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J I. INTRODUCCION

En‘_lé actualidad, con un acelerado avance en la era de la Informacion es
indispensable contar con un sistema de informacién para todo tipo de empresa, debido a
que esto contribuye directamente a un eficiente desarrollo de las funciones que se
realizan en ella, ya sean estas operativas, de control o de planeacion estratégica, lo que

trae como consecuencia que las empresas alcancen los objetivos que se han propuesto.

Es por ello que el aporte de este Trabajo de Graduacién, para optar al titulo de
Ingeniero de Sistemas Informéticos, esta encaminado a ofrecer al Ministerio del Medio
Ambiente y Recursos Naturales (MARN) un instrumento que contribuya a facilitar la labor

operativa, informativa y gerencial en el area de Atencién de Denuncias Ambientales.

La primera parte del Documento corresponde al Marco Tebrico necesario para
comprender de mejor manera este Proyecto, tanto en la parte de Sistemas de Informacion

como en lo relacionado con el Medio Ambiente y Recursos Naturales.

En la segunda parte del Documento, se definen claramente aquellos aspectos
necesarios que permiten establecer una base global para el desarrollo del Proyecto. Se
describen los Antecedentes del Proyecto, se determina la Problematica que enfrenta el
MARN en relacion a la Gestion de Denuncias Ambientales asi como las Factibilidades

para la realizacion de este proyecto.

En la tercera parte del Documento se describe la Metodologia de Investigacion y
de Analisis aplicada en este Proyecto escrita en forma tedrica y se plantean sus
aplicaciones para este Trabajo en particular, de tal manera que se garantiza la utilizacion

de Técnicas de Ingenieria.

En la cuarta parte del Documento se analizan las caracteristicas de la Gestion de

Denuncias Ambientales del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales en su



-

estado actual, se presenta la organizacion del Ministerio y los puestos involucrados para
dar seguimiento a las denuncias; luego, se hace un analisis de los procedimientos que
existen actualmente. Se presenta un diagnéstico de la situacién actual describiendo las

causas y efectos de los problemas que afectan los procesos.

La quinta parte del Documento define los Requerimientos de Informacion para el
Sistema de’ Gestion de Denuncias Ambientales, se especifican los Diagramas de Flujo y el
Diccionario de Datos, a esto le acompafian los Requerimientos Operativos y de

~ Desarrollo de! Sistema.

En la sexta parte del Documento se presenta el Disefio del Sistema, donde se
construye la estructura necesaria que permite dar una solucion al problema planteado; el
disefio permite crear una estrategia que resuelva y satisfaga las necesidades operativas,
de desarrollo y de informacion del Sistema de Gestion de Denuncias Ambientales, Este
apartado se desarrolla con el objetivo de especificar la operacion de todos los
componentes del mismo, incluyendo programas de computadora, tecnologias de la
informacién, esfuerzos humanos involucrados en la operatividad del sistema y demas

componentes que se encontraran trabajando en el ambiente de dicho Sistema.

Uno de los primeros aspectos que se especifican, es el entorno de la base de
datos, lo cual es el factor més importante para el desarrollo de los demas componentes
que integran los programas de computadora (estructura modular y procedimental,

entradas, salidas e interfaces).

Posteriormente, se presenta el disefio de salidas y entradas del sistema, con el fin
de brindar una especificacion correspondiente a las pantallas y reportes impresos que se
obtendran a través del uso del mismo. Las interfaces internas, externas y hombre
maquina son especificaciones que ayudan a vislumbrar como es la comunicacion entre
los médulos del sistema, los elementos que se encuentran con el medio ambiente (base
de datos, programas, compiladores, etc.) y con los elementos humanos que operaran la

aplicacion informatica.

il



Asimismo, se presenta el disefio de la seguridad, componente muy importante
dentro de la operacion del sistema, toma en cuenta aspectos como uso de tecnologias,

herramientas y politicas.

La séptima parte servira como guia basica para conocer la forma de como esta
desarrollado el Software del Sistema, compuesto por dos entornos, uno en Visual Basic y
otro en Web, asi como las técnicas empleadas, el estilo utilizado, ademas se muestran
algunos ej'emplos de médulos usados en ambos entornos. En esta parte también se

presentan los manuales de instalacién y usuario del Sistema.

La octava y ultima parte, contiene el Plan de Implantacion del Sistema de
Informacion, tomando en cuenta la planeaciéon de la puesta en marcha, se definen todos
aquellos aspectos que estén relacionados con ésta y las actividades necesarias para
llevar a cabo dicho objetivo, para ello se definen las actividades, los subsistemas
necesarios, los paquetes de trabajo y la programacion de la ejecucion de dichas

actividades asi como los responsables de ejecutarlas.

En la parte final del Documento se definen las conclusiones y recomendaciones de

este Proyecto, se describe ademas la Bibliografia utilizada, un glosario y los Anexos.

1i1



I. OBJETIVOS

Objetivo General:- o

)

Desarrollar un Sistema Informatlco que: permita recopilar, reglstrar clasificar y

manejar todas las denuncias amblentales que recibe el Ministerio del Medlo Ambiente y

‘Regursos Naturales (MARN).

Objetivos Especificos:

v

T

+

Conocer y analizar la situacion actual de cada una de las etapas comprendidas en

el proceso de atencion y recepcion de denuncias.

.

Identificar los diversos usuarios que haran uso del Slstema asi ‘como Ios procesos
para conocer las neceSIdades de informacion ;sobre denunmas ambientales y

establecer Ios requenmlentos mformatlcos operatlvos y de desarrollo para el

disefio del snstema ,'

r

Disefiar el Sistema Informlético para recopilar, registrar, clasificar y manejar las
denuncias afnbien_talés que recib'é el MARN, aplicando técnicas de ingenieria y
disefio de sistemas, que permftén obtener una mejor calidad de produclo,
ajusténdose' a las necesidades establecidas por lgs entidades involucradas. "
Elaborar el Plan de implantacion del Slstema lnformatlco desarrollado en el que sé
detallaran todas las ach\ndades necesarlas para el buen func:onamlento de este
Proyecto; tales como: calendarlo de actividades, manuales, capamtacrones y

onentac:ones parala carga de datos. : ' ' o
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-~ Ill. ALCANCES

El Proyecto sera desarrollado baifa la Gerencia de Recepcidn y Atencion de
Denuncias (GRAD) del MARN, por ser esta la encargada de dar Ia atencion y el
seguimiento a todas 'l;'_;ls denuncias ambientales que se reciben en este Ministerio.

El desarrollo de este Proyecto cubrira todos los [tipos de denuncias ambientales
que actualmente se reciben en el MARN y en todas las instituciones que
conforman el Sistema Nacnonal de Medlo Amblente (SINAMA) reportadas por
diversos medios de comunlcamon por ejemplo Vla telefono por escrito o

presenmalmente ' .

l
Ll )

El software, "que sera paiﬂe importante del Sistema, se desarroliara en un ambiente
de red, lo j'c:ual permitira compartir informaciéﬁ por varios usuarios a la vez
pudiendo de esta manera consultar casos regnstrados emitir reportes y verificar ‘
procedlmlentos realizados Ipara dar segmmlento a Ias denuncias. El acceso a la
lnformacron ‘estara protegida medlante un esquema de seguridad organizado de

acuerdo a los atributos o0 derechos que correspondan a cada usuario.



: IV. LIMITACIONES:_

En la Gerencia de Recepcron y Atencmn de Denunaas Amblentales no exuste
suficiente documentacmn escnta que ampare |os procesos-que ahi se reahzan por
lo tanto la mayoria de informacion tbtenida para la elaboracion de éste Proyecto

esta basada en entrevistas, cuestionarios y la observacion directa.

El desarrollo de este Proyecto estara regido por las herramientas lnformatrcas con

que cuenta el Departamento de Informatlca del MARN, Tl

| . I i -
El Sistema sera diséﬁédo para“la Gerencia de Recepcién y Atencion de
Denuncias del MARN, por lo tanto no podra ser utilizado en otras instituciones, sin

que se e realicen algunas modificaciones.

vi -
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Beneficios para la-Sociedad

L

- V. IMPORTANCIA®
)

E! Mlnlsterlo del Medio Amblente 'y’ Recursos Naturales (MARN) a traves de la
Gerenma de Recepcion y Atencion de .Denuncias, tlene como objetivo general1 “Dar
respuesta a denuncias ambientales mterpuestas por personas naturales o juridicas sobre
accmnes y omisiones que vu]neren el Medio Ambiente tomando en cuenta“ ‘procesos de
- concertacion o conciliacion para resolver confllctos

Actualmente los palses en el mundo estan cada vez mas preocupados por Ia
conservacion del medio amblente y no solamente por el deterioro de éste, sino por los
costos de degradamon del mlsmo Por ejemplo, un estimado conservador de los costos de
degradacuon amblental para Ia economia. y la sociedad salvadorena esta en el rango de

tresmentos a cuatromentos mlllones de dolares anuales

” .
ke - . !
1 e

:

El desarrollo del Sistema Informat;co para la Gestion de Denuncias Amblentales
(SIGDA) contribuira a obtener la informacion que permltlra mejorar y cubrlr en su

totalldad todas las denunmas ambrentales que recibe el MARN.

.
v

Con el desarrollo del SIGDA, la poblacion Salvadorefia se vera beneficiada ya que

" todas las denuncias que se realicen podran ser atendidas y consultadas, en menaor tiempo

" (ver Justificacion del Proyecto, pagina xi), lo cual traera como beneficio una resolucion

- mas pronta a sus conflictos ambientales. Esto permltlra a su vez, proteger el Medio,

]n

Amblente yaque la mformamon que éste proporcmne sera la base para la elaboracion de=
planes de accion que eVIten futuros desastres (deslaves, derrumbes, mundamones
contammamon) AdlClonaImente permttlra a las personas que realizan denuncias tener

"nuevos canales ad|C|onaIes a ios tradlmonales que les faC|I|ten el reglstrar su denuncia.

-y H . '
I I, | '

. '

i

I3

! Fuente: Manual de Descripcion de Funcrones Gerencra de Recepcmn y Atencion de Denuncias Ambientales.”.

2 Informacién obtenida del Informe Ejecutivo del Mlnfsteno de Medio Amblente y Recursos Naturales dirigido

ala poblauon Salvadorefia, afio 2000 ?f'", : i

- ' B
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Beneficios para el MARN .

Es importan{é mencionar que actualmente en el MARN no se cuenta con un
Slstema de Informacién Mecamzado de Denuncias, ya que toda esta mformacmn es
manejada manualmente y los expedientes son almacenados en cajas o archiveros Io que
dlflculta Ias consultas Debido a que el proceso actual consiste en: obtener el. nimero de
expediente o la fecha en que se registré la denuncia, luego se tiene que buscar entre
todas’ las cajas, vy Una vez encontrado el expediente, debe leerse por completo para

conocer el estado actual de la denuncia y de esta forma pasar a informar al usuario.

Con el Sistema de Informacién se tendra una clara definicion de las funciones y
actividades que se fealizaran en cada uno de los procesos relacronados con el manejo de
denuncias ambientales. Asi como también los perfiles de los puestos de las personas que

~ contribuyen con el proceso de denuncias. También se tendra el manual organizativo del
sistema de denuncias donde se estableceran las pdsiciones de cada uno de los

- componentes involucrados: personal procedimientos y herramlentas lnformatrcas

Al poseer el MARN un Sistemna de Informacion, que permita obtener mformamon

‘de forma exacltay opoﬂuna se podra

K
Il
H

. Realizar de manera mas ef" ciente la atencion a los denunc;antes con la reducmon
del tiempo de espera para ser atendidos (ver Fachb!lldad Técnica, en capitulo 2)

prestando asi un mejor servrmo

;

. 3 L ’ I
2. Llevar 'un mejor control de cualquier alteracion al Medio Ambiente significativa,

positiva o negatrva (por ejemplo: se conocera que empresas . estan lanzando
. desechos SO|IdOS a.fios o contamlnando el aire,; asi como empresas que esten
reforestando. bosques como medlda de compensacmn) provocados por accién
. humana o fenomenos naturales en un érea de mfluenma definida, mediante una
denuncia realrzada por lnternet medios de comumcacron, correspondencia,

telefono 0 presenmalmente g ‘

’ : coL ‘ viii



3. Permltlra determlnar de forma oportuna si alguna |nstrtuc10n 0 empresa que sollmta

Permiso Amblental para poder desarrollar un proyecto (terracerias, construccmn
taller panadena efc)) tiene denunmas pendlentes por resolver.

"4. Las demas Unldades del Ministerio se veran beneflmadas ya que podran reallzar
consultas sobre denuncias especificas en cualqurer momento que puedan influir

‘.:en las actividades que reahzan por ejemplo: si una empresa sol:mta un Estudlo de
. Impacto Ambientat a Ia Direccién de Medio Amblente ¥ se comprueba - que
actualmente esta empresa tiene denunCIa en su. contra, en Iugar de realizar este

Estudio, se realiza una Auditoria sobre dicha empresa. ‘N

5 Con toda la mformacron de denunmas ya clasificadas por municipios y por tipo de
denunmas (contammacwh costero-marino, agropec_uarla, deforestacion,
mdustnal desechos solidos y - peligrosos, 'explotacilon de recursos no

' 'renovables) se podra generar lo gque se conoce como un Mapa de Denuncms
'Amblentales ‘En base a la mformacron que ofrecen estos Mapas, se pueden
generar toda una serie de deC|S|ones por los Directores del MARN sobre
planeacuones futuras en el Ministerio. Actuaimente, debido a la forma en que se
mane]a la mformamon el MARN no tiene un Mapa de este tipo.

L]
1

6. Los criterios para priorizar una denunc;a no dependeran de una persona sino que
el sistema proporcionara la mformacron necesaria mediante una tabla de cotejo
para que, de acuerdo a las caracteristicas de la denuncua pueda ser establecida

“una prtorldad

B

Beneficios para Otr_:as Instituciones.
: ‘ “
" Con la implementacion del SIGDA las mst!tucrones Pohma Namonal Civil (PNC),
Ministerio de Salud Publlca y Asistencia Social (MSPAS) Ministerio de Agncultura y
' Ganaderia (MAG), Mlnlsterlo de Economia (MEC) Asociacion Nacional de Acueductos y

Alcantarlllados (ANDA) Flscalla General de Ia Replblica (FGR) 'Ministerio” de Re!amones

o ix



Exteriores y Alcaldias, que intervienen en la solucién de denuncias ambientales se veran
- beneficiadas ya que todas las consultas y la informacién  que necesiten referente ‘alas

denuncias Ia obtendran en menor tiempo dando una atencién pronta a estas denun’cias.

. Adlcionalmente el desarrolio del SIGDA podria serwr como . modelo para el

desarrollo de Sistemas de Aten(;lon de Denunmas en otras msﬂtucrones

Beneficios para la Universidad de El Salvador (UES) : .

'U'no de los fines-de Ia Universidad de El Salvador es formar profesronales
capacitados :moral e intelectualmente para desempefiar la funcmon que les corresponde
en la sociedad, mtegrando para ellos las funcmnes de docencua investigacion y
proyeccion social asi como tamblen promover la sustentabllrdad y la proteccidn de los
recursos naturales y el medio ambiente® ; mediante el desarrollo de este Sistema, la UES
proporcibnar‘é una }iherrarﬁienta que se.'ré de mucho beneficio para el MARN y para la
poblacion salvadoréfia en el proceso de Gestion de Denuncias Ambientales , cumpliendo

de esta forma la funcién de proyeccion social y la proteccion del Medio Ambiente.

Beneficios para la Escuela de Ingeniarfa de Sistemas Informéticos (EIS])

- La EIS! permitira a los alumnos desarrolladores 'de este Sistema’ apllcar los
conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera," y dar solucién a una
problematica de tipo ambiental que a_fecta a toda la poblacmn salvadorefia, 10 .cual
cgntribuye al cumplimiento.de la funcién social de la UES. ' .
Ademas se dara ‘a conocer la calidad - de proyéctps que se desarrollan en la

Escuela asi como la calidad académica que existe en la misma.

3 Ley Organica de la UES, Art.3 literal b y f, Pag. No.2



V1. JUSTIFICACION

_Con el fin de asegurar que las" futuras generaciones ‘tengan un Desarrollo
Sostenible, aumentando el blenestar social, promoviendo el desarrollo de una economia
_ competltlva en armonia cen el Medfo Amblente el Goblerno de Ia Republica incluye en
Iuna de las Cuatro Alianzas (Allanza por el Futuro} la SlgUlente Area Estratégica de

accién: . i

Armonizacion del Desarrollo Nacional con el Medio Ambiente

_ Para lograr lo anterior propone lineas estratégicas en las cuales se pretende
concientizar, dar pricridad, apoyar, crear, implementar, proteger, conservar y explorar

cualquier esquema que contribuya a la conservacion del medio ambiente. -

"Entre algunos datos *preocupantes sobre nuestra realidad ambiental estan:

1. La cobertura de los bosques naturales descendio al 2% del area del pafs, siendo
una de las mas bajas del mundo. /

2. E Slstema Hldroelectrlco del Rio Lempa que produce caS| dos tercios de Ia
energla eléctrica del pals recube entre 10 y 25 millones de toneladas de
sedlmentos anuales lo que eleva sus costos de producmon y dlsmlnuye su vida

‘ 'economlca '

3. Solo una cuarta parte de las 1000 fuentes de '‘emisiones industriales tienen
) instalaciones de tratamiento de aguas residuales. '

4. El 90% de las mdustrras que descargan sustancias altamente toxicas, localizadas

¥

prlnCIpaImente en San Salvador no tratan sus em|5|ones
¥
’ Las denuncras ambientafes son uno de los megcanismos utlhzados para la
protecc:on del Medlo Amblente ya que permlten de forma ant|c1pada evitar acciones que
‘o danen De esta manera, con la |mplementa0|on del Slstema el MARN podria

anllmparse a estas acciones, por ejemplo: evitar que se sigan enwando sedimentos al Rio

1

’ ' K ) - - :
4 Informacién obtenida del Informe Ejecutivo del Ministerio de! Medio Ambiente.y Recursos Naturales, Afio
2000. ' R o '
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Lempa, evitar que se sigan deforestando de manera indiscriminada los bosques de
nuestro pais; asi como también, evitar que se sigan conté‘minando los rios, lagos y la

t
3

_atmosfera. - ' :

I

-La Gefencia de Recépcion y Atencion de Denuncias del MARN, se encarga de
recibir y dar seguimiento a Ias_denuncias"a_mbienlales, pero presenta ciertas deficiencias

: que no permiten que desarrolle sus actividades de forma éptima. Por ejemplo®: -

]

1. ActLIal'menfe se estdn recibiendo un . promedio de 150 a 200 denuncias
‘_"'amb'ientales mensuales de las cuales s6lo un promedic de 50 a 70 son
“atendidas, debido a qi_Je todo se lleva. de forma manu‘all, esto demuestra que se
esta dejando de atenider, en el mejor de los casos, un 53.33% de denuncias®,
que dependiendo de su importancia no son aténdidas o pasan a formar parte de

la cola de denuncias para atender en el proxime mes (ver grafica 1).
Promedio de Denuncias Ambientales i
- ‘ Mensuales . . =

" ‘ONo Atendidas '
.BlAtendidas .’

Grafico 1. Promedio de Denuncias Ambientales Recibidas y Atendidas por la GRAD
o

2 El tlempo para realizar la consulta de una denuncia puede tardar entre dos y tres

dias, ya que se debe buscar el expediente entre muchos otros que estan

' ' .almacenados en. el “mismo Iugar .ya sea en archivero o en cajas. En la

actualidad, se estan recibiendo entre 120 y 180 consultas mensuales de las

s Informacion oblenida “mediante entrevista con la Gerencia de Recepcion y Atencion de Denuncias
Ambienla]es del MARN. Ver Anexo 6 ' '

S El mejor de los casos es que solamente se recrban 150 denuncias y se atiendan 70 (70/1 50= 46.67% de

]

denunCIas atendidas equwalente a 53 33% desalendrdas)

x1i
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cuales solamente se tlene la capac1dad para responder a 15 mensuales, 14.3%
de consultas atendtdas {En el mejor de los casos solamente llegan 120

' denunmas mensuales, ver grafico 2)

K

a 4 N 4 '
- . - % - - -

Promedio de Consultas Mensuales

" EINo atendidas '
E!Aten_didas

4 H ]
¢

. - - . - - - [ PO . — N - - - -z

Grafico 2 Promedio de Consultas sobre Denuncias Ambientales realizadas por [a GRAD.

‘
¢

3. Mensual y Trimestraimente se gene‘ra’n reportes los cuales son presentados al
" Despacho Ministérial, el tiempo para realizar estos reportes ademas de que son

- muy generales, puede ser entre 5 y 10 dias, respectivamente, ya que se obtiene
la informacién de archivos que se llevan manualmente lo que dificulta el acceso
inmeéiato ala informécién que contiene el reporte. Todo este tiempo que se
tarda un empleado en elaborar report_és y consultas puede ser perfectamente
utilizado en. otras actividades como: Atencion a otras denuncias recibidas y

. Monitoreo post De‘nuncia, lo cual siwe para verificar el cumplimiento de lo

" pactado por las empresas o instituciones después de una resolucién ambiental.

Ejemplos de estos reportes se muestran en los Anexos 9y 10.

4. 'El nimero de paglnas para un expediente puede ser muy variado’, pero en la
' mayoria de casos estos pueden tener de 40 a_80 paglnas Cuando el caso es
aS|gnado a otras mstanmaq siempre queda en el MARN el expediente erglnal de

la -de'vnuncia, en el cual se anotan las obs'ervaciom.a.s que realiza la institucion
competente' para incluir los datos en los reportes’ presentados al Despacho’
Ministerial y, para futuras consultas del denunciante sobre el estado en que se
encuenlra su denuncia . Toda esta - informacion se* almacena en papel y

solamente se cuenta con el original. .

|
7 por Ios anexos de los cua!es dlspone una serie de documentos como registros, actas, memos, bilacoras

‘r

de wsﬂas y resolucuones T -

xiil



| ~ CAPITULO 1
. MARCO TEORICO

El objetivo de- este capitulo es ﬁresentar una base tetrica relacionada con el tipo de Sistema -
en estudio. Este capitulo se divide en dos: un marco tetrico Informatico y otro sobre Medio

“ Ambiente.



1.1 MARCO TEORICO INFORMATICO

1.‘i.1 Sistema:de Informacion .

El proposﬂo principal de un Sistema de Informacion (SI) es recoger, procesar
-administrar, contabilizar, presentar informacién entre los lntegrantes de una entidad. El Sl
ha sido dlsenado para apoyar todas las operaciones de dicha entidad. En la mayoria de
los casos es d|f|.0|l distinguir entre Sistemas de Empresas y Slstemas de Irjfomwamon pero

ambos involucran a personas, actividades, datos, redes y tecnologias.

Un Sistéma de Informacidan: es una cﬁspoéicién de personas, actividades, dalos,
redes y tecnologia integra‘dos enire si con el propésito’ de apoyar y mejorar las
operaciones cotidianas de -una ehvpresa, asi como para . satg'sfacer nécesidades de
informacion pai‘é la resolucion de problemas y Ié toma de décisiones pér parte de los,
directivos de la*empresas’. Cuando se utiliza el término Slstema de Informamon en
general se qwere decir Sistema de lnformacmn basado en Computador o Sistema de.

!

Informacion lnformatlco

En la actualidad existen dos tipos de Sistemas de Informacion:

a) Sistema de Informacién Personales: son aquellos que han sido disefiados
para satisfacer las necesidades de informacién'personal de un solo usuario. Su objetivo
es multlpllcar la productividad individual. Se lmplantan pnnmpalmente en ordenadores
personales Si blen pueden también ser desarrollados en grandes ordenadores

b) Sistemas de Informac:on Multlusuarlos son aquellos que han sido dtsenados
‘para satisfacer; las necesidades de mformacmn de grupos de trabajo; por ejemplo:

departamentos -oficinas, secciones y d|V|S|ones u organizaciones completas.

1 Jeffrey L. Whitten, “Analisis y Disefio de Sistemas de Inf(_)nnaci,c'!n:’, pagina 39



La principal diferencia existente entre los Sistema Personales y Multiusuarios
residen en que los Sistemas Multiusuarios deben facilitar Ja comparticion de los datos, las

: lnformaC|ones y otros recursos generalmente se implanta en redes.
Otros conceptos sobre Sistemas de Informacion son:
a) Sistema de Informacion Gerencial.

Un Sistema de Informacion Gerencial (SIG) es un sistema integrado usuario-
maquina para proveer informacion que apoye las operaciones, la administracion, y las
funciones de toma de decisiones en una; empresa. El | sistema ufiliza equipo de
computacion :y software; proced{"mientos manuales; modelos para el andlisis, la
planeacion, el control y la toma de decisiones j/'.ademés una base de datos®.

Et SIG: se puede describir como una estructura piramidal (ver figura 1.1)

Conceptualmente, un Sistema de Informacion Gerencial puede existir sin
computadores, pero es la potencig del computador lo que hace factible el SIG. La cuestion
no es si los computadorés deberian utilizarse en los Sistemas de Informacic’m sino el
alcance del empleo de la informacién que se debiera computarizar. El concepto de un
sistema usuar:o maquma implica que algunas tareas son mejor realizadas. por el hombre,
mientras que otras son muy bien hechas por la maquina. Las gphcaciones del SIG no
deberian requerir usuarios que sean expertos en computacion, Sin embargo, los usuarios
'.necesitan estar en capacidad de especificar sus requerimientos de informacién, poseer
alguna comprension de computadores, conocer sobre la nattraleza de la informacion, y
sobre su gso' dentro de diferentes funciones administrativas, todo esto ayuda a los

usuarios en esta tarea. ) ~

2 Gordon B. Davis, "Sistemas de tnformacién Gerencial”, pagina 6



SiG

para la

planeacion de
politicas esiratégicas
y toma de decisiones.

Informacion administrativa
para [a planeacion factica y

la toma de decisiones

Informacion administrativa para la
planeacion operacional,

la toma de decisiones y el control

Procesamiento de transacciones

Respuesias a preguntas.

Figura 1.1 Estructura Piramidal del Sistema de Informacién Gerencial

b) Sistema Integrado

El Sistema Integrado (S1) suministra la base para ia integracion del procesamiento
de informacion en la organizacién. Las aplicaciones individuales con el S| se desarrollan
para y por diferentes grupos de usuarios. Si no existe |a integracion de los procesos ni de
los mecanismos, las aplicaciones individuales pueden ser inconsistentes e incompatibles.
Los datos elementales pueden especificarse en forma diferente y pueden no ser
compatibles dentro de las aplicaciones separadas, dado que una sola aplicacion, podria

servir para mas de una necesidad. En esencia, el Sl se disefia como una fedérgcién

planificada de pequefios sistemas.

La integracion del Sl también se lleva a cabo a través de estandares, lineamientos
y conjuntos de procedimientos definidos en las funciones del sistema de informacion. La
fortaleza de tales estdndares y procedimientos permiten a las diferentes aplicaciones
compartir los datos, cumplir con los requerimientos de auditorfa y control, y ademas

pueden ser compartidos por multiples usuarios.



c) Necesidad de una Base de Datos

Los términos “informacion” y “datos” frecuentemente se utiizan de manera
indiscriminada; sin embargo, la informacién generalmente se define como los datos que
tienen significado o utilidad para el receptor. Por lo tanto, los datos elementales son la
materia prima para producir informacion.

El concepto implicito en una base de datos es que éstos necesitan manipularse
con el fin de estar disponibles para el procesamiento y de tener la calidad apropiada. Este
manejo de los datos incluye tanto el software como la organizacion. El software para crear
y manejar una base de datos se denomina un sistema de administracion de la base de

datos.

d) Utilizacion de los Modelos

Usualmente es insuficiente para los receptores humanos recibir solamente datos
sin depurar o adn datos resumidos. Los datos necesitan procesarse y presentarse de tal
manera que el resultado se dirija hacia la decision que se va a tomar. Para lograr esto, el
procesamiento de datos elementales se basa en un modelo de decision; por ejemplo, una
decision sobre inversion realizada con gastos nuevos de capital, podria procesarse en
términos de un modelo de decisién de desembolsos de capital.

Los modelos de decision se pueden usar para apoyar las diferentes etapas en el
proceso de tfoma de decisiones. Los modelos de “inteligencia” se pueden usar para la
busqueda de oportunidades y/o investigacién de problemas. Los modelos se pueden
utilizar para identificar y estudiar posibles soluciones. La seleccion de modelos, tales
como los modelos de optimizacidén, se pueden emplear para hallar la solucion mas
deseable. Los modelos son, en general, mas efectivos cuando el gerente puede utilizarlos
a traves  de un dialogo interactivo para elaborar un plan o volver a repetirlo mediante

multiples alternativas de decision bajo diferentes condiciones.
1.1.2 Elementos de un Sistema de Informacion

a) Componentes Fisicos
Los componentes fisicos requeridos para un sistema de informacion en la

organizacion son: equipos, software, base de datos, procedimientos y personal de

operaciones. Ver cuadro 1.1



Componentes Fisicos

Descripcion

Equipos (Hardware)

‘| asociados. El equipo debe proveer cinco funciones principales:

Se refiere al sistema de computacion fisico y a los dispasitivos

1) entrada o acceso, 2} salida, 3)-almacenamiento secundario
para los datos y programas, 4) procesader-central (calculos,

control y almacenamiento primario) y 5) comunicaciones

Software .

Software es un término amplio que se da a-las instrucciones
que dirigen la operacidén del equipo. El software se puede
clasificar en dos clases principales: software del sistema y

software aplicativo.

Bases de Datos

" utilizados como almacenamiento secundario. -

La Base de Datos contiene todos los datos que utiliza el
software aplicativo. Un conjunto individual de datos
almacenado, cominmente se denomina archivo. La existencia
fisica de los datos almacenados se evidencia por el medio
fisico de almacenamiento (cintas magnéticas de computador,
paquetes de discos, disquetes, ‘unidades -de- disco -6ptico)

Procedimientos

Los procedimientos de operaciones normales son componentes
fisicos en razén de que existen en una forma fisica tal como un
manual o un libro de instrucciones:- Se necesitan tres clases
principales de procedimientos:

1) Instrucciones para el usuario: grabar datos, usar :una
terminal, 2) Instrucciones para la elaboracion de las entradas
por parte del personal de preparacion de datos 3) Instrucciones
de operacién para el personal de preparacion -de datos 'del

computador.

Personal de
Operaciones

Operadores del computador, analistas de sistemas,
programadores, personal de ‘datos, administradores de datos,

administradores de los sistemas de informacion.

Cuadro 1.1 Componentes Fisicos de un Sistema de Informacién.”



b) Funciones de Procesamiento

Una descripcién de un sistema de informacidén en términos de componentes fisicos

no explica qué hace el sistema en si, por eso se hace necesario conocer qué se

procesara con ese equipo. En el siguiente cuadro sé presentan las funciones de

procesamiento con su respectiva descripcion.

Furiciones de

procesamiento

Descripcion

Procesar transacciones

Una transaccion es una actividad tal como efectuar una

{compra, o una venta, fabricar un producto, registrar una

denuncia. Puede ser interna a la organizacién o puede incluir a
la organizacion y a una entidad externa. La ejecucién de una
transaccion requiere registros para 1) dirigir la realizacion de la
transaccion 2) reportar, confirmar o explicar su desempefio, o
3) comunicar la transaccién a quienes necesitan los registros

para informacién de base o referencia.

Mantener archivos

maestros

Muchas actividades de procesamiento requieren la creacion y
el mantenimiento de archivos maestres, los cuales guardan
datos relativamente permanentes o histéricos acerca de las

entidades organizacionales.

Producir informes

Los informes son productos significativos en un SI.

Los reportes programados se producen sobre una base
corriente.

Un sistema de informacion deberia estar en capacidad de
producir rapidamente informes especiales basados en

solicitudes “no programadas” (ad hoc)

Procesar preguntas

Otras salidas del Sl son respuestas a las preguntas, utilizando
la base de datos. Estas pueden ser preguntas corrientes en un
formato preestablecido o preguntas ad hoc. La funcidén esencial
del procedimiento de preguntas es lograr que cualquier registro
o cualquier elemento sea facilmente accesible al personal

autorizado.

Procesar las

El S| conliene aplicaciones disenadas para apoyar las




Funciones de Descripcion

procesamiento

aplicaciones interactivas |interactivas de soporte de sistemas de planeamiento, analisis y
de soporte .. |toma de decisiones. El computador realiza el procesamiento
basado en un modelo de planeacion, en un modelo de decision;
el modo de operar es interactivo con el usuario: responde a las
preguntas y a las solicitudes de datos y recibe inmediatamente
los resultados con el fin de alterar las entradas hasta que

encuentre una solucion o los resuitados sean satisfactorios.

Cuadro 1.2 Funciones de Procesamiento de un Sistema de Informacion.

c) Resultados para los usuarios

El usuario de un S| suministra las entradas y recibe las salidas. Su contribucion,
por lo tanto, depende, no solo de que tan facil sea el ingreso de los datos sino
fundamentaimente de 1a utilidad de los resultados gue &l ve. Los resultados forman, por [o]

tanto una descripcion de un S|y se pueden clasificar en cinco clases principales:

Transaccion de documentos o despliegues en pantalla.

informes planeados.

1.

2

3. Preguntas con respuestas planeadas.

4. Informes ad hocy respuestas a las preguntas.
5

Resultados del dialogo usuario-maquina.

En el cuadro 1.3, se pueden ver el tipo de documentos de transacciones con su respectiva

descripcion.




Tipo de documentos Descripcion:

de transacciones - -

Informativo Informes para confirmar que una- accion se hara o se ha
cumplido. Su propésito es proveer retroalimentacion a las
personas, de alguna manera relacionadas con la actividad, o

para una referencia posterior

De movimiento Solicitudes o instrucciones para una operacion de movimiento.

Investigativa Informes de excepcion, errores, u otras condiciones que

pueden requerir investigacion. Se utilizan para controlar Y para

-

referencias futuras.

Cuadro 1.3 Resultados esperados para los usuarios de un Sistema.

1.1.3 Ciclo de Vida Clasico del Sistema de Informacion

Este paradigma es. el mas antiguo de los empleados en la Ingenieria de Sistemas
Yy se desarrollé a partir del ciclo coenvencional de una ingenieria. No hay que olvidar que la
Ingenieria de Sistemas surgid como Ccopia de otras ingenierias, especialmente de las del
hardware, para dar solucién a los problemas mas comunes que aparecian al desarrollar

sistemas de software complejos.

Es un ciclo de vida en sentido amplio, que incluye no sélo las etapas de ingenieria
sino toda la vida del producto: las pruebas, el uso (la vida atil del software) y el

mantenimiento, hasta que llega el momento de sustituirlo.
El ciclo de vida en cascada exige un enfoque sisternatico Yy secuencial del

desarrollo de software, que comienza en el nivel de |a ingenieria de sistemas Y avanza a
través de fases secuenciales sucesivas (ver figura 1.2)

10
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a) Ingenieria y Analisis del Sistema

El software es parte de un sistema mayor, por lo que siempre va a
interrelacionarse con otros elementos, ya sea hardware, maquinds o personas. Por esto,
el primer paso del ciclo de vida de un proyecto consiste en un analisis de las
caracteristicas y el comportamiento de! sistema del cual el software va a formar parte.

La ingenieria del sistema comprende, por tanto, Ios requisitos globales a nivel del
sistema, asi como una cierta cantidad de analisis y de disefio a nivel superior; es decir, sin

entrar en mucho detalle.

Ingenieria del

Sistema

Andlisis

)

| Mantenimiento

Sustitucion .

Figura 1.2 Ciclo de Vida en cascada

b) Analisis de Requisitos del Software

El analisis de requisitos debe ser mas detallado para aquellos componentes del
sistema que van a ser implementados mediante software. El ingeniero del software debe
comprender cuales son los datos que se van a manejar, cual va a ser la funcién que tiene
que cumplir el software, cuales son los interfaces requeridos y cual es el rendimiento que
se espera lograr. o '

Los requisitos, tanto del sistema como del software deben documentarse y
revisarse con el cliente.

11



c) Disefo

El disefio se aplica-a cuatro caracteristicas distintas del software la estructura de
los datos, la arquitectura de las aplicaciones, la estructura interna-de los programas y las
interfaces.

El disefio- es el proceso que traduce los requisitos. en una representacion del
software de forma que pueda conocerse la arquitectura, funcionalidad e incluso la calidad
del mismo antes de comenzar la codificacion.

Al igual que el analisis, el disefio debe documentarse y forma parte de la
configuracion del software (el control- de configuraciones es lo que permite realizar

cambios en el software de forma controlada y no radicalmente para el cliente).

d) Codificacion

La codificacién consiste en la traduccion del disefio a un formato que sea legible
para la maquina. Si el disefio es lo suficientemente detallado, la codificacion es
relativamente sencilla, y puede hacerse - al menos ‘en parte - de forma automatica,
usando generadores de codigo.

Se puede observar que estas primeras fases del ciclo de vida consisten
basicamente en una traduccion: en el analisis del sistema, los requisitos, la funcion y la
estructura dei Sl se traducen a un documento.

El analisis -del sistema, estad formado en parte por dlagramas y en parte por
descripciones en lenguaje natural.

En el analisis de requisitos se profundiza en el estudio del componente software
del sistema y esto se traduce a un documento, también formado por diagramas y
descripciones en lenguaje natural.

En-el disefio, los requisitos del-software se traducen a una serie de dlagramas que
representan la estructura del sistema software, de sus datos, de sus programas y de sus
interfaces.

Por Gitimo, en la codificacion se traducen estos diagramas de disefio a un lenguaje

fuente, que luego se traduce - se compila.- para obtener un programa ejecutable.

“12



e) Prueba

Una vez que se ha obtenido el programa ejecutable, comienza la fase de pruebas.
El objetivo es comprobar gue no se hayan producido errores en alguna de las fases de
traduccion anteriores, especialmente en la codificacion. Para ello deben probarse todas
las sentencias, no solo los casos normales sino todos los médulos que forman parte del

Sistema.

f) Utilizacion . -

Una vez superada la fase de pruebas, el software se entrega al cliente y comienza
la vida util del mismo. La fase de utilizacion se solapa con las’ posteriores - el
mantenimiento y 1a sustitucién - y dura hasta que el software, ya reemplazado por otro,

deja de ulilizarse.

g) Mantenimiento
El software sufrira cambios a lo largo de su.vida util. Estos cambios pueden ser
debidos a tres causas. -

1. Que, duranie la utilizacion, e! cliente detecte errores en el software: los errores
jatentes.

2 Que se produzcan cambios en alguno de los componentes del --Sistema
Informatico: por ejemplo cambios en la maquina, en el sistema operativo, en el
personal, o en los periféricos. ’

3. Que el cliente requiera modificaciones funcionales (normalmente ampliaciones) NO
contempladas en gl Proyecto.

En cualquier caso, el mantenimiento supone volver atras en el ciclo de vida, a 1as
etapaé de codificacion, disefio O analisis dependiendo de la magnitud del cambio.

El modelo en cascada (figura 1.2), 8 pesar de ser lineal, contiene fiujos que
permiten |2 vuelta atras. Asi, desde el mantenimiento sé yuelve al analisis, el disefio o la
codificacion, y tambien desde cualquier fase se puede volver a la anterior si-se detectan
fallos. Estas vﬁeltas atras no son ‘controladas, ni quedan explicitas en el modelo, y-este es

uno de los problemas que presenta este paradigma.

13
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h) Sustitucién
La vida del software no es jlimitada y cuaiquier aplicacion, por buena que sea,

acaba por ser sustituida por ofra mas amplia, mas rapida o mas vistosa y facil de usar.

La ‘sustitucion de un software que esta funcionando por otro que acaba de ser
desarrollado €s una tarea que hay que planificar cuidadosamente Y que debe ser llevada
a cabo de forma organizada. Es conveniente realizarla por fases, si esto es posible, no
sustituyendo todas las aplicaciones a Ia \}ez, puesto que la sustitucién conlleva
nbrnﬁalmente un aumento de trabajo para los usuarios, que tienen que acostumbrarse g
fas nuevas aplicaciones, y también para los implefmentadores, que tienen que corregir los
efrores que aparecen. Es necesario hacer un traslado de la informacion que maneja el
sistema viejo a la estructura y al formato requerido por el nuevo. Ademas, es conveniente
mantener los dos sistemas funcionando en paralelo durante algun tiempo para comprobar
que el sistema nuevo funcione correctamente y para asegurar el funcionamiento normal
de ia'empresa, aun en el caso de que el sistema nuevo falle Y tenga que volver a alguna

‘de las fases de desarrollo.

La sustitucion implica el desarrollo de programas para la interconexion de ambos
sistemas, el viejo y el nuevo, Y para trasladar la informacion entre ambos, evitando Ia
duplicacién del trabajo de las personas encargadas del proceso de datos, durante e
tiempo en que ambos sistemas funcionen en paralelo.

1. En realidad los proyectos no siguen un ciclo de vida estrictamente secuencial como
propone el modelo. Siempre hay iteraciones, E ejemplo mas tipico es Ia fase de
mantenimiento, que implica siempre volver g alguna de las fases anteriores, pero
también es muy frecuente que en una fase, por ejempio el disefio, se detecten errores
que obliguen a volver a Ia fase anterior, el analisis. '
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2. Es dificil que se puedan establecer iniciaimente todos los requisitos del Sistema.
Normalmente los clientes no tienen conocimiento de la importancia de la fase de
andlisis o bien no han pensado en todo defalle que es lo que quieren que haga el
software. Los requisitos se van aclarando y refinando a lo largo de todo el proyecto,
segln se plantean dudas concretas en el disefio o la codificacion. Sin embargo, el
ciclo de vida clasico requiere la definicién inicial de todos los requisitos y no es facil
acomodar en él las incertidumbres que suelen existir al comienzo de todos los
proyectos.

3. . Hasta que se liega a la fase flnal del desarrollo Ia codificacion, no se dispone de una
version operativa del programa. Como la mayor parte de los errores se detectan
cuando el cliente puede probar el programa no se detectan hasta el final del proyecto,
cuando se pone definitivamente en marcha y los errores se vuelven mas costosos de

corregir y se dispone de menos tiempo {y mas presiones).

Todos estos problemas son reales, pero de todas formas es mucho _mejor
desarrollar software siguiendo el modelo de ciclo de vida en cascada que hacerlo sin
ningn tipo de guias. Ademas, este modelo describe una serie de pasos. genéricos que
son aplicables a cualquier otro paradigma, refiriéndose |a mayor parte de las cfiticas que

recibe a su caracter secuencial.

1.1.4 Métricas del Software _ ,
Las métricas del software se refieren a un amplio elenco de medidas para. el
software de computadora. La medicion se puede aplicar al proceso del software con el
intento de mejorarlos sobre una base continua. Se puede utilizar en el proyecto del
software para ayudar en la estimacion, el control . de calidad, la evaluacion de
productividad y el control de proyectos. Finalmente, el ingeniero del software puede
utilizar la medicion para ayudar en la toma de decisiones tactica a medida que el proyecto

evoluciona.

Dentro del contexto de la gestién de proyectos del software, en primer lugar.existe
preocupacién por las métricas de productlwdad y de calidad: medidas “de salida”
(finalizacion) del desarrollo del software basadas en el esfuerzo.y tiempo empleados, ¥
medidas de la “utilidad” del producto obtenido. Para los propositos de planificacion y de

eslimacion, el inlerés es historico.
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Aunqgue los términos “medida”, “medicién” y "métricas” se utilizan a menudo
indistintamente, es. importante destacar [as diferencias sutiles” entre ellos. Como los
términos "medida” y “medicién” se pueden utilizar como un nombre o Como un verbo, las
definiciones de estos términos se pueden confundir. Dentro del-contexto de la ingenieria
del software, una medida proporciona una indicacion cuantitativa de extension,
cantidad, dimensiones, capacidad y tamario de algunos atributos deé un proceso o
producto. La medicion es el acto de determinar una medida.

La medicion aparece como resultado de la recopilacién de uno o varios aspectos
de los datos. Una métrica del software reiata de alguna forma las medidas individuales
sobre algtin aspecto.

Un ingeniero del software recopila medidas y desarrolia métricas para obtener
indicadores (ver figura 1.3). Un indicador es una metrica o una combinacion de metricas
que proporcionan una visién profunda dei proceso del software, del proyecto de software,
0 del producto en si. Un indicador proporciona una vision profunda que permite al gestor
de proyectos o a los ingenieros del software ajustar el proceso, el'proyecto, o el producto
para que las cosas salgan mejor. La métrica proporciona al gestor una visién profunda. Y

ademas le llevara a una toma de decisiones mas fundamentada.

Proceso de
ingenieria
del software

Proyecto del Recopilacion Medida
software de datos
Calculo de Maétrica
Producto del méfricas
software
Evaluacion
demétricas | > Indicadores

Figura 1.3 Proceso de Recopilacién de Métricas de Software
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La medicion permite que gestores y profesionales mejoren el proceso del software;
ayudan en la planificacion, seguimiento, y control de un proyecto de software; y evallian la
calidad del producto (software) que se produce. Las medidas de los atributos especificos
del proceso, del-proyecto y del producto se utilizan para calcular las métricas del software.
Estas métricas se pueden analizar para proporcionar indicadores que guien acciones de
gestién y técnicas.

Las meétricas del proceso permiten que una organizacion tome. una vision
estratégica proporcionando mayor profundidad de la efectividad de un proceso de
software. Las metricas del proyecto son tacticas. Estas permiten- que un gestor de
proyectos adapte el enfoque a los flujos de trabajo del proyecto y a proyectos téchicos en
tiempo real. :

Las métricas orientadas tanto al tamafo como a la funcidn se utilizan en toda [a
industria. Las métricas orientadas al tamafio hacen uso de la linea de cadige como factor
eslandarizador de otras medidas,- como persona-mes o defectos. El punto.de funcion
proviene de las medidas del dominio de informacion y-de una evaluacién subjetiva de la
complejidad del problema.

Las métricas de la calidad del software, como-las métricas de productividad; se
centran en el proceso, en el proyecto y en el producto. Desarrollando y analizando una
linea base de métricas de calidad, una organizacién puede actuar con objeto de corregir
esas areas de proceso del software que son la causa de los defectos del software.

La medicién produce cambios culturales. La recopilacién de datos, el célculo y la
evaluacién de métricas son los tres pasos que deben implementarse al comenzar un
programa de métricas. Los ingenieros del software y sus gestores pueden obtener una
vision mas profunda del trabajo que realizan y del producto que elaboran creando una
linea base de métricas — una base de datos que contenga mediciones del proceso y del

producto.

17



1.2 MARCO TEORICO DE MEDIO AMBIENTE

1.2.1 Medio Ambiente

Los recursos naturales importantes para la vida (aire, agua, suelo, bosques,
diversidad biélg’)gica y costeros marinos), constituyen el ambiente sin el cual ias
necesidades basicas para la vida como la alimentaéién, la salud, la vivienda, la energia y
la recreacion serian imposibles. Estos recursos se estan deteriorando y agotando
rapidamente. Mientras la poblacién crece y demanda cada vez mas de ellos.®

A principios de este siglo, nuestro pais estaba cubierto en su mayor parte por una

variada fauna y vegetacién; y se contaba con aire puro y con aguas cristalinas.

A ftravés del tiempo ese ambiente natural ha sido alterado a causa de la
deforestacion, la erosién, aumento de desperdicios industriales y domésticoé; proliferacion
de basureros al aire libre, contaminacién de suelos, lagos y rios (entre otros), asi como el
“desarrollo” que no considerd el manejo sostenible de los recursos naturales, el
crecimiento acelerado y la inapropiada distribucion de la poblacién, el aumento de la

pobréza y, enla década de los ochenta, el conflicte social.

Por ello, deben llevarse a cabo acciones de concertacion y coordinacion que
logren el compromiso permanente de los sectores publicos y privados en la proteccion,
restauracion y uso adecuado del ambiente natural y sus recursos para alcanzar la

sostenibilidad de los mismos; es decir, un desarrollo integral y equilibrado.

1.2.2 Contaminacién Ambiental

_Nuestro ambiente, a diario, es sometido a un deterioro que lo agota rapidamente.

Sus principales causas: humo, ruido, basura, aguas residuales, agroquimicos, desechos

% Boletin Conlaminacion y Saneamiento Ambienlal, Secrelaria Ejeculiva del Medio Ambiente, aio 2000.
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industriales y agricolas; se vierten al agua que se bebe, al aire qué se respira y al suelo

sustentador.
¢ Qué significa contaminacion?

Es un cambio perjudicial y desfavorable al medio natural y social, que aparece
principalmente como un sub-producto de las aclividades humanas; afectando
drasticamente las caracteristicas bioldgicas, fisicas o quimicas de los suelos, aire, agua y

especies vivientes.

Este cambio puede ser lento o violento y, generalmente, el principal causante es el
ser humano, quien a su vez recibe los efectos negativos que se producen en el medio

ambiente.

1.2.3 Tipos de Contamiﬁaciéh y sus Efectos

LY

a) Contaminacion del Agﬁa

En nuestro pais, los rios se encuentran contafninados por la descarga de
desperdicios sdélidos, por residuos de la actividad industrial y por descargas de aguas
negras entre otros. Esta situacion tiene sus efectos en la salud humana ya que pueden
originarse enfermedades, como la hepatitis, el cdlera, desinteria, fiebre tifoidea,
gastroenteritis; debido a que la mitad de la poblacion bebe agua sin tratamiento
potabilizador. - : .

Ofro factor de contaminacion es la lluvia que puede acarrear contaminantes hacia
las aguas superficiales o subterraneas por el mecanismo de la escorrentia superficial e
infiltracion. o

La contaminacion de las aguas puede ocasionar, ademas la destruccion de la vida
silvestre; la presencia de grandes cantidades de desechos organicos hace que disminuya
el oxigeno disuelto en las aguas de rios, lagos y lagunas y, por tanto, generar condiciones

desfavorables para el desarrollo de la fauna acuatica.



b) Contaminacion del Aire

En su estado natural el aire esta libre de contaminacién .lamentablemente su
calidad es constantemente alterada por actividades que el hombre realiza en zonas
rurales y urbanas. La mayor ‘parte de la .contaminacién del aire es causada por la
combustion del diesel, gasolina y gas; necesarios en la industria, en el transporte y en el
hogar. También la contaminacion proviene de panaderias, ladrilleras, talleres y otros
establecimientos, asi como por microbios provenientes de la-defecacion al aire libre de
personas y animales, la quema de neumaticos, de restos de cosechas y de basura, uso
indiscriminado de aerosoles y en el area rural por la aplicacion excesiva de agroguimicos

a los cultivos agricolas.

Otro contaminante del aire es el ruido que sobrepasa los 80 decibeles®. En la
capital y algunas ciudades: vehiculos sin escape, motocicletas, magquinaria y aparatos de

sonido con alto volumen son algunos de los principales contaminantes del aire.

N

Los efectos de la contaminacidn atmosférica aumentan el peligro de adquirir
enfermedades respiratorias sobre todo en los nifios, trastornos de la vista, casos de

cancer, problemas cardiacos y de salud mental, en ésta incide principalmente el ruido.

Lo anterior evidencia la necesidad de buscar soluciones a estos problemas, que se

revierten negativamente en el mismo ser humano.
c) Contaminacion de los Suelos

. Las distintas actividades humanas producen constantemente desechos
perjudiciales al recurso suelo, ya sea aumentando la cantidad de desechos sdlidos no
biodegradables o incorporando continuamente sustancias venenosas como herbicidas,
plaguicidas, o agentes quimicos.que alteran sus componentes minerales, necesarios para

las plantas.

* Medida para expresar la intensidad del sonido comu nivel de lolerancia.
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También la actividad industrial especialmente la produccion de pulpa y papel, la
elaboracion de alimentos y la manufactura quimica, engendra una gran cantidad de

desechos contaminantes:

Todas estas formas de contaminacion se dan interrelacionadas entre los recursos
naturales. Asi por ejemplo: si los suelos, el aire y el agua estan contaminados con
sustancias. toxicas, los- alimentos producidos en estos ‘medios asimilan esas sustancias,

que luego afectan la salud humana.

Debido al alto grado de contaminaciébn que provocan -los' pesticidas al ‘medio
natural, al ser humano y demas especies, muchos paises han’ prohibido su uso,

sustituyéndose por un control biolégico de plagas.

La basura es uno de 'los mayores contaminantes -del agua, suelo'y aire, ‘la-
proliferacién de basuras en botaderos ilegales de colonias, predios baldios y carreteras,
contaminan el medio ambiente y en consecuencia la salud humana, la mayoria de
municipios enfrentan dificultades para su recoleccion y eliminacion. Dado que las
cantidades tienden a ser-mayores a medida que aumenta la poblacion su eliminacion y/o

aprovechamiento debe ser objeto de estudios socioeconomicos, ambientales y legales.

Algunas opciones para el tratamiento de la basura son:

1. Incineracién: Consiste en quemar la basura, lo que implica gran consumo de
energia y la emision, a la atmosfera, de grandes cantidades de gases
contaminantes y residuos de cenizas toxicas.

2. Clasificacion; Consiste en separar los desechos inorganicos de los organicos.
Elementos inorganicos como el vidrio, la ceramica, plasticos, latas y otros, pueden
ser reutilizados o reciclados, mientras que el componente organico puede ser
enterrado, compactado y transformado en abono. ’

3. El Relleno Sanitario: Método que basicamente consiste en enterrar la basura

para que naturalmente se descomponga y se reintegre al suelo.



Sin embargo, dade que las condiciones de la basura han variado es necesario
encapsular los desechos en un medio aislado del ambiente, a esta capsula celda. En la
celda se promueve la descomposicién de la materia organica, produciéndose gas metano
y bidxido de carbono (CO,), el resto de los componentes inorganicos son aislados del

medio que los rodea para que no contaminen.

Una vez que los desechos son compactados se produce una reaccion de
fermentacion que genera alta temperatura la cual elimina naturalmente larvas y bacterias
peligrosas; el resultado es una disposicion sanitaria y la transformacion de la materia

organica en bases y productos inertes.
Los productos inorganicos peligrosos son contenidos en las celdas y por o tanto

aislados del medio ambiente con lo que se prolegen los manlos de agua subterraneos

que a través de los pozos, proveen agua a muchos habitantes.
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'CAPITULO 2
ESTUDIO PRELIMINAR

En este capitulo se definen claramenie aquellos aspectos necesarios que permiten
establecer una base global para el desarrollo del proyecto. En este capitulo se describen los
antecedentes del proyecto, se determina la problematica que enfrenta el MARN en relacién a

la Geslién de Denuncias Ambientales asi como las factibilidades para la realizacién de éste
proyecto.
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2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 Ministerio del Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN)

En 1992 se concreta la idea de definir una autoridad ambiental la cual llevaria el
nombre de Secretaria Ejecutiva del Medio Ambiente (SEMA). Esta autoridad funcionaba
bajo la dependencia del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG).

En el periodo de 1993 a 1994 esta Secretaria se separé del MAG para funcionar
independientemente. En este mismo periodo el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) pagd una consultoria para crear un disefio organizacional de un
Sistema de Denuncias Ambientales el cual recibié el nombre de Sistema Nacional de
Denuncias Ambientales, este funcionaba como una red institucional con el apoyo de otras
a fin de atender las denuncias lo mas rapido posible y resolverla por medio de la
conciliacion.

Uno de los mecanismos de participacion ciudadana es manifestarse mediante

Denuncias Ambientales, es necesario no olvidar que nuestro sistema legal da derecho de
que cualquier persona puede denunciar ante las autoridades competentes Ia
contaminacién que pueda perjudicar la salud, la calidad de vida de la poblacion y los
ecosistemas, especialmente las actividades que provoquen contaminacion de la
 atmésfera, el agua, el suelo y el medio costero marino, es por eso que el area de

Denuncias Ambientales es la ventana del MARN hacia el pueblo salvadorefio.

En el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales existe la Gerencia de
Recepcion y Atencion de Denuncias Ambientales (GRAD), la cual se encarga de dar
atencién a todas las denuncias ambientales que se reciben en el MARN.

2.1.2 Politica Nacional de Medio Ambiente

La politica nacional del Medio Ambiente es un conjunto de principios, estrategias y
acciones, emitidas por el Consejo de Ministros, y realizada por el Ministerio del Medio
Ambiente y Recursos Naturales, que en lo sucesivo podra llamarse el Ministerio y por el

Sistema Nacional de Gestién del Medio Ambiente.
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El Ministerio, presentara dicha politica al Consejo de Ministros para su aprobacion.
Esta politica se actualizard por lo menos cada cince afios, a fin de asegurar en el pais un

desarrolio sostenible y sustentable.

La politica nacional del medio ambiente debera guiar la accion de la administracién

publica, central y municipal, en la ejecucion de planes y programas de desarrollo.

Se declara de interés social la proteccion y mejoramiento del medio ambiente. Las
instituciones publicas o municipales, estan obligadas a incluir, de forma prioritaria en
todas sus acciones, planes y programas, el componente ambiental. EI Gobierno es
responsable de introducir medidas que den una valoracién econémica adecuada al medio
ambiente acorde con el valor real de los recursos naturales, asignando los derechos de
explotacion de los mismos de forma tal que el ciudadano al adquirirlos, los use con

responsabilidad y de forma sostenible.

Creacion del Sistema Nacional de Gestion del Medio Ambiente

'Crs:,-asé- el Sistema Nacional de Gestién del Medio Ambiente, formado por el
Ministerio qlie sera su coordinador, las unidades ambientales en cada Ministerio y las
institucio'ﬁeﬂs autp’;nomas y municipales, se llamard SINAMA y tendra como finalidad
é_stablecef, poner en funcionamiento y mantener en las entidades e instituciones del
sector publico los principios, normas, programacion, direccién y coordinacién de Ia

gestion ambiental del Estado.
Tendra los objetivos siguientes:

a) Establecer los mecanismos de coordinacion de gestion ambiental en las entidades
e instituciones del sector publico, para implantar la dimension ambiental en el
desarrollo del pais;

b) Establecer la organizacion estructural y funcional de la gestion ambiental en las
entidades e instituciones del sector publico;

c) Establecer los procedimientos para generar, sistematizar, registrar y suministrar
informacion sobre la gestion ambiental y el estado del medio ambiente como base

para la preparacion de planes y programas ambientales, para evaluar los impactos
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ambientales de las politicas. sectoﬁales‘y para evaluar el desempeno de la gestion
ambiental de los miembros del Sistema Nacional de Gestion del Medio Ambiente;,
d) Establecer como responsabilidad propia de la direccion superior de cada entidad o
institucidn del sector publico la implantacion, ejecucion y segmmlento de la gestion
ambiental; y ’
e) Establecer las normas de participacion-y coordinacién entre el SINAMA y- el

Ministerto.

Compete al Organo Ejecutivo en el ramo del Medio Ambiente y Recursos
Naturales, la coordinacién del SINAMA, para lo cual dictara las politicas que serviran
como guia para el disefio, organizacion y funcionamiento el .cual sera centralizado.en

cuanto a [a normacion, y descentralizado en base a la operacion. .,
Unidades Ambientales

Las instituciones publicas que formen parte del SINAMA, deberan contar con
unidades ambientales, organizadas con persbnal propio y financiadas con el presupuésto
de las unidades primarias. Las Umdades Ambientales son estructuras especializadas, con
funciones de supervisar, coordinar y dar segunmlento a las pohtlcas planes programas
proyectos y acciones amblentales dentro de su |nst|tu0|0n y para velar por el cumpllmlento
de las normas ambientales por parte de la misma y asegurar la necesaria coordinacién
interinstitucional en la gestlon amblental de acuerdo a las dlrectrlces emitidas por el

Ministerio. !

¥ Articulos 3,4,6 y 7 de Ley del Medio Ambiente, Diario Oficial, lomo 339, nimero 79, 1998
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2.1.3 Mision y Vision del MARN- ceo . . e

El Ministerio del Medio Ambiente y Recursos Naturales, institucidn gubernamental
de caracter técnico, con un personal identificado y altamente calificado, actuando bajo
los principios de proteccion, conservacion y recuperacion del medio ambiente; el uso
sostenible de los recursos naturales que permitan mejorar la calidad de vida de las

presentes y futuras generaciones, tiene el compromiso de:

Mision:
Coordinar la Gestion Ambiental para contribuir a que la sociedad Salvadorefia se
desarrolle en forma sostenible.

Vision:
Ser lider de la Gestion Ambiental en beneficio de la calidad de vida de las
presentes y futuras generaciones del pais.

2.1.4 Metodologias via Web para Denuncias Medio Ambientales

La combinacién de la tecnologia con las telecomunicaciones esta causando una
aceleracion en los procesos de difusion de la informacion de todo tipo, esto a la vez .
proporciona un vinculo instantaneo a la actualizacion y consulta de volimenes ilimitados

de informacion.

Con estas facilidades las personas estan haciendo uso de Internet en una forma
mas activa, usandola para comunicacion, investigacion, comprar, vender, publicar, etc.
Actualmente es comin gue en Internet se formen foros de discusidn de temas de todo
tipo, que se brinden opiniones en pizarras publicas o que se realicen denuncias sobre

algin mal servicio o problema de caracter comun.
En diferentes paises, para controlar el deterioro acelerado del medio ambiente que

ocasiona graves problemas econdmicos y sociales, se han habilitado sitios Web para la

recepcion de denuncias en linea.
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Haciendo uso de Internet para obtener la informacion, se pueden encontrar los

siguientes ejemplos:

2.1.4.1 Guatemala: Cuenta con el sitio Web de la Comisién Nacional de Medio Ambiente?

(CONAMA) donde se presenta la siguiente informacion:

Mandato Legal, Gestion Financiera, Estrategias Nacionales, Convenios,

Convenciones y Protocolos, Estructura Organizacional.

Ademas se pueden realizar denuncias medioambientales a través de la pagina
Web, mostrada en la Figura 2.1

ABCUNAMA: Presentan Denuncia s Migiosolt Intetnet Explotne
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s s @ e ) 1oAY | @ G - @ | B & B 1 .
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Figura2.1 Pagina Web del CONAMA para realizar Denuncias Medio Ambientales

2 Wp:fwww.conama.gob.gUdinamicofdenuncias.himi
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2.1.4.2 México: Cuenta con el sitio Web de la Secretaria de Medio Ambiente, .Recursos
Naturales y Pesca (SEMARNAP), cuyo objetivo es la vigilancia y preservacion de los
recursos naturales de México, donde también se ha- habilitado una seccién de
denuncias medicambientales.

A continuacion, se muestra una seccion del sitio Web? del SEMARNAP donde se

puede realizar denuncias Medio Ambientales, en la figura 2.2
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Flgura 2.2 Pagina Web del SEMARNAP para realizar denuncias Medio Ambientales, donde se ingresan
los datos del denunciante.

3 hitp:/iwww.semarnap.gob.mx/quejas/quejas.htm
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2.1.4.3 Espafia: Tiene-un sitio* de’denuncias de-toda indole, donde se cuenta con la

siguiente informacion:
1.

.

denuncia.

o &~ e bn

electrénico.

Un listado de denuncias, ordenadas ‘por firmas de apoyo que se le da a la

La denuncia del dia, para que sea apoyada.

Existe un filtro de denuncias por zona geogréfica.-

Tiene un buscador de palabras clave en las denuncias.

Para poder denunciar hay que registrarse con una direccion de correo

A continuacion se presentan muestras de las secciones con que cuenta el sitio

Web de Espafia para realizar denuncias: En la figura 2.3,

ordenadas por firmas, y las ultimas cinco denuncias.
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Figura 2.3 Pagina Web para hacer denuncias de todo tipo.

4 hitp./iwww.denuncianies.com/
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2.1.4.4 Honduras:-E| sitio® que se muestra en la figura 2.4 es.una Red de Desarrollo
Sostenible de Honduras donde se permite a los usuarios realizar. sus denuncias

ambientales mediante un formulario en su sitic Web.

= http:/srods.orginfalert a-amblentol/doe s/ denUnEl s frd gl HET
_ A_;chl-vb [EdickSn 4 Ver, Favoritos H:i_r_rarn_ienrtkas‘ Ayuds ) u_, Lt -
 Abrss s e o GEM [E) oM | (EyBosueda DRl Favoritost  SEAtustorab | -
cccisn - [8 7 ey dg.nré;l1l';fnlert4:-ol;\bl-e.ntﬂUdm':s{der;;ncinsfmm.;:l;ml;pr:ft

Denuncias Ambientales

INSTRUCCIONES:

Para crear un NMuevo mensaje higalo desde el formulario que se
encuentra en esta pdgina.

i lo queo docen s respnrdee o oo va adistenta, anter o Ssete
mensajy v resporeda e el lornmalariu ques 51l S wricuesritran,

El tItulo de su mensaje debo ser descriptivo, de tal farma que
Name la atencidn do los demds participantes.

Si usted tiene problemas para vor ol mensaje rocidn onviado, por
Favor recargue la pAgina con 1a onciom de su navegador "PZelaad™ o
“"Reocargar”,

I Escrilyay el s clexnnicia 1)

. L
= Denuncia KEHDES - REHDES J3.47 00 2/12/108 (0
= egstudiante desarrolle ¥ ambiente. zameorans - Raul E Lopex

I5:15:32 14/1 37700 (0> i -
(E-3] - -

Figura 2.4 Mensaje informativo para crear una denuncia desde un sitio Web

La figura 2.5, muestra la estructura de un Formulario para envio de denuncias desde el

sitio Web mencionado anteriormente.

‘

=R httpi//rds.org.hr/alerta-amblentst/docs/denuncras/mena bt st
| Archivo, * Edididn, Var®  Faworitos,  Herramdsntas  Ayuda ) ;
e mrhr il ed ) T3y A | fiedequodn  (E{Favorkor | CiHarorial | Lile ¢
| Dweccin [8 ] hitp firds.org. hnfeterta- smbientsfdocs/denuncins fmar. html# post .
Liene la siguiente forima para enviar su
denuncia
Su mnombre: ]
su e-mait: |
Titulo: [
Monsaje: =]
=]
’ Ervio sumencaje I ‘Limpiar I
[&1 - R

Figura 2.5 Formulario para registrar denuncias ambientales via Internet

5 http:/irds.crg.hn/alerta-ambiental/
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2.1.4.5 El Salvador: en El-Salvador,' |la privatizacion de las telecomunicaciones, el
aumento de proveedores de servicios Internet, y la eliminacion de los aranceles para la
compra de computadoras constituyen un paso hacia el aprovechamiento de la revolucion

informatica.

Se encuentran en Internet diversos sitios con dominio salvadorerio (sv), de indole
variada; educativos, turisticos, informativos, diversion, comerciales, empresariales,

gubernamentales, organizaciones no gubernamentales, etc.

En materia de sitios relacionados con el medio ambiente, se observa muy poca

representatividad.

Ademas del sitio Web del MARN  (www.marn.gob.sv) hay pocos silios
relacionados con el medio ambiente estos son: CESTA (Centro Salvadorefio de
Tecnologia Apropiada) www.tao.ca/cesta , SALVANATURA www.salvanatura.org , RDS
(Red de Desarrollo Sostenible) www.rds.org.sv , y ofros sitios que sdlamente publican

foros o reportajes sobre el tema de medio ambiente.

En el sitio del MARN se puede encontrar:

a) Informacion General del Ministerio. -

b) Ley del Medio Ambiente. .

c) Proyedtos actuales gque se gestionan..

d) Las Organizaciones No Gubernamentales que estan en el directorio del
Ministerio.

e) Correos y Contactos

El sitio carece de:

a) Estadisticas actualizadas del control de los recursos naturales.

b) Una seccioén que explique los procedimientos que existen para
realizar las denuncias ambientales. -

c) Una seccion que permita registrar las denuncias ambientales en linea.

d) No posee una seccién que permita ver el estado de las denuncias

ambientales que se han registrado.
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2.1.5 Software Existente relacionado con Atencion de.Llamadas -

Actualmente se conocen software que permiten el registro y.control de llamadas y
atencién a clientes conocidos como programas de Atencion a llamadas de Clientes o
HelpDesk. Muchos de estos progjramas son comunes en empresas que prestan atencion
a clientes ya sean estos externos o internos, asi como las empresas de
Telecomunicaciones o Informaticas. EI objetivc de estos software es el de, dar una
atenciéon al cliente en el momento que éste genera upa solicitud, denuncia o

requerimiento, en el menor tiempo posible.
2.1.5.1 Software Service Desk

La Figura 2.6 mueslra la interfaz principal de la aplicacion de HelpDesk, Service

Desk, vista por el recepcionista que recibe las ilamadas entrantes al sistema:

] _@_Setvme Desk =1 E3
I File Ed:t V1ew Gu Jools Actions Help -
!.l #5 ~ Ebl §| J{, ‘I PST =+, 2 l All open service cails (Table) [ et »
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iy, pz it
3 -M
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Figura 2.6 Interfaz Prmclpal del software Serwce Desk para atencidn a llamadas
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Entre algunas de las caracteristicas de este software estan:

a) Permite. la- creacién para los registros de llamadas- entrantes -y . organizarlas

_basadas en una serie de pardmetros como: prioridad, importancia, -fecha de

entrada, etc. (Ver Figura 2.7)

b) Permite mostrar a las personas que registran las llamadas.y a sus supervisores

reportes sobre el estado de las llamadas realizadas. Por ejemplo: llamadas

registradas, asignadas, en espera, cerradas y canceladas. (Ver Figura 2.8).
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Figura 2.7 Pantalla de entrada de una nueva llamada :
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Figura 2.8 Estado de [lamadas.

¢) Es posible verificar el estado actual de una llamada.

d) Permite llevar una base de datos tanto de las personas que realizan las llamadas

como de las personas que las atienden.

e) Organizacion de una serie de datos estadisticos y graficos que muestran
informacion de los totales de llamadas atendidas, cerradas, canceladas, etc. Ver

Figura 2.9

f) En general, lleva un seguimiento de una llamada desde el momento que “entra” al
Sistema hasta que es completada (cerrada).
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2.1.5.2 Software RHESolution®

RHESolution es otra soluciéon para HelpDesk / Call Center, desarrollado por la
empresa Productivity Associates, Inc ®. Este software a diferencia del anterior,'esta
basado en una interfaz Web y aunque no es demasiado personalizable, posee muchas

caracteristicas que son apropiadas para estos software.
Algunas de las caracteristicas mas importantes de este producto son:

a) Interfaz compietamente basada en Web. Ver Figura 2.10

o hllp://www.rhesolution.com
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Acceso al sistema via Internet desde cualquier estacion en cualquier lugar.
Entrada de todos los problemas y requisiciones a la organizacion por los clientes
usuarios finales y/o staff de soporte. Ver figura 2.10.

Seguimiento de.los problemas paso a paso en todo su recorrido hasta la
solucion de estos. Ver figura 2.11.

Asigna el problema a la persona mas apropiada.

Notifica a las personas involucradas sobre los problemas enviandoles un correo
electronico.

Ejecuta una gran cantidad de reportes en tiempo real. Ver figura 2.12

Posee herramientas para administradores que estan basadas también en Web.
Ver figura 2.13.
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Figura 2,10 Pantalla Principal de! software RheSolution
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Figura 2.12 Consulta de requerimientos registrados
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Figura 2.13 Actividades administrativas del Sistema




2.1.6 Software Existente en el MARN

El Ministerio de Medioc Ambiente y Recursos Naturales cuenta con algunos
softwares que les permiten.mecanizar muchas de ‘las actividades que ha este Ministerio

compete, entre este software se tiene:

a) SAFI (Sistema de Administracion Financiera Institucional). el cual permite
llevar el registro de todas las transacciones financieras que se realizan

en el Ministerio.
b) SIRH (Sistema de Informacién de Recursos Humanos): el cual permite
llevar el control de todo lo relacionado con el Recurso Humano del

Ministerio.

c) SISTEMA DE PERMISOS AMBIENTALES: este permite registrar todas
las solicitudes para permisos ambientales que se hacen’en el pais.
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2.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Salvador actualmente enfrenta una serie de graves desafios culturales,

paliticos, econémicos, sociales y un Medio Ambiente bastante degradado’.

Para que el MARN pueda cumplir con la misién de coordinacion de la gestion
ambiental, debe conocer a cabalidad los recursos que estan siendo contaminados o
depredados, por lo que surge la necesidad de tener un eficiente mecanismo de

conocimiento de todos los casos a través de las denuncias.

La metodologia utilizada para llegar al planteamiento del problema fue utilizar la
estructura PIECES?, para categorizar los problemas y luego la aplicacion del Método de la
Caja Negra. Dando como résultado el resumen por calegorias, presentado en el cuadro
21,

Como fuente de informacion se hizo uso de entrevistas® al personal que labora en

la Gerencia de Recepcion y Atencidn de Denuncias Medioambientales.

Cuadro 2.1 Resumen de resultados por categorias al aplicar téchica PIECES.

"~ CATEGORIA ' DETALLE:

' ' 1. éstadisticos consolidados de denuncias ée realizan cada 3

PRESTACIONES Meses.

(Productividad y 2. El tiempo para elaborar reportes consolidados es de 1 a 2
semanas.

Tiempos)

3. Eltiempo para realizar consultas de expedientes es de 0.5, 1y
2 dias, dependiendo del acceso de los mismos (en estudio, en
archivo o en bodega).

4. Para determinar el estado de un expediente, hay que
estudiarlo, lo cual toma de 10 a 30 minutos.

5. Las verificaciones de campo toman entre 4 horas (ubicados en

! Segidn el Banco Mundial, el 50% de los hogares estan por debajo del limite de la pobreza y enfrentan un
futuro poco prometedor sobre una base de recursos degradados y escasos.
8 para mayor detalle ver el capitulo 3, pagina 3-4

% Ver Formato de Entrevista, Anexo 5
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: "CATEGORIA"

T DETALLE: | &=

Saﬂirnl Salvédor) hasta 2 diés (iﬁté_ribr del pafs).

El seguimiento post-denuncia'® no se realiza para todas las
denuncias por |a falta de un adecuado procedimiento de
comunicacion con las instituciones pertenecientes al SINAMA.

INFORMACION
(Precisa,
pertinente y a

tiempo)

El Despacho Ministerial recibe reportes consolidados de
denuncias cada 3 meses, y el formato utilizado es demasiado
general, pues solamente es clasificado por fecha de ingreso y
resolucién actual.

El formato utilizado para entregar informes a oltras unidades
internas y externas es en memorandums o cartas explicando el
caso, lo que implica que el solicitante debe analizar todo el
caso para determinar el estado de la denuncia.

No existen formatos definidos para la remision o consulta de
expedientes de denuncias.

Si alguna institucion perteneciente al SINAMA, el Despacho
Ministerial o Gerencias Internas solicitan un reporte
consolidado y actualizado, debe, esperar en promedio 1
semana para su elaboracion.

Para la basqueda de expedientes tiene que consultarse en tres
lugares diferentes antes de acceder a ellos (Entrada y
Marginacion de Correspondencia, Registro de Expedientes,
Archivos de Denuncias). Una vez encontrado el expediente hay
que estudiarlo para determinar el estado en que se encuentra 'y
realizar un resumen para reportarlo.

Los expedientes de denuncias pueden contener desde 4 hasta
mas de 100 paginas, lo que retrasa, en estos casos, definir el
estado actual, asi como la elaboracion de un resumen del
avance de éstas, dificultandose ademas, el almacenamiento de
estos expedientes.

ECONOMIA
(Control de

costos)

No existe un control formal de costos incurridos en el
tratamiento que se les da a las denuncias medioambientales.

Los procesos mas susceptibles al control de costos:

1o Seguimiento post-denuncia: una vez cerrado el caso por cualquiera de las vias legales o administrativas, se

realizan inspecciones para verificar cumplimiento de sanciones o reincidencias. -
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_GATEGQRiA, . DETALLE:
a. [nspecciones técnicas para verificacién de denuncias.
b. Analisis en laboratorio para determinar gravedad de
dafio medicambiental.

CONTROL Todos los expedientes sobre denuncias son almacenados en
carpetas y estas en archiveros que se encuentran en la

(Seguridad y oficina o cajas de cartén en la bodega.

precision) Para clasificar los expedientes se utiliza la fecha de ingreso de
la  denuncia correspondiente a la marginaciéon de
correspondencia y un correlativo.
Existe una sola copia de cada expediente.
El 100% de la informacion de expedientes esta registrada
solamente en papel.
Cuando la denuncia ha sido remitida a otra instancia, hay que
comunicarse via escrita para conocer el ltimo status de ia
denuncia.

EFICACIA Son 6 las personas, incluyendo a Ia Gerente, que estan
asignadas de forma directa a Ia recepcion y atencion de

(Uso de denuncias.

recursos)

Teniendo como responsabilidades:
a) Recepcion.

b) Clasificacién.

c) Valorizacion.

d) Inspeccion

e) Dictamen técnico.

f) Atencidén de consultas.

g} Remision

h) Seguimiento

i) Actualizacion de expedientes

La cantidad de personal unido con una rudimentaria
clasificacion de expedientes, imposibilita que todas las
denuncias sean atendidas de manera inmediata. Trasladando
un 53% de denuncias no atendidas al siguiente mes y asi para
los meses siguientes.

La utilizacion de equipo de computacion se limita a elaborar
notas de remision de denuncias, memorandums e informes.
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" .CATEGORIA: - | T DETALLE: a7 s e
: A - 1. e R S G+ | ) .
SERVICIOS Cuando la poblacion en general desea consultar el estado de
(Fiabilidad en una denuncia, debe proporcionar la fecha y correlativo del
respuestas) expediente para una busqueda agil.

Si el consultante proporciona la fecha y correlativo, la basqueda
y estudio toma entre 0.5 y 4 horas.

Si no se proporcionan los datos anteriores, la blsqueda y

estudio toman de 1 a 3 dias. De las cuales solamente un 8.33%

de consultas son atendidas en el mes'’

Si el expediente es encontrado y tiene status de remision a otra
institucion del SINAMA, debe consultarse haciendo una peticion
por escrito a la institucién para determinar si ha sido modificado
el status y poder actualizarlo. Esto toma un tiempo de entre 1y
2 dias para obtener respuesta. -

Si se solicita informacion de todos los expedientes que han sido
remitidos a una institucion especifica del SINAMA, hay que
revisar la Marginacion de Salida de Correspondencia y hacer la
busqueda de cada uno de los expedientes, ademas de preparar
un resumen de cada uno de ellos, lo que puede tomar hasta 1
semana de trabajo.

. Actualmente, no existe un seguimiento post-denuncia (cuando

la denuncia ha sido resuelta), para verificar cumplimiento de
sanciones y/o la reincidencia del problema.

" 56 reciben entre 30 a 45 consullas semaqales, de las cualos son resueltas 15 mensuales en promedio,
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Por lo antes expuesto y teniendo como base la estructura PIECES para el

planteamiento del problema, se formula la siguiente pregunta:

—
¢Como crear un mecanismo que permita llevar las denuncias ambientales

de forma ordenada, clasificada, exacta y que no tenga limitantes como el

espacio fisico para su almacenamiento?

Una vez planteado el problema, se procede a formular el Estado A con la
problematica y el estado B. Utilizando el Método de Entrada Proceso Salida 6 Método

de la Caja Negra.
En la Figura 2.14, se representa Ia Formulacion del Problema en forma de

Diagrama.
R e R ey e b e T ey TR v waow?ﬁs_wwwav
FORMULACION DEL PROBLEMA
e T S T Tees T R e WA T T e S
ESTADO A ESTADO B

Informacién sobre denuncias Informacién sobre denuncias
ambientales desordenada, ambientales ordenada,
desclasificada e incompleta con clasificada, exacta, disponible y
priorizaciones empiricas e informacion oportuna.
limitada y no disponible.

Figura 2.14 Caja Negra

46



Para tener-una vision mas detallada de la problematica planteada, se -presenta

una comparacion entre el Estado A y el Estado B, el cual se muestra en la figura 2.2-:

'
.

HL R

R T T T e |

ORMULACION DEL PROB EMA

ESTADO A ESTADO B
1. Priorizacién y clasificacion de 1. Priorizacion y clasificacion de
denuncias en forma empirica. denuncias en forma técnica en
' base a parametros
2. Procesos Manuales y preestablecidos .
desordenados. |
) ) : 2. Procesos basados en
3. Informacién desclasificada, procedimientos previamente
desordenada e incompleta. definidos. :
4. Limitada cantidad de reportes y * 3. Informacion clasificada,
con pobre informacion para la ordenada y completa.

torna de decisiones. $
4. Variedad vy flexibiidad de

5. Espacio flsico limitado para el i i reportes.disponibles para la
almacenamiento de las i toma de decisiones.
denuncias.

5. Reduccion de las limitantes de
espacio fisico para el
almacenamiento de denuncias.

Figura 2.15 Caja Negra, detallada

47




2.3 RESULTADOS ESPERADOS

2.3.1 EI MARN contara con un Sistema de Informacién mecanizado para la Gestion de

Denuncias Medio Ambientales, que le permitira obtener la informacién en forma

oportuna de los estados de las denuncias y su documentacion anexa.
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2.3.2 El personal del MARN quedara debidamente documentado con todos los nuevos
procesos a seguir en el proceso de gestion de denuncias ambientales, asi como el

plan para implementar éste proyecto.

2.3.3 El SIGDA generara datos estadisticos de denuncias ambientales clasificados por
zona geografica, agrupadas en denuncias falsas, delegadas a otras instancias o
inslituciones, casos atendidos por técnicos y total de denuncias alendidas, asi como
pof los diferentes fipos de denuncias contempladas en la Ley de Medio Ambiente:
contaminacion, costero-marino, agropecuario, deforestacion, industrial, desechos

sélidos y peligrosos, explotacién de recursos no renovables.

2.3.4 El SIGDA contendra una basejde datos tanto de personas que realizan las
denuncias asi como también los denunciados. EI Sistema llevara control sobre el
expediente dei denunciante lo que peri’nitiré agilizar el registro de denuncias con el fin
de detectar la veracidad de ésta, cuando existan reportes previos de falsedad del
denunciante y/o detectar duplicidad de fdenuncias realizadas.

2.3.5 El SIGDA permitira generar unafamplfa gama de reportes: Reporte mensual de
denuncias atendidas clasificadas por departamento, Numero de denuncias, tipo;
Informe Gerencial de denuncias trimestral, ¥ en general, aquellos que se requieran
para la toma de decisiones correspondiente, los cuales podran ser seleccionados de
acuerdo a las necesidades de los usuarios. Estos se generaran de forma inmediata,
esto implica que el nimero de actividades que se realizan actualmente para proceder
a la generacion de estos se veran reducidas, ademas se dispondra de la informacion

que se requiera para la generacion de los mismos.



2.3.6 El Sistema permitira un inmediato registro y clasificacion de las denuncias segtn las
categorias: contaminacion, costero-marino, agropecuario, deforestacion, industrial,
desechos solidos y peligrosoé, asi como explotacién de recursos no renovables. De la
misma manera clasificacion, por niveles de importancia asignados en las valoraciones de

los reportes técnicos y que proporcionan la gravedad de estas.

2.3.7 El Sistema generara estadisticas de las denuncias ambientales combinando todas
las variables de clasificacion, estados de avance y categorias definidas por la Ley del
Medio Ambiente, que proporcionen fuentes de informacién para la elaboracion de Mapas
de Denuncias, alimentar a un sistema geo-referenciado’? de denuncias, material de apoyo

para reuniones Ministeriales y con los Medios de Comunicacion.

2.3.8 El SIGDA permitira agilizar todos los procesos correspondientes al seguimienio de
denuncias ambientales, como: clasificacion, valorizacién, control sobre el estado de
denuncias, generacion de expedientes, consultas/reportes, tanto para los usuarios del
MARN como las demas instituciones que trabajan con el Ministerio en lo relacionado a las

denuncias ambientales.

2.3.9 El sitio Web del MARN contard con una seccidon adicional especializada en
denuncias ambientales, donde la poblacién en general podra tener acceso a nuevos
servicios como registrar denuncias, consultar las diferentes denuncias en proceso e

histéricas.

12 Geo-referenciado: Ubicacion de casos o datos en estudio a lravés de mapas especializados a escala.
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2.4 FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

2.4.1 Factibilidad Econémica

.......

Con 'la realizacion del Proyecto, la Gerencia de Recepcién y Atencion de

Denuncias del MARN podra contar con un Sistema Informatico que permita registrar y

manejar de mejor manera la informacion de todas las denuncias ambientales, ademas las

Instituciones que requieran consultar denuncias o realizar pruebas para determinar el

impacto ocasional provocado al medio ambiente por denuncias especificas, podran

obtener la informacidn que requieran de forma oportuna. En consecuencia, se dara toda

una serie de beneficios tangibles e intangibles; tanto para el MARN como también para

los usuarios que realizan sus denuncias.

-

Son ejemplos de beneficios intangibles™ del SIGDA:

Mayor satisfaccion de parfe de los clientes del sisteha, gracias a una atencién
mas réapida a sus denuncias, asi como la pronta solucién a éstas, tanto de
forma presencial o via Internet,- y la facilidad para registrar y consultar
dendncias mediante una nueva forma (desde Internet.)

Respéldo péra la’ toma de decisiones que realiza el MARN, de acuerdo a la
informacion que generara el Sistema,

Un mejor ambiente de trabajo proporcionado por el uso del nuevo sistema; en el
sentido del logro de la satisfaccion por parte de los encargados del Sistema
debido a la mecanizacion y agilizacion de sus actividades.

Mejor calidad de informacién, lo cual se basa en la seguridad de que toda la

informacion que el Sistema despliegue sera confiable.

"Mayor satisfaccion de la poblacion en general, ya que el MARN, contando con
‘un agil Sistema de Informacién de. Denuncias, estara contribuyendo a la

-oportuna atencién de los problemas de tipo ambiental, que atendiendo

rapidamente una denuncia también rapidamente sera solucionada, evitando de

esta manera el continuo deterioro de nuestro Medio Ambiente.

13 Pressman, Roger S; “Ingenieria del Sollware Un Enloque Praclico”, Pag. 172
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El analisis siguiente tiene como objetivo demostrar la factibilidad econdmica del
proyecto mediante el calculo de los beneficios tangibles y los costos de implantacion y

operacion del sistema. El analisis se hace para un periodo de 5 afios™. L

El método utilizado para_determinar.la faCthI][dad econdmica del Sistema sera el
Valor Presente Neto (VPN o VAN): “ef va!or monetano que resulta de la suma de los flujos
descontados a la inversién inicial” °, este metodo establece que si el resultado de la suma

de estos flujos es mayor a cero, el proyecto es aprobado. o . et

2.4.1.1 Célculo de los Beneficios del Sistema

1

El calculo de los beneficios tangibles que tendra el Sistema se vera reflejado en
funcion de la reduccion de los costos de manejo de las denuncias ambientales actuales.

Para ello deben considerarse tres actividades principales:

1. Realizacion de consultas de estados de denunc:as esta actlwdad se lleva a

cabo cuando una persona o institucion soI|C|ta conocer. el estado de alguna
denuncia. El tiempo en desarrollar esta actividad es, de dos a tres dias, ya que
se necesita buscar el expedlente manualmente de entre todos los demas que
se pueden encontrar en archiveros o cajas,. al obtenerlo debe de leerse
nuevamente para recordarse del caso y posteriormente pasarle la informacion
a la persona o institucion que la solicito.

2. Realizacion de reportes sobre los totales de denuncias mensuales: estos son

Y 1 . . .
reportes estadisticos presentados mensualmente al Despacho Ministerial. El
tiempo en realizar este proceso manualmente es de una semana ya que se
tienen que buscar todos los expedlentes del mes, ordenarlos clasificarlos y

generar el reporte Ver anexo 9:

4 .. . - . . N .
Estimacion del periodo, basado en el siguiente seminario: Guerra Ruiz, Alvaro; Seminario: "Herramientas

para la Justificacion Econdmica de Migracidon a Windows 2000, San Salvador, Febrero del 2001.
19 Evaluacion de Proyectos, Gabriel Baca Urbina, Tercera Edicion 1995, Pag. 181 :
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3. Realizacién de reportes sobre los totales de denuncias trimestrales: el tiempo

en desamollar esta actividad puede variar entre una y dos semanas, debido al
volumen de la informacion que se requiere y del nivel de detalle del reporte.

Ver anexo 10,
Se han elegido estas situaciones ya que son las actividades que méas consumen el
tiempo de las personas que laboran actualmente en ia Gerencia de Atencién ¥ Recepcién

de Denuncias.

Actualmente los tiempos promedios®® en realizar estas actividades son:

No | Actividad Tiempo Promedio
) potr actividad

1 Consulta de denuncias 20 horas

2 Reportes mensuales 40 horas

3 Reportes Trimestrales 80 horas

Tabla 2.1 Tiempos de actividades actuales realizadas por la Gerencia de Atencién de Denuncias.

Es importante conocer lo que cuesta en términos monetarios la realizacién de cada
una de estas actividades en la actualidad, para esto es necesario conocer el salario de las

personas gue realizan estas actividades.

Las actividades mencionadas en la tabla ?;.1 son realizadas por una sola persona
por actividad, pero no hay una persona asignada a una tarea especifica si no, que ia
puede ser cualquiera de la unidad (Gerente o los Abogados de la Gerencia) que tome el
requerimiento primero. El salario® de las personas que realizan estas actividades de
consultas de denuncias y realizacion de reportes, estan entre los ¢8,000.00 y ¢16,000.00,
tomando un promedio de ¢12,000.00 se obtiene un total de ¢12,000.00/30 dias= ¢400.00
diarios y dividiendo esto entre 8 horas que tiene el dia, se obtiene un total de ¢400/8
horas= ¢50.00 [a hora.

' Fuente: Entrevista realizada a la Gerencia de Recepcion y Alencidn de Denuncias.
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Entonces, lo que cuesta realizar [a actividad de Consuitas de Denuncias es de:
20horas x ¢50.00= ¢1,000.00 cada consulta

Para la Realizacion de Reportes Mensuales €l costo es de:
40horas x ¢50.00= ¢2,000.00 cada reporte

Para la Realizacion de Reportes Trimestrales el costo es de:
80horas x ¢50.00= ¢4,000.00 cada reporte

Con la implementacion del SIGDA, se estima que el tiempo para realizar cada una

de las 3 actividades mostradas en la tabla 2.1, seran entre 1 y 2 ‘minutos’’, que es el

{
tiempo que le tomara a la computadora desplegar las consultas en pantalla o imprimir los

reportes solicitados. Tomando un tiempo de 2 minutos que en horas es: 2minutos

/60minutos = 0.033 horas, cada una de las actividades tendra una reduccion en los costos

de la siguiente manera:

Para la Consulta de Denuncias:
0.033horas x ¢50.00=¢1.65 este valor se resta de ¢1,000.00 que cuesta actualmente

realizar |la actividad, se tiene un ahorro por consulta de: ¢998.35

Para los Reportes Mensuales:
0.033horas x ¢50.00=¢1.65 este valor se resta de ¢2,000.00 que cuesta actualmente
realizar esta la actividad, se tiene un ahorro por reporte de: ¢1,998.35

Para los Reportes Trimestrales:
0.033horas x ¢50.00=¢1.65 este valor se resta de ¢4,000.00 que cuesta actualmente
realizar esta la actividad, se tiene un ahorro por reporte de: ¢3,998.35

Para obtener el total del beneficio anual con la implementacion del SIGDA se

debe conacer la frecuencia con que se realizan las actividades.

7 Este tiempo fue calculado en base a pruebas en equipos con caracteristicas similares, como con los que

cuenta el MARN. Ver factibilidad Técnlca en este capltulo
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Para el caso de las Consultas sobre Denuncias, actualmente en el MARN, se
realizan mensualmente un promedio 15, haciendo un total de 15x12= 180 anuales,
multiplicadas ¢998.35 que es el valor de reduccion de la implementacion del SIGDA se
obtiene: ¢998.35 x 180denuncias anuales = ¢179,703.00. Es importante mencionar que se
reciben semanalmente de 30 a 45 consultas sobre denuncias de las cuales solamente se
pueden atender en promedio 15 mensuales. Todas aquellas denuncias que no logran
procesarse, pasan acumularse para los meses subsiguientes. En los cuales debido a las
actividades de rutina del personal de la Gerencia, nuevamente sélo vuelven a atenderse
15, en promedio.

Por ejemplo, un denunciante puso su demanda este mes; pasado un tiempo
consulta; pero no le atienden porque esta en cola de espera y no necesariamente para
el presente mes. De manera que, ya agotado ia cuota de consultas promedioc mensual:

podria esperar, optimistamente, un mes mas.

Para el caso de los Reportes Mensuales, estos seran 12 en un afio
multiplicando este valor por ¢1,898.35 obtenemos un beneficio anual de: ¢23,980.20

Y para el caso de los Reportes Trimestrales, estos seran 4 por afio que
multiplicados por ¢3,998.35 obtenemos un beneficio anual de: ¢15,993.40

La tabla 2.2 muestra el resumen de las 3 actividades antes mencionadas.

No ~"7 Actividad - | Beneficio Anual
1 Consulta de denuncias ¢179,703.00
2 Reportes mensuales ¢23,980.20
3 Reportes Trimestrales ¢15,093.40
Total ¢219,676.60
$25,105.89

Tabla 2.2 Beneficio anual esperado por la implementacion de sistema.

54



2.4.1.2 Célculo de los Costos de Implantacion y Operacién del Sistema

Calculo de los Costos de Implantacion del Sistema

Estos costos se han dividido en costos de desarrollo del software y costos de

implantacion del Sistema:

a) Costo de Desarrollo del Sistema: ¢523,885.34 (Ver Presupuesto para mayor

detalle en pagina 62)

b) Costo de Implantacion de Sistema: ¢19,732.27 (Ver Capitulo 8, implantacion del

Sistema)

La tabla 2.3 presenta el Costo Total de Implantacion del Sistema:

Descripcién | . | .. . | - Costo
Desarrollo del Sistema $523,885.34
Costo de Implantacion del Sistema ¢37,338.67
Total ¢561,224.01
$64,139.89

Tabla 2.3 Costos de Implantacion del Sistema

Calculo de los Costos de Operacion del Software

Estos costos estan relacionados con la operacion del nuevo Sisterna a implantar y

se han dividido en costos de mantenimiento e insumos:

a) Mantenimiento del Sistema
Incluye un contrato de mantenimiento preventivo y correctivo del sistema, a nivel

de hardware del equipo, por un valor de ¢3,600.00'" anuales.

" Fuente: proporcionada por Sistemas C&C.
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b) Insumos

b.1. Son todos aquellos consumibles necesarios para la operacion del sistema. Tinta:
se estima un promedio de 1 cartucho mensual a ¢250.00" dando como resultado:
12meses x ¢250.00 = ¢3,000.00 anuales

b.1. Papel: actualmente esta Gerencia tiene asignada una cantidad mensual; sin
embargo se estima que la demanda se incrementara en el afio y se necesitara
una resma mensual de papel por ¢30.00° da un total de 12meses x ¢30=
¢360.00.

b.2. Cintas para respaldo de datos del servidor: para la realizacion de los respaldos en
el servidor donde se instalara la aplicacion, se estima un total de cinco cintas, una

" por cada dia de la semana y estas rotandose durante todo el afio, mas una por

mes que quedara almacenada para el historial, hacen un total de 5+12=17 cintas
y esto sera 17cintas x ¢120.00 c/u = ¢2,040.00

El Toial de Costos de Operacién Anual del Sistema se presenta en la Tabla 2.4.

b L . . ~. |‘Descripcién : - . - | Costo:
Mantenimiento | Mantenimiento del Sistema ¢3,600.00
Insumos Cartuchos de tinta ¢3,000.00

Papel ¢360.00

Cintas para Respaldos de datos ¢2,040.00

Total ¢9,000.00
' $1,028.57

Tabla 2.4 Costo Anual de Mantenimiento del Software

A continuacion se presenta el diagrama de Flujo de Efectivo para los cinco afios de

analisis:

'? Cotizacion de Sistemas Integrados de El Salvador.

2 Eyente: Papeleria Sanrey.
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.¢561,224.01
$64,139.89

2.4.1.3 Caiculo del Valor P}esenté Neto

1
L]

_ " Ya obtenidos los flujos anuales se-calculara el Valor Presente Neto, mediante la
formula® siguiente:

‘ E, FNE, FNE, FNE
VPN =—P+ n’irvE.t N FNEZ; N ;:,:1 . FNEt o TVEs
() R R () R (R R ()

i

Donde:

VPN : Valor Preéente"Nettg ;
P - Inversion Inicial * ) ]

‘ ‘FNE : Diferencia de flujos de efectivo en el afio n a
i - :Tasade interés —

A "E\ialuacién de.Proyectos”, Gabrie! Baca Urbina, Tercera Edicion 1995, pégina 182.
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Para poder determinar si el sistema es econémicamente factible, el valor de VPN
debe ser mayor que cero. Para efectos de calculo, se ha tomado una tasa del 12%22 que
representa la tasa de interés ofrecida por los bancos del pais en sus cuentas para

préstamos de tipo social.

Sustituyendo en la formula tenemos:
]

3
I

VPN =- 561,224.01 +210,676.60 + 210,676.60 + 210,676.60 + 210,676.60 + 210,676.60

(1+0.12)"  (1+0427  (1+0.12° ~ (1+0.12)*  (1+0.12F

VPN = 417,804.37

Conclusion:

" .Como puede notarse el Valor Presente neto es de 417,894.37, lo cual es mayor

)

que cero, y por lo tanto, justificacion para decidir-que el proyecto es econdmicamente
factible. : o !

2 . . . s . H .
22 Informacion proporcionada por medio de entrevista a Economista del Banco Hipotecario.

v
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2.4.2 Factibilidad Técnica ; ST

Se refiere a los recursos necesarios como herramientas,’ conocimientos,
habilidades y-experiencia, que son necesarios para efectuar las actividades o procesos
que requiere la implantacion del SIGDA, generalmente se hace referencia a elementos
tangibles (medibles). El resultado de la Factibilidad Técnica determinara si los Fecursos
técnicos actuales son suficientes o deben complementarse para la implantacién dei
Sistema. | | - - '

A

Después de haber realizado un estudio exhaustivo de la situacion actual de la
Gerencia de Recepcién y Atencion' de Denuncias Ambientales del MARN se ha podido
determinar que la realizacion del sistema informatico debe hacerse tomando en cuenta
las necesidades existentes en el MARN por parte de los usuarios internos y externos at
Ministerio, y que contribuyan de la mejor manera el logro del objetivo principal de dicho
sistema. ) ' h '

A continuacién se describen los fequisitos de Hardware y Sofiware necesarios

para la implantacion del sistermna.

2.4.2.1 ‘Requi'sitos del Software a Desarrollar
Estos representan las cgrgcteristica_s que debe cumplir el software que formara
parte del SIGDA. ' '

Interfaces amigabies para el usuario final.
Forrqas en donde se pueda Interactuar a través del uso de iconos, botones.

3. Consultas de manera facil y rapida ya sea desde una interfaz visual o mediante un
explorador o browser. ' ! '
Mentis c'!esplegablé."s.

Interfaz visual. _
'6. Trabajo en ambiente de red.
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2.4.2.2 Requisitos de Hardware

El

software con las caracteristicas antes especificadas, exigen recursos de
hardware de PC’s, el recurso minimo que se requiere es mostrado a continvacion en la

tabla 2.5:

Hardware y Software mininio necésario pari

‘qué el sistéma funcione.?

Hardware y Software con qié actualmeénte
consta el MARN

~ Procesador; Pentium 200 Mhz

- Memoria RAM: 64 MB

- Espacio de Disco Duro: 4 GB

- Monitor: SVGA 14" color |

- Unidad de CD-ROM 32x
-Tarjeta de red con conector RJ-45
-Teclado, Mouse, Impresor

- Plataforma: Windows 95/98

- Suite de oficina: Office 97

- Procesador; 550-650 Mhz

- Memoria RAM: 64 - 128 MB

- Espacio de Disco Duro: 10-15 GB
- Monitor: SVGA 14" color

- Unidad de CD-ROM 52x

-Tarjeta de red con conector RJ-45
-Teclado, Mouse, Impresor (Laser o de
Inyeccion)

- Plataforma Windows 95/98,. Millennium,

2000 professional
- Suite de oficina: Office 97, Office 2000

Tabla 2.5 Comparacion de Hardware Necesario y Existente en el MARN para la implantacidn del SIGDA

1

Adicionalmente para la implantacion del sistema propuesto sera necesario [a
adquisicion de dos computadoras con las caracteristicas antes mencionadas, estas seran
asignadas una a la persona encarg'ada de recibir las denuncias (actualmente Jo hace con
un libro) y la segunda sera asignada a la Gerencia de Recepcion y Atencién de Denuncias
Ambientales para su monitoréo y control. La compra de este equipo esta dentro del plan
de actualizacion de hardware que el MARN esta llevando a cabo, el resto de usuarios del
SIGDA utilizaran el equipo que actualmente poseen debido a que cumple con .Ios

requerimientos establecidos, }

23 " .. . o
Caracteristicas y requerimientos de los programas evaluados para que opere el sistema,
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Para la implantacion de este SIstema se hara uso de la red interna.y del servidor

que actualmente posee eI MARN el cual tlene las siguientes caracteristicas:

Pentiurm 11l 750 Mhz

256 Mb de Memoria RAM

36 Gb en Disco Duro SCSI I

Tape Backup DAT 8 Intemo

Tarjeta de Red, CD-ROM, Mouse, Teclado y Unidad de disco flexible 3 B

Sistema Operativo Windows 2000 Server

smsn.#.ws\n;—*

3

El hardware y software que se encuentra en el MARN presenta caracteristicas
superiores a las necesanas los usuarlos en potencia de este sistema cuentan ¢on
habilidades, conocimientos y experiencia en el uso del computador de la red, asi como el
manejo de programas en ambientes Wmdows por lo tanto puede realizarse el trabajo
para el SIGDA con el equipo actual, la tecnologla de software Yy personal dlspontble

debido a ello podemos afirmar que el proyecto es técnicamente factlble

61



2.4.3 Factibilidad Operativa

La Factibilidad Operétiva consiste en determinar si el* Sistema Informatico a
desarrollar ‘durante el Proyecto es aceptado dentro del marco administrativo y
organizacional del MARN. )

Es por esto que el establecimiento de la Factibilidad Operativa del SIGDA, requiere
que considerar los elementos siguientes: ‘
La Interrelacion con otros Sistemas

El Recurso Humano involucrado en Ia Operatividad del Sistema

2.4.3.1 Interrelacion con otros Sistemas

t
1

Para poder ;ﬁlantear la relaciéon del SIGDA_ con otros sistemas se requiere revisar
las caracteristicas que presentan cada uno deiellos:
a) Unidad Ambiental de la Fiscalia General de la Repiiblica (FGR)

Se encarga de dirigir la investigacion de delitos e infracciones ambientales y
promover la accion penal. Los pasbs que se siguen para proceder con una denuncia son

los siguientes:

i) Recepcion de Denuncias.
La Unidad Ambiental de la FGR recibe las diferentes denuncias las 24
horés del dia y los 365 dias del afio. La FGR recibe denuncias en oficinas
regionales en 3 departamentos: SanJSaIvador, La Libertad y Chalatenango.

En el afio 2000 la Unidad Ambiental de la FGR recibid un total de 483
S denuncias ambientales s6lo en la zona central.
:f-\ nivel nacional, en el afio 1999, se recibieron 952 denuncias ambientales,
equivaientes a 80 denuncias por mes.
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i) Investtgac:on Y
El proceso de investigacion técnica en la FGR mlma p|d1endo apoyo a las
diferentes instancias yI solicitando analisis - de laboratorio- (si el caso lo
-amerita). La FGR envia “direccion funcional”.(segin. formulano) solicitando se

~ practiquen diligencia urgente y se presenta al lugar de los hechos.

La labor - del fiscgl es formular la teoria del caso para preparar
“requerimiento fiscal. El caso entonces, se presenta. ante. el Juez. El
requerimiento fiscal es 1a puerta de entrada al proceso penal en el juzgado
corréspondientg. En todos los casos, la FGR manda a pedir dictamen técnico,
opinion o valoracion téenica al MARN antes de proceder con la accion que le

‘ corresponde. ' . -

b) DIVISIOTI de Medio Amblente delaPNC . -

La PNC se encarga de prevenir y combahr los delitos y faltas contra el
ordenamiento legal -del medio ambiente.-En:cuanto a las funuones de la Division, la Ley
Organlca manda a garantizar el cumphm:epto de. las disposiciones relativas a la

conservacion del Medio Ambiente.

'La Division de Medio Ambiente de la PNC depende funcionalmente del MAG.
Existe una iniciativa y solicitud concreta de ‘parte de la PNC para. pasar la Division de
Medio Ambiente directamente bajo la direccion func:iohal del MARN. L

" Los pasos que se siguen para proceder con una denuncia son los siguientes:

i) Recepcion de Denuncias.
La D|V|SIon de Medio Ambiente de la PNC recibe un promed:o mensual de
30 denuncias, de las cuales el 50%- proceden a la via penal ‘Estas denuncias
entran a-la PNC, por el denunciante via telefonica, las cuales se consideran
“avisos”, por escrito o. personalmente Cuando, éstas eniran por escrito o
personalmente se consideran denuncias formales. Los denunciantes se
presentan a cualqmer delegacién de la PNC en todo el pais se les toman sus

.datos a traves de un Formulario de Denunmas y de avisos de la PNC. La

H
|
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recepcion de las denuncias en la PNC tiene cobertura nacional. Cualguier
denuncia, en cualquier ofi crna se debe recibir y se remite a la oficina central de

la Division de Medio Amblente. ]

Inspeccién y Coordinacién con FGR

Al recibir una denuncia o aviso, se lleva a cabo una inspeccion. Esta
consiste en una visita al lugar de los hechos e inspeccion ocular de donde se
toma la decision si procede 0 no procede-una investigacion a fondo. Siempre
se comunica y coordlna con ia FGR y en los casos en donde la FGR manda
“direccién funcional”, la PNC levanta y prepara toda la informacion relacionada
con el caso o denuncia. Si la investigacion determina que existe delito, es Ia
FGR la que da seguimiénto para procesamiento por via penal, la PNC también
colabora con la investigacion para llevar a cabo procesos sancionatorios por la

via administrativa.

Canalizacion a otras Entidades
La canalizacion de las denuncias se hace por carta, via fax o mensajero,

con quien se envian notas y documentos en original.

Seguimiento

No existe una base de datos en la PNC para dar seguimiento a las
denuncias. En casos excepcionales, un juez pide que se cumplan medidas
preventorias, para lo cual la PNC esta obligada a dar seguimiento en caso gque

el denunciado no cumpla con lo dictado por el Juez.

Cierre de Expedientes

La PNC no puede cerrar ningtn expediente y.no han podido cerrar ninguno
porque no tiehen ningin mecanismo formal para saber gque pasoé con la
denuncia, su proceso penal o administrativo sancionatorio. Los casos que se
han cerrado, se dan porque la PNC se entera por los medios de comunicacion

de los resultados de las denuncias.



c) Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social (MSPAS)

El MSPAS recibe denuncias en todo el pais y conduce su propio proceso. Hasta el
moménto en el que el MSPAS agota la via administrativa, y el denunciado es
intransigente, en ese momento se solicita apoyo de la FGR. En este momento, entra el
departarhento Juridico Departamental y se nombra un secretario para que lleve el
expediente, copia del cual se entrega a la FGR. En el momento en el que entra la FGR y

retoma el caso, los fiscales leen los contenidos de la via penal al demandado (o infractor).

d) Otras Entidades -
El MAG no tiene oficina receptora de denuncias. En la mayoria de los casos, es la

FGR y/o la PNC las que envian las denuncias al Servicio Forestal ‘o Servicio de Parques
para que estos den opinién técnica y/o ejecuten los casos via administrativa segln ley
forestal o de vida silvestre. Los Guarda pérques Nacionales écasionalmente_ remiten
casos de infracciones y denuncias al DGRNR para -procesar‘ por via administrativa o-

directamente a la FGR para su procesamiento por la via penal.

La Procuraduria General de la Reptblica, tiene como funcion, vigilar a los
organismos del Estado que cumplan con lo que la Ley Ies)manda. La Procuraduria trabaja
via la concertacidén: convocan a los interesados, participan en las inspecciones de las

denuncias y se enfocan en reunir a las partes interesadas para concertar via el dialogo.

El Cédigo Municipal otorga funciones y responsabilidades a los .Alcaldes
Municipales en los casos de denuncias, con procesos sumarios que se puedan resolver

|
localmente.

Analiza_\ndo las entidades que tienen relacion con el MARN, se observa que la

creacion del SIGDA contribuira a:

- H | . N 3 . N . .
a. Integrar en su solo sistema las diversas denuncias que se reciben a través de las
instancias o instituciones pertinentes.
b. Las diversas denuncias reciban consulta técnica requerida al MARN, para

proceder con los procesos correspondientes.
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Agilizar los procesos de consultas de los casos.
Realizar las consultas en forma inmediata de la informacién que se requiera y

competa, de las instancias relacionadas.

2.4.3.2 Recurso Humano involucrado en Ia Operatiw'dad del Sistema

Para poder determinar si el Proyecto es operativamente factible, se realizé un
proceso de investigacion a través del cual se logré conocer el grado de aceptabilidad de

los usuarios para con la realizacion del sistema' de informacion.

El personal tomado en cuenta para dicha investigacién fue el personal de los
departamentos de Promocion Social ¥ Atencion de Denuncias, Recursos Naturales, Medio

Amblente e Informatica. |

~)> Segln entrevista dirigida a estos empleados, acerca de como. podria resolverse la
problematica planteada en éste Documento (Ver anexo 5), se obtuvo que el total de

empleados, afirman que un nuevo Sistema Mecanizado es la solucién.

- . | . gr . . . ‘e
Todos coinciden en que la problematica planteada es debido a falta de informacion
confiable, ordenada y oportuna entorpeciendo asi un eficiente desempefio en la
realizacion de los controles y gestion del Medio Ambiente por lo que consideran necesario

un cambio, el cual esta dispuestos a realizarlo.

El Despacho Ministerial de] MARN se muestra en disposicion de proporcionar toda
la informacion requerida para desarrollar el proyecto, coordinandose asi con todo el

personal involucrado en la Gestion de Denuncias.
Ademas la Gerencia de Recepcion y Atencion de Denuncias considera de mucha

importancia la puesta en marcha del Sistema a desarrollar para aglllzar todos los

procesos involucrados en el proceso de denunmas.
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También se cuenta con el apoyo de la Gerencia de Informatica del MARN, en
relacion. a la implantacion del SIGDA, asi como al soporte a éste posterior a la

implementacion.

"En resumen, los aspectos que determinan la factibilidad opera‘tiva del proyecto,

son.

a) ‘EI personal del MARN considera que el desarrollo de un Sistema de, Informacmn
Mecanizado contnbmra en la solucién de la problematica en estudio,

b) El personal conSIdera necesario un cambio y esta dispuesto a realizarlo.

c) Se cuenta con el apoyo del Despacho Ministerial del MARN para realizar el
Proyec:to

d) La Gerencia de Recepmon y Atencmn de Denuncias ha mostrado dispuesta a

poner en marcha el Sistema una vez haya sido desarrollado.,



2.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - - -

A continuacion se presenta el cronograma general para el desarrolio de este

Cuadro 2.2 Cronograma General de Actividades

_ proyecto:
No | Actividad . | Dufacien | Fethade | Fecha dé Fir
o T (Sarhanas) | infeio -
Anteproyecto ] T 4 | 300042001 2810672001 _-\ o~
2 | Estudio de la Situacion Actual y 9 29/05/2001 26/07/2001 e v
Determinacion de Requerimientos
"3 | Disefo del Sistema , 13 30/07/2001 25/10/2001 | -,
| , i
Programacion del Sistema ) 26/10/2001 06/12/2001_\' iﬁ 5
Elaboracién del Plan de 9 07/12/2001 11/02/2002 |&°
Implementacion : /’@7 2ML
6 | Documento final y realizacién de 3 12/02/2001 05103/200}? . .
correcciones ' ,2 Ir=
‘ Total 44

fuFo

i__bgosto | sepfiembre | oclubre | noviembre 1 diciembre ! enero
-0 LEEPETNE | ache L oviemire [ dicfembre [ enero

[ febrero | merza |
; .
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2.6 PRESUPUESTO DEL PROYECTO R

Para la realizacion del presente proyecto, se incurrira en una serie de costos los

cuales son detallados a continuacion:
2.6.1 Recurso Informatico

Para‘ el desa_rr'ollo del proyecto, se haréd uso de 4 computadoras y 2 impresores

de tinta, con las especificaciones escritas en la tabla 2.6

are ;| Cantidad~ |" ~ Precio . " Precio Total

Unitario

o m e T e v w2 eTe ] 4wt A el

Corr;putadoras
Procesador: lntél Pentium IIf 600 Mhz 4 ¢8,500.00 ¢34,000.00
Memoria Caché: 512 KB ’ - ”
Memoria RAM: 64 MB SDRAM 100Mhz '
Video: 8 MB. Malrox MGA G200 AGP
CD-ROM: 52X IDE . A
Disco Duro: 20GB. ‘ '
Disco Flexible: 3.5", 1.44 MB
Mouse '

Teclado Espafiol

Impresores:
HP 840 Color 1 1,400.00 - 1,400.00
Canon 2100 Color - 1 650.00 650.00-

Tabla 2.6 Costos Informaticos en los que se incurrira en el Proyecto.

Para calcular la depreciacion del equipo que se utilizara durante el desarrollo del
proyecto se hara uso del método de la linea recta, el calculo de la depreciacion a través

de este método, se hace " usando la siguiente formula:

24 ~otizaciones solicitadas a Sistemas Integrados, SA.
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Depreciacion = inversion / vida util fiscal, donde: -

" inversion = impresores + Computadoras = ¢ 36,050.00

Vida util fiscal'= 2 afios
Sustituyendo en la formula se obtiene: ¢ 36,050 /2 afios = ¢ 18,025.00

Por tanto la depreciacién, para el primer afio, es de ¢18,025.00. Para obtener la
depreciacion mensual, se hace de la siguiente manera: |
Depreciacion por mes = Depreciacion anual / 1?
= ¢ 18,025.00/ 12
= ¢ 1,502.08
La depféciacién para los 10 meses que f:luraré el proyecto sera:

¢ 1,502.08x 10 = ¢ 15,020.80

Para desarroliar el sistema informatico se requefiré de 4 licencias de désarrollo
(Lenguaje de Programacion) a un costo de ¢3,065.75 cada una, dando un totat de
¢12,263.00%, '

Para calcular la depreciacién del software que se utilizara para desarrollar el
sistema informatico, se hard uso, nuevamente del metodo de la linea recta. El calculo de

la depreciacidn a través de este método, es:

i
inversion = 4 Licencias de Software de Desarrollo = ¢12,263.00

L

Vida util fiscal = 2 afios®

% Costo promedio de software de desarrollo y bases de dalos que se venden en el pais. Cotizaciones
1
realizadas en Sistemas C &C, Datum y GBM.

6 . . .
2% Promedio de tiempo en que un software se desactualiza.
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Sustituyendo en ta formula se obtiene: ¢12,263.00./ 2 afios = ¢ ‘6,‘1'3_1 50

Por tanto, la depreciacion para el primer afo es ,de_¢.6,1.,31.50. Para obrtene‘r la

depreciacion mensual, se hace de la siguiente manera: /
Depreciacion por mes = Depreciacion anual / 12 \\
.= ¢6,131.50/ 12 k ' \
= ¢ 510.96

La depreciacion para los 10 meses que durara el proyecto sera:

¢ 51096 x10=¢ 5,109.60

Con respecto al acceso a Internet, se puede considerar la suscripcién a un plan
flimitado con un costo de ¢40.0'0027 por mes; por tanto, para el costo total de conexion
durante 9 meses de duracion del pfoyecto, sera de ¢400.00x10= ¢4,000.00.

Los cartuchos de tinta a usar seran compalibles con impresores Canon 2100
Color (con capacidad de imprimir hasta 500 hojas) y con un Impresor HP 840, ambos con
un costo de ¢250.0023. Para calcular e} nimero de cartuchos a utilizar, se utiliza una regla

de tres:

1 Cartucho --- ---—--- 500 hojas

X 8,680 hojas™,
. - x=18 cartuchos aproximadamente, con un costo de

18 x ¢ 250 = ¢4,500.00

27 pjan flimitado “INTEGRA”™ :

H B
1 ' n

2 Coslo obtenido mediante cotizacion realizada a Sistemas Integrados S.A..

2 En la pagina 59, tabla 2.7 presenta un aproximado de hojas a utilizar.
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Para el uso de Disquetes, Cd’s, Zip Drivers se estima un costo® de ¢530.00 para

todo el-Proyecto, segln el sigijiente detalle:

3 Cajas deidisquetes £120.00 ‘
1 Cajg de Cd’s en blanco ¢90.00
2 ,Di-squettes Zip Driver ¢320.00

' ¢530.00

2.6.2 Recurso Humano -

Para e| desarrollo dél‘Prog—/é_’c;; 'se: contara con cuatro programadores analistas
encargados de cada una de I:s\etapas del broyécté, que van desde la recoleccién de
datds hasta él disefio del plan de im';ilante;cién de dicho sistema. Tomando como salario
estandar para' la piaza de Programador Analista ¢10,560.00, segiin encuesta "Sistema
Empresarial de Informacion Salarial” *', teniendo un costo total para los 10 meses que
durara el proyectode ¢ 10,560.00 x 10 = ¢105,600.00 x 4 analistas = ¢422,400.00

2.6.3 Papeleria y Utiles de Oficina

Para calcular el costo de papeleria durante el desarrolio de todo el proyecto,'se ha
considerado el total de hojas qué se utilizaran en .borradores, avances y documentos
finales de cada una de las etapas. Los borradores comprenden documentos que el grupo
manejara internamente para hacer correcciones, los avances constituyen los documentos
que semanalmente se entregaran al asesor ¥ coordrnador del trabajo de graduacron ¥y los
documentos finales son los ya definitivos para cada una de las etapas.

En la Tabla 2.7, se presenta un aproximado de paginas utilizadas para cada Etapa.

Conociendo que una resma de papel contiene 500 hojas, para calcular el total de
resmas a usar, se hace uso de una. regla de tres simple de la siguiente manera ’

%0 Segun Cotizacién realizada en CompuAccesorios,S.A de C.V.

31 PriceWalterHouseCoopers, Octubre 2000
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1 resm,a ———————iem 50"é hOjaS ,
k ‘ _“--—---T—:- 8,680 hbjas )

t

= 18 resmas aprOXImadamente
- Si el costo por resma es de ¢ 30.00%, se obtiene: 18 x ¢ 30.00 = ¢ 540. 00

TWNor o [Tl [ 7 Ne. @6 paginas

Borradores : . . K o 300
Avances | : .- . 750, K
Documento Final ' 150 |

2 SITUACION ACTUAL Y DETERMlNAC|0N DE
REQUER|M|ENTOS ‘-
Borradores _ o 500
Avances - ‘ 800
.Docum.énto Final B ' L 400

3 DISENO DEL SISTEMA

Borradores . ' _ 560
Avances - ’ 1,120
'Documento Flnal l ) C . 600

] PROGRAMACION Y PRUEBA _
Borradores . . o ‘ 1300
Avances ' L ) ‘ 400
Documento Firial’ L - " 850

5 | DOGUMENTACION EXTERNA 7 PLAN DE —
IMPLEMENTACION
Borradores o ' 300
Avances : : . 500
Documento Final : ' 250

6 DOCUMENTODETESIS -
?Borrad()res - - 400
Documento Final _' ' 500

Total o ; ._ . R : 8,680.

Tabla 2.7 Estimado de paginas a utilizar en cada una de las etapas.

32 | ibreria y Papelera Sanrey - . !




2.6.4 Fotocopias

' EI costo en fotocopias se ha tomado solamente para el documento final de cada
etapa ya que los avances y borradores se haran en original. Estos costos son detallados

aen la tabla 2.8:

Efapa - [ No:. |~ Pag. | .. Pag.. | 'Costo _ Costo
1T | Gopias© | Otiginales Fotocopiadas | Unitario (@7 | Tota (g)
I 7| 150 | 1050 | 047 17850
2 4 400 1600 0.17 272.00
3 4. |- 600 2,400 047 408.00
3 850 | 3,400 0.17 578.00
5 7 250 1,750 0.17 59750
Doc. de Tesis | 16 500 8,000 0.17 1,360.00
Copias varias 1 - 500 . 500 0.17 85.00
Total ‘ ' 18,700 | ¢3,179.00
| ' L - | $363.31

‘Tabla 2.8 Cantidad y costo de fotocopias a'grupadas por etapas.
2.6.5 Anillados y Empastados

Los anlllados seran utlllzados para los documentos entregados al final de cada una
de las etapas, mientras que los empastados seran para el documento defi nmvo
Los costos de anillado y empastados, son presentados en Ia tabla 2.9.

Cantidad | = Costo Costo Total (¢) |

. Unitario (¢)* ' ’
Empastado | 16 . 75 1,200.00
Anilado |, 26 30 " 780.00
_ Total - ¢1,980.00
| : $226.28

Tabla 2.8 Costo de anillados y empastados en los qué se incurrira durante la realizacién del proyecto.

)

3 Costo promedio en los diferentes centros de folocopias .

3 Costo segun Copy Tigger (anillados, empastados)
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- 2.6.6 Cosfos de Qperaciéﬁ

Durante el .desa_rrollo del proyecto, se incurrird en costos. de alquiler de local,
energia eléctrica, agua potable y teléfono. Tomando un costo promedio mensual por cada
rubro, el costo total en que se incurrira durante los siguientes 10 meses se muestra en la
Tabla 2.10. '

TRuBKG [ TGP0 (messs) [ “Costolmes (¢) ~ Costo total (g).
[Aquiler delocal | BT R TE0000 | 15.000.00
AguaPolable 10 75.00 . T 750.00
Energia Electncé 10 100.00 1,000.00
Teléfono . — %0 | 12500 | 1,250.00

' Total -~ - - . ¢18,000.00
‘ ' " .$2,057.14

Tabla 2.10 Costos de operacién en ios q_ué se incurrira durante la realizacién del proyecto.

2.6.7 Otros Costos /\/

En estos costos estan 1nclu}dos aquellos no tomados en cuenta en los descritos
anteriormente, aqui se encuentra Iaplces lapiceros, borradores fasteners, folder. Se

estima un valor de ¢1 ,000.00% para estos costos durante la réalizacion del proyecto.

2.6.8 Imprevistos

Estos costos incluyen todoiaquello para lo que no se esta previamente preparado,
como por ejemplo- una variacién en los precios antes mencionados: Para el calculo de

estos imprewstos se tomara un 10% del costo total de| proyecto

A\

3 Costos seglin G\ohzacmnes a Lnbrena y Papelera Sanrey

36 £ 10% del subtotal se considero en base al "Manual de Formulacion y Evaluacién de Proyectos” de Balblno
Caiias Martinez, 1995 .
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Enia tabla 2.11, se presenta un condensado de los costos anteriormente expuestos.

Item |. . Recurso - : . Cantidad | . Precio Precio Total
C | (I T Uiiitatio |
1.0 | Recurso Informaftico: ' _
Deprecilacic')n de Equipos 1 ' '¢15,020.80 - ¢15,020.80
Depreciacion de Software 1 ¢5,109.60 ¢5,109.60
Uso de Intemnet 1 $4,000.00 | ¢4,000.00
Cartuchos de Tinta 18 ¢250.00 ¢4,500.00
Disquetes, Zip Drive, CD’s 1 ¢530.00 ¢530.00
2.0 | Recurso Humano:
Honorarios de Analistas de 4 ¢105,600.00 ¢422,400.00
Sistemas ‘ |
3.0 | Papelerias y Utiles de Oficinas:
Resmas de Papel Bond 18 ¢30.00 ¢540.00
4.0 | Fotocopias 18,700 £0.17 ¢3,179.00
5.0 | Anillados y Empastados: .
Anillados 26 ¢30.00 ¢780.00
Empastados 16 ¢75.00 | ¢1,200.00
6.0 | Costos de Operacion: | i
Alquiler de Local 10 meses ¢1,500.00 ¢15,00(_).OO
Agua Potable 10 meses ¢75.00 ¢750.00
Energia Eléctrica 10 meses ¢100.00 ¢1,000.00
Teléfono " 10 meses ¢125.00 ¢1,250.00
7.0 | Otros Costos: | ) .
Boligrafos, lapices, fasteners 1 ¢1,00000 |  ¢1,000.00
' Sub Total ¢476,259.40
Imprevistos | ¢47,625.94
(10%)
Total ¢523,885.34
: Total ($) $59,872.61
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CAPITULO 3
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se describen las diferentes técnicas y herramientas que se han utilizado

para el desarrollo de este proyecto.

"DEL AREA

DE LAS INGENIERIAS
QUITECTURA §
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3.1 METODOLOGIAS APLICADAS EN EL PROYECTO

En la investigacion los métodos que se utilizaran serviran como medio a través de los
cuales se establecen los contactos para lievar a cabo la recopilacién de los datos y lograr los

obietivos propuestos, que serviran para e! desarrollo del nuestro Proyecto.

Para la recopilacion de informacion, se utilizaran las siguientes técnicas:

3.1.1 Entrevista'

Consiste en tener una comunicacion verbal con las personas involucradas en el tema que se
esta investigando; otra finalidad es la busqueda de opiniones de los usuarios, sentimientos,
esclarecer todos aquellos procedimientos informales que se realicen, conocer los objetivos
que persiguen los usuarios; en general, a través de ella se logra reunir informacion

proveniente de personas o de grupos en forma directa.

Objetivo: Obtener informacion del personal del MARN para poder identificar la problematica,
y asi como expectativas, conocer detalles de los procesos que realizan y son necesarios

para el desarrolio de las diferentes etapas del proyecto.

3.1.2 Investigacion Documental

Método que busca obtener informacion de forma bibliogréafica.
Objetivo: Reforzar la parte teérica del trabajo, mediante el uso de libros, revistas y tesis.
3.1.3 Muestreo de Documentos o Revision de Registros

Consiste en recopilar documentacién acerca de las actividades que se efectian, revisar

formatos de documentos, para luego revisarlas y determinar hechos relevantes.

t Analisis y Diseno de Sistemas, Kendall y Kendall, pagina 143.
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Objetivo: Revisar y analizar los documentos y formatos de denuncias en los diferentes

procesos concernientes a su manejo.

3.1.4 Cuestionario®

El cuestionario constituye una técnica de recopilacion de informacién que permite a los
analistas de sistemas recoger opiniones, posturas, conductas y caracteristicas de Ias
diversas personas claves de una organizacidén, que se encuentran involucradas en la

operacién de un sistema actual o en la implantacion de uno nuevo.

Objetivo: Establecer la manera de operar del sistema actual y definir los requerimientos del

sistema a desarrollar.

3.1.5 Observacion Directa
Permite obtener informacién real sobre la forma en que se realizan las operaciones y/o
actividades; es decir, el manejo de documentos y las actividades se llevan a cabo segun los

pasos o reglas especificos.

Objetivos: Identificar y comprender todas aquellas actividades y procesos que requieran un

mayor estudio.

Para la determinacion de la problematica, se utilizaran las siguientes metodologias:

3.1.6 Estructura PIECES®
Estructura Otil para la clasificacion de los problemas, las oportunidades y las normas, a
través de una lista de control que los identifica y que permite detectar problemas en seis

categorias: Prestaciones, Informacion, Economia, Control, Eficacia y Servicios

2 = Analisis y Disefio de Sistemas”, Kendall y Kendall, pagina 179.

3 “Analisis y Disefio de Sistemas de Informacion”, Jeffrey L. Whitten, pagina 102.
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Objetivos: Determinar los problemas, fortalezas y normas de los procesos relacionados con

denuncias ambientales en el MARN.

3.1.7 Método de la Caja Negra

Método utilizado para el planteamiento del problema central, permite tenet una vision general
de éste, partiendo desde un estado inicial (situacion actual) hasta un estado final (situacion
deseada), al cual se llegara a través de un conjunto de procesos a los que sera sometido el

estado inicial.

Su representacion grafica se muestra en la figura 3.1

ESTADO A

ESTADO B

Figura 3.1 Diagrama del Método de |a Caja Negra

Obijetivo: Definir la problematica de entrada del proyecto, asi como la situacién deseada una

vez que este haya sido concluido.

Para realizar el anélisis de la informacion y disefio, se hara el uso de:
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3.1.8 Valor Presente Neto (VPN)* o Valor Actual Neto (VAN)
Es un mélodo de evall_.lacic'nn econdmica que toma en cuenta el valor del dinero a través del
tiempo y se define como: “El valor monetario que resulta de restar la suma de los fiujos

descontados a la inversion inicial.

La férmula utilizada es la siguiente:

FNE, FNE, FNE, FNE, FNE,

VPN=-P+ + —+ + +
A+)' A+ 1+ QA+)* A+

Donde:
VPN : Valor Presente Neto
P : Inversion Inicial
FNE : Diferencia de flujos de efectivo en el afio n

i : Tasa de interés
El proyecto es aceptado cuando el valor de VPN es mayor que cero.

Objetivo: Determinar ia Factibilidad Economica del Proyecto.

3.1.9 Diagrama de Flujos de Procedimientos
Consiste en la representacion grafica y detallada de cada uno de los procesos identificados

en la etapa de la Situacion Actual, de tal manera que puedan ser analizados facilmente.

Objetivo: Diagramar los procesos que involucran las denuncias ambientales involucrando

las actividades y entidades que participan.

4 “Evaluacion de Proyectos”, Gabriel Baca Urbina, Tercera Edicion 1985, pagina 181.
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3.1.10 Diagrama de Flujo de Datos (DFD)®

Es una herramienta grafica que se emplea para describir y analizar el movimiento de datos a
través de un sistema, ya sea que éste fuera manual o automatizado, incluyendo procesos,
lugares para almacenar datos y retrasos en el sistema. Los diagramas de flujo

de datos son la herramienta mas importante y la base sobre la cual se desarrollan otros

companentes.

Objetivo: Comprender y analizar el flujo de informacién involucrada en cada uno de los

procesos realizados para la Gestion y Control de Denuncias Medio Ambientales.

3.1.11 Diccionario de Datos®
El diccionario es el que contiene las caracteristicas i6gicas de los sitios donde se almacenan

los datos del sistema, incluyendo nombre, descripcion, alias, contenidos y organizacion.
Objetivo: Describir todos los datos que estan en los procesos de denuncias ambientales.
3.1.12 Enfoque de Sistemas

Se utiliza para la determinacién de las fronteras del sistema en estudio, asi como sus

entradas y salidas. Su representacién grafica se muestra en la figura 3.2

> “Analisis y Disefo de Sistemas de Informacion”, James A, Senn, pagina 178.

8 “Anatisis y Disefio de Sistemas de Informacidn”, James A. Senn, pagina 179.
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MEDIO AMBIENTE

ENTRADAS SALIDAS

PROCESOS

Figura 3.2 Enfoque de Sistemas

Objetivo: Esta es una técnica utilizada en la etapa de andlisis del sistema actual y del

sistema propuesta.

3.1.13 Diagrama Entidad Relacién
Es una técnica utilizada en la etapa de disefo del sistema para describir en un alto nivel de
abstraccion, la distribucién de los datos almacenados en un sistema y la manera en que

estan refacionados entre si.

Objetivo: identificar los diferentes objetos y sus atributos e identificar la manera en gue se

relacionan entre si.

3.1.14 Disefio Arquitectonico
Técnica utilizada en la etapa de disefio del sistema con el objetivo de desarrollar una
estructura de programa modular y representar las relaciones de control entre los diferentes

modulos.
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Objetivo: Disefiar la estructura de organizacion total del'sistema que se desarrollara.

Para la fase de pruebas, se tiene:

3.1.15 Programacion Estructurada ;
Es una técnica orientada a procesos para el disefio y la escritura de programas con mayor
claridad y consistencia. La programacion estructurada sugiere que el sistema logico de
cualquier programa deberia ser escrito con un conjunto limitado de estructuras de control. En
particular, los programas bien estructurados se escriben exclusivamente con diversas
combinaciones de tres estructuras de control limitadas. Estas tres estructuras basicas son:
a) Una secuencia de instrucciones o grupo de instrucciones.
b) Una seleccion de instrucciones o grupos de instrucciones basadas en ciertos criterios
de decision (esta construccion recibe a menudo el nombre de if-then-else o
construccion de casos)
c) Una iteracion de instrucciones o grupo de instrucciones que se repité sobre la base
de ciertos criterios (construccion que se da en dos formas basicas: repeat-until y do-

while)

3.1.16 Pruebas de Integracion

Es de mucha utilidad en la etapa de realizacion de pruebas del sistema, permite construir la
" estructura del programa y al mismo tiempo llevar a cabo las pruebas necesarias que
permitan detectar errores asociados con la interaccion. El objetivo es acoplar los diversos

modulos ya probados para ir conformando el sistema previamente disefiado
Obijetivo: Ser una herramienta de control para corregir problemas de integridad de las partes

del software del SIGDA, haciendo pruebas de todas-las partes que se relacionen en el
Software.
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3.1.17 Pruebas de Validacion
Técnica utilizada en la etapa de realizacion de pruebas. Se utiliza para lograr conocer si el
software funciona de acuerdo a las expectativas del usuario; es decir, estar dentro de los

requisitos del software.

Objetivo: Ser herramienta de control para corregir problemas de deteccién de errores en el

ingreso de la informacion al sistema.

Para la programacion de actividades se utilizara:

3.1.18 Diagrama de GANTT
Herramienta utilizada para medir y coordinar el tiempo v los recursos asignados para el
desarrollo del proyecto, a través de ella se puede observar el comienzo y el fin de cada

actividad.
Objetivo: Establecer el inicio y finalizacion de cada una de las etapas y conocer el grado de

avance de éstas.

3.1.19 Documentacion
Técnica utilizada para tener respaldo escrito o almacenado de los procedimientos que se

aplicarén_ a las actividades.

Objetivo: Construir los manuales de usuario y administracion del Sistema a desarrollar.

3.1.20 Plan de Implantacién
Métado en el que se estabiecen los procedimientos que se aplicaran para la puesta en

marcha del producto final construido en el proyecto.

Objetivo: Construir el Manual de Instalacion y puesta en marcha del sistema.
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La esquematizacion de la metodologia utilizada para cada una de las diversas etapas

se muestra en la figura 3.3 Aplicacién de Metodologias.

1. Entrevista

F 3

1. Diagramas de Flujo de
Procedimientos

2. Diccionario de datos

3. Enfoque de sistemas

4. VPN

o Investigacion
2. Cuestionario
3. Observacion Directa Pre!'[mlnar
4. Investigacion Bibliografica
5. Investigacion Documental
6. PIECES
Analisis
1. Diagramas de Flujo de Datos _" -
Lo . Disefio
2, Diccionario de Datos
3. Enfogue de Sistemas
4. Diagrama Entidad Relacion
5. Disefio Arquitecténico v
Programacion
N
1. Pruebas de Integridad Prueba

2. Pruebas de Validacion.

Figura 3.3 Aplicacion de Metodologias

A

Disefio de plan

Implementacion

A

1. Programacion Estructurada

1. Documentacion

2. Planificacion de
Implementacion
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- CAPITULO 4

SITUACION ACTUAL

En este capitulo se analizan las caracteristicas de la Gestion de Denuncias Ambientales
del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales en su estado actual.
Primeramente se presenta la organizacion del Ministerio y los puestos involucrados para
dar seguimiento a las denuncias. Luego se hace un andlisis de los procedimientos que
existen actuaimente. Finalmente se presenta un diagnéstico de la situaciéon actual

describiendo las causas y efectos de los problemas que afectan los procesos.
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4.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

4.1.1 Generalidades del MARN

El

Ministerio del Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN), fue

creado el 16 de mayo de 1997 por Decreto Ejecutivo No. 27 y Decretio No.

30 como

una respuesta del Gobierno ante las futuras generaciones.

Comenzé a operar el 1° de junio del mismo afio bajo la conduccién del Ministro Miguel

Eduardo Araujo Padilia, recibiendo como mandato presidencial: construir un

Ministerio modemo con bases técnicas solidas para una gestion eficaz en el marco

de- los proximos gobiernos y servir de puente entre los diferentes sectores de la vida

nacional.

Con relacion a la necesidad de la formacion el Ministerio del Medio Ambiente se

presento el siguiente Decreto Ejecutivo No 27 se considera primeramente:

1.

Que de acuerdo a la Constitucion, se declara de interés social la proteccion,

restauracion, desarrollo y aprovechamiento de los recursos naturales;

Que asimismo se establece en la Constitucion que para la gestion de los
negocios publicos habra las Secretarias de Estado que fueren necesarias,

entre las cuales se distribuiran los diferentes ramos de la Administracion.

Cada Secretaria estara a cargo de un Ministro, quién actuara con la

colaboracion de uno o mas Viceministros.

Que sobre ia base de lo establecido en los considerados anteriores, es
necesaria la creacion de una Secrefaria de Estado que se encargue de
formular, planificar y ejecutar las politicas del Gobierno en materia de medio
ambiente y recursos naturales; asi como dirigir, controlar y fiscalizar los

campos mencionados, al igual que su promocion y desarrolio.

Que en virtud de lo expuesto, es urgente y necesaria la creacion del Ministerio
de Medio Ambiente y Recursos Naturales, lo cual permitird al Gobierno de la

Republica encarar en forma directa y con una organizacion administrativa

91



idonea la delicada problematica del medio ambiente y de los recursos

naturaies en el pais,

Y se decretd lo siguiente:

Art. 1. - Crease el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, como Ja Secretaria
de Estado encargada de la formulacion, planificacion y ejecucién de las politicas en
materia de medic ambiente y recursos naturales. Dicha Secretaria estara a cargo de un
Ministro y de un Viceministro, nombrados por el Presidente de la Republica. El
Viceministro sustituira al Ministro en los casos determinados por la Ley.
Art. 2. - Las funciones y atribuciones que le corresponden al Ministerio de Medio Ambiente
y Recursos Naturales, le serén determinados en el reglamento Interno del Organo
Ejecutivo. .
Art. 3. - El presente decreto entrara en vigencia desde el dia de su publicacion en el Diario
Oficial.

Eso fue realizado el ‘i6 de mayo de 1997,

Con relacion a las funciones del Ministerio se presentd el decreto 30 de esa misma

fecha donde se considera:

Que por Decreto Ejecutivo No. 27, de fecha 16 de mayo de 1997, publicado en el
Diario Oficial No. 88, Tomo No. 335, de esa misma fecha, se cred el Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, como la Secretaria de Estado encargada de Ia
formulacion, planificacion y ejecucién de las politicas en materia de medio ambiente y

recursos naturales.
Y se decreto:

Art. 45-A. - Compete al Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales:

Formuiar, planificar y ejecutar las politicas de medio ambiente y recursos
naturales; ejercer la direccién, control, fiscalizacion, promocién y desarrollo en materia
de medio ambiente y recursos naturales; proponer la legisiacion sobre conservacion y
uso racional de los recursos naturales, a efecto de obtener un desarrollo sostenido de los
mismos y velar por su cumplimiento; promover la participacion activa de todos los

sectores de la vida nacional en el uso sostenible de los recursos naturales y del ambiente;
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Coordinar las comisiones nacionales a favor del ambiente y del uso sostenible de los
recursos naturales, tanto al interior del Gobierno como con sectores de la sociedad civil;
representar al pais ante los Organismos nacionales, regionales e internacionales
relacionados en todo lo concerniente al ambiente y los recursos naturales; promover el
cumplimiento de 1a legislacion del pais y de tratados internacionaies relacionados con el
ambiente y los recursos naturales; actualizar e impulsar la estrategia nacional del medio
ambiente y su correspondiente plan de accion, asi como las estrategias sectoriales
relacionadas con el ambiente y los recursos naturales; gestionar en coordinacion con el
Ministerio de Relaciones Exteriores la cooperacion internacional relativa“al ambiente y

recursos naturales.

4.1.2 Organizacion del MARN

Para poder identificar y comprender las relaciones y funcionamiento de las
diferentes unidades que conforman el MARN, se hace necesario mostrar el esquema o
estructura organizacional de este. En la Figura 4.1, se muestra la-estructura organizativa
actual del MARN:
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Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Niveles
Despacho
Ministerial
Asesores / Comunicacién
. Directivo
Auditoria
Interna
, Planificacidn
Asasaria nitc ”I Y Asesor
Gestidn
Legal L
Estratégica
Servicio
Informatica
' . Promocid Di 5
Recursos Media romacion reccion .
. Social (Macro Proceso)
Naturales Ambiente ..
Atencién
Recursos . . . . S ecepci
Bielégicos y Sistemas Gestidn Financiera Participacidn Género itsnsi?ilr?':iy p
o4 Ambientales Ambiental Administrativo Social 1 68 | Proces
Fisicos Denuncias

Figura 4.1. Estructura Organizativa del MARN



Para que las denuncias relacionadas con el Medio Ambiente sean atendidas de
acuerdo a la normativa establecida en la Ley del Medio Ambiente, el Ministerio como tal
ha creado una estructura que actuaimente se encuentra funcionando y es la base para la
gestion de Problematica relacionada con el Medio Ambiente.

Ahora procederemos a describir 1as atribuciones correspondientes a cada una de

estas Unidades en sus respectivos Niveles.

a) Directivo
i.  Despacho Ministerial
Como podemos observar en la Figura 4.1 el MARN es coordinado por el
Despacho Ministerial que e€s el encargado de definir las funciones
correspondientes a cada una de las Gerencias tendientes a garantizar el

cumplimiento de la Ley del Medio Ambiente

b) Asesoria
i. Asesocria Legal
Su principal funcion es la de Asesorar en lo que respecta al marco legal
dentro del cual se ampara una denuncia, ¥ aportar en la solucién o sanciones

que se imponga amparadas en la Ley del medioc Ambiente.

ii. Planificacién y Gestion Estratégica
Debe establecer las lineas de accion a seguir para cumplir con un marco
constitucional, con el fin de garantizar que todo proyecto busque la aplicacién de
medidas de prevencion y conservacion del Medio Ambiente del que dispone el

pais.

c) Servicio
i. Informatica
‘Su funcion principal es la de proveer las herramientas y mecanismos que
agilicen los procesas diarios realizados por cada uno de los empleados del
MARN para contribuir a obtener informacion que permite realizar una buena
gestion Institucional y garantizar la atencién a la poblacion demandante, para
ello hara uso de los recursos tecnologicos disponibles en nuestro pais y aquellos

que sean requeridos para fines especificos.
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d)

iit.

e)

96

Direccién (Macroproceso)

Las gerencias que mas intervienen en los procesos operativos son las que

se encuentran en este nive! y son las encargadas de velar por el cumplimiento de
las funciones que les sean asignadas.

Recursos Naturales

Su funcién es velar por la proteccion de los recursos Biologicos y Fisicos
presenten en el Medio Ambiente, ademas debe proveer las técnicas que
permiten conservar estos recursos de |a mejor manera posible.

Medio Ambiente

Es el encargado de realizar los estudios de Impacto Ambiental para emitir
los permisos correspondientes para el desarrollo de proyectos o para verificar
las faltas infringidas en una denuncia realizada sobre un proyecto, Institucion o

Empresa.

Promocion Social y Atencién Ciudadana

Su funcidn es recibir denuncias ambientales provenientes de la poblacion y
dar una pronta resolucion a estas haciendo use de Especialistas en la materia
para realizar los estudios respectivos y establecer la manera de proceder de
acuerdo a lo establecido en |a Ley del Medio Ambiente ¥ Recursos Naturales. Es
la gerencia que tiene mayor contacto con la poblacion Y la que requiere de |a
disposicion de todos los recursos necesarios para la resolucion de Ia
Problematica Ambiental.

A partir de las denuncias que son recibidas por esta gerencia el resto toma
informacion proporcionada para proceder a realizar estudios, toma de decisiones
Gerenclales y comunicaciéon a la poblacién sobre los avances de Ia gestion

ambiental del pais.

Proceso

En este nivel se encuentran aquellas gerencias de tipo Operativo apoyadas

por su respectivo Equipo de trabajo conformado por técnicos especialista en las



diferentes ramas Ambientales. Es aqui donde se encuentra la Gerencia de

Atencion y Recepcion de Denuncias, objeto del presente estudio (GRAD).

4.1.3 Generalidades de la GRAD
4.1.3.1 Objetivo de la GRAD

“Dar Respuesta a denuncias interpuestas por personas naturales o Juridicas,
sobre acciones y omisiones que vulneren el Medio Ambiente tomando en cuenta procesos

de concertacion para resolver conflictos”.!

4.1.3.2 Organizacién de la GRAD

La gerencia de Atencién y Recepcion de Denuncias cuenta actuaimente con el

siguiente personal:

Puesto - 77 ..n by o|Cantidad:
Gerente 1
Abogados 2
Técnicos 6
Técnicos Especialistas 2
Secretaria 1
Total 12

Tabla 4.1 Personal de la GRAD

1 . . . . .
Informacion obtenida mediante cuestionario, ver anexo 3
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La organizacion de la GRAD se presenta en la siguiente figura:

Gerente de Recepeion y Atencion de Denuncias Ambientales

Secretaria

|

|

Abogado

Técnicos

Técnicos Especialistas

En las tablas 4.2, 4.3, 4.4,4.5 y 4.6 se describen las funciones de estos puestos:

Figura 4.2 Organizacion de la GRAD




Descripcion de Funciones

MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y REQURSOS NATURALES

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS

Departamento: Gerencia de Recepcion y Atencion de Denuncias

Nombre del Puesto: Gerente de Recepcion y Atencién de Denuncias

Objetivo del Puesto: Planificar,
personal de la GRAD.

Organizar y Administrar la carga de trabajo del

Requisitos del Puesto :

Nivel Académico :

Lic. en Jurisprudencia y Ciencias Sociales o '
Carreras Afines a la Gestion Ambiental.

Experiencia :

Minimo de 3 afios laborando en puestos similares
Habilidades :

A. Conocimientohs sobre administracion general.

B. Habilidad para coordinar y planificar actividades
relacionadas a la gestion de denuncias.

C. Habilidad para dirigir personal.

Jefe Inmediato :

Gerente de Promocion Social y
Atencion Ciudadana

Subordinados Directos :
1. Abogado de Denuncias
2. Técnico de Denuncias

3. Secretaria

Funciones especificas :

1. Encargado de atender y dar seguimiento a las denuncias ambientales.

2 Planeacion y coordinacion de todas las actividades que se realizan en el

departamento.

3. Visitas de campo al lugar donde se realizan las denuncias ambientales, en los casos

de problemas de gran trascendencia nacional.
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MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS

Departamento: Gerencia de Recepcién y Atencién de Denuncias

Nombre del Puesto: Gerente de Recepcién y Atencion de Denuncias

Objetivo del Puesto: Planificar, Organizar y Administrar la carga de trabajo del
personal de la GRAD.

4. Elaboracion de reportes sobre denuncias ambientales que se atienden en la Gerencia.

5. Coordinar con otras Direcciones de] MARN e Instituciones Externas para la realizacion
de inspecciones.

6. Apoyar en la solucién de problemas ambientales para los casos de mayor
envergadura,

7. Apoyo a oftras direcciones del MARN en lo relacionado a Seminarios, Charlas y

capacitaciones sobre denuncias ambientales.

Tabla 4.2 Descripcion del Puesto Gerente dal GRAD
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MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS

Departamento : Gerencia de Recepcion y Atencion de Denuncias

Nombre del Puesto: Secretaria

Objetivo del Puesto: Proporcionar apoyo a todas las actividades administrativas que

se realizan el [a GRAD.

Regquisitos del Puesto :

Nivel Académico :

Secretaria Ejecutiva o Bachiller Comercial Opcion
Secretariado.

Experiencia :

2 afios laborando en puestos similares.

Habilidades :

1.

B.

Capacidad de Trabajar bajo presion.

2. Excelentes relaciones pudblicas.
3.
4. Poseer espiritu de servicio, honradez vy

Destreza en el manejo de equipo de oficina.

lealtad.

Conocimientos  generales  sobre  leyes
ambientales (No indispensable)

Facilidad de Expresion

Jefe inmediato :

Gerente de Recepcion y Atencidn
de Denuncias.

Subordinados Directos :

Ninguno

Funciones especificas :

1. Encargada de atender y dar registro a las denuncias ambientales que entran al

MARN.

2 Redacciones de la documentacién que se genera en la Gerencia.

3. Encargada de apoyar a los técnico
instituciones para las visitas de camp

Gerencia.

s y abogados en [a coordinacion con otras
os. Apoyar en todo lo que se requiera en la

Tabla 4.3 Descripcion del Puesto Secretaria
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MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS

Departamento: Gerencia de Recepcion y Atencién de Denuncias

Nombre del Puesto: Técnico de Denuncias

Objetivo del Puesto: Proporcionar atencion de campo al las denuncias ambientales
que le sean asignadas.

Nivel Académico :

Ing. Agrénoma, Ing. Quimico o Carreras afines con
Medio Ambiente.

Requisitos del Puesto : Experiencia :

4 anos laborando en trabajos similares

Habilidades :
A. Conocimientos generales sobre el area ambiental.
B. Habilidad para trabajar en equipo.

Jefe Inmediato : - Subordinados Directos :

Gerente de Recepcion y Ninguno
Atencién de Denuncias.

Funciones especificas :

1. Atender las denuncias ambientales, es decir realizar la inspeccién respectiva y
elaborar el informe técnico correspondiente a la denuncia recibida, interpuesta por las
comunidades, empresas, y. publico en general.

2. Se coordina con otras instituciones, empresas y/o comunidades involucradas con la
denuncia a fin de encontrar una solucién a la problematica.

3. Realizar evaluaciones ambientales y econdémicas en los recursos del suelo y bosgue
por dafios ocasionados en dichos recursos, solicitados por la Fiscalia General de Ia
Republica, con ta Policia Nacional Civil, y con todas las demas instituciones que
forman parte del Sistema nacional del Medio Ambiente (SINAMA).

4. En la medida de lo posible realizar un monitoreo o seguimiento post denuncia o
avance de las recomendaciones planteadas en el informe técnico, como producto de la

denuncia.

Tabla 4.4 Descripcion del Puesto Técnico
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MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS

Departamento : Gerencia de Recepcion y Atencion de_Denun'cias
Nombre del Puesto: Abogado de Denuncias

Objetivo del Puesto: Proporcionar asesoria legal en el proceso de denuncias.

Requisitos del Puesto :

Nivel Académico :

Lic. en Jurisprudencia y Ciencias Sociales o
Carreras Afines a la Gestion Ambiental.

Experiencia :
Minimo de 2 afios en puestos similares

Habilidades :
A. Conocimientos soiidos sobre el area Juridica.
B. Habilidad para trabajar en equipo. '

Jefe Inmediato :

Gerente de Recepcion y Atencion
de Denuncias.

Subordinados Directos :
Ninguno

Funciones especificas :

1. Coordinar con las diferentes Direcciones del MARN, para realizar las inspecciones
cuando se trata de casos en gue se requiere un técnico especializado, o de lo

conirario acompaiiado por técnicos del area de Participacion Social, aportando

apoyo juridico.

2. Abrir expediente administrativo con el acta realizada en la visita de campo, y el
informe del técnico responsable.
3. Realizar si es posible una conciliacién entre la parte demandada'y el demandante.
Si el dafio ocasionado es relevante se remite a la Direccion Juridica para-el

correspondiente Procedimiento administrativo Sancionatorio.

Tabla 4.5 Descripcién del Puesto Abogado. .
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MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NAT‘URALES

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS

Departamento: Gerencia de Recepcion y Atencion de Denuncias

Nombre del Puesto: Técnico Especialista
Objetivo del Puesto: Proporcionar atencion de campo a las denuncias ambientales
que le sean asignadas.

Nivel Académico :

Ing. Agronomo, Ing. Quimico o Carreras afines con
Medio Ambiente.

Requisitos del Puesto : Experiencia :

4 anos laborando en trabajos similares

Habilidades :

A. Especialista en aiguna rama de Medio Ambiente.
B. Habilidad para trabajar en equipo.

C. Capacidad para trabajar bajo presion.

Jefe Inmediato : Subordinados Directos ;

Gerente de Recepcion y Ninguno
Atencion de Denuncias.

Funciones especificas :

1. Obtener pruebas especializadas analizadas en laboratorios.

2. Realizar informes sobre los resultados de las prueba de laboratorio.

3. Evaluar junto a los técnicos [as denuncias ambientales, es decir realizar-la inspeccion
respectiva y elaborar el informe técnico correspondiente a la denuncia recibida,

interpuesta por las comunidades, empresas, y pablico en general.

Tabla 4.6 Descripcién del Puesto Técnico Especialista
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4.1.4 Enfoque de Sistemas

Para una compresiéon mas técnica de los sistemas de informacién, se emplean
diagramas en los cuales se organizan los’ elementos del sistema involucrados e

interactuando entre si para lograr las salidas esperadas.

En la figura 4.3, se presenta el diagrama basico a traves del cual se describen de
forma general el 'sistema de informacion; en donde se muestran sus entradas, salidas,

medio ambiente, procesos, frontera y controles.

MEDIO AMBIENTE

ENTRADAS SALIDAS

PROCESOS

Frontera
I ]
]

Figura 4.3 Diagrama de los elementos de un sistema de informacion

Para que se tenga una mejor comprension del Sistema de Denuncias Ambientales
en el MARN se presenta, en la figura 4.4 un enfoque de sistemas del mismo, explicando

sus componentes:
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Modelo General del Sistema de ia Gestion de Denuncias Ambientales

ah wp

o

Entradas

. Denuncias Ambientales

a. Telefonica
b. Correspondencia
c. Presencial
d. Medios de
Comunicacion
Formulario de Denuncias
Formulario de Visitas de

ook w

Medio Ambiente

Poblacién en General
Instituciones Publicas;
Ministerio de Economia (MEC)

a.
b. Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

(MSPAS)

Palicia Nacional Civil (PNGC)

™oap

Humanos,
Alcaldias.
Organizaciones no Gubemamentales
Gobiemo de El Salvador.
Autoridades v Personal aue labora en el MARN

Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)

Fiscalia General de la Reptiblica (FGR)
Procuradoria Generai para la Defensa de los Derechos

Procesos

. Recepeion de Denuncias
. Clasificaciéon de Denuncias
. Priorizacion de Denuncias

Inspeccion.

. Distribucién de Denuncias
. Ejecucion de Denuncias

Ley de Medio Ambiente
Solicitud de Diagnéstico
Ambiental

Solicitud de Estados de
Denuncias.

Remision a Asesoria
Juridica

. Monitoreo Post Denuncia
. Elaboracién de Reportes

N GmhALNa

Inspecciones, Monitoreo Post

: Denuncia.

Frontera

PwN

o

Salidas

Informes.

Consultas

Graficos estadisticos,
Reportes mensuales d¢
Atencidn de Denuncias
Repories trimestrales
sobre denuncias
atendidas.

Resolucién de
denuncias.

Dictamenes técnicos.
Reportes de Costos pos
visita a terreno para
verificacion de
denuncias.
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A continuacion, se explica en detalle el modelo general del sistema.
Objetivo:

Llevar el registro y seguimiento adecuado de las denuncias realizadas por la
poblacién y las instituciones gubernamentales y no gubernamentales a través de
informes, llamadas y visitas presénciales; para la coordinacion de pianes de trabajo de las

diferentes unidades que conforman el MARN.
Caracteristicas:

Utilizando la taxonomia general de los sistemas, el Sistema de Denuncias

Ambientales es:

1. Sistema abierto: Intercambia informacion con su medio-ambiente. La comunicacion
establecida con las instituciones intervinientes en la resolucion de' denuncias
ambientales es de forma continua a tra\_fés de solicitudes de consulias, informes y -
estadisticos en ambos sentidos. Asi como la canalizacion  de informacion. sobre
denuncias de interés gubernamental y poblacién en general, se hace por medio

del departamento de Comunicaciones.

2. Deterministico: Opera de una manera completamente predecibie, es decir que
conocemos todas las entradas al sistema: las denuncias ambientales, formularios
y formatos para recopilar informacion de éstas y sus verificaciones, solicitudes de
consultas. Asi como sus salidas: Informes, estadisticos,.resoluciones, remisiones

de denuncias.
3. Dinamico: Manifiesta en un periodo de tiempo varios estados, los estados
principales en los que se va a encontrar son: la recepcién, verificacion y

seguimiento de la denuncia.

4. Concreto: Compuesto por objetos fisicos: materiales, recurso humano, equipo,

infraestructura tecnoldgica.
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9. Adaptable: Reacciona ante cambios que sufre su medio ambiente con el fin de
continuar existiendo y mejorar su infraestructura ante los avances tecnologicos. Se
rige bajo una normativa legal establecida, que al momento de ser modificada debe
adaptar todos los cambios pertinentes. Asi como también, para una adaptacion a
las nuevas tecnologias el MARN debe incorporar el uso de nuevas herramientas

para la verificacion, inspeccién y comunicacion de denuncias ambientales.

Frontera:

La frontera del sistema estara integrada por la poblacion en general, Gobierno de
El Salvador, Organizaciones no Gubernamentales, personal del MARN o Instituciones,
que interactlian con el medio ambiente y los elementos del sistemna para lograr los
objetivos.

Entradas:
oo
Es toda aquella informacion que alimentara al sistema, para producir las salidas
esperadas,

1. Denuncias Ambientales
a. Telefonica
b. Correspondencia
c. Presencial
d. Medios de Comunicacion

2. Formulario de Denuncias

3. Formulario de Visitas de Inspeccion.
4. Ley de Medio Ambiente

9. Solicitud de Diagnostico Ambiental
6. Solicitud de Estados de Denuncias.
Salidas:

Es toda la informacién que el Sistema proporcionaré al Medio Ambiente.
El sistema entrega al medio ambiente:

1. Informes.

108



Consultas

Graficos estadisticos.

Reportes mensuales de Atencion de Denuncias.
Reportes trimestrales sobre denuncias atendidas.
Resolucion de denuncias.

Dictamenes técnicos.

o N o ok WD

Reportes de Costos por visita a terreno para verificacion de denuncias.

3 Medio émbiente?7 el medio ambiente es todo lo que rodea al Sistema, pero que no es
parte de él. '

El medio ambiente del Sisterna esta integrado por:

1. Poblacién en General
2. Instituciones Publicas:
a. Ministerio de Economia (MEC)
Ministerio de Salud Plblica y Asistencia Social (MSPAS)
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)
Policia Nacional Civil (PNC)
Fiscalia General de la Republica (FGR)
Procuraduria General para la Defensa de los Derechos Humanos.

Alcaldias.

S "o e oo

Organizaciones no Gubernamentales.
i. Gobierno de El Salvador (GOES).
3. Autoridades y Personal que labora en el MARN.

Elementos:

Los elementos transformadores de las entradas en salidas en el SIGDA son los
siguientes:

1. Recepcion de Denuncias: registran las denuncias con los datos pertinentes
para poderles dar seguimiento y son llenados por las diferentes vias antes
mencionadas.

2 Clasificacion: es la manera en que es tipificada la denuncia teniendo como

referencia las diferentes ieyes de conservacion del medio ambiente.
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Priorizacion o valorizacion de Denuncias: es cuando a través de los criterios
técnicos provenientes de las inspecciones se valoriza la denuncia y se le
asigna una ponderacion con respecto a las demas denuncias en proceso.
Generacion de Dictdmenes Técnicos: se refiere a los reportes de inspeccion
legal que se presentan una vez finalizada la verificacion haciendo constar la
situacioén encontrada.

Dictamenes sancionatorios: son los documentos resolutorios donde se
imponen las muitas o penas a aplicarse por el incumplimiento de la Ley del
Medio Ambiente.

Conciliaciones: son los convenios de mutuo beneficio entre el MARN v los
denunciados para la compensacién del dafio causado al medio ambiente.
Remision a Asesoria Juridica: es el proceso de enviar el expediente a la
Gerencia de Asesoria Juridica para que inicie el proceso Administrativo,

cuando ha fallado la Conciliacién.



4.1.5 Descripcion de Procesos

Con el fin de analizar los flujos de informacién de hace necesario describir los
procesos que lo componen, para lo cual se ha utilizado las normas ANSI para la
diagramacién de los procesos actuales involucrados en la Recepcion y Atencion de
Denuncias del MARN: |

i “DESCRIPCION. S, 3= 77

C_—_D Inicio o finalizacion de cada uno de los procesos que

se describen

Procesos Manuales desarrollados por el personal de
la seccion administrativa

Decisiones gue se toman en los diferentes procesos

Archive Manual

|j' Documentos que entran o salen del Proceso
S

Direccion de Flujo

Tabla 4.7 Simbologia Utilizada en la Descripcion de Procesos.

2 "Organizacion de Empresas Analisis, disefio y estructura”, Enrigue Benjamin Franklin, pagina 194.
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Ministerio del Medio Ambiente y Recursos Naturales

Manual de Procedimiento Pagina 1 de 1

Nombre del Departamento Seccion

Gerencia de Recepcién y Atencién de
Denuncias

Nombre del Procedimiento: Recepcién de Denuncias

Objetivos del Procedimiento: Registrar toda
la informacion de las denuncias recibidas.

Fecha de Elaboracién: 12 enero 2002

Fecha de Revision: 13 enero 2002

Documentos que intervienen: Libro de registro de denuncias, Denuncia (presentada por el

denunciante), Ficha de registro de denuncias

Pasos Descripcion de Actividades Responsabie
1. Inicio de proceso
2. Presentar la denuncia ya sea por escrito, telefénica o Denunciante
presencialmente.
3. Recibe la denuncia y verifica que la informacién este | Secretaria
completa y entendible
4, Registra la denuncia en el libro, asignandole un ntimero | Secretaria
correlativo, se anota la fecha de la denuncia y el nombre
que identifique el caso.
5. Después de registrarla en el libro, flena la ficha® de Secretaria
registro de denuncias donde van los datos de la
denuncia como: nombre del denunciante y denunciado,
direcciéon del denunciante, diregcion del denunciado y
direccién de ia denuncia, descripcion de [a denuncia.
6. Recibe el expediente de la denuncia, verifica la|Gerente de Recepcion y
informacién y archiva expediente. Atencion de denuncias
7. Fin de proceso

3
Veranexo 7
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SISTEMA DE INFORMACION ACTUAL PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE DENUNCIAS DEL MARN

Procedimiento: RECEPCION DE DENUNCIAS
Objetivo: Registrar toda la informacidn de las denuncias recibidas
RESPOHSABLE
Pasos
- Denunciante Secretaria Gerente Archivo Expediente
1 ( Inicio )
2 Presenia
Demuncia
h 4
3 Recibe la
Denuncia
4 Registra en ef
Libro
h J
5 Llena hoja de
registro
6
Expediente de
Denuncia
Verifica
Infermacion
7
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Ministerio del Medio Ambiente y Recursos Naturales

Manual de Procedimiento

Pagina1de 2

Nombre del Departamento:

Seccion: Gerencia de Atencion y Recepcion

Gerencia de Recepcion y Atencion de

denuncia ambientales

de Denuncias ambientales

Nombre del Procedimiento: Clasificacion de denuncias

Objetivos del Procedimiento: clasificar la
denuncia con el fin de determinar el area del

medio ambiente que se esta dafando.

Fecha de Elaboracién: 12 enero 2002

Fecha de Revision: 13 enero 2002

Documentos que intervienen: expediente de la denuncia

Pasos

Descripcion de Actividades

Responsable

1.

Inicio

Obtiene el expediente del archivo y revisa la

informacién que contiene

3. Verifica la informacion, si esta completa, pasar a
actividad 9, sino pasa a la actividad 4

4, Recibe el expediente con observacion de
informacion faltante.

5. Solicita informacion requerida para completar el
expediente.

6. Provee informacion faltante.

7. Con la informacién recibida completa el expediente

de la denuncia.

Gerente de Recepcion y
Atencidon de denuncias
ambientales

Gerente de Recepcion y
Atencidon de denuncias

ambientales

Secretaria

Secretaria

Denunciante

Secretaria
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Ministerio del Medio Ambiente y Recursos Naturales

Mahual de Procedimiento

Pagina 2 de 2

Nombre del Departamento: "Seccién

Gerencia de recepcion y Atencion de denuncia

ambientales

Nombre del F_’roc_:edimiento: Clasificacion de denuncias

Objetivos del Pracedimiento:  clasificar la
denuncia con el fin de determinar que area del

medio ambiente sé esta dafiando

Fecha de Elaboracién: 12 enero 2002

Fecha de Revision: 13 enero 2002

Documentos que intervienen: expediente de la denuncia

Pasos

Descripcion de Actividades

Responsable

8.

10.

11.

Recibe de nuevo el expediente de denuncia con la

informacion completa.

Asigna la clasificacion de la denuncia de acuerdo al

recurso que se,esta dafiando.

Archiva e! expediente para su clasificacion.

Fin del Proceso.

Gerente de Recepcion y
atencion de denuncias

ambientales.

Gerente de Recepcion y
atencion de denuncias

ambientales.

Gerente de Recepcion y
atencion de denuncias

ambientales.
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SISTEMA DE INFORMACION ACTUAL PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE DENUNCIAS DEL MARN
Procedimiento:
CLASIFICACION DE DENUNCIAS
Objetivo: Clasificar la denuncia con el fin de determinar fque drea del medio ambiente se
esta dafiando
Pasos RESPONSABLE
Gerente Archivo Expediente Secretaria Denunciante
| |
2 v |
QObticne y Revisa
Expediente
3 Informacidn NO
Completa
Sl
Reche
4 . Expediente
5 Sofclar
Informacidn
B Proveer
Informecidn
. 7 s . Completa
:' Informacidn
]
h 4
8 Reche
expedicrde
i )
Asignar
9 Clasificacidn
Denuncia
Clasificada
10

116



Ministerio del Medio Ambi

ente y Recursos Naturales

Manual de Procedimiento

Paginade 1de

Nombre del Departamento: Gerencia de
Atencion y Recepcion de  denuncias
ambientales.

Seccion

Nombre del Procédimi;nto

: Priorizacion de denuncias

Objetivos del Procedimiento: Asignar nivel

Fecha de Elaboracién: 12 enero 2002

de importancia la denuncia recibida

Fecha >de Revision: 13 enero 2002

Documentos que intervienen: expediente de la denuncia

Pasos Descripcion de Actividades Responsable
1. Inicio
2. Obtener el expediente de denuncias, ya con|Gerente de Recepcién y
clasificacion asignada. atencion de denuncias
) ambientales.
3. Revisa el expediente de la denuncia para|Gerente de Recepciony
retroalimentacion del caso. atencion de denuncias
ambientales. '
4, Apoyada en su criterio hace la valorizacion o [ Gerente de Recepcion y
priorizacion de la denuncia. atencion de denuncias
ambientales.
5. Con los criterios definidos, asigna la prioridad con | Gerente de Recepcion y
que se debe dar seguimiento a la denuncia. atencion de denuncias :
ambientales. )
6. Se archivan los expedientes de una forma|Gerente de Recepcion y _
clasificada por su importancia para ser | atencién de denuncia_s
verificadas segtin su prioridad. ambientales.
7. Fin del proceso.
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SISTEMA DE INFORMACION ACTUAL PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE
DENUNCIAS DEL MARN

Procedimiento : PRIORIZACION DE DENUNCIAS

Asignar el nivel de Importancia de la

Objetivo: denuncia Recibida

Responsables

Pasos
Archiva Expediente ’ Gerente

1
2 3

Expedienie
con Denuncia
ya clasificada

!

3 ) ' Revisa
expedierte

|

Valora
gravedad de
tenuncia

I

Asignar
Pricridad de
la denuncia

!

Expediente Con
Prioridad

5 v
Almecén

de
Denuncias
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Ministerio del Medio Ambiente y Recursos N'aturales‘

Manual de Procedimiento

Pagina 1 de 2

Nombre del Departamento: Gerencia de
atencion y Recepcion de denuncias

ambientales.

Seccidn

Nombrg del Pr_ocedimiento: Distribucién de denuncias

Objetivos del Procedimiento: Asignar
denuncias a entidade-s'borrespondientes

Fecha de Elaboracion: 12 enero 2002

Fecha de Revision: 13 enero 2002

Documentos que intervienen: expediente de la denuncia, memorandum de notificacion de

visita al lugar del delito, memorandum de confirmacién de visita al lugar.

Pasos Descripcién de Actividades Responsable

1. Inicio

2. Obtiene el expediente de la denuncia con su|Gerente de Recepcitny

. . ' atencidén de denuncias
prioridad asignada. ambientales.

3. Evaluando fa prioridad de la denuncia verifica el | Gerente de Recepcion y
. . . atencion de denuncias

fi . :
area en que ha sido clasificada ambientales.

4. De acuerdo al area de ciasificacidon selecciona la | Gerente de Recepcion y

T _— . atencion de denuncias
nuncia. N
institucion a la cual compete dicha de fa ambientales.

5. Selecciona técnico a que le corresponde la|Gerente de Recepeion y

denuncia . atencion de denuncias
) ambientales.

6. Elabora notificacién detallando lugar, hora y una|Gerente de Recepcion y
breve descripcion de la denuncia, luego la envia a | alencién de denuncias
los involucrados. ambientales.

7. Después de nolificar coordina las actividades via | Gerente de Recepcion y
telefonica con el contacto de la institucion | atencion de denuncias
involucrada para realizar visita. ambientales.

8. Recibe confirmacién de visita al lugar de la]Instituciones externasy

denuncia.

técnicos.
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Pagina 2 de 2

Nombre del Departamento: Gerencia de
atencion y Recepcidon de denuncias

ambientales.

Seccion

Nombre del Procedimiento:

Distribucién de denuncias

Objetivos del Procedimiento: Asignar

denuncias a entidades correspondientes

Fecha de Elaboracion: 12 enero 2002

Fecha de Revision: 13 enero 2002

Documentos que intervienen: expediente de la denuncia, memorandum de notificacion de

visita al lugar del delito, memorandum de confirmacion de visita al lugar.

Pasos Descripcion de Actividades Responsable
9. Envia copia de expediente a los involucrados. Gerente de Recepcion y
atencion de denuncias
ambientales,
10. Archiva expediente mienlras se realiza visita. Gerente de Recepcion y
- atencion de denuncias
ambientales.
11. Fin.
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SISTEMA DE INFORMACION ACTUAL PARA EA RECEPCION ¥ ATENCION DE DENUNHCIAS DEL MARN

Procedimiento:

DISTRIBUCION DE DENUNCIAS,

Objetivo. ) .
Asignar denuncias a entidades correspondientes
RESPONSABLE
Fasos
Archivo Expedients ' Gerenle Técnico Instituciones Extetnas
1 ,
3 B ‘L :
_ Cbhens
Expectente
Prineirmdy
3 Verificar Area de
Clasiticacion
4 L]
Sekctionar
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5 . N S
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7 Coordina Vists
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.
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‘Expadisrte de Ex'nederled;s
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Nombre del Departamento: Gerencia de Seccion

atencion y Recepcion de denuncias

ambientales.

Nombre del Procedimiento: Ejecucién de denuncias-

Objetivos del Procedimiento: Recabar

evidencias del delito denunciado

Fecha de Elaboracién: 12 enero 2002

Fecha de Revision: 13 enero 2002

Documentos que intervienen: expediente de Ia denuncia, dictamen técnico, acta, reporte de

recomendaciones.
Pasos Descripcion de Actividades Responsable

1. Inicio

2. Con la copia del expediente recibido en el proceso | Técnico
anterior realiza la visita.

3. Segun la descripcion de ia denuncia que contiene | Técnico
el expediente realiza la verificacion del lugar.

4, Después de verificar el lugar se realiza la Instituciones externas
inspeccion del delito.

5. Con todos los datos requeridos se elabora el | Técnico
dictamen técnico.

6. Tomando en cuenta el dictamen técnico se elabora Abogado de! MARN
el acta.

7. Se evallta una posible concertacion, si la hay, | Abogado del MARN

pasar a la actividad # 8, sino pasar a la actividad
#10.
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Nombre del Departamento: Gerencia de Seccion

Atencién y Recepcion de denuncias

ambientales.

Nombre del Procedimiento: Ejecucion de denuncias

Objetivos del Procedimiento: Recabar

evidencias del delito denunciado

| Fecha de Elaboracion: 12 enero 2002

Fecha de Revision: 13 enero 2002

Documentos que intervienen: expediente de la denuncia, diclamen técnico, acta .

Pasos Descripcion de Actividades Responsable
8. Elabora un documento donde se da ias|Abogado del MARN
recomendaciones del caso y notifica al denunciado.
9. Envia dictamen técnico, acta y recomendaciones al | Técnico
Denunciado.
10. Recopila todos los datos, dictamen técnico, acta y | Abogado del MARN
los envia al Juridico del MARN, y a la Gerencia de
Recepcion de denuncias para los respeclivos
tramites.
11. Recibe documentos y archiva. Gerente de Recep_cién y
atencion de denuncias.
12. Fin del proceso.
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SISTEMA DE INFORMACION ACTUAL, PARA LA RECEPCIOM Y ATENCION DE DEMUNCIAS DEL

MARN
Procedimlento; EJECUCION DE DENUNCIAS
Objetivo:
" Recabar evidencias del delito denunciado
RESPONSABLE
Pasos
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Nornbre del Departamento: Gerencia de Seccidn

Atencion y Recepcion de denuncias
ambientales.

Nombre del Procedimiento: Remisién a Asesoria Juridica del MARN

Objetivos del Procedimiento: Determinar el
tipo de sancién que corresponde a la denuncia
y verificar si amerita remision a Fiscalia
Gerenal de Ja Republica.

Fecha de Elaboracién: 12 enero 2002

Fecha de Revisjdn: 13 enero 2002

Doc:umentos que intervienen: expediente, dictamen técnico y acta

Pasos Descripcion de Actividades Responsable

1. Inicio

2. Obtiene el expediente de la denuncia con su|Gerente
dictamen técnico

3. |Recibe el expediente de la denuncia con su Juridico del MARN
dictamen técnico y acta

4. El dictamen técnico v el acta se confrontan con Ia Juridico del MARN
ley del MARN

5. Conociendo la Ley y sus articulos se determinan Juridico del MARN
cuales serviran para determinar el tipo de infraccion
cometida.

6. Verifica si existe delito penal alguno, si existe pasa | Juridico del MARN
a la actividad #7, sino pasa a la actividad #9

7. Prepara expediente para ser enviado a Ia Juridico del MARN
institucion correspondiente, en este caso a’ Fiscalia
General de la Republica.

a. Recibe la copia del Expediente para las diligencias | Fiscalia

correspondientes
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Nombre del Departamento: Gerencia de Seccion

Atencion y Recepcion de denuncias

ambientales.

Nombre del Procedimiento: Remisién a Asesoria Juridica del MARN

Objetivos del Procedimiento: Determinar el
tipo de sancidn que corresponde a la denuncia
y verificar si amerita remision a Fiscalia
Gerenal de la Republica.

Fecha de Elaboracién: 12 enero 2002

Fecha de Revision: 13 enero 2002

Documentos que intervienen: expediente, dictamen técnico y acla

Pasos Descripcién de Actividades Responsable

9. Conociendo el tipo de infraccion cometida Juridico del MARN
determina ia sancion correspondientes.

10. Realiza la notificacion de la sancion y la envia a|Juridico del MARN
quien corresponda.

11. Envia expediente a la Gerente. Juridico del MARN

12. Se archiva el expediente. Gerente de Recepcion y

atencion de denuncias.
13. Fin del proceso.
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DEL MARN

SISTEMA DE INFORMACION ACTUAL PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE DENUNCIAS

Piocedlmients:

Rewmislon a_Asasotla Juildien

Qhjetive: Remitin 1a demmnicla a Instaucias que colrespomdy
RESPOMNSABLE
Pasos
Archivty Gerenle Jurldico dal MARN Denunciado Fig¢alia
! L_.“:“’:)
2
en TAcnico y Acla
Expodants Dicia
3 men Técnice ¥
Acle
..._--l'"--
4 Se Contronta
corlralaley
S il Finsn
5 =1 Ty e
nfzaccmn
/"/
No | Esiste Deto Si
—r—— -
1) ]\ Perat e -
\‘v/
Frepara
Expedeerie
’ !

Copia de
a8 Expedienie
9
10
11
12
13
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Nombre del Departamento: Gerencia de Seccién

Atencion y Recepcion de denuncias
ambientales.

Nombre del Procedimiento: Monitoreo Post denuncias

Objetivos del Procedimiento: Respetar el
cumplimiento de acuerdos o sanciones
establecidas.

Fecha de EIaborécién: 12 enero 2002

Fecha de Revision: 13 enero 2002

Documentos que intervienen: expediente, dictamen técnico y acta

Pasos Descripcion de Actividades Responsable
1. Inicio T
2. Obtiene y revisa el expediente de la denuncia para | Gerente de Recepcion y

asignar el monitoreo. Atencion de denuncias

3. Recibe el expediente y orden de verificacion. Técnico

4. Sclicita viaticos, transporte y se dirige hacia el lugar | Técnico
de verificacion.

5. Inspecciona el lugar para verificar el cumplimiento | Técnico
de la sancion y los acuerdos.

6. Llena la hoja de monitoreo post denuncia (anexo | Técnico
8} independientemen_te se cumplan o no las
condiciones.

7. Si sé esta cumpliendo las recomedaciones pasa a | Técnico
|la actividad #8 sino pasa a la actividad #1 0.

8. Entrega Hoja de Monitoreo Post Denuncia a la| Técnico

128

Gerente.




Ministerio del Medio Ambiente y Recursos Naturales

Manual de Procedimiento

Pégi.na 2de 2

Nombre del Departamento: Gerencia de
Atencién y Recepcion de denuncias

ambientales.

Seccion

Nombre c_lel Procedimiento:

Monitoreo Post denuncias

Objetivos del Procedimiento: Respetar el
cumplimiento de acuerdos o sanciones

establecidas.

Fecha de Elaboracion: 12 Enero 2002

Fecha de Revision: 13 Enero 2002

Documentos que intervienen: expediente, dictamen técnico y acta

Pasos Descripcion de Actividades Responsable

9. Recibe la Hoja y la almacena en el expediénle. Gerente de recepcion y

atencion de denuncias.

10. Elabora nolificacion de indumplimientd de Acuerdos | Técnico

11. Entrega Hoja de Monitoreo Post

- | los acuerdos.

12. Fin de Proceso.

Gerente con la notificacién del incumplimiento de

Denuncia a la | Técnico
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SISTEMA DE INFORMACION ACTUAL PARA LA RECEPCION Y
ATENCION DE DENUNCIAS DEL MARN ’

Procedliniento: Monitores Pest Denuncia
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Oh]etive:
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Nombre del Departamento: Gerencia de
Atencion y Recepcion de denuncias

ambientales.

Seccion

Nombre del Procedimiento: Elaboracion de Repories

Procedimiento: Elaborar
reportes que deben ser entregados al
Despacho Ministerial, con informacion de
Denuncias medipambientales

Objetivos  del

Fecha de Elaboracion: 12 de enero 2002

Fecha de Revision: 13 de enero 2002

Documentos que intervienen: expedientes

Pasos Descripcion de Actividades Responsable
1. Inicio .
2. Hace la solicitud del reporte que necesita ya sea | Despacho Ministerial
mensual o trimestral.
3. Recibe solicitud. Gerencia de Atencion y
recepcion de Denuncias
4, Recopila la informacién y la clasifica para elaborar | Gerencia de Atencion y
el reporte. recepcion de Denuncias
5. Elabora Reporte. Gerencia de Atencién y
recepcion de Denuncias
6. Recibe Informe. Despacho Ministerial
7. Con el reporte recibido revisa y envia una copia de | Despacho Ministerial
aprobado a la Gerencia. '
8. Archiva el Reporte. Gerencia de Atencidn y
recepcidn de Denuncias
9. Fin
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SISTEMA DE INFORMACION ACTUAL PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE
DENUNCIAS DEL MARN

Procedimients:

ELABORACION DE REPORTES

Elaborar reportes que deben ser
entregados al Despacho Ministerial. ¢on

Ohjetlve; . .
) informacion de Denuncias
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r
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5 reporte
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e
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4.2 ESTRUCTURA DEL SISTEMA ACTUAL DE RECEPCION Y -
ATENCION DE DENUNCIAS -

4.2.1 Notacion de los Diagramla Flujo de Datos

Los métodos para el analisis de flujo de datos utilizados son los propuestos. por

Yourdon Inc (compariia de consultoria) y Mc +Donnell-Douglas (Gane and Sarson)®.

Plantean que los DFD's se pueden dibujar con solo cuatro elementos graficos sencilios, a

continuacion se describen cada uno de ellos. Verla tabla 4.8

Nombre Descripcion Figuras usadas para representar DFD’'s
1
Proceso 1
Representacién grafica de un proceso.
o) El primer componente del DFD. El proceso muestra una
h parte del sistema que transforma entradas en salidas, Piocesa 2
8 suelen ser personas, procedimientos o disposilivos que
0o utilizan o transforman datos. El proceso se representa | La cruz en la esquina rior derecha
] graficamente como un circulo. Los sindnimos comunes | indica que el proceso consta de otros
o son burbuja, funcién o transformacion subprocesos.
. )
Esta figura indica que el proceso es
sindnimo de otro proceso.
O o . Entidad 1
c El sigulente componente del DFD es un terminador;
E representado  graficamente como un reclangulo _
"i' representa fuenles (origen) o deslinos externos de | Representacion grafica de una-entidad.
LLi datos que pueden ser: personas, programas, ’
- organizaciones u otras entidades que interactian con el
© sistema pero se encuentran fuera de su frontera. En
o algunos casos, un terminador puede ser ofro sistema Entidad 2
= con el cual se comunica éste. nhea
:
1T [: .
gieTa Enfidad es

Esta figura indica
sindnimo de otra Entidad.

‘ Analisis y diseiio de Sistemas de Informacion, James A. Senn, pag.182
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Almacenamientos

El almacén se utiliza para modelar una coleccidn de
datos en reposo. Se representa por dos lineas
paralelas. Es tentador asociar a los almacenes los
archivos o bases de datos, es asi como a menudo se
implantan en un sistema informatico, pero un almacén
también puede consistir en datos almacenados en
cualquier soporte que contenga datos (archivos de
papel, tarjetas efc.).

1

Amzcenamientol

Representacion

grafica de un

Almacenamiento.

Aimnacenamiento 2

Esta figura indica que el Almacenamiento
es sinonimo de otro Almacenamiento.

Flujo de datos

Se representa graficamente por medio de una flecha
que entra o sale de un proceso. El flujo se usa para
describir el movimiento de bloques de informacién de
una parte del sistema a otra. Por ello, los flujos
representan datos en movimiento, mientras que los
almacenes representan datos en reposo.

En algin modelo puede representar movimiento de
material. Los flujos muestran la direccion; segin si los
datos se esta moviendo hacia adentro o hacia afuera de
un proceso (0 ambas cosas).

—_—

Representacién grafica de un Flujo de

Datos.

-

Indica que el flujo va hacia un proceso, el
nombre del proceso es indicado en la
punta de la flecha.

Tabla 4.8 Simbologia utilizada en los Diagramas de Flujos.

4.2.2 Diagrama de Flujos de Datos

actual del Sistema de Gestidn de Denuncias Ambientales.

\

En las siguientes paginas se presentan los diagramas de flujos para la situacién

Se presenta en primer lugar el Diagrama de Contexto del Sistema y posteriormente

se muestran los diferentes niveles de procesos del Sistema, comenzando con |os niveles

superiores hacia los inferiores.
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Digrama de Contexto

Denunciante
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Diagrama de Flujo de Datos de Nivel
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Diagrama de Flujo de Datos de Nivel 1 para el Sistema Actual 2de2
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1.0 Recepcion Nivel 2 para el Sistema Actual

Denunciante
| 11 : . 12 [Ficha de Registro de Denuncia]
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2.0 Clasificacion de Denuncias Nivel 2 para el Sistema Actual
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3.0 Priorizacién de Denuncia Nivel 2 para el Sistema Actual
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4.0 Distribuci6n de-Denuncias Nivel 2 para eI‘Sistéma Actual

! Instituciones I
: Extemas al
i MARN
i t
[Copia de Expedients]
E
41 I 4.2 : [Denuncia]
) | Seleccion de -
Ordenamiento de »- |nstituciones ! . .
denuncias por Denuncias Ordenadas ! Involucradas ' | Ejecucion de Denuncia
prioridad | i i
.. ——— ' l
A ‘ ! !
) . - - .5;4_“4?,5,*...}
Instituciones Involucradas i pigyribucion de !
Tecni Involucrados } + Denuncias |
cnicos Invalucrados . Ordenada |
: ———
: . . i
[Penuncia Clasificada y Priorizada) |
43
Seleccion de i
. LT T Tecnicos
Denuncia Ordenadas \
- _‘“w[ —— = _Involucrados Denuncia Distribuida
| Tecnicos Involucrados A
- | - :
‘ 2 ’ Expediente I Instituciones Involucradas
.‘ - -
|
F |
| J
- Tecnicos -« -
| [Copia de Expediente] Y T
¥ B 1
i | T (
Solicitud de Eslado de Denuncia F GeE?Liﬁ'ﬁ’Qsde '
I

™

|

I

i | {
1 l
|

i Consultante | !
i |

Reparte de Estado de denuncia

141



5.0 Ejecucién de Denuncia Nivel 2 para el Sistema Actual
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6.0 Remision Asesoria Juridica Nivel 2 para el Sistema Actual
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7.0 Monitoreo Post Denuncia Nivel 2 para el Sistema Actual
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8.0 Elaboracion de Reportes y Estadisticos
Nivel 2 para el Sistema Actual
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9.0 Consulta sobre Estado de Denuncia Nivel 2 para el Sistema Actu;
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2.3 Generacién de Consultas Nivel 3 para el Sistema Actual
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4.3 DICCIONARIO DE DATOS

4.3.1 Procesos

4.3.1.1 Descripcién del formato utilizado:

Nombre: < (Nombre del Proceso)
Cadigo: < (Codigo) )
Nimero: < (Ndmero del Proceso segun arbol de procesos)

Ultimo Nivel: < (Indica si un proceso es de tltimo nivel, es decir gue no se descompone mas)

<<descripcion del proceso>>

Lista de referencias al proceso (Lista de todos los flujos que accesan al proceso y a los
almacenes involucrados)

Accesado por Conectados a Orig Dest
<< Flujos de datos>> << Almacenes y Entidades>> <<Marcar>> | <<Marcar>>
Orig: Origen

Dest: Destino
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4.3.1.2 Descripcién de Procesos

Proceso 1.0 Recepcion:

Nombre: ~ Recepcion
Cadigo: RECEPCION
Numero: 1.0

Nivel mas bajo: No

Descripcion del Proceso

En este proceso se atienden las quejas y denuncias de los ciudadanos y organizaciones, este es el
medio por el cual el MARN atiende los problemas que enfrenta la Sociedad. En el proceso de
recepcion de denuncias ambientales se involucran: la secretaria quien realiza las funciones
siguientes: recibe las denuncias via telefonica, escrita o presencialmente y el denunciante quien
realiza la denuncia por los medios antes mencionados, la secretaria después de recibir la denuncia
procede a registrarla en el libro de denuncias en el cual asigna un numero correlativo o un cédigo
que identifique la denuncia, el nombre del caso denunciado y ta fecha, luego se llena la hoja de
registro de.denuncias -en la cual asigna un nimero correlativo (el mismo que el del libro), la fecha
del registro de la denuncia, la informacion del denunciante como por ejemplo nombre, direccién,
teigfono, la informacion del denunciado: nombre, direccion, teléfono y la informacion de la
denuncia: que tipo de dafio esta ocasionando al medio ambiente, direccion donde se esta
cometiendo el delito, esta se anexa al expediente de la denuncia (un folder- con todos los
documentos que la fespaldan) para facilitar la consuita posterior. La secretaria le entrega a la
Gerente de Recepcion y Atencion de-Denuncias el folder con la informacién recibida de la

denuncia, para que ella siga l0s pasos establecidos. Denuncias que recibe el MARN son:
1.Qontaminacic’m derios

2.Disposicion de pesticidas obsoletos

3.l§cumulaciones de basura en predios baldios y quebradas

4 Explotacién de Pétreos "

5. Vertidos de aguas negras
6.Tala de arboles y problemas de saneamiento ambiental

7.Saneamiento Ambiental
8.Emisiones de humo de buses y ruidos.

Lista de referencias al proceso

Accesado por Conectados a ” | Orig |Dest
Denuncia Denunciante (Entidad) X
Ficha de Registro de Denuncia Expediente (Almacén) X
Informacién sobre denuncia Libro de Recepcion (Almacén) X
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Proceso 1.1 Validacion de Informacion de Denuncia

Nombre: Validacion de Informacion de Depuncia
Cédigo: VALIDACION_DE_INFORMACION_DE_DENUNCIA _
Nomero: . 11 . .

| Nivel mas bajo: Si

Descripcion del Proceso’

En este proceso se verifica la informacion contenida en ia ficha de denuncia, para ver si es la
necesaria para poder Almacenarla.

| Lista de referencias al proceso

Accesado por Conectgdos a _ Orig Dest
Denuncia Denunciante (Entidad) X
Denuncia Validada Registro de Denuncia (Procesos) X

Proceso 1.2 Registro de Denuncia

Nombre: Registro de Denuncia
Caédigo: REGISTRO_DE DENUNCIA
Ndmero: 1.2

Nivel mas bajo: Si

Descripcion del Proceso

2

En este proceso se Almacena la informacién de la ficha de la denuncia en el expediente que se
abre para cada denuncia

Lista de referencias al proceso

Accesado por Conectados a Orig Dest
Denuncia Validada Validacién de Informacion de i X

Denuncia (Procesos)

Ficha de Registro de Denuncia Expediente (Almacén) X

Informacién sobre denuncia Libro de Recepcion (Almacén) X
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=

"Proceso 2.0 Clasificacion de Denuncia

Nombre: Clasificacién de Denuncia
Cadigo: CLASIFICACION_DE_DENUNCIA
Nidmero: 2.0

Nivel mas bajo: No

Descripcidn del Proceso -

La denuncia recibida es organizada de acuerdo al tipo que pertenece:
1)Atmésfera (Art.47 LMA)

2)Recursos Hidricos (Art.48 LMA) |

3)Suelo (Art.50 LMA)

4)Medio Costero - Marino (Art.51 LMA)

5)Desechos Solidos (Art.52 LMA)

Este proceso es realizado por la Gerente de Recepcion y Atencién de Denuncias. La clasificacion
es de mucha importancia para determinar el tipo de estudios y especialistas.que se necesitaran
para la verificacion de la denuncia, ademas permite establecer que. instituciones se veran
involucradas en la solucion del caso si se requiere.

Lista de referencias al proceso

Accesado por Cone;:tados a Orig Dest
Denruncia Clasificada Expediente (Almacén) s IX

Expediente de Denuncia Expediente (Almacén) X
Tipos de Denuncia . Tipos de Denuncia (Almacén) X
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Proceso 2.1 Validacién de Informacién para Clasificacion

Nombre: Validacion de Informacion para Clasificacion
Cadigo: VALIDACION_DE_INFORMACION_PARA_CLASIFICACION
Numero: 2.1 o '

Nivel mas hajo: Si el

Descripcion del Proceso - i g e,

En este proceso se verifica la informacion contenida en el expediente de la denuncia, para ver si es

la necesaria para poder hacer la clasificacion.. e e - . RN S

Lista de referencias al proceso

Accesado por Conectadosa Orig:---:|.Dest .
Denuncia Validada Asignacion de Clasificacion de X

Denuncia {Procesos) N
Expediente de Denuncia Expediente (Almacén) S S
Informacion faltante ' Denunciante (Entidad) ™ X
Informacion faltante requerida Denunciante (Entidad) L X

Proceso 2.2 Asignacion de Clasificacion de Denuncia

Nombre: Asignacion de Clasificacion de Denuncia
Cddigo: ASIGNACION_DE_CLASIFICACION_DE_DENUNCIA
Numero: 22 ’

Nivel mas bajo: Si

Descripcidn del Proceso . - . R A

En este proceso se elige y asigna la clasificacion de la denuncia con base en el listado de
clasificaciones con que cuenta el MARN

Lista de referencias al proceso c AL
. |Accesado por - Conectadosa_ - =~ - Orig ~~|Dest > 7|77~
BPenuncia Clasificada Expediente (Almacén) X
Denuncia Clasificada Generacién de Consultas X
(Procesos)
Denuncia Validada Validacion de Informacion para X
. A Clasificacion (Procésos) )
Tipos de Denuncia Tipos de Denuncia (Almacén) - X
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Proceso 2.3 Generacion de Consultas . e

Nombre: Generacion de Consultas
Codigo: GENERACION_DE_CONSULTAS
Nitmero: 2.3 . . -

Nivel mas bajo: Si

Descripcion del Proceso

En este proceso se generan los reportes sobre el estado de la denuncia que es solicitado por los

consultantes.

Lista de referencias al proceso

Accesado por Conectados a Orlg Dest
Denuncia Clasificada Asignacion de Clasificacion de X

_ . | penuncia (Procesos)
Reporte de Estado de Denuncia Consultante (Entidad) X

Solicitud de Estado de Denuncia _ . | Consultante (Entidad) X

Proceso 2.3.1 Seleccién del tipo de informe

Nombre: Seleccion del tipo de informe
-| Codigo: SELECCION_DEL_TIPO_DE:INFORME
Ndmero: 2.3.1 .

Nivel mas bajo: Si

Descripcion del Proceso

.Con el requerimiento hecho por la entidad que necesita el reporte se procede a seleccionar el tipo |
de reporte que satifacera ese requerimiento. ' .

Lista de referencias al proceso “
Accesado por ) * | Conectados a Orig Dest
Informacion Seleccionada Comunicacion de la Consulta X
(Procesos)
Solicitud de Estado de Denuncia - Consultante (Entidad) . X
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Proceso 2.3.2 Comunicacién de la Consulta

Nombre: Comunicacién de la Consulta
Caodigo: COMUNICACION_DE_LA CONSULTA Lo
Nimero: .2.3.2 -

Nivel mas bajo: Si -

Descripcion del Proceso

Una vez elegide el reporte adecuando, este es emitido y dirigido al consultante.

Lista de referencias al proceso

Accesado por " Conectados a Orig Dest
Infarmacion Seleccionada Seleccion del Tipo de Informe X

(Procesos) ol
Reporte de Estado de Denuncia Consultante (Entidad) T X

Proceso 3.0 Priorizacion de Denuncias

Nombre: Priorizacién de Denuncias e

Cédigo: PRIORIZACION_DE DENUNCIAS
Nimero: 3.0

Nivel mas bajo: No

Descripcidn del Proceso
La Priorizacion de denuncias es realizada por La Gerente de [a unidad de Recepcion y Atencion de

Denuncias del Ministerio y consiste en hacer una valoracién de la gravedad de las denuncias que | -

son recibidas en la Gerencia, apoyado en una lista de criterios, y asignar la prioridad para luego ser
Almacenada de una forma clasificada por su importancia para ser verificada segtin su prlondad
Los criterios que actualmente se utilizan en la Gerencia son los siguientes: -

1.Por gravedad de la falta o infraccion.

2.Por magnitud del problema causado.
3.Por efectos inmediatos en la salud de la poblacién.
4.Por niimero de personas afectadas.

5.De acuerdo a los recursos danados. )

Si la informacién que se posee de la denuncia no es suficiente para poder establecer prioridad se’
procede a retroalimentar la informacién, haciendo consulta al denunciante si es posible, de lo
contrario recibe prioridad estandar.

Lista de referencias al proceso

Accesado por Conectados a Orig Dest
Criterios de priorizacion Gerente (Entidad) X
Denuncia Clasificada Expediente (Almacén) - X
Denuncia Priorizada Expediente (Almacén) X
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Proceso 3.1 Seleccion de criterios

Nombre: Seleccion de criterios
Codigo: SELECCION_DE_CRITERIOS
Nimero: 341

Nivel mas bajo: Si

Descripcion del Proceso

En este proceso se listan los criterios de priorizacién, asi como también las dreas protegidas para
determinar en que categoria cae la denuncia. .

Lista de referencias al proceso

Accesado por . Conectados a Orig Dest
Criterios de priorizacion Gerente (Entidad) X
Denuncia Clasificada .. | Expediente (Almacén) X
Denuncia y Lista de criterios Asignar val_o'rfzaciéﬁ ala dénuncia X

(Procesos) i
Informacion de areas protegidas Areas Protegidas (Almacén) ©  ~ X

Proceso 3.2 Asignar valorizacién a la denuncia

Nombre: Asignar valorizacion a la denuncia
Codigo: ASIGNAR_VALORIZACION_A_LA_DENUNCIA
Ndmero: 3.2 :

Nivel mas bajo: Si

Descripcion del Proceso.

Con Ja lista de criterios y areas protegidas se procede a la asignacion de la valorizacion de la
denuncia. C | C

Lista de referencias al proceso

Accesado por - Conectados a Orig Dest
Denuncia Priorizada Expediente (Almacén) . X
Denuncia y Lista de criterios Seleccién de criterios (Procesos) X
Informacion de denuncia pricrizada Generacién de consultas o X

-| (Procesos) . oo

¥
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Proceso 3.3 Generacion de consultas

Nombre: Generacicn de consultas
Cadigo: GENERACION. DE_CONSULTAS3 -
Numero: 3.3 . .

Nivel mas bajo: Si

Descripcion del Proceso o

En este proceso se generan los reportes sobre el estado de la denuncia que es solicitado por los
consultantes,

Lista de referencias al proceso .
Accesado por -.| Conectados a - . Orig . :D-est
Informacion de denuncia priorizada Asignar valorizacion a la denuncia X

) (Procesos) .
Repo'rte de estado de denuncia Consultante (Entidad) X
Solicitud de Estado de Denuncia | Consuitante (Entidad) 11X

Proceso 4.0 Distribucion de Denuncias

Nombre: Distribucion de Denuncias
Cadigo: DISTRIBUCION_DE_DENUNCIAS
Nimero: 4.0 o

Nivel mas bajo: No

Descripcion del Procese

La distribucién de las denuncias consiste en la canalizacién de estas hacia las instituciones
correspondientes segun la division que se ha realizado en el proceso de clasificacion de denuncias.
Se tiene un listado de Instituciones que participa en la atencion de denuncias ambientales y que
tienen definido su campo de accion a través de las leyes medic ambientales. Las instituciones que
participan en estas asignaciones son las siguientes: MARN, PNC, MSPAS, MAG, MEC, FGR,
ALCALDIAS. Una vez clasificada y asignada es enviada una copia del registro de la denuncia por
fax, y la original por mensajeria,

Lista de referencias al proceso

Accesado por Conectados a Orig Dest
Copia de Expediente : Técnicos (Entidad) X '
Copia de Expediente Instituciones Externas al MARN X

(Entidad)
Denuncia Ejecucion de Denuncia (Procesos) | X
Denuncia Clasificada y Priorizada Expediente (Almacén) X
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Proceso 4.1 Ordenamiento de denuncias por prioridad

Nombre: Ordenamiento de denuncias por prioridad
Codigo: ORDENAMIENTO_DE_DENUNCIAS_POR_PRIORIDAD
Niimero: 4.1 i

Nivel mas bajo: No

Descripcion del Proceso

Aplicar orden de las denuncias por prioridad.

Lista de referencias al proceso

Accesado por Conectados a . ) - 'Orig_- Dest
Denuncia Clasificada y Pricrizada Expediente (Almacén) X
Denuncias Ordenadas Seleccién de Instituciones X

Involucradas (Procesos)

Proceso 4.2 Seleccidn de Instituciones Involucradas

Nombre: Seleccion de Instituciones Involucradas

Codigo: SELECCION_DE_INSTITUCIONES_INVOLUCRADAS
Namero: 4.2

Nivel mas bajo:No

Descripcién del Proceso

Segln la clasificacion que tiene cada una de las denuncias se elige la institucion que se involucra

en la inspeccién.

Lista de referencias al proceso

Accesado por Conectados a Orig Dest
Copia de Expedi%nte “ Instituciones Externas al MARN X

(Entidad) .
Denuncias Ordenadas Ordenamiento de denuncias por X

prioridad (Procesos)

Instituciones Involucradas Expediente (Almacén) X

Instituciones Involucradas Distribucion de Denuncias X .
Ordenada {Procesos)
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Proceso 4.3 Seleccion de Técnicos Involucrados

Nombre: Seleccibn de Técnicos Involucrados
Cadigo: SELECCION_DE_TECNICQS_INVOLUCRADOS
Nuamero: 43

Nivel mas bajo: Si

Descripcion del Proceso

Se eligen los técnicos calificados y especializados dependiendo de ia clasificacion y prlorlzac::on de
la denuncia, para hacer la visita de inspeccion.

Lista de referencias al proceso

Accesado por Conectados a Orig Dest
Copia de Expediente Técnicos {Entidad) X
Denuncia Ordenadas Expediente (Almacén) X
Técnicos Involucrados Expediente (Almacén) X
Técnicos Involucrados Distribucion de Denuncias X

Ordenada (Procesos)

Proceso 4.4 Distribucion de Denuncias Ordenada

Nombre: Distribucion de Denuncias Ordenada
Cadigo: DISTRIBUCICN_DE_DENUNCIAS_CORDENADA
NiOmero: 4.4

Nivel mas bajo: Si

Descripcion del Proceso

Dependiendo del recurso que es afectado por la denuncia y el grado de especializacion necesario
de los Técnicos disponibles, esta es distribuida a las instituciones involucradas y a los técnicos
necesarios para que realicen las visitas de inspeccion.

Lista de referencias al proceso

Accesado por Conectados a Orig Dest
Denuncia Ejecucién de Denuncia {(Off-Page X
Connector)
Denuncia Distribuida Generacion de consultas (Procesos) X
Instituciones Involucradas Seleccion de Instituciones Involucradas X
{Procesos) '
Técnicos Involucrados Seleccion de Técnicos Involucrados X
(Procesos)

158




Proceso 4.5 Generacion de consultas

Nombre: Generacion de consultas
Cddigo: GENERACION_DE_CONSULTAS4
Nimero: 45

Nivel mas bajo: Si

Descripcion del Proceso

En este proceso se generan los reportes sobre el estado de la denuncia que es solicitado por los
consultantes.

Lista de referencias al proceso

| Accesado por Conectados a ' Orig .| Dest
Denuncia Distribuida Distribucion de Denuncias X

Ordenada (Procesos)

Reporte de Estado de denuncia Consultante (Entidad) X
Solicitud de Estado de Denuncia Consultante (Entidad) _ X

Proceso 5.0 Ejecucion de Denuncia

Nombre: Ejecucién de Denuncia
Cddigo: EJECUCION_DE_DENUNCIA
Namero: 5.0

Nivel mas bajo: No

Descripcion del Proceso

La denuncia recibida es organizada de acuerdo al tipo que pertenece:

1)Atmasfera (Art.47 LMA)

2)Recursos Hidricos (Art.48 LMA)
3)Suelo (Art.50 LMA}

4)Medio Costero - Marino (Art.51 LMA)
5)Desechos Solidos (Art.52 LMA)

Esta clasificacién es de mucha importancia para determinar el tipo de estudios y especialistas que

se necesitaran para la verificacion de la denuncia, ademas permite establecer que instituciones que
veran involucradas en la solucion del caso si se requiere. '

Lista de referencias al proceso
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Accesado por Conectados a Orig . |Dest

Acta Expediente (Almacén) X

Apelacion o aceptacion de Denunciado (Entidad) X

Recomendaciones

Denuncia Distribucion de Denuncias X
(Procesos)

Dictamen Técnico Expediente (Almacén) X

Recomendaciones Denunciado (Entidad) X

Recomendaciones y Acuerdos Expediente (Almacén) X )

Proceso 5.1 Inspeccién en el Sitio

Nombre: Inspeccion en el Sitio
Cadigo: INSPECCION_EN_EL SITIO
Namero: 5.1

Nivel mas bajo: Si

Descripcion del Proceso

Visita e inspeccién de la denuncia en el lugar de los hechos por los técnicos asignados.

Lista de referencias al proceso

Accesado por - Conectados a Orig Dest

Denuncia Distribucion de Denuncias {Off- X
Page Connector)

Informacion sobre inspeccion Redaccién de Dictamen Técnicoy | X

Acta (Procesos)

Proceso 5.2 Redaccidn de Dictamen Tecnico y Acta

Nombre: Redaccién de Dictamen Técnico y Acta
Codigo: - REDACCION_DE_DICTAMEN_TECNICO
Ndamero; 5.2

Nivel mas bajo: Si

Descripcion del Proceso

Con la informacién técnica recopilada en la visita se procede a la elaboracion del dictamen tecnlco
que consiste en informar la sifuacion encontrada asi como una conclusion sobre el caso.

Lista de referencias al proceso
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Accesado por Conectados a ’ Orig Dest
Acta - Expediente (Almaceén) X

Dictamen Técnico Expediente (Almacén) X

Dictamen Técnico y Acta Resolucion Ambiental (Procesos) X

Informacion sobre inspeccion - Inspeccion en el Sitio (Procesos) X

Proceso 5.3 Resolucion Ambiental

Nombre: Resolucion Ambiental
Codigo: RESOLUCION_AMBIENTAL
Nimero: 5.3

Nivel mas bajo: No

Descripcion del Proceso

Hacer las gestiones necesarias para llegar a un acuerdo comtin para resolver el caso con la parte
afectada y la Infractora. :

Lista de referencias al proceso

Accesado por Conectados a Orig’ Dest
Apelacion o aceptacion de Denunciado (Entidad) X
Recomendaciones

Dictamen Técnico y Acta Redaccion de Dictamen Técnico y X

Acta (Procesos)

Recomendaciones y Acuerdos Expediente (Almacén) X

Proceso 5.4 Informar Recomendaciones

Nombre: Informar Recomendaciones
Codigo: INFORMAR_RECOMENDACIONES
Numero: 5.4

Nivel mas bajo: Si

Descripcion del Proceso

De las recomendaciones que se han hecho para resolver la problematica, le son comunicadas
directamente al denunciado.

Lista de referencias al proceso

Accesado por Conectados a Orig Dest
Recomendaciones Denunciado (Entidad) X
Recomendaciones Expediente {Almacén) X
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Proceso 5.5 Solicitud de Dictamen Técnico

Nombre: Solicitud de Dictamen Técnico
Cadigo: SOLICITUD_DE_DICTAMEN_TECNICO
Namero: 5.5 ) -

Nivel mas bajo: No

Descripcién del Proceso

Es el proceso mediante el cual la Fiscalia General de la Republica le solicita al MARN via
telefonica o escrita el dictamen técnico, después que se realiza una inspeccién sobre una

denuncia.

Lista de referencias al proceso

Accesado por Conectados a Orig Dest
Dictamen Tecnico Fiscalia General de la Repibiica X
(Entidad)
Dictamen Técnico Expediente (Almacén) - X
Solicitud de Dictamen Técnico Fiscalia General de la Republica X
(Entidad)

Proceso 6.0 Remision Asesoria Juridica

Nombre: Remisién Asesoria Juridica .
Cadigo: REMISION_ASESORIA JURIDICA
Ndmero: 6.0

Nivel mas bajo: No

Descripcién del Proceso

Una vez realizadas todas las actuaciones previas por parte de funcionarios del Ministerio con
competencia para hacerlo, se inicia el Proceso Administrativo. El proceso administrativo
sancionatorio se iniciara de oficio, por denuncia o por aviso ante el Ministerio. Cuando la PNC, los
Consejos Municipales, FGR, o Procuraduria de la Defensa de Derechos Humanos, tuvieren
conocimiento por cualquier medio de una infraccién ambiental como los estipulados en el articulo
86 de la Ley del Medio Ambiente LMA. El Acta de Inspeccidon que al efecto se levante, constituira

prueba del conocimiento de la misma.

Lista de referencias al proceso

Accesado por Conectados a Orig Dest
Articulos Ley MARN (Almacén) X
Copia de Expediente FGR (Entidad) X

Dictamen y Acta Expediente (Aimacén) X
Esqguela de Notificacion Denunciado (Entidad) X

Tipo de Infraccion Expediente (Almacen) X
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Proceso 6.1 Determinacion de Tipo de Infraccion

Nombre: Determinacion de Tipo de Infraccion

Cadigo: DETERMINACION_DE_TIPO_DE_INFRACCION.
Niimero: 6.1

Nivel mas bajo: No

Descripcion del Proceso

Segln la clasificacion que se ha realizado y el informe técnico de la inspeccién se determina la
infraccién cometida por el denunciado, y sobre la base de la ley del medioc ambiente.

Lista de referencias al proceso

Accesado por : Conectados a - | Orig Dest
Articulos Ley MARN (Almacén) X
Dictamen y Acta Expediente (Almacén) . X
Tipo de Infraccidon Expediente (Almacén) X

Tipo de Infraccion Aplicacién de Sancién (Procesos) | X

Proceso 6.2 Aplicacion de Sancion

Nombre: Aplicacion de Sancion )
Cadigo: APLICACION_DE_SANCION
Namero: 6.2

Nivel mas bajo: No

Descripcion del Proceso

Una vez determinada la infraccién se procede a determinar la sancién que se le impondra al
infractor siempre basado sobre la ley de medio a ambiente.

Lista de referencias al proceso

Accesado por * Conectadosa - . orig Dest
Articulos Ley MARN (Almacén) X
Esquela de Notificacion Denur—lcia;jo (Entidad) - ' X
Esquela de Notificacién Remisidn de Denuncia a Fiscalia X
{Procesos) |
Tipo de Infraccion ) | Determinacion de Tipo de Infraccion - X
{Procesos) )
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Proceso 6.3 Remisién de Denuncia a Fiscalia

Nombre: Remision de Denuncia a Fiscalia
Cadigo: REMISION_DE_DENUNCIA_A_FISCALIA
Nimero; 6.3 . -

Nivel mas hajo: No

Descripcidn del Proceso

Una vez que la denuncia ha tomado el curso de solucion por via legal esta es remitida a la Fiscalia
General de la Replblica para que sea atendida por ella.

Lista de referencias al proceso )

Accesado por 'Conectados a Orig Dest
Copia de Expediente FGR (Entidad) X
Dictamen Técnico Expediente {Almaceén) X
Esquela de Natificacion Aplicacion de Sancién (Procesos) | - X
Informe del estado de la denuncia Generacion de Consultas X

(Procesos)

Proceso 6.4 Generacion de Consultas

Nombre: Generacion de Consuitas
Codigo: GENERACION_DE_CONSULTASSE
Nimero: 6.4

Nivel mas bajo: No

Descripcion del Proceso

En este proceso se generan los reportes sobre el estado de la denuncia que es solicitado por los
consultantes. :

Lista de referencias al proceso

Accesado por Conectados a Orig Dest

Informe del estado de la denuncia Remision de Denuncia a Fiscalia X
(Procesos)

Informe del Expediente Expediente (Almacen) X

Reporte de Estado de Denuncia Consuitante {Entidad) X

Solicitud de Estado de Denuncia Consultante (Entidad) X
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Proceso 7.0 Monitoreo Post Denuncia

Nombre: Monitoreo Post Denuncia

Codigo: MONITOREO_POST_DENUNCIA
Niamero: 7.0

Nivel mas bajo: No

‘Descripcion del Proceso

Este consiste en la notificacion de los acuerdos en caso de que'se haya llegado a una Mediacion
ylo Concertacion Medioambiental. También en este proceso se verifican los cumplimientos de los
acuerdos alcanzados. Este proceso es realizado de vez en cuando por les Técnicos de la Gerencia
de Atencion y Recepcioén de Denuncias. :

Lista de referencias al proceso

Accesado por Conectados a - Orig Dest.
Acuerdos ' Técnicos (Entidad) X

Denuncia Expediente (Almacén) X
Hoja Verificacion Post denuncia Expediente (Almacén) X

Nofificacidon de Acuerdos Denunciado (Entidad) X

Proceso 7.1 Visita de Campo

Nombre: Visita de Campo
Cédigo: VISITA_DE_CAMPO
Ndmero: 71

Nivel mas bajo: No

Descripcion del Proceso

Es una visita a campo por ios técnicos designados para inspeccionar si las recomendaciones y
sanciones han sido acatadas de la manera indicada .

Lista de referencias al proceso

Accesado por Conectados a Orig Dest.
Acuerdos Técnicos (Entidad) X
Denuncia Expediente (Almacén) . X
Reporte de Visita Verificacion cumplimiento de X

acuerdos (Procesos)
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Proceso 7.2 Verificacién cumplimiento de acuerdos

Nombre: Verificacion cumplimiento de acuerdos
Cadigo: VERIFICACION_CUMPLIMIENTO_DE_ACUERDOS
Niamero: 7.2

Nivel mas bajo: No

-Descripcién det Proceso

Posterior a la visita de campo y luego de anotar las observaciones sobre Ja situacion encontrada se
prepara una notificacion sobre los puntos que se estdn cumpiiendo y los que se encuentran
pendientes, o T o

Lista de referencias al proceso

Accesado por Conectados a Orig Dest
Hoja de verificacion PostDenuncia Generacion de Consultas x .
' (Procesos)
Hoja Verificacion Post denuncia Expediente {(Almacén) X
Notificacion de Acuerdos Denunciado (Entidad) X
Reporte de Visita Visita de Campo (Procesos) X

Proceso 7.3 Generacion de Consultas

Nombre: Generacion de Consultas
Cadigo: GENERACION_DE_CONSULTAS7
Ndmero: 7.3

Nivel mas bajo: No

Descripcion del Proceso

En este proceso se generan los reportes sobre el estado de la denuncia que es solicitado por los
consultantes.

Lista de referencias al proceso

Accesado por ' Conectados a Orig | Dest

Hoja de verificacion PostDenuncia Verificacion cumplimiento de acuerdos X
(Procesos)

Reporte de Estado de Denuncia Consultante (Entidad) X

Reporte del Expediente Expediente (Almaceén) X

Solicitud Estado de Denuncia Consultante (Entidad) X
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Proceso 8.0 Elaboracion de Reportes y Estadisticas

Nombre: Elaboracion de Reportes y Estadisticas
Cadigo: ELABORACION_DE_REPORTES
Nimero: 8.0 ‘

Nivel mas bajo: No
Descripcion del Proceso

Es el proceso de generar reportes mensuales y trimestrales, de datos estadisticos sobre las
denuncias atendidas por el MARN.

Lista de referencias al proceso

Accesado por . Conectados a Orig Dest
Informacién de Denuncias Expediente (Almaceén) ] X
Reporte mensual o Trimestral Solicitante (Entidad) X ‘
Solicitud de Reporte Solicitante (Entidad) : . X

Proceso 8.1 Recopilacién de Informacién

Nombre: Recopilacion de Informacion
Cddigo: RECOPILACION_DE_INFORMACION
Numero: 8.1

Nivel mas bajo: No

Descripcién del Proceso

‘Es el proceso de recolectar toda la informacién de las denuncias que han sido atendidas por el.
MARN y que servira para la elaboracion de reportes. .

Lista de referencias al proceso

Accesado por Conectados a Orig Dest
Informacién de Denuncias Expediente {Almacén) X
Informacién Recopilada Elaboracion del Reporte (Procesos) | X

Solicitud de Reporte ) " | Solicitante (Entidad) X
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Proceso 8.2 Elaboracion del Reporte

Nombre: Elaboracion del Reporte
Cadigo: ELABORACION_DEL_REPORTE
Numero: 8.2

Nivel mas bajo: Si

Descripcién del Proceso

Con la informacién de los expedientes de denuncias se procede a elaborar el expediente mensual
o trimestral que es la consclidacién de la informacidn recibida durante ese periodo de tiempo y el

estado de avance que ha tenido cada una de ellas durante ese periodo.
X

Lista de referencias al proceso

Accesado por Conectados a Orig |Dest
Informacion Recopilada Recopilacion de Informacion (Procesos) X
Reporte ménsual o Trimestral - Solicitante (Entidad) X

Reportes Archivo (Almaceén) X

Proceso 9.0 Consulta sobre estado de denuncia

Nombre: Consuita sobre estado de denuncia
Codigo: CONSULTA SOBRE_ESTADO_DE _DENUNCIA
Niamero: .90 . —

Nivel mas bajo: No

Descripcion del Proceso

Es el proceso mediante el cual el MARN solicita a la Fiscalia General de la Republica, el estado de
la denuncias gue han pasado a su institucién, ya que cuentan con delitos. Esta solicitud es hecha
por la Gerente de Atencion y recepcién de Denuncias.

Lista de referencias al proceso

Accesado por Conectados a Orig Dest
Estado de la Denuncia FGR {Entidad) X
Estado de la Denuncia ) Gerente (Entidad) X

Solicitud sobre el estado de la denuncia | Gerente (Entidad) X
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Proceso 9.1 Comunicacion de la Consulta

Nombre: Comunicacion de la Consulta
Codigo: COMUNICACION DE_LA CONSULTA
Niamero: 8.1

Nivel mas bajo: No

Descripcion del Proceso

Es el proceso de informarle a la Unidad de Medio Ambiente de-la Fiscalia General de la Republica
sobre la solicitud para conocer el estado de la denuncna que ésta posee (FGR).

Lista de referencias al proceso - .
Accesado por ' Conectadosa © |orig Dest
Solicitud sobre el estado de ia denuncia | Gerente (Entidad) . X
Solicitud sobre el estado de la denuncia | FGR (Entidad) X

Proceso 9.2 Recepcién del Estado de la Denuncia

Nombre: Recepcion dei Estado de la Denuncia : - ‘
Codigo: RECEPCION_DEL_ESTADO_DE_LA DENUNCIA - )
Namero: 9.2 4
Nivel mas bajo: No , _ ’ ;g

Descripcion del Proceso

Este proceso se lleva acabo cuando la gerente de fa GRAD recibe el estado de la denuncua
solicitada a la Fiscalia. Esta puede venir de forma escrita o via telefonica. |

-

Lista de referencias al proceso

Accesado por Conectados a Orig ‘Dést
Estado de la Denuncia FGR (Entidad) . X
Estado de ia Denuncia Gerente (Entidad) X
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4.3.2 Almacenes de Datos

4.3.2.1 Listado de Almacenes de Datos:

Nombre I _ ) " Cddigo
Archivo ARCHIVO —
Areas Protegidas AREAS_PROTEGIDAS
Expediente . EXPEDIENTE
Ley MARN LEY_MARN
Libro de Recepcion . _ LIBRO_DE_RECEPCION
Tipos de Denuncia " | TIPOS_DE_DENUNCIA

4.3.2.2 Descripcion de los Almacenes de Datos:

Archivo
Nombre: Archivo
Caodigo: ARCHIVO

Es Entidad: No

Descripcion
Aqui se almacenan los reportes que se generan mensual y frimestralmente

Lista de Datos

Nombre Cdédigo
Clasificacion , CLASIFICACION
Descripcion de Denuncia DESCRIPCION DE DENUNCIA
Fecha de Ingreso FECHA DE INGRESO
Nombre del Denunciado NOMBRE _DEL _DENUNCIADO
Nombre de denuncia NOMBRE_DE_DENUNCIA
Lista de Referencias
Accesado por Conectado a Origen | Destino
Reportes Elaboracién del Reporte {Proceso) X
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Areas Protegidas

Nombre: Areas Protegidas
Caodigo: AREAS _PROTEGIDAS
Es Entidad: No

Descripcion
Listado de Areas Protegidas que se encuentran registradas en el departamento de
Patrimonio Natural en el MARN.

Lista de Datos

Nombre . Caédigo
Nombre area protegida NOMBRE_AREA PROTEGIDA
Ubicacién area UBICACION_AREA

Lista de Referencias

Accesado por Conectado a Origen | Destino
Informacion de areas protegidas [ Priorizacién de Denuncias (Proceso) | X
informacién de areas protegidas Seleccion de criterios (Proceso) X

Expediente
Nombre: Expediente
Cddigo: EXPEDIENTE

Es Entidad:No

Descripcion

Es donde se almacena cada uno de I
denuncias, en donde se incluyen actas
dictamenes técnicos, fotos de inspeccion y en

os documentos que genera el manejo de las
de inspecciones, acuerdos, recomendaciones,
fin todo documento que respalde la

investigacién y avance de la denuncia en cada uno de los procesos que atraviesa

Lista de Datos

Nombre Cddigo
Nitmero Correlativo NUMERO CORRELATIVO
Fecha de Ingreso FECHA_DE' INGRESO

Nombre del Denunciante

NOMBRE_DEL_DENUNCIANTE

Direccion de Denunciante

DIRECCION_DE_DENUNCIANTE

Teléfono Denunciante

TELEFONO_DENUNCIANTE

Nombre del Denunciado

NOMBRE_DEL_DENUNCIADO

Direccién del Denunciado

DIRECCION_DEL_DENUNCIADO

Ciudad de Denunciado

CIUDAD DE_DENUNCIADO

Municipio del Denunciado

MUNICIPIO_ DEL_DENUNCIADO

Departamento del Denunciado

DEPARTAMENTO _DEL_DENUNGIADO

Tipo de Dafio

TIPO_DE_DANO

Descripcion de Denuncia

DESCRIPCION _DE_DENUNCIA

Clasificacion CLASIFICACION

Importancia IMPORTANCIA

tipo de recomendacion TIPO DE RECOMENDACION
Recomendacion RECOMENDACION

tipo de acuerdo TIPO DE_ACUERDO
Acuerdo ACUERDO

Fecha limite de acuerdo

FECHA LIMITE _DE_ACUERDO

Fecha de elaboracion

FECHA DE_ELABORACION

Nombre de denuncia

NOMBRE_DE_DENUNCIA
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Descripcién del dictamen

DESCRIPCION DEL DICTAMEN

Situacién encontrada

SITUACION_ENCONTRADA

Conclusién

CONCLUSION

Articulos infringidos

ARTICULOS INFRINGIDOS

Nombre de Ia ley

NOMBRE DE LA LEY

Nombre de participante

NOMBRE_DE_PARTICIPANTE

Nombre de Institucion

NOMBRE_DE_INSTITUCION

Fecha de elaboracion de Acta

FECHA DE_ELABORACION DE ACTA

Fecha de elaboracion de Dictamen

FECHA DE ELABORACION DE DICTAMEN

Tipo de Infraccian

TIPO_DE_INFRACCION

Sancion

SANCION

Estado Proceso

ESTADC PROCESO

Nombre de técnico

NOMBRE DE TECNICO

Descripcidn de situacion

DESCRIPCION_DE_SITUACION

Recomendaciones

RECOMENDACIONES

Sancion Propuesta

SANCION _PROPUESTA

Nombre del Caso

NOMBRE_DEL CASO

Tipo de Denuncia

TIPO_DE_DENUNCIA

Lista de Referencias

Accesado por Conectado a Origen | Destino
Acta Ejecucién de Denuncia (Proceso) X
Acta Redaccién de Dictamen Técnico y X
Acta (Proceso) :
Denuncia Monitoreo Post Denuncia (Proceso) X
Denuncia Visita de Campo (Proceso) X
Denuncia Clasificada Seleccion de criterios (Proceso) X
Denuncia Clasificada Priorizacién de Denuncias (Proceso) [X
Denuncia Clasificada Asignacion de Clasificacién de X
Denuncia {Proceso)
Denuncia Clasificada Clasificacién de Denuncia (Proceso) X
Denuncia Clasificada y Pricrizada Distribucion de Denuncias (Proceso) |X
Denuncia Clasificada y Priorizada Ordenamiento de denuncias por X
prioridad (Proceso)
Denuncia Ordenadas Seleccion de Técnicos Involucrados X
{Proceso)
Denuncia Priorizada Asignar valorizacion a la denuncia X
- {Proceso)
Denuncia Priorizada ' Priorizacién.de Denuncias (Proceso) X
Dictamen Técnico Ejecucion de Denuncia (Proceso) X
Dictamen Técnico Redaccion de Dictamen Técnico ¥ X
Acta (Proceso)
Dictamen Técnico Remision de Denuncia a Fiscalia X
- (Proceso) ,
Dictamen Técnico Solicitud de Dictamen Técnico X
{Proceso)
Dictamen y Acta Determinacion de Tipo de Infraccion | X
(Proceso)
Dictamen y Acta Remision Asesoria Juridica {(Proceso) |X
Expediente de Denuncia Validacion de Informacion para X
Clasificacion (Proceso)
Expediente de Denuncia Clasificacion de Denuncia {Proceso) [X
Ficha de Registro de Denuncia Registro de Denuncia (Proceso) X
Ficha de Registro de Denuncia Recepcion (Proceso) X
Hoja Verificacion post denuncia X

Verificacion cumplimiento de acuerdos
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(Proceso) .
Hoja Verificacion post denuncia Monitoreo Post Denuncia (Proceso) X
Informacién de Denuncias Recopilacién de informacion (Proceso} | X
Informacién de Denuncias Elaboracion de Reportes y X

Estadisticas {Proceso) ’
Informe del Expediente Generacion de Consultas (Proceso) X
instituciones Involucradas Seleccion de Instituciones X

) Involucradas (Proceso)

Recomendaciones Informar Recomendaciones {Proceso) [X .
Recomendaciones y Acuerdos Ejecucion de Denuncia (Proceso) X
Recomendaciones y Acuerdos Resolucion Ambiental {Proceso) X
Reperte del Expediente Generacion de Consultas (Proceso) X '
Técnicos Involucrados Seleccion de. Técnicos Involucrados X

{Proceso)
Tipo de Infraccién Remision Asesoria Juridica (Proceso) X
Tipo de Infraccién Determinacian de Tipo de Infraccion’ X.

(Proceso)

Ley MARN Pu
Nombre: Ley MARN AN
Cadigo: LEY_MARN -
Es Entidad:No
Descripcion : : .
Contiene todos los articulos que se relacionah con la actividad de protecciéon ‘al medio
ambiente, asi como sus violaciones y sanciones -
Lista de Datos

Nombre Cadigo
Niamero Articulo NUMERO ARTICULO
Articulo ‘ARTICULO
Lista de Referencias
Accesado por Conectado a Origen | Destino
Articulos Remision Asesoria Jurrdlca (Proceso) | X '
Articulos Determinacion de Tipo de infraccion X

(Proceso)

Articulos Aplicacion de Sancion (Proceso) X
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Libro de Recepcién

Nombre:
Cédigo:
Es Entidad:No

Libro de Recepcion

LIBRO_DE_RECEPCION

Descripcion

Libro donde se anota las denuncias que son recibidas en el MARN

Lista de Datos

Nombre

Cédigo

Numero Correlativa

NUMERO _CORRELATIVO

Nombre del Caso

NOMBRE DEL _CASO

Fecha de Ingreso

FECHA DE_INGRESO

‘Lista de Referencias

Accesado por Conectado a Origen | Destino.
Informacion sobre denuncia Recepcion (Procesa) X
Informacién sobre denuncia Registro de Denuncia (Proceso) X
Tipos de Denuncia
Nombre: Tipos de Denuncia
Cadigo: TIPOS_DE_DENUNCIA
Es Entidad:No
Descripcion
Listaddo de Clasificacion de denuncias con que cuenta el MARN
Lista de Datos
Nombre Cddigo
Tipo de Denuncia TIPO DE DENUNCIA
Lista de Referencias
| Accesado por Conectado a Origen | Destino
Tipos de Denuncia Clasificacion de Denuncia (Proceso) [ X
Tipos de Denuncia Asignacion de Clasificacion de X
Denuncia (Proceso)
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4.3.3 Flujos de Datos

4.3.3.1 Lista de Flujos de Datos

Nombre Cdédigo
A
Acta ACTA
Acuerdos ACUERDOS

Apelacion o aceptacion de Recomendaciones

ACEPTACION_DE_RECOMENDACIONES

Articulos

ARTICULOS

c

Copia de Expediente

COPIA_DE_EXPEDIENTE

Criterios de priorizacion

CRITERIOS_DE_PRIORIZACION

D

Denuncia

DENUNCIA

Denuncia Clasificada

DENUNCIA CLASIFICADA

Denuncia Clasificada y Priorizada

DENUNCIA CLASIFICADA_ Y PRIORIZADA

Denuncia Distribuida

DENUNCIA_DISTRIBUIDA

Denuncias Ordenadas

DENUNCIAS_ORDENADAS

Denuncia Priorizada

DENUNCIA_PRIORIZADA

Denuncia Validada

DENUNCIA_VALIDADA

Dictamen Técnico

DICTAMEN_TECNICO

Dictamen y Acta

DICTAMEN_Y_ACTA

Denuncia y Lista de criterios

DENUNCIA Y LISTA_DE_CRITERIOS.- -

E

Esquela de Notificacion

ESQUELA DE_NOTIFICACION

Estado de la Denuncia

ESTADO _DE_LA DENUNCIA

Expediente de Denuncia

EXPEDIENTE_DE_DENUNCIA

F

Ficha de Registro de Denuncia

FICHA DE_REGISTRO_DE DENUNCIA -

H

Hoja Verificacién post-denuncia

HOJA VERIFICACION _POST_DENUNCIA

Informacion de Areas protegidas

INFORMACION DE AREAS PROTEGIDAS

informacion de Denuncias

INFORMACION DE DENUNCIAS

Informacion de denuncia priorizada

INFORMACION DE_DENUNCIA PRIORIZADA

Informe del estado de la denuncia

INFORME_DEL_ESTADO _DE LA DENUNCIA

Informe del Expediente

INFORME_DEL_EXPEDIENTE

Informacion Faltante requerida

INFORMACION FALTANTE_REQUERIDA

Instituciones Involucradas

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

Informacion Recopilada

INFORMACION RECOPILADA

Informacién Seleccionada

INFORMACION_SELECCIONADA

Informacion sobre denuncia

INFORMACION _SOBRE_DENUNCIA

Informacion scbre inspeccion

INFORMACION SOBRE_INSPECCION

N

Notificacion de Acuerdos NOTIFICACION DE ACUERDOS
R

Recomendaciones RECOMENDACIONES

Recomendaciones y Acuerdos

RECOMENDACIONES_Y_ACUERDOS

Reporte de Estado de Denuncia

REPORTE_DE_ESTADO_DE_DENUNCIA

Reporte del Expediente

REPORTE_DEL EXPEDIENTE

Reporte de Visita

REPORTE_DE_VISITA

Reporte mensual o Trimestral

REPORTE_MENSUAL_O_TRIMESTRAL
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Nombre

Codigo .

Reportes

REPORTES

S

Solicitud de Dictamen Técnico

SOLICITUD_DE_DICTAMEN TECNICO

Solicitud de Estado de Denuncia

SOLICITUD_DE ESTADO _DE DENUNCIA

Solicitud de Reporte

SOLICITUD DE_REPQRTE

Solicitud sobre el estado de la denuncia

SOLICITUD SOBRE_EL_ESTADO DE LA DENUNCIA

T

Técnicos involucrados

TECNICOS_INVOLUCRADOS

Tipos de Denuncia

TIPOS_DE_DENUNCIA

Tipo de Infraccion

TIPO_DE_INFRACCION

4.3.3.2 Descripcion de Flujos de Datos

A
- Acta
Nombre: Acta
Codigo: ACTA
Origen: Expediente {Aimaceén)
Destino: Ejecucion de Denuncia (Proceso), Redaccién de Dictamen Técnico y Acta
{Proceso)
Lista de datos del Fiujo
‘Nombre Codigo -

Fecha de elaboracion

FECHA DE_ELABORACION

Nuamero Correlativo

NUMERQ_CORRELATIVO

Nombre de denuncia

NOMBRE_DE_DENUNCIA

Nombre del Denunciado

NOMBRE_DEL _DENUNCIADO

Direccion del Denunciado

DIRECCION DEL_DENUNCIADO

Nombre del Denunciante

NOMBRE_DEL_DENUNCIANTE

Articulos infringidos

ARTICULOS INFRINGIDOS

nombre de la ley

NOMBRE_DE LA LEY

Nombre de pariicipante

NOMBRE_DE_PARTICIPANTE

Nombre de Institucion

NOMBRE_DE _INSTITUCION

Acuerdos
Nombre: Acuerdos
Codigo: ACUERDOS
Crigen: Técnicos {Entidad)
Destino: Monitoreo Post Denuncia (Proceso), Visita de Campo {Proceso)
Lista de datos del Flujo
Nombre Cadigo
Tipo de acuerdo TIPO_DE ACUERDO

Acuerdo

ACUERDO

Fecha limite de acuerdo

FECHA_LIMITE DE_ACUERDO
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. ‘Apelacién o aceptacion de Recomendaciones

Nombre: Apelacion o aceptacion de Recomendaciones
Cadigo: ACEPTACION_DE_RECOMENDACIONES
Origen: Ejecucion de Denuncia (Proceso), Resolucion Ambiental (Proceso)
Destino: Denunciado (Entidad)
-| Lista de datos del Flujo
Nombre Cddigo
Tipo de recomendacion TIPO DE_REGCOMENDACION
Recomendacion RECOMENDACICN
Aceptacion ACEPTACION
Articulos
Nombre: Articulos -
Cadigo: ARTICULOS
Origen: Remision Asesoria Juridica (Proceso), Determinacion de Tipo de Infraccion

(Proceso), Aplicacion de Sancion (Proceso)

Destino: Ley MARN (Atmacén)
!ista de dates del Flujo

Nombre Cadigo
Namero Articulo NUMERO_ARTICULO
Articulo ARTICULO
C

Copia de Expediente

Nombre: Copia de Expediente
Cadigo: COPIA_DE_ EXPEDIENTE
Origen:

Destino:

* Involucrados (Proceso)

Técnicos (Entldad) FGR (Entidad), Instituciones Externas al MARN (Entldad)'.
Distribucion de Denuncias {Proceso), Remision Asesoria Juridica (Proceso),
Seleccion de Instituciones Involucradas (Proceso) Selecmon de Tecnlcos .

Lista de datos del Flujo

Nombre i

Cadigo

NUmero Correlativo

NUMERQ_CORRELATIVO -

Fecha de Ingreso

FECHA DE INGRESO

Nombre del Denunciante

NOMBRE_DEL_DENUNCIANTE

Direccion de Denunciante

DIRECCION_DE_DENUNCIANTE

Teléfono Denunciante

TELEFONO_DENUNCIANTE

Nombre del Denunclado

NOMBRE_DEL_DENUNCIADO

Direccién del Denunciado

DIRECCION_DEL_DENUNCIADQ .

Ciudad de Denunciado

CIUDAD_DE _DENUNCIADO

Municipio del Denunciado

MUNICIPIO_DEL_DENUNCIADO

Departamento del Denunciado

DEPARTAMENTO DEL_DENUNCIADO

Tipo de Dafio TIPO_DE_DANO

Descripcion de Denuncia DESCRIPCION DE DENUNCIA
Clasificacion CLASIFICACION

importancia IMPORTANCIA
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Criterios de priorizacion

Nombre: Criterios de priorizacion
Caodigo: CRITERIOS_DE_PRIORIZACION
Origen: Priorizacion de Denuncias {Proceso), Seleccion de criterios (Proceso)
Destino: (Gerente (Entidad)
Lista de datos del Flujo
Nombre Cédigo
Criterios de Priorizacion CRITERIOS DE PRIORIZACION
D
Denuncia
Nombre: Denuncia
Cadigo: DENUNCIA
Origen: Monitoreo Post Denuncia (Proceso), Recepcion (Proceso), Ejecucion de Denuncia

(Proceso), Inspeccion en el Sitio (Proceso),.Validacion de. informacién de Denuncia |. -

(Proceso), Visita de Campo (Proceso).. ..

Destino: Expediente (Almacén), Denunciante (Entidad), Distribucién de Denuncias .
(Proceso)
Lista de datos del Fiujo
Nombre Cadigo
Numero Correlativo NUMERO_ CORRELATIVO
Fecha de Ingreso FECHA DE INGRESOQO
Nombre del Denunciante NOMBRE DEL_DENUNCIANTE
Direcciéon de Denunciante DIRECCION DE DENUNCIANTE
Telefono Denunciante TELEFONO DENUNCIANTE
Nombre del Denunciado NOMBRE DEL _DENUNCIADO
Direccién del Denunciado DIRECCION DEL_DENUNCIADO
Ciudad de Denunciado CIUDAD DE_DENUNCIADO
Municipio del Denunciado MUNICIPIQ_DEL DENUNCIADO
Departamento del Denunc:ado DEPARTAMENTO DEL DENUNCIADO
1 Tipo de Dario TIPO DE DANOC .
Descripcion de Denuncia DESCRIPCION _DE DENUNCIA
Clasificacion CLASIFICACION
Importancia IMPORTANCIA

Denuncia Clasificada

Nombre: Denuncta Clasificada
Caodigo: DENUNCIA_CLASIFICADA
Origen: Expediente (Almacén), Priorizacion de Denuncias (Proceso) Generacion de

Consultas (Proceso), Expediente (Almacén), Seleccion de criterios (Proceso)
Destino: Clasificacién de Denuncia {Proceso), Expediente (Almacén)
Lista de datos del Flujo

Nombre Cdédigo

Nimero Correlativo NUMERO _CORRELATIVO
Fecha de Ingreso FECHA DE INGRESO
Nornbre del Denunciante NOMBRE DEL DENUNCIANTE
Bireccion de Denunciante DIRECCION DE _DENUNCIANTE
Teiéfono Denunciante TELEFONO DENUNCIANTE
Nombre del Denunciado NOMBRE_DEL DENUNCIADO
Direccion del Denunciado DIRECCION DEL DENUNCIADO
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Ciudad de Denunciado

CIUDAD_DE_DENUNGCIADO

Municipio del Denunciado

MUNICIPIO_DEL _DENWUNCIADO

Departamento del Denunciado

DEPARTAMENTO_DEL_DENUNCIADO

Tipo de Dafio

TIPO_DE_DANO

Descripcion de Denuncia

DESCRIPCION DE _DENUNCIA

Clasificacion

CLASIFICACION

Denuncia Clasificada y Priorizada

Distribucién de Denuncias (Proceso), Ordenamiento de denuncias por prioridad

Nombre: Denuncia Clasificada y Priorizada
Cadigo: DENUNGIA_CLASIFICADA_Y-PRIORIZADA
Origen:
{Proceso)
Destino:

Expediente (Almacén)

Lista de datos del Flujo
- Nombre

Cadigo

Numero Correlativo

NUMERO CORRELATIVO

Fecha de Ingreso

FECHA DE_INGRESO.

Nombre del Denunciante

NOMBRE DEL DENUNCIANTE

Direccion de Denunciante

DIRECCION_DE_DENUNCIANTE

Teiéfono Denunciante

TELEFONO _DENUNCIANTE

Nombre del Denunciado

NOMBRE_DEL _DENUNCIADO

eI

Direccion del Denunciado

DIRECCION DEL DENUNCIADO

Ciudad de Denunciado

CIUDAD_DE_DENUNCIADO

Municipio de! Denunciado

MUNICIPIO_DEL_DENUNCIADO

Departamento del Denunciado

DEPARTAMENTO DEL_DENUNCIADQ

Tipo de Dano TIPC_DE DANO

Descripcion de Denuncia DESCRIPCION DE DENUNCIA
Clasificacion CLASIFICACION

Importancia IMPORTANCIA

-Denuncia Distribﬁida :

Nombre: Denuncia Distribuida =
Cédigo: DENUNCIA_DISTRIBUIDA . } =
Origen: Generacion de consultas (Proceso) a
Destino: Distribucion de Denuncias QOrdenada (Proceso) sl
Lista de datos del Flujo

Nombre Cadigo
Ciudad de Denunciado CIUDAD DE DENUNCIADO
Clasificacion CLASIFICACION

.| Departamento del Denunciado

DEPARTAMENTO DEL _DENUNCIADO

Descripcién de Denuncia

DESCRIPCION _DE DENUNCIA

Direccion de Denunciante

DIRECCION_DE_DENUNCIANTE

Direccion del Denunciado

DIRECCION _DEL DENUNCIADO

Fecha de Ingreso

FECHA DE_INGRESO

Importancia

IMPORTANCIA

Municipio del Denunciado

MUNICIPIO DEL _DENUNCIADO

Nombre de denuncia

NOMBRE_DE_DENUNCIA

Nombre de Institucion

NCMBRE_DE_INSTITUCION

Nombre de Técnico

NOMBRE_DE_TECNICO

Nombre del Denunciado

NOMBRE DEL_DENUNCIADO
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Nombre del Denunciante

NOMBRE_DEL DENUNCIANTE

Namero Correlativo

NUMERO_CORRELATIVO

Teléfono Denunciante

TELEFONO_DENUNCIANTE

Denuncia Ordenadas

Nombre: Denuncia Ordenadas
Cddigo: DENUNCIA ORDENADAS
Origen: Seleccion de Teécnicos Involucrados (Proceso), Seieccmn de Instituciones

Involucradas (Proceso)

Destino: Expediente {(Almacén), Ordenamiento de denuncias por prioridad (Proceso)

Lista de datos de! Flujo

Nombre

Caodigo

Ciudad de Denunciado

CIUDAD_DE_DENUNCIADO

Departamento del Denunciado

DEPARTAMENTO _DEL DENUNCIADO

Descripcion de Denuncia

DESCRIPCION _DE DENUNCIA

Direccidn de Denunciante

DIRECCION_DE DENUNCIANTE

Direccion del Denunciado

DIRECCION DEL_DENUNCIADO

Fecha de Ingreso

FECHA DE INGRESO-

Importancia

IMPORTANCIA

Municipio del Denunciado

MUNICIPIO DEL_DENUNCIADO

Nombre de denuncia

NOMBRE_DE_DENUNCIA

Nombre dei Caso

NOMBRE_DEL CASO

Nombre de! Denunciado

NOMBRE_DEL_DENUNCIADO

Nombre del Denunciante

NOMBRE_DEL DENUNCIANTE

Numero Correlativo

NUMERC_CORRELATIVO

Teléfono Denunciante

TELEFONO_DENUNCIANTE

Tipo de Denuncia

TIPC_DE _DENUNCIA

Denuncia Priorizada

Nombre: Denuncia Priorizada

Cadigo: DENUNCIA_PRIORIZADA

Origen: Expediente (Almacén) t

Destino: - Priorizacidén de Denuncias (Proceso) Asignar valonzacnon a la denuncia Proceso)

Lista de datos del Flujo

Nombre-- -~

Codlgo—

Ndmero Correlativo

NUMERQO_CORRELATIVO

| Fecha de Ingreso

FECHA DE INGRESO

Nombre del Denunciante

NOMBRE_DEL _DENUNCIANTE

Direccién de Denunciante

DIRECCION_DE_DENUNCIANTE

Teléfono Denunciante-

TELEFONQ DENUNCIANTE

Nombre del Denunciado

NOMERE_DEL DENUNCIADO

Direccion del Denunciado

DIRECCION DEL_DENUNCIADO

Ciudad de Denunciado

CIUDAD_DE_DENUNCIADO

Municipio del Denunciado

MUNICIPIO_DEL DENUNCIADO

Departamento del Denunciado

DEPARTAMENTO_DEL DENUNCIADO

Tipo de Dafio

TIPO_DE_DANO

Descripcion de Denuncia

DESCRIPCION _DE DENUNCIA

Clasificacion

CLASIFICACION

Imporiancia

IMPORTANCIA
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Denuncia Validada

Naombre: Denuncia Validada

Cadigo: DENUNCIA_VALIDADA T

Origen: Registro de Denuncia (Proceso), Asignacion de Clasificacion de Denuncia _
(Proceso)

Destino: Validacion de Informacidn de Denuncia (Proceso)

Lista de datos del Flujo

Nombre

Cadigo

Ndmero Correlativo

NUMERC CORRELATIVO

Fecha de Ingreso

FECHA_DE_INGRESO

Nombre del Denunciante

NOMBRE _DEL DENUNCIANTE

Direccién de Denunciante

DIRECCION_DE _DENUNCIANTE

Teléfono Denunciante

TELEFONQ DENUNCIANTE

Nombre del Denunciado

NOMBRE_DEL DENUNCIADO

Direccion del Denunciado

DIRECCION DEL DENUNCIADO

Ciudad de Denunciado

CIUDAD_DE_DENUNCIADO

Municipio del Denunciado

MUNICIPIO_DEL_DENUNCIADO °

Departamento del Denunciado

DEPARTAMENTO_DEL_DENUNCIABO

Tipo de Daiio

TIPO_DE _DANO

Descripcion de Denuncia

DESCRIPCION _DE_DENUNCIA

Informacion Revisada

INFORMACION REVISADA

Denuncia y Lista de criterios

————

Nombre: Denuncia y Lista de criterios

Cadigo: DENUNCIA Y_LISTA_DE_CRITERIOS
Origen: Asignar valorizacion a la denuncia (Proceso)
Destino: Seleccion de critérios (Proceso)

Lista de datos del Flujo

Nombre

Cédigo

Criterios

CRITERIOS

Dictamen Técnico

A5 mme
ey

————

i

Expediente (Almacén), Fiscalia:Genera!l de la Reptblica (Entidad), Sohcmtud

de Dictamen Técnico (Proceso), Remision de Denuncia a Fiscalia (Proceso)-

Nombre: Dictamen Técnico
Cdédigo: DICTAMEN_TECNICO
Origen:

Destino:

Redaccion de Dictamen Tecnico y Acta (Proceso), Solicitud de Dictamen -

Técnico (Proceso), Expediente (Almacen), EJECUCIOI'\ de Denuncia (Proceso).

Lista de datos del Flujo

Nombre

Cddigo

Fecha de elaboracion

FECHA DE_ELABORACION

Numero Correlativo

NUMERO _CORRELATIVO

Nombre de denuncia

NOMBRE DE_DENUNCIA

Nombre del Denunciado

NOMBRE_DEL_DENUNCIADO

Direccion del Denunciado

DIRECCION_DEL_DENUNCIADO

Descripcion del dictamen

DESCRIPCION DEL _DICTAMEN

Situacion encontrada

SITUACION_ENCONTRADA

Canclusion

CONCLUSION
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Dictamen Técnico y Acta -

Nombre: Dictamen Técnico y Acta

Cadigo: DICTAMEN_TECNICO_Y_ACTA

Origen: Resolucién Ambiental (Proceso)

Destino: Redaccion de Dictamen Técnico y Acta (Proceso)

Lista de datos del Fiujo

Nombre

Cédigo

Conclusion

CONCLUSION

Descripcion de Situacion

DESCRIPCION DE _SITUACION

Fecha de Elaboracién

FECHA DE_ELABORACION .

Nombre de Denuncia

NOMBRE_DE_DENUNCIA

Nombre del Denunciado

NOMBRE_DEL DENUNCIADO

Numero Correlativo

NUMERO CORRELATIVO

Situacién Encontrada

SITUACION ENCONTRADA

Dictamen y Acta

Nombre: Dictamen y Acta

Codigo: DICTAMEN_Y_ACTA

Origen: Remision Asesoria Juridica (Proceso)
Destino: Expediente (Almacén)

Lista de datos del Flujo..

Nombre

Caédigo

Fecha de elaboracion de acta

FECHA DE ELABORACION DE ACTA

Fecha de elaboracion de Dictamen

FECHA DE_ELABORACION DE DICTAMEN

Nimero Correlativo

NUMERO CORRELATIVO

Nombre de denuncia

NOMBRE_DE_DENUNCIA

Nombre del Denunciado

NOMBRE DEL_DENUNCIADO

Direccion del Denunciado

DIRECCION_DEL _DENUNCIADO

Nombre del Denunciante

NOMBRE_DEL_DENUNCIANTE

Articulos infringidos

ARTICULOS_INFRINGIDOS

Nombre de la ley

NOMBRE_DE LA LEY

Nombre de participante -

NOMBRE _DE_PARTICIPANTE

Nombre de Institucién

NOMBRE DE_INSTITUCION

Descripcion del dictamen

DESCRIPCION_DEL DICTAMEN

Situacién encontrada

SITUACION_ENCONTRADA

CONCLUSION

Conclusién

Esquela de Notificacion

Nombre: Esquela de Notificacion

Cadigo: ESQUELA_DE_NCTIFICACION

Origen: Denunciado (Entidad)

Destino: Remision Asesoria Juridica (Proceso), Apliacion de Sancion (Proceso)

Lista de datos del Flujo

Nombre

Cédigo

Numero Correlativo

NUMERO_CORRELATIVO

Fecha de Envio

FECHA_DE_ENVIO

Fecha a Presentarse

FECHA_A_PRESENTARSE

Nombre de Denuncia

NOMBRE_DE DENUNCIA

Nombre del Denunciado

NOMBRE DEL _DENUNCIADO

Direccion del Denunciado

DIRECCION_DEL_DENUNCIADO
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Nombre del Denunciante

NOMBRE_DEL_DENUNCIANTE

Tipo de Infraccion

TIPO_DE_INFRACCION

Sancion

SANCION

Estado de la Denuncia

Consulta sobre estado de denuncia (Proceso), Gerente (Entidad)

Nombre: Estado de la Denuncia
Cadigo: ESTADO_DE_LA_DENUNCIA
Origen:

Destino:

FGR (Entidad), Recepcion del Estado de ia Denuncia (Proceso}

Lista de datos del Flujo

Nombre Cadigo

Namero Correlativo

NUMERO CORRELATIVO

Nombre de denuncia

NCMBRE_DE DENUNCIA

Nombre del Denunciado

NCOMBRE_DEL _DENUNCIADO

Estado de la denuncia FGR

ESTADC DE_LA_DENUNCIA

Expediente de Denuncia -

——r

Validacion de Informacién para Clasificacion {(Proceso), Clasificacién de Denuncua

Nombre: Expediente de Denuncia
Cédigo: EXPEDIENTE_DE_DENUNCIA
Origen:

(Proceso)
Destino: Expediente (Almacén)

Lista de datos del Flujo

Nombre Codigo

Namero Correlativo

NUMERO_CORRELATIVO

Fecha de Ingreso

FECHA DE_INGRESO

Nombre del Denunciante

NOMBRE_DEL_DENUNCIANTE

Direccion de Denunciante

DIRECCION DE_DENUNCIANTE

Teléfono-Denunciante. -

TELEFONO. DENUNCIANTE .

Ciudad de Denunciado

TCIUDAD_DE DENUNCIADO - ==

Clasificacién

CLASIFICACION = o=

Departamento del Denunciadp

DEPARTAMENTO_DEL DENUNCIABO :

Descripcion de Denuncia

DESCRIPCION_DE _DENUNCIA ="

Direccion del Denunciado

DIRECCION_DEL _DENUNCIADO

Municipio del Denunciado

MUNICIPIO_DEL_DENUNCIADO

Nombre de denuncia

NOMBRE_DE_DENUNCIA

Nombre del Denunciado

NOMBRE_DEL DENUNCIADO

Tipe de Dafio

TIPO_DE DANC

F

Ficha de Registro de Denuncia

Nombre: Ficha de Registro de Denuncia

Codigo: FICHA_DE_REGISTRO_DE_DENUNCIA
Qrigen: Expediente (Almacen)

Destino:

Recepcion (Proceso), Registro de Denuncia {Proceso)

Lista de datos del Flujo.

Nombre | Codigo
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Nimero Correiativo

NUMERQ CORRELATIVO

Fecha de Ingreso

FECHA_DE_INGRESO

Nombre del Denunciante

NOMBERE_DEL DENUNCIANTE

Direccion de Denunciante

DIRECCION_DE_DENUNCIANTE

Teléfonc Denunciante

TELEFONO_DENUNCIANTE

Nombre del Denunciado

NOMBRE_DEL_DENUNCIADO

Direccion del Denunciado

DIRECCION_DEL_PENUNCIADO

Ciudad de Denunciado

CIUDAD DE DENUNCIADC

Municipio del Denunciado

MUNICIPIO DEL_DENUNCIADO

Departamento del Denunciado

DEPARTAMENTO DEL DENUNCIADO

Tipo de Dano

TIPO_DE DANO

Descripcion de Denuncia

DESCRIPCION_DE_DENUNCIA

H
Hoja Verificacion post denuncia
Nombre: Hoja Verificacion post denuncia
Cadigo: HOJA_VERIFICACION_POST_DENUNCIA
Crigen: Expediente (Almacén), Generacion de Consultas (Proceso)
Destino: Monitoreo Post Denuncia (Proceso), Verificacion cumplimiento de acuerdos
(Proceso)
Lista de datos del Flujo
Nombre Cadigo

Ndmero Correlativo

NUMERO CORRELATIVO

Fecha de Ingreso

FECHA _DE_INGRESO

Nombre de denuncia

NOMERE_DE _DENUNCIA

Nombre del Denunciado

NOMBRE _DEL DENUNCIADOQ

Direccidn del Denunciado

DIRECCION_DEL_DENUNCIADO

Tipo de Dafio

TIPO _DE DANO

Descripcién de Denuncia

DESCRIPCION DE_DENUNCIA

Estado Proceso

ESTADO PRCCESO

Importancia

IMPORTANCIA

Nombre de técnico

NOMBRE_DE_TECNICO _

| Descripcion de situacidn

DESCRIPCION DESITUACION

Recomendaciones

RECOMENDACIONES

SANCION"PROPUESTA

Sancién Propuesta

Informacion de areas protegidas

Nombre: Informacién de areas protegidas

Codigo: INFORMACION_DE_AREAS PROTEGIDAS

Origen: Priorizacién de Denuncias (Proceso), Seleccion de criterios (Procesa)
Destino: Areas Protegidas (Almacén)

Lista de datos del Flujo

Nombre

Codigo

Nombre area protegida

NOMBRE_AREA PROTEGIDA

Ubicacion area

UBICACION_AREA
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Informacion de Denuncias

Nombre: Informacion de Denuncias
Cadigo: INFORMACION_DE_DENUNCIAS
QOrigen: Elaboracion de Reportes y Estadisticas (Proceso), Generacion de Consuitas
{(Proceso), Recopilacion de Informacion (Proceso)
Destino: Expediente (Almacén)
Lista de datos del Flujo
Nombre Cadigo
Acuerdo ACUERDO

Articulos infringidos

ARTICULOS INFRINGIDOS

Ciudad de Denunciado

CIUDAD DE DENUNCIADO

Clasificacion

CLASIFICACION

Conclusion -

CONCLUSION

Depariamento del Denunciado

DEPARTAMENTO_DEL_DENUNCIADO

Descripcion de Denuncia

DESCRIPCION DE_DENUNCIA

Descripcion de Situacion

DESCRIPCION DE_SITUACION

Descripcion del Dictamen

DESCRIPCION DEL_DICTAMEN

Direccion de Denunciante

DIRECCION_PE_DENUNCIANTE

Direccidn del Denunciado

DIRECCION DEL DENUNCIADO

Estado Proceso

ESTADO_ PROCESO S

Fecha de efaboracién

FECHA_DE_ELABORACION .

Fecha de eiaboracion de acta

FECHA DE ELABORACION DE_ACTA ..

Fecha de elaboracion de Dictamen

FECHA DE_ELABORACION DE_DICTAMEN

Fecha de Ingreso

FECHA DE_INGRESO

Fecha limite de acuerdo

FECHA LIMITE_DE_ACUERDO

Importancia

IMPORTANCIA

Municipio del Denunciado

MUNICIPIO DEL_DENUNCIADO

Nombre de denuncia

NOMBRE_DE_DENUNCIA

Nombre de Institucion

NOMBRE_DE_INSTITUCION

Nombre de la ley

NOMBRE DE_LA_LEY

Nombre de participante

NOMBRE_DE_PARTICIPANTE

Nombrede técnico, -

- . |[NCMBRE BE_TECNICO

Nombre del Denunciado ™

NOMBRE-DEL DENUNGIADO ~ =~

Nombre del Denunciante

NOMBRE _DEL_DENUNCIANTE ...

Namero Correlativo

NUMERO_CORRELATIVO p—

Recomendacion

RECOMENDACION ) —

Sancion Propuesta

SANCION_PROPUESTA

Situacion encontrada

SITUACION ENCONTRADA

Teléfono Denunciante

TELEFONO_DENUNCIANTE

Tipo de acuerdo

TIPO_DE_ACUERDO

Tipo de Dafio

TIPO_DE_DANO

Tipo de Infraccién

TIPO DE INFRACCION

Tipo de recomendacion

TiPO_DE_RECOMENDACION

Informacién de denuncia priorizada

Nombre: Informacion de denuncia priorizada

Codigo: INFORMACION_DE_DENUNCIA_PRIORIZADA
Origen: Generacion de Consultas (Proceso) )
Destino: Asignar valorizacion a la denuncia (Proceso)

Lista de datos del Fiujo
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Nombre

Cddigo

Ciudad de Denunciado

CIUDAD _DE_DENUNCIADO

Clasificacion

CLASIFICACION

Departamento del Denunciado

DEPARTAMENTO DEL DENUNCIADO

Descripcién de Denuncia

DESCRIPCION DE DENUNCIA

Direccion de Denunciante

DIRECCION_DE DENUNCIANTE

Direccion del Denunciado

DIRECCION_DEL DENUNCIADO

Fecha de Ingreso

FECHA DE_INGRESO

Importancia

IMPORTANCIA

Municipio del Denunciado

MUNICIPIO_DEL DENUNCIADO

Nombre de denuncia

NOMBRE_DE _DENUNCIA

Nombre del Denunciado

NCMBRE DEL DENUNCIADO

Nombre del Denunciante

NOMBRE_DEL_DENUNCIANTE

Namero Correlativo

NUMERO_CORRELATIVO

Teléfono Denunciante

TELEFONC _DENUNCIANTE

Tipo de Dafo

TIPO_DE_DANQ

Informacién faitante requerida

Nombre: Informacion faltante requerida-
Caédigo: INFORMACION_FALTANTE_REQUERIDA
Origen: Denunciante (Entidad)
Destino: Validacion de Informacién para Clasificacion {Proceso)
Lista de datos del Flujo
Nombre Codigo

Departamento del Denunciado

DEPARTAMENTO_DEL DENUNCIADQ

Descripcion de Denuncia

DESCRIPCION_DE _DENUNCIA

Direccion de Denunciante

DIRECCION DE DENUNCIANTE

Direccidn del Denunciado

DIRECCION DEL DENUNCIADO

Municipio del Denunciado

MUNICIPIO_DEL DENUNCIADO

Nombre del Denunciado

NOMBRE_DEL_DENUNCIADO

Nombre del Denunciante

NOMBRE_DEL_DENUNCIANTE

Teléfono Denunciante

TELEFONQO_DENUNCIANTE

Informacién Recopilada

Nombre: Informacion Recepilada
Caodigo: INFORMACION_RECOPILADA
Origen: Elaboracion del Reporte (Proceso)
Destino: Recopilacion de Informacién {Proceso)
Lista de datos del Flujo
Nombre Codigo
Acuerdo ACUERDO

Articulos infringidos

ARTICULOS INFRINGIDOS

Ciudad de Denunciado

CIUDAD_DE_DENUNCIADO:

Clasificacion

CLASIFICACION

Conclusion

CONCLUSION

Departamento del Denunciado

DEPARTAMENTO DEL_DENUNCIADO

Descripcién de Denuncia

DESCRIPCION DE_DENUNCIA

Descripcion de situacion

DESCRIPCION_DE_SITUACION

Descripcién del dictamen

DESCRIPCION_DEL DICTAMEN

Direccion de Denunciante

DIRECCION DE_DENUNCIANTE

Direccion del Denunciado

DIRECCICN DEL DENUNCIADO

Estado Proceso

ESTADO FROCESD

Fecha de elaboracion

FECHA DE ELABCRACION
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Fecha de elaboracion de acta

FECHA DE_ELABORACION DE_ACTA

Fecha de elaboracion de Dictarnen

FECHA DE_ELABORACION_DE DICTAMEN

Fecha de Ingreso

FECHA DE_INGRESO

Fecha limite de acuerdo

FECHA_LIMITE_DE_ACUERDO

Importancia

IMPORTANCIA

Municipio del Denunciado

MUNICIPIO_DEL_DENUNCIADO

Nombre de denuncia

NOMBRE_DE _DENUNCIA

Nombre de Institucion

NCOCMBRE_DE_INSTITUCION

Nombre de la ley

NOMBRE DE LA LEY

Nombre de participante

NOMBRE_DE_PARTICIPANTE

Nombre de tecnico

NOMBRE_DE_TECNICO

Nombre del Denunciado

NOMBRE _DEL _DENUNCIADO

Nombre del Denunciante

NOMBRE_DEL DENUNCIANTE

NOmero Correlativo

NUMERO_CORRELATIVO

Recomendacién RECOMENDACICN
Recomendaciones RECOMENDACIONES
Sancion SANCION

Sancidén Propuesta

SANCION_PROPUESTA

Situacion encontrada

SITUACION _ENCONTRADA -

Teléfono Denunciante

TELEFONO_DENUNCIANTE

Tipo de acuerdo

TIPO_DE_ACUERDO

Tipo de Daio

TIPO_DE_DANO -

Informacion Seleccionada

Nombre: Informacion Seleccionada

Cadiga: INFORMACION_SELECCIONADA
Origen: Comunicacion de la Consulta (Proceso)
Destino: Seleccion del tipo de informe (Proceso)

Lista de datos del Flujo

Nombre

Cadigo

Detalle de la informacion

DETALLE DE LA INFORMACION

Informacion sobre denuncia

Nombre: - Informacion sobre denuncia

Cadigo: INFORMACION_SOBRE_DENUNCIA o=
Origen: Libro de Recepcion (Almacen)

Destino: Registro de Denuncia (Proceso)

Lista de datos del Flujo

Nombre

Cddigo

Numero Correlativo

NUMERO CORRELATIVO

Fecha de Ingreso

FECHA DE INGRESO

Nombre del Denunciante

NOMBRE_DEL DENUNCIANTE

Direccion de Denunciante

DIRECCION DE DENUNCIANTE

Telefono Denunciante

TELEFONO DENUNCIANTE

Nombre del Denunciado

NOMBRE DEL DENUNCIADO

Direccion del Denunciado

DIRECCION DEL DENUNCIADO

Ciudad de Denunciado

CIUDAD_DE_DENUNCIADO

Municipio del Denunciado

MUNICIPIO_DEL DENUNCIADO

Departamento del Denunciado

DEPARTAMENTO_DEL DENUNCIAD

Tipo de Dafio

TIPO_DE_DANO :

Descripcion de Denuncia

DESCRIPCICN_DE_DENUNCIA
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Informacion sobre denuncia

Nombre: Infarmacién sobre denuncia
Cadigo: INFORMACION_SOBRE_DENUNCIA
Origen: Libro de Recepcion (Almacén)
Destino: Recepcidn (Proceso)
Lista de datos del Flujo
Nombre Cadigo
Numero Correlativo NUMERO CORRELATIVC -
Nombre del Caso NOMBRE DEL CASO
Fecha de Ingreso FECHA DE INGRESO

-

Informacion sobre inspeccion -

Nombre: Informacién sobre inspeccion
Cadigo: INFORMACION_SOBRE_INSPECCION
Origen: Redaccion de Dictamen Técnico y Acta (Proceso)
Destino: Inspeccion en el Sitio (Proceso)
Lista de datos del Fiujo

Nombre Codigo
Ciudad de Denunciado CIUDAD_DE_DENUNCIADO
Clasificacion CLASIFICACION
Departamento del Denunciado DEPARTAMENTO DEL DENUNCIADO
Descripcion de Denuncia DESCRIPCION DE DENUNCIA
Direccion del Denunciado DIRECCICN DEL DENUNCIADO
Fecha de Ingreso FECHA DE INGRESQO
Importancia IMPORTANCIA
Municipio del Denunciado MUNICIPIO DEL DENUNCIADO
Nombre del Denunciado NOMBRE DEL DENUNCIADQ
Numero Correlativo ) NUMERQO CORRELATIVO
Telefono Denunciante TELEFONO DENUNCIANTE
Tipo de Denuncia TIPO _DE_DENUNCIA

Instituciones Involucradas

Nombre: Instituciones Involucradas

Cédigo: INSTITUCIONES_INVOLUCRADAS

Origen: Expediente (Almaceén), Distribucion de Denuncias Ordenada (Proceso)
Destino: Seleccion de Insiituciones Involucradas (Proceso), Seleccion de instituciones

involucradas {Procesc)

Lista de datos del Fiujo

Nombre Codigo

Nombre de Institucion NOMBRE DE INSTITUCION
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N

Notificacion de Acuerdos

Nombre: Notificacion de Acuerdos
Codigo: NOTIFICACION_DE_ACUERDQOS
Origen: Denunciado (Entidad)
Destino: Monitoreo Post Denuncia (Proceso), Verificacion cumplimiento de acuerdos
(Proceso)
Lista de datos del Flujo
Nombre Cadigo
Tipo de acuerdo TIPO DE ACUERDO
Acuerdo ACUERDO
Fecha limite de acuerdo FECHA LIMITE DE_ACUERDO
R
Recomendaciones
Nombre: Recomendaciones -
Cédigo: RECOMENDACIONES .
Origen: Denunciado (Entidad), Informar Recomendaciones (Proceso), Denunciade”
{Entidad)
Destino: Ejecucion de Denuncia (Proceso), Expediente (Almacén), Informar
Recomendaciones (Proceso} '
Lista de datos del Flujo
Nombre Cadigo
Tipo de recomendacion TIPO DE_RECOMENDACION
Recomendacion RECOMENDACION
Recomendaciones y Acuerdos
Nombre: Recomendaciones y Acuerdos
Codigo: RECOMENDACIONES_Y_ACUERDOS
Origen: Expediente (Almacén) - o i SO
Destino: Ejecucion de Denuncia (Proceso), Resolucion Ambiental (Proceso) ... ..
Lista de datos del Flujo
) Nombre : Codigo
Tipo de recomendacion TIPO DE RECOMENDACION
Recomendacion RECOMENDACION
Tipo de acuerdo TIPO DE ACUERDO
Acuerdo ACUERDOQO
Fecha limite de acuerdo FECHA LIMITE DE_ACUERDO
Reporte de Estado de Denuncia
Nombre: Reporte de Estado de Denuncia
Cddigo: REPORTE_DE_ESTADO_DE_DENUNCIA
Origen: Consultante (Entidad)
Destino: Generacion de Consultas (Proceso), Comunicacion de la Consulta {Proceso)
Lista de datos del Flujo
Nombre Cadigo
Detaile del Reporte DETALLE DEL REPORTE
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Reporte de Visita

Nombre: Reporte de Visita

Cadigo: REPORTE_DE_VISITA
Origen:

Destino: Visita de Campo (Proceso)

Verificacion cumplimiento de acuerdos {Proceso)

Lista de datos de!l Flujo

Nombre

Cédigo

Situacion encontrada

SITUACION _ENCONTRADA

Reporte mensual o Trimestral

Nombre:

_ Reporte mensual o Trimestral

Cadigo: REPORTE_MENSUAL_O_TRIMESTRAL
Origen: Solicitante (Entidad)
Destino: Elaboracién de Reportes y Estadisticas (Proceso)
Lista de datos del Flujo
Nombre Caodigo
Clasificacion CLASIFICACION

Descripcion de Denuncia

DESCRIPCION _DE_DENUNCIA

Fecha de Ingreso

FECHA DE INGRESO

Nombre del Denunciado

NOMBRE DEL DENUNCIADO

Nombre de denuncia

NOMBRE _DE_DENUNCIA

Reportes
Nombre: Reportes
Cadigo: REPORTES
Crigen: Archivo (Almacén)
Destino: Elaboracidn del Reporte (Proceso)
Lista de datos dei Flujo
Nombre Cadigo
Clasificacion. CLASIFICACION

Descripcion de Denuncia

DESCRIPCION DE. DENUNCIA

Fecha de Ingreso

FECHA DE INGRESO

Nombre del Denunciado

NOMBRE_DEL_DENUNCIADO

Nombre de denuncia

NOMBRE- DE_DENUNCIA
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S

Solicitud de Dictamen Téchico

Nombre: Solicitud de Dictamen Tecnico

Cadigo: SOLICITUD_DE_DICTAMEN_TECNICO
Origen: Solicitud de Dictamen Técnico (Proceso)
Destino: Fiscalia General de la Repiblica (Entidad)

Lista de datos del Flujo

Nombre

Cddigo

Nombre de Denuncia

NOMBRE_DE DENUNCIA

Nombre del Caso

NOMBRE_BDEL_CASO

Nombre del Denunciado

NOMBRE_DEL_DENUNCIADO

Namero Correlativo

NUMERQO_CORRELATIVO

Solicitud de Estado de Denuncia

Nombre: Solicitud de Estado de Denuncia

Cadigo: SOLICITUD_DE_ESTADO_DE_DENUNCIAT
Origen: Generacion de consultas (Proceso)

Destino: Consultante (Entidad)

Lista de datos del Flujo

Nombre

Cddigo

Fecha de Ingreso

FECHA DE INGRESO

Nombre de Denuncia

NOMBRE_DE _DENUNCIA

Nombre del Denunciante

NOMBRE_DEL DENUNCIANTE

Numero Correlativo

NUMERO_CORRELATIVO

Solicitud'de Reporte. ..

Solicitud de Reborte

Nombre:

Cadigo: SOLICITUD_DE_REPQORTE

Origen: Elaboracion de Reportes y Estadisticas (Proceso)
Destino: Solicitante (Entidad) -

Lista de datos del Flujo

Nombre

Codigo

Fecha de Ingreso

FECHA DE_INGRESO

Nombre de denuncia

NOMBRE_DE_DENUNCIA

Nombre del Denunciado

NOMBRE_DEL DENUNCIADO

NOmero Correlativo

NUMERQ_CORRELATIVO
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Solicitud sobre el estado de la denuncia

Nombre: Solicitud sobre el estado de la denuncia
Codigo: SOLICITUD_SOBRE_EL_ESTADO_DE_LA DENUNCIA
Origen: Consuita sobre estado de denuncia (Proceso), Comunicacion de la Consuita
(Proceso), FGR (Entidad)
Destino: Gerente {Entidad), Comunicacicn de la Censulta (Proceso)
Lista de datos del Flujo
Nombre Cédigo
Nombre de Denuncia NOMBRE DE _DENUNCIA
Numero Correlativo NUMERO CORRELATIVO
Municipio del Denunciado : MUNICIPIC DEL DENUNCIADO
T
Técnicos Involucrados
Nombre: Técnicos Involucrados
Cédigo: TECNICOS INVOLUCRADOS
Origen: Distribucidn de Denuncias Ordenada (Proceso), Expedlente (Almacen)
Destino: Seleccion de Tecnicos Involucrados (Proceso), Técnicos Seleccionados,

Involucrados (Proceso)

Lista de datos del Flujo

Nombre Cddigo

Nombre de técnico NOMBRE DE TECNICO

Tipo de Infracciéon

Nombre: Tipo de Infraccion

Codigo: TIPO_DE_INFRACCION

Origen: Expediente (Almacén), Aplicacion de Sancién (Proceso)

Destino: Determinacion de Tipo de Infraccion (Proceso); Determinacién de Tipo de

Infraccion (Procesa), Remision Asesoria Juridica (Proceso)

Lista de datos del Flujo

Nombre Cédigo

Tipo de Infraccion TIPO_DE_INFRACCION

Sancion SANCION

Tipos de Denuncia

Nombre: Tipos de Denuncia
Cadigo: TIPOS_DE_DENUNCIA
Origen: Clasificacion de Denuncia (Proceso), Asignacion de Clasificacion de Denunc:a
{Proceso)
Destino: Tipos de Denuncia (Almacén)
Lista de datos del Flujo _
Nombre Cddigo
Tipo de Denuncia TIPO DE_DENUNCIA
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4.3.4 Entidades

4.3.4.1 Listado de Entidades

o Nombre; . © ° o -:‘1,_,: " . - Cddigo .
Consultante " CONSULTANTE
Denunciada DENUNCIADO
'| Denunciante DENUNCIANTE
Fiscalia General de la Republica FISCALIA_GENERAL_DE_LA REPUBLICA
Gerencias Internas al MARN GERENCIAS_INTERNAS_AL_MARN
Instituciones Externas al MARN INSTITUCIONES_EXTERNAS_AL_MARN
Solicitante SOLICITANTE
Tecnicos TECNICOS —

4.3.4.2 Descripcion de Entidades

Consuitante
Nombre: Consultante
Codlgo . CONSULTANTE ) o -

Descrlpclon Es la persona natural o juridica gue quiere conocer el estado dela denuncia. Esta

puede ser un denunciante, una mstutucmn del goblerno empresa privado o alguna gerenma interna
del MARN. L
Listado de Referencia - -

Accesado por Conectado a Orig | Dest
Reporte de Estado de Denuncia Generacién de Consultas (Proceso) X
Reporte de Estado de Denuncia Comunicacion de la Consulta (Proceso) ’ X
Solicitud de Estado de Denuncia Generacion de Consultas (Procesa) X
Solicitud de Estado de Denuncia Seleccion del Tipo de Informe (Proceso) | X
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Denunciado

Nombre: Denunciado
Codigo: DENUNCIADO

Descripcion; Empresa o Persona natural que esta infringiendo las leyes Medio ambientales y que

ha sido denunciada

Listado de Referencia

Accesado por Conectado a Orig | Dest
Apeiacion o aceptacion de Ejecucion de Denuncia (Proceso) X
Recomenaaciones
Apelacién o aceptacion de Resolucion Ambiental (Proceso) X
Recomendaciones =
Esquela de Notificacion Remisién Asesoria Juridica (Proceso) X
Esquela de Notificacion Aplicacién de Sancion (Proceso) X
Notificacion de Acuerdos Monitoreo Post Denuncia (Proceso) X
Notificacion de Acuerdos Verificacion cumplimiento de acuerdos X

{Proceso)

Recomendaciones Ejecucion de Denuncia (Proceso) X
Recomendaciones Informar Recomendacicnes (Proceso) X

Denunciante

Nombre: Denunciante
Cadigo: DENUNCIANTE

Descripcion: Persona Natural, Empresa, Institucion o cualquier entidad que pone una denuncia

medioambientai

Listado de Referencia

Accesado por Conectado a. Orig | Dest

Informacidn faltante Validacion de Informacion para ) X
Clasificacion (Proceso)

Informacién faltante requerida Validacion de Informacion para X
Clasificacion (Proceso)

Denuncia Sistema de Gestion cie Denuncias X
Ambientales (Proceso)

Denuncia Recepcion (Proceso) X

Denuncia Validacion de Informacion de Denuncia X

{Proceso)
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Fiscalia General de la Repuablica

Nombre: Fiscalia General de |a Repiblica
Cédigo: FISCALIA. GENERAL DE LA REPUBLICA

Descripcion: Fiscalia General de la Republica es la institucion encargada de recibir las denuncias

que causan delitos para su penalizacion.

Listado de Referencia

Accesado por Conectado a Orig | Dest

Dictamen Técnico Sistema de Gestién de Denuncias X

Ambientales (Proceso)

Dictamen Técnico Sistema de Gestion de Denuncias X

Ambientales (Proceso)

Soiicitud de Dictamen Técnico Sistema de Gestion de Denuncias X
Ambientales (Proceso)

Solicitud de Dictamen Técnico Sistema de Gestién de Denuncias X

Ambientales {Proceso)

Copia de Expediente Remisidn Asesoria Juridica {Proceso) ¢

Copia de Expediente Remision de Denuncia a Fiscalia (Proceso) X.

Estado de la Denuncia Consulta sobre estado de denuncia X
(Proceso)

Estado de la Denuncia Recepcion del Estado de la Denuncia X
(Proceso)

Solicitud sobre el estado de la Comunicacion de la Consulta (Proceso) X

denuncia

Gerendcias Internas al MARN ™~ = °° I ' '

Nombre: Gerencias Internas al MARN =

) Cadigo: GERENCIAS INTERNAS AL _MARN. e

Descripcion: Gerencias Internas al Ministerio del Medio Ambiente y Recursos Naturales-gue
participan activamente con la Gerencia de Recepcién y Atencién de denuncias ambientales.

Listado de Referencia

Accesado por Conectado a Orig | Dest

Criterios de Priorizacion Priorizacion de Denuncias (Proceso) X

Criterios de Priorizacion Seleccion de Criterios (Proceso) X

Estado de la Denuncia Recepcion del Estado de la Denuncia X
(Proceso)

Estada de Ja Denuncia Consulta sobre estado de denuncia X
{Proceso)

Solicitud scbre el estado de la Comunicacion de la Consulta (Proceso) X

denuncia
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Solicitud sobre el estado de la 1Consulta sobre estado de denuncia X

denuncia {Proceso)

Instituciones Externas al MARN

Nombre: Instituciones Externas al MARN
Cadigo: INSTITUCIONES EXTERNAS AL MARN

Descripcion: Instituciones externas al MARN y que participan en la administracion de denuncias
ambientales

Listado de Referencia -

Accesado por Conec‘tado a Orig | Dest
Copia de Expediente Distribucién de Denuncias (Proceso) X
Copia de Expediente Seleccion de instituciones Involucradas X
{Proceso)
Solicitante
Nombre: Solicitante
Cddigo: SOLICITANTE

Descripcion: Perscna Natural , Unidad Interna al MARN o Institucion Externa que solicite
informacion sobre el estado de las denuncias.

Listado de Referencia

Accesado por Conectado a Orig | Dest
Reporte mensual o Trimestral Elaboracién de Reportes y Estadisticés X
{Proceso)
Reporte mensual o Trimestral _ | Elaboracién del Reporte {Proceso) X
Solicitud de Reporte Elaboracién de Reportes y Estadisticas X
‘ (Proceso)
Solicitud de Reporte - Recopilacion de.Informacién (Proceso) X
i
Técnicos
Nombre: Técnicos
Cédigo: TECNICOS

Descripcion: Técnicos calificados y especializados que se encargan de realizar las inspecciones
de las denuncias.

Listado de Referencia

Accesado por Conectado a Orig | Dest
Acuerdos - { Monitoreo Post Denuncia {Proceso) X
Acuerdos Visita de Campo (Proceso) X
Copia de Expediente Distribucion de Denuncias (Proceso) X
Copia de Expediente Selecsion de Técnicos Involucrados X
(Proceso)
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4.3.5 Elementos Datos ' ' B

4.3.5.1 Descripcion de Tipos de Datos Utilizados

La tabla 4.9 muestra los diferentes tipos utilizados en la asignacién del tipo de dato

a cada elemento dato.

PO 27 o DESCRIPCION «n o . *

BL Logica (Bolean), utilizado para repregentar valores de falso, verdadero

A999 Representa caracteres cuya longitud depende de la cantidad representada en

nameros
TXT Representa un campo memo
D Para representar Fechas (Date)

NG99 Datos Numeéricos con una longitud indicada por el tamano expresado en ndmeros.
Tabla 4.9. Tipos de Datos

4.3.5.2 Lista de Datos

Lista de todos los elementos dato utilizados en el sistema actual del control de

denuncias, estos se encuentran numerados en orden alfabético siguiendo el esquema

descrito anteriormente.

.

1

— - - - Nombrey - .. . . N L o [ e

A

Aceptacion ACEPTACICN BL
Acuerdo ACUERDO A120
Articulo ARTICULO T
Articulos infringidos ARTICULOS _INFRINGIDOS A20
c

Ciudad de Denunciado ClIUDAD DE_DENUNCIADO AZ20
Clasificacién CLASIFICACION A20
Conclusion CONCLUSION TXT
Criterios de Priorizacion CRITERIOS DE_PRIORIZACION AS0
D

Departamento del Denunciado DEPARTAMENTO DEL DENUNCIADOQ A20
Descripcion de Denuncia DESCRIPCION DE_DENUNCIA TXT
Descripcion de Situacion DESCRIPCION DE_SITUACION TXT
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Nombre. 1. . “Cédigo: - 1. Tipo "
Descripcion def Dictamen DESCRIPCION DEL DICTAMEN TXT
Detalle del Reporte DETALLE DEL REPORTE TXT
Direccion de Denunciante DIRECCION DE DENUNCIANTE Ai120
Direccion del Denunciado DIRECCION DEL DENUNCIADO A120
E
Estado de la denuncia FGR ESTADQ DE LA DENUNCIA TXT
Estado Proceso ESTADO PROCESO A20
F
Fecha a presentarse FECHA A PRESENTARSE D
Fecha de elaboracion de Dictamen FECHA DE ELABORACION DE DICTAMEN D
Fecha de envio FECHA.- DE ENVIO D
Fecha de Ingreso FECHA DE INGRESO D
Fecha limite de acuerdo FECHA LIMITE DE ACUERDO D
Fecha de elaboracion de acta FECHA DE ELABORACION DE ACTA D
1
Importancia IMPORTANCIA* A20
Informacion Revisada INFORMACION REVISADA BL
M
Municipio del Denunciado MUNICIPIO DEL DENUNCIADO A20
N
Nombre area protegida NOMBRE_AREA PROTEGIDA AS0
Nombre de denuncia NOMBRE DE DENUNCIA A120
Nombre de Institucion NOMBRE DE INSTITUCION AB0
Nombre de la ley NOMBRE DE LA LEY A5Q
Nombre de participante NOMBRE DE_PARTICIPANTE A50
Nombre de técnico NOMBRE DE TECNICO A50
Nombre del Caso NOMBRE DEL CASO A50
Nombre del Denunciado NOMBRE DEL. DENUNCIADC AB0
Nombre del Denunciante NOMBRE DEL DENUNCIANTE A0 °
Ndmero Articulo NUMERO ARTICULO | N3
Nimero Correlativo NUMERO CORRELATIVO N7
R
Recomendaciones RECOMENDACIONES TXT
S
Sancidn Propuesta SANCION PROPUESTA TXT
Situacion encontrada SITUACION ENCONTRADA TXT
T
Teléfono Denunciante TELEFONO DENUNCIANTE A8
Tipo de acuerdo TIPO_DE_ACUERDO A20
Tipo de Daro TIPO DE DANOQO A50
Tipo de Denuncia TIPO_DE_DENUNCIA A50
Tipo de Infraccion TIPO_DE_INFRACCION A20
tipo de recomendacion TIPO_DE_RECOMENDACION A20
U
Ubicacion Area UBICACION AREA A120
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4.3.5.3 Descripcion de los Elementos Datos

A

Nombre Aceptacion Descripcidn

Cédigo ACEPTACION Aceptacion de la Distribucion técnica hecha alos
Tipo BL especialistas e instituciones de las Denuncias y
Valor por defecto F estos estan de acuerdo con la asignacidn.

Nomire Acuerdo Descripcion

Cédigo ACUERDO Son todos los detalies sobre un acuerdo tomado

TFipo A(120) entre el demandante y demandado y los

Valor por defecto compromisos de ambos para llegar a ia solucién

ambiental.

Nombre Articulo Descripcion e

Cédigo ARTICULO Es la descripcion del articulo de la ley.del MARN.

Tipo TXT

Valor por defecto

Nombre Articulos infringidos Descripcién

Caédigo ARTICULOS_INFRINGI | Son los Articulos de la Ley del Medio Ambiente
DOS que se infringen en una denuncia ambiental.

Tipo A(20)

Valor por defecto

C

Nombre Ciudad de Denunciado Descripcion
Cadigo CIUDAD_DE_DENUNCI Cludad donde resnde el Denunmado

' ADO__ " - ‘
Tipo A(20)
Valor por defecto ~
Nombre Clasificacion Descripcidn ’ S
Codigo CLASIFICACION Es la clasificacion del tipo de dafio causado en
Tipo A{20) base a una tabla de clasificacion.
Valor por defecto
Nombre Conclusion Descripcidn
Codigo CONCLUSION Conclusién sobre la situacion encontrada.
Tipo TXT :
Valor por defecto
Nombre Criterios Descripcion
Cadigo CRITERIOS Criterios para la priorizacién de una
Tipo TXT denuncia.

Valor por defecto

189~




Nombre Criterios de Priarizacion Descripcién

Cadigo CRITERIOS_DE_PRIOR | Son criterios que clasifican la importancia de
IZACION realizar una denuncia primero que otras.

Tipo A(50)

Valor por defecto

D

Nombre Departamento dei Descripcion
Denunciado

Cadigo DEPARTAMENTO_DEL | Departamento donde reside el denunciado.

DENUNCIADO

Tipo A(20) N

Valor por defecto '

Nombre Descripcién de Denuncia | Descripcion

Codigo DESCRIPCION_DE_DE- ! Detalles sobre el tipo de dario causado al medio
NUNCIA ambiente.

Tipo TXT

Vaior por defecto

Nombre Descripcién de situacion | Descripcion

Cadigo DESCRIPCION_DE_SIT | Descripcion del estado ia situacion actual de Ia
UACION denuncia.

Tipo TXT

Valor por defecto

Nombre Descripcién del dictamen | Descripcion

Cdédigo DESCRIPCION DEL DI [ Esla descripcion técnica sobre los detalles de la
CTAMEN investigacion técnica.

Tipo - TXT

Valor por defecto

Nombre Detalle del Reporte Descripcion -

Codigo DETALLE_DEL_REPOR | Es un resumen de la informacion sobre el estado
TE de la denuncia solicitada por el consuitante.

Tipo TXT

Valor por defecto

Nombre Direccion de Descripcion
DLenunciante

Cadigo DIRECCION_DE_DENU | Es la direccion fisica del denunciante.
NCIANTE i

Tipo A(120)

Valor por defecto
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Nombre Direccion del Descripcion
Denunciado

Cadigo DIRECCION_DEL_DEN | Direccion fisica del denunciado.
UNCIADO

Tipo A(120)

Valor por defecto

E |
Nombre Estado de Ia denuncia Descripcion
FGR
Cddigo ESTADO_DE_LA DENU | Esta es la informacién que pasa la Fiscalia
NCIA general de la Republica al MARN, sobre el estado
Tipo TXT en que se encuentra una denuncia que ya se esta
Vaior por defecto procesando en esta institucion.
Nombre Estado Proceso Descripcion
Cdodigo ESTADO_PROCESO Estatus en el cual se encuentra el proceso de
Tipo A(20) denuncia. )

Valor por defecto

F

Nombre Fecha a presentarse Descripcion

Cadigo FECHA_A_PRESENTAR | Fecha que se propone para hacer la visita de
SE campo.

Tipo D

Valor por defecto

Nombre Fecha de elaboracién Descripcion .

Cédigo FECHA _DE_ELABORAC | Fecha en la que se realizd la acta. -
ION i . . o i

Tipo 3] i

Valor por defecto Fecha Actual

Nombre Fecha de elaboracion de | Descripcion
Dictamen

Cédigo FECHA_DE_ELABORAC | Fecha en la que se realizd el Dictamen Técnico.
ION DE_DICTAMEN

Tipo D

Valor por defecto

Fecha Actual.

Nombre Fecha de envio , Descripcion
Cddigo FECHA DE_ENVIO Fecha de envio de la notificacién de la Denuncia.
Tipo D

Valor por defecto

Fecha Actual
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Nombre Fecha de Ingreso Descripcion
Cddigo FECHA DE_INGRESO Es la fecha en que ingresa la denuncia.
Tipo D
Valor por defecto Fecha Actual
Nombre Fecha limite de acuerdo | Descripcion
Codigo FECHA_LIMITE_DE_AC | Fecha limite en la cual se deben tener realizados
UERDO todos los acuerdos comprometidos por
Tipo D denunciante y denunciado.
Valor por defecto
Nombre Fecha de elaboracion de | Descripcién
acta
Cdadigo FECHA_DE_ELABORAC | Fecha en [a que se elabora la acta.
ION_DE ACTA
Tipo D
Valor por defecto Fecha Actual
I
Nombre Importancia Descripcion
Caédigo IMPCRTANCIA Es un valor que se agrega a la denuncia, la cual
Tipo A{20) expresa la priorizacién que debe darsele a unas

Valor por defecto

denuncias sobre otras.

Nombre Informacion Revisada Descripcion

Cddigo INFORMACION_REVISA | Valor booleano que identifica si la informacién fue
DA revisada.

Tipo BL

Valor por defecto

M

Nombre Municipio del Descripcion
Denunciado )

Cadigo MUNICIPIO_DEL_DENU | Municipio de residencia del denunciado.
NCIADO

Tipo A(20)

Valor por defecto

202"




N

Valor por defecto

Nombre Nombre area protegida Descripcion

Cdédigo NOMBRE_AREA PROT | Nombre del Area Protegida.
EGIDA

Tipo A(50)

Valor por defecto

Nombre Nombre de denuncia Descripcion

Cédigo NOMBRE_DE_DENUNC | Nombre que describe en pocas palabras la
1A denuncia. '

Tipo A(120)

Valor por defecto

Nombre Nombre de Institucion Descripcion

Cadigo NOMBRE_DE INSTITU ~| Nombre de la institucion que participa en la
CION inspeccion de la denuncia.

Tipo A(50) %

Valor por defecto

Nombre Nombre de |a ley Descripcidn

Caodigo NOMBRE_DE_LA_LEY Nombre de la ley que se infringe.

Tipo A(50)

Valor por defecto

Nombre Nombre de participante Descripcion _

Cadigo NOMBRE_DE_PARTICI | Nombre de la persona que participa en la

PANTE inspeccion de la denuncia.

Tipo A(50)

Valor por defecto £ _

Nombre Nombre de técnico Descri-pcic'm

Cadigo NOMBRE_DE_TECNIC | Es el nombre dei técnico que asiste a la
. 8] . | investigacion de campo. . o~

Tipo A(50) =

Valor por defecto

Nombre Nombre del Caso Descripcion
Codigo NOMBRE_DEL _CASOQO Nombre descriptivo del caso en investigacion.
Tipo A(50)

Valor por defecto

Nombre Nombre del Denunciado | Descripcién

Cadigo NOMBRE_DEL_DENUN | Es el nombre de la persona, empresa a institucion
CIADO que es el supuesto causante del dafo ambiental.

Tipo A(50)

[ Nombre

| Nombre del Denunciante |

Descripcidn
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Cadigo NOMBRE_DEL_DENUN
CIANTE
Tipo A(50)

Valor por defecto

Nombre de la persona natural o juridica que pone
la denuncia.

Nombre Numero Articulo Descripcion

Cdadigo NUMERO_ARTICULO Es el nimero del articulo de Ia Ley del medio

Tipo 1 N(3) Ambiente y Recursos Naturales.

Valor por defecto

Nombhre Namero Correlativo Descripcion

Cadigo NUMERO_CORRELATI | Niimero unico que es asignado a las denuncias
VO cuando son recibidas.

Tipo N(7)

Valor por defecto

R

Nombre Recomendacion Descripcion
Cadigo RECOMENDACION Son todos los detalles saobre las recomendaciones
Tipo TXT gue se hacen al denunciado posterior a ung

Valor por defecto

investigacion de campo.

S

Nombre Sancion Propuesta Descripcion
Cdédigo SANCION PROPUESTA | Es Ia sancion que se le aplica al denunciado que
Tipo TXT infringe la ley del Medio Ambiente.

Vaior por defecto

Nombre Situacion encontrada Descripcién

Cadigo SITUACION_ENCONTR | Descripcion general sobre la situacion actual de la-
ADA inspeccion realizada en el lugar de la denuncia.

Tipo TXT

Valor por defecto

T

Nombre Teléfono Denunciante Descripcidn

Cédigo TELEFONO_DENUNCIA | Es el teléfono del denunciante.
NTE

Tipo A(8)

Valor por defecto
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Nombre Tipo de acuerdo Descripcidn

Cdodigo TIPO DE_ACUERDO Es una clasificacidon sobre el tipo de acuerdo que
Tipo A existe.

Valor por defecto 20

Nombre Tipo de Dario Descripcion

Cadigo TIPO DE_DANO Es el tipa de dafo causado al medio ambiente.
Tipo A(50) ’ ’

Valor por defecto

Nombre Tipo de Denuncia Descripcion

Cadigo TIPO DE DENUNCIA Clasificacion del tipo de denuncia basa en las
Tipo A(50) caracteristicas del problema.

Vaior por defecto

Nombre

Tipo de Infraccion Descripcion
Cadigo TIPO DE INFRACCION | Es el tipo de infraccion en la que incurre el
Tipo A(20) denunciado por sus faltas: graves, menos graves.
Valor por defecto :
Nombre Tipo de recomendacion Descripcion
Cédigo TIPO_DE_RECOMENDA | Es una clasificacion de las recomendaciones
CION hechas al denunciado.
Tipo A(20)

Valor por defecto

u

Nombre Ubicacién area Descripcion .
Cédigo UBICACION_AREA Ubicacién geogréfica en donde se encuentra el
Tipo A{120) | area protegida. - :

Valor por d-et"ec'to'

n PR - - =
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4.4 ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

4.41 Anadlisis de la Situacién Actual

Al conacer la situacion actual mediante técnicas de investigacién® para conocer
como se realiza.el proceso de recepcion y atencién de denuncias del MARN se puede
determinar de mejor manera la problematica existente en esta Gerencia, en la cual, se

identificaron los siguientes problemas: -

1. Al momento de registrar las denuncias:

1.1 Datos incompletos, tanto del denunciado, el denunciante y denuncia en

general.
1.2 Datos errdneos, que atrasan los procesos subsiguientes en la recepcion de

denuncias.

2. No existen reglas claras para ejecutar el proceso de Priorizacion de Denuncias (uno
de los méas importantes), este se hace sobre la base de criterios de la Gerencia de
Recepcion y Atencién de Denuncias o cual trae como consecuencia atraso en el

proceso de verificacién de la denuncia. .
3. En la Busqueda del Expediente:

3.1 Retraso en la obtencién del expediente de la denuncia, debido a que hay que
buscar en cajas que se encuentran en la bodega del sotano del MARN.
3.2 No se logra encontrar el expediente de la denuncia, algunas veces se archiva en

lugar erroneo.
3.3 El bodeguero, que tiene las llaves de la bodega, algunas veces, no se

encuentra en el MARN.
3.4 No existe una forma clara para asignar un Cddigo a los expedientes para poder

identificarlos faciimente.

® Ver capitulo 3, Metodologias de Investigacion
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Los Reportes que son enviados a las autoridades y a las entidades externas del

MARN presentan los siguientes problemas:

4.1 Se tardan de 1 a 2 semanas para elaborarlos debido a que tienen que buscar

expedientes del mes, ordenarlos, clasificarlos y generar el reporte.
4.2 La Informacion que contienen no es confiable para la toma de decisiones.

4.3 El formato para elaborarlos no detallan datos especificos y el estado actual de la

denuncia.

El tiempo de Respuesta a Consultas sobre denuncias es de 0.5 a 3 dias, ya que se
necesita buscar el expediente de la denuncia manuaimente entre todos los demas,
que se pueden encontrar en archiveros o cajas, al obtenerlo debe de leerse
nuevamente para recordarse del caso y posteriormente pasarle la informacion a la
persona o institucion que la solicito, el expediente no se encuentra actualizado y para
determinar el estado de una denuncia hay que leer todo el expediente, lo cual

consume de 10 a 30 minutos, para saber en qué etapa del proceso se encuentra.

Ei equipo de computo existente es subutilizado ya gue solamente sirve para redactar

cartas y/fo memorandos. : :

" s = - 1 -

[3

- - . L] - R T

Existe duplicidad en el registro de la informacién, una denuncia puede ser recibida

varias veces y no existen controles para detectar hasta que se llega a la verificacion.
Ei recurso humano con que cuenta la Gerencia de Recdepcion y Atencion de
Denuncias no cumple con las funciones asignadas debido a que se involucran en la

bisqueda de expedientes y atencion de consultas. -

No se encuentran bien definidos los procedimientos a seguir en el proceso de

recepcién y atencion de denuncias.
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Con el fin de profundizar aun mas el estado de la situacion actual se presenta en la tabla

4.10 el siguiente analisis de causa y efecto:

Causa.’ -

E!fecto

La recepcién de las denuncias se realiza en
forma manual y las solicitudes recibidas son
redactadas por el demandante en la cual
incluye informaciéon que a él le interesa
registrar.

Se tiene o existe solamente un original del
expediente de las denuncias.

La falta de una codificacién adecuada para

identificar el expediente. Manejando un
promedio de 2,400 anuales. Doscientas
mensuales.

La informacion no se almacena clasificada, ni
ordenada por algtin criterio mas que la fecha
de ingreso tiene en el momento oportuno ni
mucho menos ordenada por tipo de denuncia.

Al recibir las denuncias de las personas
involucradas, sin tener un formato
estandar para registrarlas, a la hora de
realizar la clasificacién o la revision de
—estas, se tienen datos incongruentes o
faltantes tales como el nombre completo
del denunciante y denunciado, direccion
exacta del lugar de la denuncia, que son
imporfantes para procesar dichas
denuncias.

Al tener solo una copia puede suceder el
extravio del expediente o pérdida de éste,
por el hecho de ser almacenados en cajas
de carton

Para consuitar los expedientes se
necesita que el demandante proporcione
informacion tal como la fecha en que
efectud fa denuncia, para agilizarla esto
toma un promedic de 0.5 a 4 hrs., pero si
no se proporciona esta informacion, se
demora de 1 a 3 dias promedio.

Este tiempo que Meva el consuitar un
expediente  ocasiona que por Ia
complejidad que presenta a la hora de la
busqueda solo son atendidas un 8.33% de |
dichas consultas al mes. --

El tiempo que se tardan en consolidar la
informacién para la elaboracién de
estadisticos cada mes es de 1 a 2
semanas.

Tabla 4.10. Analisis de [a Situacion Actual.
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4.4.2 Diagnostico de la Problematica -

En el proceso de Atencidn y Recepcion de Denuncias Ambientales que

actualmente se esta desarrollando en el MARN se detectan los siguientes problemas:

iv.

vi.

En el proceso de recepcion no se completa adecuadamente la ficha de registro de
denuncia (anexo 7), se omiten datos claves para fos préximos procesos lo cual atrasa
la verificacién de denuncias mientras se contacta al denunciante para completar los
datos.

Para la Clasificacién de denuncias no se tienen reglas claras y Unicamente la Gerente
realiza este proceso. La Priorizacion de'la denuncia se realiza en base a criterios de la
Gerente, aunque existen reglamentos en,la Ley del Medio Ambiente dependen de elia
para realizar este proceso.

El tiempo para realizar consultas de expedientes es de 0.5, 1y 2 dias, dependiendo
de! acceso de los mismos (en estudio, en archivo o en bodega).

El tiempo para elaborar reportes consolidados es de 1 a 2 semanas.

Ademdas se detecto que existe un desgaste en lo que, a recurso humano se refiere,
puesto que para obtener un informe que refleje el resultado de denuncias verificadas
y atendidas deben hacerlo recopilando la informacion registrada en libros (libro de
registro de denuncias) y buscando entre cajas los expedientes para detallar el estado
enque se encuentra la denuncia.

Debtdo al proceso - mar{da] .qué manejan v la falta de una estructura ‘formal del -
procedimiento de la denuncia, éste carece de controles sobre los cambios de estado
de las denuncias asi como las clasificaciones, priorizaciones y cada uno'de l'bs pasos

donde es afectada la denuncia..

‘Adicionalmente, se ha utilizado el Diagrama Causa-Efecto para reforzar el

diagnéstico de la problematica actual del proceso de atencion y recepcién de denuncias
ambientales del MARN (Figura 4.5)

De lo anterior podria pensarse que en este momento las decisiones que se toman

en el MARN sobre denuncias ambientales, son tomadas en base a informacion no

confiable.
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CAPITULO 5

DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

Posterior a conocer la situacion actual y determinar la problematica principal, se procede
en este capitulo a definir los requerimientos de informacion para el Sistema de Gestion
de Denuncias Ambientales, se especifica los diagramas de flujo y el diccionario de datos,

a esto le acompafan los requerimientos operativos y de desarrollo del Sistema.
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5.1 REQUERIMIENTOS INFORMATICOS

5.1.1 Diagrama de Flujos de Datos

Esta herramienta se utilizara para describir y analizar el movimiento de datos a
través del sistema propuesta, ya sea que éstas actividades se realicen de forma manual o
automatizada, incluyendo procesos, lugares para almacenar datos y personas.

En las siguientes paginas se presentan los diagramas de flujos para la situacion

requerida del Sistema de Gestion de Denuncias Ambientales.

Se muestran los diferentes niveles de procesos del Sistema, comenzando con los

niveles superiores hacia los inferiores.
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PROCESQ 3.0 PROCESAR DENUNCIAS
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PROCESO 3.1 EJECUCION DE DENUNCIAS
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5.1.2 Diccionario de Datos

En esta seccion se describen todos elemento dato que son utilizados en el

sistema requerido.

9.1.2.1 Diccionario de Procesos

Arbol de Procesos

[0] SISTEMA PROPUESTO
~[1] Configuracian y Administracion
[1.1] Crear y Modificar Registro de Clasificaciones
[1.2] Crear y Modificar Registro de Instituciones
[1.3] Creacion y Modificacion de Sanciones y Muitas
[1.4}Creacion y Modificacion de LeyesAmbientales
[1.9] Creacion y Modificacion de Usuarios
[1.6] Configuracion de Informacion General
[2] Ingreso de Denuncias
[2.1] Captura y Validacion
[2.3] Codificacion y Registra
[2.2] Validacion de Unicos
[2.4] Registro de Denuncias Por Lotes
[3] Procesar Denuncias
[3.1] Ejecucion .
“* 7 [3.1.1] Registro de Dictamen Tecnico
[3.1.2] Registro de Recomendaciones y Acuerdos
[3.1.3] Registro de Actas
[3.1.4] Aplicar Sanciones
[3.1.5) Almacenamiento de Historicos
[3.2] Clasificacion de Denuncias
[3.3] Pricrizacion de Denuncias
[3.4] Asignacion de Recursos
{3.5] Distribucion de Denuncias
[3.6] Registro de Costos de Inspeccion
[4] Generar Reportes
[4.1] Generar Reporte de Costos
[4.2] Generar Reporte Individual
[4.3] Generacion de Reportes Estadisticos
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[4.4] Generar Reportes Historicos

[4.5] Construccion de Reporte Personalizado

[4.6] Generacion de Mapas

[4.7] Creacion y Modificacion de Municipios y Departamentos

[5] Monitoreo Post Denuncia

[6] Sitio WEB

[6.1] Visita de Campo

[5.2] Generar Informe de Cumplimiento

[6.1] Registro de Denuncias
[6.2] Generacion de Informacion de Denuncia

[6.3] Generacion de Mapas de Denuncias

5.1.2.2 Descripcion de Procesos

Proceso 1.0 Configuracién y Administracion

Nombre:
Cadigo:
Ndmero:
Nivel Inferior:

Configuracion y Administracion
AdminSist -

1.0

No

Descripcion del Proceso

Incluye toda la configuracién de parametros utilizados en las denuncias, como listas de tipos,

criterios de Priorizacion, areas protegidas, instituciones involucradas; asi como los usuarios del

sistema y datos

génerales de la institucion y.la unidad. — -

4

L

Lista de referencias al proceso

‘Accesado por Conectados a Orig |: Dest
Configuracion del Sistema Configuracion del Sistema (Almacén) X
Formulario de Configuracion Administrador (Entidad) X
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Proceso 1.1 Crear y Modificar Registro de Clasificaciones

Nombre: Crear y Modificar Registro de Clasificaciones
Cédigo: CreModClas
NdOmero: 1.1

Nivel Inferior: Si

Descripcion del Proceso

Praceso en el cual se podra realizar los cambios a los tipos de denuncias que maneja el Ministerio
ya sea de agregar uno nuevo, modificar un existente o borrario, siendo el administrador el
encargado de esta actividad.

Lista de referencias al proceso

Accesado por Conectados a Orig | Dest
Formulario de Registro de Clasificacion Administradoer (Entidad) X
Nueva Registro de Area Protegida Areas Protegidas (Almacén) X

Nuevo registro de Criterio Criterios de Priorizacion (Almacén) X

Nuevo registro de tipo de denuncia Tipos de Denuncias_ (Almacén) X
Registro Actual de Areas Areas Protegidas (Almacén) X
Registro Actual de Priorizacion Criterios de Priorizacion (Almaceén) X
Registro de Area Modificado Areas Protegidas {Almacén) X
Registro de Criterio Modificado Criterios de Priorizacion (Almacén) X
Registro de Tipos Modificado Tipos de Denuncias_ (Almacén) X
Regsitro Actual de Tipo Tipos de Denuncias_ {Almacén) X

Proceso 1.2 Crear y Modificar Registro de Instituciones.

Nombre: Crear y Modificar Registro de Instituciones
Cédigo: CreModInst
Ndmero: 1.2

Nive! Inferior: Si

Descripcion del Proceso

Proceso en el cual se le da mantenimiento a las Instituciones que Intervienen en la atencion de
denuncias ambientales, pudiendo agregar, modificar o borrar una institucion siempre que el
administrador asi lo crea conveniente.,

Lista de referencias al proceso

Accesado por Conectados a Orig | Dest

Formulario de Registro de Instituciones Administrador (Entidad) X
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Accesado por Conectados a Orig | Dest

Nuevo Registro de Instifucion Instituciones (Almacén) X
Registro Actual de Institucion Instituciones (Almacén) X
Registro de Instituciones Modificado Instituciones {(Almacén) X

Proceso 1.3 Creacion y Modificacion de Sanciones y Multas

Nombre: Creacion y Maodificacion de Saﬁciones y Multas
Codigo: CreModSan
Nidmero: 1.3

Nivel Inferior: No

Descripcion del Proceso

Proceso en el cual se da mantenimiento a las Sanciones y Multas que son aplicadas - a las
denunciados de acuerdo a la falta cometida, aqui se permite agregar, modificar o borrar una
sancion o una multa. Proceso que es realizado por el administrador. :

Lista de referencias al proceso

Accesado por Conectados a Orig | Dest
Formulario de Registro de Sanciones y Administrador (Entidad) X
Multas

Nuevo Registro de Multas Multas {(Almaceén) X

Nuevo Registro de Sanciones Sanciones (Almaceén) X

Registro Actual de Muitas Muiltas (Almacén) 1 X
Reg1stro Actual de Sancmnes Sanciones {Almacén) : X
Reqistro- Modn‘" cado de Multas A _iVlultlas (Al‘macéh) R B
Registro Modificado de Sanciones Sanciones {Almacén) X -

Proceso 1.4 Creacion y Modificacion de LeyesAmbientales

Nombre: Creacion y Modificacion de LeyesAmbientales
Cadigo: CreModlLey
Numero: 14

Nivel Inferior: No

Descripcion del Proceso

Proceso en el cual se realiza el mantenimiento de cada uno de los articulos de las leyes
ambientales que participan en la atencion de denuncias, esie proceso sirve para agregar,
modificar o borrar articulos de esas leyes.

Lista de referencias al proceso
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Accesado. por Conectados a Orig | Dest
Formulario de Registro de LeSi Administrador (Entidad) X
Nuevo Registro de LeSi LeyesAmbientaies {Almacén) X
Registro Actual de LeSi LeyesAmbientales (Almacén) X
Registro Modificado de LeSi LeyesAmbientales (Almacén) X

Proceso 1.5 Creacion y Modificacion de Usuarios

Nombre: Creacion y Modificacion de Usuarios

Cadigo: CreModUser
Nidmero: 1.5

Nivel Inferior: No

Descripcién del Proceso

Proceso en el cual se da mantenimiento de agregar, madificar o borrar a los usuarios que
ingresaran al sistema, asignando los identificadores de usuarios, claves, niveles de acceso,
descripcion corta del puesto y su nombre completo.

Lista de referencias al proceso

Accesado por Conectados a Orig | Dest
Formulario de Registro de Usuarios Administrador (Entidad) X
Nuevo Registro de Usuarios Usuarios (Almacén) X

Registro Actual de Usuarios Usuarios (Almacén) X
Registro Modificado de Usuarios Usuarios (Almaceén)y X

Proceso 1.6 Configuracion de Informacion General

Nombre: - Configuracion de Informacion General

Cadigo: ConflnfGen

Ndmero: 1.6

Nivel Inferior: No

Descripcién del Proceso

Proceso en el cual se configura la informacidn general del sistema de denuncias

Lista de referencias al proceso

Accesado por Conectados a Orig | Dest
Configuracion del Sistema Configuracion del Sistema {Almacén) X
Formulario de Configuracion Administrador (Entidad) X

Proceso 2.0 Ingreso de Denuncias
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Nombre: Ingreso de Denuncias
Cdadigo: IngresarDen
Niimero: 2.0

Nivei Inferior: No

Descripcion del Proceso

Proceso en el cual se ingresa las denuncias, se validan, se comparan con anteriores para verificar
que no exista anteriormente, se codifica y se registra en el archivo de denuncias T

Lista de referencias al proceso

Accesado por Conectados a Orig | Dest
Denuncia Codificada Denunicias {Almacen) X
Formulario-de Denuncia Denunciante (Entidad) X
Formulario de Denuncias Almacen Externo de Denuncias X

(Almaceén)

iy

Proceso 2.1 Captura y Validacién

Nombre: Captura y Validacion
Cdadigo: Captval
Namero: 2.1

Nivel Inferior: Si

Descripcion del Proceso

En este proceso se capturara la informacion-del formulario de denuncias, que.sera ingresado por

el técnico encargado de la toma de denuncias que propor

cionen los denunciantes,..por via

telefonica, correspondencia o presencial, donde los datos mas importantes son validados de
manera que no queden en blanco y no.permita trabajar con ellas en un proceso posterior.

Lista de referencias al proceso

Accesado por Conectados a Orig | Dest
Denuncias Validada Denuncias (Almacén) X
Formulario de Denuncia Denunciante (Entidad) X
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Proceso 2.2 Validacion de Unicos

Nombre: -Validacion de Unicos
Cadigo: Unicos
Numero: 2.2

Nivel Inferior: Si

Descripcion del Proceso

El objetivo de este proceso es verificar que la denuncia que sera ingresada al sistema no se
repita, es decir que ya se encuentre registrada anteriormente por otro denunciante de manera que
no se trabaje de manera duplicada, para este fin se tendra la informacion de ia denuncia que se
desea ingresar y la informacian de denuncias que coincidan en ciertos aspectos con la que se va
a ingresar. Una vez que esta ha sido clasificada como Unica se le asigna ja marca de (nica para
poder ser cadificada.

Lista de referencias al proceso

Accesado por Conectados a Crig | Dest

Denuncia no codificada

Denuncias {Almaceén)

Denuncias Coincidentes

Denuncias (Almacén)

Denuncias con Marca Unicos

Denuncias (Almacén)

Proceso 2.3 Codificacion y Registro

Nombre: Coadificacion y Registro
Codigo: CodReg
Ntlimero: 23

Nivel Inferior: Si

Descripcion del Proceso

En este proceso es requerida de entrada las denuncias marcadas como (nicas ¥ que no han sido
codificadas, este proceso lo realiza el técnico encargado y las denuncias se les agrega un codigo
que las identificara en todos ios procesos posteriores.

Lista de referencias al proceso

Accesado por Conectados a Orig | Dest
Denuncia Codificada Denuncias (Almacén) X
Denuncia no codificada Denuncias (Almacén) X
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Proceso 2.4 Registro de Denuncias Por Lotes

Nombre: Registro de Denuncias Por Lotes
Cadigo: RegDentLot
Namero: 24

Nivel Inferior: Si

Descripcion del Proceso

En este procesa se ingresara la informacion de los formularios de denuncia por bloques de trabajo
es decir que, ya vendra procesada electronicamente de parte de las instituciones relacionadas con
el Ministerio y que también reciben denuncias, luego seran agregadas al listado de denuncias
pendientes de validacion y codificacién. Esta actividad sera responsabilidad de el técnico

encargado de realizaria.

Lista de referencias al proceso

Conéétados a

Ori-{.-;-w

Accesado por Dest
Formulario de Denuncias Almacen Externo de Denuncias - | X

{Almacén) .
Registro de Denuncias Denuncias (Almacén) X

Proceso 3.0 Procesar Denuncias

Notmbre: Procesar Denuncias
Cadigo: ProcesarDen
Numero: 3.0

Nivel Inferior: No_

Descripcion del Proceso

El procesar denuncias.implica asignarle una.clasificacion a las denuncias, asi.como una prioridad.
para ser atendida, se asignan los recursos que intervienen de la misma manera que se distribuye
a la Institucién competente para su atencidn y fuego se registran todos los documentos que
acompaiian las inspecciones y administracion de estas.

Lista de referencias al proceso

Accesado por - Conectados a Orig | Dest

Actas Instituciones Externas al MARN - | X
(Entidad)

Criterios de Priorizacion Criterios de Pricrizazion (Almacén) X

Denuncia Codificada Denuncias (Almacén) X

Denuncia Procesada Denuncias (Aimacén) X

Dictamen Técnico Tecnicos (Entidad) X
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Accesado por Conectados a Orig | Dest
Esquela de Notificacion Denunciado (Entidad) X

Listado de Instituciones Instituciones Externas (Almacén) X
Registro de Recomendaciones y Recomendaciones y Acuerdos X

Acuerdos {Almaceén)

Tipos de Denuncias Tipos de Denuncias (Almacén) X

P;oceso 3.1 Ejecucién

Nombre: Ejecucion
Cddigo: Ejecucion
Ndmero: 3.1

Nivel Inferior: No

Descripcion del Proceso

En este proceso se ejecuta la denuncia, es decir, se realiza las inspecciones y se procede al
levantamiento de dictamenes, actas, recomendaciones que ayuden a la pronta resolucion de dicha

denuncia.

Lista de referencias al proceso

Accesado por Canectados a Orig | Dest

Actas Instituciones Externas al MARN X
{Entidad)

Denuncia Codificada Denuncias (Almacén) X

Denuncia Procesada Denuncias {Almacén) X

Dictamen Técnico Tecnicos (Entidad) X

Esquela de Notificacion Denunciado (Entidad) X

R'egisiro de Actas - . -Actas (Almacén) X =

Registro de Dictamen Dictamenes {Almacen) X

Registro de Recomendaciones y Recomendaciones y Acuerdos X

Acuerdos

(Almacén)
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Proceso 3.1.1 Registro de Dictamen Técnico

Nombre: Registro de Dictamen- Tecnico
Codigo: RegDicTec
Niamero: 3141

Nivel Inferior: Si

Descripcion del Proceso

En este proceso registrara el dictamen técnico que es el que se levanta después que los técnicos
han realizado la inspeccion de Ia situacion de encuentran en el lugar de la denuncias, y es esta
informacion la que es ingresada al sistema, sera responsabilidad del técnico que hizo la visita o el
que sea designado el ingreso de la informacion de esta al sistema.

Lista de referencias al proceso

Accesado por Conectados a " Orig | Dest
Dictamen Tecnico Tecnicos (Entidad) X
Registro de Dictamen Dictamenes (Almacén) X

Proceso 3.1.2 Registro de Recomendaciones y Acuerdos

Nombre: Registro de Recomendaciones y Acuerdos
Codigo: RegRecAcuer
Numero: 3.1.2

Nivel Inferior: Si

Descripcion del Proceso

Este proceso que se realiza cuando el caso de la denuncia esta llegando a una conciliacion y se
emiten acuerdos y recomendaciones que el infractor debe acatar, seran ingresados por el técnico
de Asesoria Juridica-para que se almacene como registro y sean notificados al denunciado y sirva

v,

| de insumo para un proceso post-deruncia. -

Lista de referencias al proceso

Accesado por Conectados a Ori:g: Dest
Acepta Acuerdos Denunciado (Entidad) - L X
Denuncia Procesada Denuncias (Almacen) X
Recomendaciones y Acuerdos Denunciado (Entidad) X
Recomendaciones y Acuerdos Tecnicos (Entidad) X
Registro de Recomendaciones y Recomendaciones y Acuerdos X

Acuerdos (Almacén)

Resumen de Acta Actas (Almacén) X
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Proceso 3.1.3 Registro de Actas

Nombre: Registro de Actas
Caodigo: RegAct
Namero: 3.1.3

Nivel Inferior: Si

Descripcion del Proceso

En este proceso seran ingresados todos los tipos de actas que son levantadas durante las
inspecciones, o al realizar algin tipo de investigacién o trabajo administrativo a cada denuncia por
parte de teécnicos del MARN y de las demds instituciones participantes. Se ingresara la
informacién principal de las denuncias para que estas sean almacenas y formar parte del
expediente de la denuncia.

Lista de referencias al proceso

Accesado por Conectados a ) Orig | Dest
Actas Instituciones Externas al MARN (Entidad) X
Registro de Actas Actas (Almacén) X

Proceso 3.1.4 Aplicar Sanciones

Nombre: Aplicar Sanciones
‘Cédigo: AplicSan
‘Ntimero: 3.1.4

Nivel Inferior: No

Descripcién del Proceso
-Este proceso es en el cual después de haber recibido el estudio de Asesoria Legal o de la Fiscalia
General de la Republica se aplican las sancidnes y muitas correspondientes ‘al nivel de infraccion
que comete el denunciado. Estas son elegidas desde el listado de sanciones y multas que se han
ingresado previamente en las configuraciones.

Lista de referencias al proceso-

Accesado por Conectados a ' Orig | Dest
Denuncia Codificada Denuncias (Almacen) X
Denuncia Procesada Denuncias {Almacen) X

Esquela de Notificacion Denunciado {Entidad) i X

Lista de Multas Muitas_ (Almacén) X
Lista de Sanciones Sanciones__ (Almacén) X
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Proceso 3.1.5 Almacenamiento de Historicos

Nombre: Almacenamiento de Historicas
Cédigo: AlmHist
Numero: 3.1.5

Nivel Inferior: Si

Descripcion del Proceso

Proceso en el cual se almacenan las denuncias en un registro histérico una vez que estas han
sido procesadas, es decir que son cerradas por via administrativa o legal.

Lista de referencias al proceso

Accesado por Conectados a Orig | Dest
Denuncia Procesada Denuncias (Almacén) - X
Registro de Denuncia Historico {Almacén) X

Proceso 3.2 Clasificacion de Denuncias

Nombre: Clasificacion de Denuncias
Cddigo: ClasDen
Namero: 3.2

Nivel Inferior: Si

Descripcion del Proceso

En este proceso se asigna el tipo de denuncia a la que esta recién codificada, este es el primer
paso que se realiza después de su registro, siendo la entrada la denuncia a clasificar la lista de
tipo que se encuentra en el catdlogo de tipos que ha sido ingresado previamente en la.|
configuracion.” ;- CT T . ORI S T b

R . LI . - P .

Lista de referencias al proceso

Accesado por Conectados a_ T Orig- | Dest
Denuncia Clasificada Denuncias (Almacén) X
Denuncia No Clasificada Denuncias (Almacén) X
Tipos de Denuncias Tipos de Denuncias (Almaceén)- - X
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Proceso 3.3 Priorizacion de Denuncias

Nombre: - Priorizacion de Denuncias
Cadigo: PrioDen
Nimero: 33

Nivel Inferior: Si

Descripcion del Proceso

En este proceso se determina y asigna de forma automatica el nivel de prioridad de atencion que
tiene una denuncias, sobre la base de las caracteristicas del problema de la denuncia que son
capturadas en su ingreso, se elige de los diferentes criterios definidos en la configuracion de
criterios de priorizacion en conjunto con la lista de areas protegidas registradas por la unidad de
Patrimonio Natural, teniendo un valor cada uno de esos criterios se van acumulando con los que
coincide y de ese total que resulta es la prioridad que se asigna a la denuncia, en el caso de que
dos 0 mas denuncias tengan la misma pricridad se atenderan por orden de ingreso al sistema.

Lista de referencias al proceso

Accesado por Conectados a Orig | Dest
Criterios de Priorizacion Criterios de Priorizazion (Almacén) X
Denuncia Pricrizada Denuncias (Almaceén) X
Denuncias No pricrizada Denuncias (Almacén) X

Proceso 3.4 Asignacion de Recursos

‘Nombre: Asignacion de Recursos
Cédigo:” AsigRec - o -
Namero: 34

Nivel Inferior: Si

Descripcién del Proceso

En este proceso se asignara el recursa humano del Ministerio que atendera cada una de las
denuncias que ingresen a la unidad de recepcién y atencion de denuncias ambientales, y sera
actividad principalmente del administrador del sistema, o usuarios de aito nivel que tengan el
mismo derecho. -

Lista de referencias al proceso

Accesado por Conectados a Orig | Dest
Denuncia Asignada Denuncias Asignadas {Almaceén) X X
Denuncias no Asignada Denuncias (Almacén)} X
Tecnicos Disponibles Registro de Usuarios (Almacén) X
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Proceso 3.5 Distribucion de Denuncias .

Nombre: Distribucion de Denuncias
Cédigo: DistDen
Nimero: 35

Nivel Inferior: Si

Descripcion del Proceso

En este proceso se harén las distribuciones a cada una de las instituciones participantes del
proceso de denuncias, segln el tipo de denuncias, por lo tanto se tendra el listado de denuncias
no distribuidas con tipo definido y el listado de instituciones con tipo de atencion.

-—

Lista de referencias al proceso

Accesado por Conectados a 'Orig | Dest
Denuncia No Distribuida Denuncias (Almaceén) al X
Listado de Instituciones instituciones Externas (Almacén) G| X
Registro de Denuncias Instituciones Externas al MARN . X

(Entidad) '

Proceso 3.6 Registro de Costos de Inspeccion

Nombre: Registro de Costos de Inspeccion

Cédigo: RegCost

Namero: 3.6 * )

Nivel.Inferior: No O N TR > T

Descripcion del Proceso

En este proceso se ingresaran los costos de inspeccidn en que se incurren al hacer una: visita al
sitio de la denuncia. Y sera ingresado por el técnico que asistio al lugar de la denuncia. Este
servira para los reportes de costos de inspeccion pudiéndolo combinar con cada una de las otras
variables involucradas en las denuncias. - '

Lista de referencias al proceso

Accesado por ) Conectados a Orig | Dest
ccesado por Conectado a Orig |Dst
Formulario de Costos de Inspeccion Tecnicos (Entidad) X
Registro de Costos de Inspeccion Denuncias (Almacén) X
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Proceso 4.0 Generar Reportes

Nombre: Generar Reportes
Caodigo: GenerarRep
Nidmero: 4.0

Nivel Inferior: No

Descripcion del Proceso

Proceso en el cual se seleccionan los tipos de repartes y variables gue los conforman, vy luego son
construidos para generar reportes individuales, estadisticos, personalizados y mapas de
denuncias.

Lista de referencias al proceso

Accesado por Conectados a Orig | Dest
informacion de Denuncias Denuncias (Almacén) X
Mapas de Denuncia Solicitante (Entidad) X

Reporte Estadistico Solicitante (Entidad) X

Reporte Individual Solicitante (Entidad) X

Reporte Personalizado Solicitante (Entidad) X

Proceso 4.1 Generar Reporte de Costos

Nombre: Generar Reporte de Costos
Cédigo: GenRepCost
Ntimero: 4.1

Nivel Inferior: Si

Descripcion del Procesg. «

En este proceso se genera el reporte de Costos de Inspeccion clasificadas por los diferentes
criterios anteriores y definidas para un periodo de tiempo que ingrese el usuario salicitante.

Lista de referencias al proceso

Accesado por Conectados a Orig | Dest
Informacion de costos de Denuncias Denuncias (Almacén) X
Reporte de Costos Gerente {Entidad) X
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Proceso 4.2 Generar Reporte Individual

Nombre: Generar Reporte Individual
Cadigo: GenRepindiv
Nimero: 4.2

Nivel Inferior: Si

Descripcion del Proceso

En este proceso se generan los reportes individuales de denuncias o cada uno de los documentos
que estan anexados a esta, como dictamen técnico, actas, acuerdos, recomendaciones, multas y
sanciones. Cualquiera que sea elegida por el usuario solicitante.

Lista de referencias al proceso

Accesado por Conectados a Orig | Dest
Informacion de Denuncias Denuncias (Almacen) X
Reporte individual Solicitante (Entidad) X =

Proceso 4.3 Generacion de Reportes Estadisticos

Nombre: Generacion de Reportes Estadisticos
Cadigo: GenRepEst
Namero: 4.3

Nivel Inferior: Si

Descripcién del Proceso

En este proceso se genera el reporte estadistico de denuncias que tiene una serie de variables

predefinidas que pueden ser elegidas;como-el tlpo estatus prrorldad por Iey apllcada o eleccnon»,, B

de variablés requeridas por €l sclicitarite.

Lista de referencias al proceso =

Accesado por Conectados a : Orig- | Dest
Informacion de Denuncias Denuncias (Almaceén) ' X
Reporte Estadistico Solicitante {Entidad) X
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Proceso 4.4 Generar Reportes Historicos

Nombre: Generar Reportes Historicos
Cadigo: GenRepHis
Numero: 4.4

Nive! Inferior: Si

Descripcion del Proceso

En este proceso se genera el reporte de denuncias histéricos de casos que ya han sido cerrados y
desean ser consultados para referencias. Es similar al proceso de denuncias individuales con la
diferencia que estos son casos cerrados.

Lista de referencias al proceso

Accesado por Conectado a Orig | Dst
Informacion Historica Historico_ (Almacén) X
Reporte Historico Solicitante (Entidad) ' X

Proceso 4.5 Construccion de Reporte Personalizado

Nombre: Construccion de Reporte Personalizado
Cadigo: ConsRepPer
Nidmerao: 4.5

Nivel inferior; Si~

Descripcion del Proceso

Dentro de este proceso se tomara en cuenta tanto las variables elegidas de un formuiario de
denuncias, las variables geograficas y el técnico responsable para poder realizar el cruce de
variables elegidas. El reporte presentara los resultados en base a las combinaciones posibles
entre las variables .

Lista de referencias’ail procéso

Accesado por Conectado a Orig | Dst
Informacion de Denuncias Denuncias (Almacén) ) X
Reporte Personalizado Solicitante (Entidad) X
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Proceso 4.6 Generacion de Mapas

Nombre: Generacion de Mapas
Codigo: GenMap
Niimero: 4.6

Nivel Inferior: Si

Descripcién del Proceso

En este proceso se genera el reporte de Mapas de Denuncias donde la informacion principal para:
la generacion de estos es el tipo de denuncia y el departamento donde se cometio la infraccion.
Ademas se contara con la posibilidad de generar archivos de referencia para que el Departamento
de Informatica genere mapas detallados de denuncias al incorporarie los codigos ‘de tipos de
denuncia, de departamento y de municipio.

Lista de referencias al proceso

Accesado por Conectados a Orig:;;, .Dest
Archivos para Mapas- Unidad Informatica {Entidad) 1 X
Departamento Departamentos (Almacen) X
Informacion de Denuncias Denuncias (Almaceén) X
Mapas de Denuncia Solicitante (Entidad) X
Municipios Municipios (Almacén) X
Tipos Tipos de Denuncia (Alma;:én) ) X

Procéso 4.7-Creacion y Modificacion:de Municipios y.Departamentos -

Nombre: Creacion y Modificacion de Munfcipibs y Departamentos
Codigo: CreModMunDep T . ’ : e
Numero: 4.7 : o i

Nivel Inferior: No

Descripcion del Proceso

En este proceso"se registran y modican todos los datos relacionados con los municipios Y
departamentos de E! Salvador.

Lista de referencias al proceso

Accesado por Conectados a Orig | Dest
Formulario de municipios y Administrador (Entidad) X
Departamentos

Registro de Departamentos Departamentos (Almacén) X
Registro. de Municipios Municipios (Almaceén) X
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Proceso 5.0 Monitoreo Post Denuncia

Nombre: Monitoreo Post Denuncia
Cddigo: MonPosDen
Numero: 5.0

Nivel Inferior: No

Descripcion del Proceso

Es el proceso en el cual se realiza la evaluacién y control de el cumplimiento de acuerdos y
recomendacliones si la denuncias ha sido finalizada por el proceso administrativo, al mismo
tiempo que multas y sanciones si la denuncia+a llevado un proceso iegal.

Lista de referencias al proceso

Accesado por Conectados a Orig | Dest
Denuncia Procesada Denuncias (Almacén) X
Registro de Recomendaciones y Recomendaciones y Acuerdos X
Acuerdos {Almaceén)

Reporte de Cumplimiento Denunciado (Entidad) X

Proceso 5.1 Visita de Campo

Nombre: Visita de Campo
Cadigo: VisiCamp
Namero: - 5.1
Nivel Inferior: Si .

- M S DO Y

Descripcion del Proceso

Es la visita que realiza el técnico encargado una vez que.la.denuncia ha sido procesada para

verificar el cumplimiento de las recomendaciones o sanciones impuestas al caso.

Lista de referencias al proceso

Accesado por Conectados a Orig | Dest
Denuncia Procesada Denuncias (Almacén) X
Accesado por Conectados a Orig | Dest
Registro de Recomendaciones y Recomendaciones y Acuerdos X
Acuerdos (Almacen)

Situacion Encontrada Tecnicos (Entidad) X
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Proceso 5.2 Generar informe de Cumplimiento

Nombre: Generar Informe de Cumplimiento
Cadigo: GenlnforCump
Namero: 5.2

Nivel Inferior: Si

Descripcion del Proceso

Consiste en la generacién de reportes de cumplimiento o incumplimiento de los acuerdos que
servira para determinar la solucidn del caso en estudio.

Lista de referencias al proceso -

Accesado por Conectadosa . Crig | Dest
Formulario de Hoja de Inspeccion Tecnicos (Entidad) X
Reporte de Cumplimiento Denunciado (Entidad) X e
Reporte de Cumplimiento Bitacora de Post Denuncia {Almacén) X -
Proceso 6.0 Sitio WEB

Nombre: Sitio WEB

Cadigo: SitWeb

Ndmero: 6.0

Nivel Inferior: No

Descripcion del Proceso

Es el proceso en el cual el consultante, y denunciante no tendrd la necesidad de estar
.presencialmente en el Ministerio del medio ambiente o hablar.con uno de los tecmcos .encargados-
‘de denuncias” para poder reglstrar una nueva'y al’ ‘mismo tiempo consultar casos “anteriores y
obtener informacion estadistica y resimenes graficos del estado de las denuncias en el pais.

Lista de reférencias al proceso’ oo . ? _

Accesado por Conectados a Oriéﬂ Dest
Formulario de Denuncia Denunciante (Entidad) X
Formulario de Denuncias Almacen Externo de Denuncias X

’ {(Almacén)
Informacion de Denuncias Denuncias (Almacén) X
Accesado por Conectados a Orig | Dest
Mapa de Denuncia Solicitante (Entidad) X
Reporte sobre Denuncia Solicitante (Entidad) ' - X
Solicitud de Informacion sobre Denuncia | Solicitante (Entidad) X
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Proceso 6.1 Registro de Denuncias

Nombre: Registro de Denuncias
Cédigo: RegDeDenun
Ntimero: 6.1

Nivel Inferior; Si

Descripcién del Proceso

Este proceso es el Registro de Denuncias via Intemet que llena un formulario en linea para luego

| ingresar al Sistema por lotes de Denuncias.

Lista de referencias al proceso

Accesado por Conectados a Orig | Dest
Formuiario de Denuncia Denunciante (Entidad) X
Almacen Externo de Denuncias X

Formulario de Denuncias

(Almacén)

Proceso 6.2 Generacion de Informacion de Denuncia

Nivel Inferior: Si

Nombre: Generacion de Informacion de Denuncia
Cddigo: GenlnforDen
Nimero: 6.2

Descripcion del Proceso

La informacién que es solicitada por el consultante en Internet es verificada con las bases de
denuncias para generar los reportes correspondientes.

Lista de referencias ai proceso

Accesado por Conectados a Orig | Dest
Informacion de Denuncias Denuncias {Almacén) X
Reporte sobre Denuncia Solicitante (Entidad) X

X

Solicitud de Informacion sobre Denuncia

Solicitante (Entidad)
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Proceso 6.3 Generacion de Mapas de Denuncias

Nambre: Generacion de Mapas de Denuncias
Cadigo: GenMapDen

Nidmero: 6.3

Nivel Inferior; Si

Descripcion del Proceso

En este proceso se generan los mapas de denuncias para el usuario de Intenet en el sitio Web.

Lista de referencias al proceso

Accesado por 7 Conectados a Orig | Dest
Informacion de Denuncias Denuncias (Almacén) X
Lista de Departamentos Departamentos_ (Almaceén) X
Lista de Municipios Municipios_ (Almacén) ~ X
Mapa de Denuncia Soiicitante (Entidad) X

5.1.2.3 Diccionario de Almacenes

A continuacién se presenta el listado de Almacenes de Datos que contendran

elementos de datos que manejara el Sstema de Gestion de Denuncias Ambientales

los

Nombre Cadigo
1 |Actas Actas
2 -|Almacen Externc de Denuncias, ExterDenun.
3 |Areas Prategidéé ) '- AreProt i T
|4 |Bitacora de Post Denuncia BitPostDen »
5 | Configuracion del Sistema Conﬁ;_:;Sis -
6 | Criterios de Priorizazion Priorizacion
7 | Denuncias Denuncias
8 |Denuncias Asignadas AsigDen
9 | Departamentos Departamentos
10 |Dictamenes Dictamenes
11 |Historico Historico
12 |Instituciones Externas InstExter
13 |Leyes Ambientales Leyes
14 |Multas Muitas

245




Nombre Cadigo
15 | Municipios Municipios
16 |Recomendaciones y Acuerdos | RecAcuer
17 | Registro de Usuarios RegUser
18 |Sanciones .| Sanciones
19 | Tipos de Denuncia TipDenun
20 | Usuarics Usuarios

5.1.2.4 Descripcion de Almacenes

Actas

Nombre Actas
Cédigo : Actas
Es Entidad : No

Descripcion

Contiene las actas elaboradas por cada una de las Entidades Internas y Externas participantes en |-

la verificacion de denuncias.

Lista de Datos

Nombre Cadigo
Numero de Acta ActNum
Descripcion del Acta DescActa
Fecha de Elaboracion.de Acta FechaEia_
Hora Acta ) Hora -
Codigo de Denuncia CodDen
Descripcion de Denuncia DescripDen
Nombre del Denunciado NombDenu2
Direccion del Denunciado DirecDenu2
Participantes Partic
Situacion encontrada SituaEncon
Conclusiona Conclus
Testigos Testig
Descripcion de pruebas DescPrueb
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Lista de Referencias

Conectado a Orig

Accesado por Dest
Registro de Actas Ejecucion (Proceso) X
Registro de Actas Registro de Actas (Proceso) X

Resumen de Acta

Registro de Recomendaciones y X .

Acuerdos (Proceso)

Alimacen Externo de Denuncias

Nombre
Cadigo :ExterDenun
Es Entidad :No

:Almacen Externc de Denuncias

Descripcion

Almacén que contendra un listado de denuncias que se ingresaran al Sistema, generadas por las
visitas al formulario de denuncias en Internet o las que sean enviadas por las Instituciones

Externas al MARN.

Lista de Datos

Nombre Cadigo
Fecha de Ingreso Fechalng
Nombre del Denunciante NombDenu1
Direccion de Denunciante DirecDenu1
Telefono Denunciante TeleDenut
Nombre del Denunciado NombDenu2
Direccion del Denunciado DirecDenu2
Ciudad ‘de Denuncia CiudadDenu
Municipio de Denuncia 't MuniDenu ™ o )
Departamento de Denunciado BepDenu
Tipo de Dario - -~ { TipoDan -
Descripcion de Denuncia DescripDen
Lista de Referencias
Accesado por Conectado a Orig | Dest
Formulario de Denuncias Ingreso de Denuncias (Proceso) X
Formulario de Denuncias Registro de Denuncias Por Lotes X
(Proceso)
Formulario de Denuncias Sitio WEB (Proceso) X
Formulario de Denuncias Registro de Denuncias (Proceso} X
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Areas Protegidas

Nombre : Areas Protegidas
Cadigo : AreProt

Es Entidad : No

Descripcion

Contiene el Listado de Areas Protegidas existentes en el pais, estos datos son proporcionados por

la Unidad de Patrimonio Natural.

Lista de Datos

Nombre Cadigo

Codigo de Area Protegida CodAreaProt -

Descripcion de Area Protegida DescArea

Departamento Area Protegida -DepArea

Municipio Area Protegida MunArea

Bireccion Area Protegida DirecArea

Lista de Referencias

Accesado por Conectado a Orig | Dest

Nueva Registro de Area Protegida Crear y Medificar Registro de X
Clasificaciones (Proceso)

Registro Actual de Areas Crear y Modificar Registro de X
Clasificaciones (Proceso)

Registro de Area Madificado Crear y Modificar Registro de X

Clasificaciones (Procesq)
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Bitacora de Post Denuncia

Nombre :Bitacora de Post Denuncia

Codigo :BitPostDen
Es Entidad :No

Descripcion

Almacén que contiene los estados de las denuncias moni toreadas en post denuncia junio don las
observaciones hechas por los técnicos en las visitas

Lista de Datos

Nombre Cadigo
Codigo de Denuncia CodDen
Fecha de Ingreso Fechalng
Nombre del Denunciado NombDenu?2
Direccion del Denunciado DirecDenu2 =
Ciudad de Denuncia CiudadDenu -
Municipio de Denuncia MuniDenu -
Departameﬁto de Denunciado DepDenu
Tipo de Daiio TipoDan
Descripcion de Denuncia DescripDen
Estadc de Cumplimiento EstCumpl
Observaciones Obser
Lista de Referencias
Accesado par Conectado a Orig | Dest
X

Reporte de Cumplimiento

b

Generar Informe de Cumplimiento

" | (Procesof .. .-
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Configuracion del Sistema

Nombre : Configuracion del Sistema
Codigo : ConfigSis

Es Entidad : No

Descripcion

Archivo que contiene datos acerca de la configuracion del sistema de Denuncias Ambientales

Lista de Datos

Nombre B Cédigo

Nombre de Institucion(2) Nomblnsti

Maxima Autoridad NombMax

Nombre de Gerente B NombGeren

correo electronico correo

Lista de Referencias

Accesado por Conectado a Orig | Dest

Configuracion del Sistema Configuracion y Administracion X
{Proceso)

Configuracion del Sistema Configuracion de Informacion General X
{Proceso)

Criterios de Priorizacion

Nombre :Criterios de Priorizacion
Cadigo :Priorizacion
Es Entidad :No

Descripcién

Contiene el listado de criterios de priorizacion con que se cuentan para darle valor a las
denuncias.

Lista de Datos

Nombre Cdadigo

Codigo de Criterio CodCrit

DescrCrit

Descripcion de Criterio

Lista de Referencias

Accesado por Conectado a Orig | Dest

Nuevo registro de Criterio Crear y Modificar Registro de X
Clasificaciones (Proceso)

Registro Actual de Priorizacion Crear y Modificar Registro de X
Clasificaciones (Proceso)

Registro de Criterio Modificado Crear y Modificar Registro de X
Clasificaciones (Praceso)
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Denuncias

Nombre :Denuncias
Codigo :Denuncias
Es Entidad :No
Descripcién

Contiene el formulario general de denuncias.

Lista de Datos

Nombre Cédigo
Fecha de Ingreso Fechalng
Nombre del Denunciante NombDenu1
Direccion de Denunciante DirecDenu
Telefono Denunciante TeleDenut
Nombre del Denunciado NombDenu2
Direccion del Denunciado DirecDenu2 t
Ciudad de Denuncia CiudadDenu
Municipio de Denuncia MuniDenu
Departamento de Denunciado DepDenu
Tipe de Daiio TipoDan
Descripcion de Denuncia DesbripDen
Bandera de Validacion BandVal
Codigo de Denuncia Codeen
Marca de Unicos MarcUni
Denuncia Pocesada DenunProc
Tipo de Denuncia - . | TipoDenun, - . N
Criterio de Priorizacion CritePrio
Fecha de Inspeccion Fechinsp
Costo de inspeccion Costo -

Lista de Referencias

Accesado por Conectado a Orig | Dest
Denuncia Clasificada Clasificacion de Denuncias (Proceso) X
Denuncia Codificada Ingreso de Denuncias (Praceso) 1 X
Denuncia Codificada Procesar Denuncias (Proceso) X

Denuncia Codificada Aplicar Sanciones (Proceso) X

Denuncia Codificada Codificacion y Registro (Proceso) X
Denuncia Codificada Ejecucion (Proceso) X
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Accesado por Conectado a Orig Dest
Denuncia No Clasificada Clasificacion de Denuncias (Proceso) X
Denuncia no codificada Codificacion y Registro (Proceso) X
Denuncia no codificada Validacion de Unicos {Proceso) X
Denuncia No Distribuida Distribucion de Denuncias (Procesa) X
Denuncia Priorizada Priorizacion de Denuncias (Proceso) X
Denuncia Procesada Almacenamiento de Historicos (Proceso) | X
Denuncia Procesada Ejecucion (Proceso) X
Denuncia Procesada Registro de Recomendaciones y X
. Acuerdos (Proceso)
Denuncia Procesada Procesar Denuncias (Proceso) X
Denuncia Procesada Aplicar Sanciones (Proceso) X .
Denuncia Procesada Visita de Campo (Proceso) X
Denuncia Procesada Monitoreo Post Denuncia (Proceso) X
Denuncias Coincidentes Validacion de Unicos (Proceso) X
Denuncias con Marca Uniéos Velidacion de Unicos {Proceso) X
Denuncias no Asignada Asignacion de Recursos (Proceso) X
Denuncias No pricrizada Priorizacion de Denuncias (Proceso) X
Denuncias Validada Captura y Validacion (Proceso) X
Informacion de costos de Denuncias Generar Reporte de Costos (Proceso) X
Informacion de Denuncias Generar Reportes (Proceso) X.
Informacion de Denuncias Generar Reporte Individual (Proceso) X
Informacion de Denuncias Construccion de Reporte Personalizgdo X
o ) (Proceso) )
Informacion de Dentiricias | Sitio WEB (Proceso) X
Informacion de Denuncias . Generacion de Mapas (Procesao) X
Informacion de Denuncias Generacion de Reportes Estadisticos X
{Proceso)
Informacion de Denuncias Generacion de Informacion de Denuncia | X
(Proceso)
Informacion de Denuncias Generacion de Mapas de Denuncias X.
{Proceso)
Registro de Costos de Inspeccion Registro de Costos de Inspeccion X
(Proceso)
Registro de Denuncias Registro de Denuncias Por Lotes X

{Proceso)
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Denuncias Asignadas

Nombre :Denuncias Asignadas
Cadigo :AsigDen

Es Entidad :No

Descripion

Contiene la lista de las denuncias recibidas que se encuentran con sus recursos asignadosg

Lista de Datos

Nombre

.Codigo

ldUser

idUser

Codigo de Denuncia

CodDen

Lista de Referencias

Accesado por Conectado a Orig Dest
Denuncia Asignada Asignacion de Recursos {Proceso) X X
Departamentos
Nombre Departamentos
Cadigo Departamentos
Es Entidad No
Descripcién
Contiene la lista de Departamentos de El Salvador
Lista de Datos
Nombre Cddigo
Codigo de Departamento CodDepar
Descipcion del Departamento DescDepar
Lista de Referencias . . . e - e
Accesadopor” ‘ ‘Conectadoa - - - '| Orig |'Dest
Departamento Generacion de Mapas (Proceso) X
Registro de Departamentos Creacion y Madificacion 'de_Muni,ci'pios ¥ =[x
Departamentos (Proceso)
Generacion de Mapas de Denuncias X

Lista de Departamentos

(Proceso)
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Dictamenes

Nombre :Dictamenes
Cddigo :Dictamenes
Es Entidad :No
Descripcién

Contiene la lista de los dictamenes elaborados para las denuncias recibidas

Lista de Datos -

Nombre Codigo
Fecha de elaboracion de Dictamen FechElab
Nombre de denuncia NombDenun =~
Descripcion del dictamen _| DescDict
Situacion encontrada(1) SituEncon
Conclusion Conclu
Codigo de Denuncia CodDen
Nombre del Denunciado NombDenu2
Direccion del Denunciado DirecDenu2
Lista de Referencias
Accesado por Conectado a Orig | Dest
Registro de Dictamen Ejecucion (Proceso) X
Registro de Dictamen Registro de Dictarmen Tecnico X
(Proceso)
Historico
Nombre : Historico
Cadigo : Historico
Es Entidad : No
Descripcién

Archivo en el cual se almacena el formulario de denuncia de aquellas que han sido cerradas.

Lista de Datos

Nombre Cadigo
Denuncia Pocesada DenunProc
Fecha de Ingreso Fechalng
Nombre del Denunciante NembDenu1
Direccion de Denunciante DirecDenu1
Telefono Denunciante TeleDenu1
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Nombre del Denunciado NombDenu?2

Direccion del Denunciado DirecDenu2

Ciudad de Denuncia CiudadDenu

Municipio de Denuncia MuniDenu

Departamento de Denunciado DepDenu

Tipo de Dafio TipoDan

Descripcion de Denuncia DescripDen

Codigo de Denuncia CodDen

Fecha de Cierre FechCie

Cadigo de Denuncia CodDen -

Lista de Referencias -

Accesado por Conectado a ) Orig | Dest "

Registro de Denuncia Almacenamiento de Historicos X
(Proééso) -

Informacion Historica Generar Reportes Historicos (Proceso) | X _

Instituciones Externas

Nombre
Codigo :InstExter
Es Entidad :No

:instituciones Externas

Descripcion

_Almacena el’listado’de eh’tidaq‘e's' externas que participan en _Ias.'de_nuncias _Amb_ientales.;.k-J )

Lista de Datos

Nombre = Codigo
Codido de Institucion Codiglnstitu
Nombre de Institucion Nomblnstitu

Lista de Referencias

Accesado por Conectado a Orig | Dest
Listado de Instituciones Procesar Denuncias (Proceso) X
Listado de [nstituciones Distribucion de Denuncias (Proceso) X -
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Leyes Ambientales

Nombre :Leyes Ambientales
Codigo :Leyes
Es Entidad :No

Descripcion

Contiene las leyes ambientales que se involucran en los procesos de denuncias

Lista de Dates

Nombre Codigo
Codigo de Ley CodLey
Articulo de Ley ArtLey
Descripcion de Articulo DescArt

-Lista de Referencias

Accesado por’ Conectado a Orig | Dest

Nuevo Registro de Leyes Creacion y Modificacion de Leyes X
Ambientales (Proceso)

Registro Actual de Leyes Creacion y Modificacion de Leyes X
Ambientales (Proceso)

Registro Modificado de Leyes Creacion y Modificacion de Leyes X
Ambientales (Proceso)

Multas

Nombre :Multas

Caodigo :Muitas

Es Entidad :No

Descripcién

Contiene el listado de muitas que se aplican a los denunciados.

“Lista de Datos : .
Nombre Codigo

Codigo de Multa CodMult

Descripcion de la Multa DescMult

Lista de Referencias

Accesado por Conectado a Ori Dest

Nuevo Registro de Muitas Creacion y Modificacion de Sanciones y X
Multas (Proceso)

Registro Actual de Multas Creacion y Modificacion de Sancionesy | X

: Multas (Proceso)

Registro Modificado de Multas Creacion y Modificacion de Sanciones y X
Multas (Proceso)

Lista de Multas Aplicar Sanciones (Proceso) X
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Municipios

Nombre :Municipios
Cadigo :Municipios
Es Entidad :No

Descripcion

Contiene la lista de municipios de El Salvador

Lista de Datos

Nombre Cadigo
Codige de Municipio CodMuni
Descripcion del Municipio " DescMuni
Lista de Referencias B
Accesado por Conectado a Orig | Dest
Municipios Generacion de Mapas (Proceso) X
Registro de Municipios : Creacion y Madificacion de Municipios y T X
' Departamentos (Proceso)
Lista de Municipios Generacion de Mapas de Denuncias X
{Proceso)

Recomendaciones y Acuerdos

Nombre :Recomendaciones y Acuerdos
Cddigo :RecAcuer
Es Entidad :No

Descripcion

-

~de ladenuncia.. . - -2 T B

contiene las recomendaciones y acuerdos que se realizan via administrativa para la conciiiacién-

Lista de Datos

. Nombre . . Cadigo =
tipo de recomendacion ’ TipoRec g
Recomendacion Recomen
tipo de acuerdo TipAcue
Acuerdo Acuer
Fecha limite de acuerdo FechaLimit
Codigo de Recomendacion CodRecom
Fecha de aprobacion ) FechAprob
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Lista de Referencias

Accesado por

Conectado a

Orig

Dest

Registro de Recomendaciones y

Acuerdos

Ejecucion {Proceso)

Registro de Recomendaciones y

Acuerdos

Registro de Recomendaciones y

Aguerdos (Proceso)

Registro de Recomendaciones y

Acuerdos

Procesar Denuncias {Proceso)

Registro de Recomendaciones y

Acuerdos

Monitoreo Post Denuncia (Proceso)

Registro de Recomendaciones y

Acuerdos

Visita de Campo (Proceso)

Registro de Usuarios

Nombre
Cadigo :RegUser
Es Entidad :No

:Registro de Usuarios

Despcripcion

Contiene los registos de cada uno de los usuarios que tiene acceso al sistema

Lista de Datos

Nombre

Cadigo

IdUser

IdUser

Puesto

Puesto

Lista de Referencias

Accesado.por ... -....

-Conectado a B

Orig

Dest

Tecnicos Disponibles

Asignacion de Recursos (Proceso)

Sanciones

Nombre :Sanciones
Caédigo :Sanciones
Es Entidad :No

Descripcidn

Contiene el listado de sanciones que se aplican a los denunciados.

Lista de Datos

Nombre

Cddigo

Codigo de Sancion

CodSan

Descripcion de Sancion

DescSan
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Lista de Referencias-

Accesado por Conectado a Orig Dest.
Nuevo Registro de Sanciones Creacion y Modificacion de Sanciones y X
Multas (Proceso)
Registro Actual de Sanciones Creacion y Modificacion de Sanciones y | X
Multas (Proceso)
Registro Modificado de Sanciones Creacion y Modificacion de Sanciones y X
) Multas (Proceso) ) ‘
Lista de Sanciones Aplicar Sanciones (Proceso) X

Tipos de Denuncia

Nombre :Tipos de Denuncia
Cadigo :TipDenun
Es Entidad :No

Descripcion

Contiene el catalogo de tipos de denuncias que sirven para la clasificacion de cada una-de estas

basadas sobre las leyes ambientales.

Lista de Datos

Nombre Cdédigo
Codigo de Tipo de Denuncias CodTip
Descripcion de Tipo de Denuncia DescrTip
Ley - LeyTip
Tipo de Denuncia - -+ =~ | TipoDenun
Descgpcio'n de-:l'ip-o - IjéscTipo .

Lista de Referencias

Accesado por Conectado a Ori:_; Dest |

Tipos Generacion de Mapas (Proceso) X

Tipos de Denuncias Procesar Denuncias (Proceso) X

Tipos de Denuncias Clasificacion de Denuncias (Proceso) X .

Nuevo registro de tipo de denuncia Crear y Modificar Registro de X
Clasificaciones (Proceso)

Registro de Tipos Modificado Crear y Modificar Regiétro de X
Clasificaciones {Proceso)

Regsitro Actual de Tipo Crear y Modificar Registro de X
Clasificaciones (Proceso)
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Usuarios

Nombre :Usuarios
Cadigo :Usuarios
Es Entidad :No

Descripcion

contiene el listado de Usuarios con sus derechos, contrasefias y descripcion de puestos dentro de

la unidad.

Lista de Datos

Nombre Cédigo
IdUser IdUser
Clave Clave -
Nivel Nivel )
Puesto Puesto
Nombre de Usuario NombUser

Lista de Referencias

Accesado por Conectado a Orig | Dest
Nuevo Registro de Usuarios Creacion y Modificacion de Usuarios X
(Proceso)
Registro Actual de Usuarios Creacion y Modificacion de Usuarios X
{Proceso)
Registro Modificado de Usuarios Creacion y Modificacion de Usuarios X

(Proceso)
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5.1.2.5 Diccionario de Flujos de Datos

Lista de Flujo de Datos

Nombre Cadigo
A
Acepta Acuerdos AcepAcue
Actas Actas
Archivo para Mapas ArchMap
C
Configuracion del Sistema ConfigSist
Criterios de Priorizacion Priorizacion
D
Denuncia Asignada DenAsig o
Denuncia Caodificada DenunCod -
Denuncia con Marca Unicos DenMarc
Denuncia Clasificada DenClas
Denuncia no Asignada DenNoAsig
Denuncia no Clasificada DenNoClas
Denuncia no Codificada DenNoCod
Denuncia no Distribuida DeniNoDist
Denuncia no Priorizada DenNoPrio
Denuncia Priorizada DenPrio
Denuncia Procesada DenunProc
Denuncias Validada DenVal
Dictamen Técnico DictTec
Departamento Departamento
Formulario de Costos de Inspeccion FormCost
Formutario de Denuncia FormDenun
Formulario de Hoja de Inspeccion FormHolns
Formulario de Registro de Clasificacion FormClas
Formulario de Registro de instituciones FormReglnst
Farmulario de Municipios y Departamentos FormMunDep
Formulario de Registro de Leyes FormreglLey
Formuiario de Registro de Sanciones y Muitas FormRegSan
Formulario de Registro de Usuarios ForRegUser
1 -
jnformacion de Denuncias InforDenun
Infermacion de Costos de Denuncias InfCostDen
Informacion Historica InfHist
L
Listado de Instituciones Listinst
Lista de Multas ListMuit
ListSan

Lista de Sanciones
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Nombre Cddigo

M d
Mapas de Denuncia MapDenun
Municipio Municipios
N

Nuevo Registro de Area Protegida NueArea
Nuevo Registro de Criterio NueCrit
Nuevo Registro de Institucion Nuelnst
Nuevo Registro de Leyes NueRegley
Nuevo Registro de Multas NueRegMult
Nuevo Registro de Sanciones NueRegSan
Nuevo Registro de Tipo de Denuncia NueTipo
Nuevo Regsitro de Usuarios NueRegUser
R

Registro Actual de Areas ActArea
Registro de Actas RegAct
Registro Actual de Institucion Actlnst
Registro Actual de Leyes RegActLey
Registro Actual de Multas RegActMul
Registro Actual de Priorizacion ActPrio
Registro Actual de Usuarios RegActUser
Registro Actual de Tipo ActTipo
Registro de Area Modificado ModiArea
Registro de Costos de Inspeccién RegCostins
Registra de Criterio Modificado ModiCrit
Registro de Denuncias RegDen1
Registro de Departamentos RegDep
Registro de Dictamen RegDict
Registro de Instituciones Modificado Modilnst
Registro Modificado de Leyes RegModLey
Registro Modificado de Multas RegModMult
Registro Maodificado de Sanciones RegModSan
Registro Modificado de Usuarios RegModUser
Registro de Municipios+ - - RegMun
Registro de Tipos Modificado McdiTipo
Registro de Recomendaciones y Acuerdos RegRecAcu
Reporte de Cumplimiento RepCum
Reporte Estadistico RepEstad
Reporte Individual Repindiv
Reporte Personalizado RepPers
Reporte sobre Denuncia RepDenun
T

Tipos de Denuncias Tipos
Tecnicos Disponibles TecDis
Tipos Tiposn
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5.1.2.6 Descripcion de Flujos de Datos

A

Acepta Acuerdos

Nombre: Acepta Acuerdos

Codigo: AcepAcue

Origen: Registro de Recomendaciones y Acuerdos {Procesa)
Destino: Denunciado (Entidad)

Lista de datos del Flujo

Nombre Tadigo
Confirmacion de Aceptacion AcepAcuer |
Actas
Nombre: Actas
Cadigo: Actas
Origen: Procesar Denuncias (Proceso), Ejecucion (Proceso), Registro de Actas (Proceso)
Destino: Instituciones Externas al MARN (Entidad)
Lista de datos del Fiujo
Nombre Cédigo
Numero de Acta ActNum
Descripcion del Acta DescActa
Fecha de Elaboracion de Acta FechaEla
Hora Acta Hora
Codigo de Denuncia CodDen
Descripcion de Denuncia DescripDen |
Nombre del Denunciado NombDenu2
Direccion del Denunciado DirecDenu2
Participantes 5 Partic _
. Situacion encoritrada -] SituaEncon : . 2 R
Conclusiona Conclus
Testigos . Testig |
- Descripcion de pruebas DescPrueb
Archivos para Mapas
Nombre: Archivos para Mapas
Codigo: ArchMap
Origen: Unidad Informatica (Entidad)
Destino: Generacion de Mapas (Proceso)
Lista de datos del Flujo )
- Nombre Cédigo
Denuncia Pocesada DenuniProc
Fecha de Ingreso Fechaing
Ciudad de Denuncia CiudadDenu
Municipio de Denuncia MuniDenu |
Departamento de Denunciado DepDenu
Tipo de Dafio TipoDan
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C -

Configuracion del Sistema

Nombre: Configuracién del Sistema
Cédigo: ConfigSist
Origen: Configuracion de! Sistema (Aimacen)
Destino: Configuracion y Administracion (Proceso), Configuracion de Informacion General
(Proceso)
Lista de datos-del Flujo
Nombre Cadigo
Nombre de Institucion Nombinsti
Maxima Autoridad NombMax
Nombre de Gerente NombGeren
correo electronico correo

Criterios de Priorizacion

Nombre: Criterios de Priorizacion
Caodigo: Priorizacion

Origen: Procesar Denuncias (Proceso), Priorizacion de Denuncias (Proceso)

Destino: Criterios de Priorizazion (Almacen)

Lista de datos del Flujo

Nombre

Cadigo

Criterio de Priorizacion

CritePrio

Descripcion de Criterio

DesCrit

T

Denuncia Asignada

Denuncia Asignada
DenAsig

Nombre:
Codigo:
Obrigen: Asignacion de Recursos (Procesc)
Destino: Asignacion de Recursos (Proceso)

Lista de datos del Fiujo

Nombre

Cédigo_

IdUser

IdUser

Cadigo de Denuncia

CodDen
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Denuncia Codificada

Nombre: Denuncia Codificada “
Codigo; DenunCod
Origen: Denuncias (Almacen) .
Destino: Ingreso de Denuncias (Proceso), Codificacion y Registro (Proceso)
Lista de datos del Flujo : | :
Nombre : Cddigo
Fecha de Ingreso Fechalng !
Nombre del Denunciante NombDenu1l |
Direccion de Denunciante DirecDenu1 |
Telefono Denunciante TeleDenui |
Nombre del Denunciado NombDenu2 |
Direccion del Denunciado DirecDenu2 |
Ciudad de Denuncia CiudadDenu '
Municipio de Denuncia .MuniDenu ;
Departamento de Denunciado Cepbenu r
Tipo de Dafio TipoDan -
Descripcion de Denuncia DescripDen
Codigo de Denuncia CodDen )
|
Denuncias con Marca Unicos |
Nombre: Denuncias con Marca Unicos |
Cadigo: DenMarc ‘
Origen: Cenuncias (Almacen)
Destino: Vaiidacion de Unicos (Proceso)
Lista de datos del Flujo |
Nombre } Caodigo
Fecha de Ingreso Fechalng
Nombre del Denunciante NombDenu1
Direccion de Denunciante DirecDenu1
Telefono Denunciante TeleDenu
Nombre del Denunciado ‘NombDenu2 .~ .
" Direcciondel Denunciado ~ DirecDenu?2 i
Ciudad de Denuncia CiudadDenu
Municipio de Denuncia MuniDenu
Departamento de Denunciado " | DepDenu
Tipo de Dafio TipoDan
Descripcion de Denuncia DescripDen
Marca de Unicos MarcUni
Denuncia Clasificada
Nombre: Denuncia Clasificada
Cédigo: DenClas
Origen: Denuncias (Almacen)
Destino: Clasificacion de Denuncias {Proceso)
Lista de datos del Flujo
Nombre Cadigo
Fecha de Ingreso Fechalng
Nombre del Denunciante NombDenu1
Direccion de Denunciante DirecDenu1
Telefono Denunciante TeleDenui
Nombre del Denunciado NombDenu2

265




Direccion del Denunciado DirecDenu2
Ciudad de Denuncia CiudadDenu
Municipio de Denuncia MuniDenu
Departamento de Denunciado DepDenu
Tipo de Dafio TipoDan
Descripcion de Denuncia DescripDen
Codigo de Denuncia CodDen
Tipo de Denuncia TipoDenun
Denuncias no Asignada
Nombre: Denuncias no Asignada
Cadigo: DenNoAsig
Origen: Asignacion de Recursos (Proceso)
Destino: Denuncias (Almacen)
Lista de datos del Flujo
Nombre Cadigo
Fecha de Ingreso Fechalng
Nombre del Denunciante NcmbDenud
Direccion de Denunciante DirecDenu1
Telefono Denunciante TeleDenu1
Nembre del Denunciado NombDenu2
Direccion del Denunciado DirecDenu2
Ciudad de Denuncia CiudadDenu
Municipic de Denuncia MuniDenu
Departamento de Denunciado DepDenu
Tipo de Dafio TipoDan
Descripcion de Denuncia DescripDen
Codigo de Denuncia CodDen
Tipo de Denuncia TipoDenun
Criterio de Priorizacion CritePrio
Denuncia no Clasificada... -
Nombre: Denuncia No Clasificada
Cadigo: DenNoClas
. Origen: Clasificacion de Denuncias (Proceso)
Destino: Denuncias (Almacen)
Lista de datos del Fiujo
Nombre Cddigo
Fecha de Ingreso Fechalng
Nombre del Denunciante NombDenu1
Direccion de Denunciante DirecDenu1
Telefono Denunciante TeleDenu1
Nombre del Denunciado NombDenu2
Direccion del Denunciado DirecDenu2
Ciudad de Denuncia CiudadDenu
Municipio de Denuncia MuniDenu
Departamento de Denunciado DepDenu
Tipo de Darfio TipoDan
Descripcion de Denuncia DescripDen
Cadigo de Denuncia CodDen
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Denuncia no codificada

Nombre: Denuncia no codificada
Codigo: DenNoCod
Origen: Codificacion y Registro (Proceso)
Destino: Denuncias (Almacen)
Lista de datos del Flujo '

Nombre Caédigo
Fecha de Ingreso Fechalng
Nombre del Denunciante NombDenu1
Direccion de Denunciante DirecDenu1
Telefono Denunciante TeleDenu1
Nombre del Denunciado NombDenuZ
Direccion del Denunciado DirecDenu2
Ciudad de Denuncia CiudadDenu
Municipio de Denuncia MuniDenu
Departamento de Denunciado DepDenu
Tipo de Dafio TipoDan
Descripcion de Denuncia DescripDen
Marca de Unicos MarcUni
Denuncia no Distribuida
Nombre: Denuncia No Distribuida
Cadigo: DenNoDist
Origen: Distribucion de Denuncias (Proceso)
Destino: Denuncias (Almacen)
Lista de datos del Flujo

Nombre . Cddigo
Fecha de Ingreso Fechalng
Nombre del Denunciante NembDenut
Direccion de Denunciante DirecDenu1
Telefono Denunciante TeleDenul
Nombre dei Denunciado NombDenu2
Direccion del Denunciado . .| DirecDenuZ2 .,
Ciudad de Denuncia - ‘CiudadDenu
Municipio de Denuncia MuniDenu
Departamento de Denunciado DepDenu
Tipo de Dafio - - TipoDan -
Descripcion de Denuncia DescripDen
Codigo de Denuncia CodDen
Tipo de Denuncia TipoDenun
Criterio de Priorizacion CritePrio
Denuncias no priorizada
Nombre: Denuncias No pricrizada
Cadigo: DenNoPrio .
Origen: Priorizacion de Denuncias (Proceso)
Destino:. Denuncias (Almacen)
Lista de datos del Flujo

Nombre Cadigo .
Fecha de Ingreso Fechalng
Nombre del Denunciante NombDenu1
Direccion de Denunciante DirecDenui
Telefono Denunciante TeleDenu1
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Nombre del Denunciado

NombDenu2

Direccion del Denunciado DirecDenu2
Ciudad de Denuncia CiudadDenu
Municipio de Denuncia MuniDenu
Departamento de Denunciado | DepDenu
Tipo de Dario TipoDan
Descripcion de Denuncia DescripDen
Codigo de Denuncia CodDen
Tipo de Denuncia TipoDenun

Denuncia Priorizada

Nombre: Denuncia Priorizada
Cédigo: DenPrio
Origen: Denuncias (Almacen)
Destino: Priorizacion de Denuncias (Proceso) -
Lista de datos del Flujo

Nombre ) Cadigo
Fecha de Ingreso Fechalng
Nombre del Denunciante NombDenu1
Direccion de Denunciante DirecDenu1
Telefono Denunciante TeleDenu
Nombre del Denunciado NombDenu2
Direccion del Denunciado DirecDenuZ2
Ciudad de Denuncia CiudadDenu
Municipioc de Denuncia MuniDenu
Departamento de Denunciado DepDenu
Tipo de Dafo TipoDan
Descripcion de Denuncia DescripDen
Codigo de Denuncia CodDen
Tipo de Denuncia TipoDenun
Criterio de Priorizacion CritePrio

Denuncia Procesada °

Nombre: Denuncia Procesada
Cadigo: DenunProc -

Origen: Denuncias (Almacen)
Destino:

Aplicar Sanciones (Proceso), Ejecucion (Proceso). Procesar Denuncias (Proceso)

Lista de datos del Flujo

Nombre Codigo
Denuncia Pocesada DenunProc
Fecha de Ingreso Fechalng
Nombre del Denunciante NombDenu1
Direccion de Denunciante DirecDenu1
Telefono Denunciante TeleDenu
Nombre del Denunciado NombDenu?2
Direccion del Denunciado DirecDenu2
Ciudad de Denuncia | CiudadDenu
Municipio de Denuncia MuniDenu
Departamento de Denunciado DepDenu
Tipc de Dario TipoDan
Descripcion de Denuncia DescripDen
Codigo de Denuncia CodDen
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Denuncias Validada

Nombre: Denuncias Validada
Cadigo: DenVal
Origen: Denuncias (Almacen)
Destino: Captura y Validacion (Proceso)
Lista de datos del Flujo
Nombre Caodigo
Fecha de Ingreso ' Fechalng
Nombre del Denunciante NombDenu1
Direccion de Denunciante DirecDenu1
Telefono Denunciante TeleDenu
Nombre del Denunciado NombDenu2
Direccion de! Denunciado DirecDenu2
Ciudad de Denuncia CiudadDenu
Municipio de Denuncia MuniDenu
Departamento de Denunciado DepDenu i
Tipo de Daiio TipoDan
Descripcion de Denuncia DescripDen e
Bandera dé Validacion BandVal
Dictamen Técnico
Nombre: Dictamen Tecnico
Cadigo: DictTec
Origen: Procesar Denuncias (Proceso), , Ejecucion {Procese), Registro de Dictamen -
Tecnico (Proceso)
Destino: Tecnicos (Entidad)
Lista de datos del Flujo
Nombre Cadigo
Fecha de elaboracion FechaElabor
Descripcion del dictamen DescDicta
Situacion encontrada SituaEncon
Conclusiona _ -Conclus .
- Codigo de Denuncia CodDen’ LR e
Descripcion de Denuncia DescripDen
Nombre del Denunciado NombDenu2
Direccion dei Denunciado DirecDenu2 =
Departamento
Nombre: Departamento
Codigo: Departamento
Crigen: Generacion de Mapas (Proceso)
Destino: Departamentos (Almacen)
Lista de datos del Flujo
Nombre Codigo
Codigo de Departamento CodDepar
Descipcion del Departamento DescDepar

F

Formulario de Costos de Inspeccion
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Nombre: Formulario de Costos de Inspeccion
Cédigo: FormCost '
Origen: Registro de Costos de Inspeccion (Procesn)
Destino: Tecnicos (Entidad)
Lista de datos del Flujo
Nombre Caédigo
Codigo de Denuncia CodDen
Fecha de Inspeccion Fechinsp
Costo de inspeccion Costo

Formulario de Denuncia

Nombre: Formuiario de Denuncia
Cddigo: FormDenun
Origen: _ Ingreso de Denuncias (Proceso), Captura y Validacion (Proceso)
Destino: Denunciante (Entidad)
Lista de datos del Flujo
Nombre Cadigo
Fecha de Ingreso Fechalng
Nombre del Denunciante NombDenu1
Direccion de Denunciante DirecDenu1
Telefono Denunciante TeleDenu1
Nombre del Denunciado NombDenu2
Direccion del Denunciado DirecDenu2
Ciudad de Denuncia CiudadDenu
Municipic de Denuncia MuniDenu
Departamento de Denunciado DepDenu
Tipo de Dafio TipoDan
Descripcion de Denuncia DescripDen
Formulario de Hoja de Inspeccion
Nombre: Formulario de Hoja de Inspeccion
Cdédigo: FormHolns .
Origen: Generar Informe de Cumplimiento (Proceso)
Destino: Tecnicos (Entidad) - -
Lista de datos del Flujo )
Nombre Cédigo
Codigo de Denuncia CodDen
Fecha de Ingreso Fechalng
Nombre del Denunciado NombDenu2
Direccion del Denunciado DirecDenu2
Ciudad de Denuncia CiudadDenu
Municipio de Denuncia MuniDenu
Departamento de Denunciado DepDenu
Tipo de Dano TipoDan
Descripcion de Denuncia DescripDen
Tecnico encargado TecEncar
Situacion encontrada SituaEncont
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Formulario de Registro de Clasificacion

Nombre Formulario de Registro de Clasificacion

Cadigo: FormClas

Origen: Crear y Modificar Registro de Clasificaciones (Proceso)
Destino: Administrador (Entidad)

Lista de datos del Flujo

Nombre Cadigo
Codigo de Area Protegida CodAreaProt
Descripcion de Area Protegida DescArea -
Departamento Area Protegida DepArea
Municipio Area Protegida MunArea
Direccion Area Protegida DirecArea
Codigo de Tipo de Denuncias CodTip
Descripcion de Tipo de Denuncia DescrTip
Ley - LeyTip
Codigo de Criterio CodCrit
Descripcion de Criterio DescrCrit
Formulario de Registro de Instituciones
Nombre: Formulario de Registro de Instituciones
Cddigo: FormReginst
QOrigen: Crear y Modificar Registro de Instituciones (Proceso)
Destino: Administrador (Entidad)
Lista de datos del Flujo .
Nombre Codigo
Codigo de Institucién Codlnst
Nombre de Institucion(1) Nomblnst
Tipo Asignado TipAsig
Formulario de Municipios y Departamentos
Nombre! . _ Formulario de mun:0|p|os y Departamentos )
Cédigo: " . FormMunDep
Origen: Creacion y Modlflcac:on de MUHICIpIOS Y Departamentos (Proceso)
Destino: Administrador (Entidad)
Lista de datos del Flujo .
Nombre Cadigo
Descipcion del Departamento DescDepar
Descripcion del Municipio DescMuni
Fecha de Cierre FechCie
Formulario de Registro de Leyes
Nombre: Formulario de Registro de Leyes
Cadigo: FormRegLey
Origen: Creacion y Modificacion de Leyes Ambientales (Proceso)
Destino: Administrador (Entidad)
Lista de datos del Flujo
Nombre Codigo
Codigo de Ley CodLey
Articulo de Ley Artley
Descripcion de Articulo DescArt
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Formulario de Registro de Sanciones y Multas

Nombre: Formulario de Registro de Sanciones y Muiltas
Caodigo: FormRegSan
Origen : Creacion y Modificacion de Sanciones y Muitas (Proceso)
Destino: Administrador (Entidad)
Lista de datos dei Flujo
Nombre Cadigo
Codigo de Sancion CodSan
Descripcion de Sancion DescSan
Caodigo de Mulia CodMult
Descripcion de |la Multa DescMuit
Formulario de Registro de Usuarios
Nombre: Formulario de Registro de Usuarios
Cadigo: ForRegUser
Origen: Creacion y Modificacion de Usuarios (Proceso)
Destino: Administrador (Entidad)
Lista de datos del Flujo
Nombre Cddigo
IdUser _ [dUser
Nombre de Usuario NombUser
Clave Clave
Nivel . Nivel
Puesto Puesto

Informacion de Denuncias

Nombre: Informacion de Denuncias
Cdédigo: InforDenun: . - . . .
Origen: Generar Reportes (Proceso). Construccion de Reporte Péersonalizado (Proceso)
Destino: Denuncias {Almacen))
Lista de datos del Flujo
Nombre Cddigo
Penuncia Pocesada DenunProc
Fecha de Ingreso Fechaing
Nombre del Denunciante NombDenu1
Direccion de Denunciante DirecDenu1
Telefono Denunciante TeleDenu1
Nombre del Denunciado NombDenu2
Direccion del Denunciado DirecDenu2
Ciudad de Denuncia CiudadDenu
Municipic de Denuncia MuniDenu
Departamento de Denunciado DepDenu
Tipo de Dario TipoDan
Descripcion de Denuncia DescripDen
Cadigo de Denuncia CodDen

272




Informacion de costos de Denuncias

Nombre Informacion de costos de Denuncias
Cédigo: InfCostDen
Origen: . Generar Reporte de Costos (Proceso)
Destino: Denuncias (Almacen) '
Lista de datos del Flujo
Nombre Caodigo
Codigo de Denuncia CodDen
Fecha de Inspeccion Fechlnsp
Costo de inspeccion Costo
Informacion Historica
Nombre: Informacion Historica
Codigo: InfHist
Origen: Generar Reportes Historicos (Proceso) _
Destina: Historico_ (Almacen) e
Lista de datos de! Flujo -
Nombre Cédigo -
Denuncia Pocesada DenunProc
Fecha de Ingreso Fechalng
Nombre dei Denunciante NombDenu1
Direccion de Denunciante DirecDenu1
Telefono Denunciante TeleDenut
Nombre del Denunciado NombDenu2
Direccion del Denunciado DirecDenu?2
Ciudad de Denuncia CiudadDenu
Municipio de Denuncia MuniDenu
Departamento de Denunciado DepDenu
Tipo de Dafio TipoDan
Descripcion de Denuncia - DescripDen . ,

L

Listado de Instituciones

Nombre: Listado de Instituciones
Cédigo: Listinst ‘ .
Origen: Procesar Denuncias {Proceso) . Distribucion de Denuncias (Proceso)
Destino: Instituciones Externas (Almacen)
Lista de datos del Flujo
Nombre Cadigo -
Codido de Institucion Codiglnstitu
Nombre de Institucion Nomblnstitu
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Lista de Multas

Nombre:Lista de Multas

Cédigo: ListMuit
Origen:Aplicar Sanciones {Proceso)
Destino: Multas _ (Almacen)

Lista de datos del Flujo

Nombre

Cédiga

Codigo de Multa

CodMult

Descripcion de la Multa

DescMult

Lista de Sanciones

Nombre: Lista de Sancicnes

Cédigo: ListSan

Origen: Aplicar Sanciones (Proceso)
Destino: Sancicnes__ (Almacen)

Lista de datos del Flujo

Nombre

Codigo

Codigo de Sancion

CodSan

Descripcion de Sancion

DescSan

M

Mapas de Denuncia

Nombre: Mapas de Denuncia
Cadigo: MapDenun
Origen: Solicitante (Entidad).
Destino: Generar Reportes (Proceso). Generacion de Mapas (Proceso)
Lista de datos del Flujo

- Nombre : Codigo -
Denuncia Pocesada DenunProc
Fecha de Ingreso Fechalng
Ciudad de Denuncia CiudadDenu
Municipio de Denuncia MuniDenu
Departamento de Denunciado DepDenu
Tipo de Dario TipoDan
Municipios
Nombre: Municipios
Cddigo: Municipios
Origen: Generacion de Mapas (Proceso)
Destino: Municipios (Almacen)
Lista de datos del Flujo

Nombre Cadigo

Codigo de Municipio CodMuni
Descripcion del Municipio DescMuni
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N

Nuevo Registro de Area Protegida

Nombre: Nuevo Registro de Area Protegida
Cadigo: NueArea
Origen: Areas Protegidas (Almacen)
Destino: Crear y Modificar Registro de Clasificaciones (Proceso)
Lista de datos del Flujo

Nombre Caédigo
Cadigo de Area Protegida CodAreaPrat
Descripcion de Area Protegida DescArea
Departamento Area Protegida DepArea
Municipio Area Protegida MunArea
Direccion Area Protegida DirecArea

Nuevo Registro de Criterio

Nombre: Nuevo registro de Criterio
Cédigo: NueCrit

Origen: Criterios de Pricrizacion (Almacen
Destino:

)

Crear y Modificar Regisiro de Clasificaciones (Proceso)

Lista de datos del Flujo

Nombre

Cddigo

Codigo de Criterio

CodCrit

Descripcion de Criterio

DescrCrit

Nuevo Registro de Institucion

Nombre: Nuevo Registro de Institucion
Cédigo: Nueinst

Origen: Instituciones (Almacen) .
Destino:

Crear y Modificar Registro de Instutucnones (Proceso)

Lista de datos del Flujo

Nombre

Codigo de Institucion

. Codigo
Codinst '

Nombre de Institucion{1)

Nomblnst

Tipo Asignado

TipAsig

Nuevo Registro de Leyes

Nombre: Nuevo Registro de Leyes
Cadigo: NueRegley
Origen: Creacion y Modificacion de Leyes Ambientales {Proceso)
Destino: Leyes Ambientales (Almacen)
Lista de datos del Fiujo
' Nombre Cadigo
Codigo de Ley CodLey
Articulo de Ley ArtLey
Descripcion de Articulo DescArt
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Nuevo Registro de Multas

Nombre: Nuevo Registro de Multas
Cddigo: NueRegMuit
Origen: Multas (Almacen)
Destino: Creacion y Modificacion de Sanciones y Muitas (Proceso)
Lista de datos del Flujo
Nombre Caédigo
Codigo de Multa CodMult
Descripcion de la Muita DescMult

Nuevo Registro de Sanciones

Nombre: Nugvo Registro de Sanciones
Cadigo: NueRegSan
Origen: Sanciones (Almacen)
Destino: Creacion y Modificacion de Sanciones y Multas (Proceso)
Lista de datos del Flujo
Nombre Codigo
Codigo de Sancion CodSan
Descripcion de Sancion DescSan

Nuevo Registro de Tipo de Denuncia

Nombre: Nuevo registra de tipo de denuncia
Caodigo: NueTipo
Origen: Tipos de Denuncias_ (Almacen)
Destino: Crear y Modificar Registro de Clasificaciones (Proceso)
Lista de datos del Flujo
Nombre Codigo
Codigo de Tipo de Denuncias CodTip
Descripcion de Tipo de Denuncia - DescrTip
Ley ] LeyTip

Nuevo Registro de Usuarios

Nombre: Nuevo Registro de Usuarios
Cddigo: NueRegUser
Origen: Usuarios {Almacen)
Destino: Creacion y Modificacion de Usuarios (Proceso)
Lista de datos del Flujo

Nombre Cadigo
ldUser IdUser
Nombre de Usuario NombUser
Clave Clave
Nivel Nivel
Puesto Puesto
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R

Registro Actual de Areas

Nombre: Registro Actual de Areas
Cadigo: ActArea

Origen:

Destino: Areas Protegidas (Almacen)

Crear y Modificar Registro de Clasificaciones {Proceso)

Lista de datos del Flujo

Nombre Codigo
Codigo de Area Protegida CodAreaProt -
Descripcion de Area Protegida DescArea
Departamento Area Protegida DepArea
Municipio Area Protegida MunArea
Direccion Area Protegida “DirecArea
Registro de Actas
Nombre: Registro de Actas
Cadigo: RegAct e
Origen: Actas (Almacen)
Destino: Ejecucion (Proceso). Registro de Actas (Proceso)
| Lista de datos del Flujo
Nombre Cddigo
Numero de Acta ActNum
Descripcion del Acta DescActa
Fecha de Elaboracion de Acta FechaEla
Hora Acta Hora
Codigo de Denuncia CodBben
Descripcion de Denuncia DescripDen
Nombre del Denunciado NombDenu2
Direccion de! Denunciado DirecDenu2
Participantes Partic
Situacion encdhtrada N SituaEncon e
-| Conclusiona ' : Conclus -~ - - e L
Testigos Testig
Descripcion de pruebas DescPrueb B
Registro Actual de Institucion
Nombre: Registro Actual de Institucion
Caédigo: Actlnst
Origen:. Crear y Modificar Registro de Instituciones (Proceso)
Destino: Instituciones (Almacen)
Lista de datos del Flujo
Nombre : Codigo
Cadigo de Institucion Codlnst
Nombre de Institucion(1) Nomblinst
Tipo Asignado

TipAsig
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Registro Actual de Leyes

Nombre: Registro Actual de Leyes
Codige: RegActLey
QOrigen: Creacion y Modificacion de Leyes Ambientales (Proceso)
Destino: Leyes Ambientales (Almacen)
Lista de datos del Fiujo
Nombre Codigo
Codigo de Ley CodLey
Articulo de Ley ArtLey
Descripcion de Articuio DescArt

Registro Actual de Muitas

Nombre: Registro Actual de Multas
Cadigo: RegActMult
Origen: Creacion y Madificacion de Sanciones y Multas (Proceso)
Destino: Multas (Almacen)
Lista de datos del Flujo
Nombre Cadigo
Codigo de Multa CodMult
Descripcion de la Muita DescMult

Registro Actual de Priorizacion

Nombre: Registro Actual de Priorizacion
Cddigo: ActPrio
Origen: Crear y Modificar Registro de Clasificaciones (Proceso)
Destino: Criterios de Priorizacion {Almacen)
Lista de datos del Flujo
Nombre Cédigo
Cadigo de Criterio CodCirit
Descripcion de Criterio DescrCrit

Registro Actual de Sanciones

Nombre: Registro Actual de Sanciones
Cédigo: RegActSan
Origen: Creacion y Modificacion de Sanciones y Muitas (Proceso)
Destino: Sanciones (Almacen)
Lista de datos del Flujo
Nombre Codigo
Codigo de Sancion CodSan
Descripcion de Sancion DescSan

Registro Actual de Usuarios

Nombre: Registro Actual de Usuarios
Codigo: RegActUser
Origen: Creacion y Modificacion de Usuarios (Proceso)
Destino: Usuarios {Almacen)
Lista de datos del Flujo
Nombre Cadigo
IdUser IdUser
Nombre de Usuario NombUser
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Clave Clave
Nivel Nivel
Puesto Puesto

Registro Actual de Tipo

Nombre: Registro Actual de Tipo

Caddigo: ActTipo ’

Qrigen: Crear y Modificar Registro de Clasificaciones (Proceso)

Destino: Tipos de Denuncias_ (Almacen)

Lista de datos del Flujo

Nombre Cadigo

t Codigo de Tipo de Denuncias CodTip

Descripcion de Tipo de Denuncia DescrTip

Ley LeyTip

Registro de Area Modificado

Nombre: Registro de Area Modificado
Caodigo: ModiArea
Origen: Areas Protegidas (Almacen)
Destino: Crear y Modificar Registro de Clasificaciones (Proceso)
Lista de datos del Flujo ;
Nombre Cadigo
Codigo de Area Protegida CodAreaProt
Descripcion de Area Protegida DescArea
Departamento Area Protegida DepArea
Municipio Area Protegida MunArea
Direccion Area Protegida DirecArea
Registro de Costos de Inspeccion
{ Nombre: .. - Registro de Costos-de Inspeccion - . -
Cédigo: ~ ~ RegCostins - S )
Origen: Denuncias (Almacen)
Destino: Registro de Costos de Inspeccion (Proceso)
Lista de datos del Flujo ) ~
Nombre Cadigo
Codigo de Denuncia CodDen
Fecha de Inspeccion Fechinsp
Costo de inspeccion Costo

Registro de Criterio Modificado

Nombre: Registro de Criterio Modificado
Codigo: ModiCrit ’
Origen: Criterios de Priorizacion (Almacen)
Destino: Crear y Modificar Registro de Clasificaciones {Proceso)
Lista de datos del Flujo
Nombre Cédigo
Codigo de Criterio CodCrit
Descripcion de Criterio DescrCrit
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Registro de Denuncias

Nombre: Registro de Denuncias
Cadigo: RegDen1
Origen: Instituciones Externas al MARN (Entidad)
Destino: Distribucion de Denuncias (Proceso)
Lista de datos del Flujo

) Naombre Cadigo
Fecha de Ingreso Fechalng
Nombre del Denunciante NombDenut
Direccion de Denunciante DirecDenu1
Telefonc Denunciante TeieDenu
Nombre del Denunciado NombDenu?2
Direccion del Denunciado DirecDenu2
Ciudad de Denuncia CiudadDenu
Municipio de Denuncia MuniDenu
Departamento de Denunciado DepDenu -
Tipo de Dafio TipoDan
Descripcion de Denuncia DescripDen
Codigo de Denuncia CodDen
Tipo de Denuncia TipoDenun
Criterio de Priorizacion CritePrio

Registro de Departamentos

Nombre: Registro de Departamentos
Caddigo: RegDep
Origen: Departamentos (Almacen)
Destino: Creacion y Modificacion de Municipios y Departamentos (Proceso)
Lista de datos del Flujo
Nombre Cédigo
Codigo de Departamento CodDepar
Descipcion del Departamento DescDepar
Registro de Dictamen
Nombre: Registro de Dictamen
Cédigo: RegDict
Origen: Dictamenes (Almacen)
Destino: Ejecucion (Proceso)
Lista de datos del Flujo
Nombre Codigo
Fecha de elaboracion de Dictamen FechElab
Nombre de denuncia NombDenun
Descripcion del dictamen DescDict
Situacion encontrada(1) SituEncon
Conclusion Conclu
Codigo de Denuncia CodDen
Nombre del Denunciado NombDenu2
Direccion del Denunciado DirecDenu2
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Registro de Instituciones Modificado

Nombre: Registro de Instituciones Modificado
Codigo: Modilnst
Origen: Instituciones (Almacen)
Destino: Crear y Modificar Registro de Instituciones {Proceso)
Lista de datos del Fiujo ) .
Nombre Cédigo
Codigo de Institucion Codlnst
Nombre de Institucion(1) . Nombinst
Tipo Asignado ‘ TipAsig
Registro Modificado de Leyes .
Nombre: Registro Modificado de Leyes
Cddigo: RegModLey
Origen: Creacion y Modificacion de Leyes Ambientales (Proceso)
Destino: Leyes Ambientaies (Almacen)
Lista de datos del Flujo
Nombre Cddigo -
Codigo de Ley CodlLey -
Articulo de Ley ArtLey
Descripcion de Articulo DescAnrt

Registro Modificado de Multas

Nombre: Registro Modificado de Multas
Cadigo: RegModMuit
Origen: Multas (Almacen)
Destino: Creacion y Modificacion de Sanciones y Muitas (Proceso)
Lista de datos de! Flujo .

Nombre Cadigo
Codigo de Muita CodMuilt
Descripcion de la Multa DescMult .
Registro Modificado de Sanciones
Nombre: Registro Modificado de Sanciones -
Cadigo: RegModSan -
Origen: Sanciones {Almacen)
Destino: Creacion y Modificacion de Sanciones y Multas (Proceso)
Lista de datos del Flujo

Nombre Cédigo
Cadigo de Sancion CodSan
Descripcion de Sancion - DescSan.
Registro Modificado de Usuarios
Nombre: Registro Modificado de Usuarios
Cédigo: RegModUser
Origen: Usuarios (Almacen)
Destino: Creacion y Modificacion de Usuarios (Proceso)
Lista de datos del Fiujo

Nombre Cddigo
ldUser ldUser
Nombre de Usuario NombUser
Clave Clave

281 *




Nivel

Nivel

Puesto

Puesto

Registro de Municipios

Mombre: Registro de Municipios
Caodigo: RegMun
Qrigen: Municipios {(Almacen)
Destina: Creacion y Modificacion de Municipios y Departamentos (Proceso)
Lista de datos del Flujo
Nombre Codigo
Codigo de Municipio CodMuni
Descripcion del Municipio DescMuni

Registro de Tipos Modificado-

Nombre: Registro de Tipos Modificado

Cadigo: ModiTipo

QOrigen: Tipos de Denuncias_ {(Almacen)

Destino: Crear y Modificar Registro de Clasificaciones (Proceso)

Lista de datos del Flujo

Nombre Codigo
Cadigo de Tipo de Denuncias CodTip
Descripcion de Tipo de Denuncia DescrTip
Ley LeyTip
Registro de Recomendaciones y Acuerdos
Nombre: Registro de Recomendaciones y Acuerdos
Cadigo: RegRecAcu
Origen: Recomendaciones y Acuerdos (Almacen)
Destino: Procesar Denuncias (Proceso). Ejecucion (Proceso)
Lista de datos del Flujo

Nombre Cadigo
:Codigo de Recomendacion CodRecom
tipo de recomendacion TipoRec
Recomendacion Recomen
tipo de acuerdo TipAcue
Acuerdo Acuer
Fecha limite de acuerdo Fechalimit
Fecha de aprobacion FechAprob
Reporte de Cumplimiento
Nombre: Reporte de Cumplimiento
Codigo: RepCum
Origen: Denunciado (Entidad)
Destino: Monitoreo Post Denuncia (Proceso)
Lista de datos del Flujo

Nombre Cadigo
Codigo de Denuncia CodDen
Fecha de Ingreso Fechalng
Nombre del Denunciado NombDenu?2
Direccion del Denunciado DirecDenu2
Ciudad de Denuncia CiudadDenu
Municipio de Denuncia MuniDenu
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Departamento de Denunciado

Depbenu

Tipo de Dafio - TipoDan
Descripcion de Denuncia DescripDen
Estado de Cumplimiento EstCumpl
Observaciones Obser
Reporte Estadistico
Nombre: Reporte Estadistico
Cadigo: RepEstad
Origen: Solicitante {Entidad) _
Destino: Generar Reportes (Proceso)
Lista de datos del Fiujo
Nombre Cadigo

Denuncia Pocesada DenunProc -
Fecha de ingreso Fechalng
Nombre de! Denunciante NombDenu
Direccion de Denunciante DirecDenu1
Telefono Denunciante TeleDenut
Nombre del Denunciado NombDenu2 B
Direccion del Denunciado DirecDenu2
Ciudad de Denuncia CiudadDenu
Municipio de Denuncia MuniDenu
Departamento de Denunciado DepDenu
Tipo de Dafio Tipoban
Descripcion de Denuncia DescripDen
Reporte Individual
Nombre: Reporte Individual
Cddigo: Replindiv
Origen: Solicitante (Entidad)
Destino: Generar Repories (Proceso)
Lista de datos del Flujo

- Nombre - . e . .- Cadigo .
Denuncia Pocesada ’ DenunProc ' - -
Fecha de Ingreso Fechalng
Nombre del Denunciante NombDenu1
Direccion de Denunciante DirecDenut ~ -
Telefono Denunciante TeleDenui -
Nombre del Denunciado NombDenu2
Direccion del Denunciado DirecDenu2
Ciudad de Denuncia CiudadDenu
Municipio de Denuncia MuniDenu
Departamento de Denunciado DepDenu
Tipo de Dafio TipoDan
Descripcion de Denuncia DescripDen
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Reporte Personalizado

Nombre: Reporte Personalizado
Cadigo: RepPers
Origen: Solicitante {Entidad)
Destino: Generar Reportes (Proceso)
Lista de datos del Fiujo

Nombre Cddigo
Denuncia Pocesada DenunProc
Fecha de Ingreso Fechalng
Nombre del Denunciante NombDenu1
Direccion de Denunciante DirecDenu1
Telefono Denunciante TeleDenui
Nombre del Denunciado NombDenu?2
Direccion del Denunciado DirecDenu2
Ciudad de Denuncia CiudadDenu
Municipio de Denuncia MuniDenu
Departamento de Denunciada DepDenu
Tipo de Dario TipoDan
Descripcion de Denuncia DescripDen
Reporte sobre Denuncia
Nombre: Reporte scbre Denuncia
Caodigo: RepDenun
Origen: Solicitante (Entidad)
Destino: Sitio WEB (Proceso)
Lista de datos del Flujo

Nombre Caodigo
Denuncia Pocesada DenunProc
Fecha de Ingreso Fechaing
Nombre del Denunciante NombDenu1
Direccion de Denunciante DirecDenu1
Telefono Denunciante TeleDenu1
Nombre del Denunciado NombDenu?2
Direccion del Denunciado DirecDenuz
Ciudad de Denuncia CiudadDenu
Municipio de Denuncia MuniDenu
Departamento de Denunciado DepDenu
Tipo de Dario TipoDan
Descripcion de Denuncia DescripDen
Recomendaciones y Acuerdos
Nombre: Recomendaciones y Acuerdos
Cédigo: RecAcuer
Origen: Denunciado (Entidad)
Destino: Registro de Recomendaciones y Acuerdos (Proceso)
Lista de datos del Fiujo

Nombre Cadigo
Codigo de Recomendacion CodRecom
tipo de recomendacion TipoRec¢
Recomendacion Recomen
tipo de acuerdo TipAcue
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Acuerdo Acuer
Fecha limite de acuerdo Fechalimit
Fecha de aprobacion FechAprob
Registro de Denuncia
Nombre: Registro de Denuncia
Cddigo: RegDen
Origen: Historico (Almacen)
Destino: Almacenamiento de Historicos (Proceso)
Lista de datos de! Flujo
Nombre Cadigo
Denuncia Pocesada DenunProc
Fecha de Ingreso Fechaing
Nombre del Denunciante NombDenu1
Direccion de Denunciante DirecDenu1
Telefono Denunciante TeleDenu1
Nombre del Denunciado NombDenu2
Direccion del Denunciado DirecDenu2
Ciudad de Denuncia CiudadDenu
Municipio de Denuncia MuniDenu
Departamento de Denunciado DepDenu
Tipo de Dafio TipoDan
Descripcion de Denuncia DescripDen
Codigo de Denuncia CodDen
Fecha de Cierre FechCie -
Resumen de Acta
Nombre: Resumen de Acta
Cadigo: ResAct
Origen: Registro de Recomendaciones y Acuerdos (Proceso)
Destino: Actas (Almacen)
Lista de datos del Flujo
Nombre - - Cadigo
Numero de Acta ' ActNum j
Codigo de Denuncia CodDen
Situacion encontrada SituaEncon
Conclusiona Conclus -
Reporte de Cumplimiento
Nombre: Reporte de Cumplimiento
Cadigo: RepCum
Origen: Denunciado (Entidad)
Destino: Generar [nforme de Cumplimiento (Proceso)
Lista de datos del Flujo
Nombre Cédigo
Caodigo de Denuncia CodDen
Fecha de Ingreso Fechaing
Nombre del Denunciado NombDenu2
Direccion del Denunciado DirecDenu2
Ciudad de Denuncia CiudadDenu
Municipio de Denuncia MuniDenu
Departamento de Denunciado DepDenu
Tipo de Dario TipoDan
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Descrincion de Denuncia DescripDen

Estado de Cumplimiento EstCumpl

Observaciones Obser

Reporte de Costos

Nombre: Reporte de Costos
Cadigo: RepCost
Origen: Gerente (Entidad)
Destino: Generar Reporte de Costos (Proceso)
Lista de datos del Flujo
Nombre Caodigo
Codigo de Denuncia CodDen
Fecha de Inspeccion Fechinsp
Costo de inspeccion Costo

Reporte Historico

Nombre: Reporte Historico
Caodigo: RepHist
Origen: Solicitante (Entidad)
Destino: Generar Reportes Historicos (Proceso)
Lista de datos del Flujo
Nombre Caédigo
Denuncia Pocesada DenunProc
Fecha de Ingreso Fechalng
Nombre del Denunciante NombDenu1
Direccion de Denunciante DirecDenui
Telefono Denunciante TeleDenui
Nombre del Denunciado NornbDenu2
Direccion del Denunciado DirecDenu2
Ciudad de Denuncia CiudadDenu
Municipio de Denuncia MuniDenu
Departamento de Denunciado - . | DepDenu .. .
Tipe de Dario TipoDan T
Descripcion de Denuncia DescripDen
Fecha de Cierre FechCie
T
Tipos de Denuncias
Nombre: Tipos de Denuncias
Cadigo: Tipos
QOrigen: Procesar Denuncias (Proceso)
Destino: Tipos de Denuncias (Almacen)
Lista de datos del Flujo
Nombre Caodigo
Tipo de Denuncia TipcDenun
Descripcion de Tipo DescTipo

Tecnicos Disponibles
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Nombre: Tecnicos Disponibles -

Caodigo: TecDisp
Origen: Asignacion de Recursos (Proceso)
Destino: Registro de Usuarios (Almacen)
Lista de datos del Flujo

Nombhbre Cddigo
ldUser IdUser
Puesto Puesto
Tipos
Nombre: Tipos
Codigo: Tiposn
Origen: Generacion de Mapas (Proceso)
Destino: Tipos de Denuncia (Almacen)
Lista de datos del Flujo

Nombre Codigo
Codigo de Tipo de Denuncias CodTip
Descripcion de Tipo de Denuncia DescrTip
Ley LeyTip
5.1.2.6 Diccionario de Entidades
Lista de Entidades
Nombre Cadigo
Administrador Administrador
Denunciado™ " - Dehunciado

_| Denunciante Denunciante

Gerente Gerente
Instituciones Externas al MARN InstExter
Solicitante Solicitante
Técnicos Tecnicos
Unidad Informatica Informatica
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5.1.2.7 Descripcion de Entidades

Administrador
Nombre: Administrador
Cddigo: Administrador

Descripcion

Entidad encargada de la administracion de los componentes del Sistema de Gestion de Denuncias
Ambientales, y sera el encargado de la configuracion de la informacion general y especifica de
trabajo para las denuncias, asi como tambien el control de los usuarios del sistema

Listado de Referencia

Accesado por Conectado a Orig | Dest
Fermuiario de Configuracion SISTEMA PROPUESTO (Proceso) X
Formuiario de Configuracion Configuracion y Administracion (Proceso) X
Formulario de Configuracion Caonfiguracion de Informacion General X

{Proceso)
Formuiario de Registro de Crear y Modificar Registro de X
Clasificacion Clasificaciones (Proceso)
Formulario de Registro de Crear y Modificar Registro de Instituciones | X
Instituciones (Proceso)
Formulario de Registro de Leyes Creacion y Modificacion de Leyes X
Ambientales (Proceso)
Formulario de Registro de Creacion y Modificacion de Sanciones y X
Sancicnes y Multas Multas (Proceso)
Formulario de Registro de Usuarios | Creacion y Modificacion de Usuarios - X
(Proceso)
Creacion y Madificacion de Municipios y X

Formulario de municipios y
Departamentos

Departamentos (Proceso)
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Denunciado

Nombre: Denunciado
Caodigo: Denunciado
Descripcion

Persona Natural, Empresa, Institucién o cualquier entidad que pone una denuncia medioambiental.

Listado de Referencia

Accesado por Conectado a Orig | Dest

Acepta Acuerdos Registro de Recomendaciones y Acuerdos | X
(Proceso) -

Recomendaciones y Acuerdos Registro de Recomendaciones y Acuerdos X
(Proceso)

Esquela de Notificacion Aplicar Sancicnes (Procesb) X

Esquela de Notificacion Ejecucion (Proceso) X

Esquela de Notificacion Procesar Denuncias (Proceso) X

Esquela de Notificacién SISTEMA PROPUESTO (Proceso) X

Reporte de Cumplimiento Monitoreo Post Denuncia (Proceso) X
Generar Informe de Cumplimiento X.

Reporte de Cumplimiento

{Proceso)

Denunciante

Nombre:Denunciante
Cadigo:Denunciante

Descripcidn

Persona Natural, Empresa, Institucién o cualquier entidad que pone una denuncia medioambiental.

Listado de Referencia

Accesado por Conectado a Orig Dest
Formulario de Denuncia Ingreso de Denuncias (Proceso) X
Formulario de Denuncia Captura y Validacion (Proceso) X
Formuiario de Denuncia Sitio WEB {Proceso) X
Formulario de Denuncia Registro de Denuncias {Proceso) X
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Gerente

Nombre:Gerente
Cddigo:Gerente

Descripcion
Gerente de |la Unidad de Recepcion y atencién de denuncias ambientales.

Listado de Referencia

Accesado por Conectado a Orig | Dest

Reporte de Costos Generar Reporte de Costos (Proceso) X

Instituciones Externas ai MARN

Naombre:Instituciones Externas al MARN -
Cadigo:InstExter

Descripcion’

Instituciones externas al MARN y que participan en la administracién de denuncias ambientales
tales como el Ministerio de Salud Publica, Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Ministerio de
Economia, Alcaldias, Fiscalia General de la Republica.

Listado de Referencia

Accesado por Conectado a Orig | Dest
Actas Procesar Denuncias (Proceso) X
Actas Ejecucion (Proceso) X
Actas Registro de Actas (Proceso) X
Registro de Denuncias Distribucion de Denuncias (Praceso) _ X

- aveed Sawas TS
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Solicitante

Nombre:Solicitante

Codigo:Solicitante

Descripcion

Entidad que agrupa tanto entidades Internas o Extenas que soliciten un reporte de denuncias,
entre los que pueden estar la Gerente de la Unidad, los técnicos involucradaos, la Gerencias
Internas al Ministerio, el Despacho Ministerial, los Ministerios Involucrados, fa Fiscalia General de
la Repubiica, Alcaldias o Personas Naturales.

Listado de Referencia

Accesado por Conectado a Orig | Dest

Mapa de Denuncia Generacion de Mapas de Denuncias X
{Proceso)

Mapa de Denuncia Sitio WEB (Proceso) X

Mapas de Denuncia | Generacion de Mapas (Proceso) X

Mapas de Denuncia Generar Reportes (Proceso) X

Reporte Estadistico Generacion de Reportes Estadisticos X
{Proceso)

Reporte Estadistico Generar Reportes (Proceso) X

Reporte Historico Generar Reportes Historicos (Proceso) X

Reporte Individual Generar Reportes (Proceso) X

Reporte Individual Generar Reporte Individual (Proceso) X

Reporte Personalizado " Génerar Reportés (Proceso) X

Reporte Personalizado Construccion de Reporte Personalizado X
“(Proceso) ’ ’

Reporte sobre Denuncia Sitio WEB (Proceso) X

Reporte sobre Denuncia Generacion de Informacion de Denuncia X
{Proceso)

Solicitud de Informacion sobre Sitio WEB {Proceso) X

Denuncia

Salicitud de Informacion sobre Generacion de Informacion de Denuncia X

Denuncia | {Proceso)
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Técnicos

Nombre:Tecnicos
Codigo:Tecnicos

Descripcion
Personal técnico calificado para la realizacion de inspecciones de campo al lugar de la denuncia y
que elaboran los reportes respectivos de visitas.

Listado de Referencia-

Accesado por Conectado a Orig | Dest
Dictamen Técnico Procesar Denuncias (Proceso) X
Dictamen Técnié:o ‘ Ejecucion (Proceso) X
Dictamen Tecnico Registro de Dictamen Tecnico (Proceso) 7| X
Formulario de Costos de Inspeccion | Registro de Costos de Inspeccion {Proceso) | X
Recomendaciones y Acuerdos Registro de Recomendaciones y Acuerdos | X
(Proceso)
Formulario.de Hoja de Inspeccion Generar Informe de Cumplimiento (Proceso) | X
Situacion Encontrada Visita de Campo (Proceso) X

Unidad Informatica

Nombre:Unidad informatica
Cddigo: informatica

Descripcion | o . )
Unidad encargada de’la elaboracion detalldda’dé los-mapas de-denuncias.

Listado de Referencia

Accesado por Conectado a Orig | Dest

Archivos para Mapas Generacion de Mapas (Proceso) X
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5.1.2.8 Diccionario de Elementos Datos

Descripcion de Tipos de Datos Utilizados

A continuacion se muestra los diferentes tipos utilizados en la asignaciédn del tlpo

de dato a cada elemento dato.

TIPO | DESCRIPCION

BL Logica (Bolean), utilizado para representar valores de falso, verdadero

A999 | Representa caracteres cuya longitud depende de la cantidad representada

en numeros

TXT Representa un campe memo

D Para representar Fechas (Date)

1 Datos Numéricos Entero (Integer).

Lista de Datos

Lista de todos los elementos dato utilizados en el sistema actual del control de denuncias, )

estos se__enguentrar]?n‘l{r_-nera,dos en orden alfabético siguiendo el-esquema descrito -

anteriormente.

Nombre Cadigo Tipo
A

Acuerdo Acuer A120
Articulo de Ley ArtLey N3

B

Bandera de Validacion BandVal BL

C

Ciudad de Denuncia CiudadDenu A20
Clave Clave A15
Codido de Institucion Codiginstitu A5
Caodigo de Area Protegida CodAreaProt Ad
Codigo de Criterio CodCrit A3
Codigo de Denuncia CodDen A8
Codigo de Departamento CodDepar |
Codigo de Institucion Codlnst A2
Codigo de Ley CodLey A2
Codigo de Multa CodMult Ad
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Nombre Codigo Tipo
Codigo de Municipio CodMuni |
Codigo de Recomendacion CodRecom A5
Codigo de Sancion CodSan Ad
Codigo de Tipo de Denuncias CodTip A3
Conclusion Tecnica ConcluTec TXT
Conclusion Inspeccion Concluinsp TXT
Confirmacion de Aceptacion AcepAcuer BL
correo elecironico correo A80
Costo de inspeccion Costo N7,2
Criterio de Priorizacion CritePrio Ad
D
Denuncia Pocesada DenunProc A4
Departamento Area Protegida DepArea ~ N2
Departamento de Denunciado DepDenu |
Descipcion del Departamento DescDepar AB0
Descripcion de Area Protegida DescArea AS50
Descripcion de Articulo DescArt TXT
Descripcion de Criterio DescrCrit A120
Descripcion de Denuncia DescripDen TXT
Descripcion de la Multa DescMuit A240
Descripcion de prushas DescPrueb TXT
Descripcion de Sancicn DescSan A240
Descripcion de Tipo de Denuncia DescrTip A120
Descripcion del Acta DescActa TXT
Descripcion del dictamen DescDict TXT
Descripcion del Municipio DescMuni AS50
Direccion Area Protegida DirecArea A120
Direccion de Denunciante DirecDenu1 A120
Direccion del Denunciado DirecDenu2 Ai20
E
Estado de Cumplimiento EstCumpl BL
F

't Fecha de aprobacion -FechAprob- D
Fecha de Cierre FechCie D
Fecha de Elaboracion de Acta FechaEla D
Fecha de elaboracion de Dictamen FechElab D
Fecha de Ingreso Fechalng D
Fecha de Inspeccion Fechlnsp D
Fecha limite de acuerdo FechaLimit D
H
Hora Acta Hora T
1
IdUser ldUser AZ0
Importancia IMPORTANCIA A20
L
Ley LeyTip A2
[\
Marca de Unicos MarcUni BL
Maxima Autoridad NornbMax AS0




Nombre Cadigo Tipo
Municipio Area Protegida MunArea N3
Municipio de Denuncia MuniDenu I
N
Nivel Nivel A1l
Nombre de denuncia NombDenun A120
Nombre de Gerente NombGeren A50
Nombre de Institucion NomblInstitu A120
Mombre de Usuario ™ NombUser A50
Nombre del Denunciado NombDenu2 AS0
Nombre del Denunciante NombDenu1 A50
Numero de Acta ActNum - |A10
O .
Observaciones QObser TXT
P _
Participantes Partic A50
Puesto Puesto A20
R
Recomendacion Recomen A120
S
Situacion encontrada iniciai SituEnconlini TXT
Situacion encontrada post-denuncia SituEnconPos TXT
T .
Tecnico encargado TecEncar A50
Telefono Denunciante TeleDenu1 A8
Testigos Testig TXT
Tipo Asignado TipAsig A3
Tipo de acuerdo TipAcue A20
Tipo de Dafio TipoDan A50
Tipo de Denuncia TipoDenun A5
Tipo de recomendacion TipoRec A20
K
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5.1.2.9 Descripcién de Elementos Datos

En |a casilla “Vafor por defecto” cuando es un elemento dato alfanumerico no puede

" tener valor por ser algun nombre o descripcion, por lo que se le colocara Ia palabra

001

ninguno.
A _
. Nombre Articuld de Ley Descripcién
Caodigo ArtLey ) Contiene el numero del articulo de la ley que se
Tipo N(3) describe
Vaior por defecto .

B
Nombre Bandera de Validacion Descripcidn
Cddigo BandVai Contiene una la bandera de validacion que indica
Tipo BL que la informacion de un formulario de denuncia
Valor por defecto | F ha sido ingresada con por lo menos sus campos

minimos requeridos.

C

Nombre Ciudad de Denuncia Descripcion

Cadigo CiudadDenu Contiene la ciudad donde se encuentra el dafio
Tipo A(20) causado.

Valor por defecto | ninguno

Nombre Clave Descripcién

Cédigo Clave Contiene la clave encriptada para el acceso del
Tipo A(15) usuario.

Valor por defecto | ninguno

Nombre- Codigo de institucion Descripcion
:Cédigo Codiglnstitu Contiene el codigo que se asigna a cada una de
Tipo A(5) las instituciones externas que intervienen en la
Valor por defecto | 00001 atencion de denuncias

Nombre Codigo de Area Descripcién )
Protegida
Cédigo CodAreaProt Contiene el codigo por el cual es clasificada cada
Tipo A{4) Aréa Protegida.
Valor por defecto | 0001
Nombre Codigo de Criterio Descripcion
Cdadigo CodCrit Cadigo asignado al criterio de priorizacion
Tipo A(3)
Valor por defecto | 001
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Nombre Codigo de Denuncia Descripcién
Cddigo Codeen Codigo asignado para identifcacion de la
Tipo A(5) denuncia en todos los procesos.
Valor por defecto | 00001
Nombre Codigo de Descripcion
Departamento
Cdadigo CodDepar Contiene el codigo asignado a cada uno de los
Tipo A(2) Departamentos que componen al pais.™
Valor por defecto | 01 '

Nombre Codigo de Institucion Descripcidn )
Caodigo Codlnst Contiene el codigo asignado a la Institucion que
Tipo A(B) .. " interviene.

Valor por defecto | 00001 .

Nombre Codigo de Ley Descripcidn

Cadigo CodLey ° Contiene el cddigo asignado a la ley que se
Tipo A(2) describe.

Valor por defecto | 01

Nombre Codigo de Municipio Descripcidn
Cddigo CodMuni Contiene el codigo asignado a cada municipio,
Tipo A(2) por departamento.
Valor por defecto | 01
Nombre Codigo de Descripcion
Recomendacion
Cadigo CodRecom Contiene el cédigo de cada una de las
Tipo A(5) recomendaciones realizadas en el proceso de
Valor por defecto | 00001 . denuncias.
"Nombre Cedigo de Sancion Descripcion
Cdédigo CodSan Contiene ef codigo asignado a la Multa.
Tipo A(5)
Valor por defecto | 00001
Nombre Codigo de Tipo de Descripcion
Denuncias .
Cddigo CodTip Contiene el codigo asignado a cada tipo de
Tipo A(3) denuncia
Valor por defecto | Q01
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Nombre: Conclusion Tecnica Descripcion
Cdadigo ConcluTec ) Contiene el resumen final del dictamen técnico.
Tipo j TXT
Valor por defecto | Ninguno
Nombre - Conclusion Inspeccion | Descripcion
Cadigo Conclulnst Conclusion general sobre los resultados de [a
Tipo, TXT inspeccion .
Valor por defecto | Ninguno
Nombre Confirmacion de Descripcion

Aceptacion ~ -
Caodigo . AcepAcuer " Contiene la confirmacion de aceptacion de
Tipo BL acuerdos y recomendaciones por parte del

F - _ - | denunciado, que servird para cerrar el

Valor por defecto

expediente.

Nombre . Correo electronico Descripcion
Cadigo Correo Correo electronico de la Unidad donde se
Tipo A(60) -atienden las denuncias de manera centralizado
Valor por defecto | -Ninguno
Nombre Costo de inspeccion Descripcion
Cadigo Costo Contiene el costo de inspeccion para cada
Tipo N(7,2) denuncia
Valor por defecto | 00000.00
Nombre Criterio de Priorizacion | Descripcién
Cadigo CritePrio Contiene el codigo del criterio
Tipo A(4)
0001

Valor por defecto

D _ i

Nombre Denuncia Procesada Descripcion

Caédigo DenunProc Estado de la denuncia que ha sido procesada
Tipo Al4)

Valor por defecto | 0001

Nombre Departamento Area Descripcidn
Protegida
Cadigo DepArea Departamento en el cual esta ubicado el area
Tipo N(2) protegida
Valor por defecto | 01

Nembre Departamento de Descripcion
Denunciado
Cddigo DepDenu Contiene el codigo del departamento donde se
Tipo Al2) comete Ia infraccion
Valor por defecto | 01
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Nombre Descripcion del Descripcion
Departamento
Cédigo’ DescDepar Contiene el nombre del departamento que le ~
Tipo A(50) corresponde a cada codigo asignado
Valor por defecto | Ninguno ;
Nombre Descripcion de Area Descripcion
Protegida
Cadigo DescArea Contiene una_descripcion sobre el area protegida
Tipo A(50)
Valor por defecto | Ninguno
Nombre Descripcion de Articulo | Descripcidn -
Cédigo DescArt Contiene el texto que compone al articulo
Tipo TXT especifico de la ley que se describe
Vaior por defecto | Ninguno o
Nomébre Descripcion de Criterio | Descripcion
Codigo DescrCrit Contiene la Descripcion del criterio de
Tipo A(120) priorizacion ’
Valor por defecto | Ninguno
Nombre Descripcion de Descripcion
Denuncia
Cddigo DescripDen Contiene una breve descripcion de los hechos
Tipo TXT que son narrados por el denunciante
Valor por defecto | Ninguno )
Nombre Descripcion de la Multa | Descripcion .
Cdédigo DescMult ) Contiene la descripcion de la multa que se
Tipo A(240) aplicara al denunciada
Valor por defecto | Ninguno ’

Nombre Descripcion de pruebas | Descripcién

' Codigo DescPrueb Contiene el listado o descripcion de las pruebas
Tipo TXT encontradas en el lugar de los hechos de ia
Valor por defecto | Ninguno denuncia
Nombre Descripcion de Sancion | Descripcion
Caodigo DescSan Contiene la descripcion de la sancién que se
Tipo A(240) aplicara al denunciado
Vaior por defecto | Ninguno
Nombre Descripcion de Tipo de | Descripcion . -

Denuncia

Cddigo DescrTip Contiene |a descripcion de cada uno de los tipos
Tipo A(120) de denuncia
Vaior por defecto | Ninguno

Nombre Descripcion del Acta Descripcidn

Cdadigo DescActa ] Contiene el cuerpo del Acta
Tipo TXT

Valor por defecto | Ninguno
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Nombre Descripcion del Descripcion
dictamen .
Cédigo - DescDict Contenido del dictamen tecnico que se elabora.
Tipo TXT en la inspeccion
Valor por defecto | Ninguno
Nombre Descripcion del Descripcion i
Municipio
Cadigo DescMuni Contiene los nombres de los municipios de cada
Tipo A(50) ‘uno de los departamentos
Valor por defecte | Ninguno -

Nombre Direccion Area Descripcién

Protegida .
Codigo DirecArea contiene la Direccion fisica de ubicacion del area
Tipo A{120) protegida - -
Valor por.defecto | Ninguno .

Nombre Direccion de Descripcion
Denunciante
Cadigo DirecDenu Contiene la direccion particular del denunciante:
Tipo A(120)
Valor por defecto | Ninguno

Nombre Direccion del Descripcion

: Denunciado
Codigo DirecDenu2 Contiene la direccion del denunciado
Tipe A(120)
Valor por defecto | Ninguno
E
Nombre Estado de Descripcion

Cumplimiento

Cadigo EstCumpl Contiene el campo logico de cumplimiento de-
Tipo BL - acuerdos o sanciones de la denuncia
Valor por defecto | F

Nombre Estado Proceso Descripcion
Cadigo ESTADO_PROCESO Estado actual del proceso de denuncia.
Tipo A(20)

| Valor por defecto | Registrada
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F

Descripcion

Valor por defecto

Fecha acfual

Nombre Fecha de aprobacidn
Codigo FechAprob Contiene la fecha en que han sido aprobados los
Tipo D acuerdos y recomendaciones
‘| Vaior por defecto | Fecha actual -
Nombre | Fecha de Cierre Descripcidn
Codigo - |~FechCie Contiene la fecha en que el expediente de
Tipo - | D denuncia es cerrado y obtiene el estatus para
Valor por defecto | Fecha actual pasar al histérico de denuncias
Nombre Fecha de Elaboracion Descripcion
de Acta -
Cadigo FechaEla Fecha de elaboracion del Acta
Tipo D i
Valor por defecto | Fecha actual
Nombre Fecha de elaboracion Descripcion
de Dictamen : .
Cédigo FechaElab Contiene la fecha en que se elabora el dictamen
Tipo D
Vaior por defecto | Fecha actual
Nombre Fecha de Ingreso Descripcién
Cédigo Fechalng ' Contiene ia fecha de ingreso de la denuncia al
Tipo D sistema
Valor por defecto | Fecha actual
Nombre Fecha de Inspeccion Descripcion -
Cddige Fechlnsp Contiene la fecha en que se realiza la inspeccion
Tipo D en el lugar de la denuncia
Valor por defecto | Fecha actual
Nombre Fecha limite de acuerdo | Descripcién
Cddigo FechaLimit - | Fecha limite en que el acuerdo debe ser
Tipo D cumplido con tas recomendaciones por parte del

denunciado

H

Nombre Hora Acta Descripcion

Cadigo Hora Contiene la hora en que fue elaborada el acta
Tipo T

Valor por defecto | Hora actual
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Nombre IdUser Descripcion -

Cddigo IdUser Contiene el identificador del usuario, con el que
Tipo A(20) tendra acceso ai sistema

Valor por defecto | Ninguno

L )

Nombre Ley Descripcion

Caédigo LeyTip Contiene el codigo de la ley a la que hace

Tipo A(20) referencia este tipo de denuncia

Valor por defecto | Ninguno

Mv -

Nombre Marca de Unicos Descripcién

Cédigo MarcUni Contiene la marca que certifica que la denuncia
Tipo BL no ha sido ingresada anteriormente despues de
Valor por defecto | F la validacion de unicos.

Nombhre Maxima Autoridad Descripcion

Codigo NombMax Nombre de la maxima autoridad en la

Tipo A{50) organizacion a quien son dirigidos los reportes
Vaior por defecto | Ningunc consolidados

Nombre Municipio Area Descripcion
Protegida
Cédigo NumArea Contiene el Municipio al cual pertenece el area
Tipo N(3) protegida
Valor por defecto | 001
Nombre Municipio de Denuncia | Descripcién
Cadigo MuniDenu contiene el codigo del municipio donde se
Tipo N(3) comete la denuncia
Valor por defecto | 001

N

Nombre Nombre de denuncia Descripcion

Cédigo NombDenun Contiene el nombre que se asgina a la denuncia,
Tipo A(120) como si fuera un titulo

Valor por defecto | Ninguno

Nombre Nombre de denuncia Descripcion

Caodigo nombre_de_denuncia Nombre descriptivo de ia denuncia
Tipo A(120)

Valor por defecto | Ninguno
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Nombre Nombre de Gerente Descripcidn
Cadigo NombGeren Contiene el nombre de la Gerente de la Unidad
Tipo A(50) de Atencion y Recepcion de las denuncias

Valor por defecto

Nombre Gerente actual

Nombre Nombre de Institucién Descripcion

Cédigo Nombinstitu Contiene el-nombre de la institucion
Tipo A(120)

Valor por defecto | Ninguno B

‘Nombre Nombre de Usuario Descripcion . -

Caodigo NombUser -~ | contiene el nombre completo del usuario, para
Tipo A(50) efectos de reportes de bitacoras

Valor por defecto | Ninguno )

Nombre del Denunciado

Nombre Descripcién
Ccadigo NombDenu2 Contiene el nombre del denunciado
Tipo A(50)
Valor por defecto | Ninguno
Nombre Nombre del Descripcion
Denunciante
Cédigo NombDenu1 Contiene el nombre del denunciante
Tipo A(50)
Valor por defecto |} Ninguno
Nombre Numero de Acta Descripcion
Cédigo ActNum Contiene el numero de acta elaborada
Tipo A{10)
01

Valor por defecto

0]

Nombre Observaciones Descripcion

Cédigo Boxer Contiene las observaciones del cumplimiento o
Tipo TXT incumplimiento de la denuncia cuando se realiza
Valor por defecto | Ninguno la visita post-denuncia

P

Nombre Participantes Descripcion

Caodigo Partic Descripcion de personas que se encontraban en
Tipo A(50) el lugar del delito

Valor por defecto | Ninguno

Nombre Puesto Descripcion

Codigo Puesto Contiene la descripcion corta del puesto del
Tipo A(20) usuario para efectos de asignacion de recursos a
Valor por defecto | Ninguno las denuncias
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R

Nombre Recomendacion Descripcién .

Cadigo Recomen Contiene la descripcion o lista de

Tipo A{120) recomendaciones que se toman en la solucion
Valor por defecto | Ninguno administrativa

S .
Nombre Situacion encontrada Descripcién
Cdadigo SituaEnconlni Descripcion de los resultados obtenidos de la
Tipo TXT inspeccion inicial realizada en el lugar de Ios
Valor por defecto | Ninguno hechos - )
Nombre Situacion encontrada Descripcion

) Past-Denuncia - -
Codigo SituaEnconPost Contiene la descripcion de Ia Situacion
Tipo TXT Encontrada luego de la visita de post denuncia
Valor por defecto | Ninguno )

T
Nombre Tecnico encargado Descripciéon

Cadigo TecEncar Es el técnico encargado para asistir a Ia visita en
Tipo A(50) el lugar de la denuncia

Valor por defecto | Ninguno

Nombre Telefono Denunciante Descripcion

Cddigo TeleDenu1 contiene el telefono del denunciante

Tipo A(8)

Valor por defecto | 993-9999

Nombre Testigos Descripcion

Cddigo Testig Contiene la lista de testigos que colaboran en
Tipo TXT definir todas las pruebas de la denuncia

Valor por defecto | Ninguno

Nombre Tipo Asignada Descripcién

Caodigo - TipAsig contiene el codigo del tipo de denuncia asignado
Tipo A(3) a la institucion

Valor por defecto | 001

Nombre tipo de acuerdo Descripcién

Codigo TipAcue Contiene el tipo de acuerdo que se llego en Ia
Tipo , A(20) resolucion administrativa de la denuncia

Valor por defecto | Ninguno

Nombre Tipo de Dano Descripcion

Cddigo TipoDan Contiene el tipo de dafic que se esta cometiendo
Tipo A(50)

Valor por defecto | Ninguno

Nombre

| Tipo de Denuncia

| Descripcidn
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Cdédigo TipoDenun Codigo correspondiente al tipo al que pertenece
Tipo A(5) la denuncia
Valor por defecto | 00001 ‘ )

Nombre tipo de recomendacién | Descripcion
Cddigo TipoRec " | Tipo de Recomendacién aplicada
Tipo A(20) '

Valor por defecto | Ninguno

5.1.3 Requerimiéntos de Informacion de Procesos

PROCESO 1.1 CONFIGURACION Y ADMINISTRACION.

Proceso 1.1.1 Definir Clasificacion

En este proceso se definiran los tipos de cada una de las denuncias procesadas o que se
procesaran en el Sistema de Denuncias, y esta informacion sera introducida por el
Administrador del sistema que debera ingresar el tipo nuevo de denuncia, hacer

| 3

modificaciones a uno existente o eliminario.

Proceso 1.1.2 Definir Instituciones

Este proceso es de vital importancia para poder definir las asignaciones para cada una de
las denuncias, aqui es donde se definiran cada una de las instituciones que formaran
parte del sistema de denuncias, y seran ingresadas por el administrador que sera ei
encargado de adicionar las instituciones que se involucran de manera activa enm ias
denuncias, introduciendo el nombre de la institucion, tipo de denuncias' de las cuales se

encarga, nombre de contacto responsable de la institucion, teléfono y correo electrénico.
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Proceso 1.1.3 Definir Sanciones y Multas

En este proceso se ingresaran todas las sanciones y multas que seran aplicadas 3 las
denuncias luego de un proceso judicial, se ingresaran la descripcion de la sancion y la
descripcion de la multa, donde se le generara un codlgo para ser utilizado en la
asignacion de estas a las denuncias. El ingreso de esta informacién estara a cargo dei

administrador dei sistema-por ser informacién de configuracion.

Proceso 1.1.4 Leyes Ambientales

En este proceso se configuran las leyes ambientales que intervienen en la supervisién y
sancion de delitos ambientales y todo tipo de actividades que afecten al medio ambiente,
de mariera que el administrador sera el encargado del ingreso, mod:ﬂcacnon o ellmmacron_
de cada uno de los articulos que comprendan las leyes, introduciendo el nombre de la ley
a la cual se le asignara un codigo automaticamente, el numero de articuio delaleyy la

descripcién del articulo.

Proceso 1.1.5 Configuracion Usuarios

En este proceso se ingresaran, modificaran y borraran los usuarios del sistema en donde
se determinara los niveles de acceso y derechos de los usuarios, y los puestos que estos
tengan dentro de la organizacién, el cual servira de mucho para la asignacion de recursos

humanos técnicos a las denuncias.

Proceso 1.1.6 Configuracion de Informacion General

En este proceso se ingresara la informacion General de la Institucion en donde se
implementara el sistema, y sera proporcionada por el administrador datos como el nombre
de la institucion, nombre de la maxima autoridad a quien son dirigidos los reportes, el

nombre de la gerente de |a unidad, el correo electronico.
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PROGCESO 2.1 INGRESO DE DENUNCIAS

Proceso 2.1.1 Captura y Validacion. -

En este proceso se capturara la informacion del formulario de denuncias, que sera
ingresado por el técnico encargado de la toma de denuncias que proporcionen los
denunciantes, por via telefénica, correspondencia o pre§encial, donde los datos mas
importantes son validados de manera que no queden en blanco y no permita trabajar con

ellas.en un proceso posterior.

Proceso 2.1.2 Validacion de Unicos.

El objetivo de este proceso es verificar que la denuncia que sera ingresada af sistema no
se repita, es decir que ya se encuentre registrada anteriormente por otro denunciante de
manera que no se trabaje de manera duplicada, para este fin se tendra la informacion de
la denuncia que se desea ingresar y la informacion de denuncias que coincidan en ciertos
aspectos con la que.se va a ingresar. Una vez que esta ha sido clasificada como Unica se

le asigna la marca de Unica para poder ser cedificada.

Proceso 2.1.3 Codificacion y Registro.

En este proceso es requerida de entrada las denuncias marcadas como unicas y que no
han sido codificadas, este proceso lo realiza el técnico encargado y las denuncias se les

agrega un cadigo que las identificara en todos los procesos posteriores.

Proceso 2.1.4 Ingreso por bloque.

En este proceso se ingresara la informacion de los formularios de denuncia por bloques
de trabajo es decir que, ya vendrd procesada electrénicamente de parte de las
instituciones relacionadas con el Ministerio y que también reciben denuncias, luego seran ~
agregadas al listado de denuncias pendientes de validacion y codificacion. Esta actividad

sera responsabilidad de el técnico encargado de realizaria.
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PROCESO 3.1 PROCESO DE DENUNCIAS
Proceso 3.1.1 Ejecucidn

Proceso 3.1.1.1 Registro de Dictamen Técnico

En este proceso registrara el dictamen técnico que es el que se levanta después que los
técnicos_han realizado la inspeccién de la situacion de encuentran en el lugar de la
denuncias, y es esta informacién la que es ingresada al éistema, sera responsaﬁilidad del
técnico que hizo la visita o el que sea designado el ingreso de la informacion de esta al

sistema.

Proceso 3.1.1.2 Registro de Recomendaciones y Acuerdos

Este proceso que se realiza cuando el caso de la denuncia esta llegando a una
conciliacion y se emiten acuerdos y recomendaciones que el infractor debe acatar, seran
ingresados por el técnico de Asesoria Juridica para que se almacene como registro y

sean notificados al denunciado y sirva de insumo para un proceso post-denuncia.

Proceso 3.1.1.3 Registro de Actas

En este proceso sgran ingresados todos los tipos de actas que son levantadas durante las
inspecciones, o al realizar algan tipo- de investigacion o trabajo administrativo a cada
denuncia por parte de técnicos del MARN y de las demas instituciones'participantes. Se
ingresara la informacion principal de las denuncias para que estas sean almacenas y

formar parte del expediente de la denuncia.

Proceso 3.1.1.4 Aplicar Sanciones

Este proceso es en el cuai después de haber recibido el estudio de Asesoria Legal o de la
Fiscalia General de la Repiblica se apiican las sanciones y multas correspondientes al
nivel de infraccidbn que comete el denunciado. Estas son elegidas desde el listado de

sanciones y multas que se han ingresado previamente en [as configuraciones.
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Proceso 3.1.2 Clasificacion

En este proceso se asigna el tipo de denuncia a la que esta recién codificada, este es el
primer paso que se realiza después de su registro, siendo la entrada la denuncia a
‘clasificar la lista de tipo que se encuentra en el catalogo de tipos que ha sido ingresado

previamente en la configuracion.

Proceso 3.1.3 Priorizacion. -

En este proceso se determina y asigna el nivel de.prioridad de atencion que tlene una
denuncias, que se elige de los diferentes criterios definidos en la configuracion de cnterlos
de Priorizacion en conjunto con la lista de areas protegidas registradas por la unidad de -
Patrirmionio Natural, tomando una decision para asignarie la prioridad de atencion que se

le dara.

Proceso 3.1.4 Asignar Recurso

En este proceso se asignara el recurso humano del Ministerio que atendera cada una de
las denuncias que ingresen a la unidad de recepcion y atencién de denuncias
ambientales, y sera actividad principalmente del administrador del sistema, o usuarios de

alto nivel que tengan el mismo derecho.

Proceso 3.1.5 Distribucion

En este proceso se haran las distribuciones a cada una de las instituciones participantes
del proceso de denuncias, segun el tipo de denuncias, por lo tanto se tendra el listado de
denuncias no distribuidas con tipo definido y el listado de instituciones con tipo de

atencion.

Proceso 3.1.6 Costos de Inspeccion

En este proceso se ingresaran los costos de inspeccion en que se incurren al hacer una
_-visita al sitio de la denuncia. Y sera ingresado por el técnico que asistio al lugar de la
denuncia. Este servira para los reportes de costos de inspeccion pudiéndolo combinar con

cada una de las otras variables involucradas en las denuncias.
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- PROCESO 4.1 GENERACION DE REPORTES

Proceso 4.1.1 Individuales

En este proceso se generan los reportes individuaies de denuncias o cada uno de los
documentos que estan anexados a esta, como dictamen técnico, actas, acuerdos,
recomendaciones, muitas y sanciones. Cualquiera que sea elegida por el usuario

solicitante.

Proceso 4.1.2 Estadisticos

- En este proceso se genera el reporte estadistico de denuncias que tiene una serie de
variables predefinidas que pueden ser elegidas como el tipo, estatus, prioridad, por ley

aplicada o eleccion de variables requeridas por el solicitante. -

Proceso 4.1.3 Costos de inspeccion

En este proceso se genera el reporte de Costos de Inspeccion clasificadas por los
diferentes criterios anteriores y definidas para un periodo de tiempo que ingrese el usuario

solicitante.

Proceso 4.1.4 Histéricos

En este proceso se genera el reporte de denuncias histéricos de casos que ya, han sido
cerrados y desean ser consultados para referencias. Es similar al proceso de denuncias

individuales con la diferencia que estos son casos cerrados. ox

Procesb 4.1.5 Mapas de Denuncias
En este proceso se genera el reporte de Mapas de Denuncias donde la informacién

principai para la generacion de estos es ef tipo de denuncia y el departamento donde se

cometio la infraccion. Ademas se contara con la posibilidad de generar archivos de

referencia para que el Departamento de Informatica genere mapas detallados de . -

denuncias al incorporarle los cddigos de tipos de denuncia, de departamento y de
municipio.

Proceso 4.1.6 Personalizadas
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Dentro de este proceso se tomara en cuenta tanto las variables elegidas de un formulario
de denuncias, las variables geogréficas y el técnico responsabie para poder realizar el
cruce de variables elegidas. El reporte presentard los resultados en base a las

combinaciones posibles entre las variables .

5.1.4 Niveles de Informacion

Tomando como base los requerimientos informaticos, la informacion que debera

generar el sistema se ha dividido como sigue: ”.

5.1.4.1 Informacion Operatiifa
a) Listado de Tipos de Denuncia
b) Listado de Criterios de Priorizacion
c) Listado de Areas Protegidas.
d) Listado de Sanciones
e) Listado de Multas
f) Informacion de Leyes ambientales
g) Listado de Instituciones Participantes

h) Informacién de Denuncias Individuales

Estos listados y la informacion que aqui se generan son utilizados por el personal
operativo de la Gerencia de Recepcion y Atencion de Denuncias, quienes demandan
procesos efectivos y eficientes que faciliten ia labor diaria de procesamiento de

informacicén.

5.1.4.2 Informacion Gerencial -
| a) Informe mensual y acumulado de Costos de Inspeccion
b} Informe mensual y trimestral de estadisticos de denuncias.
c) Informe Individuales de Denuncias de casos con prioridad maxima.
d) Informe de Denuncias Histbricas
e) Informe de casos atendidos anuales

f) Informe de casos resueltos via administrativa mensual, trimestral, anual
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. g) Informe de casos resueltos via legal mensual, trimestral, anuai.
h) Informe de mapas de denuncias mensuales, trimestrales, anuales.
i) Informes personalizados de variables de denuncias.

J) Informes de tiempos (dias) usados en atencién de denuncias

Estos reportes son utilizados por el Gerente de la Unidad, el Ministro del Medio Ambiente
y fas Instituciones involucradas como soporte para la toma de decisiones de tipo
gerencial, verificar cumplimientos de metas establecidas en Ia_;ﬂlaneacién de proyectos y
monitorear los logros alcanzados en un periodo determinado, para definir nuevas lineas

de accion o sugerir la reforma de las leyes vigentes.
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5.2 REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO

5.2.1 -Tiempo Analista-Programador

Para desarrollar el sistema de informacion se ha establecido un plan de
actividades, tomaﬁdo en cuenta la cantidad de programadores analistas v las actividades
relacionas al desarrollo del Sistema. Este se encuentra detallado en el Diagrama GANTT
presentado en el documento de Anteproyecto. Basado en lo anterior, se concluye que
para su desarrollo se requiere de aproximadamente 10 meses, pues segin el cronograma
de actividades éste comprende del 30 de abril del 2001 al 5 de marzo _del 2002. Laé

etapas que comprende el desarrollo del sistema son: el analisis y determinacion de

requerimientos, disefio del sistema, codificacion, pruebas, la documentacion y elaboracion

del plan de implementacion. La tabia 5.1, muestra las actividades para cada etapa.

Actividad {nicio Fin
Andlisis y Determinacion de Requerimientos
Disefio de instrumentos para la investigacién de campo 30/04/2001 | 05/05/2001
Definicién de flujos de informacion 06/05/2001 | 19/05/2001
Recoleccion de informacion de procesos actuales 20/06/2001 | 30/06/2001
Determinacion de requerimientos Informaticos 31/06/2001 | 26/07/2001
Determinacion de requerimientos operativos 31/06/2001 | 15/07/2001
Determinacion de requerimientos de desarrollo 16/07/2001 | 26/07/2001
Disefio del Sistema
Definicidon de estdndares de disefo 27/07/2001 | 30/07/2001
Disefic Elementos de Datos 31/07/2001 | 04/08/2001
Disefio Diagrama Entidad-Relacidn 06/08/2001 | 10/08/2001
Disefio Base de Datos 11/08/2001 | 16/08/2001
Disefio Diagrama Top-Down del Sistema 11/08/2001 | 13/08/2001
Disefio Salidas del Sistema 17/08/2001 | 31/08/2001
Disefio Entradas del Sistema 31/08/2001 | 14/09/2001
Disefio Controles de Acceso 31/08/2001 | 03/09/2001
Disefig de Utilitarios y Configuracion del Sistema 15/09/2001 | 21/09/2001
Disefio Sitio WEB 22/09/2001 | 22/10/2001
Diserio Pseudocddigo del Sistema 31/08/2001 | 25/10/2001
Programacion del Sistema
Instalacién, pruebas y configuracién de herramientas para la 22/08/2001 | 25/10/2001
programacion
Programacion de Salidas 26/10/2001 | 06/11/2001
Programacion de Entradas, Procesos y Ulilitarios 26/10/2001 | 16/11/2001
| Integracién de Moduios 17/11/2001 | 20/11/2001
Documentacion Interna 26/10/2001 | 20/11/2001
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Actividad . Inicio Fin

Estrategia de Pruebas del Sistema y Seleccién de Datos 20/11/2001 | 21/11/2001
Pruebas y correcciones 21/11/2001 | 06/12/2001
Documentacion Externa y Plan de Implantacion

Elaboracion de Manual de Usuario 07/12/2001 | 12/12/2001
Elaboracién de Manual de Programacion 13/12/2001 | 18/12/2001
Elaboracidn de Manual de Instalacion 19/11/2001 | 23/11/2001
Elaboracién del Plan de Implantacion - 07/12/2001 | 07/01/2002
Presentacion de Documentacién Final 08/01/2002 | 05/03/2002

. Tabla 5.1 Actividades y Tiempos para el Desarrollo del Sistema por los Analistas-Programadores

5.2.2 Tip§ de Red de Computadoras

Sobre la base de como las computadoras estan configuradas en una redsy como
ellas accesan a la informacion, las redes se clasifican en dos tipos': Punto a Punto y
Cliente Servidor. Las diferencias entre los dos tipos de redes son importantes porque

cada una posee diferentes capacidades.

Redes Punto a Punto: en una red punto a punto no hay un servidor dedicado y no existe
jerarquia de computadoras. Todas las computadoras son iguaies, por eso son conocidas
como punto. Cada computadora funciona como Servidor y cliente, y usualmente no hay
un administrador responsable del mantenimiento de la red. La seguridad es proporcionada
por un directorio local en cada computadora. Los usuarios en cada computadora
determinan qué datos sobre la computadora compartira en lared. - ’

Las redes Punto a Punto tambien son llamadas workgroups (Grupos de Trabajo),

tipicamente de 10 0 menos computadoras.

Redes Cliente-Servidor: el crecimiento de las redes Punto a Punto probablemente
requieran mayor demanda de recursos. Para acomodar esta demanda incrementada y
proporcionar funcionalidad adicional, las redes necesitan servidores dedicados. Un
servidor dedicado funciona solamente como servidor, no como cliente. La configuracion

de los servidores esta optimizada para recibir peticiones de los clientes.
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Las redes Cliente-Servidor se han convertido en un modelo estandar para redes.
-También, con los servidores ejecutando tareas de red, la carga de trabajo en
computadoras individuales es reducida.

A continuacion se presenta en la tabla 5.2 una comparacion de los dos tipos de

redes antes mencionadas.

-

Tipo de Red |Punto a Punto -Cliente-Servidor
Caracteristica - ] )
Nimero de usuarios en la red- | 10 6 menos Cualquier nimero de usuarios
Seguridad Cada equipo cuenta con su(la seguridad de todos los
- propia seguridad usuarios reside en el servidor
Control .| Es dificil, porque cada equipo en | Es sencillo, porque todo se
la red es cliente y servidor encuentra en uno 0 poOcos
servidores.
Administracion Cada equipo es un servidor y|Solamente se reqguiere un
cliente ala vez administrador por uno © pocos
servidores.
Implementacion Facil de implementar Es mas dificil ya que requiere
cierta especializacion para la
implementacién del.servidor.

Tabla 5.2. Comparacion entre los tipos de redes®.

Seleccion del Tipo de Red

Para el tipo de red a utilizar es notable en base a la tabla 5.2 que la clase de red
que conviene mas a los propdsitos del proyecto es la red de tipo Cliente-Servidor, ya que
ofrece mejor seguridad que la red Punto a Punto y este es un factor muy importante por el
tipo de informacion que se manejara, como son las denuncias. Por otro lado ofrece mayor

facilidad en lo relacionado al control y la administracion.

' Microsoft, Windows 2000 Network and Operating System Essential, 2000, Microsoft Press.
2 Microsoft, Windows 2000 Network and Operating System Essential, 2000, Microsoft Press
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5.2.3 Sistema Operativo del Servidor

Los criterios para elegir la plataforma a utilizar en el desarrollo del sistema son:

1. Facil de usar y configurar: La plataforma a utilizar debe ser lo mas amigable posibie
“para el usuario, éste debe acoplarse de una manera facil y sencilla a la interfase de

dicha piataforma.

2. Bajo costo: Con el propésito de reducir los costos de implantacion del sistema, la

plataforma utilizada debe ser de bajo costo. . e -

3. Facil de aprender: es la capacidad de aprender ya sea de forma autodidictica o

mediante instructor el nuevo sistema operativo.
4. Soporte técnico por parte del proveedor: Con el propésito de resolver de la manera
mas agil los problemas que puedan presentarse con la plataforma utilizada, ésta debe

poseer un aceptable grado de soporte por parte del proveedor.

5. Arquitectura cliente-servidor: Criterip igualmente tomado en cuenta debido a que el

sisterna se utilizara en ambiente de red.

6. Ambiente Multiusuario: Criterio tomado en cuenta debido a que el sistema se

utilizara en ambiente de red.

7. Requerimientos minimos de Hardware: se refiere a las caracteristicas minimas que

debe tener el equipo en donde se instale el Sistema Operativo.
Asignacidn de Pesos para los criterios
Para la asignacion de los pesos de los criterios, se tomara como base 100%, los

cuales se distribuiran entre los 7 criterios mostrados segln su importancia. Para la

obtencion del porcentaje de peso de cada criterio, se requirid de entrevistas vy
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cuestionarios con personal encargado en el area de informatica_dentro del MARN, segln
su criterio se obtuvieron los siguientes porcentajes. '

Para los criterios 1y 2 se asignara un peso de 20% para cada uno, debido a que
éstas son las caracteristicas mas importantes que debe cumplir la plataforma a elegir, ya
gue en prlmer lugar, interesa que sea una plataforma facil de usar y de bajo costo.-

Para los criterios 3, 4 y 5 se asignara un peso de 15% para cada uno, las cuales
tienen que ver con la capacidad de aprender facilmente la nueva plataforma asi como la
del soporte Iocal y la caracteristica de que sea una plataforma Cliente-Servidor.

Para el criteric 6 se asignara un peso ¢ de 10%, debido a que esta caracteristica no
es mas |mportante que las anteriores, pero que debe cumplirse.

Para el criterio 7, se_asigna un peso de 5%, debido a que es una caractenstlca
menos importante que las otras, aunque es necesario que la cumpla ia plataforma y por lo
tanto debe evaluarse.

En la tabia 5.3 se muestra el resumen de |os pesos.

No. |criterios Pesos (%}.
1 Bajo costo 20
2 Facil de usar y configurar 20
3 Facil de Aprender 15
4 Soporte Técnico 15
5 Arquitectura cliente / servidor 15
6 Ambiente Multiusuario 10
7 Reguerimientos minimos de hardware 5
) Total 100

Tabla 5.3 Criterios y pesos para elegir la plataforma a utilizar’.

Para la seleccién de las plataformas a evaluar, se han elegido aquellas que
permitan ser en primer lugar Servidores de Aplicaciones y que tambien estén soportados
bajo la tecnologia de microprocesadores Intel® ya qué, como se menciond en las
Limitantes del Proyecto la plataforma en que se monte la aplicacion debe estar sujeta a
los tipos de equipos con que cuente el MARN. En segundo lugar se han elegido aquellas
de las cuales se-cuente con soporte en el pais.

Tomando de ‘base lo anterior para la evaluacion del Slstema Operativo se han

elegido las 5|guxentes.
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a) Netware 5.0
b) Windows 2000
c) SCO Unix

d). Linux Red Hut

Para la puntuacion de los criterios, se hara tomando como base 10 para los
Sistemas Operativos que presenten mejores caracteristicas con respecto al criterio a
evaluar, y menores valores para los que no lo presenten. La puntuacion puede variar de
-entre 7 y 10. Es posible también que dos sistemas operativos cuentan con caracteristicas
muy parecidas por lo que podran tener calificaciones iguales.

Al final el Sistema Operativo que presente mayor puntuacion sera el seleécionédo.

Asignacion de Puntos

A continuacién se describe la puntuacidn para cada uno de los criterios a- evaiuar,
mucha de ia informacion que sirve para esta evaiuacion est basados en informacién que
se encuentra en Internet, basado en entrevistas con especialistas y/o profesionales que
laboran en el medio y basado en-criterios de expertos.

1. Facil de Usar y Configurar: para este criterio se califica a Windows 2000 con 10
puntos, ya que es el Sistema Operativo mas facil de usar, porque cuenta con una
interfaz completamente grafica y toda una serie de Wizards (ayudantes), que
permiten desarrollar todas las actividades propias de administradores de forma
sencilla; Netware 5.0 se califica con 9 puntos debido a que presenta cienta.facilidad
para usarlo pero no como las que trae Windows 2000: para SCO UNIX y INUX se
califican ambos con 8 puntos ya que son ios Sistemas Operativos mas dificil de
usar, ya que la mayoi'ia de actividades se hacen en consolas en ambientes de
caracteres.

2. Bajo Costo: la informacién para calificar este criterio se tomd basado en las listas
de precios de los productores de estos sistemas operativos en Internet. La

caiificacion se basara en la tabla 5.4:

* Los criterios ¥ porcentajes para la evaluacion del Sistema Operativo, se tomaron en base a enterevistas y
cuestionarios al departamento_‘de informatica del MARN, Ver Anexo 12.
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Precio del Sistema Operativo | Calificacién | Sistema Operativo que aplica
0 - 5500 -10 LINUX -
$501 - $1,000 9 Novell
$1,001 - $1,500 : 8 Windows 2000
$1,501 - ... 7 SCO UNIX

Tabla 5.4 Cuadro comparativo por Precios de Sistemas Operativo”

3. Facil de Aprghder: los criterios para evaluar este puﬁto son similares al criterio 1

por lo tanto la puntuacic’:n'queda de la siguiente manera:
a) Windows 2000 10
b) Netware 5.0 9
c) SCO UNIXyLINUX 8 .

4. Soporte Técnico: la Plataforma que posee con mejor soporte técnico en el pais
es Windows 2000 debido a que cuenta con toda una estructura de soporte que
permite escalamiento de problemas asi como toda una estructura de capacitacion
en estos Sistemas Operativos, por lo tanto se califica con 10 puntos.-Para las ofras
tres plataformas, se califican con 8 puntos, ya que cuentan con mernor soporte
técnico en el pais, debido a que actualmente son Plataformas menos utilizadas en
nuestro medio y por lo tanto el esquema de soporte es inferior al que tiene
Windows 2000.

5. Ambiente Multiusuario: en este criterio, las cuatro plataformas a utilizar cumplen
con esta caracteristica por'lo tanto se les asigna la calificacion dé 10 a cada una.

_ 6. Arquitectura Cliente-Servidor: para este criterio, igﬁal que el anterior, todos los
Sistemas Operativos a evaluar cumplen con esta caracteristica por lo tanto se
califican con 10 puntos.

7. Requerimientos de hardware: en este punto se califica con 10 a LINUX, ya que,
basados en sus requerminetos minimos de instalacion, es el que menos recursos
de hardware requiere, siguiendo Novell con 9 puntos y por ultimo Windows 2000 y
SCO UNIX con 8 puntos.

En la tabla 5.5, se presenta el resultado de la evaluacion:

4 \nformacion obtenida de los sitios de Web de cada uno de los Sistemas Operativos.
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. Plataformas J
Criterios Netware5.0 | Windows 2000 | scounix | HINUX Red
Facil de usar y configurar 9 10 3 8
{20%) - ] - '
Bajo costo 9 ) 8 7 10
(20%)
Facil de Aprender _9. 10 8 8
{15%)
Soporte Técnico "8 10 8 - 8
{15%) ) C
Arquitectura cliente / servidor .10 - 10 10 10
(15%) . ; )
Ambiente Multiusuario 10 10 10 10
10%) : : - -
Requerimientos de hardware -9 - 8 . 8 10
5%) )
Total 9.1 . 9.5 8.3 9.0
Tabla 5.5. Evaluacién de plataformas. =

De los resultados mostrados en la tabla 5.5, se puede concluir que la plataforma a
utilizar para ei desarrollo del sistema es Windows 2000 con una puntuacion de 9.5, la cuai

es una calificacion superior a las otras tres plataformas.

5.2.4 Tipo de Protocolo

Para asegurar que las computadoras en Una red tendra la habilidad de
comunicarse unas a otras, elias necesitan compartir un lenguaje comun conocido como
protocolo. Un protocolo es un conjunto de reglas y estandares que habilitan la
comunicacion entre computadoras en una red. ‘ )

Los tipos de protocoloé que estan disponibles en la actualidad son: abiertos y por
vendedor especifico.

Protocolos Abiertos: son protocolos que estan escritos por estandares de la industria y
de conocimiento pablico. Un protocolo que se agregue a estos estandares de la industria
es compatible con otros protocolos escritos por el mismo estandar. Los protocolas
abiertos no son propietarios. Un ejemplo de este tipo de protocolo es: Transmision Control
Protocol / Internet Protocol (TCP/IP).
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Protocolos de  Vendedor Especifico: son protocolos propietarios y han sido
desarrollados por diferentes vendedores -para usarlo en ambientes especificos. Por
ejemplo, Novell proporcicna un conjunto de protocolos como el Internetwork Packet
Exchange / Sequenced Packet Exchange (IPX/SPX), desarrollado especificamente bara

su arquitectura.

- Basado en si los protocolos soportan routeo o no, ellos pueden ser categorizados

en’: Protocolos Routeables y No Routeables. -

Protocolos Routeables son protocolos que perrmten comunicacion entre segmentos de
redes.LANs o segmentos de redes que puedan estar separados entre edifi icios, a través
de espacios de area geografica,-como a través de-un campus universitario o a traves del

Globo cémo Internet. Ejemplos de protocolos routeables son: TCP/IP y IPX/SPX.

Protocolos No Routeables: a diferencia de los protocolos routeables, estos no soportan
la transmision de datos a través de segmentos de red. Computadoras que utilizan
protocolos no routeables pueden comunicarse con otras computadoras en el mismo
segmento de red. NetBEU! y Data Link Contro_l (DLC) son ejemplos de protocolos no

routeables.

Seleccion del Protocolo de Red
A’ continuacién en la tabla 5.6 se presenta un resumen de los protocolos mas

utilizados a nivel mundial: : -

Caracteristica ﬁetBEUI TCPII.P
Protocolo Abierto Sl Sl
Protocolo Routeable NO Si
Facilidad para configurarlo Sl Si
Posee herramientas para NINGUNA MUCHAS
diagnostico

Tabla 5.6 Comparacion entre los diferentes Protocolos®

5 Microsoft, Windows 2000 Network and Operating System Essential, 2000, Microsoft Press.
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Para la seleccion del protocolo, se requiere que sea abierto; es decir, que no
dependa de un fabricante en especial, y a la vez que sea routeable, que permita
integrarse a los nuevos crecimientos de la red en un futuro ademas que sea facil de

configurar y que posea herramientas para su diagnéstico.

A simple vista puede notarse que el protocolo TCP/IP cumple con todos estos
requerimientos ya que es un protocolo abierto y routeable. Aunque la cenfiguracion
manual del protocolo TCPJ'IP no es facil, posee servicios adicionales que permiten una
administracién y un asignamiento de direcciones IP como [o es el servicio conocido c;omé
DHCP (Dynamic. Hos? Control Protocol), el cual permite asignar automaticamente

direcciones IP a computadoras en una red, sin que tenga intervencion el usuario.

Por Ultimo el protocolo TCP/IP cuenta con una gran cantidad de herramientas para

su diagnéstico como lo son: ipconfig, ping, arp, tracert, hostname, etc.

5.2.5 Lenguaje para el Desarrolilo

A continuacién se presentan los criterios a utilizar para seleccionar el lenguaje en el

cual se desarrollara el sistema.
k

1. Compatibilidad con Windows 2000: Dado que la plataforma seleccionada en e
apartado anterior fue Windows 2000, el software seleccionado para desarroliar el
sistema debe ser compatible con dicha plataforma.

2. Bajo Costo: Siempre con el objetivo principal de minimizar los costos de implantacién
del sistema, la herramienta de desarroilo debe ser de bajo costo comparado con las

otras alternativas que se tengan.

3. Herramientas de disefio visual: Con el objeto de reducir el tiempo que se invertira en
la etapa de programacién, es necesario contar con una herramienta que permita crear
pantallas, formas, formularios, reportes y otros de una manera visua! facilitando

también la codificacién de éstos.
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4. Compatibilidad con software existente en el MARN: este criterio ha sido tomado en
cuenta debido a que en el MARN ya éxisten UNOS pOCOS sistemas disefiados por el
Departamento de Informatica, que en algin momento podrian interactuar con el
sistema a desarrollar, de ahi que la herramienta sea "compatible con la herramienta de
desarrollo en la que estos sistemas estan creados. Ademas, se debe tomar en cuenta
posterior a la implementacion del Sistema,-el soporte sera llevado a cabo por el

personal del Departanllento de Informatica.

-~

5. Facil de usar: la herramienta a utilizar debe ser lo mas amigable posible para el
desarrollador, ésta debe acoplarse de una manera facil y sencilla a la interfase de
dicha plataforma, que la- herramienta cuente: con interfases amigables, permitir

generacion de wizards o ayudantes, documentacion-necesaria.

6. Facil de aprender: la herramienta seleccionada debe poseer caracteristicas que
permitan a nuevos programadores o analistas aprenderia de forma rapida, evitando de

esta formas costos adicionales en el aprendizaje de la herramienta.

Asignacién de Pesos para los criterios

Para la asignacion de los porcentajes de peso de cada criterio se ha tomado en
cuenta la opinién de los expertos en el area de informética del MARN y el tipo de

plataforma seleccionada con anterioridad, por lo que se obtuvo el siguiente porcentaje

Para el criterio 1 se asignara un peso de 20%, ya que esta caracteristica es muy
importante, debido a que la plataforma seleccionada es Windows 2000. |

Para el criterio 2, siempre pensando en el costo de implantacién se asigna un peso
de 20%.

Para el resto de criterios se aS|gna para todos por igual un peso del 15% para
cada una, esto debido a que son caracteristicas que permiten el facil desarrollo del

Sistema, y son igualmente importantes.

Los pesos asignados a cada uno de estos criterios se muestran en la tabla 5.7.
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No.. © - . Criterios. - . | - - *- |. Pesos {%)
1 Compatibilidad con Windows 2000 20
2 Bajo costo 20 -
3. [|Herramientas de disefio Visual 15
- 4 Compatibilidad con software existente en el MARN = 15
5 Facil de Usar 15
6 Facil de Aprender 15
) Total 100

Tabla 5.7. Criterios y Pesos para Elegir la Herramienta de Desarrollo a Utilizar®

Los lenguajes de desarrollo seieccionados para su evaluacion y que cubren los
requisitos anteriores son los siguientes:

a) Visual Basic 6.0 de Microsoft

b) Visual Fox-Pro 6.0 de Microsoft

c) Delphi 6.0 de Borland International
d) Power Builders 4.0 de Sybase

i

b
|

Asignacion de Puntos

Las reglas para la puntuacién y la evaluacion de la Herramienta de Desarrollo a

elegir son las mismas que las mostradas en la parte de seleccion del Sistema Operativo.

- a) -Compatibilidad con Windows 2000: para este criterio todos las Herramientas
a evaluar cumplen por lo tanto se califican con 10 puntos. -

b) .Bajo Costo’: para la calificacion de este criterio se tomd informacion del sitio
WEB de los productores de éstas herramientas, quedando la calificacién de la
siguiente manera: el mas barato Visual FoxPro con 10 puntos, seguido de
Visual Basic con 9 puntos y los mas costosos Delphi y PowerBuilder con 8
puntos.

c) Herramienta de disefio Visual: definitivamente todas las herramientas

-ofrecen ambientes visuales de disefio, pero el que ofrece mejores y mas

® Los criterios y porcentajes para la evaluacion de la Herramienta de Desarrollo, se tomaron en base a
enterevistas y cuestionarios al departamento de informatica del MARN, Ver Anexo 12.
Sitios: www.microsoft.com, www.borland.com, www.sybase.com
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d)

sencillos es Visual Basic por lo cual se califica con 10 puntos. Asignando 9
puntos a las herramientas restantes. Ver Anexo 13, en el cual se muestra un
documento presentado por la empresa independiente NSTL, que realiza tests
sobre productos de software para su evaluacion. -
Compatibilidad con software existente en el MARN: en este criterio se
califica con 10 puntos a Visual Foxpro y Basic, ya que la mayoria de
herramientas que est_an utilizando para desarrollo en el MARN estan basados
en productos Microsoft que son de la misma empresa de éstas dos
herramientas, y se califica con 8 a Delphi y Power Builder, d;bido a que son
herramientas bastante diferentes que las que poseen en el MARN.

Facil de Usar; se califica con 10 a Visual Basic por ser éste el mas facil de
usar, posteriormente Visual Fdxpro con 9 junto a Delphi y 8 para Power
Builder, para nayor informacién, verificar el Anexo 13.

Facil de Aprender: en este criterio se califica con 10 puntos a Visual Basic y
Visual Foxpro; con 9 puntos a Delphi y con 8 puntos a Power Builder ya que

éste Ultimo es el mas dificil de aprender. Ver anexo 13

En la tabla 5.8, se presenta el resultado de la evaluacion:

Herramientas de'Desarrollo ;
- -Criterios- " Visual.Basic.| Visual FoxPro [ Delphi’ | Power™ -
' L ' 6.0 6.0° 6.0 - | .. Builder4.0
Compatibilidad con Win2000 10 10 10 10
Bajo Costo 9 10 - 8 8
Herramientas de disefio visual 10 9 9 9
Compatibilidad con software 10 10 8 8
existente en el MARN {15%)
Facil de Usar 10 -9 9 8
Facil de Aprender 10 10 9 8
Total 9.8 9.7 8.85 8.55

Tabla 5.8. Evaluacion de Herramientas de Desarrollo
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De los lenguajes de desarrollo evaluados, se concluye que el seleccionado es

Visual Basic 6.0, debido a que obtuvo la mayor puntuacién 9.8

5.2.6 Base de Datos

Para la seleccién de la Base de Datos es necesario considerar ciertos factores que
son criticos para elegiria. . i

En primer lugar se requiere que la base de datos se pueda montar sobre Windows
2000 ya que esta es la plataforma elegida, que cuente con soporte local, que sea de bajo
costo, segura‘, y que tenga'buen desempefio.

——————

A continuacion se detallan estos criterios:

1. Compatibilidad con Windows 2000: Dado que la plataforma seleccionada es
Windows 2000, Ia base de datos a seleccionar debe ser capaz de instalarse sobre

dicha plataforma.

2. Soporte Local: la Base de Datos a eiegir debe de contar con soporte técnico en el

pais.

3. Bajo Costo: Siempre con el. objetivo de minimizar los costos de implantacion det
sistema, la Base de Datos debe ser de bajo costo. Para esto se muestra en al Anexo

15 una tabla comparativa entre |as bases de datos seleccionadas.

4. Seguridad: son caracteristicas propias del programa administrador de bases de datos
que aseguran la integridad y seguridad de los datos.

5. Desempeiio: esta es la caracteristica de realizar el mayor nimerc de transacciones

con respecto al tiempo, En el Anexo 15 se muestra los resultados realizados por una

empresa independiente encargada de la medicion de estos parametros.
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Asignacion de Pesos para los criterios

Para la asignacion de pesos de los criterios seleccionados, se toman para los
cinco, un porcentaje igual de 20%, debido que los cinco criterios son iguaimente
importantes que los posea la base de datos a elegir. Siempre tomando en cuenta la

opinion de los expertos en ei area de informatica y encargados en el MARN.

Los pesos asignados a cada uno de estos criterios se muestran en la tabla 5.9.

. No. B . Criterios 3 ) | Pesos (%)
1 Compatibilidad con Windows 2000 20
2 Soporte Local - 20
3 Bajo Costo 20
4 Seguridad 20
5 Desempefio 20
Total 100

Tabla 5.9. Criterios y Pesos para elegir la Base de Datos a Utilizar

Las Bases de Datos seleccionadas para su evaluacién y que cubren los requisitos
anteriores son los siguientes:

e) Oracle 8i
f) Microsoft SQL Server 2000 .
. g) 1BMDB2 V7

Asignacion de Puntos

Las reglas para la puntuacién y la evaluacién de la Base de Datos a seleccionar
son las mismas que las mostradas en la parte de seleccién del Sistema Operativo
1. Compatibilidad con Windows 2000: para este criterio las tres Bases de Datos

cumpien, por lo tanto se le asigna 10 puntos a cada una.

% Los criterios y porcentajes para la evaluacion de la Base de Datos, se tomaron en base a enterevistas y
cuestionarios al departamento de Informatica del MARN, Ver Anexc 12.
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2. Soporte Local: para este criterio se califica con 10 puntos SQL Server y Oracle ya

que se cuenta con buen soporte local, y se califica DB2 con 9, ya que, aunque

cuenta con soporte local solamente una empresa soporta esta Base de Datos.

Bajo costo: para este criterio se evaluara en base a los siguiente rangos de

precios. Ver tabla 5.10:

Precio de la Base de Datos

Calificacién

Base de datos que aplica en
este rango

0 - $5,000 10 SQL Server
$5,001 -'$10,000 9 Qracle
$10,001 - $15,000 8 1BM DB2
$15,001 - ... 7 -

Tabla £.10. Cuadro comparativo por Precios de Bases de Datos

Para mayor informacién ver el Anexo 14,

TEov

4. Seguridad: para este criterio se califican las tres Bases de Datos con 10 puntos ya

que todas cuentas con buenas caracteristicas de seguridad que se integran con

Windows 2000.

Desempeiio : para la calificacion de éste criterio se hace referencia de! anexo 15.

en el cual se muestran las bases de datos con mejor desempefio en el mercado.

De estd se califica a SQL con 10, ya que muestra mejor desemperio que DB2 de

IBM el cual se califica con 9 y Oracle caon 8 puntos.

A continuacion en la tabla 5.11 se presentan las puntuaciones para cada una de

las Bases de Datos, en base a los criterios anteriormente expuestos:
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Base de Datos
Criterios. . SQL Server IBM-DB2.
) Oracle 8i 2000 V7
Compatibilidad con Windows 2000 10 10 10
(20%)
Soporte Local 10 10 9
(20%)
Bajo Costo 9 10. 8
(20%)
Seguridad 10 10 10
(20%)
Desempefio 8 10 9
{20%)
Total 9.4 10.0 9.2

Tabla 5.11. Evaluacion de ia Base de Datos



De los totales mostradas en la tabla 5.11, podemos concluir que la base de datos
a utilizar es SQL Server 2000, ya es completamente compatible con Windows 2000,
-cuenta con soporte en el pais, ademas resultd ser la de mas bajo costo y con mejor

desempefio que las otras dos. Para mayor informacidn ver los anexos 14 y 15.

5.2.7 Requerimientos Hl]_'m_anos

Para el desarrollo del Proyecto se hace necesario contar con el recurso humano

adecuado para el buen desarrollo de este

a) Integran'tes del Grupo de Desarrollo del Sistema:
Se ha tomado en cuenta la participacion de los cuatro estudiantes, considerando
que cada uno de ellos tomara los puestos de programador, disefiador y analista segin

corresponda durante el desarrollo del proyecto.

b) Coordinador del Proyecto.
Se describen las funciones del asesor y coordinador del proyecto. Tomando en
cuenta que servira de guia durante el desarrollo dei mismo.

Perfiles del recurso humano para el desarrollo de! proyecto
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5.2.7.1 Perfil del Programador del Proyecto

o - [N W T B P —

" . ] B “
] - - - B v

" Programador del Proyecto

Funcnon General
Codxf car, probar y depurar los madulos de acuerdo con las espec:f camones del

disefo.

T -

Funciones Especificas — -
a) Codificar los modulos, apegandose a las especificaciones de disefio y a las
normas para la codificacion y documentacion de los mismos establecidas en los
requerimientos de desarrolio.
b) Probar la aplicacion.
c) Informar periodicamente al coordinador sobre el avance de! proyecto.

d) Procurar la mejor utilizacion del eguipo y herramientas puestas a su disposicion

Requisitos Minimos
1. Ser estudiante egresado de la carrera de Ingenieria de Sistemas informaticos.
2. Tener amplios conocimientos sobre las técnicas de programacion estructurada,
como también experiencia en redes y disefio de sitios Web, tener solidos

conocimiento sobre los lenguajes de programacion y sobre sistemas operativos

multiusuarios.

3. Tener experiencia en el érea de programacion utilizado lenguajes de desarrollo de
cuarta generacion.

4. Experiencia en uso de aplicaciones de oficina {procesadores de texto, hojas de
calculo, efc.)

5. Ser responsable.
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5.2.7.2 Perfil del Analista de Sistemas

- -

= e

Analistade’

isteimas

-, B e
SR

Funcion General
Realizar un-analsis sobre el sistema, con el fin de establecer los requerimientos para

el desdrrollo del proyecto, asi como también contribuir en la fase de disefioc -

T o -

Funciones ‘Especificas

a) Analizar los procedimieﬁtos y flujos de informacién en el sisterna y modelar este|
sistema usando las técnicas de andlisis estructurado. .

b) Establecer los requerimientos tanto de desarrollo como operativos del sistema
analizado, y apegarse a ellos durante la fase de disefio de la aplicacion.

c) Informar periédicamente al coordinador del proyecto del avance del trabajo, con el
fin de obtener observaciones del mismo. )

d) Utilizar el equipo y herramientas puestas a su disposicidon, de una manera

eficiente.

Requisitos Minimos

1. Ser estudiante egresado de la carrera de Ingenieria de Sistemés Informaticos.

2. Tener amplios conocimientos sobre las técnicas de analisis y disefio de sistemas,
técnicas de programacion estructurada, como también experiencia en
programacion de sitios web, y manejadores de Base de datos.

3. Habilidad para expresarse clara y concisamente.

Ser responsabie.
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5.7.2.3 Perfil del Coordinador del proyecto.

Lo T . Coordinadordel:Proyecto. =~ ..~ -+ " " =

- a— ) - : -

Funcion General

Coordinar y supervisar las labores de los desarrolladores del proyecto, con el fin de

llevar un mejor control del avance del proyecto.

Funciones Especificas

a) Elaborar o revisar el Perfil del Proyecto.

b) Colaborar en la gestién ante las diferentes instancias, del apoyo logistico
necesario para la realizacion de! Proyecto.

c) Presidir las reuniones de avances del proyecto y registrar la asistencia de los
Programadores-Analistas a las reuniones obligatorias.

d) Registrar el avance del desarroilo del Proyecto.

e) Elaborar informes periédicos sobre la situacion en que se encuentra el desarrollo
del Proyecto.

f) Realizar todas las acciones necesarias para lograr un adecuado desarrollo d&l

Proyecto bajo su responsabilidad.
Requisitos Minimos -

1. Ser Ingeniero de Sistemas Informaticos, Licenciatura en Ciencias de la
Computacion o carreras a fines

2. Tener conocimientos sobre el proyecto que se esta desarroilando, para poder
contribuir al desarrollo del mismo.

3. Poseer habilidad para guiar el personal a su cargo, asi como para expresarse
clara y concisamente.

4. Tener pleno conocimiento del analisis y disefo de sistemas.
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5.3 REQUERIMIENTOS OPERATIVOS -

Para que la implementacion del SIGDA se pueda llevar a cabo de la mejor manera
se requiere tener en consideracidon ciertos factores operativos. 0 medio ambientales
importantes los cuales podrian limitar el pérfecto funcionamiento del sistema. Por Esto
‘podemos considerar los factores siguientes:
Ambiente
Voltmenes de Datos y Actividades Actuales
Tiempos de Respuesta
Interrelaciones con otros Sistemas
Marco Juridico
Bases de Datos
Expectativas Gerenciales

Estructuras Organizacionales

© @ N OO R LN

Plataformas

" 10. Espacios en Disco Requerido para los Datos
11. Seguridad
12. Recurso Tecnolbgico y Equipo

5.3.1 Ambiente

En este apartado se describe el ambiente operacional en el cual se desempefiara
el SIGDA, para que este se desenvuelva en las mejores condiciones posibies. El
ambiente que regira el SIGDA estara determinado por el seguimiento de ios lineamientos
siguientes:

a) Se brindara atencidén a diferentes instituciones que hacen uso del sistema de
denuncias, para esto se requerira la definicién del procedimiento a responsables de Ia
atencidn a las mismas para agilizar la recepcidon y/o atencion de consultas de

denuncias ambientales.
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b) Los responsables directos u operativos del sistema deberan estar en la capacidad de
realizar respaldos de informacién y recuperaciori de datos en casos fortuitos. Asi como
de la ubicacion de los especialistas encargados del mantenimiento del sistema para la
solucion de problemas tecnicos que se presenten en el proceso diario de atencion de

denuncias.

¢) El responsabie de la recepcion de denuncias y registros de las mismas debera ser
capacitado en cada unos de [os procesos involucrados en la resolucion de denuncias,
de igual manera debera tener los conocimientos suficientes en lo referente a Medio )
Ambiente con la finalidad de que la informacion que provee el denunciante sea lo mas
fiable posible y al mismo tiempo se bueda obtener la informaci&'n; necesaria para

ejecutar el proceso de denuncias. =

d) Enlo que respecta al sitic WEB, el servidor que se encontrara en las instalaciones del
MARN debera estar expuesto a condiciones de temperaturas adecuadas y seguridad
necesarias para evitar el deterioro del equipo y por tanto un mal servicio a los usuarios
del sistema. Siendo en este caso la gerencia de informatica la responsable de la
seguridad de!l equipo donde se encontraran las aplicaciones a las que se enlazaran los

usuarios.

5.3.2 Tiempos de Respuesta

Para determinar los tiempo$s de respuesta bajo los cuales funcionara el SIGDA o

los tiempos de espera por parte de los usuarios se deben tomar en cuenta factores como:

a) Velocidad de conexion a Internet (para el sitio WEB).
b) Condiciones en las que se encuentra operando la red.
c) Cantidad de datos que se manejan en el sistema.

d) Condiciones del HOST

e) Velocidad de transmision.

Tomando en consideracion estos factores se plantea lo siguiente:
a) El tiempo que tardara el sistema en proporcicnar respuesta al usuario a la peticion
solicitada, dependera del tipo vy la cantidad de informacion a procesar y scbre todo

de las condiciones de la red.
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b) Si se presentara algtn fallo durante la ejecucion, las advertencias deberan ser

visibles al usuario, identificando los resultados incorrectos con facilidad y que no

afecten la ejecucion,

c)_ Que los usuarios del sitio WEB, no tengan que esperar para que muestre la

informacion que han solicitado para -una consulta o para proceder a una denuncia.

Porque esto hace que el usuario pierda la credibilidad en el _sistema, y por lo tanto

- se es_tarié dejando escapar una oportunidad de resolver un problema ambiental

que es competencia del MARN.

d) Que los usuarios en general sean informados por algiin medic de la solucidn y/o

avances de la denuncia realizada cumpliendo con los periodos establecidos en la

Ley de Medio Ambiente para la atencidn de denuncias.

e) Para agilizar el proceso de registro de denuncias el sistema estara en la capacidad

de proveer datos de usuarios existentes en el sistema que previamente hubiesen

realizado denuncias al MARN.

5.3.3 Volumenes de Datos, Actividades Actuales y Proyectadas

Para establecer volimenes de informacién que se generan y utilizan en la GRAD,

es necesario conocer el volumen y frecuencia de las actividades realizadas para el

registro y atencion de denuncias Medio Ambientales.

A continuacién se presentan las principales actividades que se realizan y a la vez,

se presentan sus volimenes y frecuencias en un periodo de un afo.

Ne ok N~

Recepcion de Denuncias Ambientales.
Clasificacion de Denuncias.
Priorizaciéon de Denuncias

Distribucion de Denuncias

Ejecucion de Denuncias

Remisién a Asesoria Juridica del MARN

Monitoreo Post Denuncias

335



8. Generacion de reportes .

Cada una de estas actividades se encuentran conformadas por una serie de pasos y
Sub-Actividades® los cuales generan ciertos volimenes de informacion dependiendo de la
etapa del proceso de denuncia en ia que se encuentren. Los volimenes y frecuencias

correspondientes a estas actividades se presentan en la Tabia 5.12 _

Actividad - Voiumen Anual |Frecuencia De
(denuncias) Actividad i

Recepcion de Denuncias Ambientales. 2400 Diaria
Clasificacion de Denuncias. : 2400 Diaria
Priorizacion de Denuncias _ 2400 ) Diaria
Distribucion de Denuncias 2400 Diaria

Ejecucion de Denuncias 840 Diaria

Remisién a Asesoria Juridica del MARN 840 Semanal
Monitoreo Post Denuncias 84 Semanal
Consulta de Denuncias 2160 Semanal
Generacidn de Reportes 12 Mensual

Tabila 5.12. Volimenes y Frecuencias de Sub-Actividades de Recepcidon de Denuncias
Ambientaies™.

5.3.4 Interrelacion con Qtros Sistemas

De acuerdo al planteamiento mostrado en la Factibilidad Operativa'!, se observa
que el Sistema no esta aislado sino relacionado en su entorno con otros sistemas, esta
relacion muchas veces representa el intercambio de informaciéon relacionada con
denuncias entre ellos. Por otra razon, se hace importante tener presente la forma en que
se realiza la comunicacion o intercambio entré el SIGDA vy los sistemas circundantes a

este.

La relacion de estos sistemas contribuye en gran medida a facilitar las tareas de

coordinacion y cooperacion, a fin de garantizar el logro de los objetivos del SIGDA.

* Ver Descripcidn de Procesos Actuales
'% Fuente: Cuestionarios presentados y Entrevistas realizadas.
R Anteproyecto, Factibilidad Operativa,
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Muchos de los sistemas con los cuales el SIGDA se relacionara estidn .
conformados por Instancias o JInstituciones involucradas con el Medio Ambiente, las
cuales tienen asignadas funciones especificas que realizar.

En la Figura 5.1 se muestra graficamente la Inter-relacion del SIGDA con los

Sistemas existentes.
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5.3.5 Marco Juridico

El marco legal bajo el cual debera operar el SIGDA se describe a continuacién:

Il

La normativa que regula la forma de administrar y resolver denuncias ambientales
es la Ley del Medio Ambiente y Recursos Naturales, esta ley asigna al Ministerio del
Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN), la responsabilidad de controlar los
recursos Medio- Ambientales, buscando de esta forma la proteccion, restauracién,
desarrollo y aprovechamiento de los recursos naturales. Ademas establece Jas sanciones
que serfan aplicadas en caso se verificara una infraccién contra el medio ambiente, los
tipos de- denuncias, la necesidad de establecer las zonas declaradas como areas

protegidas.

Una vez desarrollade el SIGDA, para la utilizacion de este sera necesario la
autorizacion del propietario legal del Sistema que en este caso es la Escuela de Ingenieria
de Sistemas Informaticos de la Universidad Nacional de EI Salvador. '

El MARN como propietario del SIGDA, una vez lo ponga a funcionar, tendra que
adquirir las herramientas de software establecidas como requerimientos operativos para el.
SIGDA. Por tanto tendra que adquirir las licencias necesarias, como un acuerdo para
poder hacer uso legal de las herramientas correspondientes.

Para obtener mejores condiciones de operacion del sistema a través de Internet, el
usuario o denunciante debera de obtener de una institucién u organismo, el uso legal de

acceso Internet, mediante la acreditacion de usuario y clave de uso personal.

5.3.6 Bases de Datos

La fase de evaluacion comrespondiente para definir el tipo de Gestor de BD a
utilizar para el desarrollo del SIGDA se estableci® en la parte de Requerimientos de
Desarrollo, y se concluyd que el mejor era SQL Server 2000, por tanto todo los datos que

han de generarse seran almacenados en una base de datos desarrcilada en este Gestor.

339



Para que la integridad de la BD no se vea violentada se requiere definir ciertos
- lineamientos para el mantenimiento de la misma asi como también los responsables

directos de realizarlos.

a} La gerencia de Informatica sera la responsable de realizar modificaciones a la
estructura de la misma de acuerdo a los requerimientos que surjan a medida el
sistemaevolucione en el largo plazo durante el cual el sistema de denuncias se
encuentre operando. . i

b} Los datos his_tériéos de casos atendidos en afios anteriores deberan estér
disponibles para su consuita, pero considerando_que habra una gran cantidad de
casos, lo cual hara que el sistema se vuelva en cierta medida lento sera necesario
partir la informacion para disponer de datos recientes (2 a 3 afos) y datos
historicos {mas de 3 afos), para agilizar los. procesos de consulta y actualizacion
de la informacion. ]

c) Se requiere ademas el establecimiento de medidas de seguridad que protejan el
acceso no autorizado de manera directa a la BD del sistema para mantener la
confianza en la informacion presentada en reportes, consultas u otro medio de

presentacion.

5.3.7 Expectativas Gerenciales

La Diferentes gerencias que conforman el MARN y que tienen relacion directa e
indirecta con las denuncias ambientales que la institucion recibe esperan qu'g' con el
SIGDA se logre consolidar la informacion necesaria que permita agilizar las d;f:isionés
ambientales tendientes a agilizar el proceso de atencién de denuncias y de esta forma
contribuir a la preservacién de los recursos naturales de los que aun disponemos en

nuestro pais.

Dada la funcién que corresponde al MARN como encargado directo del control
Medio Ambiental y la creciente necesidad de informacién por parte de la poblacion en
general se requiere de una herramienta que permita manejar eficientemente las diversas
categorias en las que se ubican las denuncias ambientales y agilizar el proceso de

colaboracién mutua con otras instancias a las que competen casos especiales o areas
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especificas sobre recursos naturales y de esta forma resolver de una manera integral

todas las denuncias realizadas..

También la gerencia en base a las denuncias atendidas busca determinar cada
cierto periodo las zonas geograficas mas criticas en lo que respecta a Medio Ambiente y
Recursos Naturales para determinar lineas de accion que permitan prestar una mayor

atencion a estas areas para restablecer el equilibrio ecolégico correspondienté.

5.3.8 Estructura Organizaci-onal )

La unidad de informatica del MARN sera la encarga de brindar el soporte técnico al
SIGDA tanto en Hardware como en Software, sus responsabilidades inician cuando el
sistema este terminado y listo para ser implantado, ademas debera proveer de las
capacitaciones necesarias hacia aguellos usuarios. que dentro de la institucion tengan
clertos vacios de conocimientos computacionales y asi facilitar el uso de un sistema

mecanizado.

La Gerencia de Recepcion y Atencion de denuncias tendréa entre sus funciones vel?r
porque operativamente el sistema se encuentre funcionando de acuerdo a los
requerimientos‘ establecidos y que satisfaga las necesidades actuales de informacion para
aportar sustancialmente al proceso de denuncias como se- definié previamente. Cabe
destacar que la parte de proporcionar informacion para las consultas realizadas serd
distribuida dentro del MARN:ya que los usuarios conectados en RED podran realizar las
consultas que se requieran independientemente si la Gerente se encuentre o no

disponible.

El personal que conforma la Gerencia de recepcion y atencién de denuncias jugara un
rol protagénico porque ahora cada uno de ello sera el responsable directo de actualizar la
informacién del avance de los casos obtenidos en el proceso correspondiente, también el
personal de las Gerencias de Recursos Naturales, Medic Ambiente a través de sus
técnicos deberan actualizar los estatus en base a los estudios realizados por cada uno de

ellos cuando un caso requiere de su ayuda.
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La figura 5.2 muestra la organizacién que estara a cargo de la administracion del Sistema
SIGDA. i '

Administrador -

Operativo .
Administrador .
_ Técnico del SIGDA
Usuario Usuario Técnico
Técnico - Especialista

Figura 5.2 Organizacidn del SIGDA

5.3.9 Espacio Requerido en Disco Duro

Para que el sistema realice sus funciones de manera optima, es necesaria ia
determinacion del espacio minimo que debe poseer el disco duro, para esto, se debe

tomar en cuentas varios factores como son:

a) La cantidad de datos que actualmente posee la Gerencia de Reéepcién y
Atencion de Denuncias.

b) El espacio minimo requerido para que funcione el Sistema Operativo.

c) Elespacio minimo requerido para que funcione el software en que se desarrollara

el sistema.
d) El espacio en disco que se necesita para los datos que se registraran durante. el

tiempo de vida util que se ha determinado para el sistema.

Las proyecciones del espacio en disco duro que se requieren para el sistema

se muestran a continuacion.

En.el siguiente cuadro se presenta la cantidad de datos de los expedientes que

se tienen registrados en la GRAD desde 1997 hasta 2000; y a su vez se determina la
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cantidad de espacio en disco requerida para registrar esta informacion en el sistema

mecanizado.
Concento- |Registros: de.| Kbytes: X | Total* de:| Espacio  en
oncepto- ... | 1997 a-2000'* ~RegTistro Kbytes. = [Mb™.. |
Expedientes de denuncias. | 9,600 100" 960,000 937.5
TOTAL 9,600 100 960,000 937.5
Tabla 5.13. Requerimiento de espa:cio en disco duro para el registro de las denuncias existentes en la

GRAD.

A continuacion se presenta el espacio necesaric para que funcionen tanto el
sistema operativo como el software en que se desarrollara el sistema mecanizado y el
Gestor de la BD. .

Requerimiento: - . . -+ [Espacio En‘Mb
2000
Windows2000
500 -
Visual Basic
504
SQL Server 2000
3,004
TOTAL

Tabia 5.14. Requerimignto de espacio en disco duro para el Sistema Operativo,
Software de desarrollo del sistema y el gestor de BD. )
A continuacion se determinara el espacio en disco duro necesario para los
registros futuros, en el tiempo que se ha analizado que tendra como vida util el-sistema.- -

mecanizado. Para esto se utilizara-la siguiente formula:.

SRF=RA* (1+n)"

En donde:
RF = requerimiento futuro de espacio en disco duro.
RA = requerimiento actual de espacio en disco duro.
r = porcentaje de crecimiento de informacion (0%).'®
N = periodo al cual se realizara el calculo, en el caso de nuestro Sistema sera de
5 arios

Entonces tenemos los siguientes datos:

'? Fuente: Cuestionarios presentados, y Entrevistas realizadas.

13 Megabytes

" Caleulo realizado en base a pruebas con un expediente de 40 Pag.

'3 Fuente: Sistema de Informacion para la Toma de Decisiones, Daniel Cohen.
16 El crecimiento de denuncias se mantiene constante 2,400 anuales.
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RF = 937.5 MB * (1+ 0)°
RF = 937.5 MB (1)

RF = 937.5 MB

Para concluir, el espacio necesario en disco duro para la realizacién del sistema
mecanizado, -se obtendra de la sumatoria de los requerimientos de espacio para los
registros actuales, del espacio para el sistema operativo, software de desarrollo, gestor de

BD y del espacio necesario para los registros futuros.

Por lo cual tenemos:

ESPACIO REQUERIDO = (937.5 + 3004 + 937.5) MB

g

- ESPACIO REQUERIDO = 4,879 MB
ESPACIO REQUERIDO = 4.8 GB

5.3.10 Sequridad

Para el funcionamiento efectivo del SIGDA debera tomarse en cuenta aspectos de
~ seguridad que permitan mantener integra la informacién que se maneja en los diferentes
procesos gue se realizan en fa GRAD. En los requerimientos funcionales se definio los

procesos que se realizaran en el manejo de denuncias ambientales, cada uno-de ellos

necesita que la informacién que se ingrese se mantenga segura. -

Los requisitos de seguridad que hay que considerar se muestran a continuacion.’
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5.3.10.1 Sequridad Fisica

Las primeras medidas de seguridad-que se necesita tener en cuenta en un sistema
informatico; son las de seguridad fisica del sistema. Por lo .que hay que tomar en
consideracién quiénes tienen acceso a las maquinas y si realmente deben acceder.

La accesibilidad a los materiales sensibles debe estar protegida por dispositivos
especiales que denieguen el acceso a las personas no autorizadas. De este modo, un
servidor que funcione como proteccion de la red o cortafuegos (firewall) no debera estar

expuesto bajo ningtin concepto a una atmoésfera de proteccion nula.

Hay técnicas que permiten vulnerar un sistema incluso sin poseer cuenta en él. El
Unico requisito es tener acceso al teclado y en.pocos segundos se puede obtenerse una
cuenta con privilegios de superusuario. Por lo que es necesarioc que el equipo este

protegido en el interior de un recinto privado.

5.3.10.1.1 Almacenamiento fisico

En este nivel de seguridad se requiere salvaguardar aquellos medios de
almacenamiento que representen informacién importante para la resolucion de casos y
datos de estricta confidencialidad. Por esto a continuacién se enumeran los medios a
tomar en cuenta: .

a) Los ambientes donde se depositan los..medics. magnéticos. deben contar con.

adecuadas condiciones de temperatura y no presentar humedéd.

b) Los medios magnéticos en los cuales se almacena la informacién histérica deben
ser completamente nuevos (primer uso), verificandose su buen estado
operacional. '

¢) Los medios magnéticos donde estd grabada la informacién deben recibir
mantenimiento de limpieza al menos cada tres meses.

d) Solo el personal responsable de la seguridad de los archivos tendra acceso al

v

ambiente donde se encuentren estos medios magnéticos.
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5.3.10.2 Seguridad logica

“Para la seguridad logica del SIGDA es necesario tomar en cuenta los siguientes

aspectos:

5.3.10.2.1. Seguridad de contraserfias

Las primeras lineas de defensa contra el acceso no autorizado a un sistema
informatico. son las contrasenias, estas con frecuencia son el eslabén mas debll A
contmuacaon se define consaderamones para mantener seguras las contrasefias del
sistema del SIGDA. . .

a) Es neceéarip revisar el archivo de contrasefas, asegurandose de que por omisién
tengan una buena contrasefia, es decir que se haya habilitado el caracter (*).al
colocar el campo de contrasefia.

b) Es necesario que cuando se genere una contrasefia, no utilizar el nomBre de la
persona, ya que esto permite con mayor facilidad a que personas sin autorizacion
intente entrar al sistema.

¢} Generar una contrasefa cuando se necesite emplearia, mientras, es
reccmendable mantenerla deshabilitada.

5.3.10.2.2. Seguridad de archivos

Es importante que el acceso a los Archivos y directorios que se utilizaran en el SIGDA
sea categorlzado de la siguiente manera:
a) Indicar el permiso mediante la asignacion de solo lectura, escntura_y de-ejecucion
__-—'—"_'—___’-_

\_
b) Para los archivos de uso frecuente es necesario asignarle contrasefa de acceso.

~ -

c) Definir niveles de acceso a los archivos.

5.3.10.3 Seguridad del sistema informatico

Esta representado por todos los niveles de seguridad necesarios para mantener la

integridad de la informacion.

a) Seguridad en el acceso de los datos de entrada

Implica que debe detectar los accesos al sistema que no han sido autorizados.
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iii.

iv.

Que tenga la capacidad de detectar aquellas entradas no autorizadas en el
manejo de la informacion, permitiendo entradas restringidas y -accesos
privilegiados a usuarios en la operacion del SIGDA. B

Es recomendable la identificacion del personal que va a ingresar al sistema,
verificando si cuenta con la autorizacién correspondiente.

Cada usuario del SIGDA tendra un nombre de identificacion y clave de acceso.

Los usuarios podran ser asignados a una clasificacion determinada, segun las

funciones de cada uno, relacidnadas con [a_informacion correspondiente a

* cada médulo del SIGDA.

1) ‘Nivel de consulta de la informacion no restfingida o reservada. " -
2) Nivel de mantenimiento de la informacion no restringida o reservada
3) Nivel de consulta de la. informacién incluyendo la restringida o
reservada. '
4) Nivel de mantenimiento de la informacion incluyendo la restringida o
reservada
Que se detecte en la entrada de datos |a informacion errénea que introduce el

usuario al accesar al SIGDA, presentandole la invalides vy verificacion de los

_ datos.

b) Proteccién de la informacion

Cuando se considere necesario proteger la informacion clasificada como restringida o

reservada, es conveniente encriptarla, es.decir,.utilizar protocolos.de seguridad, que

permitan realizar esta accion.

c) Seguridad e integridad de los datos almacenados: Se refiere al acceso

restringido a la informacidn siguiendo los lineamientos descritos a continuacion:

Asegurarse que soélo el personal autorizado tenga acceso a la informacion
clasificada como restringida o reservada. . -

Garantizar la integridad de la informacion. _

Evitdr la reproduccion de la informacién sin la debida autorizacion.

Restringir el'acceso a la informacion que se maneja en el SIGDA de acuerdo
niveles de categoria de acceso. . _

Establecer privilegios de acceso a los usuarios del SIGDA, mediante

algoritmos de encriptamiento.
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vi. Todo cambio que se haga a los sistemas informaticos. debe ser
inmediatamente documentado. ‘ )
vi. Debe existir suficientes archivos de respaldo y suficientes puntos de
verificacion de operaciones.. . ) ' .
vili. ~ Cuando existan procesos donde dos 0 mas usuarios puedan actualizar la
misma informacion de una Base de Datos, se aplicard un control de
concurrencia, para que éstano pierda su integridad y coherencia.
d) Deteccion y eliminacién de virus. Se refiere a que se tienen que tener las
precauciones debidas en el ingreso de informacion al sistema. .
i.  Salvaguardar la integridad-y seguridad de la informacién, adoptando las
precauciones técnicas del caso, a fin de evitar, detectar o eliminér virus

informatico en los equipos. L
ii.  Utilizar racionaimente los recursos informaticos asegurando un adecuado
control contra el dafio producido por virus informatico en la informacion que se

procesa.

e) Mantenimiento de la informacion; Se refiere al mantenimiento integro de la
informacién mediante la realizacion de copias de respaldo y otras operaciones
necesarias para reparar archivos dafados.

i Realizar copias de respaldo de.la informacion contenida en bases de datos

ii. Mantener una copia en disco de los datos que se introducen.

jil. Salvaguardar la integridad y seguridad de los datos, adoptandose las

precauciones técnicas para su almacenamiento y recuperacion.

f) Manejo y Recuperacién de Errores: Significa que debe de existir el minimo de
errores en la ejecucion del sistema.
i Debe de tener la capacidad de detectar un suceso interno o externo para que
en caso de ocurrencia de algun fallo poder responder con aiguna accién.
ii. Presentar al usuario el minimo de errores, al momento de ejecutarse.
ifi. Incluir rutinas para el manejo y recuperacién de errores, con el propdsito de

comunicar al usuario los errores sucedidos durante el tiempo de ejecucién.
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5.3.11 Recurso Tecnologico y Equipo

A continuacion se presentan las especificaciones tecnolégicas minimas y
recomendables para la operatividad del SIGDA. Donde el recurso humano: Técnicas y
Personal del MARN haran uso de este equipo. Posteriormente se define el equipo minimo
y recoméndable para que los usuarios (Sean Instituciones, organizaciones o ciudadanos)

puedan realizar sus denuncias por medio de Internet.

5.3.11.1 Equipo minimo para el SIGDA.

A continuacidn se presenta las caracteristicas miﬁimas del Hardware para i operatividad
del SIGDA, ver tabla 5.15 '

Procesador Pentium Procesador Pentium

Velocidad de 200 MHz Velocidad de 200 MHz

128 MB de Memoria RAM 64 MB de Memoria RAM

Disco Duro de 20 GB Disco Duro de 4 GB

Tarjeta de Red 10/100Mb Tarjeta de Red 10/100Mb

Modemn de 56 kbps Otros: Tarjeta de sonido, Parlantes,

Yo L

Impresor de tinta

Escaner
Camara Digital

Tabla 5.1 5..Equipo Minimo p-a\ra el SIGDA

5.3.11.2 Equipo recomendable para el SIGDA.

A continuacién se presenta las caracteristicas recomendables del hardware

necesario para el SIGDA. Ver Tabla 5.16
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Procesador: Pentium Il o superior -

Procesador: Pentium il

Velocidad 650 MHz Velocidad 450 MHz

128 MB Memoria RAM 128 MB Memoria RAM

Disco Duro: 36.GB Disco Duro: 10 GB 1
Modem de 56 Kbps o superior Modem de 56 kbps o superior

Tarjeta de Red 10/100Mb _ Tarjeta de Red 10/100Mb -
Otros: Tarjeta de sonido, Alftavoces,|Otros: Tarjeta de sonido, Altavoces,
Microfono. - Microfonao.

Impresor de tinta

Escaner
Camara Digital

Tabia 5.16. Equipb Recomendado para el SIGDA

Nota: La conexién de Internet por parte del servidor del sitio WEB, se recomienda sea de

128Mbps o superior.

5.3.11.3 Equipo minimo para los usuarios Web.

El Hardware Minimo para hacer usc del sitico WEB donde se recibirdan las

denuncias se detalla en la Tabla 5.17:

Procesador: Pentium 200 MHz
32 MB Memoria RAM

Mddem de 28kbps -

Disco Duro: 4 GB

Otros: Tarjeta de sonido, Altavoces, Microfono,

Tabla 5.17. Requerimientos minimos de Hardware para los usuarios del sitio WEB del SIGDA

El detalle de los requerimientos necesarios ademas de la PC para la conexion a

Internet se muestra en la Tabla 5.18.
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 I'Detalles:
Maodem Existen varios tipos posibles: interno, externo, portétil (sistema de bolsillo
que se conecta al puerto serie de los portatiles).

14.400 bps es el lo minimo para conectarse a Internet. Si hay que adquirir
un nuevo médemn se recomienda gue sea de 56.000bps o superior.

Linea telefénica. Para hacer uso del sistema es necesaric tener, un acceso a la Red
Telefénica Basica.

Tabla 5.18. Requerimientos de Conexién para los usuarios

5.3.11.4 Equipo recomendable para los usuarios.

El Hardware_:Recomendado para hacer uso del sitio WEB del SIGDA se detalla en
la Tabla 5.19 ' ) '

Procesador: Pentium Il o supe
Velacidad de 350 MHz
Memaoria RAM: 64 MB

Disco Duro: 4 GB (aprox.)
Mdédem de 33. kbps o superior

Otros: Tarjeta de sonido, Altavoces, Microfono,

Tabla 5.19 Requerimientos Recomendables de Hardware para hacer uso del
sitio WEB del SIGDA

5.3.12 Plataformas

5.3.12.1 Requerimientos.de Sistema Operativo

De acuerdo a la evaluacion realizado en los requerimientos de desarrollo, se
determino que &l cumpla las condiciones y presenta caracteristicas recomendables para
la puesta en‘marcha del SIGDA en Windows 2000. De esta forma se establece que este

SO sera el que se utiiizara para que opere el sistema.

5.3.12.2 Bases de Datos

De acuerdo a los resultados de la evaluacion realizada. a los diferentes

manejadores de Base de datos en la parte de requerimientos de desarrollo se obtuvo que

351



la base de datos recomendable para el desarrolio del SIGDA debera ser SQL Server

2000. Porlo que se requiere su adquisicion para el mantenimiento de la base de datos.

5.3.12.3 Lenguaje de desarrolio

Segln los resultados obtenidos de la evaluacion realizada a los lenguajes de desarroilo
en la parte de requerimientos de desarrollo el lenguaje recomendado para el desarrollo
del SIGDA es: Visual Basic 6.0. Y por tanto este lenguaje debera ser adquirido por la

institucion para realizar el mantenimiento del sistema cuando sea requerido.

'5,3.12.4 Herramientas para el uso del SIGDA

Servicios: T
Servicios de correo electronlco

Servicios de FTP

:Navegddores: : s
Internet Explorer 5. 0 en adelante
Netscape
Oftras..~ |
Microsoft Office

Tabla 5.20 Herramientas para el uso del SIGDA

5.3.12.5 Herramientas Requeridas para el Usuario

A continuacién se define las herramientas para la participacion de los usuarios en el

acceso al sitio WEB de denuncias (ver Tabia 5.21).

Navegador-Internet Explorer 5.0
Browser Netscape 4.0 o superior
Cliente de correo electrdnico.
Sistema Operativo Windows.

Tabla 5.21. Herramientas del usuario
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5.3.13 Recurso Humano

Para que la operatlwdad del SIGDA sea eficiente, es necesario que el recurso

humano involucrado cumpla con los requisitos que se definen en la siguiente pagma
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Perfil del administrador del Soporte Técnico del SIGDA

PERFIL DEL ADMINISTRADOR DEL SOPORTE TECNICO

PUESTO = : Administrador Técnico del SIGDA

l.- Funcion General

Mantener la funcionalidad del SIGDA, revisando consiantemente la inforrnacion

.- Funciones Especificas -
a) Revisar los enlaces a documentos en los servidores
b) Almacenar la informacidn Historica. -
c) Actualizar la informacion Histérica del WEB |
d) No mover documentos importantes sin una razdn bien justificada.
e) Revisar que el software del servidor funcione correctamente
f) Revisar la conectividad de la red
g) Estar atento al tiempo de respuesta de la red y del servidor.
h) Almacenar, comprimir o borrar archivos Historicos cuando estos comienzan a

volverse, demasiado grande.

lil.- Requisitos Minimos
a) Tener solidos conocimientos sobre el funcionamienito y manejo interno del

Sistema, esto incluye el sitio WEB. ) —

b) Conocimientos de Bases de Datos en el Web =
¢) Conocimientos de Visual Basic.

Perfil de Administrador Operativo del SIGDA

La Gerencia de Recepcidn y Atencién de Denuncias sera la responsable de velar
porque la operatividad del sistema cumpla con las especificaciones de Manejo de

Denuncias previamente establecidas.
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PERFIL DEL ADMINISTRADOR OPERATIVO

1PUESTO - : Administrador Operativo

Funcion General
Establecer y dar a conocer los requerimientos de informacidn y operacion del
Nuevo Sistema de Denuncias SIGDA.

Funciones Especificas : : . _ .-

Fortaleza:

-a) Experiencia laboral.

b) Capacidad para desarrollar y utilizar una vanedad de metodos Yy recursos
didacticos para promover la cultura de Proteccidon del Medio Ambiente.

c) Capacidad Analitica para realizar propuestas de concertacion para resolver
problematicas sin llegar a imposicion de Sanciones.

Tareas

a) Realizar un control sobre las visitas de campo realizadas por técnicos y
especialistas.

b) Establecer la Inter-relacion entre el Ministerio y las Instancias involucradas en
Medio Ambiente.

c) Realizar las evaluaciones de la Gestion Ambiental.

d) Llevar un control de denuncias Atendidas en periodos Establecidos.

Requisitos Minimos
a) Grado académico, Profesional en Leyes o Carreras Afines a la Gestién Ambiental.
b) Experiencia en los proyectos de Proteccion Ambiental. -
c) Conocimientos generales sobre Recursos Tecnoldgicos.de Medio Ambiente.
d) Conocimientos del Ambita Ecoldgico Ambiental (no indispensabie).
e) Conocimientos generales.sobre Sistemas de.Informacién (no indispensable).
f) Manejo de equipo informatico (no indispensable).

Cualidades Personales

a) Lliderazgo

b) Habilidad para determinar requerimientos de informacion.
¢) Buenas relaciones interpersonales

d) Sensibilidad Ambiental.
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5.3.14 Hardware y Recurso Humano

El Sistema a desarrollar exige recursos de hardware de pc's, el recurso minimo

que se requiere es mostrado a continuacion en la tabia 5.22: -

Hardware y Software minimo necesario para|Hardware y Software con que actualmente

" que el sistema funcione.” - [consta el MARN
- Procesador: Pentium 1l 350 Mhz ‘t=Procesador: 550-650 .Mhz
- Memoria RAM: 32 MB : - Memoria RAM: 32 - 64 MB

- Espacio de Disco Duro: 4.6GB

- Plataformé: Windows 95/98
- Monitor: SVGA 14" color
- Unidad de CD-ROM 32x

-Tarjeta de red con conector RJ-45

- Espacio de Disco Duro: 10-15 GB -

- Plataforma Windows 95/98/ Millenniim
- Monitor: SVGA 14" color -~ it

- Unidad de CD-ROM 52x

-Tarjeta de red con conector RJ-45
-Teclado, Mouse, Impresor -Teclado, Mouse, I[mpresor (Laser y de

Inyeccion)

Tabla 5.22. Comparacion de Hardware Necesario y Existente en el MARN para la implantacién del
SIGDA

Adicionalmente para la implantacion del sistema propuesto serd necesario la
adquisicion de dos computadoras con las caracteristicas antes mencionadas, estas seran
asignadas una a la persona encargada de recibir las denuncias (actuélmente lo-hace con
un libro) y la segunda sera asignada a la Gerencia de Gestion y Control de Denuncias
Ambientales para su monitoreo y control. La compra de este equipo esta dentro del plan
de actualizacidn de hardware que el MARN esta llevando a cabo, el resto de usuarios del
SIGDA utilizaran el equipo que' actualmente poseen debido a que cumple con los

requerimientos establecidos.

Para la implantacién de este sistema se hara uso de la red interna y del servidor

que actualmente posee el MARN el cual tiene las siguientes caracteristicas:

17 - . .
~ Caracteristicas y requerimientos de los programas evaluados para que opere el sistema.
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Pentium {ll 750 Mhz

256 Mb de Memoria RAM

36 Gb en Disco Duro SCSI B}

Tape Backup; DAT 8 Interno ‘

Tarjeta de Red, CD-ROM, Mouse, Teclado y Unidad de disco flexible 3 %2 °
_ Sistema Operativo Windows NT Server 4.0

LIS

El hardware y software que se enc_uenira en el MARN presenta caracteristicas
superiores a las necesarias; los usuarios en _potencié_de este sistema cyen’tan con
habilidades, conocimientos y experiencia en el uso-del computador, de la reci, asi como el
manejo de programas -en ambientes Windows, por lo tanto puede realizarse el trabajo
para el SIGDA con el equipo actual, la tecnologia de software y personal.disponible en la
GRAD ¥ en el MARN en general.
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CAPITULO 6
DISENO DEL SISTEMA

En este capitulo se presenta el Disefio del Sistema, donde se construye la estructura
necesaria y solida que permite dar una solucion al problema planteado. El disefio permite
crear una estrategia que resuélva y satisfaga las necesidades operativas, de desarrollo.y
de informacién del Sistema de Gestion de Denuncias Ambientales.
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6.1 DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA DE INFORMACION

Mediante la implementacion del SIGDA se permitira: recopilar, registrar y manejar
las denuncias ambientales que recibe el MARN, facilitando la obtencién de resultados que
proporcionen informacion confiable y oportuna de: el estado de las denuncias recibidas,
qué entidad las resuelve y tipo de solucion aplicada. De igual manera, permitira un
seguimiento a la denuncia desde el momento que se inicia el proceso hasta que es
cerrada o delegada a otras instancias y/o instituciones, asi como.los costos incurridos en
la veriﬁcécién de denuncias y las zonas que estan siendo afec'ta.das por el dafio del

medio ambiente.

6.1.1 Objetivos del Sistema de Informacién

Ei SIGDA permitira registrar y manejar todas las denuncias ambientales que recibe
el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, efectuando una mejora en los
procesos que actualmente se realizan en la Gerencia de Recepcidn y Atencion de

Denuncias.

Sobre la base de cuestionarios y entrevistas con las personas involucradas en el
proceso general de denuncias ambientales del MARN' se han determinadé |as siguientes

necesidades:

A. Facilitar el procesamiento de informacion a través del uso del computador y de
una red‘local que permitan el acceso al Sistema al Personal de la GRAD gue
labora en el MARN.

B. Agilizar la generacion de consultas y reportes de tal forma que permita
proporcionar informacion oportuna y veraz a las entidades externas involticradas
en el proceso de denuncias medioambientales como el Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social, Ministerio de Economia, Policia Nacional Civil, Alcaldias,

Fiscalia General de la Republica, Procuraduria General para la Defensa de los

Cuestionarios utilizados en el Analisis de Requerimientos
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Derechos Humanos, Organizaciones no Gubernamentales, Poblacion en General,
Vice-Ministerio de Transporte, Autoridades y Personal que labora en el MARN.
C. Proporcionar a la Gerencia de Recepcién y Atencién de Denuncias Ambientales,
informes exactos acerca de los costos incurridos por la verificacién de denuncias. -
D. Generar informes estadisticoé sobre las zonas mas deterioradas en el ;;ais, con el

fin de apoyar la toma de decisiones.

6.1.2 Requerimientos Basicos

-

A continuacion se especifican los requerimientos que se han considerado basicos
para el disefio del SIGDA.

-

6.1.2.1 Nuevos Procesos

Se definiran nuevos procesos a realizar por parte de los usuarios del Sistema,
permitiendo de esta manera aicanzar los objetivos del mismo. Estos nuevos procesos
deben definirse también de acuerdo a los nuevos dispositivos integrados al Sistema como

lo son: el Software del Sistema, computadoras, teléfonos, faxes, impresores y la red.

6.7.2.2 Ambiente de Operacion del Software . -

La forma en que estaran disefadas las interfaces del del SoftSIGDA permitiran
crear un ambiente amigabie de interaccidon y comunicacion entre los usuarios. A

continuacion se muestran los siguientes requerimientos de operacion:

1) Interfaz grafica y amigable apropiada a las necesidades del SoftSIGDA, donde
no se le dificulte ai usuario el uso del mismo.
2) El Software debe interactuar con el Sistema Operativo sobre el que se

desarrolle o implante, de forma correcta.
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3) Se debera proporcionar al usuario la facilidad de obtener ayuda, para evitar
que cometa acciones innecesarias e inapropiadas que perjudiquen la
utilizacién del SoftSIGDA.

6.1.2.3 Formularios y Reportes

Actualmente los reportes que se presentan no satisfacen las necesidades de
informacion, los formularios son completados consumiendo de una a dos-semanas
taborales, lo que genera atraso en la resolucidén de la denuncia, por estas razones con el .

SIGDA se lograra tener: - : - -

1) Definicidn de formularios estandar a utilizar para el proceso de denuncias.

2} Procesamiento de formularios en el computador.

3) Generacion de Reportes Consolidados en cualquier momento que se soliciten
y generacion de reportes de forma individual -por denuncia, o en grupo
clasificados por diferentes tipos de atributos, asi como la generacion de mapas
de denuncias v la libertad de configurar reportes personalizados por él usuario.

4) Generacion de Reportes Estadisticos de las denuncias atendidas en el MARN.

6.1.2.4 Hardware y Equipo

El hardware vy los equipos a utilizar en el SIGDA, deben ser compatibles con Ios
equipos existentes en el MARN. Ademas, éstos deben de tener caracteristicas de facil

aprendizaje para que los usuarios del Sistema puedan adaptarse a éstos faciimente.

6.7.2.5 Red de Datos

La Red de Datos en la cual se implementara el Software del Sistema, es necesaria
para la comunicacion entre los distintos usuarios de la misma, esta debe integrarse a la

infraestructura de red actual que tiene el MARN.?

% Ver Capitulo 4 Requerimientos del SIGDA

363



6.1.3 Organizacion del SIGDA

Para establecer la forma en que estara conformada la administracion del SIGDA se
hace necesario considerar la organizacién bajo la que estara a cargo el SIGDA, las
funciones del SIGDA y los puestos involucrados en c/u de fos procesos del sistema.

En primer Iugar identificaremos _los diferentes puestos que conformaran la Gerenma de
Recepcion y atencién de Denuncias (GRAD). _
Gerente de Recepcién y Atencion de Denuncias

Técnico de Denuncias

Abogado de Denuncias

oW o

Secretaria

En ia unidad de Informatica podemos identificar los puestos para el soporte técnico

y de desarrollo del sistema como son:

1. Gerente de Informatica
2. Administrador del Software y DB

[

3. Programador Analista

Las relaciones que uniran funcionaimente a cada uno de estos puestos se pueden
observar en las Figuras 6.1 y 6.2 respectivamente. En donde podemos observar.que la
unidad de Informatica cuenta con 2 puestos claves e importantes como son: el
Administrador del Software y Base de datos y el Programador Analista, los cuales se

veran muy involucrados en el soporte que el SIGDA reciba por parte de esta unidad.
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Gerente de -
Recepcion y
" Atencién de
Denuncias

Secretaria

=

-

- Técnico de

Abogado de

Denuncias .Denuncias

- Figura 6.1 Organizacion de la Unidad de Recepcién y Atencion de Denuncias

Gerente de
Informatica
I
! |
Administrador Programador
del Software y Analista
BD

Figura 6.2 Organizacion de la Unidad de Informitica

La integracion de las unidades dentro del organigrama general dei MARN la

podemos encontrar en la figura 6.3.'

6.1.3.1 Descripcion de responsabilidades de la unidad de-Informatica

Las responsabilidades que corresponden a c/u de los puestos que conforman la
estructura organizacional que administrara el SIGDA,. se plasmaran en el manual de

descripcién de puestos; el cual buscara lograr el cumplimiento de los objetivos siguientes:

Objetivo General.
Servir de orientacién y guia a cada empleado de la GRAD definiendo las funciones
que le corresponde ejecutar en sus puesto de trabajo y delimitando sus atribuciones y

responsabilidades.
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Objetivos Especificos.

A

Ayuda a que cada empleado se identifique mas rapidamente con su puesto de
trabajo e inducirlo a su adaptacion.

Minimizar esfuerzos al conocer las actividades que le corresponde realizar.
Conocer cada uno de los puestos que conforman la GRAD, sus funciones y
relacion de autoridad.

Definir los requisitos que exigen ¢fu de los puestos.

A partir de la P4g. 367 podemos encontrar la descripcion de puestos correspondiéntés‘

366



MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS

Departamento: Gerencia de Recepcion y Atencic'm de Denuncias
Nombre del Puesto: Gerente de Recepcion y Atencion de Denunc:as

Objetivo del Puesto: Planifi icar, Organizar y Admlnlstrar la carga de trabajo del

personal de la GRAD.
T Nivel Academlco

T - Lic. en Jurisprudencia vy Clencuas Sociales o
Carreras Afines a la Gestién Ambiental. -

Requisitos del Puesto : Maestria en Gestion Ambiéntal

Experiencia :

Minimo de 3 afios laborando en puestos similares

Habilidades :
1. Amplio dominio del marco legal y las leyes
vigentes del pais.
2. Facilidad en el manejo y Analisis de
Informacidn. '

3. Habilidad para déterminar requerimientos de
informacion.

4. Capacidad Analitica para resolver problemas
mediante concertacion.

5. Cualidades de Liderazgo y facilidad de
palabra.

Excelentes relaciones personales.
7. Sensibilidad ambiental.

8. Experiencia en proyectos de proteccion|:
ambiental (no indispensable).

9. Conocimiento del ambito Ecolégico Ambiental
(no indispensable)
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MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS

Departamento: Gerencia de Recepcidn y Atencion de Denuncias

Nombre del Puesto: Gerente de Recepcion y Atencion de Denuncias

Objetivo del Puesto: Planificar, Organizar y Administrar la carga de-trabajo del
personal de la GRAD. -

Jefe Inmediato : ' - | Subordinados Directos :

- -

1. Abogado de Denuncias

Gerente de Promocion Social y i . -

Atencion Ciudadana

2. Técnico de Denuncias
3. Secretaria

Funciones especificas :

Realizar un control sobre las visitas de campo realizadas por técnicos y
especiaiistas del MARN en coordinacién con la GRAD.

Establecer la Inter-relacién entre el Ministerio y las Instancias mvolucradas en
Medio Ambiente.

Realizar las evaluaciones de la Gestion Ambiental.

Llevar un control de denuncias Atendidas.
Determinacion de requerimientos del sistema de Denuncia.
Administrar y Controlar el SIGDA.

Informar sobre avances y expectativas del area de denuncias a la gerenma de
Promocion Social y Atencion Ciudadana.

Mantener una comunicacion de tipo funcional con la gerencia de Ihformatica para
establecer los requerimientos de informacion y operacion del SIGDA.

Establecer vinculos de comunicacién con las instituciones externas al MARN que
intervienen en el proceso de denuncias.

10. Organizar y evaluar los perfiles de contratacion de personal
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-MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS

Departamento : Gerencia de Recepcion y Atencion de Denuncias

Norﬁbre del Puesto: Secretaria

Objetivo del Puesto: Proporcionar apoyo a- todas las actlwdades admmlstratlvas que

se realizan el la GRAD.

Requisitos del Puesto :

Nivel Académico :- -

Secretaria Ejecdtiva o Bachiller Comercial Opcidn
Secretariado.

Experiencia :

2 anhos laborando en puestos similares.

Habilidades :

1.
2.
3.

7.

Capacidad de Trabajar bajo presion.
Excelentes relaciones publicas.

Destreza en el manejo de equipo de oficina
inclusive computadora (Indispensable).

Poseer espiritu de servicio, honradez vy
lealtad.

Conocimientos  generales sobre leyes
ambientales (No indispensable) :

Domlnlo completo de Windows 98, Office
2000.

Facilidad.de Expresién

Jefe Inmediato :

Gerente de Recepcion y Atencién
de Denuncias.

Subordinados Directos :

f\iinguno
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MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS

Departamento : Gerencia de Recepcion y Atencion de 'Dénun_cias

Nombre del Puesto: Secretaria

Objetivo del Puesto: Proporcionar apoyo a todas las actividades administrativas que
se realizan el la GRAD. - ‘

Funciones especificas :

1. Registrar en-el SoftSIGDA las denuncias recibas.

!
'

2. Facilitar informacién.sobre cualguier consulta de denuncias.

ist
i

3. Recibir y hacer llamadas telefénicas, tomar mensajes y todo tipo de recado de
llamadas telefénicas, ordenar los fax que lleguen a la unidad.

4. Tomar dictado, mecanografiar y ordenar la informacién que llegue a la gerencia de
recepcion de denuncias.

5. Cumpiir con otras funciones que le sean asignadas por su jefe, relacionadas con su
area.

6. Clasificar, ordenar y archivar las notas, registros e informes generados por el area.
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D}IINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS -

Departamento: Gerencia de Recepcidn y Atencion de Denuncias

Nombre del Puesto: Técnico de Denuncias

Objetivo del Puesto: Proporc:onar atencion de campo al las denuncias ambientales
que le sean asignadas.

Nivel Académico :

Ing. Agrénomo, Ing. melco o Carreras afines con’
Medio Ambiente:

Requisitos del Puesto : Licenciado en Ecotgcnologla

Experiencia :
4 afos laborando en trabajos similares

Habilidades : ‘

1. Amplia capacidad analitica sobre problemas
de Medic ambiente.

2. Dominio de técnicas de investigacion y
recabacion de evidencias. ]

3. Especialista en un area especifica de materia
ambiental.

4. Conocimiento general de la ley del Medio
Ambiente.

5. Destreza en el manejo de equipo amblental
para el analisis de muestras.

6. Capacidad de trabajo Interdisciplinario.

7. Dominio de técnicas de redaccion.

Jefe Inmediato : Subordinados Directos :

Ninguno
Gerente de Recepcion y Atencidn
de Denuncias.

Funciones especificas :

1. Realizar visitas de campo para investigar las denuncias que le sean asignadas.
2. Elaboracion de Dictamen Técnico.
3. Recoleccién de evidencias y muestras para un analisis técnico.
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MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS .NATURALES

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS

Departamento : Gerencia de Recepcion y Atencién de Denuncias

Nombre del Puesto: Abogado de Denuncias

Objetivo del Puesto: Proporcionar asesoria legal en el proceso de denuncias.

| Nivel Académico :

Lic. en Jurisprudencia y Ciencias Sociales 0
Carreras Afines a la Gestion Ambiental. .=

Requisitos de} Puesto : Experiencia :

Minimo de 2 afios en puestos similares

Habilidades :
1. Completo dominio del marco legal y las
leyes vigentes del pais.
2. Faciiidad en el manejo y Analisis de
Informacion.

3. Capacidad Analitica para el planteamiento
de probiemas desde un punto de vista
legal .

4. -Cualidades de Liderazgo y facilidad de
palabra.

Excelentes relaciones personales.

Manejo de Ley Ambiental y toda normativa |
relacionada.

7. Conocimiento del ambito Ecologico
Ambiental (no indispensabie)

Jefe Inmediato : Subordinados Directos ; -

Ninguno
Gerente de Recepcion y Atencidn
de Denuncias.

Funciones especificas :
1. Elaboracién de Acta de denuncia, al realizar visita de campo

2. Establecer sanciones penales o administrativas por violacion a la ley del medio
ambiente.
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MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS

Departamento : Gerencia de Informatica
Nombre del Puesto: Gerente de Informatica

Objetivo del Puesto: Proporcionar los recursos tecnoldgicos y humanos para el
desarrollo, mantenimiento . e implantacion de nueva tecnologia que facilite el
desempeno de actividades en el MARN. -

| Nivel Academico : -
Ing. en Sistemas Informaticos o carreras afines

Experiencia :

Requisitos del Puesto : Minimo de 3 afios desempefiandose en puestos
similares.

Habilidades :

1. Conocimiento comprobable de manejo de
redes (Windows 2000,Windows NT).

2. Amplio conocimiento de lenguajes de
programacion en especial Visual Basic.

3. Conocimiento de Manejador de Bases de
Datos (SQL Server).

4. Excelente relaciones personales.

5. Capacidad de Liderazgo y Facilidad de
Palabra.

6. Creatividad e Iniciativa.

7. Experiencia en  Administracion de
" Proyectos Informaéticos.

8. Experiencia en disefic logico y fisico de
redes de computadoras

8. Amplia Capacidad para determinar
requerimientos informaticos

10. Conocimiento en modelado de BD.

11.Experiencia en mantenimiento vy
administracion de Redes Informaticas.
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MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS

Departamento : Gerencia de Informatica -

Nombre del Puesto: Gerente de Informatica

Objetivo del Puesto: Proporcionar los recursos tecnoldgicos y humanos para el
desarrollo, mantenimiento e implantacion de nueva tecnologia que- facilite el
desempefio de actividades en el MARN.

Jefe Inmediato : - Subardinados Directos : o
i 1. Administrador del Software y Base de
Despacho Ministerial . ' Datos. ]
2. Programador Analista.

Funciones especificas :

1. Mantener un estrecho vinculo con la Gerencia de Recepcion y Atencion de
Denuncias para mantener disponible en todo momento el soporte técnico del

SIGDA.
2. Establecer politicas de seguridad e integridad de la informacion.

3. Establecer los niveles de acceso y de seguridad del SIGDA en coordinacion con
la gerencia de Recepcion y Atencién de Denuncias.

4. Investigar y proponer nuevas alternativas de apoyo tecnoldgico que podrian ser
utilizadas en el SIGDA.
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MIN]STERIb DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS

Departamento : Gerencia de Informética
Nombre del Puesto: Administrador del Software y Base de Datos

Obijetivo del Puesto: Mantener operando en un 100% el SofSIGDA y la integridad
de la base de datos. - .

Nivel Académico :

Graduado Uriiversitario en Ing. de Sistemas
Informaticos o carreras afines.

Requisitos del Puesto : Experiencia :

Minima de 3 afios de experiencia en puestos
similares.

Habilidades : .

1. Capacidad en el establecimiento de
requerimientos, Analisis, Disefio y
Programacion de Sistemas Informaticos

2. Amplio conocimiento en el Manejo de Base
de Datos SQL.

3. Capacidad de frabajo en equipo.

4. Conocimiento sobre instalacion y
configuracion de Servidores.

5. Canocimiento sobre instalacién de
cableado.

6. Habilidad para trabajo en equipo.

7. Habilidad para administracion de cuentas
de usuarios y servicios de comunicacion.
Iniciativa y creatividad.

Habilidad para trabajo en equipo
0. Capacidad de coordinacion de estandares
de programacion.
11. Capacidad de trabajo bajo presion.
12. Habilidad en la presentacion de informes
técnicos.
13. Conocimiento en el manejo de sitios WEB.

L 3

SO

Jefe Inmediato : Subordinados Directos :

a) Ninguno
Gerente de Informatica.
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MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES.

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOé

Departamento : Gerencia de Informatica

Nombre del Puesto: Administrador del Software y Base de Datos

Objetivo del Puesto: Mantener operando en un 100% el SofSIGDA y la integridad
de ia base de datos.

Funciones especificas :

PWN =

o o

somN

Revisar los enlaces a documentos en los servidores.

Realizar copias de respaldo de la informacion Historica.

Actualizar la informacién y vinculos del sitio WEB.

Revisar que el sistema Operativo y las apllcamones del serwdor funcaonen
correctamente.

Revisar la conectividad de |a red.
Realizar la Configuracidon de equipos y aplicaciones cuando se reqwera
realizarlo.

Creacidén y Mantenimiento de Usuarios.

Identificacion y Analisis de Mejoras técnicas y de desarrollo.

" Velar por la Operatividad dei Sistema.
O Velar por |a integridad y Operatividad de la Base de Datos.
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" MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y REGURSOS NATURALES

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS

Departamento : Gerencia de Informatica
Nombre del Puesto: Prograr:nador Analista

Objetivo del Puesto: Disenar, Desarrollar e Implementar aplicaciones que faciliten
la.ejecucién de procesos y el desempefio de actividades en el MARN. )

Nivel Académico :

Esfudiante de 4° afio o graduado de Ingenieria de
Sistemas informaticos o carreras afines

Requisitos del Puesto : Experiencia :
Minimo de 2 anos laborando en puestos similares.
Habilidades ;

1. Conocimientos generales de Hardware.

2. Amplio conocimiento de lenguajes de
programacién como Visual Basic, Oracle, y
otros.

3. Conocimientos de instalacion y
mantenimiento de redes.

4. Amplia Creatividad.
9. Crear programas con formato estructurado.

6. Capacidad en el establecimiento de
requerimientos,  Analisis, Disefio vy
Programacion de Sistemas Informaticos.

7. Dominio de Herramientas para el
desarrollo y soporte de sitios WEB
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MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS

Departamento : Gerencia de Informética

Nombre del Puesto: Programador Analista

Objetivo del Puesto: Diseiiar, Desarrollar e Implementar aplicaciones que faciliten
la ejecucion de procesos y el desempeiio de actividades en el MARN.

Jefe Inmediato : - Subordinados Directos :

‘Gerente de Informatica

ninguno

Funciones especificas :

© N O AW

Establecer los requerimientos del sistema.

Desarrollo de aplicaciones que satisfagan necesidades o provean mejoras. al
SoftSIGDA tanto para el uso interno del MARN como también el mantenimiento del
sitio WEB.

Disefiar de manera especifica los requerimientos del SoftSIGDA.

Conformacién de requerimientos de informacion para el SIGDA.

Disefio de base de datos, entradas y salidas del sistema.

Programacion de los modulos dei SoftSIGDA

Disefar y programar el enlace del sistema con la Base de Datos.

Realizar Pruebas del SoftSIGDA ’

Documentar las pmébas realizadas, y cualquier.modiﬁcacién del Software. =

10. Brindar soporte al sitio WEB. - o
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6.2 DISENO DE DATOS -

Metodologia -

La actividad principal del disefio de datos es seleccionar representaciones lagicas de

estructuras de datos que han sido identificadas en la etapa de determinacién de

requerimientos. Para que estas estructuras queden definidas de una manera funcional y

modular es-necesario la aplicacion de una serie de métodos a fin de lograr esas

caracteristicas. Para cada uno de las categorias deLdisefio se presentan los siguientes

métodos:

A. DISENO DE DATOS.

1.

Analisis sistematico aplicado a la funcién de los datos.

Consiste en la revisidn de los requerimientos de informacién para determinar
las relaciones entre las estructuras de datos que se tendran, aqui es donde se
evallia el impacto del modelade de datos sobre el disefio de entradas vy salidas.
Este analisis nos ayuda para crear estructuras que sean flexibles y acorde con

las herramientas que se disefiaran para su manipulacion.

Definicién de estructuras de datos.

Consistente en la agrupacion de datos para definir las estructuras con que
operara el sistema, teniendo en cuenta las operaciones que se efectuaran
sobre cada estructura de datos. Aqui es donde se realizan las abstracciones
necesarias para simplificar [a estructura que va a ser operada por varias

funciones del sistema.

Refinamiento del diccionario de datos
El diccionario de datos que se determiné en los requerimientos informaticos se
retoma para representar explicitamente las relaciones entre los objetos de

datos y las restricciones de los elementos de una estructura de datos.
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B. DISENO ARQUITECTONICO :
1.

4. Qcultacion de informacion

Este metodo consiste en definir y especificar los modulos para que la
informacion contenida dentro de un médulo sea inaccesible a otros moduios
gue no necesiten esa informacion. El objetivo es reforzar y definir las
restricciones de acceso tanto al detalle procedimental dentro del médulo como

a cualquier estructura de datos local empieada por el modulo.

Flujo de transformacion )

En esta metodologia se define la forma en qué los datos que son capturados_
del “mundo exterior”, identificado como flujo de entrada proceden a la
transformacion en datos almacenados que luego se transformaran después de
su procesamiento en un flujo de salida. il
Flujo de transaccion

En este punto se definen cada uno de los cursos que toman los datos dentro de
los flujos de informacion (transacciones) para pasar de los flujos de entrada

hasta transformarse en flujos de salida.

C. DISENQ DE INTERFAZ

380

1.

Disefio de interfaz intermodular

Con todas las-necesidades de informacién que requieren los flujos de. entrada
de inforrpacién al sistema, se crean las interfaces que satisfagan de la mejor
manera todas las capturas de datos para los flujos. Se evallan cada una de las
entidades externas representadas en los DFD del modelo de anadlisis. Se
determinan los requisitoé de datos y control de la entidad externa, y se disefian

las apropiadas interfaces externas.

Disefio de interfaz de usuario.

Ademas de tomar en cuenta todos los requisitos de informacidn para las
entradas y salidas, se debe tener muy en cuenta las expectativas informaticas
y niveles técnicos de los usuarios. Se construye el perfil de usuarios teniendo
los datos de edad, sexo, capacidades fisicas, estudios, historial cultural o

étnico, motivacion, metas y personalidad. Categorizarlos en Novatos,



Esporadicos y Frecuentes. Se realiza una matriz con las actividades que
realizan cada uno de ellos dentro del sistema que servira como base para la

construccién de modelos adecuados de interfaces para cada tarea.

D. DISENO PROCEDIMENTAL

1.

Lenguaje de disefio de programas.
Es también denominado pseudocodigo, que es un lenguaje rudimentario en el

sentido de que utiliza vocabulario de el espariol (o cualquier otro idioma} y la

- sintaxis de un lenguaje de programacién, en el sentido de hacer la

prografnécic‘:n entendible para cualquier lenguaje de que se pretenda utilizar en

la programacion.

Programacién estructurada:.

Consiste en el uso de un conjunto de construcciones légicas con las que podria
formarse cualquier programa. El objetivo principal es el mantenimiento del
dominio funcional, es decir, todas las construcciones deben tener una

estructura I6gica predecible, se entra por arriba y se sale por abajo, permitiendo

“aun lector seguir el flujo procedimental mas facilmente. En consecuencia este

método sirve para disminuir la complejidad del programa y mejora su lectura

{comprensién), prueba y mantenimiento.
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6.2.2 Modelo Fisico de la Base de Datos

Notacion del Diseno de la Base de Datos

A continuacién se describe cada uno de las figuras usadas para representar las

tablas y las relaciones por las que esta compuesta la base de datos del SIGDA. El disefio

de la base de datos se puede dibujar de diferentes formas, en este caso las figuras

usadas corresponden a las que permite utilizar la herramienta de disefio de base de datos

PowerDesigner DataArchitect(versidon de evaluaciébn 6.1.0 32- bit). La nomenclatura

mostrada en la tabla 2 es aplicable al Diagrama o Esquema Fisico de la Base de Datos
del SIGDA.

Nombre

Descripcion

Figuras usadas para
representar tablas de la
Base de datos

TABLA

Uno de los componente principales de |las Bases de
Datos son las Tablas, estas permiten definir una
estructura que determina la forma en que los datos

'seran registrados. Las tablas se pueden representar

como un rectangulo en el que se describe el nombre
de la tabla y cada uno ‘de los atributos por los que
estd compuesta, ademas, por cada tabla se
especifica qué atributos son llaves primarias o llaves
foraneas, esto con el fin de obtener una relacién
entre varias tablas. Los contenidos de las tablas son
de acuerdo a la informacidn que se requiere
registrar. Cuando son liaves primarias el campo 0
atributo’de la tabla aparecera subrayado tal como Io
muestra |a figura A.

Tabla_Padre
CHAR

llave

1

Figura A.
Representacion grafica de
una tabla.

Llave representa atributos

de la tabla, —._ ]

Tabla_Padre 3 | A abla_Padre *2_|]
llave CHAR CHAR

llave

Figuras By C.
Estas figuras indican que
la tabla posee sinonimo.
Tabla_padre:2, es
sinénimo de
Tabla_padre:1.
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PRI

RELACIONES ENTRE TABLAS

Las relaciones en el esquema fisico de la base de
‘datos, se representa de manera diferente, en este
caso la tabla hija siempre apunta a |a tabla padre,
como fo muestra la figura D.

Tabla_Padie
llave ECHAR

La ltave primaria en

Have = llave tabla padre Define
dependencia

“Tabla: Hije ’
llave -CHAR \/

Figura D. -
Figura que muestra |Ia
relacién entre dos tablas.
La.llave primaria de la tabla

"|padre, es heredada ‘al

crear la relacion por la
tabla hijo, es por eso-que ia
tabla hijo apunta’ a tabla

‘ padre..

Tabla 2. Nomenclatura utilizada en el Edquema Fisico de la base de datos

La base de datos del SIGDA se encuentra normalizada, pues cumple con las

primeras tres formas normales definidas en el libro Database Management and Control

para el disefio de Bases de Datos. Siendo éstas las siguientes:

386

Primera forma normal: éliminacién’de grupos repetitivos

Segunda forma normal: dependencias son removidas dejando solo identificadores

de la relacion.

Tercera forma normal: atribitos rémovidos: si no tienen dependencia directa con

identificadores.
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6.2.1 Modelo Conceptual de la Base de Datos.

El disefio de datos del Sistema Informatico para la Gestién de Denuncias

Ambientales, para el MARN se ha desarrollado en base al Modelo de Datos Conceptual,

debido a que facilita la descripcion global del conjunto de informacion del la GRAD.

El disefio de la base de datos especifica |la estructura de las tablas que componen

la base de datos y las relaciones entre las diferer'ltes tablas.

El disefio de la base de datos se puede dibujar de diferentes formas, en este caso

las figuras usadas-corresponden a las que permite utilizar la herramienta de disefio de

base de datos PowerDesigner DataArchitect (version de evaluacién 6.1.0 3Z= bit). La

nomenclatura mostrada en la Tabla 1 es aplicable al Diagrama o Esquema IGgico de la

Base de Datos.

Nombro | el g
Base de datos

Uno de los componente principales de las Bases de
Datos son las Tablas, estas permiten definir una
estructura que determina la forma en que los datos serén Nombre de Tahla
registrados. Las tablas se pueden representar como un o
rectangulo en el que se describe el nombre de la tabla'y|. :
cada uno de los atributos por los que estd compuesta, Figura 65

< ademas, por cada tabla se especifica que atributos son Representacion  gréfica  de

?tj llaves primarias, esto con el fin de obtener una relacion una tabia.

entre varias tablas. Los contenidos de las tablas son de
acuerdo a la informacion que se requiere registrar.
Cuando son llaves primarias el campo q_' atributo de la
tabla aparecera subrayado tal como lo muestra la figura
6.4
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Figuras usadas para
representar tablas de la
Base de datos

Nombre ) Descripcién

Otro componente importénte en el disefio de la base de

dato es definir las relaciones entre cada una de las tablas ‘{
: /

que componen la Base de Datas, es por eso que 1as| |geracion tno g Uno| Retacidn ttuchos s dtuchos

herramienta que asisten en e! disefio de la Base de datos

1

debe poseer una forma de conectar las tablas y poder “Figura A y B”-}

crear los Indices que las relaciones implican. Las figuras

muestran las distintas formas que permite [a h_errarnienta' .

utilizada para ’gglacionaflas tablas que componen la Base

Relacién Uno « Muchos | Retacién Muchos a Uno

__ldeDstos.

Las distintas formas de relacionar las tablas son:

_ Figura Cy D
2 1. Unoauno. (Figuras Ay E). .
o 2. Uno a muchos (FiguraC y F)
E<—t 3. Muchos a Uno (Figura D)
E 4. Muchos a Muchos(Figura B)
& Las figuras muestran la implementacion de estas
& relaciones, el circulo en alguno de los extremos o en
§ ambos indica que se puede 0 no existir la relacion T qﬁ
é (figuras A, B, C y D). La figura E muestra un tipo de Rel“iﬁnl}mw;? Refocidn Une « Muchos
o relaciéon uno a uno, en donde la relacién debe existir en

ambos lados (ver el guién en ambos extremos -).- - )
Dependiendo de la relacién entre las tablas asi serd la Figura EyF
forma de utilizar la nomenclatura, ya que también se
pueden mezclar. \
Que la relacion exista en un extremo pero en el otro E>—-’

puede o no existir(figura F).

Ademas puede existir una dependencia entre las Figura G

- . . . . Dependencia de
entidades y esa relacion se simboliza por un triangulo que :

parte de la dependiente y apunta hacia la dependencia. muchos a uno

(ver figura G)

Tabla 1. Nomenclatura del Esquema Laogico de la Base de Datos
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DISENO CONCEPTUAL DE LA BASE DE DATOS (SIGDA)

. Sanciones
Cenunciantes’ Dznunciados R Codigp de Sancion
Codigo Denunciante Codigg Denuntiado Aplica Sancion - - Description de Sanczion
Direccion de Cenunciante Direccion del Derunciado . [Fecha Apiicacion Aplica_Sancion Tipo ce Sancion
Nomkbre det Denunciante ;| Nombre del Denunciado - 1 Muka
Telefono Denunciante ”| Telefono Denuntiads: "' Aplica_Demunciado | 7
Fax Dentnciante Fax Denunciando
Comea Denunciante Correa Denungiado
Nomtre de Centacto Morrbre de Contacto Ley_Sancion
[ ?
’ Leyes Ambientales
. — Detalle de Leyes
Denunciante_Denuncia Denunsiade_D=nuncia 'Ici?jo 3:‘;2 Le Artieulp Ley
! 4 4 k= Descripeion Articulo
) ) Ley_Detalle )
Denuncias
Codigo Denuncia -
Fecha de Ingreso Detalle perfi
Ciudad de Demuncia L Tipps_Denuncia : de':nenu
Direccion st ™ Cpcion
_ | Tipo de Dafio ) _
* | Desgripaion de Demimcia ‘ Dictamen_Denuncia J]L
Afactados
Area Protegida
Titulo s ) ) Actas_Denuncias
Prioridad - ) “ '
Estatus ) perﬁl_detalle
. | . g
Asignadas—Denuncizs ) . - 1 A . L
. Tecnidos . o daijA Usuarios Hﬁ"DPe'ﬁ'es
——— i . igo de Usuari EerfitD.
Denuncias Asignadas ggm%———";::;“m"?a i Fecha elaboracion g,';:e" dellwade L } Deseripeian
Asignado por Telefono tecnico Stuacion Encontrada Perfi perfi_usudric |fecha ereacion
Fecha Asignasion . =< ' Co Conclusion dictamen 4
. . C Jmct Puesto
Tecnicos_asigna d_OITE? :e ranico Recomendacion Nombre Usuaria 7
s’;ﬁ::oo Costo Transporte
IO - i Costo Viaticos

Nt e B e N g WM, - -~ - B L T - N —



It s
v

Tt Fu W ¥ OGS

: . ‘_ Costos Ctros ‘ Actas -
L v ) Muraero de Acta
- : e Sitliacion encontrada
Instituciones Participantes , 2 N Usuarios_Dictamen S Hora Acta
Cosfigo Institucio . Benumelas,_Post e Desctipclon de Prusbas
MNombre Institueion . ' Ti e Conclusion Acta
Direccion s ipos_lnstitucion Fecha efaboracion
Telefono ' ) Jurisdiccion
Sttio WEB ) '
Correo Electronico | - '(]E
Cortacto o ' Instit_Astas . R
Departarmentos
| A -
Fech ;:ig:a_Acuerdos = Apiica_Denunzias._ | Codlga de Departamento Testigo_Acta
F:gh : Rorobatio Denuncias_Departamentas Descripcion Departarento
¢ r n , )
i
- JJ_]’ ) o } .- - - Testigos
¥ }{ . - Nombte Testigo
. Areas Protegldas Telefono Testigo
Acuerdos_Aplica T:’ost — Codio Srotemd ) g;:::nn Testige
Estado d Gumplimiat Descripcion Area - Estado Civ
Acuerdos oignr?.rac'long?p mi2mo Direcclan de Area Protegida Departamento_Muricioio Edad
TQ;:;IQAQC :egrt?: Adjudicada ‘ Testimonio
Recomendacion %l.-'
Municipios Tipos de Denuncias
Codiga Municiplo Corfigo de Tino de Denuntias
"Criterios Priorizacion Configuracion Gzneral Deseripcian de Municipio Descripcion de Tipo ds Denuncia
= E Nombre de Institucion ¥
Cedigo Criterio . ; N
Campo de denuncia Maxima. Autaridad Munizipios I\}lea
Operador Jefe de Unidad -
Critefio - Curren Electronice
Puntaje
!
Estatus
| Status
| Descripeion




6.2.2.1 Listado de Tablas

e .. EAC R e e ‘tab’_acfas_
Acuerdos tab_acuerdos
Aplica Sancion N tab_apli_san
Aplica_Acuerdos . tab_apli_acue
Areas Protegidas tab_areas_prot
Configuracion General o * Htab_conf_gen
Criterios -Priorizacion : g _ tab_criterios

Dépuqt:iado_Dépunc_ia - | tab_detalle_denunciado

Denunciados o o o 'tab_denunciados
Denunciante?Denuncia‘ — tab_Detalle_denunciante
Denunciantes _ A tab_denunciantes
‘Dt_ap:uncias. ) o o B '_ tab_denuncias
Denuncias Asignadas’ o . |tab_den_asig ‘
Departamentos o _ | tab_départamentos
Detalle de Leyes . ~ |tab_detalle_ley
jDiptamen':_ B ‘t'ab__djctamen

Instituciones Participantes [tab_inst-part

Leyes Ambientales ~ |tab_ley -
Municipios S o tab_municipios =
Perfiles - Tab_perfiles
Configuracion de Perfiles h Tab_detalle perfil
. Post Denuncias. tab_pos_denun

Sanciones - : ; tab_sanciones

- | Testigos - ' _ " |tab_testigos
Téonicos - : - [Tab_técnicos
Tipos de Denuncias o " tab__;tipos_den
Usuari‘os-

tab_usuarios
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6.2.2.2 Descripcidn de Tablas

A continuacién se presenta la descripcion de las tablas que pertenecen al Sistema.

Se presentan las siguientes abreviaturas:

P: Llave Primaria; M: Mandatoria; U: Llave Unica; F: Llave Foranea

-

Nombre.de Tabla: ACTAS "

= o TV m

e ST T e
Y oafaelp, TS

Codigo: | tab_actas
Descripcion: | Contiene la informacion referente a las actas que son levantadas por cada una de las
instituciones

Nombre del Atributo Cadigo Tipo P
Numero de Acta ‘Num_Acta char(10) Si
Cadigo de Institucion Cod_lInst char(b) No
Codigo Denuncia "|Cod_Den char(11) No
Descripcion . Descripcién long varchar No
Fechaglaboracion . Fecha_elab fecha No
Hora Acta ' ’ Hora_Act | hora No
Participantes Participantes char(50) No
Situacién Encontrada Situ_Enc long varchar - No
Descripcion de Pruebas .| Pruebas char(120) No
Conclusion Acta Conclu_acta jong varchar No
Jurisdiccién Jurisdiccién char{30}) No

Nombre del Atributo Longitud M U F
Numero de Acta 10 Si No Si -
Cadigo de Institucion 5 Si . .|No Si
Caédigo Denuncia 11 No No No
Descripcion 0 No No No
Fecha elaboracior 0 No No No
Hora Acta 0 No No No
Participantes 50 No I No No
Situacion Encontrada 0 No No No
Descripcion de Pruebas 120 No No No
Conclusion Acta 0 No No No
Jurisdiccion 30 No No No

Referencia de Tabla
Llave Primaria Referencia.a Llave Foranea
Cod_Den tab_denuncias " | Cod_Den
tab _denuncias - tab_actas
Referencia por la Tabla

Referenciado por Llave Primaria Llave Foranea

tab_inst_exter Num_Acta Num;_Acta
tab_actas tab _inst exter
tab_testigos Num_Acta Num_Acta
tab actas tab_testigos
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Nombre de Tabla: ACUERDOS

Codigo: | tab acuerdos

Descripcion:

Contiene Ja coleccién de acuerdos que son tomados para la resolucion administrativa
de las denuncias

Nombre-del Atributo - Codigo Tipo
Cadigo de RA Cod_Rec char(5) Si
Tipo Acuerdo Tipo_RA char(2) No
Recomendacion Recomendacion long varchar No
. Nombre del Atributo Longitud M u F )
Cédigo de RA 5 Si Si No
Tipo Acuerdo 2 No No No
Recomendacion 0- - - - - |No - | No No
Referenciada por la Tabla
‘Referenciado por - -+ -Llave Primaria- Llave Foranea
.Cod.Rec Cod_Rec

.| tab_apli_acue

tab_denunciados

tab_acuerdos’
Cod_Rec

1tab acuerdo-é -

" .| tab_apli_acue

Cod_Rec
tab denunciados

‘Nombre:deiTabla

iy

TAPLICASANCION ...

w ety
v K T ea 3

— Cadigo: | tab abli sanr

Descripcion:

Contiene ia relacion de las sanciones y los denunciados a que sele aplicaran,
dependiendo de la valoracion de la denuncia, asi como la cantidad del dafio causado.

. Nombre del Atributo - -Codigo - - - - Tipo - P
Codigo de Sancién Cod_San, char(5) Si
Fecha Aplicacion -| Fecha_-Apli Fecha No
|'Codigo del Denunciado Cod-dendo | Char(9) No
Nombre del Atributo Longitud - M . U F
Codigo de Sancion 5 Si Si Si
Fecha Aplicacién 0 No’ No No
Cédigo del Denunciado ° -/ 9 No - Si Si
- Referencia a fa Tabla -
Liave Primaria Referencia a -|- - Llave Foranea
Cod_San -tab_sanciones Cod_San )
tab_sanciones - tab -apli_san
: - Referencia por la tabla - '
Referenciado por Llave Primaria Llave Foranea -
tab_denunciados Cod_San tab_Cod_San -
tab apli san tab:-denunciados _ --_- -
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‘Nombre de Tabla: ARLICA/ACUERDOS

”Cédigo: tab_apli acue

Descripcion:

Contiene la relacion de los acuerdos y los denunciados a que se le aplicaran,
dependiendo de la valoracion de la denuncia, asi como la cantidad del dafo

causado.

Nombre del Atributo Caodigo Tipo P
Caodigo de Recomendacion Cod_Rec char(5) Si
Fecha limite Fecha_fim fecha No
Fecha Aprobacion Fecha_Apr fecha .No
Cadigo Denuncia Cod _den char(9) L No

Nombre del Afributo Longitud M U F
Cddigo de Recomendacion 5 Si Si Si
Fecha limite 0 No No No
Fecha Aprobacioén 0 No No No
Cadigo Denuncia 9 No No Si

Referencia a la Tabla

Llave Primaria Referencia a Llave Foranea
Cod_Rec tab_acuerdos Cod_Rec '
tab_acuerdos - d tab_apli_acue

. Referencia por la Tabla
g Referenciado por Llave Primaria Llave Foranea
tab_denuncias 1 Cod_-Rec Cod_Rec
tab_apli_acue _ tab_denuncias

Nombre de Tabla:-AREAS-PROTEGIDAS -

Codigo: | fab_areas_prot

Descripcion: | Contiene la informacion de las areas protegidas.
Nombre Cadigo Tipo P
Cadigo de Departamento Cod_Dep char(2) Si
Codigo Municipio Cod_Mun char(2) - Si
Codigo Area Protegida Cod_Area_Prot char(4) Si
Descripcion Area Des_Are char(50) No
Direccion de Area Protegida Dir_Area char(120) No
Adjudicada Adjudicada char(b0) - - N
Nombre Longitud M - U F

Cédigo de Departamento 2 Si No Si
Codigo Municipio 2 Si No St
Codigo Area Protegida 4 Si No- ~ |No
Descripcion Area 50 No No No
Direccion de Area Protegida 120 No No | No
Adjudicada 50 No No No

Referencia a la Tabla

Llave Primaria

Referencia a

Liave Foranea

Cod_Dep
Cod_Mun
fab_municipios

tab_municipios

Cod Dep
Cod_Mun

tab areas prot
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Nombre de Tabla: CONFIGURACION GENERAL

Codigo: |tab conf gen . -

Descripcion: | contiene la informacion general de configuracion de los datos del sistema, para
utilizarlos en su operacion diaria

Nombre Codigo .Tipo _—.}. _P
Nombre de Institucidén Nom_Inst_ge char(120) No
Maxima Autoridad Max_Aut char(60) No
Jefe de Unidad . - Jef_Unid char{60) No
Correo Eiectronico Corr_Elec char{60) No... ..
Nombre 10 - Longitud -M . U . F
Nombre de Institucion 120 No No No
Maxima Autoridad 60 No No No -
Jefe de Unidad 60 No No No
Correc Electrénico -.- - .. B0 - |No - No No

Nombre de Tabla: CRITERIOS DE PRIORIZACION

Codigo: | tab criterios

‘Descripcion: | Contiene la descripcion de los criterios de priorizacion, para poder dar los diferentes
1 tipos de prioridad a las denuncias

Nombre . Cdadigo - . Tipo .- P

Cadigo de Criterio Cod-_Crit char(4) Si
Campo Campo char(20) No
Operador Cperador - | char(10) No -
Criterio Cod_criterio char(30) No
Puntaje Puntaje numeric(2) No
Valor ) Valor : numeric(2) - No
Nombre ] - - Longitud M. U F
Cadigo de Criterio 4 Si Si No
Campo 20 No No " INo
Operador 10 No No No
Criterio ’ ) ’ 30 No No No
Puntaje 2 ~ |No No No
Valor - . -2 - - - No---- .[No .. .. |No

392




Nombre de Tabla: DENUNCIADO

Cdédigo: | Tab detalle denunciado

Descripcion: [ Tapla de relacion que contiene el vinculo de el denunciado con la denuncia, debido a

que pueden ser muchos los denunciados, y es necesario manejarlos de esta manera

Nombre - Codigo Tipo P
Cddigo Denunciado Cod_Dendo char{10) Si
Caédigo Denuncia Cod _Den char(9) Si

Nombre Longitud M U F
Codigo Denunciado 11 Si No Si
Cadigo Denuncia 11 Si No Si

Referencia ala Tabla

Lilave Primaria

Referencia a

Llave Foranea

Cod_Den
tab_denuncias
Cod_Dendo
tab_denunciados

tab_denuncias

tab_denunciados

Cod_Den
Tab_detalle_denunciado
Cod_Dendo

Tab detalle denunciado

Nombre de Tabla: DENUNCIANTE__DENUNCIA

R - = oty

Codigo: | tab _detalle denunciante

Descripcion: [ Tapla de relacian que contiene el vinculo de el denunciante con la denuncia, debido

a gque pueden ser muchos los denunciantes, y es necesario manejarlos de esta

manera .
Nombre Codigo Tipo P
Cédigo Denunciante Cod_Dente char({10) Si
Caodigo Denuncia Cod Den char(9) Si
Nombre Longitud M U F
Cadigo Denunciante 10 Si No Si
Cddigo Denuncia 11 Si ‘No Si

Referencia a la Tabla

Llave Primaria

Referencia a

Liave Foranea

Cod_Den
tab_denuncias
Cod_Dente
tab_denunciantes

tab_denuncias

tab_denunciantes

Cod_Den
Tab_detalle_denunciante
Cod_Dente
Tab_detalle_denunciante
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Nombre de-Tabla: DENUNCIADOS

Cadigo: |tab denunciados

Descripcién: | contiene Ia informacion de cada uno de los denunciados

tab sanciones

Nombre Cadigo Tipo
Cdadigo Denunciado Cod_Dendo -char(11) : Si
Cadigo de Sancion Cod_San char(5) No
Direccién def Denunciado Dir_Den_do char(120) No
Nombre del Denunciado Nom_de_do char(50) . |No
Telefono Denunciado Tel_Dendo ctiar(8) - No
Fax Denunciado Fax_Dendo char(8) No
Email Denunciado Correo_Dendo char(60) No
Contacto Contacto_Dendo char(50) No
Nombre Longitud M - U
Cddigo.Denunciado “11 S - |80 . |No
Coédige de Sancion 5 No Ne _ |[Si
*| Direccién del Denunciado 120 No No No
Nombre del.Denunciado 50 No No INo
Teléfono Denunciado 8 No | No No
Fax Denunciado 8 No No No
Email Denunciado 60 No No No
Contacto 50 No No No
Referencia a la Tabla
Liave Primaria Referencia a Llave Foranea
Cod_San tab_apli_san tab_Cod_San
tab_apli_san tab_denunciados
Cod_Rec tab_acuerdos. Cod. Rec
tab_acuerdos tab_denunciadaos
Cod_San tab_sanciones’ Cod_8an

tab denunciados

Referencia por la Tabla

Referenciado por

Llave Primaria

Liave Foranea

Tab_detalle_denunciado

Cod_Dendo
tab denunciados

Cod_Dendo
Tab detalie "denunciado
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Nombre de Tabla: DENUNCIANTES

Codigo: | tab denunciante

Descripcion: | Contiene la informacion de cada uno de los denunciantes -

Nombre Codigo Tipo P
Cédigo Denunciante Cod_Dente char(10) Si
Direccion de Denunciante Dir_Den_te char(120) No
Nombre del Denunciante Nom_de_te char{50) ] No
Teléfono Denunciante Tel Den te char(8) No
Nombre Longitud M 4 F
Codigo Denunciante 10 Si Si No
Direcciéon de Denunciante 120 No No No
Nombre del Denunciante 50 No No No
Telefono Denunciante B No No No
‘Referencia por la Tabla
‘Referenciado por Llave Primaria Llave Foranea
Tab_detalle_denunciante Cod_Dente Cod_Dente
tab_denunciantes Tab_detalle_denunciante

Nombre de Tabla: DENUNCIAS

Codigo: | Tab_denuncias

Descripcion: | Contiene la informacion general de las denuncias, como el titulo, breve descripcion y
estatus de tas denuncias

Nombre Codigo Tipo P

Cédigo de Denuncia Cod_den Char(9) Si

Cadigo de Tipo de Denuncias Cod_Tip char(10). .|No
Cdadigo de Departamento Cod_Dep char(2) No
Fecha de Ingreso Fecha_lng | fecha(8) No
Ciudad de Denuncia Ciud_Den char{20) No
Municipio . Cod_mun char(5) No
Direccion direccion char(120) No
Tipo de Dario ' Tipo_Dan char(20} No
Descripcién de Denuncia Des_Den leng varchar No
Afectados Afecta entero(4) No
Cédigo Area Protegida Cod_Area_Prot char (10) No
Cédigo de Institucion Cod_inst char{5) No
Titulo de Denuncia Tit_den char(50) No
Prioridad Prioridad entero (4) No
Estatus estatus char(1) No
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Nombre Longitud M U
Cadigo Denuncia 9 Si Si No
Codigo de Tipo de Denuncias 3 Si No Si
Cadigo de Departamento 2 Si No Si
Fecha de Ingreso 0 No No No
Ciudad de Denuncia 20 No No No
Municipio 5 No No No
Direccion 120 No No No
Tipo de Dafio 50 No No No
Descripcién de Denuncia 0 No No No
Afectados 4 No No ‘|No -
Cédigo de Area Protegida 10 No No No
Caodigo de Institucién 5 No No No
Titulo de Denuncia 50 No No No
Prioridad 4 No No No
Estatus 1 No No No

. +Referencia a la Tabla

.'Llave Primaria .

Referencia a

.Llave Foranea

tab_apli_acue
Cod_Den
tab_den_asig
Cod_Den
tab_costos
Cod_Dep
tab_departamentos
Cod_Den
tab_pos_denun
Cod Den
tab_dictamen
Cod_Tip

tab tipos den

tab_apli_acue
tab_den_asig

tab_costos
tab_departamentos
tab_pos_denu_n
tab_dictamen

fab_tipos_den

- .|tab_denuncias -
|tab Cod_Den

tab_denuncias
tab_Cod_Den
tab_denuncias
Cod_Dep
tab_denuncias
tab_Cod_Den -
tab_denuncias
tab_Cod_Den
tab_denuncias
Cod_Tip
tab_denuncias

Referencia poria Tabla

Referenciado por

Llave Primaria

Llave Foranea

tab_actas

tab_den_asig
tab_costos
tab__detallé_-denu nciad.o
) tab_deialle_deﬁunciante
tab _pos-_denun
tab_dictamen

Usuarios_Denuncias

Cod_Den
tab_denuncias
Cod_Den _
tab_denuncias
Cod_Den
tab_denuncias
Cod_Den
tab_denuncias
Cod_Den
tab_denuncias
Cod_Den
tab_denuncias
Cod_Den

tab denuncias -
Cod_Den

Cod_Den
tab_actas
Cod_Den
tab_den_asig

-| Cod_Den

tab_costos

Cod_Den
tab_detalle_denunciado
Cod_Den
tab_detalle_denunciante
Cod_Den

taly pos denun

| Cod_Den

tab_dictamen

Cod_Den

Usuarios Denuncias
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Nombre de Tabla: DENUNCIAS ASIGNADAS

Codigo: | tab_den_asig
Descripcion: | Contiene Ia asignacion de recurso humano, que realizaran las inspecciones de las
denuncias A
Nombre Codigo Tipo P
Caddigo Denuncia Cod_Den char(9) Si
Cédigo Técnico Cod_tecnico char(b) 1 No
Fecha Asignacion Fecha_asig fecha No
No
Nombre Longitud M U F
Cadigo Denuncia 9 Si |Si Si
CodigoTécnico 5 No No Si
Fecha Asignacién 8 No No No
Referencia a ta Tabla
Llave Primaria Referencia a Llave Foranea
Cod_Den tab_denuncias Cod_Den
tab_denuncias tab_den_asig
Cod_lInst tab_inst_exter Cod_Inst
tab_inst exter tab_den_asig
Referencia por la Tabla _
Referenciado por Llave Primaria Llave Foranea
tab_denuncias Cod_Den tab_Cod_Den
tab_den_asig tab_denuncias
Asignadas_Usuarios Cod_Den Cod_Den
tab_den_ asig Asignadas_Usuarios
-Nombre:de Tabla: DEPARTAMENTOS
Codigo: | tab_departamentios
Deseripcion: | contiene Ia informacion cada uno de los departamentos del pais
Nombre Cddigo Tipo P
Cédigo de Departamento Cod_Dep char(2) Si
Descripcion Departamento Des Dep char(50) No
Nombre Longitud M U F
Cadigo de Departamento 2 Si - S . No
Descripcion Departamento 50 No No No

Referencia a la Tabla

Referenciado por

Liave Primaria

Llave Foranea

tab_denuncias

tab_municipios

Cod_Dep
tab_departamentos
Cod_Dep
tab departamentos

Cod_Dep
tab_denuncias
Cod_Dep

_| tab_municipios
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Nombre de Tabla: DETALLE DE LEYES

Codigo: | tab detalle ley

Descripcion: | contiene la descripcion de cada uno de. los articulos que componen cada una de las

nuestro pais

leyes que se utilizan para el manejo y administracion del aspecto medio ambiental en

- Nombre Cadigo Tipo P
Cadigo de Ley Cod_ley char(2) s . L -
Articulo Ley Art_Ley numerico(9) 9]
Descripcion Articulo Des_Art long varchar No

Nombre Longitud M U F
Caodigo de Ley 2 st No Si
Articulo Ley 3 Si No - [No
0 No No No

Descripcion Articulo

-Referencia-a la Tabla

Liave Primaria

Referencia a

Liave Foranea

Cod_Ley
tab_ley

tab_ley

.| Cod_Ley

tab_detalle_ley

Referencia por la Tabla

Referenciado por

Llave Primaria

.Liave Foranea

. | tab_sanciones Cod_Ley Cod_Ley
Art_Ley Art_Ley
tab_detalle_ley tab_sanciones

Nombre de Tabla: DICTAMEN

Cddigo: | tab dictamen

Descripcion: | contiene Ia informacion de cada uno de los dictamenes-técnicos que son originados

en cada una de las visitas. hechas para la inspeccion de las denuncias

Nombre Céodigo Tipo " P
Codigo Denuncia Cod Den- char(9) - Si
Nimero de Dictamen Num_dicta char {2) Si
Codigo de Usuario Cod_Usuar char({20) No
Fecha elaboracién f elab_dict fecha(8) No
Descripcion de Dictamen Des_Dic long varchar No
Situacion Encontrada Situ_enc_dict long varchar No
Conclusién dictamen Conclu_dicta long: varchar No
Costo.de Transporte Costo_trans numeric{9) MNo
Costo de Viaticos Cost_via numeric{9) No
Costo por Hora Costo_hor numeric(9) No
Otros Costos Costo_ofr numeric{9) - No _
Recomendacion recomendacion numeric(9) No
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Nombre Longitud M U F

Codigo Denuncia - 9 Si 5i Si
Nimero de Dictamen 2 Si No No
Codigo de Usuario 20 Si No Si

Fecha elaboracion 0 No No No
Descripcion de Dictamen 0 No No No
Situacion Encontrada 0 No No No
Conclusion dictamen ] No No No
Costo de Transporte 9’ No No No
Costo de Viaticos 9 No No No
Costo por Hora 9 No No - No
Otros Costos 9 No No No
Recomendacion 9 No’ No | No

Referencia ala Tabla

Liave Primaria

Referencia a Llave Foranea

Cod_Den
‘tab_denuncias
Cod_Usuar
tab usuarios

tab_denuncias Cod_Den
tab_dictamen
tab_usuarios ‘Cod_Usuar

tab dictamen

Referenciapor la Tabla

Referenciado por

Liave Primaria Liave Foranea

tab_denuncias

Cod_Den
tab denuncias

Cod_Den
tab dictamen-

‘Nomibre de.Tabla:.INSTITUCIONES PARTICIPANTES

Cadigo: | tab inst part
Descripcion: | contiene la descripcién de cada una de las instituciones gue trabaja en conjunto con
el Ministerio.
Nombre Cadige Tipo
Cadigo institucién Cod_Inst char{5) Si
Direccion de Institucion Direccién char(100) No
Teléfono Telefono char(8) No
Sitio Web Web char(100) . No
Correo Electronico email char(100) No
Nombre institucién Nom_Inst char(100} ) No
Contacto Contacto char (100) "~ |No
Nombre Longitud M U
Cadigo Institucion B Si Si ~1No
Direccion de Jnstitucion 100 Si No Si
Teléfono 8 Si No | 8i
Sitio Web 100 .|No No No
Correo Electrénico 100 No No No
Nombre Institucion 120 No No No
Contacto 100 No No No
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Referencia a la Tabla

Llave Primaria

Referencia a

Llave Foranea

Num_Acta
tab_actas
Cod_Tip
tab_tipos den

tab_actas

tab_tipos_den

Num_Acta
tab_inst_exter
Cod_Tip

tab inst exter

Referencia a la Tabla

Referenciado por

-Llave Primaria

Liave Foranea

tab_den_asig

Cod_Inst
tab inst exter

Cod_Inst
tab den asig

Nombre de Tabla: LEYES AMBIENTALES

Cédigo: | tab_ley

‘Descripcion: | contiene el -catalogo de cada una de las leyes ambientales

Nombre Cadigo Tipo P
Codigo de Ley Cod_Ley char(2) Si
Titulo de ley Titulo_de ley char(120 No

Nombre Longitud® M U F
Codigo de Ley 2 Si Si No
Titulo de ley 120 No No No

Referéncia por a Tabla
Referenciado por. Llave Primaria Llave Foranea
tab_detalle_ley Cod_Ley Cod_Ley
tab_ley tab_detalle_ley
Nombre de Tabla: MUNICIPIOS
Cadigo: | tab_municipios
Descripcion: | Contiene lavlista de Municipios, de cada uno de los departamentos del pais

Nombre- Codigo Tipo P
Codigo de Departamento Cod_Dep char{2) Si
Cadigo Municipio - Cod_Mun char(2) Si
Descripcion de Municipio Des Mun char({50) No

Nombre Longitud M U F
Cadigo de Departamento 2 Si No Si
Cadigo Municipio 2 Si No No
Descripcion de Municipio 50 No No No

Referencia a la Tabla

Llave Primaria

Referencia a

Llave Foranea

Cod_Dep
tab_departamentos

tab_departamentos

Cod_Dep
tab_municipios
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Referencia por la Tabla

Referenciado por

Llave Foranea

tab_areas_prot

Llave Primaria
Cod_Dep .
Cod_Mun
tab_municipios

Cod_Dep
Cod_Mun

tab_areas_prot

Nombre de Tabla: POST DENUNCIAS

Codigo: | tab_pos _denun

Descripcion: | contiene 1a descripcion de las visitas post- denuncias, donde se almacena la

verificacion del cumplimiento de las recomendaciones, acuerdos, multas o sanciones
que hayan sido impuestas en ios procesos de resolucion de la denuncia

Nombre Codigo Tipo P
Cédigo Denuncia Cod_Den char{11) Si
Estado de Cumplimiento Est Cum char{15) No
Observaciones Observaciones long varchar No
Nombre Longitud M U F
Caodigo Denuncia 11 Si Si Si
Estado de Cumplimiento 15 No ‘No No
Observaciones 0 No No . No
Referencia a la Tabla
Llave Primaria Referencia a Llave Foranea
Cod_Den tab_denuncias Cod_Den
tab_denuncias tab_pos_denun
Referencia a la Tabla
Referenciado por Llave Primaria Llave Foranea
tab_denuncias Cod_Den tab4_Cod_Den
tab_pos denun tab_denuncias
Nombre de Tabla::SANCIONES
Cddigo: | tab sanciones
Descripcion: | Contiene la fista de sanciones y multas que son impuestas a los denunciados.
Nombre Cadigo Tipo . P
Cadigo de Sancién Cod_San char(10) Si
Cadigo de Ley Cod_Ley char(2) No
Articulo Ley Art Ley numerico(2) No
Descripcion de Sancion Des_San char(240) No
Tipo de Sancidn Tipo_San char(1) - No
Multa Multa numeric {9) No
Nombre Longitud M U F
Caodigo de Sancién 10 Si Si No
Codigo de Ley 2 - No No Si
Articulo L.ey 9 No No Si
Descripcion de Sancion 240 No No No
Tipo de Sancion 1 No No No
Multa 9 No No No
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Nombre de Tabla: SANCIONES

Referencia a la Tabla

Llave Primaria

Referencia a

Llave Foranea

Cod_ley
Art_Ley.
tab detalle ley

tab_detalle_ley

Cod_Ley
Art_Ley
tab sanciones

Referencia a la Tabla

-Referenciado por

Llave Primaria

Llave Foranea

tab_apili_san

tab_denunciados

Cod_8an
tab_sanciones
Cod San
tab_sanciones

Cod_San
tab_aplh san
Cod_San
tab_denunciados

Nombre de Tabla: TESTIGOS

* . Cadigo: | tab _testigos

Descripcidn: | contiene las caracteristicas y resumen de testimonios de los testigos de [os casos en

Referencia a la Tabla

proceso
Nomhre ~Codigo Tipo P
Numero de Acta Num_Acta char(10) No
Codigo de Institucion Cod_inst Char(5) Si
Nombre Testigo Noem_Tes char({50) No
Teléfono Testigo Tel_Tes char(8) No
Cédula Cedula char{15) No
Direccion Testigo Direccion char(120) No
Estado Civil Est_Civ char(15) No
Edad .Edad numeérico(3) No
Testimonio Testimonio long varchar No
Nombre Longitud M U F
Numero de Acta 10 Si Si Si
Cédigo de Institucion 5 No No No
Nombre Testigo 50 No No - No
Teléfono Testigo 8 No No No
Cedula 15 No No I No
Direccion Testigo 120 No No No
1 Estado Civil 15 No No No
Edad 3 No~ No No
Testimonio 0 No No No

Liave Primaria

Referencia a

Llave Foranea

Num_Acta
tab actas

tab_actas

Num_Acta
tab_testigos

Nombre de Tabla: TIPOS DE DENUNCIAS

Cédigo: | tab_tipos den
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Descripcion: | Gontiene la lista de los tipos de denuncias

Nombre Cadigo Tipo P
Codigo de Tipo de Denuncias Cod_Tip | char(3) ' Si
Descripcion de Tipo de Denuncia Des _Tip char(120) 1 No’

Nombre Longitud M U F
Cadigo de Tipo de Denuncias 3 Si Si No
Descripcion de Tipo de Denuncia 120 No No No

Referencia por la Tabla

Referenciado por

Llave Primaria

Llave Foranea

tab_denuncias

tab_inst_exter

Cod_Tip
tab_tipos_den
Cod_Tip
tab_tipos_den

Cod_Tip
tab_denuncias
Cod_Tip
fab_inst_exter

%Nomb;e@ig"-‘-l‘::ibla:zUSU'ARIOS »

Cdédigo: | tab usuarios

Descripcion: | contiene la informacion de los usuarios habilitados en el sistema

Nombre Cadigo Tipo P
Cadigo de Usuario Cod_Usuar char(20) Si
Clave Clave char({15) No
Perfil Perfil char{20) " INo
Puesto Puestio char(20) No
Nombre Usuario Nom Usu char(50) No

Nombre Longitud M U F
Codigo de Usuario 20 Si Si No
Clave 15 No No No
Nivel 1 No No No
Puesto 20 No No No
Nombre Usuario 50 No No No

Referencia por la Tabla

Referenciado por

Liave Primaria

t lave Foranea

Asignadas_Usuarios
Usuarios_Denuncias

fab_dictamen

Cod_Usuar
tab_usuarios
Cod_Usuar
tab_usuarios
Cod_Usuar
tab usuarios

Cod_Usuar
Asignadas_Usuarios
Cod_Usuar
Usuarios_Denuncias
Cod_Usuar
tab_dictamen
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6.2.2.3 Listado de Atributos

404

¥, .Atributo:Cédigo -

B S .+« ... Tipo
Afecta entero

Area Prot entero

Art Ley numérico(3)
Asig por char{20)
Cedula char(15)
Ciud Den -char(20)
Clave char(15)
Cod_Area Prot char(4)
Cod_Crit char(4)
Cod Den char(9)
Cod Dendo char{11)
Cod_Dente char(10)

| Cod_Dep char(2)
Cod_Inst char(5)

1Cod_Ley char(2)

| Cod_Mun char{2)

1 Cod Rec char{5)

Cod San char{b)

Cod Tip char{3)

Cod Usuar char{20)
Conclu_acta tong varchar
Conclu_dicta long varchar
Corr_Elec char(60)
Costo_Ins numeérico(7,2)
Des_Are char{50)
Des_Art long varchar
Des Crit char(120)
Des_Den long varchar
Des Dep char{50)
Des Dic long varchar
Des Mun char{50)
Des_San char(240)
Des Tip - char{120)
Descripcion long varchar
Dir Area char(120)
Dir_Den_do char(120)
Dir Den_ie char(120)
Direccion char(120)
Edad numeérico(3)
Est_Civ char(15)

- | Est Cum char(15)
Fecha Apli fecha
Fecha Apr fecha
Fecha asig fecha -
Fecha_elab fecha
Fecha ing fecha
Fecha_lim fecha
Foto long binary




“Atributo:Cédigo d s “Tipo.
Hora_Act hora
Jef Unid char{60)
Max_Aut char(60)
Nivel char(1)
Nom_de do char(50)
Nom_de te char(50)
Nom_Inst char(120)
Nom Inst ge char(120)
Nom_Tes char(50)
Nom_Usu char(50)
Num_Acta char(10)
Observaciones long varchar
Participantes | char(50)
Pruebas char(120)
Puesto char{20)
Puntaje numérico(2)
Recomendacion long varchar
Situ_Enc long varchar
Tel Den do -char(8)
Tel Den_te char(8)
Tel Tes char(8)
Testimonio long-varchar
Tipo_Dan char{50)
Tipo_lLey char(2)
Titulo_de_ley char(120)
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6.2.2.4 Descripcion de Atributos

Santa Ana,etc

Nombre | Afectados Descripcion
Tabla Tab_denuncias | Contiene la cantidad de personas que estan siendo afectadas por el
Codigo | Afectados problema que se denuncia, es decir el ndmero de personas de una
Tipo Numerico(3) comunidad, ciudad, colonia o _barrlo estan vinculados de alguna manera
con el problema de la denuncia

Valores | 1-999
Nombre | Area Protegida | Descripcién
Tabla Tab_denuncias | Contiene el cédigo de area protegida que es afectada en la denuncia,
Cédigo |Area Prot que simplemente sera un listado correlativo de areas a nivel nacional y
Tipo EnteE) que estara agrupado por departamentos, pero que el codigo del area
Valores 1231 sera inico y consecutivo
Nombre | Articulo Ley Descripcion - :
Tabla tab_sanciones, | Contendra el ntimero de los articulos que contienen cada una de las

tab detalle ley jleyes relacionadas directamente o indirectamente con el medic
Cadigo |Art Ley ambiente, de manera gue existiran grupos de nimeros de articulos por
Tipo Numerico(3) cada una de las leyes.
Valores | 1-999
Nombre | Asignado por | Descripcion
Tabla tab_den_asig |Describe el identificador del usuario que se encuentra en la tabla
Codigo | Asig_por usuarios y que realiza a asignacion del recurso tecnico que realizara la
Tipo char(20) inspeccion de visita a la denuncia recibida, pudiendo ser el

- - administrador del sistemna o usuarios que estén clasificados en esa
Valores | Usuarios ID categoria -
Nombre | Cedula Descripcion
Tabla tab testigos Contiene el numero de cedula del testigo entrevistado que ser realiza
Codigo |Cedula en la visita de campo y que se registra en el acta que realiza la
Tipo char(15) institucion que visita el lugar
Valores | Numero de -
: cédula

Nombre | Ciudad de Descripcion

Denuncia - -
Tabla tab_denuncias | Contiene el nombre de la ciudad donde se comeite la infraccion
Codigo | Ciud_Den
Tipo char(20)
‘Valores | San Salvador,
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Nombre | Clave Descripcion
Tabla tab_usuarios Contiene la clave encriptada para el acceso del usuario
Codigo |Clave
Tipo char{20)
Valores | Caracteres ASCII
Nombre | Codigo Area Descripcion
Protegida )
Tabla tab_areas_prot Contiene el codigo por el cual es clasificada cada Area Protegida
Codigo |Cod_Area_Prot
Tipo char(4)
Valores | 1,2,3..n
Nombre | Codigo de Descripcion
Departamento
‘Tabla tab_departamentos | Contiene el codigo identificador para cada uno de los
Codigo | Cod Dep departamentos del pais
Tipo char(2)
Valores |01, 02, 03, 04, 05,
06, 07, 08, 09, 10,
11,12, 13,14
Nombre | Codigo de Ley Descripcion
Tabla tab_ley Contiene el cédigo que identiifica a cada una de las leyes medio
Codigo |Cod_ley ambientales '
Tipo char(2)
Valores |01,02,03.. 99
Nombre | Codigo de RA Descripcion
Tabla tab_denunciados Cadigo asignado a cada una de las recomendaciones
Codigo |Cod_Rec -
Tipo char(b)
Valores | 00001....89999
Nombre | Codigo de Sancién | Descripcion
Tabla tab_sanciones Cadigo asignado a las sanciones gue se impondran al delito que
Cédigo |Cod_San | ha sido denunciado
Tipo char(5)
Valores |00001...... 99999
. | Nombre | Cédigo de Tipo de | Descripcion
Denuncias
Tabla tab_tipos_den Contiene el codigo asignado a los fipes de denuncias
Codigo | Cod_Tip
Tipo char(3)
Valores | 001,002....999
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Nombre | Codigo de Usuario | Descripcion

Tabla tab_usuarios Contiene el identificador de usuario, que servira para el acceso al
Cédigo | Cod_Usuar sistema, la asignacion de denuncias, y la administracion de los
Tipo on ar?20) procesos que se realicen, y quien los realiza

Valores | Caracteres ASCIi

Nombre | Cddigo Denuncia Descripcion

Tabla tab_denuncias Caodigo asignado para identificacion de la denuncia en todos los
Codigo |Cod_Den procesos

Tipo char(9)

Valores |1,2...999999999

Nombre | Codigo Denunciado | Descripcion

Tabla .|[tab_denunciados Contiene el identificador tnico dei denunciado, en forma de
Cédigo |Cod_Dendo codigo

Tipo Char(10)

Valores | 1,2....9899999999

Nombre | Cédigo Denunciante | Descripeion ‘ 1

Tabla tab_denunciantes Contiene el identificador Gnico del denunciante, en forma de
Cédigo |Cod_Dente codigo

Tipo char{10)

Valores | 1,2....999999999

Nombre | Cédigo Institucion Descripcion

Tabla tab_inst exter Contiene el codigo asignado para cada una de las unidades
Coadigo | Cod_Inst participantes en la verificacion de denuncias

Tipo char(5)

Valores | 1,2...99999

Nombre-| Codigo Municipio Descripcion

Tabla tab_municipios Contiene el cédigo del municipio que identifica a cada uno de los
Cédigo |[Cod_Mun municipios por departamento -

Tipo |char(2)

Valores (01,02...99 - -

Nombre | Conclusion Acta Descripcion

Tabla tab_actas - | Contiene el texto descriptivo de la conclusion que se emite en el
Cédigo | Conclu_acta __ | acta por cada una de las Instituciones involucradas en la

Tipo long varchar Lr:s;reccipp, y lgque es sobre la base de la observacion hecha luego
Valores | Caracteres ASCII @ [as visias de campo

Nombre | Conclusion dictamen | Descripcion .

Tahla |tab_dictamen Contiene el texto descriptivo de la conclusién que emite el
Cédigo | Conclu_dicta técnico asignado por el MARN, dentro del dictamen técnico de la
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Tipo long varchar inspeccion.
Valores | Caracteres ASCII
Nombre | Correo Electronico Descripcion
Tabla tab_conf_gen Contiene el correo electrénico de la unidad de Medio Ambiente ~
Codigo |Corr_Elec encargada de la administracion de las denuncias.
Tipo char{60)
Valores | Caracteres ASCII
Nombre | Costo de Inspeccion | Descripcion
Tabla Tab_dictamen Contiene el valor del costo monetario incurrido en la visita de la
Codigo | Cost_trans,costo_via, | inspeccion de la denuncia. )
Costo_hor,cosio_otr
Tipo numeérico{7,2)
Valores |.00000.01..99999.99
Nombre | Descripcién Area Descripcién
“Tabla tab_areas_prot Contiene una descripcion sobre el area protegida
Cédigo |Des_Are
Tipo char{50)
Valores | Caracteres ASCII
Nombre | Descripcion Articulo | Descripecién
Tabla tab_detalle_ley Contiene el texto que compone al articulo especn" co de la ley que
Codigo |Des_Art se describe
Tipo long varchar
Valores | Caracteres ASCI|
‘Nombre | Descripcion de Descripcién
Criterio
Tabla tab_criterios Contiene la Descripcion del criterio de priorizacion
Caodigo | Des_Crit
Tipo char(120) .
Valores | Caracteres ASCII -
Nombre | Descripcion de Descripcion
Denuncia
Tabla tab_denuncias Contiene una breve descripcion de los hechos que son narrados
Cédigo |Des_Den por el denunciante .
Tipo long varchar
Valores | Caracteres ASCI|
Nombre | Descripcién de Descripcion
Dictamen )
Tabla tab_dictamen -Contenido del dictamen técnico que se elabora en la inspeccion
Cédigo | Des_Dic
Tipo long varchar
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Valores

Caracteres ASCI|

Nombre | Descripcion de Descripcion
Municipio
Tabla tab_municipios Contiene los nombres de los municipios de cada uno de los
Caédigo |Des_Mun departamentos
Tipo Char({50)
Valores | Caracteres ASCI|
Nombre | Descripcion de Descripcion
Pruebas
Tabla tab_actas Contiene un resumen de las pruebas recolectadas en la
Codigo | Pruebas inspeccion
Tipo char(120) :
Valores | Caracteres ASCII '
Nombre | Descripcion de Descripcion
Sancién
Tabla tab_sanciones Contiene la descripcion de |la sancion que se aplicara al
Cédigo [Des_San denunciado
Tipo char(240)
Valores | Caracteres ASCI
Nombre | Descripcion de Tipo |-Descripcion
de Denuncia ]
Tabla tab_tipos_den Contiene la descripcion de cada uno de los tipos de denuncia
Codigo | Des_Tip
Tipo char{120)
Valores | Caracteres ASCI|
Nombre | Descripcion ‘Descripcién
Departamento
Tabla tab_departamentos | Contiene el nombre del departamento que-le corresponde a cada
Cédigo |Des_Dep codigo asignado ]
Tipo .| char(50) i
Valores |Caracteres ASCI|
Nombre | Direccion de Area Descripcion
Protegida )
Tabla tab_areas_prot Ubicacion especifica de la direccion fisica del area protegida
Codigo |Dir_Area . -
Tipo char(120}) _
Valores |Caracteres ASCII

410




Nombre

Direccion de
Denunciante

Descripcion

Tabla tab_denunciantes Contiene la direccion del denunciante
Cdédigo |Dir_Den_te
Tipo char(120)
Valores | Caracteres ASCII
Nombre | Direccion del Descripcion

Denunciado
Tabla tab_denunciados Contiene la direccion del denunciado
Codigo |Dir_Den_do
Tipo char{120)
Valores | Caracteres ASCI!
Nombre | Direccion Testigo Descripcién
Tabla tab_testigos Contiene la direccidn del testigo
Codigo | Direccién
Tipo char(120)
Valores | Caracteres ASCII
Nombre ; Edad Descripcién
Tabla |tab_testigos Contiene la edad del testigo
Cddigo |Edad
Tipo numeérico(3)
Valores | Caracteres ASCII
Nombre | Estado Civil Descripcion
Tabla tab_testigos Contiene €l estado civil del Testigo
Codigo |Est Civ
Tipo char{15)
Valores | Caracteres ASCII
Nombre | Estado de Descripeion

Cumplimiento
Tabla tab_pos_denun Estado de cumplimiento de las denuncias que han sido cerradas,
Cédigo |Est_Cum y se encuentran en proceso de verificacion de cumplimiento de las
Tipo char(15) sanciones o recomendaciones acordadas. ’
Valores | Caracteres ASCII
Nombre | Fecha Aplicacion Descripcion
Tabla tab_apli_san Contiene la fecha en que se aplica la sancion impuesta al
Cdédigo |Fecha_Apli denunciado .
Tipo Fecha '
Valores |Fecha del sistema

411




I Nombre | Fecha Aprobacion | Descripcion
I Tabla tab_apli_acue Contiene la fecha en la que se aprueba un acuerdoe para resolver |
Codigo |Fecha_Apr ta denuncia por la via administrative ’
Tipo Fecha
Valores | Fecha del sistema
Nombre | Fecha Asignacion | Descripcién
Tabla tab_den_asig Coniiene la fecha en que a una denuncia se le asigna el recurso
Cédigo |Fecha_asig humano del Ministeric para ser inspeccionada
Tipo [ Fechz
Valores | Fecha del sistema
Nombre | Fecha de Ingreso Descripcion
Tabla tab_denuncias Fecha en que la denuncia ingresa al sistema
Codigo ‘| Fecha_lng
Tipo rFecha
Valores |Fecha del sistema
| Nombre | Fecha giaboracidn | Descripcién
Tabla tab_dictamen Fecha de elaboracion del acta de inspeccion, por las instituciones
Cddigo |Fecha_elab
Tipo Fecha
Valores | Fecha del sistema
Nombre | Fecha limite Descripcion
Tabla tab_apli_acue Contiene la Fecha en que se vence el plazo para hacer efectivas
Codigo |Fecha_iim las recomendaciones dadas al denunciado
Tipo Fecha
Valores | Fecha del sistema ,
Nombre | Foto Descripcién
Tabla tab_dictamen Contiene la foto del sitic de la denuncia, capturada durante iz
Cédigo | Foto (nspeccion
Tipo Long binary
Valores
Nombre { Hora Acta Descripcidn
Tabla tab_actas Contiene la hora en que se levanta el acta
Cédigo |Hora_Act
Tipo Hora
Valores | 00:01...24:00
Nombre | Jefe de Unidad Descripcidn
Tabla tab_conf_gen Coniiene el nombre del jefe de ta unidad encargada de la
Codigo |Jef_Unid administracion de denuncias
Tipo char({60)
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Valores | Caracteres ASCII
Nombre | Maxima Autoridad Descripcion
Tabla tab_conf_gen Contiene el nombre de la maxima autoridad a guien van dirigido
Caodigo | Max_Aut los reportes gerenciales
Tipo char(60)
Valores | Caracteres ASCII
Nombre | Nombre de Descripcion
Institucién
Tabla tab_conf_gen Contiene el nombre de la Institucién donde es instalado el
Codigo | Nom_Inst_ge sistema, y es ingresado en la configuracion del sistema
Tipo char(120)
Valores | Caracteres ASCII
Nombre | Nombre del Descripcion
Denunciado .
Tabla tab_denunciados Contiene el nombre de la persona que esta siendo denunciada.
Cddigo |Nom_dendo
Tipo char{50)
Valores | Caracteres ASCII
Nombre | Nombre del Descripcion
Denunciante
Tabla tab_denunciantes Contiene el nombre del denunciante
Codigo |Nom_dente
Tipo char{50)
Valores | Caracteres ASCI]
Nombre | Nombre Institucion | Descripcidn
Tabla tab_inst_exter Contiene el nombre de cada una de las instituciones que
Coadigo | Nom_lInst conforman el SINAMA
Tipo char(120)
Valores | Caracteres ASCII
Nombre | Nombre Testigo Descripcién
Tabla tab_testigos Contiene el nombre del testigo de la denuncia que se almacena
Cdédigo |Nom Tes en el momento de levantar el acta y que da su testimonio cuando
Tipo char(50) los técnicos se hacen presente en el lugar.
Valores | Caracteres ASCII
Nombre | Nombre Usuario Descripcion
Tabla |tab_usuarios Contiene el nombre completo de cada uno de los usuarios del
Codigo |Nom_Usu sistema.
Tipo char(50)
Valores | Caracteres ASCII
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i Nombre

Numero de Acta

j Descripcion

Tabla tab_actas Contiene el nimero del acta de inspeccion
Coédigo |Num_Acta
Tipo char{(10)
Valores |1,2...9999889998 |
Nombre | Observaciongs Descripcion
Tabla tab_pos_denun Contiiene las observaciones hechas por los técnicos asignados del
Codigo | Observaciones Ministerio & verificar el seguimiento de las denuncias, una vez
Tipo long varchar que estas han sido cerradas
Valores | Caracteres ASCII
Nombre | Puestio Descripcion
Tabla tab_usuarios Contiene la descripcion de cada une de los puestos & los que
Codigo |Puesto pertenecen los usuarios del sistema
Tipo | Char{20)
Valores | Caracteres ASCH
Nombre | Puntaje | Descripcidn
Tabia tab_criterios Contiene el puntaje asignado a cada uno de los criterios, para que
Codigo |Puntaje al ser acumulados en conjunte le den el grado de priorizacion
Tipo numerico(2) adecuado a la denuncia
Valores |1,2...10
Nombre | Recomendacion | Descripcion
Tabla tab_acuerdos Coniiene el detalle de ia recomendacion hecha por los técnicos
Codigo | Recomendacion para poder dar una salida administrativa al problema de la
Tipo long varchar denuncia
Valores | Caracteres ASCII
Nombre | Situacion Descripcion
Encontrada
Tabla tab_actas Contiene una descripcion sobre la situacién encontrada durante la
Cédigo | Situ_Enc visita de inspeccion de la denuncia
Tipo iong varchar
Valores |Caracteres ASCIl 1
Nombre | Teléfono Descripcion
Denunciado
Tabla tab_denunciados Contiene el teléfono de contacto con el denunciado
Codigo | Tel_Den_do
Tipo char(8)
Valores | 999-9989
Nombre | Teléfono Descripcion
Denunciante
Tabla tab_denunciantes | Contiene el teléfono de contacto con el denunciante
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Codigo |Tel_Den_te

Tipo char(8)

Valores |999-9989

Nombre | Teléfono Testigo Descripcion

Tabla tab_testigos Contiene el nimero de teléfono del testigo

Codigo |Tel Tes

Tipo char(8)

Valores |995-9999

Nombre | Testimonio Descripcion

Tabla tab_testigos Contiene el resumen del testimonio brindado por el testigo, en el
Cédigo | Testimonio lugar de los hechos del problema denunciado

Tipo long varchar

Valores | Caracteres ASCII

‘Nombre | Tipo Acuerdo Descripcion

Tabla tab_acuerdos Contiene el cadigo del tipo de acuerdo tomado para la resolucion
Cédigo |Tipo_RA del problema

Tipo char(2)

Valores |01,02....99

Nombre | Tipo de Dario Descripcion

Tabla tab_denuncias Contiene la descripcion del tipo de dafio que se comete al medio
Cédigo | Tipo_Dan ambiente

Tipo char(50)

Valores | Caracteres ASCII

Nombre | Tipo de Ley Descripcion

Tabla tab_tipos_den Contiene el codigo de! tipo de ley que se infringe con el tipo de
Cédigo |Tipo_Ley denuncia definido

Tipo char(2)

Valores [01,02...99

Nombre | Titulo de ley Descripcion

Tabla tab_ley Contiene el nombre de cada una de las leyes que estan
Cadigo |Titulo_de_ley involucradas con eventos medio ambientales

Tipo char(120)

Valores | Caracteres ASCI
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6.2.3 Reglas de Integridad.

En el siguiente listados se describe cada una de las reglas de integridad que se necesitan

para que el sistema sea confiable. Para ello se ha utilizado el siguiente formato:

Nombre
Padre: Nombre de Tabla Padre
Hija: Nombre de Tabla Hija
Cardinalidad: (1,n; 0,n;n,n)
Union: Nombre de tabla padre Nombre de Tabla Hija
Atribulo Llave =  Atributo Llave

Regla de Modificacion para tabla Padre:
Regla de eliminacion para tabla Padre:
Clave padre necesaria en hija:

Cambiar padre es permitido para tabla hija:

En la seccién de reglas de modificacion se tiene las siguientes palabras: nada,
restringir, cascada, poner nuto, poner default. Siendo los significados para cada uno los
siguientes: Restringir: quiere decir que no se puede modificar o borrar un registro, si
existen coincidenies en la tabla hijo.

Cascada: quiere decir que se puede modificar o borrar un registro, provocando esto una
inmediato efecto en la tabla hijo, actualizandose también en estas las modificaciones o
eliminaciones.

Poner nulo: al actualizar o eliminar en ta padre, en la hija se pone el valor de nulo para
las coincidentes.

Poner default: al actualizar o eliminar en la padre, en la hija se pone el valor de default(o

por defecto) para las coincidentes. -
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Actas_Denuncias

Padre: tab_denuncias

Hija: tab_actas

Cardinalidad: 1,n

Union: tab_denuncias tab_actas
Cod_Den = Cod _Den
tab_denuncias = tab_actas

Regla de Modificacion para tabla Padre: Restringir

Regla de eliminacién para tabla Padre: Restringir

Clave padre necesaria en hija: Sf

Cambiar padre es permitido para tabla hija: Si

Acuerdos_Aplica

Padre: tab_acuerdos

Hija: tab_apli_acue

Cardinalidad: 1,n

Union: tab_acuerdos tab_apli_acue
Cod_Rec = Cod_Rec
tab_acuerdos = tab_apli_acue

Regla de Modificacion para tabla Padre: Restringir

Regla de eliminacién para tabla Padre: Restringir

Ciave padre necesaria en hija: Si

Cambiar padre es permitido para tabla hija: Si

Aplica_Denunciado

Padre: tab_apli_san

Hija: tab_denunciados

Cardinalidad: 1,n

Unién: tab_apli_san tab_denunciados
Cod_San = tab_Cod_San
tab_apli_san = tab_denunciados

Regla de Modificacion para.tabla Padre: Restringir

Regla de eliminacion para tabla Padre: Restringir

Clave padre necesaria en hija: Si

Cambiar padre es permitido para tabla hija: Si
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Apiica_Denuncias

Padre: tab_apli_acue

Hija: tab_denuncias

Cardinalidad: 1,n

Union: tab_apli_acue tab_denuncias
Cod_Rec = Cod_Rec
tab_apli_acue = tab_denuncias

Regla de Modificacion para tabla Padre:: Restringir

Regla de eliminacién para tabla Padre: Restringir

Clave padre necesaria en hija: Si

Cambiar padre es permitido para tabla hija: Si

Aplica_Sancion

Padre: . tab_sanciones

Hija: tab_apli_san

Cardinalidad: 1,n

Union; tab_sanciones tab_apli_san
Cod_San = Cod_San
tab_sanciones = tab_apli_san

Regla de Modificacion para tabla Padre: Restringir

Regla de eliminacién para tabla Padre: Restringir

Clave padre necesaria en hija: Si

Cambiar padre es permitido para tabla hija: Si

Asignadas_Denuncias

Padre: tab_den_asig

Hija: tab_denuncias

Cardinaiidad: 1.1

Union: tab_den_asig tab_denuncias
Cod_Den = tab_Cod_Den
tab_den_asig = " tab_denuncias

Regla de Modificacion para tabla Padre: Restringir

Regla de eliminacion para tabta Padre: Restringir

Clave padre necesaria en hija: Si

Cambiar padre es permitido para tabla hija: Si
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Asignadas_lnstitut

Padre: tab_inst_exter

Hija: tab_den_asig

Cardinalidad: 0,n

Union: tab_inst_exter ' tab_den_asig
Cod Inst = Cod_Inst
tab_inst exter = tab_den_asig

Regla de Modificacion para tabla Padre: Restringir

Regla de eliminacion para tabla Padre: Restringir

Clave padre necesaria en hija: No

Cambiar padre es permitido para tabla hija: Si

Asignadas_Usuarios

Padre: tab_usuarios

Hija: Asignadas_Usuarios

Cardinalidad: o,n

Union: tab_usuarios Asignadas_Usuarios
Cod_Usuar = Cod_Usuar
tab_usuarios = Asignadas_Usuarios

Regla de Modificacion para tabla Padre: Restringir

Regla de eliminacién para tabla Padre: Restringir

Ciave padre necesaria en hija: Si

Cambiar padre es permitide para tabla hija: Si

Asignadas_Usuarios2

Padre: tab_den_asig

Hija: Asignadas_Usuarios

Cardinalidad: 1,n

Union: tab_den_asig Asignadas_Usuarios
Cod_Den = Cod_Den
tab_den_asig = Asignadas_Wsuarios

Regla de Modificacion para tabla Padre: Restringir

Regla de eliminacion para tabla Padre: Restringir

Clave padre necesaria en hija: Si

Cambiar padre es permitido para tabla hija: Si
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Denunciado_Denuncia

Padre: tab_denuncias

Hija: R_Denunciado_Denuncia

Cardinalidad: 0.n

Union: tab_denuncias R_Denunciado_Denuncia
Cod_Den = Cod_Den
tab_denuncias = R_Denunciado_Denuncia

Regla de Modificacion para tabla Padre: Restringir

Regla de eliminacién para tabla Padre: Restringir

Clave padre necesaria en hija: Si

Cambiar padre es permitido para tabla hija: Si

Denunciado_Denuncia2

Padre: tab_denunciados

Hija: R_Denunciado_Denuncia

Cardinalidad: 1.n

Union: tab_denunciados ] R_Denunciado_Denuncia
Cod_Dendo = Cod_Dendo
tab_denunciados = R_Denunciado_Denuncia

Regla de Modificacion para tabla Padre: Restringir

Regla de eliminacion para tabla Padre: Restringir

Clave padre necesaria en hija: Si

Cambiar padre es permitido para tabla hija: 3i

Denunciante_Denuncia

Padre: tab_denuncias
Hija: R_Denunciante_Denuncia
Cardinalidad: 1.n
Uniodn: tab_denuncias R_Denunciante_Denuncia
- Cod_Den = Cod_Den
tab_denuncias = R_Denunciante_Denuncia
Regla de Modificaciéon para tabla Padre: Restringir
Regla de eliminacion para tabla Padre: Restringir
Clave padre necesaria en hija: Si

Cambiar padre es permitido para tabla hija: Si
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Denunciante_Denuncia2

Padre: tab_denunciantes

Hija: R_Denunciante_Denuncia

Cardinalidad: 1,n

Union: tab_denunciantes R_Denunciante_Denuncia
Cod_Dente = Cod_Dente
tab_denunciantes = R_Denunciante_Denuncia

Regla de Modificacion para tabla Padre: Restringir

Regla de eliminacion para tabla Padre: Restringir

Clave padre necesaria en hija: Si

Cambiar padre es permitido para tabla hija: Si

Denuncias_Departamentos

Padre: tab_departamentos

Hija: tab_denuncias

Cardinalidad: 0,n

Union: tab_departamentos tab_denuncias
Cod_Dep = Cod_Dep
tab_departamentos = tab_denuncias

Regla de Modificacion para tabla Padre: Restringir

Regla de eliminacion para tabla Padre: Restringir

Clave padre necesaria en hija: Si

Cambiar padre es permitido para tabla hija: Si

Denuncias_Post

Padre: tab_pos_denun

Hija: tab_denuncias

Cardinalidad: ) 1,1

Union: fab_pos_denun tab_denuncias
Cod_Den = Cod_Den
tab_pos_denun = tab_denuncias

Regla de Modificacion para tabla Padre: Restringir

Regla de eliminacion para tabla Padre: Restringir

Clave padre necesaria en hija: No

Cambiar padré es permitido para tabla hija: Si
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6.3 DESCRIPCION DE PROCESCS

6.3.1 Metodologia

Para la descripcidn se ha utilizado el siguiente formato, en el cual se detallan las

generaiidades del procedimiento y los pasos especificos para la consecucién del objetivo

Ministerio de Medic Ambiente y Recursos Naturales

Manual de Procedimiento Pagina 1 de n

Nombre del Departamento:

Nombre del Procedimiento:

Responsable:

Objetivo del Procedimiento: Fecha de Elaboracion:

Fecha de Revision:

Pasos Responsable
Descripcion de Actividades
1. Inicio
2.
3.
4.
5. Fin
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6.3.2 Proceso General de Recepcion y Atencion Denuncias Ambientales

v

Registro
de
Denuncia

7

Validacion

NO Denuncia=
v ‘Falsa
Priotizacién
5 de v
enuncia Clasifica
K’ Denuncia
Falsa
Distribucion
v
Ejecucion
Denuncia=
Falsa
Sancion Clasifica
Administrativa Denuncia
Falsa
NO Existe sl
Delito .
Penal
y
Remisién de
Denuncia a
Fiscalia
h 4
¥
Monitoreo
Post-
Denuncia
¥
Fin
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6.3.3 Des

cripcion de Procesos

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturaies

- Manual de Procedimiento |

Paqgina 1 de 1

Nombre del Departamento: Gerencia de Recepcion y Atencion de Denuncias Ambientales.

Nombre del Procedimiento: Registro de Denuncias de Forma Local

Responsable: Secretaria

Objetivo del Procedimiento: Registrar toda fa

informacion

denuncia que se hace al MARN, ya sea por via

teléfono,

ersonalmente.

necesaria sobre una nusva|Fecha de Elaboracion: 20 Enero 2002

fax, correspondencia © | Fecha de Revision: 20 Febrero 2002

Pasos Descripcion de Actividades Responsable
1._. |Inicio Denunciante
2. Hace llegar la denuncia al MARN, enviando | Denunciante
correspondencia, via fax, telefono o asiste
personalmente.

3. Registra a2 informacion que ha recibido del|Secretaria
denunciante en el SoftSIGDA.

4, Si ia denuncia registrada es de tipo toxico ir a paso | Secretaria
5, sino, ir a paso 6.

3. Avisa 2 la Gerente de! GRAD sobre esta nueva | Secretaria
denuncia.

B. Fin. Secretaria
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Registro de Denuncias Mediante el Sitio Web

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Manual de Procedimiento

Pagina 1 de 1

Nombre del Departamento: Gerencia de Recepcion y Atencion de Denuncias Ambientaies.

Nombre del Procedimiento: Registro de Denuncias mediante el Sitic Web

Responsable: Denunciante

Objefivo del Procedimientc: Registrar la
informacion sobre una denuncia, utilizando el
sitio Web del MARN.

Fecha de Elaboracion: 20 Enero 2002

Fecha de Revision: 20 Febrerc 2002

Pasos Descripcion de Actividades Responsable
1. [nicio Denunciante
2. Ingresa al sitip web del MARN seccién denuncias. | Denunciante
Mediante lz siguiente url:
www.marn.gob.sv/denuncias

3. Dentro del Sitio de Denuncias elige la opcién: | Denunciante
Ingresar Denuncias.

4. introduce ta informacion relacionada con la|Denunciante
denuncia que estd haciendo.

5. Si la informacidon que se ha ingresado al Sitic es la | SitioWEB
obligatorie, ir a paso 8, sinoirapaso 7.

6. Solicita al usuario que se ingrese la informacidn | SitioWEB
faltante. Y regresa a paso 4.

7. Fin. Denunciante
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SISTEMAINFORMATICO/PARA'LAGES TION:DE:DENUNCIASAMBIEN TAEES DELMARN

Representacién Grafica del Procedimiento Pagina 1 de 1
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Vaiidacion de Denuncias

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Manual de Procedimiento | Pagina 1 de 1
Nombre del Departamento: Gerencia de Recepcion y Atencién de Denuncias Ambientales.
Nombre del Procedimiento: Validacion de Denuncias
Responsable: Técnico del MARN
Objetivo_ del Procedimiento:  Verificar la
informacion recibida mediante el sitio web y | Fecha de Elaboracion: 20 Enero 2002
MARN para saber si son denuncias validas y
Unicas, antes de continuar con los siguientes
procesos. Fecha de Revision: 20 Febrero 2002
Pasos Descripcidn de Actividades Responsable
1. Inicio Técnico
2 Valida las denuncias registradas en el SoftSIGDA | Técnico
para verificar si estas son Unicas, ya sea porgue
hayan sido ingresadas anteriormente por otro
usuario o si han sido registradas mediante el sitio
Web 1
3. Pone a la Denuncia el esiado de Validada SoftSIGDA
4. Verifica la informacién de la denuncia validada | Técnico
efectuando llamadas telefonicas a, alguna
institucion que se encuentre cerca del lugar de la
denuncia, para saber si éstos tienen conocimiento
de ésta denuncia. Por ejemplo: . las Alcaldias,
Hospitales, Gobernaciones o poblacion en general.
5. Si las instituciones aseguran gue efectivamente es | Institucion
una denuncia falsa, ir a paso 6 sino ir a paso 7
B. La denuncia es clasificada mediante el SoftSIGDA | Técnico,
coma falsa
7. Fin Técnico
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Priorizacion de Denuncias

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Manual de Procedimiento | Pagina 1 de. 1

Nombre del Departamento: Gerencia de Recepcion y Atencion de Denuncias Ambientales.

Nombre del Procedimiento: Priorizacion de denuncias

Responsable: Tecnicos del MARN

Objetivo del Procedimiento: Priorizar de
forma automatica todas las denuncias | Fecha de Elaboracion: 20 Enero 2002

ambientales que se encuentren en el estatus

de validadas. Fecha de Revisién: 20 Febrero 2002
Pasos Descripcion de Actividades Responsable
1. tnicia. Técnico
2. Pricriza todas las denuncias vaiidadas utilizando el | Técnico
SoftSIGDA.
3. Asigna las prioridades a cada una de las denuncias | SoitSIGDA
validadas en base a un conjunto de criterios
previamente establecidos y madifica estatus.
4, Fin. Técnico
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Procedimiento
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Distribucion de Denuncias

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Manual de Procedimiento |

Pagina 1de 2

Nombre del Departamento: Gerencia de Recepciéon y Atencién de Denuncias Amblentales.

Nombre del Procedimiento: Distribucion de Denuncias

Responsable: Gerente de Recepcion y Atencién de Denuncias

Objetivo del

corresponde,

Procedimiento:
institucién externa o Técnico las denuncias que le
atender,
clasificacion y pricrizacion que se haya obtenido de

asignar a cada

dependiendo de Ia

Fecha de Elaboracion: 20 Enero 2002

la denuncia. Fecha de Revision: 20 Febrero 2002
Pasos Descripcion de Actividades Responsablie

1. Inicio. Gerente de Recepcidn
Atencion de denuncias

2. Selecciona la denuncia a distribuir mediante el } Gerencia de Recepcion
SoftSIGDA. Atencion de denuncias

3. Determina si para atender |la denuncia basta que | Gerencia de Recepcion
solamente asista personal interno del MARN o es | Atencion de denuncias

! necesario que asistan oftras instituciones.

4. Si es necesario que asistan otras instituciones, ir | Gerencia de Recepcion
apaso 5, sino ir 2 paso 12. Atencién de denuncias

5. Se selecciona del SoftSIGDA los recursos | Gerencia de Recepcion y
externos vy la fecha y hora propuesta para hacer | Atencion de denuncias
la visita.

6. Distribuye la denuncia mediante el SoftSIGDA, a |Gerencia de Recepcion
la Institucidon competente. Atencion de denuncias

7. imprime auiomaticamente la notificacion de la|ScftSIGDA
denuncia y pone el estatus de Denuncia
Distribuida.

8. Envia a las instituciones y personas involucradas | Gerencia de Recepcion y
la notificacion de ia denuncia, por teiefono, fax o| Atencion de denuncias
correspondencia.

9. Recibe Ia notificacién para hacer |z visita de fa | Institucion Externa
denuncia

10. ‘| Confirman  Verificacion, via teléfono, fax, | Institucion Exierna

memorandum, correspondencia en general.
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‘Ministerio.de:Medio.Ambiente.y:Recursos.Naturales

Manual de Procedimiento |

“Pagina 2 de 2

Nombre del Departamento: Gerencia de Recepcién y Atenc:on de Denunclas Amblentales

‘Nombre.déliProcedimiento:'Distribucion.:de’Dénuncias_.

'z'

Responsable: Gerencia de Recepcion y Atencién de Denuncias

Objetivo del Procedimiento: asignar a cada

Institucion externa o Técnico las denuncias que le | Fecha de Elaboracién: 20 Enero 2002

corresponde  atender, dependiendo de la

clasificacion y priorizacién que se haya obtenido de

la denuncia. Fecha de Revisién: 20 Febrero 2002
“Pasos . . . - :Descripcion:de Actividades |- :.- ‘Responsable
11. Recme conflrmamon de venf:camon ira paso 13. | Gerencia de Recepcron y

12. Distribuye la denuncia mediante el SoftSIGDA al
MARN,

13. Asigna mediante el SoftSIGDA los técnicos
internos al MARN para la realizacion de las
visitas.

14. Fin.

Atencion de denuncias

Gerencia de Recepcién y
Atencién de denuncias

Gerencia de Recepcién y
Atencion de denuncias

Gerencia de Recepcion y
Atencion de denuncias
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Representacion Grafica del !

Pagina 1 de 4
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Ejecucion de Denuncias

:Ministe_riq(:defMedio.'Ambiente;.y -RecursosENatUrales
Manual de Procedimiento | Pagina 1 de 1
Nombre del Departamento: Gerencia de Recepcion y Atencion de Denuncias
Ambientales.
‘Nomibre:dél.ProcedimientoiEjecucion:de:Denuncia - . - >~ .~ ""i- 5 e
Responsable: Técnicos del MARN
Objetivo del Procedimiento: Asistir al lugar
de la Denuncia para verificar si es verdadera y | Fecha de Elaboracién: 20 Enero 2002
si lo es, procurar llegar a una congciiiacion entre
el denunciante y el denunciado.
Fecha de Revision: 20 Febrero 2002
_Pasos_ |4t ©7. :DescripciondeActividades .7 - - |".; .- /Reésponsable; -
1. Inicio Técnico
2. Toma nota de la situacién encontrada en el lugar Técnico
de los hechos en el formulario Hoja de Visita.
3. Si determina que la denuncia es falsa, ir a paso 4, | Tecnico
si no ir a paso 5.
4, Mediante el SoftSIGDA, se registra la denuncia | Técnico
como falsa y se registra su Dictamen Tecnico, ir a
paso 10
5. Si de la situacidon encontrada, se considera que | Técnico
puede ser corregida y no se convierte en delito ir a
paso B, sino ir al paso 9
6. Se hacen las recomendaciones del casc al|Técnico
Denunciado.
7. Si el denunciado acepta las recomendaciones, ir a | Denunciado
paso 8
8. Se anotan las recomendaciones junto a los|Técnico
acuerdos en el Acta de Inspeccion.
9. Elabora el Acta de Inspeccion y se firma. | Abogado
10. Registra el Dictamen Técnico en el SoftSIGDA Técnico
11. Registra el Acta en el SoftSIGDA Abogado
12. Fin Técnico
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iPagina 1 de 1

Nembre del Departamento: Gerencia de Recepcidn y Alencitn de denuncias ambientales.

Normbre del Procedimiento: Ejecucitn de Denuncia
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Registro de Costos de Inspeccion

".Ministerio:de’Medio’ Ambiente;y’'Recursos Naturdles - > '«
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_ i - o

Manual de Procedimiento | Pagina 1 de 1
Nombre del Departamento: Gerencia de Recepcion y Atencion de Denuncias
Ambientales.

o

‘Nombre:deliProcedimiento:.Redistroside!Costos delInSpeccion; i,y V.. o b i L B,
3

Responsable: Gerente de Recepcion y Atencién de Denuncias

Objetivo del Procedimiento: Registrar todos
los costos asociados a la visita de campo de | Fecha de Elaboracion: 20 Enero 2002
las denuncias que se deben verificar por parte
de los técnicos del MARN.

2 Solicita a la secretaria la Hoja lienada por e Gerencia de Recepcion vy
Técnico, para determinar las horas incurridas para | Atencién de denuncias
verificar la denuncia.

3. Entrega Hoja de Visita . Secretaria

4, Ingresa al SoftSIGDA la fecha de la visita, los | Gerencia de Recepcion vy
costos por hora hombre, costos de transporte, | Atencidén de denuncias
viaticos y otros costos adicionales en que se haya
incurrido.

5, Calcula el costo total por verificacion de la|SoftSIGDA
denuncia para esta visita.

o. Devuelve la hoja de Visita a la secretaria Gerencia de Recepcion vy
Atencién de denuncias

7. Guarda en archivo la Hoja de Visita Secretarta

8. Fin Secretaria

437



SISTEMA INEORMATICO PARA LA GESTION DE DENUNCIAS AMBIENTALES DEL MARN
Representacion Grafica del Procedimiento Pagina 1 de 1
Nombre del Departamente: Gerencia de Recepecion y Atencion de denuncias ambientales.
Nombre del Procedimiento: Registro de Costos de Inspeccion
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Aplicacién de Sancion Administrativa

v--?‘."x B

Mmlstenofde‘Medlo Amblente y Recursos Naturales

Manual de Procedimiento ]

Péglna 1 de 1

Ambientales.

Nombre de! Departamento: Gerencia de Recepcion y Atencion de Denuncias

‘Nombre:déli Procedlm:ento ‘Aplicacionide!Sancion:Administrativais; ., o i o7

Responsable: Abogado

Objetivo del Procedimiento: Registrar ia

Denunciante, cuando se compruebe que ha

sancién administrativa que obtiene un|Fecha de Eiaboracion: 20 Enero 2002

infringido alguna Ley de! Medio Ambiente.

Fecha de Revisién: 20 Febrero 2002

ST R

ion:de’Actividades:

1. Inicio

2. En base al Dictamen Técnico, el Acta de
inspeccion y a la Ley del Medio Ambiente, confirma
si la denuncia amerita una sancion administrativa
por parte del MARN.

3. Si denuncia amerita sancion ir a paso 4, sino ir a
paso 7.

4. Registra la sancion en el SoftSIGDA para esa
denuncia.

5. Guarda la informacién de la sancion y pone un

estatus a ia denuncia de Cerrada.

6. Notifica via correspondencia al denunciante de Ia
sancion que se le aplicara.

7. Fin

»Abogador

Abogado

Abogado
Abogado
SoftSIGDA
Ahbogado

Abogado
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Representacién Grafica del .
- _ Pagina 1 de 1
Procedimiento
Nomhre del Departamenta: Gerencia de Recepcion y Atencidn de Denuncias
Ambientales.

Nomhbre del Procedimiento: Aplicacion de Sancion Administrativa
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Remision de Denuncia a Fiscalia
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Manual “de Procedimiento _ | Pagmal1 de 1

Nombre del Departamento: Gerencia de Recepcién y Atencién de Denuncias
Ambientales.

-----

‘Nomibire:del:Procedimiento: Remision:deé: ‘Pénincia:a-Eiscalia-"

Responsahle: Abogado

Objetivo del Procedimiento: Registrar
cuando una denuncia sea remitida a la Fiscalia | Fecha de Elaboracion: 20 Enero 2002
General de la Republica, porque haya

cometido un delito penal.

Fecha de Rewsmn 20 Febrero 2002

- Abogado

2. En base al Dictamen Técnico y al Acta de|Abogado
Inspeccion confirma que la denuncia ha incurrido
en delito penal y que por lo fanic sea remitida a la
Fiscalia General de la Republica para que siga el
proceso penal correspondiente.

3. Registra la fecha en que se cierra la denuncia en el | Abogado
SoftSIGDA.
4. Guarda la informacion de fa denuncia y pone un | SoftSIGDA

estatus de Trasladada a Fiscalia.

5. imprime un reporte del detalle de la denuncia que | SoftSIGDA
sera trasladada.

8. Traslada a la Fiscalia General de la Republica el | Abogado
Reporte de la Denuncia.

7. Fin Abogado
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Procedimiento

Pagina 1 de 1

Nombre del Departamento: Gerencia de Recepcion y Atencion de
Denuncias Ambientales.

Nombre del Procedimiente: Remision de Denuncia a Fiscalia

Faso RESPONSABLE
Abogado SoftSIGDA
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Monitoreo Post Denuncia

‘Ministerio de:Medio ?Ambient'e;y?Recu_rs_osiNatura}es

Manual de Procedimiento ] Pégina 1 de 2

Nombre del Departamento: Gerencia de Recepcién y Atencion de Denuncias
Ambientales.
iNomibre:dél:Procedimiento:.MonitoreoiPost Denuncia . .~ . - = 7 s~ c5 - -

Responsable : Gerencia de Recepcién y Atencion de Denuncias

Objetivo del Procedimiento: Verificar que se
cumplan los acuerdos y recomendaciones | Fecha de Elaboracién: 20 Enero 2002
asignadas al denunciado.

Fecha de Revisién: 20 Febrero 2002

FPasogi s - ;Descripcion:de-Actividadest ~ & 7iResponsable’:
e R & W - S b b SRR IV e LR T N T YR LR & it P I e e I
1. Inicio
2. Notifica mediante un mensaje al Gerente de la|SoftSIGDA

GRAD, todas aquellas denuncias que ya se
cerraron y gque para ese dia requieren de un
seguimiento mediante un monitoreo post-denuncia.

3 Selecciona al técnico para asistir al monitoreo post- | Gerente de Recepcion y
denuncia Atencion de denuncias
4, Consulta en el SoftSIGDA la informacion de la | Técnico

denuncia asignada.
5. imprime el reporte individual de denuncia Técnico
6. Se traslada al lugar de la denuncia, recopila | Técnico
informacion de la situacion encontrada v ia traslada

al formulario "Hoja de Visita™

7. Regresa al Ministerio y entrega la Hoja de Visita a | Técnico
la Gerente del GRAD

Atencion de denuncias

8. Si la Gerente verifica que los acuerdos y|Gerente de Recepcion  y
recomendaciones acordados con el denunciante no | Atencion de denuncias
se estan cumpliendo, ir a paso 9, sino ir a paso 11

9. Se envia el reporte a los abogados para que inicien | Gerente  de Recepcion vy
un nuevo proceso de denuncia. Atencion de denuncias

10. Recibe reporte e inicia nuevamente el proceso de Abogado
denuncia.

11. Fin Gerente de Recepcion vy
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6.4 DISENO DE SALIDAS

A continuacién se presentan las salidas que se podran obtener mediante el
Software del Sistema SI(}DA

Se utilizara el siguiente formato:

SISTEMA‘ INFORMATICO'PARA LA GESTION DE DENUNCIAS AMBIENTALES .

5_;;:’“3 (.‘?nf‘izr"_"_-:})- "" i (SIGDA) e SO o
Nombre  de| O '“"’"ﬁa"ﬁ.er‘o' ’
Salida:

Objetivo
Descripcion

Datos de la Salida

Nombre Datos
Origen/Destino Tipo R |C |K
Tipo y tamafio Orientacién
de papel
Frecuencia: Volumen:

Nombre de Salida: es el nombre de la salida
Namero: es el nimero de la salida
Objetivo: Objetivo de la salida
Descripcion: muestra la descripcion de la salida
Nombre: es la etiqgueta que muestra la salida
Origen/Destino: muestra la tabla y el campo de donde se obtiene la informacién.
Tipo: muestra dos valores
O: Si el campo de Origen/Destino es un origen
D: Si el campo de Origen/Destino es un destino
R: si el dato es recuperado
C: si el Dato es calculado

K: Si el dato es constante
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Tipo y Tamano de papel: es el tipo de papsl a utilizar el reporte y el tamano de éste en pulgadas.
Orientacién: si sera harizontal o vertical
Frecuencia: la frecuencia de la impresién

Volumen: nimero de copias

6.4.1 Salidas Impresas

Listado de Areas Protegidas
" Leyes Ambientales
Listado de Tipo de Denuncia
Listado de Sanciones
Listado de Instituciones Participantes.

Listado de Criterics de Priorizacion

Municipios

@ N OO W N

Reporte de Denuncias Registradas

Reporte de Denuncias Validadas

=, (0
o

. Reporte de Denuncias Priorizadas

-_
—

. Reporte de Denuncias Distribuidas

-t
ro

. Reporie Denuncias en Ejecucion

. Denuncias Cearradas de forma Administrativa

-
(47

. Denuncias Trasladadas a Fiscalia

Y
[S 2N+

. Reporte de Denuncias Falsas

=N
(o) 0]

. Reportes estadisticos de Denuncias

-—
~J

. Reporte Individual de Denuncia

-
(8]

. Reporte de Costos de Inspeccion por Denuncias

-
o

. Notificaciones de Ejecucion de Denuncias

N
o

. Mapa de Denuncias

. Grafico Total de Denuncias

NN
A J—

. Gréafico de tipos de Denuncia
. Dictarnen Técnico
. Acta

h N
oW
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6.4.1.1 Descripcion de Salidas Impresas

SISTEMA INFGRMATICO ‘PARALLA! GESTI.N DE IENUNCIAS AMBIENTALES

_ S \ (SIGIA) ‘ _
Nohmbi'é de~ Listado de areas protegldas - ‘ ’l;lﬂmero ]
Salida:
Objetivo Presentar un listado de areas protegidas registradas en ef MARN junto

con su ubicacion geografica.

Descripcion Reporte que contiene la lista de areas protegidas, con una descrtpcmn y

agrupadas por departamento y munlctplo

Datos de la Salida

Nombre Datos
Origen/Destino Tipo R|C |K

Codigo de area protegida tab_areas_prot.cod_area_prot |O X

Descripcion de area protegida tab_areas_prot.des_area O X

Direccion de area protegida tab_areas_prot.dir_area O X

Departamento tab_departaentos.des_dep 0] X

Municipios tab_municios.des_mun O X

Tipo y tamano | Carta 8.5"x11" Orientacion Horizontal

de papel

Frecuencia: Cuando sea requerido Volumen: |1 copia
técnico.
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i S}GBA ". MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
- LISTADO DE AREAS PROTEGIDAS

R

Fecha:—--D--- Hora:—T-

Departamento A50

Municipio A50

Codigo de Descripcion Direccion de Area Protegida | Adjudicada A
Area

Ad AS0 A120

Gerenie de Recepcién y Atencion de

Denuncias



SISTEMA INFORMATICGJ PARA- LA GESTION DE DENUNCIAS AMBIENTALES

(SIGDA)

N_o-r'nbre dé
Salida:

Leyes 'Amt;ientavlhes

Namero |2

Objetivo Presentar la descripcion de los articulos de las diferentes leyes
ambientales.
Descripcion Reporte que contiene el detalle de los articulos que componen las ieyes

ambientales.

Datos de la Salida

Nombre Datos
Origen/Destino Tipo R-|C |K

Codigo de ley tab_ley.cod_ley 0] X

Nombre de Ley tab_ley.titulo_de_ley O X

Nidmero de Articulo tab_detalle_ley.art_ley (0] X

Descripcion de Articulo tab_detalie_ley.dest_art O X

Tipo y tamano | Carta 8.5"x11” Orientacion Vertical

de papel

Frecuencia: Cuando sea requerido Volumen: |1 copia -
abogado
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MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES
LEYES AMBIENTALES

Cédigo de —~AZ-- Nombre de Ley: A120
Ley:
Articulo Descripcion de Articulo
N3 TXT

Pag N3 de N3



.SISTEMA INFORMATICO PARA (LA'GESTION DE.DENUNCIAS AMBIENTALES

(SIGDA)

Nombre ' de
Salida:

Listado de tipo de Denuncia Namero |3

Objetivo

Proporcionar a los técnicos encargados un listado de la clasificacion de

denuncias que son atendidas por el MARN

Descripcion

Reporte que contiene la lista de los tipos de denuncias recibidas en el
MARN.

Datos de la Salida
Nombre Datos
Origen/Destino Tipo R|C K
Tipo de Denuncia Tab_tipos_den.des_tip (0] X
Cadigo del Tipo de Denuncia Tab_tipos_den.cod_tip O X
Tipo y tamafio | Carta 8.5"x11” Orientacion | Vertical
de papel
Frecuencia: Cuando sea requerido. En el momento en|Volumen: |1 copia—

que los técnicos deseen saber el listado técnico.

de tipos de denuncias disponibles.

451




" —

- MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
LISTADO DE TiPC DE DENUNCIAS

7 SIGDA
S v B

Fecha:—-D—- Hora:---T---

Codigo Tipo de Denuncia
A3 A30
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-SISTEMA INFORMATICO'PARA'LA GESTION.DE DENUNCIAS AMBIENTALES

) (SIGDA) __
Nombre de | Listado de Sanciones “Nt'xr'nero 4
Salida:
Objetivo Presentar un listado de sanciones que se han aplicado anteriormente

en las denuncias resueltas por via legal.

Descripcion Reporte que contiene un listado de sanciones aplicadas anteriormente,

agrupadas por la ley que la respalda.

Datos de la Salida

Nombre Datos
Origen/Destino Tipo R |C |K

Cadigo de ley que respalda tab_sanciones.cod_ley 0 X

Nombre de ley tab_ley.titulo_de_ley 0] X

Articulo de ley tab_sanciones.art_ley O X

Codigo de sancion tab_sanciones.cod_san &) X

Descripcion de sancion tab_sanciones.des_san O X

Tipo y tamaio | Carta 8.5"x11" Orientacion Vertical

de papel

Frecuencia: Cuando sea requerido Volumen: |1 copia—
abogado.

453




NATURALES
i g g LISTADO DE SANCIONES APLICADAS

. SiGqu - MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSQOS

Codigo de --A2--

Ley:
Nombre de A120
Ley: e
Codigo de Articulo Descripcion de
sancion Sancion

Ab N3 A240

Pagnden
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‘SISTEMA INFORMATICO'PARA LA GESTION'DE‘DENUNCIAS AMBIENTALES

. (SIGDA) _
Nombre de | Listado de Instituciones Participantes. Numero |5
Salida:
Objetivo Presentar un listado de Instituciones que ,-\atienden denuncias

ambientales.

Descripcion Reporte que contiene un listado de instituciones que atienden

denuncias ambientales, detallando el nombre del contacto, teléfono y

email.
Datos de la Salida
Nombre Datos
Origen/Destino Tipo R |C (K

TCédigo de institucion tab_instituciones.cod_inst 0 X

Nombre de Institucion tab_instituciones.nom_inst O X

Contacto tab_instituciones.contacto O X

Telefono tab_instituciones.telefono O X

Web Site tab_instituciones.website O X

Email tab_instituciones.email 0 X

Direccion tab_instituciones.contacto 0 X

Tipo y tamano | Carta 8.5"x11” Orientacion Vertical

de papel

Frecuencia: Cuando sea requerido Volumen: |1- copia

Gerente
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. S;ng " MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
T it NATURALES

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

Fecha;-----D---Hora;---T---

Codigo A10 Nombre A100 Contacto A100
Teléfono N8 Web Site A100 Email  A100

Direccion  A100

‘Pég nden
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SISTEMA INFORMATICO'PARA’LA GESTION:DE. DENUNCIAS AMBIENTALES

)

- {SIGDA)

Nombre de
Salida:

Listado de Criterios de Priorizacion Numero |6

Objetivo

Presentar un listado de los parametros utilizados en la Priorizacion de

las denuncias, con los puntajes asignados a cada uno

Descripcion

Reporte que contiene los parametros de Priorizacion y los puntajes

asignados a cada uno.

Datos de la Salida

Nombre Datos
Origen/Destino Tipo R|C |K

Caodigo tab_criterios.codigo o] X

Campo de Criterio tab_criterios.campo 0] X

Operador tab_criterios.operador 0] X

Valor tab_criterios.valor O X

Puntaje tab_criterios.puntaje O X

Tipo y tamaino | Carta 8.5"x11” Orientacion Vertical

de papel

Frecuencia: Cuando sea requerido Volumen: |1 copia
técnico.
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’"‘"” A 77 MINISTERIO DE MEDIC AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
LISTADO DE CRITERICS DE PRIORIZACION

[ «-«d QL el
recha;----- D---Hora;~--T---
.CODIGO CAMPO OPERADOR | VALOR PUNTAJE
A3 AB A2 A7 N9
Pagnden
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,SISIEMAi'INFORMAIIQ'GEEAR)\‘,LA".GES’E!ONLDEZPENUNQI"A’SJAMBIENTAEES‘ o

AT SIGRAY e
Nombre Mdé Listado dmési\)iﬁ';icipios. .Nrt'lmero -47
Salida:
Objetivo Presentar un listado de los Municipios agrupados por Departamento

Descripcién Reporte que contiene los nombres de los Municipios de los

Departamentos de El Salvador.

Datos de la Salida

Nombre Datos
Origen/Destino - . | Tipo R |C |K

Codigo Departamento tab_departamentos.cod_dep 0 X

Descripcién Departamento tab_departamentos.des_dep O X

Cadigo Municipio tab_Municipios.cod_mun o) X

Descripcién Municipio tab_Municipios.des_mun @) X

Tipo y tamaio | Carta 8.5"x11" Orientacién Verdical

de papel

Frecuencia: Cuando sea requerido Volumen: |1 copia-—
técnico.
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- g <> MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
9’4 ' LISTADO DE MUNICIPIOS

Fecha:-----D-— Hora:—7—

CODIGO DEPARTAMENTO A2 NOMBRE DEPARTAMENTO A50

Codige Municipio DESCRIPCION DE MUNICIPIO
A5 AS50
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SISTEMA INFORMATIC@PARA LAGESTI.N DE DENUNCIAS AMBIENTALES

’ . . "‘(SIGIA) -
Nofﬁbre T de -Reporte de Denuncnas Reg;stradas 1 Nﬁmero'l 8
Salida:
Objetivo Presentar un listado de las denuncias que se encuentran con estatus de

recibida en el MARN.

Descripcion Reporte que contiene el codigo, fecha de ingreso y el tituio de las

denuncias con estatus recibidas en el MARN:

Datos de la Salida

Nombre Datos

[Origen/Destino Tipo RJC[K
Tipo de Denuncia Tab_tipos_den.des_tip 0 X
Cadigo de Denuncia tab_denuncias.con_den O X
Fecha de Ingreso tab_denuncias.fecha_ing O X
Titulo de Denuncia tab_denuncias.titulo_den O X
Total de Denuncias Variable Temporal X
Tipo y tamano | Carta 8.5"x11" Orientacién Vertical
de papel
Frecuencia: Cuando sea requerido Volumen: |1 copia -~

técnico.
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prrey B "MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
,G A LISTADO DE DENUNCIAS REGISTRADAS

¢‘Wﬁ“t.;{’x‘4 e

FECHA: ---=--Deerre- Hora: -—-T--—---
Tipo de Denuncia: A120
Codige Fecha de Ingreso Titulo de Denuncia
A8 D8 A50

TOTAL DE DENUNCIAS
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"SISTEMA INFORMATICO PARA.LA - GESTION DE DENUNCIAS AMBIENTALES
' ' _-(SIGDA)

Nombre de | Reporte de Denuncias Validadafs Namero |9
Salida:
Objetivo Presentar un listado de denuncias que han sido validadas

‘| Descripcion Reporte que contiene cadigo, fecha de ingreso y titulo de denuncias

validadas.

Datos de la Salida

Nombre Datos
Origen/Destino Tipo R [C |K

Tipo de Denuncia tab_tipos_den.destip O X

Cédigo tab_denuncias.cod_den ) X

Fecha de Ingreso tab_denuncias.fecha_ing 0o X

Titulo de Denuncia tab_denuncias.Titulo_den O X

Total de Denuncias Variable Temporal X

Tipo y tamano | Carta 8.5"x11" Orientacion Vertical

de papel

Frecuencia: Diaria Volumen: |3 copias.
Técnico-
Archivo-
tnstitucion
encargada
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MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
LISTADO DE DENUNCIAS VALIDADAS

e AT a5 e

FECHA: -~---D---m-- Hora: --—--F-—--
Tipo de Denuncia: A120
Céadigo - Fecha de Ingreso Titulo de Denuncia
- AS D8 AS0
v v v

TOTAL DE DENUNCIAS
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SISTEMA INFORMATICOPARA LAGESTION.DE PENUNCIAS AMBIENTALES

(SIGDA)

t

Nombr;e de
Salida:

Reporte de Denuncias Priorizadas

Nﬂmero‘ 10

Ohjetivo

Presentar un listado de las denuncias que se encuentran con estatus de

Priorizadas.

Descripcion

Reporte que contiene el codigo, fecha de ingreso y el titulo de las

denuncias con estatus Priorizadas.

Datos de la Salida

Nombre Datos

Origen/Destino Tipo R|C |K
Tipo de Denuncia Tab_tipos_den.destip 0O X
Cadigo Tab_denuncias.cod_den O X
Fecha de Ingreso Tab_denuncias.fecha_ing @) X
Titulo de Denuncia tab_denuncias.Titulo_den @) X
Total de Denuncias Variable Temporal X
Tipo y tamariio | Carta 8.5"x11” Orientacién Vertical
de papel
Frecuencia: - | Cuando sea requerido Volumen: |1 copia -

técnico.
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MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
LISTADO DE DENUNCIAS PRIORIZADAS

Tipo de Denuncia: A720

FECHA: -——--- D------ Hora: --—T-—

Codigo

Fecha de Ingreso

Titulo de Denuncia

AS

D8

A50

TOTAL DE DENUNCIAS

466




“SISTEMA’INFORMATICOPARA LAGESTION DE'DENUNCIAS AMBIENTALES

| (SIGDA)
Nombre de Repo&e deﬁDenuncias Distribuidas -~ Nuimero 11‘
Salida:
Objetivo Presentar un listado de las denuncias que se encuentran Distribuidas a

ofras Instituciones.

Descripcion Reporte que contiene el codigo, fecha de ingreso, titulo de a denuncia y

a que institucion esta asignada.

Datos de la Salida

Nombre Datos

Origen/Destino ‘| Tipo R|C K
Tipo de Denuncia tab_tipos_den.destip @] X
Caodigo tab_denuncias.cod_den O X
Fecha de Ingreso tab_denuncias.fecha_ing O X
Titulo de Denuncia tab_denuncias.Titulo_den O X
Total de Denuncias Variable Temporal X
Tipo y tamaiio | Carta 8.5"x11" Orientacion Vertical
de papel
Frecuencia: Cuando sea requerido Volumen: |1 copia -

técnico.
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o i S

MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
LISTADO DE DENUNCIAS DISTRIBUIDAS

Tipo de Denuncia: A120

FECHA: ~-—-- D-eme- Hora:

Cédigo

Fecha de Ingreso

Titulo de Denuncia

AZ.

D8

AS0

TOTAL DE DENUNCIAS
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SISTEMA INFORMATICOPARA”LAGESTI@N DE DENUNCIAS AMBIENTALES

) ‘ (SIGDA) 7
Nombre de | Reporte de Denuncras en Ejecumon Ndamero |12 R
Salida:
Objetivo Presentar un listado de las denuncias que se encuentran en Ejecucion.

Descripcion Reporte que contiene el cédigo, fecha de ingreso, el titulo de Ia
denuncia y el nombre del técnico responsable de la ejecucién de la
denuncia, asi como también la Institucion que lo acompanara.

Datos de la Salida

Nombre - Datos

Origen/Destino | Tipo JR|C K
Tipo de Denuncia ' tab_tipos_den.destip o X
Cdédigo tab_denuncias.cod_den @] X.
Fecha de Ingreso o tab_denuncias.fecha_ing O X
Titulo de Denuncia tab_denuncias.titulo_den 0] X
Total de Denuncias Variable Temporal X
Tipo y tamano | Carta 8.5"x11" Orientacion Vertical
de papel
Frecuencia: Cuando sea requerido Volumen: (1 copia -~

técnico.
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MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
LISTADO DE DENUNCIAS EN EJECUCION

Tipo de Denuncia: A120

FECHA: ----Doeeme-

Hora: --—-—-T--—--

Cadigo

Fecha de Ingreso

Tituto de Denuncia

AB

D8

AS0

TOTAL DE DENUNCIAS
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‘SISTEMA INEORMATICOBARNL““AGEST]ON.DE".DENUNCIAS%JAM-BIEN'FALES

" (SIGDA)

Nombre de
Salida:

Reporte de Denuncias cerradas de forma|Namero

Administrativa.

13

Objetivo

Presentar un listado de las denuncias que han sido cerradas de forma

Administrativa.

Pescripcion

Reporte que contiene el cédigo, fecha de ingreso, el titulo de la
denuncia que ha sido cerrada de forma Administrativa.

Datos de la Salida

Nombre Datos

Origen/Destino Tipo R |C K
Tipo de Denuncia tab_tipos_den.destip O X
Cadigo tab_denuncias.cod_den O X
Fecha de ingreso tab_denuncias.fecha_ing O X
Titulo de Denuncia tab_denuncias.titulo_den @) X
Total de Denuncias Variable Temporal X
Tipo y tamano | Carta 8.5"x11" Orientacion Vertical
de papel
Frecuencia: Cuando sea requerido Volumen: (1 copia -

técnico.
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T B MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
{ SIGD LISTADO CERRADAS EN FORMA ADMINISTRATIVA

.@31'/\\..-4_{ een (Q-"J e

FECHA: -~——---D------ Hora: ---=-T-----
Tipo de Denuncia: A120
Codigo Fecha de Ingreso Titulo de Denuncia
A9 D8 A50

TOTAL DE DENUNCIAS
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"SISTEMA.INFORMATICOPARA LAGESTION.DE:DENUNCIAS AMBIENTALES

+(SIGDA)

Nombre de
Salida:

Reporte de Denuncias trasladadas a Fiscalia. Numero | 14

Objetivo

Presentar un listado de las denuncias que han sido trasladas a Fiscalia

Descripcion

Reporte que contiene el codigo, fecha de ingreso, el titulo de la
denuncia que han sido trasladadas a Fiscalia.

Datos de la Salida

Nombre Datos _
Origen/Destino Tipo R C K

Tipo de Denuncia tab_tipos_den.destip 0 X

Codigo tab_denuncias.cod_den @] X

Fecha de Ingreso tab_denuncias.fecha_ing O X

Titulo de Denuncia tab_denuncias.Titulo_den O X

Total de Denuncias Variable Temporal X

Tipo y tamaiio | Carta 8.5"x11" Orientacion Vertical

de papel

Frecuencia: Cuando sea requerido Volumen: {1 copia -

técnico.
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P MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
! .‘53,69 " REPORTE DE DENUNCIAS TRASLADADAS A FISCALIA

t, ¥ A
i g e

FECHA: - D--—- Hora: -----T-----
Tipo de Denuncia: A120
Codigo Fecha de Ingreso Titulo de Denuncia
A D8 AS0

TOTAL DE DENUNCIAS
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:SISTEMA INFORMATICOPARA LAGESTION'DE 'DENUNGIAS AMBIENTALES

- (SIGDA) )
Nombre de | Reporte de Denuncias Falsas Nimero 15
Salida:
Objetivo Presentar un listado de las denuncias que se encuentran con estatus de

falsa.

Descripcion Reporte que contiene el codigo, fecha de ingreso, el titulo de Ia

denuncia que ha sido clasificada como falsa.

Datos de la Salida

Nombre Datos

Origen/Destino Tipo R|C (K
Tipo de Denuncia tab_tipos_den.destip O X
Cadigo tab_denuncias.cod_den O X
Fecha de Ingreso tab_denuncias.fecha_ing 0 X
Titulo de Denuncia tab_denuncias.titulo_den 0 X
Total de Denuncias Variable Temporal X
Tipo y tamano | Carta 8.5"x11” Orientacién Vertical
de papel
Frecuencia: Cuando sea requerido Volumen: |1 copia —

técnico.
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<Y D?Y = MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
S’GA LISTADO DE DENUNCIAS FALSAS

P S % S O

FECHA: ~-—-D------ Hora: --—--T-—-
Tipo de Denuncia: A120
Codigo Fecha de Ingreso Titulo de Denuncia
A9 D8 A50

TOTAL DE DENUNCIAS
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‘SISTEMAIINFORMATICO:PARA'LA

GESTION.DE'DENUNCIAS-AMBIENTALES - .

L - (SIGDA)
Nombre dé Reporte Individual de Delnuncia Numero |16
Salida:
Objetivo Presentar la informacion general de una denuncia de forma individual.
Descripcion Reporte que contiene informacion general de una denuncia individual

que es elegida por el solicitante,

Datos de la Salida

Nombre Datos
Origen/Destino Tipo R|C |K

Cadigo de denuncia tab_denuncias.cod_den ) X

Departamento tab_departamentos.des_dep O X

Municipio tab_municipios.des_mun O X

Ciudad de Denuncia tab_denuncias.ciud_den O X

Direccion de Denuncia tab_denuncias.direccion 0

Tipo de denuncia tab_tipos_den.des_tip O X

Titulo de denuncia tab_denuncias.titulo_den O X

Descripcion de denuncia tab_denuncias.des_den o) X

Fecha de Ingreso tab_denuncias.fecha_ing 0] X

Estatus tab_denuncias.estatus O X

Poblacién Afectada tab_denuncias.afecta @] X

Area protegida afectada tab_areas_prot.des_area prot |O X

Tipo y tamaiio | Carta 8.5"x11" Orientacion Vertical

de papel

Frecuencia: Diaria Volumen: |3 copias.
Técnico-
Archivo-
Institucion
encargada
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Pagina N3 de N3

MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURS0S NATURALES

INFORME INDIVIDUAL DE DENUNCIAS SIGDA
Fecha:—D— Hora:—T1—
Coédigo Titulo de Denuncia Tipo de Denuncia
At [ A50 i AS0
Departamenic: AS0— Municipio: AS————
Ciudad: AS0
Direccidn: A120— -
Descripcién de los hechos:
Fecha de Ingresc:
D
Estatus:
A
Poblacién Afectada:
— —N5——habitanies
Fecha de Glfimo cambio: <
D— -
Area Protegida Afectada: AS0
Informacién de Denunciante
Nombre: AS0—
Direccion:, A120
Teléfono; — AB—— Faxx—AB— Comeo electrénico: ABD
infoermacién del Denunciado
Nombre: AS0
Direccién; A120—— =
Teléfono: ——AS—— Fax —AB— Correo electrdnico: ABD—

Gerenle de Atencion de
Denuncias Ambientales
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SISTEMA:INFORMATICO’PARA LA GESTION DE DENUNCIAS AMBIENTALES

. : (SIGDA)
.Nombre -de ‘Informe Acumulado de Cosioé de Inspeccion. Nimero [17
Salida:
Objetivo Presentar el detalle y total de los costos de Inspeccidn realizados en un

periodo de tiempo determinado.

Descripcion

inspeccién respectivos, agrupados por tipo de denuncia.

Reporte que contiene el iistado de denuncias con los costos de

Datos de la Salida

Nombre Datos
Origen/Destino Tipo R|(C K
Cédigo de Denuncia tab_denuncias.cod_den O X
Titulo de denuncia tab_denuncias.tituio_den O X
Costo de inspeccién tab_dictamen.costo_trans, O X
tab_dictamen.cosio_via,
tab_dictamen.costo_hor,
tab_dictamen.costo_ofr
Tipo y tamaino | Carta 8.5"x11” Orientacion Vertical
de papel
Frecuencia: Mensual Volumen: (3 copias-
Gerente
Presupuesto
Despécho
Ministerial.
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MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
INFORME DE COSTOS DE INSPECCION

Tipo de denuncia: AS0

Fecha:------D-— Hora:—--H---

Cadigo Titulo Trar;fpor Viaticos $Horas |Otros Costos| Total
A9 A1 N9 Ng N9 NS NS
¥ v v \ A v
COSTO TOTAL DE VISITAS NS
Gerente de Atencién de Direccion de Promocion
Denuncias Ambiantales y Participacion Social

Pagina N3 de N3

480



SISTEMA INF.RMATICO PARA LA GESTION. \IE DENUNCIAS AMBIENTALES

o ) (SIGIA) L
Nombr“eh de Notlftcacmn de Ejecumon de Numero 18“
Salida: Denuncias.
Objetivo Proporcionar la nofificacion de la ejecucién de la denuncia en un

formato estandar.

Descripcion

Reporte que contiene los datos generales de la denuncia a verificar.

Datos de la Salida

Nombre Datos .
Origen/Destino Tipo |[R (C |K

Descripcion de Técnico tab_técnicos.descripcion |O X

Nombre de Institucion tab_instituciones.nombre | O X

Cdédigo de Denuncia A tab_denuncias.cod_den O X

Titulo de Denuncia tab_denuncias.titulo_den |O X

Direccion de Denuncia tab_denuncias.direccion 0] X

Departamento tab_departamentos.des_dep |O X

Municipio Tab_municipios.des_mun |O X

Fecha Asignada Tab_den_asig.fecha_asig (O X

Tipo y tamaifo | Carta 8.5"x11” Orientacion Vertical

de papel

Frecuencia: Mensual Volumen: |1  Copia-

Gerente
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MINISTERIC DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS

NATURALES
NOTIFICACION DE VISITA DE CAMPO

San Salvador 00 de xxx de 0000

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
Presente.

Reciban un cordial saludo por parte del Ministerio de Medio

Ambiente y Recursos
Naturales, deseandoles éxitos en tan importante institucion.

- El motivo de la presente es para solicitar su asistencia en la

investigacion de campo
para la denuncia Medio Ambiental con Codigo: 00117
e v CONTAMINACION BOSQUE APOPA
Titulo:

Ha llevarse a cabo en la siguiente direccion:

Departamento: USULUTAN
Municipio: EREGUAYQUIN

Direccion: Direccion Fisica de la Denuncia

Esperando una pronta confirmacién a la presente notificacion me
despido de ustedes:

Atentamente:

Gerente de depto. de Atencion y Recepcion de Denuncias
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‘SISTEMA INFORMATICO PARA

LA-GESTION ‘DE'DENUNCIAS/AMBIENTALES

T .. -{slcDA) R
Nombre de | Mapa de dehuncias 'Nl.'lmero 19_” -
Salida:
Objetivo Presentar graficamente la distribucidon de denuncia en los diferentes

departamentos del pais, por tipo recibida.

Descripcion

Reporte que presenta un mapa de El

uno de los tipos definidos.

Salvador

dividido en

departamentos, contiendo la cantidad de denuncias atendidas por cada

Datos de la Salida

Nombre Datos
[Origen/Destino Tipo R[C K

Mapa de E! Salvador Archivo de imagen o X

Departamento de denuncia tab_departamentos.des_dep O X

Tipo de denuncia tab_tipos_den.des_tip &) X

Total de denuncia por | Variable temporal X

departamento y por tipo

Porcentaje de denuncias por | Variable temporal X

departamento y por tipo.

Tipo y tamaiio | Carta 8.5"x11” Orientacion Horizontal

de papel

Frecuencia: Mensual — trimestral — anual. Volumen: |2 copias
Gerente —
Despacho
Ministerial.
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- "SIGO4 - MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

P ‘_r_-,,,:_;grq,__ ¢€§ —

Fecha:—---D---
Hora: --—-- H----
Tipo de Denuncia AS0
PARA EL ANO: XXXX

Numero de
Nenlncias

\ 4
% de

Nenincias

Pag. N3 de N3
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" SISTEMA INFORMATICO'PARA LA GESTION.BE.DENUNCIAS.AMBIENTALES

(SIGDA)

Nombre de
Salida:

Grafico Total de Denuncias.

Nimero |21

Objetivo Presentar Graficamente las denuncias atendidas por cada
departamento.
Descripcion Reporte que muestra un grafico de Barras en donde se representan el

total de denuncias atendidas por c/u de los 14 departamentos del pais.

Datos de la Salida

Nombre Datos
Origen/Destino Tipo R |C K

Codigo de denuncias tab_denuncias.cod_den O X

Titulo de denuncia tab_denuncias.itulo_den @) X

Total de denuncias atendida Variable temporal 0 X

Tipo y tamano | Carta 8.5"x11" Orientacion Vertical

de papel

Frecuencia: Mensual-trimestral-anual Volumen: |3 copias
gerente
abogado
despacho
ministerial.
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A,?:_;S}éﬁz\(ﬁ- MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSQS NATURALES
A .
[ :

e TOTAL DE DENUNCIAS ATENDIDAS POR DEPARTAMENTO

Fecha;-----D----Hora: -——-H-—--

35
30 ; l
25
20

15

Depto 1 Depto 2 Depto 3 Depto 4
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SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE DENUNCIAS AMBIENTALES

(SIGDA). ,

Nombre de
Salida:

Graéfico de Tipos de Denuncia

Ndmero |22

Objetivo

Presentar informes estadisticos de diversas variables involucradas en

las denuncias para la toma de decisiones.

Descripcion

Reporte que contiene totales y porcentajes de denuncias atendidas,

agrupadas por el

departamento de la denuncia.

parametro seleccionado en el

estadistico. Y

Datos de la Salida

Nombre Datos
Origen/Destino Tipo R |C |K

Criterio estadistico seleccionado | Variable temporal @] X

Departamento de denuncia tab_departamentos.des_dep o) X

Total por criterio seleccionado Variable temporal O X

Porcentaje de criterio | Variable temporal 0 X

seleccionado

Tipo y tamafio | Carta 8.5"x11" Orientacion Vertical

de papel

Frecuencia: Mensual- trimestral — anual Volumen: |2 copias. -
Gerente
Despacho
Ministerial.
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,p G 9‘,43’ MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
b}'

S ‘ 7 INFORME DE DENUNCIAS POR DEPARTAMENTO Y TIPO

Fecha:-----D----Hora: ---—-H----

DEPARTAMENTO A50

4
Al o
Sat Brbanals

Depto 1 Depto 2 Depto 3 Depto 4



SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE DENUNCIAS AMBIENTALES

‘z (SIGDA) ;
Nombre de Dictamen Técnico Numero 18
Entrada:
Objetivo Mostrar el Dictamen Técnico de la denuncia.

Descripcion

Este reporte permite obtener el dictamen técnico de la denuncia,

posterior a la visita de campo realizada por el personal del MARN.

Datos de la Entrada

Nombre Datos
Origen/Destino Tipo | | C K
Codigo tab_denuncias.cod_den, O
tab_dictamen.cod_den
Titulo de la denuncia tab_denuncias.titulo (0]
Situacién Encontrada tab_dictamen.situ_enc D X
Conclusion tab_dictamen.conclu_dicta D | X
Recomendaciones tab_dictamen.recomendacion D (X
Numero de Dictamen tab_dictamen.costé_otr D 1 X
Municipio tab_municipios.des_mun D | X
Ciudad tab_denuncias.ciud_den D |X
Departamento ab_departamentos.des_dep D [X
Fecha de Elaboracion de tab_dictamen.f_elab_dict D X
Dictamen

Usuarios Autorizados

Técnicos, Gerente, Administrador del Sistema.
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MINISTERIO DE MED] O AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

DICTAMEN TECNICO
Fecha:— Hora:—T—

COoDIGO TITULO DE DENUNCIA TIPO DE DENUNCIA

A9

ASO A0

Departamento
Ciudad
Direccidn

Situacién Enconlrada

Conclusiones

Recomendaciones

Jurisdiccidn A30

TEXT

TEX

Pagnden




(R i
a

IAS AMBIENTALE

» 3

Nombre de | Acta
Salida:

Numero

24

Objetivo

denuncia

Proporcionar Actas de la inspecciones realizadas en el lugar de la

Descripcién

Reporte que contiene las actas de denuncias especificas

Datos de la Salida

Cédigo tab_denuncias.cod_den O X
Titulo de la denuncia tab_denuncias.titulo O X
Situacion encontrada tab_actas.situa_enc_acta O |X
Municipio tab_municipios.des_mun D [X
Ciudad tab_denuncias.ciud_den D [X
Departamento ab_departamentos.des_dep D 1 X
Pruebas tab_actas.pruebas 0O | X
Fecha de elaboracién tab_actas.fecha_elab D | X
Hora tab_actas.hota_act D | X
Institucion tab_intituciones.nombre, 0,D X
tab_actas.participantes
Conclusiones tab_actas.conclu_acta D (X
Jurisdiccién tab_actas.jurisdiccion D | X

Usuarios Autorizados

Abogados, Técnicos, Gerente, Administrador del Sistema.
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ACTA DE VISITA

MINISTERIO DE MEDI O AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

Fecha:-- Hora:—T—

CODIGC TITULO DE DENUNCIA

TIPO DE DENUNCIA

A9 AS0

A10

Departamento
Ciudad
Direccién

Jurisdiccién A30

Situacidén Encontrada [TEXT -

Conclusiones

Recomendaciones TEX

Pagnden



6.4.2 Salidas en Pantalla

A continuacion se presentan las consultas proporcionara el Software del
Sistema SIGDA

Se utilizara el siguiente formato:

SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE DENUNCIAS AMBIENTALES
(SIGDA) T

Nombre de Nimero
Salida:

Objetivo

Descripcién

Datos de la Salida

Nombre Datos

Origen/Destino Tipo R|C|K

Usuarios Autorizados

Nombre de Salida: es el nombre de la salida
Numero: es el nimero de la salida
Objetivo: Objetivo de la salida
Descripcion: muestra la descripcion de la salida
Nombre: es la etiqgueta que muestra la salida
Origen/Destino: muestra la tabla y el campo de donde se obtiene la informacion.
Tipo: muestra dos valores
O: si el campo de Origen/Destino es un origen
D: si el campo de Origen/Destino es un destino
R: si ef dato es recuperado
C: si el Dato es calculado

K: Si el dato es constante
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6.4.2.1 Listado de Salidas en Pantalla

1- Consulta de Denuncias

a. Por Variables: Departamento, Municipios, Instituciones y Tipos de

Denuncias.

b. Denuncias Asignadas por Técnicos

c. Denuncias en un periodo de tiempo determinado (entre fechas)
2- Consulta de Dictdmenes

a. Dictamenes por Usuarios

b. Dictamenes en un periodo de tiempo determinado {entre fechas)
3- Consulta de Actas Elaboradas

a. Por Instituciones

b. Actas en un periodo de tiempo determinado (entre fechas)
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6.4.2.2 Descripcién de Salidas en Pantalla

SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE DENU_NQ'AS?;AMB|ENTALES (SIGDA)
A v K ‘: Bl 3 1.-

-

[ i

oy N .‘ _', W d !_-; ) _.v.ri_"lﬁ, SN ¢
Nombre de | Consulta de Denuncias por Variables Numero 1
Salida:
Objetivo Presentar un listado de denuncias segUn la variable seleccionada.

Descripcion |Consulta que contiene un listado de denuncias segun la variable

seleccionada por ejemplo Departamento, Municipio, Institucion o Tipo de

Denuncia.
Datos de la Salida
Nombre . Datos
Origen/Destino Tipo [R|C | K
Departamento tab_departamentos.des_dep 0] X
Cadigo tab_denuncias.cod_den O X
Titulo de Denuncia tab_denuncias.titulo_den 0] X
Municipios tab_municipios.des_mun O X
Instituciones tab_Instituciones.nombre O X
Tipo de Denuncia tab_tipos_den.des_tip 0] X}
Salida 1. Consulta de Denuncias por Variables
w. Titulo do Ventana PR x|

MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

Consulta de Denuncias

Denunciaz Pos Yeriables I Deruncias Asigradat T Denuncias Entre Fechas

Consudlar pot: D apansmentos ~] JAHUACHAPAN =1

T :-Iucicipio-
nstitucionas
>_I ot Tipo de Demuncia |

Consuliar Mosliar Fenunay S alir I
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SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE DENUNCIAS AMBIENTALES (SIGDA)

Nombre de | Consulta de Denuncias asignadas a Técnicos Numero 2

Salida:

Objetivo Presentar un listado de denuncias que han sido asignadas a un técnico
especifico.

Descripciéon |Consulta que contiene un listado de denuncias asignadas a un técnico

especifico.
Datos de la Salida
Nombre Datos
Origen/Destino Tipo |R|C K
Cadigo tab_denuncias.cod_den O X
Titulo de Denuncia tab_denuncias.titulo_den @) X
Técnicos tab_tecnicos.cod_tecnico, 0 X
tab__tecnicos.descripqion

Salida 2. Consulta de Denuncias Asignadas a Técnicos Especificos

. Titule Je Ventona AR ﬁﬁﬁ.‘iﬁ%%ﬁ»’"~:*’_‘:5"f?3-73-1":’-”"‘-'-'51

MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE ¥ RECURSOS NATURALES

Consulta de Denuncias

Derunciaz Por Vadables T Denuncias Asignadas T Derwncias Entre Fechas

Tecnicos: [opgoo - JuAN CARLOS ERNESTO ADSALES AGUILUZ -

- VAN CARLOS EHNES TN ROSALES AGUILLUZ
00001 - EDGAR ROSAS
HERNAN MARTINEZ
JULIO RIVAS
ESTELA MENDEZ —
CARLDS MOAALES
CARLDS ERNESTO AQUINO MEJIA
ANTONID EANESTO FRANCD >

-]

=]

=]

=]

L]
Ve e

|I<|'l| »{r

Consultas Maostiar Donuneia Salir I
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SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE DENUNCIAS AMBIENTALES (SIGDA)

LI et YA o

. e T
# & DRI K T

Nombre de | Consulta de Denuncias entre Fechas Nlamero 3
Salida:
Objetivo Presentar un listado de denuncias que han sido registradas en un periodo

de tiempo determinado.

Descripcién

Consulta que contiene un listado de denuncias que han sido registradas en

un periodo de tiempo determinado.

Datos de la Salida

Nombre Datos
Origen/Destino Tipo |R|C|K
Caddigo de Denuncia tab_denuncias.cod_den O X
Titulo de Denuncia tab_denuncias.titulo_den o X
Fecha de Ingreso tab_denuncias.fecha_ing 0 X
Salida 3. Consulta de Denuncias entre fechas.
w. Titulo de Ventana e N B R T |

MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

Consulta de Denuncias

- Deremciay Por Vaiisbles

T Deruncias Atignadas T Denunciaz Enlie Fechas

Desde |17m1/2002

Ll Hasta ]ﬁfmm j

1

I T 1  Enero 2002

U1 2 3 4
6 7 8 93 10N
13 14 15 16 T 18
N 2 23 24 5

278 WP AN
304 05 6 7 8
S Hoy: 17/01/2002

s BE G

|)|H]

Consultar Moztrar Denuncia Salu I
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SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE DENUNCIAS AMBIENTALES (SIGDA)

Nombre de |Consuita de Dictamenes por Usuario que lo elaboro | Namero 4
Salida:
Objetivo Presentar un listado de Dictamenes Técnicos que han sido elaborados por

usuarios especificos.

Descripcion |Consulta que contiene un listado de Dictamenes Tecnicos que han sido

elaborados por usuarios especificos.

Datos de la Salida

Nombre Datos
Origen/Destino Tipo |[R(C|K
Cédigo de Denuncia tab_dictamen.cod_den O X
Situacién Encontrada tab_dictamen.situ_enc_dict O X
Fecha Elaboracién tab_dictamen.f_elab_dict O X
Usuario tab_ dictamen.cod_usuar O X

Salida 4. Consulta de Dictamenes Técnicos elaborados por usuarios especificos.

L A A

MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES *

U
AT x|

. Titulo de Ventana

Consultar Dictamenes

Dictamenes Pos Usuarios T Entte Fachas ]

Usuatios ] - [

administrador
| I catlos

[ | ' edgar

- Estlela

Evelin

heinan

jufie

secie

Consultar Mostrar Diclamen Cetrar
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SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE DENUNCIAS AMBIENTALES (SIGDA)
Sl ot

1

Nombre de |Consulta de Dictamenes entre fechas Nimero 5
Salida:
Objetivo Presentar un listado de Dictamenes Técnicos que han sido elaborados en

un periodo de tiempo determinado.

Descripcion

Consulta que contiene un listado de Dictamenes Técnicos que han sido

elaborados por usuarios especificos.

Datos de la Salida

Nombre Datos
Origen/Destino Tipo |R{CK
Codigo de Denuncia tab_dictamen.cod_den 0 X
Situacion Encontrada tab_dictamen.situ_enc_dict O X
Fecha de Elaboracion tab_dictamen.f_elab_dict o X
Salida 5. Consulta de Dictamenes Técnicos elaborados entre fechas.
. Titulo de Venlana x|

Consultar Dictamenes

Dictamenes Por Usuano: T Entio Fechas

Desde [13701/2002  ~]

|

Hasta I[ﬂ'ﬂlm ",

I T -l

Enero 2002

-l

30
6
13

31 2 3

1
7 8 9 10 11 12
14 15 16' D18 19

5

20 21 22 23 24 25 X%
27 28 29 30 N 1 2
3 4 5 B 7 8 9
||1| 4' T Hoy: 1770172602
Contultar Cetras |
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SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE DENUNCIAS AMBIENTALES (SIGDA)

Nombre de | Consulta de Actas por Institucidén que la elaboro NOmero 6
Salida:
Objetivo Presentar un listado de Actas elaboradas por una Institucion especifica.

Descripcion | Consulta que contiene un listado de Actas elaboradas por una Institucion

especifica
Datos de la Salida
Nombre Datos
Origen/Destino Tipo |[R{C|K
Codigo de Denuncia tab_actas.cod_den O X
Situacion Encontrada tab_actas.situa_enc_acta O X
‘Fecha de Elaboracion tab_actas.f_elab_acta O X
Institucion que la Elaboro tab_instituciones.cod_inst, O X
Nombre
Salida 6. Consulta de Actas por Instituciones.
w. Titulo de Ventana C 1T S G A L A R R R x|
fﬁiﬁ:mw? MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
Pl P
Consultar Actas
k
Actas Por Instituciones 1 Entre Fechas 1
Instituciones =]

1 RIO D 2 3,
I 02 - MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
|03 FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA
T T e 04 - MINISTERIC DE MEDIO AMBIENTE Y RECURS0S NATURALE
. 05 - POLICIA NACIONAL CIVIL
06 - MINISTERIO DE ECONOMIA |
07 - ALCALDIA MUNICIPAL DE AYUTUXYEPEQUE

Consultar Mazstrar Acta Cetrar I

500




SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE DENUNCIAS AMBIENTALES (SIGDA)

Nombre de | Consulta de Actas entre Fechas Nimero 7
Salida: _
Objetivo Presentar un listado de Actas elaboradas por una Institucion especifica.
Descripcion |Consulta que contiene un listado de Actas elaboradas por una Institucién
especifica
Datos de la Salida
Nombre Datos
Origen/Destino Tipo [R|C K
Codigo de Denuncia tab_actas.cod_den O X
Situacién Encontrada tab_actas.situa_enc_acta 0 X
Fecha de Elaboracién tab_actas.f_elab_acta 0 X
Salida 7. Consulta de Actas por Instituciones.
in. Titulo de Ventana x]
MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
Consultar Actas
Actas Por Instiluciones | Entre Fachas 1
Dexde 1370172002  ~| Hasts [EV0172002 ~]
T T T ;[ Enero 2002 1
N U
120 T 1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 g7/ 18 19
20 21 22 23 24 25 28
27 28 29 30 31 1 4
3 4 5 [ 7 8 19
14] < T Hoy: 1770172002 —EIE
Consultar Mostiar Acta Cewrar l
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6.5 DISENO DE ENTRADAS

A continuacion se presentan las entradas que alimentaran el Software del

Sistema (SoftSigda), para ello se dara una descripcion de cada una de las entradas.

SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE DENUNCIAS AMBIENTALES
(SIGDA)

Nombre de Numero

Entrada:

Objetivo

Descripcién

Datos de la Entrada

Nombre Datos

Origen/Destino Tipo |l |R|C|K

Usuarios Autorizados

Nombre de Entrada: es el nombre de la entrada
Numero: es el numero de la entrada
Objetivo: Objetivo de la entrada
Descripcion: muestra la descripcion de la entrada
Nombre: es la etiqueta que muestra la entrada
Tipo: muestra dos valores
O: si el campo de Origen/Destino es un origen
D: si el campo de Origen/Destino es un destino
I: si el dato es Ingresado
R: si el dato es Recuperado
C: si el Dato es Calculado

K: Si el dato es Constante
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6.5.1 Listado de Entradas

1- Mantenimiento de Leyes

2- Mantenimiento de Areas Protegidas

3- Mantenimiento de Técnicos

4- Mantenimiento de Usuarios

5- Mantenimiento de Perfiles de Usuario

6- Mantenimiento de Instituciones Participantes
7- Mantenimiento de Departamentos

8- Mantenimiento de Municipios

8- Mantenimiento de Tipo de Denuncia

10- Mantenimiento de Sanciones

11- Mantenimiento de Criterios de Priorizacion
12- Cambio de Clave

13- Entrar con nuevo usuario

14- Ingreso de Denuncias

15- Validacidn de Denuncias

16- Priorizacion de Denuncias

17- Distribucién de Denuncias

18- Elaborar Dictamen

19- Registro de Acta

"20- Denuncias Falsas

. 21- Cierre de Denuncias
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SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE DENUNCIAS AMBIENTALES
(SIGDA) (SIGDA)

Nombre de Mantenimiento de Leyes Ambientales Niamero 1

Entrada:

Objetivo Modificar y agregar leyes, articulos y multas para sancionar delitos
ambientales.

Descripcion Mediante esta pantalla seleccionando la ley y el articulo se determina la

multa a imponer a un delito ambiental.

Datos de la Entrada

Nombre Datos
Origen/Destino Tipo || |[R|C | K
Ley en que se basa tab_ley.titulo_ley D | X
Articulo tab_detalle_ley.art_ley D IX
Descripcion tab_detalle_ley.des_art D X
Numero de Articulo tab_detalle_ley.art_ley D X

Usuarios Autorizados | Administrador del Sistema

Entrada No.1 Mantenimiento de Leyes Ambientales
St R AR S R N G WL T ] |

r5h _ﬂa! MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y
3 RECURSOS NATURALES

Mantenimiento de Leyes Ambientales

Petmitet Agregar articulas de las lepst que conciernen al medio ambieris

+~ Dascripcion do Leyes -

Codigo I
I Deaacripcion '
NHomoro do I . . i ‘
- . Doszcripcién del Asticulo:
Articulo: Modificar |
(Guasilae |
Cancelar I
Efiminar I
it Salir I
<< J >> ] Modificar Agrapar l Civsaeddar I Cancelar I Eliminar l
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SISTEMA INFORMATICO PARA'LA GESTION DE DENUNCIAS AMBIENTALES

(SIGDA) (SiGDA)
Nombre de Mantenimiento de Areas Protégidas Numero
Entrada:
Objetivo Modificar y Areas consideradas como Zonas Protegidas.

Descripcion

zonas consideradas como areas protegidas.

Mediante esta pantalla se agregaran, eliminaran y modificaran las

Datos de la Entrada

Nombre Datos
Origen/Destino Tipo | | K
Cadigo de Area tab_areas_prot.cod_area prot | D | X
Cadigo de Municipio tab_municipios.des_mun, o | X
tab_denunicias.cod_mun
Descripcion del Area Protegida tab_areas_prot.des_are D (X
Adjudicada a tab_areas_prot.adjudicada D | X
Direccién del Area Protegida tab_areas_prot.dir_are D |X
Usuarios Autorizados | Administrador del Sistema
Entrada No.2 Mantenimiento de Areas Protegidas
x
Mantenimiento de Areas Protegidas
Pt dos pxadhcte, sregyr  simmat lot aroas conmideradan Coma proegides. par e MARN -

Codigo |*" | _E_I»_-:'_l

Municipios [COMCITEION ATACS 3] e« ]

Descripcion [0 ARCATROTOOIIA : Agega I‘

Moddcas ||

Direccion |rm ARIA PRUTEGIDA &, '

. Edminae |

: Adjudicada a [l s ATROTT GI0A, s |.
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SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE DENUNCIAS AMBIENTALES

(SIGDA) (SIGDA)
Nombre de Mantenimiento de Técnicos Nudmero 3
Entrada:
Objetivo Modificar y Agregar datos de los técnicos en cargados de verificar las
denuncias
Descripcion Mediante esta pantalla se agregaran, eliminan y modifican los datos de
los técnicos
Datos de la Entrada
Nombre Datos
Origen/Destino Tipo |l |R|C|K
Cébdigo tab_tecnicos.cod_Tecnico D (X
Nombre del Técnico tab_tecnicos.Descripcion D | X
Telefono tab_tecnicos.telefono D (X
Correo tab_tecnicos.email D (X
Direccidn tab_tecnicos.direccion D | X
Institucion a la que pertenece tab_inst_part.nom_inst D [X]|X
tab_tecnicos.cod
Especialidad del Técnico tab_Detalle_Técnicos.Descripc| b | X
i6n_Area

Usuarios Autorizados

Administrador del Sistema

Entrada No.3 Mantenimiento de Técnicos

506

i 1iERds il ert ains E Y A7 YT E R
wm.‘? MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE ¥ RECURSOS NATURALES
e e g
Mantetilmiento <de Dotas de Tecnicas
Pnds 59 90m Ly bec oy guw artiten Lo derurcins 4is com Lar mese e Lok cum o1 S45e k' e para
DO CInr Rl O Lrl Ml T b0 (ST umhamm
wl B ! 'I
Yombne del GlAN CARLDE EANERTO ADSALES AGUILIZ il I
Tecrica: .
<%
1 sdetanc: [mT‘ Corea | ..._.—J
A g l
Omeccron: [l:oinnl. Las Pakmetas P 5 Ho 130A
, . =) [T
netitucamy  [G7 © MIKIGTE FID DF HALIENDA =
Avignes Copeciahandey & Togniko I Gurm. e

. — - = - - \ .

i FITeTYTYy ot " B
] = i ] s |
[ ]mrECCiONES BACTERIALES i -

1 [leacTemoLnGia ,

t [T|racaancoues i

| - ] ]

L.

[rel o] 0




SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION-DE DENUNCIAS AMBIENTALES

3

(siGbAy:. . i

Nombre de Mantenimiento de Usuarios Namero 4
Entrada:
Objetivo Agregar, modificar y eliminar usuarios, contrasefia asi como también

asignar codigos de acceso al sistema

Descripcion

Esta pantalla permitird administrar los accesos del sistema a los

usuarios
Datos de la Entrada
Nombre Datos
Origen/Destino Tipo |1 |R|C K
Cadigo de usuario tab_usuarios.cod_usuar (0] X
Nombre de Usuario tab_usuarios.nom_usua O X
Nivel de Acceso tab_usuarios.perfil D |X
Clave tab_usuarios.clave D | X
Puesto tab_usuarios.puesto @) X
Usuarios Autorizados | Administrador del Sistema
Entrada No.4 Mantenimiento de Usuarios
T Mantemmicnto de Usuarios 1w PR L A i
,&{W MINISTERIO DE MEDIO AMBIEHTE ¥ RECURSOS RATURALES
Mantenimiento de Usuarios
ma;;z:;:bmﬂi;: loe uruarios que ingresan &l tislems de gection de

ertlmunixteasing

|

s FILLD

Login da Usuario
1

LoAD A
' Nombre Usuario IL“ A LA

- - T - VXA
Puasto l(-l TEERIE DF DUNIIMCIAS

Contrazefia |----------

Confama LA L L 1 ¥ 1 )
Contrasefa I

, Peifil de Acceso [am s eminn =] E limnén.oe
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SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE DENUNCIAS AMBIENTALES:

(SIGDA)
Nombre de Mantenimiento de Perfiles de Usuario Ndmero 5
Entrada:
Objetivo Establecer Niveles de acceso al sistema mediante la creacién de

perfiles.

Descripcion Esta pantalla permitird conceder permisos de acceso al sistema,

mediante el establecimiento de perfiles.

Datos de la Entrada

Nombre Datos
Origen/Destino Tipo |1 {[R|C| K
Nombre del Perfil tab_perfiles.perfillD 0o |X
Descripcion del Perfil tab_perfiles.Descripcion O X
Opciones de Acceso tab_detalle_perfil.numenu 0 | X
Usuarios Autorizados |Administrador del Sistema
Entrada No.5 Mantenimiento de Perfiles de Usuario
5.1 Configuraciones
LR, oNE U T R R A TR X

MINISTERIO DE MEINO AMBENTE ¥ RECURSOS RATURALES

Mantenimiento de Perfiles de Usuario
Nombre de Perll [Erme arifes

Descrpcion del -
Perli I" sl wia sl gt s e rds

Marcar las opciones a laz cuales tendrd acteto lot que pertenercan o perhl

> ]
LEonfiguiacionns | Consubas | Piocesor | Aepories <« I
Agrega |

RN M o<&f
F Lawe, =ity | TR R ~ ‘_'r m“_“-; ! wcar
F & Petogss [7 “drrr=a, | Guard I
et ey ! !
F oo F Farinwier l Cancelar '
L astas Tmes va
i ¥ Qe ntial i E i l1
7 Fofioz e ') et | AR — | !
| 5ok | .
=

508




5.2 Constultas

® Mantenimicnto deferfiles ™, & 38ENGHRT SR

oé:’;‘%]?? MINISTERID DE MEDIO AMBIEHTE ¥ RECURSOS HATURALES «
2 T

e Mantenimiento de Perfiles de Usuario. , ~ o
Motnbre de Pesfil- Iéttai?a:kadaec AR I A L . -
’ . b a e aLm . L
con del L . o
3;’,;" ITdm;wsmm diel Sritema Sigds
Marcer las opciones alas m;ﬁé‘luﬂém'psmmmdpafl B
[ Configraacioner | Consultas T Procesos T  ~ Repoes = <« |
. ! !‘ ) T AmegalA
Déracia = B I
F Derargias . . Modifics
[7 Ditawon
T Lo ; B Guaidas |
I+ Actar ST - by —;
N . _ A ol E?na«_mlm;- |
! Ak‘ ! ) gl S \:j:l -
, B -~ Efiminar "
) Salir ¢ |

53 Procesos

s BRI
MIRISTERIO £ MEDIO AMBIENTE ¥ RECURSOS HATURALES

%' Mantenimienta de Perfiles?
Mantenimiento de Perfiles de Usuario

f,
vl
Nombre de Peitd I;‘f.dr&iumr.*ae: " e ’ 7 -

Desciipcidn del
. Pe_

leiriihe-Jor it Sutama Sigga o

Haculmopchrmabswdnw&mmlpaqmm«pmdpaﬂ

Configescores | Consuh | Pincetns Reportes
. b
¥ ingeso de Deragias 7 Lrarnmwion Fodeos °

7 Validasion

7 Pruizxion

[ Cietre de Derninias

[7 Eiaboasicn da Bisterren = Himitoano Post Daomecia.
[« Elghorecion de Aotay,

[ Ligtrbaridn de Denuncias
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5.4 Reportes

. e ER ; R R M T e e
%'Mantenimiento de Perfiles s e A N AR i

MIHISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

Mantenimiento de Perfiles de Usuario

Nombre de Peifl lg,zm.i-.!._ p—

Descripcion del - -
Pesli |.~'-.-.'-‘s e PR I B e T

Matcar las opciones a las cuales tendid acceso los que pettenezcan al peifil

Configwaciones | Consutas | Processs | [Hepoites

I:a' Lietade: l—' Costos de p- ;"_-"-306 e
Inoprccion Jianuncias

i3 Estadas g2 v Iredeacizal de 7 Grames Do
O

enuncia Denundig Se Dlenuncias

[¥ Kathoacores v Grzhes poi hpa

v Eatadictioog
de Trenuncess

>

<<

Agtegar

Modificar

Guardar

Cancelar

Eliminar

Salir
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SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE: DENUNCIAS 'AMBIENTALES

T e A

' (SIGIA) . T
Nombre de l Manten[mlento de Instttumones Part|0|pantes ~ Nﬁmero .6
Entrada: )
Objetivo Agregar, modificar y eliminar Instituciones participantes en el proceso

de denuncias ambientales.

Descripcion Esta pantalla permitira administrar el ingreso de Instituciones

participantes en el proceso de denuncias ambientales.

Datos de la Entrada

Nombre Datos
Origen/Destino Tipo|l |R|[C| K
Cadigo de institucion tab_instituciones.cod_inst O | X
Nombre de institucién tab_instituciones.nombre 0 |X
Direccion tab_ instituciones.direccion D X
Teléfono _ tab_ instituciones.telefono D | X
Sitio Web tab_ instituciones.website D | X
Email tab_ instituciones.email D | X
Contacto tab_ instituciones.contacto D X

Usuarios Autorizados | Administrador del Sistema

Entrada No. 6 Mantenimiento de Instituciones Participantes

L Instituciones Participantes =" I 4 Tt i DU P R ‘;; N |
é‘%}ﬁm MINISTERIQ DE MEDIO.AMBIENTE Y RECURSO0S: NATURALES
PP
l Institubioﬁes -Pa:ﬁci;ﬁmtes . !
Codiga | | A SRR ;—|
Nombre: | ] ' ~ «" 1y
Dheccion: l Agrcqa: | -
Telsfano: I  Modificar
Sitio Webs: | ’ ['m“hf |
Emalt | ' Cancolar !
Contacta: | Eiiminar |
_Sala ]
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SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE DENUNCIAS -AMB_]ENT'AI?ES““

¢

o . (sieDa
Nombre dé kMahtenimiento de Departamentos 'Nﬁr—nero' 7
Entrada:
Objetivo Mediante esta pantalla se podran modificar los nombres de
departamentos del pais.
Descripcion Muestra el codigo y el nombre de lo departamentos del pais; mediante
los botones que se-aparecen.a.la.derecha se podran hacer ios cambios.
Datos de la Entrada
Nombre Datos
Origen/Destino Tipo| ! |[R{C|K
Cadigo tab_departamentos.cod_dep D X
Nombre tab_departamentos.des_dep D X

Usuarios Autorizados |Administrador del Sistema

Entrada No. 7 Mantenimiento de Departamentos

Mantenimiento de Departamentos , ... - [ - ;-
. ' ‘ >
Codigo . . <«
— & - ||
' . Modificar
Nombre del Departamento’ . —
I -Eiuarda;r=
.?' Cancelar
. E-i'ir;uinar,
‘ Salir --
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Pt P R LT
- v uy v .

ihts

.‘ P ; .o TEeY
SIGDA b I B Z." S i e T
2, e T . s
- Ao fre N L ¥

Nombre de Mantenlmlento de Mumc:p:os Nﬂrﬁero '
Entrada:
Objetivo Agregar, eliminar y modificar los nombres de municipios del pais.

Descripcion Esta pantalla muestra el codigo y el nombre de los municipios, del

departamento seleccionado.

Datos de la Entfécia

Nombrer Datos
' Origen/Destino Tipo [T [R|C | K
Departamento tab_depaﬁamentos.cod_dep oD | X|X
tab_municipibs.cod_dep '
Cddigo tab_municipios.cod_mun D [X
Nombre tab_municipios.des_mun D | X

Usuarios Autorizados | Administrador del Sistema

Entrada No. 8 Mantenimiento de Municipios‘\

@, Hantenimiento de Murnitciplosi P T SRR

3](; MIHISTERIO DE MEDIO AMBIENTE ¥ RECURSOS NATURALES
Q"‘» rz'/!’f B A R e A I T e e

Mantenimiento de Municipios .

Departamentos ) - | . » iy I
[o1 - AHUACHAPAN =] | - |
Codigo E e | — .
2 T [’--.ﬂs:_ﬁgaz_ B
|u1m M | -----
Mndnflcas
Descripcion i
|AHUACHAPAN Guardar

Cancelar

Elnmmat

ik

Salir
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SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE DENUNCIAS AMBIENTALES

(SIGDA) ‘
Nombre de Mantemmlento de Tipos de Denuncia | Numero 9
Entrada:
Objetivo - Agregar, eliminar y modificar los tipos de denuncias que se registran en

el MARN.

Descripcion Esta pantalla muestra el codigo y el nombre de los tipos de denuncias
registradas en el MARN.

Datos de la Entrada

Nombre : Datos
Origen/Destino Tipo |l [R|C | K
Cédigo tab_tipos_den.cod_tip D [ X
Descripcion de Tipo de Denuncia |tab_tipos_den.des_tip _D X

Usuarios Autorizados |Administrador del Sistema

Entrada No. 9 Mantenimiento de Tipos de Denuncia

i\ na. T = o e W= It S e i SR S R B o T =
% Mantenimiento Tipos'de DenURCIas I, (v ot R LA ]

'\f'a

oA
J"S A/ MIHISTERIO DE I‘-'IEDIO AMBIEHTE ¥ RECURSOS HATURALES
P ,,,-,,\.;g,w

.2 -
Tipos de Denuncias —
<<

Agrega_r

Codigo : IGU1 ﬂl . : : rHodifical

Descripcion tipo  [FGNTAMINANTES DE LA -
de Denuncia:  [ATMOSFERA POR EMISION © o Guasdar
C;mcelar
Eliminar
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J"V . Aﬂ}. - \Ti.-\.gu}.

ST C menwy L e
Nror;lbrt;t‘de Manten:mlento de Sancmnes — “Nlimero 10
Entrada:

Objetivo Modificar, agregar y eliminar sanciones impuestas por el MARN.

Descripcion Esta pantalla muestra la ley en que se basa el MARN, para imponer
sanciones y/o multas, muestra la multa asignada y la descripcion del

articulo que se esta violando.

Datos de la Entrada

Nombre Datos
Origen/Destino Tipo |l |[R|C|K
Codigo de Sancion tab_sanciones.cod_san D X
Ley tab_ley.cod_ley, oMb | XX
tab_ley.titulo_de_ley,
tab_sanciones.cod_ley
Multa tab_sanciones.multa D IX
Tipo de Sancion tab_sanciones.tipo_san D [X
Descripcién de Sancion tab_sanciones.des_san D (X
Usuarios Autorizados |Administrador del Sistema
Entrada No. 10 Mantenimiento de Sanciones
W Mantenimiento'de Sanclones® L2, g - CEES et o A 5 |
S]Gﬂ MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE ¥ RECURSOS HATURALES " .7 %:
4*-»0’5 . — N
Mantenimiento de Sanciones - -~ . . . i a
Codigo ) N i I
T3 Multa 150 dblares :l—lp‘ﬂ ds‘.', Sancion 10 e - | it
Loy ST 6 Adwinistratva |
jo1 - LEY DEL MEDIO AMBIENTE .j ¢ Peat L odincn l
Descripcion e -
' Gunidm |
Eliménas l
Sali l i
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SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE DENUNCIAS AMBIENTALES

Ky '
T SR S

A (SIGDA)u RN
Nombrede Mantemmlento de Criterios de Prlonzacmn Nﬁmero | 11 -
Entrada:
Objetivo Actualizar y establecer los criterios para priorizar una denuncia.

Descripcion En esta pantalla se modifican los parametros para priorizar denuncias

cada uno de los combos. _

ambientales, la Priorizacion se obtendra seleccionando una opcién en

Datos de la Entrada

Nombre : Tipo
Origen/Destino Tipo |1 |R|C|K
Codigo de Criterio - . tab_criterios.cod_critetio D X
Campo de Denuncia tab_criterios.campo D [X
Operador tab_criterios.operador DX
Valor de Campo tab_criterios.valor, D/IO | X | X
tab_departamentos.des_dep,
tab_municipios.des_mun,
tab_fipos_den.des_tip,
tab_areas_prot.des_area
Puntaje Asignado tab_criterios.puntaje D |X
Usuari{gs Autorizados | Administrador del Sistema
Entrada No. 11 Mantenimiento de Prioridades
&: Mantenimiento 'de Prioridades -5, ™ R S A AT ‘:‘_"]‘5]
Ingreso de Prioridades ' '
Codige ‘ )
Campo de Denuncia Dperador: . Valor del Campo jf

[ = =
Puntaje Asignado ]_— -

'- ‘o,

42 I 5> Modifica ‘ I"KE?'SEEFI Guardar I Cancelat

" Etiminar | s;'alir:I
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4 ‘SISTEMA:INFORMATICQ'P
Nombre de - C|:am'bio -cliewblav:a - M Numero T 1é
Entrada:
Objetivo Proporcionar la opcion de cambio de clave para seguridad de la
informacion.
Descripcion Permite el cambio de clave del usuario.
Datos de la Entrada
Nombre Tipo

Origen/Destino Tipo| ]l |[R{C| K
Clave Anterior tab_usuarios.clave D | X
Clave Nueva tab_usuarios.clave 0 |X
Usuarios Autorizados | Todos los usuarios. -

Entrada No. 11 Mantenimiento de Prioridades

&, Cambio de clavel: Vg

Clave Anterior |

Clave Nueva l

Confitma Clave Nueva I

Aceplar Can-celar
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SISTEMA INFORMATICO PARA LA 'GESTION DE:DENUNCIAS. AMBIENTALES |

(SIGDA) ..
Nombre de Entrar con nuevo Usuario .‘ Namero I 13
Entrada:
Objetivo Proporcionar la opciéon de cambio de usuario para que cada usuario
utilice los perﬁles_ asignados para seguridad de la informacion.
Descripcién Permite el cambio Usuario sin necesidad de cerrar la aplicacion.
Datos de la Entrada
Nombre — - . Tipo :

Origen/Destino | Tipo | 1 |[R|C | K
Cadigo Usuario tab_usuarios.cod_usuar | D [X
Clave tab_usuarios.clave O | X

Usuarios Autorizados | Todos los usuarios.

Entracia No. 13 Entrar con Nuevo Usuario

518

Usuario: |

LContrasefia: ‘_

Aceptar Cancelar




SISTEMA IN FORMATICO PARA LA GESTION DE DENU NCIAS AMBIENTALES

) : s (SIGDA)
Nombre de Ingreso de Denuncias NGmero 14
Entrada:
Objetivo Obtener toda la informacién necesaria de la denuncia para registrarla

en el sistema y darle seguimiento adecuado.

Descripcion

En esta pantalla se ingresa toda la informacién de la denuncia.

Datos de la Entrada

Nombre Tipo
Origen/Destino Tipo | | ClK

No. De Denuncia tab_denuncias.cod_den D X

Titulo de Denuncia tab_denuncias.titulo_den o |X

Departamento tab_departameﬁtos.des_dep, oD [ X
tab_denuncias.cod_dep

Municipio | tab_denuncias.cod_mun, O/D | X

‘ tab_denuncias.cod_mun

Ciudad tab_denuncias.ciud_den D | X

Institucion tab_inst_part.nom_inst, oD | X
tab_denuncias.cod_inst

Fecha de Ingreso tab_denuncias.fecha_ing 0 (X

Area Protegida tab_denuncias.cod_area_prot D

Tipo de Denuncia tab_denuncias.cod_tip D

Nimero de Afectados tab_denuncias.afecta o | X

Descripcion de la Denuncia tab_denuncias.des_den 0 | X

Estatus tab_denuncias.estatus D

Direccién tab_denuncias.direccion, D | X
tab_denunciantes.dir_dente,
tab_denuciados.dir_dendo

Nombre tab_denunciantes.nom_dente D X
tab_denuciados.nom_dendo "

Teléfono tab_denunciantes.tel_dente D X
tab_denuciados.tel_dendo
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AWBIENTALES -

SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE DENUNCIAS S
Nombre de Ingreso de Denuncias Il\iflmEi‘O - 14 é
Entrada: _

Objetivo Obtener toda la informacion necesaria de la denuncia para registrarla
en el sistema y darle seguimiento adecuado.
Descripcion En esta pantalla se ingresa toda la informacién de la denuncia.
Datos de [a Entrada
Nombre Tipo
Origen/Destino Tipo |l |[R|C K
Fax tab_denunciantes.fax_dente D |X
tab_denuciados.fax_dendo
Email tap_denunciantes.email_dente D |X
tab_denuciados.email_dendo
Contacto tab_denunciantes.contacto_dente D (X
tab_denuciados.contacto_dendo

Usuarios Autorizados

v

Abogados, Técnicos, Gerente, Administrador del Sistema,

Secretaria.

Entrada No. 14 Ingreso de Denuncias

T T

NATURALES

W, fijreso de Denuncladichas SRS S SRITRIATR AR e 2
A5G0 MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS

Pt

Ingreso de Denuncias

Esta pantalla permite sgregal una nueva denuncia o Sistema, por favir tomplele la infoimacidn qus hacoe {ata

i | T

|

fngiazo de Denunciar

Dererciariey Demmndiados Asignat Tecnicos

. 1 U "] ’I ¥ p I ¥
No Donuncia BO0GO0GGT ™ g4 | Tiuko Damuncia [FUNTAMRRATTON DU PLAYA ZDNA SAN DIEGO

1A LIBEIRTAD ] Municipio
< MRS T LRI0 E METIN AMBILRIE Y £ -] [0409 - LA LIBERIAD ]

»
= ]

Departamenla [05

Codige Institucion I""

Fecha de Ingieto Imf?lii“_ﬂll‘; -

Arcas Protegidas
Joan - amEA 20

Credad Lo Litiostand .
Tipo de Denucia P08 COMTAMINACION PO DESECHIS 5';] Ho Necladm,W'
= - Agiegas
Dascripcion [« tz Eatalus [F_— FALSA
dcla!ln:lla deln Suardiy
CIRICLS Direccion

" t}
vt Feny San Do L (ancelal
HELTISE

Al
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14.1 Ingreso de Denunciantes

wsTngress de Denunctas &7

gé;'sfgbﬁ?ﬁ”:‘ MINISTERIQ DE - MEDIO AMBIEN’IE Y RECURSOS NATURALES

L é I-WJ

Ingreso de Denuncaa

i Esta panfala parrﬁe,wega_t una rueva damc}g el Sisl_;erne.

Ingreso de Deruncias I ]

Codiga de ln [0
Denuncia

Hombie

tannitmg Alenonder Ahacch

Direccion

I{Iulenla Aasdinez Ued Doulevss Pie b5 158 Sopapango

Telefono lﬁ‘l 560

Ezza-:suu

Ermad [@) lﬂlumiquu@tuluvw.ﬂbm

Contacto: ]Mamim;c Alerander Abarca

Documenlo; ]
W — Dirccion .
_LHWAMAM& L‘ohla.ladlmdelﬂmlevupmﬁﬁﬂ . .
| |ing Fianciseo Guezads (Rendercial Botauat de Pruzia ll, B b 4 Salir |
| |Luis EimestoMendez Ilﬂesdmmi Dwnamuica Mo.11 A Col Scany o

AICARDO AGLIRAE {savapango
[« I >

14.2 Ingreso de Denunciados

h“lngresodenenuncias? LR
Lo 13 £
SOEDR

j;.’:-z* MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES -

; &
t"g{:," A% 3}‘)

Ingroso de Denunmas

&

f
f
i
i
i

Esta pantafia pesmﬂe sgregar una nueva denuncis ol Sisterna, pou lavor cornplele a n}ntmaaén 1 qua h hace lah.

Denunciantes

I x

Irgreso de Denuncias T

I LB ZEVUED

Codigo de [a
Denuncia

Nombie [(_‘mlos Esmesto Barahong

No.5 Boulevor del Hipodiormp Cok

Direccion lMamiim Las Magnolias

Telefono ]E;Esmz st.ggm
Email (@) l“ﬂb‘“dhima@lelmal.mn
Contacto: [Ez:lus-&mm_ta DBaahona

Documento: [

| Homixe

| D&

Dcmu:u:mqo:_

} _ Adignat Teuwo:

Hnd:flcar l o

Aglegal f;
Guarlar l

Cam.t.la:

» |Caslos Eirresta Barahona

ingcion
| Manydn Las Magnotias No.5 Boulevar dd

Snlu |
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14.3 Asignacion de Técnicos

da. Ingreso de Denuncias ™ Wh%e, FeddidRb Th o e e
~ @‘_"ﬁ@‘ﬁﬁ MINISTERIO DE MEDIQ' AMBIENTE i RECURSOS NATURALES

im’gpﬁ"
r
H
i
tngreso de Dermanciar T . Derunciante: T Devmnceados ‘T '
Codigo do lo Denuncin Tecnicos Disponibles kS :
Facha de Asignacion = Tecnicos Asignados ; e 2 e ;
N I | T . N - i
] Hoviemiwa 200t _| 5| : i - *,"f s 1.
oE 5 w1 2 3 ‘ - - " ) 4
4 5 6 7 8 9 W , . .
11 12 13 14 15 18 7 B i) e o - ¥ d IR PR
119 200 20U K -
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s 2 4 %5 € 7 ¢ i b e
BStoy: 2010172002 ) _
s o - n " A I b '5.7‘ . .“"
' Moslrar | Aﬂigri;u‘J N " Galr ] e . ; ' .
—
.
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SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE DENUNCIAS AMBIENTALES o

. 3 (SIGDA) .
Nombre de Valldacmn de “Denuncias - Namero 15
Entrada:
Objetivo Verificar si la denuncia ingresada es nueva o ya ha sido ingresada

anteriormente.

Descripcion La pantalla mostrara informacion de la denuncia, mediante el botén
Coincidentes, permitirda mostrar en la parte inferior todas équellas
denuncias que tengan caracteristicas similare$ a la denuncia actual
(Municipio, tipo de denuncia, que no tengan mas de 30 dias) el usuario
podra Fusionar la denuncia en caso que coincidan en los criterios que
se estan evaluando para validar, eliminar denuncia si esta es repetida o

cambiar el estatus de validada si es una denuncia Unica.

Datos de la Entrada

Nombre Datos ‘
Origen/Destino Tipo || |R|C |K
C‘()digo tab_denuncias.cod_den O X
Fecha de ingreso tab_denuncias.fecha_ing O X
Titulo de la denuncia tab_denuncias.titulo O X
Direccidn tab_denuncias.direccion 0] X
Municipio tab_municipiog.des_mun O X
Estatus tab_denuncias.estatus Oo/D XX
Tipo de Denuncia tab_denuncias.tipo_den o X

Usuarios Autorizados | Técnicos, Gerente, Administrador del Sistema.
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Entrada No. 156 Validacion de Denuncias -

&, Validacton de Denuncias . 7, e a ki

g*éfﬁa* %; MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y, RECURSOS NATURALES : .
Pk .. - - A
ﬁi&f&wa’ Validacién de Denunczas . ) o I
. Estaparialla permile deteninar fa unicidad de cada denmtna por favor con'olete la lnfotmacm que hagalala, ) ‘,.' Pt l
o, sw”; BRI - " ‘12
Muevas denurcias: i . . B ___I ommd’cnlcs I l
Municipio: | - Fechalngresor | ‘,. Gl
Tpo deruncia: |
Dieccion deruncis: |
Coincidencias: e e . e I ‘ Validar . .|}
Codigo | Yitdo | Direccion : | Estatus T

-* Eliminar |
. Fusionar. | I

0

« |2 ._.Ll
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..:

Nombre de

PI'IOFIZECIOH de Denunc:as

" | NGmero 16
Entrada:
Objetivo Priorizar las denuncias nuevas en base a un namero que identifica la

importancia de la denuncia con respecto a las demas.

Descripcion

los nimeros de prioridad de cada una de las denuncias.

Esta pantalla permite calcular la prioridad de las denuncias que atn no
lo han.sido, mediante el botdn pricrizar, automaticamente apareceran

Datos de la Entrada

Nombre Datos
Origen/Destino Tipo R|C|K
Cadigo tab_denuncias.cod_den O X
Estatus tab_denuncias.estatus O/D . X | X
Titulo de Denuncia tab_denuncias.titulo O X
Prioridad tab_denuncias.prioridad D X

Usuarios Autorizados

Técnicos, Gerente, Administrador del Sistema.

Entrada No.

16 Priorizacion de Denuncias

w. Priasizarlas Denvhciay,®

" W..g
+

Pnonzacmn de Denunaas

w2 INISTERID DE MEDIOAMBIENTE&Y., PR,
/2'9,33'61,? "7 RECURSOSNATURALES '} e

-}e- u‘
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SISTEMA INFORMATICO’.PARA LA (.-?EST-ION ‘DE'DENUNCIAS AMBIENTALE%{;

(SIGDA) I C

Nombre de Distribucion de Denuncias : Nﬂﬁero 17
Entrada:
Objetivo Asignar a las entidades externas al MARN las denuncias
correspondiente para realizar la visita de campo.
Descripcidn Esta pantalla permite asignar a las instituciones que estaran presentes
' en la visita de campo para investigar la denuncia registrada. La pantalla
también permite w?pnmfr la notificacion que se entregara a los
responsables de asistir, mediante un cheque en el cuadro Imprimir
Notificaciones, se mostrara la notificacion a enviar y permitira imprimir
la notificacion actual o un grupo de notificaciones.
Datos de la Entrada
Nombre Tipo
' Origen/Destino Tipo [ [R]C K
Cébdigo tab_denuncias.cod_den D X
Titulo de la denuncia "~ |tab_denuncias.titulo D X
Prioridad tab_denuncias.prioridad D X
Estatus tab_denuncias.estatus D IX[X
Institucion tab_instituciones.nombre D X

Usuarios Autorizados | Técnicos, Gerente, Administrador del Sistema.

Entrada No. 17 Distribucién de Denuncias

526

W Distribucion de Denundiasyigtt SEEPHENE e e e, o]
“}é"’“ ’:ﬁg;f MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE ¥ RECURSOS NATURALES
i

phe A
s Distribucion de Denuncias
Institucion I _:_i

Listado da Denorcias a Distribuir de La Inslitucion
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SISTEMA INFORMATICO PARA LA'GESTION:DE DENUNCIAS AMBIENTALES" b,

(SIGDA) o RN
Nombre de Registro de Dictamen Tecnico Nrﬁ'me;o 18»
Entrada:
Objetivo Registrar el Dictamen Técnico de la denuncia.

Descripcion Esta pantalla permite registrar el dictamen técnico de la denuncia,

posterior a la visita de campo realizada por el personal del MARN.

Datos de la Entrada

Nombre " Datos’
Origen/Destino Tipo |1 |[R|C | K
Cadigo tab_denuncias.cod_den, (0] X
tab_dictamen.cod_den
Fecha de Ingreso tab_denuncias.fecha_ing O X
Titulo de la denuncia tab_denuncias.titulo O X
Personas Afectadas tab_denuncias.afecta O X
Situacion Encontrada tab_dictamen.situ_enc D | X
[Conclusion tab_dictamen.conclu_dicta D | X
Recomendaciones tab_dictamen.recomendacion D (X
Viaticos tab_dictamen.costo_trans D | X
Hora tab_dictamen.costo_via D [ X
Otros tab_dictamen.costo_hor D | X
Numero de Dictamen tab_dictamen.costo_otr D X
tab_dictamen.num_dicta D X
Fecha de Elaboracion de tab_dictamen.f_elab_dict D X
Dictamen

Usuarios Autorizados

Técnicos, Gerente, Administrador del Sistema.

>
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Entrada No.18 Elaboracién de Dictamen Técnico

Elaboracion Dictamen Tecnico

Codigo Denuncia Fecha Ingreso  Titulo de Denuncia

| | |
Fecha de Elabm.ﬂn':ionI;m”la-:-"'?-m)2 "'] : i

e d
o

-~ b

Situacion Encontrada

Conclusiones :

Personas Alectadas ]
~ Costos

Transporte |
Vialicos I
Costo de I '

Horas :

Otros ... l
Costo Tolal !0—-—

Recomendaciones

R T ol

£

P g .
kT, r e et od L e
fsiai st b S AN B L

Agregor
todificar
Guardar

Cancelar

Imagen..

Ver lmagen

Salir

FRPRERREE)
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SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DEDENUNCIAS ‘fAMBIENT@EES"*
Nombre de Registro lde“Picta — — Nﬁfneljé | 19
Entrada:

Objetivo Registrar el Acta sobre |a visita de campo realizada para la denuncia.
Descripcion Esta pantalla permite registrar el Acta relacionada a la_denuncia

investigada, posterior al Dictamen Técnico y las Recomendaciones

hechas pdr los Técnicos Especialistas del MARN sobre la denuncia

ambiental.

Datos de la Entrada
Nombre Datos
Origen/Destino Tipo |1 |R|C|K
Cadigo tab_denuncias.cod_den o} X
Fecha de Ingreso tab_denuncias.fecha_ing (O X
Titulo de la denuncia tab_denuncias.titulo 0 X
Personas Afectadas tab_denuncias.afecta O X
Numero de Acta tab_actas.num_acta o X
Situacion encontrada tab_actas.situa_enc_acta 0 (X
Pruebas tab_actas.pruebas o (X
Fecha de elaboracion tab_actas.fecha_elab D [X
Hora tab_actas.hota_act D | X
institucion tab_intituciones.nombre, Oo,D X
tab_actas.participantes

Conclusiones tab_actas.conclu_acta D |IX
Jurisdiccion tab_actas.jurisdiccion D | X
Usuarios Autorizados |Abogados, Técnicos, Gerente, Administrador del Sistema.
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Entrada No. 19 Elaboracion de Actas

MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATUR;QLES - e

Elaboracion de Actas - . - A

Codigo Denuncia Fecha Ingreso  Titulo de Denuncia . Perzonas Afectadas

LI ~ |
Num. Acta I'_— .:‘3 : JPiuebas

Situacion

Fecha Elaboracion 121/02;2002 ,,I Hora: 12224:59 ::j _ Conclusiones
Institucion r j

Jurtizdiccion l

| - .
<« [ b33 I Maodificar Agregar J fBuardar Cantelay
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~SISTEWA INFORMATICO PARA LA'GESTION DE DENUNCIAS

i 3

EIEASE

Nombre de Denuncias

Félsas NG ﬁiéro 20

Entrada: i
Objetivo Asignar. el estado de Denuncia Falsa a las denuncias que se verifiqguen
como Falsas.

Descripcion Permite ver todas las denuncias activas y seleccionar aquellas que se
hallan comprobado verificado que son Falsas mediante investigaciones

o visitas de campos. o )
La pantalla también permite ver los detalles de las denuncias mediante

el boton Ver Detalles.

Datos de la Entrada

Nombre Tipo
Origen/Destino Tipo |1 [R|C|K
No. Denuncia | tab_denuncias.cod_den 0 X
Estatus tab_denuncias.estatus O/D X
Municipio tab_municipios.des_mun O X
Fecha de Ingreso tab_denuncias.fecha_ing o X
Tipo de Denuncia tab_tipos_den.des_tip 0] X
Direccion tab_denuncias.direccion @] X
Titulo de Denuncia tab_denuncias.titulo_den O X

Usuarios Autorizados

Abogados, Técnicos, Gerente, Administrador del Sistema.
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Entrada No. 20 Denuncias Falsas .

. Danundias Falsassl, 5

g

el O A S TN TS e
MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

T

Denuncias Falsas

No Denuncia 4 l Busqueda por critetios

E status; I'__

E Muaicipio; | , Fechaingrese: |
§ Tipo dersmcia: |
Direccion desumcia: |
[~ Maica de Falta Asignor Falsa | Safir l
Listado de Denuncias Falsas —————— e

Codigg {Ingieco Titulg ¢z Depuncia

estatu

il

|»
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SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE DENUNCIAS‘,AMBIENfALES ‘

(SIGDA) o ‘
Nombre de Cierre de Denuncias ‘ Namero 21
Entrada:
Objetivo Cerrar una denuncia que ya ha sido resuelta.
Descripcion Permite cerrar una denuncia de forma Administrativa, o trasladarla a

Fiscalia
Datos de la Entrada
Nombre Tipo .
Origen/Destino Tipo |l |R|C|K

No. Denuncia tab_denuncias.cod_den 0 X
Estatus tab_denur}cia‘s.e'status _ o/D X
Fecha de Ingreso tab_denuncias.fécha_ing O - X
Tipo de Denuncia tab_tipos_den.des_tip 0 X
Direccion tab_denuncias.direccion O X
Titulo de Denuncia tab_denuncias.titulo_den @) X
Observaciones tab_cierre.observaciones 0| X
Multa Tab_sanciones.multa 0O |X

Usuarios Autorizados

Abogados, Técnicos, Gerente, Administrador del Sistema.

Entrada No. 21 Cierre de Denuncias

o, Cicere de Denunclas™ Y.

MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATUR.ALES

LS SIGDAF

@gg,;m.f

Codigo
Denuncia

—

Cierra de Denuncias
&5 l Busqueda por criterios

Estatus:

—

Fecha lngreso! ]

Dieccion denuncia: |

Mumicipéo: ]
Trpo dermancia’ I

Azgv. ey i D Aoty
ooz -

Multa: [0 Obcervaciones

Otorgar peimisos ambientales, a sabiendas de
que el proponeants de la actividad, obra, proyecta
& ecocatidn o ha cumplido con los requititos
irgulas para effo.
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6.6 DISENO DEL SITIO WEB

A continuacion se presentan las entradas y salidas que se produciran al utilizar el

software de denuncias para el WEB.
Listado de entradas y salidas que componen el sitio WEB.

Ingreso de Denuncias.

Consulta de casos.

Detalle de denuncia.
Estadisticos de Denuncia.
Reporte de mapa de denuncias.

> ¢ » N

Consulta de denuncias por departamento,
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SISTEMA INFORMATICO PARA LA'G_ESTIQN_ DE DENUNCIAS AMBIENTALES.. .-

| (SIGDA)". -
Nombre de Ingreso de Denuncias Namero 1
Entrada:
Objetivo Obtener toda la informacion necesaria de la denuncia para dar

seguimiento adecuado.

Descripcion En esta pantalla se ingresa toda la informacion de la denuncia.

Datos de la Entrada

Nombre Tipo
Origen/Destino . Tipo] I [R{C}| K

Titulo de Denuncié tab_denuncias.titulo_den D | X

Departamento tab_departamentos.des_dep D X

Municipio tab_denuncias.cod_mun D X

Ciudad tab_denuncias.ciud_den DX

Fecha de Ingreso {tab_denuncias.fecha_ing D [X

Tipo de Denuncia tab_denuncias.tipo_dan D X

Namero de Afectados tab_denuncias.afecta D | X

Descripcion de la Denuncia tab_denuncias.des_den D |X

Direccion tab_denuncias.direccion, D [X
tab_denunciantes.dir_dente
tab_denuciados.dir_dendo

Nombre tab_denunciantes.nom_dente D | X
tab_denuciados.nom_dendo

Teléfono tab_denunciantes.tel_dente D | X
tab_denuciados.tel_dendo

Fax tab_dengnciantes.fax_dente D | X
tab_denﬁciados.fax_dendo

Email tab_denunciantes.email_dente D [X
tab_denuciados.email_dendo

Contacto tab_denunciantes.contacto_dente DX

' tab_denuciados.contacto_dendo

Usuarios Autorizados | Administrador del Sistema
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A IndicezMicros6iE Interfret ExplorérEh IS ik ST S im
 hechive Edicién Ver FEaveritos [-_Ierrarmemas Ayuda

!
i
1 auss - = - @) [ At] Dbisqeda fiFavorkes {fristorial | BYyr £

-, - MDNISTERIO DE MEDIQAMBIENTE Y, RECURSCCE FAATURALES SIGDA

Ststenva Invorvatico para LA
Gesmon pe Denvicias

ANBIENTALES

LG, Bt s G A
Inmiaszar:Dentmeias

TICoRsuitan LA

AR

fe Dentintiat

Bienvenido al Sistemna de-Gestion-de Denuncias-Ambientales SIGDA del Ministerio
de Medio Ambiente y Recursos Naturales, En colaboracién con la Universidad de El
Salvador

e T T T T fmmrmﬁhhmbcd

mor . elBIX)
) .grchivu Ecicion Vcr Favoritos H:rrarnzntas Ayuda m
P v e - @) A | Distsqueds (RIFavortos (PHistoral | Bhe g6 [ - [ _ i

MINISTERIO DE MEDIO AI«IBIIfNTE [ RECURSOS WATURALES SIGDA !

Registro de Denuncias Ambientales

Natas: » Los campos en color PURPURA son obligatorios,por lo tanto no debe

dejarles en Blanco.
» Si se comprueba que la informacién enviada no es veridica, ne se continuard
el proceso de denuncia y la denuncia sera registrada como falsa ]

Por favor Ingrese la siguiente informacidn.

L g

Wapade Dentincias

Demmecia

Titulo de Denuncia: l

Departamento . [AHUACHAPAN  ~| Municipio : JACAIUTLA =

Ciudad :

Detalle de la direccion:

Blwe ©C 7T 0T : 1 @ inkranet local
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i Nchivn gdcién Ver Eavwlos ﬁermmrtas Aypda ;
P Gass - = - D 1) A | Qeisweds fFiFavortos Fiistori | B & [ - B
MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS MATURALES SIGDA
Detalle de la direccion: =
=l
“(Consullaf Casod) =
Twpe de Denuncia:
[CONTAMINACION OE RECURSO HIDRICD =~
Personas Afcctadas.{
Descripeion de los Hechos:
=l
=l
o A
B Listo [ "By ttranet local
; T lelx]
J &rd‘n‘o gﬁudn V-r Eavoltos &marmemas Amda 1

| waugs - o - @ B} o} | Bipisqueds falFavorkos Qﬁr@taui!%-ﬂ ' s -

MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS MATURALES SIGDA

Denunciado . |

Nota: El centacte es el nembre de la persona encargada de propercionar la infformacién st el
denunciado es una empresa o Zupo,

~Consullar Gaio . SR AN Direccién]
*_ :Eiladisticos ver :
: Contacto| Teléfono(9999959): | Fax |
E-mail: [
Denunciante

Nota: Ei contacte es el nombre de la persona encargada de proporcnonar la mE‘ormac:én si el
deziwiciante ¢5 una empresa o grupo.

Mombre:] Dir:ccién‘l

Contacto: | Teléfono{9995999; | Fax] -]

Bse ™~ T - [ "B inwanst locd
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SISTEMA PARA GESTION DE DENUNCIAS AMBIENTALES (SIGDA)

Nombre de Consuita de casos Ndmero 2
Entrada:
Objetivo Presentar la informacion de los casos especificos de denuncias.

Descripcion

Se presenta un listado de casos de un periodo especifico, ordenados

por codigo de la denuncia, con-la opcién de detallar en un caso en

particular.
Datos de la Entrada
Nombre - ~ Datos
Origen/Destino Tipo |1 [R|C
Codigo de Denuncia tab_denuncias.cod_den 0] X
Titulo de Denuncia tab_denuncias.titulo_den 0 X
Estatus de denuncia tab_denuncias.estatus O X

Usuarios Autorizados | Todos los usuarios.

D LT ST I | |

o ' ir -
HTE .-‘i' -&——.K-N o bl N

R Indice - Microsalt Internct Explorer ¥ VR Ly
'e;dwo Ediciin  Ver Favertos  Herramientas Ayuda

Dauss o~ - ) 1) A | Qeusqueda [afFavorkos Carstorl | By &b B - &)

SIGDA

MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSCS MATURALES

Consultar Denuncias

lhgresar.Denufcial

Debe elegr la fecha de incio y fecha fin

para generar el bstado de Denuncias,
Periodo desde (dd-mm-aaaa): !
hasta (dd-mm-azaa) : |

r Generar Cansulta I

I sThdR o

Mopa U6 Denuniids

Nueva Consulla |

"#] Listo [T & icranetlocd
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i

SISTENA PARATGESTION DE DENUNCIAS AMBIENTALES (SIGDA)"

Nombre.de Detalie dé denuhcia. Namero -‘3' ]
Salida:
Objetivo Presentar el detalle de una denuncia particular.

Descripcion Reporte que contiene el detalle de la denuncia y ademas el estado en

gque se encuentra.

Datos de la Salida

Nombre ' Datos
Origen/Destino Tipo] 1 |[R|C|K
Cadigo de denuncia tab_denunCias.cod_den O X
Titulo de denuncia tab_denuncias.titulo_den 0 X
Estatus de denuncia. tab_denuncias.estatus @) X
Fecha Ingreso tab_denuncias.fecha_ing 0] X
Descripcion de los hechos tab_deriuncias.dés___den 0] X

Usuarios Autorizados |Todos los usuarios.

Denuncia
DetalledeDemmma .......................................................................
Caodigo: Descripcion: |
[Fecha Ingreso: Estatus:

Titulo:
MRegresar

539



SISTEMA PARA GESTION DE DENUNCIAS AMBIENTALES (SIGDA) . . -

Nombre de - Estadisticos de Denuncia NGmero 4
Entrada:
Objetivo Elegir las variables para generar el estadistico solicitado

Descripcion Formulario que contiene el criterio y la fecha de inicio y fin a seleccionar

para generar el estadistico especificado.
Datos.de la Entrada

Nombre Datos
Origen/Destino Tipo || |[R|C|K
Criterio de estadistico Variable temporal O X
Fecha inicio de periodo Variable temporal o (X
Fecha fin de periodo Variable temporal O (X

Usuarios Autorizados | Todos Jos usuarios.

Zhindice - Microsoft Internet Explored. i
{ prehivo  Editién  Yer  Favoritos  Heramientas  Ayuda
Coarss - - (D) 2] A | €hsisqueds (3)Favorkos Aristorial | BN £ [ - [5]

!
i

MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS WATURALES

Estadisticos de Denuncias

st 42, I B

IngrevenDefiuncias

Debe elegir el criterio, fecha de inicio y fecha n

para luego generar la consulta.

Criterio :IDepcmamento v|
Periodo desde (dd-mm-aana): |
Hasta (dd-mm-aaaa) i

Mapa tis Denbntias

[ Generar Consulla. .. I Limpier Pantalla

i : ([ B e
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RIndice- Mlcrosoft!ntemt&q)hrerx‘ A AR T R ARG T SN I T ) S|

| prtivo dcén Yer Eovortos Hemamentas Avuds |
| enis - o - B) ) 2] Qipisareds (alrevorter{grisondl | B3 35 8 - [ 1

MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE. ¥ RECURSOS MATURALES SIGDA

Estadisticos de Denuncias

I7greeai Doniicizh Periodo del: 25-10-2001 hasta: 31-12-2001 .

iCohsultEy Catory

Otra Consulta

=

f EatadRicoe. T

Departamentos Cant. Denuncias
CUSCATLAN :
CHALATENANGO
SAN SALVADOR
SANTA ANA
USULUTAN
LAPAZ
AHUACHAPAN
SAN VICENTE
IMORAZAN

SAN MIGUEL

LA LIBERTAD ]
LA U'NION 1
("A'RAN'AQ . 1
[&] Listo i T B inranstloca
Y Indice - Microsoft Internet Explorer. 5% .., e~ i NN "’? £ e _.-_LG’J_I
j frchivo Edicin  Yer [FavorRos Hemamientss  Ayuda ‘
| s - > - DB 4| Dpsands fifravorkos {Hotorl | BY- & Y - [E] *l

Mapa'ds, Denuriciat

sJlntonion oW

—“ OO0 00|

=

MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS MATURALES SIGDA

Estadisticos de Denuncias

Ingicsai DorunGias Periodo del: 25-10-2001 hasta: 31-12-2001

1:Consillat,Catal Otra Consulta

L tEstaditicoss,. [ Tipos Cant Denuncias
CONTAMINACION DE RECURSG HIDRICO 7
'CONTAMINACION POR AGUAS RESIDUALES 9
CONTAMINACION POR DESECHOS DOMESTICOS, o
DMDUSTRIALES Y AGRICOLAS
CONTAMINACION POR FERTILIZANTES, FUNGICIDAS Y 0
PLAGUICIDAS
DERRAMES ¥ VERTIMIENTO DE DESECHOS (COSTERO 1
IMARINO)
DMANEJO DE DESECHOS COSTERO-MARING 12
NER‘I'IDOS DE SUSTANCIA CONTAMINANTES 12
CONTAMINACION POR DESECHOS SOLIDOS 16 -
ICONTAMINANTES DE LA ATMOSFERA POR EMISION 21
TOTAL 107 -

Euwe T 7T T B ntranet loca
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A Indice - Mlcrosoftinternetﬁq:lorer'}“"' SN T e T | I __]
i Mo ;cicnin ver Favorkos Herr s [

D - o - D) B 2| bt (ilFevetes gristens | 8- 3 ] - (Bl |

* MINISTERIO DE MEDI® AMBIENTE ¥-RECURSOS NATURALES " - [RI{€IOFN
Estadisticos de Denuncias
Periodo del: 25-10-2001 hasta: 31-12-2001
&CoriitsrCaioid Citra Consulta
e .».u-un-gr,.t- e e ————— e,
i~ Eatadisticos [ _ Estatus . Cant. Denuncias
Falsh ;
PRIORIZADA 5
DISTRIFUIDA 9
'CERRADA PENALMENTE 13
REGISTRADA 75
TOTAL 107
Esto T - T B ntranstloca
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SISTEMA PARA GESTION DE DENUNCIAS AMBIENTALES(SIGDA). . .

Nombre de Reporte de mapa de denuncias . Numero 5
Salida: '
Objetivd Presentar el total de denuncias por tipo distribuidas en cada uno de los

departamentos de pais.

Descripcion Reporte que contiene el grafico del mapa de El Salvador y ia cantidad

de denuncias con sus porcentajes por departamento.

Datos de la Salida

Nombre Datos’
Origen/Destino Tipo |l |[R|C K
Tipo de Denuncia tab_tipos_den.des_tip I. 0] | X
Imagen de mapa de pais Archivo de imagen O X
Cantidad de denuncias por tipo Variable temporal O X
Porcentaje de denuncias por tipo | Variable temporal O X

Usuarios Autorizados |Todos los usuarios -
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B . MINISTERIO DE MEDIC AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES SIGD

Mapa de Denuncias

Elija el Tipo de Denuncia y el Afio a consultar que desea ver en el mapa. . Luego presione el botd
Actualizar ;

.. R Ny B RERONIRE, B WS
IngiEfaiiDenunciad

Tipo de Denuncia: — ;
[CONTAMINACION DE RECURSO HIDRICO Ra

.Aﬁ;;l2002 -] o " Actualizer |

CONTAMINANTES DE LA ATMOSFERA POR EMISION - 2001
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SISTEMA PARA GESTION DE DENUNCIAS AMBI;ENTALES*’(S!GDA):

Nombre de Consulta de denuncias por departamento Numero 6
Salida:
Objetivo Presentar la consulta de tipos de denuncias por departamento

seleccionado en el mapa.

Descripcion Reporte que contiene la imagen del departamento seleccionado, un
listado de tipos de denuncias con sus cantidades respectivas.
Datos de la Salida

Nombre Datos
Origen/Destino Tipo || [R|C|K

Departamento seleccionado tab_departamento.des_dep X
Imagen de mapa del Archivo de imagen” X
departamento seleccionado. '
Tipos de denuncia tab_tipos_den.des_tip X
Cantidad de denuncias por tipo Variable temporal X
Total de denuncias por Variable temporal - X
departamento

Usuarios Autorizados |Todos los usuarios.

J hup:/132.5.6.11/ - Microxolt Inteinet Explore
| (s Et Ymw Fgeoeter Tocn  Heo

MINISTERTO DEL MEDIC AMEIENTE Y RECURSOS HATURALLS

Mapas de Denuncias

REPORTE DE DENUNCIAS PARA DEPARTAMENTO DE
CHALATENANGO - 2002
Volver
7 Datos para dadior [0z Aoueuis: |

™

TIPQ DE DENUNCIA {CANTIDAD

| OTAL
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6.7 DISENO DE LA AYUDA

La ayuda que la interfaz provea al usuario estara comprendida en 3 partes las

cuales son:

1. Dialogo en Linea. Este comprende la adecuada solicitud de datos, presentacion
de Informacion e Indicaciones de pasos a seguir por parte del usuario.

2. Mensajes de' Ayuda. Breves mensajes que indican acciones a tomar para
proseguir con la entrada de datos,.ejecucion_de un proceso, correccion de datos
no validos, advertencias, confirmacion de acciones.

3. Ayuda Contextual. Comprende un menud desplegable de ayuda referenciada por
las diversa pantallas del software y los campos que la conforman. En esta parte
se detallan ademas breves ejemplos de los tipos de datos que deben ser
ingresados o los resultados que la pantalla mostrara al usuario una vez finalizada

su ejecucion.

6.7.1 Terminologia del Dialogo en Linea, Mensajes y Ayuda Contextual de la
Iinterfaz

En lo que se refiere a la terminologia utilizada en el dialogo y mensajes resultan

utiles las siguientes directrices:

No hacer uso del vocabulario informatico.
2 Evitar el uso de abreviaturas innecesarias, esto presupone que el usuario sabe como
interpretarlas.

3. Emplear términos sencillos.
4. Ser coherentes en el uso de la terminologia. Por ejemplo no usar EDITAR y

MODIFICAR para referirse a la misma accion.
5. Las instrucciones deben estar dotadas de una expresion cuidada, y han de usarse
verbos de accién adecuados.
Ej.:
a) Usar SELECCIONAR en vez de ELEGIR cuando se haga referencia a una
lista de opciones. Indicar al usuario si puede seleccionar mas de una opcion

en la lista de opciones disponibles.
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b} Usar INGRESAR, no INTRODUCIR, para pedir al usuario que indique datos o

instrucciones especificos.

6.7.2 Dialogo en Linea

El dialogo en linea requiere especificar las normas y estructura para la
programacion de la comunicacion entre la interfaz y sus usuarios, es por.esto necesario
detallar las tareas orientadas al hombre y.a la maquina que son requeridas para
conseguir la funcién del sistema.. .

Las Normas para la programacion de la comunicacion entre el sistema y sus

usuarios se encuentran comprendidas en 3 categorias como son:

1. Consistencia. Permitir al usuario utilizar -conocimientos adquiridos en otros
programas, consistentes con el nuevo software o en pantallas previas.
2. Reduccién de Carga de Memoria para el usuario. Evitar que el usuario tenga

que almacenar y recordar informacion

3. Proporcionar el Control al usuario. Dar la posibilidad al usuario de hacer su
trabajo, en lugar de suponer que es lo que debe hacer; es decir que la interfaz
debe ser lo suficientemente flexible de adaptarse a las exigencias de los usuarios.

En la tabla 6.3 se puede ver algunas a ser utilizadas en el dialogo en linea para el

disefio de la interfaz.
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Normas

1. Mostrar siempre el mismo mensaje
< ante un mismo tipo de situacién, aun
5 que se produzca en distintos lugares.
=
.
j—-
2
w
g 2. Proporcionar al usuario indicaciones Marcar las opriones a las cuales tendrd acceso
O sobre el proceso que s¢ esta
siguiendo. ' :
1. Elegir de entre una”lista"enlugar de’|" Peifil de Acceso [Agmristadores 3]
© teclear de nuevo.
=
o
E
=
o O 2. Proporcionar indicaciones visuales, de | . Inicio de sesidn < _
© .E donde est3 el usuario, que esta Usuarig: iadminiflladar ‘
g S haciendo y que hacer a continuacion. Comases’ | : : {
E 2 el SEERETN Th S S U L
&) E © Aceplar ] - Cancelar’ | '
@ s . f'«z“;,-:i]ﬂv) r-.':,_"'!
T = : e Ve e
- ©
0 2 . . - - - - —
'S 3. Presentar al usuario solo la informacion | La informacién dependera de la peticion
O gue necesita. : que el usuario haya realizado.
3
g -
© 4. Usar nombres sencillos y cortos para 1 Madifi
o las frases que se utiizan en las f odficar 11
drdenes que realiza el usuario.
1. Permitir a los usuarios utilizar el |En este caso podra hacerlo utilizando
teclado y el raton. la tecla de funcién TAB.
2. Ulilizar mensajes y textos descriptivos | B .
E /W\ Porlavor seleccione el o de Denurcia:.
S I R e
0 . LR, i x
: u: ’ *
T S
9
"g 3. Informar los resultados de una accion. SIGDA
'S o T
= (\1) Dictamen Guaidado Exitosamente’
Q . x5 H.“?! bR

y-
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6.7.3 Mensajes de Ayuda

En la tabla 6.4 se muestran las restricciones de disefioc de mensajes de ayuda a

utilizar para la interaccién con el usuario:

Restricciones de disefio
Posicién de despliegue ‘ ‘ Centrado
Color de fondo - Gris
Tamario Dependera del contenido del mensaje
Lineas de mensaje . Maximo cuatro |
Fuente Arial
Tamario del texto 12
Color detexto - - : : Negro
lcono de Ménsaje Parte Izquierda del mensaje

Tabla 6.4 Restricciones de Disefio en Mensajes de Ayuda
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6.7.3.1 Iconos Utilizados para la Representacion de Mensajes de Ayuda

Los iconos que formaran parte de los mensajes de ayuda que el sistema proveera

a los usuarios se muestran en la tabla 6.5

lcono| Nombre |Usado en Mensaje Descripcion

@; Critico ‘Error - e Son aquellos que indican al usuario
i — e __luna falla en la accién que se estaba

gjecutando o que se ejecutara.

/9™ | Confirmacion | Pregunta de Advertencia |Son aquellos que le indican al
' usuario que alguna peticion o accion
que ha realizado generara ciertos
cambios que requieren su

autorizacion.

;’, Advertencia Advertencia Son aquellos mediante los cuales se
. les hace saber a los usuarios, que es
necesario tomar en cuenta las
indicaciones para proseguir con la
siguiente accion, como resultado de

una accion equivocada o no.

—

{ \i) Informacion | Nota o Informacion Son aquellos que le ind.ice:m al N

? usuario que alguna peticion o acclon
que ha realizado, se ha dado en las
condiciones esperadas.

Tabla 6.5 Iconos de Mensajes de Ayuda
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6.7.3.2 Botones Utilizados para la Representacion de-Mensajes de Ayuda

Los botones a ser utilizados en los mensajes de ayuda dependeran del tipo de

mensaje mostrado, es por ello que en la tabla 6.6 se pueden visualizar estos botones

Usado en Mensaje de

Error Pregunta de Advertencia Nota o
Boton | Advertencia _ Informacién
X . X X

L Acepler. }

X. X
X
L No X
: Awda || X X 7 X

Tabla 6.6 Botones de Mensajes de Ayuda

6.7.4 Ayuda Contextual

x>

Para el disefio de la ayuda Contextual del SIGDA, sera necesario torﬁar en

cuenta las siguientes restricciones:

1. Se disefiara un archivo de ayuda que contenga informacion general y descripcion
de cada una de las pantallas de la Interfaz, donde cada pantalla tendra un enlace
a pasos descriptivos del funcionamiento de las mismas.

2. El archivo de ayuda estara disefiado en formato HTML lo que permitird un mejor
desplazamiento entre los vinculos de cada contenido.

3. La ayuda correspondiente a cada pantalla estara contenido dentro-de un archivo
con la ayuda espe?ifica de esta y con vinculos a refe%rencias dentro de las

mismas.
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Estas restricciones nos indican por:lo tanto que la interfaz de ayuda estara
conformada por un indice donde aparecen todos los titulos de las pantallas utilizadas
sobre las cuales se puede obtener informacion. También junto al indice se tendra el
desarrollo o contenido explicativo del tema o pantalla seleccionado, y es en este
contenido donde se ubicaran las descripciones de las pantallas, y vinculos a otros sub-
temas de la misma pantalla.

La pantalla General de la ayuda la podemos observar en la figura 6.4
Aparecera en esta pantalla inicialmente una descripcion general la cual contiene un
breve resumen de términos relacionados-con Medio-Ambiente, conceptos técnicos que

son basicos y elementales y sobre los cuales se hace mencién en el sistema.

B2 HIML Help * 5™ B2 005 08 BEE T T L R PRASERY S 1
- - o
Ocultar Alds Imprimis ~ Opcjones
Conterido | indice . e =

Jiodee | Objetivo General

= ] SIGDA - Ayuda ennea d
E’_] Conceplos Generales
[2] onjetvd General
= l]_] Bolones
§_"?] Descripcion Ganeral de Bolont

El objetivo principal del documento ¢s proveerle de una guia clera
para que realice faciimente todas las operaciones contenidas en cada

w1 @ Morterimientos
# % Consuflas
2 @ Procesos

uno-de los mantenimientos o mddulos que conforman el Sisterna, de
forma que permita la actualizacidn y mantenimiento autornatico de
las entradas y salidas del Sistema Informatico para la Gestidn de

% @ Infores

Denunclas Amblentales del MARM, asentando los datos de los distintos
formularios.

El SIGDA, ayuda al seguimlento mas cercano de ¢ada uno de las
aspectos que conforman el proceso de denuncias  en partkular,
permitiendo a la vez monitorear informacién que permita el control y
la generacidn de reportes de datos requeridos en el momento
deseado por ¢l usuarlo y segun la informacion que este requiera,

Este sistema se rige a base de formularios que permitan agilizar la
introduccién de los datos recabados por las persenas encargadas de
recopilar infarmacion de las denuncias.

El Sisterna permitira verificar y actualizar la informacion & través de
la consulta, adicitn, modificacidn y eliminacion de registros de los
datos contenidos en los formularios. Una vez esto ha sido realizado, el

- SIGDA ser4 capaz de actualizar todos los datos ingresados por medio  _
1 e . o, C i .. _>_l_|

Figura 6.4 Pantalla General de la Ayuda

]

Ademas el usuario de la ayuda también dispondra de un tema denominado
Descripcion General de Botones, en el cual se describen aquellos botones estandar que
aparecen en la mayorfa de pantallas detallando su uso y la relacion entre ellos. En la

figura 6.5 podemos observar la estructura de la ayuda referente a los botones.
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@ @ Warterimiertos |
@ @ Consutas

@ @ Procesos

@3 @ intomes
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) l.[:]Bctones SC

= @ SIGDA, - Ayuda znfireal - ¢
U Conceptos Genereles |

s ) Descripcion ¢ Geremi ac Bot

f 2]

It

Botones Estandares de las Pantallas del SIGDA . . ,

. Para agregar un nuevo registro, presione gl botdn a. |

Al presionar estos butunes sa realiza un desptazamianl
diferentes registros que contiens la base de dato-
delantz (Siguiente) y hacia ateds (Anterior) respactivarr‘:

'r!,

sutomaticamente se (impia la pantalla para ingresar
informacién.

si desea modificar la informacidn existents, pose;
sabre el registro a camblar y presione el botén me,
automaticamente se actualiza la informacién en la ¥
datos. X

Para salvar la nueva fnformacidn o satvar los ;
efectuados presione el botén Guardar,

Este botén cancela la ultima accidn registrada en la
por ejemplo si ya no desea guardar las modificacion
datos existentss o ya no desea guardar la informacion
presione et botén cancelar.

Ml ars slimiane 1in runtebee afetmntn haee _..r ~lin .-..:J.;,
3

Figura 6.5 Descripcion General de Botones.

Posterior a la definicion de los botones se mostrara la agrupacion de pantallas

dentro de grupos especificos, los cuales corresponden a las opciones del mena del

sistema. La conformacion de los grupos la podemos observar en la pantalla de la figura

6.6
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Lonterids | indice }
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= 117 SIGDA - Avixia enfnea B o

[_] Conceptos Generotes
17 oujetive Generat,

lj_"]Bo(ones feu l R
U diferentes registros que contiene la base de datos, *

(L ({3 Martenimiertos
T2) Mantenimiento de Leyes Asr
{2] Mantenémiento de Aress Prc
17) Mantenimierto do Técnicos
u Marjenirierto de Usuarios
U Manteniriento de Perfies
- {7] Manterimiento de instaucior
__] Mantenimiento da Departam
__J Manterwmietdo de Tino e [
£2] Manteramiento de Sancione:
2] Manterimierto de Crierios ¢
{2) Ertrer Con Nusve Usuario
D l[_] Consulas'  ~
i:_] Consuﬂa de Denuncias
{7] Consutta de Dictdmenes Re
{7 Consutts por actas elabores
1 @ Procesos,
® Q tnlomes

i 2l

Al presionar estos botones se realiza un desplazamiento

delante (Siguiente) v hacla atrds (Anterfor) respactivame

Para agregar un nuevo registro, presions el botdén agn
autométicamente se lmpla la pantalla para ingresar
tnformacion.

5i desea waodificar la informacidn existente, posesh
sobre el ragistro & cambiar y presione el botdn modi
automditicaments se actualiza la Informacién en la bs
datos.

Para salvar la nueva informacidn o salvar los ca’
efectuados presione el botén Guardar.

Este botén cancela la ultime accidn registrada en la pa
por ejemplo si ya po desea guardar las modificacionas
datos existentes o ya no desea guardar.la informacién di
presione el botén cancelar,

Naen mliminer an el Actantn homs an Aim onn ol X2
[ 4] i >

Figura 6.6 Temas de las Opciones de Menil.

Al seleccionar del mend ubicado en la parte izquierda aparecera en [a ventana
principal (Ventana derecha) la descripcién del tema seleccionado y los vinculos que este

contenga opciones, para mas detalle ver figura 6.7

En este modelo de la figura 6.7 podemos observar que en la ventana principal
aparece una descripcion de la pantalla asi como la pantalla misma. Ademas se muestran
los vinculos que én este caso representan-las operaciones que se pueden realizar dentro

de esta pantalla. Al seleccionar un vinculo se mostrara el detalle como el de [a figura 6.8
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Conterids | ipdic | Mantenimiento de Usuarios.
=] 1] SIODA - Ayicla en ineal - . ¢
7] < s G ale
80;::?:;\,“’:: i Ventana exclusivamente disefiada para ser accesada sdlo por el usuario-

B ] botnes f administrador dal software quién definird los usuarfes que tendran
a1 g?:;*m:: Genseadde Bm acceso al sistemna y establecerad la contrasefia de conexidn.
2] MmenmrwdeLmsm En esta pantalla se define usuario, nombre de! puesto, perfil de acceso [Nuev.
ﬁ m“". "’.’""": TA'_“"’.’ Pie | v contraseda
| 2] Mantenimiento de Usuarlos . H
2] Martenimitreo de Pertios |

2] rantenimeento de insttucior Opciones A
| 7] Martenimierao de Departam Disponibles:
7] Martenimierdo de Tipo de Dr

Fl

7] Mortenimiento de Sanclone: 1 - : e
. ) . Agregar : -
| 7] Mentenimiento ca Crkerios g . Mﬂntemmlmln dg:.:TIsuanos -
[7] Ertrar Con Nusvo Usuario © Hueve : - '
g L N .
= [‘D Consulas T ' Tsuarie - ‘35 I # 30 amh:mbawwncm rvqlcnond ualcrna dc gcabnn [ :
?] Consuta de Denuncias - - J  deruntisi snbiertder i+
: {2] censutta de Dictamenes Re 2. Modificar - 7.k
) 7] Consutta por actas eiabore Usuarios | p - — ) . o 'I
s} @ Procesos . S . . .
™ & Intomes . - 3. Consultar ¢ Usuaniy [Pmmiztradne . f’ _),——-—. j;
M : Usuarios - <« Tt
4, Eliminar Nontwe Ueyado lLIC. AIDA CASTILLO — D
e Agregar
Dsuarics [GERENTE DE DENUNCIAS .
Pueila Guardar
. N - Coallueﬁa I........ 1 . Concelar
N . - —
. e AE - S

Figura 6. 7 Descnpclon del Tema Seleccionado.

B2 HIML Help G e LW""&:‘*&I%“«EW&
r— ﬁ- _, N
Doullad Alrds Imprins  Opcione: - - .

Lontenido | ipdiee | Agregar Nuevo Usuario =1

e R b Y Rk R

lus:o-m Aywda en nea §

7] Conceptos Generates 1. Presionar el botdn Agregar.

[2] Objetvo Generaed A 2. Ingresar la Informacldn requarida &n pantalia. Recuardar gque ¢f
= maﬁ?::mmamw perfil de acceso establece cualas seran las pantalla a las que el
2 ({2 Montenmientos ususario podra Ingresar. :

jmm::::::: 3. Luego de haber Ingresado la informacidn, presionar el botdn
2] Masderarserio de Técricos Guardar.

[ 7] Martenimiento se Usuarios
19] Mamterimiento ta Pertieg

|?] Martenimiento oe stiucior
31 anterkniento do ‘:;?::g Modificar Usuario i '
7] Manienimierdo de Sancione:
{7) Martenimsentio da Craenos £ 1. Selecclonar los botones de desplazamiento <<, »> hasta ubikarse =

8O 5],2:; Con Usuario an el Regfstro al que se requiere modificar la informacidn.
[7] Coreuna de Denuncias Realizar las modificaciones que sean necesarias.
Al finalizar las modificaeciones, Presionar ¢l boton Guardar para

|2] Consulto de Dicldmenes Re 3

[?] Consuta por actas elabore "
= @ Procesos almacenar los camblos realizados.
M @ nfomes

1

Consultar Usuario

1. Selecclonar los botones de desplazamiento <<, »>> hpsta ubkarse
1] | : | on la Usuarie que s& requiere Consultar. , -']

« |

Figura 6.8 Detalle de fa llamada a un Vinculo dentro de un tema especifico.
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6.8 DISENO DE CONTROLES DE"ACCESO

Los controles de acceso al Sistema se dividiran en los siguientes:

1. Acceso al Sistema Operativo y Red.

2. Acceso al Software del Sistema.

2. Acceso al Gestor de Bases de datos.
6.8.1 Acceso al Sistema Operativo? ~ T

Se hara mediante la solicitud al usuario de la red y su contrasefia

Nombre de la Ventana: Inicio de Sesion de Red.

Escriba la'conlraseiia de red 7 '

= Intioduzca su contraseia de red Microsoft, -
1. | jI___ Aceptar

= , R
I‘:‘J - Cancelar

Nombie de Wlh&

usuaio:

Contiasefia  [*™*{

Domirio:  [MARN ST

Objetivo: permitira al usuario dar acceso al Sistema Operativo local y uso de los

recursos compartidos de la red.

Descripcion: esta pantalla aparecera inmediatamente al iniciar la computadora cliente o
servidor, aqui el usuario debera de ingresar su Nombre de Usuario de red, su contraseia
y el nombre del Dominio al cual se conectara (este valor serd constanté para todos los
usuarios). Posteriormente presionara el boton Aceptar, en ese momento el Servidor
verificara si el nombre de usuario y la contrasefia son validos. Si éstos son validos, se le

permitira al Usuario ingresar, si no, aparecera una ventana diciendo que el usuario o
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contrasefia ingresados son incorrectos y que vuelva a intentarlo, esto solamente se
podra hacer tres veces. Posterior a estos tres intentos se cerrara por definitivo la pantalla
y el usuario quedara bloqueado hasta que el administrador lo desbloquee.

El boton Cancelar permite cerrar esta ventana y el usuario no podra hacer uso de

los recursos de red.

6.8.2 Acceso al Software del Sistema

Nombre de la Ventana: Inicio de sesion.

f
'
'
v
i
l
i

i, Inicio de Sesidn -

. o

Nombre de usuario: lmallha

Contraseha: l;mm-

tAceptar }.. o Cancelar - |7 .-«

Objetivo: permitira al usuario validar si esta autorizado para ingresar al Sistema y hacer

uso de éste.

Descripcion: esta es la primera pantalla del Sistema, aqui el usuario debera ingresar su
Nombre de Usuario y su contrasena, las cuales le seran previamente asignadas.
Posteriormente presionara el botén Aceptar, en ese momento el Sistema verificara si el
nombre de usuario y la contrasefia son vélidos. Si éstos son validos, el Sistema permitira
al Usuario ingresar, si no, aparecera una ventana diciendo que el usuario o contrasefia
ingresados son incorrectos y que vuelva a intentarlo, esto solamente se podra hacer tres
veces. Posterior a estos tres intentos se cerrara por definitivo la pantalla. '

El botdn Cancelar permite cetrar esta ventana.
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6.8.3 Acceso al Gestor de Base de Datos:

Se hara mediante 1a solicitud del nombre de usuario y su contrasefia

Nombre de la.Ventana: Inicio de Sesidén SQL.

&, Inicic de Sesion ° [ X

Usuarno:. "_']sa“*“ e

~ - . T e

Conlrasefia: [ P

SEWidOE lAppseﬁved :I‘

. - LY. -
o e T e

o

Iniciar - 4

Objetivo: permitira al administrador del Sistema o Administradores de la Base de Datos

accesar a ésta.

Descripcion: esta pantalla apareceréa posterior a presidnar el icono de Administracién de
la Base de Datos, aqui el usuario debera de ingresar su Nombre de Usuario, su
contrasefia y el nombre del Servidor en el cual se encuentra instalada la Base de Datos.
Posteriormente presionara el boton Iniciar, en ese momento el Servidor verificara si el
nombre de usuario, la contrasefia y el nombre del Servidor son validos. Si éstos son
validos, se le permitird al Usuario ingresar y podra realizar todas las actividades de
mantenimiento sobre la Base de Datos como hacer modificaciones, respaldos, verificar el
estado de ésta, tamafios de las tablas y consultas. Si no, aparecera una ventana
diciendo que el usuario o contrasefia ingresados son incorrectos y que vuelva a

intentarlo. Si el servidor no es valido, aparecera una ventana diciendo que el servidor al

cual se desea accesar no existe.

El botén Salir permite cerrar esta ventana y el usuario no podra hacer uso de los

recursos de red.
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6.8.4 Listado de Controles de acceso de los Usuarios -

En la siguiente tabla se presentan los diferentes cdn_tro@es y quienes tienen

acceso a ellos:

Controles foe L

a %

« L4 |Usuarios. ». .

I b

Sistema Operativo: permitira a .los
usuarios a los recursos de la red,

incluyendo el Software del Sistema.

Administrador dei Sistema

Gerente
Abogados
Técnicos

Secretaria

Software del Sistema: Permitira a los
usuarios accesar al Software del SIGDA,

dependiendo del rol de éste.

Administrador del Sistema
Gerente .

Abogados

Técnicos

Secretaria

Software del Sistema via WEB: permitira
hacer registros de denuncias y consultas
desde el Sitio WEB del MARN.

Administrador del Sistema
Gerente

Abogados

Técnicos

Secretaria

Denunciantes Particulares

Instituciones Externas

Base de Datos: permitira hacer acciones

de mantenimiento sobre la base de datos.

Administrador del Sistema

Tabla 6.7 Controles de Acceso de los Usuarios
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6.9 DISENO DE LA SEGURIDAD DEL SISTEMA

La seguridad comprendida dentro del sistema estara compuesta por factores
determinantes en diferentes areas estratégicas para el acceso y uso de la informacion. A

continuacion se describen los diferentes niveles de seguridad tomando en cuenta.

6.9.1 Sistema Operativo

| a seguridad que compete al§0 estara regida por las diferentes funciones y
atributos que el SO posee. Estos se deﬁaén.é (;gr;’t#if;ﬂébién.
Todo lo que haga en el Sistema Operativo implica algtn tipo de comprobacion de
seguridad. Si intenta tener acceso a un archivo, tiene lugar una comprobacién de
seguridad. Si intenta iniciar una sesidn en una estacion de trabajo, tiene lugar una
comprobacion de seguridad.
El sistema operativo Windows 2000 proporciona varias funciones de seguridad
principales para controlar el acceso a una aplicacion empresarial, estas funciones se

muestran en la tabla 6.8:

Funcién Descripcion _
Administracién de Controla los derechos de inicio y cierre de sesion, Iocalés y
usuarios y grupos remotos, para usuarios, grupos y administradores.
Definiciones de Define los derechos de usuarios y grupos (como la duracion

directivas de seguridad | de contrasefias, los permisos de acceso predeterminados y

las directivas de auditoria).

Acceso a archivos y Protege archivos y directorios, entre los que se incluyen

objetos medios extraibles. Esto incluye proteger los archivos que
conforman el mismo sistema operativo.

Acceso al Registro Protege la configuracion del Registro de la intromision
remota.

Tabla 6.8 Funciones del SO
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La lista de tipos de objetos que se pueden asegurar incluye:

« Archivos y directorios del sistema de archivos

« Objetos de asignacion de archivos

¢ Tokens de acceso

e Buzones de correo

« Claves del Registro

« Impresoras locales o remotas

« Recursos compartidos de red de Wir;dows 2000
» Servicios de Windows 2000

» Objetos de sincronizacion entre procesos

6.9.2 Control del acceso de usuarios
Se puede utilizar tres funciones de Windows 2000 para controlar el acceso de

usuarios a la aplicacién: cuentas de usuario, grupos de usuarios, directivas de derechos

de usuarios.

1. Cuentas de usuario
Se puede controlar el acceso de usuarios a la aplicacion con cuentas de

usuario de Windows 2000. Si los usuarios no pueden iniciar una sesion en la red,

no podran ejecutar la aplicacion.

Cada usuario que tenga acceso a un sistema Windows 2000 tiene una cuenta de
usuario que consiste en un nombre, una contrasefia y otros parametros de inicio de
sesion. Esto significa que las cuentas de usuario correctafnente configuradas
desempefian un papel significativo a la hora de permitir a los usuarios el acceso a jos

recursos de una aplicacion y un sistema operativo.
2. Grupos de usuarios

Un grupo de usuarios es un conjunto de usuarios que tienen derechos de

red idénticos. Reunir las cuentas de usuarios en grupos simplifica la
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administracion de acceso de usuarios. Los grupos de usuarios facilitan la
concesion de acceso a mdltiples usuarios para un recurso de red designado: todo
lo que tiene que hacer es conceder un permiso de acceso especifico al grupo, en

lugar de a cada usuario individual.

Al definir grupos de usuarios, se crea el modelo de seguridad de la aplicacion:
ciertos grupos tendran acceso a un conjunto de permisos de aplicaciéon determinado,
mientras que otros grupos tendran acceso a otros permisos. Para desarrollar este

modelo de seguridad se debe determinar todos }os posibles usuarios, mostrar las

operaciones de acceso a datos y recursos que necesita cada usuario y, finalmente,
agrupar los usuarios por permisos de acceso. Por ejemplo, un conjunto de grupos de
usuarios basado en niveles de permisos de confidencialidad seria: Publico, Privado,

Confidencial y Secreto.
3. Directivas de derechos de usuarios y permisos

Las directivas de derechos de usuarios controlan los derechos concedidos a
grupos de usuarios y cuentas individuales. También especifican restricciones como
caducidad de contrasefas y duracion de blogueo. Los permisos se aplican a objetos de

recursos especificos que se deben asegurar, COmMo archivos, directorios y servicios.

Se puede controlar los derechos de acceso de usuarios a recursos y servicios de
red (como "iniciar una sesidn en un servidor" y "hacer copia de seguridad y restaurar

datos™) con las directivas de derechos de usuarios y los permisos.

1. En primer lugar, asigne derechos especificos a un usuario o grupo 'y,

2. Asigne permisos a objetos de recursos que se pueden asegurar.

De esta forma, puede especificar quién puede usar estos objetos y bajo qué

condiciones puede usarios.
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6.9.3 Protocolo de red de SQL Server

Aunque SQL Server funciona con una gran variedad de protocolos, sockets
TCP/IP, Canalizaciones con nombre y multiprotocolo son los mas comunes.
La eleccion del protocolo depende de si la aplicacion necesita las caracteristicas de la
seguridad integrada de SQL Server o no. La seguridad integrada permite que el cliente
utilice una cuenta de inicio de sesidén una lnica en vez de necesitar una cuenta de inicio
de sesion de Windows v otra de inicio de sesion de SQL Server. Con la seguridad
integrada, su aplicacién aprovecha las caracteristicas de seguridad de Windows, entre
las que se encuentran el nombre del usuario, contrasefias, antigliedad de contrasefias y
administracion de usuarios en todo el dominio. La seguridad integrada de SQL Server
permite el acceso a la base de datos, basandose Unicamente en la validacion de
Windows. Una vez que se ha conectado a la base de datos, el acceso a objetos de SQL
(como tablas, vistas y procedimientos almacenados) se cgntrola mediante permisos de

acceso estandar de. SQL Server.

1. Sockets TCF/IP

Los sockets TCP/IP son un protocolo no autenticado. Esto significa que las
conexiones no se autentican y que las conexiones y los niveles de acceso sélo se
_determinan con el nombre de usuario y la contrasefia proporcionados durante la
conexion. Los sockets TCP/IP requieren mas administracién que las Canalizaciones con

nombre, puesto que se debe definir el permiso de acceso de cada usuario en SQL

Server.

2. Canalizaciones con nombre

Las Canalizaciones con nombre son un protocolo autenticado. Esto significa que
siempre que el usuario intente abrit una conexidbn con SQL Server mediante
Canalizaciones con nombre, se producira el proceso de autenticacidon de Windows. Es
importante recordar esto porque las Canalizaciones con nombre también son el protocolo
predeterminado al instalar SQL Server. También es importante tener en cuenta que las
Canalizaciones con nombre establecen la conexion muy rapido (mucho mas rapido que

los otros protocolos).
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3. Multiprotocolo

La opcién Multiprotocolo permite que el cliente de un equipo se conecte con

cualquier equipo con SQL Server mediante cualquier protocolo de Windows 2000. Con

Multiprotocolo se podra conectar a distintos servidores mediante diferentes protocolos

(entre los que se incluye Canalizaciones con nombre) simultdneamente.

Multiprotocolo ‘es una buena eleccion para el protocolo de red si la aplicacion

debe tener acceso a servidores remotos con varios protocolos distintos.

6.9.4 Estrategias de seguridad de SQL Server

Estrategias Gtiles de seguridad de acceso a datos:

1.

Eliminar el inicio de sesion Invitado (GUEST) de los permisos de acceso a la
base de datos.

Identificar los grupos de trabajo comunes con los requisitos de permiso comunes
de la base de datos y crear un perfil de seguridad basado en grupos.

Utilizar Vistas. Restringir el acceso a datos; para ello es necesario desarrollar
vistas (nicas que limiten la cantidad de datos que un usuario pueda ver o
modificar. Por ejemplo, se puede permitir el acceso a algunas columnas de una
tabla pero restringirlo para otras columnas que contengan datos confidenciales. El
acceso a estas vistas se regula mediante esquemas de permisos del servidor de

SQL.

6.9.5 Proteccion de Archivos

La proteccién de archivos se puede realizar de la forma siguiente:

a) Sistema de archivos FAT
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Con el sistema de archivos Tabla de asignacion de archivos (File
Allocation Table, FAT), Microsoft® Windows® 95 y Windows 2000 proporcionan
proteccién de carpetas compartidas mediante la asignacion de permisos. Estos
permisos se aplican a toda la carpeta compartida y a todos los archivos y
carpetas del recurso compartido. La seguridad en el ambito de recursos

compartidos es facil de -implementar.
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Como estos permisos compartidos se aplican a todos los archivos de la carpeta,
suele ser dificil configurar conjuntos de grupos de archivos y permiisos que limiten el
acceso de usuarios de forma eficaz. Los permisos de carpetas. compartidas soélo

proporcionan una seguridad simple.

b) Sistema de archivos NTFS

Mientras que Windows 95 soio tiene el sistema de archivos FAT, Windows
2000 permite elegir entre el sistema de archivos FAT o el sistema de archivos de
(NTFS). Windows 2000 con NTFS admite control de acceso y derechos de '
propiedad no disponibles en el sistema de archivos FAT. -
Windows 2000 asegura la proteccion de datos y del sistema mediante su
capacidad de definir el control de acceso a archivos de forma discrecional. El
sistema de archivos NTFS puede evitar totalmente que los usuarios dafien
archivos clave de una aplicacion o del sistema.
Como ventaja de disefio de aplicaciones, el sistema de archivos NTFS no sdlo es
mas fiable y seguro que el sistema de archivos FAT, sino que es completamente
recuperable. NTFS tiene la capacidad de evitar que se dafien los directorios y se
puede reconstruir después de un fallo de hardware.
Con el sistema de archivos NTFS, puede proporcionar seguridad robusta para

todos los archivos de soporte de la aplicacion.

6.9.6 Permisos de servidor Web

Es necesario configurar los permisos del servidor Web para limitar cdmo ven,
ejecutan y utilizan las paginas ASP los usuarios. Notese que estos permisos de servidor
Web se aplican a todos los usuarios y no distinguen entre cuentas de usuario. También
se debe configurar el servidor Web para conceder o denegar el acceso a equipos y
dominios especificos.

Para permitir a los usuarios quie- ejecuten la aplicacion ASP, se requiere configurar los
siguientes permisos de servidor Web:
a) Habilitar los permisos de lectura para directorios virtuales que contengan archivos

.asp sin secuencias de comandos.

b) Habilitar los perm_!sos de Lectura y Secuencias de comandos para directorios

virtuales que conténgan archivos .asp y .htm con secuencias de comandos.
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c) Habilite los permisos de Lectura y Ejecutar para directorios virtuales con archivos
.asp y otros archivos ejecutables, como .exe Y .dll, que requieran el permiso

Ejecutar para que se puedan ejecutar.

Cuando estos permisos de servidor Web generales se hayan aplicado a los directorios
virtuales, se podran especificar limitaciones de acceso adicionales en otros archivos si
establece la seguridad de las paginas ASP y HTML, o utiliza las restricciones de acceso
de Protocolo de control de transporte / protocolo de Internet (Transmission Control

Protocol / Internet Protocol, TCP/IP).

6.10 Disefio del Menu del SoftSIGDA

En la figura 6.9 se presenta la disposicion que presentaran las opciones del ment

en el SoftSIGDA:
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MENU PRINCIPAL

Mantenimientos Consultas Procedimientos
Leyes Denuncias
Areas Protegidas Dictamenes Registrados Ingreso de Denuncias
Tecnicos Actas Elaboradas Validacién de Denuncias
Usuarios Pricrizacién de Denuncias

Crear Perfiles
Instituciones Externas
Departamentos
Municipios

.| Tipo de Denuncias
Sanciones

Criterios de Priorizacion
Camblo de Clave

Enfrar con nuevo usuario
Salir Ctri+X

219G

Distribucién de Denuncias
Elaborar Dictamen
Elaboracion de Actas
Denuncias Falsas

Cierre de Denuncias

Informes Ayuda
Listados . . . Contenido
Estados de Denuncias . . . Buscar Ayuda Acerca de. ..
Estadisticos Acerca de

Individual de Denuncia

Costos de Inspeccion

Imprimir Notificaciones

Mapa de Denuncias

Grafico Tolal de Denuncias
Graficos de Tipos de Denuncias

Figura 6.9 Disefio del Menu




CAPITULO 7

PROGRAMACION DEL SISTEMA

Este capitulo servird como guia basica para dar a conocer la forma de como esta
desarrollado el software del SIGDA (que de aqui en adelante al hacer referencia lo
denominaremos SoftSIGDA a la aplicacion de Visual Basic y WEB al sitio de denuncias de
Internet), las técnicas empleadas, el estilo utilizado, ademas se muestran algunos
ejemplos de moédulos usados en el SoftSIGDA y el WEB. En este capitulo también se

presentan los manuales de instalacion y usuario del Sistema.
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7.1 TECNICAS DE PROGRAMACION

Una técnica es un método que aplica herramientas y reglas especificas para
completar una o mas fases del ciclo de vida del desarrollo de Sistemas. Ejemplo de una

técnica de desarrollo que es muy conocida y aplicada es la Programacién Estructurada.

La programacion estructurada es una técnica orientada a procesos para el disefio
y la escritura de programas con mayor claridad y consistencia. En esencia, la
programacion estructurada sugiere que el esquema logico de cualquier programa deberia

ser escrito con un conjunto. limitado de estructuras de control.

En particular, los programas bien estructurados deben de escribirse

exclusivamente con diversas combinaciones de tres estructuras de control limitadas.

Estas tres estructuras basicas son:

Una secuencia de instrucciones o grupo de instrucciones.

2. Una seleccion de instrucciones o grupo de instrucciones basadas en
ciertos criterios de seleccién ( si- entonces-sino )

3. Una iteracion de instrucciones o grupo de instrucciones que se repite

sobre la base de ciertos criterios ( repetir hasta y repetir mientras)

Como ejemplo de la programacion estructurada utilizada en el desarrollo del

SoftSigda tenemos (partes de! codigo utilizado):

1. Secuenciacion

Cmadinsert.Parameters(3).Value = Trim(doc_descripcion.Text)
Cmdlinsert.Parameters(4).Value = Trim{dtphora.Value)
Cmdinsert.Parameters(5).Value = "01"
CmdInsert.Parameters(6).Value = doc_pruebas.Text
CmdInsert.Parameters(7).Value = doc_conclusiones.Text
Cmdinsert.Parameters(8).Value = FTPFElab.Value
Cmdinsert.Parameters(9).Value = "SE"
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2. Si-Entonces-Sino

If KeyAscii = 13 Then
pan_mensbusca.Show
pan_mensbusca.Refresh
rsDenuncias.MoveFirst
txtcod_den.Text = Format(Trim(txtcod_den.Text), "000000000™)
rsDenuncias.Find "Cod_den =" & Format(Trim(txtcod_den.Text), "000000000") &

If Not rsDenuncias.EOF Then

If rsconActas.State = 1 Then
rsconActas.Close
End If
rsconActas.Open "SELECT * FROM TAB_Actas WHERE COD_den = " &
Trim{txtcod_den.Text) & ™", Cn_SIGDA, adOpenStatic, adLockOptimistic
asignarden
If Not rsDenunciaslestatus = "D" And Not rsDenunciaslestatus = "E" Then
_bloqueado = True
respuesta = MsgBox("La denuncia debe estar Distribuida o en Ejecucién, no
puede agregar mas actas”)
bot_nuevo.Enabled = False
Else
blogueado = False -
End If
Else
mensaje = MsgBox("Codigo de Denuncia no existe”, vbinformation, "Busqueda
de Denuncias")
End If
Unload pan_mensbusca
"End If
End Sub

3. Hacer Mientras : |

While Not rsInstitucion.EOF

com_Inst. Additem Trim(rsInstitucion!Cod_Inst) &" - " & Trim(rsinstitucion!Nombre)
rsinstitucion.MoveNext ’

Wend

BolNuevo = False
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7.2 PROGRAMACION DEL SISTEMA

Los puntos tratados aqui son:

A T o

Descripcion de las Aplicaciones del SoftSIGDA.

Descripcion de las Aplicaciones del WEB.

Utilizacion de Bibliotecas del Sistema.

Utilizacién de Procedimientos almacenados de SQL Server 7.0
Descripcion de la Forma de Programacion.

Configuraciones del sistema.

7.2.1 Descripcion de las Aplicaciones del SoftSIGDA

La descripcién de las diferentes aplicaciones .que componen el SoftSIGDA se

pueden cbservar en la tabla 7.1

Aplicacion

Descripcion = . .- < o i o Lenoerva o by s

3
G Cehnn *

v

Acceso

Programa que permite la validacion del usuario a fravés de la
autenticacion de su login y password, Para-este caso se hizo uso de
un procedimiento para invocar el nombre del usuario de red que esta

ejecutando el ingreso a la aplicacion.

Mantenimientos de Maestros

Es un conjunto de formularios que permiten dar mantenimiento de los
maestros de leyes, departamentos, municipios, tipos de denuncias, y
todos los vinculados con el proceso de denuncias.

Consultas

Conjuntc de formularios que permiten consultar por diferentes
criterios las denuncias, dictamenes y actas registradas en el sistema.

Procedimientos

Conjunto de formularios que permiten realizar los diferentes procesos
por los que se ve afectada una denuncias, desde el momento en gue

es ingresada hasta que es cerrada.

Reportes Conjunto de formularios que permiten generar los reportes necesarios
de denuncias y los procesos relacionados con estas.
Ayuda Conjunto de formularios que acceden a la ayuda del SIGDA necesaria

para aclarar cualquier duda con el funcionamiento de cada una de las

opciones contenidas en el software.

Tabla 7.1 Descripcion de las aplicaciones del SoftSIGDA

573




7.2.2 Descripcion de las Aplicaciones ‘'del WEB

La descripcion de las diferentes aplicaciones que compeonen el WEB se pueden

observar en la tabla 7.2 -

Aplicacion

.

Descripeion , «..- -« . et Sy e e T

Ingreso de Denuncias-

M_c')dulo que perr::lite a los usuarios el ingreso de sus denuncias para
ser registradas en la Base de Datos y proseguir con el proceso de
denuncias dentré del MARN. Se pide a los usuarios por medio de un
formulario el ingreso de la informacion indispensable la cual no puede

quedar vacia.

Consultar de Casos

Formulario por medio del cual se solicita a los usuarios ingresar un
rango de fechas para realizar las consultas, se muestra las denuncias
registradas en este rango incluyendo: Cédigo, Titulo y estado de la
denuncia. Al seleccionar con el mouse una denuncia se mostrara el

detalle de la misma.

Estadisticos

Formulario por medio del cual se solicita a los usuarios seleccionar un
criterio de consulta (Departamento, Tipo, Area Protegida, Estatus) e
ingresar un rango de fechas para realizar las consultas por criterio
seleccionado. Se muestra las denuncias Totalizadas de acuerdo al

criterio y en las fechas ingresadas.

Mapa de Denuncias

Conjunto de formularios que permiten realizar los diferentes procesos
por los que se ve afectada una denuncias, desde el momento en que

es ingresada hasta que es cerrada.

Volver a Principal

Solamente es un vinculo que desplaza al usuario hasta el menud

principal.

Tabla 7.2 Descripcién de las aplicaciones del WEB

7.2.3 Bibliotecas del Sistema

Antes de describir la forma en que se han empleado los procedimientos en el

sistema programado’, es necesario describir las bibliotecas de clases y funciones

empleadas en los modulos del SoftSIGDA, a fin de que se comprenda mejor ia

programacion de dichos procedimientos.

' véase seccion 7.5 Descripcion de la forma de programacion
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7.2.3.1 Biblioteca de OCX

Para el desarrollo del SoftSIGDA se ‘aproveché la caracteristica de las librerias
OCX que permiten la manipulaciéh de objetos ActiveX, los cuales-son componentes de
software de Windows que funcionan de manera estandar y pueden ser utilizados sin
importar el lenguaje en que son creados. ' '
Esta biblioteca contiene el tonjunto de objetos utilizados para en desarrollo dei sistema.
Cada una de estos objetos poseen.propiedades (datos) y funciones (métodos). En esta
seccion se mencionan las propiedades y métodos de cada una de estos objetos. En la
seccion 7.5 Descripcion de la forma de programacion de este capitulo se muestran
ejemplos del uso de estos objetos, asi como también del uso de las bibliotecas ADODB y

procedimientos almacenados de SQL Server. M

A. Descripcién de los Objetos OCX
A continuacién se describen los objetos ActiveX utilizados

Objeto DataGrid Archwo OCX " | MSDATGRD:OCX ;
Funcién Muestra y permite la manlpulacmn de datos de una serie de filas y columnas que
corresponden a registros y campos de un objeto
Propiedades |AddnewMode - Bookmark Enabled Splits
Aling * Col,Row ErrorText TabAction
AllowAddNew Columns FirstRow Text
AllowRow Container Index Visible
AllowDelete DataSource RowdividerStyle Visiblecols
AllowUpdate DefColwidth SelBookmark Visiblerows
ApproxCount EditActive Spilit
Métodos ClearFields HoldFields RowTap Zorder
ClearSelcols Rebind Scroll _
ColContaining . Refresh SetFocus
GetBookMark RowContaining Sb[itContaining
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Objeto

RichTextBox

Archivo OCX

RICHTX32.0CX

Funcion

El control RichTextBox permife al usuario escribir y modificar texto al tiempo que

proporciona caracteristicas de formato mas avanzadas que el control TextBox

convencional. Asi como mayor capacidad de manegjo de texto.

Propiedades |Appearance Enabled ScrollBars Top
Bulletindent FileName ~ SelAlignment Visible
Container HideSelection SelBullet
Propiedades | Databinding ‘Index SelText
DataField Locked SelRTF
DataFormat MaxLength Text
DataSource " MultiLine . TextRTF
Métodos Drag Move Span
Find Refresh Upto
GetLineFromChar  SaveFile Zorder
LoadFile SelPrint
Objeto ProgressBar Archivo OCX MSCOMCTL.OCX
Funcion

El control ProgressBar muestra la evolucion de una operacion prolongada

llenando un rectangulo en bloques de izquierda a derecha.

Propiedades | Align . Max, Min
Appearance Name ,
Container Negotiate
DragMode Orientation
_. Enabled Parent
| Heigth, Width Tag
index Value
Métodos Drag Zorder
Move
OLEDray
ShowWaths This
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Objeto

DateTimePicker Archivo OCX MSCOMCT2.0CX

Funcion

El control DateTimePicker proporciona un campo de fecha con formato que
facilita la seleccién de la fecha. Ademas, los usuarios pueden seleccionar una
fecha a partir de una interfaz de calendario desplegable similar a la de un control
MonthView. ‘

Propiedades |CalendarColor DayofWeek Minute Visible
Container DragMode . Mounth ‘ Year
CustomFormat Enabled Name
DataBindings FormatStyle Parent
Datafields Hour Second

Propiedades |DataSource Index UpDown
Day MaxDate, MinDate Value

Métodos Drag SetFocus
Move ShowWathsThis
OLEDrag Zorder .

Refresh

7.2.3.2 Uso de Biblioteca ADODB

Estas bibliotecas contienen funciones y datos que son empleados en el acceso
dinamico de los datos alojados en una base de datos en la plataforma SQL Server 7.0,

son utilizados para abrir conexiones a la base, cargar datos de forma local y ejecutar

procedimientos almacenados en la BD. En esta seccién se describe el funcionamiento de

esos objetos. En la seccidn 7.5 Descripcidn de la forma de programacién de este capitulo

se muestran ejemplos del uso de estos objetos, asi como también del uso de la biblioteca

de objetos ActiveX y los procedimientos almacenados en la BD en SQL Server.

A Descripcion de objetos ADODB

Objeto

RecordSet

Funcion

Los objetos Recordset se utilizan para manipular los datos de un proveedor.
Cuando se utiliza ADO, se manipulan los dates casi completamente con objetos
Recordset. Todos los objetos Recordset se construyen utilizando registros (filas)

y campbs (columnas).
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Propiedades |AbsolutePage CursorType RecordCount
AbsolutePosition EditMcde Source
ActiveConnection  Filter State
BOF y EOF LockType Status
Bookmark MaxRecords
CacheSize PageCount
CursorLocation PageSize

Métodos AddNew Clone MoveNext Save
Cancel Delete MovePrevius Update
CancelBatch MoveFirst Open,Close
CancelUpdate MoveLast Requery )

Objeto Connection

Funciéon

PR &

Un objeto Connection representa una sesion Gnica con un origen de datos. En el
caso de un sistema de base de datos cliente/servidor, puede ser equivalente a una

conexion de red actual con el servidor.,

Propiedades | Attributes CursorLacation Provider
CommandTimeout DefaultDatabase State
ConnectionString  IsolationLevel Version
ConnectionTimeout Mode

Métodos BeginTrans Execute Save
Cancel Open
Close OpenSchema

Objeto Command

Funcitén

Un objeto Command es la definicion de un comando especifico que se piensa

ejecutar contra un origen de datos.

Propiedades

Prepared
State

ActiveConnection
CommandText
CommandTimeout
CommandType

Métodos

Cancel
CreateParameters

Execute
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7.2.4 Procedimientos Almacenados en SQL Server 7.0

Estos procedimientos son creados por el usuario (programador o administrador la

BD) para facilitar el acceso a los datos de forma controlada y del lado del servidor,

proporcionando la ventaja de que al modificar un requerimiento de informacion, las

maodificaciones se hacen del lado del servidor sin necesidad de recompilar y distribuir el

programa que accede a los datos. En esta seccion se describe el contenido de alguno de

estos procedimientos. En la seccion 7.5 Descripcion de la forma de programacion de este

manual se muestran ejemplos del uso de estos procedimientos, asi como también del uso

controles ActiveX, v las bibliotecas ADODB.

7.2.4.1 Descripcién de los Procedimientos Almacenados

En esta seccién veremos ejemplos de algunos procedimientos almacenados, los cuales

contienen sentencias SQL y son utilizados en el SoftSIGDA.

1. Procedimiento para el ingreso de un nuevo registro de denuncias.

r PROCEDURE : StProc_insert_tab_denuncias
: Registra Denuncias hechas en el SoftSIGDA.

FUNCION

*

CREATE PROCEDURE [StProc_insert_tab_denuncias]
(@cod_den_1 [char)(9),
@cod_dep_2 (charl(2),
@cod_inst 3 [char]{5),
@cod_tip_4 [char](10),
@fecha_ing_5 [datetime],
@ciud_den_6 [char](20),
@tipo_dan_7 [char](20),
@des_den_8 [text],

@afecta_9 fintl,
@cod_area_prot_10 [char)(10),
@titulo_den_11  [char](50),
@prioridad_12 [int],

@estatus_13 [char](1),
@cod_mun_14  [char](10),

@direccion_15

[char](120))

AS INSERT INTO [BDD_SIGDA.[dbo].[tab_denuncias)

( [cod_den],
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[cod_depl.
[cod_inst],
fcod_tip],
[fecha_ing].
[ciud_den],
[tipo_dan],
[des_den)],
[afecta],
[cod_area_prot],
[titulo_den],
[prioridad],
[estatus],
[cod_mun],
[direccion])

VALUES
{ @cod_den_1,

@cod_dep_2,
@cod_inst_3,
@cod_tip_4,
@fecha_ing_5,
@ciud_den_6,
@lipo_dan_7,
@des_den_8,
@afecta_9,
@cod_area_prot_10,
@titulo_den_11,
@prioridad_12,
@estatus_13,
@cod_mun_14,
@direccion_15)

GO

2. Procedimiento para insercion de denuncias desde el WEB.

i PROCEDURE : StProc_insert_web_denuncias
FUNCION : Registra Denuncias hechas desde el sitio web.

)

CREATE PROCEDURE [SiProc_insert_web_denuncias]
@Titulo_Den as char{50),

@Cod_Dep as char(2),

@Cod_Mun as char(6},

@Ciud_Den as char(20),

@Direccion as char{120),

@Cod_tip as char{10),

@Afecta as int,
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@Des_Den as text,

@Nom_Dendo as char(50),
@Dir_Dendo as char(120),
@Contacto_Dendo as char(50),

@Tel_dendo as char(8),
@Fax_Dendo as char(8),
@Correo_Dendo  as char(€0),

@Nom_Dente as char{50),
@Dir_Dente as char(120), .
@Contacto_Dente as char(S0),

@Tel_Dente as char(8),
@Fax_Dente as char(8),
@Correo_Dente as char(60)

AS

SET DATEFORMAT DMY

DECLARE @Cod_Den as char{9),

@Cod_Dente as char(10),
@Cod_Dendo as char(10),
@Fecha_ing as datetime,
@$Status as Char(1),
@cod_den1 as char(9),
@Cod_Inst as char(2),
@Cod_AreaProt as char(3)

e —eees PARAMETROS DE DENUNCIA -

SET @Cod_Den = (SELECT RIGHT(00000000'+LTRIM(RTRIM{(CAST(MAX(COD_DEN)+1 AS CHAR(9)))),8) FROM

TAB_PARAMETROS)

SET @Cod_Den1 =W'+ cast (@Cod_Den as char(9))

SET @Fecha_ing = GETDATE()

SET @Status = 'R’

- PARAMETROS DE DENUNCIADO
SET @Cod_Dendo = (SELECT MAX(COD_DENDO)+1 FROM TAB_PARAMETROS)

wereeer= PARAMETROS DE DENUNCIANTE
SET @Cod_Dente = (SELECT MAX(COD_DENTE)+1 FROM TAB_PARAMETROS)

cmmememmamem OTROS PARAMETROS --m-emmeemeee
SET @Cod_Inst ='01"
SET @Cod_AreaProt ='000

-- Transacion -—-
BEGIN TRANSACTION

INSERT TAB_DENUNCIAS({
COD_DEN,
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COD_DEP,
COD_INST,
COD_TIP,
FECHA_ING,
CIUD_DEN,
DES_DEN,
AFECTA,
COD_AREA_PROT,
TITULO_DEN,
ESTATUS,
COD_MUN,
DIRECCION)
VALUES(
@Caod_Den1,
@Cod_Dep,
@Cod_Inst,
@Cod_tip,
@Fecha_ing,
@Ciud_Den,
@Des_Den,
@Afecta,
@Cod_AreaProt,
@Titulo_Den,
@Status,
@Cod_Mun,
@Direccion)

INSERT TAB_DENUNCIADOS(
COD_DENDO,
DIR_DENDO,
NOM_DENDQ,
TEL_DENDOC,
FAX_DENDO,
CORREO_DENDO,
CONTACTO_DENDO)

VALUES(

@Cod_Dendo,
@Dir_Dendo,
@Nom_Dendo,
@Tel_Dendo,
@Fax_Dendo,
@Correo_Dendo,
@Contacto_Dendo)

INSERT TAB_DENUNCIANTES(

COD_DENTE,
DIR_DENTE,
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NOM_DENTE,

TEL_DENTE,

FAX_DENTE,

CORREQC_DENTE,

CONTACTO_DENTE)
VALUES(

@Cod_DenTE,

' @Dir_DenTE,
@Nom_DenTE,
@Tel_DenTE,
@Fax_DenTE,
@Correo_DenTE,
@Contacto_DenTE)

INSERT INTO [BDD_SIGDA].[dbol.[tab_detalle_denunciado)
VALUES

{ @cod_dendo,

@cod_dent1)

INSERT INTC [BDD_S1GDA].[dbo).[tab_detalle_denunciante]
VALUES

{ @cod_dente,

@cod_denT)

UPDATE TAB_PARAMETROS

SET Cod_Den = @Cod_Den,
Cod_Dendo = @Cod_Dendo,
Cod_Dente = @Ced_Dente

IF @@ERROR = 0

BEGIN
COMMIT TRANSACTION
SELECT 1 AS RESULT
END
ELSE
BEGIN
ROLLBACK
SELECT 0 AS RESULT
END
GO
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7.2.5 Descripcion de la Forma de Programacién

A continuacién se muestra los modulos de Ingreso de Denuncias tanto para el
SoftSIGDA como para el WEB. Los médulos se descomponen en elementos importantes

y se agregan los comentarios respectivos.

7.2.5.1 Forma de Programacién SoftSIGDA

El siguiente ejemplo muestra el codigo escrito en Visual Basic 6.0 para capturar la
informacion de una nueva denuncia, el cual tiene el objeto de aclarar como se realizé la
programacién del sistema. Ademas se han incrustado comentarios en el cadigo para

mejorar la comprensién del mismo.

1. Codigo para llenar el formulario de forma inicial, que servird de captura de las

denuncias.

Private Sub Form_Load(}
Dim estaabierto As Integer

'bandera para cerrar pantalla de bisquedas si es accesada
‘desde esta pantalla
buscando = False
‘handera para evitar la activacidn de evenlos automaticos
'en el momento de ser cargada la pantaila
cargada = False
' verificacion de objetos RecordSet abiertos
estaabierio = consultacursor("rsDenuncias”, 1)
If estaabierto = 0 Then
rsDenuncias.Open "select * from tab_denuncias order by cod_den™, Cn_SIGDA, adOpenStatic, adLockOptimistic

End If

estaabierto = consultacursor{"rsDepartamentos”, 1)
If estaabierto = 0 Then
rsDepartamentos.Open "select * from tab_departamentos®, Cn_SIGDA, adOpenStatic, adLockOptimistic

End If

' llenar combo de departamentos
rsDepartamentos.MoveFirst
While Not rsDepartamentos.EOF
Com_Deptos.Additem Trim{rsDeparlamentoslcod dep) & " -" & Trim{rsDepartamentos!des_dep)

PN
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rsDepartamentos.MoveNext
Wend
Com_Deptos.Listindex =0

estaabierto = consultacursor("rsMunicipios®, 1)
If estaabierto = 0 Then ‘
rsMunicipios.Open "select * from tab_municipios”, Cn_SIGDA, adOpenStatic, adLockOptimistic
End If
uncion que filtra los municipios del departamento seleccionado

FiltraMunicipio

estaabierto = consultacursor("rsinstitucion”, 1)
If estaabierto = 0 Then .
rsinstitucion.Open "SELECT * FROM TAB_INSTITUCIONES", Cn_SIGDA, adOpenStatic, adLockOptimistic

End If

‘llenar combo de instituciones

rsinstitucion.MoveFirst

While Not rsinstitucion.EOF
com_Inst.Additem Trim{rsinstitucion!Cod_Inst) & - " & Trim({rsInstitucion!Nombre)
rsinstitucion.MoveNext

Wend

estaabierto = consultacursor(“rsAreasProtegidas”, 1)
If estaabierto = 0 Then
rsAreasProtegidas.Open "select * from tab_areas prot order by cod_area prot’, Cn_SIGDA, adOpenStatic,
adLockOptimistic
End If

estaabierto = consultacursor("rsDenunciantes”, 1)
If estaabierto = 0 Then
rsDenunciantes.Open “select * from tab_denunciantes”, Cn_SIGDA, adOpenStatic, adLockOptimistic

End If i

estaabierto = consultacursor("rsDenunciados®, 1)
If estaabierto = 0 Then .
rsDenunciados.Open "select * from tab_denunciados®, Cn_SIGDA, adOpenStatic, adLockOptimistic

End If

"lenar combo de areas protegidas

rsAreasProtegidas.MoveFirst . . .

While Not rsAreasProtegidas.EOF
com_areas_prot.Addltem Trim{rsAreasProtegidas!Cod_area_prot) & " - "= & Trim{rsAreasProtegidas!des_area)
rsAreasProtegidas.MoveNext

Wend

estaabierto = consultacursor(“rsTiposDenuncia®, 1)
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If estaabierto = 0 Then .
rsTiposDenuncia.Open "SELECT * FROM TAB_TIPOS_DEN", Cn_SIGDA, adOpenStatic, adLockOptimistic

End If

lenar combo de lipos de denuncia

rsTiposDenuncia.MoveFirst

While Not rsTiposDenuncia.EOF
com_tipo_den.Additem Trim({rsTiposDenuncialcod_tip) & " - ™ & Trim(rsTiposDenuncia!des_tip)
rsTiposDenuncia.MoveNext

Wend

estaabierto = consultacursor{"rsTecnicos", 1)
If estaabierto = 0 Then e e e
rsTecnicos.Open "SELECT * FROM TAB_tecnicos”, Cn_SIGDA, adOpenStatic, adLockOptimistic

End If

"llenar combo tecnicos

rsTecnicos.MoveFirst

While Not rsTecnicos.EOF
com_tecnicos.Additem Trim{rsTecnicoslcod_tecnico) & " - " & Trim{rsTecnicos!descripcion) -
rsTecnicos.MoveNext

Wend

BolNuevo = False
BolNuevoTecnico = False
com_|nst.Listindex =0
com_lipo_den.Listindex =0
com_areas_prot.Listindex =0
com_tecnicos.Listindex =0
text_tecnico.Text = txtcod_den.Text
text_dendo.Text = txtcod_den.Text
text_dente.Text = txtcod_den.Text
busqueda = False

cargada = True

Asignar ' procedimiento que completa la informacion del formulario con la denuncia actual
End Sub

2. Ceodigo de preparacion de la pantalla cuando se elige ingresar una nueva denuncia.

Private Sub bot_nuevo_Click{)

limpiar todos los campos de caplura para
‘la nueva denuncia.

txtcod_cen.Text =™

txttitulo_den.Text =""

DTPFecha.Value = Date
txtciud_den.Text=""
doc¢_descripcion. Text ="
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txt_direccion.Text ="*

txtafecta. Text =™

‘habilita los controles para que puedan ser modificados
txttitulo_den.Enabled = True
DTPFecha.Enabled = True
txtciud_den.Enabled = True
doc_descripcion.Enabled = True
{xtafecta.Enabled = True
txt_direccion.Enabled = True
Com_Deptos.Enabled = True
com_Inst.Enabled = True
com_tipo_den.Enabled = True
com_areas_prot.Enabled = True
com_Municipios.Enabled = True
‘bandera que me indica que se esta agregando un nuevo registro
BolNuevo = True
bot_nuevo.Enabled = False
bot_guardar.Enabled = True
bot_anterior.Enabled = False
bot_siguiente.Enabled = False
bot_salir.Enabled = False
bot_cancelar.Enabled = True
bot_show.Enabled = False
Com_Deplos.Listindex =0
com_[nst.Listindex =0
com_tipo_den.Listindex =0
com_areas_prot.Listindex=0
txicod_den.SetFocus

End Sub

3. Cadigo para almacenar una nueva denuncia o actualizar la informacién de una ya

almacenada.

Private Sub bot_guardar_Click()
*validacion de campos
errores =0

errores = errores + Validacion("Titulo de Denuncia”, 1, txttitulo_den.Text)
errores = errores + Validacion("Numero de Denuncia®, 1, txticod_den.Text)
errores = errores + Validacion{"Descipcion”, 1, doc_descripcion.Text)

errores = errores + Validacion("Direccion”, 1, txt_direccion.Text)
If DTPFecha.Value > Date Then
errores = errores + 1

respuesta = MsgBox("La fecha de ingreso de la denuncia no puede ser mayor que la fecha actual”, vbExclamation,

"Validacion")
End If
I errores = 0 Then
On Error GaTo err’ captura de errores
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If BolNuevo Then ' compara la bandera de registro nuevo

pan_mensbusca.Show
pan_mensbusca.Label1.Caption = "Buscando Coincidentes..."
pan_menshusca.Refresh
rsDenuncias.MoveFirst * busca una coincidente si el numero de denuncia ya existe
rsDenuncias.Find "cod_den=" & Formal(Trim{txtcod_den.Text), "000000000") & ™™
Unload pan_mensbusca
If rsDenuncias.EQF Then ' si no encontro ninguna coincidencia procede a almacenarla-
pan_mensbusca.Show
pan_mensbusca.Label1.Caption = "Guardando...”
pan_mensbusca.Refresh
Cmdinsert.CommandText = "StProc_insert_tab_denuncias" ' inicia el procedimiento almacenado para guardar
Cmdlnsert Parameters{1).Value = Format(Trim(btcod_ den. Text), “000000000")
Cmdlnsert.Parameters(2).Value = Trim(Left{{Com_Deptos.Text, 2)) ' llenado de parémetros del procedimiento
Cmdinsert.Parameters(3).Value = Trim(Left{com_Inst.Text, 2))
Cmdinsert.Parameters(4).Value = Trim{Left(com_tipo_den.Text, 3))
Cmdlinsert.Parameters(5).Value = DTPFecha.Value
CmdlInsert.Parameters(6).Value = txtciud_den.Text
CmdInsert.Parameters(7).Value = "00"
Cmdinsert.Parameters(8).Value = Trim(doc_descripcion.Text)
Cmdinsert,Parameters({9).Value = txtafecta.Text
Cmdinsert.Parameters(10).Value = Trim({Left(com_areas_prot.Text, 3))
Cmdlnsert.Parameters(11).Value = Trim{txititulo_den.Text)
Cmdinsert.Parameters(12).Value =0
Cmdinsert.Parameters{13).Value = "R"
Cmdinsert.Parameters(14).Value = Trim(Left{com_Municipios.Text, 4))
Cmdinsert.Parameters(15).Value = Trim(txt_direccion.Text)
Cmdinsert.Execute

Unload pan_mensbusca
respuesta = MsgBox("Nueva Denuncia Registrada”, vbinformation, "Registro de Denuncias®)
txtcod_den. Text = Format(Trim(txtcod_den.Text), "000000000")
Else 'encontro coincidencia en la base
respuesta = MsgBox("Codigo de denuncia ya existe, debe elegir otro™)
End If

Else ' si el regisiro no es nuevo, es una actualizacion
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pan_mensbusca.Show

par_mensbusca.Label1.Caption = "Guardando...”
pan_mensbusca.Refresh

Cmdinsert. CommandText = "StProc_update_tab_denuncias”
Cmdinsert.Parameters(1).Value = Trim{txtcod_den.Text)
Cmdinsert. Parameters(2).Value = Trim{txtcod_den.Text)
Cmadlnsert.Parameters{3).Value = Trim(Left{Com_Deplos.Text, 2)}
Cmdinsert.Parameters{4).Value = Trim(Left{com_lnst.Text, 2})
Cmdinsert.Parameters(5).Value = Trim(Left{com_tipo_den.Text, 3))
Cmdinsert.Parameters(6).Value = DTPFecha.Valus
Cmdinsert.Parameters{7).Value = txtciud_den.Text
Cmdinsert.Parameters(B8).Value = "00"



Cmdlnsert.Parameters(9).Value = Trim({doc_descripcion.Text)
Cmdinsert.Parameters(10).Value = txtafecta. Text
Cmd!nsert.Parameters(11).Value = Trim(Left{com_areas_prot.Text, 4)).
CmdInsert.Parameters{12).Value = Trim{txttitulo_den.Text)
Cmdinsert.Parameters(13).Value'=0
Cmdinsert.Paramelers{14).Value = rsDenuncias!estatus
CmdInsert.Parameters(15).Value = Trim(Left(com_Municipios.Texl, 4})
Cmdlnsert.Parameters({16).Value = Trim(txt_direccion.Text)
CmdIinsert.Execute
Unload pan_mensbusca .
respuesta = MsgBox("Denuncia Aclualizada”, vbinformation, "Registro de Denuncias")

End If

‘codigo de denuncias en denunciantes, denunciados y tecnicos

text_tecnico.Text ='txtcod_den.Text

text_dendo.Text = txtcod_den.Text

text_dente, Text = txtcod_den.Text

'bloquear controles despues de almacenar

txtcod_den.Enabled = True

txttitulo_den.Enabled = False

DTPFecha.Enabled = False

txtciud_den.Enabled = False

doc_descripcion.Enabled = False : -

txtafecta.Enabled = False

txt_direccion.Enabled = False

Com_Deptos.Enabled = False

com_|nst.Enabled = False

com_tipo_den.Enabled = False

com_areas_prot.Enabled = False

com_Municipios.Enabled = False

bot_nuevo.Enabled = True

baot_guardar.Enabled = False

bot_anterior.Enabled = True

bot_siguiente.Enabled = True

bot_salir.Enabled = True

bot_cancelar.Enabled = True

bot_show.Enabled = True

BolNuevo = False .

End If
Exit Sub

em:
respuesta = MsgBox("Ha ocurrido un error en esta pantalla, verifique procedimiento realizado”, vbExclamation, "Validacion™)

End Sub T, .
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7.2.5.2 Forma de Programacion WEB

En.el desarrollo del sitio WEB se han creado diferentes paginas .htm con codigo
HTML, en las cuales se presentan indicaciones y solicitud de acciones a los usuarios.
Ademas se dispone de paginas .ASP las cuales contienen codigo HTML v Vlsual Basic
Script, estas paginas son utilizadas cuando en ellas se tiene que mostrar mformacmn
almacenada en la Base de Datos, para ello se hace de los procedimientos almacenados
en SQL enviando Unicamente los parametros requeridos para la ejecucion de la bisqueda

o insercion en la base de datos.

A continuacion se muestra el médulo de Ingreso de Denuncias utilizado en el sitio

WEB.

<htmi xmins:v="um:schemas-microsoft-com:vm!" xmins:o="urn:schemas-microsoft-com:office:office™
xmins="hitp://www.w3,0rg/TR/REC-html40"> '

<head>

<meta http-equiv="C0ntent-Type" content="text/htrmi}; charset=windows-1252">

<meta name="GENERATOR" content="Microsoft FrontPage 5.0">

<meta name="Progld" content="FrontPage.Editor.Document">’

<title>Ingreso de Denuncias<fille>

</head>

<body>

<%

‘Definicion de Conecciones y Recordset

Dim Conexion,Tabla l

Set Conexion=Server.CreateObjecl("adodb.connection”)
Set Tmun =Server.CreateObject("adodb.recordset”)

Set Tdep =Server.CreateObject("adodb.recordset”)

Set Ttip =Server.CreateObject(*adodb.recordset”)

‘Definicion de ODBC a utilizar
cn="SIGDA"

Dim Temp,Range

*Abrir Coneccion
Conexion.Open cn

‘Ejecucion de Consultas de Departamentos, Tipos de Denuncias y Municipios

Tdep.Open "SELECT COD_DEP, DES DEP FROM TAB_DEPARTAMENTOS ORDER BY DES_DEP", Conexion
Ttip.Open "SELECT COD_lip,DES t|p FROM TAB_TIPOS_DEN ORDER BY DES_TIP", "Conexion

Tmun.Open "SELECT cod_mun, des_mun FROM Tab_Municipios ORDER BY des_mun", Conexion

%> 5
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Titulos e Indicaciones Generales
<p align="center"><font size="5"><span lang="es-sv">Regisiro de Denuncias</span> Ambientales<ffont> </p>
<table border="1" cellpadding="0" cellspacing="0" style="border-collapse: collapse; border—widlh: 0" bordercolor="#111111"
width="100%" id="AutoNumbeér1"> . : '
<ir» ' )
<id width="7%" style="border-style: none; border-width: medium"><font color="#FF0000"><bh>Notas:</b></font></td>
<td width="93%" style="border-left-style: none; border-left-width: medium; border-right-style: none; border-right-width:
‘medium; border-top: medium none #111111; border-bottom: medium none #111111">
<font color="#FF0000">&#9658;Los campos en color </fant><font color="#800080"><b>PURPURA</b></font>
<font color="#FF0000"> son obligatorics,por lo tanto&nbsp; no debe</font></td>
</tr> .
<ir> - . .
<td width="7%" style="border-style: none; border-width: medium">&nbsp;</td>
<td width="93%" style="border-left-style: none; border-left-width: medium; border-right-style: none; border-right-width:
medium; border-top: medium none #111111; border-bottom: medium none #111111"><font
color="#FF0000">&nbsp;&nbsp:&nbsp; dejarlos en Blanco.</font></td>
<ftr>
<tr>
<id width="7%" style="border-style: none; border-width: medium”>&nbsp;</td>
<id width="93%" style="border-left-style: none; border-left-width: medium; border-right-style: none; border-right-width:
medium; border-top: medium none#111111; border-botiom: medium none #111111"><font color="#FF0000">
&#9658;Si se comprueba que la informacién enviada no es veridica, no se continuara</font></td>
<ftr>
<tr>
<td widlh="7%" style="border-style: none; border-width: medium">&nbsp;</td>
<td width="93%" style="border-left-slyle: none; border-left-width: medium; border-right-style: none; border-right-width:
medium; border-top: medium none #111111; border-bottom: medium none #111111"><font
color="#FF0000">&nbsp;&nbsp;&nbsp; el proceso de denuncia y&nbsp; la denuncia sera registrada como
falsa</font></td>
<fir>
<ftable>
<p>Por favor Ingrese la siguiente informacién.</p>
<p><b><font size="4" color="#008080">Denuncia</font></b></p>

‘Formulario de Denuncias
<form method="POST" aclion="Registro_Denuncias.asp” language="JavaScript" name="FroniPage_Form1">
<p><font color="#800080"><b>Tilulo de Denuncia</b><ffont> :<span lang="es-sv"> </span>
<l—webbot bot="validation" b-value-required="TRUE" i-minimum-length="3" i-maximum-length="50" ~>
<input name="titulo_denuncia" size="51" maxlength="50" tabindex="1" style="text-transform: uppercase; font-variant:

small-caps"  ></p>

<p><font color="#800080"><b>Departamento</b><ffant> :<span lang="es-sv"> </span>
<select size="1" name="list_Depto" tabindex="2">
<% Tdep.MoveFirst
While Not Tdep.EOF%> .
<option value=<%=Tdep.Fields("cod_dep")%>><%=Tdep.Fields("des_tep")%:></opticn>
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<% ' . -
Tdep.MoveNext
Wend
Tdep.Close %>
</select>&nbsp; <font color="#800080">

<b>Municiplo</b></font> : <select size="1" name="list_Municipio" tabindex="3">
<% Tmun.MoveFirst :
While Not Tmun.EOF%>
<gplion value=<%=Tmun.Fields("cod_mun")%>><%=Tmun.Fields("des_rmun"}%></opfion>
<%
Tmun.MoveNext :
Wend et e e -

Tmun.Close %>

<fselect></p>

<p>Ciudad : ]
<)--webbot bot="Validation" s-data-type="String" b-allow-letters="TRUE" b-allow-whitespace="TRUE" >
<input name="ciudad" size="17" tabindex="4" style="text-lransform: uppercase”  ></p>

<p style="LINE-HEIGHT: 0.5"><font color="#800080"><b>Detalle de |a direccion:<ib></font></p>

<p style="LINE-HEIGHT: 0.5">&nbsp;<!-webbol bot="Validation” b-value-required="TRUE" i-minimum-length="1"
i-maximum-ength="120" --><TEXTAREA cols=71 name=detalle_de_direccion rows="3" tabindex="5"
style="text-transform: uppercase"></TEXTAREA></p>

<p>Tipo de Denuncia:<select size="1" name="list_tipo" tabindex="6">
<% Ttip.MoveFirst

While Not Ttip.EOF %>
<option value=<%=Tlip.Fields("cod_tip*)%>><%=Ttip.Fields{"des_lip")%></option>
<%

Tiip.MoveNext

Wend

Tlip.Close %>

</select><span lang="es-sv">&nbsp;&nbsp; </span></p>

<p>Personas Afectadas:<l-webbot bol="Validation” s-data-type="Integer" s-number-separators="x"
i-maximum-length="99998" --><input name="personas_afectadas" size="17" maxlength="99999" tabindex="7"

»</p>

<p><b><font color="#800080">Descripcion de los Hechos:</font>&nbsp;</b><!--webbot bot="Validation" b-value-
required="TRUE" i-minimum-length="1" -><TEXTAREA cols=71 name=descripcion_de_hechos rows=7
tabindex="8" style="text-transform: uppercase"></TEXTAREA></p>
<p>&nbsp;</p>

‘Datos de Denunciados
<p><b><font color="#008080"><font size="4">Denunciado</font> <ffont></b> </p>
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<p><b><font color="#FF0000™>Nota:</font> </b><font color="#008080">E| contacto es el nombre de la persona
encargada de proparcionar la informacion si el denuntiado es una empresa o grupo.<ffont></p>

<p>Nombre<u>;<fu><l-webbot bot="Validation" s-data-type="String" b-allow-letters="TRUE" b-allow-
whitespace="TRUE" s-allow-other-chars=",,-" -><input name="nombre_denunciado” size="28" tabindex="9"
style="text-transform: uppercase"><span lang="es-sv">&nbsp;&nbsp;&nbsp;</span>

Direccion<u><span lang="es-sv">:</span></u><inpul name="direccion_denunciado" size="43" tabindex="1 o
style="lext-transform: uppercase” ></p>

<p>Contacto<l-webbot bol="Validation" s-dala-type="String" b-allow-letters="TRUE" b-allow-whitespace="TRUE" s-
allow-other-chars=".,-" --><input name="contacto_denunciado” size="27" tabindex="11" style="text-transform:
uppercase”><span lang="es-sv">&nbsp:&nbsp;&nbsp;

<fspan>Tel&fono(9999999)<span lang="es-sv">:&nbsp; </span>

<l--webbot bot="Validation" s-data-type="Integer" s-number-separators="x" i-maximum-length="7" —-><input
name="telefono_denunciado" size="7" tabindex="12" maxlength="7" ><span lang="es-sv">&nbsp;&nbsp;

</span>Fax<span lang="es-sv">; </span>

<l—-webbot bot="Validation” s-data-type="Integer" s-number-separators="x" i-maximum-length="7" --><input
name="fax_denunciado" size="7" tabindex="13" maxlength="7"></p>

<p><span lang="es-sv">E-</span>mail<span lang="es-sv">:&nbsp; </span>
<l--webbot bot="Validation" s-data-type="String" b-allow-letters="TRUE" b-allow-digits="TRUE" s-allow-other-
chars="@,_,."--><input name="email_denunciado" size="64" tabindex="14"></p>

<p>&nbsp;</p>

‘Datos de Denunciante

<p><b><font size="4" color="#008080">Denunciante</font></b> </p>

<p><b><font color="#FF0000">Nota:</font> </b><font color="#008080">El contacto es el nombre de la persona
encargada de proparcionar la informacién si el denuncianie es una empresa o grupo.<ffont></p>

<p><span lang="es-sv">&nbsp;</span>Nombre<span lang="es-sv">:</span><l--webbot bot="Validation" s-data-
type="String" b-allow-letters="TRUE" b-allow-whitespace="TRUE" s-allow-other-chars=",-" —><input
name="nombre_denunciante" size="28" value="" tabindex="15" style="text-transform: uppercase” >

<span lang="es-sv">&nbsp; </span>Direccién<span lang="es-sv">:</span><input name="direccion_denunciante”
size="43" value="" tabindex="16" style="text-transform: uppercase" ></p>

<p>Contacto<span lang="es-s5v">: </span>

<l--webbot bol="Validation" s-data-type="String” b-allow-letters="TRUE" b-allow-whitespace="TRUE" s-allow-
other-chars=".,-" --><input name="contaclo_denunciante” size="27" value="" tabindex="17"><span lang="es-
sv">&nbsp;&nbsp; </span>

Teléfono(9999999<span Jang="es-sv">:&nbsp;&nbsp; </span>

<l--webbot bot="Validation" s-data-type="Integer” s-number-separators="x" i-maximum-length="7" --><input
name="telefono_denunciante" size="7" tabindex="18" maxlength="7" ><span lang="es-sv">&nbsp;&nbsp;
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</span>Fax<span lang="es-sv">: </span> <!--webbot bot="Validation" s-data-type="Integer” s-number-separators="x"

i-maximum-length="7" --><input name="fax_denunciante" size="7" fabindex="19" maxlength="7" ></p>

<p>E-mail: <span lang="es-sv">&nbsp;</span><!-webbot bot="Validation" s-data-type="8lring" b-allow-
letters="TRUE" b-allow-digits="TRUE" s-allow-other-chars="@,_,." ~><input name="email_denunciante” size="65"

tabindex="20" style="text-transform: uppercase" ></p>

'Botones

<input type="submit" value="Enviar" name="81" tabindex="21"><span lang="es-sv">&nbsp;

</span><input type="reset" value="Nueva Denuncfa” name="B2" tabindex="22"></p>

<fform>

<p></p> <p> &nbsp;</p> <p><font face="Arial"> &nbsp;<ffont></p>

‘Cierre de Conexion
<% Conexion.Close %> </p>
</body> )

7.2.6 Configuraciones del Sistema

Para que el SoftSIGDA funcione de acuerdo a las especificaciones definidas en los

requerimientos del sistema,, se debera previamente realizar algunas configuraciones para
SQL y WEB en el servidor. Las especificaciones se muestran en las tablas 7.3y 7.4.

Configuracion

- Valores - @ .- -

'

Descripcion..”:; "1 7

I
. end

Base de Datos

Ejecucion de Script en SQL
Nombre= BDD_SIGDA

T Ejecutar el Script de Ia Base de

Datos en el Servidor, el cual se
proveera junto con los CDs de
Instalacion de la Aplicacion.

oDBC

Nombre= SIGDA

Servidor= en el que se encuentre la
BD

Autenticacion= Windows NT

Base de Datos= BDD_SIGDA .

Este configuracion se realizara
en la estaciones de trabajo,
seleccionando en el menu
Inicio+Programas+Herramienta
Administrativas+Origen de Datos
(ODBC), siguiendo las

Instrucciones.
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~ Configuracion T -ya!o';psi‘:-:;:;_;_;_":,;,__'j‘;
s .o . .
: - | Sito WEB de Internet
Informacion Service
ODBC Nombre= SIGDA Este configuracion se realizard
Servidor= en el que se encuentre la | en el Servidor, seleccionando
BD ' Inicio+Programas+Herramienta
Autenticacion= Windows NT .| Administrativas+Origen de Datos
Base de Datos= BDD_SIGDA (ODBC), siguiendo las

Instrucciones.

Tabla 7.4 Configuraciones del WEB
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7.3 PRUEBAS DEL SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DE
DENUNCIAS AMBIENTALES (SOFTSIGDA 1.0)

Marco Teérico

Antes de la finalizacién y entrega de todo sistema informatico, se tiene una fase
dentro del ciclo de vida de los sistemas muy importante, la cual es la fase de pruebas.

Esta es una parte dentro del desarrollo de los sistemas que requiere de mucho tiempo.

El objetivo primordial que se persigue con la fase de pruebas, es detectar todo

tipo de errores que se produzcan en la ejecucion del sistema.

Probar un programa es someterle a todas las posible variaciones de los datos de
entrada, tanto si son validos como si no lo son. Sobre esta premisa de imposibilidad de
alcanzar la perfeccion, hay que buscar formas humana y economicamente aceptables de .

encontrar errores.

La prueba ideal de un sistema seria exponerlo en todas las situaciones posibles,
asi encontrariamos hasta el tltimo fallo. Indirectamente, garantizamos su respuesta ante
cualquier caso que se le presente en la ejecucion real. Esto es imposible desde todos los

puntos de vista posibles, es decir, el humano, economico e incluso matematico.

Tipos de prueba para evaluar programas

En lo que se refiere al ciclo de vida de los sistemas, cabe distinguir la fase de
pruebas. Esta fase consiste en determinar que el codigo funciona como debe ser. Sin

embargo existen diferentes tipos de pruebas que permiten identificar errores con eficacia.
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Existen una variedad de pruebas, denfro de las cuales se describiran la que se
utilizaran para la prueba del SoftSIGDA 1.0:
1. Pruebas Funcionales
2. Pruebas de Integracion
3. Pruebas de Aceptacion
- Prueba Alfa o Prueba de Verificacion
- Prueba Beta o Prueba de Validacion

Pruebas Funcionales

Se dice prueba funcional aquella que deja a un lado los detalles del codigo y se
enfoca exclusivamente a lo que el sistema presenta visualmente en la ejecucion, es decir,

descubrir circunstancias en las cuales el médulo no realiza lo que se espera de él,

Las pruebas funcionales se centran en lo que se espera de un programa, es decir,
intentan encontrar casos en que el programa no se atiene a su especificacion y el
probador se limita a suministrarle datos como entrada y estudiar la salida, sin importarle

de lo que pueda estar haciendo el programa internamente.

Esta pruebas se recomiendan hacerlas en aquellos sistemas en donde la interfaz
con el usuario se hace primordial. Estas pruebas se apoyan mucho en lo que se refiere a

las especificaciones de los programas. -

La dificultad que se presenta en este tipo de pruebas es en los datos que se le
pasan a las funciones y no el numero de estas proporcionadas por el modulo en

gjecucion. El conjunto de datos posibles suele ser muy amplio {por ejemplo, un entero).

Un programa puede pasar con holgura millones de pruebas y sin embargo tener

defectos internos que surgen en el momento mas inoportuno.
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Pruebas de Integracién

Las pruebas de-integracion se llevan a cabo durante la construccion del sistema,
involucran a un namero creciente de maodulos y terminan probando el sistema como

conjunto.

Estas pruebas se pueden plantear desde un punto de vista estructural o funcional.

Las pruebas estructurales de integracion son similares a las pruebas estructurales
como tal pero trabajan a un nivel conceptual superior. En lugar-de referirse a sentencias
del lenguaje, se referira a llamadas entre médulos. Se trata pues de identificar todos los
posibles esquemas de llamadas y ejercitarlos para lograr una buena cobertura de

segmentos o de ramas.

Las pruebas finales de integracién cubren todo el sistema y pretenden cubrir
plenamente la especificacion de requisitos del usuario. Ademas, a estas alturas ya suele
estar disponible el manual de usuario, que también se utiliza para realizar pruebas hasta

lograr una cobertura aceptable.

Pruebas de Aceptacion

Estas pruebas se realizan sobre el sistema completo, y las ejecuta el cliente. Son
basicamente pruebas funcionales y buscan una cobertura de la especificacion de.
requisitos y del manual del usuario. Estas pruebas no se realizan durante el desarrollo,

pues seria impresentable de cara al cliente.

Por estas razones, muchos desarrolladores ejercitan unas técnicas denominadas
"pruebas alfa" y "pruebas beta". Las pruebas alfa o prueba de verificacién consisten
en invitar al cliente a que venga al entorno de desarrollo a probar el sistema. Se trabaja en
un entorno controlado y el cliente siempre tiene un experto a mano para ayudarle a usar el

sistema y para analizar los resultados.

Las pruebas beta o prueba de validacion vienen después de las pruebas alfa, y

se desarrollan en el entorno del cliente, un entorno que esta fuera de control. Aqui el
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cliente se queda a solas con el producto y trata de encontrarle fallos (reales o imaginarios)
de los que informa al desarrollador. Durante esta validacion se probaran diversas
cuestiones tales como: Rendimiento del sistema, rendimiento del proceso durante los
picos de carga de trabajo, prueba de ergonomia, prueba de los métodos y procedimientos

y prueba de copias de seguridad y recuperaciones.

7.3.1 PRUEBA FUNCIONAL DE MODULOS

A continuacion se detallara una muestra de los datos de prueba que se utilizaron para
probar cada uno de los modulos que conforman el Sistema Informatico de Gestion de

Denuncias Ambientales.

7.3.1.1 Pruebas del Médulo Mantenimientos

a) Propésito: determinar la validez en la entrada de datos, actualizaciones y eliminacion
de la informacion introducida en el sistema en un momento determinado, en el cual se

manejan los diversos maestros de informacion con los que contara el sistema.

b) Submédulos gue se probaran:
e Usuarios
e Municipios

¢ Criterios de Priorizacion
c) Pruebas de unidad para los submoédulos

» Propésito de la prueba para el SubMédulo de Usuarios. Determinar la validez de
la informacién introducida en el sistema, referente a los usuarios que accederan al
sistema y los derechos que tendran de acuerdo a la configuracién de sus perfiles. Esta
prueba contendra datos de los usuario tales como: identificador o login, clave o
contrasefa, perfil que lo rige, nombre, y puesto. Probando acceder con el usuario
creado o eliminado para verificar la validez del proceso de autenticacion.

» Proposito de la prueba para el SubMédulo de Municipios. Determinar la validez

de la informacion que se introduce al sistema, cuando se registra la informacion de los
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d)

municipios, tales como el nombre, el departamento al que pertenece y el cadigo que le
asigna.

Criterios de Priorizacion. Determinar la validez de la informacion que se introduce al
sistemna, cuando se registra la informacion de los criterios de para evaluar la prioridad

de una denuncia.

Resultados Esperados

Que la informacion generada en los diversos prot:esos y en la cual se manejan los
datos de los diferentes maestros de mantenimientos registrados para la atencion de
denuncias, sea introducida en las tablas correspondientes y ‘asi la GRAD cuente con

la informacion que necesita para poder seleccionarla en sus procesos ordinarios asi

como en consultas y reportes.

SUMODULO DE USUARIOS

Prueba 1
Hacer clic en “Agregar” para ingresar los datos de un nuevo usuario;
CAMPO VALOR

Usuario ARivas
Nombre Ing. Arnoldo Rivas
Puesto Asesor de Proyectos
Contrasefia Miclave
Perfil de Acceso administradores

Dar clic en “Guardar’, y los datos seran almacenados en la Base de Datos del

Sistema. Puede realizar la prueba de validacién de usuario, saliendo del sistema vy

volviendo a entrar con el usuario que acaba de crear.
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SUMODULO DE MUNICIPIOS

Prueba 2
Hacer clic en “Agregar” para ingresar los datos de un nuevo municipio:
CAMPO VALOR
Departamento San Salvador
Nombre de municipio Distrito 14

Dar clic en “Guardar”, y los datos seran almacenados en la Base de Datos del
Sistema. Se asignara un codigo para ese municipio, dependiendo del departamento y la
cantidad de municipios anteriormente creados. Puede realizar la prueba de eliminacion de

municipio.

SUMODULO DE GRITERIOS DE PRIORIZACION

Prueba 3
Hacer clic en “Agregar” para ingresar los datos de un nuevo criterio:
CAMPO : VALOR
Campo de Denuncia . Municipio
Operador Igual a
Valor del Campo 0111-TACUBA
Puntaje : 7 '

Dar clic en “Guardar’, y los datos seran almacenados en la Base de Datos del.
Sistema. Puede realizar la prueba de validacion de criterios, priorizando denuncias que

cumplan con ese criterio que ha sido agregado.
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7.3.1.2-Pruebas del Médulo Procesos

602

a) Propésito: determinar la validez en la entrada de datos, actualizaciones y
gliminacion de [a informacion introducida en el sistema en un momento

determinado, en el cual se manejan los diversos procesos de denuncia con los que

contara el sistema.

b) Submédulos que se probaran:
« Ingreso de Denuncias B
e FElaboracion de Dictamen

e Cierre de Denuncias
c) Pruebas de unidad para los submaédulos

Proposito de la prueba para el SubMadulo de Ingreso de Denuncias. Determinar
la validez de la informacion introducida en el sisterﬁa, referente a las denuncias que
seran registradas en el sistema y la informacion de denunciantes y denunciados que
poseeran. Esta prueba contendra datos de las denuncias tales como: codigo, titulo,
tipo de denuncia, departamento, municipio, narraciéon de los hechos, efc. Asi como
informacién de los denunciantes y denunciandos tales como nombre, direccion,
telefono, documento, etc. Probando generar un reporte individual con el codigo de
denuncia que se acaba de introducir para verificar que esta ha sido ingresada correcta
y satisfactoriamente.

Propésito de la prueba para el SubMoédulo de Elaboracion de Dictamen.
Determinar la validez de Ié‘informacic'm que se introduce al sistema, cuando se registra
la informacién de los dictamenes, tales como la descripciéon de la situacion
encontrada, conclusiones, recomendaciones y gastos incurridos. Probando
posteriormente las consulta de dictamenes o la generacion individual del reporte de
dictamen.

Proposito de la prueba para el SubMaédulo de Cierre de Denuncias. Determinar la
validez de la informacion que se introduce al sistema, cuando se registra la
informacion de cierre de denuncia para terminar el proceso general de una denuncia.

d) Resultados Esperados



Que la informacion generada en los diversos procesos y en la cual se manejan los

datos de los diferentes procesos de denuncia, sea introducida en las tablas
correspondientes y asi la GRAD cuente con la informacion que necesita para poder

seleccionarla en los demas procesos ordinarios asi como en consultas y reportes.

SUMODULO DE INGRESO DE DENUNCIAS

Prueba 4
Hacer clic en “Agregar” para ingresar los datos de un nuevo usuario:
CAMPO VALOR
Namero de Denuncia 1025
Titulo de Denuncia EMANACIONES TOXICAS DEL INGENIO
'CHAPARRASTIQUE
Departamento .12 - SAN MIGUEL
Institucion 04 - MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS'[}IATURALES
Municipio» 1217 - SAN MIGUEL
Fecha ~ Actual

Area Protegida

000 - NO AREA PROTEGIDA

Tipo de Denuncia

001 - CONTAMINANTES DE LA ATMOSFERA POR
EMISION

Hechos

Las denunciantes aseguran que las calderas del ingenio
generan contaminantes, lo que atrae como consecuencia el
aumento de enfermedades respiratorias: Los denunciantes
solicitan que se realice una inspeccion para verificar el
problema, que segln ellos se agudiza en época de zafra. De
acuerdo con los afectados, el tile o ceniza que lanzan las
chimeneas del ingenio esta ocasionando serios problemas en
la salud de los habitantes cercanos a éste, asi como en la de
los estudiantes de la regional de la Facultad Multidisciplinaria
de Oriente {(FMO), ubicada a 500 metros del lugar.
Manifestaron también que algunos residentes presentan
problemas pulmonares y en la piel.

Afectados

2500

Direccion

Ingenio Chaparrastique, km 124 carreta Litoral
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Dar clic en "Guardar’, y los datos seran almacenados en la Base de Datos del

Sistema. Puede realizar la prueba de validacién de denuncia, para ver coincidentes o en

consulta de denuncias, para verificar que la denuncia ha sido almacenada.

SUMODULO DE ELABORACION DE DICTAMENES

Prueba 5
Hacer clic en “Agregar” para ingresar los datos de un nuevo dictamen:
CAMPO VALOR
Codigo de Denuncia 1004

Situacion Encontrada

Nos mostré el documento de solicitud de
permiso ambiental y el sello de
recepcion correspondiente a estos.

Pero no se tenia resolucion favorable a
su solicitud.

Conclusiones

Se concluye que la empresa violaba la
ley medio ambiental, por no contar con
los permisos respectivos, pues estos se
encontraban en tramite y no resueltos
aun, por lo que deberan ser revocados
toda otorgacion de permisos para la
explotacion del bosque por empezar
antes de ser otorgados.

Recomendaciones Se recomienda que cumpla con la
sancién que se le impone y considera
que no es tan grave y pudiera ser
resuelto por via administrativo

Costos 15,25,60,25

Dar clic en “Guardar”, y los datos seran almacenados en la Base de Datos del

Sistema. Se asignara un cédigo interno para ese dictamen y lo relacionara con la

denuncia, ademas se puede agregar imagenes. Puede hacer la pruebas de imprimir el

reporte del dictamen recién ingresado, hacer una consulta entre fechas para verificar el

correcto ingreso de la informacidn en la Base de Datos.
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SUMODULO DE CIERRE DE DENUNCIAS

Prueba 6
CAMPO VALOR
Cddigo de Denuncia 141,144,145,146
Cédigo de Sancidn 002,003,010,Ninguna
Observaciones

Dar clic en “Cerrar”, y los datos seran almacenados en la Base de Datos del

Sistema.

Puede realizar la prueba Imprimiendo el Reporte de Cierre , también puede consultar la

denuncia por su estatus de Cierre, para verificar que la informacién ha sido registrada

exitosamente en esta parte final del proceso de denuncias.

7.3.1.3 Pruebas del Modulo Consultas

a)

b)

c)

Propédsito: Determinar la validez en ia entrada de datos, actualizaciones y
eliminaciébn de la informacién introducida en el sistema en un momento
determinado, en el cual se manejan las diversas consultas de denuncias,

dictamenes técnicos y actas de inspeccion.

Submaédulos que se probaran:
Consulta de Denuncias
Consulta de Dictamenes

Consulta de Actas

Pruebas de unidad para los submédulos

* Propésito de la prueba para el SubModulo de Consulta de Denuncias: Determinar

la validez de la informacion introducida en el sistema, referente a las denuncias que

han sido ingresadas en el sistema y que pueden ser consultadas por una cantidad de

informacion en la que puede categorizarse. Esta prueba contendra criterios como

Departamentos, Municipios, Tipos de Denuncias, Estatus de Denuncias, Técnicos
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Asignados, Rangos de Fechas a los que pertenece una 0 un grupo de denuncias, o en
el otro caso a la que ninguna denuncia pertenece.

o Proposito de la prueba para el SubMédulo de Consulta de Dictamenes.
Determinar la validez de la informacion que se introduce al sistema, cuando se registra
la informacién de los dictamenes, y que pueden ser consultados dependiendo del
usuario que los ingresa, o la fecha en que se procesan.

e Propdsito de la prueba para' el SubMédulo de Consulta de Actas. Determinar la
validez de la informacion que se introduce al sistema, cuando se registra la
informacién de las actas, y que pueden ser consultadas dependiendo de la institucion

que la registra, o la fecha en que se procesa.

SUMODULO DE CONSULTA DE DENUNCIAS

Prueba 7
CAMPO VALOR
Consuita por: . Departamento
Valor de Campo Morazan

Hacer click en Consultar y aparecera un listado que corresponda a la coincidencia, para

mas detalle y comprobarlo dar click en “mostrar denuncia”

Consulta por: Instituciones
Valor de Campo: Ministerio de Hacienda
Asignadas a Tecnico: 0001 Edgar Rosas
Fecha [nicio ' 01/02/2002
Fecha Fin 28/02/2002

Dar clic en “Consultar”, y los datos seran mostrados en forma de listados, para las
denuncias que cumplan con las condiciones definidas, pudiendo tener un mayor detalle

para corroborar al hacer click en Mostrar Denuncia.
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SUMODULO DE CONSULTA DE DICTAMENES

Prueba 8
‘CAMPO VALOR
Usuario Edgar
Fecha Inicio 02/02/2002
Fecha Fin 25/02/2002

Dar clic en “Consultar”, y de igual manera podemos profundizar en la verificacién

de los dictamenes consultando el detalle de éstos.

SUMODULO DE CONSULTA DE ACTAS

Prueba 9
CAMPO VALOR
Institucion Edgar
Fecha Inicio 02/02/2002
Fecha Fin 25/02/2002

Dar clic en “Consultar”, y de igual manera podemos profundizar en la verificacion de las actas

consultando el detalle de éstas
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7.4 MANUAL DE INSTALACION

Introduccion

Este manual proporciona los pasos necesarios para hacer una instalacion correcta del
Sistema Informatico para la Gestion de Denuncias Ambientales (SIGDA) y de los servicios

de los que hace uso.

Objetivo del Manual

Proporcionar una guia Util y detallada para el proceso de instalacion del SoftSIGDA y de

los servicios de los que este hace uso.
Configuracion de Servicios

Pasos para realizar la instalacién del SoftSIGDA

A continuacion se presentan los pasos para instalar y configurar los servicios de los
cuales hace uso el Sistema Informatico para la Gestion de Denuncias Ambientales

(SIGDA) y luego se describen los pasos de la instalacion del SoftSIGDA

Pasos para la Instalacion del SoftSIGDA.

1. Inserte en su computadora el CD del SoftSIGDA (donde se encuentran los

archivos de instalacion).

2. Automaticamente se inicia la instalacion dei Programa, pero si usted tiene

desactivada esta funcién realice ios pasos 3 - 6.

3. En la barra de tareas de Windows, haga clic en el botdn Inicio (Start) como se

muestra en la siguiente figura:
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Ruta donde se
encuentran los
instaladores

v

D:\selup.exe ‘

Acepl-ar 4Cancelar | ,Examma:l i

Digite la ruta donde se encuentra el archivo Instalador.exe, para iniciar la

instalacion del SofSIGDA.

Presione el botdn Aceptar y se mostrara el ment de instalacién como el que se

muestra a continuacién:

i del Sistema
ncias’ Ambientales-

o DE £ o
4("

IDAD BlBLIOTECn.RlA 2
DEL AREA
DE LAS HIGENIERIAS

Y ARQUITECTURA &
0‘9
e

A

W

*
@
]
o
z

%€ Proces
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7. Seleccione el componente que desea instalar y siga los pasos indicados en

pantalla.

Para verificar |a instalacion correcta del SoftSIGDA verifique la existencia en el ment

Inicio de la Aplicacion como se muestra en la siguiente figura.:

LE Accesorios

(=} Microsoft SQL Server
Microsoft Access
Microsoft Office Tools
Mic;osoft Qutlock
Microscit PowerPoint

Programas

Documentos

}2} Conlfiguracion >
: \2 ﬂu.scar >
@ Ayuda

Microscit Word

E:l Ejeciutar.. 4
. Sistems Infeimatico d= Gestion d= €Y SIGDS, -

& Cena sesitn de Estela... . *

Microsoft Excel
Microsoft FronPage

&
[cl
W
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MANUAL DE USUARIO

Este manual servira de guia para el buen uso del Sistema Informatico para la Gestion de
Denuncias Ambientales del MARN, que de aqui en adelante denominaremos SIGDA.

1.0 Ingreso y Navegacion del SoftSIGDA

Se describird a continuacion la forma en que se debera acceder al SoftSIGDA y se
detallaran los botones y mensajes principales que se utilizan en la mayoria de pantallas del
SoftSIGDA.

1.1 Como Ingresar al SoftSIGDA
1. Haga doble clic en el icono que aparece en el escritorio de su computadora.

Icono

Aqui se debera escribir
la contrasefia, maximo i
8 caracteres i

Aparecerd una venltana, soliciténdole el

. Inicio de"sesioniii =

nombre de Usuario (login) y Conlirasefia

(palabra clave), con el fin de identificarlo y|  Usuie JEstela
aulenticarlo como usuario del sistema. La Contrasefia: | ¥
venitana sera similar a la que se muestra en o .
Aceptar Cancelar {-* -
/a Figura 1.
Figura. 1

2. Introduzca el nombre de usuario y luego digite la contrasefia haga clic en el botén
Aceptar, si no desea accesar en ese momento a la aplicaciéon o ingreso erréneamente
la contrasefia, haga clic en el boton Cancelar. El nombre de Usuario y la palabra clave
debera ingresarlos tal como le fueron asignadas cuando fue registrado en el sistema.
Ejemplo: Usuario: Estela Contrasefia: ecmendez

Una vez ingresado el usuario y contrasefa correctos tendra acceso al menu principal de
acuerdo al perfil* que le fue asignado y a las funciones que desempena el usuario en el
MARN.

2 Para mas Detalles ver Creacion de Perfiles en Pag.13
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Para abandonar la sesion del SIGDA, en el Submend de Mantenimientos seleccione la

opcidn Salir o haciendo uso del teclado presione las teclas Ctrl + X,

1.2 Botones Estandares de las pantallas del SoftSIGDA.

> | Al presionar estos botones nos desplazamos en los diferentes
w | registros que contiene la base de datos, hacia delante y hacia atras
respectivamente. .
— Para agregar un nuevo registro presione el boton Agregar y
| _Agregar | automaticamente se limpia la pantalla para ingresar  nueva
informacion. :
[ ’ Si desea modificar la informacién existente, posicionese sobre el
! Modificar registro a cambiar y presione el boton Modificar, automéaticamente se
= habilitan los registros para que realice las modificaciones
correspondientes.
; Guardar Para Almacenar la nueva informacion ingresada o salvar los cambios
l efectuados presione el boton Guardar.
Este boton cancela la ultima accion registrada en la pantalia por
Cancelar ejemplo si ya no desea guardar las modificaciones a los datos

existentes o ya no desea guardar la informacién digitada presione el
botén Cancelar.

Para eliminar un registro existente haga un clic con el mouse sobre
este botdn, si esta autorizado para borrar le sera asignada una
contrasenfa, la cual debera introducir en la pantalla siguiente,

Una vez se introduce la contrasefia presione la tecla Enter de su
teclado v el registro sera eliminado de la base de datos.

Este botén nos permite abandonar la pantalla de trabajo y regresar al
menu principal.
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1.3 Mensajes estandares del SoftSIGDA

L. rm-:_ 3—'
':j ! } El nimera de aticulo ya existe en esta ley
Areplar { )
I n:f-“ 'y I

s

Qﬁ,& Antieulo almacenado
]

s

Mensaje que se muestra cuando introduce un articulo
que ya existe en la Ley seleccionada.

Mensaje mostrado cuando se ha realizado una accion
con éxito, Ej. Cuando se guarda un articulo.

Mensaje mostrado cuando se quiere eliminar un registro
que esta relacionado con una denuncia en proceso. Ej.
Al querer eliminar un articulo o ley y si estos ya estan
asignados a alguna denuncia no o podréa eliminar y'

aparecera este mensaje.

Mensaje de validacion de datos en blanco.

Mensaje de Eliminacion de Registros.

Mensaje que se muestra cuando el usuario no ingresa
la clave correcta de borrado.
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2.0 Menu Principal del SoftSIGDA.

El men( de la Aplicacion consta de las Opciones mostradas en la fig. 2:
¥ SIGDA ' : a2
Mantenimientos Consultas Procedimientos Informes Ayuda

Figura 2
Estas opciones son descritas en detalle a continuacion.

2.1 Mantenimientos
Objetivo: Ingresar y actualizar la informacion de los parametros y componentes con que.

opera el SoftSIGDA.
Teclas de Acceso Réapido: Alt + M
Secuencia de Acceso: Luego de haber ingresado a la pantalla principal y estando en el
ment de la fig.2 seleccione mediante un clic del mouse la opcion Mantenimientos o
haciendo uso del teclado presione simultdneamente las teclas de acceso rapido, a

continuacion se desplegara el'subment mostrado en la siguiente fig.3.
Mantenimeentos Consulas  Procedemes

Leyos -
. PAreas Protegikdes

Tecnices

Usuarics

Crear Pesfes
Imtduciones Participantes

Departamentos
Muniapios

Tipo de Denuncias
Sanciones

Criterios e Pnoncacion

Cambao de Clave
Enkrar COn NUSYO USUI0
Salr Ctrl+X

Figura 3.
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2.1.1 Mantenimiento de Leyes Ambientales

W, Mantenimiento de Leyer Ambientale sl 8 feipens X

j,,'fj{ IGDAYSF MINISTERIO DEMEDIO AMBIENTE Y
R s RECURSOS NATURALES

Mantenimiento de es Ambientales
e ‘ Ley Nombre de

Pormatar Agregn Saticulns de las leyet qus mielmr: &l medho _amit‘:n_ib- |a Ley

Cédigo
Automatico

pcion d@

Codigo .
Desctipcion i -
Himero de Descripcidn del Atticulo: A

Aaticula:

G ificae-: {5,
" Gnnsedor I

AR R o B
Cancelat- "

Namero de
Articulo

e ! » [ Moditicas || Agvegar I ‘i’iu’mdm.l Canceda Elirminar

Descripcion
del Articulo

Figura 4

Objetivo: Mediante la pantalla de fa fig.4, se puede agregar, modificar y eliminar Leyes

Ambientales y sus respectivos articulos.
Datos Generados Automaticamente: Cddigo de Ley
Datos Ingresados: Descripcidn de ley, Nimero de articulo, Descripcion del Articulo.
Pasos a seguir:
Ingreso de Leyes y Articulos

1. Presione el boton Agregar ubicado en el extremo derecho de la pantalla,
automaticamente se genera un codigo correspondiente a la ley que esta
ingresando.

Ingrese la Descripcion de la ley.

3. Presione el boton Guardar ubicado a su extremo derecho.

4. Para agregar un articulo a la Ley que ha seleccionado, presione el boton Agregar
ubicado en la parte inferior de la pantalla.

5. Ingrese él numero del articulo en la casilla correspondiente. Tenga presente que
no podra ingresar 2 veces un mismo numero de articulo, de hacerlo recibird un
mensaje de validacién® que no le permitira ingresarlo.

6. Posicione el puntero del Mouse en la casilla de Descripcidén del Articulo e ingrese

la descripcion correspondiente. Si pretende dejar en blanco la descripcién del

} Para mas detalles ver Mensajes Estandares del SIGDA en Pag.3 -
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articulo a agregar no podra continuar ingresando datos y le aparecera el mensaje

de validacion correspondiente.

7. Para almacenar él articulo presione el botén Guardar ubicado en la parte inferior
de la pantalla, y recibira el mensaje que indica qué el articulo ha sido
almacenado en la base de datos.

Modificar Leyes y Articulos.

1. Seleccionar los botones de desplazamiento <<, >> ubicado en el extremo derecho de
la pantalla, hasta ubicarse en el Registro que se requiere modificar la informacion.

2. Presionar el Botén Modificar.

3. Realizar las modificaciones a la Ley.

4. Al finalizar las modificaciones, Presione el boton Guardar ubicado al extremo
derecho de la fig.4.

Ademas puede hacer modificaciones a los articulos correspondientes a la ley
seleccionada siguiendo los pasos siguientes.

5. Seleccionar los botones de desplazamiento <<, >> ubicados ubicado en la parte
inferior de la pantalla, hasta ubicarse en el Articulo que se requiere modificar la
informacion. '

6. Presionar el botén Modificar de la barra de botones de articulos ubicado en la parte
inferior de la‘pantalla.

7. Realizar las modificaciones que sean necesarias.

Presionar el botdn Guardar para almacenar los cambios realizados.

Eliminar Leyes y Articulos.

1.

Seleccionar los botones de desplazamiento <<, >>, hasta ubicarse en el Registro
{Ley o Articulo) que se requiere eliminar:

Presionar el Botdon Eliminar ubicado en el extremo derecho de su pantalla, para
borrar Ley' seleccionada. Presionar el Boton Eliminar ubicado la parte inferior de la
pantalla, para borrar Articulo seleccionado.

Aparecera el cuadro de didlogo de confirmacién de eliminacion de registro®, si esta
seguro de querer eliminar registro presione el boton Si.

Ingresar la clave de borrado.

Presionar la tecla Enter

* Para mas detalles ver Mensajes Estandares del SoftSIGDA en Pag.3

618



Como Salir de ia pantalla: Para abandonar esta pantalla presione el boton Salir,

2.1.2 Mantenimiento de Areas Protegidas

i Mantanimbento de AfE3s POLEpITas « "Wt S N L PO ORI T s |
ggsi@%f MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURS0OS NATURALES
() hi .
AN - . K
ey Mantenimiento de Areas Protegldas Haga click y

Peite dw modficar. spepar y elminas [as areas considersda Como proteghdas d85p|egara los

Codigo == _ ‘
Automaélico Codigo [°" H| >

municipios

Municipios [ CONCEPCIONATACO <] x|

Descripcion [0 AREA PROTEGIDA

3 - - N i)
: Direccion [0 AREA PROTCGIDA _Gooceir|

Adjudicada a [NO AREA PROTEGIDA St I

Figura 5

Objetivo: Mediante la pantalla de la fig.5, se puede agregar, modificar y eliminar

Informacion de Areas Protegidas.

Datos Generados Automaticamente: Cadigo de Area.

Datos Recuperados: Municipio.
Datos Ingresados: Descripcién de Area Protegida, Direccidn, Adjudicada a (Nombre de

Institucion).

Pasos a seguir:

Ingreso de Areas Protegidas.

1.

2.
3.
4

Para Agregar una Area Protegida seleccione el botén Agregar
Seleccione el municipio al que pertenece el area protegida,
Ingrese la informacion solicitada.

Presione el botén Guardar.

Modificar Areas Protegidas.

1.

2.

Seleccionar los botones de desplazamiento <<, >>, hasta ubicarse en el
Registro que se requiere modificar fa informacion. Otra manera de realizarlo es

presionar el boton de busqueda ‘M e ingresar la descripcion del Area
Protegida, cuando lo encuentre ubiquese sobre él y presione la tecla Enter.
Presione el botén Modificar.
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3. Realizar las modificaciones que sean necesarias.

4. Al finalizar las modificaciones, Presione el botdn Guardar para almacenar los

cambios realizados.

Eliminar Areas Protegidas.

1.

Seleccionar los botones de desplazamiento <<, >>, hasta ubicarse en el

Registro que se requiere eliminar. Otra manera de realizarlo es presionar el

]

encuentre ubiquese sobre el y presione |a tecla Enter.

boton de blsqueda e ingresar la descripcion del Area Protegida, cuando lo
Presionar el Boton Eliminar.

Aparecera el cuadro de didlogo de confirmacién de eliminacion de registro®, s
esta seguro de querer eliminar registro presione el boton Si.

Ingresar la clave de borrado.

Presionar la tecla Enter.

Como Salir de la pantalla: Para abandonar esta pantalla presione el boton Salir.

-

5 Para mas detalles ver Mensajes Estandares del SoftSIGDA en Pag.3
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2.1.3 Mantenimiento de Técnicos

Objetivo:

w, Tiulo de Ventana* $ "¥* * SR ERE, TE TR0 T o
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Figura 6.

Mediante la pantalla de la fig.6, se puede agregar, modificar y eliminar

Informacién de un téchico en particular.

Datos Generados Automaticamente: Codigo de Técnico.

Datos Recuperados: Institucion.

Datos Ingresados: Nombre de Técnico, Teléfono, Correo, Direccidn, Area de Especialidad.

Pasos a seqguir:

Ingreso de Técnicos.

1.
2.
3.

Para Agregar un Tecnico seleccione el botdn Agregar.

Ingrese la informacion solicitada.

Presione el boton Guardar. Le aparecerd el mensaje Datos de Técnico
Almacenados.

Para agregar especialidades de técnico presione el botén Asignar
Especialidades a Técnicos.

Ingrese la Especialidad, cuando termine y quiera salvar la informacién presione

la tecla Enter.

Modificar Técnicos.
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Seleccionar los botones de desplazamiento <<, >>, hasta ubicarse en el
Registro que se requiere modificar la informacién.

Presionar el botén Madificar.

Realizar las modificaciones gue sean necesarias.

Al finalizar las modificaciones, Presione el*botén Guardar para almacenar los

cambios realizados.

Eliminar Técnicos.

1.

Seleccionar los botones de desplazamiento <<, >>, hasta ubicarse en el
Regis'tro,que se requiere eliminar.

Presionar el Botén Eliminar.

Aparecera el cuadro de didlogo de confirmacion de eliminacidn de registro, si
esta seguro de querer eliminar registro presione el boton Si.

Ingresar la clave de borrado.

Presionar la tecla Enter.

Como Salir de la pantalla: Para abandonar esta pantalla presione el boton Salir.

622



2.1.4 Mantenimiento de Usuarios
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Objetivo: Mediante la pantalla de la fig.7, se puede agregar, modificar y eliminar

Informacion de un Usuario con acceso al SoftSIGDA.
Datos Recuperados: Perfil de Acceso.
Datos Ingresados: Login de Usuario, Nombre de Usuario, Puesto, Contraseiia,
Confirmacion de Contrasena.
Pasos a seguir:
Ingreso de Usuarios.
1. Para Agregar un Usuario seleccione el botén Agregar.
2. Ingrese la informacion solicitada. Debe tomar en cuenta que el perfil de acceso
es el que define las opciones del sistema a las que tendra acceso el usuario®.
La contrasefia debera contener un minimo de 8 caracteres y un maximo de 21,

3. Presicne el boton Guardar.
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Moadificar Usuarios.

1.

Seleccionar los botones de desplazamiento <<, >>, hasta ubicarse en el

Registro que se requiere modificar la informacion. Otra manera de realizarlo es

¢4

lo encuentre ubiquese sobre el y presione [a tecla Enter.

presionar el boton de busqueda e ingresar el nombre del Usuario, cuando
Realizar las modificaciones que sean necesarias.
Al finalizar las modificaciones, Presione el boton Guardar para almacenar los

cambios realizados.

Eliminar Usuarios.

1.

Seleccionar los botones de desplazamiento <<, >>, hasta ubicarse en el

Registro que se requiere eliminar. Otra manera de realizarlo es presionar el

boton de bisqueda "'ﬁ e ingresar el nombre del Usuario, cuando lo encuentre
ubiquese sobre el y presione Ia tecla Enter.

Presionar el Botén Eliminar.

Aparecera el cuadro de dialogo de confirmacion de eliminacion de registro, si
esta seguro de querer eliminar registro presione el botén Si.

Ingresar la clave de borrado.

Presionar la tecla Enter.

Como Salir de la pantalla: Para abandonar esta pantalla presione el botoén Salir.

® Para mas detalles ver Mantenimiento de Perfiles en P4g.11
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2.1.5 Mantenimiento de Perfiles
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Objetivo: Mediante la pantalla de la fig.8, se puede crear, madificar y eliminar perfiles de
Usuario, los cuales son permisos para el acceso a las opciones de SoftSlGDA.
Datos Seleccionados: Seleccion de Opciones de acuerdo a los cuatro grupos de opciones
del sistema: Configuraciones, Consultas, Procesos, Reportes.
Datos Ingresados: Nombre del Perfil, Descripcion del Perfil.
Pasos a seguir:
Ingreso de Perfiles.

1. Para Agregar un Perfil seleccione el botén Agregar.

2. Ingrese Nombre y Descripcion del Perfil.

3. Seleccione las opciones del ment a las cuales tendra derechos de acceso este

tipo de perfil. .
4. Presione el boton Guardar.

Modificar Perfiles.
1. Seleccionar los botones de desplazamiénto << >> hasta ubicarse en el

Registro que se requiere moedificar la informacion.
2. Presionar el boton Modificar.
3. Realizar las modificaciones que sean necesarias.
4. Al finalizar las modificaciones, Presione el boton Guardar para almacenar los

cambios realizados.
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Eliminar Perfiles.

1. Seleccionar los botones de desplazamiento <<, >>, hasta ubicarse en el

Registro que se requiere eliminar.

Presionar el Botén Eliminar.

3. Aparecera el cuadro de didlogo de confirmacion de eliminacion de registro, si

esta seguro de querer eliminar'registro presione el botdn Si.

Ingresar la clave de borrado.

5. Presionar la tecla Enter.

Como Salir de la pantalla: Para abandonar esta pantalla presione el botén Salir.

2.1.6 Mantenimiento de Instituciones Participantes
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Figura 9

Objetivo: Mediante la pantalla de la fig.9, se puede crear, modificar y eliminar datos de

Instituciones Participantes.
Datos Generados: Codigo de Institucion.

Datos Ingresados: Nombre de Institucién, Direccion, Teléfono, Sitio Web, Email, Contacto.
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Pasos a seguir:
Ingreso de [nstituciones.
1. Para Agregar una Institucién seleccione el botén Agregar.
2. Ingrese la informacion requerida.
3. Presione el botén Guardar.

Modificar Instituciones.
1. Seleccionar los botones de desplazamiento <<, >>, hasta ubicarse en el

Registro que se requiere modificar la informacion. Otra manera de realizarlo es

presionar el boton de btsqueda & e ingresar el nombre de la Institucion,
cuando lo encuentre ubiquese sobre el y presione la tecla Enter.

2. Presionar el botén Maodificar.

3. Realizar las modificaciones que sean necesarias.

4. Al finalizar las modificaciones, Presione el boton Guardar para almacenar los

cambios realizados.

Eliminar Instituciones. . i
1. Seleccionar los botones de desplazamiento <<, >>, hasta ubicarse en el

Registro que se requiere eliminar. Otra manera de realizarlo es presionar el

boton de busqueda # e ingresar el nombre de la Institucion, cuando lo
encuentre ubiquese sobre el y presione la tecla Enter.
Presionar el Botén Eliminar.
Aparecera el cuadro de didlogo de confirmacién de eliminacién de registro, si
esta seguro de querer eliminar registro presione el boton Si.

4. Ingresar la clave de borrado.

5. Presionar la tecla Enter.

Como Salir de la pantalla: Para abandonar esta pantalla presione el boton Salir.
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2.1.7 Mantenimiento de Departamentos y Municipios
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Objetivo: Mediante la pantalla de la fig.10, se puede agregar, modificar y eliminar
Departamentos de El Salvador. Mediante la pantalla de la fig.11, se puede agregar,
modificar y eliminar Municipios pertenecientes a los departamentos ingresados en la
pantalia de la Fig.10,
Datos Generados: Cédigo de Departamento, Codigo de Municipio.
Datos Seleccionados: Departamento {en pantalla de fig. 11)
Datos Ingresados: Nombre del Departamento, Descripcidn del Municipio.
Pasos a seqguir:
Ingreso de Departamentos y/o Municipios.
1. Para Agregar un Departamento seleccione el botén Agregar que aparece en la
pantalla de la fig.10. Para agregar un Municipio presione el botdn Agregar en
la pantalla de la fig. 11.
2. En pantalla de Departamentos Ingrese el Nombre del departamento. En la
pantalla de Municipios Seleccione el departamento al que pertenece el
municipio e Ingrese el nombre del Municipio.

3. Presione el boton Guardar.

Modificar Departamentos y /o Municipios.
1. Seleccionar los botones de desplazamiento <<, >>, hasta ubicarse en el

Registro que se requiere madificar la informacién. Otra manera de realizarlo es
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3.

presionar el boton de btisqueda # e ingresar el nombre del Departamento o
Municipio, cuando lo encuentre ubiquese sobre el y presione la tecla Enter.

Presionar botén modificar
Al finalizar las modificaciones, Presione el botén Guardar para almacenar los

cambios realizados.

Eliminar Departamentos y/o Municipios.

1.

Seleccionar los botones de desplazamiento <<, >>, hasta ubicarse en el
Registro que se requiere eliminar. Otra manera de realizarlo es presionar el

boton de blsqueda &b e ingresar el nombre del Departamento, cuando lo
encuentre ubiquese sobre el y presione la tecla Enter.

Presionar el Boton Eliminar.

Aparecera el cuadro de dialogo de confirmacion de eliminacion de registro, si
esta seguro de querer eliminar registro presione el botén Si.

Ingresar la clave de borrado.

Presionar la tecla Enter.

Como Salir de la pantalla: Para abandconar esta pantalla presione el boton Salir.

2.1.8 Mantenimiento de Tipo de Denuncias
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Figura 12

Objetivo: Mediante la pantalla de la fig.12, se puede crear, modificar y eliminar Tipos de -

Denuncias.
Datos Generados: Codigo de Tipo de Denuncia.
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Datos Ingresados: Descripcion del tipo de Denuncia.
Pasos a seguir:
Ingreso de Tipos de Denuncias.
1. Seleccionar el boton Agregar.
2. Ingrese Descripcion del Tipo de Denuncia.

3. Presione el botén Guardar.

Modificar Tipos de Denuncias.
1. Seleccionar los botones de desplazamiento <<, >> hasta ubicarse en el

Registro que se requiere modificar la informacién. Otra manera de realizarlo es

4

presionar el boton de bulsqueda e ingresar la descripcion del tipo de
Denuncia, cuando lo encuentre ubiquese sobre el y presione |a tecla Enter.
Realizar las modificaciones que sean necesarias.

Al finalizar las modificaciones, Presione el boton Guardar para almacenar los

cambios realizados.

Eliminar Tipos de Denuncias.
1. Seleccionar los botones de desplazamiento <<, >>, hasta ubicarse en el

Registro que se requiere eliminar. Otra manera de realizarlo es presionar el

boton de blisqueda ¢ e ingresar la descripcion det tipo de Denuncia, cuando
lo encuentre ubiquese sobre el y presione la tecla Enter.
Presionar el Boton Eliminar.

3. Aparecera el cuadro de didlogo de confirmacion de eliminacion de registro, si
esta seguro de querer eliminar registro presione el boton Si.

4. Ingresar la clave de borrado.

Presionar la tecla Enter.

Como Salir de Ia pantalla: Para abandonar esta pantalla presione el botén Salir.
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2.1.9 Mantenimiento de Sanciones
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Figura 13

Objetivo: Mediante la pantalla de la fig.13, se puede crear, madificar y eliminar Sanciones
basadas en las Leyes Ambientales.
Datos Generados:; Cadigo de Sancion.
Datos Seleccionados: Ley, Tipo de Sancion.
Datos Ingresados: Multa, Descripcién de Sancion.
Pasos a seguir:
Ingreso de Sanciones.

1. Para Agregar un Sancion seleccione el boton Agregar.

2. Ingrese y seleccione la informacion solicitada.

3. Presione el botén Guardar.

Moadificar Sanciones.
1. Seleccionar los botones de desplazamiento <<, >>, hasta ubicarse en el
Registro que se requiere modificar la informacion.
Realizar las modificaciones que sean necesarias.
3. Al finalizar las modificaciones, Presione el botén Guardar para almacenar los

cambios realizados.
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Eliminar Sanciones.

1. Seleccionar los botones de desplazamiento <<, >>, hasta ubicarse en el
Registro que se requiere eliminar.
Presionar el Botén Eliminar.
Aparecera el cuadro de didlogo de confirmacion de eliminacion de registro, si
esta seguro de querer eliminar registro presione el boton Si.
Ingresar la clave de borrado.

5. Presionar la tecla Enter.

Como Salir de la pantalla: Para abandonar esta pantalla presione el boton Salir.

2.1.10 Criterios de Priorizacion
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Figura 14

Objetivo: Mediante la pantalla de la fig.14, se puede crear, modificar y eliminar criterios de
priorizacion, los cuales, son los que en total determinan el nivel de prioridad de una
denuncia.

Datos Generados: Cédigo de Criterio.

Datos Seleccionados: Campo de Denuncia, Operador, Valor del Campo.

Datos Ingresados: Valor del Campo, Puntaje.
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Pasos a seguir:

Ingreso de Criterios.

1.

Para Agregar nuevos Criterios de Priorizacion seleccione el botén Agregar.
debera de seleccionar e introducir la informacién requerida en la pantalla,
Seleccionar el campo a evaluar (Departamento, Municipio, Institucion, Tipo de
Denuncia, Ciudad, Cantidad de Afectados, Area Protegida). Este es el campo
en el cual se fundamentara el criterio.

Seleccionar el operador en base al cual va a realizar las operaciones (igual a,
no igual a, mayor que, menor que, entre).

ingrese o seleccione el valor del Campo a comparar. -

Asignar un puntaje entre 1 y 10 al resultado. Para definir el nivel de prioridad
de una denuncia el puntaje se ira sumando dependiendo de los campos
seleccionados en los criterios de priorizacion,

Presione el botén Guardar.

Modificar Criterios.

1.

Seleccionar los botones de desplazamiento <<, >>, hasta ubicarse en el
Registro que se requiere modificar la informacién.

Presionar el botdn Modificar.

Realizar las modificaciones que sean necesarias.

Al finalizar las modificaciones, Presione el boton Guardar para almacenar los

cambios realizados.

Eliminar Criterios.

1.

Seleccionar los botones de desplazamiento <<, >> hasta ubicarse en el
Registro que se requiere eliminar.

Presionar el Botén Eliminar.

Aparecera el cuadro de didlogo de confirmacion de eliminacién de registro, si
esta seguro de querer eliminar registro presione el botén Si.

Ingresar la clave de borrado.

Presionar la tecla Enter.

Como Salir de la pantalla: Para abandaonar esta pantalla presione el botén Salir.
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2.1.11 Cambio de Clave
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Figura 15

Objetivo: Mediante la pantalla de la fig.15, un usuario puede modificar su clave de acceso

al SoftSIGDA.
Datos Ingresados: Clave Anterior, Clave Nueva, Confirma Clave Nueva.

Pasos a seguir.

Cambiar Clave.

1. Ingresar Clave Anterior, con la que ingreso al sistema.

2. Ingresar la Nueva Clave, con la que desea acceder al sistema. La contrasefia debera
contener un minimo de 8 caracteres y un maximo de 21.

3. Ingresar Confirmacion de Clave Nueva,.esta debera ser la misma que se ingreso en

nueva clave.

4. Presionar botén Aceptar.

5. Si la clave actual no corresponde aparecera el mensaje Su Clave actual no es la
correcta. Si clave nueva y confirmacién no coinciden aparecera el mensaje Clave
nueva no coincide con confirmacion. Si ia clave fue ingresada correctamente aparecera
el mensaje de confirmacion Clave cambiada exitosamente.

2.1.12 Entrar con Nuevo Usuario

Objetivo: Mediante este esta opcién se puede ingresar nuevamente con otro usuario.

Pasos a seqguir:
Ingreso de Criterios.
1. Seleccionar la opcion en el menu
2. Seguir los pasos descritos en la seccion 1.1 Como Ingresar al SoftSIGDA.
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2.1.13 Salir

Objetivo: Mediante este esta opcién se puede salir del SoftSIGDA.
Pasos a seguir:
Ingreso de Criterios.
1. Seleccionar la opcién en el ment Mantenimiento de Opciones.

2.2 Consultas

Objetivo: Efectuar consultas de denuncias, por medio de diferentes alternativas o criterios.
Teclas de Acceso Rapido: Alt +C

Secuencia de Acceso: Luego de haber ingresado a la pantalla principal y estando en el
ment de la fig. 2 seleccione mediante un clic del mouse |a opcién Consultas o haciendo
usc del teclado presione simultdneamente las teclas de acceso rapido, a continuacion se

desplegara el submenu mostrado en la siguiente fig.16.

Consultas Procedimientos |

Denuncias
Dictamen Registrados

Actas Elaboradas
Figura 16
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2.2.1 Consulta de Denuncias
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Figura 18

Objetivo: Mediante la pantalla de la fig.17, se tienen tres opciones para efectuar consultas
sobre denuncias:
a. Denuncias por Variables: Departamentos, Municipios, Instituciones y Tipo de
Denuncia.
b. Denuncias Asignadas, a los técnicos para verificar quien la atendio
¢. Denuncias entre un rango de fechas, si se desean ver por un periodo de tiempo
determinado.
Datos Seleccionados: Consulta por criterio, Técnicos, Rango de fechas (Desde, Hasta).

Datos Recuperados: Cadigo de Denuncia, Situacion encontrada, Fecha de Elaboracion.
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Pasos a seguir:
Consulta de Denuncias.
1. Seleccionar el tipo de Consulta que se quiere realizar: por variables, denuncias

asignadas, entre fechas.

2. Seleccionar el criterio de consulta: Consulta por criterio, Técnicos, Rango de
fechas (Desde, Hasta).

3. Presionar el botén Consultar.
Si requiere ver un mayor detalle de fa denuncia, seleccionar la denuncia.

5. Presionar el boton Mostrar Denuncia, se mostrara la pe_mta[la de la fig.18.

Como Salir de la pantalta: Para abandonar esta pantalla presione el botdn Salir.

2.2.2 Consulta de Dictamenes Registrados
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Figura 19
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Figura 20
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Objetivo: Mediante la pantalla de la fig.19, se tienen dos opciones para efectuar consultas

sobre Dictamenes. Esta opcion nos permite efectuar consultas de dictamenes por

usuario que lo elaboro y/o por un periodo de fechas determinado.

Datos Seleccionados: Usuarios, Rango de fechas (Desde, Hasta).

Datos Recuperados: Codigo de la denuncia, Situacion encontrada y la fecha de ingreso

del dictamen al sistema.

Pasos a seguir:

Consulta de Dictamenes.

1.

a s~ LN

Seleccionar el tipo de Consulta que se quiere realizar: Por Usuarios, Entre
Fechas.

Seleccionar el criterio de consulta: Usuarios, Rango de fechas (Desde, Hasta).
Presionar el botdén Consultar.

Para ver un mayor detalle de la denuncia, seleccionar la denuncia.

Presionar el boton Mostrar Dictamen, se mostrara 1a pantalla de la fig.20.

Para imprimir el dictamen en papel seleccionar la opcion imprimir. |.\::3_

Como Salir de la pantalia: Para abandonar esta pantalla presione el boton Salir.
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2.2.3 Consulta por Actas Elaboradas
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Figura 22
Objetivo: Mediante la pantalla de la fig.21, se tienen dos opciones para efectuar consultas
sobre Actas de denuncias. Esta opcidon nos permite efectuar consultas de Actas
elaboradas por las Instituciones participantes en el proceso de la denuncia y/o por un
periodo de fechas determinado.
Datos Seleccionados: [nstituciones, Rango de fechas (Desde, Ha.sta).
Datos Recuperados: Cadigo de la denuncia, Descripcion del Acta y la fecha de

Elaboracion.
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Pasos a seguir:

Consulta de Actas.

1.

e

Seleccionar’el tipo de Consulta que se quiere realizar: Actas por Instituciones o
Entre Fechas.

Seleccionar el critério de consulta: Usuarios, Rango de fechas (Desde, Hasta).
Presionar el boton Consultar.

Para ver un mayor detalle de la denuncia, seleccionar la denuncia.

Presionar el botdn Mostrar Acta, se mostrara la pantalla de la fig.22.

Para imprimir el dictamen en papel seleccionar fa opcion imprimir. |'>F=2E

Como Salir de la pantalla: Para abandonar esta pantalla presione el boton Salir.

2.3 Procedimientos.

Objetivo: Registrar las denuncias recibidas y el proceso seguido en cada uno de los

casos.

Teclas de Acceso Rapido: Alt + P
Secuencia de Acceso: Luego de haber ingresado a la pantalla principal y estando en el
menu de la fig.2 seleccione mediante un clic del mouse la opcidon Procedimientos o

haciendo uso del teclado presione simultineamente las teclas de acceso rapido, a

continuacion se desplegara el submenl mostrado en la siguiente fig.23.
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2.3.1 Ingreso de Denuncias

Cerat iR R E R S AR N S R S A KA I |
0 DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS N.mga click aqui para
Ingreso de Denunclas J cambiar de opcién

Bisqueda de
denuncias

Ja permd's apepar Una nueve deruncia of Sitlema, .
Denurciser Derswiadar T Asignar Teemcor
Automatico T4 | Tituko Denuncis lcmlu\mnm;mn UE PLAYA ZIWHA 570 DIEGO
swerio |5+ LA LIEERIAD P
@ __________ _ i Municipio 5
[ TP RRCINENNg 0|0 ALGIEH I E Y RECUASOS KATURALES Gl TR VT =]
Fecha de Ingrasn |25"°"2'W1 -] Aress Protegidas > |
21 -ARfA 2] =]
Couda [La betiitanc? €« I
RO Y T I TAMIMATION POA OFSFCHOS § H *] noMtecrades[iiE Moddic et l
Descripcion [N 71 Ur b sencekte 2 S 3 Darga, k1t ' Eviatua F'_ FALSA ;oo I
Sclolaeds do la [(Dreea: Que txdss livanches fgan caranes Lo
) et G b cEioadm e et Gt L L G
B2t (B arvies el e ba e T Direccion
e b . dnderensclo bode M s T Smbr 1o wn Comaelars
: L ad .
. Galer- |
Figura 2
. 1ngresa de Demuncias i T T e R N T X
. . =
ﬁm%* MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURS0S NATURALES
Segpls - -
. Ingreso de Denusicias
i T
i Estapanials porma biregat una Fuev donuntia o Sitlana, por fovia tompletz Lo infrmaidn que hate st ]’

Jyeso da Deerncisy ] Denuncisnios 1 Devurciados 1 Avigna Tecrioos

]M:lnnrum Adoramint Abslch

Il.‘.::l(mia Sasciner del Boutorer Pre. 55 £58 Soyapmgs

Telefono I;z::-jzm Fas Prs-mm

Emad (@] I:mmi:pc@lldopia tom

lumi-;w Alanander Abarca

Descoion

Coloras Jardreez Gl Boulavas Fie. 6 A58

A ndereial Bosgued de Prtiall, P 5T Sk !
[

Luwt Etné o Mender {Re rdencial Dmaenaia Hoi 1 A Lol §oand
RICARGG ALIARE | ropaparge :
I+ | y

1+

Figura 25
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Figura 27
Objetivo: Mediante la pantalla de la fig.24, se puede agregar y modificar informacion de

Denuncias Ambientales para Iniciar el proceso de denuncias. Ademas se pueden Ingresar
y Moadificar informacién de Denunciados y denunciantes como se muestra en las figuras
25 y 26 respectivamente. Los técnicos que sean asignados a una denuncia se asignaran
mediante el uso de la pantalla de la flgura 27.

Datos Generados Automaticamente: Estatus Fecha de Ingreso.

Datos Recuperados:

Denuncias: Departamento, Institucién, Municipio, Areas Protegidas, tipo de Denuncia.
Asignar Técnicos: Técnicos Disponibles
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Datos Ingresados:
Denuncia: Cadigo de Denuncia, Titulo de Denuncia, Ciudad, Nimero de Afectados,

Descripcién de la Denuncia, Direccién.

Denunciantes: Nombre, Direccion, Teléfono, Fax, Email, Contacto, Documento.
Denunciados: Nombre, Direccién, Teléfono, Fax, Email, Contacto, Documento

Asignar Técnicos: Fecha de Asignacion

Pasos a seguir:

Ingreso de Denuncias
Presione el botén Agregar ubicado en el extremo derecho de la pantalla de la fig.

1.

24,

Ingrese el Codigo de'la Denuncia, el cual sera validado.
Seleccionar e ingresar la informacién solicitada en pantalla.
Presione el boton Guardar ubicado al extremo derecho.

Ingreso de Denunciantes

1.

2.
3.
4

Ubicarse en la pantalla de la fig 25 y seleccionar el botén Mostrar.

Presicnar el botdon Agregar.
Ingresar la informacion solicitada en pantalla.
Para almacenar los datos presionar el botén Guardar.

Ingreso de Denunciados

=N

Ubicarse en la pantalla de [a fig 26 y seleccionar el botén Mostrar.

Presionar el botén Agregar.
Ingresar la informacion solicitada en pantalla.
Para almacenar los datos presionar el boton Guardar.

Asignar Tecnicos a Denuncias

1.
2.

Ubicarse en fa pantalla de la fig 27 y seleccionar el botén Mostrar.

Seleccionar el técnico asociado de los técnicos disponibles y la fecha en que es

asignado.
Presionar el botdn Asignar.

643



Modificar Denuncias.

1.

En pantalla de fig.24, Seleccionar los botones de desplazamiento <<, >>, hasta

ubicarse en el Registro que se requiere modificar la informacion. Otra manera de

44

realizario es presionar el boton de blisqueda y seguir los pasos indicados en
la consulta de casos. -

Presionar el Botén Modificar.

Realizar las modificaciones correspondientes.

Al finalizar 1as modificaciones, Presione el botén Guardar.

Modificar Datos de Denunciantes.

1.

2
3
4.
5

Seguir el paso 1 de la modificicacion de Denuncias.
Presionar el Botdn Mostrar. - '
Presionar el Boton Modificar.

Realizar las modificaciones correspondientes.

Al finélizar las modificaciones, Presione el boton Guardar.

Modificar Datqs de Denunciados.

1.

ok w N

Seguir el paso 1 de la modificicacion de Denuncias.
Presionar el Botén Mostrar.

Presionar el Boton Modificar.

Realizar las modificaciones correspondientes.

Al finalizar las modificaciones, Presione el botén Guardar.

Como Salir de la pantalla: Para abandonar esta pantalla presione el botén Salir.
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2.3.2

Validacion de Denuncias

RN ’ué).dn_,“ L""k"":]I

Validacién de Denuncias

Esta pard sl permile delermancr o unscadad de cada denuncia. pee favor comolete [ information |

R s L 000000060 CAZA AMRE MERLEDES UMARA

MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES/—

Haga click aqui para
cambiar de denuncia

Municipia. [COWGIPLIGH OHESALIEFERTE « Feshalngex  [[57107z0m1
Tooderunca,  [CONTAMINACHIN PIR TLATILIZANTES, TURGILIDAS Y PLASUICIDAS
Divccion denuncia. [sineoion Fizita J b Deruncia
Corciderans Valida I E
| Codmgo | Tiuto | Deccion | Estatus ]
Elnvuy I E
Furiona I
. s ;
)
] - 12 s ]

Figura 28

Objetivo: La pantalla de la fig.28, tiene como fin evitar la duplicidad de informacion,

permite detectar si se han registrado denuncias ambientales duplicadas o triplicadas, para

que solamente una vez sea registrado el caso dentro del sistema.
Datos Recuperados: Titulo de Denuncia, Municipio, Fecha de Ingreso, Tipo de Denuncia

Direccion de Denuncia. Estatus.

Pasos a seguir:

Validar Denuncia

1.
2.

Seleccione la denuncia a validar de Nuevas Denuncias.

w Espera I THEINMEY
Burcando.

Presionar el botdn coincidentes. El SoftSIGDA mostrara el

mensaje mientras realiza la blisqueda de todas las denuncias

que coinciden con la denuncia seleccionada en base a los criterios siguientes:

Municipio, Tipo, no mayor de 30 dias.

Si existen denuncias coincidentes se muestran en la parte inferior de la pantalla.

Si no existen denuncias coincidentes con los criterios
se mostrara el mensaje No hay denuncias
coincidentes, lo que significa que no hay denuncias
repetidas, o Si las denuncias mostradas no coinciden

con la denuncia seleccionada, debera presionar el

No hay denuncias coincidentes

botén validar para cambiar el estado de la denuncia a Validada lo que significa que

la denuncia es considerada Gnica.

Verificar si las denuncias son exactamente la misma que la denuncia seleccionada.
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6. Silas denuncia mostradas son exactamente la misma y el estatus es Registrada
(R), hacer click con el mouse en el boton que aparece a la izquierda de las
denuncias mostradas y presionar el botén Fusionar. Se mostrara el mensaje

siguiente.

Hay 1 denuncias marcadas, esta seguro de fusionar

=] |

Presionar el boton Yes.
Si la denuncia seleccionada coincide con las denuncias mostrada y esta poseen el
estado diferente a R, significa que la denuncia ya se encuentra en el proceso y por

lo tanto debera ser eliminada. Presionar el botén Eliminar.

Como Salir de la pantalla: Para abandonar esta pantalla presione el boton Salir.

2.3.3 Priorizacion de Denuncias

2B Huusieean ind Derunesay

L T T M TR O RIS =1
MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES

Priorizacion de Denuncias

Aparecera la
informacion de las
denuncias a priorizar

Figura 29

Objetivo: La pantalla de la fig.29, tiene como fin mostrar aquellas denuncias que ya han
sido validas, para establecer el grado de priorizacion y determinar el nivel de importancia

de las denuncias a ser atendidas.
Datos Recuperados: Cadigo, Titulo de Denuncia, Prioridad, Estatus.
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Pasos a seguir:

Priorizar Denuncia

1. Siaparecen denuncias a priorizar se mostrara el boton priorizar activo.

2. Presionar el boton priorizar y a continuacion vera la lista de denuncias priorizadas
ordenadas de acuerdo al nivel de prioridad. Todas las denuncias seran
Priorizadas en base a criterios preestablecidos por la Gerencia de Recepcion
Atencion de Denuncias del MARN, y en base a informacion capturada en el

Registro de la denuncia.
3. Una vez terminado el proceso de priorizacién se mostrara el mensaje

L x

DENUNCIAS PRIORIZADAS

QK |

Como Salir de la pantalla: Para abandonar esta pantalla presione el botén Salir.

2.3.4 Distribucién de Denuncias
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Figura 30

Objetivo: Mediante la pantalla de la fig.30, se asignan las denuncias a las instituciones

correspondientes para dar una pronta atencién a los casos que les correspondan.
Datos Recuperados: Institucion, Cédigo, Titulo de Denuncia, Prioridad, Estatus.
Pasos a segulir:

Distribuir Denuncia

1. Seleccionar la institucién a la cual se le realizard el proceso de distribucién de

denuncias.
2 Seleccionar del Listado de Denuncias, la denuncia a ser distribuida.



3. Si necesita imprimir el reporte de distribucion, seleccione con el mouse Imprimir

Notificaciones haciendo un clic en la caja de seleccion.

Se mostraran las opciones de Distribuir Individual o Distribuir Todas las denuncias

de esa Institucion. Selecciona la opcidn que desea.

Como Salir de la pantalla: Para abandonar esta pantalla presione el botén Salir.

2.3.5 Elaboracién de Dictamen Técnico
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Figura 31

Objetivo: Mediante la pantalla de la fig.31, se puede agregar y modificar dictdmenes

correspondientes a denuncias que han sido atendidas.

Datos Recuperados: Fecha de Ingreso, Titulo de Denuncia, Fecha de Elaboracién,

Personas Afectadas.

Datos Ingresados: Cédigo de Denuncia.

Situacion Encontrada, Conclusiones, Transporte,

Viaticos, Costo de Horas, Otros, Recomendaciones.

Pasos a seguir:
Ingresar Dictamen

1. En esta pantalla el técnico encargado de verificar

la denuncia descarga la

informacion recopilada en el lugar de los hechos. Para ingresar un Dictamen

Técnico debera de existir una denuncia, por lo que el primer paso para agregar un

Dictamen es ingresar el codigo.

2. Presionar boton Agregar.
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3. Ingresar la informacién correspondiente,
Presionar el boton Guardar.
5. Sidesea agregar una imagen al dictamen deber4 seleccionar el boton Imagen, una

vez seleccionada presionar botén Guardar.

6. Para imprimir el dictamen presione

Modificar Dictamen.
1. Ingresar Codigo de denuncia, Otra manera de realizarlo es presionar el boton de

blsqueda 4 y seguir los pasos indicados en la consulta de dictamenes.
2. Presionar el Boton Modificar.

Realizar las modificaciones necesarias.
4. Al finalizar las modificaciones, Presionar el botén Guardar

L. . . I3
5. Para imprimir el dictamen presione =

Como Salir de la pantalla: Para abandonar esta pantalla presione el boton Salir.
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2.3.6 Elaboracion de Actas
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Figura 32

Objetivo: Mediante la pantalla de la fig.32, se puede agregar y modificar Actas
correspondientes a denuncias que han sido atendidas.
Datos Recuperados: Fecha de Ingreso, Titulo de Denuncia, Personas Afectadas, Fecha

de Elaboracién, Hora, Nimero de Acta.

Datos Ingresados: Codigo de Denuncia. Situacién Encontrada, Pruebas, Conclusiones,

Recomendaciones. Jurisdiccién, institucion.
Pasos a seguir:
Ingresar Dictamen

1. Para ingresar un Acta debera de existir una denuncia, por lo que el primer paso

para agregar un Acta es ingresar el codigo.
Presionar boton Agregar.

Ingresar la informacién correspondiente.
Presionar el botdn Guardar.

AN S A

Para imprimir el Acta presionar el icono @

Modificar Dictamen.

1. Ingresar Codigo de denuncia, Otra manera de realizarlo es presionar el botén de

busqueda ¢ y seguir los pasos indicados en la consulta de Actas.

2. Presionar el Boton Modificar.,
Realizar las modificaciones necesarias.

Al finalizar las modificaciones, Presionar el botén Guardar
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5. Para imprimir el dictamen presionar el icono ‘_J‘QJ

Como Salir de la pantalla: Para abandonar esta pantalla presione el boton Salir.

2.3.7 Denuncias Falsas.
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Figura 33

Objetivo: Mediante la pantalla de la fig.33, se puede Asignar a una denuncia el estado de
Falsa después de verificar la denuncia en el lugar de los hechos. Algunas veces hasta en.

esta etapa del proceso se determina que la denuncia es Falsa
- Datos Recuperados: Municipio, Fecha de Ingreso, Estatus, Tipo de Denuncia, Direccion

de Denuncia. Codigo, Titulo de Denuncia.
Datos Ingresados: Numero de denuncia.

Pasos a seguir:

Asignar Falsa
1. Ingresar cédigo de denuncia. Otra manera de realizarlo es presionar el botdn de

busqueda 4 y seguir los pasos indicados en la consulta de casos.

Seleccionar la Opcién Marca de Falsa.

3. Presionar el botdn Asignar Falsa.

Como Salir de la pantalla; Para abandonar esta pantalla presione el boton Salir.
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2.3.8 Cierre de Denuncias.

&, Cierre de Denuncias

AR SRR N © x)
mmsrsmo DE MEDIG AMBIENTE Y RECURSOS RATURALES

F.fév’u e .,
i i Cierre de Denuncias
Docfmie I Butqueda pot criterios Extaruz; I'_'
Murecgeo I Fechalngem: r__'_— )

R R L it

o —l Mutx figg Oprervacones

' 1, |Otogar permezas ambevtales, a satvendas do
i |que o proponente de ts acividad, obre piovecto

R | I ‘i & cocesin nd ha curmpldo con bba requitios
kegales para elo

Figura 34

Objetivo: Mediante la pantalla de la fig.34, se concluye el proceso de denuncias con el
Cierre de la Denuncia.
Datos Recuperados: Estatus, Municipio, Fecha de Ingreso, Tipo de Denuncias,
Descripcion de Denuncias.
Datos Ingresados: Cédigo de Denuncia.
Pasaos a seguir:

Cerrar Denuncia

1. Ingresar el cédigo de la denuncia. Otra manera de realizarlo es presionar el bot6n

de buisqueda ¢ y seguir los pasos indicados en la consulta de casos.

2. Siexiste sancion seleccione el tipo de Sancion e ingrese la multa correspondiente.

3. Ingrese las observaciones necesarias para comprender en que condiciones fue
cerrada la denuncia.

4. Siel caso sera trasladado a fiscalia seleccione fa opcion traslado a fiscalia.
Presione el boton Cerrar Denuncia.

6. Una vez cerrada la denuncia se activara el boton Imprime Reporte para generar el

reporte impreso del cierre de la denuncia.

Como Salir de la pantalla: Para abandonar esta pantalla presione el boton Salir.
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2.4 Informes

Objetivo: Proporcionar Informacion de Denuncias de manera clara y que sirva de soporte
para la toma de decisiones. Todos los reportes disponibles son vistos en pantalla previa a
que el usuario seleccione la impresion de ellos.

Teclas de Acceso Rapido: Alt + |

Secuencia de Acceso: Luego de haber ingresado a la pantalla principal y estando en el
men( de la fig.2 seleccione mediante un clic del mouse la opcion Informes o haciendo uso
del teclado presione simultineamente las teclas de acceso rapido, a continuacion se

desplegara el submen( mostrado en la siguiente fig.35.

|.Infon;n§5"f Ayuda . -
Listados... .
Estado-de Denuncias.,.
Estedisticos, - -

mdj\ddual'?{e Deri}.gnl):_i“é
Costos de Inspeccidn
Imprimir Notificationes

Mapa rl:ha Denuncias

Gréfico Tota! de Denuncias

Gréfico.de Tipos, de‘penu‘ndas
Figura 35
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2.4.1

Listados

En la Fig.36 se muestra el tipo de reportes que se pueden disponer cuando es

seleccionada esta opcidon. En esta opcion Unicamente se presentan reportes que

contienen listados y que sirven de referencia para el ingreso y consulta de denuncias.

. Listados S et 2‘1 X

Listados

ERa el tipo de Listado a mostiat en ¢l repoite:

Haga click aqui
para seleccionar la
opcién

& Ajpas Protegidas

I~ Leyet Ambentales

" Tipo de Denuncias

™ Sancones

" Institucionas Parlicipantes
" Crienos de Priorizacidn
" Muricipios

{Ver Regorte] Sk |

Figura 36

Pasos a seguir:

1.

2.

242

Seleccionar con el mouse en la casilla de verificacién que aparece al lado
izquierdo de cada titulo del reporte.
Presionar el botén Ver Reporte y se mostrara en pantalla el reporte seleccionado.

Estados de Denuncias

En esta opcion se tienen reportes de denuncias en base al estado de las mismas y a un

periodo determinado de tiempo como se observa en la fig.37.
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w. Reporte por.Estatus EEigH

Reportes de Denuncias por Estatus

a st
vty

1- Seleccione el Rango de la Consulta:- .

Desde |02;12}20m -| Hasta

021272001

o

2- Seleccione el Tipo de Estatus paia las denuncias; .

(¢ Aegistradas
" Validadas

Haga click aqui
para desplegar el
calendario

" Priofizadas
" Distribuidas

Haga click aqui
para seleccionar la
opcidén

(" En ejecucion

¢ Cenada de forma Administrativa
¢ Trasladada a Fiscalia
¢ Faksa ‘

Ver Repoite I .

Figura 37

Pasos a seguir:
1. Seleccionar el periodo en el cual se desea obtener el reporte.

2. Seleccionar con el mouse en la casilla de verificacion que aparece al lado

izquierdo de cada titulo del reporte.

3. Presionar el boton Ver Reporte y se mostrara en pantalla el reporte seleccionado
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2.4.3 Estadisticos
Esta opcion de informes le proporciona el total de denuncias atendidas por tipo,

clasificadas por departamentos de El Salvador, al seleccionar esta opcion se mostrara la
pantalla de la Fig.38, que es donde establece el rango de fechas sobre las cuales quiere

la consulta.

. Reparte Estadistico’ =~ kIS0 TGy

Repones Estadisticos de Denuncias

Seleccione of Pango de 1a Consula

Desde [g1.01.200 ,.l Hasta

[V Peore] |
P —— |

Figura 38

03/01/2002

Haga click aqui
para desplegar el
calendario

Pasos a seguir:
1. Seleccionar el periodo en el cual se desea obtener el reporte.

2. Presionar el boton Ver Reporte y se mostrara en pantalla el reporte seleccionado

2.4.4 Individual de Denuncia _
Este reporte muestra los datos especificos de una denuncia como el codigo, el

Titulo de la denuncia, tipo de denuncia, Departamento, Municipio, Fecha de Ingreso,
Poblacion afectada, Estatus, Datos del denunciante, Datos del denunciado, fecha y hora
en que se elabora el informe, el nico dato que se le solicita a Ud. es el cddigo de la

denuncia para que lo ingrese como se muesta-en la fig.39:

i Y AT |
kit Xl

Repones Individunl de Denuncia

w. Reporle Individual “ronp R

Digite aqui el
Etcriba el cbdigo de la Denurtis  [OO0OG0000T codigo de la
‘ denuncia
!
| i
Figura 39
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2.4.5 Costos de Inspeccion
Muestra el reporte de los costos que se ha incurrido en una denuncia especifica tales

como transporte, vidticos, otros, el Unico dato que se solicita al usuario es que ingrese el

cédigo de la denuncia como se muestra en la fig.40:

&, Reporte de Costodl

Reporte de Castos de Inspeccidn

Digite aqui el
codigo dela

Eseriba el cdidigo de la Denuncia:  DO000001 denuncia

Safr I

Figura 40
Después de ingresar el codigo de la denuncia presione el botén Ver Reporte y el reporte

se mostrara en la pantalla de su computador.

2.4.6 Imprimir Notificaciones
Imprime un formato estandar de las notificaciones que se envian a los Técnicos y

a las Instituciones para que acomparien a la verificacién de la denuncia en el lugar de los
hechos. Como se muestra en la Fig.41, introduzca el codigo de denuncia y seleccione a

quien va ir dirigida la Notificacion.

&, Reporte de Notificadionesid, =545 H

Reporte de Nofificaciones

‘ Digite aqui el
- Seleccione el Cédigo de Denuncia |cnomem ﬁédigo dela
Haga click para " denuncia
seleccionar la
opcion  Todos

& Seleccione la Institucidn ]MINISTEHID DE MEDIO AMBIENTE Y AE ﬂ

€ Selecions el Técnico . Haga click para
desplegar el
contenido
==, .
E Ver Notificacidn ? Saly I

Para ver la naotificacion que enviara presione el boton Ver Notificacidn, de lo contrario

presione el botén Salir.
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2.4.7 Mapa de Denuncias
Muestra para cada Departamento de E! Salvador el porcentaje por tipo de

denuncias recibidas.

&, Repoite de mapa dé deninéiat:auig -10] x|

Mapa filttado por tipo de denuncia:

001 - CONTAMINANTES DE LA ATHMOSFER]

Reporte

Al seleccionar el tipo de denuncia que se necesita, debe dar click en el botdn reporte y le

Haga click para
seleccionar el
tipo de denuncia

7

mostrara en pantalla los datos de

2.4.8 Grafico Total de Denuncias
Muestra mediante un grafico de barras el nimero de denuncias ambientales por cada

Departamento de El Salvador.

2.4.9 Gréfico de Tipos de Denuncia
Muestra el nimero de denuncias por Departamento de El Salvador y por tipo de denuncia

mediante un grafico de barras.

2.5 Ayuda
Obijetivo: Proporcionar una gula necesaria para la utilizacion adecuada del Sistema.

Secuencia de Acceso: Estando en el menu principal seleccione mediante un clic del
mouse la opcién Ayuda o haciendo uso del teclado presione simultdéneamente las teclas

Alt+ U a continuacion se despliega el siguiente submenu:

2.5.1 Ayuda de Contenido
En cada pantalla al presionar la tecla F1 obtendra una guia para trabajar con el SIGDA.
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CAPITULO 8

PLAN DE IMPLANTACION

En este capitulo se definen todos aquellos aspectos que estén relacionados con la puesta
en marcha del Sistema en la Unidad del MARN, para ello se definen las actividades, los
subsistemas necesarios, los paquetes de trabajo y la programacion de la ejecucion de

dichas actividades, asi como los responsables de ejecutarlas.
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8.1 PLAN DE IMPLANTACION' DEL SISTEMA INFORMATICO
PARA LA GESTION DE DENUNCIAS AMBIENTALES DEL
MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES.

La implantacion del proyecto SIGDA, comprende principalmente de las siguientes

partes: Planeacion, Organizacion y Control.

E! proposito del plan de implantacion, es ayudar a establecer la viabilidad de
esfuerzo de desarrollo, tomando en cuenta el que, el cuanto? y cuando?, donde es el jefe
del proyecto quien debe seguir y controlar los pasos del proceso de planeacién, usando la

planificacion temporal y financiera como directriz. A continuacion inicia el detalle de la

planeacion del proyecto:

8.1.1 Planeacion del Proyecto

El propésito de la Planeacion en un proyecto, es el de proporcionar un marco de
trabajo, el cual permita hacer estimaciones razonables de recursos, costos y planificacién
temporal de las actividades que comprendera el plan, a fin de evitar retrasos en el

desarrollo de las actividades.

Una vez estructurado el programa de implantacién en primer lugar se deben reunir
los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos previamente calculados y definidos en

las etapas anteriores para ponerio en marcha.

Ademas, se establecen los objetivos a alcanzar en la implantacién, se planifican
las actividades, se propone el tipo de Organizacién mas conveniente para llevar a cabo la

ejecucion y los controles a evaluar durante esta etapa.
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La condicién que debe prevalecer para que el cambio tenga éxito es que exista un
clima organizacional que permita que éste.se realice y se mantenga funcionando. Para
ello, es de suma importancia que las personas que tienen la responsabilidad de difundirlo,
tomen en cuenta las opiniones, puntos de vista, sugerencias y, en general aportaciones
que puedan enriquecerlo, ya que son ellas las que viven la realidad cotidiana del trabajo y,

por lo tanto conocen los obstaculos y facilidades.

En esta Etapa se presenta el plan de implantacion del SIGDA en el cual se
describen las actividades consideradas necesarias para desarrollar en forma adecuada la

implantacion.

La planeacion para el proyecto SIGDA se ha desarrollado de la siguiente manera:
se define el conjunto de Subsistemas que comprendera el desarrollo de la implantacion de

este, para cada uno de estos Subsistemas se ha definido las siguientes partes:

. a) Objetivo de Ejecucion del Subsistema
b) Descripcion del Subsistema
c) Metas para la ejecucion.
d) Paquetes de trabajo del Subsistema

e} Estrategias de ejecucion
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8.1.2 Diagrama De Desglose Analitico:

Para alc_anza‘r los objetivos que se han trazado en la implantacién se debe
considerar ciertos subsistemas que permitan llevar acabo el desarrollo de las actividadés
de forma mas organizada.

Los Subsistemas son los siguientes:

Seleccion y contratacion de personal
Configuracién del hardware
Instalacion y Configuracion del Software del Sistema

Capacitacion a los usuarios

S

Carga de Datos

En la Figura 8.1 se presenta graficamente el desglose analitico de los

Subsistemas pa_ré el desarrollo del plan de implantacion.

Objetivo de Ejecucion

Implantar el Sistema Informatico para la Gestion de Denuncias
Ambientales del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales en un periodo de 41 dias laborales a un costo de
¢37,338.67 ($4,267.28) ~
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Figura 8.1 Desglose analitico de los subsistemas para el desarrollo del plan de implantacién.
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Cada Subsistema esta conformado por un conjunto de cargas de trabajo o actividades, se muestra en la Figura 8.2.

Objetivo de Ejecucién

Implantar el Sisterna Informatico para la Gestion de Denuncias
Ambientales del Ministeric de Medio Ambiente y Recursos
Naturales en un periodo de 41 dias laborales a un costo de
$37,338.67 ($4,267.28)

Seleccion y
Contratacidon
de Personal

}

Configuracion
del Hardware

Recepcion de
curriculo del
Personal.

Seleccidn de
curriculo

Entrevistas,
Seleccidn y

cantratacién del
personal.

Ubicacién de
las Pc's

Verificacion del
cableado

Revision de los
térmicos de
polarizacion

h 4

Instalacién,
configuracion
y Pruebas
SIGDA

Y

Capacitacién

+

Copiar los
archivos del
SIGDA.

Configuracién
del sistema.

Realizar las
pruebas del
sistema,

}

Establecer
cantidad de
personas.

Establecer los
horarios y
lugar.

Preparar los
materiales para
la capacitacién,

Notificar al
personal de los
detalles de la
capacitacion.

Desarrolla la
capacitacién.

A

Carga de
Datos

\ 4

Establecer los
datos que se
vana
introducir.

Asignar a cada
digitador el
volumen de
informacion a
procesar.

Control de
datos que se
estan
introduciendo.

Figura 8.2 Diagrama de cargas de trabajo,




SubSistemas para la implantacion del SIGDA

Tal como se menciond en la seccidon anterior a continuacion se muestra en detalle

los Subsistemas que permitiran el desarrollo de la implantacion del proyecto SIGDA.

8.1.2.1 Subsistema: Seleccién y Contratacién de Personal

Objetivo de Ejecucion:

Seleccionar y Contratar el equipo de trabajo necesario que para la
implantacién del SIGDA, éste se lograra en un périodo de 5 dias laborales
y a un costo de ¢2,442.15 ($279.10)

Proposito : Obtener el personal calificado que Implantara el SIGDA de acuerdo a los
perfiles establecidos; para usar y administrar el Sistema.

Alcance : Contratar al personal requerido para que la GRAD, cumpla con los
objetivos planteados en el proyecto y que el personal ‘que la integra
pueda cumplir con sus funciones asignadas con eficiencia, en Ila
operatividad del SIGDA.

Descripcion:

Este Subsistema permitira realizar la contratacion del personal que colaborara con
la implantacién del SIGDA, cuyo proceso iniciara con la recepcién de curriculo de [as
personas interesadas, posteriormente se entrevistard y seleccionara al personal

candidato; finalmente se contratara al personal seleccionado.

Medio

ambiente El medio ambiente estara constituido por todos aquellos elementos, que
estan relacionados con el proceso de seleccién y contratacion .de
personal. Estos elementos son: persona encargada de la seleccién de
personal, personal que sera seleccionado. '

Entradas

- Requisiciones de personal
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Componentes
- Expediente de los empleados

- Perfil de Puestos.

Salidas
- Personal contratado.
Control
- Contratar al personal, que cumplan con los requisitos establecidos en
el perfil de puestos.
Fronteras
- La frontera esta delimitada por todos aquellos elementos necesarios
que permitan realizar la seleccibn y contratacion de personal
calificado para que opere el SIGDA. Estos elementos son: recurso
humano, recursos financieros, y técnicas de control para la
contratacion.
Metas

e Recibir el curriculo de las personas candidatos para Implantar el SIGDA
e Seleccionar y contratar a las personas aspirantes, mediante requisitos de

contratacion, tal como lo define el modelo de contrato en el reglamento del MARN.

Paquetes de Trabajo
e Recepcidon de curriculo del Personal
» Seleccion de curriculo
« Entrevistas

s Seleccion y contrataciéon del personal.

Estrategias de Ejecucion
+ Definir para cada tarea un proceso de una forma coordinad’a. para [levar un mejor
control en el desarrollo de las tareas.
e Utilizar el modelo de contrato definido en el reglamento del MARN, para las
personas que deseen aspirar.
¢ Poseer un registro de datos de los aspirantes.
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8.1.2.2 Subsistema: Configuracion del Hardware

Objetivo de Ejecucion.
Verificar que el equipo donde se instalara el SofSIGDA cumple con las
caracteristicas establecidas, esta actividad se realizara en un periodo de 3
dias a un costo de ¢497.01 ($56.80)

Propésito : Tener el equipo necesaric que cumpla con caracteristicas especificas
para lograr un éptimo desempefio del Sistema.

Alcance : Configuracion de 12 terminales de los usuarios de la GRAD y el servidor

de la aplicacion (13 en total).

Descripcién

Consiste en la verificacion de los aspectos necesarios para realizar el proceso de
instalacion del SIGDA, verificar que el equipo cumple con las especificaciones minimas
las cuales garanticen el buen funcionamiento del SIGDA, incluye desde la instalacion y
ubicacion del servidor, la ubicacidon de las demas estaciones de trabajo, hasta la
instalacion de todo el equipo de comunicaciones. También se incluye la parte de
configuracion y pruebas de los servidores locales y de acceso, la cual estara conectada
con la red del MARN.

Medio

ambiente El medio ambiente estara constituido por todos aquellos elementos, que
estan relacionados con el proceso de prueba de la red. Estos elementos
son Personal para la instalacién, Equipo instalado.

Entradas .
- Equipo de hardware, equipo y software.

Componentes . L
- Equipo de Comunicaciones y herramientas de Software

Salidas

Red probada

667



Control
- Aprobacion que el equipo de comunicaciones y PC sea el
recomendado para realizar la instalacion del SoftSIGDA.
Fronteras
- La frontera esta delimitada por todos aquellos elementos necesarios
que permitan realizar el proceso de instalacion, asi como también los
mecanismos necesarios para la implantacion del Sistema. Entre
estos elementos tenemos: Material y Equipo necesario para la probar
la instalacién, recursos financieros, recurso humano y técnicas de

control.

Metas
» Tener el equipo listo para la instalacion del SIGDA en un periodo de 1 dia laboral.

A un costo de ¢165.67 ($18.93)

e Contar con la instalacion del equipo adecuada en un 100% en un periodo de 3
dias laborales. _

e Satisfacer en un 100% la demanda de accesas y transferencia de la informacion.

Paquetes de trabajo
+ Ubicacion de las PC y el Servidor
+ Verificacion de Cableado

e Revision de los térmicos de polarizacion

8.1.2.3 Subsistema: Instalacion, Configuracion y Pruebas del SIGDA

Objetivo de Ejecucion
Realizar la instalacion, configuracion y pruebas del SIGDA el cual se
realizara en un periodo de 4 dias laborales a un costo de ¢908.52
($103.83)

Propésito : Que en el periodo definido, se instale, configure y pruebe el SIGDA

Alcance . Instalar, configurar y hacer las pruebas del SIGDA.
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Descripcion

En éste Subsistema se establece los elementos relacionados para la instalacion,
configuracién y pruebas del SoftSIGDA, para ello sera necesario utilizar el manual de
instalacion del sistema y las pruebas definidas. Este proceso comienza con la instalacién
del SoftSIGDA, la cual consiste en copiar los script en el servidor, tal como se especifica

en el manual de instalacion, luego la configuracion y para finalizar, se hacen las pruebas

en linea del sistema.

Medio ‘
ambiente El medio ambiente estara constituido por todos aquellos elementos, que
estan relacionados con el proceso de instalacion, configuracion y
pruebas del SoftSIGDA. Estos elementos son: Equipo, herramientas,
personal necesario para realizar la configuracion y pruebas del sistema
y metodologia de pruebas.
Entradas - Script del SoftSIGDA, datos para realizar las pruebas, disefio de
pruebas y datos de configuracion del _Sistema.
Componentes - Equipo de Comunicaciones, estaciones de trabajo y herramientas de
Software y programas fuentes. ‘
Salidas
- SoftSIGDA instalado, configurado y probado
Control
- Que el SoftSIGDA se haya instalado en las respectivas condiciones,
se haya configurado y compietado las pruebas.
Fronteras

- La frontera esta delimitada por todos aquelios elementos necesarios
del proceso de instalacion, configuracion y pruebas del sistema
importantes para la implantacién del proyecto, Entre estos elementos
tenemos: Material, Equipo de comunicaciones, recursos financieros y

recurso humano.
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Metas

« Realizar la instalacion y configuracion del SoftSIGDA en un periodo de 2 dias
laborales a un costo de ¢454.26 ($51.91)

e Realizar las pruebas del SoftSIGDA en un periodo de 2 dias iaborales a un costo de
¢454.26 ($51.91)

Paquetes de trabajo _

. ICopiar los archivos fuentes del SoftSIGDA en el directorioc que se especifique en el
manual de instalacién.

s Configurar el sisterﬁa con los datos especificados

» Realizar las pruebas de instalacién

Estrategias de ejecucion

¢ Preparar el manual de Instalacion, para evitar retrasos en el proceso.

« Tener los archivos del SoftSIGDA listos, a fin de evitar retrasos en las actividades
programadas.

= Contratar al personal idoneo para realizar los procesos respectivos.

8.1.2.4 Subsisterna: Capacitacion

Objetivo de Ejecucion
Capacitar a los usuarios que haran uso de! SIGDA en GRAD del MARN
y los responsables de la carga de datos en un periodo laboral de 7 dias a
un costo de ¢1,990.33 ($227.47) con el fin de proporcionar los
conocimientos basicos e indispensables para operar el SIGDA.

Propdsito : Que el pérsonal que operara el SIGDA cuenten con el dominio necesario,
a fin de garantizar el buen desempefio de las funciones asignadas.

Alcance : Capacitar a los empleados de la GRAD que operaran el SIGDA.
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Descripcion

1

Este Subsistema permitira realizar la capacitacién de los empleados de ia GRAD,

usuarios que interactuaran con SIGDA, por ser ellos los que estan relacionados en el

proceso de denuncias ambientales.

Medio

ambiente

Entradas

Componentes

Salidas

Control

Fronteras

El medio ambiente estara constituido por todos aquellos elementos, que
estan relacionados con el proceso capacitacion de los empleados de
GRAD que haran uso del SIGDA. Estos elementos son: Equipo,
herramientas y el personal necesario para realizar la capacitacion, los:

usuarios que recibiran la capacitacion, material y local para capacitacion. .

- Material para la capacitacion, local, usuarios, metodologia, equipo

informatico y personal para la capacitacion.

- Equipo de Comunicaciones, estaciones de trabajo y herramientas de:

Software, usuarios, técnicas y métodos para la capacitacion.
- Personal capacitado para usar el SofSigda.

- Que el SoftSIGDA se haya instalado en las respectivas condiciones,

tiempo y requisitos definidos, para no entorpecer el tiempo definido.

- La frontera esta delimitada por todos aquellos elementos necesarios
que permitan realizar el proceso de capacitacién de los usuarios,
Entre éstos elementos tenemos: Material, Equipo de
comunicaciones, red, recursos financiero, recurso humano y

técnicas de control, Sistema Operativo.
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Metas

Establecer la cantidad de personal que se va a capacitar, definir los horarios y el
local para la capacitacién y preparar los materiales, en el periodo de 2 dias
laborales a un costo de ¢568.68 ($65.00). (las actividades 11,12,13 y 14 de la
tabla 2, se ha tomado el salario de medio dia, pues son actividades que se
realizan paralelamente, es decir, la 11y 12 enundiayla 13 y 14 en otro dia)
Desarrollar la capacitacion con los usuarios de la GRAD, que haran uso del
SIGDA en un periodo laboral de 5 dias a un costo de ¢1,421.65 ($162.47)

Paquetes de trabajo

Establecer la cantidad de personas de la GRAD que se van a capacitar.
Establecer los horarios y lugar especifico para la capacitacién.
Preparar los materiales a usar para el desarrollo de la capacitacion.

Notificar al personal de los detalles de la capacitacion.

Estrategias de ejecucion

Definir para cada tarea un proceso, con el fin de llevar un mejor control del
desarrollo de estas.

Contratar al personal idoneo para capacitar al personal que hara uso del SIGDA.
Definir los horarios y el lugar de la capacitaciébn para evitar retrasos en la
programacion.

Programar la capacitacion de acuerdo a los grupos de usuarios del sistema.

8.1.2.5 Subsistemna: Carga de Datos al SIGDA

Objetivo de Ejecucion

Registrar en el SIGDA los 9,600. casos que actualmente existen en el
MARN sgbre denuncias ambientales en un tiempo de 21 dias y un costo
de ¢31,500.66 ($4,267.28) . Ver anexo 17

Proposito : Que las personas que operaran el SIGDA tengan a su disposicion la

informacion que existe en el MARN sobre denuncias ambientales antes de
Implantar el SIGDA.

Alcance : Ingresar los registros de denuncias existentes al SIGDA.
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Descripcion
Este Subsistema permitira realizar la carga de datos de denuncias ambientales

existentes en el MARN.

Medio
ambiente E! medio ambiente estara constituido por todos aquellos elementos, que
estan relacionados con el proceso de carga de datos al SIGDA. Estos
elementos son: Equipo, herramientas y el personal necesario para
realizar la carga de datos.
Entradas : . . .
- Datos existentes, digitadores, metodologia, equipo informatico
Componentes
- Estaciones de ftrabajo vy herramientas de Software, usuarios,
técnicas y métodos para la carga de datos. .
Salidas
- SIGDA con informacion de denuncias ya existentes
Control
- Que la informacion ingresada en el SoftSIGDA sea la misma que
v existe en los expedientes de denuncias.
Fronteras
- La frontera esta delimitada por todos aquellos elementos necesarios
que permitan realizar el proceso Carga de Datos, entre éstos
elementos tenemos: Material, Equipo de comunicaciones, red,
recursos financiero, recurso humano y técnicas de control, Sistema
Operativo necesarios para la carga de datos.
Metas

« Definir los horarios para la carga de datos en el periodo de 1 dia laborai a un
costo de ¢227.13 ($25.96)
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« Desarrollar la carga de datos en un periodo de 22 dias laborales contando con 11
digitadores, a un costo de ¢ 31,500.66$3,600.07

e Probar los datos ingresados al sistema en un periodo de 1 dia laboral, aun costo
de ¢227.13 ($25.96)

Paquetes de trabajo
¢ Establecer los horarios y lugar especifico para la carga de datos
= Ingreso de datos ai SIGDA

s Pruebas de datos ingresados

Estrategias de ejecucion

¢ Definir para cada tarea un proceso, pero de una forma cocrdinada, para llevar un
mejor control del desarrollo de las tareas.

» Contratar al personal iddneo para la carga de datos

» Definir los horarios y el lugar de la carga de‘datos para evitar retrasos en la tarea.

+ Programar la capacitacidn de acuerdo a los grupos de usuarios del sistema.

674



8.1.3 Diagrama Gantt general del plan:de implantacion Del SIGDA.
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8.1.4 Diagrama Pert General del Plan de Implantacion del SIGDA.

A continuacién se presenta en la siguiente tabla las secuencias para representar

las actividades a realizar en el diagrama Pert.

Id

Carga de Trabajo

Después

JSelecmon y Contrataclon ”’ o _l.-_'; S

- 4’
E TR

A

Recepmon de curnculo del Personal

Seleccién de curriculo

Entrevistas

Seleccion y contratacion del personal.

mstema Conﬂguracmn*del Hardwareb g

Ubtcacmn de Pc

Verificacion de cableado

Revision de Polarizacion

.‘Su!)_

G LT

sistema. Instalac:on,,conf' guraclon y ‘pruebas;del SIGDAQ;‘ T

"o
P

Copiar Ios archlvos fuentes del SIGDA en ef dlrectono

que se especifique en el manual de instalacién.

Configurar con los datos especificados.

1D

J

Realizar las pruebas del sistema.

2D

'-Sub5|stema Capac:taclon

.__;.t_" DN

T 2

‘- e L 4 ©

1D

K

Establecer la cantidad de personas de Ia GRAD que se

van a capacitar.

Establecer los horarics y lugar especifico para la

capacitacion

1D

Preparar los materiales para el desarrollo de la

capacitacion

1D

Notificar al personal de los detalles de la capacitacién.

1D

Desarrollo de la capacitacion sobre la Participacion en el
SIGDA |

5D
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id Carga de Trabajo Antes | Después | Tiempo

Subsustema Carga de Datosr i I :a'u,-’,,;-{-: Bt A e Y ‘-Eﬁ‘.ﬁ;t"-«‘;;;‘j.;.!; "_*‘--,»“«_-;
P Establecer los horarlos y Iugéf especifico para la carga de - Q
datos.
Q | Ingreso de datos al SIGDA P R 21D
R |Prueba de datos ingresados Q - 1D

Tabla 8.1 Secuencia de Actividades y Tiempos para elaborar el Diagrama Pert.

678



649

1 |41 dlas
ml 1403/02 fml 08/05/02

Plan de Implantacién l
1
|

Recepedn de curnculo Seleccidn de curiculo Enttevistas Seleccién y contratacion Ubicacién de PC'sy
del personal del personal servidor
2 1cla 3 1dla 4 2 dlas 5 Y dia 6 1dla:

mt 13/03/02 jm) 13,0202

U 140302 fju 140302

vi 150202 fu 180302

ma 19/03/0; pha 19/03/0%

mi 200302 [ 200342

Had ewribeid

Realzar las pruebas Ce Configurar &l sistema cen Cogpiar los archives Revisién de los termices Verificacion del cableado
inslalacidn . lot dalos especificados luentes del SIGDA en & de polarizacien
11 2 dlas 10 1gla - 9 1dia 8 1dla 7 1dla
mi 27/03/02 yu 28/03/02 ma 26/03/0: jma 26/02/0z Iy 250302 ju 250302 v 220202 M 220002 Ju21/03/02 fu 210302
Establecer la cantiad de Preparar los maleriales a Desanolio deta Establecet ks hotarios ¥ Ingreso de dalos al
personas de la GRAD usar para el desarrolio de capacitacion en el uso del lugar especifico para la SIGDA
12 1dla 14 |t dla 16 b6 dlas 17 1 dla 18 P20 dlas
vi 29/03/02 M 2903/02 1y 010402 Fu 010402 ma 0204%% ]lu 080402 ma 05/04/0: jma 090402 mi 10/04/02 na 07050z
Establecar los horarios y Netificar & personal de ¢
lugir especifico para la los detalles do la Pruebas de dalos
13 1da 15 1 dia Ingresados
tu 01/04/02 Ju 01/04/02 ma 02/04/0% ma 02/04/02 19 1 dla
m! 08/05/02 i 08/05/02
Nombira l Tareas criticas I | Hitos eriticcs l LTarus da fesumen criticas . r Subproyecios crilkos
Proyecto: Implantacion
Fearhs Wy 07701702 td | Duracién r

[ W 17 Vg MA..A-»

Fomer i reroreme wm witinee W | Syhorowcios no critieo

-

A

= oAps



8.1.5 Programacion Financiera del Proyecto
A continuacion se define para el proyecto Sistema Informatico para la Gestion de
Denuncias Ambientales la asignacion de recursos, en relacidbn con la duracién de las

cargas de trabajo.

8.1.5.1 Asignacion de Recursos

En la asignacion de los recursos para el proyecto, se ha tomando en cuenta el
salario del personal en relacién con la duracion de la carga de trabajo, el tiempo de
duracion, asi como también los gastos indirectos por cada Subsistema. En la tabla 2 se

determina el costo del proyecto por mano de obra asignada.

8.1.5.2 Supuestos y Estimaciones:
Para determinar los costos del proyecto SIGDA ha sido necesario definir los

siguientes supuestos y estimaciones:

EL salario mensual del recurso humano es de la siguiente manera :’

Director del proyecto e #14,653.00 ($1,674.63)
Técnico en Instalaciones de Redes O ¢ 4,970.00 ($568.00)
Programador e ¢ 6,814.00 (§778.74)
Digitadores (operador de sistemas) ... ¢ 4,032.00 ($460.80)
Capacitador e ¢ 8,530.00 ($974.86)

En la siguiente tabla se muestra la asignacion de la mano de obra estimada para la

implantacién del SIGDA.

! Segtin Reporte de Salarios Mensuales, PriceWaterHouseCoopers, Noviembre 2001, Pag.2 Seccién 1C
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; Recepcion de curriculo del Personal 1 dia gigt;tg{odel ¢488.43
$55.82
5 Seleccion de curriculo 1 dia gigeycggtrodel ¢488.43
$55.82
Entrevistas 2 dias |Director del ¢976.86
3 Proyecto $111.64
Seleccion y contratacion del personal. 1dia |Director del ¢488.43
4 Proyecto $111.64
Total ¢2,442.15
$279.10
Subsistema: Configuracion de Hardware
Ubicacion de las Pc 1 dia Técnico en ¢165.67
5 Redes $18.93
Verificacion de cableado 1 dia Técnico en ¢165.67
6 Redes
-$18.83
Revision de Polarizacion 1 dia Técnico en ¢165.67
! Redes $18.93
Total gaar.o1
$56.80
Subsistema: Instalacion Configuracion y Pruebas del SIGDA
Copiar los archivos fuentes del SIGDA |1 dia Analista ¢227.13
8 |en el directorio que se especifique en el Programador $25.96
manual de instalacion.
9 Configurar el sistema, con los datos 1 dia QP:Iista ¢227.13
especificados gramador $25.96
10 Realizar las pruebas del sistema. 2dia érjlista ¢454.26
gramador $51.92
¢908.52
Total
$103.84.
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No.| -, Cargas de Trabajo:-;;, '+ | Duracion Mano deObra| - .Monto.

Subsistema: Capacitaciéﬁ — : —
11 Establecer la cantidad de personas de |1 dia Capacitador ¢142.17
la GRAD que se van a capacitar. $16.25
12 Establecer los horarios y lugar 1 dia Capacitador ¢142.17
especifico para la capacitacion $16.25
13 Preparar los materiales para el curso. 1 dia Capacitador ¢142.17
$16.25
Notificar al personal de los detalles de la | 1 dia Capacitador ¢142.17
14 capacitacion. $16.25
15 Desarrollo de la capacitaciéon con los 5 dias Capacitador ¢1,421.65
usuarios de la GRAD $162.47
¢1,990.33

Total
$227.47
Subsistema: Carga de Datos

Establecer los horarios y lugar 1dia Analista ¢227.13
10 especifico para la carga de datos. Programador $25.96
17 Ingreso de datos al SIGDA 21dias | Digitadores ¢31,046.4
(1) $3,548.46
18 Prueba de datos ingresados 1 dia Analista $227.13
Programador $25.96

Total ¢31,500.66

$3,600.07
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En la Tabla 8.3 se muestra la programacion financiera del proyecto SIGDA en

relacion con la programacion de actividades f.we se ha definido para cada Subsistema del

proyecto.
Periodos
Subsistemas Primer Segundo | Total en colones
Mes Mes
1 |Seleccion y Contratacion de Personal | ¢ 2,442.15 ¢2,442.15
$279.10 $279.10
2 | Configuracion del Hardware ¢497.01 ¢497.01
$56.80 $56.80
3 |Instalacion del SIGDA ¢ 908.52 ¢908.52
$103.83 $103.83
4 | Capacitacion ¢142.17| ¢1,848.16 ¢1,990.33
$16.25 $211.21 $227.47
5 |Carga de Datos ¢31,500.66 ¢31,500.66
$3,600.07 $3,600.07
Total de egresos ¢ 37,338.67
$4,267.28

Tabla 8.3 Programacioén financiera del proyecto.

Tomando en cuenta que para cada carga de trabajo se asigné el recurso de la Mano de

Obra, el costo estimado para la implantacion del proyecto Sistema Informatico para la
Gestion de Denuncias Ambientales es de ¢37,338.67 ($4,267.28)
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8.2 ORGANIZACION

8.2.1 Organigrama.

Para que todas las actividades requeridas en la ejecucion de este proyecto se realicen
de una manera coordinada y eficaz, se ha definido un responsable de cada actividad y sus
respectivas funciones. La implantacién de este proyecto necesita de un marco de actuacién
para funcionar, este marco lo constituye la estructura organica, que no es sino una division
ordenada y sistematica de sus unidades para definir las actividades en el area de Contratacion
y Seleccion del Personal, Configuracion de Hardware, Instalacion y Configuracion del SIGDA,
Capacitaciones y Carga de Datos, por lo tanto el primer paso serd establecer la estructura

Organizativa la cual esta representada en la Figura 8. 3:

Organigrama de la implantacion

Directar del
Proyecto

|
I 1 ]

Analista Programador Técnico en Capacitador

instalacion de redes
Digitadores

Figura 8.3 Organizacién para Implantar el SIGDA

Este equipo tiene la caracteristica que es de caracter transitorio y es el responsable de

guiar la implantacién dei SIGDA.

Por su naturaleza la organizacion propuesta para la implantacion del SIGDA es de tipo

Micro administrativa ya que corresponde a una sola organizacion (MARN).

Por su ambito la organizacién propuesta es especifica ya que se muestran en forma

particular la estructura de la unidad responsable de la implantacion del SIGDA.
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Por su contenido se clasifica como Funcional, ya que ademas de las unidades y sus

interrelaciones se incluyen las principales funciones que tienen asignadas los puestos en el

organigrama®.

El tipo de estructura organizacional seleccionado para la implantacion del proyecto esta

conformado por una organizacion de tipo Funcional®, dado que cada uno de los puestos que la

conforman definen de manera implicita y especifica las actividades que corresponderéan a cada

uno de ellos.

8.2.2 Perfil de Puestos

A continuacién se presentan el perfil de puestos que corresponde a las personas

requeridas para la estructura organizativa de la administracién del proyecto “Implantacion del

Sistema Informatico para la Gestion de Denuncias Ambientales del MARN”

Cargo:

Director

Educacion y Experiencia:

A. Universitario Graduado en Ing. De Sistemas Informaticos

B. Experiencia en administracion de Proyectos Informaticos

Conocimientos, Habilidades

y Destrezas requeridas:

« Habilidad para planificar, dirigir y coordinar proyectos

« Habilidad para evaluar operaciones y resultados obtenidos

« Conocimientos sobre el funcionamiento y manejo de sitios
Web

» Facilidad para el manejo de informacion

e Alto grado de flexibilidad, visidn, imaginaciéon y

creatividad.

2 Organizacion de Empresas, Analisis, Disefio y Estructura. Enrique Benjamin Frapklin. Pag 87

3 Administracion, Harold Koontz. Pag. 207

i
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Cargo:

Técnico en instalacion de Redes

Educacion y Experiencia:

A

Estudiante de 4° afo o superior de ing. de Sistemas

Informaticos o Técnico en instalacién de Redes

. Experiencia minima de un afio en instalacion de Redes

Conocimientos, Habilidades

y Destrezas requeridas:

Conocimientos en mantenimiento de hardware
Conocimientos en disefio y estructuras de redes

Habilidad para dirigir personal

Capacidad analitica

Conocimientos de instalacion y configuracion de software
de aplicacion y sistemas operativos de red.

Capacidad para instalacién de computadoras
Conocimientos sobre instalacion de servidores
Conocimientos sobre instalacion y configuracion de redes
Habilidades para elaboracion de informes

Habilidades para armar equipos de computacién

Cargo:

Analista Programador

Educacion y Experiencia:

A

Estudiante de 4° afo o superior de Ing de Sistemas
Informaticos o carreras afines

Experiencia de un afio en proyectos similares.

Conocimientos, Habilidades

y Destrezas requeridas:

Conocimientos soélidos en lenguaje de programacion Visual
Basic 6.0, ASP.

Manejo de bases de datos SQL Server 2000

Capacidad de sintesis y analisis

Capacidad de trabajo en equipo

Conocimientos para trabajar en Sistema Operativo
Windows 2000 Server

Habilidad de disefio de paginas Web

Conccimiento sobre el disefio de paginas Web
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Cargo:

Capacitador -

Educacion y Experiencia:

A. Estudiante de 4° afo o superior de Ing de Sistemas
Informaticos © carreras afines, o Técnico analista
Programador de Sitios Web

B. Experiencia de una ano en proyectos similares’

Conocimientos, Habilidades |« Conocimientos sélidos sobre el SIGDA

y Destrezas requeridas:

« Habilidad para el manejo de personal

e Capacidad de sintesis y analisis

» Conocimientos de Redes

e Conocimiento en disefio y desarrollo de sitios Web

interactivos

8.2.3 Descripcion de funciones

A continuaciéon se presentan las funciones, autoridad funcional y dependencia del

personal requerido para la Estructura Organizativa de la Administracion del Proyecto de

Implantacion del SIGDA.

MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTEY RECURSOS NATURALES
Gerencia de Recepcion y Atencion de Denuncias

Proyecto de Implantacién del SIGDA

Puesto:

Director

Area Administrativa:

Direccién

Depende de:

Gerente de Recepcidén y Atencién de Denuncias Ambientales

Correlativo

Funciones

1 Planificar, organizar y administrar todas las actividades del plan de implantacion.

2 Controlar los avances del plan de implantacién de acuerdo a lo presupuestado

3 Realizar actividades de reclutamiento, selecciéon y contratacion del personal

especializado conforme las necesidades en la ejecucion del plan de implantacién

4 Decidir sobre las personas responsables de ejecutar las capacitaciones

Proporciona Informes técnicos sobre avances a sus superiores

6 Toma decisiones sobre cambios relevantes en situaciones especiales y en todo

aquello que la organizacion considere necesario para la buena implantacion del
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MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTEY RECURSOS NATURALES

Gerencia de

Recepcion y Atencion de Denuncias

Proyecto de Implantacion del SIGDA

Puesto:

Director

Area Administrativa:

Direccion

Depende de: Gerente de Recepcion y Atencion de Denuncias Ambientales
Correlativo Funciones
SIGDA
7 Toma acciones correctivas en base a resultados de pruebas individuales y de la

red en general

8 Recepcién de curriculo de aspirantes a ocupar los puestos para la implantacion
del SIGDA.

9 Realizar el proceso de seleccién de curriculo

10 Entrevistar a aspirantes a desempenar los puestos para Implantar el SIGDA

11 Seleccionar y Contratar al personal que trabajara para la implantacion del SIGDA

MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTEY RECURSOS NATURALES

Gerencia de

Proyecto de

Recepcion y Atencion de Denuncias

Implantacion del SIGDA

Puesto: Técnico en Instalacion de Redes
Area Administrativa: Instalacion

Depende de: Direccidn °

Correlativo Funciones

1

Ubicar el Servidor de Red y cada una de las Pc

2 Revision del cableado de red que actualmente posee el MARN
3 Elaborar informes de ejecucién y control de las actividades de configuracion de
Hardware del cableado.
‘ 4 Verificar que las actividades se desarrollen segn lo programado.
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MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTEY RECURSOS NATURALES
Gerencia de Recepcion y Atencion de Denuncias

Proyecto de Implantacién del SIGDA

Puesto: Analista Programador
Area Administrativa: Instalacion
Depende de: Direccién
Correlativo Funciones
1 Desarrollar un plan para la instalacién del SoftSIGDA

Leer el manual de instalacion del SoftSIGDA

Seguir paso a paso la guia de instalacion del SoftSIGDA

Copiar los archivos fuentes del SoftSIGDA al directorio especificado en el manual
Configurar el SoftSIGDA
Realizar pruebas del SoftSIGDA

Realiza un informe de la instalacion del SoftSIGDA

@ N O] ] B W] N

Documentar las pruebas que se hallan realizado

MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTEY. RECURSOS NATURALES
Gerencia de Recepciéon y Atenclon de Denunclas ) :

Proyecto de Implantacién del SIGDA -~ *+ - e T A

Puesto: Capacitador -

Area Administrativa: Capacitacion

Depende de: Direccién

Correlativo Funciones
1 Realizar una programacion de los temas de capacitaciones que se van a impartir
2 Editar y disefiar el material sobre las distintas capacitaciones
3 Presentar informes sobre evaluaciones de la capacitacion al director del proyecto
4 Seleccionar horarios y lugares especificos para la capacitacion
5 Impartir la capacitacién en el manejo del SIGDA al personal que estara a cargo

de la utilizacién de la informacion.
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8.2.4 Matriz de Responsabilidades para la implantacion del SIGDA

En la tabla 8.7, Matriz de Responsabilidades se establece para cada uno de los
puestos, que integran la organizacién encargada de la implantacion del SIGDA, la

asignacion de responsabilidades segn las actividades a realizar.

Responsable Director | Técnico en Analista Capa_ Digita_
Acliviéad Ig:taRIzgfsn :g?j:f:-.— citador dores
Recepcidn de Curriculo del Personal P.O.E
Seleccion de curriculo O.E
Entrevistas C.E
Seleccion y contratacion del personal C.E
Configuracion de Hardware Cc E.QOP
Copiar los archivos fuentes del SIGDA P
Configurar el SIGDA P.C
Realizar Pruebas . Cc
Establecer la cantidad de personas de fa C P.O
GRAD a capacitar
Establecer horarios y lugar de capacitacion P.O
Preparar material para dar capacitacion P.E
Notificar al personal de los detalles de la ) O.E
capacitacion
Desarrollo de la capacitacion sobre elusodel |C P.O.E
SIGDA
Establecer los horarios y lugar especifico para |P,O . E
la carga de datos
| Ingreso de datos al SIGDA P D E
Prueba de datos ingresados O.EC

Tabla 8.7 Matriz de Responsabilidades

P= Planear O= Organizar D= Dirige E = Ejecuta C = Controla
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8.3 SISTEMA DE INFORMACION Y CONTROL

En esta seccidn se presenta el sistema de informacién y control para la ejecucion del
proyecto "Sistema Informatico para la Gestion de Denuncias Ambientales del MARN”,

indices a Evaluar

Para cada uno de los subsistemas que integran el proyecto SIGDA se listan a continuacién

los indices que se deben evaluar:

Sistema Seleccion y Contratacion de Personal.

e Variacion en el Tiempo de Duracion de las Actividades
Objetivo: Establecer un indicador que permita determinar la variacion en la duracion de las

actividades del sistema,
VTD= (tiempo de la actividad real) / (tiempo de la actividad programado)
Estandar de comparacion VD < 1

Sistema de Instalacion, configuracion y pruebas del SIGDA

» Porcentaje de Médulos Funcionando Correctamente
Objetivo: establecer el porcentaje de mddulos del sistema que se encuentran

funcionando correctamente.

PMF = (Cantidad de Médulos del Sistema Probados) / (Cantidad de M&dulos del
Sistema)

1
Estandar de comparacion PMF = 100%
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Sistema de Capacitacion C
« Tiempo utilizado por Capacitacién
Objetivo: establecer un indicador que permita analizar el tiempo que ha sido utilizado en

impartir la capacitacion con relacion al tiempo que fue programada para dicha actividad.

TC= (tiempo real de duracion de capacitacion) / (tiempo programado para la

capacitacion)
Estandar de comparacion TC <1

8.3.1 Descripcion de Actividades para controlar la implantacién del SoftSIGDA

En esta, seccion se presenta descripcion de Actividades para controlar la
implantacion del SoftSIGDA.
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PROYECTO: Sistema Informatico para la Gestion de Denuncias
Ambientales del MARN '

Pag. 1 de1

FLUJO DE INFORMACION No.: 1
PROCEDIMIENTO: Réportar Consolidado de Ejecucion de Actividades del Proyecto

Elabora: Director del Proyecto

Documentos que intervienen: Formulario Consolidado de Ejecucion de Actividades del

Proyecto. Formulario de avance de actividades.

N° DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

01 El Director del proyecto debe reunir todos los datos necesarios de la Ejecucién de
Actividades del proyecto.
El Director elabora el Reporte Consolidado de Ejecucion de Actividades del Proyecto:

02 |SIGDA de acuerdo con las instrucciones del formulario (para mayor informacion véase
Documentos a Utilizar en el Sistema de Informacién y Control).

03 El Director Envia el Reporte Consolidado de Ejecucion de Actividades del Proyecto a la
Gerente de la GRAD.

04 La Gerente de la GRAD. Recibe y analiza Reporte consolidado de Avance y luego envia
observaciones al reporte de avance de ejecucion del proyecto.

05 Director del Proyecto recibe el Reporte Consolidado de Avance del Proyecto con las

observaciones 0 notas de la Gerente de la GRAD.
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PROYECTO: Siste}na Informatico para la Gestién de Denuncias

Pag. 1 de 1
Ambientales del MARN

FLUJO DE INFORMACION No.: 2
PROCEDIMIENTO: Reportar Consolidado de Gastos del Proyecto
Elabora: Director del Proyecto

Documentos que intervienen: Formulario Consolidado de Gastos del Proyecto, Formularios

de Avance de las Actividades

N° DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

o1 El Director del proyecto debe Reunir todos los formularios necesarios para elaborar el
reporte consolidado de Gastos del proyecto.

02 |El Director elabora el Reporte Consolidado de Gastos del Proyecto

El Director envia el Reporte Consolidado de Gastos del Proyecto a la Gerente de la
GRAD

03

04 |La Gerente recibe, analiza y archiva el reporte.
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PROYECTO: Sistema Informatico para la Gestién de Denuncias

Ambientales

Pag. 1 de 1

FLUJO DE INFORMACION No.: 3
PROCEDIMIENTO: Presentar Informe de Resultados de Instalacion de SIGDA

Elabora: Analista Programador

Documentos que intervienen: Formulario de Resultados de Instalacion de SIGDA

Ne° DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

o1 Analista Programador elabora y presenta formulario de Resultados de Instalacion y
pruebas al director del proyecto.
El director del proyecto recibe y revisa el formulario de Resultados de Instalacion, si esta

02 |conforme con los resultados obtenidos (ir al Paso 04), de lo contrario lo devuelve al
Analista Programador para que rectifique (Paso 03).

03 Analista Programador recibe y rectifica la instalacion y el formulario de resultados de
instalacién.

04 El Director del proyecto aprueba, firma y sella formulario resultados de instalacion para
enviarlos a Gerente de la GRAD

05 |La Gerente de la GRAD recibe, revisa y decide sobre el pago del Analista Programador
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8.3.2 Documentos a Utilizar en el Sistema de Informacién y Control

Para llevar un control de la ejecucion del proyecto "SIGDA" los formularios a utilizar en cada

sistema se definen a continuacién:

Objetivo: | Llevar un control de cada actividad realizada en el proyecto

Envia: | Director del proyecto

Recibe: | Gerente de Recepcion y Atencion de Denuncias

Instrucciones: Identificador de la macro actividad
Nombre de la macro actividad

Fecha en que inicio la macro actividad
Fecha en la que finalizo la macro actividad
Duracion real de Ila macro actividad

Duracion programada de la macro actividad

N oo ke N2

Variacion entre la duracion programada y la real de
cada macro actividad

8. Avance de la macro actividad

9. Fecha de envio del informe

10. Firma del Director del Proyecto.
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Formato:

PROYECTO: SIGDA
CONSOLIDADO DE EJECUCION DEL PROYECTO

Id Macro Actividades Fecha | Fecha Duracion Variacio | Avance
Inicio Fin Real [Programada n
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)
Fecha: (9)
F. (10)

Director del Proyecto
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Formulario: Consolidado de Ejecucion de gastos del Proyecto

Ohjetivo: | Elaborar un informe consolidado de los gastos en las

i

V.| actividades realizadas en el proyecto a fin de presentarlo a
la Gerente de la GRAD

Envia: | Director del proyecto

Recibe: | Gerente de la GRAD

Instrucciones: Identificador de la macro actividad
Descripcion de la macro actividad

Costo real de la implantacion

g
N
PR

. 1,
I L - A R

Costo programado de implantacién
Variacién en el precio de la implantacién
Fecha de Elaboracion

Firma del Director del Proyecto

PROYECTO: SIGDA
CONSOLIDADO DE GASTOS DEL PROYECTO

Id Descripcion Costo Costo VPO
Cantidad Real | Programado TAE

(1 1(2) (3) . |4) (5)

Fecha de elaboracién: {6)

F. (7)

Director del Proyecto

698



Formulario: Evaluacion de Perfil de Puestos

Objetivo:

Recopilar informacion acerca de los aspirantes a cubrir

los puestos con el fin de seleccionar al personal mas

adecuado para el puesto,

Envia:

Director del proyecto

Recibe:

Gerente de Recepcion y Atencién de Denuncias

Ambientales

Instrucciones:

(1) Nombre del puesto para el cual se va a efectuarla
evaluacion.

(2) Fecha en la cual se envid la evaluacion de los
perfiles para el puesto

(3) Namero correlativo asignado a cada aspirante al
puesto

(4) Nombre completo del aspirante al puesto

(5) Aspectos requeridos en el perfil del puesto:
habilidades, destrezas, educacién, experiencia,
conocimientos.

(6) Indice de Evaluacion del aspirante
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Formato:

PROYECTO: SIGDA Pag.
EVALUACION DE PERFIL
Fecha:
Para el puesto de: (1)
@_J_ 1
N° Nombre Aspirante Criterios (5) PT
@ (@) . (6)
TOTAL

PT: cantidad de puntos totales obtenidos, es decir, sumatoria de los puntos obtenidos por cada

criterio

Notas: El director del proyecto presentara este formulario junto con una propuesta de las

personas a contratar para ocupar los distintos puestos.
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Formulario: Informe de Resultados de Instalacion y configuracion del SIGDA

Objetivo: | Verificar que los diferentes modulos del SIGDA se
encuentren funcionando para el momento de
ponerlo en marcha en la GRAD

Envia: | Analista Programador

Recibe: | Director del proyecto

Instrucciones: Resultado de la Instalacion
Observaciones referentes a la instalacion
Numero correlativo del médulo

Nombre del Mddulo Probado

Resuitado de las Pruebas del Modulo

Observaciones

N o bk e o

Firma del Analista Programador
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Formato:

PROYECTO: SIGDA

INFORME DE RESULTADOS DE INSTALACION DE SIGDA

Instalacién y configuracion del Sistema

Resultados

Observaciones

(1)

(2)

Pruebas del Sistema

No. | Médulo Resultado de la Prueba

Observaciones

(3) 4 ’ (5)

(6)

Porcentaje de Médulos funcionando PMF: (7)

(8)

Analista Programador
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PR .
%g#4 Plan de Implantacién del SIGDA

PROYECTO: SIGDA
UTILIZACION DE LOS FONDOS DEL PROYECTO POR ACTIVIDAD

Mes que terminé el (1)__ de (2) del afo (3)
N° CIFRAS PREVISTAS CIFRAS REALES VARIACION
Actividades del .
Actividad Comprometi | Saldo
Proyecto Gastado Comprometido Saldo | Gastado | Comprometido | Saldo | Gastado d
: b o
4 (5) (6) {7) (8} (9) (10) (11} | (12) (13) (14)
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1.

CONCLUSIONES

La implementacion de este proyecto, definitivamente soluciona la mayoria de
problemas que tiene actualmente el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos

Naturales en lo relacionado al manejo de Denuncias Ambientales que este Ministerio

recibe.

El sistema informatico sera una herramienta para el MARN, que servira para
administrar y controlar las denuncias ambientales que este Ministerio recibe,
proporcionando asi un mejor servicio a la poblacion en general y a su vez permitira

proteger de forma directa o indirecta nuestro Medio Ambiente.
La toma de decisiones dentro del MARN en la Gerencia de Atencién y Control de

Denuncias y el Despacho Ministerial, se veran beneficiadas con la obtencion de

informacion oportuna y confiable cuando se requiera.
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RECOMENDACIONES

Es necesario motivar al personal del GRAD en lo relacionado a la aceptacion del
nuevo Sistema ya que esto permitira una mejor operacién e implementacion del

mismo.

Se recomienda a las personas encargadas en la operacion del Sistema, el
compromiso de la realizacién de respaldos diarios de la aplicacion del Sistema, esto
con el objetivo de qué, si por algin desastre, la informacién del sistema se pierde,

exista un mecanismo de recuperacion de la informacion.

Los manuales presentados, contienen informacion vital sobre el funcionamiento del

Sistema, por lo cual es muy recomendable aplicar y dar seguimiento estricto a éste.

Para el caso de los registros manuales de denuncias que estan actualmente en el
MARN, se recomienda que a medida se vayan registrando en el nuevo Sistema, se

vayan organizando para formar un histérico y se archiven juntos.

Se recomienda seguir a detalle el Plan de Implantacién, ya gue esto permitira una

migracion al nuevo Sistema de forma mas facil y segura.
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GLOSARIO

ACTUACION PREVIA
Actividades realizadas. por parte de funcionarios del MARN antes de iniciar el
procedimiento sancionatorio; competencia para investigar, averiguar, inspeccionar en
materia ambiental, con el propésito de determinar con caracter preliminar la

concurrencia de circunstancias que lo justifiquen.

ANALISTA DE SISTEMAS
Estudia los problemas y las necesidades de una empresa o institucién para
determinar como podrian combinar los recursos humanos, los datos, las

comunicaciones y la tecnologia para obtener mejoras en la empresa.

AREA NATURAL PROTEGIDA
Aquellas partes del territorio nacional legalmente establecida con el objeto de
posibilitar la conservacion, el manejo sostenible y restauracion de la flora y la fauna
silvestre, recursos conexos y sus interacciones naturales y culturales, que tengan alta
significacion por su funcion o sus valores genéticos, historicos, escénicos, recreativos,
arqueologicos y protectores, de tal manera que preserven el estado natural de las

comunidades bidticas y los fenébmenos geomorfoldgicos Unicos.

ATMOSFERA
Capa gaseosa que envuelve un planeta o un satélite, particularmente la tierra.

CALL CENTER
Servicio de atencion brindado telefénicamente. Es un. sitio donde existen varias
operadoras atendiendo multiples requerimientos que los usuarios hacen

telefonicamente. Ejemplo el nimero telefonico 114 de CTE TELECOM.
COMBUSTION

Conjunto de fendmenos que acompanan a la combinacion de un cuerpo con

oxigeno.
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CONSERTACION
Proceso mediante el cual las personas que son denunciadas, los denunciantes asf
como el MARN, llegan a un acuerdo en la solucién de sus conflictos ambientales.
/
CONSERVACION
Conjunto de actividades humanas para garantizar el uso sostenible del ambiente,
incluyendo las medidas para la proteccién, el mantenimiento, la rehabilitacion, la

restauracién, el manejo y el mejoramiento de los recursos naturales y ecosistema.

CONTAMINACION /
La presencia o introduccion al ambiente de elementos nocivos a la vida, la flora o la
fauna, o que degraden la calidad de la atmosfera, del agua, del suelo o de los bienes

y recursos naturales en general, conforme lo establece la ley.

CONTAMINANTE
Toda materia, elemento, compuesto, sustancias, derivados quimicos o bioldgicos,
energia, radiacién, vibracién, ruido, o una combinacion de ellos en cualquiera de sus
estados fisicas que al incorporarse ¢ actuar en la atmosfera, agua, suelo, flora, fauna
o cualquier otro elemento del ambiente, altere o modifique su composicién natural y
degrade su calidad, poniendo en riesgo la salud de las personas y la preservacion o

conservacion del ambiente.

CONTROL AMBIENTAL
La fiscalizacion, seguimiento y aplicacién de medidas para la conservacion del

ambiente.

CONTAMINACION SONICA
Sonidos que por su nivel, prolongacién o frecuencia afecten la salud humana o la
calidad de vida de la poblacion, sobrepasando los niveles permisibles legalmente

establecidos.

CONVENCIONES

Pacte establecido entre naciones, organismos o individuos.
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DANO AMBIENTAL =< _
Toda pérdida, disminucion, deterioro o perjuicio que se ocasione al ambiente © a uno
0 mas de sus componentes, en contravencion a las normas Iegales.. El dafio podra
ser grave cuando ponga en peligro la salud de grupos humanos, ecosistema o
especies de flora y fauna e irreversible, cuando los efectos que produzca sean

irreparables y definitivos.

DEFORESTACION
Proceso de pérdida en un terreno de plantas forestales.

DESARROLLO SOSTENIBLE
Es el mejoramiento de la calidad de vida de las presentes generaciones, con

desarrollo  econdémico, democracia politica, equidad y equilibrio ecoldgico, sin

menoscabo de la calidad de vida de las generaciones venideras.

DESASTRE AMBIENTAL
Todo acontecimiento de alteracion del medio ambiente, de origen natural o inducido,

o producido por accion humana, que por su gravedad y magnitud ponga en peligro la
vida o las actividades humanas o genere un dafio significativo para los recursos

naturales, produciendo severas pérdidas al pais o a una region.

DESECHOS
Material o energfa resultante de la ineficiencia de los procesos y actividades, que no

tienen uso directo y es descartado permanentemente.

DESECHOS PELIGROSOS
Cualquier material sin uso directo o descartado permanentemente que por su
actividad quimica o por sus caracteristicas corrosivas, reactivas, inflamables, toxicas,
explosivas, combustion espontanea, oxidante, infecciosas, bio-acumulativas,
ecotoxicas o radioactivas u otras caracteristicas, que ocasionen peligro o ponen en

riésgo la salud humana o el ambiente, ya sea por si solo o al contacto con otro

desecho.
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DESERTIFICACION 7

El proceso de la degradacion de las tierras de zonas aridas, semiéridas y sub-
himedas, secas resultantes de diversos factores, tales como las variaciones

climaticas y las actividades humanas.

DESPACHO MINISTERIAL
Maxima autoridad dentro del MARN, encargada de administrar y controlar

gerencialmente.

DICTAMEN TECNICO
Informe técnico en donde se describe el resultado de la investigacion en campo de la

denuncia hecha.

ECOSISTEMA
Es la unidad funcional basica de interaccion de los organismos vivos entre si y de

éstos con el ambiente, en un espacio y tiempo determinados.

EDUCACION AMBIENTAL #-
Proceso de formacién ambiental ciudadana, formal, no formal e informal, para la
toma de conciencia y el desarrollo de valores, concepto y actitudes frente a la
proteccidn, conservacion o restauracion, y el uso sostenible de los recursos naturales

y el medio ambiente.

ESCORRENTIA
Sistema de desplazamiento de las aguas que se opone al estancamiento, pero

también a la arrollada e infiitracion.

ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL
Instrumento de diagnodstico, evaluacion, planificacion y control, constituido por un
conjunto de actividades tecnicas y cientificas realizadas por un equipo
multidisciplinakio. destinadas a la identificacion, prediccion y control de los impactos
ambientales, positivos y negativos, de una actividad, obra o proyecto, durante todo su
ciclo vital, y sus alternativas, presentado en un informe técnico; y realizado segln los

criterios establecidos legalmente,
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EVALUACION AMBIENTAL
El proceso o conjunto de procedimientos, que permite al Estado, en base a un estudio
de impacto ambiental, estimar los efectos y consecuencias que la ejecucion de una
determinada obra, actividad o proyecto puedan causar sobre el ambiente, asegurar la
gjecucion y seguimiento de las medidas Lciue puedan prevenir, eliminar, corregir,

atender, compensar o potenciar, segin sea el caso, dichos impactos.

FACTIBILIDAD %~ -

!
Es la medida del beneficio obtenido en una organizacion gracias al desarrollo de un

sistema de informacioén.

FORMULARIO AMBIENTAL
Documento con caracter de declaracion jurada que se presenta a la autoridad
ambiental competente, de acuerdo a un formato preestablecido, que describe las
caracteristicas basicas de la actividad o proyecto a realizar, que por ley requiera de
una evaluacion de impacto ambiental como condicién previa a la obtencién de un

permiso ambiental.

GESTION PUBLICA AMBIENTAL
Todas las actividades o mandatos legales que realiza o ejecuta el Estado o las

municipalidades en relacién al medio ambiente con consecuencia o impacto en el

mismo.

IMPACTO AMBIENTAL
Cualquier alteracién significativa, positiva o negativa, de uno o mas de los
componentes del ambiente, provocadas por accién humana o fenomenos naturales

en un area de influencia definida.
IN SITU

Significa En sitio, lo que quiere decir: que las investigaciones son hechas en el sitio

de la denuncia.
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INSPECCION
Consiste en realizar visitas a los lugares donde existe una denuncia ambiental con el

objetivo de rendir un dictamen técnico sobre la veracidad de la denuncia.

MAPA DE RIESGO
Es una representacion grafica de las zonas mas vulnerables del pais, basados en las

denuncias ambientales que se realizan.

MEDIACION

Ver concertacion

MEDIO AMBIENTE X
El sistema de elementos bidticos, abidticos, socioeconémicos, culturales y estéticos
que interactan entre si, con los individuos y con la comunidad en la que viven,

determinando su relacion y sobre vivencia, en el tiempo y el espacio.

MONITOREO
Conjunto de actividades encaminadas a la verificacion de los acuerdos posterior a la

resolucion de un conflicto ambiental.

PERMISO AMBIENTAL ><
Acto administrativo por medio del cual el Ministerio de acuerdo a esta ley y su
reglamento, a solicitud del titular de una actividad, obra o proyecto, autoriza a que
estas se realicen, sujetas al cumplimiento de las condiciones que este acto

establezca.

REMISION
Consiste en pasar el caso atendido por la Gerencia de Atencién de Denuncias

Ambiéntales a otras instancias con el fin de darles solucion.
RECURSOS NATURALES 74

Elementos naturales que el hombre puede aprovechar para satisfacer sus

necesidades econémicas, sociales y culturales.
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RETENCION
Disponer y mantener, por resolucion de la autoridad competente, de acuerdo a la ley,

bajo prohibicion de traslado, uso, consumo, almacenaje, cultivo, procesamiento, y
condiciones de seguridad, bienes y derivados de dudosa naturaleza o condiciones
que pongan, o puedan poner, en peligro los recursos del ambiente, el equilibrio de los

ecosistemas, o la salud y calidad de vida de la poblacion.

SITIO WEB
Es un lugar disponible en Internet, que permite el intercambio de informacion,

mediante una serie de estandares de comunicacién. Estos son accesados mediante

un navegador como Netscape o Internet Explorer mediante un nombre Ej.:

www.ues.edu.gob.sv.

STAFF
Grupo formado por la direccidn y los cuadros superiores de una empresa, 0 los

dirigentes de una organizacion.

SUSPENSION
La cesacion temporal de permisos, licencias, concesiones, o cualquier autorizacion

de instalacién o de funcionamiento de una actividad, obra o proyecto, cuando
conforme a los preceptos y procedimientos establecidos por ley se compruebe que se
han violado las leyes y reglamentos ambientales que dieron lugar al otorgamiento de

dichos permisos, licencias y concesiones.

SUSTANCIAS PELIGROSAS
Todo material con caracteristicas corrosivas, reactivas, radioactivas, explosivas,

toxicas, inflamables o con actividad biolégica.

USUARIOS DEL SISTEMA
Son aquellas personas que utilizan el sistema de upa forma’ regular: capturan,
validan, introducen y almacenan datos de informacion. También séjn aquellas que sé '
ven beneficiadas de ésta informacion, ejemplo: el Jefe: que necé’éita un informe, ej

Gerente que requiere de una grafica para decidir su toma de decisiones.
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ZONA COSTERO-MARINA
Es la franja costera comprendida dentro de los primeros 20 kildmetros que va desde

la linea costera tierra adentro y la zona marina en el area que comprende al mar
abierto, desde cero a 100 metros de profundidad, y en donde se distribuyen las

especies de organismos del fondo marino.
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ANEXO 1. Siglas y Abreviaturas Utilizadas

SIGLA SIGNIFICADO

ANDA Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados

CESTA Centro Saivadorefio de Tecnologia Apropiada

CONAMA Comision Nacional de Medio Ambiente

DGRNR Direccion General de Recursos no Renovables

EISI Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos

FGR Fiscalia General de la Republica = _

FNE Diferencia de flujos de efectivo en el afio n

MAG Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

MARN Ministerio del Medio Ambiente y Recursos Naturales

MEC Ministerio de Economia

MSPAS Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

ONG Organizacién no Gubernamental

PIECES Prestaciones Informacién Economia Control Eficacia Servicio

PNC Policia Nacional Civil

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

RAM Memoria de Acceso Aleatorio

RDS R.ed de Desarrolio Sostenible

SEMA Secretaria Ejecutiva del Medio Ambiente.

SEMA Secretaria Ejecutiva del Medio Ambiente

SEMARNAP | Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca.

SIGDA Sistema Informatico de Gestion de Denuncias Ambientales

SINAMA Sistema Nacional de! Medio Ambiente

SIPAS El Sistema de Informacidon de Procedimientos Administrativos
Sancionatorios.

UES Universidad Nacional de el Salvador

VAN Valor Actual Neto
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ANEXO 2. Estructura de la Entrevista

Entrevista MARN Gestion de Denuncias

Nombre del Entrevistado: (Cargo: )

Objetivos:

1.

Obtener informacién que permita establecer los antecedentes del MARN y el proceso

de Gestion de Denuncias Ambientales.

Conocer las etapas y los involucrados en el Proceso 'de Gestién de Denuncias
Ambientales desde que se hace la denuncia hasta que se cierra el caso.

Conocer mediante un diagrama de flujo los puntos clave en el proceso antes
mencionado

Conocer la estructura organizativa de la Institucion con el fin de determinar las
fuentes de informacion internas. |

Conocer el grado de involucramiento de las instituciones o instancias agremiadas en
Sistema Nacional de Gestién del Medio Ambiente' ( Policia Nacional Civil, Alcaldias
Municipales, Ministerio de Salud, Fiscalia General de la RepuUblica, Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, Ministerio del Medio Ambiente y Recursos Naturales)
Detectar los inconvenientes que se presentan al momento de presentar una
denuncia.

Definir los volumenes de denuncias que se presentan en cada una de las categorias
siguientes: Zona de Recarga Acuifera, Proteccion de Atmosfera, Recurso Hidrico,
Proteccion del Medio Costero Marino, Recursos Naturales Renovables.

Obtener el formulario utilizado para presentar una denuncia.

Conocer el proceso vy los tipos de Evaluaciones Ambientales requeridas antes de

ejecutar una actividad, obra o proceso.

10. Identificar los procedimientos administrativos sancionatorios.

i

' SINAMA, Art.6 Ley del Medio Ambiente
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ANEXO 3. Formato del Cuestionario

Universidad de El Salvador Cuestionario N°

[Facultad de Ingenieria y Arquitectura . :

Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos | 42 informecién que proporcicne es
confidencial: para fines

e-mail; eisi@ing1.ues.edu.sv padagégicos exclusivos de ia
Escuela de Ingenieria de Sistemas
Tel 235-7035 Informat icos

10.

11.

12.

720

PROCESC DE SEGUIMIENTO DE DENUNCIAS
Cuantas personas intervienen en el procesc de recepcion, control y verificacion de denuncias
ambientales?

Queé funciones realiza cada una de ellas?

Posee el MARN algln sistema mecanizado para ejecutar los procedimientos que implica la

recepcion de denuncias ambientales?

Qué procedimientos se siguen para determinar la veracidad de una denuncia
Mencione los pasos que se siguen después de realizar una inspeccion y qué hace cuando
ocurren las siguientes situaciones:

a) La denuncia es verdadera

b) La denuncia es falsa

Existe algun formulario que se utilice para registrar el control de denuncias,
Si existe, describalo brevemente.

Qué tipo de reportes se generan y para qué se utilizan?

Quién lo genera y a quién va dirigido?

Numero de copias de los reportes?

Qué cambios harian a la metodologia actual para agilizar la verificacién de denuncias?

Quién es el encargado de realizar la planificacién del calendario de visitas, cuando lo hace y

qué criterios utiliza?



ANEXO 4. Entrevista al Personal Involucrado

OBJETIVO: Conocer la situacién actual del registro y atencién de denuncias Medio

Ambientales.

ENTREVISTADO:
FECHA DE LA ENTREVISTA:

1. ¢Qué obstaculos se presentan en el registro de los datos del denunciante al momento de
ser atendidos? )
D' Duplicidad de registro de datos de los denunciantes

D Lentitud para registrar los datos de los denunciantes

D Otros

Explique:

2. ;Qué problemas se le presentan al momento de consolidar los datos paré la creacion de
los reportes mensuales?
D Incongruencia en los datos
[ ] Perdida de datos
D Datos incompletos

D Datos erréneos

D Otros

Explique:

3. ¢Qué problema considera que hay en la bUsqueda del expediente de una denuncia?
[ ] Retraso en la obtencion del expediente
D No se logra encontrar el expediente

I:] Oftros.
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Explique:

4. ;Se actualiza oportunamente el expediente de las denuncias?

DSi
DNO

DAIgunas Veces

Si su respuesta no es afirmativa, mencione los factores que contribuyen a que el expediente

no este actualizado:

5. ¢Se entregan a tiempo los reportes a quien corresponde?

[]si
I:INO

DAIgunas veces

Explique a que se debe el retraso:

8. ;Cuanto tiempo se tardan aproximadamente en generar los reportes periodicos de
resultados de los estudios de Impacto Ambiental?
Do—dia
[ ]1-3dias

D+ de 3 dias
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ANEXO 5. Entrevista para Determinar Problemética.

OBJETIVO: Conocer los problemas que presenta el proceso actual de manejo de denuncias

ambientales en la GRAD.

ENTREVISTADO:
FECHA DE LA ENTREVISTA:

ENTREVISTA DIRIGIDA A: Personal de |IA GRAD

Puntos a tratar:

1.

10.

Productividad y tiempo de respuestas para los informes generados en la Gerencia de
Recepcion y Atencién de Denuncias Medio Ambientales.

De los informes que se manejan, cuales son los que tienen prioridad, cuél es el formato
utilizado, a quienes van dirigidos, cada cuanto tiempo deben ser generados.

Cuando se presenta una denuncia, cuales son los datos que se capturan, cuales son los
dificiles de capturar.

Cuando se le da seguimiento a una denuncia, cuales son los datos que se incluyen en
los reportes que se remiten a otras instituciones, cuales son los datos que se anexan al
expediente.

De que forma son monitoreados o controlados los costos en que incurre la verificacion y
seguimiento de una denuncia.

Donde es almacenada la informacion de denuncias, quiénes tienen acceso a esa
informacion, quién maneja el control de cambios de los expedientes.

A quién(es) se debe informar de cada proceso que se realiza en el manejo de las
denuncias. Al realizar un reporte con cuantas copias se hace y a quienes va dirigido.
Para realizar los diferentes procesos en la gestion de denuncias, qué autorizaciones,
permisos o visto bueno necesitan y en qué momento. ‘

Cantidad de personal que esta asignado a la gestion de denuncias y cuales son sus
funciones. Colaboran de manera conjunta para el manejo de una denuncia o dé qué
manera. '

Cual es el equipo que utilizan para facilitar su trabajo, en donde se registra el trabajo que
realizan, cuanto tiempo les lieva resolver estas actividades.

Se satisfacen todas las solicitudes de informes a las unidades o instancias que las piden.
Quiénes tienen prioridad. Se remite toda la informacién ql.:1e solicitan o soélo parte. En

cuanto tiempo se resuglven las solicitudes. :
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ANEXO 6. Entrevista a la Gerencia de Recepcion y Atenciéon de Denuncias

OBJETIVO: Conocer los volumenes de informacion, medios de comunicacién con otras

instancias y control de costos manejados por esta Gerencia.

ENTREVISTADQO:
FECHA DE LA ENTREVISTA:
ENTREVISTA DIRIGIDA A: la Gerente de la GRAD

Puntos a tratar:

1. Existencia de un comparativo de denuncias sobre afos anteriores

2. Porcentaje de disminucién en el deterioro del Medio Ambiente, desde que se realizan
denuncias.

3. Existencia y frecuencia de un control de costos -en los que se incurre por la
verificacion de denuncias.

4. Tiempo promedio que se tarda en registrar y asignar una denuncia a la Institucion que
le corresponde y cémo se hace.

5. Tiemboé maximos y minimos de realizar una denuncia y en qué casos es mas
tardado.

6. Tiempo promedio en obtener reportes mensuales y trimestrales.

7. Medios de comunicacion que utilizan para notificar a otras instancias la asignacion de

denuncias.
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ANEXO 7. Formato Actual De Registro De'Denuncias

FICHA DE REGISTRO DE DENUNCIA
No ' Fecha:

a) Informacion del denunciante:

Nombre del Denunciante:

Direccion:

Teléfono:

b) Informacion del Denunciado:

Nombre del que delinque:

Direccion:

Ciudad
Municipio: Departamento:
Teléfono:
Qué tipo de dafio:

Descripcion de la Denuncia:

c) Categoria y priorizacién de la denuncia

Tipo de Denuncia:

Valorizacion de Denuncia:

Autoridad Competente:
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ANEXO 8. Formato de La Hoja de Monitoreo Post-Denuﬁcia

HOJA DE MONITOREO POST DENUNCIA

No. De Expediente Fecha de la Denuncia:

a) Informacién de la denuncia:

Caso del que trata:

Macro proceso de ubicacién del expediente:

!

Direccion:

Telefono:

b) Informacion del Técnico que evalud y estado que encontro en la visita:

Nombre del Técnico:

Recomendaciones

Estado que encontrd al momento de la visita post-denuncia:

Sancién Propuesta:
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ANEXO 9. Ejemplo de un Informe Mensual de Denuncias

REPORTE MENSUAL DE DENUNCIAS AMBIENTALES

PARA EL MES DE JULIO 2000

SAN SALVADOR

TALA DE ARBOLES 7

TOXICOS 3

QUEMA 1
SAN VICENTE

TALA DE ARBOLES

TOXICOS

QUEMA 2
SONSONATE

TALA DE ARBOLES 2

TOXICOS

QUEMA 1
SANTA ANA

TALA DE ARBOLES 6

TOXICOS 0

QUEMA 2

TOTAL DE DENUNCIAS ATENDIDAS EN EL MES ES DE TREINTA Y UNO.
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ANEXO 10. Ejemplo De un informe Trimestral de Denuncias

REPORTE TRIMESTRAL DE DENUNCIAS AMBIENTALES
PARA LOS MESES DE ENERO-MARZO 2000

DEPARTAMENTO TOTAL DE
DENUNCIAS

SAN SALVADOR 25
SANTA ANA 17
SAN MIGUEL 18
SONSONATE 14
AHUACHAPAN 5
USULUTAN 14

LA UNION 7
CUSCATLAN 4
CHALATENANGO 8

LA PAZ 5
MORAZAN 6
CABANAS 10

LA LIBERTAD 1

SAN VICENTE 12
TOTAL 146

TOTAL DE DENUNCIAS ATENDIDAS EN EL TRIMESTRE ES DE CIENTO
CUARENTA Y SEIS.
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ANEXO 11. Ejemplo De Un Dictamen Técnico

Informe de Inspeccion a Taller de enderezado y pintura, Mejicanos San Salvador.

Acompafio a la visita Sres. Mario Bonilla y Sr. Ronald Merino, Técnicos Inspectores en Saneamiento
Ambiental, Unidad de Salud Mejicanos y Cuscatancingo, respectivamente.

En San Salvador a los 18 dias del mes de Juljo, en visita de inspeccion de denuncia interpuesta por
vecinos de Mejicanos, Col. Santa Lucia No. 2, Avenida Mérida, se realizd visita de inspeccion.
Situacion Encontrada:
En el sitio en mencién se encontré un taller ubicado en un pasaje, donde se estaban lijando y
enderezando dos vehiculos en una galera de unos 22m’
En conversacion con el sefior Bernardo Cérdova Portillo, manifestd que cuenta con permiso de la
Alcaldia de Mejicanos y que habia instalado el taller hace 13 afios, sin causar problemas siendo la
denuncia segin él , motivada por rencillas personales en su contra.
Proporciond la siguiente informacion
Actividades que realiza: Enderezado y pintura de automéviles, éste iltimo dos veces al mes
Equipo que Utiliza: 1 compresor con capacidad de ¥ HP; 1 expansor; aparato de soldadura autégena.
Materiales:

- 1 galdn de pintura Latex Steinless

- Macilla Automotive Finished

- 1 botella de Thinner

Jornada Labora: Trabaja en horas del dia y por obra.

A la hora de la visita se encontraron 2 vehiculos en la galera donde uno de estos estaba siendo lijado
(preparacion para la pintura), y el otro siendo soldado con aparato de soldadura autégena de este pudo
constatarse se desprenden particulas de ceniza que se diseminan en el aire, lo que se percibié solo en el
area de la galera.

En el costado poniente de esta, ha sido colocado chatarra en un bordo de unos 4 m de alto que linda
con la pared del Centro Escolar Antonio Najarro.

En entrevista telefonica con personal que labora en dicho centro escolar (Sra. Alba Cecilia Navarrete,
Subdirectora de la mafiana y Sr. Francisco Jarquin, tesorero del concejo directivo), se averigué que las
aulas de 1°, 2°, 3° y 7° grado, colindan al costado oriente con dicho taller y que tanto alumnos como
empleados padecen de dolores de cabeza, irritacidn en vias respiratorias por el olor a pintura y que en
promedio 20 alumnos/semana y un maestro son remitidos a la unidad de salud de Mejicanos, que segiin
piensan lo ocasiona también las emisiones del taller, las que segin manifestaron lo perciben a diario
por la mafiana. Asi también los denunciantes manifiestan que algunas labores de pintado de carros las
realizan también en el pasaje afectando a los residentes del mismo.

Conclusién
A la hora de la visita no fue posible verificar las condiciones que exponen los denunciantes y el
personal de! Centro Escolar, por lo que se considera necesario realizar una reinspeccion a fin de
verificarlo.
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ANEXO 12. Cuestionario para la evaluacion de Requerimientos de Dgsarrollo del

Sistema

Universidad de El Salvador Cuestionario N°
Facultad de Ingenieria y Arquitectura

La informacidn que proporcion 5
Escuela de Ingenieria de Sistemas Informétlcos confidencilal; paca Eines = s

g% e-mail: eisi@ing1.ues.edu. sV pedagégicos exclusivos de la
Tel 235-7035 Escuela de Ingenierla de Sistemas

fnfarmiricrns

OBJETIVO: Conocer los criterios mediante los cuales se evaluaran las herramientas de desarrollo,
plataforma, tipos de protocolos y Bases de Datos del Sistema.

1) Qué herramienta evaluara (elija solo una):

Sistema Operativo D
Tipo de Protocolo . D
Lenguaje para el Desarrollo de la Aplicacién D
Base de Datos ]

2) De la herramienta seleccionada que criterios quisiera evaluar (ejemplo: menor costo, velocidad,
facilidad de uso, compatibilidad, etc.)

1- . porqué:
2- porqué:
3- porqué:
4- porgué;
5- porqué:
6- porqué:
7- porqueé:

3) Ordénelos en base a una ponderacion que este entre 5% y 20%, segtin su importancia

1- %
2- %
3- _ %
4- _%
5- %
8- %
7- %

Total 100 %

Muchas Gracias!
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ANEXO 13. Resumen de Documento que ‘evallia las herramientas de desarrollo, por

parte de la empresa NSTL.

Resultados_ de Usabilidad

PowerBuilder

Visual Basic Delphi
Depurador Excelente " Good Normal
Compilador (Depurar) Excelente Excelente Excelente
Compilador Velocidad Excelente Excelente Pobre
Compilador Bueno Excelente Pobre
advertencias/errores
Editor Excelente Excelente Normal
Lenguaje Bueno Bueno Bueno
Instalacion/implementacion Bueno Excelente Pobre
Ayudantes Bueno Bueno Bueno
Escritor de Reportes Excelente Normal Bueno
Escritor de Querys Excelente Normal Normal
Disefiador de Base de Excelente Normal Normal
Datos
Explorador de Codigo Excelente Bueno Pobre
Sintaxis SQL Bueno Bueno Excelente
Interface COM Excelente Bueno Normal
Aplicaciones Win32 API Bueno Normal Paobre
Uso ed Cookies Excelente Bueno Pobre
Estado WEB compartido Excelente Bueno Normal

Visual Basic es méas facil de aprender que Delphi, y ambos Visual Basic y Delphi son
significativamente mas faciles de aprender y usar que PowerBuilder. Cada producto tomo
una cantidad similar de codigo para desarrollar. Basado en esto, se esperarian disefadores
experimentados que lograrian la productividad similar con cada producto. Visual Basic y
Delphi ofrecen practicas mejores de la programacion. Por consiguiente, se esperaria
disefiadores de Visual Basic y disefiadores de Delphi logrando productividad mejor entre

lineas puestas a punto de codigo por dia que disefiadores de PowerBuilder.
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La curva de aprendizaje de Visual Basic es mas facil que con Delphi. Con la produccioén aita
en programar proyectos en estos dias, ayuda a tener un ambiente en que las personas
puedan programar mas rép'idamente.l,Programadores de Delphi pueden empujar ese
ambiente l:ln poco mas lejos, pero ningdn ambiente puede desafiar a C++ para alta
complejidad.

Visual Basic tiene el mejor editor y depurador y demostré ser el mas confiable. La
compilacion es instantanea y la interface del usuario programador es amistosa. La
documentacion en linea es excelente. El modelo de objeto nativo de Visual Basic es COM,
no hay ningdn idioma mejor para usar o crear componentes de COM como ADOC o
componentes de MTS. Visual Basic es la herramienta de RAD més facii para crear Ssitios
WEB.

Es de gusto el hecho que Delphi puedan unirse estaticamente ejecutables. Visual Basic se
disefia para entregar aplicaciones que se unen dinamicamente juntos. Esto normalmente
implica un programa del arreglo para distribuir componentes y modificar el registro. Delphi
tiene la caracteristica.de ser: capaz de generar ejecutables y DLL's standalone que pueden
ser instalado simplemente copiando a su destino final. La mayoria normalmente usa
componentes en Delphi que se une estaticamente en el ejecutable. La excepcion mas
brillante es la Base de Datos de Borland que tiene, es ser instalado junto a la mayoria de las

aplicaciones de Delphi.
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ANEXO 14. Cuadro Comparativo de Precios de las Bases de Datos a evaluar

A continuacion se presenta una tabla comparativa de precios entre fres tipos de
" bases de datos: Oracle 8, IBM DB2 V7 y SQL Server 2000.

CPU Base de datos
#CPUs [MHz Oracle IBM DB2 |SQL Server
1| 550  $8,250,  $12.600 $4.999

2 700|  $21,0000  $25200  $9.998
4| 1000 $60,000,  $90.400]  $19,996
8 700  $84,000 $100,800]  $39,092
16 700] $168,000 $201,600  $79,984
32 700 $336,000] $403.200] $159,068

La informacion mostrada en la tabla fue obtenida de las listas de precios de los
productores de las bases de datos.
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. ANEXO 17. Calculo del 'i;iembo para la Carga de Datos . l

Consideraciones. para ‘establecer el tiempo enipleado en la carga de da‘tos '
P . 3 .

actuales al SoftSIGDA

’ 0
Horario de trabajo del MARN . .

. . A | [ ——— L T R - ) .-

Hora entrada . 8:00
Salida 16:30
Total _ 8:30
Almuerzo, 1:00
. Bario, Agua 0:20
“"Consultas, Preparacion de . .
" entorno de trabajo 0:10 ‘ i . IS
Tiempo Real 7:00 * hrs. St 2

ot

-

Se cargara toda la informacion de las denuncias (actas, dictamenes)

Ly

Tiempo promedio por denuncia completa 10 min. oo
Registros actuales desde 1997 hasta enero 2002 8.600 C ‘

Ti'empo en ingresar los 9,600 registros , '96.000 min.

Considerando la jornada de trabajo del MARN:

. . L T o
7 Hrs de‘trabjo y se tarda 10 min. Por denuncia en un dia una persona.gargara: 42 -
denuncias _ . - T "

-

229 Dias cargando datos un sola persona )

21 la carga la realizaran 11 personas en 21 dias’

736



