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CAPITULO I: MARCO DE REFERENCIA Y TEORICO

INTRODUCCION

El Salvador es un destino turistico emergente, que reinicid su apertura turistica a partir de
la firma de los Acuerdos de Paz en 1992. Después de la formacion de CORSATUR
(Corporacion Salvadoreiia de Turismo) en 1996, se considerd la creacién del Ministerio de
Turismo, en 2004, como una clara muestra de la voluntad nacional de apostar al sector
turistico como una alternativa de generacién de empleos e ingresos para el pais.

En la dltima década se inicié una fuerte promocién a nivel internacional para posicionar a
El Salvador como un pais dotado de condiciones, infraestructura adecuada y de una amplia
gama de productos turisticos complementarios. Hasta el aiio 2008, durante la gestién del
Gobierno 2004 - 2009, la estrategia turistica de El Salvador privilegio el fomento de un
turismo de encuentros, entendido en su sentido amplio: desde reuniones y congresos hasta
encuentros con la poblacidn local y la naturaleza, estrategia definida en los Planes de
turismo: Plan 2014 y Plan 2020, con la visién de convertir a El Salvador en un referente
internacional para el turismo de convenciones y, a partir de ahi, que los beneficios se
extendieran a los demas tipos de turismo.

El Plan Quinquenal de Desarrollo por el Gobierno durante la gestién 2009 - 2014 y que se
ha continuado en la actual gestién 2014 - 2019, se basa en una Politica de turismo que ha
dado un giro sustancial, respecto del planteamiento de la estrategia previa, apostando a la
necesidad de dinamizar el turismo interno, de prestar atencién a las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYMEs), sobre todo en las zonas rurales, con el objetivo de mejorar
su calidad de vida y promuevan los recursos naturales y culturales de los territorios. El eje
estratégico estd dado por el desarrollo de “Pueblos Vivos”, con el objetivo de que las
comunidades revaloricen sus recursos naturales y rescaten su historia y cultura. Este
Modelo permite incorporar las iniciativas desarrollo de los Gobiernos Locales. (Gobierno de
El Salvador, 2010).

Al nivel que compete a la presente investigacion, el turismo en el Municipio de Tecoluca
también se ve regido por el Marco Legal de la Regién de Los Nonualcos al cual pertenece,
dentro de la llamada “Estrategia de desarrollo turistico de la regién de los Nonualcos”, que
parte también de la “Estrategia de Desarrollo Econdmico Local de la Regidn los Nonualcos”.
Esta estrategia de turismo busca avanzar en el posicionamiento del territorio en el mapa
turistico nacional, aprovechando el gran potencial existente en la zona costera, zona media
y zona alta del territorio, donde la playa, cultura indigena y frutales son los principales
recursos con que cuenta el territorio para potenciar rutas y productos turisticos. Resalta
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principalmente el potencial de tres rutas turisticas, “Ruta Los Caminos de Anastasio
Aquino”, “Ruta Frutos de Los Nonualcos” y “Ruta turistica: Aventuras de la Costa”(ADEPRO,
2009), siendo en esta ultima donde se han considerado los atractivos turisticos principales
de la zona, especificamente en la Unidad Territorial UT-3, del Sur de la Regién de Los
Nonualcos, municipios de San Luis la Herradura y Tecoluca, que ubica: Islas Tasajera,
Colorada y la parte baja del Rio Lempa (La Pita, Isla Montecristo y el Delta del Rio Lempa).
(FUNDE, 2010)

En general el sector turismo en el transcurso de los ultimos afios ha tenido una creciente
importancia econémica en el pais, pero su aporte al mejoramiento de las condiciones de
vida de las familias rurales es todavia muy limitado. Ante esta situacidon la presente
investigacion buscara potencializar un tipo de turismo alternativo al modelo dominante
(mega-proyectos hotelero-inmobiliarios con dependencia de la gran inversién
transnacional), apostando al “Turismo rural comunitario”, segun Cafada (2009) se
establece en zonas rurales, en el que la poblacién local, en especial pueblos indigenas y
familias campesinas, a través de sus formas de organizacién, ejercen un papel protagonista
en la implementacidn, gestion y control de las actividades turisticas, asi como en la
distribucién de sus beneficios.

El Turismo Rural Comunitario aun es incipiente en El Salvador, a pesar de contar con
potencialidades para su evolucién como un sector competitivo, en gran parte porque la
politica publica no ha apostado en serio por su desarrollo, ya que no existe aun una
Estrategia de desarrollo de Turismo Rural Comunitario para El Salvador, para que el tema
sea incorporado en la institucionalidad de turismo en el pais.

A partir de septiembre de 2009, funciona la Mesa Nacional de Turismo Rural Comunitario
gue impulsa un esfuerzo conjunto para apoyar al turismo rural comunitario, no limitdndose
a la coordinacién de los esfuerzos aislados de las comunidades, sino que intenta poner el
tema en las estrategias y politicas de cada institucidon clave ligada al turismo (Aparicio,
2011). Es de esta manera que se visualiza el tema de Turismo Rural Comunitario en una
opcion estratégica para el desarrollo turistico en El Salvador, emprendiendo iniciativas que
buscan mejorar las condiciones de vida de las familias campesinas, diversificando sus
actividades productivas, aumentando sus ingresos y al mismo tiempo que contribuye a
consolidarlos como productores de alimentos, como proveedores de servicios eco-
sistémicos a través de sus esfuerzos de rescate ambiental y también como guardianes de Ia
cultura e identidad local.

En el pais al 2014 existian en al menos 150 experiencias vinculadas a la modalidad de
turismo rural comunitario y turismo de base local con diferentes grados de evolucion segun
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fuentes de la Mesa de Turismo Rural Comunitario; y al ser clara la apuesta al turismo como
estrategia para el desarrollo de sus habitantes en la zona rural, por parte del Municipio de
Tecoluca en el departamento de San Vicente, se promueve la necesidad de impulsar el
turismo rural comunitario en esta zona, que tiene un gran potencial de atractivos turisticos
especificamente en las comunidades como La Pita, Isla de Montecristo, Isla La Colorada e
Isla de Tasajera ubicadas en el drea natural de la desembocadura del rio Lempa, asi como
también el drea natural boscosa en la zona norte del municipio.

El presente proyecto comprendera una serie de apartados, divididos en capitulos, el
primero de ellos corresponde al Marco de Referencia del estudio, donde se contempla una
perspectiva general del territorio objetivo de esta investigacion, partiendo desde un
contexto nacional, departamental, y finalmente municipal; en seguida se presenta el
planteamiento de la problemdtica mediante la metodologia del Marco ldgico,
posteriormente se muestra la justificacion del estudio, asi mismo se establecen las
diferentes coberturas del estudio y los objetivos del mismo, a su vez se plasma la
metodologia para la investigacidn, para posteriormente finalizar este primer apartado con
la definicion de las variables del Estudio.

El capitulo segundo, contiene al Marco Tedrico, que corresponde a la antesala del
conocimiento general de la investigacién, comprende la investigacién sobre la concepcién
de comunitario, término a aplicar en el estudio, asi como los componentes del sistema que
lo integran. Ademas se contemplara una investigacién sobre experiencias de turismo rural
comunitario similares, tanto en el ambito nacional como internacional, también se definiran
una serie de elementos relevantes como los impactos que genera esta actividad, entre otros
temas de interés relacionados al desarrollo de Turismo Rural Comunitario.

El tercer capitulo, contemplara el Diagnostico de la investigacion, mostrando la situacidon
actual del Turismo Rural en el Municipio de Tecoluca, se partira identificando a los actores
claves que participan en la gestidn turistica del municipio, se determinaran las dindmicas y
tendencias del Sector turismo en especial del Turismo Rural comunitario en el pais, se hara
un analisis tomando en cuenta diferentes factores criticos (ambiental, tecnolégico, politico,
organizacional, etc.) que servirdn para determinar la situacién en la que se encuentra el
Turismo Rural de Tecoluca a través de la elaboracién de un FODA que establecera las
fortalezas, deficiencias, amenazas y oportunidades, en materia de productos y servicios
turisticos de la zona, ventajas competitivas en el mercado, comportamiento del consumidor
y competidores, segmentos poblacionales objetivos, la demanda potencial, capacidades
administrativas, organizativas y humanas de las iniciativas empresariales turisticas en el
territorio; el marco legal e institucional que norman las actividades turisticas. Con toda esta
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informacidn, se estableceran las prioridades en Turismo rural para el Municipio de Tecoluca
gue propiciaran la Estrategia de desarrollo en Turismo Rural a construir.

En el capitulo cuarto, denominado Estrategia de Desarrollo de TRC para el Municipio de
Tecoluca, que permitird dar soluciéon a la problemdtica planteada, que en primer lugar
construird un Plan Estratégico en Turismo Rural Comunitario, donde se establecerdn las
lineas directrices, objetivos y planes de accién a seguir, se estipularan los sistemas de
control y evaluacién que garanticen un buen funcionamiento. Estas acciones se concretaran
en Planes especificos, como el Plan de marketing, disefio de propuestas de Rutas turisticas,
formulacidn de programas de sensibilizacién a las comunidades, planes de formacién
humana, empresarial y técnica, se planteara una propuesta de organizacién y
administracion que coordine a las diferentes iniciativas turisticas, entre otros. A
continuacion se procedera a presupuestar la propuesta y a evaluar su viabilidad en el
mediano y largo plazo. Por ultimo en este capitulo se desplegara el Plan de implementacién
de la propuesta, asi como la administracion de este proyecto.

Finalmente en el Capitulo cinco, Conclusiones y Recomendaciones, se estableceran las
conclusiones finales correspondientes a los hallazgos mds significativos en relacién al
aprovechamiento del potencial turistico como estrategia de desarrollo rural en el Municipio
de Tecoluca Asimismo se presentaran las recomendaciones para llevar a cabo la estrategia
propuesta.
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1. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION Y EL TERRITORIO
a. CONTEXTO MUNICIPAL

A continuacién se detalla el panorama actual del area en estudio, el analisis deductivo
desarrollado para el territorio se puede encontrar en Anexo 1.1 Descripcion del contexto
Nacional y Departamental.

1) Municipio de San Luis La Herradura

El Municipio de San Luis La Herradura, pertenece al departamento de La Paz, lo habitan
20,405 personas; del total de la poblacidn, 8,719 (42,7%) viven en las zonas urbanas y
11,686 (57,3%) en las zonas rurales (Ministerio de Economia. DIGESTYC, 2010). En el
municipio de San Luis La Herradura, la actividad econdmica principal es la pesca artesanal,
y en menor escala la agricultura, siendo los productos de mayor cultivo: la caia de azucar,
granos basicos, frutas y hortalizas. (giz, 2005)

2) Municipio de Tecoluca.

El Municipio de Tecoluca, pertenece al departamento de San Vicente, lo habitan 23,893
personas; de ellos, 13,417 representan el 56,2% viven en el area rural y el resto en zona
urbana. (Ministerio de Economia. DIGESTYC, 2010)

De las 74 comunidades rurales que conforman el Municipio, 37 tienen escuelas y 10 de ellas
cuentan con parvularia; existen dos Institutos Nacionales y 3 bibliotecas municipales que
dan cobertura aproximadamente al 88% de la poblacién de edad escolar. Existe una Unidad
de Salud en la Cabecera Municipal y dos Unidades de Salud en dos cantones. Ademas, el
municipio cuenta con 17 dispensarios médicos. (Alcaldia Municipal de Tecoluca, 2011).

b. CONTEXTO MICRORREGIONAL
1) El Bajo Lempa

Segun la descripcidn dada por parte del Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo
PNUD (2007) indica que el Bajo Lempa, es un microsistema socio y ambiental abierto, que
se ubica en la zona costera entre el Departamento de La Paz y San Vicente, dentro del cual
las estrategias de vida mas representativas de la poblacién son la agricultura comercial, la
pesca artesanal, la ganaderia y la produccion integrada. Las condiciones sociales,
econdmicas y de vida de las comunidades que pertenecen a esa zona son muy parecidas
entre ellas, debido también a los fenédmenos migratorios que afectaron la zona antes y
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después de la guerra civil. En esa zona se observa un promedio de pobreza extrema de 20%,
pobreza relativa de 42%. En el Bajo Lempa, un 85% de la poblacidn local son propietarios
de su vivienda, contra un 1% que alquila, un 14% de las familias tiene acceso a la vivienda
bajo otros regimenes de tenencia, probablemente en calidad de préstamo, el 80% de las
familias tienen una vivienda formal, un 19% de las viviendas no disponen de letrina.

Asimismo la situacion socioecondmica de las comunidades de pescadores y pescadoras en
la zona de la desembocadura del rio Lempa se ha visto perjudicada desde finales de 2008
por los problemas derivados de la crisis econdmica mundial y del pais. Su impacto esta
siendo mayor en las poblaciones rurales y entre ellas las mds pobres y vulnerables. A lo
anterior, se suman fendmenos naturales como la Tormenta Tropical “Ida”?, que afectd al
pais en noviembre de 2009, y el progresivo calentamiento que se estd percibiendo en las
aguas del Océano Pacifico producto del fendémeno de la Nifia y el calentamiento global.
(CORDES, 2010)

Durante el pasado conflicto armado (1970-1992), la regién fue duramente golpeada por la
guerra dado que sucedieron numerosas muertes, desplazamientos y refugios de la
poblacién dentro y fuera del municipio de Tecoluca. Con la firma de los Acuerdos de Paz se
dio un fuerte repoblamiento de la region teniendo que reconstruir, partiendo de la absoluta
pobreza, su vida familiar, econdmica y social.

Si bien después de los acuerdos de paz han existido cambios importantes en materia de
democracia politica, asi como del entorno juridico que se concreta en un pais democratico
y de leyes y decretos que lo respaldan, se aprecia que la injusticia social e inequidad en la
distribucién de la riqueza nacional, de los recursos y de las oportunidades, siguen creciendo
y son la realidad nacional.

Sumado a lo anterior se han producido catdstrofes naturales que han sido recurrentes en El
Salvador y en especial a la zona del Bajo Lempa, lo que ha implicado continuos atrasos en
los procesos econdmicos y sociales que se vienen desarrollando en la regién con el
acompafiamiento de organizaciones sociales como CRIPDES (Asociacién para el desarrollo
de El Salvador) y Ong’s tales como CORDES (Asociacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Comunal de El Salvador).

El agua utilizada en los hogares es abastecida principalmente por medio de pozos o
cafierias. El alumbrado de las viviendas es mayoritariamente proporcionado por el servicio

! Fuente: SNET (Servicio Nacional de Estudios Territoriales), fue el noveno sistema en producirse en el 2009,
cuyo nombre derivo de la cuenca del Atlantico, de acuerdo al Centro Nacional de Huracanes este se ubicé en
las costas Caribefias de Nicaragua, cercana a la isla de Bluefields; el cual, junto a un sistema de Baja Presion,

ubicado al sur de las costas Pacificas de El Salvador, activaron la Zona de Convergencia Intertropical (ITCZ) y

produjeron lluvias sobre el territorio nacional.
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de energia eléctrica, ofrecido por empresas privadas, y en menor medida por [dmparas de
kerosene.

La principal fuente de energia para usos caléricos, como la cocina, es la lefia (79%), en
menor proporcion el gas licuado de petrdleo o GLP (6%) y kerosene (1%), dicha situacién
contribuye a la presidn permanente sobre el recurso bosque.

Respecto a la poblacién de 6 afios de edad y mds, se reporta que el 34% de la poblacién no
ha aprobado ningun ano de escolaridad y solo el 18% se ubica entre el primero y tercer
grado; el 23% de los hombres y el 25% de las mujeres no cuentan con ningun afio de estudio
aprobado; Las causas principales del analfabetismo, ausentismo y abandono de la
educacion son la necesidad de obtener un trabajo remunerado en el caso de los hombres
(53%) y el trabajo doméstico o carga del hogar en el caso de las mujeres (43%).

2) Comunidades del estudio

El estudio se desarrollara en las comunidades de La Pita, Isla de Montecristo, San Carlos
Lempa, Brisas del Volcan, Nuevo Tehuacan, Monte Sinai y San Francisco Tehuacdn del
Municipio de Tecoluca en el departamento de San Vicente, y las comunidades de Isla La
Colorada e Isla de Tasajera en el municipio de San Luis La Herradura en el departamento de
La Paz.

Esta zona se caracteriza por estar contiguo a la desembocadura del rio mas grande del pais,
el rio Lempa, y se define como un drea con gran riqueza natural llena de manglares,
cafiones, estero, bosques salados, y de una flora y fauna con gran atractivo para el visitante.
La region es de un gran valor ecoldgico, pero también histérico por ser una de las zonas con
mucha importancia en el pasado conflicto, asi mismo se destaca los medios de vida
econémicos como la actividad pesquera artesanal, la agricultura con enfoque organico, la
ganaderia y una creciente actividad agroindustrial destacandose el procesamiento de los
lacteos, jugos de frutas, pescado, semilla de marafién, entre otros, las cuales en muchos
casos, hacen uso de tecnologias a base de paneles solares que permite ser amigable con el
ambiente. Todo ello genera ingredientes para hacer de la regién una zona con potencial en
explotacidn turistica y que gestionada de manera integral y sostenible, representa una
buena alternativa de solucién para generar empleo a la poblacién rural local, y al mismo
tiempo conservar la riqueza natural. (CORDES, 2010).

El siguiente es un cuadro de las poblaciones por comunidad y por sexo basadas en un censo
realizado por CORDES y la Alcaldia Municipal de Tecoluca:

Tabla 1.2 Datos Poblacionales de Comunidades en estudio, Microrregion Bajo Lempa
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Comunidades Total Mujeres Hombres Total Promedio de
Familias Poblacion personas por Hogar

La Pita 30 29 42 71 2.37

Isla Montecristo 28 44 62 106 3.79

Isla de Tasajera 116 190 186 376 3.24

San Carlos Lempa 184 368 337 705 3.83

Brisas del Volcan 43 88 78 166 4.10

Colonia Nuevo 205 384 332 716 3.49
Tehuacan

Monte Sinai 64 116 126 242 3.78

San Francisco 68 132 116 248 3.64
Tehuacan

TOTALES 738 1351 1279 2630 3.56

Fuente: CORDES (Asociacién para la Cooperacién y el Desarrollo Comunal de El Salvador), 2010.
Y Alcaldia Municipal de Tecoluca 2010.

Comunidad ISLA DE MONTECRISTO: se localiza en el cantén Las Mesas, municipio de
Tecoluca, departamento de San Vicente, habitan 28 familias, con una poblacién de 106
personas de las cuales 44 son mujeres y 62 son hombres.

Entre los servicios basicos disponen de energia eléctrica, el agua para consumo humano lo
hacen de pozos artesanales, cada familia posee un biofiltro para la potabilizacion del agua
para consumo. La mayoria de viviendas son de paredes de madera de mangle, piso de tierra
y techo de lamina/teja, en menor nimero hay con paredes de ladrillo, piso de cemento y
techo de duralita. Existe un centro escolar hasta noveno grado. La actividad econdmica
productiva principal es la pesca artesanal unida al cultivo de marafién orgdnico certificado?,
ademas cada familia cria aves de corral para el consumo familiar. (CORDES, 2010).

La comunidad LA PITA: se localiza en el cantdn Las Mesas, municipio de Tecoluca,
departamento de San Vicente, habitan 30 familias, con una poblacion de 71 personas de las
cuales 29 son mujeres y 42 son hombres.

Entre los servicios basicos disponen de energia eléctrica, un sistema de agua entubada
domiciliar, para mejorar la potabilidad del agua cada familia posee un bio-filtro para la
potabilizacion del agua para consumo, cuentan con una infraestructura para refugio en caso
de inundacién ya que la comunidad es vulnerable al efecto de las tormentas tropicales o al
mal manejo de las descargas de agua efectuada por las presas hidroeléctricas, existe
transporte publico en autobus o en pick up desde San Nicolds Lempa a través de una calle
de pavimentada. Las viviendas son de paredes de madera de mangle, piso de tierra y techo

2 E|l Cultivo y el proceso se realiza estrictamente bajo la norma de la regulacion organica (EEC) Nr. 2092/91.
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de lamina/teja, en menor nimero hay con paredes de ladrillo, piso de cemento y techo de
duralita, la actividad econédmica productiva principal es la pesca artesanal unida a la crianza
de aves de corral para el consumo familiar. (CORDES, 2010).

La comunidad ISLA DE TASAJERA: se localiza en el cantdon San Rafael Tasajera, habitan 116
familias, con una poblacidén de 376 personas de las cuales 190 son mujeres y 186 son
hombres

Entre los servicios basicos disponen de energia eléctrica, el agua para consumo humano lo
hacen de pozos artesanales. La mayoria de viviendas son de paredes de madera de mangle,
piso de tierra y techo de lamina/teja, en menor nimero hay con paredes de ladrillo, piso de
cemento y techo de duralita. Existe un centro escolar hasta noveno grado. La actividad
econdmica productiva principal es la pesca artesanal y la cria aves de corral para el consumo
familiar. (CORDES, 2010).

La comunidad SAN CARLOS LEMPA: se localiza en el cantén San Carlos Lempa, municipio
de Tecoluca, habitan 184 familias, con una poblacién de 705 personas de las cuales 368 son
mujeres y 337 son hombres

Entre los servicios basicos disponen de energia eléctrica, un sistema de agua entubada
domiciliar, para mejorar la potabilidad del agua cada familia posee un biofiltro para la
potabilizacidn del agua para consumo, cuentan con una infraestructura para refugio en caso
de inundacidn, ya que la comunidad es vulnerable al efecto de las tormentas tropicales o al
mal manejo de las descargas de agua efectuada por las presas hidroeléctricas, existe
transporte publico en autobus o en pick up desde San Nicolas Lempa a través de una calle
de pavimentada transitable todo el tiempo. Las viviendas son tipo mixto de paredes de
ladrillo, piso de cemento y techo de lamina/teja o duralita, en menor nimero hay con
paredes de madera o lamina, la actividad econdmica productiva principal es la agricultura,
la ganaderia y el comercio informal, unida a la crianza de aves de corral para el consumo
familiar. (CORDES, 2010).

La comunidad BRISAS DEL VOLCAN, se localiza en el cantdn El Arco, al norte del municipio
de Tecoluca, departamento de San Vicente, habitan 43 familias, con una poblacién de 166
personas de las cuales 88 son mujeres y 78 son hombres.

Entre los servicios basicos disponen de energia eléctrica y agua potable. La mayoria de
viviendas son tipo mixta, con paredes de ladrillo, piso de cemento y techo de duralita. No
cuentan con centro escolar en la comunidad, por lo que los nifios/as se desplazan a otras
comunidades recorriendo aproximadamente 1 kildmetro. La actividad econdmica
productiva principal es la agricultura para el consumo familiar. Entre los problemas que
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identifican las familias son el desempleo, la falta de servicios educativos en la comunidad y
las vias de acceso a la comunidad.

La comunidad COLONIA NUEVA TEHUACAN, se localiza en el cantdn El Arco, al norte del
municipio de Tecoluca, departamento de San Vicente, habitan 205 familias, con una
poblacion de 716 personas de las cuales 384 son mujeres y 332 son hombres.

Entre los servicios basicos disponen de energia eléctrica y agua potable. La mayoria de
viviendas son tipo mixta, con paredes de ladrillo, piso de cemento y techo de duralita. La
comunidad cuentan con centro escolar hasta Noveno grado. En la comunidad hay botiquin
y promotor de salud. La actividad econdmica productiva principal es la agricultura para el
consumo familiar, algunas familias se dedican al comercio informal o trabajan en empresas
de seguridad como vigilantes. Entre los problemas que identifican las familias son el
desempleo y la falta de servicios de salud.

La comunidad MONTE SINAI, se localiza en el cantén El Arco, al norte del municipio de
Tecoluca, departamento de San Vicente, habitan 64 familias, con una poblacién de 242
personas de las cuales 116 son mujeres y 126 son hombres.

Entre los servicios basicos disponen de energia eléctrica y agua potable. La mayoria de
viviendas son tipo mixta, con paredes de ladrillo, piso de cemento y techo de duralita.
Cuentan con un centro escolar en la comunidad hasta Octavo grado. La actividad econdmica
productiva principal es la agricultura para el consumo familiar, trabajan en comercio
informal o se emplean en la industria de la construccién o como vigilantes en empresas de
seguridad. Entre los problemas que identifican las familias son el desempleo, la
contaminacién ambiental por la basura y las vias de acceso a la comunidad.

La comunidad SAN FRANCISCO TEHUACAN, se localiza en el cantdn El Arco, al norte del
municipio de Tecoluca, departamento de San Vicente, habitan 68 familias, con una
poblacién de 248 personas de las cuales 132 son mujeres y 116 son hombres.

Entre los servicios basicos disponen de energia eléctrica, y no cuentan con servicio de agua
potable, teniéndose que abastecer de un nacimiento de agua. La mayoria de viviendas son
tipo mixta, con paredes de ladrillo, piso de cemento y techo de duralita. No cuentan con
centro escolar en la comunidad, por lo que los nifios/as se desplazan a la comunidad Nuevo
Tehuacan. La actividad econdmica productiva principal es la agricultura para el consumo
familiar, se emplean en la industria de la construccién o empresas de seguridad como
vigilantes. Entre los problemas que identifican las familias son el desempleo, problemas de
contaminacién ambiental, falta de servicios de salud y educacion y deficientes vias de
acceso a la comunidad.
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En general las comunidades de la region, viven en condiciones de pobreza y extrema
pobreza. La mayoria han sido beneficiarias del Programa de Transferencia de Tierra (PTT)
con los Acuerdos de Paz, por lo que disponen de tierra agricola. La mayoria de ellas
desempeiian actividades agropecuarias de subsistencia, y algunas también actividades
pesqueras de subsistencia.

El turismo, aunque ahora es una actividad que tiene poca importancia en la zona, ha ido
creciendo en relevancia, al grado que los ingresos que genera durante épocas de alta
actividad turistica, se vuelve fundamental para muchas familias vinculadas a esta actividad.

Las familias de estas comunidades son patriarcales, significando que los hombres son los
jefes de familia y por lo tanto estos son los que practican las actividades econdmicas,
dejando a las mujeres en su mayoria cuidando a los nifos y realizando las tareas del hogar.
No obstante también hay un porcentaje significativo con mujeres como jefas de hogar. Las
oportunidades de la mujer en la actividad econdmica son muy pocas, ya que la tradicion
dicta que la mujer no es tan capaz en la pesca, agricultura y ganaderia como el hombre. Por
lo tanto, alternativas econémicas, como es el caso del turismo, pueden crear espacios para
la mujer en la produccion de la zona, incrementando los ingresos de la familia.

De igual manera, el turismo puede crear oportunidades para la poblacion joven que
predomina en la zona, en donde el promedio de hijos por familia es de 4. En muchos casos
los y las jovenes carecen de estas oportunidades por lo que caen en los patrones culturales
ya establecidos o buscan alternativas fuera de la zona.

Hoy por hoy, las familias que se encuentran en estas comunidades, coinciden en que sus
necesidades deben reorientarse hacia acciones que generen realmente un desarrollo
socioecondmico para sus integrantes, y que éste sea palpable en el corto plazo.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente planteamiento de problema, se ha establecido en funcidn de los resultados de
un diagndstico inicial, que de manera preliminar fue practicado a las iniciativas de Turismo
Rural Comunitario que se encuentran en el Municipio de Tecoluca, Considerando las
caracteristicas del municipio y la organizacidn existente, determinandose de esta manera la
problematica de atencién inmediata para este Proyecto de Investigaciéon. (Ver Anexo 1.2
Proceso de Planteamiento del Problema).

Este Diagndstico tenia el propdsito de conocer las condiciones bdsicas del Municipio de
Tecoluca en materia de Turismo Rural Comunitario, de manera que permitiese identificar
preliminarmente las areas de analisis en las cuales concentrar el esfuerzo para la definicidén
del problema, enfocandose necesariamente en los principales factores de riesgo, internos
y externos, a las iniciativas turisticas existentes, y que pueden generar la inviabilidad de las
mismas en el corto o mediano plazo.

Su desarrollo se hizo combinando una labor de levantamiento de informacién existente del
sector turismo, en especial el Turismo Rural Comunitario, tanto en el pais, asi como de la
oferta turistica en el Municipio de Tecoluca; se llevaron a cabo a su vez reuniones de
cardacter consultivo con representantes de la cooperaciéon que apoyo en la zona, CORDES
(Asociacion para la Cooperacién y el Desarrollo Comunal de El Salvador) y encargados de las
iniciativas en Turismo Rural Comunitario en las comunidades de estudio; asimismo se hizo
uso de exploracidn de informacién secundaria complementaria respecto a expectativas de
clientes y la influencia de los diferentes tipos de competencia al rubro.

La herramienta a utilizar para evaluar y analizar la situacidn actual que presenta el
Municipio de Tecoluca, viene determinada por Metodologia de Marco Légico (MML).

a. APLICACION DEL METODO ARBOL DE PROBLEMAS

A continuacién se hace una descripcién explicativa de las correlaciones que existen entre
las principales causas y efectos que establecen el problema a solventar en el estudio, siendo
identificados y plasmados en el arbol de problemas.
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Figura 1.2 ARBOL DE PROBLEMAS

”

EFECTOS

Deficiente aprovechamiento del potencial en Turismo Rural
desarrollo sostenible.

comunitario en el Municipio de Tecoluca como alternativa de } PrOblema Central
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b. DEFINICION DEL PROBLEMA

La clara concatenacién entre causas y efectos, contenidos en el Arbol de problemas
planteado previamente, ha permitido establecer que apostar a la oferta turistica rural
comunitaria del Municipio de Tecoluca puede ser una estrategia para el desarrollo de sus
habitantes en la zona rural.

Por tanto se buscara superar la siguiente limitante:

alternativa de desarrollo sostenible”

3. JUSTIFICACION

En El Salvador, el turismo se visualiza que puede llegar a convertirse en uno de los
Principales motores de la economia. Si bien su aporte, en el 2010, al Producto Interno Bruto
(PIB) representd 3.2% del mismo, tiene el potencial de articular diversas actividades
econdmicas generando empleo, impulsando la dinamizacién de las actividades socio-
productivas, estimulando el rescate de la historia y la cultura y, en algunos casos, también
incentiva la restauracién y el cuido de los recursos naturales, ya que es parte de sus
atractivos. (Fundacion PRISMA, 2010).

Esta panorama sobre el sector turistico, ha abierto las puertas para que la modalidad de
Turismo Rural Comunitario (TRC), vaya tomando terreno, como actividad que puede
diversificar las actividades productivas de la poblacién rural, siendo de caracter
complementaria en la economia rural, que contribuye a dinamizar el desarrollo local y
territorial, asegurando el control de la tierra y la necesidad de restauracién y conservacién
de los recursos naturales, histdricos y culturales. (Fundacion PRISMA, 2010)

Es asi como hay un gran potencial para el turismo rural comunitario en el propio turista
nacional y también en el turista regional, si se sabe realmente desarrollar una oferta de
calidad e interesante. Pero alli esta el reto y eso significa en parte generar un cambio
cultural, dar valor a aquello que tiene que ver con el campo o ruralidad, que tiene que ver
con la propia tradicidn e identidad. (Cafiada, 2009)

La idea de realizar nuestro proyecto de tesis en Turismo Rural Comunitario es proponer una
alternativa que fortalezca la base de estrategias de desarrollo para la poblacién rural del
Municipio de Tecoluca que generalmente se ve marginada, buscando que a nivel econdmico
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sea fuente de ingresos complementarios para los pobladores, estimulando el elemento
socio-productivo con la seguridad alimentaria; especialmente, para mujeres y jévenes que
encuentren actividades en las cuales desarrollar nuevos roles productivos como el trabajo
de guias turisticos, el servicio de alimentacién, alojamiento y administracion de las
iniciativas turisticas comunitarias; asimismo promoverd la conservacion del medio
ambiente y el rescate y promocion de la historia y la cultura del territorio.

Por lo tanto con la ejecucién de este proyecto “Estrategia de Desarrollo en Turismo Rural
Comunitario en el Municipio de Tecoluca”, resulta ser de gran interés para la ONG CORDES
junto a las asociaciones comunales y organizaciones de tipo colectivo, que poseen
iniciativas turisticas principalmente en la zona del Bajo Lempa, se lograra potencializar los
lugares mas representativos de la comunidad La pita, Isla Colorada, Isla Tasajera, Isla de
Montecristo en la zona del Bajo Lempa, asi como la zona norte del Municipio en las
comunidades aledafias al Parque Tehuacdn y la comunidad San Carlos Lempa. A su vez se
contribuird con el desarrollo sostenible de las comunidades, preservando el medio
ambiente, contribuyendo a la mejora en las condiciones econdmicas y humanas de la
poblacién conformada por 738 familias cuya actividad econdmica principal es la pesca
artesanal o la actividad agricola de subsistencia, segun estudio por el PNUD (2008) los
ingresos promedios mensuales de las familias en la zona son de alrededor de $241.73, el
cual no logra cubrir el costo de la canasta basica de S 346.94 en el sector rural (DIGESTYC,
2010).

4. ALCANCE O COBERTURA

= Ellevantamiento y analisis de informacion en materia de datos estadisticos sobre la
actividad turistica sera para un periodo de 22 afios, tomada a partir de 1992, por el
caracter estabilidad que presenta el sector a partir de esa fecha.

= El drea geografica para el levantamiento de informacidn sobre productos y servicios
turisticos se circunscribe a los municipios de Tecoluca y San Luis La Herradura, en
caso del segundo municipio se ha incluido solo las comunidades de la Isla de
Tasajera, por lo que en adelante el estudio sera referido solo al primero de los dos
municipios.

= F| estudio esta enfocado al turismo rural en la modalidad turismo rural comunitario,
diferencidandose del primero en el hecho que este Ultimo es una actividad econdmica
planificada por la organizacién comunal, y son los pobladores de las comunidades
guienes participan en forma directa en la gestion de los servicios, de manera que los
ingresos que se generan de la venta de productos y servicios se distribuyen entre la
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misma comunidad, conformando una modalidad de turismo mds equitativa social y
econémicamente.(Mesa Nacional de Turismo rural comunitario, 2011)

Como criterio de priorizacidén el estudio se centrard en las iniciativas turisticas
rurales comunitarias existentes y/o potenciales que permitan una oferta turistica
rural atractiva del Municipio de Tecoluca.

El estudio comprende la aplicacion en el Municipio de Tecoluca, de las técnicas mas
apropiadas, vistas en los diferentes médulos de la Maestria de Consultoria
Empresarial, en el desarrollo de la modalidad turistica incipiente, denominada
Turismo Rural Comunitario, a fin de generar un conocimiento especializado en
materia de “Estrategia de Desarrollo en Turismo Rural Comunitario” que pueda ser
posteriormente replicado a otros territorios Municipales con potencial de este tipo
y que a su vez buscan mejorar las condiciones de vida de los medios rurales.
Mediante este aporte en capital intelectual se podrd enriquecer la informacién
existente del tema, beneficiando a aquellos sectores colectivos de apoyo a la
actividad, al sector académico y empresarial que precisan de un alto aporte en
investigacion especializada de este tipo.

5. OBIJETIVOS

1) OBIJETIVO GENERAL

Disefiar una Estrategia de desarrollo en Turismo Rural Comunitario para el Municipio de

Tecoluca del departamento de San Vicente, que permita el aprovechamiento de su

potencial turistico, a fin de contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de sus

habitantes.

1.

2) OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Investigar las concepciones de Turismo Rural existentes y su entorno sistémico,
estudiando las principales experiencias a nivel de turismo rural comunitario en el pais,
con el fin de establecer un panorama apropiado para el abordaje del estudio.

Identificar los principales actores estratégicos para el desarrollo de la gestidn turistica
rural comunitaria en el de Municipio de Tecoluca.

Elaborar un diagnéstico de la situacion actual del Turismo rural comunitario en el
Municipio de Tecoluca, a partir de un analisis de factores criticos, ambientales,
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tecnoldgicos, politicos, organizacionales, econémicos, de infraestructura, aplicados a la
zona.

Priorizar y validar las necesidades de desarrollo turistico del Municipio de Tecoluca que
se potencializaran, a manera que pueda realizarse una propuesta para el desarrollo del
Turismo rural comunitario, profesionalizada, actualizada y sostenible.

Establecer los objetivos y estrategias para el desarrollo del Turismo Rural Comunitario
en el Municipio de Tecoluca, asi como sus respectivos sistemas de control y evaluacidn,
de manera que se garantice la integralidad y sinergia en los diferentes componentes de
la propuesta.

Disefiar Planes de accién especificos, con las propuestas que coordinen las diferentes
iniciativas, a fin de crear las condiciones favorables para el desarrollo y viabilidad del
turismo rural comunitario en el Municipio de Tecoluca.

Establecer el presupuesto de inversion para la Estrategia de desarrollo en Turismo rural
comunitario para el Municipio de Tecoluca, a razén que pueda sea implementada de
una manera adecuada.

Desarrollar las evaluaciones econdmicas y financieras que permitan prever la
sostenibilidad econdmica de la estrategia propuesta.

Realizar las evaluaciones socio-econdmicas y ambientales para establecer las
contribuciones de la estrategia al desarrollo del municipio.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

1. CONCEPTUALIZACION DE TURISMO RURAL COMUNITARIO

a. DEFINICION TURISMO RURAL COMUNITARIO (TRC)

Como tematica especifica que compete a la presente investigacién, es necesario establecer
la definicion relacionada que permita diferenciarla del término Turismo Rural propiamente
dicho, dado que representa e integra una modalidad dentro de las tipologias del turismo
rural (Ver Anexo 2.1. CONCEPTUALIZACION Y TIPOLOGIAS DE TURISMO RURAL)

En primer lugar el TRC, surge como una opcion de integrar las comunidades que viven en
medios rurales, a la alternativa que representa el turismo como actividad econdmica, de
manera que al diferenciar este tipo de turismo de otras modalidades, como el ecoturismo,
las primeras ONG que comenzaron a trabajar en el tema lo llamaron Turismo Rural
Comunitario (TRC), buscando asi potenciar la participacion comunitaria; este término
especifico ha logrado persistir hasta la actualidad. (Morera 2006)

Esta modalidad del turismo rural a nivel de la Region Centroamericana se ha desarrollado
fundamentalmente desde las organizaciones de base comunitaria con el apoyo financieroy
técnico de organismos de cooperacion internacional y organizaciones no gubernamentales.
(IICA, 2009)

De acuerdo con Guerefia (2004) las actividades turisticas de esta modalidad son gestionadas
por organizaciones locales: cooperativas, asociaciones de productores, asociaciones
conservacionistas, grupos de mujeres, fundaciones, comités de desarrollo, entre otras.

En general el turismo rural comunitario realmente se contrapone al turismo tradicional
(masas) que ya ha ido provocando serios problemas en el ambito econémico y ambiental
de los paises en algunas zonas. A través de las vivencias y experiencias turisticas que
promueve el turismo rural comunitario, se ha convertido realmente en una alternativa que
estd orientada a promover, fundamentalmente, la participacion local, que luchen las
comunidades por sus intereses y beneficio comun y equitativo de las familias campesinas.
(Fontana, 2009).

Es en este punto, nos interesa hacer la mencion del concepto o de la diferencia de turismo
rural y de turismo rural comunitario. Segun Fontana (2009), en el caso del turismo rural
comunitario, es esa actividad, digamos, econémica que es planificada y organizada por la
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comunidad, por la gente de la poblacion, realmente que ellos gestionan sus propios
servicios turisticos.

El turismo comunitario, como parte de la dindmica de la comunidad o del pueblo donde se
articula ese producto, requiere de la participacién de varias familias y de la comunidad en
su conjunto, tal y como hemos venido mencionando con anterioridad. En este sentido, el
turismo rural, siempre ha existido en El Salvador, se ha venido dando por décadas, en un
sinfin de experiencias que hasta la fecha se cobijan bajo la sombrilla de esta modalidad.

Sin embargo, ese apellido, ese valor agregado de “comunitario” es lo que ha tenido un poco
mas auge en los ultimos afios en el pais, y es el concepto que estamos tratando de abordar
en este momento en el estudio y que estd definitivamente presente, ya que existe ese
elemento diferenciador del turismo rural y el apellido comunitario.

Este panorama nos ha llevado a aprovechar y retomar el concepto del
conocimiento existente de Turismo Rural Comunitario en El Salvador,
fruto del trabajo articulado que organizaciones del pais esta llevando a
cabo, para fortalecer el turismo rural comunitario en una de las principales

actividades turisticas a nivel nacional. Principalmente esta integracién de
esfuerzos recae en la Mesa Nacional de Turismo Rural Comunitario3 ya que constituye el
referente nacional, en materia de TRC, por ser un espacio articulador de los actores
interesados en el Turismo Rural Comunitario, dotdndolos de representatividad y capacidad
de incidencia con el fin de impulsar el fortalecimiento y sostenibilidad del sector. (Fundacidn
PRISMA, 2010)

Si bien es cierto este es un esfuerzo de definicién del concepto, que como concepto no
quiere decir que es la postura oficial del pais, puesto que no existe un marco institucional
gue responda a este contexto, a través de una politica explicita de fomento del Turismo
Rural Comunitario, por lo tanto puede decirse se estd tratando de construir las bases para
desarrollar este tipo de turismo en El Salvador.

La definicion consensuada por Mesa Nacional de Turismo Rural Comunitario (2011)
establece:

“Se desarrolla en areas rurales con familias, cooperativas, asociaciones de desarrollo
comunal, grupos indigenas y otras organizaciones de tipo colectivo que manejan la

3 Actualmente, la mesa estd integrada por instituciones gubernamentales, ONG, instituciones educativas y por
los representantes de las experiencias de turismo rural comunitario. En este esfuerzo, Fundacion PRISMA
funciona como coordinador y facilitador de procesos.
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actividad turistica planificando, gestionando y cuidando los recursos naturales e
histéricos que sirven de atractivo en sus territorios.”

Los ingresos que se generan de la venta de productos y servicios se distribuyen entre
la misma comunidad conformando una modalidad de turismo mds equitativa social
y econdmicamente.

Asimismo existen otras concepciones mayormente aceptadas de turismo rural comunitario,
a nivel local, estas son las siguientes:

Fundacion PRISMA (2011):
“Es el turismo establecido en zonas rurales, en el que la poblacién local a través de
sus estructuras organizativas, ejerce un papel significativo en su control y gestion.
En este modelo las comunidades se convierten en actores protagdnicos de la gestion
del turismo en el territorio”.

ALBASUD, Caiiada (2009):
“El Turismo Rural Comunitario es un tipo de turismo desarrollado en zonas rurales
en el que la poblacién local, en especial pueblos indigenas y familias campesinas,
a través de sus distintas estructuras organizativas de tipo colectivo, ejerce un papel
protagonista en su implementacion, gestién y control, asi como en la distribucién
de sus beneficios.”

El Turismo Rural Comunitario no es una actividad sustitutiva de las actividades
agropecuarias tradicionales (agricultura, ganaderia, pesca,...), sino una forma de
diversificar las actividades productivas en las comunidades rurales y complementar
las economias de base familiar campesina.

A nivel regional uno de los paises con mayor desarrollo de esta modalidad es Costa Rica, ha
logrado avances importantes en el hecho de convertirlo en uno de los cuatro mega-
productos turisticos del pais, asi como su incorporacidon al Plan Nacional de Desarrollo
Turistico, a continuacién se presenta la concepciéon del tema en el pais, dado por el
referente nacional ICT (Instituto Costarricense de Turismo)/Alianza para el
Fortalecimiento del TRC (Fontana, 2009):

“Experiencias turisticas planificadas e integradas sosteniblemente al medio rural
y desarrolladas por los pobladores locales organizados para beneficio de la
comunidad”.
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b.

APORTES DEL TURISMO RURAL COMUNITARIO

Esta se proporciona en 5 ejes estratégicos, segun el estudio de ALBASUD, Cafiada (2009):

1)

2)

3)

4)

Empleo y recursos econdmicos directos

Creaciéon de empleo en el area rural.

Generacion de recursos econdmicos distribuidos a lo largo de todo el afio, o no
necesariamente coincidentes con los ingresos derivados de las actividades
econdmicas agropecuarias tradicionales.

Beneficios generados ayudan a mejorar el bienestar y condiciones de vida de la
familia.

Se dan mejoras significativas en alimentacidn y educacién.

Propiedades e infraestructuras

Contribuye al mantenimiento de la propiedad y tenencia de la tierra por parte de las
familias campesinas y comunidades rurales.

Mejora de las infraestructuras familiares y comunitarias, que acaban teniendo un
uso multiple, no son sélo para el turismo.

Moviliza recursos que capitalizan el campo y quedan en manos de las familias
campesinas y comunidades rurales.

Los beneficios son reinvertidos en la mejora y fortalecimiento de otras actividades
productivas.

Relaciones de género

Incrementa la participacion y protagonismo en las mujeres en los asuntos publicos
de la comunidad.

La mujer dispone y controla de forma auténoma recursos econémicos.

Se beneficia de manera directa a mujeres y jovenes, especialmente, porque se
insertan en nuevos roles productivos vinculados con la produccion de bienes y
servicios turisticos.

Esta incursién de mujeres y jovenes en el turismo va desde ser guias turisticas,
artesanas, prestadoras de servicios de alojamiento, alimentacidon e incluso ser
administradoras de sus propias iniciativas.

El contacto con mujeres y hombres de otros lugares favorece la visién de otros
modos de relacion entre géneros

Economia local

Dinamiza y reactiva la economia local (compras de alimentos, alquiler de servicios,
transporte).

Frena o reduce la migracion
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5)

C.

Cultura
Oportunidad de conocimiento, intercambio y enriquecimiento cultural.
Reconocimiento y revalorizacion del campo.

RIESGOS y DIFICULTADES PARA EL TURISMO RURAL COMUNITARIO

Se visualizan siete areas criticas, dependera la incidencia de cada uno del contexto de cada
pais. ALBASUD, Cafiada (2009):

1)

2)

3)

Viabilidad econémica

Existen dificultades para desarrollar una oferta de calidad y diferenciada, que
permita su viabilidad econdmica, no todas las comunidades en el dmbito rural
pueden esperar tener el mismo éxito con el turismo. Se requiere de organizacion,
esfuerzo, pero también de algunas condiciones como atractivos turisticos vy
accesibilidad, etc.

Existe una especial dificultad para promover los destinos y comercializarlos, para
conseguirlo se necesita construir una alianza con la pequefia y mediana empresa
turistica local y nacional.

El mercado turistico no da para todas las comunidades rurales. El TRC es una forma
de diversificar y generar ingresos, pero no la Unica. Es necesario que la
diversificacién sea complementaria a las actividades agropecuarias, puesto que
estas deben continuar siendo, principal actividad de la poblaciéon rural ya que el
aumento en los precios de los alimentos promueve el hecho que las comunidades
deben seguir produciéndolos.

Dependencia del mercado internacional
Se necesita fortalecer el mercado nacional y regional y el de los propios nacionales
en el extranjero.

Hace falta un cambio cultural que ponga en valor lo comunitario, lo rural en el sector
urbano.

Dependencia de la cooperacidn internacional
Acompafnamiento no es sustitucién.

La capacitacién y los recursos aportados son importantes, pero no puede
desarrollarse una propuesta de TRC sostenible en el tiempo sin el esfuerzo
continuado de la propia comunidad y de su apropiacién de la actividad turistica.
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4) Ausencia de politicas publicas
* Politicas publicas han ignorado al sector comunitario.

* No todas las politicas son apropiadas o en realidad no llegan a la gente y acaban
generando frustracion.

5) Coordinacion débil

* La creacion de estructuras de coordinacidn y representacién no es facil. Pero es
necesario invertir tiempo y esfuerzo en su desarrollo. Son imprescindibles para
incidir politicamente, mejorar servicios, etc.

* A veces su desarrollo, sus prioridades y ritmos no son marcados por las propias
iniciativas comunitarias si no por intereses externos. La prioridad de las formas de
coordinacion las deben marcar las propias iniciativas comunitarias.

6) Amenazas desde la derecha

* Hay un sector de la derecha que ha fijado su atenciéon en el TRC. Desarrolla
propuestas que tratan de desactivar y desnaturalizar estas propuestas. Ejemplo:
politicas de certificacion o de articulacidn de alianzas con megaproyectos.

* Se debe tener cuidado, dado que muchas veces hay una ofensiva para apropiarse
y/o desmontar las potencialidades del TRC como parte de una estrategia de
construccién de autonomia econdmica por parte de los sectores populares.

7) El problema de ser utilizados

* Existe el riesgo que el TRC se convierta en una distraccién en una cortina de humo
con la que distraer a sectores criticos con respecto a los impactos del modelo
turistico dominante y las facilidades politicas otorgadas por los Estados.

* Ala par que se desarrollan alternativas sustentables para las comunidades rurales
no pueden olvidarse la resistencia frente a los impactos de las grandes cadenas
hoteleras, los desarrollos inmobiliarios, etc. y la apropiacion que hacen de los
recursos naturales y fondos publicos.

d. TURISMO RURAL COMUNITARIO EN EL SALVADOR

El turismo rural comunitario, en El Salvador, surge en gran parte por factores como: la
necesidad de diversificar los medios de vida de la poblacién, la urgencia por asegurar el
control de la tierra y la necesidad de restauracién y conservacién de los recursos naturales,
histéricos y culturales. (Fundaciéon PRISMA, 2010)
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En el pais, el turismo rural comunitario es aun incipiente, en gran parte porque la politica
publica no ha apostado en serio por su desarrollo, en comparacién con el resto de
Centroamérica, varias comunidades campesinas de estos paises estan ya participando de
experiencias exitosas de Turismo Rural Comunitario, cuyo elemento clave para su despegue
se sefiala, ha sido la creacién de estructuras de apoyo y la definicidn de politicas nacionales
para el fortalecimiento del sector.

Por ejemplo en Nicaragua, Guatemala y Costa Rica, se han formado Redes de Turismo Rural
Comunitario, integradas por pequefios productores, cooperativistas, comunidades
indigenas y de afrodescendientes, y pequefios empresarios locales que son apoyadas por
ONG’s, cooperacion internacional y municipalidades. Estas redes estan enfocadas en la
capacitacién de los actores, en el fortalecimiento de su parte empresarial, desarrollo de
destinos, paquetes y comercializacidn, logrando consolidar un estilo de hacer turismo
alternativo a los modelos mas convencionales. El caso mas concreto de avance es Costa Rica
que cuenta una Ley de Fomento del Turismo Rural Comunitario. (Fundaciéon PRISMA 2009).

Actualmente, el Turismo rural comunitario en El Salvador estd dentro de un proceso de
construccion de bases para su desarrollo, por este motivo es pertinente sefialar la necesidad
de crear un marco institucional que responda a este contexto donde exista coherencia entre
los diferentes instrumentos de politica y que los diferentes sectores estén representados
en los espacios de decisidn. Ya que las experiencias de turismo rural comunitario y de base
local llevadas a cabo hasta este momento en el pais, han dependido en gran medida de
programas y proyectos de cooperacion®.

El apoyo mas notable a este sector se ha logrado mediante la Mesa Nacional de Turismo
Rural Comunitario, creada en septiembre de 2009, el cual ha articulado los esfuerzos de
dinamizacion y fortalecimiento del sector, para que pueda desarrollarse en el pais,
asimismo esta, se ha preocupado porque el tema se encuentre en las estrategias y politicas
de las instituciones claves del turismo, principalmente incorporandola dentro de la Politica
Nacional de Turismo.

Es importante destacar que muchas de las experiencias llevadas a cabo en Turismo Rural
Comunitario, demuestran que es posible construir una institucionalidad local participativa
e incluyente que regule un modelo de turismo propio, donde los actores locales (pequefios

4 El aporte gubernamental ha sido puntual y vinculado a su rol como contraparte de proyectos y programas
de cooperacién internacional, entre los que sobresale el Fondo de Pequefias Donaciones del PNUD, el
Programa Binacional de la Unién Europea, Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AECID), FOMILENIOQ, OIKQS, IRISH AID, fondos ambientales del Fondo de la Iniciativa para las Américas (FIAES).
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empresarios, comunidades, autoridades, vecinos etc.) puedan ser los principales
protagonistas de su desarrollo. (Fundacién PRISMA, 2010)

Existen hoy en dia al menos 160 experiencias vinculadas a la modalidad de turismo rural
comunitario y turismo de base local con diferentes grados de evolucién (segun fuentes de
la MNTRC en el 2014). Entre estas experiencias se destacan brevemente los casos de
Suchitoto, Cinquera y Ruta de Paz para ilustrar el potencial que tienen estos modelos para
el desarrollo sostenible y equitativo de los territorios rurales. Ademas, se pueden mencionar
los casos de la Cooperativa Los Pinos y la Cooperativa El Espino y la Red de Jovenes de San
Vicente, quienes han logrado beneficiarse de esta modalidad turistica, como alternativa
frente a la fuerte crisis agricola que los afecta y ante la falta de opciones productivas. (Mesa
Nacional de Turismo rural comunitario, 2011).

Por lo tanto el desarrollo del turismo rural comunitario es un desafio nada facil de cumplir,
pero el potencial del trabajo conjunto de las instituciones y experiencias que impulsan la
Mesa Nacional de Turismo Rural Comunitario puede ser un comienzo, para consolidar este
turismo como un motor de desarrollo en los ambitos rurales, mediante una estrategia que,
a partir del turismo sostenible, busque estimular el elemento socio productivo con la
seguridad alimentaria, la conservacidon del ambiente y con el rescate y promocién de la
historia y la cultura de los territorios. (Fundacién PRISMA, 2010).
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CAPITULO Ill. DIAGNOSTICO DE TRC EN EL MUNICIPIO DE
TECOLUCA

A. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION TURISTICA ACTUAL DEL MUNICIPIO
DE TECOLUCA

Para ordenar y presentar de una mejor manera la situacién actual de la situacion del TRC y las
iniciativas priorizadas se hizo uso de la herramienta de diagndstico FODA, retomando aquellos
elementos destacables que se identificaron y describieron en el analisis del entorno interno y
externo de las iniciativas turisticas. En los Anexos 3.1 ANALISIS DE LA SITUACION EXTERNA DEL
TURISMO RURAL COMUNITARIO PARA EL MUNICIPIO DE TECOLUCA y 3.2. ANALISIS DE LA
SITUACION INTERNA ACTUAL DEL TURISMO EN EL MUNICIPIO DE TECOLUCA, se puede ver un
despliegue detallado tanto a nivel externo como interno del municipio, en relacién al TRC.

A continuacién se presenta de manera esquematica el analisis FODA, el cual se muestra mediante
cuatro tablas separadas que describen los principales hallazgos de las organizaciones y del desarrollo
de la modalidad de turismo rural comunitario en el Municipio de Tecoluca, en cuanto a Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas:
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FORTALEZAS

e Diversidad en Atractivos Turisticos con gran potencial (diferentes recursos naturales, actividad
agroindustrial, actividades culturales, etc.).

e Contar con dos Areas Naturales protegidas -ANP- (Parque Tehuacan y Zona ecoturistica La pita

* Diversidad de servicios turisticos ofertados.

e La Alcaldia Municipal promueve activamente el desarrollo del sector, junto a ONGs con trabajo local
® Recurso humano capacitado en Servicio de Tour-operador y Guias Turisticos acreditados

* Vias de acceso principales en buen estado hacia la mayoria iniciativas turisticas

e Existen algunas actividades de promocion y publicidad del municipio e iniciativas turisticas.

¢ Desarrollo de acticvidades de rescate y promocion de cultura y tradiciones del municipio.

» Grupos organizados en el drea econdmica (Productores, Jovenes, Mujeres, pescadores) que pueden
prestar servicios turisticos.

e Cobertura en telefonia fija y movil en el municipio, incluyendo en las islas.
¢ Municipio fuerte receptor de cooperaciéon nacional e internacional.

e Participacién continua en la estrategia de pueblos vivos y acceso de programas de capacitacion de
MITUR .

¢ Infraestructura de servicio turistico relativamente nueva en las diferentes iniciativas.(menos de 5
anos)
* Percepcion favorable de las comunidades sobre la existencia de inicativas turisticas.

¢ El municipio esta integrado a los procesos de desarrollo turistico de Los Nonualcos (rutas turisticas
aventuras de la costa y de frutas)
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OPORTUNIDADES

* Potencial de ampliacién de la diversidad de servicios turisticos ofertadas.
e Participar en la Mesa Nacional de TRC que articula y promueve esta modalidad de turismo.

e Aprovechar el FOMILENIO IlI, en el fortalecimiento de los procesos de desarrollo social y econémico de
la zona sur de Tecoluca.

¢ Interés de ONGs para gestionar recursos para el municipio

e Existencia de un segmento importante de turistas extranjeros que practican turismo rural y que visitan El
Salvador

* Tendencias del Turismo rural: perfil del visitante con mds enfoque en actividades vinculadas con la
naturaleza.

* Reconocimiento del municipio a nivel de Regién de los Nonualcos, a nivel nacional e internacional, por el
trabajo coordinado, entre alcaldia, ONGs, comunidades e insituciones de gobierno.

e El turismo rural comunitario esta generando espacios de discusion a nivel de instituciones rectoras del
turismo. Tasa de crecimiento sostenidas del turismo en general.

e Existencia de Programas de cooperacion del gobierno (MITUR, MINEC, MAG, MREE y MARN) hacia el
TRC.

¢ El modelo de sostenibilidad ambiental y participacion comunitaria que promueve este turismo lo vuelve
atractivo para ser sujeto de cooperacion gubernamental y no gubernamental.

* TRC es una alternativa para la generacion de empleo en el ambito rural contribuyendo al desarrollo del
sector.

e Contribuye a la conservacion de los recursos naturales y del patrimonio e identidad cultural local
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DEBILIDADES

* Baja competitividad del Municipio como destino turistico

e Limitada diversidad de servicios en Turismo Rural Comunitario

* Deficiente calidad del servicio de agua potable

e Falta de cobertura de POLITUR en el Municipio

e Iniciativas turisticas a nivel subsistencia

* Bajo flujo de turistas hacia la zona

* No existe una organizacion intersectorial fuerte que dinamice el sector.

e Dificultades para avanzar en el desarrollo turistico del municipio por deficiente articulacion entre iniciativas
e Limitada gestion empresarial de las iniciativas turisticas

e Baja Calidad de los servicios turisticos ofertados.

e Carencia de una cultura de atencion al cliente por parte de las iniciativas.

e Desconocimiento de buenas practicas de turismo rural sostenible.

e Limitada infraestructura turistica: Alojamiento y alimentacién.

e Falta de condiciones para recibir a turistas en las diferentes Plantas de procesamiento agroindustrial.
e |Insuficiente promocidn y publicidad de los atractivos turisticos del municipio

e Falta de servicio de internet en las zonas turisticas.

e |nexistencia de formas de pago por tarjetas de crédito o debito.

* Falta de plataforma electrdnica para la reservacién de servicios turisticos.

e Limitada capacidad de inversion para la mejora de los servicios turistico en las iniciativas.

e Falta de esfuerzos en la recuperacién y conservacién del Sitio Arqueologico de Tehuacan y el Museo de Guerra
de la Sabana

e Falta de mantenimiento en la infraestructura, mobiliario y equipos para los servicios turisticos.

e Limitados recursos de la alcaldia para el desarrollo del tema turistico.

* No ha habido un esfuerzo de sensibilizacidn de las comunidades en la importancia del turismo.

e Las iniciativas no estan accediendo a programas de apoyo al turismo rural comunitario.

» Deficiente senalizacion e informacion sobre los sitios turisticos del municipio.

¢ Insalubridad ambiental generalizada por la escaza cultura de responsabilidad ambiental turista nacional.
e Inaccesibilidad de algunas zonas en ciertas periodos de invierno.




eContinuar con carencias o ausencia de Politicas y estrategia efectivas de Desarrollo integral del turismo en El Salvador por
parte de las instituciones del gobierno rectoras del sector.

eContinuar sin ser reconocido el TRC como parte del marco institucional y politico del pais hacia el Sector Turismo.
eIncremento en la tasa de desempleo del Municipio
eAumento en los niveles de migracion del Municipio

eLa variabilidad climatica y degradacion ambiental generan una constante vulnerabilidad del territorio del Bajo Lempa de
Municipio de Tecoluca a desastres naturales, especialmente inundaciones.

*El crecimiento de competencia agresiva de otros destinos turisticos rurales cercanos de propiedad privada (Ruta de las
Flores, etc)

eFuerte competencia por destinos turisticos rurales ubicados en rutas turisticas con mayor reconocimiento a nivel nacional.

oL a falta de experiencias exitosas a nivel nacional del TRC en materia de sostenibilidad economica, que pueda desmotivary
restar credibilidad a esta modalidad de turismo comunitario a pequefia escala.

*Un cambio de gobierno municipal que difiera sobre las prioridades y estrategias a este sector.

eLa continuidad del pais en niveles bajos de posicionamiento, como un destino turistico atractivo, en aspectos como
inseguridad, intolerancia y calidad de vida.

eLa recesion econdmica potenciales mercados (Europeo, Norteamericano, nostalgico y centroamericano)
e|nseguridad en el Municipio que afecte su imagen como destino seguro.
*Que prevalezcan intereses particulares por sobre los intereses en conjunto/colectivo.

eQue exista desinteres por el rescate y conservacion del patrimonio cultural e historico del municipio por parte de las
instituciones y la poblacion.

eDegradacion de los recursos naturales del municipio por bajos niveles de conciencia ambiental y altos niveles de pobreza:
bosque salado, bosque del parque Tehuacan y rio Lempa.

ePersistencia de habitos de vida modernos, y transculturizados, que generen desinteres del turista nacional por conocer
sobre formas de vida rural, sostenibilidad y patrimonio cultural

eLa situacion economica nacional limita la practica de turismo.

*El crecimiento descontrolado del turismo de masas que impacta negativamente en el medio ambiente y no contribuye a la
mejora a la calidad de vida de las comunidades.
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1. DETALLE DE LOS ELEMENTOS DEL FODA
a. FORTALEZAS

* Diversidad en Atractivos Turisticos con gran potencial (diferentes recursos naturales,
agroindustria, culturales).

El municipio cuenta con una amplia diversidad de atractivos turisticos, tales como:

* Recursos Naturales Museo La Sabana.

Bosques: Parque Tehuacan, Bosque Festival: Maiz y Marafidn

salado (ANP) Sitio Arqueoldgico Tehuacan

Playas. Casa de Cultura Tecoluca.

Laguna Los Garrobos. Tienda de Productos Artesanias de

Rios Lempa y Bocana del Lempa, Agua Tecoluca.

Caliente, Rio Grande, El Palomar, Angulo Iglesia (centro historico de Tecoluca).

Poza.

Isla Tasajera: Criadero de Tortugas e Agroindustria

Isla de Montecristo Fincas de Maraidn Organico.

Flora y Fauna diversa (aves, peces, Invernaderos de Hortalizas

mamiferos, especies del bosque salado) Poligono Solidaridad: Planta de Filtro y
de Jugo de maraiién.

e Culturales Plantas de Procesamiento: Pescado,

Procesidn en lanchas y velas. Marafién

e Contar con dos Areas Naturales Protegidas (ANP)
El municipio cuenta con dos areas naturales protegida, lo cual significa contar con el apoyo del
Estado para su conservacion.

- Area Natural Protegida Tehuacan, es una reserva ecoldgica de 70 Ha. de extensién, su
principal caracteristica es que se trata de bosque sin aridez y con enormes reservas de agua,
fue declarado Area natural protegida en octubre de 2008. El Ministerio de Medio Ambiente
y Recursos Naturales, ha proporcionado dos guarda-parques. EI ANP es administrada por la
Alcaldia Municipal de Tecoluca.

- Area Natural Protegida Complejo de Jaltepeque, con una extensién 49, 454 Ha, es el
segundo bosque salado en importancia en el pais después de la Bahia de Jiquilisco, tiene
una enorme importancia debido a los servicios eco-sistémicos que ofrece, como la pesca,
la agricultura y el turismo y ademas ofrece una barrera de proteccién natural, ante los
efectos del cambio climatico. Ademas en el 2011 fue declarado sitio Ramsar>, siendo el sexto
a nivel del pais.

5> La Convencién Ramsar: es un tratado intergubernamental para la proteccién de humedales.
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» Diversidad de servicios turisticos ofertados.

Actualmente en el Municipio se ofertan una diversidad de servicios turisticos por parte de las
iniciativas turisticas, tales como:

1) Alimentacién 6) Paseos en lancha

2) Alojamiento 7) Observacion y liberacion de tortuga
3) Senderismo marina.

4) Paisajismo 8) Mariposario

5) Camping 9) Ferias culturales

* La Alcaldia Municipal promueve activamente el desarrollo del sector junto a ONG locales

Para la municipalidad de Tecoluca, el desarrollo del Turismo es una prioridad, tal como se establece
en su plan de desarrollo municipal 2010-2014. En tal sentido, la alcaldia ha desarrollado una serie
de actividades tendientes a potenciar el desarrollo de la actividad turistica del municipio, tales
como:

- Promocién de la creacidn del Comité turistico del municipio, el cual funciona limitadamente.

- Es miembro de ASOTUR Nonualcos.

- Promueve los atractivos turisticos del municipio.

- Mantiene coordinacién con el MITUR y otros entes gubernamentales vinculados al tema.

- Gestiona apoyo técnico para las iniciativas turisticas del municipio.

Como un elemento adicional, que nos confirma esta visidn sobre el municipio de Tecoluca, es que
es considerado uno de los municipios mas proactivos de El Salvador, ubicdndose en la posicién 21
en cuanto a pro-actividad, segun el indice de Competitividad Municipal 2011 de El Salvador.

e Recurso humano capacitado en Servicio de Tour operador y Guias Turisticos acreditados
El municipio cuenta con recurso humano capacitado en servicios turisticos por parte de instituciones
como MITUR, CORDES, Alcaldia, entre otros. Entre los cuales se puede mencionar:
- 4 jdvenes capacitados y acreditados en servicio de guias turisticos.
- 8 jdvenes capacitados en servicio de Tour operadores.
- Ademas se han dado capacitaciones en: preparacidon de alimentos, servicio al cliente y
elaboracion de artesanias.

* Vias de acceso principales en buen estado hacia la mayoria iniciativas turisticas

Las vias de acceso a los principales sitios turisticos del municipio, se encuentran en buen estado y
transitables durante todo el afio, salvo el acceso principal a la zona eco turistica de la Pita, que en
época de invierno se vuelve transitable solo para vehiculos de doble traccidn, son aproximadamente
7 Km de tramo. Por otra parte en el acceso al Parque Tehuacdn, existe un tramo en alrededor de
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100 mts. en mal estado. En cuanto a las islas el acceso alterno se puede realizar desde el Municipio
de San Luis la Herradura, desde la playa la Puntilla.

e Existen algunas actividades de promocidn y publicidad del municipio e iniciativas.
Se han desarrollado diversas acciones de promocién del municipio y de las iniciativas como destino
turistico. Estas han sido realizadas por la municipalidad o bien por las propias iniciativas. Entre estas
acciones podemos sefialar:
- Participacion ininterrumpidamente en el concurso de Pueblos Vivos desde el 2010.
- Promocidn a través de Sitios Web: Parque Tehuacan y Hostal Lempa Mar.
- Promocién en sitios web del MITUR, Alcaldia de Tecoluca y ONG’s con trabajos en el
Municipio.
- Promocién en Brochure, mapas turisticos y otros materiales del MITUR, ASOTUR
NONUALCOS.
- Promocién en vallas y rétulos en la carretera del Litoral y en las inmediaciones del
Municipio.
- Promocién mediante ferias, festivales municipales (Maiz, Marafidn) y fiestas patronales.

e Desarrollo de actividades de rescate y promocidn de cultura y tradiciones del municipio.

La municipalidad en coordinacién con las ONG’s y organizaciones sociales, estan desarrollando
actividades orientadas al rescate y promocion del patrimonio histdrico y cultural del Municipio,
entre estas tenemos:

- Elaboraciéon de una memoria del Municipio sobre los temas de asentamiento y danzas
tradicionales.

- Festival del Maiz y del Maraiidn, para este ultimo se busca potenciarlo como un simbolo del
Municipio y bajo el concepto del Programa Un Pueblo Un Producto que promueve
CONAMYPE.

- Se cuenta con el Museo de Guerra en la comunidad de La Sabana

- La conservacidn de vestigios en el Sitio Arqueoldgico del Parque de Tehuacan.

e Grupos organizados en el area econdmica (Productores, Jovenes, Mujeres, pescadores)
que pueden prestar servicios turisticos.

El municipio posee un tejido social organizado, muy fuerte, que a partir del proceso de repoblacidn
del municipio luego del conflicto armado se fue desarrollando, a fin de crear las condiciones para
una vida digna en las comunidades, y a la vez enfrentar la vulnerabilidad ambiental del territorio.
Dando lugar a organizaciones tanto sociales como econdmicas dentro del Municipio, tales como:
- Grupo Bajo Lempa: en este participan, organizaciones sociales e iniciativas empresariales
del municipio, ONG’s y la municipalidad.
- Sistema econdmico y social (SES): aglutina a las comunidades y empresas de la zona sur del
municipio (Sector Costa).
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Movimiento Econdmico y Social (MES): aglutina a las comunidades y empresas de la zona
centro del municipio

Asociacidon de Desarrollo Integral de Tehuacan (ADITH): aglutina a las comunidades vy
empresas de la zona norte del municipio (sector volcan).

Asociacidon de Mujeres Rurales (ASMUR)

Cooperativa de la Juventud rural del Bajo Lempa: jévenes que administran la planta de
procesamiento de jugos de marafién y filtros para agua.

APRAINORES: que aglutina a productores de marafion y que poseen la planta de
procesamiento de semilla de maraion.

Asociacidn de desarrollo rural (CRIPDES San Vicente): organizacién social que aglutina a las
ADESCOS de las comunidades rurales del Municipio.

Cooperativa Bocana Lempa: que aglutina que aglutina a 6 cooperativas de pesca artesanal
de comunidades de La Pita, Isla de Montecristo e Isla de Tasajera y que poseen la Planta de
Procesamiento de Mariscos.

Comité Turistico de Tasajera: que aglutina a pescadores artesanales y recolectores de
huevos de tortuga de la isla Tasajera, que administran el darea de conservacion de la tortuga
marina.

* Cobertura en telefonia fija y mévil en el municipio, incluyendo en las islas.

En el municipio cuenta con buena cobertura de sefial de telefonia fija y/o movil, en la totalidad de
su territorio.

* Municipio fuerte receptor de cooperacién nacional e internacional.

Tecoluca ha sido beneficiada con cooperacion por parte de organismos nacionales e internacionales,

desde la firma de los acuerdos de Paz en 1992, por diferentes razones: por ser una zona ex conflictiva

y repoblada por excombatientes de ambos bandos; asi por tratarse de una zona de alta

vulnerabilidad ambiental y finalmente por los esfuerzos de gestién que las organizaciones presentes

en el municipio han desarrollado. Algunas agencias de cooperacidn que han apoyado al municipio

estan:

- AID - ONG’s Europeas: AQOS, INTERSOL,
- AECID Horizonte 3000, OXFAM GB, etc.
- GlIz - ONG’S Norte-americanas: SHARE,
- ACDI OXFAM America, SALV AID, etc.

- ONG’s Espaiiolas: ACPP, PTM,
PROCLADE BETICA, SODEPAZ, etc.

- Participacion en la estrategia de pueblos vivos y acceso de programas de
capacitacion de MITUR.

El Municipio de Tecoluca participa desde el 2010, en el concurso de Pueblos Vivos que promueve
el Ministerio de Turismo, en cuya cuarta edicion del 2012, participan unos 203 de los 262 municipios
de El Salvador.
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 Infraestructura de servicio turistico relativamente nueva en las diferentes iniciativas.

La infraestructura turistica del municipio es relativamente nueva, pues en su mayoria no tiene mas
de 8 afios de construida. Siendo el hostal Lempa Mar, las cabafias de la isla de Montecristo los que
tienes mas tiempo de haber sido construidos (2006 y 2007). Pero el resto de la infraestructura, tiene
menos de 5 afos: Asi, el Parque Tehuacdn fue construido en el 2009, igual sucede con las plantas
agroindustriales, como las planta de procesamiento de mariscos que fue construida en 2010.

* Bajos niveles de delincuencia.

El municipio de Tecoluca tiene bajo indices de delincuencia, su desempefio en materia de seguridad
ciudadana lo posiciona en el lugar No.34 de los municipios mas seguros de El Salvador, con un indice
de 7.86 en una escala de 10, ubicandose sobre el promedio nacional que es de 7.33, segtn el indice
de competitividad municipal 2011 de El Salvador, publicado por USAID en enero de 2012.

* Percepcion favorable de las comunidades sobre la existencia de iniciativas turisticas

Existe una percepcion muy favorable a la existencia y desarrollo de iniciativas turisticas
comunitarias, por parte de las comunidades en donde estas se ubican, pues como lo manifiestan los
representantes de las organizaciones sociales comunitarias, la poblacidn de las comunidades ve en
estas iniciativas, aspectos como:
- Genera oportunidades de empleo a nivel local
- La posibilidad de comercializar sus productos (agricolas, pecuarios, pesqueros,
artesanias y otros) con los/as turistas y las propias iniciativas turisticas
- La posibilidad de proveer servicios como transporte y guias
- Mejoras a la infraestructura comunal: Vias de acceso y servicios bdsicos entre otros.
- Se trata de iniciativas de turismo comunitario, cuyos socios/as son miembros/as de las
mismas comunidades.
- Laven como muestras de desarrollo en la comunidad
- Generan espacios de esparcimiento y recreacidn para nifios, jovenes y adultos de las
mismas comunidades, como es el caso del parque Tehuacan.

* El municipio esta integrado a los procesos de desarrollo turistico de ALN (rutas turisticas
aventuras de la costa y de frutas)

Tecoluca participa de manera activa en la Asociacién de Municipios de Los Nonualcos (ANL), que
aglutina a 15 municipios del departamento de La Paz y Tecoluca del departamento de San Vicente.
Principalmente en la Asociacion de Turismo de los Nonualcos (ASOTUR), donde actualmente la
representacién de alcaldia de Tecoluca ocupa la vice-presidencia de esta asociacion.

La ANL a través de ASOTUR, ha creado tres rutas turisticas, en la que los atractivos turisticos de

Tecoluca, aparecen en dos de esas rutas, La Ruta Aventuras en La Costa (zona de La Pita e islas) y la
Ruta de Frutas de Los Nonualcos (Marafidn).

35|Pagina



b.

OPORTUNIDADES

* Potencial de ampliacion de la diversidad de servicios turisticos ofertados.

Posibilidad de ampliacién de servicios turisticos que ofrecera el municipio, a partir de la diversidad

de atractivos especificos, entre los cuales se pueden mencionar:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Avistamiento de aves 8) Visita a la plantacién de marafién.
Paseo a caballo 9) Visita a Museo

Visitas a plantas agroindustriales 10) Visita a Sitio Arqueoldgico

Pesca deportiva 11) Visita a invernaderos

Ventas de artesania 12) Visita al vivero de conchas

Kayak 13) Visita a estanques acuicolas

Tour en bicicleta (camardn y Tilapia)

Participar en la Mesa Nacional de TRC que articula y promueve esta modalidad de turismo.

El objetivo principal de la Mesa Nacional de TRC es la incidencia para visibilizar modalidad de TRCy

articular los esfuerzos para fortalecer al sector; de manera que si los actores claves del Municipio

(Alcaldia, iniciativas, ONG's) se integran a la misma, se podrd acceder a diferentes beneficios que

permitiran desarrollar el area en el territorio, tales como:

Capacitacién y acompafiamiento en temas claves (aprovechamiento de sus recursos,
administrar una empresa turistica e iniciativa turistica sostenible)

Diagndsticos y Propuestas de mejora, elaboradas por universidades.

Integracion a la oferta turistica en la tour operadora, Tour Rural ES

Ruedas de negocios con (MREE)

Invitacién a formar parte de consorcios (MINEC)

Acceso a programas de modernizacién rural (MAG).

Aprovechar el FOMILENIO i, en el fortalecimiento de los procesos de desarrollo social y
econdmico de la zona sur de Tecoluca.

Los Fondos de la Corporacion del Reto del Milenio (FOMILENIO) Il ha ofrecido un contexto de

oportunidad para introducir el tema del TCR, pues basa su accién en el Programa de Actuaciones

Estratégicas para el desarrollo integral y sostenible de los espacios litorales y costero marinos

de El Salvador (Secretaria Técnica de la Presidencia, 2012). Por tanto para el caso de la zona del

Bajo Lempa (La Pita, isla de Tasajera, La Colorada y Montecristo), se perseguira acceder a las

diversas actuaciones que define.

Interés de ONG’s para gestionar recursos en el municipio

Los temas que se concentran en el Municipio tales como la organizacion local fuerte, que ha
permitido una alta experiencia en procesos productivos sostenibles, procesos de desarrollo y
conservacion, entre otras acciones en el territorio; asimismo la eficiente articulacién entre actores
alrededor de la gestién del riesgo, que ha permitido acciones para reduccion de la vulnerabilidad de
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la zona, promueven al municipio como un dindmico y atractivo sujeto de estudio y apoyo por parte
de instituciones no gubernamentales relacionados con estos temas.

* Existencia de un segmento importante de turistas extranjeros que practican turismo rural
y que visitan El Salvador

Segun las experiencias en TRC desde el 2009, el mercado atendido estd dado por el 70% de turistas
gue se reciben son nacionales, contra un 30% de turistas extranjeros. (PRISMA 2011). De acuerdo
con las cifras que maneja el Ministerio de turismo, el turista internacional en el 2011 tuvo un gasto
promedio por persona de $89.1/dia, respecto a un $22.8/dia que gasta el turista interno. Con base
a esto si la tendencia en los Ultimos afios ha sido hacia el incremento en la llegada de turistas
extranjeros al pais, la proporcién anteriormente planteada también tendera a incrementar, de
manera que la apuesta a esta modalidad en referencia al turista internacional, conllevara a mejorar
los ingresos de las iniciativas vinculadas al TRC.

e Tendencias del Turismo rural: perfil del visitante con mds enfoque en actividades
vinculadas con la naturaleza.

Segln los expertos, las tendencias emergentes del turismo para 2012, la preocupacion estd en
aumento y el tema del manejo ambiental responsable y la sustentabilidad se estd difundiendo cada
vez mas. Los viajeros son cada vez mas conscientes del impacto ambiental que tendran sus propios
planes de viaje. Estan dispuestos a pagar por opciones mas «verdes» y a solicitar informacién para
poder evaluar y elegir operadores éticos. (Future Brand, 2012).
De acuerdo a los resultados de la Encuesta del Gasto y Perfil del Visitante Internacional, del MITUR
en los cuatro trimestres de 2011, el 75.9% de los turistas eligen El Salvador por sus playas, el 6.58%
por su ambiente agradable; el 0.00% por la posibilidad de compras ; el 4.85% por ser la residencia
de familiares; el 0.00% por entender el idioma; el 0.90% por su buen clima; por buen oferta de ocio
el 1.57%, porque no es demasiado caro el 0.34%; porque es un sitio nuevo que no conoce
previamente el 1.32%; por ser un lugar en el que ya haya estado el 0.15%; por la buena cocina el
0.10%,; por posibilidad de visitas culturales el 0.35% ; por sus pequefias ciudades el 2.59%; por ser
un destino exdtico el 1.63%; por la Naturaleza, parques naturales el 2.57%; por ser un destino no
explorado el 0.38%; por el medio ambiente bien conservado el 0.14%; el 0.20% por la posibilidad de
practicar deporte; el 0.42% por el motivo del viaje.

e Reconocimiento del Municipio de Tecoluca a nivel de Regidon de los Nonualcos, a nivel
nacional e internacional, por el trabajo coordinado, entre Alcaldia, ONG’s, comunidades
e Instituciones de Gobierno
Cabe mencionar que las diferentes dindmicas territoriales propias en el Municipio, referentes a la
gestién del riesgo, la enérgica organizacion social local, han propiciado el interés de los diferentes
actores locales y nacionales a impulsar acciones encaminadas en ese sentido, de manera que lo
ubican como una experiencia referente a nivel de regién y nacional, siendo asi que esto resulta una
ventaja comparativa dadas estas particularidades.
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e El Turismo Rural Comunitario esta generando espacios de discusion a nivel de
instituciones rectoras del turismo. (OSN, MITUR)
El sector de Turismo rural se va abriendo poco camino en el ambiente institucional del pais, muestra
de ello se tiene que respecto a la Organizacién Salvadorefia de Normalizacidén (OSN), se espera que
para finales de 2012 y principios de 2013, se definan las Normas técnicas sobre Posadas Rurales,
actualmente Tour Rural ES, representa al sector de TRC en el Comité Técnico de Normalizacion que
discute la norma.

* Tasa de crecimiento sostenidas del turismo en general. 1660
En 2011, el pais ha tenido un incremento de 2.65% de turistas
extranjeros, respecto al afio anterior, es decir que se recibieron 1,
663,817.00 visitantes durante el afio y un crecimiento acumulado en

Millares
ooa =
£ 2 U\

los ultimos 3 afios del 8.1%. ®2010.2011 ™ 2011.2012
Fuente: MITUR, 2012

e Existencia de Programas de cooperacion del gobierno (MINEC, MARN, MAG, MREE) hacia
el TRC.

En esta parte se referencia aquellas instituciones que no corresponden a las instituciones rectoras
o de apoyo directo al turismo, pero que estan incidiendo puntualmente en el desarrollo de la
modalidad TRC, siendo estas:

- Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), ha apoyado ampliamente en temas como la
diversificacion productiva, Generacién de empleo e ingresos, cambios en las relaciones de
género, proteccién de los bosques y preservacion de recursos naturales, dinamizacién de
las economias locales. A través del Programa de Reconstruccién y Modernizacién de las
Areas Rurales (PREMODER), Proyecto de Desarrollo y Modernizacién Rural para la Regidn
Oriental (PRODEMORO) y Proyecto de Desarrollo y Modernizacién Rural para las Regiones
Central y Paracentral (PRODEMOR Central).

- Ministerio de Medio Ambiente (MARN), apoyando en temas de interés como el cambio
climdtico, se encuentra comprometido a apoyar en la inclusién del turismo sostenible y el
TRC en la agenda de CORSATUR, se ha coordinado para presentar el tema en otros espacios,
como en las discusiones sobre FOMILENIO I, asimismo estd dando seguimiento al tema de
las capacitaciones al sector de TRC.

- El Ministerio de economia (MINEC), participa a través de su dependencia Direccidn de
Encadenamientos productivos, a través de programas de desarrollo econdmico
comunitario, actualmente ha proporcionado vinculos con otras dependencia del MINEC,
para proporcionar Lineas de apoyo para el sector, en el marco de las politicas de desarrollo
territorial.
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El Ministerio de Relaciones Exteriores, participa activamente, a través de la Direccién de
Inversion y Negocios, vinculando las iniciativas de pequefios productores rurales vy
empresarios de turismo rural, con inversionistas extranjeros y salvadoreinos en el exterior,
a través de ruedas de negocios.

TRC es una alternativa para la generacion de empleo en el ambito rural contribuyendo al
desarrollo del sector

Por definicidon la modalidad de Turismo Rural Comunitaria, es un turismo desarrollado en zonas

rurales en las que la poblacidon local (en especial pueblos indigenas y familias campesinas,

pescadores), a través de sus distintas estructuras organizativas de cardcter colectivo, ejercen un

papel protagénico en el desarrollo, gestion y control; asi como en la distribucién de sus beneficios

(PRISMA, 2012). De manera que uno de los beneficios econédmicos, corresponde a la generacion de

empleos en la zona, no sustituyendo a las actividades agropecuarias tradicionales (Pesca, Agricultura

y ganaderia), ampliando de esta manera los ingresos del hogar, otros aspectos relacionados que

genera son:

Diversifica sus medios de vida

Ingreso directo para las familias

Estimula la economia local

Insercién de mujeres y jovenes en actividades remuneradas

Contribuye a la conservacion de los recursos naturales y del patrimonio e identidad
cultural local

Esta parte se comparten los beneficios Ambientales y Sociales, culturales e histéricos, que promueve

este tipo de turismo. Entre estos beneficios tenemos:
AMBIENTAL

Revaloriza los recursos naturales poniendo un valor agregado

Concientizar a partir del turismo.
Ejemplo para Municipio de Tecoluca: liberacién de tortugas como experiencia de
sensibilizacidon y educacion ambiental —Isla Tasajera-, recorridos guiados en ANP:
Bosque de Parque Tehuacan y Estero de Jaltepeque.

Incentiva el cuido y la conservacién de los recursos del territorio cuando se conoce y se

aplican las buenas practicas de turismo sostenible.

SOCIAL, CULTURAL E HISTORICO

Revaloriza los recursos culturales e histoéricos.

Inventiva el rescate de la cultura y la historia

Promueve la cultura e historia de los territorios

Busqueda por el bienestar comunitario. Incluyendo la inversion en obras comunitarias.

Generacion de empleo en el Municipio

Investigar la tasa de generacion de empleo indirecto por cada directo en el sector turismo rural.
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c. DEBILIDADES

+ Baja competitividad del Municipio como destino turistico®
La competitividad es un concepto multidimensional, por tanto, para tener una idea general se han
tomado aquellos indicadores de competitividad’, que pueden adecuarse al contexto, en ese sentido
para el municipio de Tecoluca, a pesar de ser rico en recursos naturales, cultura e historia, no se le
considera como un destino turistico competitivo a nivel nacional respecto de Suchitoto, Ataco,
Juayua, Perquin, Alegria, La Palma, entre otros.

* Limitada diversidad de servicios en turismo rural comunitario
La oferta actual del municipio se limita a solo 7 servicios turisticos.

e Deficiente calidad del agua potable
Alrededor de una proporcion del 90% del municipio, salvo en el casco urbana el agua es abastecida
por ANDA, el agua es proveida por sistemas comunales de agua, solo el 50% de estas recibe
tratamiento por cloro, esta agua es sustraida de fuentes subterraneas, el resto no tiene ningun tipo
de tratamiento, evidencidndose en altos niveles de contaminacion por coliformes y quimicos
utilizados en la agricultura. Ante este panorama la mayoria de iniciativas turisticas rurales se ven en
la necesidad de utilizar agua envasada para el consumo de sus visitantes.

e Falta de cobertura de POLITUR en el Municipio
En el municipio, existe articulacion con la policia local para el desarrollo de algunas actividades, pero
esta la desventaja es que esta no cuenta con la formacion especializada en atencién al sector,
asimismo en el contexto actual, el turismo no representa una prioridad dentro de sus planes de
seguridad.

* Iniciativas turisticas a nivel subsistencia

Las iniciativas turisticas en el municipio, funcionan a niveles de subsistencia, pues los niveles
ingresos que les representa el flujo turistas es muy bajo y apenas les permite mantenerse operando
o bien tienen que cerrar algunos dias o periodos de baja afluencia.

El Parque Tehuacan: es el que mejor desempefio muestra en cuanto a ingresos, no obstante se
considera, que si no fuese subsidiado por la municipalidad en cuanto a cobertura de pago de
personal para administracién y vigilancia, la promocién y mantenimiento o mejoras, seria dificil
mantenerlo operando en las condiciones minimas.

En cuanto al resto de iniciativas como restaurante, hostales y sitio turistico para proteccién de la
tortuga marina, estos operan solo bajo reserva o bien los fines de semana y temporada turistica
alta. Lo que ha llevado a que no se tenga empleados permanentes en las mismas.

5 En el 4mbito de la investigacidn turistica, la competitividad de los destinos turisticos se puede definir como
“la capacidad de un destino para crear e integrar productos con valor afiadido que permitan sostener los
recursos locales y conservar su posicion de mercado respecto a sus competidores” ( Hassan, 2000 )

7 Seguin la World Travel and Tourism Council ( WTTC ), que es una institucion que agrupa a las 100 empresas
lideres del sector del turismo y viajes a nivel mundial, que desde el afio 2001, posee un observatorio de
competitividad turistica, basado en 8 grandes apartados: precios, turismo humano, infraestructuras,
Medioambiente, Tecnologia, Apertura turistica, Desarrollo social y Recursos humanos.
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e Bajo flujo de turistas hacia la zona

La afluencia de turisticas a las diferentes iniciativas del municipio, es muy baja, lo cual genera bajos
niveles de ingresos para estas. A continuacién se plantean una estimacién del nimero de visitantes,
planteadas por las mismas representantes de las iniciativas en las entrevistas, esto tanto para
temporada alta (6 semanas en el afio) y temporada baja:

Iniciativa Turistas x semana en | Turistas x semana en
temporada alta temporada baja
Parque Tehuacdan 300 50
Hostal Lempa Mar 200 10
Hostal Isla de Montecristo 300 5
Zona Turistica de Tasajera (tortugas) 200 5
Poligono Solidaridad y Plantas 0 0

Agroindustriales
Fuente: Elaboracidn propia en base a investigacién de campo

* No existe una organizacion intersectorial fuerte que dinamice el sector.

La municipalidad cred en Junio de 2011, un Comité de Desarrollo Turistico (CDT) del municipio,
coordinado por la municipalidad y con la participacidon los socios de las iniciativas turisticas
existentes en el municipio, asi como con la participacién de la representacién de la policia, la casa
de la cultura, transportistas y la iglesia. Como comité Trabajaron un plan, pero no se concretd, pues
se carecia de una estrategia clara de funcionamiento, sostenibilidad y apoyo hacia las iniciativas.
Actualmente (al 2013), el CDT no funciono, solo la municipalidad continia promoviendo las
actividades turisticas, especialmente del parque Tehuacan y el Polideportivo del municipio. Por su
parte las empresas turisticas, estan desmotivadas pues no perciben beneficio de participar, y no
existe un trabajo conjunto.

* Dificultades para avanzar en el desarrollo turistico del municipio por deficiente
articulacion entre iniciativas

Ante la falta de funcionamiento de Comité de Desarrollo Turistico de Tecoluca, en el municipio la
coordinacién de trabajo para promover el desarrollo del turismo, se ha visto disminuida y se limita
a la labor que desde la municipalidad, algunas ONG's como CORDES, CIDEP, el Grupo Bajo Lempay
La Mesa Permanente de Actores del Bajo Lempa (MESPABAL) realizan.

No obstante estos esfuerzos son dispersos y en ellos el tema turistico no es el central, pues tienen
una agenda mas amplia.

* Limitada gestion empresarial de las iniciativas turisticas
Las iniciativas turisticas tienen al frente a personas que realizan grandes esfuerzos para mantener
operando las mismas, no obstante no cuentan con una formacidn sobre la gestion de empresas
turisticas y especialmente bajo la modalidad de turismo rural comunitario, denotando una falta de
planificacion, ejecucién y evaluacidn de la actividad empresarial turistica.
Se carece de una visidbn empresarial, pues hay informacién clave que se desconoce o esta

desactualizada, tales como: registro de turistas, costeo de los servicios, analisis de rentabilidad,
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mercados objetivos, visién de desarrollo del negocio, entre otras. En la mayoria de los casos, se va
en una dindmica del dia a dia.

Asimismo se desconocen muchas veces los beneficios del desarrollo de una propuesta de turismo
rural comunitario integrada a nivel del Municipio, que impiden mejorar las condiciones existentes.

* Baja Calidad de los servicios turisticos ofertados.

La calidad en los servicios, es una limitante fuerte que presenta la actual oferta turistica del
municipio de Tecoluca. Esta carencia de calidad queda manifiesta, a partir de los resultados de las
encuestas, ya que algunos de los encuestados, que han hecho uso de los servicios en el municipio,
manifiestan limitantes en cuanto al servicio:

- Limitada oferta gastrondmica

- Precios altos en relacién a la calidad de la alimentacion

- Mal estado de infraestructura de servicios turisticos

- Instalaciones sucias: Bafios, habitaciones, piscinas, restaurantes, parqueos y dareas
verdes.

- Deficiencias de atencidn a los clientes: falta de cortesia, tardanza en el servicio y falta
de informacion.

- Deficiencias de presentacién personal

- Inadecuado manejo de los desechos sélidos

- Deficiencias en los servicios basicos dentro de las iniciativas

- Incumplimiento de normas bdsicas de inocuidad en dreas de preparacién de alimentos.

* Carencia de una cultura de atencidn al cliente por parte de las iniciativas.

El personal que elabora en las iniciativas, si bien algunos de ellos, han recibido capacitaciones sobre
servicio al cliente, no se ha logrado instalar una cultura sobre de servicio al cliente. Esto se debe en
muchos casos, a que no se ha dado una verdadera sensibilizacidn sobre ello o bien porque el
personal que atiende al turista no es el idéneo.

Algunas de las muestras de esta debilidad en las iniciativas, se plantean a continuacion:

- Falta de muestras de cortesia por parte del personal: saludo, ofrecer servicios,
proporcionar informacion adicional, etc.

- Muestras de desinterés por atender y solucionar situaciones planteadas por los turistas.

- Falta de una actitud proactiva en la prestacidn de los servicios turisticos

- Deficiencias en la presentacion e imagen personal de las iniciativas

- Deficiencias en proveer informacion al turista

- Falta de mecanismos de evaluacion de la calidad de los servicios turisticos

- Falta de mecanismos establecidos para reclamos o sugerencias

- Minima sensibilidad en la comunidad por contribuir al servicio a los turistas

* Desconocimiento de buenas practicas de turismo rural sostenible.
Las iniciativas turisticas no aplican buenas practicas de turismo sostenible, lo cual se debe

principalmente a que desconocen de las mismas. Ello se denota en muchas practicas insostenible
de turismo, tales como:
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- Deficiente manejo de los desechos sélidos: no hay reciclaje, ni disposiciéon final
apropiada de los desechos.

- Falta de empleo de tecnologias limpias: No hay sistemas energia solar, ni de tratamiento
de aguas.

- Deficiente manejo y proteccion de los recursos naturales y culturales: saqueo de sitio
arqueoldgico de Tehuacdan, deforestacién de dreas de bosque y manglar, caza y pesca
desmedida.

- Empleo de insumos no degradables en la prestacion de servicios: tales como cubiertos
plasticos y durapax, bolsas y botellas de agua y alimentos embolsados entre otros.

- Ausencia de normativas a nivel municipal y a nivel de las iniciativas turisticas, sobre
buenas précticas de un turismo sostenible.

- Falta de un plan de ordenamiento y desarrollo territorial del municipio, que delimite la
implementacion de actividades turisticas y econdmicas que deterioren el medio
ambiente.

e Limitada infraestructura turistica: Alojamiento y alimentacidn.
Si bien el municipio ofrece una variedad de servicios turisticos, las iniciativas tienen una limitada
infraestructura que restringe su capacidad en cuanto a atender a los turistas, especialmente en

temporada alta.

Asi por ejemplo a nivel de municipio, existen en total unas 20 habitaciones, con capacidad de alojar
a 68 personas. Todas son bajo la modalidad de cabafias, distribuidas de la siguiente manera:

8 cabafias para 4 personas 32 personas

4 cabafias para 4 personas y 2 28 personas
para 6 personas

4 cabafias para 2 personas 8 personas

20 habitaciones 68 personas

Fuente: Elaboracidn propia en base a investigacién de campo

Adicionalmente el Hostal Lempa Mar, mantiene unas tiendas de campafia, para incrementar la
capacidad de alojamiento.

En cuanto a los restaurantes, lo limitado es en nimero de estos, pues los pocos que hay si tienen
una buena infraestructura para atender a los visitantes. Los restaurantes bien establecidos que hay,
solo son 5 en el municipio, el resto son pequefios comedores que se encuentran aledafios a las zonas
turisticas, sobre la carretera litoral y el en drea urbana del municipio.
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Nombre del Restaurante
Restaurante San Nicolds

Los Restaurantes que se ubican en Municipio de Tecoluca, son:

Ubicacion
San Nicolds Lempa sobre

Especialidad
Platos nacionales

carretera El Litoral km.

Sobre Carretera El Litoral = Platos nacionales
km 89.

Comunidad La Pita, en la Mariscos
Desembocadura de Rio

Lempa

Parque Tehuacan a 1 km = Pelibuey

al norte del Centro

Urbano de Tecoluca

El Playdn, sobre Km 87 de  Platos Nacionales
la Carretera El Litoral a 50

metros al norte

Fuente: Elaboracidn propia en base a investigacién de campo

Restaurante El Amate

Restaurante y Hostal Lampa Mar

Restaurante de Parque Tehuacan

Restaurante Chinchontepec

Tanto los hostales como los restaurantes quedan desbordados en sus capacidades en temporada
alta, pero los problemas son mds marcados en los hostales, lo cuales implica las imposibilidad de
una estadia mayor a un dia, para algunos turistas que llegan con mas expectativas.

* Falta de condiciones para recibir a turistas en las diferentes Plantas de procesamiento.

Las plantas agroindustriales carecen de acondicionamientos y dreas especificas para atender visitas
y recorridos de los turistas por las mismas, asi mismo no cuentan con personal capacitado para
explicar los procesos a los visitantes, ni sefalizacién del recorridos, ni normativas sobre
comportamiento en la planta, no se tienen los kits de accesorios para los visitantes, en cuanto a
vestimenta (botas, gabachas, guantes y redecillas).

* Insuficiente promocion y publicidad de los atractivos turisticos del municipio

El municipio no se ha posicionado como un destino turistico importante a nivel de pais, esto se
puede deducir de la encuesta aplicada tanto a nivel de turistas nacionales e internacionales, pues
en el caso de los primeros solo un 11.9 % dijo haber hecho turismo en el municipio conocerlo y en
el caso de los turistas internacionales solo el 5 % dijo haber escuchado del municipio y ninguno lo
habia visitado. Estos porcentajes, estdn muy por debajo, en comparaciéon de los municipios con
mayor trayectoria y reconocimiento.

* Falta de servicio de internet en las zonas turisticas.

Ninguno de las iniciativas turisticas del municipio, tiene servicio de internet inaldmbrico (Wii Fi) para
los turistas, lo cual en la actualidad genera insatisfaccion en muchos de los turistas que los visitan,
pues para ellos este un medio basico de comunicacién. A diferencia de ello, la mayoria de las
iniciativas turisticas rurales de cardcter privado, si cuentan con este servicio, el cual es muy
apreciado por los turistas. Esto denota un rezago por parte de las iniciativas del municipio, en cuanto
a estar a la vanguardia en los requerimientos del turista.
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* Inexistencia de formas de pago por tarjetas de crédito o débito.

Este tipo de servicio se considera muy especializado para las iniciativas turisticas del municipio, dada
la naturaleza y particularidades de la modalidad, esto es bien evidenciado porque en todas ellas se
muestra una carencia significativa en el acceso a tecnologias que faciliten los procesos operativos,
esta deficiencia genera una desventaja en la competitividad de estos lugares respecto de otros, que
si estan incorporando el pago por medio de terminales de punto de venta.

* Falta de plataforma electrdnica para la reservacion de servicios turisticos.

Esta carencia limita la competitividad de las iniciativas, puesto que hoy en dia los clientes son cada
vez mas exigentes, buscando alternativas mds acordes al estilo de vida que impera actualmente,
donde el comercio electrénico es una realidad que facilita muchas de las actividades que se
desarrollan cotidianamente, de manera que hacer turismo, organizar una salida turistica ya no estd
desligado de este contexto.

* Limitada capacidad de inversidn para la mejora de los servicios turistico en las iniciativas.

Una limitante muy importante de las iniciativas de turisticas de Tecoluca, la cual es una constante
en el TRC en general, es la débil capacidad de inversién de estas iniciativas, ya sea para ampliar o
bien para mejorar sus servicios. Esta debilidad radica, en minimos recursos que poseen sus
socios/as, ya que se trata de campesinos/as, productores/as y pecadores que viven en las
comunidades, y que han sido beneficiados con el apoyo de proyectos de cooperacién para
emprender estas iniciativas.

Las posibilidades de invertir queda supeditada al apoyo que puedan obtener, a partir de la gestidn
con la municipalidad, los programa de las instituciones de gobierno como MAG, MINEC o MITUR y
con Organizaciones No Gubernamentales.

- Falta de esfuerzos en la recuperacién y conservacion del Sitio Arqueoldgico de Tehuacan
y el Museo de Guerra de La Sabana

Actualmente no existen acciones sistematicas orientadas a la recuperacidn y conservacion de los
patrimonios culturales que posee el municipio, especificamente del sitio arqueoldgico de Tehuacan
y del Museo de Guerra de la comunidad La Sabana.

En el caso del Tehuacdn, hay un proceso de saqueo, por parte de las comunidades aledafias, pues al
no estar protegido, es objeto de busqueda de vestigios que son comercializados por los lugarefos.
En cuanto al Museo, este se encuentra en disputa en la comunidad, pues esta en propiedad privada
y ello ha llevado a que no se le da el manteamiento adecuado por lo que se ha deteriorado al grado
de haberlo cerrado.

En ambos casos, no se vislumbra un interés de parte de ninguna institucién de gobierno central o
local por solucionar esta situacién.
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* Falta de mantenimiento en la infraestructura, mobiliario y equipos para los servicios
turisticos.

La totalidad de las iniciativas turisticas carecen de un programa de mantenimiento de la
infraestructura, mobiliario y equipo con que cuentan, lo cual se justificd en los limitados recursos
financieros ya que los ingresos no son suficientes y apenas les permiten cubrir los costos minimos
para seguir operando. Lo anterior lleva a que alguna instalaciones y solo se realicen actividades de
reparacion a partir del apoyo de nuevos recursos y no a partir de los ingresos de las mismas
operaciones.

Entre la infraestructura que presenta deterioro, podemos sefialar:

- Cabaiias en todas las iniciativas - Senderos y Jardines
- Sefalizacion de lugares 'y - Asientos y techos de lanchas
senderos - Ranchos de sitios turisticos y
- Mobiliario de hostales como mesas a intemperie
mesas, bancas y camas - Otros locales: Auditérium,
- Muelles para embarcadero de museos y locales de
lanchas capacitaciones
- Equipos en restaurantes:
refrigeradores, cocinas y
mostradores

e Limitados recursos de la alcaldia para el desarrollo del tema turistico.

La municipalidad no dispone de recursos financieros suficientes, para realizar inversiones en
turismo, pues el marco de prioridades estd dominado por necesidades mas bdsicas, como:
infraestructura vial y comunal, agua potable, salud, los servicios municipales entre otros. Por lo que
la Unica posibilidad de inversidn en turismo, estd supeditada a la gestiéon de cooperacién que la
municipalidad pueda obtener a partir de la cooperacion internacional.

* No ha habido un esfuerzo de sensibilizacion de las comunidades en la importancia del
turismo.

A pesar que de la ejecucidn de los proyectos que han dado lugar a las actuales iniciativas turisticas
comunales y municipales existentes en el municipio, no se ha realizado ningun esfuerzo de
sensibilizacién orientados a las comunidades donde estan enclavadas tales iniciativas.

Por lo tanto, no se han creado las condiciones para generar actitudes mas proactivas y cooperacion
de parte de las comunidades hacia la promocién del turismo, ello se pueden observar en cuanto a
deterioro por mal uso de la infraestructura turistica, el mal manejo de los desechos sdlidos, la
cortesia con el turista y la realizacién de acciones que afectan el turismo.

* Las iniciativas no estan accediendo a programas de apoyo al turismo rural.
Pese a que las iniciativas de turismo del municipio, son bajo la modalidad de TRC, estdn no estan

accediendo a algunos programas que de apoyo gubernamental, lo cual se debe a diversas razones
tales como:
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o Ninguna esta inscrita en el Registro Nacional de Turismo (RNT) que maneja el
MITUR, ello se debe a que el RNT no admite figuras juridicas que no sean
sociedades por lo que no contempla ni cooperativas, ADESCOS o grupos
solidarios. Ello limita el aplicar al financiamiento especial al sector o bien ser
beneficiado de promocidn turistica.

o No hay una gestién coordinada entre las iniciativas para acceder a programas
de instituciones como MAG o MINEC, lo cual se ha traducido en minimos
beneficios recibidos de estos programas.

* Deficiente seiializacion e informacion sobre los sitios turisticos del municipio.

La sefializacion de los sitios turisticos del municipio, es minima, pues apenas se identifican la zona
eco turistico de La Pita y El Parque Tehuacan, con una pequefia valla cada uno, los cuales resultan
insuficientes para los turistas.

Por otra parte, no existen mapas turisticos del municipio, que puedan estar disponibles en la web o
bien impresos en promocionales, la identificacién que se dispone es por separado de cada sitio, por
lo que no se puede tener una vision integral de todo el municipio.

* No participacion en la Mesa Nacional de Turismo Rural Comunitario (Alcaldia, Iniciativas
y CDT)

La no participacién de la municipalidad, las iniciativas o bien el CDT en el espacio de la Mesa Nacional
de Turismo Comunitario, la reconocemos como una debilidad, pues esta ausencia del espacio, le
coarta la posibilidad de acceder a beneficios que dicha participacidén conlleva, tales como:
o Articular esfuerzos de promocidn con otras experiencias de TRC
Incidir en planes y politicas en favor del TRC
Participar en un dialogo permanente sobre tendencias del TRC
Formar parte de propuestas nacionales de TRC para el exterior
Participar en ferias de promocion del TRC
Participar el programas de formacion sobre TRC

O O O O O

* Insalubridad ambiental generalizada por la escaza cultura de responsabilidad ambiental
turista nacional.

Una debilidad atribuible especialmente al turista nacional visita estos destinos, es la falta de una
educacién ambiental y cultural, lo cual es esencial para el manejo sostenible de este tipo de turismo.
Se trata de un turismo que suele ser degradante de los recursos, pues contamina, altera o deteriora
los medios naturales y culturales, mediante practicas como:

o Mala disposiciéon de la basura que genera
Contaminacién con ruido en ambientes naturales
Irrespeto al medio natural: cortar plantas o dafiar animales
Irrespeto a tradiciones culturales

o
o
o
o lrrespeto a normas de convivencia
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* Inaccesibilidad de algunas zonas en ciertos periodos de invierno.

En Tecoluca, se ha vuelto recurrente el dificil acceso, que se da a la zona turistica de La Pita en época
de invierno, ya que por el tipo de calle (tierra), existe un tramo de 7 kildmetros que se vuelven
intransitables para vehiculos livianos, en al menos unos 2 a 3 meses en la época invernal.

Asi mismo existe un riego sumamente elevado de una inaccesibilidad total, a la parte sur del
municipio, donde se encuentran varias iniciativas turisticas, cuando existen inundaciones por
depresiones o tormentas tropicales o huracanes, lo cual significa la paralizacién total de la actividad
turistica en casi todo el municipio. Esto ha sido una situacidn recurrente en los ultimos afios, por lo
gue mas que una amenaza, se ha vuelto una realidad que se repite al menos cada dos afos.

d. AMENAZAS

e Continuar con carencias o ausencia de Politicas y estrategias efectivas de Desarrollo
integral del turismo en El Salvador por parte de las instituciones del gobierno rectoras del
sector.

Sin lugar a dudas los cambios de Gobierno Central dificultan la continuidad en los planes estratégicos
desarrollados, interrumpiéndose con ello, el fortalecimiento del sector, ya que es claro que cada
Gobierno tiene una vision distinta hacia el sector, si se reflexiona sobre el Plan 2014 y Plan 2020,
elaborados en la gestion de los Gobiernos anteriores, sus objetivos difieren considerablemente de
la actual Plan del sector turistico, anteriormente era convertir a El Salvador en un referente
internacional para el turismo de convenciones y, a partir de ahi, que los beneficios se extendieran a
los demas tipos de turismo, en la actualidad se trata de dinamizar el turismo interno, de prestar
atencién a las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES); todo un panorama distinto entre
ambas estrategias, si en el futuro se sigue con esta tendencia, dificilmente el Sector Turistico podra
desarrollarse integralmente, si no existe una politica clara a largo plazo, que beneficie a todos los
actores involucrados.

* Continuar sin ser reconocido el TRC como parte del marco institucional y politico del pais
hacia el Sector Turismo.

Esta dificultad que presenta esta modalidad de turismo, no ha permitido un mayor avance en el
tema, puesto es de destacar que hay que enfrentar un contexto actual, donde el marco institucional
no corresponde a las necesidades que urge el sector turistico en general, para el caso del TRC, se
afronta a una diversidad de disposiciones que han frenado su desarrollo, entre ellas estan:

- No es reconocida como parte de la oferta turistica del pais, puesto que no se cuenta con
una Politica explicita de fomento del Turismo Rural Comunitario, que la reafirme como
actividad socio econdmica estratégica para el desarrollo de las comunidades vy territorios
rurales y que lo contemple como parte de la estrategia mas amplia de desarrollo en el pais.

- Lamodalidad de turismo esta excluida de participar en los espacios de decision, que afectan
el desarrollo del turismo en el pais, no se cuenta con representantes del sector de turismo
rural comunitario y de base local, en las estructuras de tomas de decisidn de la politica de
turismo (CORSATUR).
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- Las iniciativas de TRC, no han podido acceder a los incentivos y beneficios que la actual Ley
de Turismo promueve a las inversiones que apuesten al sector turistico, sobre esto los
diferentes requerimientos son muy rigurosos, que limitan el acceso: la condicién de estar
dentro del Registro Nacional de Turismo, establece que las empresas deben contar con
“escrituras” publicas registradas en el registro de comercio, aspecto que muy dificilmente
se puede superar por ser iniciativas de caracter organizativo social (ADESCQOS, Grupos
Solidarios y Cooperativas).

e La falta de experiencias exitosas a nivel nacional del TRC en materia de sostenibilidad
econdmica, que desmotiva y resta credibilidad a esta modalidad de turismo comunitario
a pequeiia escala

Por ser una modalidad incipiente, no es posible hablar de experiencias exitosas, puesto que hasta
el momento no existe un referente como tal, sobre todo a nivel econémico, dado que el turismo se
desarrolla sobre bases de organizacién social rural, en comunidades pobres, es aun dificultoso ver
resultados en corto plazo, si hacemos referencia a las iniciativas que tienen un mayor avance pero
aun son economias de subsistencia, Cooperativa Los Pinos en el Municipio de El Congo y la
Cooperativa El Espino en San Salvador, Centro Turistico Puerto San Juan en Suchitoto, EI ANP del
municipio de Cinqueray la Ruta de Paz en Morazan, muchas de ellas nacieron por efecto de la fuerte
la crisis agricola y la falta de opciones productivas, que desato la recesidon econdmica en el 2009,
pero que aun tratan de ir superando diferentes condiciones adversas que frenan su crecimiento,
entre ellas debilidades en las dreas de comercializacién (poca imagen comercial, nula vinculacién a
operadores de turismo), financiamiento (deficiente respaldo financiero e incentivos) y débil enfoque
a las actividades turisticas (falta de tecnificacion).

Ante este panorama aunado a los niveles de subsistencia de las iniciativas existentes en el municipio
de Tecoluca, puede desembocar en la desmotivacidn por impulsar iniciativas turisticas, como
alternativas econdmicas, para la vida de las comunidades.

¢ Incremento en la tasa de desempleo del Municipio

Existe esa posibilidad ante los siguientes puntos:
- Al funcionar las iniciativas turisticas existentes a nivel de subsistencia, por el bajo flujo
turistico, estas operan con el minimo de personal y solo incrementan el nimero en las
temporadas altas.

13
2
1
3
2
21 12
*Transportistas (lancha y vehiculos), guias, cocineros, meseros.
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- Eldesincentivo de nuevas inversiones por parte de otros grupos comunitarios en emprender
nuevas iniciativas, limita la apertura de nuevos puestos de trabajo en la actividad.
Por lo anterior el sector turismo no se convierte en el motor de dinamizacién de la economia del
municipio, situacidon que se suma a la ya insostenible realidad que viven los restantes sectores
econdémicos (agricultura, pesca y ganaderia) que se desarrollan en el territorio.

e Aumento en los niveles de migracion del Municipio

El contexto que se vive en el sector turistico en el municipio, sumado a las pocas oportunidades
laborales en otros sectores de la economia, no permiten la generaciéon de alternativas de empleo, a
nivel local, lo que conlleva a desplazamiento hacia los centros urbanos o hacia el exterior del pais
de la mano de obra, especialmente de los jovenes.

e La variabilidad climatica y degradacién ambiental generan una constante vulnerabilidad
del territorio del Bajo Lempa en el Municipio de Tecoluca a desastres naturales,
especialmente inundaciones.

La frecuencia de eventos extremos que afectan directamente a El Salvador aumenté
extraordinariamente, en los Ultimos anos, siendo el territorio del Bajo Lempa, uno de los puntos de
mayor vulnerabilidad territorial, ante la ocurrencia de huracanes, tormentas o depresiones
tropicales. Las inundaciones en el territorio son dadas por las lluvias o por el desbordamiento del
Rio Lempa, las inundaciones causadas por la DT12E en octubre de 2011, fueron los mayores
registrados, debido a su duracion y a los altos niveles de agua, si se comparan con Mitch, Stan e Ida.
Asimismo se conoce que en la zona los principales flujos de inundacién en el Bajo Lempa estdn en
funcién de las descargas de la represa 15 de Septiembre, que son controladas por la Comisidn
Hidroeléctrica del Rio Lempa (CEL) quien usa su propio criterio para operar las descargas del
vertedero.

* El crecimiento de competencia agresiva de otros destinos turisticos rurales cercanos de
propiedad privada.

Para esta parte se consideran los destinos turisticos con mayor cercania al Municipio de Tecoluca,
segln este criterio se detalla como competencia directa a las iniciativas privadas ubicadas dentro
de la Regidn de Los Nonualcos, entre estas:

- La Cueva del Pistolero, en el Municipio de San Juan Talpa.

- Parque eco turistico el Cristo Negro, el Municipio de San Pedro Masahuat.

- La Cueva de Anastasio Aquino, en el Municipio de Santiago Nonualco

- Lafinca La Montafiita se encuentra ubicada en el Municipio de San Pedro Nonualco

- Las Moliendas, en el Municipio de San Rafael Obrajuelo

*  Fuerte competencia por destinos turisticos rurales ubicados en rutas turisticas con mayor
reconocimiento a nivel nacional.
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Es necesario resaltar que en este apartado se detallan aquellas iniciativas pertenecientes a rutas
tanto de turismo rural de caracter privado como comunitarias rurales, entre estas se mencionan:

Rutas Turisticas Ubicacién
Ruta de las Flores Nahuizalco, Salcoatitan, Juayua, Apaneca, Ataco,
Tacuba.
Ruta Artesanal Cihuatan, La Palma, San Ignacio, Citald, El Pital, San
Sebastian, llobasco, Suchitoto.
Ruta Mil Cumbres Bahia de Jiquilisco, Bosque Chahuantique, Ciudad de

Alegria, Laguna de Alegria, Ciudad de Berlin.

Ruta de La Paz Desarrollada en el norte del Departamento de
Morazan, la cual incluye 11 pueblos, en su mayoria
iniciativas comunitarias, asi como iniciativas privadas.

Ruta de Las Moliendas San Vicente (Apastepeque, San Vicente, Verapaz,
Guadalupe, santo domingo), aunque también hay en
los departamentos de Cabafias y Cuscatlan.
Ruta del Café Jayaque

Ruta rural cultural Esta ruta comprende visitar los pueblos de
Concepcion de Ataco, Nahuizalco, llobasco, La Palma,
San Sebastian y Ruinas de Cihuatan.

* Un posible cambio de gobierno municipal que difiera sobre las prioridades y estrategias a
este sector.

Ante este panorama es posible que el sector se vea desfavorecido, puesto que hasta este momento
es la Alcaldia Municipal, el ente que mayormente ha venido impulsdndolo en sus estrategias
econdmicas, desde que ha permanecido en el poder municipal desde 1996, se vislumbra que en el
proceso de transicion como suele ocurrir generalmente, existen cambios en las prioridades,
revalorando el uso de los recursos, etc. mientras tanto el trabajo desarrollado queda detenido,
debilitando o deteriorando el proceso de evolucidn, el cual al ser retomado nuevamente tendria
que replantearse segun el enfoque o visién del nuevo gobierno.

* La continuidad del pais en niveles bajos de posicionamiento, como un destino turistico
atractivo, en aspectos como inseguridad, intolerancia y baja calidad de vida

Segun el indice mundial, Country Brand Index (CBI), en su séptima edicién 2011-2012, posiciona a El
Salvador entre los ultimos paises del mundo: lugar 109 entre 113, en marca pais ante el mercado
internacional, de acuerdo a la consultora Future Brand® este ranking se establece a partir de 5
dimensiones claves: turismo, calidad de vida, patrimonio cultural, sistema de valores y clima de
negocios.

El Salvador se definié como el pais de América Latina peor evaluado pese a que mantiene estabilidad
sociopolitica, respeta la libertad de prensa, tiene nivel de vida y clima de negocios. Los

8 Mide los niveles de conocimiento, familiaridad, preferencia, consideracién, recomendacién y decisiones
activas para invertir, visitar o interactuar con un determinado lugar, este indice es de utilidad ya que permite
a los gobiernos identificar debilidades y “construir una fuerte imagen e identidad nacional.
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sefalamientos negativos corresponden a que se tiene un poco desarrollo en la especializacion de la
actividad turistica, bajo rendimiento en la proteccién medioambiental y una alta percepcion de la
corrupcién en las instituciones. La valoracién para el pais en TURISMO (Se ubicé en la posicion 109
de 113 paises. Los puntos que se deben mejorar, son los relacionados a vida nocturna, hospedaje,
atracciones y comida)

e Larecesion econdmica en potenciales mercados (Europeo, Norteamericano, El Mercado
Nostalgico y Los Centroamericanos)

Los problemas que acosan a la economia mundial son multiples e interconectados que impactan
negativamente a los paises en desarrollo debido a las relaciones econdmicas, volviéndolos
vulnerables a los cambios en las condiciones econdmicas de las economias desarrolladas. Ante este
panorama actualmente el sector turismo prevé una caida de los ingresos en turismo receptivo, ante
la contraccion de la demanda turistica (llegadas por turismo internacional) principalmente de los
paises europeos (apogeo de la crisis de la zona euro), norteamericanos (que tiene una recuperacion
lenta de su economia), los salvadorefios en el exterior y el turismo de la regidn, quienes ven
afectados sus presupuestos en este rubro, al destinar sus recursos hacia otras necesidades, dada la
incertidumbre que generan las condiciones actuales.

e Degradacion de los recursos naturales del municipio por bajos niveles de conciencia
ambiental y altos niveles de pobreza: bosque salado, bosque del Parque Tehuacan, Rio
Lempa
En el pais todavia persiste una escaza cultura de responsabilidad y cumplimiento ambiental que se
traduce en comportamientos individuales y colectivos que respondan a la gravedad de la
probleméatica ambiental que la mayoria reconocemos’, situacién que el Municipio de Tecoluca
puede aumentar la vulnerabilidad frente a las amenazas naturales.

e Que exista desinterés por el rescate y conservacion del patrimonio cultural e histérico del
municipio por parte de las instituciones y la poblacién.

La falta de sensibilizacidn existente hoy en dia, en el tema cultural dentro del Municipio, sobretodo
principalmente en las escuelas, puede conllevar en un futuro a la pérdida de conciencia de la
sociedad por mantener los vestigios que representan su identidad cultural, o en el peor de los casos
a olvidarlos. Otro factor que incide negativamente es la falta de programas de proteccidon hacia los
espacios fisicos (principalmente el sitio Arqueoldgico de Tehuacan) desde el gobierno central y
Alcaldia, que de continuar con el evidente saqueo actual, por parte de las comunidades aledafias,
se corre el riesgo de perder la riqueza patrimonial no solo del Municipio sino del pais.

% Desechos arrojados por todos lados en caminos, calles, carreteras, quebradas, rios, lagos, esteros y costas;
téxicos abandonados o enterrados en medio de asentamientos poblacionales; vertidos contaminantes
descargados sin tratar directamente a los cuerpos de agua; lotificaciones y proyectos urbanisticos que
cambian el uso del suelo sin medir las consecuencias ambientales y en la generacién de riesgos; proyectos de
inversiones publicas y privadas que sistematicamente ignoran los grandes impactos ambientales negativos en
su formulacién o que presuponen que esos impactos son un costo necesario e inevitable del desarrollo.
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e Persistencia de habitos de vida modernos, y transculturizados, que generen desinterés del
turista nacional por conocer sobre formas de vida rural, sostenibilidad y patrimonio
cultural

Segln Marroquin, 2006, asegura que los salvadorefios en general tenemos una identidad poco
definida y por ello, junto al efecto de los medios de comunicacién, es sencillo que otras culturas
influyan en la nuestra. Ante este contexto, desde el punto de vista del TRC, este fendmeno,
representa una amenaza significativa dado que esta en contraposicion al concepto que desarrolla,
de rescatar la cultura viva, con todas las manifestaciones que representan la manera de vivir del
salvadorefio en las zonas rurales, si la sociedad urbana, quien aporta el mayor porcentaje de turistas
internos, sigue la tendencia de modificar aspectos de su cultura, de manera muy fuerte y acelerada,
es logico que se vayan perdiendo costumbres, tradiciones, el interés por preservar lo nuestro
(patrimonios), el respeto por las formas de existencia rural.

e Lasituacion econémica nacional limita la practica de turismo interno.

Este aspecto es sin duda un area de incidencia fuerte para la préctica del turismo interno, dada la
tendencia en los ultimos afos, al encarecimiento del costo de la vida en el pais, producto de los
shock externos en la economia mundial (desaceleracidn de la economia estadounidense y recesiéon
econdmica en la zona Euro, variabilidad climatica-perdida de cultivos-, etc.), que se evidencian en
un costo de la Canasta bdsica alimentaria alto, salarios bajos, desempleo etc. que limita, que una
buena parte de la poblacién salvadorefia, pueda destinar parte de su presupuesto a actividades de
recreacion y turismo, puesto existen otras necesidades mas prioritarias.

e El crecimiento descontrolado del turismo de masas que impacta negativamente en el
medio ambiente y no contribuye a la mejora a la calidad de vida de las comunidades.

Este crecimiento desmesurado de la modalidad de turismo de masas, en muchos de los casos se
refleja principalmente en el deterioro del medio ambiente, ya que se supera la capacidad soportante
de los recursos naturales o culturales existentes en el lugar en que se desarrolla, por el elevado
volumen de turistas que participan en él y el alto grado de concentracidn espacial que lo caracteriza.
Segln PRISMA 2012, en el pais las playas donde no se han respetado las dindmicas de la marea y la
vegetacién natural ya estan sufriendo criticos procesos de erosion.

2. DIAGRAMA DE CAUSAY EFECTO

Para tener un panorama mds conclusivo en este Diagndstico, se dispuso hacer uso de la Técnica
Ishikawa (Diagrama de Causa y Efecto), a manera de representar todos aquellos elementos del
sistema (causas) que estan incidiendo considerablemente en el problema identificado (efecto), por
tanto en esta parte se procedid a identificar todas las posibles causas relacionadas con el problema
a partir de los factores criticos identificados en el FODA, teniéndose:
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Diagrama de Causa y Efecto
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Por lo tanto del analisis hecho a las correlaciones entre causas y efecto, contenidos en el
Esquema Causa-Efecto, se llegd a establecer que en el Municipio de Tecoluca el Sector
turistico, en la modalidad de Turismo Rural Comunitario, presenta como problema central:

"La baja competitividad del Municipio de Tecoluca como destino de turismo rural

comunitario, no ha permitido el aprovechamiento de su potencial en este rubroy
convertirlo en una alternativa para el desarrollo sostenible de las comunidades".

El andlisis de la priorizacién de la solucién para la problematica planteada puede verse
detallada en Anexo 3.3.

55| Pagina



CAPITULO IV: ESTRATEGIA DE DESARROLLO DE TRCEN EL
MUNICIPIO DE TECOLUCA

A. Planteamiento de la Estrategia General

Después de haber realizado en el capitulo anterior, el diagnéstico del TRC a nivel nacional y
especificamente en el municipio de Tecoluca, y ademas considerando el marco referencia y tedrico
desarrollado en los capitulos previos, procedemos a plantear la Estrategia General para el Desarrollo
de Turismo Rural Comunitario en el Municipio de Tecoluca, como el medio general que permitira
contribuir a la solucidn de los problemas planteados y priorizados en el diagndstico.

Enunciacion de la estrategia: “Potenciar el Turismo Rural Comunitario en el municipio de Tecoluca,
como mecanismo dinamizador del Desarrollo Sostenible a nivel econédmico, social, ambiental y
cultural”.

La Estrategia General, se sustenta en que el TRC, se presenta como una potencial y efectiva
herramienta que puede contribuir a la consecucién del Desarrollo Local Sostenible de las Areas
Rurales, ya que permite integrar una diversidad de actividades productivas, prestacién de servicios,
aspectos culturales e histdricas y ambientales que se dan en los territorios y que son gestionados
por las mismas familias de las comunidades, siendo estos los componentes esenciales del enfoque
de Turismo Rural Comunitario, generandose asi nuevas fuentes alternativas de ingresos para las
comunidades rurales, a través del aprovechamiento de los recursos existentes en las mismas y su
entorno, beneficiando directamente a las familias rurales, aglutinadas en asociaciones cooperativas,
asociaciones de desarrollo comunitario, grupos solidarios u otras expresiones asociativas.

1. OBIJETIVOS

La presente propuesta de Estrategia de Desarrollo del Turismo Rural Comunitario, pretende los
siguientes objetivos:

a. Objetivo General
Disefiar una Estrategia para el Desarrollo del Turismo Rural Comunitario en el Municipio de
Tecoluca, que mejore su competitividad como destino de turismo rural comunitario,
permitiendo el aprovechamiento de su potencial en esta modalidad de turismo, a fin de que
se convierta en una alternativa que contribuya a la mejora en las condiciones vida de las
comunidades con sostenibilidad.

b. Objetivos Especificos
i. Establecer un Plan de Capacitacion de personal de direccién, técnico y operativo, actual y
potencial de las diferentes iniciativas turisticas del municipio, mediante el desarrollo de
mddulos que garanticen las competencias necesarias para el desarrollo del TRC en Tecoluca.
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vi.

Vii.

2.

Disefiar un Plan Organizacional para el Comité de Desarrollo Turistico de Tecoluca,
considerando su marco legal, elementos organizativos y de funcionamiento del mismo, a fin
de que se constituya en el ente dinamizador del TRC en el municipio.

Formular un Plan de Desarrollo de Productos Turisticos para el Municipio, que comprenda
la diversificacion y mejora de los productos turisticos existentes, el establecimiento de rutas
y paquetes que permitan generar una oferta turistica competitiva bajo la modalidad de TRC.
Elaborar un Plan de Marketing para el TRC de Tecoluca, que comprenda la segmentacién
de mercados metas, los prondsticos y las estrategias de mezcla de marketing adecuadas, a
fin de posicionar a Tecoluca como un destino turistico importante y diferenciado a nivel
nacional.

Formular un Plan de Gestion e Incidencia de TRC para el municipio de Tecoluca, que
establezca las estrategias y acciones bdsicas que permitan la articulacion del Comité de
Desarrollo Turistico del municipio, con diferentes actores publicos y privados, locales y
nacionales vinculados el turismo, con el propdsito de obtener la cooperacion técnica,
material o financiera para potenciar la presente Estrategia de Desarrollo del TRC del
municipio.

Disefiar un Plan de la Gestion de la Calidad del TRC de Tecoluca, aplicando las buenas
practicas de turismo y estableciendo las acciones para la mejora continua.

Establecer los requerimientos de recursos humanos, materiales, equipos, infraestructura e
intangibles necesarios para la implementacion y funcionamiento de cada uno de los planes
gue componen la presente Estrategia de Desarrollo de TRC, con el propdsito de determinar
las inversiones y costos de operacién de cada uno de los planes y de la estrategia en su
conjunto.

COMPONENTES DE LA ESTRATEGIA DE DESARROLLO DE TRC EN TECOLUCA

La Estrategia de Desarrollo Turistico para el Municipio de Tecoluca, demanda de una serie

componentes, que abordan decisiones, coordinaciones, propuestas, acciones, gestiones, alianzas,

recursos y muchos mas elementos, los cuales se han priorizado en 6 planes especificos, que si bien

no son los Unicos, se han considerado como los prioritarios para iniciar la ruta hacia el desarrollo del

TRC en
Desarro

Tecoluca. A continuacion se presentan los 6 planes que componen la Estrategia de
llo:

ESTRATEGIA DE
DESARROLLO DE TRC

PLAN

ORGANIZACIONAL

PLAN DE
DESARROLLO DE
PRODUCTOS
TURISTICOS

PLAN DE
CAPACITACION

PLAN DE GESTION E
INCIDENCIA

PLAN DE GESTION DE

PLAN DE MARKETING LA CALIDAD
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3. SOSTENIBILIDAD DE LA ESTRATEGIA

Como elementos para darle sostenibilidad a la Estrategia de Desarrollo del TRC de Tecoluca, se
sugieren una serie lineamientos o politicas, que pueden coadyuvar a mantener el funcionamiento
del comité y todos los componentes de la estrategia, mds alla de la vigencia del presente plan.

La propuesta inicial para el financiamiento de la Estrategia de Desarrollo, es convertirla en un
proyecto para ser gestionada ante la cooperacidén internacional, para lo cual se cuenta con un
coordinacion entre la municipalidad de Tecoluca y la Asociacién CORDES, que son las contrapartes
de este estudio. En esa coordinacion se pretende hacer gestidon conjunta ante la cooperacion
internacional, especialmente la cooperacién Espafiola que ha venido apoyando proyectos en el
municipio, algunos de ellos en el tema turistico.

Algunas de las posibles fuentes son:
1) Ayuntamiento de Islas Baleares
) Agencia Espafola de Cooperacion Internacional al Desarrollo (AECID)
3) PROCLADE Bética
) Asociacién de Cooperativas Por la Paz (ACPP)

A continuacion se establecen los lineamientos complementarios, para que sean retomados por la
Municipalidad, CORDES y el Comité de Desarrollo Turistico, a efectos de buscar alternativas de
financiamiento o sostenibilidad en un caracter complementario a lo que se pueda obtener via
gestion de cooperacion:

a. Comité como Operador Turistico: Es decir el comité haria la actividad de operador turistico de
las rutas y paquetes del municipio, sub-contratando a cada iniciativa por los servicios prestados,
lo cual sera quiza la principal fuente de generacidn de recursos del Comité de Desarrollo
Turistico, esta alternativa serd evaluada en el capitulo final de este estudio.

b. Establecer Membresia para los Socios y Socias del Comité de Desarrollo Turistico. Lo cual sera
retribuido por todos los beneficios que las iniciativas miembros recibirian en el marco de cada
uno de los planes: capacitaciones, mejora en los servicios, participar en rutas y paquetes, entre
otros. La membresia podria ser mensual, anual o bien proporcional a la cantidad de beneficios
recibidos, siendo hasta un 10 % de la valorizacion de los mismos.

c. Desarrollo de Actividades Turisticas importantes, que sean gestionadas por el comité, en el cual
se deje una comisidn por parte de las iniciativas participantes, ya sea como monto fijo o como
un porcentaje de las ventas. Entre estas actividades podemos sefalar: Festivales, ferias y
eventos, relacionados Festival del Maiz, Festival del Marafién, Festivales sobre Patrimonio
Cultural y Tradiciones relacionados con Museo de La Sabana y Parque Tehuacdn, Eventos sobre
Medio Ambiente relacionado con las Areas naturales, estero de Jaltepeque y Desembocadura
del Rio Lempa. Estas actividades podrian desarrollarse trimestralmente a efectos de compensar
las bajas de temporada del turismo.

d. Venta de productos promocionales del municipio, relacionadas con la actividad turistica, entre
ellos artesanias, promocionales y productos tipicos, bajo el sello del comité, estos podrian estar
disponibles a lo largo de la ruta.
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e. Gestionar el apoyo con recursos financieros, técnicos y materiales, ante instituciones con
trabajo en el municipio y a nivel nacional: ONG's, Municipalidad, MITUR, MARN, MISAL, MINEC,
CONAMYPE, entre otros. Ante ellos se buscaria el apoyo con locales, capacitaciones, promocidn
y difusidn, asesorias y muchos mas recursos de los que disponen estas instancias.

B. PLAN ORGANIZACIONAL DEL COMITE DE DESARROLLO TURISTICO DE TECOLUCA
(CDTT)

1. Introducciéon

El Plan Organizacional del Comité de Desarrollo Turistico de Tecoluca, propone el camino a seguir a
fin de crear el instrumento organizativo que sera el dinamizador de toda la estrategia de desarrollo
del TRC en Tecoluca, aglutinando y articulando a todos los actores que intervienen directa e
indirectamente con la actividad turistica del municipio, tanto de caracter local, regional o nacional,
asi mimo en dmbito publico como privado.

Importante destacar que si bien CDT de Tecoluca, pretende articularse con todos los actores y contar
con la participacién activa en estos, el comité sera constituido y gobernado por las propias iniciativas
turisticas: cooperativas, grupos asociativos e iniciativas familias que gestionan las empresas
turisticas.

El primer apartado que aborda el plan organizacional, es la figura legal que adoptara el comité, a
efectos de poder tener el reconocimiento que le permita acceder a recursos, el apoyo o realizar las
gestiones necesarias para el desarrollo del TRC en Tecoluca, asi mismo quienes serdn los socios, sus
requisitos, derechos y obligaciones, y el rol que tendran las instituciones gubernamentales y no
gubernamentales en apoyo a la misma.

Seguidamente se plantea la propuesta organizativa sugerida para el CDTT, sus definiciones
estratégicas esenciales como organizacidon y un manual de organizacion basico. Asi mismo se incluye
la identificacién de los sistemas administrativos basicos para el buen funcionamiento del comité.

Finalmente en el plan organizacional de CDTT, se establecen los requerimientos de recursos
humanos necesarios para la puesta en operacion del comité, asi como el establecimiento de los
demas recursos materiales: instalaciones, mobiliario y equipos, suministros de oficina y servicios
diversos que se requieran para el buen desarrollo de su trabajo.

2. Componentes
a. Propuesta Legal del CDTT

La propuesta legal del CDTT, busca dotar a la organizacion de una figura legal, que le permita entre
otros aspectos: la apropiacién de la organizacién al gozar de autonomia en la toma de decisiones
mediante sus propios organismos de gobierno, el reconocimiento y la gestion de recursos técnicos
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y financieros ante instancias de gobierno y de cooperacién nacional e internacional, el
establecimiento de convenios con instituciones gubernamentales y no gubernamentales,
universidades y otros. Ademas el poder integrar una estructura formal y legal a las diferentes
iniciativas turisticas del municipio, sin que comprometa la independencia de cada una. Y finalmente
el poder realizar operaciones comerciales propias en aras de avanzar a la sostenibilidad de su
gestion y funcionamiento. Para realizar este componente se necesita conocer las alternativas
juridicas que establece la legislacidn salvadoreiia para grupos o redes asociativas.

1) Personeria Juridica

La asociatividad es factor fundamental y a la vez critico para el éxito de cualquier esfuerzo de
desarrollo y en el drea de turismo rural comunitario no es la excepciéon. Los productos turisticos
actuales y potenciales a ofrecer de turismo rural comunitario, necesariamente deben estructurarse
pensando en la integracion de los distintos recursos turisticos e iniciativas existentes en el municipio
de Tecoluca. Una de las caracteristicas mas importantes de este tipo de producto integrado como
municipio es la transmisién hacia los turistas de la identidad de la cultura local que solamente puede
llevarse con éxito cuando hay una eficiente combinacion de estos factores.

Las alternativas juridicas investigadas son las que incluyen las sociedades mercantiles, en ese
sentido se tiene:

i. Sociedades mercantiles en El Salvador

Las Sociedades mercantiles se constituyen por medio de un contrato que determina el nacimiento
de una persona juridica. Esta existe desde la firma del contrato y se perfecciona por medio de su
inscripcion en el Registro de Comercio. El contrato da lugar a un conjunto de relaciones juridicas de
caracter permanente, de los socios entre si, y de éstos para con la sociedad. La finalidad de los
contratantes es el lucro por medio del reparto de utilidades obtenidos de la explotacion del negocio
a que se dedique la sociedad.

En la sociedad las decisiones se toman de acuerdo a los organismos de direccion establecidos en el
pacto social. Sin la personeria juridica los bienes colectivos son una simple suma de bienes, mientras
que en la sociedad, los bienes son colectivos. En la simple reunion de bienes, los comerciantes
responden con todo su patrimonio, mientras que en la sociedad, responden sélo con su aporte a la
sociedad.

ii. Seleccion de Personeria Juridica para CDTT.

Para la seleccién de la personeria juridica, se tomd en cuenta las opciones juridicas anteriormente
mencionadas que existen en el pais y que se ajustan a las necesidades del CDTT, y de acuerdo a éste
se identificd la que mas se acopla a la sociedad que se busca formar, considerando los objetivos del
mismo y la naturaleza de sus miembros, especialmente las siguientes valoraciones:
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v"  Larepresentacion del comité: Debe de estar compuesta por sus socios y socias representantes
de las iniciativas turisticas.

v"  La toma de decisiones. Las decisiones del comité deberan ser aprobadas por los miembros que
lo integren.

v" La distribucion de bienes, servicios y utilidades. Esta debe ser proporcional, de acuerdo a los
resultados y aportaciones proporcionadas por cada iniciativa.

v" La aportacién de los socios y las socias: Los socios y las socias deberan aportar ya sea capital,
recursos materiales, instalaciones o trabajo, para pertenecer a la sociedad.

Teniendo en cuenta lo anterior la sociedad que fue seleccionada para constituir a la organizacion de
forma legal es la sociedad colectiva, ya que es la mas apropiada de acuerdo a los criterios

mencionados y a la caracterizacién de las personerias juridicas para integrar a las iniciativas
involucradas entre las que hay cooperativas, grupos solidarios, comités de personas, empresas
familiares, ADESCOS entre otras.

La sociedad comandita simple, que es la que mas se asemeja a la sociedad colectiva, estd formada
por socios comanditados y socios comanditarios, en el que los socios comanditarios aunque
pertenecen a la sociedad no pueden ejercer acto alguno en la administracién y no poseen voto en
las decisiones de asamblea o junta directiva o cualquier 6rgano de sociedad que sea establecido, es
por ello que se tomd como propuesta a sugerir al comité la SOCIEDAD COLECTIVA.

Asi mismo se propone que los representantes legales de cada iniciativa en la asamblea general del
CDTT, sean de preferencia los presidentes o coordinadores de las cooperativas, ADESCOS o comités
de cada iniciativa turistica y en el caso de las iniciativas familiares, el jefe o jefa de familia, dicha
representaciéon podra ser rotada o adjudicada a conveniencia de cada iniciativa procurando que
haya continuidad minima de dos afios en la representacion a efectos que no se de tanta rotacion y
haya un adecuado seguimiento al trabajo del CDTT.

iii. Procedimiento de constitucion de la Sociedad Colectiva del CDTT

La sociedad colectiva sera constituida por personas juridicas en calidad de socios, y su personeria se
realizara a través de la constitucidon de una escritura publica cuya elaboracién serd a través de un
notario en la cual se estableceran las clausulas de su representacion legal la cual se regira a través
de Un Comité de Desarrollo Turistico para Tecoluca conforme a los articulos en su escritura de
constitucién.

La personeria juridica sera de derecho privado con interés de lucro o econédmico constituida como
sociedad de personas en nombre colectivo cuyo funcionamiento estara regulado por el cédigo de
comercio cuya inscripcion sera realizada en el registro de comercio.

El otorgamiento de la Escritura Publica y la inscripcion en el Registro de Comercio son los requisitos
comunes a la Constitucidn de esta sociedad, los pasos a seguir para ello son los siguientes: VER
ANEXO 4.1 REQUESITOS PARA CUMPLIR NORMATIVA LEGAL POR PARTE DE LA SOCIEDAD COLECTIVA.
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1) Constitucién de la Sociedad

2) Numero de Identificacion Tributaria NIT

3) Numero de Registro de Contribuyente IVA

4) Numero de Identificacién Patronal

5) Inscripcidn en Direccion General de Estadistica y Censos

6) Inscripcion de Matricula de Empresa y Establecimiento

7) Registro del Centro de Trabajo. Reglamento Interno de Trabajo
8) Registro de Alcaldia y Solvencia Municipal

9) Libros Legales

2) Entes participantes del CDTT

En el funcionamiento del CDTT, se plantea la participacién bajo dos modalidades, en caracter de
socios o socias y en caracter de instituciones de apoyo.

i. Socios del CDTT

Se reconoce que el CDTT, es una organizacién cuyo objetivo principal sera trabajar por el desarrollo
del turismo rural comunitario de TECOLUCA y los principales protagonistas deben ser los iniciativas
turisticas comunitarias, es decir las cooperativas, las ADESCOS, los grupos solidarios, los comités de
jovenes o de mujeres o cualquier otra expresién organizada a nivel comunitario que esté
desarrollando o potencialmente pueda prestar servicios turisticos.

Considerando la concepcién de Turismo Rural Comunitario de Base Amplia, se admitird también
como socios o socias del CDTT, aquellas iniciativas a nivel familiar o privada que actualmente existan
o se puedan desarrollar, y que se articulen y trabajen creando sinergias con el desarrollo turistico
del municipio, se ajusten y compartan los objetivos, principios y vision del CDTT.

La gobernanza, autonomia y protagonismo del CDTT serd de los socios y socias quienes constituiran
la Asamblea General de CDTT y a partir de la cual se elegira su Junta Directiva.

ii. Instituciones de apoyo

Conocedores que para potenciar el desarrollo turistico de una micro-region, territorio o municipio,
se requiere el concurso de una serie de actores que tienen roles distintos pero complementarios
para el desarrollo del turismo rural comunitario, se plantea la figura de un comité de apoyo al CDTT,
que sin ser miembros orgdnicos de la sociedad colectiva, puedan acompaiiar al comité, mediante el
apoyo consultivo, técnico, financiero o material a fin de contribuir a los objetivos del mismo.

Dentro de este grupo gestor de apoyo al CDTT, se han identificado las siguientes instituciones u
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, que tienen presencia permanente en el
municipio de Tecoluca:

a) Municipalidad de Tecoluca f) Policia Nacional Civil — de preferencia POLITUR

b) Unidad de Salud g) Casade la Cultura
c) lglesias catdlicas y evangélicas h) ONG’s: CORDES, CRIPDES, PROVIDA, PRISMA y MANGLE
d) Ministerio de Turismo i) Otros Ministerios: MAG y MARN

e) CONAMYPE, Entre otros

62| Pagina



3) Requisitos para ser socia o socio del CDT de Tecoluca

Los requisitos establecidos para ser socia o socio, son:

a)

b)

Cualquier iniciativa empresarial comunitaria o familiar que preste servicios que se puedan
vincular a la actividad turistica rural.

Ser mayor de dieciocho anos de edad para representar a una iniciativa turistica comunitaria
ante el CDTT.

La Iniciativa turistica debe estar situada en el municipio de Tecoluca.

La iniciativa debe compartir la filosofia del Turismo Rural Comunitario.

La iniciativa turistica puede estar en funcionamiento o ser nueva.

Las iniciativas interesadas en ingresar al CDTT deberan solicitarlo en forma escrita a la junta
directiva. La junta directiva al comprobar que el solicitante cumple con los requisitos
establecidos en los literales anteriores, lo someterdn a Asamblea General para que sea
aprobada por medio de acuerdo.

4) Derechos y Obligaciones de los miembros

Son derechos de las socias y los socios del CDTT:

g)

Participar con voz y voto en las asambleas generales, a través de su representante ante la
misma.

Asistir con puntualidad a las sesiones de la Asamblea General previa convocatoria escrita u oral.
Presentar propuestas y sugerencias a la Asamblea General.

Elegir y ser electo para un cargo en la junta directiva.

Proponer el ingreso de nuevos iniciativas para ser asociados.

Ser beneficiados de los recursos materiales, financieros, servicios técnicos, capacitaciones y
privilegios que brinde el comité.

Las demas que se establezcan en los planes de trabajo del CDTT.

Son obligaciones de las socias y los socios del CDTT:

a)
b)

c)
d)

e)

Asistir a las Asambleas Generales y acatar los acuerdos vélidamente adoptados por los Organos
del CDTT.

Ocupar los cargos para los que resulten elegidos y desempefiar fielmente las obligaciones
inherentes a los mismos.

Cumplir fielmente con los principios y valores establecidos por el CDTT.

Participar y realizar cuantas tareas les sean encomendadas por la Asamblea General, la Junta
Directiva o las Comisiones o Comités que pudieran crearse.

Cumplir los demas deberes que resulten de los preceptos legales y estatutarios o de los acuerdos
validamente adoptados por CDTT, tales como: representaciones, participar en eventos, acatar
disposiciones, cumplir con aportaciones en dinero o especies entre otras.
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b. Propuesta Organizativa del CDTT

1) Misidn
Somos un Comité que promueve el Desarrollo Turistico Rural Comunitario del municipio de
Tecoluca, articulando y potenciando las capacidades de las diferentes iniciativas turisticas para
contribuir al desarrollo socio-econdmico sostenible de las comunidades, rescatando y protegiendo
el patrimonio histdrico, cultural y medio ambiental.

2) Vision
Ser un comité consolidado que ha posicionado a Tecoluca, como un destino turistico rural
comunitario competitivo con reconocimiento a nivel local, nacional e internacional y que contribuye
de esa manera al desarrollo sostenible de sus comunidades.

3) Principios y Valores
Como principios y valores rectores del trabajo del Comité de Desarrollo del TRC de Tecoluca
tenemos, los siguientes:

a) Transparencia f) Solidaridad
b) Responsabilidad g) Diversidad
¢) Equidad h) Integridad
d) Asociatividad i) Honestidad
e) Compromiso j) Excelencia

4) Objetivos
Objetivo General:

Desarrollar el Turismo Rural Comunitario del Municipio de Tecoluca, mediante el aprovechamiento
de sus recursos naturales y culturales, el desarrollo de capacidades locales y la concertacién de
actores publicos y privados que trabajan en el territorio, con el fin de contribuir a mejorar las
condiciones integrales de vida su poblacién.

Objetivos Especificos:

i. Promover el posicionamiento del municipio de Tecoluca como un destino turistico rural
comunitario reconocido a nivel nacional e internacional.

ii. Fomentar el desarrollo de nuevos emprendimientos econdmicos innovadores, rentables vy
sostenibles en el drea del TRC en el municipio.

iii. Potenciar el desarrollo de las iniciativas de TRC existentes basado la mejora de sus capacidades, la
diversificacion de los servicios y la asociatividad a escala municipal.

iv. Trabajar de forma coordinada con la municipalidad e instituciones publicas y privadas con
presencia en el municipio y formar alianzas a escala regional y nacional.

v. Fomentar el desarrollo del recurso humano local a través de la formacidn en diferentes ambitos
empresariales, y técnicos para disponer de personas calificadas, y motivados que aporten al TRC
en Tecoluca.

vi. Promover la mejora continua como estrategia para el éxito y sostenibilidad del Comité a través
de la disposicidon de una organizacion eficiente y la autogestién de recursos.
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vii. Promover la competitividad de las iniciativas individuales y colectivamente mediante el aumento
de la productividad y rentabilidad de las iniciativas turisticas existentes y su integracién en
mercados mas dindmicos.

viii. Atraer inversiones publicas y privadas en actividades econémicas, infraestructura y equipamiento
necesario para el desarrollo TRC en Tecoluca.

5) Politicas

a. Crear espacios de participacion para las personas o grupos no socios, que quieran emprender

iniciativas en turismo y ayudar al desarrollo del mismo.

b. Todas las actividades turisticas se haran considerando la proteccién y/o recuperacion tanto del

patrimonio natural como cultural del municipio de Tecoluca.

c. Promover la implementacién de programas de mejora continua, buenas practicas y certificacion

de calidad de los servicios y productos turisticos.

d. Desarrollar Programas de Capacitacidon en turismo sostenible a todos los miembros de las
iniciativas y de educacién en turismo a la poblacién en general del municipio espacialmente a
través de los centros escolares.

. Formalizar convenios de cooperacidn con organizaciones de apoyo.

Desarrollo del Producto Turisticos innovadores de manera permanente
. Gestidn y Planificacidon Participativa de la gestién del Turismo Rural Comunitario

> 0 S o

. Fortalecimiento Institucional mediante la gestién y cooperacidn técnica y financiera a nivel de
instituciones nacionales e internacionales.

. Contratar personas de la comunidad para la realizacién de las actividades turisticas en la que se
requiera personal, y brindarles la adecuada formacidn para el mismo.
VER ANEXO 4.2 DE MANUAL DE ORGANIZACION DE CDT DE TECOLUCA.

C. Propuesta de funcionamiento del CDT de Tecoluca.

1) Sistema operativo y administrativo basico para el funcionamiento

El comité debera contar con los siguientes sistemas operativos y administrativos basicos que le
permitan desarrollar las diferentes actividades y alcanzar los objetivos de una manera ordenada y
controlada, para ello dispondra de los siguientes procedimientos:

a) RESERVACION DE PAQUETES TURISTICOS: Los clientes tienen la oportunidad de realizar las
reservaciones de dos formas: la primera comunicandose a las oficinas del comité y realizando
la reservacién via teléfono, y la segunda consultado en la pagina electrénica del comité y
realizando la reservacion via internet.

b) RECEPCION DE CLIENTES Y CANCELACION DE PAQUETES: Cuando los turistas lleguen al comité
deberan pasar a la recepcidon donde se verificara su reservacion, se realizarad el cobro del
paguete reservado y se indicard donde se encuentra el motorista y guia turistico que los
acompanaran.
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c) CONTRTACION DE SERVICIOS TURISTICOS A OFRECER EN LOS PAQUETES: Se realizara un
procedimiento establecido para realizar la contratacion del servicio de transporte, guiado,
alimentacién, alojamiento y otros que se ofrecen en cada paquete con cada uno de los
miembros del comité, los pasos a seguir seran los siguientes: 1. Identificar a qué paquete
pertenece el paquete reservado o adquirido 2. Verificar en la lista de proveedores del servicio,
cuadles se encuentran en dicho paquete 3. Contactar con el proveedor principal del servicio y
verificar su disponibilidad para la fecha requerida. Si el proveedor esta disponible, contratar el
servicio; si no, contactar con el proveedor sustituto y contratarlo.

d) SISTEMA CONTABLE: El comité debera disponer de un sistema contable apropiado para llevar
el adecuado control contable de los recursos y cumplir con las normas legales de caracter fiscal
que rigen a este sector.

2) Requerimientos de Recursos Humanos para el CDTT

A continuacion se establece un cuadro donde se detallan el nimero de personas que conformara el
Comité de Turismo Rural Comunitario de Tecoluca, como propuesta inicial:

Nombre del Cargo Naturaleza Numero de Tipo de. .
personas remuneracion
Socios Asambleistas Socios 30 Ninguno
Mlemb.ros (.ie Junta Socios 7 Dieta
Directiva
Personal Ejecutivo-Operativo Personal 3 Salario
Personal Sub-contratado Sub-contratados 3 Honorarios

(legal informatico y contable)

3) Requerimientos fisicos para el funcionamiento del CDTT

Los requerimientos de recursos que demanda el funcionamiento del comité de desarrollo de TRC
de Tecoluca, estdn referidos a diferentes aspectos, como se sefiala a continuaciéon. Ver detalle de
estos recursos en el capitulo de estudio econdmico y financiero.

i. Instalaciones fisicas del comité:

El funcionamiento del CDT de Tecoluca tendrd como sede sus oficinas en el Poligono
Solidaridad que administra la Asociacién CORDES y se ubica en el cantdn El Grifal a 300
metros de la carretera de El Litoral.

En dichas instalaciones CORDES dispone de una amplia infraestructura de la cual facilitaria
al comité, dos oficinas para que sean adecuadas y pueda instalarse ahi el comité. El
adecuamiento implica pintura de paredes, reparacién de cielo falso y ventanas e instalacion
de aire acondicionado.
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ii. Mobiliario y equipo
El mobiliario y equipo requerido para el buen funcionamiento de las diferentes unidades del
comité, implica: mobiliario y equipo de oficina como escritorios, sillas, computadoras,
candn, camaras, archiveros, oasis y librera. Y equipo de transporte para la movilizacién del
personal. También se requerird de la compra o elaboracién de un software tanto para la
parte contable como para la reserva de paquetes.

iii. Suministros de oficina, servicios basicos y otros
Finalmente el comité requiere de ciertos recursos o suministros consumibles para su
funcionamiento, tales como servicio de agua potable, energia eléctrica, telefonia, internet,
papeleria de oficina y de atencidn al personal y socios.

C. PLAN DE DESARROLLO DE PRODUCTOS TURISTICOS

1. Introduccion

El plan de desarrollo de los productos turisticos de Tecoluca, bajo el enfoque de TRC, se basé en el
diagnostico donde se realizd un inventario de los atractivos turisticos del municipio, tanto tangibles
como intangibles, estableciendo las actividades que se pudiesen desarrollar en cada uno de los sitios
o iniciativas existentes y a partir de ello definir qué servicios turisticos se pueden mejorar o
fortalecer o que nuevos servicios se pudiesen establecer a efectos de potenciar la oferta de cada
una de las iniciativas y del municipio en general.

Las iniciativas seleccionadas para potenciar bajo el enfoque de TRC en Tecoluca con el presente plan
son las siguientes:

- Parque Tehuacdn

- Poligono Solidaridad

- Planta de Marafidn

- Isla de Montecristo

- Sitio Turistico La Pita

- Isla de Tasajera

Sefalar que estas iniciativas o sitios son solo el punto de partida para el desarrollo del TRC en
Tecoluca, pero que a partir del desarrollo de este plan pueden surgir nuevas iniciativas o sitios que
se incorporen al mismo o al comité, que serd el gestor del plan en desarrollo, de esa manera
convertir el turismo en Tecoluca como una eje dinamizador de la econdmica local en todo las
comunidades.
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2. Objetivos

Objetivo General

Desarrollar en Tecoluca productos turisticos atractivos y diversificados, aprovechando el potencial
de recursos tangibles e intangibles con que cuenta y la articulacién de las diferentes iniciativas, a fin
de convertirlo en un destino turistico diferenciado en el marco del TRC a nivel nacional y regional.

Objetivos Especificos

- Establecer una solucién a cada uno de los requerimientos identificados en las iniciativas
priorizadas.

- Establecer los servicios a prestar entre los actuales y nuevos por cada iniciativa priorizada,
tomando en consideracion los atractivos con que cuenta.

- Establecer las pautas para el disefio de las mejora en infraestructura para la prestacién de
servicios turisticos incluyendo el disefio de senderos, dreas de camping, canopy,
alojamiento, restaurante, entre otros.

- Establecer los requerimientos de recursos bdsicos para la diversificacién y mejora de los
servicios en cada iniciativa.

3. Componentes del plan
a. Mejoramiento de Productos Turisticos

Al conocer las principales necesidades y expectativas de los turistas, junto con las debilidades en los
servicios identificadas durante el estudio de diagndstico, se hace necesario el desarrollo de una
propuesta que permita una diversificacién y mejora de los servicios ofrecidos por las iniciativas
turisticas priorizadas. Se proponen los lineamientos para la prestacién de los servicios turisticos
actuales y nuevos, de manera que siendo implementados en las iniciativas turisticas
correspondientes logren el desarrollo de las mismas y permitan mayor afluencia de turistas a las
mismas y al municipio en general. Con este plan se busca el desarrollo y mayor competitividad en
las iniciativas.

Estas mejoras o incorporacién de nuevos servicios, ademas de asegurar el desarrollo econdmico de
las iniciativas participantes, las sostenibilidad del comité y mejorara también la economia del
municipio, sobre todo fortalecerd la relacién entre el Comité, las iniciativas socias, la municipalidad
y demds actores locales y nacionales tanto publicos como privados con presencia en Tecoluca.

A continuacién se presenta la propuesta para cada una de las iniciativas, en una matriz que
contempla:

> Recursos Turisticos: Los recursos turisticos naturales y/o artificiales, tangibles e intangibles. Son
la base sobre la que se desarrolla la actividad turistica: Naturaleza, Cultura, Historia e
Infraestructura para el ocio, la recreacion, la aventura, el descanso entre otros.
Son fundamentales, pues ellos son la principal motivacion del turista en el momento de elegir
un destino.
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Actividades Turisticas: Las actividades turisticas reflejan las diferentes acciones que un turista
puede realizar en un lugar donde se estd brindando un servicio turistico.

Para la identificacién de las actividades turisticas que se realizan o se pueden realizar se ha
basado en los recursos con que cuenta cada iniciativa, el perfil del turista y el enfoque del
producto turistico en el marco del TRC de Tecoluca.

recreativas:

Canopy y muro para

Escalar

de aves

mejoramiento de calle de
acceso al parque.

> Infraestructura de Apoyo: Se refiere a la infraestructura basica, publica o privada, que da apoyo
o facilita el desarrollo de las actividades turisticas en un territorio o localidad donde se ubica la
iniciativa. Dentro de la infraestructura podemos sefialar: Vias de acceso, telefonia, agua potable,
energia eléctrica, servicios de salud, internet, entre otros, los cuales son importantes en
desarrollo de la actividad turistica.
> Servicios Turisticos: El servicio Turistico es el conjunto de actividades perfectamente
diferenciadas entre si, pero intimamente relacionadas, que funcionan en forma armodnica y
coordinada con el objeto de responder a las exigencias del turista. El servicio turistico
comprende el conjunto de técnicas relativas a la transferencia y venta de bienes turisticos que
ofrece la iniciativa o empresa al turista.
> Requerimientos de Recursos: Los requerimientos estan referidos a los recursos que seran
considerados en esta propuesta para mejorar los servicios actuales e implementar los nuevo
servicios: VER ANEXO 4.3 REQUERIMIENTOS DE RECURSOS POR CADA INICIATIVA O EMPRESA
TURISTICA.
1) Parque Eco-turistico Tehuacan
RECURSOS TURISTICOS ACTIVIDADES INFRAESTRUCTURA SERVICIOS
TURISTICAS DE APOYO TURISTICOS
SITUACION ACTUAL
1. Parque eco turistico de 78 mz. De
extension 1. Descanso 1. Calle de acceso | 1.Alimentacion
2. Abundante floray fauna 2. Alimentacidn vehicular 300 mts. En mal | 2. Alojamiento
3. Nacimientos de agua abundantes | 3. Caminatas estado desde la carretera | 3.Guias Turisticos
4. Un Restaurante con capacidad | 4. Eventos de Tecoluca a San Vicente. | 4. Recreacion (pasadia)
para 150 personas 5. Paisajismo 2. Energia eléctrica
5. Cinco Cabafias familiares 6. Recreacidon vy | 3. Agua potable
6. Una Piscina bafio en piscina. 4. Telefonia fija
7. Un Estanque para Peces 5. Seguridad de CAM
8. Un Mariposario 6. Dos Guardaparques del
9. Un Auditérium con capacidad de MARN
100 personas
10. Un Vivero
11. Un Pequefio museo
12. Dos miradores
13. Area de esparcimiento de nifios
14. Senderosy areas sefalizadas
15. Vestigios de antigua hacienda
16. Parqueo con capacidad de 30
vehiculos.
PROPUESTA ADICIONALES
1. Infraestructura de actividades | 1. Avistamiento | 1. Gestion de | 1. Alquiler de bicicletas

2. Alquiler de equipo de
pesca
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2. Sefializacion de diferentes area de
servicio

3. Una Oficina Informacion y de
comercializacion de productos vy
servicios turisticos.

2. Visita a
actividades
agricolas

3. Senderismo

4. Actividades de
turismo de
aventura: Canopy,
escalar muro y bici
montana.

5. Campyng

6. Pesca

7. Eventos
culturales,
recreativos y

empresariales

3. Uso de Canopy

4. Alquiler de Tiendas de
campafa

5. Arrendamiento de
caballos.

6. Alquiler de
binoculares.

7. Venta de artesanias y
promocionales del
parque y del municipio.
8. Desarrollo de
festivales culturales

2) Poligono Solidaridad

RECURSOS TURISTICOS

ACTIVIDADES
TURISTICAS

INFRAESTRUCTURA
DE APOYO

SERVICIOS
TURISTICOS

SITUACION ACTUAL

1. La infraestructura integrada por dos
naves industriales; un restaurante
(para 150 personas) y un Salén de usos
multiples (para 125 personas):

- Restaurante Chinchontepec

- Auditérium para Eventos

- Planta de Elaboraciéon de Jugos de
Marafion

- Planta de Elaboracién de filtros para
Agua.

- Laboratorio de biotecnolégico

- Oficinas

- Area de dormitorios

- Parque amplio

- Canchas de basquetbol

1. Eventos
empresariales.
2. Alimentacion

1. Calle de acceso
vehicular 200 mts. desde
La Carretera Litoral de
tierra en buen estado

2. Energia eléctrica

3. Agua potable

4. Telefonia fija

5. Seguridad de Privada

6. Planta de Tratamiento
de aguas negras

1. Alimentacion

2. Venta de productos
artesanales y de las
empresas: Jugo de
Marafién, Filtros e
Insecticidas Organicos

PROPUESTA ADICIONALES
1. Infraestructura de senderos para | 1.Visitaa 1. Gestién de 1. Guiado por
recorrido en plantas agroindustriales actividades pavimentacion de calle de | actividades

2. Sefalizacion de recorrido e
instalaciones diversas

3. Adecuamiento de Kiosko para
Informacién turistica y de
comercializacion de productos vy

servicios turisticos.

agroindustriales y
experimentacion.
2. Adquisicién de
productos,
artesanias e
informacion
turisticas

3. Eventos
culturales,
recreativos y
empresariales

acceso al poligono.

agroindustriales de las
plantas y sobre su
proceso incluyendo
demostracion,

experimentacion de los
procesos y degustacion.
2. Venta de artesanias,

productos y
promocionales del
poligono y del
municipio.

3. Desarrollo de
festivales culturales,
recreativas %

empresariales
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4. Charlas educativas al
turista sobre el poligono
y el municipio

3) Planta de Marafdén

RECURSOS TURISTICOS

ACTIVIDADES
TURISTICAS

INFRAESTRUCTURA
DE APOYO

SERVICIOS
TURISTICOS

SITUACION ACTUAL

1. La infraestructura integrada por dos
naves industriales y patios de secado.

1. Reciben visitas

1. Calle de acceso

1. Venta de productos

- Oficinas Administrativas para conocer | pavimentado 7 km desde | de la empresa: semilla
- Parque amplio proceso. La Carretera Litoral de marafidon vy fruta

2. Energia eléctrica deshidratada.

3. Agua potable

4. Telefonia fija

5. Seguridad de Privada

PROPUESTA ADICIONALES

1. Infraestructura de senderos para | 1.Visitaa 1. Mejoramiento de 50 1. Servicio de Guiado
recorrido en planta de marafién actividades mts de acceso a planta por actividades

2. Sefializacion de recorrido en
instalaciones

3. Adecuamiento de Kiosko para
Informacion turistica y
comercializacion de productos de

marandn y servicios turisticos.

agroindustriales y
experimentacion.
2. Adquisicién de
productos,
artesanias e
informacién

agroindustriales de las

plantas y sobre su
proceso incluyendo
demostracién,

experimentacion de

proceso y degustacion.

turisticas 2. Venta de artesanias,
productos de Marafidn,
fruta deshidratada vy
promocionales y del
municipio.
4) Isla de Montecristo
RECURSOS TURISTICOS ACTIVIDADES INFRAESTRUCTURA SERVICIOS
TURISTICAS DE APOYO TURISTICOS
SITUACION ACTUAL
1. Isla con una comunidad con

abundante area natural.

2. Diversidad de flora y fauna

3. Manglares que son parte de drea
natural protegida (Sitio Ramsar)

4. Plantacion de 250 mz de marafién
organico

5. Playas en estado natural

6. Bocana de desembocadura de rio
Lempa.

7. Canales para navegacion entre
manglares.

8. Tres cabafias rusticas

9. Un rancho para restaurante

10. Lanchas de pescadores y cayucos

1. Descanso
2. Alimentacion
3. Caminatas

4. Paseos a
Caballo
5. Paseos en
lancha.
6. Bafos en la
playa y el rio
Lempa

1. Acceso en lancha desde
la Pita.

2. Energia eléctrica

3. Agua de pozo

1. Alimentacién

2. Alojamiento
3.Paseos en Lacha
4. Camitas Guiadas
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11. Caballos

PROPUESTA ADICIONALES

1. Mejora de muelle de acceso a isla
2. Sefializacion de areasy recorridos en
laisla.

1. Pesca
deportiva.

2. Kayak

3. Caminatas

4. Camping en
playa.

5. Avistamiento
de aves

1. Manteniendo de
muelle artesanal en para
las lanchas.

1. Actividades guidas de
caminata a plantaciéon y
ala playa

2.Paseos en lancha en
manglares y
desembocadura de Rio
Lempa

3. Alquiler Kayak

4. Alquile de equipo de
pesca, kayak y cayuco

5 Alquiler de equipo de
camping

6. Alquiler de
binoculares.

5) Sitio turistico la Pita (Restaurante, cabafias, manglares y Rio Lempa, planta de pescado)

RECURSOS TURISTICOS

ACTIVIDADES
TURISTICAS

INFRAESTRUCTURA
DE APOYO

SERVICIOS
TURISTICOS

SITUACION ACTUAL

1. Comunidad con abundante area
natural.

2. Diversidad de flora y fauna

3. Manglares que son parte de drea
natural protegida (Sitio Ramsar del

1. Descanso

2. Alimentacion
3. Paseos en
lancha al rio

1. Acceso en carretera en
proceso pavimentado de
17 km desde la carretera
Literal.

1. Alimentacidn
2. Alojamiento
3. Paseos en Lacha

Estero de Jaltepeque) Lempa, 2. Energia eléctrica
4. Bocana de desembocadura de rio | manglares, islas y | 3. Agua de pozo
Lempa. estero de
5. Acceso a canales para navegacién | Jaltepeque.
entre manglares.
6. Hostal Lempa Mar con 6 cabanas,
restaurante, muelle al rio Lempa, area
de camping, glorietas y amplio
parqueo.
7. Comedores y tiendas comunitarias
8. Parqueo publico y privado amplios
9. Muelle artesanal para lanchas
10. Lanchas de pescadores y cayucos
11. Planta de Procesamiento de
mariscos
PROPUESTA ADICIONALES
1. Seializacion de areas del sitio, | 1. Pesca 1. Finalizacion de 1. Paseos en lancha en
servicios e iniciativas deportiva. pavimentacion de acceso | manglares y
2. Sefializacion de recorridos en planta | 2. Kayak al Sitio Turistico La Pita desembocadura de Rio
de mariscos. 3 Avistamiento de Lempa
3. Adecuamiento de cabafias aves. 2. Alquiler de equipo de
4. Construccién de bafos en hostal | 4. Visita a Planta pesca, kayak, cayucoy
Lempa Mar de Mariscos binoculares.

5. Reparacion de muelle

3. Servicio de guia para
visita a planta de
mariscos.
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6) Isla Tasajera (Conchas, vivero de tortugas, estero de Jaltepeque y manglares)

RECURSOS TURISTICOS ACTIVIDADES INFRAESTRUCTURA SERVICIOS
TURISTICAS DE APOYO TURISTICOS
SITUACION ACTUAL
1. Isla con wuna comunidad con

abundante area natural.

2. Diversidad de flora y fauna

3. Manglares que son parte de Area
Natural Protegida (Sitio Ramsar del

1. Descanso

2. Alimentacion

3. Caminatas

4. Bafios en playa
y estero de

1. Acceso en lancha desde
la Pita.
2. Energia eléctrica solar
en vivero de huevos de
tortuga

1. Alimentacién
2.Paseos en Lacha

3. Visitas Guiadas a
vivero de huevos de
tortuga.

Estero de Jaltepeque)

4. Playas en estado natural
5. Muelle en buen estado 5.Visitas a viveros
7. Canales para navegacion entre | de huevos de
manglares del estero de Jaltepeque tortuga

8. Vivero de huevos de tortuga con
ranchos de vigilancia, rancho y bafios
9. Vivero de cultivo de conchas

10. Lanchas de pescadores y cayuco.
11. Area de Camping en playa

Jaltepeque 3. Agua de pozo

PROPUESTA ADICIONALES

1. Sefalizacidn de areas de servicio y | 1. Pesca 1. Actividades guidas de
recorridos en la isla, vivero de huevos | deportiva. a viveros de cochas
de tortuga y cultivo de conchas. 2. Camping en 2.Paseos en lancha en
2. Kiosko de venta de artesanias del | playa. manglares en el estero
mar, conchas y bebidas. 3. Avistamiento de Jaltepeque

de aves. 3. Alquiler kayak

4. Visitas a vivero
de cultivo de

4. Alquiler de equipo de
pesca, kayak y cayuco

conchas 5 Alquiler de equipo de

4. Visitas Guidas a camping

viveros y 6. Alquiler de

liberacién de binoculares.

tortugas 7. Venta de artesanias
del mar

8. Venta de conchas

b. PROPUESTA DE RUTAS TURISTICAS

Para este estudio se considerd plantear al menos 3 rutas turisticas, lo cual les permitira tener una
participacién proporcional de las diferentes iniciativas y cada una de ellas ofrezca una experiencia
diferenciada de producto turistico, involucrando en cada ruta al menos 2 de las 6 iniciativas
identificadas.

En la actualidad y frente a la proliferacion de una nueva oferta turistica cada vez mas diversificada,
se pretende mostrar el patrimonio natural y cultural e histérico del municipio, el concepto de ruta
o circuito turistico ha evolucionado, como respuesta a la necesidad de organizar y estructurar
productos afines y complementarios, adquiriendo una connotacidn mas tematica y particular.
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La ruta o circuito turistico puede ser definido como un itinerario o recorrido tematico propio de una
comunidad, municipio o drea geografica, que permite el conocimiento de sus valores y atractivos
mas particulares, capaz de atraer visitantes y motivar su desplazamiento a lo largo de ella, visitando
los atractivos, realizando actividades y utilizando los servicios que han sido habilitados con ese
objeto.

Representa el producto basico del Turismo Rural Comunitario y constituye una oferta organizada y
elaborada que incluye atractivos, actividades, instalaciones y servicios turisticos propios del area,
susceptible de ser comercializada en forma integrada o parcialmente.

Algunas caracteristicas o criterios para la definicién de las rutas son los siguientes, las rutas deben:

> Responde a una imagen motivadora atractiva, particular y predeterminada

> Poseer una extension espacio - temporal posible de recorrer en plazos razonables, con tiempos
minimos y maximos establecidos.

> Debe contener e integrar diferentes productos y servicios.

» Tener una gestidn unitaria, pero incorpora a distintos agentes intermediarios (operadores y
prestadores de servicios turisticos) privilegiando la participacion de los miembros de la
comunidad local.

> La elaboracién de este macro producto (Tematico de Ruta) debe ser capaz de generar una
demanda en el mercado y de su solidez y coherencia, asi como de la capacidad de atraccidn de
sus productos y la calidad de sus servicios, dependerd no sélo el éxito de las rutas y su
permanencia en el tiempo, sino también su sustentabilidad.

Las tres rutas o circuitos turisticos establecidos, pretenden contar con una oferta diversificada y
proporcional a cada sector del municipio, considerando que cada uno posee suficientes recursos
que permitirdn el desarrollo de dichas actividades. El establecimiento de las mismas y su conexién,
se realizd con la colaboracion de miembros del Comité de turismo y algunos miembros de la alcaldia.

Para el disefio de los circuitos turisticos, se ha tomado en cuenta que en cada uno de ellos se deben
brindar los siguientes servicios turisticos:

» Alojamiento: Se debe contar con un lugar para hospedarse

» Alimentacion: Debe existir servicio de restaurante

> Diversidad de Actividades Turisticas Recreativas: el turista debe tener la oportunidad de visitar
o tener contacto con alguna actividad de TRC.

> El turista debe tener acceso a algunas las siguientes actividades vinculadas a la naturaleza o la
cultura: Observacién de aves, caminatas o senderismo, paseos en lancha, caballo o bicicleta,
paisajismo, visitas plantas de procesamiento, entre otras.

A continuacion, se procede a presentar las tres propuestas de rutas turisticas
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RUTAS TEMATICA INICIATIVAS ACTIVIDADES SERVICIOS
“Memorias de | - Cultura - Parque Eco 1. Descanso 1. Alimentacion
Tehuacdn” - Naturaleza turistico 2. Alimentacion 2. Alojamiento
Tehuacan 3. Caminatas 3.Guias Turisticos
4. Eventos empresariales o 4. Recreacion (pasadia)
, festivos 5. Alquiler de bicicletas
- Poligono o . .
oo 5. Paisajismo 6. Alquiler de equipo de pesca
Solidaridad 6. Recreacion y bafio en piscina | 7. Alquiler de Cannopy
7. Avistamiento de aves 8. Alquiler de Tiendas de
8. Visita a actividades agricolas campania
9. Senderismo en bosque 9. Arrendamiento de caballos.
10. Actividades de turismo de 11. Alquiler de binoculares.
aventura: Canopy, escalar 12. Guiado por actividades
muro y bici montafia. agroindustriales de las plantas
11. Campyng y sobre su proceso incluyendo
12. Pesca demostracion,
13. Eventos culturales y experimentacion de los
recreativos procesos y degustacion.
14. Visita a actividades 13. Venta de artesanias,
agroindustriales y productos y promocionales del
experimentacion. poligono y el municipio.
15. Adquisicién de productos, 14. Desarrollo de festivales
artesanias e informacién culturales, recreativas y
turisticas empresariales
15. Charlas educativas al turista
sobre el poligono y el municipio
“Los  Caminos | Agroturismo Poligono 1. Alimentacion 1. Restaurante
del Marafién” Solidaridad 2. Descanso 2. Alojamiento
3. Visita a actividades 3. Guiado por actividades
Planta agroindustriales (jugo de agroindustriales de las plantas y
Marafién marandn, semillas de marafién, | sobre su proceso incluyendo
filtros, planta de mariscos, etc.) | demostracion,
y experimentacion. experimentacion de los
Isla de

Montecristo

4. Adquisicion de productos,
artesanias e informacién
turisticas

5. Eventos culturales,
recreativos y empresariales

6. Alojamiento

7. Paseos en lancha al rio lempa,
manglares, islas y estero de
Jaltepeque.

8. Pesca deportiva.

9. Kayak

10. Avistamiento de aves.

11. Visita a Planta de Mariscos

procesos y degustacion.

4., Venta de productos
artesanales y de las empresas:
Jugo de Marafién, Filtros,
Insecticidas Orgénicos, Semilla
de Marafion, Vino de Marafion,
fruta deshidratada y Mariscos)
5. Paseos en lancha en
manglares y desembocadura de
Rio Lempa

6. Alquiler de equipo de pesca,
kayak, cayuco y binoculares.

7. Servicio de guia para visita a
planta de marafion

8. Venta de artesanias,
productos y promocionales del
poligono y del municipio.

9. Desarrollo de festivales
culturales, recreativas y
empresariales

10. Charlas educativas al turista
sobre el poligono, las
actividades agroindustriales y el
municipio.
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“Brisas del

Lempa-Mar”

Ecoturismo vy
Pesca

Sitio Turistico
La Pita

Isla de
Montecristo

Isla de
Tasajera

1. Descanso

2. Alimentacion

3. Caminatas

4. Paseos a Caballo

5. Paseos en lancha al Rio
Lempa, manglares, islas y estero
de Jaltepeque.

6. Bafios en playa y rio lempa

7. Pesca deportiva en Rio
Lempa.

8. Kayak

10. Camping en playa.

11. Avistamiento de aves

12. Visita a Planta de Mariscos
13. Visitas a viveros de huevos
de tortuga.

14. Visitas a vivero de cultivo de
conchas

15. Liberacion de tortugas

16. Adquisicién de productos
del mar, artesanias e
informacion turisticas

1. Alimentacidn

2. Alojamiento

3. Actividades guidas de
caminata a plantaciéon y a la
playa

4. Paseos en lancha en
manglares y desembocadura de
Rio Lempa

5. Alquiler Kayak

6. Alquile de equipo de pesca,
kayak y cayuco
7. Alquiler
camping

8. Alquiler de binoculares.

9. Servicio de guia para visita a
planta de marafién

10. Visitas Guiadas a vivero de
huevos de tortuga.

11. Actividades guidas de a
viveros de cochas

12. Venta de artesanias del mar,
conchas, pescado, camardn, y
promocionales.

de equipo de

C. PROPUESTA DE PAQUETES TURISTICOS

Un paquete turistico es el conjunto de facilidades, servicios y actividades que se estructuran de

manera articulada y que satisfacen necesidades o deseos de los turistas.

El “paquete” incluye gran variedad de facilidades y servicios complementarios adaptados a las
necesidades del cliente. Posibilita programar la oferta para crear un producto turistico nuevo. Es
una combinacion de servicios que generalmente se compran por separado, (transporte,

alojamiento, comidas y diversiones), pero que se ofrecen como un producto Unico, integrado, con

precio fijo y en una sola transaccion.

Algunos criterios utilizados para el disefio de los paquetes turisticos son los siguientes:

v" Planear cuidadosamente: Incluye adecuar el paquete a las caracteristicas y necesidades del

mercado objetivo. Asegurese de ofrecer lo que el cliente desea encontrar. No incluya

aquello que no desearia hacer.

v Participacion de todos los sectores involucrados para lograr beneficio integral: Esto quiere

decir que se deben involucrar en el disefio de los paquetes turisticos a todos los que tengan

una participacién directa o indirecta.

v Incluir actividades generadoras de demanda: Esta actividad constituye la primera razén para

comprar el paquete.

v" Ofrecer ventajas comparativas: Ofrezca al cliente una ventaja que no tendria si comprara

los componentes por separado. Puede ser un descuento o la inclusién de elementos “sin

costo”.
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v' Determinar precios competitivos: El precio debe ser alcanzable para los diferentes
segmentos de mercado y mas atractivo que el de la competencia con similares
caracteristicas. El comité debe tratar la manera de minimizar los costos de los asociados
para poder ser competitivo. Ademds debe hacer una revisidn de los precios de los asociados
y la calidad del servicio prestado.

v" Coordinar los detalles: Definir responsabilidades y a quién acudir para afrontar posibles
contingencias. Desarrollar sistemas para verificar todos los detalles y reconfirmar
reservaciones.

v" Ofrecer toda la informacion posible: Tanto en la etapa de mercadeo, como en el momento
de hacer las reservas y en desarrollo del programa, se debe tener toda la informacion
necesaria: tipo de ropa, dinero requerido, estado del tiempo, cambios, entre otros.

v Definir una politica justa de reembolso: Debe contarse con una politica oportuna y justa de
reembolso, adecuada a circunstancias imprevisibles, como el estado del tiempo, el orden
publico, la infraestructura.

v Incluir componentes Unicos: Ofrezca componentes diferenciados “libres de costo” dando la
sensacion de buen precio y atencién extra. Llaveros, camisetas emblematicas, gorras, etc.
estan dando paso a atractivas sorpresas.

v" Asegurarse de que el paquete es rentable: La ganancia debe recompensar el esfuerzo y la
rentabilidad debe asegurarse para el CDT vy las Iniciativas involucradas.

Para el desarrollo de las actividades de TRC en las tres rutas turisticas propuestas, se propone la
creacién de 6 modalidades de paquetes turisticos, asi: dos por cada ruta, uno para las personas que
deciden pernoctar (dos dias y una noche) y uno para las personas que realizan visitas de un dia.

En el caso de grupos familiares o amigos, en nimero de personas igual o mayores a 4 personas, el
costo del paquete tendrd una reduccion del 25 % del valor. Estos paquetes se exponen a
continuacién: VER ANEXO 4.4 DETALLE DE PAQUETES POR CADA RUTA

RUTA MEMORIAS RUTA BRISAS DE

DE TEHUACAN LEMPA-MAR
Paquete de 1 | Paquete de 1 | Paquete de 1
dia dia dia
Paquete de 2 rPaquete de 2 | Paquete de 2
— diasy1 — diasy1 diasy 1
Noche i Noche ) Noche
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D. PLAN DE MARKETING

1. Introduccion

El plan de marketing turistico, es un componente esencial para el desarrollo de la estrategia de TRC
en Tecoluca, con ello se pretende esencialmente generar la llegada de mas turistas e ingresos a
corto plazo, mediano y largo plazo, lo que mejoraria los resultados de los productos y servicios
actuales y también permitird un escenario atractivo para las inversiones necesarias de desarrollo a
nivel del municipio, sirviendo éste como un acelerador del proceso de cambio.

El presente plan tiene por finalidad servir como un documento técnico para la planificacion del
proceso de publicidad y promocidon del Servicio de Turismo Rural que sera ofertado por el comité
de turismo del municipio, y en el caso de ser implantado, lograr promocionar a través de los
diferentes medios de comunicacién la diversidad de productos turisticos que se ofrecen en la
localidad para que el publico atraido por el producto y su oferta, efectie el consumo turistico
(entenderemos por consumo turistico la realizacion por parte del publico de la actividad propuesta
en el producto, como lo es visitar, pasear, comer, comprar, etc.).

La promocidn se concretara en un conjunto de actuaciones de comunicacion dirigidas a la atraccion
de turistas potenciales a las diferentes rutas e iniciativas turisticas del municipio.

Disefiar un Plan de Marketing, es de suma importancia, ya que proporciona a los responsables del
comité, las herramientas mercadoldgicas necesarias para impulsar el desarrollo turistico del
territorio, ya que este busca incrementar la actividad turistica, con el objeto que esta rama
contribuya alin mas a la economia local.

2. Objetivos

Objetivo General

Desarrollar una propuesta para el proceso publicitario, promocidon de ventas, acciones de
promocion turistica y estrategias de posicionamiento a nivel nacional e internacional del Municipio
de Tecoluca como un destino de Turismo Rural Comunitario diferenciado y con suficientes atractivos
que permitan un importante y creciente flujo turistas hacia el territorio.

Objetivos Especificos

- Definir los medios éptimos para publicitar los productos turisticos que seran ofertados por el
municipio de Tecoluca

- Establecer las acciones de publicidad y promocion precisas y factibles, que faciliten su
adecuada implementacion.

- Promover a Tecoluca y sus rutas turisticas, como un Destino de TRC con una diferenciacion
con identidad propia y diferente respecto a la competencia a efectos de atraer a diferentes
tipos de segmentos.
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Incidir directamente en la generacién de un incremento sustancial en el flujo de turistas a las
diferentes rutas e iniciativas turisticas rurales del municipio.

Crear una imagen positiva del municipio de Tecoluca, ante la poblacién salvadorefia y
extranjeros.

3. COMPONENTES DEL PLAN DE MARKETING

a. Estrategia de Segmentacion del mercado:

Como segmentos de mercados a los que se les apostara, tenemos aquellos segmentos de turistas

tanto nacionales como extranjeros atraidos por esta modalidad de turismo, que se puede definir en

los siguientes perfiles:

1) Perfil de Turista Rural Comunitario Nacional

Area de residencia

Departamentos con mayores indices de urbanidad del pais

Caracteristicas demogrdficas

a)
b)
c)
d)
e)

Personas entre 18 y 47 afios f) Género masculino y Femenino
Nivel educativo avanzado o superior g) Nivel educativo avanzado o superior
Grupo de 3 o 4 individuos por familiar h) Nivel cultural e ingresos altos

Empleado del sector formal, estudiante o con negocio propio
Gasto promedio mayor que el de un no eco turista

Actividades que prefiere

a) Gastronomia c) Descanso

b) Observacién floray fauna

Necesidades.

a) Seguridad ¢) Comodidad

b) Precios Accesibles d) Ubicacién y facil acceso a las instalaciones del lugar

Elementos importantes al elegir el lugar de Turismo Rural

a)
b)
c)

Lugar con abundante fauna y vegetacién
Actividades que no contaminen el medio ambiente
Ambiente de paz y tranquilidad que sea mas relajante

Medio de comunicacion por medio del cual se entera de Lugares Turismo Rural

a)
b)
c)

Referencias personales
Televisién
Internet

Otra Informacion

a)
b)
c)
d)

Practica de turismo con el grupo familiar

Visita lugares turisticos en época de vacaciones

Los visitantes se hospedan 1 dia en los lugares turisticos

Entre los servicios que espera un turista son: guias turisticos, caminatas, actividades que se
integren con la naturaleza.
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2) Perfil de Turista Rural Comunitario Extranjero

Area de residencia

Pais extranjero pernoctando al menos una noche

Caracteristicas demogrdficas

a) Personas entre 28 a 37 afios el 36% y de 38 a 47 el 35%.

b) Género: 54% hombres y 46% mujeres.

c) Nivel cultural Alto

d) Nivel educativo Alto, el 85% de los turistas (informantes) es universitario de grado superior, el
10% universitario de Postgrado; el 5% tiene estudios secundarios;

e) El96% de los turistas estda OCUPADO; el 4% son estudiantes

Necesidades.

a) Seguridad y Comodidad

b) Ubicacién y facil acceso a las instalaciones del lugar de Turismo Rural

c) Diversidad de Atractivos

d) Calidad en el servicio

Elementos importantes al elegir lugar de Turismo Rural

a) Contacto con la Naturaleza (Floray Fauna)

b) Conocer actividades Agropecuarias

c) Actividades que no contaminen el medio ambiente

d) Ambiente de pazy tranquilidad que sea mas relajante

Medio de comunicacion por medio del cual se entera de Lugares Turismo Rural

a) Internet

b) Referencias personales

c) Agencias de viaje/Tour operadores

Otra Informacion

a) EI89% de los turistas ya ha visitado con anterioridad El Salvador.

b) EI75% de los turistas viene por motivos de realizar turismo con familiares o amigos; el 10% por
trabajo o negocios; el 4% por motivos de estudio y 11% por motivos de voluntariado.

c) Visita lugares turisticos en época de vacaciones

d) Los visitantes se hospedan en los lugares de Turismo Rural, el 43% de los turistas tiene una
estancia de 3 dias y 2 noches; el 39% de una noche; el resto de a lo mds 2 noches.

e) Entre los servicios que espera encontrar un turista rural son: Actividades agropecuarias,
culturales, guias turisticos, camping, hospedaje, restaurantes, caminatas, y otras actividades
gue se integren con la naturaleza.

Actividades que prefiere

a) Gastronomia

b) Acampar

c) Descanso

d) Observacion floray fauna

e) Montafiismo

f) Paseo enlancha
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3) Pronostico Demanda

La demanda ha sido definida para cada uno de los segmentos establecidos: Turista Nacional y
Turista extranjero.

Para su proyeccion se hard uso de tanto informacion secundaria sobre datos demograficos (Nacional
y Extranjera) como informacion generada en el marco del Analisis del Mercado Consumidor definido
en el diagndstico. Estos requisitos de informacidon son los siguientes:

- Datos de Demograficos de la poblacidn objetivo de consumo de Turismo Rural Comunitario
de Tecoluca: VI Censo de poblacién y V de vivienda 2007 (Ambito Nacional) y las llegadas de
turistas internacionales por pais de residencia, en el tltimo afo (2013).

- Resultados de las Encuestas dirigidas a los dos segmentos: Disposicidn a practicar una
nueva experiencia de turismo (modalidad de Turismo Rural Comunitario) y personas con
quienes practica actividades de turismo.

- Perfil del Turista: Nacional y Extranjero.

Calculo de la demanda

a) Turista Nacional
En primer lugar se partié de la informacidn proporcionada por VI Censo de poblacidn y V de vivienda
2007, seleccionando como segmento objetivo, la poblacidn que presentan los mayores indices de
urbanidad a nivel de pais'®.: Municipios del AMSS, -Quezaltepeque, Cuidad Arce y Colon -(Que
pertenecen al Departamento de La Libertad) y los Municipios de Santa Ana y Sonsonate.

Asimismo es importante resaltar que para calcular la demanda aparente, se tomara como referencia
de esta poblacién, el dato de los Jefes de Hogar, por ser las personas que tienen el poder de decisién
a la hora de visitar los lugares turisticos, de manera que al realizar el cruce con el dato de la encuesta
nacional sobre Disposicidn a practicar una nueva experiencia de turismo (95%), se obtendra la
cantidad de personas por familia que estarian en la disposicion de participar en una experiencia de
Turismo Rural Comunitario.

A esta ultima cifra, para conocer el total de poblacién a demandar este tipo de turismo, se le
relacionara con las proporciones encontradas del andlisis de la Encuesta a este segmento, sobre el
tipo de personas con quienes el decisor realiza turismo, a manera de ir encontrando un valor
cercano al comportamiento estudiado. En este mismo apartado, con el dato del Perfil de Turista
Nacional sobre el Grupo de personas que lo practican (3 o 4 individuos por familia- 3.5 individuos
promedio-), se calculara los rangos por grupos de visitantes, por ultimo se complementa el valor del
universo de personas que conforman el segmento de Turistas Nacionales a captar, se estrechara

10 Ver su similitud con el establecimiento de la muestra en Estudio de Mercado.
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mediante la proporcidn correspondiente a las personas ha practicado Turismo Rural dentro del pais
(55%)".

Por tanto el total de individuos que practican el turismo es el siguiente:

Total demanda en individuos afio 1.

OPCION PORCENTAIJE TOTAL GRUPO TOTAL INDIVIDUOS
1 | Solo 2% 7,578 7,578
2 Pareja 14% 53,046 106,091
3 | Familia 58% 219,760 769,160
4 | Amigos 26% 98,513 98,513
TOTAL DEMANDA TURISMO RURAL COMUNITARIO SEGMENTO 981,342 (*55%)
NACIONAL PERIODO DE 1 ANO: 539,738.1 individuos

b) Turista Extranjero
Para este segmento se tomara como universo, las llegadas de turistas internacionales, en el dltimo
afio (2013), que fueron de 1.822.003 turistas, y dado que con las estrategias de promocién que se
ejecutan al segmento, desde el afio 2009 a 20013 se observan tasas similares de crecimiento.

Para estrechar el dato como en el segmento nacional, se hara uso de la proporcién asociada aquellos
individuos que han practicado turismo rural dentro del pais (34%), dato de la encuesta aplicada a
este sector.

Por lo tanto la cantidad total de individuos que integraran la demanda de Modalidad de “Turismo
Rural Comunitario” del segmento de turistas extranjeros es de 619,482 personas.

En resumen la demanda de turistas nacionales y extranjeros en el primer afio es:

SEGMENTO TOTAL |

Segmento 1 539738
Segmento 2 619,482
TOTAL 1,159,220 personas

Proyeccion de Crecimiento de Demanda Nacional y Extranjera de Turismo Rural Comunitario

El crecimiento de la demanda para los servicios turisticos se asume que estara afectada por el
crecimiento del sector turismo, ya que para efectos de estudio se establece que el Turismo Rural
Comunitario tendrd el mismo comportamiento que el sector turismo en general. Segun datos
proporcionados por el MITUR para el 2012 el sector turismo representa el 3.21% del PIB del pais,
los ingresos turisticos en 2013 alcanzaron los $904.3 millones.

Para este estudio se considera conveniente utilizar el método de proyeccién suavizado exponencial
del primer orden para su calculo.

11 Dato extraido de la Encuesta de preferencias del segmento de turistas nacionales.
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Al aplicar un valor de error de o= es 0.90, y los datos histdricos del comportamiento del turismo en

el PIB desde 2009, al modelo de prondstico se obtienen los siguientes datos:
Proyecciones tasa crecimiento de la demanda.

Ingreso Tasa de

Afio Turismo (US  Crecimiento
$ MILLONES) Tasa de Crecimiento demanda

2009 516.6 proyectada
2010 518 0.27% 6.00%
2011 615.1 18.75% 5.00%
2012 771.5 25.43% 4.00%
2013 904.3 17.21% 3.00%
2014 928.7 2.70% 2.00%
2015 964.9 3.90% 1.00%
2016 987.1 2.30% 000N
2017 10118 250% 2014 2015 206 2017 2018
2018 1069.5 5.70%

Proyeccidon demanda total nacional y extranjera

Proyeccién de la demanda total.
2014 2015 2016 2017

Proyeccion de
demandatotal | 1,159,220 | 1,204,430 | 1,232,131 | 1,262,935 | 1,334,922

(personas)

Proyeccidon de Crecimiento de Demanda de Marca (Nacional y Extranjera) de Turismo Rural
Comunitario para el Municipio de Tecoluca

Esta representa la demanda especifica de la modalidad de Turismo Rural Comunitario para el
Municipio de Tecoluca, su calculo se definié tomando en cuenta el siguiente escenario:

e El Turismo Rural Comunitario en El Salvador es un concepto nuevo actualmente no existen
registros estadisticos que reflejen el desarrollo del mismo en el pais, de manera que para
realizar el prondstico sobre la demanda potencial en el Municipio de Tecoluca, se tomara
como base, el principal atractivo actualmente ofertado, que corresponde al Parque
Ecoturistico Tehuacan, el cual tiene la ventaja de contar con registros estadisticos de los
ultimos 3 afos.

e La demanda total de marca estara conformada por la demanda del Parque Tehuacan,
representando una proporcién del 20% para este primer afio, el 80% restante se estima
corresponde al valor de demanda que proporcionaran el resto de iniciativas consideradas
en el Proyecto, una vez se comiencen a implementar las estrategias administrativas y de
mercadeo que permitan impulsarlas. Alcanzar esta meta conllevara todo un proceso que se
vera representado a través del ciclo de vida del producto turistico.
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Por lo tanto los servicios a ofertar de la Modalidad de Turismo Rural Comunitario de este estudio
esta dado, por la siguiente demanda de marca 3,675 20%) + 14,700 (s0%)= 18,375 personas/Afio

De manera que se tendrd una demanda en afo 1 de 18,375 personas correspondiendo a 1.60% de
la demanda total de turismo rural comunitario correspondiente al afio 1. Es decir, se estima que el
1.60% del universo total conformara la demanda de marca del proyecto.

PROYECCION DEMANDA DE MARCA.

Proyeccion de
demanda total de 18,375 19,092 19,531 20,019 21,160
marca (personas)

b. PROPUESTAS DE MEZCLA DE MERCADEO

La propuesta de mezcla de mercado que se propone, es la siguiente:

1) PRODUCTO (SERVICIO TURISTICO)

La propuesta propone el establecimiento de al menos 25 servicios turisticos distintos en las rutas
del municipio, de los cuales mas del 50 % son nuevos, por lo que se ofrece una diversificacion
importante con esta propuesta.

A largo plazo se puede incluir nuevos servicios turisticos, que le brinden al turista un mayor disfrute
como escalada, travesia 4x4, pesca deportiva en el mar, entre otros, los cuales son propicios debido
a la geografia del lugar, ademas se debe de disponer con el equipo necesario y el personal adecuado
para ello.

Incursionar sobre los mercados turisticos actuales, incorporando nuevas experiencias que surjan
como variaciones de los productos turisticos existentes, uno de ellos pueden ser la creacion de
juegos rurales, como tiro al blanco, laberintos elaborados, juegos tradicionales con materiales de la
zona, asi como centros de interpretacion de la flora y fauna de la zona y la inclusidon del museo de
guerra de la Comunidad La Sabana entre otros que puedan realizarse.

Suponer el desarrollo de nuevos productos, basados en la satisfaccion de nuevos clientes, con
nuevos destinos turisticos y con la incorporacién de actividades turisticas nuevas, muchas veces con
escasa relacién con la actividad principal desarrollada por la organizacidn turistica.

Toda la diversificacion de servicios debe ser concéntrica, es decir deberd estar centrada en el
concepto que se ofrece en cada ruta y sin desnaturalizar los principios que rigen el TRC, es debe
procurar vender una Experiencia Turistica ya sea cultural o natural en el ambito rural.

12 \Ver Anexo 8. Afluencia de Turista al Parque Tehuacdn 2011- 2013
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2) PLAZA

El comité debera hacer uso de diferentes medios para ofrecer los servicios: via Internet, llamadas
telefénicas, envio de correos y en alianza con los turoperadores regionales, nacionales e
internacionales mayoristas y minoristas.

Hacer uso de intermediarios y de ese modo, lograr una mayor cobertura de los productos turisticos,
o aumentar los puntos de venta, ya que es importante que el producto turistico se oferte en lugares
no cercanos a donde se encuentra la zona turistica porque es donde se encuentran los clientes del
mismo, especificamente en el Area Metropolitana de San Salvador.

En la zona turistica mostrar siempre una imagen alegre y para ello es necesario darle mantenimiento
permanente a todo lo que incorpora para transmitir lo rural, lo natural, lo cultural y atractivo del
lugar.

A largo plazo cuando el municipio este posicionado puede crearse un kiosco de publicidad vy
productos de informacién y otros, el cual puede estar ubicado en centros comerciales de Area
Metropolitana de San Salvador para que las personas puedan obtener mayor informacion de interés
sobre el lugar

3) PRECIO

Vender a precios altos significa que se debe garantizar calidad en la misma medida. Si no es asi,
deberan bajarse los precios hasta equilibrarlo con el valor percibido por los turistas.

Optar por una estrategia de discriminacién de precios para el caso de varios productos que se
consideren que pueden ser brindados con precios bastantes bajos es una buena opcién para no
dafiar el presupuesto y los beneficios y a la vez brindar productos turisticos que satisfagan a los
turistas.

La estrategia de precios se hace viable alcanzando un nivel de calidad o idoneidad del producto,
para conseguirlo, se puede preguntar a los consumidores por la satisfaccién después de disfrutado
el producto turistico, calibrando calidad y precio hasta conseguir el nivel ideal.

El precio es una variable controlable de marketing y es la Unica que genera ingresos. Como
estrategia los precios suelen tener un objetivo comun, que es elevar el indice de rentabilidad,
concepto muy relacionado con lograr una alta tasa de ocupacion. Por lo que podria ser posible
establecer una estrategia conjunta de precios para las rutas de actividades y servicios, ya que es
habitual encontrar el precio del producto turistico bajo el nombre de precio del paquete turistico,
por lo tanto es mejor venderlos como tal que individualmente.

El valor de la conservacidn del atractivo, se destaca mas que el precio del atractivo y en general,
valor percibido del producto turistico tiene como base la conservacion, calidad de vias de acceso y
la limpieza por lo tanto es importante tomar esto en cuenta
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Al final el precio debera apelar y ser coherente con las experiencias que el TRC vende una vivencia
a diferencia de otras modalidades de turismo, mas centradas en la infraestructura o tecnologias.

4) PROMOCION

Obsequiar articulos promocionales por la visita a determinadas rutas o iniciativas con frecuencia,
como muestras de productos de la zona, gorras, camisas, llaveros y otros productos que a la vez
sean promocionales de la iniciativa, la ruta o el municipio.

Ofrecer descuentos por grupo de personas en visita en algunas actividades y puede darse por
temporadas, especialmente en las de bajo flujo de turistas.

Crear sorteos o concursos entre los clientes para ganar estadias gratis o comida gratis en
restaurantes o promociones a familias para vuelvan al municipio.

Buscar el apoyo de medios impresos, radiales o televisivos para colocar reportajes, promocionales,
anuncios de actividades. O bien afiches, volantes, carteles folletos o calendarios publicitarios con
fotos y descripcion de los lugares con los que se cuenta.

Se importante la creacidon de una pagina web del municipio de Promociéon del TRC de Tecoluca y
realizar el mantenimiento apropiado y permanente a la misma.

Participar en ferias realizadas por organizaciones de apoyo al turismo, por la sociedad misma, o por
ferias realizadas por el ministerio de turismo u otros ministerios e instituciones publicas y privadas
vinculadas al sector.

Crear actividades o eventos con algin concepto en especial, por ejemplo los vinculados a los
conceptos de las rutas a nivel municipal, los pueblos vivos o un pueblo un producto.

5) PROCESOS

Incentivar al personal para trabajar en una cultura de manera conjunta y que no se desanimen de
desarrollar poco a poco la iniciativa turistica, y esto puede hacerse a través de actividades dinamicas,
reuniones de informes de resultados desempefio y beneficio con todos los asociados e involucrados
en la actividad, en el marco del CDT de Tecoluca.

Gestionar apoyo en las instituciones que apoyan al municipio y la regién para obtener soporte en
conocimientos, financiero y todo el que pueda ser proporcionado, esto a través de darles a conocer
mediante informes completos la actividad turistica que se esta desarrollando y el beneficio que este
crea a la poblacidn local.

Fomentar capacidades para el impulso de artesanias, entre otras cosas que puedan desarrollarse en
la zona con materiales de la misma.
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6) PAQUETES

Darles la opcién a los turistas de armar su propio paquete de actividades segln le sean mas
interesantes, para ello se debe de respetar los horarios de cada actividad y el costo de cada una de
ellas. O bien que retome uno de los 6 paquetes ofrecidos en la presente propuesta.

Asi mismo el comité debera estar a la expectativa de crear nuevas rutas y paquetes para involucrar
a mas iniciativas o bien articularse con rutas mas amplias establecidas por MITUR en la zona o por
la Asociacidn de Municipios de los Nonualcos.

7) PERSONAS

Los turistas mas activos, de mente despierta, requieren mds. Esto implica mas imaginacion y
sofisticacion en la oferta de servicios que se complementan con un nivel del servicio bdsico y
alojamiento confortable y seguro, es en base a esto que debe de crearse los mejores servicios en la
zona pero sin perder el enfoque de TRC.

La participacién familiar como consumidores turisticos, son cada dia mayores, por lo tanto se debera
contemplar las distintas necesidades de cada uno de los miembros y una respuesta atractiva a cada
uno vy los requerimientos del grupo familiar.

Se debe de buscar la mayor comodidad, seguridad, proteccién, inocuidad e higiene en todas las
actividades turisticas a desarrollar en las diferentes rutas e iniciativas, procurando siempre
sobrepasar las expectativas para que el turista regrese, y ademds nos recomiende, generando
fidelizacidn con el destino turistico.

C. PROGRAMA DE ACCIONES DE MARKETING TURISTICO

Las diferentes acciones de marketing turistico nos llevan a estar en contacto con los posibles clientes
potenciales interesados en nuestros productos turisticos, es asi como proponemos tres tipos de
acciones que son: ferias, viajes de familiarizacién y misiones comerciales:

1) FERIAS TURISTICAS

Son el escenario para el contacto directo entre la oferta, la demanda y el canal apropiado de la
comunicacion para: presentar productos turisticos, crear demandas, investigar la clientela, realizar
contactos y seleccionar quien puede ayudar en la venta del producto.

Existen diferentes tipos de ferias las cuales le permitirian al comité, tener accesos directos con los
posibles compradores. El Comité de Desarrollo Turistico debera gestionar con el MITUR, MINEC,
MAG y Otros espacios como la Mesa de Turismo de los Nonualcos y la Mesa Nacional de TRC, para
qgue poder participar las ferias programadas por ellos, a través de las cuales se pueda generar la
promocién de los productos turisticos que ofertaran en el municipio: aqui se puede mencionar la
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Feria de Pueblos Vivos, las ferias de los Nonualcos, las ferias de CONAMYPE, Las Ferias Turisticas del
MITUR, entre otras.

Para poder participar implica:

a. Realizar relaciones publicas: encuentros, contactos, citas, conferencias con el
Ministerio de Turismo.

b. Montar stands o espacios que comuniquen el destino que queremos dar a conocer:
empleando banner, canopy, mesas apropiadas, equipos para audiovisuales,
fotografias gigantes, maquetas, mapas, artesanias entre otras.

c. Maximizar el uso de servicios que ofrece la organizacion ferial.

Asignar labores a cada persona que atiende el stand con la participacién de los
miembros del comité y las mismas iniciativas

e. Ofrecer toda la informacidon posible, la mas completa e incentivos para ello,
ejemplo: brochoures, sticker, banner, mapas, ldpices, camisetas, gorras, tasa,
estampas entre otras.

f. Disefiar un mecanismo de seguimiento a las personas que se acercan a preguntar o
muestran interés en nuestro producto turistico.

El comité deberd garantizar participar en al menos 8 ferias, cuatro de caracter nacional, dos de
caracter regional y dos a nivel local, por cada afio.

2) VIAJES DE FAMILIARIZACION

El viaje de familiarizacion es un medio de presentar un producto turistico de un determinado
destino.

Con un viaje de familiarizacion se busca dar conocer en el sitio los elementos basicos del producto
turistico que ofrece el destino, e informar en el sitio sobre las condiciones y entorno del destino
para la inversion en turismo.

En los viajes de familiarizacidn se debe seleccionar las empresas a las cuales se quiere invitar. Se
puede invitar a tours operadores, periodistas o funcionarios de gobierno, lo importante es que a
partir del viaje estas personas puedan promover el producto turistico.

Las alianzas estratégicas realizadas, pueden aliviar los costos, y estas se pueden llevar a cabo con las
empresas interesadas en el destino a promover o comercializar.

Es importante efectuar un seguimiento de la accién con apoyo de las empresas representantes
turisticas.

El comité debera promover la realizacion de al menos tres viajes de familiarizacidn por afio, previos
a cada temporada vacacional.
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3) MISIONES COMERCIALES

El encuentro de empresarios emisores y receptores, en la sede del emisor con la finalidad de
efectuar relaciones comerciales sobre un determinado destino, estas son ruedas de negocios que
se dan muchas veces en el marco de las ferias turisticas.

Una misidn comercial motiva la compra de productos turisticos por parte de un gran nimero de
tour operadores en el mercado emisor. Esta motivacion se efectia mediante la presentacion
documental de los productos que ofrece un destino turistico adecuado para un mercado obijetivo.

Las misiones comerciales pretenden:
e Dar a conocer la oferta de servicios y productos directamente a los tour operadores.
¢ Difundir la oferta de servicios, productos y en general el destino de la region.
e Brindar informacion de los destinos turisticos apropiados para los segmentos de
mercado que ofrece un emisor.
e Efectuar acciones de relaciones publicas.

E. PLAN DE CAPACITACION

1. Introduccién
El Plan de Capacitacién del Recurso Humano tanto del Comité de Desarrollo Turistico de Tecoluca

en general como de las diferentes iniciativas turisticas socias iniciales y potenciales, se llevara a cabo
con el fin de que cada uno de los que formardn parte de esta estrategia, fortalezcan las
competencias necesarias para impulsar el TRC en el municipio de Tecoluca, comprendiendo areas
de atencidn al turista en los diferentes servicios ofrecido, como también las capacidades
empresariales, técnicas, operativas y administrativas necesarias para hacer una gestion adecuada
del plan, el comité y las iniciativas aqui propuestas.

Para poder determinar qué tipo de formacidon y capacitacion se debera impartir, se considerard la
siguiente informacién: primero habiendo identificado el recurso humano que formara parte de la
organizacidn del comité turistico y el personal que se necesitara para ofrecer los diferentes servicios
turisticos, se gestionara con instituciones que brindan capacitaciones, tanto universidades,
instituciones de gobierno y organizaciones sin fines de lucro, para que desarrollen los diferentes
temas de interés. En tal sentido en el presente plan, se ha hecho una identificacidn inicial de
madulos y tematicas que son necesarios, las orientaciones metodoldgicas para las capacitaciones y
los recursos para ello.

Consideramos que la capacitacion es una actividad sistematica, planificada y permanente cuyo
propdsito general es preparar, desarrollar e integrar a los recursos humanos al proceso productivo
o de servicios, mediante la discusidon de temas, el desarrollo de habilidades y actitudes necesarias
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para el mejor desempeiio de todos los trabajadores en sus actuales y futuros cargos y adaptarlos a
las exigencias cambiantes del entorno.

2. OBIJETIVOS

Objetivo General

Fortalecer las capacidades del recurso humano que impulsara el plan desarrollo turistico rural
comunitario del municipio de Tecoluca a fin garantizar la adecuada implementacién del mismo,
tanto a nivel de Comité de Desarrollo Turistico municipal como en cada una de las iniciativas
miembros.

Objetivos Especificos:

e Fortalecer las capacidades de gestidn turistica de los miembros del comité turistico municipal,
asi como de los propietarios de las iniciativas, cooperativistas, personal municipal y miembros
de organizaciones sociales vinculadas al mismo a fin de conducir adecuadamente el desarrollo
del TRC en Tecoluca.

e Generar las competencias técnico-vocacionales del personal que laboran o laboraran en las

diferentes iniciativas turisticas en sus respectivas areas de servicio que desempefiaran.

3. COMPONENTES DEL PLAN DE CAPACITACION

a. Estrategia de capacitacion

1) Grupos sujetos de capacitacion:

Se estableceran dos grupos objetivos de las capacitaciones, los cuales seran manejados en mediante
grupos de 15 participantes por cada grupo, asi:
Grupo 1: Miembros del comité turistico (Junta directiva y Asambleistas), duefios de iniciativas,

cooperativistas, administradores, personal de la municipal, organizaciones sociales. A ellos se les
proporcionara los Médulos |, 11 y llI

Grupo 2: Dirigido a personal operativo de las iniciativas, empleados y jovenes del municipio, que ya
laboran en las mismas o son potencial mano de obra para estas.

2) Duracion de los médulos:

La Duracion de cada mddulo serd de 120 horas por modulo, jornadas de 6 horas, dos veces por
semana, durante 2 meses y medio. Se manejara un grupo por modulo en cada uno de los afios, es
decir 30 participantes por afio.

Al cabo de 3 afos del proyecto se habra formado a unos 90 personas en total, que estén o estarian
vinculados directa e indirectamente con la actividad turistica del municipio.
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b. Médulos y teméticas de Capacitacion

Los 4 mddulos definidos en el plan de capacitacion son los siguientes:

1) Modulo I: Gestidon de Empresas turisticas
1) Turismo Rural Comunitario
2) Planificacion de desarrollo turistico
3) Administracién de empresas turisticas
4)

Gestidn de recursos: Financiamiento, cooperacion y alianzas

2) Mddulo IlI: Calidad y Buenas Practicas
1) Buenas practicas de Turismo sostenible
2) Normas Salvadorefias de Turismo (en base las establecidas por la OSN)
3) Sistema de Gestidn y desarrollo de la Calidad Turistica
3) Madulo lll: Operacién y marketing turistico

Tour operador
Seguridad del turista

Posicionamiento de marca
Inteligencia de Mercado turistico
4) Moddulo IV: Operatividad de Servicios Turisticos

1)
2)
3) Promocidn turistica
4)
5)

1) Cocina local

2) Manipulacién de Alimentos

3) Preparacion de bebidas nacionales
4) Servicio al Cliente

5) Servicio de Alojamiento

6) Servicio de Transporte

7) Servicio de guiado

C. Modalidades de capacitacion
v’ Las capacitaciones podran ser impartidas a través de cursos, seminarios o jornadas practicas

y tedricas.

v' Es muy importante tener el conocimiento que otras experiencias puedan ofrecer y poder
poner en practica el intercambio de experiencias.

d. Requerimientos de recursos para capacitaciones

RECURSOS

Tiempo de duracion de las
capacitaciones:

Puede variar de 4 a 8 horas
diarias, y la cantidad de dias
durara dependiendo de Ila
amplitud de la tematica que se
impartira

LUGAR

e Instalaciones de diferentes
entes: El propio comité
turistico, CORDES, las
iniciativas o la
municipalidad.

e  Sison practicas también
podria realizarse en las
mismas iniciativas.

QUIENES DARAN LAS
CAPACITACIONES

Opcién 1: hacer contacto con
profesionales en el ambito turistico
y empresarial del pais.

Opcidn 2: solicitar los servicios de
capacitaciones brindadas por las
instituciones que se dedican a la
formacion en turismo: MITUR,
MNTRC, CORSATUR, Universidades,
CONAMYPE, CENTROMYPE, Etc.

91| Pagina



Recursos didactico visuales:
pizarrén, proyeccién, equipo de
trabajo: libros, libretas,
lapiceros.

Recurso humano:

instructores, y personal

coordinador

€. Requerimientos para un buen desarrollo de las capacitaciones

Informacidn de los participantes:

Instalaciones de las
instituciones que brinden
el servicio de capacitacion.

o Area ocupacional a la que pertenecen

e Actividades que desempefan

e Edad
e Escolaridad

e Horario de trabajo o jornada ocupada.

Condiciones del ambiente:

e Seleccion de aula local de las instalaciones

e Condiciones materiales e higiénicas

e Visibilidad, acustica, ventilacion, etc.

e Servicios complementarios: cafeteria, materiales, servicios, etc.

f. Capacitacién Continua

Opcién 3: buscar entidades no
gubernamentales de cooperacion
extranjera que pueda ayudar vy
brindar apoyo econdmico o técnico
a través de voluntarios para
capacitar al recurso humano del
municipio, considerando la
modalidad de TRC.

Es de recordar que las capacitaciones deben darse cada cierto periodo de tiempo ya que el personal

debe irse actualizando segun las necesidades que surjan en el transcurso de la actividad turistica y

para ello se debe llevar un registro de las personas que han recibido capacitacién, el tipo de

capacitacidn que han recibido para poder dar seguimiento a las mismas, quienes son las personas

gue se estan integrando y que necesitan ser capacitadas, y el rendimiento que estan dando las

capacitaciones a través de lo que refleja el rendimiento de las mismas en el trabajo diario que se
realiza. (VER ANEXO 4.5 CONTROL Y NECESIDADES DE CAPACITACION).

F. PLAN DE GESTION E INCIDENCIA

1. Introduccion

El Plan de Gestidon de Cooperacion Inter-institucional, es uno de los componentes esenciales de la

estrategia de Desarrollo de TRC para Tecoluca, pues es determinante para la viabilidad vy
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sostenibilidad econdmica, social, politica, cultural y ambiental de modelo propuesto. En este se
abordan los elementos que estan fuera del control del comité, pero que son esenciales para el buen
desarrollo del TRC en el municipio, entiéndase: La seguridad publica de la zona, la infraestructura
de vias de acceso en las rutas y hacia las diferentes iniciativas, la salud y saneamiento del entorno
de la iniciativas y de las comunidades donde se localizan las iniciativas, la prevencion y gestién de
riesgos de las rutas y las mismas iniciativas, los procesos de educacion turistica a la comunidad en
que se localizan las iniciativas turisticas, asi como también la gestién de los recursos financieros y
técnicos para las mejoras de las capacidades y condiciones de los servicios turisticos, y el
establecimiento de alianzas a nivel local, regional, nacional e internacional con redes de TRC,
operadores turisticos con enfoque de TRC, cdmaras o instancias con que se compartan visiones y
gue puedan aunar esfuerzos en beneficio del desarrollo turistico del municipio y el TRC en general.
En este uUltimo apartado el comité debera apostar por la incidencia en leyes, politicas y programas
de turismo a nivel de pais en el marco de alianzas de TRC, a efectos de que esta modalidad de
turismo sea reconocida y beneficiada de los incentivos que existen para el sector.

Dentro de esta propuesta se incluye un conjunto de estrategias de gestidon para cada uno de los
elementos antes sefialados, a fin de que pueda obtenerse la colaboracién de las instituciones
pertinentes para el desarrollo de los productos turisticos del municipio. Aqui es importante, la
matriz de interesados establecidas en el capitulo de diagndstico, donde se detalla la coordinacion
gue debe llevarse a cabo entre el comité, la municipalidad e instituciones con presencia en el
municipio.

Los principales mecanismos que permitirdn hacer de la gestidn, un proceso mas eficiente y eficaz,
son la comunicacién, la incidencia y la negociacidn. Para ello, serd importante el mapa de actores,
sus intereses y el establecimiento de aliados estratégicos como son las propias iniciativas miembros
del comité, la municipalidad, las comunidades, la mesa nacional de TRC, entre otras, pues ello
potenciaria las posibilidades de obtener resultados positivos en diferentes gestiones.

2. OBIJETIVOS

Objetivo General

Desarrollar el conjunto de estrategias de gestién que permitan la obtenciéon de los apoyos
necesarios para el desarrollo integral del TRC de Tecoluca, garantizando los recursos econdmicos,
servicios bdsicos, técnicos, humanos y materiales para la integralidad y sostenibilidad de la
propuesta.

Objetivos Especificos

- Desarrollar una estrategia que facilite la disposicidn de dispositivos y un ambiente de seguridad
ciudadana en el municipio, especialmente en las rutas e iniciativas turisticas que garanticen la
integridad fisica del turista y el desarrollo de las actividades en un ambiente de tranquilidad y
confianza.

- Establecer una estrategia de Gestidn para la mejora de la infraestructura de vias de acceso y el
mantenimiento de mismas, a fin generar un flujo turistico en las rutas durante todo el afio.
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- Contar con una estrategia de Gestidn de la Salud y Saneamiento basico en las comunidades y
entornos de las iniciativas turisticas que garantice la salubridad e higiene del ambiente en que
se desarrolla la actividad turistica.

- Contar con estrategia de Prevenciéon y Gestidn de Riesgos de las rutas e iniciativas turisticas a
efectos de contar con las alternativas prevengan o reduzcan el impacto de las situaciones de
emergencia en la actividad turistica del municipio.

- Desarrollar una estrategia de Gestién de Educacion Turistica hacia las Comunidades en donde
se ubican las iniciativas turisticas y poblacién del municipio en general a fin de sensibilizar sobre
los beneficios y generar una actitud favorable hacia el turismo.

- Disefiar una estrategia de Gestién de los Recursos Financieros necesarios para la
implementacién del plan de desarrollo turistico mediante el acceso a fuentes de financiamiento
retornable o no retornable.

- Contar con una estrategia de Gestion de Recursos técnicos, humanos, servicios o materiales
gue potencien el desarrollo del TRC de Tecoluca

- Establecer la estrategia de Alianzas a nivel local, Regional, Nacional e Internacional, a efectos
de potenciar las diferentes gestiones de cooperacion e incidencias para el desarrollo del TRC
en Tecoluca y a nivel de Pais en general.

3. COMPONENTES DEL PLAN DE GESTION E INCIDENCIA

A continuacidn se plantea las diferentes estrategias propuestas en el presente plan, cuya
responsabilidad de ejecucion recaen en la Junta Directiva del Comité y en la gerencia del mismo.

AREA OBIJETIVOS ESTRATEGIA ENTE HACIA EL QUE ALIADOS
SE DIRIGE LA
GESTION

SEGURIDAD Seguridad al turista | Gestion de comité para | POLITUR Municipalidad
y  Seguridad a | seguridad en rutas, a | CAM de Tecoluca Comunidades
iniciativas grupos de paquetes,

fines de semana vy
temporada alta.

INFRAESTRUCTURA | Mejora de vias de | Gestiéon de comité con | MOP Municipalidad
acceso y muelles de | contrapartida de Comunidades
embarque su | municipalidad para
manteniendo mantenimiento

SALUD Mejora del | Realizacidn de campafias | Unidad de Salud PROVIDA
saneamiento de limpieza y | ECOS familiares Municipalidad
ambiental:  agua, | saneamiento de areas | Ministerio de Salud | Comunidades
desechos, higiene e | naturales, areas | Municipalidad
inocuidad de zonas | comunales y educacion
de las rutas e | ensaludambientalenlas
iniciativas turisticas | comunidades de las

rutas e iniciativas
turisticas.

GESTION DEL | Reduccién del | Contar con plan de | COE Municipal Municipalidad

RIESGO impacto de las | gestion del riesgo en las | COE Departamental | Comunidades
situaciones de | rutas e iniciativas | Direccidn de
emergencias en el | turisticas en | Proteccion Civil
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desarrollo de la
actividad turistica

coordinacion con el
comité de emergencia

municipal y
departamental
EDUCACION Mejorar la | Desarrollar campafias de | Comunidades Municipalidad
TURISTICA sensibilidad y | educacién sobre la | Poblacion en | ADESCOS
disposicion de las | importancia del turismo | General del | Organizaciones
comunidades y | y especialmente el TRC | municipio sociales
poblacién del | en medios locales (Radio | Centros Educativos CIDEP
municipio a | Tehuacan) y en los
contribuir a la | centros escolares del
actividad turistica municipio.
RECURSOS Obtencidn de | Presentar propuestas de | FOMILENIO Municipalidad
FINANCIEROS recursos plan en general y planes | FONDEPRO CORDES
financieros para la | especificos para gestion | CONAMYPE CRIPDES
implementacion del | de cooperacion | MITUR Organizaciones
plan de desarrollo | financiera en calidad de | Cooperacién sociales
del TRC de Tecoluca | donacién o | Espafola
financiamiento en
condiciones favorables
ante organismos
nacionales e
internacionales
RECURSOS Obtencidn de | Presentar  propuestas | MITUR Municipalidad
TECNICOS recursos para gestion de | CONAMYPE CORDES
materiales, capacitaciones, personal | MINEC CRIPDES
servicios de apoyo, | voluntario, material | MARN Organizaciones
recurso humano vy | publicitario, MAG sociales
asistencia  técnica | participacién en ferias, | Universidades
para la | asistencia técnica y | nacionales y
implementacion estudios a diferentes | extranjeras
del Plan de | instituciones publicas y | Organismos
desarrollo del TRC | privadas estableciendo | especializados en
de Tecoluca convenios o cartas de | Turismo
cooperacion.
ALIANZAS DE | Obtencién de | Participar en redes de | Mesa de Turismo de | Municipalidad
COOPERACION recursos, TRC a nivel regional, | los Nonualcos CORDES
intercambio de | nacional e internacional | MNTRC
experiencias, que faciliten el acceso a | Red
relaciones de | fuentes de cooperacion | Centroamericana
negocios e | eincidencia en favor del | de TRC
incidencia en TRCa | TRC a nivel local y | MITUR
nivel nacional e | nacional. SICA

internacional

G. PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD TURISTICA

1. Introduccion

El Plan de Gestion de la Calidad Turistica, es el componente de plan de desarrollo del TRC de
Tecoluca, donde se desarrollaran todas aquellas actividades para mantener una calidad adecuada
en los servicios a ofrecer, planificar y asegurar la calidad en la atencidn al turista, para que exista
una satisfaccion de este, asi como también velar por que se protejan los recursos naturales y
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culturales, y que en general existan buenas practicas de turismo, cumpliendo con estas practicas,
en todo momento para que tanto el turista como el ofertante y las comunidades receptoras, no se
vean afectado en la practica de este tipo de actividades. Dentro de este plan se tratara tanto el
sistema de gestién de la calidad que comprende la documentacién, la definicién de politicas de
calidad, normas de calidad, asi como también cual va a ser la responsabilidad del Comité ante la
practica de calidad en el servicio entre otros aspectos. Pero ademads se establecerdn las pautas para
el establecimiento de buenas practicas de turismo, desde una perspectiva de Turismo Rural
Comunitario.

En el turismo en general, las empresas turisticas dan cuenta que los consumidores son mas

exigentes y la competencia es creciente, esto obliga a adoptar y mejorar sistemas de gestién y la
calidad en los servicios que se ofrecen.

La estrategia competitiva si bien debe basarse en reducir costos, no se debe dejar de lado las
repercusiones medioambientales y sociales-culturales dentro de un desarrollo sostenible. Pensando
en este sentido se plantea la propuesta de un Sistema de Gestion de la Calidad para la propuesta
de Desarrollo de TRC en el municipio de Tecoluca plantea dos programas o sub-planes, el de gestién
de la calidad y las buenas practicas de TRC, los cuales estan destinados a garantizar a los clientes
excelencia en el servicio. Siendo el Comité de Turismo que conglomera las iniciativas turisticas,
quien fungiria como administrador de este sistema, verificando que las iniciativas cumplan con las
expectativas de los turistas, y midiendo el desempefio funcional.

El concepto de calidad, como herramienta de gestidon administrativa, busca como objetivo la
satisfaccidn del cliente y la mejora continua de los servicios y productos que se brindan al cliente. El
concepto de calidad total, en empresas de servicios turisticos responde a la satisfaccion plena de los
usuarios en términos de atencidn, calidad de servicio, bienestar, seguridad y, a su vez, responde al
mejoramiento continuo de la imagen y afianzamiento empresarial. Para lograr lo mencionado
anteriormente, las empresas de servicios turisticos deben buscar el cambio como inicio para la
implantacién de una nueva forma de trabajo, el trabajo con calidad.

El turismo debe ser tratado como un negocio, la calidad en el servicio debe ser analizada desde el
punto de vista de cdmo conseguirlo, teniendo como resultado que la calidad en un servicio turistico
debe gestionarse, mantenerse y monitorearse.

Otro aspecto referente al concepto de calidad, es el hecho de que la calidad total incrementa la
productividad, utilidad y rentabilidad de las empresas turisticas a través de la blsqueda de
eficiencia. Esto significa que no deben buscarse grandes ganancias a corto plazo, sino por el
contrario, el afianzamiento de la organizacidon en el mercado competitivo y la supervivencia de la

misma por medio de la calidad, por lo cual la rentabilidad se consigue a mediano y largo plazo. Ver
ANEXO 4.6: CONDICIONES PARA EL EXITO DEL NEGOCIO EN TURISMO.
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2. OBIJETIVOS
Objetivo General

Disefiar una propuesta de gestidon de la calidad turistica para la municipio de Tecoluca en el marco
del desarrollo del TRC, que incluya un sistema de gestion de la calidad en la prestacion de servicio y
la aplicacidon de buenas practicas de turismo con enfoque de TRC, que ademads permita medir el
desempeno funcional del conjunto y de cada una iniciativas miembros del comité turistico del
municipio, para brindar servicios turisticos que satisfagan las expectativas de los turistas formando
una propuesta de desarrollo sostenible econémico, social, ambiental y culturalmente para las
comunidades.

Objetivos Especificos

- Diseiiar un sistema de gestidn de la calidad y buenas practicas de turismo que permita planificary
asegurar la calidad, mantener la calidad en la atencidn al turista.

- Disefiar un programa de seguimiento y control para la implementacién de un sistema de
indicadores que permita evaluar el desempefio funcional de las iniciativas turisticas y de la
asociacion de turismo.

- La propuesta de gestidn de la calidad y buenas practicas debe garantizar el buen desempefio de
los factores mas profundos que determinan la calidad segun la OMT, como son: Seguridad a la
salud, a la integridad del consumidor; la higiene lugares y establecimientos, e inocuidad en
alimentos; la accesibilidad que elimine las barreras fisicas, de comunicacién y de servicios para
permitir, sin discriminacién por enfermedad o discapacidad; la transparencia de una comunicacion
efectiva de informacion fidedigna sobre las caracteristicas y la cobertura del producto y sobre su
precio total; la autenticidad: que permita diferenciarlo claramente el producto de otros similares;
y la armonia con el entorno humano y natural se enmarca en el territorio de la sostenibilidad, un
concepto a medio y a largo plazo.

3. COMPONENTES DEL PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD TURISTICA

Los componentes del Plan de Gestidn de la Calidad Turistica son dos, el Sistema de Gestion de la
Calidad y la Propuesta de Buenas Practicas de Turismo:

ad. Sistema de Gestion de la Calidad

El Sistema de Gestion de Calidad se refiere a la forma en que una empresa o institucidn dirige y
controla todas las actividades que estan asociadas a la calidad.

Ventajas de implantar un Sistema de Gestion de Calidad.
Aumento de beneficios

Aumento del numero de clientes

Motivacion del personal

Fidelidad de los clientes

Organizacién del trabajo

Mejora de las relaciones con los clientes

ASANENENENEN
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v" Reduccién de costos debido a la mala calidad
v" Aumento de la cuota de mercado

Por lo tanto la Junta Directiva dentro del Comité de Desarrollo Turistico de Tecoluca sera el que
dirigira y controlara la calidad en todas las actividades turisticas que se esperan realizar en la zona.
Para la realizacién del sistema de gestién de calidad se debe tener en cuenta, los siguientes puntos:

1) Documentacion

El Comité de Desarrollo Turistico debera establecer, documentar, implementar y mantener un
sistema que le permita asegurar globalmente la calidad de los productos y servicios turisticos que
se van a ofertar. Para esto se deberd tener en cuenta las politicas y objetivos de calidad, la
elaboracion de instrumentos de control y otros documentos y registros que permitan asegurar la
eficaz planificacion, aseguramiento y control de calidad de las actividades turisticas. Todo lo que se
realice debera quedar documentado como prueba del desarrollo del sistema y de las mejoras que
se vayan efectuando a medida va progresando el servicio turistico

2) INSTRUMENTOS DE CONTROL DE CALIDAD

Las personas encargadas del area de calidad dentro del comité, deberan realizar diferentes
actividades en base a instrumentos de control que se describen a continuacién:

e Satisfaccion del cliente

Método empleado para medir la satisfaccidon del cliente con el servicio y priorizar las acciones de
mejora, es el método SERV-QUAL. El cual consiste en que al cliente se le preguntara la importancia
gue para él tiene cada uno de los atributos del servicio recibido y el grado de satisfaccion con cada
uno de estos atributos.

Los atributos que se listaran estan: comodidad, confianza, atencién, expectativas cumplidas de
acuerdo a lo promocionado, seguridad, diversion, higiene. Y el formato a presentar es el siguiente:

La persona encargada de la calidad deberan de entregar a la recepcionista estos formatos los cuales
ella debera dar al turista al finalizar su visita en esta la recepcionista debera colocar si esa persona
compro un paquete si fue este el caso el nimero que identifica al paquete para poder conocer que
actividades se le fueron proporcionadas, en el caso que haya realizado actividades individuales que
tipo de actividades realizo.

Luego de esto deberd darsele el formato y dejar que chequeo los cuadros que alli aparecen tanto
en la importancia del tributo y la satisfaccién que obtuvo de esos.

GRADO DE SATISFACCION: los grados de satisfaccién se mediran a través de estas notas cualitativas

las cuales al ser analizados se medira el porcentaje que cada una de estas calificaciones presenta en
cada atributo. VER ANEXO 4.7: INSTRUMENTOS DE GESTION DE CALIDAD Y NIVELES DE SATISFACCION

98 |Pagina



3) Compromiso con la calidad turistica

El comité turistico, debera estar comprometida con el desarrollo e implementacién del sistema de
gestién de la calidad, asi como la mejora continua y deberd comunicar a todos los miembros del
comité turistico e iniciativas miembros la importancia de satisfacer las expectativas del cliente. Asi
mismo, debera establecer la politica y objetivos de calidad las cuales se deberan de estar revisando
una vez por afio por la alta Junta Directiva y los responsables asignados para realizar cambios y
mejoras.

Dentro de la Junta Directiva del Comité, se encontrard una persona encargada de la unidad de
calidad y buenas practicas de turismo quien se encargara de las evaluaciones y analisis que se
realizaran para las diferentes actividades turisticas, de acuerdo al tipo de turismo que se ofrecera
en la zona, utilizando las hojas de chequeo de las evaluaciones internas y la encuesta para turistas
gue se detallan en el punto de la planificacién.

4) Objetivos de Calidad

Objetivo General:
Satisfacer las necesidades del cliente, cumpliendo altos estandares de calidad en los diferentes
servicios turisticos a ofrecer en el marco de TRC.

Objetivos especificos:

v" Dar a conocer el medio natural en el que se encuentran las iniciativas con la observacién de
flora, fauna y vistas panordmicas que permitan superar las expectativas de los turistas.

v' Permitir al turista una experiencia Unica al conocer cada una de las actividades agropecuarias
y agroindustriales que se realizan en la zona, conviviendo con los habitantes de la comunidad,
conociendo sus costumbres y su forma de vivir.

v Asegurar que el turista disfrute de las diferentes actividades de aventura que se realicen en la
zona con el fin de satisfacer sus emociones e inquietudes al practicarlos.

v" Dar a conocer al turista la resefia histérica de la zona, asi como su importancia actual como
forma de identidad cultural y conservacidon ambiental, con el fin de que el turista adquiera un
conocimiento mas sobre la historia de la comunidad.

v" Establecer instrumentos de control que ayuden a conocer la opinién de los turistas con
respecto al servicio y las actividades realizadas con el fin de identificar problemas, mejorar y
mantener la calidad en los servicios turisticos.

v" Asignar encargados para el analisis y evaluacion de la calidad en las actividades turisticas y los
responsables de verificar e inspeccionar de forma interna cada uno de los servicios turisticos

v" Informar al turista sobre el tipo de turismo que desea realizar, para que se entere de la
condicidn fisica que necesita para efectuarla.

v Identificar los servicios turisticos que cumplen con las condiciones de calidad y sancionar a los
que no las cumplen.

5) Politica de Calidad

El Comité de Desarrollo de Turismos Rural Comunitario de Tecoluca, tiene el compromiso de ofrecer
servicios turisticos de calidad que satisfagan las necesidades y requerimientos de los clientes,
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buscando la mejora continua en la realizacién de los servicios; ademas de cumplir con las normas
de calidad, seguridad y ambientales aplicables al sector turistico n general y con énfasis en TRC.

Después de haber formulado la politica, se debera formular normas de calidad a nivel de comité,
para que los propietarios de los servicios turisticos las acaten y de esta manera mantener la calidad
de cada una de las actividades.

6) Normas de calidad

Algunas normas propuestas son:

v El comité deberd revisar y hacer mejoras en caso de que lo requieran las politicas de calidad
dos veces al afio.

v’ El encargado de realizar las evaluaciones y su respectivo analisis sera el representante de la
unidad de calidad y buenas practicas de turismo y las iniciativas involucradas.

v’ La evaluacién interna se realizara cada tres meses y la evaluacidn externa cada seis meses.

v Se le dara suspensidn del servicio o actividad turistica a todo miembro del comité turistico
gue no apruebe el cumplimiento de las evaluaciones internas y externas que muestren la
calidad del lugar. La suspension implicara que no se incluird en las actividades del comité hasta
gue supere las deficiencias.

v Difundir las buenas practicas ambientales mediante la sefializacidn especifica para los
visitantes.

7) Gestion de Recursos para la calidad

El Comité Turistico debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para implementar y
mantener el sistema de gestion de la calidad y mejorar su eficacia, teniendo en cuenta:

v' Laintegracion del personal para llevar a cabo la implementacién del sistema.

El comité deberd hacer conciencia a cada uno de los miembros del comité, iniciativas turisticas
y el personal de las mismas, asi como en responsable de llevar a cabo las evaluaciones en las
actividades turisticas, ya que para satisfacer y atraer la atencion de los turistas se debe brindar
un servicio de calidad, por lo tanto cada uno de los integrantes del comité debera acatar las
recomendaciones y normas del sistema, asi como también cumplir con las evaluaciones que se
realizardn durante ciertos periodos mencionados en las normas y asi brindar un servicio
turistico de calidad

v" Lacapacitacién del personal. El comité, tal como se establece en el plan de capacitacién, deberd
estar consciente que para poder tener personas capaces de realizar evaluaciones y conocer los
términos de calidad y su importancia durante la prestaciéon del servicio es necesario tener
personal capacitado en estas aéreas que permitan aportar mejoras durante la realizacién del
sistema de gestion. Para esto debera realizar un programa de capacitacién que se comienza
realizando un diagndstico de necesidades de capacitacion, con el cual se identificaran las areas
en que el personal requiere aprendizaje.

Algunas capacitaciones pueden estar dirigidas a:
1. Calidad de los destinos turisticos
2. Calidad de los productos turisticos
3. Calidad de los sectores empresariales
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Qué es un sistema de calidad
Administracion del control de calidad
La gestion y mejoramiento de la calidad
Planes y aseguramiento de la calidad
Atencion al turista, etc.
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v laestructuray el equipamiento. Cada iniciativa debe procurar integrar los mismos recursos de
la zona y no resultar agresivo con el entorno natural y arquitectdnico, se debera adecuar los
elementos principales (fachada, puertas, ventanas, ambiente, etc.) a las caracteristicas
constructivas del ndcleo donde se halle. Debe presentar un buen estado de conservacion.

v" El comité en cada iniciativa, deberd procurar mantener la estructura fisica y natural de la zona,
ya que sera un elemento muy importante para la atraccién del turista, por lo tanto debera
informar al comité turistico sobre las caracteristicas del servicio que se ofrecera y de cémo
mantener cada uno de los lugares donde se llevara a cabo la actividad turistica teniendo en
cuenta los modelos que servirdn como guia para llevarlo a cabo.

8) Planificacidn de la Calidad Turistica

El comité debe planificar y desarrollar los procesos necesarios para la prestacion del servicio,
incluyendo la verificacién, validacidn, seguimiento e inspeccidn cuando fuere necesario.

La planificacién incluye identificar cudles seran los posibles estdndares de calidad para el servicio
turistico y establecer la manera de satisfacerlos.

Para la planificacion del sistema se tendrdn en cuenta los siguientes pasos:

a) Definirlos puntos claves: Estos ayudardn a evaluar los lugares turisticos, ya que se tendran como
estandares de calidad.

b) lIdentificar instrumentos para evaluaciones internas.

c) Se formularan formatos que ayuden a llevar una inspeccién del lugar a evaluar.

d) Identificar instrumentos para evaluaciones externas. Se formulara una encuesta a los turistas

para identificar si se ha cumplido con sus expectativas en el servicio turistico
VER ANEXO 4.8 PUNTOS CLAVES EN LA CALIDAD TURISTICA, ANEXO 4.9 RANGOS PARA LA EVALUACION DE CALIDAD
Y ANEXO 4.10 EVALUACION INTERNA Y EXTERNA

b. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

El comité debe planificar e implementar procesos de seguimiento, andlisis y mejora necesarios para
demostrar la conformidad del producto o servicio respecto a los requisitos del mercado, asegurarse
de la conformidad del sistema de gestién de la calidad en si y la mejora continua de la eficacia del
mismo.

El aseguramiento de la calidad debe proveer la confianza de que el servicio turistico satisfacerla las

expectativas de los turistas, teniendo en cuenta las sugerencias y respuestas obtenidas de la
encuesta realizada a los mismos.
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Por lo tanto, las sugerencias proporcionadas por los turistas ayudaran para tomar acciones
correctivas en las actividades turisticas, asi mismo de las respuestas obtenidas de la encuesta para
turistas, se estableceran rangos que permitirdn evaluar las condiciones de las actividades con
respecto a la calidad que se le esta prestando al turista y asi poder realizar mejoras al sistema y
asegurar la calidad del servicio turistico. VER ANEXO 4.9 RANGOS PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD.

Las acciones correctivas que se pueden efectuar para asegurar la calidad dependerdn de la forma
en que se deben afrontar segun la tabla anterior y de cada uno de los puntos claves calificados como
deficientes.

Posteriormente al esfuerzo realizado en términos de la calidad por el comité, durante y después de
la implementacion del sistema de calidad, prosigue la evaluacidn de dicha implementacion
mediante auditorias de calidad (por terceros) donde se puede evidenciar y registrar cuan idéneo es
el sistema de gestidon de calidad, asi como las mejoras que deben continuarse promoviendo de
manera que la calidad pase de ser un simple concepto a una mejora diaria, motivada principalmente
por los logros obtenidos y la satisfaccion del cliente

Algunas recomendaciones que se deben de considerar para mantener y mejorar el sistema son:
Escuchar la opinidn del cliente sobre el servicio recibido

Saber y medir si todo el servicio que se realiza esta bien y a tiempo

Conocer sobre como la competencia brinda su servicio.

Conocer el avance de nuevos proyectos, nuevos productos y nuevos mercados.
Realizar cambios y mejoras en objetivos, politicas y normas de calidad del sistema
Mejorar el Servicio al cliente que actualmente se brinda.

Mantener y mejorar el servicio que se brinda a los clientes, si este esta calificado como
satisfactorio

Realizar las acciones correctivas de acuerdo a los puntos claves incumplidos

Someterse a auditorias por terceros

Someterse a la obtencién de la certificacidn de calidad del servicio turistico

ASANENENENENEN

Por lo tanto, el comité turistico debera de tener en cuenta que para ofrecer un servicio total de
calidad tendra que considerar otros elementos como buscar la certificacion y acreditaciéon de calidad
a un largo plazo, en la cual se realizaran auditorias (por terceros) al sistema de calidad que como
comité estén implementando, al cual se le deberan de realizar mejoras de acuerdo a las normas por
las cuales se certificard. A futuro el comité debiese aspirar a certificaciones en el marco de las I1SO
9001 sobre sistemas de calidad, ISO 14001 sobre gestién ambiental.

C. SISTEMA DE BUENAS PRACTICAS DE TURISMO

La implementacion de las Buenas Practicas de Turismo, pretende corregir o mejorar la situacion
actual y futura de las empresas, con el fin de prevenir o minimizar los posibles impactos negativos
gue puede generar la actividad turistica, optimizando la calidad de los servicios ofrecidos al visitante.
Las Buenas Practicas para Turismo son una herramienta que facilita a las empresas comunitarias
adoptar acciones concretas que les permitan orientar su gestion hacia la practica de un turismo
sostenible.
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El turismo sostenible ha sido definido por la Organizacion Mundial del Turismo como aquel que
“conduce a la gestién de todos los recursos de tal forma que permita satisfacer todas las
necesidades econdmicas, sociales y estéticas, mantener la integridad cultural, los procesos
ecolégicos esenciales, la diversidad biolégica y los sistemas que apoyan la vida”

Hacer del turismo sostenible una realidad, conlleva la adopcion de “buenas practicas”, que son
aquellas medidas de correccidn o mejoramiento que se implementan en todas y cada una de las
areas de gestidn operacion de las empresas turisticas. Estas acciones tienen como meta garantizar
que se estd produciendo el menor impacto posible, que se mejora la calidad del producto turistico
asi como su imagen frente al cliente y que se hace mas eficiente el desarrollo empresarial y, por
ende, su desempeiio socioeconémico.

Por lo tanto, es muy importante para el comité de desarrollo del TRC de Tecoluca, conocer sobre
ellas y tenerlas en cuenta para aplicarlas durante el desarrollo y futuro del presente Plan de
Desarrollo Turistico del Municipio. De esta manera, se lograrian los beneficios fundamentales del
turismo sostenible: mejorar la calidad de vida de las poblacidn, brindar al visitante una experiencia
de alta calidad y conservar la calidad del medio ambiente del que dependen los actores involucrados

en la actividad turistica: poblaciones locales, visitantes y empresas. VER ANEXO 4.11 BUENAS PRACTICAS
DE TURISMO.
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CAPITULO V: EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA E
IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

A continuacidn se detalla un resumen del contenido del estudio econémico y financiero efectuado,
asimismo las respectivas evaluaciones referentes a la sostenibilidad del proyecto sobre estos temas
y otros referentes al nivel de contribucién al desarrollo local, asimismo se muestra la organizacién
para la implementacidn de la Estrategia planteada.

Para mayor detalle referirse a los Anexos 5.1 Inversiones de la Estrategia de desarrollo de TRC en el
municipio de Tecoluca, Anexo 5.2 Propuestas de Financiamiento, Anexo 5.3 Costos para el
funcionamiento y prestacion de servicios del CDTT, 5.4 Presupuesto de ingresos y egresos, Anexo
5.5 Estados financieros proforma del CDTT, Anexo 5.6 Evaluacién econdmica, 5.7 Evaluacién
financiera del proyecto, 5.8 Evaluacién de las contribuciones en el ambito Local.

A. INVERSIONES DE LA PROPUESTA

INVERSION NECESARIA

‘ TOTAL MONTO DE INVERSION Y CAPITAL ‘

RUBRO  MONTO
| INVERSION FIJA TOTAL | $153,765.41 |
CAPITAL DE TRABAJO TOTAL | $22,590.94
~ INVERSION TOTAL DEL PROYECTO  $176,356.35

FUENTES DE APOYO Y FINANCIAMIENTO

Estructura de Financiamiento
% MONTO
Aporte de Socios 5% $8,817.82
Recursos Propios Alcaldia Municipal de G $26,453.45
Tecoluca
Pasivos Financieros BANDESAL® 80% $141,085.08
Total 100% $176,356.35

COSTO UNITARIO DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS (PAQUETES TURISTICOS)

COSTO TOTAL UNITARIO POR PAQUETES

COSTO TOTAL

RUTA PAQUETE UNITARIO

13 Lineas de Financiamiento Primer Piso, Apoyando a las Actividades Estratégicas: Fomento al Turismo
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RUTA MEMORIAS DE TEHUACAN

RUTA LOS CAMINOS DEL MARANON

RUTA BRISAS DE LEMPA-MAR

DE UN DIA $25.90
DOS DIAS Y UNA NOCHE $74.67
DE UN DIA $33.77
DOS DIAS Y UNA NOCHE $89.77
DE UN DIA $36.17
DOS DIAS Y UNA NOCHE $61.17

SITUACION DE EQUILIBRIO DEL PROYECTO

Detalle de punto de equilibrio en unid. Monetarias para paquetes Individuales por

Rutas
POV "\ uonasee | nomaioscanos | mmamsene |
INDIVIDUAL
Paquete 1 | Paquete 2 | Paquete 3 | Paquete 4 | Paquete 5 | Paquete 6
Ventas Proyectadas | $4,160.00 |$16,065.00 |$7,300.00 |$24,120.00 | $9,380.00 |$18,760.00 | $79,785.00
Punto de equilibrio $739.34 | $4,184.34 |[$1,633.47 |$5,851.59 |$2,351.78 |$4,203.08 |$18,963.59
Costos Fijos Totales | $476.13  [$1,838.72 [$835.52 |$2,760.65 |[$1,073.59 |($2,147.17 |[$9,131.78
Precio de Venta $20.00 $35.00 $20.00 $45.00 $20.00 $35.00
Costo Variable Unitario | $7.12 $19.62 $9.77 $23.77 $10.87 $17.12 $41,067.66
Margen de Contribucion | $12.88 $15.38 $10.23 $21.23 $9.13 $17.88

Detalle de punto de equilibrio en unid. Monetarias para paquetes Familiares y amigos

por Rutas
PAQUETE RUTA MEMORIAS DE | RUTA LOS CAI:IlINOS DEL | RUTA BRISAS DE LEMPA-
FAM/AMIGOS TEHUACAN MARANON MAR TOTAL
Paquete 1 | Paquete 2 | Paquete 3 | Paquete4 | Paquete5 | Paquete 6

Ventas Proyectadas $24,320.00 | $93,765.00 | $42,560.00 | $140,733.00 | $54,720.00 | $109,459.00 | $465,557.00

Punto de equilibrio $4,451.79 |$26,180.06 | $10,027.38 | $36,280.22 |$14,636.70 | $25,825.15 |$117,401.31

Costos Fijos Totales $2,783.54 |$10,731.86 | $4,871.20 |$16,107.57 |$6,262.97 |$12,528.11 |$53,285.24

Precio de Venta $76.00 $133.00 $76.00 $171.00 $76.00 $133.00

Costo Variable Unitario | $28.48 $78.48 $39.08 $95.08 $43.48 $68.48 $252,242.28
Margen de Contribucion | $47.52 $54.52 $36.92 $75.92 $32.52 $64.52

El resultado obtenido del punto de equilibrio en unidades monetarias se interpreta como las ventas
necesarias para que el Comité opere sin pérdidas ni ganancias. Si sus ventas estdn por debajo de esa
cantidad, el CDT pierde y por arriba de la cifra mencionada para cada paquete son utilidades para la

105|Pagina



empresa. De los cuadros anteriores se muestra que durante el primer afio de operaciones del
proyecto, se cubren los costos fijos mediante la venta de la cantidad de paquetes pretendida.

Detalle de punto de equilibrio en unidades para paquetes Individuales por Rutas

PAQUETE RUTA MEMORIAS DE RUTA LOS CAMINOS RUTA BRISAS DE
TEHUACAN DEL MARANON LEMPA-MAR TOTAL
INDIVIDUAL
Paquete 1 | Paquete 2 | Paquete 3 | Paquete 4 | Paquete 5 | Paquete 6
Ventas Proyectadas 208 459 365 536 469 536 2573

Costos Fijos Totales $476.13 | $1,838.72 | $835.52 | $2,760.65 | $1,073.59 | $2,147.17 | $9,131.78
Precio de Venta $20.00 $35.00 $20.00 $45.00 $20.00 $35.00
Margen de Contribucién $12.88 $15.38 $10.23 $21.23 $9.13 $17.88

Detalle de punto de equilibrio en unid. Monetarias para paquetes Familiares y amigos

por Rutas
IO v vcvonasoe | moraioschos | wasmsaene |
INDIVIDUAL
Paquete 1 | Paquete 2 | Paquete 3 | Paquete 4 | Paquete 5 | Paquete 6

Ventas Proyectadas 320 705 560 823 720 823 3951

Punto de equilibrio 59 197 132 212 193 194 986

Costos Fijos Totales $2,783.54 | $10,731.86 | $4,871.20 | $16,107.57 | $6,262.97 | $12,528.11 | $53,285.24

Precio de Venta $76.00 $133.00 $76.00 $171.00 $76.00 $133.00

Costo Variable Unitario | $28.48 $78.48 $39.08 $95.08 $43.48 $68.48 $252,242.28
Margen de Contribucién $47.52 $54.52 $36.92 $75.92 $32.52 $64.52

Segun indica el punto de equilibrio en unidades es que para que la empresa esté en un punto en
donde no existan pérdidas ni ganancias, se deberdn vender las cantidades de paquetes al afio como

se muestra en el cuadro anterior, considerando que conforme aumenten las unidades vendidas, la

utilidad se incrementara.

A continuacién, tomando como referencia la informacidon previamente planteada, se muestra la
grafica del Punto de Equilibrio General de todo el proyecto, para la oferta de los diferentes paquetes:

Unidades de

paquetes
6524

1592

Dinero

$545,342.00
$62,417.02
$293,309.94
$355,726.96

$136,364.89
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Punto de Equilibrio General
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$480,000 / ' €Nt 23S Proyectadas
o 5430,000

é $380,000 // s 051 05 Fijos Totales
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=
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$50,000——=
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¥
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Unidades de paquetes

La grafica muestra que el punto de equilibrio del proyecto se encuentra en las 1592 unidades
(paquetes), las ventas minimas que se podria soportar durante el proyecto equivalen a $136,364.89,
en ese punto no se estaria incurriendo en pérdidas.

B. EVALUACIONES DE LA PROPUESTA

1. EVALUACION ECONOMICA

TMAR TIR VAN B/C
7.27% 80% $448,686.4 3.54

2. EVALUACION FINANCIERA

PERIODO DE RECUPERACION DE LA
RENTABILIDAD INVERSION
SOBRE
INVERSION SOBE:;SPO'TAL SOBRE LAS VENTAS e
TOTAL -& anos
37% 79% 35%

107 |Pagina



3. EVALUACION DE LAS CONTRIBUCIONES EN EL AMBITO LOCAL
ECONOMICO:

Aumento del Turismo

FLUJO ACTUAL FLUJO PROYECTADO

(oferta dispersa) (oferta consolidada)
(personas/Afio) (personas/Afio)

4,100 4,594
Hostal Lempa Mar (Pita) 1,660
Poligono Solidaridad y Plantas 0 6,431
Agroindustriales
Hostal Isla de Montecristo 2,030
Zona Turistica de Tasajera 1,430 7,350
(tortugas)
TOTAL 9,220 18,375

Generacion empleos directos

LUGAR EMPLEOS DIRECTOS CANTIDAD TOTAL DE
EMPLEOS

Comité de Desarrollo Turistico 1 Asociacion

de Tecoluca

Iniciativas 5 5 Iniciativas 25
hospedaje/restaurante

Otras iniciativas 3 3 Iniciativas 9

Generacion empleos indirectos

LUGAR EMPLEOS INDIRECTOS CANTIDAD TOTAL DE
EMPLEOS

Comité de Desarrollo Turistico de 1 Asociacion
Tecoluca

Iniciativas hospedaje/restaurante 15 5 Iniciativas 75
Otras iniciativas g 3 Iniciativas 27

C. PLAN DE IMPLANTACION DE LA PROPUESTA

A continuacién se presenta un desglose de las actividades principales de las cuales estard compuesto
el proyecto para poder ser funcional, en base a este se realizara la disgregacién de estos
componentes en tareas mas especificas para poder conocer todo lo requerido para la
implementacién de la Estrategia de desarrollo en Turismo rural Comunitario. Para mayor detalle
remitirse al Anexo 5.9 Plan de implantacidn de la propuesta: Estrategia a seguir y organizacion del
proyecto.
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mplementacidn de un Plan de Desarrollo de TRC en el Municipio de Tecoluca, con un monto
de $176,356.35

Equipamiento

Sistemasy
procedimientos

Promociony
publicidad

Puesta en
marcha

Integracion de Recurso Construccidn
iniciativas Financiero Obra civil
., ., Evaluacién de
Informacion Gestion .
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equipo.
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Establecimiento
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Desglose analitico de actividades de implantacién de la propuesta
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a. Cronograma de Implantacion

Este diagrama muestra graficamente el tiempo que se tardara cada actividad y sus respectivas fechas para que se lleve un control del
cumplimiento estimado del mismo.

Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
s L | s 2 | es3 | s s | es | s’
bt (84 oo | o [son [ oo oy [ 160 (280 309 [ma {1 [y [ 80 [oua o [ (54 [ows s |15 |25 [ [0 (130 [0 [mo [ |on | om |
1 |Informacion general 1dia mar 06/05/14 mar 06/05/14 !# 3 i i i i
2 |Acuerdos de participacion ldia mié 07/05/14 mié 07/05/14
3 [Términos delarelacion 1da jue 0805/14 jleoBos4 | %
4 |Gestion de la donacion Ndias vie 09(05/14 jle1o0814 | %
5 |Administracion del recurso financiero 3dias vie 20006/14 mar 24/06/14 5 L
6 |Seguimientoycontrol 2dias mié 25/06/14 jue 26/06/14
7 |Evaluacion de infraestructura por iniciatives 18 dias vie 27/06/14 mar 2/07/14
8 |Contratacion de empresa constructora yotros 60 dias mié 23/07/14 mar 14/10/14
9  |Recepcion yseguimiento de la obra civi 5dias mié 15/10/14 mar 21/10/14
10  |Adquisicion de maquinaria, mobiliario, y equipo 10dias vie 27/06/14 jue 1007/14
11 |Instalacion de maquinaria, mohiliario, yequipo 5dias mié 22/10/14 mar 28/10/14
12 |Establecimiento de Gestion de Calidad 7 dias vie 27/06/14 lun 07/07/14
13  |Establecimiento del sistema contable 7 dias mar 08/07/14 mié 16/07/14
14 |Contratacion de la empresa publicitaria 3dias vie 27/06/14 mar 0107/14
15  |Establecimiento del plan de promocion 15dias mié 02/07/14 mar 2/07/14
16  |Operacion Inicial 3dias mié 29/10/14 vie 31/10/14
17 |Cierre del proyecto 5dias lun 03/11/14 vie 07/11/14
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El Turismo Rural Comunitario es una concepcion de estrategia de desarrollo, ademds de una
categoria de turismo, pero que aun estd en construccion en El Salvador, aun no existe un
consenso al respecto, si bien hay algunas aproximaciones importantes a partir de
experiencias y adopciones de comunidades de turismo rural en Espafia, Sur América y
Centroamérica, que son importantes referentes, asi como las propias aportadas a nivel local
por la ONG Prisma y la misma Mesa Nacional de TRC, todavia habrd que seguir analizando
las diferenciaciones propias de TRC en El Salvador, considerando las particularidades del
pais, especialmente en lo relativo la propiedad comunitaria y al tamafio de la iniciativas.

El Turismo Rural Comunitario aun es incipiente en El Salvador, a pesar de contar con
potencialidades para su desarrollo como un sector competitivo no solo para las empresas
mismas que lo impulsan, sino que también para las comunidades donde estas se localizan,
este limitado avance obedece, en gran parte a la ausencia de una ley y una politica
especifica de Turismo Rural Comunitario, pues alin no existe una apuesta en serio por su
desarrollo, no obstante se reconoce el espacio y posicionamiento que ha ido tomando la
tematica, en el marco de los programas de desarrollo rural impulsados por el gobierno y
apoyados por las ONG nacionales e internacionales, asi como por los propios esfuerzos de
las iniciativas comunitarias de turismo, los comités de desarrollo de turismo en algunos
municipios, las mismo gobiernos locales, el MITUR y la Mesa Nacional de Turismo Rural
Comunitario.

El Turismo Rural Comunitario se visualiza como opcidén estratégica para el desarrollo
turistico en El Salvador, emprendiendo iniciativas que buscan mejorar las condiciones de
vida de las familias campesinas, diversificando sus actividades productivas, aumentando sus
ingresos y al mismo tiempo que contribuye a consolidarlos como productores de alimentos,
como proveedores de servicios eco sistémicos a través de sus esfuerzos de rescate
ambiental y también como guardianes de la cultura e identidad local.

Existe un deficiente aprovechamiento del potencial en Turismo Rural comunitario en el
Municipio de Tecoluca como alternativa de desarrollo sostenible, se presenta como una
problematica que denota una paradoja que se repite en muchos municipios de nuestro pais,
gue pese a poseer una enorme riqueza ambiental y cultural, sus comunidades estan
marginadas de los beneficios del desarrollo, por carecer de fuentes de ingresos
complementarios a sus actividades agropecuarios de subsistencia para los pobladores, por
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lo tanto con la ejecucién de una Estrategia de Desarrollo en Turismo Rural Comunitario en
el Municipio de Tecoluca, departamento de San Vicente resulta ser de gran interés para la
ONG CORDES, junto a las asociaciones comunales, organizaciones de tipo colectivo y la
municipalidad, a fin de promover el desarrollo del municipio.

La Estrategia para el Desarrollo del Turismo Rural Comunitario en el Municipio de Tecoluca,
propuesta en el presente estudio permitira mejorar la competitividad del municipio como
destino de turismo rural comunitario, permitiendo el aprovechamiento de su potencial en
esta modalidad de turismo, a fin de que se convierta en una alternativa que contribuya a la
mejora en las condiciones vida de las comunidades con sostenibilidad y su éxito estribara
en el abordaje integral desde los diferentes planes contemplados en la estrategia.

La sostenibilidad de una estrategia de desarrollo de turismo rural comunitario para una
microrregién, localidad o municipio, se garantiza a partir de la diversidad de opciones que
se establezcan para potenciar la continuidad de la misma, en cuanto a buscar los socios
estratégicos para esta, los compromisos de los principales actores que son las empresas
turisticas comunitarias y en el beneficio hacia la comunidades en donde se localizan, asi
mismo en potencia a partir de una concepcion de sostenibilidad no solo desde la
perspectiva econémicas, sino también desde el enfoque social, ambiental, cultural y
politico, que a esta modalidad de turismo le va muy bien.

RECOMENDACIONES

No obstante que no existe una definicién acabada y consensuada del TRC en El Salvador, asi
como de los principios rectores del mismo, se hace necesario y urgente establecer un marco
tedrico de referencia y un decdlogo de principios al respecto, que pueda implicar una
primera e importante aproximacion a fin de dar mayor claridad y orientacién a la Mesa de
TRCy al pais, y desde esa perspectiva hacer la incidencia necesaria.

Sera importante que los promotores del Turismo Rural Comunitario en El Salvador, sigan
desarrollando el debate, el andlisis y la incidencia necesaria para continuar posicionando el
TRC a nivel de la instancias publicas y privadas hasta llegar a establecer una ley y una politica
de TRC y posteriormente continuar en los esfuerzos por la implementacion de las mismas,
asi como también realizar las investigaciones necesarias para sustentar con informacién y
datos que demuestren el impacto de esta modalidad de turismo.

Por las cualidades, potencialidades y el efecto multiplicador que tiene el TRC, como
estrategia de desarrollo en el ambito local, la promocién de esta modalidad de turismo,
representa una alternativa ideal para generar desarrollo para los municipios mas pobres de
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El Salvador, no obstante requerird un acompafamiento integral y efectivo por parte de las
instituciones publicas y privadas en funcidn de que haya apropiaciéon y se generen
oportunidades reales y objetivas.

La estrategia de desarrollo de TRC de Tecoluca requiere de cada uno de los componentes
propuestos para poder tener mayor impacto, pues son parte de la integralidad del turismo,
pero habra que poner mayor énfasis a la apropiacion y apuesta por la organizacién de la
iniciativas en funcidon del desarrollo del municipio, pues la carencia de cultura de
asociatividad o el individualismo son las principales amenazas a cualquier esfuerzo de
desarrollo y en especial de tipo comunitario.

La sostenibilidad de la Estrategia de Desarrollo de TRC de Tecoluca, es la pieza angular de la
presente propuesta, por lo que ademas de fortalecer la apropiacién y organizacién del
comité de TRC de Tecoluca, serd importante establecer las alianzas necesarias con los
diferentes actores publicos y privados con presencia en el municipio y que se vinculan
directa e indirectamente con la actividad turistica.
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GLOSARIO

Tomado de Nufiez, Francisco. (2007):

Atractivo Turistico: Son aquellos lugares o eventos que por sus caracteristicas atraen a los
turistas y los motivan a conocerlos o realizar recorridos por los mismos. Entre los mas
importantes podemos mencionar: paisajes, bosque, climas, tradiciones, musica, arte,
cultura, sitios histéricos y dreas naturales, entre otros.

Comunidad: Conjunto de personas que conviven en un lugar especifico, se relacionan entre
siy con el resto del ambiente.

Oferta turistica: es la union de varios productos turisticos en comunidades diferentes de un
mismo territorio que estdn listos para venderse (para su promocién y comercializacién).

Potencial turistico: es cualquier recurso natural, sitio histérico, religioso, cultural, etc, el
cual se puede explotar de manera sostenible.

Producto turistico: es el conjunto de bienes y servicios tangibles e intangibles que se
agrupan para asegurar una estancia satisfactoria al visitante. Se conforma de cinco
elementos claves:

¢ Los atractivos turisticos

e Las facilidades

e Laseguridad

e Los accesos

e Las animaciones
Puede estar constituido de uno o mds atractivos a la vez. Pueden ser de un solo tema, por
ejemplo naturaleza, o de varios, si sus atractivos son naturales, culturales, de historia o de
festividades. Para construir el producto se pueden combinan los diferentes atractivos que
estan préximos de acuerdo al tipo de visitante.

Turista: es aquella persona que pasa mas de una noche fuera de su casa, conoce lugares, le
atraen y los disfruta.

Tour: esta palabra es de origen francés y significa gira, vuelta, viaje o retorno.

Territorio: el conjunto de comunidades comunicadas entre si.
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ANEXOS CAPITULO |
ANEXO 1.1 DESCRIPCION DE CONTEXTO NACIONAL Y DEPARTAMENTAL

a. CONTEXTO NACIONAL

La Republica de El Salvador es un pais que cuenta con una extension territorial total de
21.070 km cuadrados y una poblacién de 5,744.113 habitantes (Ministerio de Economia,
Direccién general de Estadisticas y Censos, 2010). Actualmente, se subdivide en 14
departamentos, los cuales se dividen a su vez en 262 municipios.

Los indicadores que miden variables econdmicas, laborables, educativas, y de salud
describen un El Salvador que ocupa la posicién 90 (PNUD, 2010) en indice de Desarrollo
Humano (IDH) entre 169 paises que evaltua el PNUD.

La tasa de crecimiento econdmico del Producto Interno Bruto (PIB) en el afio 2007 fue de
4.2%, en el 2009 el PIB real decrecid en 3.3%, mientras que para 2010 el crecimiento registré
una mejoria con una variacion anual de 1.5%, se espera un 2.5% para el 2011 (World Bank,
2010). Cerca de 2.7 millones de salvadorefios han emigrado de El Salvador (90% Estados
Unidos): las remesas familiares, después de haber estado creciendo de manera sostenida
en 30 anos, decrecieron en 2009 en 9.9%, en el 2008 antes del estallido de la crisis
representaban el 18% del PIB y eran recibidas por el 25% de los hogares salvadorefios, para
2010 ha habido una leve mejoria con el 12.05% (BCR, 2011).

La Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) para el afio 2010, estd constituida por 2,
580,284 personas; el 58.7% es representado por los hombres 'y el 41.3% por las mujeres, se
tiene que el drea urbana participa en un 67.0% mientras que la zona rural en un 33.0%. Del
total de la PEA, 2,398,478 personas se encuentran ocupadas lo que representa el 93.%,
mientras que 181,806 personas se encuentran desocupadas, lo que indica una tasa de
desempleo nacional de 7.1%, donde la tasa de desempleo entre jovenes de 18 a 24 afios
alcanzan el 14.2%. (Ministerio de Economia. DIGESTYC, 2010).

Segun la Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples de 2010, el 11,2% de la poblacion
vive con menos de un dolar diario, un 36,5% con menos de 2 ddlares por dia y el 44.6% de
la poblacién rural se encuentra por debajo del umbral de la pobreza nacional, esto es,
aquellos que viven con menos de la mitad de la renta per cépita del pais (PNUD, 2010).

La escolaridad promedio a nivel nacional para el 2009 es de 6 grados, a nivel de area se
encuentran diferencias asi: para el area urbana es de 7.2 grados; el area rural presenta el
nivel mas bajo de escolaridad, con 4.1 grados. A nivel nacional la escolaridad promedio por
sexo es de 6.1 grados para los hombres y 6 para las mujeres. En el area urbana, la
escolaridad promedio de los hombres es de 7.3 grados y de las mujeres de 7; en la zona
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rural, la de los hombres es de 4.1 grados y de las mujeres de 4, asimismo la tasa de
analfabetismo nacional segln datos del Ministerio de Economia, a través de la DIGESTYC
(2010) es del 13.7%, siendo del 8.41% en mujeres y 5.26 % en hombres, (8.83% en area
urbanay 22,15% en zonas rurales).

Con respecto a la poblacidn sin acceso a servicios de salud del pais, del total de la poblaciéon
que se enferma en el pais, el 40% no recibe servicios de salud, representando el 38,9% las
areas rurales y solo aproximadamente el 20% de la poblacién tiene algin seguro de salud
(en las zonas urbanas el 18.6% acudio a alguna dependencia del Instituto Salvadorefios del
Seguro Social (ISSS), versus el 2.8% en las zonas rurales). En El Salvador 24.8 nifios mueren
por cada 1000 que nacen vivos, lejos de las cifras normales que serian entre 5 y 10,
representando una de las mas altas de América Latina. (Ministerio de Economia. DIGESTYC,
2010).

b. CONTEXTO DEPARTAMENTAL

1) Departamento de La Paz y Departamento de San Vicente

El Departamento de La Paz se encuentra situado en el sector centro-sur de El Salvador, tiene
un area de 1.223 km?, su poblacidn es constituida por 308,087 habitantes (48% hombres y
52% mujeres) y la densidad es 252 hab./km2. Con respecto al Departamento de San Vicente
este se encuentra ubicado en la zona central del pais, al norte se encuentra el departamento
de Cabaiias, al poniente se encuentran los departamentos de La Paz y Cuscatlan, al oriente
se encuentra el departamento de Usulutdn y al sur el Océano Pacifico, posee 1,184.02 Km?
de extension territorial, una poblacién total de 161,645 habitantes, por consiguiente posee
una densidad poblacional de 137 habitantes por Km?2. (Ministerio de Economia. DIGESTYC,
2010).

Algunos datos relevantes de estos Departamentos se presentan en las siguientes
caracteristicas e indicadores demograficos:

Tabla 1.1 Caracteristicas e Indicadores Demogrdficos departamentos en estudio

La Paz San Vicente El Salvador
IDH (indice de Desarrollo humano) 0.757 0.744 0.761
indice de Desarrollo Relativo al Género 0.752 0.740 0.757
% hogares en pobreza total 41.42 43.74 36.50
% de hogares en situacion de pobreza extrema 11.56 13.93 11.20
% Hogares en pobreza relativa 29.86 29.81 25.3
PEA 142,321 67,998 2,580,284
Tasa de Desempleo 7.0% 6.8% 7.1%
Tasa de Analfabetismo 12.9% 16.0% 13.7%

Fuente: PNUD, Almanaque 262 sobre Desarrollo Humano afio 2010
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Encuesta de Hogares de Propdsitos multiples (EHPM) MINEC 2010.

El indice de Desarrollo Humano del departamento de La Paz, ocupa el tercer lugar por
departamentos con respecto al Indice Nacional. Asimismo el departamento de San Vicente
ocupa el octavo lugar respectivamente. Con respecto al indice de Desarrollo Relativo al
Género del departamento de La Paz ocupa el tercer lugar y San Vicente el séptimo por
departamentos (PNUD, 2010). De acuerdo a la Encuesta de Hogares de Propdsitos multiples
(EHPM) de 2010, en cuanto al perfil de Pobreza el Departamento de San Vicente posee el
mayor porcentaje de hogares en pobreza en comparacién a La Paz, situacion que se repite
en el total de hogares en extrema pobreza, ambos departamentos por debajo de los
porcentajes de la media nacional.

ANEXO 1.2 PROCESO DE PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Este Diagndstico Inicial tiene el propdsito de conocer las condiciones bdsicas del Municipio
de Tecoluca en materia de Turismo Rural comunitario, de manera que permita identificar
preliminarmente las dreas de andlisis a las cuales concentrar el esfuerzo para la definicién
del problema, enfocandose necesariamente en los principales factores de riesgo, internos
y externos, a las iniciativas ecoturisticas existentes, y que pueden generar la inviabilidad de
las mismas en el corto o mediano plazo.

Su desarrollo se ha hecho combinando una labor de levantamiento de informacién
existente, del sector turismo, en especial el Turismo Rural comunitario, tanto en el pais, asi
como de la oferta turistica en el Municipio de Tecoluca; se llevaron a cabo a su vez reuniones
de cardacter consultivo con representantes de la cooperacién de apoyo en la zona, CORDES
(Asociacion para la Cooperacién y el Desarrollo Comunal de El Salvador) y encargados de las
iniciativas en Turismo Rural comunitario en comunidades de estudio; asimismo se hizo uso
de exploracién de otra informacién secundaria complementaria respecto a expectativas de
clientes y la influencia de los diferentes tipos de competencia al rubro.

La herramienta a utilizar para evaluar y analizar la situacidon actual que presenta el
Municipio de Tecoluca, viene determinada por Metodologia de Marco Légico (MML), dada
las virtudes y ventajas sobre otras herramientas con similares propdsitos, puesto que
permite presentar en forma resumida y estructurada cualquier iniciativa de intervencion, es
decir, facilita el contar con un marco general operativo de las diferentes etapas o fases del
ciclo de vida del proyecto, partiendo de una buena definicion de la situacidon-problema.
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A continuacién en tabla 1.3 se muestran algunas aseveraciones que expertos proporcionan
sobre las facilidades de esta herramienta en la gestidn y la calidad de las propuestas.

Tabla 1.3. Aspectos que contribuyen a una buena gestion del Ciclo de Vida de los proyectos

Utilidad del método

Los funcionarios y expertos encargados de la preparacion de un proyecto puedan estructurar y formular
mejor sus ideas, presentar mejor sus inquietudes y traducir estas ideas en un esquema claro y preciso de

realizacion

La amplia difusion que ha tenido su aplicacién, asi como el énfasis puesto en que su estructura sea
consensuada con los principales involucrados, permite generar un lenguaje comun, facilitando la

comunicacién y evitando ambigiiedades y malos entendidos.

Al resumir en un solo cuadro la informacién mds importante para la gerencia del programa permite

focalizar la atencidn y los esfuerzos de ésta.

Fuente: CEPAL, Manual de Formulacién de programas con la Metodologia de Marco Ldgico, abril de 2011

Por lo tanto la contribucion de esta metodologia a la gestidn del ciclo de vida de un proyecto
es comunicar informacién bdasica y esencial, estructurada de forma tal que permite
entender con facilidad la légica de la intervencion a realizar. Esta metodologia engloba en
su ldgica de aplicacion, un método secuencial complementario denominado Método del
Arbol de problemas, el cual representara el elemento primordial del Planteamiento del
Problema de esta investigacion, dado que es en esta parte inicial de la metodologia, que se
busca identificar claramente el problema que se pretende solucionar, los efectos, las causas
que lo originan (CEPAL, 2011).

En concordancia con la finalidad, que este diagndstico pretende, se podran identificar las
areas deficientes en el desarrollo turistico rural comunitario del Municipio de Tecoluca,
mediante el reconocimiento de los elementos internos y externos que la afectan de manera
negativa. Es importante enfatizar que es en el arbol de problemas que esta informacién se
resumira y proveera los elementos para la definicidon del problema.

Otro aspecto muy importante a resaltar para la aceptacion y aplicacién de esta Metodologia
en el presente estudio, es el hecho de que la mayoria de las Agencias de Cooperacién de los
paises de la Unidén Europea la exigen en todos los proyectos que concursan o solicitan
financiamiento!4, por tanto para el caso de este proyecto, esta representa la opcién de
Fuente de Financiamiento a apostar, dadas las consolidadas relaciones entre los

14 Fuente CEPAL, Manual de Metodologia del Marco Légico para la planificacidn, el seguimiento y la evaluacién
de proyectos y programas, julio del 2005.
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Organismos de Desarrollo de la Zona que lo apoyaran (CORDES y CRIPDES) y Agencias de
Cooperacién en Espaia.

Metodologia del Marco Légico (MML)

Descripcion de la Técnica.

Como se dijo, el Marco Ldgico es, esencialmente, un método de resolucién de problemas.
Ello implica que su punto de partida sea la clara identificacion de cual es el problema que
se busca resolver y, desde luego, a quien habria de resolverse tal problema.

Respecto a esta técnica la CEPAL (2011) expresa lo siguiente:

El enfoque de resolucién de problemas se caracteriza por referirse a una situaciéon
concreta, en la cual se identifican tres elementos centrales:

e Una Situacion Actual (o situacion problema), que corresponde a la realidad
presente, en que una parte de la poblacidon no logra avanzar, en algun aspecto,
hacia un estadio mejor;

e Una Situacion Potencial (o situacion deseada), que es ese estadio mejor, que
seria viable alcanzar; y

e La presencia de determinados tipos de obstaculos o de Barreras existentes, las
cuales impiden que la situacion actual evolucione hacia la situacién potencial
detectada.

La solucion a la situacidn-problema conlleva a determinar la manera de sobrepasar
las barreras, de modo que la situaciéon actual empiece a evolucionar hacia su
potencial, en forma natural y estable. Los programas y proyectos especificos tienen

el propdsito, justamente, de actuar sobre esas barreras, de modo de eliminarlas o

aminorarlas para asi poder sobrepasarlas.

La forma mas general de plantear una situacidn-problema es definir los
componentes del proceso de cambio que debe operar sobre la situacién actual a fin
de lograr transformarla hasta la situacién potencial.

La solucién que se busca a la situacidon problema constituye el contenido del
programa o proyecto que se empieza a formular. Debe recordarse que el proceso de
formulacion es un avance progresivo desde lo que en un principio es una simple idea
hasta lo que al final serd una propuesta de accion plenamente justificada y
dimensionada, con especificacion de recursos y formas organizativas tanto para
ejecutar el proyecto como para operar las instancias organizadas por él.
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La primera tarea que es necesario realizar al preparar un programa es identificar
correctamente el problema que se va a abordar, sus causas y sus efectos. Para ello
se utiliza frecuentemente una metodologia desarrollada originalmente por la AID
(U.S. Agency for International Development), perfeccionada por la GIZ (Deutsche
Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit, Cooperacién Alemana) en su
método ZOPP y adoptada por muchas otras entidades como parte de la Metodologia
del Marco Ldgico.

Esta metodologia se basa en la construcciéon de los llamados Arbol de Problema y
Arbol de Objetivos para, a partir de este tltimo, definir acciones que permitan atacar
las causas del problema, combindndolas en alternativas de programa.

1) Pasos del Método de Marco Légico.

Tomado de la CEPAL (2011), los distintos pasos que contempla el método, y que se
examinaran en detalle a continuacion son:

= |dentificar el problema principal

= Examinar los efectos que provoca el problema

= |dentificar las causas del problema

= Establecer la situacién deseada (objetivo)

= |dentificar medios para la solucion

= Definir acciones

=  Configurar alternativas de programa

= Establecer el marco institucional para implementar la solucidn al problema

Es importante destacar que El proyecto se debe concentrar en las raices (causas). La idea es
gue si se encuentra solucidn para éstas, se resuelven los efectos negativos que producen.

ANEXO 1.3 DETALLE DE LA PROBLEMATICA DEL ARBOL DE PROBLEMAS.

1) Baja demanda turistica

Si bien es cierto que el sector turismo ha tenido en el pais una leve recuperacién en el ultimo
afo, sobre los efectos desaceleradores que la crisis econdmica provoco en su crecimiento
(en el 2010 los ingresos econdmicos generados por turismo en el PIB, representaron el 3.2%
respecto al 2.4% en 2009). Esta recuperacién en ingresos de +0.3% (518.0 Millones) en
2010, después de la caida sufrida en 2009 en los mismos en -29.6% ($516.6 Millones)
respecto a 2008 ($733.8 Millones) (MITUR, 2010), advierte que hasta la fecha el sector aun
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no ha logrado aumentar la demanda de turismo interno y extranjero, responsable de
generar divisas, al nivel como lo venia haciendo en afios anteriores, por lo tanto la referida
“Crisis Econdmica”, ha influido negativamente principalmente, en gran parte, por la
reduccion del gasto destinado a diversion en las familias nacionales y extranjeras.

Si sumamos a esta situacién de alcance general a las ofertas turisticas del pais, el hecho que
los atractivos turisticos del Municipio de Tecoluca, especialmente del Bajo Lempa son poco
conocidos, tenemos como resultado una cantidad muy reducida de visitantes a la zona,
promoviendo un panorama desalentador al desarrollo de esta actividad.

La situacion antes descrita ha conllevado a que exista una desmotivacién entre los
habitantes de la zona para visualizar en el turismo rural comunitario, una forma de ganarse
la vida. Esta situacién se ve manifiesta en la baja tasa de surgimiento de iniciativas
empresariales en este rubro en la zona.

2) Gestion turistica rural comunitaria desintegrada

No existe una organizacion eficaz entre las diferentes iniciativas turisticas rurales existentes
en la zona, el trabajo que realizan es desagregado, cada una vela por sus propios intereses,
la integracién no es vista como una forma de facilitar el logro de objetivos comunes que
lleven a su desarrollo, y el alcance de mejores beneficios para las comunidades.

Ha esta situacidn se suma el hecho que en el pais no existe una politica de turismo rural
comunitario que impulse y dinamice este tipo de turismo, por lo tanto no todas las
comunidades pueden gozar del acompafamiento para mejorar las condiciones de insercion
de sus emprendimientos turisticos en la economia nacional; dada la ausencia de incentivos
para la inversidn en proyectos de Turismo rural comunitario o al desconocimiento de las
oportunidades de desarrollo de Turismo rural comunitario que las entidades relacionadas
proporcionan (como la Mesa de Turismo rural comunitario, municipalidad e instituciones
de cooperacién al turismo rural comunitario), a través de sus diversos programas de apoyo
a las actividades turisticas rurales.

Asimismo la falta de una visidon integral del enfoque de turismo rural comunitario, que
persigue la equidad ambiental, social y econémicamente de la comunidad (familias,
cooperativas, asociaciones de desarrollo comunal, organizaciones de tipo colectivo),
dificulta que la actividad turistica se maneje a través iniciativas integradas, impidiendo
superar efectos como la duplicidad de esfuerzos, llevando de esta forma a consumir
recursos inutilmente, incluyendo los recursos naturales, promoviendo ain mas el deterioro
del ambiente.
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3) Limitada formacidon humana sobre servicios de Turismo rural comunitario

Esta limitante se puntualiza primeramente en la Falta de programas especializados en
formacién empresarial y técnico vocacional en servicios de turismo rural en la zona,
situacidn que se presenta tanto en las personas que manejan las iniciativas de Turismo rural
comunitario, asi como también al personal operativo, dado que no cuentan con los
conocimientos técnicos necesarios para desarrollar dicha actividad de manera apropiada,
restando valor a la oferta turistica que ofrecen.

Este panorama es resultado del desconocimiento y limitado acceso a los programas de
apoyo a actividades de turismo rural comunitario que existen.

4) Inadecuada oferta de servicios existentes

Las causas detonantes las ocupan, primeramente la infraestructura deficiente para la
prestacidon de los servicios turisticos, este punto hace referencia al poco desarrollo en
materia de infraestructuras que poseen las ofertas turisticas existentes (construcciones,
senderos, transportes, seializacidn, etc.), se ha podido evidenciar el claro deterioro que
muestran las mismas, por el paso del tiempo y uso, no existen programas de mantenimiento
y remplazo de estructuras dafiadas.

En segundo lugar se tiene la baja calidad en la prestacién de servicios turisticos
(alojamiento, camping, restaurante, paseos en lancha, etc.), dado por la falta de
acompafamiento técnico sistematico a la operatividad de los emprendimientos
comunitarios (estandarizacion en productos/servicios, marketing, etc.).

Todo esto ha influido a contar con una oferta turistica poco atractiva para el turista, y con
ello, se ve afectada la competitividad del Municipio de Tecoluca como destino turistico.

5) Escaza diversidad de servicios de Turismo rural

Esto se expresa en una débil capacidad de la poblacidn de las comunidades para identificar
y emprender iniciativas en Turismo rural comunitario, donde primordialmente la falta de
conocimientos pertinentes en formacién empresarial, les limita contar con esta vision
emprendedora, y les dificulta aprovechar eficientemente los recursos con los que cuentan.
Al no explotar este tipo de capacidades empresariales, serdn incapaces de diversificar la
oferta existente, e impulsar la zona como destino turistico.

Esta situacion es promovida principalmente por la falta de una politica explicita de fomento
del Turismo Rural Comunitario en el pais, es decir la falta de una legislacién que lo reafirme
como actividad socio econdmica estratégica para el desarrollo de las comunidades y
territorios rurales, impedira generar incentivos para la inversion en proyectos que impulsen
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el turismo rural comunitario y el desarrollo de mas programas de apoyo para el acceso de
los emprendimientos turisticos comunitarios.

6) Carencia de Servicios publicos de apoyo a la actividad turistica:

Basicamente se tiene que la infraestructura vial y de comunicacion es deficitaria, y que la
actividad turistica se desarrolla en condiciones de inseguridad.

En cuanto a la infraestructura vial esta no se encuentra totalmente pavimentada, algunas
vias sufren dafios durante la época de invierno; y otras no son adecuadas y no permiten el
acceso con medios de transporte a los lugares de destino, dificultando la comunicacion; tal
es el caso de algunas iniciativas que el Unico acceso es a pie. Respecto a las condiciones de
inseguridad, la cobertura proporcionada por la administracién publica, en cuanto a POLITUR
(Policia de turismo) es escaza en la zona, el accionar de seguridad en la zona es brindado en
su mayoria por el sistema normal, PNC a través de sus delegaciones.

Este panorama se agrava aun mads por la falta de integracidn de las iniciativas turisticas a
nivel del Municipio hacia un enfoque de desarrollo turismo rural comunitario, que permita
encontrar soluciones a esta problematica.

7) Desconocimiento del Municipio de Tecoluca como destino de Turismo Rural

Esta situacién es promovida por la falta de promocion turistica del Municipio de Tecoluca,
en especial de los emprendimientos de turismo rural comunitario, esto debido a que en la
zona no se han desarrollado estudios de marketing, que proporcionen insumos para que las
diversas iniciativas presenten una oferta consolidada en turismo rural comunitario, que
genere mejores resultados sociales y econdmicos para las comunidades.

Por lo tanto la no existencia de mecanismos de promociéon, confina a los atractivos
turisticos, a la ignorancia de la sociedad.
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ANEXOS CAPITULO 1l

ANEXO 2.1 CONCEPTUALIZACION Y TIPOLOGIAS DE TURISMO RURAL

a. TURISMO RURAL

Segln esta concepcién la Organizacion Mundial de Turismo (2003), establece que el
término turismo rural se utiliza cuando la cultura rural es un componente clave del producto
ofrecido. Aborda al turismo rural desde una perspectiva de desarrollo regional que
involucra a dos sectores: el agropecuario y el turistico; los que se complementan a partir de
sus recursos y posibilidades para plasmarse en un nuevo negocio para ambos sectores y en
la busqueda de una mejor calidad de vida para los actores involucrados directa e
indirectamente.

El rasgo distintivo de los productos del turismo rural es el deseo de ofrecer a los visitantes
un contacto personalizado, de brindarles la oportunidad de disfrutar del entorno fisico y
humano de las zonas rurales y, en la medida de lo posible, de participar en las actividades,
tradiciones y estilos de vida de la poblacion local. EIl montaiiismo, la equitacién, el turismo
de aventura, los viajes educativos, el turismo orientado al deporte y la salud, y el turismo
cultural son tan sélo algunos ejemplos de actividades que se consideran parte del concepto
de turismo rural (Instituto Interamericano de cooperacién para la agricultura lICA, 2009).

Dado que el turismo rural involucra una amplia y heterogénea gama de actividades, la
delimitacion del concepto es una tarea compleja. En el estudio del 1ICA (2009), algunos de
los inconvenientes que sefala la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), son:

e Notodo el turismo que tiene lugar en las zonas rurales es estrictamente rural, puede
ser de tipo urbano localizado en zonas rurales.
e El turismo rural es complejo y no incorpora solamente al agroturismo. Incluye
multiples formas de recreacion en las zonas rurales.
e Las zonas rurales son dificiles de definir y los criterios cambian segun los paises.
En este contexto, existe un debate acerca del significado, alcance y usos del término

Ill

“turismo rural”. Las definiciones varian de acuerdo a la opinién de los especialistas y a las
diversas realidades de los paises donde se desarrolla esta actividad. Esta presencia de
diferentes términos, definiciones, delimitaciones y discusiones, genera cierta ambigliedad

cuando se intenta abordar el tema.
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Entre las diferentes y mds frecuentes conceptualizaciones de Turismo Rural, utilizadas a
nivel de la Regidn Centroamericana, se mencionan las siguientes:

Secretaria de Integracién Turistica Centroamericana, SITCA, consensuado tras el | Foro
Centroamericano de Turismo Rural (2009):

Toda actividad turistica sostenible y planificada que se realiza en el medio rural y
natural, personalizada, basada en los propios valores tradicionales, mediante la
participaciéon activa de las comunidades locales para contribuir a la diversificacidon
de los ingresos, con el objetivo de contribuir al desarrollo integral de la comunidad.

Secretaria de Turismo de México, SECTUR (2002) lo determina asi:

Este segmento se orienta hacia la perspectiva de la cultura y el aprovechamiento de
los recursos naturales por parte de las comunidades locales, ya que ofrece al turista
la gran oportunidad de experimentar el encuentro con las diferentes formas de vivir
de las comunidades que cohabitan en un ambiente rural, y ademas lo sensibiliza
sobre el respeto y valor de su identidad cultural.

En este concepto de turismo rural, el turista no es un visitante-observador en un dia
de paseo; es una persona que forma parte activa de la comunidad durante su
estancia en ella, en donde aprende a preparar alimentos habituales, crea artesania
para su uso personal, aprende lenguas autéctonas, el uso de plantas medicinales,
cultiva y cosecha lo que cotidianamente consume; ademas es actor en los eventos
tradicionales de la comunidad, percibe y aprecia creencias religiosas. El propdsito
principal de los viajes destinados al turismo rural es que el turista conviva e
interactde con una comunidad rural, en todas aquellas expresiones sociales,
culturales y productivas cotidianas de la misma. Dentro de las actividades que se
realizan en el turismo rural se encuentran talleres artesanales, vivencias misticas,
aprendizaje de dialectos, fotografia rural, talleres gastrondmicos, preparacién y uso
de medicina tradicional, agroturismo, eco arqueologia y etnoturismo.

Banco Interamericano de Desarrollo (BID), concepto que refleja en gran medida los rasgos
gue dispone un tipo de turismo rural sostenible (CCT. Consejo Centroamericano de Turismo,
2010):

Turismo rural es el tipo de turismo que ocurre en el entorno rural (y natural), dirigido
a una demanda cuyas motivaciones principales de viaje suelen ser el contacto con
lo autdctono y la busqueda de atractivos asociados al descanso, paisaje, la cultura
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tradicional, la huida de la masificacién y/o los valores naturales y la sensacién de
descubrimiento; requiere el uso sostenible de los recursos; contribuye a la
revitalizacion de las economias locales; exige la integracidon de la poblacién local y
un desarrollo planificado y controlado, que implique un bajo impacto de las
intervenciones.

OCDE, Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (2000), lo define:

Es el turismo que se realiza en destinos que tienen como caracteristicas: poblados
de menos de 10.000 habitantes y de 150 habitantes por kildmetro cuadrado,
entorno y alrededores naturales, bajo nivel de infraestructura, actividades de ocio
personalizadas, poco turismo y negocios comerciales pertenecientes a propietarios
locales. Identifica, ademas de la funcién productiva, varios beneficios ambientales,
incluyendo el paisaje, y el desarrollo socioeconémico de las dreas rurales como
elementos de la multifuncionalidad.

A nivel de El Salvador no existe como tal, una postura conceptual oficial sobre Turismo rural,
el IICA (2009) proporciono el siguiente concepto relacionado al manejo que otorga
CORSATUR/MAG/MARN, en el marco del Plan Estratégico para el Impulso y Desarrollo del
Agroturismo en El Salvador:

El conjunto de actividades turisticas que se realizan en los medios rurales y que se
basan en las ventajas que presenta el entorno natural y humano especifico de esas
zonas. Pertenecen a esta categoria el ecoturismo, el turismo de aventura, el
etnoturismo y el agroturismo.

Otros conceptos de turismo rural manejados por entidades vinculadas al turismo rural en
el pais, segun estudio de IICA (2009):

Asociacidn de Turismo Rural de El Salvador (ATURES):
El concepto de turismo rural varia de pais a pais, adaptandose de acuerdo con los

recursos y fortalezas turisticos que posea. ATURES subraya que si en algunos casos,
se consideran el “ver” y “hacer” como elementos esenciales del concepto, en otros
el concepto es mas amplio, aludiendo a “toda actividad turistica que se realiza en el
ambito rural, en armonia con las comunidades locales y la naturaleza”. Para el caso
de El Salvador, ATURES promueve la definicién siguiente: “Se considera Turismo
Rural a la actividad turistica que se desarrolla en establecimientos rurales que
ofrecen servicios sustentados en la naturaleza, la actividad agropecuaria y la cultura.
Supone que él o la turista comparten con la poblacidn local. Se diferencia del turismo
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convencional porque es ésta actividad, el o la turista VE y HACE; lo que permite
romper con el anonimato y vivir experiencias Unicas.”

Concepto segun la Red de Posadas Rurales:

Turismo rural: “turismo ubicado exclusivamente en zona rural o en una zona urbana

con un entorno rural”1>,

Concepto segun la Universidad Dr. José Matias Delgado, Diplomado en Turismo

Rural:
“El turismo rural es la actividad que se localiza principalmente alejado de las grandes
urbes, teniendo como demanda principal al menos el 50% de las poblaciones

urbanas”16.

b. SOSTENIBILIDAD Y TURISMO RURAL

Como ha podido observarse en la mayoria de los elementos que definen el concepto de
turismo rural, estos estdan muy relacionados con lo que conocemos como turismo
sostenible, que segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), es aquel desarrollo del
turismo “conducente a la gestién de todos los recursos de tal forma que se satisfagan todas
las necesidades econdmicas, sociales y estéticas al tiempo que se respeta la integridad
cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas de apoyo
a lavida”. (BID-FOMIN, 2011)

Al respecto, la especialista en Turismo Sostenible y Comunitario, Sabrina Bini, sefiala que el
turismo sustentable es un medio para hacer conocer y respetar la cultura y los lugares,
constituyendo una alternativa econédmica (IICA, 2009). El turismo asi entendido debe ser
sustentable principalmente respecto de tres ejes principales:

» |oambiental: la actividad turistica no debe destruir el ambiente donde se realiza. No
debe comprometer los recursos naturales para las generaciones futuras.

= Jo econdmico: debe distribuirse el resultado de la actividad econdmica, debe
beneficiar a la gente del lugar.

= |o social: no debe destruir la cultura del lugar.

La literatura aplicada y relacionada a estos conceptos conexos es sumamente extensa,
empezando por mencionar que puede abordarse desde varias perspectivas, en esta seccion
se ha querido ser puntual en el manejo de este tema, de manera que se tomara como base

15 Red de Posadas Rurales de Centroamérica (2007). Directorio de Red de Posadas Rurales de Centroamérica
16 Citado por Daniel Choto, In: “Foro en Guatemala: Crece el interés por el turismo rural sostenible”, El Diario
de Hoy, 04 diciembre 2007.

13|Pagina



el esfuerzo desarrollado por el Consejo Centroamericano de Turismo (CCT)Y, maxima
autoridad del sector turistico en Centroamérica, presentando “lo que para la Regién es el
turismo rural y la sostenibilidad turistica”, ya que es un trabajo consensuado de los 7 paises
centroamericanos, para homogenizar el abordaje de la temdtica a nivel regional.

Retomar este enfoque resulta de gran valor para la presente investigacidén ya que se tiene
una idea mas clara de la forma en que el Turismo rural se relaciona con la sostenibilidad,
desde la perspectiva centroamericana, aporta elementos para conocer su desarrollo en la
Regidn, permite visualizar hacia donde se dirige, en el estudio del SITCA (2010), se nos revela
esta realidad:

El CCT a través de la Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana (SITCA),
promueven y a poyan la implementacion del Plan estratégico de Desarrollo Turistico
Sostenible 2009-2013, en el cual, dentro en una de sus grandes dreas denominada

I”

“Planificacién, Investigacion y Desarrollo sectorial”, se encuentra el desarrollo de
nuevos productos multidestinos, y como una de sus actividades, el apoyo al turismo
rural. Es por eso que con, financiamiento de la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID) a través del Fondo de Espaina- SICA, SITCA
puso en marcha el disefio y ejecucion de un programa de apoyo al desarrollo del
turismo rural, linea del Plan de Acciéon de Promocion del Turismo Sostenible en
Centroamérica, el cual busca fomentar el desarrollo del turismo, como medio de

combate a la pobreza y generacién de empleo para nuestras comunidades.

1) Elementos de sostenibilidad aplicada al turismo
Partiendo de la definicién de turismo sostenible, resulta necesario profundizar,
brevemente, en los elementos de la sostenibilidad aplicada al turismo, de acuerdo al
manejo del Consejo Centroamericano de Turismo, se tiene (SITCA ,2010):

a) Vision integrada del modelo de desarrollo

El paradigma de la sostenibilidad implica en primer lugar la necesidad de integrar
dindmicas y procesos ecoldgicos, econdmicos y sociales. Sin embargo, no se trata
de sumar objetivos ambientales, econdmicos y sociales reorientados, sino que
iniciar el camino del desarrollo sostenible supone realizar una sintesis de los
objetivos y herramientas sectoriales en nuevos principios integrados. En este
sentido, los objetivos sectoriales del turismo y de cada uno de los subsistemas en
gue tradicionalmente se segmentan los procesos hacia la sostenibilidad (equidad

7 Formado por los Ministros de turismo de Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua
y Panama.
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b)

social, crecimiento econdmico equilibrado o preservacion del capital natural y la
biodiversidad) son fines validos en cada una de sus esferas, pero parciales y
frecuentemente antitéticos.

Frente a la necesidad de objetivos y estrategias integradas, muy frecuentemente
el concepto de desarrollo sostenible aparece ligado e identificado Unicamente con
variables ambientales, por lo que llega a confundirse turismo sostenible con un
programa de certificacion ambiental de los alojamientos o con simples planes de
proteccion y regeneracion de los recursos turisticos. A ello contribuye la
banalizacion del concepto de sostenibilidad por su utilizacion generalizada e
inadecuada, algo que condiciona su credibilidad y operatividad.

Sostenibilidad cultural, social y econdmico-empresarial.

Serd necesario a su vez tener en cuenta no sélo los aspectos ambientales, en los
gue se ha centrado fundamentalmente el tratamiento de la sostenibilidad en el
turismo hasta el presente, lo que se ha acelerado ademas por la influencia del
cambio climatico y sus potenciales efectos sobre la actividad turistica en todo el
mundo.

Los aspectos de sostenibilidad como adaptacién a las estructuras sociales, a las
culturas locales y sus peculiaridades; asi como la creacion y fomento de marcos y
medidas de apoyo al tejido empresarial, son herramientas fundamentales para que
la sostenibilidad sea un hecho real con influencia directa en el bienestar de las
personas y de las sociedades locales. El fomento del emprendedurismo es también
crucial para favorecer un desarrollo endégeno y no dependiente de estructuras
externas en el turismo local, estimulando el desarrollo de estructuras productivo-
receptivas con base local en el marco del denominado CBT Community Based
Tourism. La principal desventaja del CBT es su dificultad para llegar a los mercados
finales por desconocimiento de los canales de comercializacién, y por la debilidad
de sus estructuras.

La necesidad del cambio

El concepto de sostenibilidad va ligado a la ineludible necesidad de introducir
cambios en el predominante modelo turistico y de uso del territorio a todas las
escalas, pues se parte de crecientes evidencias de desequilibrios sociales,
econdmicos y en el uso de los recursos naturales, pero al mismo tiempo también
se identifica la necesidad de mejorar la forma cotidiana de vivir el lugar y la calidad
de vida.
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d)

e)

El diagndstico es claro: resulta poco probable que una evolucién espontdnea de los
procesos nos acerque a la sostenibilidad, y es también improbable que el poder
publico asuma un programa voluntarista y completo de ordenacion de
externalidades ecoldgicas, con contradicciones tan fuertes entre presiones
econdmicas y presiones ecoldgicas o sociales. Por tanto, iniciar un proceso hacia la
sostenibilidad a cualquier escala es un reto de gran calado que exige profundos
cambios culturales, de mentalidad, de prioridades, e incluso, a largo plazo, una
reorganizacion de la escala social de valores.

La participacion de las comunidades locales

Turismo sostenible implica, de forma ineludible, la participacion de las poblaciones
locales en la planificacién, el desarrollo y la gestidn de las actividades turisticas; es
decir, las comunidades locales deben tener capacidad de decisién en las politicas,
planes o actuaciones que conciernen a su futuro. El objetivo es que las iniciativas
respondan a una determinada visién compartida del futuro, resultado de un
proceso previo de concertacion de voluntades.

Ello enlaza con una linea de pensamiento politico, técnico e incluso cientifico que
reclama la urgencia de introducir cambios metodoldgicos significativos en los
procesos tradicionales de definicidn de proyectos turisticos. Se trata cada vez
menos, como apunta el profesor Subirats, de que “unos pocos expertos apliquen
conocimientos contrastados; es necesario que multiples actores negocien, disefien
experiencias piloto, innovando, aprendiendo y llegando a formular politicas de
nueva generaciéon”.

Incorporar la participacion a los proyectos y planes turisticos debe suponer incluso
la alteracion de las prioridades y del énfasis en los procesos de planificacion,
dedicando menos tiempo y esfuerzo a la elaboracién de complejos y minuciosos
documentos de diagndstico y estrategias, y dirigir recursos a la creacion o
fortalecimiento de las redes participativas.

La vision a largo plazo

La sostenibilidad implica perseguir la igualdad de oportunidades y la distribucion
equitativa de los recursos para el desarrollo de nuestras vidas y de las generaciones
futuras. Implica, por tanto, una solidaridad intergeneracional que evite las
importantisimas transferencias de insostenibilidad hacia el futuro que actualmente
se producen. Desde esta perspectiva, los recursos turisticos y el territorio en su
conjunto constituyen el legado de generaciones pasadas y forman parte de un
patrimonio colectivo al que se adscribe un determinado sentimiento de identidad
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f)

colectivo o individual. Su conservacién en las mejores condiciones posibles es un
compromiso de las generaciones actuales con las venideras. Por tanto, el
aprovechamiento de los recursos turisticos debe abordarse desde la perspectiva
del largo plazo y el mantenimiento continuo de sus valores. La solidaridad
intergeneracional exige primar la consideracion de los efectos a largo plazo de las
alternativas frente a sus repercusiones mas préoximas en el tiempo.

Es muy cierto que las situaciones ambientales y socioecondmicas que
determinados proyectos o planes pretenden contribuir a afrontar, presentan
urgencias sociales que en determinados casos hacen inviable acometer acciones
gue Unicamente consigan los efectos deseados a largo plazo, pues la no resolucion
de los problemas del presente haria inviable siquiera plantearse los del futuro. Sin
embargo, la necesidad de acometer decisiones con rapidez para solventar los
problemas actuales debe ser compatible con una visiéon del turismo que defina
estrategias a largo plazo con la suficiente flexibilidad como para adaptarse y
modificar sus contenidos de acuerdo con los cambios.

El énfasis en el territorio y el lugar

Se trata de reconocer y defender la especificidad de cada lugar, de recuperar la
adaptacion de la actividad turistica a los patrones locales de aprovechamiento del
territorio. Su importancia procede, en primer lugar, de la certeza de que en el
pasado se ha actuado de forma contraria, pues se han creado espacios turisticos
homogéneos y banales, indiferenciados y con muy escasas conexiones con los
paisajes, ecosistemas, historia y comunidades locales. Como ya aventuraba
Mumford, se estaba produciendo una “desastrosa simplificacion del medio
ambiente, una estandarizacion realizada con criterios econémicos y funcionales
gue destruye la diversidad que el hombre necesita para poder desplegar formas de
vida mads ricas y creativas”.

Conservar el caracter de los paisajes es un criterio especialmente util para la
definicion de cualquier estrategia de futuro en los destinos turisticos. El objetivo
es evitar la estandarizacién, aprovechando los recursos naturales y paisajisticos
propios como instrumento de diferenciacidn y de posicionamiento en el mercado.
Ello permitird mantener la diversidad “de aquello que es diverso por naturaleza: el
paisaje” pero también su identidad, reforzando el sentido del lugar, un criterio
crecientemente valorado por los planificadores de los destinos turisticos, que
interpretan que la adaptacion de la actividad turistica a los patrones locales de
aprovechamiento del territorio es una de las vias para hacer viables estrategias de
competitividad de los destinos. La idea es “defender un disfrute racional de los
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valores de cada lugar”, (Barba, Pie; 1996) sin que la incorporacién del turismo los
destruya. La diversidad de los espacios rurales y naturales es asi un elemento
diferencial clave en la imagen corporativa turistica de los destinos rurales.

g) Laaceptacion de los limites y la necesidad de introducir los ritmos

Desde la perspectiva de la sostenibilidad, se deben priorizar aquellos tipos de
crecimiento y de actividad econdmica vy turistica que contribuyan, en mayor
medida, a mejorar la calidad de vida de la poblacion y “a producir determinados
bienes y servicios que la gente necesita, como viviendas confortables, educacién,
servicios sanitarios, alimentacion sana, oportunidades culturales y recreativas y
cosas similares” (Wheeler, 2004). No se trata, por tanto, de no crecer sino de crecer
de otra forma, un desarrollo diferente en términos cualitativos, un desarrollo
cualificado.

Es también relevante incorporar el manejo de los ritmos de crecimiento, maxime
cuando se esta planificando la urbanizacion o las implantaciones turisticas en las
gue la velocidad con la que se produce la transformacién es uno de los elementos
gue condiciona la respuesta de los sistemas naturales y sociales. Se trata de
considerar que el territorio es un recurso escaso que ha de ser gestionado de forma
inteligente, no dilapidando en pocos afios todo su stock, y asumiendo siempre el
criterio de largo plazo en su planificacion.

2) Rasgos caracteristicos de un turismo rural sostenible
Partiendo de la conceptualizacién de turismo rural y sostenibilidad, es posible llevar a
definir con claridad que el turismo rural es sostenible si se caracteriza por los siguientes
rasgos CCT (Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana SITCA, 2010):

v Practicado en espacios de dominante rural y/o natural.
Aguel que se practica en un entorno rural o natural con calidad ambiental, en el
qgue se disfruta de la proximidad de la naturaleza, mas o menos transformada,
aunqgue nunca urbanizada.

v" Turismo activo que permite establecer una relacion diferente con el destino.
El turismo rural tiene un cierto caracter alternativo frente a formas mas
tradicionales y pasivas de practicar turismo en los espacios litorales. Crear un
producto de turismo rural debe permitir practicar ciertas actividades que
contribuyan a conocer de forma mas profunda, “auténtica” y diferente los
territorios visitados.
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v Turismo no masivo.
El turismo rural se vincula a un ocio no masivo que debe permitir disfrutar de la
tranquilidad asociada a los espacios rurales y naturales. Los alojamientos turisticos
han de tener una escala rural, es decir, de pequeias dimensiones e integrados sin
conflictos en el espacio y la sociedad rural.

v Con la participacion de las sociedades locales.
Turismo sostenible implica, de forma ineludible, la participacion de las poblaciones
locales en la planificacidn, el desarrollo y la gestion de las actividades turisticas. Las
comunidades locales deben tener capacidad de decision en las politicas, planes o
actuaciones que conciernen a su futuro.

v Definido para beneficiar a las comunidades locales.
Conceptualmente, el turismo rural se concibe como un instrumento de desarrollo
local que no trata de suplir las bases agropecuarias de las economias rurales, sino
gue su objetivo es complementar los ingresos de las familias.

v" Adaptado y respetuoso con el caracter de cada lugar.
Las actividades y los alojamientos turisticos deben reconocer y defender la
especificidad de cada lugar, adaptdndose a los patrones locales de
aprovechamiento del territorio. Se trata de favorecer el disfrute racional de los
valores de cada lugar sin que la incorporacion del turismo los destruya.

Por lo tanto hasta este momento entre la cantidad de definiciones consultadas y
mostradas, en el presente documento, se considera la mas acertada la propuesta de
definicidn del Banco Interamericano de Desarrollo ya que refleja en gran medida estos
rasgos descritos, al referirnos como Turismo Rural como tal, hacia un enfoque de
sostenibilidad.

c. MODALIDADES DE TURISMO RURAL

Este apartado tendra sus fundamento en el capital intelectual generado en este tema, por
el Consejo Centroamericano de Turismo (CCT), asimismo se vera enriquecido por elementos
complementarios designados por la Organizacion Mundial del Turismo (2003) y Barrera &
Mufioz (2003) que no se han considerado; en el estudio SITCA (2010) el CCT senala que la
amplitud del concepto de turismo rural sostenible, permite acoger un buen nimero de
tipologias turisticas y denominaciones, que son las siguientes:
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1) Agroturismo
Se denomina agroturismo cuando el motivo principal del cliente es conocer, participar o
disfrutar de las actividades vinculadas con la produccién agropecuaria. Por lo tanto esta
modalidad se presenta como un complemento de la actividad principal del establecimiento
agropecuario. El visitante participa activamente de las actividades productivas (cosecha,
laboreo del suelo, etc.). La familia debe participar activamente en la acogida de los turistas
y compartir con ellos las actividades que se ofrecen.

Esta actividad se vuelve mas atractiva, en la medida de que la oferta del establecimiento
sea mas diversificada.

2) Ecoturismo
Se incluye el ecoturismo entre las tipologias de turismo rural sostenible si bien es preciso
tener presente que, en la mayor parte de los paises de Centroamérica funciona como un
segmento turistico independiente. No obstante, en otras ocasiones se incorpora como
tipologia complementaria o bien forma parte de la oferta de turismo rural.

Tiene como principal objetivo la insercidn del visitante en el medio natural, en el que se
educa sobre las particularidades de cada ambiente al tiempo que disfruta de actividades
gue resaltan la belleza de sitios incontaminados y puros, donde se debe ser respetuoso con
el medio ambiente y mantener el bienestar de la poblacién local.

Es tan importante contar con informacion sistematizada sobre las distintas especies (floray
fauna) que se pueden encontrar en el predio, como estar informados de todo lo relativo a
dichas especies que pueda ser de interés para el turista.

3) Etnoturismo
La mayoria de las comunidades aborigenes de la regién cuentan con recursos atractivos
para la explotacién turistica. Debe enfatizarse que toda propuesta de turismo rural a
desarrollar en las comunidades originarias, debe contar con la participacion de sus
integrantes, teniendo especial cuidado en el impacto ambiental y cultural que la misma
puede causar.

Por lo tanto esta modalidad turistica esta orientada al conocimiento de las tradiciones y
costumbres locales, asi como también al desarrollo de actividades de intercambio cultural
con habitantes originarios de las areas visitadas.

4) Turismo rural comunitario.
Es el tipo de Turismo sostenible en el que un alto nivel de control y un porcentaje
considerable de los beneficios deben estar en manos de miembros de comunidades locales.
Se enmarca en la definicidn global de CBT- Community Based Tourism.
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5) Turismo justo, turismo responsable y turismo solidario

Es necesario tener en cuenta también en el marco de la sostenibilidad turistica las
progresivas tendencias y generalizacién de los términos del turismo justo y del turismo
responsable, que se basan en la distribucién equitativa de los beneficios del turismo hacia
la comunidad local; asi como en la responsabilidad social y ambiental de las actividades
turisticas de una forma general. Estos son los términos que estan siendo mas generalmente
aceptados en Europa, existiendo ya agencias de viajes de que se autodenominan como de
turismo responsable en los principales paises emisores europeos.

Asi mismo, el turismo solidario ligado tradicionalmente a ONG’s y actividades de
voluntariado también ha encontrado un hueco en las agencias de viajes de dichos paises, y
opera con este nombre en todos los paises de Centroamérica, constituyendo un producto
en si mismo.

La OMT (2003) define el siguiente conjunto de modalidades ligadas al turismo rural:

6) Turismo Cultural
Modalidad que privilegia el respeto al patrimonio natural y cultural. Su principal sustento
es la riqueza histérica que se atesora en el seno de muchas familias criollas. El turismo
cultural es un proceso social que tiene como elemento distintivo la referencia al conjunto
de procesos simbdlicos que denominamos "cultura", asi como a sus productos.

Existen numerosos establecimientos que poseen un rico patrimonio histérico y que a partir
de la actividad turistica pueden conservar en manos de las familias a quienes pertenece,
manteniendo asi parte de su historia en el lugar.

7) Turismo de Aventura

Es aquel viaje o excursidn con el propdsito de participar en las actividades para explorar una
nueva experiencia, por lo general supone el riesgo advertido o peligro controlado asociado
a desafios personales, en un medio ambiente natural o en un exdtico escenario al aire libre,
para producir sensaciones de descubrimiento. En muchos paises gran parte de la oferta de
turismo de aventura se desarrolla en tierras fiscales, parques nacionales y reservas
provinciales o privadas. En la Argentina mas del 90% de la superficie estd en manos de
privados.

Dependiendo de la ubicacion del predio y de las capacidades de los establecimientos para
la puesta en valor turistico, se practican desde actividades de agua (canotaje, rafting,
windsurf, entre otras), o de aire (vuelos en globo, parapente, por nombrar las mas comunes)
hasta de tierra (trekking, montanismo, travesias, cabalgadas, etc.), siendo muchas veces
practicadas en el medio rural pero a cargo de especialistas y personas reconocidas en su
actividad.
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8) Turismo Deportivo
Es muy variada la oferta deportiva en los establecimientos. Desde juegos tipicos de cada
region (en Argentina, el Pato o el Polo) hasta diversas ofertas que van desde tenis, tiro al
blanco, futbol o voley (por nombrar algunas muy comunes a los establecimientos). No
obstante las de mayor rentabilidad en los casos en los que se ofrece al turista, estan
vinculados con la pesca y la caza deportiva.

Es importante realizar una aclaracién. Lo que lleva al productor agropecuario a desarrollar
alguna actividad vinculada con el turismo es la necesidad de mejorar la rentabilidad de su
establecimiento. En funcidn de ello se deben analizar las posibilidades comerciales de cada
especie. Es muy diferente desarrollar una oferta sobre la caza deportiva basada en especies
introducidas, que sobre especies autéctonas. Mientras que sobre estas ultimas puede
afectar el futuro de la especie, para los casos de especies introducidas, puede ser una
variante econdmicamente viable y que no desplace a las autéctonas.

9) Turismo técnico-cientifico
En este caso, el motivo de viaje del turista estd relacionado con las tecnologias y
conocimientos aplicados a la produccion. Profesionales y entendidos viajan con el interés
de incorporar conocimientos sobre los sistemas productivos.

También integran este segmento los interesados en los recursos paleontolégicos,
geoldgicos y especies Unicas o poco comunes, que pueden encontrarse en el ambito rural.

Es decir, se trata de aquellas propuestas turisticas que surgen de la iniciativa de
explotaciones agropecuarias o cadenas agroalimentarias que se destacan por su modalidad
de produccion o nivel tecnoldgico, y que tienen un fuerte atractivo para productores e
investigadores de otras regiones y paises.

10) Turismo educativo
Cada vez es mas frecuente que docentes de jévenes y de nifos incluyan, en sus actividades,
la visita a granjas educativas donde se pueden ver distintas especies de animales e instruir
sobre los sistemas productivos de estos establecimientos preparados para educar a partir
de su actividad productiva.

11) Turismo de eventos
Existe un potencial a explotar por los establecimientos cercanos a las ciudades y con
capacidad para organizar eventos. Es importante la infraestructura y el equipamiento,
siendo muy variadas las opciones desde eventos sociales (casamientos, cumpleafios, etc.)
hasta reuniones empresariales (seminarios y reuniones de trabajo). En estos casos la
inversidon de parte del establecimiento es mas importante, sobre todo en lo referido a la
infraestructura como espacios comunes, salones, bafios, etc.
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12) Turismo de salud
Quizas el caso mas claro es el de aquellos campos donde se cuenta con aguas termales, sin
necesidad de desarrollar sélo una oferta para enfermos sino por el contrario con una vision
mas amplia y orientada a una mejor calidad de vida. Otras ofertas estan orientadas al
tratamiento anti estrés donde el medio rural puede ser de gran ayuda.

También existen establecimientos que ofrecen tratamientos de equino terapia, con equipo
de profesionales de varias disciplinas. Los psicélogos han descubierto que los caballos
ejercen un valioso efecto terapéutico en los nifios.

13) Turismo gastronémico
La vinculacion entre el sector turistico y el gastronédmico es muy importante y, en el caso
del medio rural, cobra especial interés por la posibilidad de tomar contacto con el producto
antes de llegar a la mesa. Dado que la mayoria de los establecimientos dedicados al turismo
rural utilizan gran parte de sus producciones en su oferta gastronémica, para el turista
representa una experiencia superior que sabe apreciar cuando un plato estad compuesto por
productos del lugar. Comprende, asimismo, las Rutas alimentarias.

De acuerdo a Barrera, E. & Mufioz, R. (2003), también se consideran dentro de las
modalidades practicadas en el turismo rural las siguientes:

14) Otros
Corresponde a la variedad de ofertas existente a las mencionadas en el medio rural.

Turismo en pueblos rurales: Este tipo de turismo rural se realiza en pueblos que se abren a

la actividad a pesar de, muchas veces, carecer de atractivos turisticos naturales o de otro
tipo.

Turismo religioso: Es aquel donde los productores agropecuarios dedicados al turismo rural,

en zonas donde el elemento religioso adquiere gran relevancia, ofrecen servicios, por
ejemplo a los peregrinos, y un ambito de reflexién y retiro espiritual.

Turismo esotérico: Es realizado en zonas donde se pueden apreciar costumbres y creencias

de culturas ancestrales, asi como sus cosmovisiones.
Comunidades de recreacidn y retiro: Son aquellos emprendimientos residentes destinados

tanto a personas mayores que desean retirarse de la vida activa en ambientes bucdlicos,
como a familias jévenes con hijos como destino de residencia o de vacaciones de estilo
tiempo compartido.
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ANEXOS CAPITULO 1l

ANEXO 3.1 ANALISIS DE LA SITUACION EXTERNA DEL TURISMO RURAL
COMUNITARIO PARA EL MUNICIPIO DE TECOLUCA

1. Analisis de Entorno

Este analisis comprende la descripcidn de la situacién actual de los diferentes aspectos del ambiente
externo, que inciden de manera directa en el desempefio del Turismo Rural Comunitario. Es decir,
en esta parte se tratara de dar a conocer la situacidn actual y tendencias del turismo en general y
en particular el Turismo Rural Comunitario en el pais. Los principales aspectos a desarrollar son: el
Institucional, Politico, Econédmico y Social.

a. ENTORNO INSTITUCIONAL

En esta parte se presentaran principalmente aquellas Instituciones que en diferentes niveles se
encuentran apoyando el desarrollo del Turismo, especificamente de la modalidad de Turismo Rural
Comunitario en el pais, asi como también en lo que respecta al apoyo que se brinda al Municipio de
Tecoluca en este tema.

1) INSTITUCIONES A NIVEL NACIONAL
MITUR, CORSATUR, ISTU

Estas representan las principales organizaciones gubernamentales responsables de la actividad
turistica. El orden cronolégico en que fueron surgiendo, Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU), la
Corporacién Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) y el Ministerio de Turismo (MITUR), permite
advertir que el marco institucional del turismo ha tenido varios cambios, dando paso a la creacidn
de instituciones, leyes y planes que han priorizado una visiéon de turismo, como eje generador de
empleo y divisas. (PRISMA, 2010).

En la actualidad este marco institucional de turismo no estd en sintonia con el desarrollo de la

actividad turistica del pais, primordialmente porque esta, en el transcurso de los afios ha ido

evolucionando hasta convertirse en una actividad mas compleja, inclindndose hacia tipos de turismo
no convencionales, de manera que hoy los nuevos empresarios van surgiendo de sectores no
tradicionales, enfaticamente del area rural (asociaciones comunales, cooperativas, etc.), quienes
estan apostando a iniciativas de la modalidad turismo rural, como medios de subsistencia en
complemento a sus actividades econdmicas diarias.
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Esta situacion se evidencia en el hecho que CORSATUR/MITUR no integra a los espacios de decisién
que afectan el desarrollo del turismo en el pais, a las Instituciones y organizaciones que dinamizan
el turismo actualmente (el caso de la micro y pequefia empresa y organizaciones comunitarias),
puesto que en su estructura de decisiones estd conformada principalmente por la Gran empresa
(ANEP), no dando lugar a que el turismo responda a los intereses de las mas pequefias iniciativas.
Por tanto es necesario analizar y valorar la pertinencia de las instituciones que forman parte de su
Junta Directiva de CORSATUR, para la toma de decisiones.

Otro aspecto relacionado es la falta de pertinencia al contexto actual de las competencias, Leyes
promulgadas, en las diferentes Instituciones encargadas del turismo.

Segun PRISMA, 2010, estas Instituciones han ido surgiendo en momentos diferentes y sus no
siempre responden a las exigencias del sector, por ejemplo, el MITUR® es el ente rector de la
actividad turistica y, por lo tanto, se encarga de la formulacién de las politicas, planes, proyectos y
otros que contribuyan a dinamizar al sector (CSJ, 2005). Pero en la actualidad sus competencias son
muy similares a las desarrolladas por parte de CORSATUR, generando controversia y ambigliedad,
que es percibida principalmente por los mismos empresarios e instituciones dentro del sistema
turistico, puesto que muchas veces su papel se reduce a la promocidn turistica, que es funcién
designada a CORSATUR.

Es importante externar al analizar la Situacién del Turismo, sobre todo de la modalidad en estudio,
que el Marco legal en el pais, necesario para impulsar el desarrollo del Turismo rural comunitario,

no cuenta con politicas claras de parte del MITUR, aln es indiscutible que estas estdn muy enfocadas

en la gran inversion privada, en primer lugar no la ha reconocido como modalidad para promoverla
como parte de la oferta turistica del pais, si bien es cierto que el Plan Quinquenal seguido por el
actual Gobierno, contempla una politica de turismo; que resalta la necesidad de dinamizar el
turismo interno, prestando atencién a las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMEs), sobre
todo en las zonas rurales, para mejorar su calidad de vida y revalorizar los recursos naturales y
culturales de los territorios. (Gobierno de El Salvador, 2010), esta no se ha plasmado en estrategias
y planes de accién especificos y aunque el Ministerio de Turismo promueve el turismo interno a
través del programa Pueblos Vivos, su trabajo actual se concentra en aportar a la promocién y
sefializacion de rutas (PRISMA, 2010).

Situacion Actual MTRC y MITUR

Actualmente el Ministerio de Turismo forma parte de la Mesa Nacional de Turismo Rural
Comunitario®® a través del drea de Turismo y Desarrollo Territorial, pero su participacién hasta este

18 Asimismo tiene a su cargo la aplicacién de la Ley de Turismo, cuyo objetivo es fomentar, promover y
regular la industria y los servicios turisticos del pais, prestados por personas naturales o juridicas nacional
eso extranjeras. (CSJ 2005)

1% Espacio referente de la actividad “Turismo Rural Comunitario” en el pafs.
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momento ha sido pasiva, no ha existido un aporte relevante para promover este tipo de turismo,
todavia no ha existido un viraje sensible en sus politicas que contribuyan en el fortalecimiento y
sostenibilidad del sector rural, que lo que se busca dentro de la mesa. Desde septiembre de 2012,
han existido acercamientos entre ambas, para lograr incorporar a las iniciativas de Turismo Rural
Comunitario dentro de los beneficios que promueve la Ley de Turismo a los sujetos que desean
invertir en la actividad Turistica. Tarea que no ha sido muy sencilla dado que entre los requisitos se
requiere que las iniciativas, cuenten con personeria juridica (empresas inscritas como tal), realidad
que es muy dificil por la naturaleza de las organizaciones rurales, cooperativas, pero aun se
encuentran dentro de estas gestiones.

Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)
Es una de las Instituciones Gubernamentales que ha apoyado ampliamente al Turismo Rural
Comunitario (TRC), desde su incursién en la mesa de TRC, ha logrado incorporar este tipo de
modalidad de turismo dentro de sus Planes de trabajo para fortalecerla, puntualmente en los
programas de modernizacion rural.
Es a través del Plan de Agricultura Familiar que desarrolla, que le ha dado mucho énfasis dentro de
la cadena Turismo Rural y artesanias, con ello pretende convertirla en una alternativa para la
generacion de empleos e ingresos que sean distribuidos equitativamente en el tiempo. Para el afio
2012 una de las metas en la Cadena de Turismo Rural, consistié en generar un total de ingresos de
$2.2 millones (MAG, 2012), distribuidos en:

A. Ingresos por incremento de productividad: $1.4 Millones

B. Incremento ingresos por empleo: $0.8 Millones

C. 2800 beneficiarios

D. 560 nuevos empleos
La responsabilidad de esta cadena la realiza la dependencia del MAG, Direccién General de
Desarrollo Rural (DGDR), que impulsa el programa Amanecer Rural (PROGRAMA DE
COMPETITIVIDAD TERRITORIAL RURAL), quien consolida a las empresas asociativas creadas
mediante la atencidn a través de los programas PREMODER (Programa de Reconstruccion y
Modernizacién Rural), Proyecto de Desarrollo y Modernizacién Rural para la Region Oriental
(PRODEMORO) (fecha de cierre, junio del 2017); y el Proyecto de Desarrollo y Modernizacion Rural
para las Regiones Central y Paracentral (PRODEMOR Central) (inicié operaciones en agosto de 2010;
fecha de cierre, junio de 2016).
El primero de ellos desarrollado en la zona occidental del pais, concluyo a mediados de 2011, pero
lo hizo con muy buenos resultados, alrededor de 18 iniciativas en TRC se vieron beneficiadas, en
aspectos tales como el Fortalecimiento de la asociatividad, fortalecimiento de la gestion empresarial
y de mercadeo, vinculaciéon a mercados, lograron mejorar su competitividad y sobretodo lograron
su auto sostenibilidad; mejorando con ello notablemente las condiciones econdmicas y sociales de
las familias rurales involucradas.

A la fecha con la ejecucion del PRODEMOR-CENTRAL, en el marco del Plan de Agricultura Familiar-
PAF, se han implementado 18 proyectos vinculados a las cadenas de granos basicos, café,
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ganaderia, turismo rural, frutas y hortalizas, beneficiando a 2,090 personas de las cuales el 30% esta
representado por mujeres (MAG Junio 2012), donde las iniciativas de TRC estdn viéndose
beneficiadas .

Situacién Actual MTRC y MAG

Ante estos logros es importante destacar el aporte del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, al
Turismo Rural Comunitario, en temas como la diversificacién productiva, Generacidon de empleo e
ingresos, cambios en las relaciones de género, proteccion de los bosques y preservacion de recursos
naturales, dinamizacidn de las economias locales (MAG, 2011). Asimismo fue posible a través del
Programa de Reconstruccién y Modernizacién de las Areas Rurales (PREMODER), el tltimo mapeo
de experiencias en TRC, realizado por Fundacién PRISMA y el Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(MAG). (PRISMA 2012).

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN)

Actualmente el Ministerio de Medio Ambiente (MARN) esta desarrollando una gestion mas inclusiva
de las dreas naturales protegidas y espacios de conservacion donde las comunidades rurales son
actores relevantes en su manejo, este punto ha permitido vincular el TRC.

El Ministerio participa dentro de la Mesa de Turismo rural comunitario, apoyando en temas de
interés como el cambio climatico, por medio de la dependencia de Participacién Ciudadana,
asimismo se ha logrado contar con la cooperacion la Viceministra de Medio Ambiente y Recursos
Naturales.

En febrero de 2012 se tomaron varios acuerdos importantes entre MARN y la Mesa de Turismo Rural
Comunitario: 1) EI MARN apoyard la inclusién del turismo sostenible y el TRC en la agenda de
CORSATUR, aprovechando su representacién; 2) MARN y La Mesa Nacional de TRC se coordinaran
para presentar el tema en otros espacios, como en las discusiones sobre FOMILENIO II. 3) Dado que
el MARN ha propiciado cambios en los criterios de proyectos apoyados por los fondos ambientales,
FIAES y FONAES, La Mesa invitara a representantes de estas instituciones para que expliquen las
posibilidades de apoyo y comprender quiénes pueden ser beneficiarios de estos programas y4) El
MARN dara seguimiento al tema de las capacitaciones al sector de TRC con la representante de la
institucion en la Mesa. (PRISMA 2012).

En mayo de 2012, el MARN durante su participacidon en el “Foro sobre la competitividad del Turismo
Rural Comunitario y turismo de base local en el marco de las politicas de desarrollo territorial”,
reconocio la importancia de esta modalidad en su aporte a la conservacidén ambiental, dado que
contribuye a la valoracién de lugares cuya belleza escénica es representativa de la belleza rural, con
ello se favorece a la conservacién de valiosos recursos naturales como bosques, rios, lagunas.
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En el evento la Viceministra de Medio Ambiente y Recursos Naturales Lina Pohl, manifestd que “el
turismo es una oportunidad econémica y al mismo tiempo es clave para promover acciones de
proteccidn y restauracion del ecosistema, con respecto al ambito territorial, esta modalidad de
turismo tiene la potencialidad de vincular la gestidn local del turismo con la gestién cultural y la
conservacién ambiental, fortaleciendo el protagonismo de los actores locales”. (MARN mayo
21012), de manera que es claro el compromiso de este Ministerio por apoyar la sustentabilidad
ambiental, que se inmersa en el papel que desarrolla la Mesa de TRC en sus iniciativas, ya que se
reconoce que las actividades econdmicas y los procesos asociados que desatan (demograficos,
urbanisticos, infraestructurales, etc.) tienen efectos importantes sobre los recursos naturales.
(MARN 2012)

En efecto el Ministerio del Ambiente y Recursos Naturales (MARN) es el encargado del Sistema de
Areas Naturales Protegidas. De manera que debe velar por proteger estos Recursos Naturales, que
muchas veces estan inmersos dentro de la actividad turistica, bosques, reservas, zona costero-
marina, etc.

Entre otros aspectos relacionados que desarrolla es hacer cumplir la Ley del Medio Ambiente que
obliga a los complejos turisticos a someterse a Estudios de Impacto Ambiental, asimismo elabora
directrices relativas al manejo de desechos que se originan en la infraestructura turistica, con el fin
de prevenir la contaminacién del ecosistema, sea boscoso- marino-costero.

Ministerio de Economia (MINEC)

Es una institucion que se ha involucrado cada vez mas dentro de la Mesa de Turismo Rural
Comunitario, participa a través de su dependencia Direccién de Encadenamientos productivos, a
través de programas de desarrollo econdmico comunitario, actualmente ha proporcionado vinculos
con otras dependencia del MINEC, para proporcionar Lineas de apoyo para el sector, en el marco
de las politicas de desarrollo territorial.

En este sentido con el fin de fomentar la competitividad de la MIPYME en Turismo rural, se cuenta
con la participacién del Fondo de Desarrollo Productivo (FONDEPRO), el cual es un fondo financiero
gue otorga lineas de cofinanciamiento parcial no reembolsable, de manera que puede proporcionar
un aporte financiero parcial para que los empresarios desarrollen su iniciativa, mejoren su
competitividad y generando a su vez impacto econdmico al interior de las empresas, siempre que el
aporte restante de inversidn lo llevan a cabo ellas. (MINEC mayo 2012).

Ministerio de Relaciones Exteriores (MREE)

Este Ministerio tiene entre sus competencias —promover activamente la vinculacion econdmica de
los salvadorefios en el exterior, por medio de actividades orientadas a aumentar las relaciones
econdmicas, comerciales, de inversién y de turismo. (PRISMA 2010) Por lo tanto, asi como una las
funciones del CORSATUR, el Ministerio tienen como objetivo comun la promocién del pais en el
extranjero con la idea de atraer inversidon y aumentar las divisas.
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Con respecto a la Mesa de Turismo rural comunitario, el Ministerio de Relaciones Exteriores,
participa activamente. A través de la Direccién de Inversidn y Negocios, ha buscado vincular las
iniciativas de pequenos productores rurales y empresarios de turismo rural con inversionistas
extranjeros y salvadorefnos en el exterior, con los cuales realiza ruedas de negocios donde participan
las iniciativas de TRC.

Como se ha mencionado, ha incorporado al TRC dentro del tema de turismo que promociona,
asimismo en la buisqueda que desarrollala MTRC, de crear una politica de Turismo Rural comunitario
en el pais, se ha empezado a trabajar con este Ministerio para identificar posibles cooperantes
interesados en apoyar un proceso de asistencia técnica para los funcionarios encargados de hacer
todos estos movimientos, para los técnicos encargados de traducir las politicas en accién y para las
organizaciones sociales que son las encargadas del manejo de los recursos naturales y de la actividad
turistica.

Policia de Turismo de El Salvador (POLITUR)

Es una Division Policial de la PNC (Policia Nacional Civil), especializada en materia de Seguridad
Turistica, coadyuvando a la prevencion del delito, garantizando la excelencia en el servicio al turista;
contribuyendo asi a elevar la imagen y cultura de El Salvador, como destino turistico a nivel
internacional.(POLITUR 2012)
Esta entidad desarrolla un trabajo en conjunto con el Ministerio de Turismo y otras entidades
participantes en el desarrollo de la Seguridad Turistica del pais, mediante acciones muy bien
definidas en su Instructivo Especial de Seguridad Turistica entre ellas se encuentran:

e Operativos policiales en circuitos turisticos

e Patrullajes preventivos.

e Controles vehiculares.

e Levantamiento de informacion sobre perfiles criminales.

e Reuniones comunitarias con habitantes, sector empresarial turistico, instituciones

gubernamentales y no gubernamentales.

e Eficacias policiales.

e Contacto ciudadano.

e Toma de denuncias.

e Asistencia a guias turisticos locales.

e Escoltas y asistencia a turistas.

e Seguridad en eventos turisticos.

e Induccidn turistica en centros educativos.

e Actividades de acercamiento con la comunidad.

Los miembros policiales estan altamente capacitados en:
e Buceo en aguas abiertas
e Rescate acuatico, vertical y montafiismo
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e Idiomaingles

e Guias Turisticos Locales.

e Patrimonio cultural.

e Geografia de El Salvador.

e Intervencioén policial en situaciones de explotacién sexual comercial.

e Legislacién de Migracidn y Extranjeria.

e Primeros auxilios

e Navegacién maritima y maniobra de buques.

e Entre otras.
En la actualidad esta institucion cuenta con una cobertura nacional detallada en oficina central
“POLITUR”, 16 Puestos policiales de POLITUR, Bases del Grupo Maritimo Policial: Puerto de Acajutla
y Puerto El Triunfo (2), en los departamentos de Cabafias, San Vicente, San Miguel y La Unién, no
existe presencia de esta divisién. (POLITUR 2012)

Esta institucidn no participa de la Mesa de Turismo Rural comunitario.

Ministerio de Salud (MINSAL)

Actualmente este Ministerio fortalece y coordina acciones con el Sistema de Seguridad Turistica del
pais®, que se enmarca dentro de un drea del Plan Nacional de Salud y Turismo del pais, a fin de
garantizar la salud de los viajeros nacionales y extranjeros que entran o salen del pais. Producto de
esta coordinacion El Salvador no estd en la lista de pais con problemas del Virus de la Gripe HIN1
y Leptospirosis.

Desde 2010 se tiene conformada la Comision de Salud y Turismo, integrada por representantes del
Ministerio de Turismo, Corporacién Salvadorefia de Turismo, Ministerio de Medioambiente y
Recursos Naturales, Camara Salvadorefia de Turismo, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
con el apoyo de la Organizacion Panamericana de la Salud. Cuyo objetivo principal es la creacidn,
coordinacién y realizacion de programas que garanticen la salud integral de las poblaciones en los
diferentes productos turisticos y sectores involucrados a través del uso racional de los recursos
econdmicos y la asignacion de los mismos en temas de prioridad nacional.

Es a partir de esta Comisidn que para 2011 ya se cuenta con un Plan Nacional de Salud y Turismo
para El Salvador, que define 6 dreas tematicas para el desarrollo de estrategias y actividades:

1. Normas y Reglamentos

2. Sensibilizacion y coordinacion intersectorial e interinstitucional

3. Integracidn de servicios de salud en la oferta turistica

20 E| Sistema de Seguridad Turistica, en materia de Salud, tiene como objetivo brindar asistencia e
informacion a los turistas y visitantes tanto nacionales como extranjeros sobre los servicios de salud
existentes en el pais, la divulgacién de recomendaciones para la prevencién de enfermedades
infectocontagiosas, regulaciones en el manejo de alimentos.
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4. Calidad de alimentos, agua, saneamiento y proteccién ambiental.
5. Seguridad Turistica
6. Desarrollo de Capacidades e informacién

Algunas estrategias importantes que se estan desarrollando estan:

e Aplicar las normativas en el monitoreo de los establecimientos turisticos.

e Integrar en la implementacién de los programas de salud y turismo a todas las instituciones
relevantes al tema.

e Articular los servicios de salud de salud (ambulancias, clinicas ambulantes, grupos los
establecimientos turisticos a la red de rescate, entre otros.) a las instalaciones de salud
publica.

e Implementar sistema de monitoreo de agua y alimentos de riesgos vinculado a alimentos y
agua en los en los establecimientos turisticos.

e Disefar e implementar un programa de control y vigilancia sanitaria del agua en los
productos turisticos.

e Fortalecer la gestion y el manejo de desechos sélidos en las zonas turisticas.

e Promover los certificados de calidad en los establecimientos turisticos.

e Preparativos para situaciones de emergencias y desastres.

e Organizacién comunitaria en zonas turisticas.

e Promover la capacitacion en Salud y Turismo en el sector turistico.

Otro aspecto a detallar en materia de servicios turisticos, es sobre los restaurantes que deseen
iniciar operaciones, los cuales deben obtener la licencia de funcionamiento para Establecimientos
Alimenticios, basados en lo requisitos establecidos por el ministerio de Salud (Departamento de
Control e Higiene de los Alimentos), dicho tramite debe realizarse a través de una solicitud
acompafada de toda la documentacién requerida por el establecimiento de salud a las que le
compete su ubicacién.

El MINSAL no participa de la Mesa de Turismo Rural comunitario.

Camara Salvadoreiia de Turismo (CASATUR)

Es una institucién en pro del desarrollo turistico del pais, para impulsar, promocionar y fomentar el
Turismo. Miembro de la Federacion de Camaras de Turismo de Centro América (FEDECATUR).

Actualmente es coordinadora del Programa de Red de Posadas Rurales de El Salvador, auspiciado
por PAIRCA, CENPROMYPE Y GUITES DE FRANCE, con fondos de la Unién Europea y como miembro
de FEDECATUR, coordinador regional de este proyecto.

Cuenta con un mapa turistico de El Salvador en el cual aparece el listado de los miembros socios de
CASATUR. Ademas posee la revista institucional TURISMO, como el érgano informativo oficial de la
Camara, la cual tiene por objetivo promover los negocios en el sector turistico, divulgar informacién
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de interés en el medio, abordar temas de la actualidad y proyectar una imagen positiva del pais y
sus principales atractivos turisticos.
CASATUR no participa de la Mesa de Turismo Rural comunitario.

Mesa Nacional de Turismo Rural Comunitario (MNTRC)

Es un espacio articulador de los actores interesados en el Turismo Rural
Comunitario, dotdndolos de representatividad y capacidad de
incidencia con el fin de impulsar el fortalecimiento y sostenibilidad del
sector. (PRISMA 2010) Es decir, es un referente de la actividad en el
pais, que se encuentra integrada por iniciativas, organizaciones de

Gobierno, academia, ONG, proyectos de desarrollo rural y pequeiios
empresarios que buscan consolidar el sector como alternativa competitiva(PRISMA 2011).

Integrantes de la Mesa

Gubernamental Organizaciones y Universidades

+ Ministerio de Agricultray il Empresas * Universidad José
g::;’ef (Desarrolio ~Cooperaiiva El Espino Matias Delgado

St . - Cooperativa Santa Adelaida o

» Ministerio de Relaciones - Gooperafiva Los Pinos * Universidad de El
Exteriores - Comité de Santo Domingo de Salvador Participantes

. G“z"’" * Universidad Andrés individuales

Tour RuralES Bello

-ngogoEéUSgYPA * Universidad Albert
3 Einstein

« Cooperafiva Osireros de
Mizata
«Efc.

Fuente: PRISMA 2012.

Desde sus inicios en septiembre de 2009, hasta la fecha ha realizado acciones para visibilizar el
sector, ha capacitado a las iniciativas en diferentes temas de interés, ha sensibilizado a funcionarios
de Gobierno, ha desarrollado propuestas de incorporacién del TRC en la institucionalidad del pais,
asi como estudios y promocién de experiencias. Que hasta hoy en dia han ido fortaleciendo cada
vez mas al sector de TRC como impulsor de un turismo sostenible, que busca estimular el elemento
socio productivo con la seguridad alimentaria, la conservacién del ambiente y con el rescate y
promocién de la historia y la cultura de los territorios, pero aun este esfuerzo ha sido insuficiente
para establecerla dentro de la oferta turistica del pais.
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En 2012 la Mesa de TRC ha hecho una valoracién del trabajo desarrollado hasta el momento,

encontrandose las siguientes limitantes, requerimientos y retos a superar, por parte del Sector

(PRISMA 2012):

TABLA 1. Requerimientos del Sector de Turismo Rural Comunitario.

Requerimientos

Desde el Estado 1.

3.

4,

Desde los 5.

programasy 6.
proyectos de
cooperacion

7.

Desde las MIPYMES 8.

Turismo Rural Comunitario
Acercar las lineas de apoyo al sector.
Institucionalizar apoyos incorpordndolos como parte de programas y lineas de
intervencion.
Incluir al sector en los espacios donde se toman las decisiones sobre el rumbo
del turismo en el pais, para ir superando la ausencia de legislacién e
institucionalidad para TRC. (Incorporarlo activamente en las politicas y
programas donde el turismo es un motor de dinamizacion del desarrollo).
Crear incentivos al sector priorizando la asistencia técnica, el acompafamiento
y acceso a lineas de créditos.

Fortalecer los espacios de trabajo articulado, como lo es la Mesa de TRCy otros.
Considerarlos parte de las estrategias de fortalecimiento a la seguridad

alimentaria, gobernanza local y al manejo sustentable de los recursos
naturales, histéricos y culturales.

Promover la generacion de conocimiento que apoye al sector en alianza con
academia y centros de investigacion.

Se requiere un mayor esfuerzo de la organizacion interna para apostarle
decididamente al turismo.

Formar capacidades para iniciar o fortalecer sus actividades, en la medida de lo

posible, dedicar mas recurso humano al tema turistico y capacitarlo.

Aprovechar el recurso humano joven.

En necesario crear mecanismos eficientes para la toma de decisiones.

Fortalecer su institucionalidad: Definir roles y atribuciones de las partes para no

entrampar procesos.

Buscar la calidad en el servicio y la atencidn al cliente.

Aplicar los manuales de buenas practicas.

Crear mecanismos para garantizar el desarrollo sostenible del turismo.

Establecer politicas internas para garantizar la inclusion de mujeres y jévenes en

todo el proceso.

Crear mecanismos para garantizar que los beneficios se distribuyan

equitativamente en la comunidad.
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1.

TABLA. Retos a superar por el Sector de Turismo Rural Comunitario.

Retos a Superar
El Gltimo mapeo indica que no son pocas las experiencias de TRCy base amplia, pese a ello este sector
no esta visibilizado en los espacios donde se toman las decisiones sobre el desarrollo turistico del
pais.
El sector TRC tiene dificultades para aprovechar mejor sus recursos y esta situaciéon puede derivar en
la explotacion de los recursos y/o que estos recursos terminen en manos de inversionistas que no
vean mas alla de la rentabilidad.
Este escenario plantea el peligro de cambios en el uso de suelo, generacién o acentuaciéon de
problemas de exclusion social, que a su vez pueden detonar en conflictos.
Propuestas como “El Asocio para el Crecimiento” y FOMILENIO Il ofrecen oportunidades para nuevos
modelos de turismo: contardn con financiamiento, acompafamiento y voluntad politica para
ejecutarlos.
No institucionalizar la practica del desarrollo turistico con estandares de sustentabilidad ambiental e
inclusidn social puede dar lugar al apoyo de proyectos turisticos que comprometan los recursos
presentes y futuros del territorio y la delicada gobernanza que existe en paises como El Salvador.

2) INSTITUCIONES A NIVEL REGIONAL

Asociacion de Municipios Los Nonualcos (ALN)

La Asociaciéon de Municipios Los Nonualcos, se encuentra conformada por 16 municipios tanto del

departamento de La Paz, siendo estos: Santa Maria Ostuma, El Rosario, San Juan Nonualco, San

Pedro Masahuat, San Rafael Obrajuelo, Santiago Nonualco, San Pedro Nonualco, San Luis La

Herradura, Cuyultitan, Olocuilta, [+ = = == AJOCIACION DF
i MUNICIPIOS
Zacatecoluca, San Luis Talpa, San Juan || ! $-5 ) *' | L_LOS NONUALCOS
\ | o ® y ® Cazecens Wriopel
Talpa, Tapalhuaca y San Antonio e [ N o Qurpiside Ao
Masahuat; como por el departamento A 4l y OURTA
A 3 v SAN ANTONIO NASAKLA
de San Vicente, con el municipio de o »‘ 8(e) 2
Tecoluca. L=t L
| =t 771
S ! =i ( ",—~ A ¢ B SANTIAGO N
N | Xe A o ‘Ac.,-;n_; —
’ { ™Y | $. , TECORLICA
Esta regidn geografica se caracteriza por N 4\ ZACATECOLUCA
el desarrollo de actividades econdmicas j“i‘&&f =Y (""\-»
. . W Aol , (@5 BN €
que tienen su propio sello, entre las que %‘Vp X %@fs’ e g
. s & O lnd Ad.x
se encuentran: la elaboraciéon de e G ' P -
s —— .

muebles de madera, artesanias en

diversos materiales como aiiil, tusa o barro; realizacion de actividades pesqueras y agropecuarias

como el cultivo y la industrializacidn de frutas o la produccidén ganadera. Donde dominan los

pequefios productores agropecuarios, asi como micro y pequefias empresas. Igualmente en el

territorio se localizan medianas y grandes empresas que generan empleo remunerados y son las

que dominan ciertos mercados. Las pequeias iniciativas presentan bajos niveles de productividad y
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rentabilidad. Ademas, en la zona se encuentra ubicado el Unico aeropuerto comercial de El Salvador,
lo que convierte a esta zona en la puerta de entrada para visitantes que provienen del extranjero
(ALN, 2011).

Esta Asociaciéon se ha logrado convertir en un modelo asociativo regional, cuenta con el
acompafiamiento de la Corporacién de Municipalidades de la Republica de El Salvador (COMURES)
y de otros organismos de cooperacidon nacional e internacional, como la Cooperacién Técnica
Alemana (GIZ) a través de PROMUDE, el Fondo Valencia por la Solidaridad, CECADE, ISD, FUNDE y
FUNDAMYPE, entre otros organismos con presencia en la region.

Desde sus comienzos la ALN ha pasado de ser una asociacién vinculada por un proyecto clave como
reconstruccion y desechos, a una asociacién vinculada por una visidn estratégica de territorio, de
mas largo plazo.

LINEAS ESTRATEGICAS QUE DESARROLLA

e Desarrollo Econémico Local.

e Gestidon y Planificacién Participativa de Territorio.

e Gestion Ambiental y Desechos Sdlidos y Gestidn de Riesgos.
e Fortalecimiento Institucional.

e Gestion y Cooperacion.

e Fortalecimiento de las Capacidades Locales.

PRINCIPALES LOGROS DE LA ASOCIACION

e Plan de Reordenamiento territorial, La Paz

e Lanzamiento de Estrategias de Desarrollo Econémico Local

e Establecimiento y Operaciones de la Empresa Intermunicipal Descentralizada de Desechos
Sélidos

e Convenio de Cooperacién entre La Asociacién de los Nonualcos y El Fondo de Valencia y
ciudad de Rafaela, Argentina

e Firma de convenio entre MOP-VMVDU y ALN y La Creacién de OPLAGEST

e Larehabilitacion de la Oficina de la Asociacidn Los Nonualcos, Santiago Nonualco

e Ejecucion del Proyecto de Rehabilitacién de Centro de Formacién de Jovenes en Riesgo
Social con Fondo de Valencia (Espafia)

e Guia para el Manejo del estero de Jaltepeque

En la actualidad, la Asociacidén de los Nonualcos se ve como:

e Un Actor Estratégico en el Territorio Motor del Desarrollo.

e Una Herramienta para Enfrentar los Grandes Desafios que el Desarrollo de la Regidn
Demanda a cada uno de los Municipios y a La Asociacién misma.

e Un Instrumento de gobernabilidad y fomento de la Democracia. Al ser resultado del
Consenso de gobiernos Locales de Distintos signos Politicos.
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Es importante destacar que la ALN le ha apostado al turismo como polo de desarrollo para la Region
de los Nonualcos, .ya que esta se identifica por tener una variedad de ecosistemas como manglares,
bosques nebulosos, bosque de galeria y vegetacidn de playa entre otros. Estas caracteristicas hacen
gue exista un alto potencial para el desarrollo de diferentes tipos de turismo: de playa, ecoturismo,
turismo rural y turismo cultural. (ALN, 2011)

En la actualidad la ALN ha logrado la identificacién de cada municipio con un producto turistico, para
gue éste sea impulsado y asi facilitar la diversificacion de la productividad, por medio de la
“Estrategia de desarrollo turistico de la region de los Nonualcos”. Esta estrategia de turismo busca
avanzar en el posicionamiento del territorio en el mapa turistico nacional, aprovechando el gran
potencial existente en la zona costera, zona media y zona alta del territorio, donde la playa, cultura
indigena y frutales son los principales recursos con que cuenta el territorio para potenciar rutas y
productos turisticos. Se resalta principalmente el potencial de tres rutas turisticas, “Ruta Los
Caminos de Anastasio Aquino”, “Ruta Frutos de Los Nonualcos” y “Ruta turistica: Aventuras de la
Costa”(ADEPRO, 2009), donde la Cultura, gastronomia y artesanias son los ingredientes ideales para
estas rutas turisticas, ya que en ellas se recorren los municipios miembros de Los Nonualcos. Por lo
tanto al tener seleccionado su atractivo principal cada uno de los municipios, puede elaborar un
plan de visitas turisticas, por medio de su Comité de desarrollo turistico en coordinacién con la
Unidad de Desarrollo Econdmico Local, de la ALN.

A partir del afio 2010, La Asociacidn de Municipios Los Nonualcos y la Mesa de Turismo de la Region,
con el apoyo de la Cooperacién Técnica Alemana (GTZ), elaboraron a través de un concurso un mapa
Agro turistico de la Region, en el cual se detallan los destinos turisticos mas importantes de cada
municipio integrante, ademas se incluyen las distancias entre cada municipio y una guia de
contactos de las principales alcaldias y negocios, también hay un listado de recomendaciones para
el turista. En la siguiente figura se ve representado
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Para el caso del Municipio de Tecoluca, es en la “Ruta turistica Aventuras de la costa”, que se han
considerado los atractivos turisticos principales de la zona, especificamente en la Unidad Territorial
UT-3, del Sur de la Regién de Los Nonualcos, municipios de San Luis la Herradura y Tecoluca, que
ubica: Islas Tasajera, Colorada y la parte baja del Rio Lempa (La Pita, Isla Montecristo y el Delta del
Rio Lempa). (FUNDE, 2010). A su vez se tienen identificados como los principales productos
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turisticos dentro del mapa Agro turistico que promueve el ALN: el Area eco turistica La Pita, Parque
Eco turistico Tehuacan y el Estero de Jaltepeque.

Por el momento, la asociacidn distribuye a los turistas, en cada alcaldia de los municipios miembros.
La asociacion ha logrado un acuerdo en el que, todos los comerciantes y artesanos de la zona de Los
Nonualcos, vendan sus artesanias a los turistas, los fines de semana.

Asociacion de Desarrollo Turistico Empresarial Los Nonualcos

La organizacion responsable de concretar las acciones planificadas en la Estrategia de desarrollo
turistico de la region de los Nonualcos, es ASOTURNONUALCO, entidad conformada por un
representante de cada una de las 16 Alcaldias Municipales que integran la Regién, por un
empresario de cada Municipio y por un representante del Comité de Desarrollo Turistico del
municipio. Asi como también por los comités turisticos locales de los cuatro municipios: Olocuilta,
Santiago Nonualco, San Pedro Nonualco y Santa Maria Ostuma.

La Asociacion de Desarrollo Turistico Empresarial los Nonualcos (ASOTUR NONUALCQS), nace con la
idea de trabajar en distintas areas de turismo para el desarrollo econdmico local de la poblacion de
la Regidén Los Nonualcos, apoyando al desarrollo empresarial de la zona, fortaleciendo grupos,
empresas, asociaciones y a la misma poblacion para un desarrollo orientado en el tema del turismo.

MISION: La integracién y participacién de los 15 Municipios de La Paz; y Tecoluca, de San Vicente,
qgue integran la Micro Regién Los Nonualcos; con todos sus productos culturales, turisticos y
artesanales.

VISION: Llegar a ser una Regién organizada y coordinada, para el posicionamiento de nuestra marca
“Los Nonualcos” a nivel local, regional, nacional e internacional; todo bajo proceso.

OBIJETIVO: Que los alcaldes de cada uno de los municipios que integran la Micro Regidn se involucren
en el tema turistico definiéndolo como una linea de desarrollo econémico primordial.

La asociacion ha recibido apoyo por parte de la Cooperacién Alemana GIZ, la cual desde hace 30
afios se encuentra en nuestro pais colaborando y asesorando al gobierno central en temas de
Desarrollo Econdmico Sostenible y Descentralizacién y desarrollo local. En la regidn de La Paz, se
encuentra con una vision de desarrollo regional integral. Todas las intervenciones parten de un
esfuerzo comun de hacer participar a la poblacién en la planificacidn y ejecucion de proyectos, de
hacer mayor énfasis en los intereses de mujeres y jévenes, y de anclar en ellas de la mejor forma la
proteccion del medio ambiente.

En cuanto al turismo, GTZ ha apoyado a la Micro Regidén con consultorias, fortaleciendo comités de
apoyo turistico en todos los Municipios, haciendo sus propias actividades que son gestionadas junto
a ASOTUR NONUALCOS y el Ministerio de Turismo.
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ASOTUR NONUALCOS también recibe apoyo de FUNDE (Fundacion Nacional para el Desarrollo). La
cual se ha enfocado en el desarrollo territorial, en alianza con las Alcaldias Municipales y
organizaciones de productores y productoras, de jévenes, de mujeres y organismos de cooperacion.

FUNDE ha apoyado en la puesta en marcha del Consejo de Desarrollo Econédmico Los Nonualcos
(CODENOL), como un espacio de coordinacién y concertacién publico-privada para promover el
desarrollo econdmico local de la Regidn. Asi mismo se ha facilitado la elaboracién de una plataforma
politica de la Concertacion de Mujeres de Los Nonualcos. Ademas de proyectos de Gestion
Ambiental.

Por parte de la Asociacién de Desarrollo Turistico Empresarial los Nonualcos, ha realizado esfuerzos
para crear Comités de Desarrollo en cada Alcaldia, siendo hasta el afio 2011 cuando han sido
concretados, aun con debilidades y ciertas negatividades de parte de algunas Municipalidades.

Mesa de Turismo de la Region de los Nonualcos

Es una de las tres Mesas Tematicas (Mesa de Pesca, Mesa de Turismo y Mesa de Empleo) que son
parte de la estrategia de creacién y consolidacién de espacios de coordinacién y concertacion
publico-privada dentro del fomento del DEL (Desarrollo Econémico Local en la regién Los Nonualcos)
que coordina el Consejo de Desarrollo Econémico Los Nonualcos (CODENOL)?.

Es una instancia constituida por diferentes actores??, en la que participan actores publicos y
privados, gobiernos locales, representantes de grupos empresariales, ONG's con presencia en la
zona, comerciantes y otros interesados en apoyar el desarrollo del turismo en la zona, se define
como un eje capaz de generar empleo e ingresos a nivel local, convirtiendose en un ente referente
y coordinador de los actores locales que participan en el proceso de desarrollo turistico en la Region
Los Nonualcos, asimismo como una forma de lograr representatividad y posicionamiento en el tema
de turismo ante el sector publico y privado.

Visualizacion de la Mesa de Turismo Los Nonualcos

a) Un medio para promover los atractivos turisticos de la regién.
- Para dar conocer los municipios.
- Para desarrollar turismo.
- Como un guia para las actividades de la region.
b) Como un ente coordinador de planes e iniciativas vinculadas al turismo en la regidn.
- Instrumento legal para el desarrollo del turismo en la regién.
- Ente coordinador para definir estrategias (planes estrategicos)
- organizativas
- Referente de las iniciativas econdmicas del municipio.
- Motor de desarrollo del tema turistico.

21 E| CODENOL es un espacio de iniciativas de coordinacién y concertacién pablico-privadas para promover el
desarrollo econémico local de la Regién Los Nonualcos bajo una visién comun y utilizando la estrategia DEL
ampliamente consensuada.

22 Cada Municipio nombra dos representantes (uno del sector privado y uno del sector publico) en la Mesa de
Turismo de estos se elegiré la Junta Directiva conformada por 9 miembros: Un Presidente, Un Vice-Presidente,
Un Secretario, Un Tesorero, Un Fiscal General y cuatro Vocales.
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c¢) Como una forma de lograr representatividad y posicionamiento en el tema de turismo
ante el sector publico y privado.
- Ente que nos representa ante el sector publico y privado.
- Instancia para hacer uso mas eficiente de los recursos y lograr sinergias.
Fuente: Giz, 2010

Desde mayo 2003, funciona esencialmente para orientar, planificar y coordinar estrategias,
asegurando su integridad y de esta manera generando sinergias de trabajo; organiza y gestionar
recursos, incidir en politicas locales y nacionales, trabajar en conjunto con otras instituciones y
empresas para lograr constituir un espacio de trabajo atractivo, seguro, ordenado y amigable con el
medio ambiente que permita fortalecer el desarrollo del sector turismo, como un medio que mejora
las economias locales y genera puestos de trabajo.

Funciones de la Mesa de Turismo Los Nonualcos

Promocion de la inversion.
- Promover la inversidon de empresarios
- Asesorar en la implementacidn de proyectos turisticos en la region.
Gestionar cooperacion técnica y financiera.
- Coordinar las inciativas econdmicas de la regién en el tema de turismo.
Promociodn turistica de la region.
- ldentificar lugares turisticos de la regién y promoverlos (inventario de sitios turisticos).
Desarrollo de capacidades.
- Fortalecimiento de capacidades locales en el tema de turismo:
Capacitacion a empresarios/as segun requerimientos.
Capacitacion e informacion a guias turisticos.
Representantividad y Coordinacion.
- Representar la region en el tema turismo a nivel nacional y ante el gobierno central.
- Facilitar la coordinacion entre el sector publico y privado
- Coordinar el trabajo de los comité de turismo municipales.
Asesoria a gobiernos locales.
Apoyar a las municipalidades en la creacion de ordenanzas que facilitan el turismo.
Apoyar el desarrollo economico local de cada municipio.
Garantizar la presencia del tema turismo en las agendas municipales.
Incidir en politicas municipales a favor de promover el turismo.
Monitoreo del desarrollo turistico.
- Dar seguimiento a acuerdos con involucrados.
- Monitorear el desarrollo turistico de la regidn.
Garantizar participacion con equidad e inclusion.
- Desarrollar turismo con jévenes.
- Promover la participacion con equidad de género.
Fuente: Giz, 2010

Desde sus inicios la Regidn se ha visualizado con potencial de desarrollo de destino turistico, capaz
de atraer visitantes nacionales, regionales e internacionales dada la variedad de recursos naturales,
paisajisticos, historicos culturales y otros que se han identificado. Las modalidades de turismo que
se desarrollan son: Agroturismo y agroindustria, ecoturismo y turismo de aventura, turismo
historico y de guerra, turismo cultural y gastronomico, turismo de playa.
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La mesa de turismo cuenta con un Plan Estratégico 2004-2014, para cuya operativizacion se
elaboran y ejecutan planes de trabajo anuales a través de comisiones de trabajo convocadas segun
el proyecto a ejecutar y el interés de los participantes. Lo principales ejes estratégicos que establece
son:

- Promocioén de incentivos para el desarrollo del turismo.

- Consolidacidn de la Mesa de turismo como referente que apoye el desarrollo de la actividad
turistica en la Region.

- Formulacidén de planes de desarrollo turistico a nivel municipal y regional como forma de
fomentar el desarrollo sostenible.

- Apoyar la identificacion de iniciativas turisticas a través del desarrollo de procesos
participativos.

- Promocién de una oferta turistica con estdndares de calidad.

- Desarrollo de capacidades a nivel local y regional.

Los programas impulsados en servicios turisticos hasta el momento han sido los siguientes:

1. Desarrollo de nuevos productos y servicios innovadores bajo estdndares de calidad
reconocidos con el enfoque de cadenas de valor
Asociatividad turistica y encadenamiento con otros sectores econdmicos.
Desarrollo y promocién de rutas turisticas en la regién, bajo el concepto de turismo
sostenible de playa, cultura y montafa y gastronomia.

4. Promocién de los productos y destinos turisticos de la region, en el mercado nacional, de
Centroamérica e internacional.

Los principales proyectos concretados por la Mesa turistica son: elaboracién del mapa turistico de
la region de Los Nonualcos, ferias turisticas, capacitacion a guias turisticos, pasantias de los distintos
miembros, conformacidn de circuitos turisticos y la integracidn del proyecto para eco albergues de
la iniciativa Centroamérica Verde. Uno de los principales retos, todavia pendiente es la gestion de
fondos de inversidn para ejecutar los proyectos privados y publicos, se atribuye la falta de avance a
este aspecto, dado que la mesa no tiene personeria juridica que ampare la legalidad en los procesos
de administracidn de los fondos.

Retos a superar:

Una de las dificultades que ha presentado la Mesa de Turismo de Los Nonualcos en los udltimos afios
es la deficiente estructura de la junta directiva, que se ha visto afectada por los cambios politicos en
los diferentes Gobiernos locales, ya que muchas de las personas que deberian dar seguimiento a la
gestién, pertenecian a Alcaldias que perdieron continuidad en el poder, por ende reiteradamente
se procede, a conformarla cada vez que hay elecciones Municipales, asimismo se pasa por un
periodo de transicion largo antes de comenzar a ver el trabajo, actualmente se encuentra en esa
fase; otra desventaja que abona a la problematica es que la mayoria de las alcaldias en las que no
existido cambio de gobierno, como el caso de Tecoluca, la Alcaldia cambia de cargo a la persona
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designada, de manera que nuevamente se debe partir de cero con la persona que se incorpora.
Todo esto ha obstaculizado la dinamizacién de la mesa y lograr una mayor eficiencia en la ejecucion
del PEAy POAS.

En la Actualidad por el Municipio de Tecoluca se tiene la vice-presidencia de la Mesa de turismo de
la Regidn, a través de Teresa Pérez, representante de la Alcaldia Municipal de Tecoluca quien hasta
este afio fungid como Técnico de Desarrollo econémico, en la actualidad es Administradora del
Parque Eco turistico Tehuacan.

b. ENTORNO POLITICO

En esta parte se presentan el conjunto de politicas institucionales de apoyo al turismo en general,
vigentes en la actualidad y de acceso a las diferentes modalidades del sector. Asimismo en este
apartado conoceremos la situacién actual del Turismo rural Comunitario, respecto a estas
herramientas.
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INSTITUCION

MITUR/
CORSATUR

POLITICA No.1

Estrategia de
Pueblos vivos

BENEFICIOS QUE PROMUEVE

Fomentar acciones para la puesta en valor turistico de la
identidad, costumbres y valores autéctonos de cada
municipio.

Promover acciones encaminadas a la mejora de la imagen
del municipio, presentando su oferta turistica de
forma innovadora, competitiva y sostenible.

Integracion de las Municipalidades, Comités de Desarrollo

Turistico, Organizaciones sin Fines de Lucro, entre otros.

Articular la oferta nacional de productos y servicios

turisticos por segmentos:

Sol y Playa
Legado Maya y Arqueoldgico

Historico-Cultural

Naturaleza y Aventura

Incentivar a través de diversos premios (Estacion Turistica,
Reportaje de Televisidn, City Tour para su municipio, etc) los
cuales se coordinaran en asistencias técnicas para
identificar los recursos turisticos a promocionar en cada

municipio, de acuerdo al premio otorgado

REQUISITOS

Para la inscripcién, cada municipio

debera presentar una nota emitida por

el Alcalde o Alcaldesa y dirigida al
Sefior Ministro de Turismo (en su
calidad de Director Presidente de
CORSATUR); anexando:

1.

Elinterés por participar en este
evento.

Que el municipio cuenta con
un Comité de
Turistico (CDT)* o Asociacion

Desarrollo

de Desarrollo Turistico.
Nombramiento de
personas (una del CDT y otra

dos

de la Alcaldia) como enlace
entre el
CORSATUR.

municipio y

*CORSATUR dara la asesoria necesaria

para conformarlo si el municipio no

cuenta con este requisito.

TRC
Participacion del 80% de los
municipios que contienen
iniciativas de Turismo rural

comunitario. A nivel de pais
167municipios participaron en
2011, 59 mas que en 2010.

En la reciente Feria de Pueblos
vivos, se proporciond un pequeio
promocionar el
Turismo rural Comunitario.

FERIA , 2

espacio para
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POLITICA
No.2

Programas de
Formacidn de
capacidades

BENEFICIOS QUE PROMUEVE

Programa de formacion de guias turisticos:

Capacitar a guias turisticos locales por medio de un
programa de 10 médulos para fomentar la competitividad
de los prestadores de servicio, en los temas: Animacion
Turistica, Primeros Auxilios, Patrimonio Cultural,

Geografia de El Salvador, Medio Ambiente, Gastronomia,
Historia de El Salvador, Atractivos y Recursos, Conduccién
de Grupos y Etica Profesional.

Programa para la implementacién de buenas practicas de

calidad para el desarrollo de las MIPYMES turisticas.

Implementar buenas practicas de calidad para el desarrollo
de las MIPYMES turistica consistente en fases aplicadas a
alimentacion,

empresas de alojamiento, artesanias y

operadores de turismo.

Planes de Negocios MIPYMES turisticas Capacitar a las
MIPYMES turisticas en la formulacién e implementacion de
un Plan de Negocios, tomando en consideracidn estudios de

operaciones, estudios de mercado, administracion, analisis
financieros y permita validar la creacidn de una nueva
empresa o la expansion de una ya existente.

REQUISITOS

Por convocatoria en
identificadas como prioritarias por la
Gerencia Territorial. (grupos meta de

Zohas

diferentes zonas del pais)

Por convocatoria en zonas
identificadas como prioritarias por la
Gerencia Territorial. (grupos meta de

diferentes zonas del pais)

Por convocatoria en zonas
identificadas como prioritarias por la
Gerencia Territorial. (grupos meta de

diferentes zonas del pais)

TRC

Algunas de las iniciativas que
participan de la MTRC ya cuentan
con recurso humano capacitado.
En el municipio de Tecoluca se
cuenta con 4 Guias Turisticos.

Algunas de las iniciativas que
participan de la MTRC ya cuentan
con recurso humano capacitado.
En el municipio de Tecoluca se
cuenta con 8 jévenes capacitados
en Tour operadores.

Algunas de las iniciativas que
participan de la MTRC ya cuentan
con recurso humano capacitado.
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Es una herramienta legal para incentivar
la inversién. Mediante el acceso a la
Calificacion de proyectos de interés
turistico nacional,
manera especial y directa a las micro,
pequefias, medianas y desde luego a las
grandes empresas que deseen o estan
invirtiendo en turismo, disfrutando de

se favorece de

los incentivos fiscales que contempla el
Art. 36 de la Ley de Turismo.

Las empresas deberan de cumplir con alguna de

las siguientes exigencias, para poder ser
declarados “Proyectos de Interés Turistico
Nacional”, y en consecuencia gozar de los

incentivos fiscales son los siguientes:
INVERSIONES MAYORES A USS$25,000.00 Y
MENORES A US$50,000.00

INVERSIONES MAYORES A US$50,000.00

Por el momento las iniciativas de TRC se
encuentran excluidas, dado que uno se los
del

proceso establece, que deben formar

requerimientos inmerso dentro
parte del Registro Nacional de Turismo,
como empresas legalmente establecidas
(es obligacion basica presentar “escritura
publica de constituciéon de la sociedad
debidamente inscrita en el registro de
comercio”).

Este es un requisito muy restrictivo porque
ADESCOS y Cooperativas (mayoria que
conforman la modalidad de TRC) no
entran en esta categoria, por lo tanto no
pueden aplicar a ser parte del registro.

En agosto de este afio la MTRC se ha
comprometido a profundizar en el tema 'y
analizar las diversas opciones que se
tendrian para solucionar.
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INSTITUCION

OSN (Organismo
Salvadoreiio de
Normalizacién)

POLITICA

Normas de Calidad
Turistica

BANDESAL
/CORSATUR/
MITUR,

POLITICA

CREDITUR/LINEA
DE FOMENTO AL
TURISMO

BENEFICIOS QUE PROMUEVE

Compendio de Normas para el mejorar la calidad del
servicio turistico, potenciar la presencia, imagen vy
participacion en los mercados de las empresas
turisticas, de manera que se eleve la competitividad en
el rendimiento empresarial. Sectores con Norma
Técnica:

e Restaurantes

e Turismo de aventura

e Operadores de Turismo

e Guias de Turismo

e Sostenibilidad Turistica

e Hoteles

e Artesanias

Linea de financiamiento otorgada a las MIPYMES
turisticas, creada por el Gobierno, impulsada por el
BFA, pasando a manos en la actualidad de BANDESAL
(en la Linea de Fomento al turismo), en el cual se ofrece
financiamiento sin marcar diferencia en las actividades
turisticas que desarrollan y segmentos del mercado

que representan.

REQUISITOS

Tipo de requisitos definidos en las normas del sector
turismo:

Requisitos de infraestructura

Requisitos de prestacion del servicio

Requisitos de seguridad

Requisitos de inocuidad

Requisitos de desempefio del RRHH

En marzo de 2012, se lanzé la “Recopilacion de Normas
de Calidad Turistica Salvadorefia y Buenas Practicas de
Centroamérica”, con apoyo de MITUR se difundieron al
sector privado de las MIPYMES.

Personas naturales o juridicas bien calificadas por el
sistema financiero.

CONDICIONES FINANCIERAS:

Adquisicidn de inmuebles, construccion, modernizacion,
remodelacidon o ampliacién de infraestructura turistica.
Ejemplos: restaurantes, hoteles, entre otros.
Adquisicion de activos fijos tales como mobiliario y
equipo, software, transporte

Para turistas, entre otros. Capacitacién de personal:

* Programas de formacion.

e Estudios de mercado o especializacion.

¢ Contratacion de expertos o consultores

TRC
Se espera que para
finales de 2012 vy

principios de 2013, se
definan las Normas
técnicas sobre Posadas
actualmente
ES,

representa al sector de

Rurales,
Tour Rural
TRC en Comité Técnico
de Normalizacién que
discute la norma.

En proceso de
aplicacion.
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INSTITUCION

MINEC

POLITICA

Fondo de
Desarrollo
Productivo

(FONDEPRO )

BENEFICIOS QUE PROMUEVE

Fondo financiero que otorga lineas de

cofinanciamiento parcial no reembolsable a la
MIPYME, de manera que puede proporcionar un
aporte financiero parcial para que los empresarios
desarrollen su iniciativa, mejoren su competitividad
y generando a su vez impacto econdmico al interior
de las empresas, siempre que el aporte restante de

inversion lo llevan a cabo ellas

Fuente: elaboracion propia

REQUISITOS

1. Aplicar como persona natural o juridica

2. Ser una empresa salvadoreia

3. Con ventas brutas anuales hasta por
USS7millones

4. Dedicadas a la produccidn y comercializacidon
de bienes/servicios salvadorefios

5. Ubicadas en cualquier parte del territorio
salvadorefio

6. Operar de conformidad con lo establecido en
el Codigo de Comercio*

7. Contar
actualizada, es
auditados de los ultimos dos afos.

con informacion financiera

decir, Estados Financieros
8. Centros de emprendimiento, laboratorios y
centros de servicios privados para la innovacion
y la calidad

TRC

En proceso de aplicacion.
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c. ENTORNO ECONOMICO

1) El Contexto Econémico del Sector Turismo a nivel Mundial

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) destaca el papel del sector como

\(:) en vias de desarrollo. Asimismo, destaca el
turismo genera uno de cada diez empleos
UNWTO & P

existentes a nivel mundial. (OMT 2012)

En definitiva el turismo internacional se recuperd fuertemente en 2011
segun lo indica el Barémetro del Turismo Mundial de la OMT. Las
llegadas de turistas internacionales crecieron un 4,4 % en 2011 hasta
alcanzar un total de 982 millones —frente a los 939 millones alcanzados
en 2010-en todo el mundo (Figuras). Se espera que el crecimiento se
mantenga en 2012, aunque a un ritmo ligeramente inferior, de manera
que las llegadas de turistas internacionales llevan camino de alcanzar el

motor de crecimiento econdmico de las naciones, especialmente de los paises

International Tourist Arrivals

2011

5% |

Y

B 2frc= - SOmilion
hito de los mil millones durante este afio. (OMT 2012). Ameccas - 156 milion
M ~si2 & the Paafic -217 million
. Euope - 504 milllon
World: Inbound Tourism FO8 nllion:
International Tourist Arrivals (million)
Figura
No.
982
1000
900
800 -
700
600 -
500
400 +—

1999 2001 2003 2005 2007

1995 1997

Fuente: OMT, 2012

2009

201

Segln la OMT2012, calcula que los ingresos mundiales por turismo internacional en el 2011 han sido

de 1,03 billones de délares de los EE.UU, un aumento con respecto a los 928.000 millones de ddlares

de 2010 (+3,9% en términos reales), lo cual representa un nuevo record en la mayoria de los

destinos, a pesar de las dificultades econdmicas de numerosos mercados emisores (ver figura).
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Figura No.

World: Inbound Tourism
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Segun la OMT 2012, los resultados obtenidos en la region de las Américas (+4%) se registraron un
incremento de 6 millones de llegadas, alcanzandose un total de 157 millones en 2011. Las Américas
registraron el mayor crecimiento en ingresos por turismo internacional de todas las regiones, con
un incremento del 5,7% en términos reales. En valores absolutos, los ingresos por turismo
aumentaron en 18.000 millones de ddlares de los EE.UU. hasta los 199.000 millones. (Ver figura)

Figura No.
Americas: Inbound Tourism

International Tourist Arrivals & Tourism Receipts
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Receipts - USS$ billion
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Fuente: OMT, 2012
En 2011, América Central y el Caribe, mostraron fuertes tasas de crecimiento de llegadas de turistas

con un 5%y 4% respectivamente, superando C.A a la media de América (4%), donde ha sido Panama
(+11%) el pais con los mejores resultados. Todos los destinos de la subregidén registraron
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crecimiento, quedando los resultados de Belice, Costa Rica, Honduras y Nicaragua cerca de la media
subregional. (OMT 2012).

2) Las Actividades Turisticas en el PIB (El Salvador)

Cuando se examina el peso de las actividades turisticas regularmente se recurre al uso de
indicadores, es por ello que el indicador que frecuentemente es utilizado para medir el aporte que
ofrece el sector turistico a la economia nacional es el coeficiente turistico IT/PIB que sirve para
observar la participacién de los ingresos turisticos con respecto al PIB.

Segln estimaciones realizadas por CORSATUR, los gastos realizados por los turistas y excursionistas,

que visitaron los diferentes destinos turisticos salvadorefios reportaron un

coeficiente turistico del PIB del 2,9% en el 2011.
CUADRO 1. Coeficiente turistico en el PIB.

PIB TURISMO
ARNO s $ s $ IT/ PIB %
Millones) Millones)
2009 20,661.0 516.6 2.5
2010 21,214.7 518.0 2.4
2011 21,469.3 615.1 2.9

Fuente: CORSATUR / BCR datos preliminares

Gasto Turistico Y Perfil Del Visitante.

Las llegadas de visitantes internacionales a El Salvador correspondientes al acumulado a Diciembre
de 2011, alcanzan los 1, 634,679 visitantes, cifra que refleja un crecimiento del 1.8%, equivalente a
29,321 personas mas que el mismo periodo del aifo anterior. (CORSATUR 2012).

Grafico 1: Visitantes internacionales 2010-2011

W Excursionistas

W Turistas

Llegadas de visitantes extranjeros
oo

Enero-Diciembre
2011

Enero-Diciembre
2010

Los ingresos generados por el turismo en el 2011 ascendieron a $615.15 millones de délares, un
aumento del 18.7% con respecto a los $518.06 del 2010. En el cuadro se observa la participacion
por clasificacién del visitante, en donde el salvadorefio residente en el exterior aporta un 35% del
gasto total y el extranjero un 62%, el resto lo aporta el excursionista o visitante del dia.
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CUADRO 2. Participacion en los ingresos por clasificacion del visitante.

2010 2011
Nacionalidad 5190.65 5218.28 14.5% 33%
salvadorefia
residente en
el exterior
Extranjeros no  5308.75 5378.88 22.7% 52%
residentes
Excursionista 518.62 517.99 -3.4% L
Total 451803  $615.15 18.7% 100,0%

Fuente: CORSATUR

Segun las uUltimas encuestas de CORSATUR del afio 2011, el nivel de gasto promedio de los turistas
que visitan el pais fue de $94.1 y su estadia promedio de 5.4 noches, en el caso de los visitantes de
un solo dia, el gasto promedio fue de $40.2.

CUADRO 3. Estadia promedio y gasto por persona por clasificacion del visitante.

Promedio Promedio Promedio
Aspectos 2009 2010 20111/

Estadia Media {(noches)

111 10.9 10.0
Gasto por Parsona v dia len USS)
92.0 87.8 106.4
Estadia Media (noches)
5.0 4.6 4.4
Gasto por Parsona ydia (en USS)
63.8 73.5 89.1

t Med b
Estadia Modia (noches) 62 5.8 5.4
Gasto por Persona vy dia (en USS)

771 78.5% 941
|E\l.|d|.| Media (noches)

0.0/ 0.0 0.0
Gasto por Parsona ydia [en USS)

33.5 41.0 40,2

1/Pretiminar Fuente: CORSATUR

Para el cierre de 2011 las llegadas de turistas por principales regiones de residencia, se ve
encabezada por Centroamérica con el 58.9% quien genera el mayor volumen de turistas que
ingresan al pais (734,796 personas), indicando que es uno de los principales mercados; le sigue
Norteamérica con el 34%; Suramérica y Europa aportan el 2.6% vy el 2.5% respectivamente, el 1.1%
lo proporcionan el resto de paises. (CORSATUR 2012).
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Llegadas

Grafico llegada de Turistas por principales regiones de residencia 2011
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3) La Canasta Basica.

Los precios de los bienes bdsicos en El Salvador, mantienen valores altos en la actualidad,

especialmente los alimentos y servicios basicos, condicidon nada indice de la FAO
alejada de la situacién alimentaria mundial (indice de la FAO para para los precios de los alimentos
los precios de los alimentos?). Si bien es cierto en el pais, el et
precio de la Canasta Basica Alimentaria de mayo de 2012 llegd a
$174.55 en el 4rea urbana y a $134.50 en la rural (Fuente:
DIGESTYC, CANASTA BASICA ALIMENTARIA URBANA-RURAL
Mayo 2012), son valores que no reflejan un incremento respecto
al mismo mes del afio 2011, sino todo lo contrario una reduccion
aproximada de $7.0 y $5.0 respectivamente; pero si se revisa los
promedios anuales 2010-2011, se evidencia un encarecimiento
de los alimentos de 9% para el drea urbana y del 22% para el
sector rural. Por tanto aunque se tengan valores favorecedores
en lo que va del afio, la crisis actual de alimentos que sufre el
mundo entero, debido a la afectacidon de las cosechas por las ' FMAM
sequias en los paises productores, estara repercutiendo en el
alza de precios de los alimentos basicos que se importan en nuestro pais, por tanto se espera se
cierre el afio con valores altos de CBA, siendo el area rural la mds vulnerable para cubrirla.

A nivel mundial se puede observar esta situacién, en el indice de la FAO para los precios de los
alimentos, que se situd en agosto de 2012 en un promedio de 213 puntos, sin cambios desde el mes
anterior, donde se subid subitamente en un 6%, a causa del alza del maiz en Estados Unidos. Pese a
seguir siendo elevado, el valor del indice se encuentra 25 puntos por debajo de la cota maxima (238

2 El indice de la FAO para los precios de los alimentos es una medida de la variacién mensual de los
precios internacionales de una canasta de productos alimenticios. Consiste en el promedio de los
indices de precios de cinco grupos de productos bésicos (que representan 55 cotizaciones),
ponderado con las cuotas medias de exportacién de cada uno de los grupos.
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puntos) alcanzada en febrero de 2011 y es 18 puntos inferior al valor registrado en agosto del afio
pasado (FAO, 2012).

4) Salarios en El Salvador

Segun datos del Consejo de Salario Minimo, del Ministerio de Trabajo y Prevision social, las tarifas
de salario minimo vigentes en el pais a partir del 16 de mayo de 2011, son:

Comercio y Servicios FFA7 F224.
Incustria Fr31 3833
Macuila Textil v Confeccian 625  FIET.E0
Sector Agropecustio F350 F104.83
Recolector de Café $382  $14.70
Recolectores de Azicar 3,24 97 20

Recolectores de Algocdin f292  §a74s

Beneficios de Café F507  $15106

Beneficios de Algoddn & Ingenio de Cafia de ATOcar $358  $11043

CUADRO 4. Salarios minimos en El Salvador.

Haciendo un andlisis de esta informacidn, se evidencian fuertes asimetrias en los salarios en los
diversos sectores, el menor de todos corresponde al salario agricola. De manera que no es casual,
por lo tanto, que los mayores niveles de pobreza en el pais correspondan al segmento de
trabajadores asalariados agricolas. Segtin la EHPM de 2009 (MINEC y DIGESTYC, 2010), el 58% de las
personas que trabajan en dicho sector se encuentran en pobreza, frente al 34% en el sector
construccion, 31% en la industria manufacturera y 26% en el sector de comercio, hoteles y
restaurantes. (PNUD 2010).
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Es importante resaltar que histdéricamente el sector agropecuario ha sido una fuente importante de
generacidon de empleo, y en la actualidad todavia absorbe al 20% de la poblacion empleada en el
pais, pero ahora el salario minimo agricola ha perdido mas del 25% de su poder adquisitivo y los
salarios minimos en el comercio, la industria y los servicios mas del 10%. Este deterioro se agudizd

especialmente entre 2007 y 2008, en el Tasa de Inflacién proyectada

marco de la fuerte subida experimentada Viriacién anual del IPC
por el precio del petréleo y de los
alimentos (PNUD 2010) 50
00—
150 ——F—
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Centroamérica (BCR, 2012). Hasta 2010,
dentro de la regidn El Salvador era el pais

con menor tasa de inflacion, tendencia que mantenia desde el afo 2001, en el que se dolarizé la
economia (ver figura). Un factor que influyd notablemente para que El Salvador no cumpliera la
meta contemplada con el Fondo Monetario Internacional (FMI) de tener una inflacién de 4.5% para
2011, fue la tendencia de los incrementos en los pFrueegfgsB?rrl{ternacionaIes, situacion que se venia
previendo por el BID quien advirtié que el aumento en el precio de los combustibles y los alimentos
tenderia a dispararla.

Es necesario hacer notar que el impacto directo de esta variable, recae en sectores vulnerables, por
lo que muchas veces se hace referencia a “la inflacidn de los pobres”, porque se basa en gran parte
en el incremento de los precios de los alimentos, que perjudica mayormente a las familias de escasos
recursos econémicos (BM 2009).

6) Remesas Familiares

Las remesas mostraron una mejora en su crecimiento a finales de 2011, con un aumento de 10.5%
en términos anuales en relacion a igual periodo del 2010. En el primer trimestre de este afio el pais
recibi6 $364,06 millones por concepto de remesas, cifra 8.5% superior que la registrada en el mismo
periodo del afio 2011 (BCR 2012). Las remesas son un ingreso importante para la economia
salvadorefia, puesto que en el afio 2011 estos se mantuvieron en alrededor del 16% del PIB, sin
embargo este porcentaje aln es reducido en comparacion del maximo de 18.7% que fue alcanzado
en el afio 2006, para finales de 2012 el BCR espera que crezcan a una tasa proyectada de 7.0%, todo
ello evidencia el valor que tienen las migraciones para el pais.
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d. ENTORNO SOCIAL

La relacion que se da entre turismo y sociedad, se evidencia en los beneficios mutuos, ya que el
turismo contribuye a que existan espacios para el sano esparcimiento de la sociedad y esta a su vez
brinda los recursos econdmicos y humanos que hacen posible el funcionamiento de la actividad
turistica del pais.

1) Impactos Socioculturales de La Actividad Turistica.

Teniendo en cuenta que el turismo es una actividad en donde se generan intercambios culturales y
sociales, entre los pobladores y los turistas, es inevitable que se generen impactos derivados de
dicha relacion. Por ello en el presente trabajo aceptaremos la definicién de la OMT (1998), segun la
cual los impactos socioculturales del turismo son el resultado directo de las relaciones sociales que
se establecen entre los residentes y los visitantes directamente o por la mera observacién de estos
ultimos (efecto demostracion), es obvio que la intensidad y la forma del impacto variara en funcion
del tipo de visitantes atraidos, de las diferencias socioculturales, del grado de adaptacién, etc., que
pueden variar notablemente en el tiempo, desde la configuracion de un destino emergente a su
consolidacién como destino maduro.

En el cuadro siguiente se recogen los impactos socioculturales del turismo en la sociedad receptora,
segln la OMT (1998), y resumidos por Saste et al. (2002):
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1)

2)

3)

4)
5)

Cuadro Resumen de los impactos socioculturales del turismo

FACTORES ASOCIADOS CON EL

IMPACTOS POSITIVOS IMPACTOS NEGATIVOS
TURISMO
El uso de la cultura como 1) Revitalizacion de las artes 1) Cambio en las actividades
atraccion turistica tradicionales, festivales y lenguas tradicionales.
Contactos directos entre turistas 2) Incremento de las culturas 2) Invasion de la privacidad
y residentes tradicionales 3) Aumento de la comercializacidn
Cambios en Ila estructura 3) Ruptura de los estereotipos 4) Introduccion de enfermedades
econdmica y en los roles sociales negativos. 5) Efectos demostracion
Desarrollo de las infraestructuras 4) Aumento de las oportunidades 6) Conflictos y tension en la
Aumento de la poblacion de sociales comunidad
turistas 5) Mayores oportunidades  7) Pérdida del lenguaje
econdmico-sociales 8) Pérdida de acceso a las actividades
6) Disminucién de las desigualdades de recreo y ocio
sociales 9) Congestidon, multitud, aumento de
7) Aumento de las oportunidades de la criminalidad

ocio
8) Mejora de las condiciones
sanitarias, educativas y mejora de la

calidad de vida
Fuente: OMT (1998).

Los efectos positivos del turismo desde el punto de vista social son los que implican una mejora en
la calidad de vida de la poblacién local, observando casos en los que se producen cambios sociales
inducidos, como una mayor tolerancia o la movilidad en sociedades jerarquizadas, entre otros
(OMT, 1998).

Por otra parte, la actividad turistica en funcién de los recursos movilizados puede revitalizar el
interés de la comunidad local por la cultura propia, por las tradiciones, por las costumbres, por la
artesania, por el folklore, contribuyendo a recuperar y conservar monumentos y lugares histdricos
como patrimonio material e incluso formas de vida y de trabajo tradicionales como recursos
etnograficos inmateriales, aunque la propia OMT advierte sobre los peligros de una incorrecta
mercantilizacién del legado cultural, por ejemplo el turismo de masas se caracteriza por la
superficialidad de las relaciones entre turistas y comunidad local de manera que muchas localidades
disponen todas las estructuras para el disfrute de los turistas, sin considerar los estilos de vida y las
formas propias de la comunidad; generando con ello aumento del crimen, prostitucion, terrorismo,

conflictos causados por uso de drogas y sobre todo desculturizaciéon. (OMT, 1998)

2) Empleo Generado en Actividades de Turismo

El empleo en las diferentes actividades de turismo en el 2011 crecié en 1.4% con respecto al afio
2010. El empleo en promedio contabilizo 42,835 empleos con respecto a 41,233 reportados para el
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2010. En sintesis, para 20011 el empleo que el sector demanda, se encuentra entre la banda de los
41 mil a 42 mil empleos. (CORSATUR 2012)
B2010 m2011

42.787

41.835
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Fuente: CORSATUR, con informacién de ISSS (2010-2011)
FIGURA 1. Evolucién del empleo generado por el turismo.
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Otro aspecto a resaltar es que de acuerdo a la composicidn de las diferentes actividades turisticas a
noviembre del 2011, se observa que dependiendo a su importancia o peso respectivo, en cuanto a
empresas turisticas, los restaurantes, bares y cantinas le corresponden el 36.1% del total del empleo
gue se absorbe en esas actividades caracteristicas del turismo, en segundo lugar, esta la actividad
de otros transporte regular por via terrestre con 30.2% del total en tercer lugar las segundas
viviendas con un 16.7% y en ultimo se encuentra la actividad de los hoteles con un 9.5% del total
del empleo que se genera en turismo.

2. Analisis del Mercado

a. MERCADO CONSUMIDOR

Para llevar a cabo ésta investigacion de mercado se utilizd el tipo de investigacion descriptiva,
debido a que se busca profundizar en una serie de variables o caracteristicas especificas del mercado
que se consideran relevantes o de interés.

La investigacién descriptiva tiene como propdsito proporcionar una referencia de varios aspectos
como: gustos, preferencias, habitos y tipo de paquetes turisticos entre otros. También tiene como
objetivo determinar cual es el potencial de consumo que se tiene en el mercado, basandose en los
resultados que se obtengan en la investigacidon de campo.
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1) Metodologia de Investigacion

METODOLOGIA MERCADO CONSUMIDOR J

v

GENERALIDADES J

SFLFCCION DF FUENTFS DF INFORMACION J

PLAN DE MUESTREO NACIONAL J PLAN DE MUESTREO EXTRANJEROS J

CEANENTACIAN NEI AMERCANN <
—J CEANENTACINN NElI MERCANN J

NFTFRMINACIAN DF 1 A MIIFSTRA J NETERMINACIAN DF | A MIIFSTRA J
I — ErT—

CI ADADACIAN NEL INICTDIINAENTA J

RESULTADOS DEL ESTUDIO DEL
- .
PERFIL DEL TURISTICA INTERNO Y

EXTERNO DEL TURISMO RURAL
COMUNITARIO

N /

FIGURA 2. Metodologia de la investigacién mercado consumidor.

2) Generalidades del Mercado Consumidor.

Un mercado surge por la existencia de un producto, en este caso los servicios turisticos, que son
ofrecidos en forma diferenciada por una diversidad de agentes econédmicos y son demandados por
un grupo heterogéneo que integra la demanda turistica.

El mercado turistico tiene una oferta y una demanda. Por una parte, la oferta es la produccion
turistica y por otra parte la demanda es el consumo de los servicios turisticos.

A diferencia del mercado de bienes consumibles, el mercado del Turismo, tienen los elementos
especificos siguientes (GIZ 1999):
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El lugar de la oferta es el mismo lugar del consumo, pero puede ser distinto del lugar de la demanda.
La oferta del turismo es el resultado de una imagen mental que el consumidor potencial (el turista) tiene
a través de informacidn recibida directa o indirectamente.
La oferta turistica no es flexible, lo que significa que no es eldstica ni en tiempo ni en espacio y no puede
ser almacenada ni transformada.
La demanda del turismo es muy elastica y esta bajo una dindmica permanente generada por varios
factores de naturaleza: econdmica, social y circunstancial.
Esto se dirige, momentaneamente, a un segmento de mercado restringido (nicho de mercado) y que llega
a los consumidores de productos y servicios turisticos.
En contraste con el mercado de bienes, el mercado turistico, vende servicios y productos con un
alto grado de abstraccidn, productos y servicios relativamente "invisibles" que pueden ser
cuantitativa y cualitativamente estimados solamente de forma parcial e indirecta.
Entre las caracteristicas propias de un servicio turistico que permiten diferenciarlo de un bien
aparecen (GIZ 1999):
La intangibilidad (un servicio no puede verse, probarse, sentirse, oirse ni olerse antes de la compra).
La heterogeneidad (dos servicios similares nunca serdn idénticos o iguales).
La inseparabilidad (la produccién y el consumo son parcial o totalmente simultaneos).
La perecibilidad (un servicio no se puede almacenar).
La ausencia de propiedad (los compradores de un servicio adquieren el derecho a recibir una prestacion,
uso, acceso o arriendo de algo, pero no la propiedad del mismo).
En realidad el mercado de Turismo Rural debe ser visto como una relaciéon de cambio permanente
entre la demanda y la oferta turistica. El éxito del equilibrio de las dos partes sera la consecuencia
indirecta de la segmentacion permanente del mercado.

3) Seleccidn de las fuentes de informacion

Para la realizacidon del estudio, se recurrid a dos fuentes de informacion: las primarias, que consisten
basicamente en investigacién de campo por medio de encuestas y otros métodos como la
observacién directa, y las secundarias que consisten en toda la informacidon documentada que
guarda relacidon con el tema de servicios turisticos, como por ejemplo estudios anteriores,
informacidn en internet, libros y articulos entre otros que sustenten el estudio a realizar.

Investigacion de fuentes primarias.

Para la obtencidn de la informacidn de fuentes primarias se utilizé una encuesta por muestreo.
Encuesta por muestreo: Este método de recoleccién de datos, nos permitié tomar una parte
representativa del universo a investigar, de manera pudiesen hacerse las inferencias estadisticas de
interés del estudio, basandose en la informacién contenida en la muestra de los consumidores, que
se orientd a sus habitos, preferencias, gustos, frecuencias para hacer turismo, precios que paga en
cada visita a lugares turisticos, veces que asiste, dias que se hospeda por visita, expectativas, y todos
los aspectos relevantes que los clientes consideran al momento de adquirir un servicio turistico y la
disponibilidad que presentan para comprar un nuevo concepto de servicio turistico una vez este en
el mercado.
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Con este instrumento también se recolecto informacién importante sobre los “usuarios potenciales”
es decir personas que aun no han experimentado una experiencia en Turismo Rural Comunitario,
gue es importante conocer las razones por las cuales las personas no hacen uso de estos servicios y
gue disponibilidad presentan a comprar los servicios si dichas circunstancias cambian o mejoran.

Esta se dirigid hacia 2 segmentos?* de mercado consumidor: Turistas Nacionales e Internacionales.

Investigacion de fuentes secundarias

Estas se consultaron con el propdsito de obtener fuentes para la determinaciéon de un adecuado
marco muestral, asimismo lograr informacién de caracteristicas estadisticas requeridas para
mejorar el disefio y de manera especifica para la determinacion del tamafio de muestra, en ambos
segmentos del mercado consumidor, entre ellas tenemos:
VI Censo de poblacién y vivienda 2007 (Poblacidn, Viviendas y Hogares).
Directorio de establecimientos de la Direccién General de Estadistica y Censos (DIGESTYC).
Mapa de Pobreza: Tomo Il. Indicadores para el manejo social del riesgo a nivel municipal. 2005 FISDL
MAPA DE POBREZA URBANA Y EXCLUSION SOCIAL. Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
(FLACSO) Programa El Salvador, Ministerio de Economia (MINEC), Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) San Salvador, El Salvador, 2010.
INFORME DE COYUNTURA: Turismo Cuarto Trimestre, Tendencias del turismo Enero- Diciembre 2011.
Unidad de Inteligencia de Mercado. Corporacién Salvadorefia de Turismo — CORSATUR. San Salvador,
El Salvador, 2012.

4) Planteamiento de la encuesta
i. Delimitacion de la cobertura espacial del Estudio de Mercado.

Segmentacion del mercado de Consumidores

La segmentacién del mercado turistico para este estudio se realizé a partir de la variable geogrdfica,
por tanto se realizd una subdivision de mercados con base en su ubicacidn geogréfica, dado que el
producto turistico a ofertar, puede percibirse o consumirse de forma distinta en cada unidad
geografica y las diferencias suelen ser tan importantes que obligan a diferenciar una estrategia de
marketing, por el hecho que los consumidores son heterogéneos en cuanto a sus necesidades y
deseos.

Segln la OMT, entre las principales ventajas que ofrece la segmentacién para la gestion turistica,
son:
Permite definir grupos de potenciales compradores del producto.
Definicidn mas precisa del mercado, en funciéon de las necesidades de los consumidores.
Identificacidon de las necesidades de los consumidores todavia no satisfechas, que pueden representar
una oportunidad de negocio.

24 En los siguientes apartados se especificara con mayor detalle esta actividad de planteamiento de
encuesta.
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Posibilidad de adaptacion a los eventuales cambios de la demanda.
Optimizacion de la actuacidon comunicativa al conocer a ciencia cierta el publico objetivo.

Asimismo para un tipo de segmentacién geografica, la unidad geografica, determina tres conceptos
de mercado destino (OMT, 2011).

1. Mercado local. Se considera como el grupo de persona habitantes de una regidén, municipio,
estado o localidad que tiene una necesidad especifica, y cuenta con las caracteristicas
necesarias para consumir un producto determinado.

2. Mercado Nacional. Es el grupo de personas con una necesidad especifica y cuentan con las
caracteristicas necesarias para consumir un producto determinado dentro de las fronteras
de un pais o nacién.

3. Mercado Internacional o Global.- Conjunto de personas que comparten la compra de
algunos productos rebasando las fronteras de su pais, el mercado global conjunta paises
gue tienen acuerdos comerciales y que venden sus productos en estos adaptando las
caracteristicas de los mismos a las necesidades de cada pais.

En base a esta teoria, el presente estudio, se enfocara en los segmentos de mercado consumidor
siguientes: Mercado Nacional y el Mercado Extranjero o Internacional, se apuesta a ambos turistas,
por el progresivo consumo que han mostrado. Tenemos que para 2011, el turismo interno total fue
de 4, 050,907 visitantes, teniéndose un ingreso interno total USS$ 60.6 millones; por otro lado el
turismo receptor tuvo llegadas que alcanzaron los 1, 634,679 visitantes, cuyos ingresos generados
ascendieron a US$615.15 millones. (CORSATUR 2012)

Asimismo otro factor importante que Illevo a tomar esta decisidn, es que segun las experiencias en
TRC, el mercado atendido estd dado por el 70% de turistas que se reciben son nacionales, contra un
30% de turistas extranjeros. (PRISMA 2011)

5) Elaboracion de documento basico

Los documentos basicos son aquellos que norman la encuesta desde el punto de vista técnico, entre
estos se tiene: el cuestionario, plan de tabulaciones y usos y definiciones de las variables a
investigarse. Para este apartado solo se definird el cuestionario, el resto de elementos constituyeron
parte implicita del proceso de procesamiento de datos.

i. Cuestionario
Es el documento que contiene las preguntas tal como deben ser formuladas y que estan referidas a
las variables a investigarse, para su elaboracién partiremos de los objetivos de investigacion
siguientes:
1. Recolectar informacion que permita identificar las caracteristicas de los turistas nacionales
potenciales en Turismo Rural Comunitario para el Municipio de Tecoluca, con el fin de
conocer sus preferencias relacionadas a la practica de esta actividad.
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2. Obtener informacion que identifique las caracteristicas de los potenciales turistas
extranjeros para el Turismo Rural Comunitario del municipio de Tecoluca para conocer sus
preferencias relacionadas con la practica de esta actividad.

Construccion del cuestionario

Una vez definido los objetivos relacionados a cada segmento a investigar, se procedié en base a
ellos a determinar las preguntas de contenido, entre abiertas y cerradas (dicotdmicas y de seleccién
multiple) que se adapten al estudio, construyéndose de esta manera un cuestionario para ambos
casos. Estos instrumentos disefiados, permitirdn conocer la opinidn de las personas nacionales
como extranjeras con respecto a la iniciativa de un proyecto de Turismo Rural Comunitario, ademas
de otros elementos importantes para el desarrollo del estudio.

El cuestionario disefiado para los dos segmentos se visualiza a continuacion.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

TRABAJO DE GRADUACION DENOMINADO:
“ESTRATEGIA DE DESARROLLO EN TURISMO RURAL PARA EL MUNICIPIO DE TECOLUCA,
DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE”

Objetivo: Recolectar informacién que permita identificar las caracteristicas de los clientes
potenciales en Turismo Rural Comunitario en el Municipio de Tecoluca con el fin de conocer
sus preferencias relacionadas a la préctica de esta actividad.

Indicaciones: Seleccione la opcidn que usted considere més conveniente en cada una de las
interrogantes que se le presentan a continuacién.

SECCION | - INFORMACION GENERAL

1. Municipio de residencia:

2. Edad:
[1 18-27 afios
[1 28-37 afios
[l 38-—47 afios

[0 48-57 afios
[0 58-67 afios
[] Mas de 68 afios
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3. Género:
[0Femenino [l Masculino

4. Nivel de estudio:
[l Universitario [1 Técnico [1 Bachiller
[l Tercer ciclo [1 Primaria [1 Sin estudios

5. Ocupacioén:

[J Empleado sector formal [] Estudiante [1 Empleado sector informal

[] Negocio Propio [J Jubilado [] Desempleado

6. Cuantos miembros componen su grupo familiar:

7. éCon quienes acostumbra practicar actividades turisticas tanto dentro como fuera del pais?

[] Solo [ EnPareja L[] EnFamilia [J Grupos de Amigos
[] Otros, especifique:

8. ¢Cada cudnto tiempo practica actividades turisticas dentro del pais?

[] Semanal [] 2 veces al mes [l 1vezal mes [J 1vezalafo

[] Solo en temporada de vacaciones (3 veces al afio) [] Otro. Especifique

9. ¢Cudles de los siguientes lugares visita con mas frecuencia cuando practica turismo en el
pais?

[J Playas, rios y lagos [J Pueblos coloniales [J Montafas y senderos

[] Sitios Arqueoldgicos [] Parques Acuaticos ] Pueblos rurales

O

Otros. Especifique

10. éCuales de las siguientes actividades turisticas practica con mas frecuencia?

[] Montafiismo [] Acampar [] Cabalgata [ Rafting ] Paseos en lancha
[1 Observacion de floray fauna [] Gastronomiall Descanso [ Canopy

[] Surfing [] Actividades agropecuarias [ Otras. Especifique

11. ¢Cuanto gasta en promedio por persona por dia en su salida turistica?
[J MenosdeS 50

7 $51-5100

1 $101-$150
71 $151-5200
1 $201-$250
T $251-5300

[1 Mdasde $300
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12. Cuando sale a lugares turisticos en el pais. ¢ Acostumbra hospedarse en estos lugares?
0 Si ¢De cudntos dias es su estadia en promedio?
[l No

13. ¢Conoce o ha escuchado que es “Turismo Rural”?
[l Si
[1 No

(Dar breve definicion de que es turismo rural)

14. ¢Ha practicado turismo rural dentro del pais?
[l Si ¢En qué lugares? (pase a Seccion 1)

[1 No (pase a Seccion i)

SECCION Il — HABITOS Y MOTIVACIONES DEL TURISTA RURAL

15. En una escala del 1 al 5 ¢Qué lo motiva a practicar este tipo de turismo?
(1 define la actividad que mas lo motiva y 5 la que menos lo motiva)

__Contacto con la naturaleza __Conocer faunay flora

__Ambiente de paz y tranquilidad __Es mas econdémico

___Conocer de nuestras tradiciones y patrimonio ___Es educativo

__No contamina el ambiente ___Conocer actividades agropecuarias
__Conocer actividades agroindustriales __Apoyo a lo nuestro

___ Otras especifique:

16. ¢Por qué medio se enterd de la existencia de estos lugares?

[ Internet [ Operadores turisticos/Agencias de Viajes

[] Vallas publicitarias [] Brochures [] Revistas

[ T.V. [ Periddicos [] Por amigos, familiares
[ Radio [] Ferias Turisticas

[ Otros, especifique:

17. éDe cuantos dias es su estadia en estos lugares?
[] Un dia [1 3diasy 2 noches
[1 2 diasy unanoche [ Especifique el nUmero de dias y noches

18. ¢Con que frecuencia visita estos lugares turisticos?
[ 2 veces al mes [1 1vez al mes [] 1vezalano
[] Solo en temporada de vacaciones (3 veces al afio) [J Otros, especifique
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19. ¢Estaria dispuesto a vivir nuevas experiencias de turismo rural en el pais?

[1 Si__ (Pase a la seccion IV)
[0 No____ ¢éPorqué? (finaliza la encuesta.) iGracias por
su colaboracion!

| SECCION IIl DENTIFICACION DE TURISTAS POTENCIALES |

20. ¢Por qué motivos no ha practicado turismo rural?

[] No le llama la atencidn este tipo de turismo [J Porque no lo conoce
[J Por lejania a su lugar de residencia [J Por falta de atractivos
[J Por la inseguridad en el pais L] Dificil acceso

21. ¢Estaria dispuesto a practicar el turismo rural?

Si (pase seccion IV)
No éPor qué? (Finaliza la encuesta) jGracias por su
colaboracion!

M

22. éQué servicios espera encontrar en un lugar denominado de Turismo Rural?

[J Restaurante [J Hospedaje [] Guias turisticos

[] Cabalgatas [] Pesca [1 Camping
[] Paseos en Lancha [] Piscinas [ Actividades agropecuarias
[] Miradores [1 Canopy [1 Caminatas

[] Artesanias [] Actos culturales

[] Otros, especifique:

23. A que rango corresponde el promedio de ingresos familiares mensuales.
1 Menor a $500.00 (18501 a $1000 [1$1001 a $1500 (181501 a $2000
1152001 a $2500 182501 a $3000 1 Mas de $3000

24. Seleccione 3 criterios, los cuales son mas importantes para usted al momento de
seleccionar el sitio turistico que desea visitar

[J Calidad en el servicio [ Seguridad [1 Ubicacidn
[1 Precios accesibles [ Acceso [] Diversidad de atractivos
[1 Comodidad

25. iConoce donde esta ubicado el Municipio de Tecoluca?

Si
No (Finaliza la encuesta). iGracias por su colaboracion!
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26. {Ha escuchado sobre atractivos turisticos del Municipio de Tecoluca?
Si
No (Finaliza la encuesta). jGracias por su colaboracion!

27. éPor qué medio se enterd de los atractivos turisticos del Municipio de Tecoluca?
[l Radio

Television

Periddico

Vallas publicitarias

Recomendacion de un amigos y familiares

Internet

Ferias Turisticas

N Y O A O

Otros. Especifique

28. ¢Ha visitado lugares turisticos del municipio de Tecoluca?
Si ¢éCudles?

No ¢Por qué?

iGracias por su colaboracion!

Administracion del cuestionario

Por el tipo de segmentos a los que va dirigido cada cuestionario, asi como también por los objetivos
de investigacion que se persiguen, la administracion de los cuestionarios quedo de la siguiente
manera:

1. Turista Nacional, se hizo uso de la entrevista directa, donde un entrevistador debidamente
capacitado y entrenado para tal fin, aplico el cuestionario a la poblacién que va a ser
entrevistada, haciéndole las preguntas y anotando las respuestas.

2. Turista extranjero, el proceso fue de auto administrado, donde el cuestionario se entregd
directamente a la poblacion, mediante un formato electrénico para su llenado, de manera
que fueron ellos mismos quienes anotaron las respuestas, no existiendo intermediarios. En
este proceso se tuvo cuidado de colocar las instrucciones para el llenado de manera precisa,
clara y completa.
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6) Diseiio muestral

i. Poblacion en estudio
Turistas nacionales, que habitan en areas urbanas y con ingresos que superan el valor de la canasta
basica alimentaria urbana; y Turistas extranjeros que durante 2011 llegaron al pais.

Caracterizacion de la poblacion o universo para los segmentos mercado nacional y extranjero.

CARACTERISTICAS PROPIAS DEL SEGMENTO NACIONAL

Para efectos de este estudio la segmentacién del mercado se realizara en base a los criterios: drea geografica de
residencia y desempefio econdmico.

1. SEGMENTACION GEOGRAFICA

Este factor es de fundamental importancia debido a que el producto turistico a ofrecer se desarrolla directamente en un
ambiente rural, por lo cual, estara dirigido a todos aquellos individuos que habitan en dreas urbanas?’, que deseen
convivir en un contexto lejos de la ciudad, en busca de un ambiente tranquilo y en armonia con la naturaleza. Para este
anlisis se tomara en cuenta “El indice de Urbanidad”?, con el fin de tener un panorama que permita determinar
inicialmente la situacién actual a nivel nacional. A continuacidn se presenta un resumen sobre la situacion de urbanidad
de cada uno de los 14 departamentos del pais.

TABLA 2. Resumen sobre situacion de urbanidad del pais.

DEPARTAMENTO POBLACION TOTAL PORCENTAJE URBANIDAD POBLACION URBANA
1. AHUACHAPAN 319,503 42.23% 134,926
2. SANTA ANA 523,655 63.52% 332,626
3. SONSONATE 438,960 59.54% 261,357
4. CHALATENANGO 192,788 33.27% 64,141
5. LA LIBERTAD 660,652 70.11% 463,183
6. SAN SALVADOR 1,567,156 93.35% 1,462,940
7. CUSCATLAN 231,480 41.77% 96,689
8. LAPAZ 308,087 49.40% 152,195
9. CABANAS 149,326 33.28% 49,696
10. SAN VICENTE 161,645 48.35% 78,155
11. USULUTAN 344,235 47.97% 165,130
12. SAN MIGUEL 434,003 50.61% 219,649
13. MORAZAN 174,406 26.12% 45,555
14. LA UNION 238,217 30.42% 72,466
TOTAL: 5,744,113 3,598,706

25 Area Urbana: Aquella que comprende a todas las cabeceras municipales, donde se encuentran las autoridades civiles,
religiosas y militares, y aquellas dreas que cumplan las siguientes caracteristicas: que tengan como minimo 500 viviendas
agrupadas continuamente, cuenten con servicio de alumbrado publico, centro educativo a nivel de educacién basica,
servicio regular de transporte, calles pavimentadas, adoquinadas o empedradas y servicio de teléfono publico.(FLACSO
2010)

26 Censo Nacional VI de poblacién y V de vivienda 2007. DIGESTYC, Tomo | Caracteristicas Generales de la poblacién.
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FIGURA 3. Distribucién porcentual de urbanidad en el pais.

Porcentaje de Urbanidad promedio a nivel nacional: 62.65%. Como resultado de la informacidn anterior, y para efectos
de este estudio se consideraran los departamentos de San Salvador, La Libertad, Santa Ana y Sonsonate, debido a que el
porcentaje de urbanidad que poseen es superior a la media a nivel nacional (62.65%) para los casos de San Salvador, La
Libertad y Santa Ana, y para el caso de Sonsonate, este es el que mas se aproxima a la media nacional. En conjunto estos
cuatro departamentos conforman el 70% de la poblacion urbana total a nivel nacional informacién que se muestra en el

grafico siguiente.

Distribucién Porcentual de Poblacién Urbana a Nivel Nacional
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FIGURA 4. Distribucidén porcentual de poblacién urbana a nivel nacional.
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Luego de haber seleccionado los departamentos que seran objeto de estudio se llevara a cabo un analisis que permitira
determinar de una forma mas especifica la muestra poblacional tomando aquellos municipios mas representativos de
cada uno de los departamentos seleccionados.

Para este andlisis se considerard el numero de individuos pertenecientes al sector urbano de cada uno de los municipios
seleccionados, excluyendo a aquel porcentaje de la poblacion considerado bajo el rango de pobreza extrema.

SAN SALVADOR

En este Departamento se encuentra concentrado el 41.00% de la poblacién urbana a nivel nacional, los municipios de
mayor representatividad son los 12 pertenecientes al Area Metropolitana de San Salvador, donde se concentra el 90.04
% de la poblacion total del departamento, esta informacidn se presenta a continuacion:

TABLA 3. Poblacidn urbana de San Salvador.

CIPIOS POBLACION POBLACION MUNICIPIOS POBLACION POBLACION
TOTAL URBANA TOTAL URBANA

San Salvador 316,090 294,754 Mejicanos 140,751 131,250
Apopa 131,286 122,424 Nejapa 29,458 27,470
Ayutuxtepeque 34,710 32,367 San Marcos 63,209 58,942
Cuscatancingo 66,400 61,918 San Martin 72,758 67,847
Delgado 120,200 112,087 Soyapango 241,403 225,108
llopango 103,862 96,851 Tonacatepeque 90,896 84,761
TOTAL POBLACION: 1,411,023 1,315,779
LA LIBERTAD

En este Departamento se encuentra concentrado el 13.00% de la poblacion urbana a nivel nacional los municipios de
mayor representatividad de este Departamento son 6 municipios que representan el 67% de la poblacidn total del
departamento, 2 de ellos pertenecientes al Area Metropolitana de San Salvador, siendo estos los que poseen mayor
concentracion de la poblacion urbana en el departamento:

TABLA 4. Poblacién urbana La Libertad.

Antiguo Cuscatlan 33,698 23,626 Ciudad Arce 60,314 42,286
Colon 96,989 67,999 Quezaltepeque 52,643 36,908
Santa Tecla 121,908 85,470 San Juan Opico 74,280 52,078
TOTAL POBLACION: 439,832 308,366

SANTA ANA

En este Departamento se encuentra concentrado el 9.00% de la poblacién urbana a nivel nacional el municipio de mayor
representatividad es la cabecera departamental:

TABLA 5. Poblacion urbana Santa Ana.

Santa Ana 245,421 155,892

SONSONATE
En este Departamento se encuentra concentrado el 7.00% de la poblacién urbana a nivel nacional el municipio de mayor
representatividad es la cabecera departamental:
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TABLA 6. Poblacion urbana Sonsonate.

Sonsonate 71,541 42,596

2. DESEMPENO ECONOMICO.

Para delimitar aun mas el area geografica de interés, para el servicio turistico definido se toman las siguientes
consideraciones:

Se excluird unicamente a aquel porcentaje de la poblacion considerada dentro del rango de extrema pobreza, debido a
que sus niveles de ingresos estan por debajo del costo de la canasta bdsica alimentaria urbana siendo esta equivalente
a $174.55 en mayo de 2012.

En base a los datos del mapa nacional de pobreza del FISDL? se resta el numero de personas clasificadas en extrema
pobreza.

TABLA 7. Poblacidn urbana total en el pais.
MUNICIPIOS 5N URBANA

San Salvador 294,754 6.00% 277,069
Apopa 122,424 8.40% 112,140
Ayutuxtepeque 32,367 6.30% 303,28
Cuscatancingo 61,918 6.60% 57,831
Delgado 112,087 6.90% 104,353
llopango 96,851 5.20% 91,815
Mejicanos 131,250 5.30% 124,294
Nejapa 27,470 12.20% 24,119
San Marcos 58,942 10.00% 53,048
San Martin 67,847 9.30% 61,537
Soyapango 225,108 5.20% 213,402
Tonacatepeque 84,761 8.80% 77,302
Antiguo Cuscatlan 23,626 4.20% 22,634
Colén 67,999 8.30% 62,355
Santa Tecla 85,470 5.90% 80,427
Ciudad Arce 60,314 6.20% 56,575
Quezaltepeque 52,643 8.90% 47,958
San Juan Opico 74,280 14.4% 63,584
Santa Ana 155,892 11.80% 137,497
Sonsonate 42,596 13.10% 37,016
TOTAL: 1,735,283

De todo lo anterior se obtuvo como resultado un Universo total equivalente a:
1735,283 personas.

CARACTERISTICAS PROPIAS DEL SEGMENTO EXTRANJERO

27 Mapa de Pobreza El salvador Tomo lll, Fondo de Inversidn Social para el Desarrollo Local de El Salvador
(FIDL), San Salvador, El Salvador septiembre 2005. FLACSO programa El Salvador.
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Como se menciond con anterioridad este mercado tiene una gran importancia, en la generacion de divisas al pais, para
2011 se recibid un total de ingresos de USS615.15 millones, dada la clasificacién por tipo de visitante, se tiene que el
salvadorefio residente en el exterior aporta un 35% del gasto total y el extranjero un 62%, el resto lo aporta el
excursionista o visitante del dia.

Para este segmento se tomara como universo, las llegadas de turistas internacionales por pais de residencia, en el ultimo
afio (2011), puesto que con las estrategias de promocidn que se ejecutan para captar este sector, se ha proyectado para
este 2012, ingresos alrededor USS648 millones (CORSATUR 2012), por ende el flujo de visitantes debera mantener como
minimo esta frecuencia.

e Variacio | Participacio Fr S Variacion Participacion
DICIEMBRE Variacion - Enero -Diciembre Variacion g
] m:ma n Mensual ml:‘uva acumulada %

CENTRO AMERICA 83,355 82,513 -B42 -1.0% 57.6% 739,843 734,796 5,047 0.7% 64.4% B62.0%
Guatemala 60,827 63,612 2,785 4.6% 44 4% 518957 535,245 16,288 31% 45 1% 45 2%
Honduras 16,803 13,895 -2,908 -17.3% 9.7% 145 868 126 446 -19.422 -13.3% 12.7% 10.7%
Micaragua 2934 2,143 -7 -27.0% 1.5% 43,488 40,755 -2,733 £.3% 3.8% 34%
Costa Rica 1,697 1,746 49 29% 1.2% 18,443 20,300 1,857 10.1% 1.6% 1.7%
Otros Centroamerica 1,004 1,117 23 2.1% 0.8% 13,087 12,050 -1,037 -7.9% 1.1% 1.0%
NORTE AMERICA " 36,201 " 52,662 16,461 45.5% 36.8% 356,608 " 368,641 12,033 3.4% 3.0% 1%
Estados Unidos 32,321 46,905 14,584 45 1% 32 T% 318,569 320,737 2168 0.7% 27.T% 27T 1%
Mexico 1,448 14585 T 0.5% 1.0% 17,607 19,699 2,092 11.9% 1.5% 1.7%
Canada 2432 4302 1,870 T6.9% 3.0% 20,432 28,205 7,773 38.0% 1.8% 24%

SUR AMERICA 2,209 2,826 617 27.9% 2.0% 23,704 33,249 9,545 40.3% 2.1% 2.8%
CARIBE 175 229 54 30.9% 0.2% 2,602 3,086 484 18.6% 0.2% 0.3%
EUROPA 1,688 3,552 1,864 110.4% 2.5% 19,919 33,891 13,972 70.1% 1.7% 2.9%
Alemania 356 481 125 351% 0.3% 2,020 4993 2973 147 2% 0.2% 0.4%
Espafia 517 G650 133 257% 0.5% 5,843 10,620 4777 81.8% 0.5% 0.9%
Francia 103 208 105 101.9% 0.1% 1,332 3023 1,691 127 0% 0.1% 0.3%

kalia 85 G678 293 T6.1% 0.5% 2475 5,228 2,753 111 2% 0.2% 0.4%

Reino Unido 57 104 137 240 4% 0.1% 759 1,919 1,160 152.8% 0.1% 02%
Suecia 65 203 138 212.3% 0.1% 537 953 416 77 5% 0.0% 0.1%
Suiza T2 160 88 1222% 0.1% 781 909 128 16.4% 0.1% 01%

Rep. Checa o] 5 5 '#iDI‘.-’.l'G! 0.0% 877 250 -627 -T1.5% 0.1% 0.0%
Otros Europa 133 ar3 840 531.6% 0.7% 5,295 5,996 T01 132% 0.5% 0.5%
AFRICA 1 119 118 0.0% 0.1% 172 516 344 200.0% 0.0% 0.0%

ASIA ORIENTAL Y

MERIDIONAL 1,197 501 -GG -58.1% 0.3% 4,927 7,504 2,577 52.3% 0.4% 0.6%
OCEANIA 524 830 306 58.4% 0.6% 1,786 2,814 1,028 57.6% 0.2% 0.2%
TOTAL 125,350 143,232 17,882 14.3% 100.0% 1149,561 1184,497 34,936 3.0% 100.0% 100.0%

Por lo tanto se obtuvo como resultado un Universo total equivalente a:
1184,497 personas.

En 2012 El Salvador recibid 1.738.317 visitantes internacionales, mientras que al cierre de este 2013 segln datos del
MITUR se tuvo la llegada de 1.822.003 turistas.

ii. Marco muestral utilizado

El marco muestral se define como el padroén o listado en el cual se ubican las unidades de muestreo
que representan la poblacién, de cuya estructura dependera la seleccion y decisidn entre diferentes
tipos de muestreo (Lazaro, 2012).
Para este estudio se manejan dos marcos muéstrales, para la poblacién Turista Nacional, esta
estructurado por las personas que viven en los municipios mas representativos de los
departamentos de San Salvador, La Libertad, Santa Ana y Sonsonate, que superan la proporcién de
urbanidad a nivel nacional (62.65%.) y con niveles de ingresos por encima del costo de la canasta
basica alimentaria urbana (superan la pobreza extrema). Comprende las siguientes variables:
municipios, poblacién urbana total, % pobreza extrema y poblacion total de estudio.
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294,754
122,424
32,367
61,918
112,087
96,851
131,250
27,470
58,942
67,847
225,108
84,761
23,626
67,999
85,470
60,314
52,643
74,280
155,892
42,596

Fuente: Elaboracidn propia.

6.00%
8.40%
6.30%
6.60%
6.90%
5.20%
5.30%
12.20%
10.00%
9.30%
5.20%
8.80%
4.20%
8.30%
5.90%
6.20%
8.90%
14.4%
11.80%
13.10%

277,069
112,140
303,28
57,831
104,353
91,815
124,294
24,119
53,048
61,537
213,402
77,302
22,634
62,355
80,427
56,575
47,958
63,584
137,497
37,016

1,735,283
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Para el segmento del mercado extranjero, el marco muestral estd definido por las personas que
durante el 2011 llegaron al pais procedentes de diferentes paises de residencia, a desarrollar
actividades de turismo. Comprendiendo las siguientes variables: Region/pais de residencia, total de
llegadas de turistas, variacién relativa respecto 2010.

Fuente: CORSATUR, 2012

’

iiii. Tipo de muestreo
La muestra para ambos segmentos es probabilistica, aleatoria simple. Sera probabilistica porque las
unidades de muestreo se seleccionan en forma aleatoria, sera aleatoria simple, porque se
seleccionaron un numero fijo de unidades muéstrales, n, de tal modo que todas las muestras de
tamarnio n, tienen la misma probabilidad de ser escogidas.
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iv. Tamano de la muestra

Determinacion de la muestra segmento Turista nacional

Nivel de confianza: es el porcentaje de seguridad que existe para generalizar los resultados
obtenidos. Esto quiere decir que un porcentaje del 100% equivale a decir que no existe ninguna
duda para generalizar tales resultados, pero también implica estudiar a la totalidad de los casos de
la poblacidn.

Para evitar un costo muy alto para el estudio o debido a que en ocasiones llega a ser practicamente
imposible el estudio de todos los casos, entonces se busca un porcentaje de confianza menor.
Comunmente en las investigaciones sociales se busca un 95%.%8

El error o porcentaje de error: equivale a elegir una probabilidad de aceptar una hipdtesis que sea
falsa como si fuera verdadera, o la inversa. Comunmente se aceptan entre el 4%y el 6% como error,
tomando en cuenta de que no son complementarios la confianza y el error.

Para la muestra se ha elegido un nivel de confianza del 95%, y un porcentaje de error del 5%. Para
la significacion se obtuvo un valor de z de 1.96.

Para encontrar “n preliminar”, se asumiran los siguientes datos: p= 0.5 gq=0.5 z=1.96 e=5%.
Sustituyendo los datos en la ecuacion:

n=_ (z2’2Npq) .= (1.96%x1735,283 x0.5x0.5) =384.07 = 384 encuestas
[(N-1)e*+Z%pq] [(1735,283 —1) x 0.05% + 1.96% x 0.5 x 0.5)]

Con un valor de p y g = 0.5 (asumiendo que existe una probabilidad igual de éxito y fracaso) se
obtuvo un “n preliminar” de 384 muestras. Para utilizar un valor verdadero de p y g, se debe hacer
una prueba piloto. Utilizaremos para ello un “n piloto” del 10% del “n preliminar”, con esto
obtendremos una tendencia mas cercana al valor de la probabilidad de que el entrevistado conteste
la encuesta.

“n preliminar”’= 384 encuestas “n piloto” = 38 encuestas.

Para la determinacién del P y Q preliminar se realizé un sondeo a 38 personas mayores de 18 afios
y residentes en el d&rea metropolitana de San Salvador, donde estas dieron respuesta a los siguientes
cuestionamientos:

28 Fuente: Teoria de la probabilidad, Estadisticas.// Estudio NetSalud
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" denominado de
Turismo rural?

2.4Que lugares ha
visitado?

1.éHa visitado
lugares turisticos en
el pais?

2.éEstaria interesado
en visitar algun lugar
turistico en el pais?

FIGURA 5. Encuesta piloto San Salvador.

De esta manera se completaron las 38 encuestas piloto y se obtuvieron los siguientes datos:
35 personas aceptaron ser entrevistadas.
3 personas se negaron a colaborar con la encuesta.

Con estos datos calculamos la probabilidad de aceptacidn y de rechazo:
Probabilidad = casos ocurridos / total de casos posibles
p=35/38=0.91 g=(1-p) = (1-0.92) = 0.09

Calculando de nuevo “n” con los valores obtenidos en la prueba piloto: p=0.91 g=0.09, y z=1.96
e=5%

n=_(2Npq) .= (1.962x1735,283x0.91x0.09) .=125.84 = 126 encuestas
[(N-1)e2+Z%pq] [(1735,283—1) x 0.052 + 1.962 x 0.91 x 0.09]

“on
n

Por lo tanto equivale a: 126 Unidades Muestrales
Determinacion de la muestra segmento Turista extranjero

Para encontrar “n preliminar”, se asumiran los siguientes datos: p= 0.5 q=0.5 z=1.96 e=5%.
Sustituyendo los datos en la ecuacion:

n=_ (z2’)Npq) .= (1.96% x 1184,497 x 0.5 x 0.5) =382.13 = 382 encuestas
[(N-1)e?+Z%pq] [(1184,497 — 1) x 0.05 + 1.96% x 0.5 x 0.5)]

Con un valor de p y g = 0.5 (asumiendo que existe una probabilidad igual de éxito y fracaso) se
obtuvo un “n preliminar” de 382 muestras. Para utilizar un valor verdadero de p y q, se debe hacer
una prueba piloto. Utilizaremos para ello un “n piloto” del 10% del “n preliminar”, con esto
obtendremos una tendencia mas cercana al valor de la probabilidad de que el entrevistado conteste
la encuesta.

“n preliminar”= 382 encuestas “n piloto” = 38 encuestas.
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Para la determinacién del P y Q preliminar se realizé un sondeo a 38 personas mayores de 18 afos
y residentes en el extranjero, donde estas dieron respuesta a los siguientes cuestionamientos:

5> un lugar
denominsdo de
Turismo rural?

2.4Que lugares ha
visitado?

1.éHa visitado
lugares turisticos en
el pais?

2.éEstaria interesado
en visitar algun lugar &

turistico en el pais?
-

FIGURA 6. Encuesta piloto a extranjeros.

De esta manera se completaron las 38 encuestas piloto y se obtuvieron los siguientes datos:
29 personas aceptaron ser entrevistadas.
9 personas se negaron a colaborar con la encuesta.

Con estos datos calculamos la probabilidad de aceptacidn y de rechazo:
Probabilidad = casos ocurridos / total de casos posibles
p=29/38=0.75 g=(1-p) = (1-0.75) = 0.25

Calculando de nuevo “n” con los valores obtenidos en la prueba piloto: p=0.75 q=0.25, y 2z=1.96
e=10%

n=_(z2Npg) .= (1.96*x1184,497 x0.76 x0.24) .=71.95 =72 encuestas

[(N-1)e*+Z%pq] [(1184,497 —1) x 0.10% + 1.962 x 0.76 x 0.24]

Por lo tanto “n” equivale a: 72 Unidades Muéstrales

7) Analisis y evaluacidon de la encuesta

En esta parte se presentaran los resultados finales de la aplicacidn del cuestionario de la Encuesta
para ambos segmentos de mercado en estudio: Nacional y Extranjero®. De su aplicacion se extrae
el insumo mas importante para el desarrollo del Proyecto, el denominado “Perfil del Turista”

A. RESULTADOS OBTENIDOS TURISTA NACIONAL
1. Municipio de residencia:

29 Ver anexo 5: Tabulacién de Resultados de las encuestas del Estudio Mercado Consumidor
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Municipio Total | Porcentaje
San Salvador 20 1690
Apops B &%
Ayutuxtepeque 2 2o
Cuscatancingo 4 3%
Delgzdo B8 &%
llopangao 7 &%
Majicanos ] Fic: ]
Mejapa 2 2%
San Marcos 4 3%
San Martin 4 3%
Soyapango 15 12%
Tonacatepeque -] 5%
Antiguo Cuscatlan 2 ]
Coldn 5 4%
Santa Tecla ] 5%
Ciudad Arce 4 3%
Cluezaltepeque 3 2%
San Juan Opico 5 4%
Santa Ana 10 E%
Sonsonate 3 2%

TOTAL| 126 10056

LUCAR DE RESIDENCIA

Al analizar el grafico
se observa que a
nivel nacional mas

de la mitad de la

poblacién
corresponde al
departamento  de
San Salvador, esto es
debido a su alto
numero de
habitantes, por

tanto es el segmento

mas representativo y donde se pueden enfocar la mayoria de estrategias
publicitarias. Las personas a encuestar fueron seleccionadas de aquellos
municipios que se encuentran arriba del promedio de la zona urbana del
pais ya que el proyecto se llevara a cabo en una zona rural.

2. Edad:

_Total
34

La edad de la mayoria de personas
de esta zona se encuentra en el

rango entre los 18 y los 57 afios,

A - 57 A=

enfocandose en la edad de entre los

S - &S afee

NAC Ae A1 s

28y 37 afios con mas de un tercio de

TOUTAL

la poblacién, a partir de esto se
observa la necesidad de enfocar el

tipo de servicios turisticos a personas de esta edad, tomando en
cuenta sus hdbitos y preferencias. Las campafias publicitarias

deberan ser enfocadas a lugares y zonas donde las personas de esta edad acostumbren visitar con mas
frecuencia y utilizar los medios de comunicacién adecuados y en franjas de programacion iddneas.

3. Género:
Segun el estudio la mayoria es decir un 62 % de CENERO
Edad Total | Porcentaje la poblacién es femenina, por tanto es
Masculino 48 38% necesario tomar en cuenta este aspecto para o
Femenino s 62% enfocar campafias publicitarias en espacios 7
ToTAL 12 100% dirigidos a este sector; y poner atencion en el f
comportamiento la toma de decisiones en cuanto a tema turisticos por parte a
de las mujeres.; y la predominancia a la hora de decidir un destino. Este dato es f
importante al momento de establecer el perfil del turista y establecer que ic

componentes se deben incluir en el producto turistico.

4. Nivel de estudio:

Edad

Total

Porcentaje

Universitaric

70

56%

Bachiller

32

259%

Técnico

15

12%

Tercer ciclo

6%

Primaria

2%

Sin Estudio

0%

TOTAL

126

100%

NIVEL DE ESTUDIOS

Teoruar 0t _ Primecw

S Exudo

Mas de la mitad un 56% de la poblacion posee
estudios universitarios, es decir que el nivel
educativo es elevado; la poblacion con nivel
educativo de bachillerato también es
significativo con un 25%; esto sefala que las
campanias pueden ser disefiadas de tal forma
que el lenguaje, términos y expresiones sean

adecuadas para personas con alto nivel de alfabetismo.
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5. Ocupacién:

Edad Total Porcentaje

Empleado

sactor formal 46 37%
Empleado

sector informal 21 17%
Estudiante 20 16%
Jubilado 8 6%
MNegocio Propio 22 17%
Desempleado 9 7%
TOTAL 126 100%

En la zona encuestada el 37% de los
habitantes son empleados del sector
formal es decir que cuentan con un
empleo fijo, con prestaciones de ley y
que tiene derecho a vacaciones
durante el afio. Otro sector donde es
importante enfocarse en los que
tiene negocio propio ya que pueden
tomar mas vacaciones al afio y en
distintas épocas; mientras que en el

sector estudiantil ya esta definidas las épocas en la cuales estdn de

Cuantos miembros componen su grupo familiar:

En esta zona de estudio los grupos

familiares estan conformados en

su mayoria (48%) por 3 individuos

y por 4 individuos (30%), es

notable que la familias son

pequefias, por tanto este punto es

importante para definir paquetes

turisticos, que sean enfocados

vacaciones.
6.

Respuesta Cantidad Porcentaje
2 13 10%
3 60 48%
4 38 30%
5 2 6%
6 4 3%
7 2 2%
2 1 1%

mas de 8 0 0%

TOTAL 126 100%

principalmente para grupos de 3y

4 individuos. Este dato también es

OCUPACION DE LOS ENCUESTADOS

= Erudiarne
» futilade

Negoos

: '
| ' '

® Dessrmglendo

brepis

PERSONAS POR GRUPO FAMILIAR
4

importante para obtener una cantidad estimada de personas que podrian ser parte del mercado consumidor
del producto turistico.

La mayoria de personas (84%) de los
habitantes  practican  actividades
turisticas con la familia y amigos;
siendo predominante las visitas con la
familia (58%), por tanto es necesario
enfocar paquetes y promociones
destinados a la familia, asi como incluir
este concepto en la campafia
publicitaria, y al momento de elegir los
medios de comunicacidn.

En esta zona no se distingue una preferencia clara en cuanto al nimero

ICADA CUANTO TIEMPO PRACTICA
ACTIVIDADES TURISTICAS?

7. ¢éCon quienes acostumbra practicar actividades turisticas tanto dentro como fuera del pais?
¢{CON QUIEN PRACTICA ACTIVIDADES
TURISTICAS?
Sclo 2
17 # 5l
£9 WParsz
3i ¥ Famia
a0 : i.‘."r:"
TOTAL n9 [ 100% _——
8. ¢Cada cuanto tiempo practica actividades turisticas dentro del pais?
Respuesta :a‘“_““ L "_‘e'“aje de visitas turisticas que
Sermanal 28 24% .
2 veces al mes n 5% hacen los habitantes, entre
1 vez al mes 23 19% las que mds se distinguen
1 vez al afio 22 18%% es que practican turismo
sSolo en vacaclones EE 28% ,
=T 5 T mds que todo en
TOTAL 19 100% vacaciones esto va

enfocado mas que todo a

los empleados del sector formal. Mientras que las personas que
hacen turismo cada semana son personas con negocios propios o
jubilados. Un porcentaje importante (19%) dice que hace turismo

5
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1vez al mesy un 19% lo hace una vez al afio, estos casos hay que prestar atencion porque se practica turismo
tan pocas veces y definir campafias para aumentar este niumero de visitas por afio.

9. ¢Cuadles de los siguientes lugares visita con mas frecuencia cuando practica turismo en el pais?

Respuesta Cantidad | Porcentaje| EN esta zona los habitantes visitan con mas frecuencia playas,
Playas, rios y lagos 43 36% rios y lagos esto se debe a que en la zona el turismo mas popular
Montafas y senderos sitios| 24 0% es el convencional. Aunque es importante notar que el turismo
Parques acuaticos 19 16% de montafia también es bastante representativo con un 20% de
Pueblos coloniales 22 18% la poblacién total, por tanto es importante poner atencién en
Sitios arqueclogicos 9 %o que caracteristicas
Otro 2 % de estos tipos de ilDGARBQU(VlSITACONMASFRECUENGN
TOTAL 119 100% | turismo atraen mas '

a los visitantes.
Otros lugares que son visitados con frecuencia son los pueblos
colonial (18%) seguido de los parques acuaticos tanto dentro
como fuera de los municipios centrales.

e

10. ¢éCudles de las siguientes actividades turisticas practica
con mads frecuencia?

Respuesta Cantidad | Porcentaje =
Montafisms S 2% {ACTIVIDADES TURISTICAS QUE PRACTICA?
Acampar 7 6%
iakalgata 4 3% " - >
Rafting 1 1% Y
Pasecs en lancha 12 10% :::n
Surfing 4 3% &S
Castronomia 28 249% sty
Descanso 30 25% x Sammas
Canopy 4 3% ':':'
Observacion flora v fauna 16 13% : :;_ e ae
Actividades agropecuarias 3 3% - v ag et Las
otro 1 1% ocs
TOTAL 100%
actividades que mds se practican

actualmente, es el descanso, Gastronomia, Observacién de flora y fauna, Paseos en lancha, entre otros. De
manera que deben ser estudiadas para ver la factibilidad de que sean incluidas dentro de la gama de servicios
de Turismo Rural Comunitario a ofrecer.

11. ¢Cudnto gasta en promedio por persona en sus salidas turisticas?

Recpusta

Moancs de 350

GASTO PROMEDIO POR PERSONA

Mas de las mitad de

R 318100 ‘ los habitantes el 55%
. = $101 9150 B 5% gasta en promedio

. s $151-3200 3 2% .

o 201 $250 0 0% por persona al dia en
' $251-§300 0 0% actividades turisticas

Mas da §300 0 0%

‘ - : 8 ‘ TOTAL 2 T | menos de $50.00,
- , mientras que solo un

35% gasta entre $51 y $100, por tanto hay que tomar en
cuenta estos parametros para la definicion de precios de
los servicios de Turismo rural.
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12. Cuando sale a lugares turisticos en el pais. ¢ Acostumbra hospedarse en estos lugares?

SR W m Es notable que 6 de cada 10 ,
5 72 61% {ACOSTUMBRA HOSPEDARSE?
No a7 305 personas  (61%) acostumbran
TOTAL 19 10096 hospedarse en los lugares o :
turisticos que visita, mientras que oA :
el 39% prefiere solo hacer visitas de un dia, es decir que a estas g .
personas no les interesa el servicio de alojamiento y se enfocan a i
actividades de dia y a actividades alimenticias.
éCuantos dias se hospeda?
) Del numero de personas que S DETIOIEDARE
1 acostumbran hospedarse en los
" = lugares turisticos se tiene que el 56% =
A 0 0% prefiere hospedarse solamente una
TOTAL 72 100% noche mientras que el 36% prefiere

quedarse 2 noches, esto depende de
las actividades y atractivos que ofrezca el lugar, que puede hacer que
las personas decidan quedarse mas noches en el alojamiento.

i-

13. ¢éConoce usted que es “Turismo Rural”?

. ., . {CONOCE QUE ES TURISMO
Para el efecto de estudio, se establecié conveniente RURAL?

saber qué porcentaje de personas conocian o habian
oido escuchar del término. El 58% manifestd
conocerlo, ante un 42% que no.

| Rm.l.eclai Cantidad % -
Si 69 589% .
No 50 4205
Total us 100% ¢

Es ldgico considerar este comportamiento, dado que es una modalidad incipiente en el pais, pero es
conveniente que para la poblacién que no conoce el término se podrian realizar campafias publicitarias para
conocer la definicidn asi como, los beneficios que este tipo de turismo.

14. ¢Ha practicado Turismo rural dentro del pais? . A PRANCTIEAD THIINE RRAL R B
R “antidad P . Los habitantes expresaron ”
- que solo el 55% es decir 5
Si 47 55% .
~ de cada diez personas han ;
No 22 26% visitado lugares
Total 69 81% denominado de Turismo

Rural en el pais. Por tanto | _
esimportante considerar este dato ya que no es muy bajo el % de individuos que estan visitando estos lugares.
Los principales lugares que las personas encuestadas mencionaron que visitan con mas frecuencia se
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encuentran: Ruta de las Flores, El Pital, Miramundo, El Imposible, Lago Coatepeque, Meanguera del Golfo,
Boquerdn, Bosque el Imposible, Ataco y Apaneca.

15. Enuna escala del 1 al 5 ¢Qué lo motiva a visitar este tipo de turismo?
(1 define la actividad que mas lo motiva y 5 la que menos lo motiva)

Respuesta Cantidad | Porcentaje IQUE LO MOTIVA A VISITAR ESTE TIPO DE LUGARES!?
Conocer fauna y flora 22 28% e i
Ambiente de paz y tranquilidad 17 22% o 2
Coconer actividades 3~ ==
agropecuarias’ agroindustriales 8 1096 o
No contamina €l ambiente 15 19% >~ -
Mayor contacto con la naturaleza 2 3% - I o ‘
Es més relajante 13 17% i bd h—
Es educativo 1 1% N (AN TR reTERI. M R D
TOTAL 100% T apambaie S

En este punto se tomd para graficar las motivaciones que el entrevistado califico como los mas importantes o
como la que mas toma en cuenta en los lugares de Turismo rural que visita. Entre los que mas toma en cuenta
son como primer punto Conocer Floray Fauna (28%) seguida poder estar en un ambiente de paz y tranquilidad
(22%) y sentir que No contamina el ambiente (23.19%). Estos tres elementos son los que mas valoran las
personas, por tanto son aspectos que se deben tomar en cuenta para la definicién de los servicios a ofertar.
Asimismo hay que asegurar que en las instalaciones se cuenten con los recursos necesarios para cumplir con
las caracteristicas del servicio que exige el cliente. Otro aspecto que también se toma en cuenta es que se
toma como un turismo mas relajante en comparacion con los otros tipos de turismo.

16. ¢Por qué medio se enterd de |la existencia de estos lugares?

Respuesta Cantidad | Porcentaje MEDIOS PUBLICITARIOS MAS COMUNES
Internet 10 13%
Brochures 3 4% 3% 0% Hinternet
N .
TV 19 24% Brochures
Vallas publicitarias 1 1% T
Revistas 4 5% HVallas publicitarias
Periadicos 9 12% M Revistas
Radio 2 3% M Periddicos
Referencias personales 28 36% M Radio
Agendia de viajes 2 3% W Referencias personales
Otro 0 0% M Agencia de viajes
TOTAL 78 100% Ot

Los medios por los cuales las personas se informan principalmente acerca de lugares turisticos son: la
referencias personales (amigos y familiares) con un 36% seguida de la television (24%) e internet(13%). En la
actualidad el internet esta tomando fuerza como informativo en cuanto a los temas turisticos, a medida
aumenta el acceso a internet por la poblacidn; aunque el elemento fundamental como se observa es dar una
buena imagen a la personas ya que ellas al comunicarse se vuelven nuestro medio de comunicacidn.
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17. éDe cuantos dias es su estadia en estos lugares?

Respuesta Cantidad| Porcentaje
Menos de un dia 51 65%
2 22 28%
3 5 6%
Otro 0%
TOTAL 78

Las mayoria de personas
(65%) no se aloja en los
lugares turisticos prefiere
solo practicar actividades de
dia y quedarse solamente
un dia mientras que el 28%

se quedan dos dias y hacen

uso del servicio de alojamiento o de camping. A estas personas es
necesario ofrecerle los tres tiempos de comida, y elaborar
paguetes turisticos en base a sus preferencias de estadia.

18. ¢éCon gue frecuencia visita estos lugares turisticos?

Respuesta Cantidad | Porcentaje
2 veces al mes 2 3%
1 vez al mes 20 26%
1 vez al ano 20 26%
Solo en vacaciones 34 44%
Otro 2 3%
TOTAL 78 100%

Los lugares de Turismo
rural son visitados mas
que todo en época de
vacaciones (44%), por
tanto es necesario
enfocarse a prestar
este servicio en esta
época pero también,

definir estrategias para hacer que las personas visiten mas los
lugares y vivir una experiencia en el medio rural.

Dias de hospedaje

* oA

'
PR——

Mero: Se

{CON QUE FRECUENCIA VISITA ESTOS LUGARES
TURISTICOS?

19. ¢Estaria dispuesto a vivir nuevas experiencias de Turismo rural en el pais?

Si 74 G59%
Ne 4 5%
Total 78 100%:

> @
~n
o886 0

20. ¢Por qué motivos no ha practicado turismo rural?

D :

DISPONIBILIDAD A UNA NUEVA
EXPERIENCIA EN TURISMO RURAL

-~

NO

f

s

wNO

Al preguntarles a las personas su disponibilidad para vivir una nueva experiencia en turismo rural, se muestra
que en su con un 95% estan dispuestas a experimentarla.

e ol e
€2 Bl M
€2 2l afio

A0 9 vaCRCIINe

Ne le llama I atencicn 4 2%

Porque no lo conoge 29 63%
Por lejania a su residenda 2 4%
Por falta de atractivos 2 4%

Por insepuridad en ¢l pais > 1%
Diflchl acceso - %
Otra C 0%

TOTAL 46 100%%

Los principales motivos que expresan las personas pd_

RURAL?

0%

v

¢POR QUE NO PRACTICA EL TURISMO

N0 le B b atencion

8 Porgue oo lo cosoce

» Por kania & su residenciy

® Por (atte de stoactivos

» For la wsegurided en o pais

w DR sz

» Gt

son: primero porque desconocen en que consta este tipo de turismo; el mayor porcentaje de personas lo

desconoce (63%), siendo la causa raiz. Mientras que seguido esta el motivo que no les llama la atencion ya
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que prefiere otro tipo de actividades turisticas (9%). Otro porcentaje significativo no lo practica ya que expresa
que la mayoria de lugares de este tipo son de dificil acceso (9%) y con altos niveles de inseguridad (11%). Por
tanto es importante tomar en cuenta estos aspectos y combatirlos para que las personas opten por este tipo
de turismo. Otros aspectos como la falta de atractivo y la lejania son aspectos que también se mencionan
como barreras para visitar estos lugares.

21. ¢Estaria dispuesto a practicar el turismo rural?

DISPONIBILIDAD A VISITAR LUGARES DE R Cantidad %
Si 34 92%

' No 3 Yo
. Total 37 100%

La disponibilidad de las personas que no han visitado
lugares turismo rural, a visitarlos, es de un 92% es decir que
° q pueden cambiar su forma de pensar y optar por el turismo
rural siempre y cuando se solucionen las principales
situaciones que hacen que no lo practiquen actualmente.
22. ¢Qué servicios espera encontrar en un lugar denominado de Turismo Rural

Respuesta Cantidad |Porcentajd Entre los principales servicios y caracteristicas estan, servicios de
Restarante g 33 restaurante (22%), actividades agropecuarias (18%), Hospedaje
Cebelgatas 2 5 (13%) y
Mirzdares 13 g artesanias SERVICIOS ESPERADOS EN UN LUGAR DE
Actividades agropaouarias 3 18 (14%) TURISMO RURAL
Pas=os en landha 15 9 estos son
aminatas 4 2 los S ——
Actos -:ul'rf.lrals '|5" 9" elementos W Cabogatas
Hospedaje 22 13 & Mvadres
Artesanizs 24 14 que |aS B Actvidades s opeceats
TOTAL 100 personas & Paseos o0 lanca
los & Caminaeas
consideran como bdsicos para vivir una experiencia e
& Hosedge

en turismo rural.

En este caso deben de considerarse cada uno de
estos aspectos e incluirlos en el servicio a ofrecer ya
que son fundamentales para las personas de esta zona; ya que fundamentalmente se busca un lugar lleno de
faunay vegetacion, con servicios de restaurante con gastronomia propia de la zona, poder conocer actividades
agropecuarias y semi industriales asi como cultivos y ventas de artesanias, también se presenta la necesidad
de que se preste asistencia por medio de guias turisticos.

ATesar et

23. ¢A qué rango corresponde el promedio de ingresos familiares mensuales?

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Menos de $500] 20 16% En este sector el 51% de INGRESO FAMILIAR MENSUAL
$501-51000 64 51% los ingresos familiares 59143000 .,
$1001-51500 18 14% rondan el rango de
$1501-52000 10 8% $501a$1000. Portanto
$2001-$2500 9 ?Zf’ es necesario acomodar
Ve tooos |5 av | Paauetes, v precios de
TOTAL 126 100.00% los servicios turisticos,

al rango de ingresos de
los habitantes, y al poder adquisitivo que presentan,
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asegurando asi que el destino turistico sea accesible para la mayoria de la poblacién en estudio.

24. Seleccione 3 criterios, los cuales son mds importantes para usted al momento de seleccionar el sitio

turistico gue desea visitar.

CRITERIOS MAS IMPORTANTES AL
SELECCIONAR UN LUGAR TURISTICO

Seguridad 49 319% aita
Ubicacion 22 14%
Accaso 23 15% %
Comodidad 15 10% o
Precios accesibles 25 16% o
Diversidad de atractivos 10 6% "
Calidad en ef servicio 12 8%
TOTAL 100%

Segunciad  Ubikcecidn

31%
16%

y5ag

| 14% 5%
105%
0% | : - o
6% .

o . .
o% |

Coddad en e

enico

Deverndad
de atracr

Precos
sccesibies

Comodidad

Entre los criterios mas importantes y decisivos al momento de tomar la decisidn de visitar un lugar de Turismo

rural se mencionan: la seguridad que se ofrezca en la zona (31%), seguido de los precios accesibles con un
16% de importancia, estos precios deben de estar de acuerdo a los rangos que las personas estan dispuestas
a pagar. Otros aspectos importantes son la ubicacidn (14%) y el acceso (15%) a las instalaciones del lugar; ya
que el tipo de transporte puede ser un impedimento serio si las condiciones de acceso no son adecuadas. La

comodidad con un 10% de importancia es un aspecto que también se valora al tomar la decisién.

25. éConoce donde estd ubicado el Municipio de Tecoluca?

[ Respuesta Cantidad Porcentaje
Sl 4 5%
NO 7 4%
| TOTAL 78 | 100%

Para efectos del estudio se
pregunta qué porcentaje de la
poblacién de esta zona conoce o
ha escuchado sobre el Municipio,

y se tiene que en la zona urbana

solo el 32% de la personas lo ha oido mencionar, mientras que el resto

de la poblacién no lo conoce.

26. ¢éHa escuchado sobre atractivos turisticos del Municipio de

Tecoluca?
Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si 25 32%
No 53 68%
Total 78 100%

La mayoria de las personas no
del
municipio (68%), ha escuchado

conoce los atractivos

del Municipio, pero no asi de su

oferta turistica. Ante un 32% que si ha oido hablar de ellos.

{HA ESCUCHADO DE LOS
ATRACTIVOS TURISTICOS DEL
MUNICIPIO DE TECOLUCA?

100%

won 2 us
: uNe
ow |
5
O

{CONOCE LA UBICACION DEL
MUNICIPIO DE TECOLUCA?
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27. éPor qué medio se enterd de los atractivos turisticos

del Municipio?
ey Teannaad [eranme] Al preguntarle a las
TV R 0% personas que
Vella: publiciterias ! 4% manifestaron haber
eribdi 5 0%

P - e escuchado sobre los
Radio 2z 8% R Lo
Referendas personales 15 60% atractivos turisticos,

Otro . §% porque medio se
Total encuestados 25 100%: enteraron expresan

que es por referencias personas con un 60% del total, seguido
por la radio (8%) y vallas publicitarias (4%); por tanto

¢{POR QUE MEDIO CONOCIO LOS
ATRACTIVOS TURISTICOS?

L0

.ty

0 'es pubicanes
LN

FL

8 Jeferercans Personaes

worw

actualmente el mayor medio de comunicacion son las
personas que visitan la zona y que transmiten la experiencia.

28. ¢Ha visitado lugares turisticos del Municipio de

Tecoluca?

Respuesta | Cantidad | Porcentaje| Segun los datos obtenidos
S 15 60% se muestra que de las
No 10 A0% personas que han

Total 25 100% escuchado  acerca  del

Municipio de Tecoluca el
60% ha visitado sus lugares turisticos, entre los lugares que mas
han visitado son la bocana del Rio Lempa, Isla Tasajera, La pita;
asi como también el parque Tehuacan.

2. RESULTADOS OBTENIDOS ENCUESTA TURISTA EXTRANJERO

1. Nacionalidad:
Al analizar el grafico se puede observar la diversidad de

nacionalidades que
Respuesta | Cantidad | Porcentaje .
participaron de la
EUA 20 28% .
encuesta, en su mayoria
Europa 16 22% .
A > . fueron Centroamericanos
- (31%), Estadounidenses
Otros 14 19% .
(28%), turistas Europeos
Total 72 100%

(22%), destacandose entre
estos los paises Inglaterra e Irlanda, le siguen la categoria otros
con el 19%, entre estos paises se encuentran México, Puerto
Rico, Venezuelay Canadd. Esto nos permite tener una visién mas
clara sobre las llegadas de visitantes por regidn de residencia.

{Ha visitado lugares turfsticos del Munidpio

de Tecoluca?
£0%
40%
i sl
20% ! uNC
% |
s
NO

NACIONALIDAD

" . .

" TuA
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2. Edad:

La edad de la mayoria de los turistas extranjeros se encuentra en el

Respuesta Cantidad | Porcentaje
18 — 27 anos 7 10%
28 — 37 afnos 26 36%
38 — 47 anos 25 35%
48 — 57 anos 11 15%
58 - 67 afos 3 4%

Total 72 100%

rango entre los 28 y los 37
afios, enfocandose en este
dato existe la necesidad de
enfocar el tipo de servicios
en turismo rural a personas
adultas-jovenes, tomando
en cuenta sus habitos y
preferencias.

Los esfuerzos publicitarios deberan enfocarse a los medios donde
las personas de esta edad estén acostumbradas a utilizar para !
escoger un destino, sobretodo el internet, revistas especializadas en turismo, tour operadores/agencias de
viajes y Ferias.

3. Género:
Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Femenino 33 46
Masculino 39 54
Total 72 100

Segun el estudio la mayoria de
extranjeros es decir un 54 %
consiste en poblacion
masculina, por tanto es
necesario tomar en cuenta este

aspecto para enfocar campafias publicitarias en espacios dirigidos a
este sector; para incidir a la hora de decidir un destino. Este dato es
importante al momento de establecer el perfil del turista y establecer
que componentes se deben incluir en el producto turistico.

4. Nivel de estudio:

Porcentaje| El nivel de estudio que

poseen los visitantes

extranjeros en su

mayoria un 85% de la

Respuesta Cantidad
Maestria 6 10
Bachillerato 3 5
Universitario 51 85
Total &0 100

poblacién posee el grado

de universitario y un 5% con estudios a nivel de Bachillerato (2nd),

seguida muy de cerca por el nimero de personas con nivel de

Maestria (10%); es decir que el nivel educativo que presentan estan

EDAD

GENERO

2 WFameninn
U Mascu b

Femenra

Mmading

NIVEL DEESTUDIO

My

otarih g

en el nivel superior, ya que por su naturaleza la mayoria de los paises desarrollados, invierten en elevar el

nivel académico de su poblacidn. Esto sefiala que las campafias deben de ser disefiadas de tal forma que se

adecuen a un nivel de conocimientos superior.
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5. Ocupacién:

Al ser una pregunta

Respuesta Cantidad | Porcentaje| abierta este OCUPACION
Empleo Fijo 48 67 segmento, mostro
Negocio Propio 21 20 una diversidad de

Estudiante 3 4 ocupaciones 50
Total 72 100 relacionadas al i
nivel académico detallado. Principalmente en su mayoria son
empleado del sector formal es decir que cuentan con un empleo 0
fijo (67%), seguido muy de cerca por las personas con negocio 20
propio (29%) quienes pueden tomar mds vacaciones al afio y en 10 -
distintas épocas; y se tiene la categoria de los estudiantes (4%),

quienes tienen definidas las épocas en la cuales estan de
vacaciones.

0
Emplea Fiio  Negodio Propio Estudiante

Entre las ocupaciones encontramos: Arquitecto, Ensefianza del idioma espaniol, Asistente médico, Gerente de
proyecto en proyectos culturales, Health Manager, Community development worker, Library Assisitant,
Software Engineer.

6. ¢ Havisitado el pais anteriormente?

HA VISITADO EL PAIS ANTERIORMENTE

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
si 38 53 e y
No 34 a7 52%
Total 72 100 509 s
6% WNO
46 ’
4%

El 53% de los encuestados ya ha visitado el pais en
NO

ocasiones anteriores, de manera que resulta ser | |

importante considerar las perspectivas y expectativas sobre este tema, ya que con esta informacion se podria

tomar ideas para crear nuevos lugares turisticos que interesen a los extranjeros.

7. ¢éCuales el motivo de su visita actual?

Respuesta | Cantidad | Porcentaje B
Turismo 54 75| La mayoria de las MOTIVO VISITA ACTUAL
Negocios - 10| personas (75%)
Estudio 3 4| indicaron que el motivo
Voluntariado 8| 11| de su visita al pais es
Total 72 100| para practicar el .

turismo; los extranjeros que vienen al pais para realizar
voluntariado representan el 11%, las personas que vienen
hacer negocio forman el 10%, seguido por el 4% que indica
las personas que por motivos de estudio nos visitan.
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8. ¢Harealizado turismo en el pais?

HA REALIZADO TURISMO EN EL PAIS

Respuesta| Cantidad Porcentajd
o &4 £ 1 e 8% de los )
No g 11 tad h 100%%
Total 72 00| ehcuestados a 0%
manifestado  haber £0% o
practicado alguna modalidad de turismo en el pais, 400 A
respecto a un 11% que no lo ha hecho. Es un dato g q
interesante para conocer la efectividad de las )

estrategias publicitarias dentro del pais.

NG

9. ¢Con quienes viene a practicar actividades turisticas?

PERSONAS CON QUIENES PRACTICA
TURISMO

La gran mayoria

Respuesta Cantidad | Porcentale . .
E?_ ; 3 25 practican actividades
1 pareja 3
Fri familia 27 42 turisticas con la familia o
Crupo de amligos 21 32 (42%), grupo de amigos
Total 64 100 (32%), con la pareja e

(25%), por tanto es necesario enfocar paquetes y promociones
destinados a la familia, asi como incluir este concepto en la
campafia publicitaria, y al momento de elegir los medios de
comunicacion.

* Grupa de aripon

10. ¢Cudles de los siguientes lugares visita cuando practica turismo en el pais?

Los lugares que

p,ay:‘:sr'?:f :Tagos Ca";fad Pogce;za‘e mayor frecuencia LUGARES QUE VISITAEN EL PAIS
Pueblos coloniales 10 14% presenta'n son
Montanas y senderos 12 17% playas, rios y lagos
Sitios Arquecldgicos 3 %o con un 38% del
Pueblos rurales 12 12% total de la # Fps vion y g
Total 64 100% muestra; [ T pere—

Montafias v
senderos con el 17%, Pueblos coloniales y rurales con el 14% y
12% respectivamente, por tanto esimportante poner atencion
en que caracteristica que reflejan los turistas extranjeros, ya 8 Puebbss nraes
que buscan una oferta diversificada de productos turisticos,

N Nootalas y serdens

#5108 fegasologieos

asimismo es relevante hacer haciéndose notar principalmente
la inclinacién a modalidades que se desarrollan en el medio rural.

11. ¢Cudles de las siguientes actividades turisticas practica con mas frecuencia?
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Respuesta SEouiticlo NS NPty {ACTIVIDADES TURISTICAS QUE PRACTICA?
Montanismo 7 1%
Acampar 2] 9% ® Montafieno
Cabalgata 2 39, 5% 2% 2% & Acompar
Rafting 4 6% ® Catulgata
Paseos en lancha 9 14% @ haftirg
Observacion de flora y fauna 12 19% g " "."_""i""'
Gastronomia 6 9% ::J::”" gk e
Descanso 13 20% s
Canopy 3 5% o Cancdry
Surfing 1 2% . ~..;,4..~.
Actividades agropecuarias 1 2% ks AaOeakiiite
Total 64 100%

Las actividades turisticas que mds practican dentro del pais, son todas aquellas actividades pasivas que les
permitan el descanso en un 20%, seguido por la observacién de flora y fauna en un 19%, paseos en lancha
14%, montafiismo 11%, acampar y gastronomia con el 9% cada una, entre otras. Estas actividades deben ser
estudiadas para ver la factibilidad de que sean incluidas dentro de la gama de servicios turisticos a ofrecer en

esta propuesta.

12. éCudnto gasta en promedio por persona por dia en su salida turistica?

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
$21-550 22 34%
§51- %100 25 38%
5101 - $150 17 26%
Total 64 100%

seguido por menos de $50.00, en un 34%, y gastos entre $101 y

El gasto promedio por
persona al dia en actividades
turisticas, tiene un mayor
porcentaje (38%) en un

intervalo de $51 y $100,

$150 en 26%. No se obtuvieron respuesta para los rangos que se

definieron entre $151 a $300. Por tanto hay que tomar en cuenta

CASTO PROMEDIO POR PERSONA

estos parametros para la definicion de precios de los servicios turisticos a ofrecer ya que deben estar dentro

del rango que estan dispuestos a pagar los visitantes.

13. sale a lugares turisticos en el pais. ¢ Acostumbra hospedarse en estos lugares?

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si a0 63%
No 24 38%
Total 64 100%

Es notable que aproximadamente
el (63%) de
acostumbran hospedarse en los

las  personas

lugares turisticos que visita,

mientras que el 38% prefiere solo hacer visitas de un dia, es decir que a

estas personas no les interesa el servicio de alojamiento y se enfocan a

actividades de dia y a actividades alimenticias.

EACOSTUMBRA HOSPEDARSE?
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éCuantos dias se hospeda?

Respuesta | Cantidad | Porcentaje| Del ndmero de
2 8 20% personas que
3 12 29% acostumbran
4 8 20% hospedarse en los
> 1 27% lugares turisticos, se
7 2 5% . ,
tiene que la mayoria
Total 41 100%

(29%) se hospeda 3
noches, seguido por un 27% que se hospeda 5 noches,
mientras que el 20% prefiere quedarse 2 noches y 4

" 4

;

DIAS DE HOSPEDAIJE

lil.

noches, esto depende de las actividades y atractivos que ofrezca el lugar, que puede hacer que las personas
decidan quedarse mas noches en el alojamiento. Por lo tanto es importante considerar dentro de la oferta de
servicios turisticos, una serie de atractivos tanto diurnos como nocturnos que haga que las personas que

visitan el lugar, quieran quedarse mas noches.

14. éConoce usted el “Turismo Rural”?

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si 39 61%
ar
No = 29% Para el efecto de
Total 64 100%

estudio, se establecid
conveniente saber qué porcentaje de Turistas
extranjeros conocian o habian oido escuchar de este
término turistico. Ya que al ofrecer servicios de Turismo
rural es necesario, saber qué expectativas tienen las
personas respecto a ese concepto, que actividades
contemplan dentro de este tipo de servicio. Y se tiene
que la mayoria lo conoce (61%), sobretodo porque este

CONOCE EL TURISMO RURAL

80%
60%
409
20496
0%

U3
uNO
S

NO

tipo de individuos proviene de paises Europeos donde es una modalidad reconocida dentro de la oferta
turistica. El 39% manifest6 no conocerlo de manera que se deberd prestar atencién en este punto para utilizar

estrategias que impulsen este conocimiento.

15. ¢Ha practicado turismo rural dentro del pais?

La mayoria de los turistas

Respuesta | Cantidad | Porcentaje . ips
- extranjeros  manifiestan
Si 22 34% .
gue no han visitado lugares
No a2 66% 4 inados de tur
Total o= T00% enominados de turismo

rural en el pais (66%),

mientras que el (34%) los han visitado. Por tanto es importante
observar que la mayoria de personas que han visitado lugares
con esta denominacion lo han hecho porque tienen un
concepto claro de lo que conlleva, dado que al preguntarles
cuales son algunos de los
respondieron en
Departamento de Cabafas —llobasco, Suchitoto- (8%), Departamento Morazan —Gotera- (7%), . Departamento
Ahuachapan —Ataco- (3%), Departamento de Sonsonate (3%), otros Berlin, Departamento de San Miguel,
Departamento Chalatenango, Departamento La libertad.

su

lugares que han visitado
mayoria que habian visitado:

HA

8nb
60
0%

ple)

PRACTICADO TURISMO RURALEN EL
PAIS

ws
p uNO
0%
sl

NO
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16. En una escala del 1 al 5 ¢Qué lo motiva a practicar este tipo de turismo? (1 define la actividad gue

mas lo motiva y 5 la gue menos lo motiva)

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Contacto con la naturaleza 7 32% |
Conocer fauna y flora 2 9% .
Ambiente de paz y tranquilidad 8 36%
Conocer actividades agropecuarias 4 18% :
Conocer actividades agroindustriales 1 59%
Total 22 100%

{QUELOMOTIVAA VISITAR ESTE TIPO DE

6%
3%
18%
9%
. 2
Contactocon la  Conocer faunay Ambiente de paz Copocer Conocer
naturakza flora ¥ tranguilidad activdades acthidades

Aropecuaias  agroindustriales

En este punto se tomo para graficar las motivaciones que el entrevistado califico como los mas importantes o
como la que mas toma en cuenta en los lugares de Turismo rural que visita. Entre los que mas toma en cuenta
son como primer punto Ambiente de paz y tranquilidad (36%), seguida por Contacto con la naturaleza (32%)
y en tercer lugar Conocer actividades agropecuarias (18%), por ultimo fueron valorados con menores
porcentajes Conocer Floray Fauna (9%) y Conocer actividades agroindustriales (5%). De manera que ante este
panorama es importante considerar los 3 primeros como primordiales en la definiciéon de los servicios a
ofertar; asimismo se debera asegurar que las instalaciones cuenten con los recursos necesarios para cumplir
con las caracteristicas del servicio que exige el cliente.

17. éPor qué medio conocio de la existencia de estos lugares?

Respusita Cantidad Los
— 12 55¢ medios
Operadores turisticos/Agendas de Viaje: 1
_s~ OV Agendia X - — por los
Por amigos, famillares 4 o
S T 00 cuales
los

turistas extranjeros principalmente obtivieron informacion
acerca de los lugares de turismo rural que visitarén son: El
internet (55%), la referencias personales con un (41%)
seguida por operadores turisticos (5%). Por tanto en la
actualidad el internet ha tomando fuerza como el
informativo principal siendo un medio decisivo para el sector
turistico, en cuanto a la referencias personales, el boca en boca, es una forma efectiva de atraer turistas, por
tanto el elemento fundamental es ofrecer una buena imagen a la personas que visitan los lugares ya que ellas
al comunicarse se vuelven nuestro medio de comunicacion, llegando asi mas personas a los lugares.

MEDIO PUBLICITARIO CON EL CUAL
CONOCIO EL LUGAR

irtrrmt

8 Cperwdones
tarvdcon dgencan e Ve

" A argoa leritines
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18. ¢De cuantos dias es su estadia en esos lugares?
Las mayorias |

P‘;‘E‘;‘“;:a Ca“'gdad P°;°e§;a’e de turistas | DIAS DE HOSPEDAJE
2 dias y una noche 3 13% extranjeros 1‘ : 43%
3 diasy 2 noches 10 43% (43%) y | e e
Total 23 100% (13%) [
prefieren 217
hacer uso del servicio de alojamiento o de camping | “™ P
de 1y 2 noches, el 39% solo practican actividades de | : I
dia sin pernoctar en el lugar. Es necesario que al 5% l J
turista que se queda en el lugar, realizar las | o 2 i v ot § iy 2 s

gestiones para facilitarle los tres tiempos de comida,
asimismo elaborar paquetes turisticos en base a sus preferencias de estadia, para promover una oferta mas
atractiva.

19. ¢éPor qué motivos no ha practicado turismo rural?

Respuesta Cantidad | Porcentaje iPOR QUE NO HA PRACTICADO

No le llama la atencion este tipo de turismol 6 15% TURISMO RURAL?
Por la inseguridad en el pais 1 2%

10
Porque no lo conoce 24 59% il iy
Por falta de atractivos 7 17% ‘ ’ pheien
otros 3 7% .
Total 2| 100% ' e

Los principales motivos que expresan los turistas extranjeros

por los cuales no ha practicado el turismo rural en el pais,

son: primero porque desconocen en que consta este tipo de

turismo (59%), siendo la causa raiz. Mientras que también consideran que la falta de atractivos minimiza el
deseo de visitarlos (17%). Otras personas opinan que no lo practica ya que expresa que no le llama la atencién
este tipo de turismo (15%). En dato importante de destacar es que el factor inseguridad del pais no es factor
decisivo para acceder a los lugares (2%) Por tanto es importante tomar en cuenta estos aspectos y combatirlos
para que las personas opten por este tipo de turismo. Otros aspectos como la falta de acceso y la lejania son
aspectos que también se mencionan como barreras para visitar estos lugares (7%).

20. ¢Estaria dispuesto a practicar el turismo rural?

Leilsimdl o el e La DISPONIBILIDAD A PRACTICAR TURISMO
Si 24 53% disponibilidad de RURAL
No 2! 7% los turistas
Total 45 100%
extranjeros que o 3
no han visitado lugares de turismo rural a visitarlos, 200
es de un 53%, optaran este tipo de turismo siempre 0% wsi
. . . . . 48%
y cuando se solucionen las principales situaciones PP wNo
que hacen que no lo practiquen actualmente. EI 47% 44%
de los turistas no esta interesado en practicarlo Si

’ . No
dentro del pais, de manera que se deberdn buscar

estrategias que incidan en acortar esta brecha.
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21. éQué servicios espera encontrar en un lugar clasificado como Turismo Rural?

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Restaurante 5 10%
Hospedaje 5 10%

Guias turisticos 5 10%

Camping 6 12%

Actividades agropecuarias 7 14%

Miradores 5 10%
Caminatas 7 14%
Artesanias 4 3%

Actos culturales 7 14%
Total 51 100%

Se preguntd tanto a las turistas extranjeros que ya

SERVICIOS ESPERADOS EN UN LUGAR
DE TURISMO RURAL

® Restaur ante

= Hospedae

- (ndes burnBicon

» (prgping

o ALOVELS s AgOpeCusie
» Miradores

» Caminatys

" Artesanlys

o Actos cultue sles

practican turismo rural asi como a las que todavia no lo hacen pero que expresan tener la disponibilidad de

hacerlo, cuales son los servicios o caracteristicas que esperan encontrar en un lugar denominado de turismo

rural teniéndose los siguientes resultados:

Entre los principales servicios y caracteristicas estan, Actividades Agropecuarias (14%), Caminatas (14%), Actos

culturales (14%), Camping (12%), Restaurantes, Hospedaje, Guias turisticos, Miradores cada uno con el 10%,

Artesanias (8%), por tanto al observar este comportamiento expresado se ve un claro equilibrio entre los

distintos servicios basicos, destacandose la acentuacién en participar de actividades de naturaleza rural

(actividades agropecuarias y actos culturales), de manera es necesario tener en consideracién estos

elementos como basicos para vivir una experiencia de turismo rural.

22. Seleccione 3 criterios, los cuales son mas importantes para usted al momento de seleccionar el sitio

turistico que desea visitar.

Entre los criterios mds importantes y decisivos al
momento de tomar la decisién de visitar un lugar
turistico se mencionan: la calidad del servicio
(25%), Diversidad de atractivos (25%), la seguridad

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Calidad en el servicio 13 25%
Seguridad 10 20%
Ubicacion 3 6%
Precios accesibles 4 8%
Acceso 8 16%
Diversidad de atractivos 13 25%
Total 51 100%

,

30%
25%
20%
15%

108

x

0%

CRITERIOS MAS IMPORTANTES AL SELECCIONAR
UN LUGAR TURISTICO

25% 5%
20%
163%
8%
6%

Calidad en e Seguridad Ubicacion Precios Acceso Diver sidad de
servicio accesibles atractivos

del lugar (20%), el acceso (16%), de manera que es necesario

tomar en cuenta estas tendencias para mejorar la oferta turistica a desarrollar.

93| Pagina




23. ¢iConoce donde estd ubicado el Municipio de Tecoluca?

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
5i 4 %
No 43 Q2%
Total 52 100%

Se tiene que solo el
8% de los turistas
conoce el
Municipio, ya sea

por diversas

razones, lo han oido mencionar, lo han visitado, etc. Ante un

92% que lo desconoce.

CONOCE UBICACION DEL MUNICIPIO DE
TECOLUCA

24. ¢Ha escuchado sobre atractivos turisticos del Municipio de Tecoluca?

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si 4 %o
No 43 92%
Total 52 100%

Al preguntarles a las personas que

manifestaron conocer acerca de

ubicacion del Municipio de Tecoluca,

sobre si

han escuchado sobre sus

atractivos turisticos, el 100% declaro
no haber escuchado de ello, de manera
que incide en el hecho que tampoco lo
hayan visitado. Es importante poner
atencién a este dato, dado que no se

100%
80%
60%

40%
209

of
U

CONOCE UBICACION DEL MUNICIPIO DE

Foid

Si

TECOLUCA

¥ No

No

esta aprovechando actualmente este segmento, es necesario formular estrategias para dar a conocerlos.

Las preguntas 25y 26, quedaron sin respuesta dado que al no conocerse los atractivos del municipio, por ende

no ha observado ninguna publicidad de los mismos y los ha visitado.

8) Perfil del Visitante de Turismo Rural Comunitario

I NACIONAL

Area de residencia: Departamentos con mayores indices de urbanidad del pais

Caracteristicas demograficas
Personas entre 18 y 47 afios
Género masculino y Femenino

Nivel cultural alto e ingresos medios por encima de la media

Nivel educativo avanzado o superior

Empleado del sector formal, estudiante o con negocio propio

Gasto promedio mayor que el de un no eco turista

Grupo de 3 o 4 individuos por familia
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Actividades que prefiere
Gastronomia
Descanso
Observacién flora y fauna
Necesidades.
Seguridad
Precios Accesibles
Ubicacidn y fdcil acceso a las instalaciones del lugar.
Comodidad
Elementos importantes al elegir el lugar de Turismo Rural
Lugar con abundante Fauna y vegetacién
Actividades que no contaminen el medio ambiente
Ambiente de paz y tranquilidad que sea mas relajante
Medio de comunicacion por medio del cual se entera de Lugares Turismo Rural
Referencias personales
Television
Internet
Otra Informacidén
Practica de turismo con el grupo familiar
Visita lugares turisticos en época de vacaciones
Los visitantes se hospedan 1 dia en los lugares turisticos
Entre los servicios que espera un turista son: guias turisticos, caminatas, actividades que se integren con
la naturaleza.

Il EXTRANJERO
Area de residencia: Pais extranjero pernoctando al menos una noche

Caracteristicas demograficas
Personas entre 28 a 37 afos, el 36% de 38 a 47, el 35%
Género: 54% hombres y 46% mujeres.
Nivel cultural Alto
Nivel educativo Alto, el 85% de los turistas (informantes) es universitario de grado superior, el 10%
universitario de Postgrado; el 5% tiene estudios secundarios;
El 96% de los turistas esta OCUPADO; el 4% son estudiantes
Necesidades.
Seguridad y Comodidad
Ubicacidn y facil acceso a las instalaciones del lugar de Turismo Rural
Diversidad de Atractivos
Calidad en el servicio
Elementos importantes al elegir lugar de Turismo Rural
Contacto con la Naturaleza (Flora y Fauna)
Conocer actividades Agropecuarias
Actividades que no contaminen el medio ambiente
Ambiente de paz y tranquilidad que sea mas relajante
Medio de comunicacion por medio del cual se entera de Lugares Turismo Rural
Internet
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Referencias personales
Agencias de viaje/Tour operadores
Otra Informacién

El 89% de los turistas ya ha visitado con anterioridad El Salvador.

El 75% de los turistas viene por motivos de realizar turismo con familiares o amigos; el 10% por trabajo o
negocios; el 4% por motivos de estudio y 11% por motivos de voluntariado.

Visita lugares turisticos en época de vacaciones

Los visitantes se hospedan en los lugares de Turismo Rural, el 43% de los turistas tiene una estancia de 3
dias y 2 noches; el 39% de una noche; el resto de a lo mas 2 noches.

Entre los servicios que espera encontrar un turista rural son: Actividades agropecuarias, culturales, guias
turisticos, camping, hospedaje, restaurantes, caminatas, y otras actividades que se integren con la
naturaleza.

Actividades que prefiere

Gastronomia

Acampar

Descanso

Observacion flora y fauna

Montafiismo

Paseo en lancha
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b. MERCADO COMPETIDOR

La competencia directa estd determinada por las diferentes iniciativas desarrolladas en la actualidad
en la modalidad de Turismo Rural Comunitario.

En el caso de El Salvador, existen al menos 58 experiencias vinculadas a la modalidad de turismo
rural comunitario y turismo de base local con diferentes grados de evolucidon. En mayo de este afo
2012 la Mesa Nacional de Turismo Rural Comunitario con apoyo de MAG-PREMODER, lanzo una
actualizacion del mapa de las iniciativas en esta modalidad, en el marco de proyecto de Dindmicas
Territoriales, enfatizdndose en la zona Occidental®® contabilizando 28 casos (TRC y turismo de base
amplia); 3 de los casos con articulacidn de servicios, segiin PRISMA, 2010 entre estas experiencias
se destacan brevemente los casos de Suchitoto, Cinquera y Ruta de Paz para ilustrar el potencial
que tienen estos modelos para el desarrollo sostenible y equitativo de los territorios rurales.
Ademas, se incluyen los casos de la Cooperativa Los Pinos y la Cooperativa El Espino y la Red de
Jovenes de San Vicente, quienes han sido afectados fuertemente por la crisis agricola y la falta de

opciones productivas.
Fuente: PRISMA, MAG-PREMODER

A\'__! INICIATIVAS DE TURISMO RURAL COMUNITARIO

— — Red Vial i Ia

Areas Naturales Protegidas

Camplejo Los Cobanos (Area Marina)

Conjunto de expanencias

oa Ruta de Paz Sistema de Areas Naturales Protegidas

Rango aittudinal

-~ *  PRISMA

400 450 500 550 800

30 7ona de trabajo del programa MAG-PREMODER
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A continuacién se presentaran algunas de las experiencias mas exitosas:

INICIATIVA

Parque Ecoturistico

del Bosque
Cinquera.

Ruta de Paz

de

DESCRIPCION

* 5 mil Hectareas de bosque secundario en antiguas
areas de cultivo.

*  El Bosque de Cinquera es valorado porque garantiza la
provisién de agua para las comunidades; ademas, tiene
un valor simbdlico ya que proporciond refugio y
sustento a los grupos de combatientes y poblacion civil
que se defendié de los ataques de la fuerza armada por
mas de una década.

*  Apropiacion del bosque como patrimonio de los
repobladores.

e Organizacién comunitaria gestiona la actividad turistica
y el manejo sostenible de recursos naturales como
opciéon de medios de vida.

e En proceso de convertirse en parte del Sistema
Nacional de Areas Protegidas.

* Lugar referente de la historia y cultura contemporanea
en El Salvador.

* Integra, a través del turismo, a siete municipalidades de
zonas tradicionalmente marginadas de la vida
productiva nacional, en el norte de Morazan

* LaRuta de Paz promueve la belleza escénica, historia y
cultura contemporanea a través de su propio tour
operador Perkintours.

* La ldégica de ruta dinamiza la economia local:
agricultura, turismo, artesanias y servicios ofrecidos
por empresas locales y comunidades.

La oferta que promueve combina el atractivo de los bosques de
coniferas y el Area Protegida del Rio Sapo con la historia
contemporanea, que se expresa a través del Museo de la
Revolucidén, que recoge la memoria histdrica de los actores de la
guerra.

ADMINISTRACION

Asociacion para la
Reconstruccion y
Desarrollo Municipal
(ARDM)

Prodetur Perquin
(asociacién de desarrollo
comunal formada por
pequefios y micro
empresarios v
empresarias duefios de
negocios de servicios
como restaurantes 'y
comedores,

transportistas, guias
turisticos y tiendas de
artesanias.)

LOCALIZACION

Municipio de
Cinquera

Norte de Morazdn
(comprendiendo 8
Municipios)

SERVICIOS TURISTICOS

Oferta de senderos,
camping, cabafas y
miradores. Ademads, se
exhiben vestigios de la
vida de los campamentos
guerrilleros.

Oferta diversa: memoria
histdrica, belleza
escénica, arte y cultura
(Festival de Invierno).
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Eco parque El Espino

Los
Lago

Pinos-Vista Al

En el recorrido se puede visitar —El Sitio Histérico El Mozote,
qgue es un monumento que recuerda a mas de mil pobladores
que perdieron la vida como producto de los operativos —tierra
arrasada que efectuaba el Ejército en los afios ochenta, como
parte del combate al movimiento insurgente.

* El Eco parque tiene 43 hectareas de bosque de pino,
ciprés, café y otros que le ofrecen al visitante un clima
fresco y atractivo para relajarse en familia.

e Se ubica en una zona conocida como —el pulmdén de
San Salvador, un area rica en recursos naturales dentro
de la ciudad.

e El parque surgiéo en mayo de 2005 para mantener el
control de la tierra y generar una fuente de empleo
para sus socios, donde la mayoria de ellos son personas
de la tercera edad.

*  Cuentan con la ventaja que cualquier tipo de vehiculo
puede tener acceso hacia el recurso, y dentro de sus
instalaciones poseen los servicios de primera necesidad
ejemplo: agua potable, luz eléctrica, teléfono, desaglie
etc. Al mismo tiempo poseen un acuerdo con la Politur
que les da vigilancia constante los turistas.

* La cooperativa Los Pinos tiene alrededor de 475
manzanas de terreno, de las cuales se destinan
alrededor de 2 a 3 manzanas para el area del
restaurante y de 4 a 5 manzanas para la Quinta; las
manzanas restantes se utilizan para el cultivo del café.

e El lugar se encuentra a unos cuarenta minutos de la
capital y las vistas hacia el lago de Coatepeque y hacia
la cadena volcanica son impresionantes, por lo que se
han construido varios miradores.

* Le ha permitido a la cooperativa diversificar los medios
de vida de sus asociados, complementando los ingresos
del café y generando empleo para mujeres y jovenes.
Ademas, |la cooperativa destina el 10% de los beneficios
a obras comunitarias.

Cooperativa de | Ubicado en la falda
Produccion Agropecuaria | sur-este del volcan
El Espino de R.L., de San Salvador,

entre los municipios
de Santa Tecla,
Antiguo Cuscatlan y
San Salvador.

Cooperativa Los Pinos El Congo,
departamento de
Santa Ana

Ofrece  un  mirador,
senderos para hacer
ciclismo de montafia,
observacion de
diversidad de flora,
fauna, admirar alguno de
los respiraderos del
volcan de San Salvador.
Ademas se ofrecen
servicios de alojamiento,
alimentaciéon y guiado,
asimismo se pueden
hacer recorridos donde
se produce el café
organico en la zona vy
comprar.

Ofrecen los servicios de
alimentacion, guiado por
el cerro hacia los
miradores y paseos en
lancha por el lago de
Coatepeque. Asimismo
de recorridos donde se
produce el café en la
zona y comprar el
producto en el
restaurante.
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Estacion Verde

La apuesta turistica implica la restauracion y
conservacion de los recursos naturales de la zona ya
que son el principal atractivo de los visitantes.

Con la actividad turistica la cooperativa asegura sus
derechos de propiedad en una zona de alto valor
inmobiliario.

Es una experiencia que surgid hace tres afios, para
aprovechar los recursos y bondades de la naturaleza,
por parte de los residentes del cantén Plan de Amayo,
en Caluco. Es un lugar que ofrece turismo rural
comunitario a través de tres recorridos, para el deleite
de los turistas.

La ADESCO cuenta con 4 guias turisticos capacitados
para brindar un mejor servicio.

Los paseos en bicicleta de montafa que se ofrecen al
turista se desarrollan por diferentes rutas rurales. El
recorrido mas largo dura dos horas y media, y finaliza
en la cascada La Danta, donde los participantes pueden
darse una zambullida y apaciguar el calor, mientras
aprecian el hermoso paisaje.

Los amantes de las caminatas pueden recorrer el area
natural protegida, que abarca 185 hectareas vy
representa un reservorio de la flora silvestre. Alli, el
turista encontrard 106 especies arbdreas, entre las que
destaca el arbol nativo de Ojushte. Asimismo, 102
especies de aves, 12 especies de mamiferos y 20
especies de reptiles, entre otros animales.

El trayecto consiste en una caminata de
aproximadamente 100 metros por los farallones. Una
sensacion espectacular, en la que si se tiene suerte se
puede apreciar cotuzas, mapaches, serpientes y
tigrillos. "Esta ruta también incluye el bosque primario,
que es virgen y se ha destinado como area de
descanso", explica Astul Chapetdn, uno de los guias.

Asociacién de Desarrollo
Comunal y Progreso Plan

de
(ADESCOSYPPA)

Amayo

Caluco, Sonsonate

Tour en bicicleta (20 km
aprox)

Uso de pared para
escalar los 3 lados
Caminata guiada al Area
Natural Protegida (ANP)
de Plan de Amayo
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Cooperativa
Adelaida

Santa

Santo Domingo de

Guzman

Cooperativa
Rios.

Entre

Esta iniciativa se ha dedicado al cultivo de café
organico, pero ademds cuenta con muchos recursos
naturales que se estan potencializando turisticamente.
Hasta el momento no han empezado a ofrecer en un
100 por ciento sus servicios turisticos, pero es algo que
los encargados desean hacer para tener otra fuente de
ingresos para toda la comunidad.

Los recursos naturales con los que cuenta estan:
Bosque el Naranjal Cascada el Cinchal 1y 2, y el Vivero
de café.

Cuenta con un restaurante con capacidad maxima de
100 personas, con una cabafia amueblada para 4
personas, zona de camping, un beneficio de café, un
salon  usos multiples para 125 personas,
Estacionamiento para 100 vehiculos y un area de
camping.

Actualmente Santo Domingo de Guzman se encuentra
entre los municipios a considerar como de alto
potencial turistico debido a la riqueza en rios,
quebradas y elevaciones montafiosas.

Una de las actividades econdmicas principales son las
artesanias, encontrandose dentro de la oferta turista la
visita a talleres de elaboracién de piezas de barro.
Otro elemento importante del municipio es la
conservacion del idioma nahuatl, lengua que segun
ellos actualmente es ensefiado en las escuelas de la
ciudad con el objetivo de no dejar perder esta lengua.
Cuenta con una propiedad de 459 manzanas de
terreno, en la que se cultivan principalmente café,
citricos, nonis, tomate, chile verde, glisqui y granos
bésicos.

Nos muestra un proceso de reconversidon productiva y
diversificacion de actividades. Del monocultivo se pasa
a los cultivos frutales y de hortalizas, asi como al cultivo

Cooperativa Santa
Adelaida
ADESCO
Asociacion  Cultura vy

Turismo Wuiptzapan

Asociacién Cooperativa
Agropecuaria “Entre rios
de R.L” (ACPAER de R.L)

Municipio
Comasagua,
Libertad

Municipio
Domingo

de
La

Santo
de

Guzman, Sonsonate

Concepcion
Ataco

de

Tour guiado por la
propiedad de la
cooperativa (incluye
observacion de flora y
fauna, recorrido por
vivero y una cascada
natural)

Tour por las instalaciones
del beneficiado del café
Alimentacion

Camping.

Tour guiado por la zona
(visita de cascadas y
talleres artesanales)
Alimentacion

Recorrido por el rio
“Tepechapa, La poza
Encantada.

La oferta la constituye:
alojamiento en el hostal,
alimentacion en el
restaurante, miradores,
cascadas, rios y pozas y
zonas de acampar.
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Cooperativa de
Ostreros de Mizata

Estacion Eco-
Turistica  “Arrecife
Los Cébanos”

organico; ademas pasa también al desarrollo del
turismo.

Busca aprovechar al maximo los recursos naturales con
los que cuentan: bosques, saltos de agua, energia solar,
etc.

El proyecto beneficia a las 52 familias de la comunidad
ya gque aunque no sean socios directos (socios son 38
familias), son invitadas a las diversas capacitaciones y
talleres que brinda la cooperativa, ya que poseen
pequeias empresas familiares como granjas de pollo,
pelibuey, crianza de conejos, ovejas, etc; y mejoran sus
ingresos familiares al comercializar sus productos con
los turistas

Cooperativa cuenta con 21 socios (14 hombres y 7
mujeres)

Principal atractivo del lugar son sus playas de arena
negra y con olas aptas para los amantes del surf.

Ha recibido apoyo de diversos proyectos CENTA, MAG,
PREMODER que proporcionaron insumos y aperos de
pesca, lancha, construcciéon de infraestructura del
hostal.

Sus comienzos fue como proyecto de conservacion
para crear sensibilidad ambiental en la zona

Se ha realizado inversiéon en capital humano local:
capacitacion a guardarecursos, guias de turismo.

Ha existido una evolucion en su desarrollo institucional.
Evidenciandose por la conformacion de una Tour
Operadora: Los Cobanos Tours.

Se cuenta con alianzas con pescadores y restaurantes
de la zona, estas vinculaciones locales han mejorado su
oferta y garantizado la inclusién de otros actores
beneficiados.

Cooperativa de Ostreros
de Mizata

Asociacion de Desarrollo

Comunal de
Saneamiento Ambiental
Playa Los  Cdébanos
(ADESCOSAM Los
Cdbanos).

Teotepeque, La
Libertad

Canton Punta
Remedios caserio

Los Cébanos.

Cooperativa
especializada en |la
produccidn y extraccidon
de ostras, por lo que
ofrecen a sus visitantes
un tour para conocer
ambos procesos.

Viajes en lancha, pesca
artesanal, alojamiento (2
habitaciones)

Esta experiencia ofrece:
Recorridos por la playa,
observaciéon de fauna y
flora marina (ballenas,
delfines..) y liberacion de

tortugas marinas.
Snorkel al barco hundido
“Sheriff Gone”.

Servicio de planificacién
de tours, guiado por la
zona y alimentacién.
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Centro Turistico
Puerto San Juan

Parque de Montana
La Casa Cristal

Este centro turistico se encuentra rodeado del entorno
natural del hermoso lago de Suchitlan, se pueden hacer
recorridos a traves de él hacia Isla El Ermitano, Isla de
los Pajaros, hacia Copapayo- La Virgen de Santa Lucia e
Isla El Ermitafio.

Gracias a la gestion municipal, se construyo este centro
turistico en el cual los pequeios prestadores antes
prestadores con pequefios comedores se convierten en
pequefios restauranteros, estos firmaron un acuerdo,
consistiendo bdsicamente en que los habitantes del
lugar debian desalojarlo, la alcaldia debia reubicarlos
en otro espacio y darles las escrituras de propiedad de
ese nuevo lugar. Los vendedores tuvieron la opcién de
optar por apoyo para invertir en un negocio en el nuevo
centro turistico o en la compra de una lancha. Es asi
como la mayoria adquieren sus locales en el Puerto San
Juany de ahi generar nuevas fuentes de empleo en esta
alianza de las comunidades junto a la municipalidad.
Hoy en dia es un complejo de restaurantes y artesanias
atendido por los mismos pobladores con mejores
condiciones. Puerto San Juan es un punto de atraccion
para todo tipo de publico y la municipalidad obtiene
ingresos derivados tanto del arrendamiento de los
locales para negocios, como de la entrada que pagan
los visitantes.

Identificado como uno de los recursos naturales mas
importantes en la zona por su inmejorable ubicacién
entre los volcanes Izalco, Cerro Verde y Santa Ana, que
integran una de las rutas turisticas mas importantes y
representativas en El Salvador. El parque ofrece la
oportunidad Unica de poder disfrutar de estos
impresionantes recursos naturales, del clima fresco,
hermosos paisajes, de un ambiente tranquilo y de su
gente.

Alcaldia Municipal de
Suchitoto, con
participacion del Comité
de Desarrollo Turistico
de Suchitoto
(CODETURS).

Cooperativa ATAISI

Lago de Suchitlan,
Suchitoto

Cantén San Isidro,
municipio de lzalco
en Sonsonate.

La oferta que presentan

esta dada por
alimentacion  (comidas
tipicas), paseos en

lancha, servicio de ferry,
areas de descanso vy
venta de artesanias.
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ANEXO 3.2. ANALISIS DE LA SITUACION INTERNA ACTUAL DEL TURISMO EN
EL MUNICIPIO DE TECOLUCA

1. SITUACION INTERNA DEL MUNICIPIO DE TECOLUCA

a. Descripcion del Municipio de Tecoluca

MARCO TERRITORIAL:

Sus puntos limites son: al Norte por el Municipio de San Vicente, al Sur por el Océano Pacifico, al
Este por el Municipio de Jiquilisco (departamento de Usulutan) y al Oeste por los Municipios de
Zacatecoluca y San Luis la Herradura (ambos del departamento de La Paz). Posee una extension
territorial de 266.10 Kms? aproximadamente.

POBLACION:

De acuerdo con el ultimo Censo de poblacién y vivienda del pais, para el afio 2007, la poblacién del
Municipio de Tecoluca era de 20,183 habitantes, de los cuales: 11,789 son de la zona urbana
(58.41%) y 8,934 son de la zona rural (41.59%).

TABLA. Poblacién Tecoluca.

POBLACION
URBANA RURAL TOTAL
Hombres | Mujeres Hombres Mujeres
5,858 5,931 4,171 4,223 20,183

Fuente: Censo Nacional VI de poblacién y V de vivienda 2007. DIGESTYC, El Salvador.

FIESTAS PATRONALES:
Se celebran en honor al San Lorenzo Martir, los dias del 02 al 10 de Agosto, en estas fiestas se
realizan ferias gastrondmicas y artesanales.

ATRACTIVOS TURISTICO:

1. Parque Tehuacan
Mar y Bocana del Lempa
Parque e iglesia (centro histérico de Tecoluca).
Festival del Maiz.
Hostal Lempa Mar, Parque Tehuacan, Rio El Palomar.
Poligono Solidario: Biolac, Restaurante Chinchontepec
APRAINORES, SAMO
La Pita.
Isla de Montecristo: Playas Negras.

L O Nk WwWN

[ER
o

. Isla Tasajera y Criadero de Tortugas.

[Eny
=

. Casa de Cultura Tecoluca.

[EEN
N

. Polideportivo Tecoluca.

[uny
w

. Festival del Marafién.
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14. Tienda de Productos Artesanias de Tecoluca.
15. Iniciativas Productivas de la MES.

RECURSOS NATURALES, CULTURALES, AGROINDUSTRIALES:
Bosque: Parque Tehuacdan

Mar y Bocana del Lempa

Rio El Palomar.

La Pita.

Montafias: Sector Zona Norte.

Procesidn en lanchas y velas.

Fincas de Marafién Organico.

Invernaderos.

W N A WN R

Rio Angulo Poza.

[HY
o

. Museo La Sabana.

[y
=

. Arqueologia: Sitio Tehuacan

[y
N

. Isla de Montecristo: Playas Negras.

[EEY
w

. Isla Tasajera y Criadero de Tortugas.

=
S

. Laguna Los Garrobos.

[y
U

. Rios: Lempa, Agua Caliente, Rio Grande.

Como dato importante es necesario detallar que este municipio es uno de los principales
productores de maraiidn y sus derivados, tales como vinos, mermelada, semilla deshidratada, para
el consumo nacional y de exportacién; contando con varias fincas de Marafidon Organico y fabricas
procesadoras. Otro de los productos agricolas con alto valor, es el cultivo de la caiia de azlcar, la
cual es realizada de manera orgdnica, por lo que sus productos y sub productos tienen mayores
estandares de calidad. A su vez este Municipio se destaca por una importante produccidn de lacteos
con altos estandares y sellos de calidad, los principales lacteos son: quesos gourmet, cremay leche
de buena calidad. Asimismo es importante sefialar que el Municipio cuenta con varios invernaderos,
una Planta Procesadora de Mariscos, el Poligono de la solidaridad, que es un proyecto con
coordinacion de CORDES que desarrolla diversas explotaciones Silvo-agropecuarias e industriales.
Entre los principales lugares turisticos que actualmente se destacan son la Bocana del Rio Lempa,
en la zona de la Pita, a lo largo de rivera se encuentran diversas iniciativas, entre ella el Hostal Lempa
Mar, otro de los lugares insignia del Municipio es el Bosque y Sitio Arqueoldgico de Tehuacan dentro
del Parque Eco turistico Tehuacan, Asimismo se estdn haciendo las gestiones para que se
potencialice el turismo en la Fabrica de Marafion (APRAINORES), el Poligono Solidaridad y en el
Museo La Sabana.
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b. INSTITUCIONES A NIVEL LOCAL DE APOYO AL TURISMO

Comité de Desarrollo Turistico de Tecoluca (CDT)

Se hizo un esfuerzo por parte de la Alcaldia Municipal de Tecoluca, a través de la Asociacién de
Municipios Los Nonualcos, por crear el Comité de Desarrollo Turistico del municipio, mediante la
participacién de ONG’s, instituciones locales de apoyo e iniciativas turisticas, conformandose en
junio de 2011.

Surgié como el espacio facilitador que impulsa, articula, sensibiliza y socializa el desarrollo turistico
del municipio de Tecoluca en coordinacién con iniciativas privadas, gobierno local y nacional
incidiendo en las politicas turisticas. En su creacién se desarrollé una Planeacidn estratégica y
operativa, enfocdndose en las dreas de organizacidn y gestion, Infraestructura, Sensibilizacion sobre
cultura turistica, capacitacién del recurso humano en turismo.

Pero en la actualidad este comité no es funcional, dado que en su conformacién no hubo
participacién de iniciativas turisticas de todas las zonas del Municipio, lastimosamente solo
qguedaron representantes de la zona central donde hay muy poco dinamismo en el tema turistico
(Casa de la Cultura, el sacerdote, jefe de la policia y un transportista), de la zona norte y del Bajo
Lempa (Z. sur) solo la Alcaldia con el Parque Tehuacan y el Hostal Lempa mar respectivamente. El
problema que ha persistido es que no ha existido un liderazgo que conduzca el temay lo desarrolle
como tal, ya que en ese momento la presidencia quedo en manos de la Alcaldia por parte del
Administrador del Parque, pero esta persona designada no pudo dedicar el tiempo necesario,
asimismo los demds miembros no se comprometieron e involucraron para que esto se impulsara.
Por parte del Comité en sus inicios si se llevaron a cabo algunas acciones siguiendo el Plan operativo
(con calles y proyecciones), pero quedo en eso a unas cuantas, a las que no se les ha dado
seguimiento, no lograndose concretizar el trabajo del comité.

Alcaldia Municipal de Tecoluca

La alcaldia ve en el tema turistico una apuesta al desarrollo econémico del municipio, es parte de
uno de los siete ejes que impulsa, esta entidad se involucra en todos los procesos que persiguen
esta finalidad, asi como participa de la Mesa de Turismo de los Nonualcos, ASOTURNONUALCQOS, el
Comité de desarrollo Turistico de Tecoluca (CDT).

Aungue no existe hoy en dia en el municipio una organizacion fuerte que dinamice el sector, dado
que el CDT no funciona, desde la alcaldia se esta retomando el tema, entre las acciones particulares
actualmente se encuentran:

- Se identificaron y se han potencializado desde 2010 3 destinos turisticos: 2 eco turistico
(Parque Tehuacan y zona eco turistica La Pita) y el agroturismo (iniciativas que apoya
CORDES, Planta de procesamiento de marafidn, lacteos, marisco, etc.; en esta parte se
incorpora el tema de invernaderos, existen 4, uno dentro del Parque Tehuacan).
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- Se ha tratado de reactivar el tema Histérico-Cultural, por el momento se esta elaborando
una memoria del Municipio sobre el tema (asentamiento, danzas, etc.). Asimismo ha
fomentado la tradiciones, dado que en el municipio se desarrollan 2 Festivales al aio: El del
maiz y del Marafidn, en el primero la Alcaldia apoya esta iniciativa del Instituto Nacional de
Tecoluca®, en el caso del Festival del Marafién la Alcaldia lleva la batuta en su organizacién
junto con otros actores (APRAINORES, MES, CORDES, Cooperativa de pescadores,
productores agropecuarios, Comerciantes).

- Se promovié el tema de artesanias, apoyando con recursos monetarios y especies a la
Tienda de artesanias administrado por no videntes, lastimosamente esta no ha tenido
buenos resultados.

- Se ha iniciado con la conformacién de una Tour operadora a nivel de todo el Municipio,
para aprovechar el recurso de 8 jovenes formados por el MITUR; se brindara un espacio
Fisico dentro del Parque Tehuacan.

- Paralelamente se quiere impulsar el trabajo de Guias Turisticos, formar una iniciativa con el
fin de ofrecer paquetes de recorridos por las diferentes iniciativas, el municipio cuenta con
4 jévenes acreditados como guias turisticos por el MITUR.

En cuanto al apoyo que reciben por parte de las Instancias del Gobierno, por parte del MITUR, han
recibido apoyos puntuales, en la parte de sefializacion turistica para la llegada al Parque Tehuacan
y la zona eco turistica de La Pita; el municipio participa de la Estrategia de Pueblos Vivos,
encontrando apoyo en la parte de promocion, colocan en la pagina Web www.elsalvadortravel.com,

la informacidon que se proporciona sobre eventos turisticos en el municipio. En cuanto a la solicitud
de capacitaciones, se externa que no cuentan con recursos, pero se ha tenido en cuenta al municipio
y a la Regidn de los Nonualcos, en el acceso a la formacién de Tour operadores y acreditacion de
guias turisticos, beneficiando a 12 jévenes del municipio.

Retos a superar
Algunas dificultades que la Alcaldia ha detectado se encuentra que al no contar con una Unidad de

Desarrollo econdmico, que dé seguimiento a los apoyos brindados o cuando se deja de apoyar en
recursos a las iniciativas, estas tienden a decaer, en el caso de |la Tienda de Artesanias.

La falta de un presupuesto designado para este tema, no permite se tenga un Plan realista de
intervencidn y potencializacién en el municipio.

La falta de potenciacion de la Alcaldia a los verdaderos interesados (iniciativas, comunidades), en el
fortalecimiento de la parte organizativa, estimulacion a través de recursos, para que una vez termine
el acompafiamiento las iniciativas continlden y sean auto sostenible.

La falta de seguimiento por parte de las Autoridades en Turismo a nivel nacional, hacia las acciones
que se estan llevando a cabo limita el compromiso de los involucrados.

31 Es una de las tradiciones que el instituto celebra cada afio para estimular a los estudiantes para seguir
trabajando en este cultivo.
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Mesa Permanente de Actores del Bajo Lempa (MESPABAL)

Es el referente territorial para la articulacion de las politicas nacionales en esta zona del Bajo Lempa,
fue formado por las municipalidades de Tecoluca, Jiquilisco, Zacatecoluca, San Luis La Herradura y
varias organizaciones sociales que representan expresiones de base local en el afio 2010, abriéndose
de esta manera una nueva fase de construccion de la coalicidn territorial existente en la zona,
reforzandose con la llegada al gobierno central del partido FMLN que cuenta con una amplia base
social en la zona.

Su agenda se orienta alrededor de grandes temas del territorio priorizando la definicién de una
estrategia de desarrollo propia para vincularse con las propuestas de politica que esta definiendo el
gobierno para la zona costera®? y encontrar alternativas sostenibles para el manejo del ecosistema
de manglares, que es vital para la realizacién de actividades productivas, el control de inundaciones
y conservacion de biodiversidad. (Gémez, 2012)

Asimismo MESPABAL ha construido una estrategia de enlace permanente con instituciones de
investigacion, universidades, el MARN y la Secretaria Técnica de la Presidencia, quienes participan
sus actividades, permitiendo un mejor flujo de informacién, canalizacién de demandas vy
construccion de acciones conjuntas entre gobierno y actores territoriales. (Gomez, 2012)

Esta coalicion es también es un espacio para la negociacion de conflictos de indole socio ambiental,
especificamente por la contaminacién y degradacion de recursos producida por el cultivo de cafia
de azlcar. La accién de incidencia de MESPABAL y las acciones coordinadas que han estado
realizando los ministerios de medio ambiente y de agricultura y ganaderia para la introduccion de
la zafra verde con los grandes ingenios, ha permitido dar un paso mds alld de la protesta y la
denuncia hacia la formacion de una agenda entre pobladores y gobierno central que busca generar
cambios en las practicas agroindustriales de este cultivo. (Gémez, 2012)

En cuanto a la agenta de turismo que abordan, en marzo de este afio, junto a integrantes del Grupo
Didlogo Rural (GDR) El Salvador entregaron al gobierno central una propuesta de desarrollo
territorial en el marco de la estrategia de desarrollo de la franja costero marina y Fomilenio II
denominado “Impulsando oportunidades para la poblacién joven y las mujeres del territorio”,
recogiendo una serie de propuestas vinculadas a cuatro grandes areas: Agricultura y ganaderia;
Pesca artesanal, acuicultura y manglares; Turismo local comunitario y Formacién y capacidades.
Siendo asi que en el area de turismo para la zona, MESPABAL sugiere que se disefie y se implemente
un Plan Maestro de desarrollo sustentable de turismo para el Bajo Lempa; una organizacion
comunitaria para la promocién de la educacidn ambiental; y la conformacién de empresas locales
comunitarias de servicios turisticos. (RIMISP, 2012)

32 Entre estas El Programa Nacional de Restauracion de Ecosistemas y Paisajes que es parte de la Estrategia
Nacional de Cambio Climatico, la Estrategia para el Desarrollo de la Franja Costero Marina y el segundo
programa FOMILENIO I, financiado con fondos del gobierno de los Estados Unidos a través de la
Corporacion para el Reto de Milenio o MCC.
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2. SITUACION ACTUAL DE LAS INICIATIVAS PRIORIZADAS

Para la elaboracion de la Estrategia de Desarrollo de Turismo Rural Comunitario para el Municipio
de Tecoluca, se optd por priorizar a 7 iniciativas turisticas, que tendran lugar dentro de la misma,
para ello se realizaron las siguientes acciones:

1. Se partié en un primer momento, con la revision del inventario sobre los distintos atractivos
Turisticos del Municipio, de manera que se seleccionaron aquellas iniciativas pertenecientes
a Turismo Rural especificamente, sobre todo las que ya poseen una base en servicios de
turismo (infraestructura, visitas de turistas, personal en el area, etc.), esto resulto de las
visitas hechas a la zona.

2. Se realizaron entrevistas con 3 actores que participan en la actualidad activamente en el
area turistica del municipio, en este caso la Alcaldia Municipal de Tecoluca, Asociacién de
Turismo de Los Nonualcos y la Asociacién Los Nonualcos, quienes dieron sus valoraciones
respecto de cudles deberian considerarse dado su potencial turistico en recursos vy
atractivos naturales, agroindustriales, historia, asi como también infraestructura turistica.

Es asi como de esta manera se llegé a establecer el siguiente listado de iniciativas turisticas a
estudiar y analizar:

INICIATIVAS PRIORIZADAS DATOS GENERALES

INICIATIVAS ADMINISTRACION LOCALIZACION
noreste de la
PARQUE TEHUACAN ALCALDIA i
ciudad
POLIGONO CORDES Y COOPERATIVA DE
EL PLAYON
SOLIDARIDAD LA JUVENTUD RURAL
PLANTA DE
SAN CARLOS
PROCESAMIENTO APRAINORES
~ LEMPA
MARANON
RESTAURANTE Y
ADESCO Lempa Mar LA PITA
HOSTAL LEMPAMAR
PLANTA DE
COOPERATIVA BOCANA DE
PROCESAMIENTO DE LA PITA
LEMPA
MARISCOS
HOSTALY
GRUPO ASOCIATIVO DE 4 ISLA
RESTAURANTE
FAMILIAS MONTECRISTO
MONTECRISTO
ZONA TURISTICA DE COMITE TURISTICO DE COMUNIDAD
TASAJERA TASAJERA ISLA TASAJERA
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Para conocer la situacién actual de las iniciativas, se realizd una visita a cada una de ellas, se hizo
uso de los instrumentos de recoleccidon de informacion, Entrevista y Fichas de observacién, que
permitieron caracterizarlas.

a. ZONA TURISTICA DE TASAJERA

La isla de Tasajera se encuentra al Oriente de la Bocana El
Cordoncillo, cuenta con un pequefio nucleo urbano donde las
principales actividades econdmicas, de los empresarios islefios es
gue generan pesca artesanal, cultivos de moluscos y de
camarones, uno de los mas importantes atractivos naturales de la

Isla es contar con una buena porcién de bosque salado.

INICIATIVAS EN ESTUDIO

1. Grupo asociativo de mujeres Cooperativa “Estrellitas de Mar” de la que forman parte unas
15 mujeres que se dedican al cultivo de conchas, asimismo a la elaboracidn y venta de
diversos productos de bisuteria.

2. Comité de Turismo de Isla Tasajera, que cuenta con el funcionamiento de un corral de
incubacién de Tortugas marinas, que en los meses de agosto a diciembre, los visitantes
pueden vivir la experiencia de liberar a una tortuguita al mar, asimismo pueden llevar a cabo
actividades de camping, para participar por la noche de la observacién de anidamiento de
las tortugas marinas, en los meses de julio a septiembre.

Oferta y Demanda

El Comité de Turismo de Isla Tasajera se encarga de gestionar tanto el transporte en lancha desde
La Puntilla, el traslado ida y regreso en carreta desde comunidad Tasajera hasta Observatorio de la
Tortuga Marina, proporcionan un guia especializado en tortugas marinas, el uso de instalaciones.
Sobre el costo de vivir la experiencia es de $8 por observacién de anidamiento de tortugas marinas
y de $6 por la liberacion de tortugas marinas al mar.

En el caso de la iniciativa de mujeres Estrellitas de Mar, desarrollan
una modalidad de trabajo que es amigable con el medio ambiente,
dado que cuentan con un vivero en la zona de manglares donde se
dedican al cultivo artificial de concha, a través de la utilizacion de

botellas de plastico que sirven para desarrollar las incubadoras de

las conchas, paralelamente a esta actividad puede observarseles elaborando toda clase de bisuteria
gue tiene como base estos productos del mar.

A pesar de los distintos esfuerzos de promocién el comité expresa que no llega la afluencia de

personas que ellos desearian, en temporada alta visita alrededor de unas 180 a 200 personas el
lugar durante la semana, recibiéndose la cantidad de 5 personas en temporada baja.
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Infraestructura

i. Sefializacion

Se cuenta con sefiales de direccidn, confirmacién y localizacidn en la carretera hasta llegar a la playa
La Puntilla, lugar donde se toma la lancha para llegar a la Isla. En el interior de la Isla Tasajera no se
cuenta con sefializacion turistica, pero es visible rotulacidn hacia las iniciativas estudiadas.

ii. Instalaciones

Sobre las instalaciones del observatorio de tortugas marinas,
se cuenta con un Centro de Atencidn al Turista Vinculado al
Turismo de Conservacion de la Tortuga Marina, el cual se
encuentra instalado a un lado del corral de incubacién de
tortugas marinas que tiene una capacidad de siembra de
81.679 huevos, en un total de 700 nidos, este centro es el

punto principal de llegada para los turistas que desarrollaran
la actividad de observacion de anidamiento y/o liberacién de ‘ .
neonatos. En las instalaciones se cuenta también con un kiosco de interpretacién de la tortuga
marina, asimismo existen areas de descanso. Todas estas infraestructuras son de construccidn

reciente y es visible el mantenimiento que reciben.

iii. Servicios basicos
La isla cuenta con servicios de agua potable, energia eléctrica, servicios sanitarios, en cuanto a la
telefonia fija y celular existe buena sefal para las diferentes compafiias telefdnicas, la seguridad es
brindada por las organizaciones propietarias de las iniciativas y los mismos habitantes de la Isla.

Ambiental

i. Conservacion de Flora y Fauna

La isla posee diversas riquezas naturales, actualmente la
comunidad local participa y desarrolla programas de
proteccion y conservacion de las tortugas marinas y los
diversos ecosistemas del lugar, la que contiene
principalmente bosques salados, vegetacidon costera

ecotonal, carrizales pantanosos,
bosque aluvial y bosque de
galeria. Entre las especies de
flora tipicas o definitorias: Se
encuentran presentes las 7 especies de manglar que existen en el pais:

n U )n U ” u

el “mangle colorado”, “mangle rojo”, “mangle rojo gigante”, “madresal”,

“botoncillo” e “instalen”.
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Entre las especies de faunas tipicas o definitorias: Se reportan 123 especies de peces que
comprenden 68 especies de agua dulce y 55 de hdbitos estuarinos. Se han detectado 10 especies de
anfibios, 24 especies de reptiles como iguana verde, masacuata. De los mamiferos no se conoce
mucho pero en los bosques estacionalmente saturados destaca la presencia en alguno de ellos como
el mono arafia, el venado cola blanca, coyote y puerco espin. El casco de burro estd considerado
como en peligro de extincién en El salvador por culpa de la sobreexplotacion, en la isla al contarse
con el corral de cultivo de conchas se ha contribuido a dar respuesta a esta problematica. Asimismo
el funcionamiento del observatorio de tortugas con que cuenta la Isla donde se desarrollan
actividades de anidamiento y liberacion de tortuga verde, tortuga carey, tortuga golfina y tortuga
baule, que son consideradas especies en peligro de extincidn en el pais, ha contribuido a la
preservacion de la fauna marina.

Organizacién
Los tours tanto de anidamiento como de liberacién de torturas son administrados por el Comité de
Turismo de Isla Tasajera.

Publicidad

El comité no cuenta con una pagina web oficial y de cuentas en redes sociales (Facebook, twitter).
La promocidn la realizan por medio de brochures, ferias en otros municipios y por medio de la
Asociacidn Los Nonualcos.

b. ISLA MONTECRISTO

A diez minutos del caserio La Pita, del Municipio de Tecoluca, por via maritima atravesando las aguas
del rio Lempa, se encuentra la Isla Montecristo.

INICIATIVAS EN ESTUDIO
1. Cultivo de Maraion.
2. Cabafasy Rancho Brisas del Mar, de propiedad de miembros de la comunidad de la Isla.

Oferta y Demanda

La Isla Montecristo posee aproximadamente 260 manzanas cultivadas de
marafidn, que cubre casi la mitad de la isla y que es una de sus principales
fuentes de ingreso, asimismo es un simbolo distintivo de Tecoluca actual,
dado posee arboles de marafion con mas de 200 afios de antigliedad.

Esto lo convierte en uno de los principales atractivos del lugar,

realizandose visitas a La Marafionera, especialmente en los meses de
marzo, abril y mayo cuando esta florecido. La cosecha de la semilla es propiedad de APRAINORES,
quien sabe aprovechar este recurso, dado que todas las semillas del marafidn se trabajan en esta
cooperativa que exporta anualmente 24 toneladas de “pepas” a Estados Unidos, Canada, Inglaterra
y Francia.
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Si los turistas desean quedarse a dormir, la Isla cuenta con el Hostal y
Restaurante “Montecristo”, su propietaria Berta Molina tiene a
disposicion de los visitantes dos cabafas, en las que facilmente se
pueden ubicar hasta 10 personas.

Las cabaiias son de material mixto y las camas
son de madera con colchonetas. También se pueden colocar hamacas si las
personas lo piden, y ese es precisamente el :
atractivo del lugar, que todo se disfruta al
natural.

En el Hostal y Restaurante “Montecristo” también se dispone de dos
sanitarios y duchas fuera de las cabafias, un ranchito para comery

gue también se utiliza para capacitaciones y reuniones, una cocina y
una tienda de venta de comestibles y bebidas.

Las actividades que se desarrollan actualmente se encuentran el paisajismo, paseos por la isla a pie
o a caballo, caminatas por la playa, recorridos por playas virgenes y paseos por la bocana del rio
Lempa.

El valor del transporte por lancha puede oscilar entre los $20 a $25 por persona, dependiendo si el
cliente desea recorrer otros lugares o bafiarse en el trayecto.

La demanda actual de turistas en temporada alta es de 300 personas por semana, flujo que se
reduce a cinco personas por semana en temporadas bajas.

ASPECTO AMBIENTAL

En laisla se pueden encontrar una amplia biodiversidad:

Mamiferos: venados, gatos de monte, zorrillos, tacuazines, mapaches, armadillos, comadrejas, cotuzas,
ratones y conejos.

Reptiles: tortugas marinas, iguanas, garrobos, serpientes, lagartos.

Crustaceos: punches, jaibas, cangrejos, almeja, camaron.

Aves: gaviotas, garzas, patos, chambolitas, chilos, gavilanes, pelicanos, guerecos, pichiches, gallinas,
jolotes, loras.

Peces: cuatro ojos, mero, chimbolo, gorrion, hoja, bagre, rébalo, boca colorada, rocha.

Por ser un asentamiento humano, en laisla se logra identificar una mayor diversidad de especies
vegetales para el consumo alimenticio de los mismos habitantes, entre ellas podemos nombrar:
mango, maman, lima, coco, carao, caulote, almendro de rio, tamarindo y jocote. Ademas existen
250 manzanas cosechadas de maraion de la clase “Anacardiumoccidentale”.
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Administracion del lugar

Para poder realizar una visita a la Isla, es necesario que se coordine con anticipacion con la
comunidad, para que se organice el transporte en lancha desde el muelle del Hostal Lempa Mar
hasta la Isla y a los otros sitios que se quieran visitar, asi como las reservaciones de las cabafias.

c. PLANTA PROCESADORA DE MARANON ORGANICO

La planta procesadora de semilla de marafidn organico se encuentra ubicada en el Cantén San Carlos
Lempa, de Tecoluca, San Vicente; el desvio se encuentra sobre la Calle La Litoral. La via de acceso a
la cooperativa es una calle pavimentad, en el lugar existe una finca marafonera, otro aspecto a
resaltar es que esta iniciativa posee 36 manzanas de plantacién de maraiidn en la Isla Montecristo
y cuentan con una sofisticada tecnologia para el procesamiento y a su vez de un sistema de
empacado al vacio.

Oferta y Demanda

Se puede accesar a una visita guiada al proceso de extraccién de semilla
de marafion, en todas sus fases, desde la recoleccidon de la semilla,
secado, el paso a las bodegas de material prima donde se almacenan
las semillas. A su debido tiempo se pasan al area de fritura, luego el
descortezado de la semilla para mostrar el paso de horneado.

Después de ser horneadas pasan a la fase de deshollejado y por las
ocasiones que las semillas de dafian en cualquiera de los pasos del proceso, existe una etapa de
clasificacién, luego empaque y almacenaje para la exportacidn.

Cuentan con toda la infraestructura necesaria para recibir visitas, todo
un proceso en armonia que no presenta retrasos en la produccién: vias
de recorrido, areas de descanso, salon de proyeccién donde se explica
parte del proceso, area de comercializacion.

Actualmente El Salvador se posiciona en el mercado mundial de la semilla de maraiidn gracias a la
produccién en el Bajo Lempa. Al tener afio con afo inspecciones por parte de la Certificadora
Independiente Alemana (BCS), deben ir implementando métodos para mejorar los estandares de
calidad.
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No se ha llevado registro de la demanda actual, se estima un porcentaje del 10% de las personas
que visitan El municipio de Tecoluca durante las celebraciones el Festival del Marafidn en abril de
cada afo, en temporadas bajas oscila 20 personas mensual.

El énfasis en el evento del Festival, busca promover y proyectar los productos derivados de esta
fruta, que es ampliamente cultivada en la zona baja del Lempa. Esta organizacién junto a
asociaciones de productores, comerciantes, instituciones y la alcaldia municipal, cada afo se
coordinan de manera unificada para apoyar la realizacién de actividades respecto a los derivados
del marafidn organico, que es parte importante de la actividad econémica del municipio.

Aspecto ambiental

El Producto que se produce es libre de contaminantes, sin insumos todxicos en la fase agricola y
agroindustrial, ya que cumple con estandares, al ser un Producto Organico Certificado, de manera
gue esta Planta de procesamiento no desprende emanaciones dafinas para el medio ambiente

Administracion del lugar

Se encuentra bajo la direccidn de la Asociacidon de productores agroindustriales organicos de El
Salvador (APRAINORES) y El sistema SAMO para el procesamiento del marafién, organismos creados
con el apoyo de CORDES en 1995. APRAINORES estd conformada y dirigida por pequefios
productores de marafidn organico en la Regidn del Bajo Lempa, Departamento de San Vicente, El
Salvador.

Actualmente genera empleo durante 10 meses para 100 personas, principalmente mujeres de la
zona.

d. PARQUE TEHUACAN

Esta situado en el noreste de la ciudad en el municipio de Tecoluca, departamento de San Vicente.
A una horay treinta minutos de la capital, a tan solo una hora del Aeropuerto de Comalapa. La via
de acceso al parque es una calle empedrada en buen estado. El Parque Ecoturistico Tehuacdan tiene
una extension de 78 manzanas de bosque natural.

OFERTA Y DEMANDA

Dentro de las instalaciones del parque se han construido espacios eco turisticos con equipamientos
medioambientales, senderismo, 4reas de juegos, deporte, estanque de agua para la pesca
artesanal, instalaciones de servicios para los visitantes, con duchas, taquillas, restaurante y amplio
espacio de ocio, un area de usos multiples, como es un auditorio con mas de 150 asientos y un
escenario que permita actividades culturales, de entretenimiento, educativas y de trabajo cuya
infraestructura armoniza perfectamente con el medioambiente.

Uno de los elementos principales de los atractivos que ofrece el parque es que su construccion se
ha utilizado piezas de madera de madre cacao.
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Restaurante.
El Parque tiene un restaurante totalmente equipado que ofrece al
visitante comida tipica y a la carta, la especialidad es Camarones al aji, la
carne de pelibuey y la tilapia.

Dentro de la zona boscosa a unos 100 metros
del restaurante, se han construido 6 cabafas con capacidad de
alojamiento para cuatro personas que incluye
una habitaciéon de 14 m2 y un area tipo terraza

de 13 m2. Se ventilan de forma natural y se
iluminan con un sistema de panel solar,

asimismo cada cabafia cuenta con servicio
sanitario, ducha, area de descanso.

Piscina.
Cuenta con una piscina, donde el turista se puede bafiar y apreciar la fuente
de agua de la cual se abastece con agua natural que proviene del rio El
Cangrejo de Oro, y cuyas aguas son evacuadas al cauce del rio natural y

aprovechada para riego en la zona de cultivo.
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Estanque y Mariposario.

L . .  ssgld
Hay un estanque disefiado para que el turista pueda practicar la pesca artesanal de v vt

tilapia, y si asi lo desea se prestara el servicio de cocina para que lo que pesque lo
disfrute de inmediato con la receta propia del parque, o comprarla para llevarsela a
su casa.

El mariposario es un pequefio jardin en el cual se pretende ensefiar
un poco sobre la reproduccién, metamorfosis, migracion y algunos
otros secretos de la vida de las mariposas.

Area de Juegos para nifios.
Se han ubicado en la zona de la Plaza a 5-10 metros del restaurante y
consisten en juegos de 11.70 metros de largo, habiendo construido 3 torres
de 1.40 metros de ancho x 1.40 metros de largo y 2.20 metros de altura hasta
el techo, cuenta con barrotes para escalar a los lados, dos rampas una de lazo
y una de madera, 2 deslizaderos de fibra de vidrio, escalera de barco y puente

pasamanos. Todos los juegos son fabricados de madera de teca secada al
horno.
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Miradores.

Se dispone de dos miradores, el mirador el Pacifico, con amplias vistas
al sur del municipio de Tecoluca y como telén de fondo el mar del que
adquiere su nombre. Esta ubicado en el recorrido de senderos que
lleva hasta las ruinas de Tehuacan, estando construido con materiales
de madera de pino horneado, con area de uso de aproximadamente
234 m2 de espacio util, construidas sobre estructura de metal y
concreto, contando con pasamanos en los bordes del mismo, que
sirven de soporte y limite de uso del espacio util, con una altura de 1.20
metros.

Desde los miradores se muestran los lugares con panoramicas del sector sur del municipio hasta el

océano pacifico.

Auditérium.
El auditorium del parque es un edificio que estd ubicado a 700 metros
al norte del restaurante y cuenta con un area de 253 metros cuadrados
de construccion. Funciona como un espacio multi-flexible, destinado a
actividades de capacitacion maxima de 154 personas sentadas, ofrece
el servicio de alquiler a instituciones gubernamentales, no
gubernamentales, asociaciones, comunidades, entre otros.

Panel Solar.
Se ha instalado un panel solar como sistema de alimentacion eléctrico,

con objeto que pueda cumplir un papel educativo y de difusidn de las tecnologias medioambientales

y el aprovechamiento de las energias limpias, dentro de las que se ubica la energia solar.

Dentro de las actividades que se pueden realizar se encuentran:

Los visitantes pueden disfrutar de un bafio en las refrescantes aguas de la piscina natural.

Practicar pesca artesanal.
Senderismo, caminatas
Paisajismo, avistamiento de aves, flora y fauna; se puede disfrutar en
el camino y en los miradores del El Pacifico y EI Cumbo,
proporcionando vistas medioambientales que llegan hasta el mar.
Se pueden realizar acampadas en la zona boscosa.
El Parque se encuentra totalmente senalizado, indicando rutas,
senderos, areas de acceso, etc.
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Sobre la demanda se tiene una carga de personas alrededor de 400 por semana en temporadas altas
y de aproximada de 50 por semana en temporada baja.

ASPECTO AMBIENTAL
La flora que se encuentra en la zona es de bosque himedo
tropical fresco, la cobertura vegetal encontrada en los

habitats abiertos la componen abundantes especies de
flores y hierbas medicinales.
El Parque es una reserva natural, ya que el Ministerio del Medio

Ambiente le ha dado esa calificacion.

En la zona se encuentra una gran cantidad de arboles maderables, como cedro, carao,

almendro, conacaste e iscanal, entre otros y frutales: mango, nispero, zapote, pepeto,
nance, coco, jocote y almendra. También existe una diversidad de aves, entre ellas
palomas, pericos, chiltotas y tucanes.

Otras especies de fauna terrestre distribuida en los habitats se encuentran:
Reptiles: garrobos, iguanas, tenguereches y culebras.
Mamiferos: ardillas, taltuzas, gato de monte, cusucos, tacuazin, conejos, cerdos y pelibuey.
Aves de corral: pollos y gallinas.
Peces: tilapia
Sobre los recursos hidricos, existe un nacimiento de agua potable, llamado
Cangrejo de Oro que abastece a las comunidades.

Administracion del lugar

La administracién del parque se encuentra bajo la Alcaldia Municipal de Tecoluca,
es Teresa Pérez, la administradora del ANP Tehuacan.

En cuanto a los costos el servicio de restaurante ofrece platillos
diversos. El precio promedio es de $4.00 por almuerzo. Las cabafias se
alquilan a un precio de $25.00

Publicidad

La publicidad del lugar se realiza principalmente en la temporada alta, han participado en medios
de comunicacion televisiva en programas como: “Mi pais tv”, “Este es el salvador”, Canal 21 y Canal
10, entre otros; donde han pagado un espacio para publicitarse, al igual que en la radio a nivel local,
vallas publicitarias, y cartas dirigidas a grupos o personas en particular a quienes invitan a visitar el
Parque. Ademads se promociona a través de la pagina web de la Alcaldia de Tecoluca, no se cuenta
con cuentas en Redes sociales.
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e. ZONA ECOTURISTICA LA PITA

Esta se encuentra ubicada en el Cantén Las Mesas, al sur del

municipio de Tecoluca. Siguiendo la carretera Litoral rumbo a
Usulutan se llega a San Nicolds Lempa. Antes del Puente de Oro se
toma el desvio hacia el Hostal Lempa Mar, que se localiza a 22
kilémetros de la carretera del Litoral, llegando a La Comunidad La
Pita.

Oferta y demanda

En la zona ecoturistica La Pita, se cuenta con el Hostal Lempa Mar,

el cual posee tres bungalows para hospedaje, servicio de restaurante, glorietas con hamacas,
servicios sanitarios de lavado, un rancho sobre las aguas del rio Lempa para la degustacién de
alimentos o para observar el rio. El Hostal tiene su propio muelle desde el cual se pueden tomar
lanchas para hacer paseos por las islas, y manglares. El restaurante La Pita oferta comida a precios
rondan los $5 a $10 y el alojamiento de $25 con capacidad para 4 personas.

El drea de la zona ecoturistica se caracteriza principalmente porque la principal actividad econdmica
es la pesca es por ello que, un atractivo adicional es la practica de la pesca, por ello otra iniciativa a
visitar es la Planta Procesadora de Pescado y Marisco “Bocana Lempa-Jaltepec”, la cual cuenta con
las instalaciones necesarias para procesar pescado y poder comercializarlo con mayor valor
agregado.

Esta Planta procesadora, surgié como resultado de la gestion
que impulsa un proceso de Desarrollo estratégico en alianza

con la ONG espaiola —Asambleas de Cooperacién por la Paz||

(ACPP) y la cooperacién financiera gallega a través de la Xunta
de Galicia. Concentra a 5 cooperativas de pesca artesanal
ubicadas tanto al lado occidental como oriental de la
desembocadura del rio lempa.
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Actualmente se reciben visitas a la Planta para dar a conocer el
proceso de transformacién, desde que el pescado ingresa a la planta
hasta que esta listo para consumo, asimismo el turista puede
encontrar, diariamente, mariscos frescos a precios bajos. Es de

resaltar la desventaja que no se cuenta con la infraestructura
adecuada para recibir a los turistas durante el procesamiento.

En la comunidad no se cuenta con una oficina o caseta de informacidn turistica para poder conocer
otros atractivos de lugar o poder contactar paseos en lancha, aunque en el Hostal Lempa Mar se
puede contactar con personas que hagan los paseos.

En cuanto a la seguridad en el lugar, se tiene que la estacidn de policia mds cercana se encuentra en
San Carlos Lempa, y en la comunidad los propietarios del negocio brindan seguridad a los visitantes.

Para llegar ala Zona Eco turistica La Pita se cuenta con apropiada sefalizacion vial, pero en el interior
de la comunidad no cuentan con sefalizacidn de las dreas y la flora del lugar.

Dentro de las actividades a realizar en la zona se encuentran:
Hostal Lempa Mar: practicar actividades acuaticas como pesca artesanal, paseos en lancha por la

isla Montecristo, los manglares, disfrutar del ambiente del rio ir a la playa y hacer caminatas por el
lugar. El lugar es propicio para el avistamiento de aves, reptiles, y el paisajismo, se pueden practicar
deportes acuaticos ya que las aguas del rio son calmadas. En el Hostal se cuentan con dreas con las
condiciones iddneas para practicar camping. Se puede descansar en las hamacas del lugar o en los
bungalows, disfrutar en familia en las glorietas degustar platillos de mariscos frescos del lugar en
ambos restaurantes. En el lugar también se pueden organizar eventos ya que se cuenta con dos
ranchos con capacidad aproximada de 50 personas cada uno. En el lugar se pueden contactar con
personas que alquilan caballos para dar paseos en la zona.

Sobre la demanda a la zona se estima un aproximado de 200 personas en temporada alta y
representa una gran limitante la poca afluencia turistica en temporada baja (promedio de 10
personas a la semana), lo que ha repercutido a que se tengan bajos ingresos y no se pueda invertir
en mejorar las condiciones del lugar.

Aspecto Ambiental

Contiene principalmente bosques salados, pero ademas vegetacidn costera ecotonal, carrizales
pantanosos, bosque aluvial y bosque de galeria. Especies de faunas tipicas o definitorias: Se reportan
123 especies marinas que comprenden 68 especies de agua dulce y 55 de habitos estuarinos. Se han
detectado 10 especies de anfibios, 24 especies de reptiles como iguana verde, masacuata.

Administracion del lugar
El Hostal Lempa Mar es una iniciativa privada que es propiedad de la ADESCO Lempa Mar, donde
los socios son personas de la comunidad. En el caso de la Planta de Procesamiento de pescado y
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Marisco, pertenece a la Cooperativa Bocanalempa-Jaltepec de R.L. Ambas iniciativas guardan
buenas relaciones con la alcaldia.

Publicidad
En cuanto a la promocidn del lugar se le apuesta a la comunicacién boca por boca, aunque se han
hecho algunos afiches en la alcaldia y algunos programas de televisién han hecho algunos
reportajes.

f. POLIGONO SOLIDARIDAD

Este complejo se encuentra ubicado en el Playdn, Cantén San Ramdn Grifal, Tecoluca.
Oferta y demanda

La infraestructura Turistica estd integrada por dos naves industriales; un restaurante (para 150
personas) y un Saldn de usos multiples (para 125 personas):

- Restaurante Chinchontepec

- Auditérium para Eventos

- Planta de Elaboracidn de Jugos de Marafién

- Planta de Elaboracién de filtros para Agua.

Uno de los atractivos de este conglomerado es su disefio
arquitecténico, dado se basan en la aplicacion de técnicas
bioclimaticas tropicales®, que permite el aprovechamiento de los
recursos naturales, de una manera consciente y ldgica, siendo
principalmente la utilizacién de recursos locales, asimismo permite
adaptarse a las condiciones climaticas particulares de la zona,
logrando las mejores condiciones de confort en el interior de las

mismas, con el menor apoyo posible de fuentes de energia auxiliar,
es decir, se da un aprovechamiento maximo de las fuentes de energia naturales. A su vez es
importante destacar que las formas, texturas, de las infraestructuras son vistosas y agradables a la
vista.

Las plantas de procesamiento comparten un area de carga y descarga
y su disefo se basa en un volumen rectangular a dos aguas, donde
las cubiertas se separan ligeramente al nivel de la cumbrera para
permitir la evacuacion del aire caliente interno. Aleros pronunciados

33 Promueve disefios con el objetivo de restaurar el balance o equilibrio entre el medioambiente y lo
manipulado por el hombre, puesto que se hace uso de los materiales disponibles en el ambiente, con miras
a conseguir el resultado del confort deseado, conforme con las exigencias del usuario y a partir del clima
local.
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protegen de la lluvia y el sol. Cada nave se rodea de un cinturén de vegetacién que ayuda al control

de la temperatura interior.

En el caso del Restaurante Chinchontepec, para
aprovechar mejor la ventilacion natural las fachadas
norte-sur estas poseen aperturas que permiten la
libre circulacién del aire. Ademas Ila altura
pronunciada (4mt) permite que el
aire caliente (que tiende a subir)
salga del interior de la edificacion.
Asimismo la forma del techo con
aleros pronunciados, protege de

los rayos del sol (fachada sur).

En el caso de las fachadas este-oeste los techos, que te transforman en paredes,
sirven como pantallas protectoras de la luz solar.

El Salon de Usos Multiples esta formado por tres cuerpos que se intersectan: el salén principal con
su techo en 'capas traslapadas'; el prisma blanco donde se ubica un pequefio salén-mezannine para
capacitaciones y el rectdngulo de ladrillo de barro donde se
localizan los servicios del edificio (bodegas y sanitarios).

En el prisma blanco se
colocan persianas de
madera que permean la
entrada de la luz solar a lo
largo del dia, creando

diferentes sensaciones. En el
salén principal la cubierta se divide en tres cuerpos que se

traslapan, dejando entre ellos aperturas que permiten la
evacuacion del aire caliente del interior al exterior.

Actividades que se pueden realizar

Las personas que visitan este complejo pueden participar del recorrido
por las plantas de Jugo de maraiidn y de filtros, donde la Cooperativa
Juventud Rural, trabaja en la extraccién del liquido del falso fruto del
maraifodn y lo convierten en jugo que es distribuido localmente, asimismo
se realizan eventos de caracter formativo, que se desarrollan en el
auditorio, se puede tener acceso al servicio de Alimentacion, asi como la

organizacidn de eventos en el restaurante del lugar. Otro elemento es que
cuenta con una sala de ventas con productos agroindustriales que se elaboran en el Poligono, asi
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como también otros productos agroindustriales (lacteos), artesanias y dulces tipicos, de

comunidades de alrededor del municipio.

Administracion del lugar
CORDES Y LA COOPERATIVA DE LA JUVENTUD RURAL DE R.L

3. REQUERIMIENTOS DE CADA INICIATIVA

De la informacién anterior se han establecido los siguientes requerimientos, sobre la base de
deficiencias detectadas en las diferentes iniciativas, las cuales deberan superarse para competir
mejor en el mercado, a través de una oferta integrada del Municipio.

Requerimientos iniciativa Isla Tasajera.

Iniciativa: COMITE TURISTICO DE TASAJERA

Requerimientos

Fisicos

1. Construccion de senderos a través de la Isla.

Centro de interpretacién de la flora y fauna del lugar.

Infraestructura para avistamiento e interpretacion del desove y anidacién de
tortugas marinas.

Conocimiento

Capacitaciéon en areas de Administracion y organizacién de negocios de turismo
para servicio de alimentacidn y venta de artesanias de productos de mar para
la iniciativa Estrellitas del mar.

Formacidn en el area de atencidn al cliente y buenas practicas

Capacitacién en manejo de alimentos y buenas précticas e inocuidad.

Formacién en las de areas de turismo rural comunitario y fauna propia de la isla.

Formacidn en areas de emprendedurismo y creacidén de nuevas iniciativas
turisticas.

Promociény
Publicidad

Promocién del lugar a nivel nacional y participacidon en eventos
Sefializacién interna en el recorrido, especies de flora y fauna.

Organizativo

Participacion en la estructura de la asociacién de turismo a nivel de microrregion
y MNTRC (mesa nacional)
Establecimiento de politicas, normas y lo objetivos

Gestion

Obtencion de recursos financieros el mejoramiento de las instalaciones del lugar
para la prestacidn de servicios turisticos
Coordinacidn con la POLITUR para brindar seguridad a los visitantes del lugar.

Ofertas Turistica

Pertenecer a una oferta turistica consolidada que permita mejorar el actual flujo
de turistas.

Contar con una planificacién de actividades para el turismo y para la
comercializacién de productos artesanales

Conocer las condiciones con la que debe contar el lugar para poder ser
clasificado como de turismo rural comunitario.

Creacion de un producto turistico que satisfaga las necesidades de los turistas.

TABLA. Requerimientos iniciativa planta procesadora de marafién orgénico.

123 |Pagina




Iniciativa: PLANTA PROCESADORA DE MARANON ORGANICO

Requerimientos
Fisicos

1. Mejorar adecuacion de area para turistas.

Conocimiento

Capacitacion sobre los procesos que se desarrollan para hacerlo del
conocimiento del turista.

Administracion para propietarios de iniciativas y atractivos del lugar

Formacion en la atencién al cliente y buenas prdcticas de turismo

Promociény
Publicidad

Promocidn del lugar a nivel nacional y participacién en eventos de turismo

Organizativo

Unidad organizativa a nivel de iniciativas que se interrelacione con la asociacion
de turismo a nivel de la microrregion y mesa nacional de turismo comunitario
Establecimiento de politicas, normas y lo objetivos los cuales se buscan alcanzar

Gestion

Obtencion de recursos financieros para la adecuacion del lugar para la prestacion
de servicios turisticos

Ofertas Turistica

Pertenecer a una oferta turistica consolidada que permita un flujo regular
Ofertar un producto turistico que satisfaga las necesidades de los visitantes

TABLA 8. Requerimientos iniciativa Parque eco turistico Tehuacan.

Iniciativa: PARQUE ECOTURSISTICO TEHUACAN

Requerimientos

Fisicos

1. Incrementar Sefalizacién externa para llegar al lugar.

Mantenimiento de senderos, seializacién y miradores.

Mejoramiento de las vias de acceso hacia San Sebastidn Arriba, 1 km de calle que
conlleva al lugar.

Construccion de kiosco para comercializacidn de productos artesanales
producidos en el lugar

Conocimiento

Capacitacién en areas de Administracion y organizacién de negocios de turismo

Formacién en el drea de atencién al cliente y buenas practicas de turismo

Capacitacién en manejo de alimentos y buenas practicas e inocuidad

Formacién en areas de interpretacion de la flora y fauna propia de la zona

Formacién en areas de emprendedurismo y creacion de nuevas iniciativas
turisticas.

Promociény
Publicidad

Promocién del lugar a nivel nacional y participacion en eventos de turismo

Organizativo

Participacion en la estructura de la asociacidn de turismo a nivel de
microrregion y la Mesa Nacional de Turismo Comunitario

Establecimiento de politicas, normas y lo objetivos los cuales se buscan
alcanzar.

Gestion

Obtencion de recursos financieros para mayor inversiéon en el lugar.

Ofertas Turistica

Pertenecer a una oferta turistica consolidada que permita mejorar el actual flujo
de turistas.

Contar con una planificacién de actividades para el turismo rural comunitario

Conocer las condiciones con la que debe contar el lugar para poder ser
clasificado como de turismo rural comunitario

Creacion de un producto turistico que satisfaga las necesidades de los turistas.

Otros

Mejor abastecimiento de productos para la venta de alimentos
Mayor participacién de los habitantes de la comunidad en la prestacion de
servicios turisticos
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TABLA 9. Requerimientos iniciativa zona eco turistica la Pita.

Requerimientos Iniciativa: ZONA ECOTURISTICA LA PITA

1. Centro de interpretacién de la flora y fauna del lugar.

Infraestructura para avistamiento de aves.

Fisicos Equipo e infraestructura para actividades de diversion como canopy, pesca
artesanal y otros deportes acudticos.

Mejoramiento de las vias de acceso hasta el cantdn La Mesas.

Capacitaciéon en areas de Administracion y organizacién de negocios de turismo
para el hostal y restaurantes en la zona.

Formacion en el drea de atencidn al cliente y buenas practicas

Conocimiento Capacitaciéon en manejo de alimentos y buenas précticas e inocuidad.

Formacion en interpretacién de la flora y fauna

Formacion en dreas de emprendedurismo y creacidén de nuevas iniciativas

turisticas.
Promociény Promocién del lugar a nivel nacional y participacion en eventos
Publicidad Sefializacién interna en el recorrido, especies de flora y fauna.

Participacion en la estructura de la asociacion de turismo

Establecimiento de politicas, normas y lo objetivos los cuales se buscan alcanzar.

Obtencion de recursos financieros para el mejoramiento de las instalaciones del

Gestion lugar para la prestacion de servicios turisticos

Coordinacidn con la POLITUR para brindar seguridad a los visitantes del lugar.

Pertenecer a una oferta turistica consolidada que permita mejorar el actual flujo
de turistas.

Contar con una planificacién de actividades para el de turismo rural comunitario

Ofertas Turistica y para la comercializacidn de productos relacionados con la pesca.

Conocer las condiciones con la que debe contar el lugar para poder ser
clasificado como turismo rural comunitario.

Creacidn de un producto turistico que satisfaga las necesidades de los turistas.

Mayor participacién de los habitantes de la comunidad en la prestacion de
servicios turisticos.

Organizativo

Otros

TABLA 10. Requerimientos iniciativa Isla de Montecristo.

Requerimientos Iniciativa: ISLA DE MONTECRISTO

1. Reparacion del techo de las cabafias existentes, ya que la palma con la que
estan hechos se esta pudriendo.

Equipar con bancas y mesas el rancho principal para ofrecer servicio de
alimentacion

Construccion de un muelle.

Centro de interpretacion de flora y fauna del lugar

Mejoramiento de senderos en la Plantacidn de Maraidn y su respectiva
Sefalizacién

Capacitacion en areas de administracion y organizacién de negocios de turismo
para prestacién de servicios de alimentaciéon y alojamiento

Formacidn en el area de atencidn al cliente y buenas practicas de turismo.

Capacitacién en manejo de alimentos y buenas practicas e inocuidad.

Fisicos

Conocimiento
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Formacidn en Flora y fauna propia de la isla.
Formacion en dreas de emprendedurismo y creacién de nuevas iniciativas

turisticas.
Promociény Promocidn del lugar a nivel nacional y participacién en eventos
Publicidad Sefializacién interna en el recorrido, especies de floray fauna.
N Participacion en la estructura de la asociacion de turismo a nivel de microrregién
Organizativo
y MNTRC

Obtencién de recursos financieros el mejoramiento de las instalaciones del lugar

Gestion . . e
para la prestacion de servicios turisticos

Pertenecer a una oferta turistica consolidada que permita mejorar el actual flujo
Ofertas Turistica de turistas.
Creacion de un producto turistico que satisfaga las necesidades de los turistas.

Otros Mejorar el abastecimiento de productos para la venta de alimentos

TABLA 11. Requerimientos iniciativa Poligono Solidaridad.

Requerimientos \ POLIGONO DE SOLIDARIDAD
1. Hace falta mejorar Sefializacién externa para llegar al lugar
2. Mejoramiento de las vias de acceso aproximadamente 200 metros.
Fisicos/infraestructu | 3. Sefializacion al interior del lugar.
ra 4. Adecua miento de las instalaciones de las plantas para recibimiento de

turistas.
Mejorar en el acceso a internet.

o w

Capacitacién en cooperativismo a los jovenes.

7. Capacitacidon en areas de Administracion y organizacién de negocios de
Conocimiento turismo

8. Formacidén en el drea de atencidn al cliente y buenas practicas de turismo

9. Capacitacién en manejo de alimentos y buenas practicas e inocuidad

10. Mayor promocién de la cooperativa de juventud rural.

Promociény 11. Elaborar materiales promocionales de los productos elaborados en la planta.
Publicidad 12. Mejorar la imagen de los productos elaborados.

13. Promocionar el servicio de eventos.

14. Mejorar los érganos de conduccién de la cooperativa dado que funcionan de
manera incompleta. (consejo de administracién, junta de vigilancia y comité

Organizativo de educacion)
15. Eliminar la duplicidad de funciones en la administracidn en las diferentes
iniciativas.
Gestion 16. Obtencidn de capital de trabajo para el funcionamiento de la planta.

17. Mejorar la limitada oferta gastrondmica en el restaurante.

18. Buscar alternativas ante la estacionalidad en la produccién del jugo de

Ofertas Turistica marafdn puesto restringe el servicio turistico alrededor de 4 meses.

19. Aumentar la demanda de filtros para mantener operando la planta en un
mayor numero de meses.
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ANEXO 3.3 PRIORIZACION DE LA SOLUCION A LA PROBLEMATICA

Para realizar la seleccion de los planes y programas que formaran parte de la solucién, en primer
lugar se procedid a asociar a cada componente de problematica aquella planificacion que permitira
superarla, a fin de agrupar como siguiente paso, los elementos comunes y no comunes, que seran
objeto de seleccion. En la siguiente tabla aparece la propuesta que se plantea de Planes y Programas

a desarrollar:

OFERTA: Limitada y deficiente oferta turistica
del Municipio.

DEMANDA: Bajo flujo turistico al Municipio.

ORGANIZACIONAL: inoperatividad de Ia
organizacion turistica del Municipio.

TECNOLOGIA: Carencia de mecanismos
tecnoldgicos para la comunicacién y prestacion

de servicios.
POLITICO: Falta de un Marco institucional y
recursos de apoyo al Turismo Rural
Comunitario.

AMBIENTAL: Deterioro ambiental del Municipio

CULTURAL: Perdida del Patrimonio Cultural e
Historico del Municipio.

INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS BASICOS:
Inadecuada infraestructura publica y privada
para la prestacién de servicios turisticos.

COMPONENTES DE LA PROBLEMATICA COMPONENTES DE SOLUCION

Plan de Desarrollo de Rutas, productos y servicios.
Plan de Capacitacion.

Sistema de control e indicadores para la mejora.
Plan de Negocio por iniciativa

Plan de Financiamiento a iniciativas

Plan de desarrollo de infraestructura y servicio
basicos

Plan de Marketing

Plan de Desarrollo de Rutas, productos y servicios
Sistema de control e indicadores para la mejora.
Plan de Desarrollo Organizacional

Plan de Gestidn para Alianzas e incidencia.

Plan de desarrollo tecnoldgico.

Plan de Gestidn para Alianzas e incidencia.

Plan de Gestion para Alianzas e incidencia.
Plan de ordenamiento territorial

Buenas Practicas en turismo sostenible.

Plan de ordenamiento territorial

Plan de Gestidn para Alianzas e incidencia

Plan de rescate y conservacién del Patrimonio
cultural e Histérico

Plan de Gestidn para Alianzas e incidencia

Plan de ordenamiento territorial

Plan de desarrollo de infraestructura y servicio
basicos

Plan de Gestidon para Alianzas e incidencia

Plan de Financiamiento a iniciativas

Al agrupar los elementos comunes y no comunes, el universo de alternativas de planificaciéon que
podra ser objeto de eleccién en la conformacién de la solucidn a desarrollar, es el siguiente:
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ALTERNATIVAS DE PLANIFICACION

Plan de Desarrollo de Rutas, productos y servicios.
Plan de Capacitacion.

Sistema de control e indicadores para la mejora.

Plan de Negocio por iniciativa

Plan de Financiamiento a iniciativas

Plan de desarrollo de infraestructura y servicio basicos
Plan de Marketing

Plan de Desarrollo Organizacional

Plan de Gestidn para Alianzas e incidencia.

Plan de desarrollo tecnoldgico.

Buenas Practicas en turismo sostenible.

Plan de ordenamiento territorial

Plan de rescate y conservacidn del Patrimonio cultural e Histérico

1. DEFINICION DE CRITERIOS DE PRIORIZACION DE ALTERNATIVAS DE

SOLUCION

Cada criterio de seleccion tiene asignado un peso numérico adicional a la calificacion, el cual esta
asignado segun la relevancia del mismo. Esta relevancia se obtuvo por medio de una reunién con
las partes interesadas en la realizacién del proyecto.

1.

Costo: Representa la estimacién preliminar del monto de inversién que implica la solucidn.
(Peso 6 puntos)

Tiempo: periodo de implementacién de la solucién. (Peso 3 puntos)

Concentracion de Beneficiarios: cantidad de poblacidn favorecida de manera directa con la
solucidn. (Peso 6 puntos)

Impacto: cambio sustancial generado por la solucidn. (Peso 6 puntos)

Viabilidad: la posibilidad de realizar la solucion. (Peso 6 puntos)

Grado de participacidn: nivel de involucramiento en laimplementacidn de la solucién. (Peso
5 puntos)

Pertinencia: nivel de congruencia o Adecuamiento a la problematica en general. (Peso 3
puntos)

Definicion de calificaciones:

Estas calificaciones aplican a todos los criterios, para la calificacién de las estrategias participaron
tres analistas: Representante de Comité de desarrollo turistico de Tecoluca, representante de
Asociacidn de Desarrollo Turistico Los Nonualcos ASOTURNONUALCOS y uno de los consultores de
esta tesis.
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2. PLANES Y PROGRAMAS SELECCIONADOS

Se presenta a continuacién la puntuacidn final de los analistas. La planificacién seleccionada
corresponde a aquellas que obtuvieron los valores de puntaje final mayor a noventa puntos.
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Concentracion Grado de TOTAL

Participacion PUNTAIJE

Costo Tiempo de Impacto Viabilidad Pertinencia
Beneficiarios

6 3 6 6 6 5 3 35
Plan de Desarrollo de Rutas, productos y
servicios. 1| 6| 2| 6 3 18 3| 18 3| 18 3| 15 3 9 90
Plan de Capacitacion. 3,18 3| 9 2 12 3|18 3 18 3| 15 3 9 929
Sistema de control e indicadores para la
mejora. 2112 3| 9 3 18 3| 18 2| 12 3| 15 2 6 90
Plan de Negocio por iniciativa 1| 6 6 12 3|18 1 6 3| 15 9 72
Plan de Financiamiento a iniciativas 1/ 6 6 12 2| 12 1 6 2| 10 3 55
Plan de desarrollo de infraestructura y servicio
basicos 1 6| 1| 3 3 18 3| 18 1 6 2| 10 1 3 64
Plan de Marketing 2| 12| 2| 6 3 18 3| 18 3| 18 3| 15 2 6 93
Plan de Desarrollo Organizacional 3118, 3| 9 3 18 2| 12 3| 18 3| 15 2 6 96
Plan de Gestion para Alianzas e incidencia. 3118, 3| 9 3 18 2| 12 3| 18 3| 15 1 3 93
Plan de desarrollo tecnoldgico. 2112 1| 3 1 6 1/ 6 1 6 1 5 1 3 41
Buenas Practicas en turismo sostenible. 2| 12| 2| 6 2 12 2| 12 2| 12 3| 15 1 3 72
Plan de ordenamiento territorial 1/ 6/ 1| 3 3 18 2| 12 1 6 2| 10 1 3 58
Plan de rescate y conservacion del Patrimonio
cultural e Histdrico 1/ 6/ 1| 3 3 18 2| 12 1 6 2| 10 2 6 61

130|Pagina



De la priorizacion de los Planes y Programas, los mas importantes que conformaran la estrategia a
desarrollar son:

Plan de Desarrollo de Rutas, productos y servicios.
Plan de Capacitacion.

Sistema de control e indicadores para la mejora.
Plan de Marketing

Plan de Desarrollo Organizacional

Plan de Gestién para Alianzas e incidencia.

ANEXO 3.4 CALCULO DEL UNIVERSO DE PERSONAS QUE CONFORMAN EL
SEGMENTO DE TURISTAS NACIONALES.

Poblacion Total para calculo de demanda afio 1.

POBLACION

POBLACION

JEFES DE
HOGAR

JEFES DE

MUNICIPIOS MUNICIPIOS

San Salvador 316,090 87,186 Soyapango 241,403 64,352
Apopa 131,286 34,320 Tonacatepeque 90,896 24,555
Ayutuxtepeque 34,710 8,965 Antiguo Cuscatlan 33,698 9,269
Cuscatancingo 66,400 17,296 Coldn 96,989 24,607
Delgado 120,200 30,717 Santa Tecla 121,908 31,855
llopango 103,862 27,707 Ciudad Arce 60,314 14,548
Mejicanos 140,751 38,601 Quezaltepeque 52,643 13,373
Nejapa 29,458 7,392 San Juan Opico 74,280 17,880
San Marcos 63,209 15,679 Santa Ana 245,421 63,695
San Martin 72,758 18,266 Sonsonate 71,541 17,762
TOTAL 2167,817 568,025

UNIVERSO= Jefes de Hogar (568,025) * 66% = 378,897
Total demanda en individuos afio 1.

OPCION ‘ PORCENTAIJE ‘ TOTAL GRUPO TOTAL INDIVIDUOS
1 Solo 2% 7,578 7,578
2 Pareja 14% 53,046 106,091
3 Familia 58% 219,760 769,160
4 Amigos 26% 98,513 98,513
TOTAL DEMANDA PERIODO DE 1 ANO: 981,342

ANEXO 3.5 AFLUENCIA DE TURISTA AL PARQUE TEHUACAN 2011- 2013 (NO.
DE PERSONAS)

Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
2011 236 53 197 | 175 401 | 589 | 292 146 296 277 307 278 |
2012 358 483 393 | 381 295 121 | 442 393 269 294 254 293
2013 365 500 384 | 429 187 97 | 186 461 341 343 345 347
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

ANEXOS CAPITULO IV

ANEXO 4.1 REQUESITOS PARA CUMPLIR NORMATIVA LEGAL POR PARTE DE
LA SOCIEDAD COLECTIVA

Constitucién de la Sociedad
La Constitucidn de la Sociedad se hace por medio de Escritura Publica y se perfecciona su personeria
por medio de la inscripcién en el Registro de Comercio

Numero de Identificacion Tributaria NIT

Es una tarjeta que contiene un nuimero de identificacion con el cual se otorga la calidad de
contribuyente al fisco. Toda persona juridica esta obligada a tenerla, estad obligada al pago de los
impuestos de renta, vialidad, transferencia de bienes muebles y a la prestacion de servicios, (IVA), y
cualquier otra tributacion fiscal, tienen la obligacion de estar inscritos

Numero de Registro de Contribuyente IVA
Es el registro del contribuyente por medio del cual se registrardn sus movimientos de ingresos y
egresos (renta, honorarios, comisiones, y otros estipulados por la ley respectiva).

Numero de Identificacién Patronal
Se inscribe al comerciante social en el ISSS, Instituto Salvadorefio del Seguro Social. Asi el patrono
adquiere los compromisos de la seguridad social a que estan sujetos los trabajadores del comité.

Inscripcién en Direccion General de Estadistica y Censos

Se inscribe a la sociedad en la Direccion General de Estadistica y Censos donde se dan los datos
esenciales de la misma, asi como la informacién financiera con la que la sociedad inicia sus
operaciones.

Ademas, de ser un requisito que solicita el- Gobierno para poder medir la actividad econdmica, esta
inscripcidn es necesaria para obtener la Matricula de Comercio.

Inscripcidon de Matricula de Empresa y Establecimiento

Todo comerciante social tiene la obligacidn de matricularse en el Registro de Comercio. Cada
empresa tendra una sola matricula La matricula de empresa sera el documento que compruebe la
propiedad de la empresa mercantiles contra terceros. Ninguna empresa podra funcionar sin estar
matriculada

Registro del Centro de Trabajo. Reglamento Interno de Trabajo
Se deben presentar los siguientes documentos:

¢ Formulario respectivo completado
e Cédula de Identidad Personal del representante legal
¢ Copia del Testimonio de Escritura de Constitucion
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8) Registro de Alcaldia y Solvencia Municipal
El objeto de esta inscripcidn es asignar una tasa de interés al comerciante social de acuerdo a su
activo y pagar tasas municipales. El monto que se paga varia de un municipio a otro de acuerdo al
capital social y segun el tipo de actividad que realiza.

9) Libros Legales
Las sociedades estan obligadas a llevar ciertos libros en los que asentaran obligatoriamente todas
sus operaciones.

ANEXO 4.2 MANUAL DE ORGANIZACION CDTT
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COMITE DE DESARROLLO DE TURISMO COMUNITARIO DE TECOLUCA

MANUAL DE
ORGANIZACION



MANUAL DE ORGANIZACION DE EL COMITE DE
DESARROLLO DE TURISMO COMUNITARIO DE
TECOLUCA

LOGO

INTRODUCCION

El presente manual de organizacién tiene como propésito, dar a conocer de una manera clara y objetiva
la forma de operacion de las diferentes unidades de las cuales se encuentra constituida la sociedad a través
del comité de desarrollo de turismo rural de Tecoluca, asi como también las funciones que desempefiaran
las diferentes areas operativas que lo conforman. Y que permita identificar con claridad las
responsabilidades de cada una y evitar la duplicidad de funciones, conocer las lineas de comunicacién y

de mando, y proporcionar los elementos para alcanzar la excelencia en el desarrollo de sus funciones.

Es importante que las personas responsables de cada uno de los cargos asignados, tenga en cuenta lo
descrito en este manual para desempefiar la funcién asignada para evitar problemas de trabajo y

coordinacién de las actividades que se estaran desarrollando.

Por ser un documento de consulta frecuente, este manual debera ser actualizado cada afio, o en su caso
cuando exista algin cambio funcional al interior de un area del comité, por lo que cada una de las unidades

debera aportar la informacién necesaria para este propésito.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL COMITE

Asamblea General

Junta Directiva

Gerencia de
CDTRCT

Area de Area de
Fortalecimiento Comercializaciony
Tecnico Operacion Turistica
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NOMBRE DE LA UNIDAD: ASAMBLEA GENERAL Pag.1de5

Dependencia Unidades L
Jerarquica: Subordinadas: Junta Directiva
DESCRIPCION GENERAL:

La Asamblea General, es la autoridad maxima de la Asociacion y estard integrada por la totalidad de los
Miembros Activos y Fundadores del comité.

e  Elegir, ratificar, aceptar renuncias y destituir total o parcialmente a los miembros de la Junta
Directiva por Mayoria de votos de los asistentes

e Nombrar el Auditor Externo y fijar sus emolumentos

e Aprobar, reformar o derogar los Estatutos y el Reglamento Interno de la Sociedad Colectiva

e Aprobar o desaprobar la Memoria Anual de Labores de la Sociedad presentada por la Junta
Directiva

e Ratificar las cuotas periddicas y contribuciones eventuales de los miembros

e Decidir sobre la compra, venta o enajenacién de los bienes inmuebles pertenecientes a la Sociedad.

e Facultar a la Junta Directiva como directora y administradora de la Asociacion para aplicar las
medidas administrativas necesarias y convenientes durante su gestién, todas encaminadas a la
consecucién de los fines de la sociedad.

e Decidir todos aquellos asuntos de interés para la Sociedad y que no estén contemplados en los
Estatutos.

Elaborado por: Ings. Anaya, Cruz y Reyes | Aprobado por: |
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NOMBRE DE LA UNIDAD: JUNTA DIRECTIVA Pag.2de5

Dependencia ASAMBLEA Unidades GERENCIA DE
Jerarquica: GENERAL Subordinadas: CDTT

DESCRIPCION GENERAL:

La direccién y administraciéon de la Sociedad estard confiada a la Junta Directiva electa en la Asamblea
General ordinaria de fin de periodo. Estara integrada de la siguiente forma: Un Presidente, Un Vice-
Presidente, Un Secretario, Un Tesorero, Cuatro vocales y un Sindico(a). Seran electos para un periodo
de DOS afios

e Desarrollar las actividades necesarias para el logro de los fines de la sociedad

e Velar por la administracion eficiente y eficaz del Patrimonio de la sociedad

e Flaborar y presentar la Memoria Anual de Labores de la sociedad

e Promover la elaboracién de planes, programas, proyectos y presupuestos de la sociedad e
informar a la Asamblea General

e Fomentar las buenas relaciones entre los miembros del comité y las comunidades

e Representar a la Sociedad en todos los actos a que fuere invitada, ya sean religiosos, civicos,
oficiales, sociales, etc.

e Autorizar las inversiones importantes de la Sociedad

e Nombrar comisiones especiales para realizar la acciones, estudios o en general cualquier otra
actividad que fuere necesaria para la consecucion de los fines de la Sociedad

e La Junta Directiva tiene facultades amplias para tomar disposiciones, que sin estar previstas en
los Estatutos, tiendan a la consecucién de sus fines, su sostenibilidad y la resolucién de problemas
y circunstancias que detengan su desarrollo

e Integrar comisiones de trabajo

e Nombrar y proponer los representantes de la sociedad ante los organismos que corresponda

e Resolver y tratar problemas que por su naturaleza econémico-social o administrativa, afecten a
los miembros de la sociedad

e DPresentar una propuesta programatica de las asambleas generales ordinarias y extraordinarias

e Aprobar las normas administrativas que estime convenientes

Elaborado por: | Ings. Anaya, Cruz y Reyes | Aprobado por:
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NOMBRE DE LA UNIDAD: Gerencia de Comité de Desarrollo de Pag.3de5

TRC de Tecoluca

7

Dependencia Junta Directiva Unidades Area de
Jerarquica: Subordinadas: Fortalecimiento

Técnico y Area de
Comercializacion y
Operaciones Turistica

DESCRIPCION GENERAL:

Esta unidad es la encargada de velar por todas las operaciones de las areas encargadas de las rutas.
iniciativas y paquetes turisticos; asi como de liderar y coordinar los planes de los mismos; supervisar y

dirige el trabajo general del comité.

Realizar evaluaciones periédicas acerca del cumplimiento de las funciones de las diferentes areas.

Programar, dirigir y controlar las actividades que se realizan en las areas respectivas del comité
Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo junto con objetivos anuales.

Desarrollar las actividades administrativa-financieras para asegurar que los registros y sus analisis
se estan llevando correctamente.

Desarrollar la gestién de recursos técnicos y financieros para el fortalecimiento del comité
Controlar el cumplimiento de las politicas sobre los miembros de las areas.

Coordinar proyectos de inversién que contribuyan al cumplimiento de su misién.

Identificar, evaluar y proponer alternativas de nuevos negocios en diversas areas patra el comité.
Elaborar informes econémico-financieros. (trimestralmente).

Llevar el control de pagos a personal

Llevar el registro estadistico de los beneficios econémicos que se estin obteniendo en beneficio
de nuevas actividades y oportunidades de trabajo.

Llevar el registro de las iniciativas socias que ingresen y las aportaciones de cada una de ellas.

Elaborado por: | Ings. Anaya, Cruz y Reyes | Aprobado por: |
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NOMBRE DE LA UNIDAD: Area de Fortalecimiento Técnico Pag.4de5

Dependencia Gerencia del Comité | Unidades
Jerarquica: de Desarrollo TRC de | Subordinadas:
Tecoluca

DESCRIPCION GENERAL:

Esta drea es la responsable de garantizar soporte técnico humano, material e infraestructura turistica del
municipio tanto publica como privada de las iniciativas socias del comité, para prestar los servicios de
calidad y el desarrollo de buenas practicas de turismo en el marco de los principio del TRC.

e Comunicar a los entes de cada iniciativa los reglamentos en cuestién de calidad turistica y buenas
practicas para que todos lo pongan en practica sus iniciativas.

e Llevar un control de la calidad que se brinda al turista en el desarrollo de las actividades y el
servicio turfstico.

e Encargado del programa de sefializacién de la zona

e Gestionar el requerimiento de materiales para los fines de su funcién.

e Gestionar el mantener calidad continua y las correctas practicas turisticas tanto por los turistas
como de la sociedad y de toda la comunidad.

e Elaborar planes de emergencia, de atencién y otros relacionados a la salud para el turista.

e  Gestionar los planes de mantenimiento de la infraestructura y atractivos turisticos publicos en
coordinacién con la municipalidad e instituciones del gobierno central

e Coordinar con las iniciativas el buen mantenimiento de la infraestructura turistica privada.

e Mantenerse actualizado con la informacién pertinente a la calidad turistica y buenas practicas
turisticas.

e Coordinar las capacitaciones y formacién técnica al personal de las iniciativas miembros del
comité en diferentes servicios turisticos.

e Gestionar la seguridad que se brindara al turista con la POLITUR y la Municipalidad.

Elaborado por: | Ings. Anaya, Cruz y Reyes | Aprobado por: |
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NOMBRE DE LA UNIDAD: Area de Comercializacion y Operacion Pag.5de 5
Turistica

Dependencia Junta Directiva Unidades
Jerarquica: Subordinadas:
DESCRIPCION GENERAL:

Esta area es la responsable de planificar y ejecutar la promocién del TRC de Tecoluca y a la vez
comercializar los paquetes turisticos coordinando con las diferentes prestadores de servicio miembros del
comité.

Dirigir y coordinar la realizacion del plan de promocién y publicidad.

Planear las actividades comercializacién y operacion de los paquetes turisticos.
Establecer y contactar los servicios de especialistas para elaborar estudios de mercados.
Coordinar y supervisar los programas de promocién y publicidad

Desarrollar y mantener la imagen de la marca.

Crear nuevos incentivos para los turistas.

Coordinar la operacién de los paquetes turisticos comercializados como comité.
Encargado de la informacién pertinente para el turista o publico de interés general.

Informar de la respuesta que el turista da hacia el lugar, y todos los datos estadisticos de llegadas,
actividades realizadas etc.

e Contratar los diferentes servicios a prestar en el marco de los paquetes turisticos con cada una
de las iniciativas socias del comité o con particulares si no hubiese oferta de los miembros.

Elaborado por: | Ings. Anaya, Cruz y Reyes | Aprobado por:
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ANEXO 4.3 REQUERIMIENTOS DE RECURSOS POR CADA INICIATIVA O
EMPRESA TURISTICA.

1) Parque Eco-turistico Tehuacan

Infraestructura:
- Instalacién de un canopy
- Instalacién de un muro de escalar
- Adecuamiento de oficina de comercializacion de servicio e
informacidn turistica.
- Reparacion de cabanas
- Seiializacién de los diferentes areas del parque
- Reparacién de calle de acceso al parque

Equipamiento e insumos:
- Tiendas de acampar
- Bicicletas de montanfia
- Canfas de pescar
- Carnadas
- Equipo de escalar
- Binoculares
- Artesanias del municipio
- Promocionales del parque y del municipio
- Mapasy brochure del parque y del municipio
- Arrendamiento de caballos
- Depdsitos de basura por tipo de desechos

2) Poligono Solidaridad

Infraestructura:
- Adecuamiento de kiosko de comercializacion de servicios e
informacidn turistica.
- Seiializacién de los diferentes dreas del poligono y recorridos
- Mantenimiento de calle de acceso al poligono.

Equipamiento e insumos:
- Binoculares para guias turisticos
- Mostradores
- Escritorio conssilla
- Computadora de escritorio
- Mesas ysillas
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- Estantes

- Juegos depositos para separacion de desechos
- Artesanias del municipio

- Promocionales del poligono y del municipio

- Mapasy brochure del poligono y del municipio.

3) Planta de Marafién

Infraestructura:
- Adecuamiento de kiosko de comercializacion de la planta e
informacidn turistica.
- Seiializacién de los diferentes dreas de la planta y recorridos
- Mantenimiento de calle de acceso a la planta

Equipamiento e insumos:

- Mostradores

- Escritorio conssilla

- Mesas ysillas

- Estantes

- Juegos depdsitos para separacion de desechos

- Productos de la planta: Semilla, jugo y vino de marandn y frutas
deshidratada

- Promocionales del municipio

- Mapasy brochure del municipio

4) lIsla de Montecristo

Infraestructura:
- Adecuamiento de cabafias.
- Adecuamiento de rancho de restaurante
- Seiializacién de los diferentes areas y recorridos de la isla
- Seiializacién de canales para practica de pesca kayak
- Seiializacién de dreas de camping y fogatas en la playa
- Mantenimiento de calle de acceso a la planta
- Reparacién de muelle
Equipamiento e insumos:
- Mesas y sillas de madera para restaurante
- Cailas de pescar
- Kayak
- Chalecos salvavidas
- Binoculares
- Juegos depdsitos para separacion de desechos
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- Tiendas de campafia

- Monturas para caballo

- Promocionales de la isla y el municipio
- Mapasy brochure del municipio

5) Sitio turistico la Pita (Restaurante, cabafias, manglares y Rio Lempa, planta de pescado)

Infraestructura:
- Adecuamiento de cabafias en Hostal Lempa Mar.
- Adecuamiento de Bafos para Huéspedes en Hostal Lempa Mar
- Reparacién de muelle publico
- Seiializacién de las diferentes areas y servicios del sitio.
- Seializacién de senderos de recorrido en la Planta de
Procesamiento de Mariscos.
Equipamiento e insumos:
- Chalecos salvavidas
- Binoculares
- Juegos depdsitos para separacion de desechos

6) Isla Tasajera (Conchas, vivero de tortugas, estero de Jaltepeque y manglares)

Requerimientos de recursos para la Isla de Montecristo:

Infraestructura:
- Seiializacién de los diferentes areas y recorridos de la isla
- Seiializacién de canales para practica de pesca kayak
- Seiializacién de dreas de camping y fogatas en la playa
- Kiosko para venta de souvenir y productos del mar
- Adecuamiento de bafios

Equipamiento e insumos:
- Mesas y sillas de madera para restaurante
- Frezzer
- Mostradores
- Binoculares
- Juegos depositos para separacion de desechos
- Tiendas de campafa
- Artesanias del mar
- Promocionales de la isla y el municipio
- Mapasy brochure del municipio.
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HORARIO
8:00 am

9:00 am
11:00 am
12:00 m
1:30 pm

3:00 pm
3:30 pm

5:00 pm

HORARIO
8:00 am

9:00 am
11:00 am
12:00 m
1:30 pm

2:30 pm

3:00 pm
3:30 pm

6:00 a

8:00 pm

7:00 am
8:00 am

9:00 am
9:30 am

12:00 m

ANEXO 4.4 DETALLE DE PAQUETES POR CADA RUTA

RUTA MEMORIAS DE TEHUACAN
PAQUETE 1: DE UN DIA

LUGAR
Parque Tehuacan

Parque Tehuacan
Parque Tehuacan
Parque Tehuacdn
Parque Tehuacdn

Parque Tehuacdn
Parque Tehuacdn

Parque Tehuacdn

ACTIVIDAD
Recepcidn, registro y charla explicativa sobre historia del
parque
Visita Guiada a Miradores
Visita Guiada a Mariposario, Museo y Ruinas
Almuerzo
Dos actividades recreativas opcionales: Pesca, Paseo en
Bicicletas, Paseo en Caballo, Cannopy, Escalar Muro o
Avistamiento de aves
Presentacién de productos, promocionales y refrigerio
Libre: Bafio en piscina, recorres instalaciones, tiendas o
descanso.
Retorno a su lugar de origen

RUTA MEMORIAS DE TEHUACAN
PAQUETE 2: DOS DIAS Y UNA NOCHE

LUGAR
Parque Tehuacdn

Parque Tehuacdn
Parque Tehuacdn
Parque Tehuacdn
Parque Tehuacdn

Parque Tehuacdn

Parque Tehuacdn
Parque Tehuacdn

Parque Tehuacéan
Parque Tehuacdn

Transporte
Poligono

al

Poligono Solidaridad
Poligono Solidaridad

Poligono Solidaridad

DIA 1
ACTIVIDAD
Recepcion, registro y charla explicativa sobre historia del
parque

Visita Guiada a Miradores

Visita Guiada a Mariposario, Museo y Ruinas

Almuerzo

Dos actividades recreativas opcionales: Pesca, Paseo en
Bicicletas, Paseo en Caballo, Cannopy, Escalar Muro o
Avistamiento de aves

Entrega de Cabafias o Asignacién de tiendas de campania a
huéspedes

Presentacion de productos, promocionales y refrigerio
Libre: Bafio en piscina, recorres instalaciones, tiendas o
descanso.

Cena

DIA 2
Desayuno
Recorrido por el Pueblo de Tecoluca hasta Poligono

Recepcién, charla explicativa y

Recorrido por plantas de Jugo de Marainén, filtros o
controladores de plagas

Almuerzo
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1:00 pm
1:30 pm
2:00 pm
2:30 pm
3:30 pm

5:00 pm

HORARIO

8:00 am

8:30 am

9:30 am

10:00 am

11:30 am
12:00 m
1:00 pm

2:30 pm

4:15 pm

5:00 pm

HORARIO
8:00 am

Poligono Solidaridad
Traslado a Parque
Tehuacdn

Parque Tehuacdn
Parque Tehuacdn

Parque Tehuacdn

Parque Tehuacdn

Comercializacion de promocionales, productos vy
artesanias

Recepcién en parque

Devolucién de llaves de cabafias o tiendas de acampar
Dos actividades recreativas opcionales: Pesca, Paseo en
Bicicletas, Paseo en Caballo, Cannopy, Escalar Muro o
Avistamiento de aves

Libre: Bafio en piscina, recorres instalaciones, tiendas o
descanso.

Retorno a su lugar de origen

RUTA LOS CAMINOS DEL MARANON

LUGAR
Poligono
Solidaridad
Poligono
Solidaridad

Salida a Planta
de Marafidn
Planta de
Procesamiento
de Marafidn
Salida al Sitio
Turistico La Pita
Sitio Turistico La
Pita

Planta de
Mariscos

Hostal Lempa
Mar

Retorno al
Poligono
Poligono
Solidaridad

PAQUETE 3: UN DIA

ACTIVIDAD
Recepcion, registro y charla explicativa sobre sobre el
marafién
Recorrido por plantas de Jugo de Marafién, filtros o
controladores de plagas y venta de productos vy
promocionales
Recorrido por Carretera Litoral y Calle a San Carlos Lempa

Recorrido por planta de Semilla de Marafidn y venta de
productos y promocionales

Recorrido hacia la Pita
Almuerzo en Restaurante Lempa Mar

Recorrido por planta de Mariscos y venta de productos y
promocionales

Libre: Bafio en el rio Lempa, recorrido de instalaciones,
tiendas o descanso o alquiler de lanchas, kayak,
bonoculares, equipos de pesca

Recorrido hasta el Poligono

Retorno a su lugar de origen por su medio

RUTA LOS CAMINOS DEL MARANON
PAQUETE 4: DOS DIAS Y UNA NOCHE

LUGAR
Poligono Solidaridad

DIA1
ACTIVIDAD

Recepcion, registro y charla explicativa sobre sobre el
marafidn
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8:30 am

9:30 am

10:00 am

11:30 am
12:00 m
1:00 pm
1:30 pm
2:30 pm
5:00 pm
7:00 pm
8:00 pm

7:00 am
8:00 am

9:00 am
9:30 am
12:00 m
1:00 pm
1:30 pm
2:00 pm
4:00 pm

5:00 pm

HORARIO
8:00 am

8:30 am

9:30 am

Poligono Solidaridad

Salida a Planta de
Marafién

Planta de
Procesamiento de
Marafién

Salida al Sitio Turistico
La Pita

Sitio Turistico La Pita
Hostal Lempa Mar
Planta de Mariscos

Hostal Lempa Mar

Hostal Lempa Mar
Hostal Lempa Mar
Hostal Lempa Mar

Hostal Lempa Mar
Salida a Isla
Montecristo

Isla de Montecristo

Isla de Montecristo
Isla de Montecristo
Retorno a La Pita

Hostal Lempa Mar
Hostal Lempa Mar

Retorno a Poligono

Poligono Solidaridad

Recorrido por plantas de Jugo de Marafidn, filtros o
controladores de plagas y venta de productos y
promocionales

Recorrido por Carretera Litoral y Calle a San Carlos Lempa

Recorrido por planta de Semilla de Marafidn y venta de
productos y promocionales

Recorrido hacia la Pita

Almuerzo en Restaurante Lempa Mar
Registro y entrega de cabafias o tiendas de acampar
Recorrido por planta de Mariscos y venta de productos y
promocionales
Libre: Bafio en el rio Lempa, recorrido de instalaciones,
tiendas o descanso o alquiler de lanchas, kayak,
binoculares, equipos de pesca
Actividad expositiva de sobre el cultivo del Marafidn
Cena
Libre

DIA 2
Desayuno
Recorrido en Lancha por desembocadura de Lempa a Isla
de Montecristo
Recepcion, charla explicativa sobre las actividades de la
Isla
Recorrido a plantacion de Marafdn y visita a Playa
Almuerzo en Isla
Recorrido en lacha hacia La Pita
Devolucion de llave de Cabafias y Tiendas de acampar
Dos actividades recreativas opcionales: Pesca, Kayak o
Avistamiento de aves o paseo por brazos del Rio Lempa.
Libre: Bafio en piscina, recorres instalaciones, tiendas o
descanso.
Retorno a su lugar de origen

RUTA BRISAS DE LEMPA-MAR

LUGAR
Hostal Lempa
Mar
Salida a Isla de
Tasajera
Corral de
Huevos de
Tortuga

PAQUETE 5: UN DIA

ACTIVIDAD

Recepcion, registro y charla explicativa sobre la actividad
de la zona

Recorrido en Lancha por desembocadura de Lempa

Recorrido Guiado y explicacion de actividad de proteccién
de tortugas y bafio en playa
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11:30 am Cultivo de | Visita a Cultivo de Conchas
Conchas
12:30 am Isla de Tasajera | Almuerzo en Isla de Tasajera
1:30 m Retorno a La | Libre: Bafio en el rio Lempa, recorrido de instalaciones,
Pita tiendas o descanso o alquiler de lanchas, kayak,
binoculares, equipos de pesca
3:30 pm Hostal Lempa | Refrigerio y venta de productos y promocionales
Mar
4:00 pm Planta de | Visita guiada a Planta de Mariscos
Mariscos
4:45 pm Hostal Lempa | Retorno a su lugar de origen por su medio
Mar
RUTA BRISAS DE LEMPA MAR
PAQUETE 6: DOS DIAS Y UNA NOCHE
DIA1
HORARIO LUGAR ACTIVIDAD
8:00 am Hostal Lempa Mar Recepcidn, registro y charla explicativa sobre la actividad
de la zona
8:30 am Salida a Isla de | Recorrido en Lancha por desembocadura de Lempa
Tasajera
9:30 am Corral de Huevos de | Recorrido Guiado y explicacién de actividad de proteccién
Tortuga de tortugas y bafio en playa
11:00 am | Cultivo de Conchas Visita a Cultivo de Conchas
12:00 am | Isla de Tasajera Almuerzo en Isla de Tasajera
1:00 am Salida a Isla de | Recorrido Guiado y explicacidn de actividad de proteccion
Montecristo de tortugas y bafio en playa
1:30 pm Isla de Montecristo Asignacién de cabafias o tiendas de acampar
2:30 pm Isla de Montecristo Dos actividades opcionales: recorrido de la isla a caballo,
Paseo en cayucos, kayak, binoculares, equipos de pesca o
caminata a playa o cultivo de Marafién
4:30 pm Isla de Montecristo Refrigerio y Actividad expositiva la vida en la isla y libre
7:00 pm Isla de Montecristo Cena
8:00 pm Isla de Montecristo Libre
DIA 2
7:00 am Isla de Montecristo Desayuno
8:00 am Salida a Playa Recorrido hacia playas
9:00 am Playa de Montecristo | Bafio en Playa o Pesca en desembocadura de Lempa
12:00 am | Isla de Montecristo Almuerzo
1:00 pm Isla de Montecristo Devolucion de Llaves y Tienda de acampar
1:30 pm Retorno a La Pita Recorrido en lacha hacia La Pita
2:00 pm Planta de Marisco Visita Guiada a Planta de Mariscos y venta de Productos
3:00 pm Hostal Lempa Mar Libre para: Bafio en Rio Lempa, Pesca, Kayak o
Avistamiento de aves o paseo por brazos del Rio Lempa
5:00 pm Hostal Lempa Mar Retorno a su lugar de origen
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ANEXO 4.5 CONTROLY NECESIDADES DE CAPACITACION

A continuacion se presenta un formato para llevar un control de las personas que han recibido
capacitaciones y las que aun no:

N° de personas Rubros a los que Tipo de capacitacion Personas que no han
capacitadas pertenecen brindada recibido capacitacidn

Es muy importante tener en cuenta que se deberd llevar un control sobre las capacitaciones
impartidas, los resultados positivos o negativos que se han obtenido con la aplicacién de
conocimientos adquiridos por las personas capacitadas, dependiendo de esos resultados se definira
una programacion para las préximas capacitaciones, los temas a impartir, el nimero de personas

gue se someteran.

Para esto se necesita de un formato que ayude a recopilar los resultados, a programar fechas,
describir el tipo de capacitacion de acuerdo a las definidas anteriormente y los temas de acuerdo a

las necesidades requeridas por la comunidad. Este se presenta a continuacién

Resultados de Fecha de Tipo de Cantidad de | Temasa | Responsable
capacitaciones proxima capacitacién personas cubrir
brindadas capacitaciones participes
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ANEXO 4.6. CONDICIONES PARA EL EXITO DEL NEGOCIO EN TURISMO

Para que el negocio del Turismo tenga éxito deben cumplirse cuatro condiciones basicas:

> Interesar al mercado (que el Destino interese). Para interesar al mercado resulta esencial
conocer las motivaciones subjetivas que impulsan a los potenciales turistas, de otra manera,
se comenzaria a trabajar sobre bases falsas o supuestos inexistentes que atentarian contra
la constitucidn misma del destino y su llegada al mercado.

> Vender (¢qué hacer para vender nuestro Destino?). Seria erroneo creer que sélo se trata de
vender alojamiento, gastronomia, actividades y demas prestaciones, con el valor agregado
de la identidad turistica, los atractivos, el entorno y el intercambio socio-cultural y
ambiental. El Destino debe tener capacidad para satisfacer las expectativas de los turistas,
siendo esto primordial en el momento de definir los pardmetros de la calidad.

> Satisfacer al turista que llega al Destino. Para hacer negocio se requiere, ademas de
interesar al mercado y de vender el Destino como algo atractivo y de calidad, satisfacer al
turista que llega. Un turista insatisfecho se transforma en un difusor de abandono para la
eleccidn del Destino por parte de otros posibles turistas, generando una forma de reaccion
en cadena, por lo que una vez mas la gestion de la calidad se torna relevante en la
consideracion integral del turismo.

> Retener al turista. Para que el turista retorne al destino, es necesario retenerlo como
cliente, transformarlo en cliente fiel, para que desee volver y consumir los productos del
destino y convencer a otros potenciales clientes para que también visiten el destino y, a su
vez se marchen con el deseo de regresar.

Estas dos ultimas condiciones constituyen la esencia de la rentabilidad y la sustentabilidad del
Destino Turistico y son la consecuencia de la calidad integral del mismo.

La Organizacién Mundial de Turismo (OMT) define a la calidad como: “El resultado de un proceso
que implica la satisfaccion de todas las necesidades, exigencias y expectativas legitimas de los
consumidores respecto a los productos y servicios, a un precio aceptable, de conformidad con las
condiciones contractuales mutuamente aceptadas y con los factores subyacentes que determinan
la calidad tales como la seguridad, la higiene, la accesibilidad, la transparencia, la autenticidad y la
armonia de una actividad turistica preocupada por su entorno humano y natural”.

De acuerdo con la Organizacién Mundial de Turismo “la calidad total es la apuesta mas segura para
lograr la competitividad. Es decir, las organizaciones turisticas deben garantizar a los clientes que
son capaces de responder a sus necesidades, deseos y expectativas, mejor que los competidores.
Su objetivo es claro: satisfacer a los clientes en todos los ambitos, logrando de esta manera
beneficios mutuos para visitantes, empresas y residentes.

Bajo el conceptualizacion anterior, es que se propone el presente plan de Gestién de la Calidad
Turistica para el desarrollo del TRC de Tecoluca.

150 | Pagina



ANEXO 4.7-INSTRUMENTOS DE GESTION DE CALIDAD Y NIVLES DE
SATISFACCION

COMITE DE DESARROLLO DE TURISMO COMUNITARIO DE

TECOLUCA
SATISFACCION DEL CLIENTE

Fecha: A —

Paquete turistico:

ATRIBUTOS DE CALIDAD

Comodidad

Encargado:

Confianza

Atencion al cliente

Seguridad

Higiene

Acceso a la zona

Diversificacion

Proteccion de turistas en acitividades ——

Transporte

Variedad de alimentos y comida preparada local

Sabor de comida

[ ] PaqueteN°® [ |

Actividades individuales: | Actividades que realizo el turista:

Muy importante

Do oooug U

IMPORTANCIA DE ATRIBUTO

GRADO DE SATISFACCION

Comodidad

Confianza

Atencion al cliente

Seguridad

Higiene

Acceso a la zona

Diversificacion

Proteccion de turistas en acitividades ———

Transporte

Variedad de alimentos y comida preparada local

Sabor de comida

Malo

oo ooouyon

Regular

oo ooouyon

Oooooodoy g

Importante

Bueno

oo ooodoot

Poco importante  No importante
[] []
[] []
[] []
[] []
[] []
[] []
[] []
[] []
[] []
[] []
[] []

Muy bueno  Excelente
[] []
[] []
[] []
[] []
[] []
[] []
[] []
[] []
[] []
[] []
[] []

151 |Pagina




Calificacion

Explicacion

Malo

Significa que el atributo no cumplié con las expectativas del cliente por lo tanto no fue
satisfactorio si se obtiene una respuesta que aumenta a partir del 10 % deberan buscarse
medidas rapidas que mejore la situacion.

Regular

Significa que el atributo fue percibido positivamente por el turista pero no fue lo suficiente
para cumplir su satisfaccién. Si el porcentaje de estas opiniones es mayor a 30% debera
tomarse medidas de solucién para bajar estas expectativas.

Bueno

Significa que el atributo el turista lo percibid le parecié que satisfacia de forma general su
expectativa pero no es la mejor calidad que ha visto en comparacién a otros lugares u otras
experiencias. Si esta es mayor al 40% significa que hay que seguir buscando mejores formas
para brindar mayor calidad en estos atributos.

Muy bueno

Esto da a conocer que el turista le parece que satisface sus expectativas y que podria regresar
a el destino pero aun asi no sobrepasa al de otros lugares que han visitados o conocido .si el
porcentaje es mayor a 50 % significa que se tienen buenos resultados pero hay que seguir
mejorando

Excelente

Significa que los atributos cumplen con la calidad y pasa las expectativas de los turistas por
lo que debe de seguirse trabajando de esta manera con la calidad de estos. Si este es mayor
o igual al 50 % es un porcentaje satisfactorio e indica que debe de seguirse ofreciendo esa
calidad y si es posible mejorar.

e Gestion de Quejas

Serdn las acciones sistematicas y estructuradas que llevara a cabo el comité para la recogida,
evaluacion y busqueda de soluciones a las quejas de los clientes, esta se hara a través de un buzoén
de quejas, sugerencias y opinidn del servicio ofrecido.

El procedimiento sera:

[EEN

Recepcion de queja reclamo o sugerencia en el buzdn de cada iniciativa
Recoleccidn de informacién de los buzones

Procesamiento de la informacién

Reunioén para andlisis de la informacion en el comité

Retroalimentacion a iniciativas y personal para erradicar los problemas
percibidos por los turistas

B WN
—_ = —= —

Ul
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El formato a utilizar es el siguiente:

COMITE DE DESARROLLO DE TURISMO COMUNITARIO DE

TECOLUCA
FORMATO DE PROCESAMIENTO DE QUEJAS

Periodo de analisis
Fecha: —— — — Encargado
PROBLEMAS IDENTIFICADOS FRECUENCIA DE PROBLEMAS ACTIVIDADES RELACIONADAS A ESTOS
PROBLEMAS
Observaciones:

La informacion se recolectara de forma mensual en la que se observaran especialmente aquellos
punto de mayor afluencia como lo es semana santa, vacaciones agostinas, vacaciones decembrinas
y fines de semana, asi también cuando se programen visitas de grupo se pasara dicha encuesta a los

turistas para que dejen sus opiniones antes de irse del lugar.

Estos analisis seran responsabilidad del encargado de calidad y su analisis y solucién sera a través

de una reunidén con todos los miembros del comité.
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ANEXO 4.8 PUNTOS CLAVE EN LA CALIDAD TURISTICA

e PUNTOS CLAVES.

Los puntos claves son retomados de algunos de los factores que determinan el cumplimiento de la
calidad en espacios turisticos rurales segiin la OMT, por lo tanto seran los que determinaran la
evaluacion de calidad en cada una de las actividades que se pretenden desarrollar en la zona. Estos
se definen de la siguiente manera:

v

Seguridad: cada uno de los productos o servicios turisticos deberdn contar con el equipo
necesario de proteccién personal para asegurar la salud de los visitantes y cualquier accidente
durante la practica de actividades, asi como también deberdn contar con los medios de
sefializacion correspondientes a cada actividad para representar las zonas de peligro que se
encuentren en la zona. La seguridad contempla todos aquellos elementos laborales, de higiene
y salubridad, la prevencién de actos delictivo y los accidentes en las operaciones turisticas.

Higiene: Cada una de las actividades deberd tener en cuenta que la higiene es un elemento
muy importante para asegurar las visitas de los turistas, por lo tanto cada alojamiento y
restaurante deberd cumplir con las normas de alojamiento y de inocuidad estipuladas por la
ley, asi como también las actividades agropecuarias, agroindustriales, eco turisticas, de
aventura y de turismo cultural deberdn de mantener lugares y caminos saludables y limpios.

Accesibilidad: Cada uno de las actividades turisticas deberdn contar con caminos especificos,
sefalizados y en buenas condiciones para permitir el acceso de los turistas.

Informacién clara sobre contenido de actividades: para cada una de las actividades que se
brinden en la zona se debera de informar al turista sobre las caracteristicas de las actividades,
el contenido de paquetes o rutas que se ofrezcan y con un precio definido, con el fin de que el
turista este consciente del pago de cada uno de los servicios que desee experimentar. Esta
informacidn tendra que ser coordinada entre el comité y cada una de las iniciativas miembros
del comité que este prestando un servicio turistico.

Novedad: el servicio turistico debera ofrecer una experiencia Unica, que lo caracterice de otras
experiencias similares, teniendo en cuenta la opinidn y satisfaccion del turista cuando realice
las diferentes actividades proporcionadas en la zona.

ANEXO 4.9 RANGOS PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD

Para definir estos rangos se considerara lo siguiente:

v" Un promedio de 10 encuestas realizadas a los turistas cuando se realice la evaluacion.

v" Las preguntas 2 y 3 de la encuesta para los turistas que se refieren al cumplimiento de
expectativas del turista y a los puntos claves que ayudan a determinar el cumplimiento de
la calidad en el servicio turistico.

v Calificacion de preguntas 2 y 3 de la encuesta para los turistas calificadas como Buenas o
Excelentes
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COMITE DE DESARROLLO DE TURISMO COMUNITARIO DE

TECOLUCA
CALIFICACION PARA OBTENCION DE RESULTADOS DE CALIDAD

Calificadas como

Buenas o Excelentes . De qué forma . i
Rango . Se necesitan: Simbologia
(Promedio de 10 atacar:
encuestas)
1 De 1 a 4 encuestas Acciones Drasticamente Alerta
Correctivas _
2 De 5 a 7 encuestas Mejoras A largo plazo Necesita
3 De 8 a 10 encuestas Aceptable - Aceptable

ANEXO 4.10 EVALUACION INTERNA Y EXTERNA EN CALIDAD

e EVALUACION INTERNA

Es necesario conocer como se estd brindando el servicio turistico desde el punto de vista interno,
es decir como Comité Turistico, el cual debera estar pendiente con las evaluaciones que se realicen
a cada una de las actividades y de esta manera controlar y mejorar la calidad de los servicios
turisticos que se ofrecen.

Lista de chequeo de calidad: Para poder verificar si se estan poniendo en practica los puntos claves
o factores que determinan si se esta cumpliendo con la calidad en los productos o servicios turisticos
gue se esperan ofrecer, es necesario hacer uso de una lista de chequeo que permita comprobar que
se estd ofreciendo un servicio de calidad.

e EVALUACION EXTERNA
Lo primordial es comprometerse a asegurar la satisfaccion de los clientes en todo el proceso en el
que se esté desarrollando las actividades, por lo que es muy importante conocer la opinién de los
turistas de acuerdo a la prestacion del servicio. Para esto es necesario realizar encuestas dirigidas a
los turistas que ayudaran a identificar los problemas que se encuentran, sugerencias, etc., y permitir
mejorar la calidad en los servicios que se ofrecen.
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A continuacidn se presenta un instrumento que se puede tomar como base para identificar las fallas
y mejoras que puede necesitar el servicio turistico que se espera ofrecer:

COMITE DE DESARROLLO DE TURISMO COMUNITARIO DE

TECOLUCA
ENCUESTA AL TURISTA

1. ¢Qué actividades TEALIZOP. ...cc.cv ittt ettt et
2. ¢Qué le parecior

Actividad Bueno Malo Excelente

3. Cémo califica el lugar donde realizé la actividad, en los siguientes aspectos:
Nota: Si la califico como MALO o BUENO, conteste ¢por qué?
Bueno | Malo | Excelente ¢Por quér

Seguridad
Higiene
Accesibilidad
Informacién clara
Atencion recibida

4. :Qué novedades observd en las actividades que realiz6?

Actividad Novedad

5. ¢Qué no le gustd de las actividades que realiz6?
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ANEXO 4.11 BUENAS PRACTICAS DE TURISMO

1) CALIDAD EN LA ATENCION AL TURISTA

La calidad no es un lujo, sino un medio de poder responder a las expectativas creadas por el
consumidor. El usuario del Turismo Rural Comunitario busca ambientes rusticos (en oposicion a los
habitos urbanos), también desea que los servicios propuestos correspondan a sus expectativas.
Higiene, comodidad, silencio, seguridad, posibilidad de comunicarse con el exterior, son elementos
qgue deben estar presentes en las organizaciones que realizan turismo rural. Por lo tanto, es muy

importante:
1) Calidad en la Acogida, en la relacién con el visitante.
2) Calidad de las estructuras.
3) Calidad de las animaciones.

4) Calidad Turistica general de la regiéon

La Acogida: Este punto es prever, arreglar, preparar, adelantarse a las necesidades que pueda tener
el visitante que llega. Es fundamental que las promesas de un folleto, brochure o de una fotografia
existan realmente en el terreno. Una Acogida de calidad comienza en el primer contacto del turista
con su futuro anfitridn. Por correo, fax, teléfono o correo electrdénico, el turista debe sentir desde el
primer contacto la cordialidad y la hospitalidad que lo esperan en el lugar que ha elegido para sus
vacaciones. Para hacer las condiciones de llegada lo mas gratas posibles, debe preverse que el lugar
no presente un entorno no acogedor.

Presentacion del Lugar: a la llegada de los turistas se debe proceder a un pequefo recorrido por las
dependencias, explicando los elementos basicos que hardn mas grata la estadia: instrucciones,
comidas, estacionamiento, juegos, servicios complementarios y otros.

La Informacidn Turistica: el anfitrion debe ser capaz de informar a sus visitantes sobre las diferentes
posibilidades turisticas que ofrece la zona o el municipio: lugares de interés, rutas, restaurantes,
senderos para caminatas, arriendo de caballos, mercados, festividades y otros. Para ello, se aconseja
disponer de documentacién y mapas con las rutas indicadas.

Definir Reglas: al visitante también hay que darle a entender que existen algunas reglas que deben
ser cumplidas para facilitar las buenas relaciones con sus anfitriones y sus eventuales vecinos. Se
trata del respeto a las personas y a los bienes, el respeto de las horas de reposo, el cuidado de los
objetos, del material agricola, la naturaleza, el patrimonio cultural, de los animales.

Comidas y Venta de productos de las iniciativas: se debe tomar en cuenta las normas sanitarias
vigentes. La informacidn sobre las autorizaciones necesarias y reglamentos en curso que deben
obtenerse en la municipalidad en los servicios de salud y medio ambiente. Estos aspectos se refieren
al estado de los locales (higiene de la cocina, bafios, evacuacién de desechos, aseo), manejo de los
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productos alimenticios y preparacion de comidas y productos tales como conservas, frutas,
mariscos, lacteos y otros.

Las Comidas: Se debe preferir la calidad del producto fresco a la del producto en conserva o
congelado. En lo posible, los productos deben provenir de la propia iniciativa, del municipio o de la

|”

misma region. El estilo debe ser local; debe evitarse proponer una “cocina internacional”, que no
corresponde al estilo ni a las expectativas de los turistas interesados en la vida rural. También es
conveniente proponer la venta de algunos productos elaborados en las iniciativas productivas
visitadas: mermeladas, fruta deshidratada, jugos, vinos, quesos, miel, mariscos, o licores, huevos,

aves, frutas, verduras y otros.

Alojamiento: La adecuada preparacién de la estructura prevista para el recibimiento de turistas
requiere tener en cuenta un conjunto de factores relativos a la construccidon del lugar. La
restauracién de una casa antigua no significa construir algo nuevo sobre cimientos antiguos. Se trata
de una evolucién que debe tratar de conservar el caracter rural antiguo del lugar, respetando el
estilo rural. Deben respetarse los colores, la armonia de las formas, el entorno. El aspecto exterior,
en lo posible, debe modificarse sélo en el minimo necesario, tratando de conservar lo elementos
antiguos como pozos, chimeneas, escaleras, maderas, baldosas, huerto y otros.

Las Animaciones: Aunque el turismo rural se caracteriza por ser un turismo en el cual los usuarios
buscan tranquilidad, descanso y un cambio de su ritmo cotidiano, es importante estar informado
sobre las posibilidades de animacidn que pueden existir en las comunidades o en las proximidades
del lugar de estadia, las cuales permiten ampliar la gama de actividades propuestas a los visitantes
al aportar elementos complementarios de distraccién.

La calidad Regional: La Calidad turistica de una regién o municipio se caracteriza por su aptitud para
crear y desarrollar un ambiente agradable, junto a la posibilidad de realizar actividades recreativas
poco usuales para los visitantes.

2) CALIDAD EN LA SATISFACCION AL TURISTA

Para que los turistas se vayan satisfechos es necesario que se les atienda bien, se sientan seguros y
cumplir o sobrepasar sus expectativas.

Como satisfacer al turista:

v" Daralturistamas de lo que se le ofrece. Es preferible sorprenderlos gratamente con detalles
gue no fueron mencionados al momento de la venta.

v" Hacer que los clientes se sientan seguros durante los servicios. Informar sobre posibles
riesgos en la zona que se visita y la forma de evitarlos.

v" Si se ha cometido una falta, recompensar al turista. Que se vea la intencién de brindarle el
mejor servicio.

v" Preguntar a los turistas si todo estd bien, hacerlo a través del personal. Poner esa
informacidn por escrito.
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3)

Disefiar formularios para comentarios, quejas o sugerencias. Es mejor dar opciones para
marcar, evitandose asi que el turista tenga que escribir mucho.

Enviar correos electrénicos pidiendo su opinidn sobre los servicios recibidos.

Solicitar a los turistas, al personal y proveedores recomendaciones y sugerencias para
mejorar.

Reunir al personal mensualmente para evaluar los comentarios.

Tomar en cuenta las quejas. Con las sugerencias de los turistas hacer planes de accion para
la mejora continua.

LA VEGETACION

Es muy importante tener en cuenta lo siguiente:

v

Un uso inadecuado del fuego en areas protegidas como en otros espacios forestales puede
dafiar seriamente un ecosistema

La tala deliberada de drboles para la construccion genera deforestacion.

La excesiva acumulacidon de basura, ademds de ser un impacto visual negativo, y alterar
otros elementos de la naturaleza, cambia la condicién de los nutrientes, segun el tipo de
basura, y en ocasiones bloquea el paso del aire y la luz, generando alteraciones en la
vegetacion.

El trafico peatonal y de vehiculos, asi como las dreas de descanso o de camping, generan
pérdida de vegetacidn por pisoteo, compactacion, etc.

Para mantener una buena vegetacién en la zona, los participantes del proyecto deberan de realizar
lo siguiente:

v
v

v

4)

Capacitar al personal sobre el buen uso de los recursos naturales.

Establecer un programa de revisién y mantenimiento de areas naturales para verificar que
la vegetacion de la zona se encuentre en las mejores condiciones.

Realizar siembra de arboles o de otro tipo de flora para enriquecer las dreas naturales o
compensar las que se han utilizado para recursos complementarios de la zona.

CALIDAD DEL AGUA

El agua es uno de los principales elementos de nuestro planeta y es un recurso cada vez mas escaso.
Es responsabilidad de todos cuidarla.

Que hacer para darle el mejor uso:

Sensibilizar y capacitar al personal sobre la importancia del agua y su correcto uso.

Usar jabones que no requieren mucha agua para disolverse (espumas, jabones liquidos,
entre otros).

Establecer planes de revisidn y mantenimiento. Capacitar al personal para detectar fugas,
informar y/o dar solucion al problema.

Llevar registros de consumo mensual de agua por areas y listas de verificacion de
mantenimiento.
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5)

Colocar anuncios en las oficinas, habitaciones y/o servicios higiénicos para cerrar el chorro,
detectar fugas de agua, etc.

Instalar filtros para purificar y moderar el agua.

Si se cuenta con amplios jardines que requieren riego, dejar esta labor para el final de la
tarde o noche para reducir el desperdicio por evaporacion. Tratar de no usar agua potable,
usar agua de los rios mas cercanos.

CONSUMO DE ENERGIA

Qué hacer para hacer un buen consumo de energia:

ASANENEN
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6)

Sensibilizar y capacitar al personal para reducir el consumo de energia.

Colocar anuncios en zonas claves para apagar luces innecesarias.

Utilizar en la medida de lo posible sistemas solares de energia.

Elaborar registros para consumo mensual de electricidad, listas de verificacién, de
operativos y/o de mantenimiento, para tomar medidas que ayuden a disminuir el
consumo de energia

Colocar I[dminas transparentes en los techos para aprovechar la luz solar durante el dia.

MANEJO DE RESIDUOS

La basura es uno de los principales problemas en la actividad turistica. Suacumulacidn da un aspecto
desagradable y es un riesgo para la salud y el ambiente. Lo mas importante es disminuir la basura 'y
separarla para facilitar su reutilizacién.

Que hacer para combatirlo:

v

7)

Gestionar la basura mediante su recogida selectiva con diferentes recipientes diferenciados
por colores y carteleras, que estén colocados en zonas claves al uso de todos.

Informar a los turistas sobre la forma de separar la basura. Colocar anuncios o informar a
través del personal.

Imprimir sélo lo necesario y reutilizar el papel usado por una cara para fax, anotaciones,
libretas de apuntes, etc.

Colocar anuncios que incentiven a los turistas a botar la basura en los lugares
correspondientes.

Colocar los recipientes de basura en zonas visibles y en cantidades moderadas para no
opacar el atractivo del lugar.

AREAS PROTEGIDAS Y SITIOS ARQUEOLOGICOS

Las Areas Naturales Protegidas son lugares especiales donde se protegen y conservan especies,
recursos genéticos y culturales, y la vida en general. Los sitios arqueoldgicos nos ayudan a conocer
nuestro pasado y a conocernos a nosotros mismos.

Que hacer para protegerlos:
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Denunciar los atentados contra los recursos naturales y culturales.

Proporcionar informacidn para evitar el impacto social, seguridad, zonas de riesgo y otros.

Destinar un porcentaje de los ingresos para proyectos de conservacion y la revaloracién de

la cultura local.

v" En sitios arqueoldgicos se deberd tener un estricto control sobre los lugares a visitar como
por ejemplo nadie deberd caminar sobre las estructuras o sitios para no dafar el patrimonio
cultural, solo se permitira observar y escuchar sobre la historia del lugar que se visita.

v" Informar a los clientes sobre la importancia histérica y cultural para la humanidad de los

atractivos visitados.

ASANRN

8) SALUD Y SEGURIDAD

La operacién de la empresa no debe poner en riesgo la salud de los turistas, del personal, de los
habitantes locales ni el ambiente en general. Se debe prevenir y estar preparados para atender
emergencias

Que hacer:

v" Informarse antes de la excursidn sobre las necesidades médicas y estado fisico de cada
turista.

v |dentificar y controlar los riesgos durante los servicios.

v Llevar un botiquin de primeros auxilios. Consultar a un médico especialista para equiparloy
saber como usarlo.

v' Prepararse para tratar infecciones estomacales, son comunes en los turistas.

v Capacitar y hacer simulacros para actuar en casos de emergencias (desastres naturales,
incendios y explosidn, evacuacion, primeros auxilios, entre otras).

v" Conformar una brigada de emergencias, asignando responsabilidades especificas y equipos
disponibles.

v" Organizar campafias de limpieza en las localidades que visiten los turistas.

9) GUIAS TURISTICOS

El Guia de Turismo desempefia un papel fundamental en la gestion turistica, al ser la persona
encargada de atendery asistir, conducir e informar, supervisar y hacer cumplir lo ofrecido, y orientar
al turista en su idioma durante su estadia en un lugar o pais nuevo y desconocido, por lo que sin él,
la operacidn turistica y el éxito de la misma estaria incompleta.

El bienestar, disfrute de los turistas y la imagen de la empresa durante la visita son responsabilidad
del guia.

Que debe saber:

v" Leer bien la informacién (procedencia y destino, requerimientos de alimentacidn, salud,
alergias, preferencias, experiencia, etc.) de los turistas. Preguntarles al respecto en el primer
contacto con ellos.

v" El guia debe tratar a todos los turistas como casos particulares, brindando atencién
personalizada a cada uno de ellos en todo momento.
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Prepararse para satisfacer todas las necesidades de los turistas y poder hacer grata su
estadia o aventura.

Actualizarse, aprender nuevas teorias, estilos de vida de los habitantes locales y su cultura.
En ambientes naturales, informarse sobre flora y fauna, historia y geografia de la zona.

No mostrar la cultura local como simbolo de atraso o inferioridad.

No tratar mal a menospreciar a los pobladores locales.

Evitar acciones exhibicionistas y exponer a riesgos innecesarios a los turistas.

Prepararse para prevenir y actuar en casos de emergencia. Tomar cursos de primeros
auxilios, rescate, evacuacion, reanimacién y medicina natural.

Dar informacién veraz y manejar los grupos de manera que causen el menor impacto
negativo posible al ambiente y la sociedad.

Asegurarse de que lo ofrecido a los turistas se cumple sobrepasando sus expectativas.
Reportar a la empresa cualquier problema que se haya tenido durante la excursion.

10) INTEGRIDAD FISICA DEL TURISTA

v

Se contara con Medidas preventivas, medidas de respuesta a emergencias de las
actividades a realizar, para ello se realizara reuniones para crear las medidas preventivas ya
gue son las personas de la zona las que conocen los lugares riesgosos y la mejor forma de
evitar accidentes.

El lugar donde se llevaran las personas si sufren un accidente se determinara por el personal
de la iniciativa turistica o un lugar de atencidon de emergencias en el centro turistico o en
algun lugar de accesibilidad.

Se debera contar con personal que conocerd de primeros auxilios dentro de ellos estan los
guias turisticos que son los que tienen mayor contacto con el turista y debera responder
inmediatamente a una emergencia, asi también se contara con y el equipo a utilizarse,
ademas se debe de contar con la informacidn de los hospitales o unidades de salud mas
cercanos

Se debe de contar con el equipo y gestiones de apoyo a la actividad como lo es transporte
en el caso de algun accidente, acciones de primeros auxilios, agua etc.

El grupo de trabajo del comité directamente los guias turisticas debe de estar adiestrado en
los ambientes a visitar y destrezas a utilizar para cualquier percance.

Que el grupo de trabajo sea suficiente para manejar el grupo de visitantes en proporcién al
menos un guia por cada diez turistas.

Tener un mapa del drea a visitar para la facil ubicacidn en el caso algin accidente.

Deben instruirse al personal sobre la conducta y acciones que deben seguir en caso de
emergencia.

El botiquin de primeros auxilios debe tener minimamente los siguientes elementos: vendas,
gasa, cinta adhesiva, guantes de goma y quirurgicos, agua potable, tijera sin punta, toallay
una manta; junto a una linterna con pilas, alcohol puro etilico, agua oxigenada y jabon.
Plan de seguridad de delincuencia que deberd tenerse en cuenta con el apoyo de la policia
turistica de la zona con la ayuda del ministerio de turismo.

Inspeccionar cada cierto periodo los restaurantes, y los lugares turisticos en general para
garantizar la higiene del destino.

Debemos recordar que el turista requiere una mayor atenciéon y asistencia por el
desconocimiento del destino, por lo que la informacién se transforma en una variable de
altisima valoracién, es por ello que se debe de dar la informacién necesaria al turista antes
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de larealizacién de cada actividad, cada tipo de informacion dependerd del tipo de actividad
a realizar para que el turista sepa tomar en cuenta las recomendaciones para casa caso.

11) GUIA DE SENALIZACION TURISTICA

La sefializacién es un verdadero factor de credibilidad que brinda valor agregado a cualquier area.
Se incluye igualmente en caminos de acceso como carreteras o brechas, poblados cercanos,
maédulos de informacién y sitios de afluencia turistica interesante.

El objetivo de la sefalizacion es el de localizar un sitio determinado, en sitios naturales abarca un
concepto mucho mas amplio, en el que se incluye el trayecto mismo y se involucran veredas,
caminos y recorridos cuyos elementos estéticos, naturales, deportivos o culturales contienen un
valor y atractivo propios.

Uno de los objetivos principales de la presente Guia de Sefializacién para dreas en donde se
pretenden practicar actividades de Turismo Rural Comunitario, es lograr que las diferentes
actividades y servicios turisticos tengan la sefializacién adecuada de acuerdo al servicio que van a
prestar teniendo en cuenta distancias, ubicacién, tipo de actividad a realizar, etc., asi como también
los diferentes simbolos que deberan utilizar para guiar, informar, prevenir y restringir al turista.

La existencia de la sefializacidn turistica significara para los visitantes, conocer atractivos y servicios
sobre los cuales carecian inicialmente de informacion por lo que invertirdn mas dias en la regidn,
ahorrar tiempo y sentir que viajan con seguridad.

Las sefiales del Sector Turismo deben reunir las siguientes caracteristicas generales:

v Una Facil interpretacion y buena visibilidad tanto de dia como de noche.
v" Deben ser breves y discretas, para no alterar el paisaje o entorno circundantes, o restar
importancia al propio atractivo turistico.

v De fécil colocacién y garantizada durabilidad.
El responsable de llevar a cabo el desarrollo de la sefializacién en la zona, debera ser el encargado
de la unidad de calidad y buenas practicas de turismo, quien tendra que velar porque la sefializacién
de la zona tenga la simbologia correspondiente a cada actividad o servicio turistico y de esta manera
brindar un servicio de calidad. El responsable de la sefializacién debera realizar una peticién formal
al Ministerio de Turismo para que este brinde el apoyo necesario para la realizacion de la
sefializacion en la zona.

Para el disefio de algunas de las sefiales deberdn utilizarse recursos de la zona como la madera, para
indicar rutas y destinos, estas deberan ser decoradas con colores llamativos para atraer la atencién
del turista. Otras sefiales deberan ser de material retroreflectivo para indicar actividades a realizarse
en la zona.

e Simbologia Turistica

El Simbolo se define como: "Figura u objeto que tiene significacion convencional". La accién de
simbolizar, implica expresar una idea por medio de un simbolo

Se debe de brindar al visitante informacion, y la localizacidn precisa de los atractivos y servicios con

que cuenta, creando simbolos especiales para distinguir cada uno de ellos. Estos simbolos
constituyen un lenguaje que tiende a hacerse universal para la facilitacion y guia al turista durante
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sus recorridos y estadia. Se caracterizan por la simplicidad de disefio, con la utilizacién de un minimo
de siluetas, para ser facilmente perceptibles.

Para establecer cada una de las simbologias, primero se debe de tener en cuenta la identificacion y
clasificacidon de los tipos de productos turisticos, servicios y actividades turisticas, etc., que se
esperan realizar en la zona.

A continuacién se proponen algunos de los productos y servicios, que pueden formar parte de la
simbologia de las actividades a realizar en la zona. Se debe tener en cuenta que pueden irse
agregando mas productos o servicios a los cuales se les asignara simbolos conforme los requieran
las necesidades del Sector Turismo que se esté prestando

COMITE DE DESARROLLO DE TURISMO COMUNITARIO DE

TECOLUCA
ALGUNOS DE LOS TIPOS DE SERVICIOS TURISTICOS A OFRECER

TIPO DE PRODUCTOS TURISTICOS ACTIVIDADES

Eco tutistico Observacién de Fauna:
Observaciéon de Flora

Paisajismo

AN RN

Agroturismo Actividades agropecuarias

Turismo de Aventura Acampada

Caminata

Canopy

Ciclismo de Montafia
Rappel

Cabalgata

Vuelo en Parapente
Travesias en 4 x 4
Turismo Cultural Ecoarqueologia
Fotografia Rural

AN NE N U U NN YN

e Tipo de Sefializacién
Para llevar a cabo una buena sefalizacidn se debe tener en cuenta, que esta contiene sefialamientos
de indole informativo, preventivo, restrictivo, los cuales se deberan tener en cuenta para realizar
una buena seializacién.

Sefialamientos informativos

Estos sefialamientos brindan informacion geografica sobre destinos, distancias y actividades que se
pueden practicar, asi como los servicios disponibles de la zona.
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Los senalamientos informativos deben llevar de la mano al viajero desde el acceso en carretera
hasta los sitios naturales de mayor belleza o interés. Estdan enmarcados en un cuadro azul,
contrastando con colores comunes en la naturaleza como los verdes y tonos cafés.

Sefialamientos preventivos

La prevencién es un aspecto fundamental en cualquier area natural que pretenda promoverse como
destino turistico. El propésito de estos sefialamientos es el de atraer la atencion del turista hacia
obstaculos u otros peligros en la naturaleza en general o en la prdactica de alguna actividad en
particular.

El tridngulo rojo tradicionalmente alude a la atencidn o precaucion.

Tanto los sefalamientos preventivos como los restrictivos son medios para difundir normas,
prevenir accidentes, evitar el mal uso de recursos naturales o el dafio a la flora y fauna del area.

Sefialamientos restrictivos

La prohibicién de ciertas actividades o actitudes es determinante en la seguridad y comportamiento
del turista. Ya sea por inexperiencia del visitante, ignorancia o simple falta de voluntad, seran éstos
los sefialamientos que marquen los limites de tolerancia. Una franja cruzada advertird un
sefialamiento restrictivo.

Las sanciones atribuidas al incumplimiento de los sefialamientos restrictivos deberan ser
consecuentes y aplicadas en la medida de lo posible.
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ANEXOS CAPITULO V

ANEXO 5.1 INVERSIONES DE LA ESTRATEGIA DE DESARROLLO DE TRC EN EL
MUNICIPIO DE TECOLUCA

En la inversién inicial se contemplan las adquisiciones de los activos fijos o tangibles y
diferidos o intangibles, asi como también el capital de trabajo, necesarios para llevar a cabo
Estrategia de Desarrollo en Turismo Comunitario para el Municipio de Tecoluca.

En la inversion fija se incluye todos los recursos relacionados con la fase inicial la Estrategia,
comprendiendo la adquisicion de todos los activos necesarios para desarrollarla. En fin,
conforman el conjunto de bienes los cuales no son motivo de transaccion corriente y se
adquieren durante la etapa de implementacién del proyecto, siendo utilizadas la mayoria
de veces a lo largo de su vida util.

a. Inversion fija
1) Inversion fija Tangible

Este tipo de inversidn esta constituida por todos aquellos rubros materiales que estan
sujetos a depreciacidn, amortizacion y obsolescencia. Para este estudio se analizara cada
uno de los siguientes rubros de acuerdo a cada Plan contenido en la Estrategia, siendo las

siguientes:
| INVERSION FIJA | RUBRO |
TANGIBLE B Obra Civil

B  Mobiliario y equipo de instalaciones
B Mobiliario y equipo de oficina

B Equipo de Seguridad y Salud

ocupacional
B Equipo de transporte

Cada una de estas inversiones por Plan, se han determinado en base a las caracteristicas
gue se especificaron en la etapa de disefio, el resumen de los montos se presentan a
continuacion: (Ver Anexo 4.10: Detalle de inversién fija tangible de la Estrategia de
desarrollo de TRC en el municipio de Tecoluca).
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INVERSION FIJA TANGIBLE POR PLAN SUBTOTAL TOTAL
PLAN DE ORGANIZACIONAL $26,889.66
PLAN DE DESARROLLO DE PRODUCTOS TURISTICOS $87,766.22
POLIGONO SOLIDARIDAD $4,878.30
PARQUE TEHUACAN $39,988.06
PLANTA DE MARANON $2,088.30
ISLA DE MONTECRISTO $14,947.76
LA PITA $6,787.20
ISLA TASAJERA $11,276.60
RUTAS TURISTICAS $7,800.00
PLAN DE CAPACITACION $55.00
PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD $1,110.00
TOTAL| $115,820.88

2) Inversion fija Intangible

La inversidn de activos intangibles es efectuada en la fase pre-operativa, esta constituida

por todos aquellos rubros no materiales que por ende no estan sujetos a amortizacién

dentro de la empresa turistica y vienen a ser los pagos por gastos de constitucién del Comité

(organizacion legal), estudios de proyectos, contrato del personal, gastos por promocién y

publicidad. En la siguiente tabla se realiza el cdlculo del monto total para este tipo de

inversion.

TOTAL INVERSION FIJA INTANGIBLE (PLAN DE ORGANIZACION, PLAN DE

CANTIDAD| TOTAL
MARKETING)
Asambleas de socializacién de propuesta y conformacion de Comité (2 reuniones
, 2 $300.00
para 30 asambleistas
Organizacion, Constitucion legal de la Sociedad (NIT, registro de la marca, Libros
contables, gastos por tramites en diferentes entes gubernamentales, gastos 1 $632.37
notariales)
Asamblea para aprobacién de propuesta organizativa y administrativa. (2 reuniones
2 $300.00
Proyecto)
Honorarios de consultoria para proceso organizativo y administrativo del Comité.
. L 1 $3,000.00
(Administracion del proyecto)
Reuniones de Junta directiva para seleccion y contratacion de personal.(publicacion,
L s 1 $2,000.00
proceso de seleccion y contratacion de personal)
Software de contabilidad 1 $800.00
Sistema operativo para las computadoras (2 Licencia para Windows 8 para 6
$320.00
computadoras)
Licencia Microsoft Office Small Bussines 2010 $270.00
Honorarios de asesoria en marketing 1 $5,000.00
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Campafias Nde publicidad anuales a nivel nacional (Radio, periédico, mupis) $5000 3 $15,000.00

por campafia

Honorarios de consultoria de calidad al afio 1 $2,500.00

Andlisis de agua cocina y bafos todas las iniciativas 1 $500.00
TOTAL|$30,622.37

3) Imprevistos

Este tiene como finalidad afrontar las variaciones de lo planificado o cubrir contingencias que se
presenten durante la implantacidn del proyecto en cuanto a las inversiones fijas y diferidas, es decir
gue sirve para solventar costos no previstos. Para el proyecto de implantaciéon Estrategia de
desarrollo de TRC en el municipio de Tecoluca se ha establecido el 5% de imprevistos en relacion al

100% de la inversion fija total, teniéndose lo siguiente:

RESUMEN DE INVERSION FlJA

DESCRIPCION MONTO
INVERSION FIJA TANGIBLE $115,820.88
INVERSION FIJA INTANGIBLE $30,622.37
SUB-TOTAL $146,443.25
Imprevistos (5%) $7,322.16
TOTAL INVERSION FUJA $153,765.41

b. Inversién de capital de trabajo

Ademas de la inversidn fija, la empresa necesita de un capital de trabajo para la operacién normal
del proyecto durante el primer afio, garantizando el buen funcionamiento de la Estrategia, en el
inicio de sus operaciones o hasta que se puedan solventar los gastos>* con los ingresos ya percibidos.

El ciclo operativo® que se estima para este proyecto es un periodo de 3 meses de operacion.

Para calcular el capital de trabajo se tomaron en cuenta los siguientes rubros, que pertenecerdn a

la cuenta de efectivo:

\ INVERSION RUBRO \
CAPITAL DE TRABAJO B Gastos de Administracion (salarios,
asistencia técnica, suministros de
oficina, servicios basicos,
mantenimiento)
B  Gastos de organizacion

(Funcionamiento JD)

B Gastos de Ventas (promocidn)

B Gastos de capacitacidon, Gestién e
incidencia y calidad

34 Sin incluir depreciaciones, amortizaciones y gastos financieros.

35 Tiempo en que la organizacién adquiere o elabora el producto o servicio, lo vende (el cobro del efectivo
como pago de la venta realizada) y recupera las cuentas por cobrar, es decir empieza a recibir ingresos o

utilidades provenientes de la implantacidn del proyecto.
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Para el primer afo el capital de trabajo asciende a:

CAPITAL DE TRABAJO (3 meses) RUBROS: MONTO
PLAN DE ORGANIZACIONAL

Funcionamiento de la Junta Directiva y Asamblea General (12 Reuniones mensuales de JD) $10 $210.00
viaticos por miembro (7 personas)

Salario Personal, 3 personas (ISSS, AFP) $5,142.67
Honorarios de Asistencia técnica (contable, legal e informatico) $100/mensual $300.00
Suministros de oficina $84.53
Servicios basicos (electricidad, teléfono, agua, internet) $313.75
Transporte (Combustible y mantenimiento de vehiculo) $600.00
PLAN DESARROLLO PRODUCTO TURISTICO

Tiraje de mapas informativos de rutas (100, $0.50 c/u) $50.00
Tiraje de informacién de paquetes (100, $0.50 c/u) $50.00
Promocionales (100 lapiceros o llaveros, $0.25) $25.00
PLAN DE MARKETING

4 ferias a nivel nacional, 2 ferias a nivel regional, 2 a nivel local (transporte y alimentacién)

$500/feria $4,000.00
1 rueda de negocio con MREE por afio ($100) $100.00
4 reportajes periodisticos (10 personas por reportaje: almuerzos, transporte, refrigerio):

$10/persona $400.00
Tiraje de material publicitario: brochures, stickers, banner, mapas ($2500 anual) $625.00
Material publicitario: lapiceros, camisetas, gorras, llaveros (54000 anual) $4,000.00
PLAN DE CAPACITACION

Honorarios a capacitadores: $25/hora (Modulo 1), $20/hora (mddulo I1) $4,000.00
Papeleria para jornada (5 plumones, tirro, papel bond): $5/jornada modulo | $100.00
Papeleria (30 juegos de Cuaderno, material didactico, 2 lapiceros): $15/participante $225.00
1 Refrigerio y 1 almuerzo, para 20 jornadas por modulo: $3/participante $900.00
PLAN DE GESTION E INCIDENCIA

Participacidn en actividades y reuniones con Instituciones y Redes de turismo (2 personasy 3

actividades por mes): $5/actividad —viaticos- 590.00
PLAN DE GESTION DE CALIDAD

25 Juego de uniformes por afio (2 camisas tipo polo, gorra, mochila): $25 c/u $625.00
15 juegos para higiene y inocuidad por afio (guantes, mandil, redecilla, mascarilla): $10 c/u $150.00
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Papeleria para actividades de calidad: encuesta a turistas, inspecciones e informes $100/afio $100.00
Material de educacién y sensibilizacion ambiental y cultural a turistas (stickers y rétulos) $500/afio $500.00
TOTAL | $22,590.94

RESUMEN TOTAL DEL MONTO DE INVERSION ESTRATEGIA DE DESARROLLO DE TRC EN EL
MUNICIPIO DE TECOLUCA

A continuacidn se detallan los montos totales de inversion total y capital de trabajo para obtener el
monto total de la inversidn.

‘ TOTAL MONTO DE INVERSION Y CAPITAL ‘

RUBRO  MONTO
| INVERSION FIJA TOTAL | $153,765.41 |
CAPITAL DE TRABAJO TOTAL | $22,590.94

~ INVERSION TOTAL DEL PROYECTO  $176,356.35

ANEXO 5.2: PROPUESTAS DE FINANCIAMIENTO

a. Estructura de financiamiento: aportaciones, gestion de financiamiento,
cooperacion.

Se partira de la base de un escenario pesimista, sin donaciones o financiamiento proveniente de
cooperacion internacional, esto dado la actual coyuntura econdmica que atraviesan los paises
europeos (que representan los principales cooperantes en el Municipio en proyectos de desarrollo
econdmico), que se han visto en la necesidad de recortar la ayuda destinada a paises beneficiarios.
Por lo tanto la estructura de financiamiento del proyecto, utilizard una combinacion de capital
propio y de préstamos de terceros, para este Ultimo se buscard el financiamiento de la Banca de
Desarrollo de El Salvador, quien cobra una tasa de interés anual de 6.25 % (una de las bajas del
mercado), por ser un proyecto del tipo estratégico.

Por lo tanto la estructura financiamiento del proyecto, queda de la siguiente manera:

Estructura de Financiamiento
% MONTO
Aporte de Socios 5% $8,817.82
Recursos Propios Alcaldia Municipal de G $26,453.45
Tecoluca
Pasivos Financieros BANDESAL3® 80% $141,085.08
Total 100% $176,356.35

36 | ineas de Financiamiento Primer Piso, Apoyando a las Actividades Estratégicas: Fomento al Turismo
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Dentro del financiamiento con capital propio, todos los socios (iniciativas turisticas que componen
la oferta turistica), deberan de realizar una aportacion inicial en efectivo como requisito para gozar
de los beneficios de la Estrategia turistica, estas aportaciones se regiran en base a una proporciéon
asociada, la cual se establecid de acuerdo a la cantidad de inversion que recibird cada iniciativa para
el mejoramiento de sus instalaciones, quedando de la siguiente manera:

Inversion inicial % de APORTACION
INICIATIVA para su .. INICIAL

mejoramiento aportacion
POLIGONO SOLIDARIDAD $4,878.30 6.1% $537.93
PARQUE TEHUACAN $39,988.06 50.0% $4,409.45
PLANTA DE MARANON $2,088.30 2.6% $230.28
ISLA DE MONTECRISTO $14,947.76 18.7% $1,648.28
LA PITA $6,787.20 8.5% $748.42
ISLA TASAJERA $11,276.60 14.1% $1,243.46

TOTAL $79,966.22 100.0% $8,817.82

El costo de financiamiento, serd desarrollado en el apartado correspondiente.

ANEXO 5.3: COSTOS PARA EL FUNCIONAMIENTO Y PRESTACION DE
SERVICIOS DEL CDTT

Siendo un proyecto turistico, se caracteriza por la complejidad y cantidad de procesos que
se realizan para prestar los diferentes servicios que se ofrecen: hospedaje, gastronomia,
servicios recreativos, etc. Cada uno de estos varia segun el lugar donde se brinden y son
esencialmente los que constituyen y dan el valor de los paquetes turisticos.

Existen otros costos fijos que corresponden depreciaciones, amortizaciones impuestos y
otros, de las oficinas del Comité de Desarrollo Turistico. En este caso, para determinar los
costos del proyecto se utilizara el costeo DIRECTO, ya que nos permitira identificar aquellos
costos a los cuales se tendrd que someter el Comité al llevar a cabo la propuesta. Por tanto
este Sistema definido presenta la siguiente estructura:
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1. Costos de operacion

2. Costos de Administracion

3. Costos de Comercializacion

costeo Directo 4. Costos Financieros

5. Costos de Servicios Turisticos
Variable

6. Costo de prestacion del servicio

a. Costos Fijos

1) Costos de Operacion

Son los costos fijos incurridos al prestar los servicios y en este caso se refiere a todos aquellos costos
que permiten se tenga operando con efectividad la Estrategia, siendo los siguientes:
Funcionamiento de la Junta Directiva y Asamblea General, capacitaciéon de duefios, empleados de
las iniciativas y pobladores, asi como también la Gestidn e incidencia que se llevara a cabo.

Descripcion Cantidad Precio Costo
Anual Unitario ($) Anual ()
Funcionamiento de la Junta Directiva (Reuniones) 12 $70.00 $840.00
Funcionamiento Asamblea General (Reunidn) 1 $2000.00 $2000.00
MODULO | Capacitacién de dueiios de las iniciativas 1 $5.225.00 $5.225.00

pobladores

MODULO Il Capacitacién de empleados de iniciativas
y pobladores

Participacidn en actividades y reuniones con
Instituciones y Redes de turismo (2 personasy 3 12 $30.00 $360.00
actividades por mes): $5/actividad —viaticos-

1 $5,045.00 $5,045.00

TOTAL | $13,470.00

2) Costos de Administracion

Este especifica aquellos rubros necesarios para llevar a cabo la funcidon de administracién
del Comité de Desarrollo Turistico, integrado por los siguientes:

- Sueldos del personal del area administrativa y general.

- Consumo de agua, energia, teléfono, etc.

- Papeleria e insumos propios de la administracion.

- Depreciacién de obra civil, equipo y mobiliario de oficina.
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2.1 Sueldos del personal del area administrativa y general.

En este rubro se necesitara un encargado para cada una de las areas siguientes: Gerencia
General CDT de Tecoluca, Encargado de Area de Fortalecimiento Técnico, Encargado de
Area de Operacidn turistica.

Los costos salariales de los miembros del drea administrativa se muestran a continuacion,
tomando en consideracién que:

Salario Anual = Salario Mensual x 12 meses

ISSS = Salario Anual * 7.5% (cuota patronal)

AFP = Salario Anual * 6.75% (cuota patronal)

Vacaciones = Salario diario x 15 dias x 30% + Salario diario x 15 dias

Aguinaldo = Salario Diario * 10 dias

Costo Anual de la Mano de Obra = Salario Anual + ISSS + AFP + Vacaciones + Aguinaldo

n o ] (@) =
oz | o X 5 z = 2
s =2 z < 2 N o < Z
PUESTO zy S 2 3= » 2 g = -
& o | % a a g = =
S v = v 2 < - C] =
w > < |C_>
Gerente General CDTT 1 $600.00 | $7,200.00 | $540.00 | $486.00 | $390.00 | $200.00 | $8,816.00
Encargado de Area de
Fortalecimiento 1 $400.00 | $4,800.00 | $360.00 | $324.00 | $260.00 | $133.33 | $5,877.33
Técnico.
Encargado de Area de
., e 1 $400.00 | $4,800.00 | $360.00 | $324.00 | $260.00 | $133.33 | $5,877.33
Operacién turistica
TOTAL | $20,570.67

2.2 Servicios Basicos

Consumo de agua
El gasto correspondiente a éste suministro en el area de administracién se analizara en
base a dos aspectos:

e Consumo de Agua Purificada
Corresponde al agua destinada para el consumo del personal administrativo. Se calcula en
base al consumo promedio diario por persona, siendo éste de 0.002 m3y los dias laborales
del afio (280 dias al afio).
Por lo tanto el consumo total de agua estara dado por el consumo del personal de la planta
(3 personas), mas el consumo de clientes o proveedores (visitas que se reciban diariamente
en las oficinas en promedio 5 personas), de manera se tiene que por dia el total de personas
serd de 8, por lo tanto se tienen que el consumo de agua sera de 4.48 m3/afio, esto es
1,182.72 galones/afio, si cada garrafa (20 galén) cuesta $2.20, el costo total serd de
$130.10/afo.
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¢ Consumo de Agua para el uso del Servicio Sanitario
Es el consumo correspondiente al uso del servicio sanitario de las oficinas del DCTT,
estimando para ello un promedio diario de consumo de 0.020 m3/persona, si se tiene un
total estimado de 8 personas por dia, el consumo anual sera de 44.8 m3/afio. Si el costo del
agua es de $2.28/m3, el costo anual sera de $102.144/afio
En resumen el costo por consumo de agua sera de $130.10 + $102.144= $232.24/afio

Consumo de energia eléctrica
El consumo de kwh se detalla en el cuadro que se presenta a continuacién:

Oficina CDTT
Denominacién Consumo Consumo Total
(kwh/mes) | Cantidad
(kwh/mes)

Computadora de 24.08 3 72.24
escritorio

Impresora 6.02 1 6.02

Aire Acondicionado

6,000 BTU 122.9 1 122.9

Oasis para agua 74.4 1 74.4

Luminarias 8.32 12 99.84

Total 375.4

CUADRO DE COSTOS DE CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA DEL AREA ADMINISTRATIVA
CARGO KWH TARIFA COSTO COSTO
($) MES ($) ANUAL ($)
Cargo de Comercializacion - 0.867984 | 0.867984 10.42
Cargo por Consumo 376 0.131049 | 49.274424 591.29
Cargo por Distribucion 0.063631 0.063631 0.76
Cargo fijo por uso de lared - 1.123302 1.123302 13.48
TOTAL ($) $51.32934 $615.95

Comunicaciones

Estas se dividen en consumo de teléfono y consumo por el uso de Internet, estos se detallan
en el cuadro que se presenta a continuacion:

CUADRO COSTO DE TELEFONO AREA ADMINISTRATIVA
Concepto Cuota Fija ($) Costo Mes ($) Costo Anual ($)
Paquete Servicio 33.90 33.90 406.80
Telefénico + Internet
TOTAL $406.80

El total de costos de Consumo de agua, Energia eléctrica y Comunicaciones del primer afio

seran de $1,254.99
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2.3 Papeleria e insumos propios de la administracion.

Aqui se incluyen todos aquellos insumos de oficina que seradn utilizados tanto en el area
administrativa de la planta, estos se detallan en el cuadro que se detalla a continuacion:

Descripcién Cantidad Precio Costo
Anual Unitario ($) Anual (S)
Resmas de papel bond, carta 10 4,50 45.00
Folder (100 unidades) 2 5.50 11.00
Fasteners (50 unidades) 4 2.15 8.60
Caja de lapiceros, 12 unidades 6 1.50 9.00
Caja de Lapices, 24 unidades 1 0.95 0.95
Caja de clips 2 0.90 1.80
Marcadores 6 1.00 6.00
Engrapadoras 2 5.40 10.8
Caja de Grapas (5000 unidades) 1 1.35 1.35
Cartucho para impresor (Negro) 8 18.20 145.60
Cartucho para impresor(Color) 4 24.50 98.00
TOTAL $338.10

2.4 DEPRECIACION DE MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA

El método utilizado en esta parte corresponde a la depreciacidon de linea recta, a la vez se
determinara la amortizacidn para los sistemas operativos que utilizaran.

e . . . Valor Vida Valor de Depreciacion
Mobiliario y Equipo |Cantidad| Precio Total Util | Recuperacion Anual
Escritorio Ejecutivo 3 $129.00 $387.00 5 0 $77.40
Silla ejecutiva 3 $32.90 $98.70 3 0 $32.90
Computadora e $639.00 | $1,917.00 | 5 0 $383.40
escritorio
Impresora 1 $119.00 $119.00 5 0 $23.80
Laptop 1 $549.00 $549.00 5 0 $109.80
Cafidon proyector 1 $678.00 $678.00 5 0 $135.60
Archivero 2 $159.00 $318.00 3 0 $106.00
Pequefia ~ mesa del $79.00 | $79.00 | 3 0 $26.33
reuniones
Silla para reunién 8 $69.90 $559.20 3 0 $186.40
Oasis para agua 1 $245.00 $245.00 3 0 $81.67
Librera 1 $149.00 $149.00 3 0 $49.67
Pick up doble cabina 1 $19,900.00|$19,900.00| 4 0 $4,975.00
Cdmara  fotografica) $335.00 | $335.00 | 5 0 $67.00
profesional
Aire acondicionado
(120008TU) 1 $740.00 | $740.00 | 5 0 $148.00
TOTAL| $6,402.97
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2.5 AMORTIZACION INVERSION FUJA INTANGIBLE

La amortizacién de la inversion fija intangible se muestra en la siguiente tabla:

CARGO ANUAL DE AMORTIZACION DE INVERSION FIJA INTANGIBLE
DESCRIPCION VALOR VIDA UTIL (ANOS) DEPRECIACION ANUAL
Inversion fija intangible | $30,622.37 5 $6,124.474
Total $6,124.474

2.6 MANTENIMIENTO DE ACTIVOS FJOS

Corresponde al mantenimiento de Mobiliario, equipo e instrumentos administrativos. El equipo de
oficina que requiere mantenimiento constante es el equipo informatico, es decir las computadoras
e impresoras, se estima que cada computadora e impresora requiere de $100/afio en concepto de
mantenimiento, si se poseen 3 computadoras de escritorio y una laptop, el costo de mantenimiento
serd de:

Costo Mantenimiento de activos Fijos = costo Mtto. x NUmero de computadoras
Costo Mantenimiento de activos Fijos = $100.00/afio x 4
Costo Mantenimiento de activos Fijos = $400.00/aiio

3) Costos de Comercializacion

Se consideran los costos relacionados con el disefio, impresidn y distribucién del material
publicitario.

Descripcion Cantidad Anual Precio Unitario Costo Total
Brochures 3000 $0.26 $780.00
Afiches 250 $0.95 $237.50
Stikers 3000 $0.15 $450.00
Banners 38 $13.00 $494.00
Mapas 100 $0.50 $50.00
Distribucién - - $488.50

TOTAL $2,500.00
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Depreciacion de Seiializacion

Sefales Cantidad Costo Costo Vida Valor de Depreciacion
Unitario ($) | Total (S) util Recuperacién anual
Vall incipal |
alla principal de la 7 $15500 | $1,085.00 | 5 0 $217.00
iniciativa
Identificacis
dentificacion de 55 $55.00 | $3,025.00 | 5 0 $605.00
senderos
Identificaciéon de cada
actividad 65 $12.00 $780.00 5 0 $156.00
Vallas en carretera 3 $1,100.00 | $3,300.00 5 0 $660.00
Rétul
otulos ‘zzuceas"etera y 15 $300.00 | $4,500.00 | 5 0 $900.00
TOTAL | $2,538.00
COSTO TOTAL DE COMERCIALIZACION
Material publicitario S 2,500.00
Depreciacién sefializacién $2,538.00
TOTAL $ 5,038.00

4) Costos financieros

La inversién total para la implantacion del Proyecto corresponde a $176,356.35, de los cuales se

financiara a través de la banca nacional el monto de $141,085.08, a través de una tasa del 6.25%,

que se realiza con el BANDESAL, la cuota anual se obtiene por medio de la siguiente férmula:

C=P(i(1+i)n/(1+i)n-1

Donde:

C: cantidad a colocar al final de cada uno de los n afos
i: tasa de interés = 6.25%
P: capital financiado = $141,085.08

n: nimero de afos que dura el crédito = 15 afios

A continuacion se muestra el cuadro de amortizacion de la deuda debido al crédito:
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Costos financieros

COSTOS FINANCIEROS

Aiios de plazo Interés Cuota anual cP:S;:aaI x?jr;taoaieul:l

0 $141,085.08

1 $8,817.82 | $14,764.73 | $5,946.91 |S$135,138.17

2 $8,446.14 | $14,764.73 | $6,318.59 [5128,819.58

3 $8,051.22 | $14,764.73 | $6,713.50 [$122,106.08

4 $7,631.63 | $14,764.73 | $7,133.10 [$114,972.98

5 $7,185.81 | $14,764.73 | $7,578.92 [$107,394.06

6 $6,712.13 | $14,764.73 | $8,052.60 | $99,341.46

7 $6,208.84 | $14,764.73 | $8,555.89 | $90,785.58

8 $5,674.10 | $14,764.73 | $9,090.63 | $81,694.95

9 $5,105.93 | $14,764.73 | $9,658.79 | $72,036.16

10 $4,502.26 | $14,764.73 | $10,262.47 | $61,773.69

11 $3,860.86 | $14,764.73 | $10,903.87 | $50,869.82

12 $3,179.36 | $14,764.73 | $11,585.36 | $39,284.45

13 $2,455.28 | $14,764.73 | $12,309.45 | $26,975.00

14 $1,685.94 | $14,764.73 | $13,078.79 | $13,896.21

15 $868.51 | $14,764.73 | $13,896.21 $0.00
RESUMEN DE COSTOS FlJOS
COSTOS FlJOS

Costos de Operacion $13,470.00
Costos de Administracidn $35,091.20
Costos de Comercializacién $5,038.00
Costos Financieros $8,817.82
COSTOS FIJOS TOTALES $62,417.02

b. Costos variables

Dentro de los costos variables se consideraran todos aquellos que varian con la cantidad de servicios
que se brindaran, se definen a continuacion:

e Costos de Servicios de Alojamiento.

e Costos de Servicios de Alimentacién.

e Costos de Visitas agroindustriales.

e Costos de Contratacién de Guias Turisticos.

e Costos de Contratacion de Transporte.
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Por tanto dentro de estos se identifican y detallan costos incurridos en la prestacion del servicio que
son manejados por el Comité de Desarrollo Turistico.

Costos de Servicios de Alojamiento
Los costos de servicios de alojamiento han sido determinados en base a los precios proporcionados
por cada una de las iniciativas que ofrecen dicho servicio; y de la afluencia turistica que se espera
en el afio 1 para dichos sitios, a partir del porcentaje promedio de personas que optan por alojarse

(59.5%).

INICIATIVA PRECIO DE HABITACION TOTAL/ANO (DEMANDA

ANUAL)
PARQUE TEHUACAN $25 (De dos a ocho 22,550
personas)

Cabafias y Rancho Brisas del | S 15 (De dos a cinco 18 040

Mar (ISLA MONTECRISTO) personas) ’

HOSTAL LEMPA MAR (La Pita) | $25 (tres personas) 30,066

TOTAL 70,655

Costos de Servicios de Alimentacion

Los costos de alimentacion han sido determinados en base a los precios promedios establecidos por
cada uno de los establecimientos que ofrecen dicho servicio, para cada uno de los tiempos de
comida, y de la afluencia turistica que se espera en el afio 1.

CON ALOJAMIENTO
INICIATIVA ACTIVIDAD | PRECIO/VISITANTE CANTIDAD COSTO TOTAL
(DEMANDA
ANUAL)
PARQUE TEHUACAN | Desayuno $2.00 2 3,608
Almuerzo $5.00 2 9,020
Cena $2.00 1 7,216
Cabafias y Rancho | Desayuno $1.50 2 2,706
Brisas del Mar (ISLA | Almuerzo $1.50 2 2,706
MONTECRISTO) Cena $1.50 1 5,412
HOSTAL LEMPA | Desayuno $2.50 2 4,510
MAR (La Pita) Almuerzo $7.00 2 12,628
Cena $2.50 1 9,020
TOTAL 56,825
SIN ALOJAMIENTO
INICIATIVA ACTIVIDAD | PRECIO/VISITANTE COSTO TOTAL
(DEMANDA
ANUAL)
PARQUE TEHUACAN | Desayuno $2.00 3,720.9
Almuerzo $6.00 11,162.8
Desayuno $1.50 2,790.7
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Cabafias y Rancho | Almuerzo $1.50 2,790.7
Brisas del Mar (ISLA
MONTECRISTO)

HOSTAL LEMPA | Desayuno $2.50 4,651.2
MAR (La Pita) Almuerzo $7.00 13,023.3
POLIGONO Desayuno $2.00 3,720.9
SOLIDARIDAD Almuerzo $3.50 6,511.6

TOTAL 48,372.2

Costos de Visitas Agroindustriales

Los costos de visitas han sido determinados en base a los precios proporcionados por iniciativas:
Planta de procesamiento de Marafidn, visita a la plantacidon de marafién, Planta de elaboracion de
Jugos de Marafidn, Planta de Elaboracidn de filtros para Agua y la Planta procesadora de Mariscos,
asi como de la afluencia turistica que se espera en el afio 1.

INICIATIVA ACTIVIDAD PRECIO/VISITANTE | COSTO TOTAL
(DEMANDA
ANUAL)
ISLA DE | Visita a Cultivo de | $1.00 18375
MONTECRISTO Marafion !
Visita Planta Procesadora | $0.50
. o 9,188
de Semilla de marafién
LA PITA Visita Planta procesadora | $0.50
. 9,188
de Mariscos
ISLA TASAJERA Visita Observatorio de la | $1.00
. 18,375
Tortuga Marina
Vista a cultivo de conchas | $1.00 18,375
POLIGONO Visita a Planta elaboracién | $0.50 9188
SOLIDARIDAD de Jugos de Marafion ’
P.Ianta de Elaboracién de | $0.50 9,188
filtros para Agua
TOTAL 91,875

Costos de Contratacidn de Guias Turisticos

Se determinardn los salarios para los guias turisticos por temporada, estos han sido establecidos
segun la afluencia turistica identificada en la etapa de diagndstico. A continuacion se determinan
los costos por temporada.
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NO. DE TIEMPO QUE SALARIO

RESERIBECN EMPLEADOS LABORAN LAl ANUAL
fe“rfsot‘;gztif\zrzg; 8 2 semana $10.00 $1,200.00
Guias Turisticos Por 8 2 semana $10.00 $1,200.00
temporada(Agosto) !

Guias Turisticos Por
temporada(Abril y 5 2 mes $10.00 $3,000.00
Diciembre)
Guias Turisticos para resto
2 13 semanas $10.00 $1,800.00
de meses
TOTAL $7,200.00

Costos de Contratacion de Transporte

Transporte terrestre.

No. DE TURISTAS COSTO POR TURISTA

10,933 $3.00 $32,799.00
TOTAL $32,799.00

Lanchas
DESTINO ‘ COSTO/TURISTA COSTO/ANUAL
Montecristo $2.00 $11,061.75
CON
j $13,827.19
ALOJAMIENTO Tasajera $2.50
>IN i ; $5,145.00
Montecristo/Tasajera $2.50
ALOJAMIENTO
TOTAL $30,033.94

COSTO TOTAL CONTRATACION DE TRANSPORTE

TOTAL $62,832.94

C. Costos de paquetes

1) Unitarios

Costos Variables Unitarios por Paquetes

Para calcular el costo total unitario para cada uno de los paquetes (de un dia y dos dias una noche)
para un grupo familiar o de amigos, se debe mencionar que segun el método por costeo directo solo
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se consideraran los costos variables obtenidos por temporada y paquete, ya que los costos fijos
permanecen constantes en un periodo determinado y por lo tanto no son considerados. Por lo tanto
se tendran en cuenta el costo variable unitario de la prestacion del servicio: hospedaje,
alimentacién, visitas, el costo variable unitario por guias por temporada y contratacién de
transporte. A continuacion se presentan los paquetes propuestos (paquetes para 4 personas):

PAQUETE 1: “RUTA MEMORIAS DE TEHUACAN”
(UN DIA)

Almuerzo $20.00

Visitas a Miradores, Mariposario, $0.50

Museo y Ruinas

Actividades recreativas opcionales $3.00

(2)

Refrigerio (4) $2.40
TOTAL $25.90

TABLA 12. Costo variable unitario. Paquete 2

PAQUETE 2: “RUTA MEMORIAS DE TEHUACAN"”
(DOS DIAS Y UNA NOCHE)

Desayuno (2) $4.00
Almuerzo (4) $20.00
Cena (2) $4.00
Alojamiento $25.00
Visitas a Miradores, Mariposario,
) $0.50
Museo y Ruinas
Visita a plantas de Jugo de
Maranon, filtros o controladores de $0.50
plagas
Actividades recreativas opcionales
$6.00
(4)
Refrigerio (4) $2.40
Guias turisticos $0.27
Transporte $12.00
TOTAL $74.67
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PAQUETE 3: “RUTA LOS CAMINOS DEL MARANON”

(UN DiA)
Almuerzo (2) $14.00
Visitas a plantas de Jugo de
Marainan, filtros o controladores de $0.50
plagas
Visitas a planta de Semilla de
o, $0.50
Marafidén
Visitas a planta de Mariscos $0.50
Guias turisticos $0.27
Transporte $18.00
TOTAL $33.77

PAQUETE 4: “RUTA LOS CAMINOS DEL MARARNON”
(DOS DIAS Y UNA NOCHE)

Desayuno (2) $5.00
Almuerzo La Pita (2) $14.00
Almuerzo Isla (2) $3.00
Cena (2) $5.00
Alojamiento $25.00
Visitas por plantas de Jugo de
Maraidn, filtros o controladores de $0.50
plagas
Visita a plantacion de Marafién $0.50
Visita por planta de Mariscos $0.50
Actividad expositiva de sobre el

. o $2.00
cultivo del Marafiéon
Guias turisticos $0.27
Transporte $18.00
Recorrido en Lancha $16.00

TOTAL $89.77
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PAQUETE 5: “BRISAS DE LEMPA-MAR”
(UN DIA)

Almuerzo (4) $14.00
Refrigerio (4) $2.40
Visitas guiada Observatorio de $2.00
tortugas
Visitas Cultivo de Conchas $1.00
Visitas Planta de Mariscos $0.50
Guias turisticos $0.27
Recorrido en Lancha $16.00

TOTAL $36.17

(DOS DIAS Y UNA NOCHE)
Desayuno (2) $3.00
Almuerzo Isla Tasajera (2) $7.00
Almuerzo Isla Montecristo(2) $3.00
Cena (2) $3.00
Refrigerio (4) $2.40
Alojamiento $15.00
Visitas guiada Observatorio de
tortugas »2.00
Visitas Cultivo de Conchas $1.00
Visitas Planta de Mariscos $0.50
Guias turisticos $0.27
Actividades recreativas opcionales
$6.00

(2)
Ceserbocadurs de tempa y playas $18.00

TOTAL $61.17

2) Totales

Por paquetes:

Estos costos han sido establecidos por cada paquete para cada una de las seis rutas, donde ademas
se clasificaran por aquellos que incluyen y no incluyen alojamiento.
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COSTO TOTAL UNITARIO POR PAQUETES

COSTO TOTAL
RUTA PAQUETE UNITARIO
RUTA MEMORIAS DE TEHUACAN DE UN DIA 325.90
DOS DIAS Y UNA NOCHE $74.67
RUTA LOS CAMINOS DEL MARANON DEUNDIA $33.77
DOS DIAS Y UNA NOCHE $89.77
DE UN DIA
RUTA BRISAS DE LEMPA-MAR $36.17
DOS DIAS Y UNA NOCHE $61.17

ANEXO 5.4: PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

a. Presupuesto de ingresos

1) Precio de venta

Para el establecimiento del precio de los paquetes turisticos, la fijacion del margen de utilidad es
una decision estratégica para la actividad econémica del Comité, ademds se consideran aspectos
como el gasto turistico que el mercado consumidor final indicé tener en el estudio previo de
diagndstico, también se consideraran los precios de los productos turisticos ofrecidos por la
competencia. A continuacion se detalla cada uno de los elementos:

1. Mercado consumidor El estudio de mercado arrojo que el 5% del turista nacional invierte
menos de $50.0 por dia, frente a un promedio por cada visita realizada por parte de un
turista extranjero (la mayor proporciéon de 38%) entre $51.00 - $100.00.

2. Mercado Competidor Para el caso de la competencia los precios varian segun las actividades
que el turista realice, muchos precios estan formados por paquetes que contienen desde
transporte, comida alimentacién, paseos entre otras actividades. Algunos precios en
actividades individuales son los siguientes:

- Entrada alos lugares de $1.00 a $2.00

- Alimentacion de $3 a $5

- Actividades recreativas $8.00

- Cabafias $10.00 a $35.00

- Derecho de acampar $5.00

- Préstamos de utensilios para acampar de $1 a $5.00

Algunos precios por paquetes dependiendo los dias de estadia o la cantidad de actividades a realizar
durante un dia son los siguientes: Paquetes: $10.00, $18.00, $20.00, $22.00 y $50.00
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Margen de utilidad

Su cdlculo representado por la diferencia del precio de venta sobre el costo total unitario de un
producto, seran las ganancias que percibird el Comité Turistico.

Para el establecimiento de los precios de los paquetes se consideré un precio fijo para cada tipo
(con alojamiento y sin alojamiento -un dia y dos dias, una noche-) teniendo en cuenta la clasificacion
a la que corresponde cada paquete individual o grupo. El precio para ambos paquetes se han
calculado en base a los paquetes individuales, que con alojamiento se ha establecido un precio fijo
independiente de cada ruta de $35.00 (salvo para la ruta “Los caminos del Marafién” se para la cual
se ha establecido un precio de $45.00 por persona debido a que su costo unitario excede al resto
en proporcion del 21%), y sin alojamiento de $20.00 todo ello tomando en cuenta la informacién
proporcionada por el mercado consumidor y competidor. Por lo tanto los paquetes de grupo familiar
0 amigos que son para un numero igual o mayor a 4 personas, sus precios han sido calculados
teniendo como base el precio del paquete individual por la cantidad de los mismos, aplicando el 5%
de descuento como estrategia de mercado. Estos se detallan a continuacion:

COSTO
o, Marceoe ereco
UNITARIO

PAQUETES CON ALOJAMIENTO
RUTA MEMORIAS DE | Paquete Grupo Familiar/amigos $78.48 69.47% $133.00
TEHUACAN Paquete Individual $19.62 78.39% $35.00
RUTA LOS CAMINOS | Paquete Grupo Familiar/amigos $95.08 79.85% $171.00
DEL MARANON Paquete Individual $23.77 89.31% $45.00
RUTA BRISAS DE Paquete Grupo Familiar/amigos $68.48 94.22% $133.00
LEMPA-MAR Paquete Individual $17.12 104.44% $35.00

PAQUETES SIN ALOJAMIENTO
RUTA MEMORIAS DE | Paquete Grupo Familiar/amigos $28.48 166.85% $76.00
TEHUACAN Paquete Individual $7.12 180.90% $20.00
RUTA LOS CAMINOS | Paquete Grupo Familiar/amigos $39.08 94.47% $76.00
DEL MARANON Paquete Individual $9.77 104.71% $20.00
RUTA BRISAS DE Paquete Grupo Familiar/amigos $43.48 74.79% $76.00
LEMPA-MAR Paquete Individual $10.87 83.99% $20.00

2) Venta de servicios

Esta parte de la proyeccion de afluencia turistica establecida en el estudio de mercado (Ver mas
adelante Anexo 4.11 Proyeccién de Venta por paquetes turisticos) y de los precios de venta
previamente establecidos para cada paquete.

La proyeccion de los ingresos por venta futuros que se muestra a continuacion se han efectuado
para los siguientes 5 afios una vez ejecutado el proyecto (tomando como punto de partida el afo
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2014), cabe mencionar que estos datos han sido afectados por las variaciones de la tasa de inflacidn
proyectadas partiendo de datos histéricos registrados por el Banco Central De Reserva de El
Salvador

A continuacidn se presentan las proyecciones de ingresos por venta futuros para cada uno de los 5

afios, tomando en cuenta los seis diferentes paquetes propuestos:

TABLA No.: Ingresos por ventas futuras para aiio 1

$28,480.00 PAQUETE 2 $109,830.00
$49,860.00 PAQUETE 4 $164,853.00
$64,100.00 PAQUETE 6 $128,219.00
$142,440.00 TOTALB $402,902.00

TABLA No.: Ingresos por ventas futuras para ano 2

$29,552.00 PAQUETE 2 $114,184.00
$51,812.00 PAQUETE 4 $171,270.00
$66,588.00 PAQUETE 6 $133,210.00
$147,952.00 TOTALB $418,664.00
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TABLA No.: Ingresos por ventas futuras para afo 3

$30,260.00 PAQUETE 2 $116,830.00
$52,980.00 PAQUETE 4 $175,059.00
$68,100.00 PAQUETE 6 $136,157.00

$151,340.00

TOTALB $428,046.00

TABLA No.: Ingresos por ventas futuras para afo 4

$31,064.00 PAQUETE 2 $119,644.00
$54,300.00 PAQUETE 4 $179,496.00
$69,804.00 PAQUETE 6 $139,608.00

$155,168.00

TOTALB $438,748.00

TABLA No.: Ingresos por ventas futuras para aifo 5

$32,844.00 PAQUETE 2 $126,511.00
$57,420.00 PAQUETE 4 $189,702.00
$73,804.00 PAQUETE 6 $147,546.00
$164,068.00 TOTALB $463,759.00
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b. Punto de Equilibrio

La gréfica de punto de equilibrio es un interesante método de control. Ella ilustra la relacién entre
las ventas y los gastos de manera que indica qué volumen de ingresos cubre en forma exacta los
gastos. Con la gréfica del Punto de Equilibrio se presenta de manera visual la direccién del Comité
de Desarrollo Turistico, la estructura de las utilidades en el momento presente asi como en el futuro.

Para ello debe calcularse primero el punto de equilibrio, el cual toma varias formas:

Al obtener el punto de equilibrio en ddlares, se considera la siguiente formula:

Costos Fijos Totales

_ Costo Variable Unitario

Precio de Venta
costos fijos totales

coeficiente del margen de contribucion

Punto de Equilibrio (en unidades monetarias) =

1

Donde el coeficiente del margen de contribucidon se refiere a la utilidad que se obtiene por cada
délar de venta obtenido, considerando Unicamente los costos variables. A continuacidén se muestra
el punto de equilibrio en unidades monetarias.
TABLA No. Detalle de punto de equilibrio en unid. Monetarias para paquetes
Individuales por Rutas

GO " ichuscan | oewamaRoN | leveamar | Tomal
INDIVIDUAL
Paquete 1 | Paquete 2 | Paquete 3 | Paquete 4 | Paquete 5 | Paquete 6
Ventas Proyectadas | $4,160.00 |$16,065.00 |$7,300.00 |$24,120.00 | $9,380.00 |$18,760.00 |$79,785.00
Punto de equilibrio | $739.34  |$4,184.34 |$1,633.47 |$5,851.59 |$2,351.78 |$4,203.08 |$18,963.59
Costos Fijos Totales | $476.13 | $1,838.72 |$835.52 |$2,760.65 |[$1,073.59 |$2,147.17 |$9,131.78
Precio de Venta $20.00 $35.00 $20.00 $45.00 $20.00 $35.00
Costo Variable Unitario | $7.12 $19.62 $9.77 $23.77 $10.87 $17.12 $41,067.66
Margen de Contribucién | $12.88 $15.38 $10.23 $21.23 $9.13 $17.88
TABLA No. Detalle de punto de equilibrio en unid. Monetarias para paquetes
Familiares y amigos por Rutas
PAQUETE RUTA MEMORIAS DE | RUTA LOS CAEAINOS DEL | RUTA BRISAS DE LEMPA-
FAM/AMIGOS TEHUACAN MARANON MAR TOTAL
Paquete 1 | Paquete 2 | Paquete 3 | Paqueted4 | Paquete5 | Paquete 6
Ventas Proyectadas | $24,320.00 | $93,765.00 | $42,560.00 | $140,733.00 | $54,720.00 | $109,459.00 | $465,557.00
Punto de equilibrio | $4,451.79 |$26,180.06 | $10,027.38 | $36,280.22 |$14,636.70 | $25,825.15 |$117,401.31
Costos Fijos Totales | $2,783.54 |$10,731.86 | $4,871.20 |$16,107.57 [$6,262.97 |$12,528.11 |$53,285.24
Precio de Venta $76.00 $133.00 |$76.00 $171.00 $76.00 $133.00
Costo Variable Unitario | $28.48 $78.48 $39.08 $95.08 $43.48 $68.48 $252,242.28
Margen de Contribucién $47.52 $54.52 $36.92 $75.92 $32.52 $64.52
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El resultado obtenido del punto de equilibrio en unidades monetarias se interpreta como las ventas
necesarias para que el Comité opere sin pérdidas ni ganancias. Si sus ventas estan por debajo de esa
cantidad, el CDT pierde y por arriba de la cifra mencionada para cada paquete son utilidades para la
empresa. De los cuadros anteriores se muestra que durante el primer afio de operaciones del
proyecto, se cubren los costos fijos mediante la venta de la cantidad de paquetes pretendida.

El otro analisis del punto de equilibrio se refiere a las unidades, para el cual se empleara la siguiente

férmula para su respectivo analisis:

Punto de Equilibrio (en unidades) =

Costos Fijos Totales

Costos Fijos Totales

Margen de Contribucion Unitario

Precio de Venta Unitario — Costo Variable Unitario

Donde el "margen de contribucion", es el excedente disponible para cubrir el costo fijo y proveer
utilidad después de que las ventas se hayan utilizado para cubrir el costo variable. A continuacién
se determina el punto de equilibrio en unidades (paquetes)

TABLA No. Detalle de punto de equilibrio en unidades para paquetes Individuales por

Rutas
PAQUETE RUTA MEMORIAS DE RUTA LOS CAMINOS RUTA BRISAS DE
TEHUACAN DEL MARANON LEMPA-MAR TOTAL
INDIVIDUAL
Paquete 1 | Paquete 2 | Paquete 3 | Paquete 4 | Paquete 5 | Paquete 6
Ventas Proyectadas 208 459 365 536 469 536 2573
Punto de equilibrio 37 120 82 130 118 120 606
Costos Fijos Totales $476.13 | $1,838.72 | $835.52 | $2,760.65 | $1,073.59 | $2,147.17 | $9,131.78
Precio de Venta $20.00 $35.00 $20.00 $45.00 $20.00 $35.00
Costo Variable Unitario | $7.12 $19.62 $9.77 $23.77 $10.87 $17.12 $41,067.66
Margen de Contribucién $1288 $1538 $1023 $2123 $913 $1788
TABLA No. Detalle de punto de equilibrio en unid. Monetarias para paquetes
Familiares y amigos por Rutas
PAQUETE RUTA MEMORIAS DE RUTA LOS CAMINOS RUTA BRISAS DE
TEHUACAN DEL MARANON LEMPA-MAR TOTAL
INDIVIDUAL
Paquete 1 | Paquete 2 | Paquete 3 | Paquete 4 | Paquete 5 | Paquete 6
Ventas Proyectadas 320 705 560 823 720 823 3951
Punto de equilibrio 59 197 132 212 193 194 986
Costos Fijos Totales $2,783.54 | $10,731.86 | $4,871.20 | $16,107.57 | $6,262.97 | $12,528.11 | $53,285.24
Precio de Venta $76.00 $133.00 $76.00 $171.00 $76.00 $133.00
Margen de Contribucidn 54752 $5452 $3692 $7592 $3252 56452
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Segun indica el punto de equilibrio en unidades es que para que la empresa esté en un punto en
donde no existan pérdidas ni ganancias, se deberdn vender las cantidades de paquetes al afio como
se muestra en el cuadro anterior, considerando que conforme aumenten las unidades vendidas, la
utilidad se incrementara.

A continuacion, tomando como referencia la informacién previamente planteada, se muestra la
grafica del Punto de Equilibrio General de todo el proyecto, para la oferta de los diferentes paquetes:

Unidades de .
Dinero
paquetes
6524 $545,342.00
$62,417.02
$293,309.94
$355,726.96
1592 $136,364.89

Punto de Equilibrio General

$580,000

$530,000 //

$480,000 / '/ Nt as Proyectadas
o $430,000

% $380,000 /
2 /

4 $330,000 /

£ $280,000 / Costos Totales

Costos Fijos Totales

_g $230,000 /
:g $180,000 / =#=—PUNTODE EQUILIBRIO
2 $130,000 e

$80,000——= ,/'

sao.ooci//

5200995, 800 1,800 2,800 3,800 4,800 5,800 6,800

Unidades de paquetes

La grafica muestra que el punto de equilibrio del proyecto se encuentra en las 1592 unidades
(paquetes), las ventas minimas que se podria soportar durante el proyecto equivalen a $136,364.89
En este punto no se estaria incurriendo en pérdidas.

ANEXO 5.5: ESTADOS FINANCIEROS PROFORMA DEL CDTT

Los estados financieros pro forma (estados financieros futuros) pueden ser proyectados para el
numero de afios deseados, sin embargo el riesgo del error al proyectar se aumenta conforme
aumenta el tiempo de proyeccion.
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Los estados financieros proyectados son el flujo de efectivo, el estado de resultados y el balance
general, todos para los 5 afios que es el periodo de estudio establecido.

a. Balance General Proforma

El calculo del Balance General Pro forma, permite ver la situacidon financiera del Comité de

Desarrollo Turistico al final del primer periodo de operacién.

A continuacidn se presenta el balance general proyectado para los 5 afos:

TABLA No. Balance General proyectado del afio 2009 al afio 2018

Rubro

Caja y Banco

Total de Activos corrientes

Activo fijo Tangible

Activo Intangible

Depreciaciéon y Amortizacion
Acumulado

Total activos no corriente

Total Activos

Cuenta por pagar
(Impuestos)

Dividendos por pagar

Total Pasivo Corriente

Préstamo

Total Pasivo no Cortiente

Total Pasivos

Capital Social

Utilidad Retenida
Acumulada

Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

Afio 0 2014 2015

ACTIVOS

$22,590.94 $193’310':§ $316,442.36

$22,590.94 ﬂ793}370§ $316,442.36

$123,143.04 $123’143'2 $123,143.04

$30,622.37 | $30,622.37 | $30,622.37

$0.00 | $15,065.44 | $30,130.88

s15376541 Y1005 518559629

$176,356.35 | $362,141.23 $500’338'2
PASIVOS

$0.00 | $57,519.54 | $60,610.67

$0.00 $0.00 $0.00

$0.00 | $57,519.54 | $60,610.67

$141,085.08 $135’138'$ $128,819.58

$141,085.08 $735)738'; $128,819.58

$141,085.08 | $192,657.71 | $189,430.24

PATRIMONIO
$35,271.27 | $35271.27 | $35,271.27
$0.00 $134’212§ $275,637.14
$35,271.27 $169’483§ $310,908.41
$176,356.35 | $362,141.23 $500’338'2

2016

$442,443.93
$442,443.93

$123,143.04
$30,622.37
$45,196.32

$198,961.73

$641,405.6
6

$62,517.35

$0.00
$62,517.35

$122,106.08

$122,106.08

$184,623.4
3

$35,271.27
$421,510.97

$456,782.24

$641,405.6
6

2017

$573,299.31
$573,299.31

$123,143.04
$30,622.37
$60,261.76

$214,027.18

$787,326.4
8

$64,671.38

$0.00
$64,671.38

$114,972.98
$114,972.98

$179,644.36

$35,271.27
$572,410.86

$607,682.13

$787,326.4
8

2018

$722,774.5
3

$722,774.53

$123,143.0
4

$30,622.37

$70,352.20

$224,117.62

$946,892.1
5

$69,544.79

$0.00

$69,544.79

$107,394.0
6

$107,394.06

$176,938.8
5

$35,271.27
$734,682.0
3
$769,953.3
0
$946,892.1
5
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b. Estados de Resultados Proforma

El estado de resultados o llamado también de pérdidas y ganancias tiene como objetivo calcular la

utilidad neta y los flujos netos de efectivo del proyecto, que son, de manera global, el beneficio de

la operacion, este se calcula restando de los ingresos los costos en que se incurren, los impuestos

gue sobre éste deben de pagarse. A continuacion se presenta el estado de resultados proforma para

el Comité de Desarrollo Turistico.

TABLA No. Estado de ganancias y pérdidas proyectado

ESTADO DE RESULTADOS COMITE DE DESARROLLO TURISTICO DE TECOLUCA

DESCRIPCION ANO 1

Ventas Totales $545,342.00
Menos:
Costos Variables

Costos de Prestacion del servicio | $291,193.19
Margen de contribucién $254,148.81
Menos:
Costos Fijos

Costos de Prestacion del Servicio | $13,470.00

Costos de Administracion $35,091.20

Costos de Comercializacion $5,038.00
Utilidad neta en operaciones $200,549.61
Menos:

Costos Financieros $8,817.82
Utilidad antes de Impuestos $191,731.79
Impuesto sobre la Renta (30%) $57,519.54
Utilidad Neta del Periodo $134,212.25
Mas:

Depreciacion de Mobiliario y Equipo $3,965.97

Depreciaciéon de Vehiculo $4,975.00
Amortizacién de Inversion fija $6,124.47
Menos:

Pago a Capital $5,946.91

Flujo Neto de Efectivo

ANO 2
$566,616.00

$302,535.11
$264,080.89

$13,470.00
$35,091.20
$5,038.00

$210,481.69

$8,446.14

$202,035.55
$60,610.67

$141,424.89
$3,965.97
$4.975.00

$6,124.47

$6,318.59

ANO 3
$579,386.00

$309,344.40
$270,041.60

$13,470.00
$35,091.20
$5,038.00

$216,442.40

$8,051.22
$208,391.18
$62,517.35
$145,873.82

$3,965.97

$4,975.00

$6,124.47

$6,713.50

$143,330.79 | $150,171.74 | $154,225.76

ANO 4
$593,916.00

$317,113.90
$276,802.10

$13,470.00

$35,091.20

$5,038.00
$223,202.90

$7,631.63
$215,571.27
$64,671.38
$150,899.89
$3,965.97
$4,975.00

$6,124.47

$7,133.10

ANO 5
$627,827.00

$335,226.03
$292,600.97

$13,470.00
$35,091.20
$5,038.00

$239,001.77

$7,185.81
$231,815.96
$69,544.79
$162,271.17
$3,965.97
$0.00

$6,124.47

$7,578.92

$158,832.23 | $164,782.70
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C. Flujo de Efectivo

El Estado de Flujos de Caja muestra el movimiento de ingresos y egresos y la disponibilidad de

fondos a una fecha determinada. Las variables de flujo, suponen la existencia de una corriente

econdmica y se caracterizan por una dimensién temporal; se expresan de manera necesaria en

cantidades medidas durante un periodo.

A continuaciéon se presenta el detalle del consolidado de ventas en efectivo para los 5 afios de

TABLA No. Flujo de efectivo consolidado para 5 afios
FLUJO DE EFECTIVO

analisis:
Rubro ANO 1
Saldo Inicial $22,590.94
Ingreso por Ventas (+) $545,342.00
Efectivo (<) $567,932.94
Costos del Servicio (-) $304,663.19

Costos de Administracion (-) $35,091.20
Costos de Comercializacion (-) | $5,038.00

Utilidad de operacion $223,140.55
Costo Financiero (-) $8,817.82
Utilidades antes de Imp. (=) | $214,322.73
Impuestos (30%) (-) $0.00
Utilidades después de Imp. (=) | $214,322.73
Depreciaciones (+) $15,065.44
Pago a capital (-) $5,946.91

Flujo Neto de Efectivo (=) $223,441.26

ANO 2
$223,441.26
$566,616.00
$790,057.26
$316,005.11
$35,091.20

$5,038.00
$433,922.95
$8,446.14
$425,476.82
$57,519.54
$367,957.28
$15,065.44
$6,318.59
$376,704.13

ANEXO 5.6 EVALUACION ECONOMICA

En este apartado se realiza una evaluacién Econdmica de la Asociacidn, la cual se busca identificar

ANO 3
$376,704.13
$579,386.00
$956,090.13
$322,814.40
$35,091.20

$5,038.00
$593,146.53
$8,051.22
$585,095.31
$60,610.67
$524,484.64
$15,065.44
$6,713.50
$532,836.58

ANO 4 ANO 5
$532,836.58 | $693,822.84
$593,916.00 | $627,827.00

$1,126,752.58 | $1,321,649.84
$330,583.90 | $348,696.03
$35,091.20 | $35,091.20
$5,038.00 $5,038.00
$756,039.48 | $932,824.61
$7,631.63 $7,185.81
$748,407.85 | $925,638.80
$62,517.35 | $64,671.38
$685,890.49 | $860,967.41
$15,065.44 | $10,090.44
$7,133.10 $7,578.92
$693,822.84 | $863,478.94

rentabilidad, independientemente de la manera como se obtengan y se paguen los recursos

financieros que necesite y del modo como se distribuyan los excedentes o utilidades que genera.

Entre los aspectos a evaluar en el proyecto a manera de facilitar la toma de decisién es mediante la

estimacion de los criterios determinados a partir del analisis del Valor Actual Neto (VAN), Tasa

Interna de Retorno (TIR), y la Relacidn Beneficio-Costo.
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a. DEFINICION DEL COSTO PROMEDIO PONDERADO DEL CAPITAL. (WACCQ)
1) Generalidades

Este costo de capital nos determina la tasa de descuento, costo de oportunidad, o tasa minima
requerida de retorno de la inversion, con la cual se evaluara el proyecto, de manera que su célculo
toma en cuenta la estructura financiamiento del proyecto, por lo general las empresas se financian
con capital propio y deuda, es por tanto el costo de capital un promedio ponderado del costo de
endeudamiento y del costo de capital propio. Partimos de la siguiente Fuente de financiamiento:

Estructura de Financiamiento
Socios
Recursos Propios Alcaldia Municipal de
Tecoluca
Pasivos Financieros BANDESAL®’ 80%
Total

De la etapa de Formulacidon de la Propuesta, solo conocemos la tasa relacionada a deuda,
teniéndose que la Banca de Desarrollo de El Salvador, cobrara una tasa de interés anual de 6,25 %
por ser un proyecto del tipo estratégico. De manera que serd necesario determinar la tasa de
rendimiento para los recursos propios para continuar con el calculo del costo de capital.

2) Determinacion del costo de capital propio

En primer lugar es necesario establecer algunas caracteristicas determinantes que inciden en el
Proyecto:

e Proyecto de caracter innovador, dado que no existe un mercado desarrollado en el Pais en
TRC.

e La competencia nacional se maneja como producto sustituto, asimismo no existe
participacién de las mismas en el Mercado de Valores por lo que no es un escenario donde
se desarrolla el proyecto.

e Las expectativas de retorno de los duefios del Proyecto, sobretodo de las iniciativas
turisticas, son inexistentes.

Calculo del Costo de Capital Propio

Como ya se habia mencionado con anterioridad, gran parte de su establecimiento dependerd de la
percepcién del riesgo que tenga el inversor, siendo distinta segun sea el perfil del mismo. De manera
que, para la presente Estrategia de Desarrollo turistico, se llegd en consenso de grupo a estipular
un nivel de riesgo medio, determinado por la aceptacién del modelo, dado el caracter innovador del
proyecto, la demanda latente versus un mercado poco explotado, de manera que la mejor mezcla

37 Lineas de Financiamiento Primer Piso, Apoyando a las Actividades Estratégicas: Fomento al Turismo
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de rendimientos y riesgos posibles que se adecuan a la realidad de la propuesta, se concluyo es la
siguiente:

- Asegurar retornos de capital mediante una Tasa libre de riesgo del mercado interno.

- Obtener por lo menos el maximo Retorno en los depdsitos a Largo Plazo del Sistema
Bancario, que representara la Tasa de riesgo empresarial.

- Dado que el inversionista somete su dinero a una depreciacién adicional por efecto de la
inflacidn, se deberd cconsiderar una Tasa promedio de inflacidn esperada en el Pais para
dar un cardcter mas real a la tasa®.

Por lo tanto la estructura de la tasa de capital propio queda determinada de la siguiente manera:

Costo de Capital propio = Tasa Libre de Riesgo MI + Tasa de Riesgo Empresarial

+Tasa de Inflacién esperada
ESTIMANDO LAS TASAS:

Tasa Libre de Riesgo Mercado Interno: Corresponde a la tasa de colocacion interna de las Letras del
Tesoro emitidas por el Gobierno Salvadorefio, efectuada en el pais en Febrero 2014 (Séptimo
tramo), correspondié a $ 25,000,000.00, que servirian para financiar el Programa de Apoyo a la
politica social, siendo pagados a una tasa de interés del 5.53%. (Fuente Ministerio de Hacienda).

Tasa de Riesgo Empresarial: es la medida de riesgo que se corre por invertir en este tipo de
empresas, no se conoce con exactitud rentabilidad del sector, de manera que por lo menos la
empresa de retornar la maxima tasa que el sistema Bancario paga por los depésitos a Largo plazo
(360 dias), el promedio obtenido con vigencia desde 12/02/2014 hasta 18/02/2014, es del 3.63 %
(Fuente ABANSA, BCR-SSF).

Tasa de inflacién Esperada: este dato corresponde a las estimaciones efectuadas a esta variable
respecto a su comportamiento en los proximos afios, para ello de ha tomado como base un
promedio de los datos de inflacion de los Ultimos cuatro afios (20010-2013)%, obteniéndose un valor
de 2.21%, se espera que los valores en el futuro mantengan cierta similitud a este valor, dado las
variaciones sufridas en este periodo histérico.

38 Conocido como Riesgo inflacionario.

39 Serie K-2, a una Tasa de referencia de LIBOR a 12 meses, a un plazo de 360 dias.

40 Fyente: BCR indice de Precios al consumidor (IPC) Base dic. 2009 e Inflacién mensual: 2010-2013 (ver més
adelante Anexo 4.12)
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CALCULO DE LA TASA DE COSTO DE CAPITAL PROPIO

Costo de Capital propio = 5.53% + 3.63% + 2.21%

Costo de Capital propio = 11.37%

COSTO DE CAPITAL PROPIO 2014

TM: TASA DE BONOS SI INVIERTE EN BOLSA 5.53%
TR: TASA DE RIESGO EMPRESARIAL:TASA BANCARIA MAS ALTA 3.63%
TIE: TASA PROMEDIO DE INFLACION ESPERADA 2.21%
11.37%

3) Calculo del costo de capital promedio ponderado (WACC)

Una vez que se conoce el costo o tasa de cada una de las fuentes o recursos financieros, el costo de
capital se obtiene promediando el costo de las distintas fuentes, utilizando como ponderaciones o

pesos el tanto por uno que cada una de las fuentes representa con relacion al pasivo total del CDT

de Tecoluca.

Adecuando la estructura anterior para el proyecto, el calculo del WACC viene dado por:

Fondo propio %

Total de Pasivos
( Pasivo LP%

Total de Pasivos

WACC =(

) (Tasa de interes accionistas)

) (Tasa de interes deuda)

Teniendo:
2014
ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO
MONTO PROPORCION COSTO COSTO PONDERADO
PASIVO NO CORRIENTE $141,037.08 80% 6.25% 5.00%
FONDOS PROPIOS $35,259.27 20% 11.37% 2.27%
TOTAL | $176,296.35 Costo de Capital 7.27%

Por lo tanto 9.45% es la tasa de descuento mediante la cual se evaluara la propuesta.

b. VALOR ACTUAL NETO (VAN)

Esta determinado como el valor monetario que resulta de restar los flujos descontados o

actualizados (C,) a la inversidn inicial (1). Es decir, comparando en el afio cero, los valores actuales

de las ganancias esperadas contra los desembolsos necesarios para producirlas (Inversién), la tasa
de descuento utilizada estara dada por el costo de capital determinado con anterioridad.
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N
VAN = —I + Z tn
B (1+nr)n
n=1
El criterio de aceptacién del proyecto estara dado por:
e Siel Valor Actual Neto de los ingresos y gastos anuales es positivo o igual a cero, entonces
se acepta el proyecto. (VAN >0).

e SjelValor Actual Neto de los ingresos y gastos anuales es menor que cero, entonces se
rechaza el proyecto. (VAN <0).

Determinando la VAN del proyecto a partir del Flujo de Caja proyectado tenemos:

VAN = 176356 4 143331 150172 154226 158832
o (1+0.0727)T " (1+0.0727)2 ' (1+0.0727)3 ' (1 +0.0727)*
164,783

+ e —
(1 + 0.0727)5
VAN = 448,686.4

De acuerdo a este resultado obtenido (VAN 20), se concluye que el proyecto se acepta, ya que este
monto obtenido constituye el aporte econdmico absoluto que los socios obtendrian de implementar
esta propuesta, una vez se han satisfecho la tasa minima de retorno.

C. TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Esta representa aquella tasa porcentual que reduce a cero el valor actual neto de la propuesta, de
manera que la TIR muestra a los inversionistas la tasa de interés mdaxima a la que debe contraer
préstamos, sin que incurra en futuros fracasos financieros. A diferencia del VAN en este caso se
calculara la tasa que lo iguale a cero.

N
0=-1+ Y "
B (1+ TIR)™
n=1

Los criterios de decisidn son los siguientes:

e SiTIR2TMAR, entonces el proyecto se acepta
e SiTIR<TMAR, entonces el proyecto se rechaza

Aplicando la formula anterior al proyecto obtenemos:

143331 150172 154226 158,832 164783
(1+TIR)' " (1+TIR)? ' (1+TIR)®  (L+TIR)* (1+TIR)S

176,356 =
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Apoyandonos en la herramienta Excel para iterar por prueba y error, la tasa que determina el
VAN=0, logrando esta situacion se satisface en:

TIR = 80%

Este resultado demuestra que el proyecto es rentable, puesto que el rendimiento interno de la
inversién es de 80% la cual supera la tasa minima requerida del proyecto definida por el costo de
capital de 7.27%, de manera que desde este perspectiva el proyecto es factible que se desarrolle,
dado que nos muestra la rentabilidad relativa anual bruta del proyecto de inversion, sobre el capital
gue permanece invertido a principios de cada afio.

d. RELACION BENEFICIO COSTO (B/C)

Esta relacién indica la rentabilidad del proyecto en términos de cobertura existente entre los
ingresos y los egresos. Es decir muestra la cantidad de dinero actualizado que recibira el CDT de
Tecoluca por cada unidad monetaria invertida. Esta se obtiene dividiendo el valor presente de los
flujos futuros de efectivo entre la Inversion inicial, teniéndose la siguiente formula:

Cn
Lic1 (T e

B/C =
/ I

Criterio de aceptacion:

e SilaRelacion B/C > 1 Se Acepta el Proyecto
e SilaRelacion B/C < 1 Se Rechaza el Proyecto
e SilaRelacidn B/C = 1 El Proyecto es indiferente de llevarse a cabo

Calculando este valor para el proyecto:

143331 150172 154226 158832 164783
B/C = (1+0.0727)T " (1+0.0727)2 " (1 +0.0727)% * (1 + 0.0727)* " (1 + 0.0727)5
176,356
B
=354

Este valor indica que el proyecto debe ser aceptado, puesto que por cada ddlar invertido en el
proyecto los inversionistas obtienen $2.54 de ganancia de la inversidn total, de manera que este
indice expresa la rentabilidad relativa de la propuesta.
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RESULTADO DE LA EVALUACION ECONOMICA.

A continuacion se muestra un cuadro resumen con los resultados de los indices econdmicos de
rentabilidad del proyecto, a partir de la evaluacién econémica efectuada:

EVALUACION ECONOMICA
VAN $448,686.4
TIR 80%
B/C $3.54

En conclusién ante un panorama favorable en el comportamiento de estos indices, refleja que el
proyecto es viable econdmicamente de desarrollar, de manera que se Recomienda su implantacién
dado que:

e EI VAN genera beneficios netos de $448,686.4, con lo que se recupera la inversién.
e La TIR de 80% supera la tasa de costo de capital, lo que indica que el rendimiento del
proyecto es mayor a lo que los inversionistas exigen para desarrollarlo.
e LaRelacion B/C muestra un desempefio econdmico aceptable de cada ddlar invertido en el
proyecto.
Respecto al valor que presenta la VAN y por ende el B/C, se recomienda seguir con la estrategia
apostarle al desarrollo del mercado, a manera de aumentar los flujos de efectivo a recibir en el
futuro por las ventas, asi como también a la obtencidn economia de escala que permitird a la
empresa ir reduciendo considerablemente sus costos fijos y a su vez aumentando sus utilidades,
estos elementos repercutiran en un aumento de la VAN, generando un aporte mds atractivo a los
S0cios.

ANEXO 5.7 EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

La Evaluacion Financiera nos muestra el desempefio financiero de la Asociacién y es de especial
interés para las fuentes de financiamiento, esta evaluacién toma en consideracion la manera como
se obtienen y se paguen los recursos financieros necesarios para su funcionamiento, sin considerar
el modo como se distribuyen las utilidades que genera.

a. Tiempo de recuperacion de la inversion (TRI)

Representa el tiempo en el cual la suma de los ingresos netos cubre el monto de la inversion del
proyecto. Este analisis se determinara a partir de la férmula siguiente:

B Inversion Inicial
~ Utilidad Promedio

TRI

Por lo tanto, la utilidad promedio se determina actualizando los ingresos y egresos en el periodo de
analisis y dividiéndolos entre los 5 afios de analisis (se suman las utilidades para cada afio divididas
entre cinco (numero de afos proyectados), como se muestra a continuacién:
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UTILIDAD PROMEDIO
_ ($134,212.25 + $141,424.89 + $145,873.82 + $150,899.89 + $162,271.17)

5
UTILIDAD PROMEDIO ANUAL = $146,936.41
— $176,356
~ $146,936.41

TRI = 1.2 afos

b. Ratios financieros

Existen una gran variedad de razones financieras que miden el rendimiento y comportamiento de
las inversiones sin tomar en cuenta el valor del dinero en el tiempo y tomando como insumos los
datos de los Estados Financieros Pro forma. Las razones Financieras que se evaluaron para la
presente propuesta se compararon Unicamente con la evolucién que cada una experimenta en el
transcurso de los primeros 5 afos de operacion, debido a que en nuestro pais no existe una
clasificacidn de ratios financieros para la modalidad de Turismo Rural Comunitario.

A continuacion se presenta el resultado de la evaluacion de las distintas razones financieras con las
gue se diagnosticé al CDT, en los primeros 5 afios de operacion.

CUADRO DE RATIOS FINANCIEROS
. ANOS
RAZON 1 2 3 4 5

LIQUIDEZ
Razoén Circulante 3.36 5.22 7.08 8.86 10.39
Capital de Trabaj
N"’:t’(')a & 1rabajo $135,790.84  $255831.70 $379,926.58 $508,627.93 $653,229.74
ROTACION
Activo Total | 3.09 | 1.56 | 1.16 | 0.93 | 0.80
ENDEUDAMIENTO
Apalancamiento 114% 61% 40% 30% 23%
Cobertura para Gastos 374 913 940 9.70 10.33
Fijos . . . . .
Endeudamiento 53% 38% 29% 23% 19%
RENTABILIDAD
M Neto d

argen et de 53% 54% 54% 55% 55%
Utilidad
Rendimiento sobre el 799% 45% 32% 259% 21%
patrimonio
Rendimiento sobre la 37% 289% 939% 19% 17%
Inversion
Utilidad por Ventas 35% 36% 36% 36% 37%
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ANALISIS DE LAS RAZONES FINANCIERAS

a. INDICES DE LIQUIDEZ. Capacidad de pago que tiene el CDT para hacer frente a sus deudas de
corto plazo. Es decir, el dinero en efectivo de que dispone, para cancelar las deudas.

i. Razdn Circulante:

El hecho que todos los valores obtenidos del calculo de esta razén sean positivos es porque por cada
UM (Unidad Monetaria) de deuda, el CDT cuenta con una cantidad de veces de activo para pagarla.
Cuanto mayor sea el valor de esta razén, mayor serd la capacidad para pagar sus deudas.

ii. Ratio Capital de Trabajo

Los resultados obtenidos representan la capacidad econdmica (cantidad en efectivo) con que el
Comité cuenta en cada afio, para responder a sus obligaciones a corto plazo con terceros. Se observa
el crecimiento de la capacidad econémica del CDT a lo largo de los afos.

b. INDICES DE ROTACION. Miden la efectividad y eficiencia de la gestion del CDT, en la
administracion del capital de trabajo, expresan los efectos de decisiones y politicas seguidas por el
comité, con respecto a la utilizacion de sus fondos.

i. Activo Total

Los resultados obtenidos muestran qué tan productivos son los activos para generar ventas, es decir,
cuanto se estd generando de ventas por cada Unidad Monetaria invertida. El dato obtenido para el
primer afio muestra que el CDT esta colocando entre sus clientes 3.09 veces el valor de la inversion
efectuada.

c. INDICES DE ENDEUDAMIENTO. Muestran la cantidad de recursos que son obtenidos de terceros
para el CDT. Expresan el respaldo que esta posee frente a sus deudas totales. Dan una idea de la
autonomia financiera del mismo.

i. Apalancamiento

Los resultados obtenidos muestran el porcentaje anual aportado por los acreedores, por cada
Unidad Monetaria aportada por los socios del CDT de Tecoluca.

ii. Cobertura de Gastos Fijos

Los resultados obtenidos muestran que el CDT tiene capacidad suficiente para asumir su carga de
costos Fijos.

iii. Endeudamiento

Los resultados obtenidos muestran la disminucidn del porcentaje anual de fondos financiados por
los acreedores (BANDESAL).

d. INDICES DE RENTABILIDAD. Miden la capacidad de generacion de utilidad por parte del CDT de
Tecoluca. Expresan el rendimiento del Comité en relacion con sus ventas, activos o capital

i. Margen Neto de Utilidad
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Los resultados obtenidos muestran el porcentaje de utilidad anual que la planta obtuvo por cada
Unidad Monetaria ($) que vendid. Este ratio permite evaluar si el esfuerzo hecho en la operacion
durante el periodo de andlisis, estd produciendo una adecuada retribuciéon para los socios.

ii. Rendimiento sobre el Patrimonio

Los resultados obtenidos muestran el porcentaje anual de rendimiento que se genera sobre el
patrimonio por cada Unidad Monetaria (S) que los socios mantengan en el modelo. Es decir, mide
la capacidad del CDT para generar utilidad a favor de los socios.

iii. Rendimiento sobre la Inversidn

Los resultados obtenidos muestran el porcentaje de rendimiento sobre la inversidon obtenido por
cada Unidad Monetaria (S) invertida en los activos. Indicadores altos expresan un mayor
rendimiento en las ventas y mayor rendimiento del dinero invertido.

iv. Utilidad por Ventas

Los resultados obtenidos muestran el porcentaje de utilidad anual obtenida por cada unidad
monetaria vendida. Como puede observarse el porcentaje se mantiene afio con afio lo que
demuestra rentabilidad para el CDT.

€. Analisis de Sensibilidad

1) Escenario No.1: Disminucién en el 50% de afluencia turistica.

En este escenario se simula la disminucidon del porcentaje de afluencia turistica esta puede
presentarse por diversos factores como por ejemplo: los altos indices de inseguridad, por la
aparicion y diversificacion de competencia directa en la zona entre otros, con el fin de conocer cudl
es el porcentaje minimo con el cual el proyecto aun seria rentable.

Este analisis se presenta a continuacién:

Inversion Inicial FEN ainol FEN aiio 2 FEN aiho 3 FEN aio 4 FEN aino5 VAN
)

(5176,356

$54,379 $57,743 $59,711 $61,951 $62,372 $63,596

TIR=20%
B/C=1.36

Explicacion: Al considerar una reduccion del 50% en la afluencia turistica los valores econémicos
calculados en la evaluacién son levemente desfavorables para el proyecto, manteniendo adn un
buen grado de rentabilidad, mediante la aplicacidn de las estrategias pertinentes se espera que esto
se minimice o se suprima y que afecte en menor grado al Plan de Desarrollo Turistico.
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Estrategias
Para este escenario se recomiendan una serie de acciones que se deben tomar para evitar que se
afecte la viabilidad del proyecto, y que las iniciativas no reciban el flujo proyectado:

e Reforzar la alianza con la POLITUR, para tener acompainamiento de agentes en los
recorridos, de los circuitos turisticos del proyecto.

e Creas campafas de concientizacidn de los pobladores de las comunidades cercanas
para fomentar el buen trato a los visitantes y la importancia de mantener limpia la
zona.

e Solicitar al Ministerio de Turismo se incluya al Municipio y sus circuitos turisticos
dentro de la oferta nacional, en su pagina web.

e Hacer alianzas con tour operadores a nivel nacional, para publicitar al Municipio como
destino turistico a nivel nacional.

2) Escenario No. 2: Periodo sin afluencia turistica (Inactividad durante 2 meses por
desastres)

En este escenario se simula un periodo que debido a fenédmenos naturales, los cuales imposibilitan
el acceso alas iniciativas turisticas y/o hacen que los turistas no visiten la zona para evitar incidentes,
se estudia el comportamiento del proyecto al no tener visitas por un periodo de dos meses al afio.

Inversion Inicial | FEN afol FEN ano2 | FEN afo 3 FEN afio 4 FEN afno5

($176,356) $107,750 $113,200 $116,420 $120,080 $123,819 $294,650

TIR=57%
B/C=2.67

Explicacion: A pesar de la reduccidn de la afluencia turistica en el mes de Septiembre y Octubre los
valores econdmicos calculados en la evaluacién siguen siendo favorables para el proyecto, mediante
la aplicacion de las estrategias pertinentes se espera que esto se minimice o se suprima y que afecte
en menor grado.

Estrategias
Para este escenario se recomiendan una serie de acciones que se deben tomar para evitar un
impacto negativo en el Plan de Desarrollo Turistico:

1. Elaborar un Plan de Contingencia para La Asociacién de Turismo, dandolo a conocer a la
comunidad, para que en caso de ayuda se avoquen a la asociacién y con la aprobacidn de
los miembros de la asamblea general se pueda apoyar a los mas perjudicados del fenémeno
natural.
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3) Escenario No. 3: Aumento del 10% en los costos de Prestacion del Servicio
Turistico

En este escenario se simula el aumento de los costos de prestacion del servicio, que cobran las
iniciativas turisticas, este aumento se puede dar debido a la inflacién o la necesidad de cada
iniciativa de disponer de mas ingresos para la prestacién de su servicio turistico.

Inversién Inicial | FEN afol ‘ FEN afio 2 ‘ FENafio3 FENafo4  FEN afio5

($176,356) $119,195 | $125,242 | $128,820 | $132,882 $137,565 $345,178

TIR=65%
B/C=2.96

Explicacion: A pesar del aumento en los costos de la prestacion del servicio los valores econdmicos
calculados en la evaluacion siguen siendo favorables para el proyecto, mediante la aplicacidn de las
estrategias pertinentes se espera que esto se minimice y que afecte en menor grado al Plan de

Desarrollo Turistico.

Estrategias
Para este escenario se recomiendan una serie de acciones que se deben tomar para evitar un
impacto negativo en el Plan de Desarrollo Turistico:

1. Fomentar que las iniciativas hagan las compras en conjunto para obtener menores precios
al comprar mayores cantidades, y asi poder bajar sus costos y ofrecer precios competitivos
en el rubro.

2. Formar al personal de las iniciativas en las dreas de costeo, para verificar que se estan
vendiendo los productos turisticos al precio que corresponde y que permita una mayor
competitividad.

ANEXO 5.8: EVALUACION DE LAS CONTRIBUCIONES EN EL AMBITO LOCAL

a. Aspectos economicos
1) Aprovechamiento y promocion de los recursos

El Municipio es rico en recursos naturales y por ello existen diversas actividades que se pueden llevar
a cabo. Con la realizaciéon del proyecto, se ampliaran los servicios turisticos que ofrecerd el
municipio, a partir de la diversidad de atractivos especificos, que enfaticen la experiencia en Turismo
Rural comunitario. Pudiéndose mencionar.
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TABLA. Aprovechamiento y promocién de los recursos

Avistamiento de aves
Visita a actividades agricolas

- Senderismo
Parque Eco-turistico . . - o
) Actividades de turismo de aventura: Canopy, escalar muro y bicimontafa.
Tehuacan
Campyng

Pesca deportiva.

Eventos culturales, recreativos y empresariales

Visita a actividades agroindustriales y experimentacion.
Poligono Solidaridad Adquisicién de productos, artesanias e informacion turisticas
Eventos culturales, recreativos y empresariales

Visita a actividades agroindustriales y experimentacion.
Adquisicidn de productos, artesanias e informacidn turisticas
Pesca deportiva.

Kayak

Isla de Montecristo Caminatas

Camping en playa.

Avistamiento de aves

Pesca deportiva.

Kayak

Avistamiento de aves.

Visita a Planta de Mariscos

Pesca deportiva.

Camping en playa.

Isla Tasajera Avistamiento de aves.

Visitas a vivero de cultivo de conchas

Visitas Guidas a viveros y liberacién de tortugas

Planta de Marafioén

Sitio turistico la Pita

2) Aumento del Turismo

Con el fortalecimiento Turismo Rural Comunitario, la implementacién de los programas de mejoras
de infraestructura y servicios turisticos y la promocién de los paquetes y rutas turisticas disefiadas,
se aumentara el ingreso de turistas al Municipio de 9,220 a 18,375 en una proporcion del 49.8%:

FLUJO ACTUAL FLUJO PROYECTADO

(oferta dispersa) (oferta consolidada)
(personas/Afio) (personas/Afio)

Parque Tehuacan 4,100 4,594
Hostal Lempa Mar (Pita) 1,660

Poligono Solidaridad y Plantas 0 6,431

Agroindustriales

Hostal Isla de Montecristo 2,030

Zona Turistica de Tasajera 1,430 7,350

(tortugas)
TOTAL 9,220 18,375
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AUMENTO DEL FLUJO TURISTICO
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FIGURA. Gréfica del aumento del flujo turistico

3) Generacion empleos directos e indirectos

Poner en marcha el proyecto es crear una nueva fuente de ingresos en el Municipio pues se necesita
contratar personal que se encargue de realizar las actividades turisticas.

La actividad turistica demanda principalmente el segmento de mujeres y jovenes, en un primer
momento, estos no requieren de mucha formacion especializada, pues los conocimientos los
adquiriran por medio de las capacitaciones que se les brindaran y por ello, cualquier persona tiene
la oportunidad de poder obtener el trabajo y poder desarrollarse en él.

Empleos Directos

Se establece que el plan de desarrollo propuesto esta generando, entre la Asociacidn y las Iniciativas

Turisticas, un total de treinta y nueve empleos directos.

TABLA. Empleos directos generados

Comité de Desarrollo Turistico .
1 Asociacion 5
de Tecoluca
Iniciativas L
. 5 Iniciativas 25
hospedaje/restaurante
Otras iniciativas 3 Iniciativas 9
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Si consideramos que por cada empleo directo generado, se beneficia a una familia conformada por
cuatro personas, tenemos que los beneficiarios por la puesta en marcha de este proyecto asciende
a ciento cincuenta y seis personas.

Comité de
BENEFICIARIOS DIRECTOS p.carrolio
Otras i Turistico de
iniciativas : = Tecoluca
23% 13%
Iniciativas
____hospedaje/rest
aurante
64%

FIGURA. Grafica de beneficiarios directos

Empleos Indirectos

El ministerio de turismo plantea que por cada empleo directo que genera el sector de turismo se
generan tres empleos indirectos. Esto significa que si al afio la Asociacidn genera 5 empleos directos,
se estardn generando a su vez quince empleos indirectos, entre los cuales podrian estar los
comerciantes de diferentes productos con los que se abastecen de insumos, las personas del
transporte publico de la zona, etc. Y si por medio de las iniciativas turisticas con servicio de
Hospedaje /Restaurante y otras iniciativas se generan cincuenta y seis empleos directos, entonces
se generaran ciento sesenta y ocho empleos indirectos, entre los que podrian estar empleados de
limpieza, lancheros, agricultores, etc.

Se establece que el plan de desarrollo propuesto esta generando, entre la Asociacién y las Iniciativas
Turisticas, un total de ciento dos empleos.

TABLA 13. Empleos indirectos generados

Comité de Desarrollo Turistico 15 1 Asociacion 15
de Tecoluca
Iniciativas

. 15 5 Iniciativas 75
hospedaje/restaurante
Otras iniciativas 9 3 Iniciativas 27

Si consideramos que por cada empleo indirecto generado, se beneficia a una familia conformada
por cuatro personas, tenemos que los beneficiarios por la puesta en marcha de este proyecto
asciende a setecientas noventa y dos personas.
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Comité de Desarrollo Turistico Iniciativas Turisticas

GENERACION DE GENERACION DE
EMPLEOS EMPLEOS
15 102
15 5 1 110 -
10
s W 50
o / 10 |
Empleos Empleos Empleos Empleos
Directos Indirectos Directos Indirectos

Es importarte resaltar que con el progreso del proyecto la cantidad de empleos a generarse, tanto
directos como indirectos, irdn aumentando afio con afio lo que se traduce en una oportunidad de
crecimiento econémico de la zona.

b. Aspectos sociales
1) Educacion

El proyecto generara educacion al capacitar al personal en la preparacién de alimentos, atencién al
cliente. Indirectamente se favorece a este aspecto al contribuir en la generacién de ingresos a los
empleados los cuales pueden acceder a educacién para si o para los miembros de su familia.

2) Salud

Se espera mejorar las condiciones de salud de las personas habitantes de la zona ya que la visita de
los turistas motivard a mantener limpio y libre de basura los caminos, ademas debido a la afluencia
cada vez mayor de clientes a las distintas iniciativas, las alcaldias ofrecerdn el servicio de recoleccién
de basura hasta el lugar y los pobladores podran también hacer uso de este servicio.

Otra forma de contribuir a la salud es incorporando a los trabajadores de la Asociacién e iniciativas
al ISSS esto significa que tendran un mejor acceso a consultas y mejorar sus condiciones de salud.

3) Seguridad

Mediante la coordinacién con la PNC y la divisién especializada POLITUR, se tratara de promover
acciones que abonen a mejorar los indices de delincuencia del municipio de Tecoluca, asimismo
mediante el desarrollo del Proyecto se buscara en los préximos afios abrir e incorporar nuevas
fuentes de empleo para los jévenes, a manera de propiciar alternativas econémicas que los alejen
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de la violencia como medio de subsistencia, a su vez se trataran de efectuar actividades que
propicien una cultura de paz entre los miembros de las comunidades cercanas a las iniciativas.

C. Aspectos Culturales

1) Conservacion de Patrimonios Culturales y Naturales

El enfoque del turismo rural comunitario, considera entre sus principales pilares para su desarrollo,
el respeto por los patrimonios que se poseen, tanto culturales como naturales. El mejoramiento de
las Iniciativas Turisticas es parte de ésta linea de trabajo, la cual considera en la presente propuesta
como parte importante y primordial el respeto a la naturaleza y los recursos existentes en la zona,
promoviendo al mismo tiempo el patrimonio cultural.

Se buscara por medio de la municipalidad en coordinacion con las ONG’s y organizaciones sociales,
enfatizar en el rescate y promocidn del patrimonio histérico y cultural del Municipio: Memoria del
Municipio sobre los temas de asentamiento y danzas tradicionales, Festival del Maiz y del Marafién,
etc, a manera de potenciar un simbolo del Municipio.

d. Equidad de Genero

La equidad de género se abordara a través de la participacion de la mujer en diferentes actividades
sin discriminacién, ya que todos los trabajos que se realizaran en el sector en la zona podrdan ser
desempenados tanto por hombres como por mujeres, dependiendo todos de sus capacidades en
cada uno de ellos. Asi como dandole la oportunidad de expresidn a todos por igual.

1) Insercion de las mujeres en la organizacion de la empresa

Con el proyecto se van a crear fuentes de empleo no solo para hombres sino también para mujeres,
esto con el fin de establecer una equidad de género dentro de la asociacion, la estrategia para el
proyecto se centra en un proceso de insercion orientado a propiciar la participacién de las mujeres
y desarrolla sus habilidades, poniendo énfasis en el desarrollo y potenciando la capacidad humana.
La principal via para implementar esta estrategia es la creacion de politicas que conlleven a la
participacién del sexo femenino dentro del ciclo productivo del proyecto, politicas tanto de
contratacidn, ascensos y capacitacion.

2) Condiciones equitativas a desarrollar

- Aumentar las oportunidades formativas a las mujeres de la zona y a las mujeres que
trabajaran directamente en el proyecto turistico.

- Mejorar las condiciones de empleo de las mujeres, dandole las oportunidades de
incorporarse en estas labores.
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Que todas las personas participantes en el proyecto turistico y las mismas personas que se
encuentran involucradas indirectamente en este pueden tener oportunidad de dar sus
opiniones y sugerencias en relacién a la forma de desempeiiar el trabajo turistico.
Involucrando a todos sin discriminacion por capacidades o aportaciones, si no brindandoles
a estos el apoyo necesario para ser capaces y puedan tener una oportunidad de progresar
formativa como econémicamente.

Creando buzones de sugerencias y quejas para poder tener un acercamiento con las
inconformidades existentes de parte de todos sin discriminacidn alguna.

Trato igual para todos, lo cual debe ser fomentado sin discriminacion por desempefio
jerdrquico en el proyecto.

3) Beneficios del enfoque de género

Al contar con una equidad entre géneros la asociacion puede optar por muchos beneficios que

pueden ser de mucha ayuda para la asociacién entre estos beneficios se encuentran:

Financiamiento de entidades que apoyen la participacion de las mujeres aspectos
laborales, entre otras.

Generar fuentes de empleo a mujeres.

Elevar la autoestima de las mujeres asociadas.

Crear un ambiente de compafierismo, respeto y sin discriminaciones entre todos los
miembros de la asociacidn.

e. Aspecto Ambiental

1) Descomposicion del proyecto en componentes que afectan el Medio Ambiente

Etapa de construccion.

Remodelacién y reparacion de obra civil existente: Asociacion e iniciativas
Construccion de Canopy y Muro de escalada en iniciativa.
Almacenamiento de materiales y equipos necesario para la construccidn.
Colocacién de letreros y toda la sefializacién necesaria en la zona.

Remocidn de cobertura vegetal que sea necesaria hacer.

Etapa de operacion

Visitas guiadas.

Actividades aventura: canopy, muro de escalada
Servicios de alimentacidn.

Servicios de alojamiento y campamentos.
Actividades turisticas.

Actividades agras turisticas.
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2) Identificacion de impactos

Luego de identificar las principales actividades que podrian ocasionar deterioro al medio ambiente

se realizd la identificacién de impactos que estas causarian, los cuales se muestran en el cuadro que

se muestra a continuacién.

TABLA 14. Efectos e impactos ambientales de las actividades

~ Ac6N  EFECTOS  IMPACTOS
~ CONsTRUCCON

Remodelacidn y reparacion en
obra civil: cabafas, restaurante y
otros.

Incremento de residuos,
ruidos y molestias de trafico
de materiales en la zona.

Contaminacién por particulas de
materiales propios de
construccion y molestias a los
habitantes de la zona.

Construccidn de Canopy y muro
de escalada en iniciativa

Remocion de cobertura
vegetal que sea necesaria
hacer.

Deforestacion de algunas zonas
donde se ubicard las estaciones
del Canopy.

Almacenamiento de materiales y
equipos necesario para la
construccion.

Utilizacidn de espacios de la
zona para almacenamiento.

Contaminacién de suelo y aire.

Colocacion de letreros y toda la
sefalizacion necesaria en la zona.

Visitas guiadas

Colocacion de materiales con
efectos en el ambiente natural
como la pintura y otros
elementos que modifican el
area natural.

Incremento de personas que
visitan la zona

Deterioro por efectos quimicos
y contaminacién.

Contaminacién con gases.
Contaminacién con
hidrocarburos liquidos y sélidos.
Modificacidn de estatus de la
reserva natural.

Actividades aventura: canopy

Incremento de personas en
lugares en habitat naturales

Alteraciones en el habitat.

Servicios de alimentacion

Incremento de desperdicios
solidos y gases

Contaminacion.

Servicios de alojamiento y
campamentos

Incremento de personas en
lugares en habitat naturales y
contaminacion

Ruidos
Uso de agua potable.
Alteraciones del habitat natural.

Actividades turisticas

Incremento de transito de
personas en la zona

Contaminaciodn, ruido. Y
alteracion de la
habitat(Deterioro del paisaje)

Actividades de agroturismo

Incremento de transito de
personas en la zona.

Contaminacién y alteracién del
habitat de los animales y
cultivos.
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Dados los impactos identificados en las distintas actividades, la mayoria no pueden causar efectos
tan perjudiciales al entorno natural y ser considerados como impactos negativos de gran significado
para el medio ambiente.

ANEXO 5.9 PLAN DE IMPLANTACION DE LA PROPUESTA

a. Estrategia

Informar sobre la .
implementacién del Plan de Proceder a realizar la
Desarrollo, a todos los gestidn financiera

involucrados

Ejecutar en forma paralela:
- Obra civily eq Puesta en Marcha:
- Sistemas y proc

- Promocién

Rutas
Paquetes

FIGURA Estrategias para la implementacién del plan

Informar sobre la implementacion del Plan de Desarrollo, a todos los involucrados.
Proceder a realizar la gestién financiera
3. Una vez se cuente con el monto de la inversidén requerido, en forma paralela se debe
realizar:
- La construccién de la obra civil en iniciativas y Asociacidn.
- Equipamiento requerido en iniciativas y Asociacion.
- Implementacidn de sistemas y procedimientos.
- Actividades de promocidn y publicidad del proyecto.
Para la puesta en marcha del proyecto, de forma paralela debe iniciar la ejecucién de los cuatro
Rutas turisticas, por lo tanto, desde el inicio del funcionamiento del proyecto estaran disponibles
para los turistas los seis paquetes turisticos

b. Organizacién

Debido a las caracteristicas que presenta el proyecto, se adoptard una estructura organizativa
EXCLUSIVA* en la cual habrd un encargado cuya responsabilidad sera de ejecutar cada uno de los
subsistemas para alcanzar los objetivos preestablecidos. Se determina que se contara con dos
niveles de jerdrquicos de organizacion, la cual estarad vigente hasta que la empresa inicie sus
operaciones.

41 Se desarrolla en un proyecto nuevo, de alta inversién y de tipo corto. Existe un gerente de proyecto quien
tiene toda la autoridad, es una organizacién descentralizada de la unidad duefia del proyecto. Es
independiente.
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EL NIVEL DIRECTIVO

Esta conformado por el Coordinador o

Gerente del proyecto, a quien le
corresponde la toma de decisiones pues GERENTE DEL PROYECTO
sobre él recae la maxima autoridad

durante el desarrollo del proyecto.

EL NIVEL OPERATIVO

. JEFE DE
Este nivel lo conforman los encargados OPERACIONES JEFE ADMINISTRATIVO

tanto de la ejecucién del proyecto como

de la administracién del mismo, es por
eso que estd integrado por los jefes de
ambas unidades.

Gerente del Proyecto

Tiene la obligacion de planificar, coordinar, evaluar y dar seguimiento a los paquetes de trabajo
predefinidos, y verificar que se cumplan los objetivos establecidos para estos. Asume la
responsabilidad de dirigir y evaluar a los jefes del nivel operativo, verificando que todas las
actividades se desarrollen de acuerdo a las politicas, estrategias y objetivos definidos para cada uno
de los subsistemas.

Jefe Administrativo

Su responsabilidad radica en llevar a cabo todas las funciones del proceso administrativo:
planificacidn, supervisidn, coordinacion, control de las actividades que estan relacionadas con la
administracién de recursos humanos, financieros, y legales.

Jefe de Operaciones

Tiene como funcién principal planear, coordinar, ejecutar, dirigir y controlar aquellas actividades
relacionadas con aspectos técnicos, es el responsable de supervisar la subcontratacion y entrega de
la obra civil, las actividades que comprende el equipamiento, la instalacidon y puesta en marcha.

ANEXO 5.10: DETALLE DE INVERSION FIJA TANGIBLE DE LA ESTRATEGIA DE DESARROLLO DE TRC
EN EL MUNICIPIO DE TECOLUCA
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INVERSION FUJA
TANGIBLE POR ELEMENTOS REQUERIMIENTOS CANTIDAD COSTO TOTAL
PLAN
Adecuamiento de 2 oficinas Pintura, Reparacion de cielo falso y Ventanas 2 $407.88 $815.76
Escritorio 3 $129.00 $387.00
silla ejecutiva 3 $32.90 $98.70
Computadora de escritorio 3 $639.00 $1,917.00
Impresora 1 $119.00 $119.00
Laptop 1 $549.00 | $549.00
Cafién proyector 1 $678.00 $678.00
PLAN DE
Archivero 2 $159.00 $318.00
ORGANIZACIONAL Mobiliario y equipo
Pequefia mesa de reuniones 1 $79.00 $79.00
Silla para reunién 8 $69.90 $559.20
Oasis 1 $245.00 $245.00
Librera 1 $149.00 $149.00
Pick up doble cabina 1 $19,900.00 | $19,900.00
Camara fotografica profesional 1 $335.00 $335.00
Aire acondicionado (12000BTU) 1 $740.00 $740.00
o i ,
2 |osc.jo par§ venta <.je artes§[1|a y’ p'roductos 1 $685.00 $685.00
2 agroindustriales y de informacion turistica
PLAN DE 3 Rotulo principal de Iniciativa 1 $155.00 $155.00
DESARROLLO DE 3 ——
Q Infraestructura Sefializacion de senderos 10 $55.00 $550.00
PRODUCTOS o —— — —
TURISTICOS g Sefializacién de servicios (actividades) 6 $12.00 $72.00
[G] . . .
= D
3 ’emarcacuz)n de zonas de recorrido (pintura y 1 $230.00 $230.00
s cinta) 60m
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Binocular 10 $100.00 $1,000.00

Mostrador 2 $200.00 $400.00

Escritorio 1 $129.00 $129.00

Silla secretarial 1 $32.90 $32.90

Equipamiento Computadora de escritorio 1 $639.00 $639.00

Mesa de madera 4 $70.00 $280.00

Silla de madera 20 $20.00 $400.00

Estante 2 $99.00 $198.00

Juego de depdsitos para separacion de desechos 2 $53.70 $107.40

Mejora de cabafia (reparacion y pintura) 5 $750.00 $3,750.00
riesamento e ot cemecaiasne| 1| oz | s

Rotulo principal de Iniciativa 1 $155.00 $155.00

Infraestructura Sefializacion de senderos 20 $55.00 | $1,100.00

g Sefializacion de servicios (actividades) 10 $12.00 $120.00
§ Instalaciéon de muro de escalar (40 m?) 1 $5,058.17 | $5,058.17
é Instalacion de Canopy (200 m) 1 $15,174.51 | $15,174.51
é Binoculares 15 $100.00 | $1,500.00
E Bicicletas de montafia 20 $160.00 | $3,200.00
Tiendas de camparia grandes (6 personas) 15 $269.00 $4,035.00

Equipamiento Cafias de pescar 7" 15 $16.94 $254.10

Juego de depdsitos para separacion de desechos 8 $53.70 $429.60

::Sic:s de accesorios de seguridad para Canopyy 20 $240.19 $4,803.80

% é g é Infraestructura Rotulo principal de iniciativa 1 $155.00 $155.00
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Kiosco para venta productos agroindustriales 1 $685.00 $685.00
Mostrador 1 $200.00 $200.00
Escritorio 1 $129.00 $129.00
Silla secretarial 1 $32.90 $32.90
Equipamiento Mesa de madera 4 $70.00 $280.00
Silla de madera 20 $20.00 $400.00
Estante 1 $99.00 $99.00
Juego de depdsitos para separacion de desechos 2 $53.70 $107.40
Remodelacién de cabafia (pintura, reparacion de 5 $407.88 $2,039.40
techo y paredes
(7]
<
Mei , ) h
z<zt ejora de area de restaurante (piso, techo y 1 $407.88 $407.88
2 paredes)
o
Rotulo principal de iniciativa 1 $155.00 $155.00
Sefializacion de servicios (actividades) 5 $12.00 $60.00
Infraestructura
o o
& 2 <
g g o Sefializacion de senderos 10 $55.00 $550.00
2
w
s S
(@) > n<:
E <3 Sefializacion de servicios (actividades) 30 $12.00 $360.00
a = z 8
—
é e s Reparacion de muelle 1 $407.88 $407.88
Mesa de madera 10 $70.00 $700.00
Silla de madera 40 $20.00 $800.00
Cafia de pescar 20 $16.94 $338.80
Equipamiento
Binoculares 20 $100.00 $2,000.00
Kayak 10 $400.00 | $4,000.00
Chalecos salvavidas $75.00 $0.00
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Monturas 10 $130.00 $1,300.00
Tienda de campafia 6 $269.00 $1,614.00
Juego de depdsitos para separacion de desechos 4 $53.70 $214.80
Construccién de bafio para huéspedes 2 $226.50 $453.00
Reparacion de cabafas (pintura, techo, paredes) 4 $407.88 | $1,631.52
HOSTQ::A;EMPA Reparacién de muelle 1 $407.88 $407.88
Rotulo principal de Iniciativa 1 $155.00 $155.00
Infraestructura Sefializacion senderos y servicios 10 $55.00 $550.00
g Rotulo principal de iniciativa 1 $155.00 $155.00
S PLANTADE | Seiializacion de recorrido 10 $55.00 $550.00
MARISCOS
Demarcacion de zonas de recorrido (pintura o $170.00 $170.00
cinta) 40m? 1
Chalecos salvavidas 20 $75.00 $1,500.00
Equipamiento Binoculares 10 $100.00 | $1,000.00
Juego de depdsitos para separacion de desechos 4 $53.70 $214.80
L(rigssfssp;a;?t\éi;t]?age alimentos, mariscos . $685.00 $685.00
ESTRELLITAS | Rotulo principal de Iniciativa 1 $155.00 $155.00
< DELMAR | sefializacién de senderos 7 $55.00 $385.00
; Sefializacion de servicios 5 $12.00 $60.00
5 Infraestructura Adecuamiento de bafio 2 $58.00 $116.00
E Kiosko para venta de souvenirs 1 $685.00 $685.00
2 Rotulo principal de Iniciativa 1 $155.00 $155.00
OE?;;YGE?EIO sefializacion de senderos 8 $55.00 $440.00
Sefializacién de servicios 5 $12.00 $60.00
Adecuamiento de bafio 2 $58.00 $116.00
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Mesa de madera 10 $70.00 $700.00
Silla de madera 40 $20.00 $800.00
Frezeer 2 $900.00 $1,800.00
Equipamiento
Mostrador 4 $500.00 $2,000.00
Tienda de campafia (6 personas) 10 $269.00 $2,690.00
Juego de depdsitos para separacion de desechos 8 $53.70 $429.60
Valla en carretera por ruta 3 $1,100.00 | $3,300.00
RUTAS Infraestructura Rotulo de indicacién de ruta en carreteray $300.00 $4,500.00
TURISTICAS calles (5 por ruta). 15
PLAN DE Equipamiento Cafetera (30 taz) 1 $38.00 $38.00
CAPACITACION Juego de tazas (12 tazas) 2 $8.50 $17.00
Buzon de sugerencia (1 c/u)) 7 $10.00 $70.00
Cuadro de decdlogo de buenas practicas para $11.00 $308.00
PLAN DE GESTION . . personal y turistas (4c/u) 28
Equipamiento
DE LA CALIDAD Sefiales de seguridad (5 c/u) 35 $60.00 $60.00
Extintores (2 c/u) 14 $28.00 $392.00
Botiquin (1 c/u) 7 $40.00 $280.00
TOTAL | $115,820.88
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ANEXO 5.11: PRONOSTICO VENTA DE PAQUETES

A continuacién se muestran dichas proyecciones estas se efectuaron tomando en cuenta que el estudio de

mercado arrojo que el 44% de los encuestados dicen hacer turismo con su grupo de amigos, el 42% hace

turismo con su familia y el 14% restante realiza turismo solo o acompariado de su pareja, a la misma vez se

debe de considerar que el 59.5% del total de encuestados afirma hacer turismo de al menos 1 dia (con

alojamiento) y el 40.5% restante lo realiza en menos de 1 dia (sin alojamiento)

Numero de paquetes a vender

Distribucién por tipo de paquetes

PAQUETE 1

PAQUETE 2

PAQUETE 3

PAQUETE 4

PAQUETE 5

PAQUETE 6

320

705

560

823

720

823

208

459

365

536

469

536

PAQUETE 1

PAQUETE 2

PAQUETE 3

PAQUETE 4

PAQUETE 5

PAQUETE 6

332

733

582

855

748

855

216

477

379

557

487

557

PAQUETE 1

PAQUETE 2

PAQUETE 3

PAQUETE 4

PAQUETE 5

PAQUETE 6

340

750

595

874

765

874

221

488

388

569

498

569

PAQUETE 1

PAQUETE 2

PAQUETE 3

PAQUETE 4

PAQUETE 5

PAQUETE 6

349

768

610

896

784

896

227

500

397

584

511

584
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AT Numero de Paquetes
PAQUETE 1 PAQUETE 2 PAQUETE 3 PAQUETE 4 PAQUETE 5 PAQUETE 6
Amigos/ 369 812 645 947 829 947
Familiar
Individual 240 529 420 617 540 617

ANEXO 5.12: iINDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (IPC) BASE DIC. 2009 E

INFLACION MENSUAL: 2010-2013

IV.4 indice de Precios al consumidor (IPC) Base dic. 2009 e Inflacién
indice General
TASA DE CRECIMIENTO ANUAL

INDI INDI INDI INDI INDI INDI INDI INDI INDI INDICE INDICE
PWoeill CES CES CES CES CES CES CES GCES CES S  INDICES S
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul  Ago Sept Nov Dic
2009
2010 433 3 09 06 01 06 1 1 14 28 18 21
2011 5,3 24 27 6 67 63 65 68 62 5.4 51 51
2012 4,5 49 44 2 12 06 O 01 08 09 07 08
2013 59 7 13 0 01 09 11 1 08 05 08 08
2014
0.8 Prom (2010-2013)

PROME
DIO

ANUAL

1.18

5.13

1.76

0.77

2.21
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