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INTRODUCCION
La empresa Agile Services Corporation, S.A. de C.V., como empresa de servicios de
limpieza, consciente de la orientacion que tiene por medio de su Mision y Vision y considerando
los principales factores que impactan el desempefio presente y futuro de las empresas de servicios;
considera fundamentalmente la realizacion de un plan de inversién que permita mejorar los
procesos operativos y administrativos; en este sentido, el equipo investigador ha determinado una
necesidad la cual es contribuir con esta vision logrando formar un equipo con la participacién de

la gerencia de pais y Equipo Operativo de Agile.

El presente documento redne toda la informacion relacionada, con la elaboracion de un
plan de inversion, el cual al final debe ser observado como una herramienta de gestion que permita
mejorar los procesos operativos y administrativos de la empresa Agile Services Corporation, S.A.
de C.V., del municipio de San Salvador, permitiendo sugerir algunos cambios en inversion y de
ser adoptada o ejecutada alguna sugerencia por el equipo de colaboradores que conforman la
empresa, le permite a la organizacion alcanzar sus objetivos y metas establecidas, contribuyendo
de esta manera a la creacion de su ventaja competitiva, ante las demas empresas de limpieza de El

Salvador.

Para la realizacién del presente documento, la informacion ha sido ordenada por capitulos,
iniciando por el Planteamiento del Problema, donde se definen los objetivos que se pretenden,
para luego dar sustento a la Investigacion a través del Marco Teorico de referencia, en el cual se
fundamenta la investigacion con sus principales teorias; a continuacion se desarrolla el Disefio
Metodoldgico, definiendo de esta manera el tipo de investigacion, la poblacion, muestra y la

operacionalizacion de variables; luego los investigadores dan a conocer el analisis e interpretacion

xii



de resultados obtenidos de la investigacion, para luego dar Conclusiones y Recomendaciones con

base a lo investigado.

El presente documento concluye con el modelo de propuesta, el cual parte del resultado de
toda la informacion financiera y administrativa proporcionada al equipo investigador, logrando los
resultados de costos e impactos por infraestructura y como como impactaria el traslado de una
operacion total, asi como el impacto financiero al incorporar una nueva sede en infraestructura, la
investigacion ha permitido determinar el impacto financiero que se genera por la rotacion de
personal con una investigacién de los Gltimos seis meses del periodo anterior, adicional la
informacion financiera brindada da a conocer los principales indicadores que impactan la
operacion de Agile, asi como también permiten analizar la capacidad de inversion que posee a

corto plazo.

El plan de inversion que permita mejorar los procesos operativos y administrativos de la
empresa Agile Services Corporation, S.A. de C.V., del Municipio de San Salvador, ser4 una

herramienta de gestion, por lo que se espera que sea de mucho beneficio para la empresa.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Situacion problemética y delimitacion
En EI Salvador, el sector de servicios de administracion de personal en limpieza diaria por
contrato y trabajos especializados se esta expandiendo a nivel nacional y es una fuente generadora

de empleo.

Durante la pandemia, el sector de servicios de personal fue afectado por la escasez de
personal y su movilizacion, ain en medio de la crisis la empresa logr6 mantenerse y superar la

escasez de mano de obra. (Memoria de labores).

Sin embargo, se observa que desde esa fecha los niveles de rotacion de personal han sido
variables, generando inestabilidad en los costos de la empresa ya que su principal recurso es el

talento humano.

En este sector, se toma como objeto de estudio a la empresa Agile, una empresa que se
dedica a brindar servicios de limpieza institucional, comercial e industrial en El Salvador.
Caracterizandose por poseer personal altamente capacitado, utilizar productos biodegradables y
técnicas de reciclaje; el crecimiento de Agile en personal que brinda servicios ha incrementado
desde sus inicios en el afio 2013 en un 90.00%, generando necesidades de logistica superiores tanto

en personal como en infraestructura de la cual carece.

Actualmente, la empresa cuenta con 990 empleados nacionales; 676 pertenecen al
departamento de San Salvador y las restantes a diversos departamentos. Los servicios de mano de
obra que la empresa ofrece actualmente son: servicios de limpieza, mantenimientos, cargos

administrativos, jardineros, auxiliares de parqueo, electricistas, técnicos en aire acondicionado,
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motoristas y mensajeros. lograndose posicionar durante 11 afios, en una empresa mas confiable en

el rubro de servicio del pais. Demostrando asi eficiencia y transparencia en sus labores.

A pesar de que Agile Services Corporation, S.A. de C.V., no es la Unica empresa de
limpieza en San Salvador, tiene muchas oportunidades de crecimiento ya que sus clientes son
empresas reconocidas a nivel nacional, lo cual ha generado que otras empresas la conozcan

generando mayor oportunidad con nuevos clientes.

Con el alto crecimiento de la empresa en clientes, se ve en la necesidad de invertir en una
infraestructura propia donde tenga sus bodegas de materiales de operacién y limpieza; y consolidar
sus oficinas administrativas en un mismo lugar, facilitando asi el reclutamiento, entrenamiento y
capacitacion del personal, lo que garantiza la seguridad y buena armonia de los colaboradores de

la empresa.

Agile, posee infraestructura en diferentes puntos del municipio de Colon departamento de
La Libertad. De las cuales dos de ellas se utilizan como bodegas y un area en las instalaciones de

Grupo UNITI como oficinas administrativas.

Con el tema propuesto, se busca mejorar los procesos operativos y administrativos,
disminuir los niveles de rotacion de personal para disminuir los costos de reclutamiento y
seleccidn, lo que se traduce en menores costos administrativos, se busca crear un plan de inversion
en infraestructura y reforzar los procesos que permitan tomar decisiones asertivas para lograr una

mayor rentabilidad a la empresa y a sus inversionistas.

La presente investigacion ha sido delimitada de la siguiente manera:
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Limites tedricos:

Para la obtencion de la informacion tedrica se toma como base; la informacion de la pagina
web de la empresa y otras instancias, memorias de labores, entrevistas con representante legal e

Informacion Financiera, asi como informacion relevante encontrada en libros y revistas digitales.

Limites temporales:

La investigacion se realiza en el periodo comprendido de marzo a julio de 2024.

Limites espaciales:

El area geografica donde se realiza la investigacion es en la empresa Agile Services
Corporation, S.A. de C.V., ubicada en el Municipio de San Salvador, departamento de San

Salvador.

1.2 Enunciado del problema
¢ Como el disefio de una propuesta de plan de inversién Operativo y Administrativo puede
mejorar los procesos operativos y administrativos de la empresa Agile, ubicada en el departamento

de San Salvador?

1.3 Preguntas de investigacion

¢ Como los altos indices de rotacion de personal pueden afectar la rentabilidad de la empresa Agile?

¢Como puede ayudar la utilizacion de un plan de inversion como herramienta financiera en la

rentabilidad de la empresa Agile?

¢Un estudio de infraestructura puede contribuir a la reduccion de costos y logistica operacional de

Agile, dentro del municipio de San Salvador?

¢El disefio de un plan de inversion, puede generar mayores utilidades para la empresa Agile?
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1.4 Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Disefiar una propuesta de plan de inversion que permita mejorar los procesos operativos y
administrativos de la empresa Agile del Municipio de San Salvador, departamento de San

Salvador.

Objetivos Especificos

1. Plantear cbmo un plan de inversion puede mejorar la rentabilidad de la empresa Agile, en
los proximos 3 afios.

2. Estudiar los niveles de rotacion del personal de Agile en los ultimos 6 meses y determinar
el impacto que puede tener en los costos al final del presente afio fiscal.

3. Analizar algunos indicadores financieros de liquidez, utilizando los datos de los Estados
Financieros del ultimo periodo, para conocer su capacidad de inversion en infraestructura,
en el municipio de San Salvador.

4. Analizar los costos de logistica del ultimo afio operativo de Agile, para determinar el

porcentaje de estos en los costos operativos de la empresa.

1.5 Justificacion
El crecimiento de las empresas de servicios a nivel nacional especialmente en el area de
limpieza ha evolucionado mucho en la ultima década, generando alta competencia donde los

clientes eligen mediante licitaciones evaltan precios, horarios y calidad del servicio.

Es importante conocer que las empresas de servicios de limpieza como Agile, requieren

colaboradores para sus diferentes funciones, que posean un alto grado de estabilidad emocional,
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responsabilidad y honestidad; de esta manera se asegura la satisfaccion del cliente logrando los

objetivos planteados.

A través de una visita realizada al area administrativa de la empresa Agile, se observa que
no poseen una infraestructura adecuada para que ejerzan sus funciones; Adicional, sus areas de
bodega estdn distribuidas en dos lugares diferentes y separadas del &rea administrativa,

aumentando los costos en logistica y estrés para movilizarse.

Otro punto por considerar son las incapacidades médicas del personal, ya que la empresa
debe prepararse con personal para relevar y continuar con las actividades diarias, generando costos
operativos que deben presupuestarse en la empresa, considerando en las cotizaciones presentadas

a sus clientes.

Por lo tanto, al elaborar el plan de inversion y procesos operativos y administrativos se

busca gestionar mejor los costos y gastos para lograr mayor rentabilidad en la empresa.

1.6 Limites y alcances

La investigacion se realiza bajo las siguientes perspectivas:
Limitantes:

a) Tiempo limitado para realizar visitas de campo y obtener cotizaciones de la infraestructura
que se propone.

b) Informacion relevante limitada, debido a las politicas de confidencialidad que maneja
Agile.

¢) Conocimientos limitados en cuanto al disefio e infraestructura que maneja actualmente

Agile.
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d) Tiempo limitado para recopilar a detalle la informacion necesaria para presentar una

propuesta mas estratégica segun los objetivos financieros de Agile.
Alcances

a) Con esta investigacion se pretende dar una propuesta que mejore la rentabilidad de Agile,
al analizar los Estados Financieros, los costos operativos y la capacidad que tiene la
empresa para generar flujos de efectivo.

b) Explorar el funcionamiento de Agile, su estructura de costos y su gestion, para proponer
mejoras que tengan un impacto positivo en dichas areas.

c) Con esta investigacion, se pretende sentar las bases que sirvan como guia en futuras

investigaciones relacionadas a la misma problemaética.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO DE REFERENCIA
2.1 Antecedentes del problema

Antecedentes e historia de Agile Services Corporation, S.A. de C.V.

La empresa Agile Services Corporation, S.A. de C.V., se fundo el siete de agosto de dos
mil trece, en la ciudad de San Salvador, departamento de San Salvador, puede ejercer sus
actividades dentro y fuera del pais, gracias a la unidén de tres socios guatemaltecos y dos

nicaraglienses; (Escritura de Constitucion Agile afio 2013), (Nominas de accionistas Agile).

“Agile, inici6 con un capital de dos mil dolares de los Estados Unidos de América,
representado y dividido en 20 acciones comunes y nominativas de un valor nominal de $100.00
cada una”, la razon de los socios de fundar Agile tenia por objeto generar fuentes de empleo para
mejorar la situacion econdmica de las familias salvadorefias, asi como minimizar actividades de

servicios y mantenimientos a las diferentes empresas. (Escritura de Constitucion Agile afio 2013).

Agile utiliza productos biodegradables, técnicas de reciclaje y trabaja bajo el cumplimiento
de las normas de seguridad (OSHA) y resulta del apoyo de sus socios estratégicos: SERLISA y
Grupo UNITI. SERLISA, empresas que poseen experiencia desde 1958, cuentan con mas de 50
afios de trayectoria, y es una de las empresas lideres en Nicaragua, cuenta con mas de 60 clientes

y 400 ubicaciones en dicho pais.

Esta empresa actualmente cuenta con una planilla que ronda los 1,300 colaboradores, en el
area comercial, institucional e industrial. Para Agile han sido un gran apoyo durante los primeros
tres afios, con su experiencia técnica, dio acompafiamiento e induccion al gerente de pais en El

Salvador.

Serlisa, G. (s. f.). GRUPO SERLISA. GRUPO SERLISA. https://gruposerlisa.com.ni/
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Por otro lado, Grupo UNITI inici6 operaciones en 1997, posee tres plantas de produccion
ubicadas en: Lourdes-Coldn, San Salvador llopango y San Miguel. Con una cartera de clientes
gubernamentales, cafeterias en empresas privadas, produccion y distribucion de alimentos de
productos Doypack; distribuidos en supermercados locales y en el exterior. Esta integrado por mas
de 1,000 colaboradores, especializados en proveer soluciones alimenticias integrales con altos

estandares de calidad a nivel mundial.
Usuario, S. (s. f.-b). QUIENES SOMOS. https://uniti.la/index.php/es/gs.html

Al momento de crear Agile, se dio un nuevo salto de servicio en El Salvador, que permite
tener una mayor presencia en la participacion de servicios de limpieza y mantenimientos en el
mercado nacional. Aunque Agile, tiene 11 afos de trayectoria en el pais, su imagen empresarial
goza de credibilidad, buen servicio, calidad y personal altamente capacitado y competitivo;
ademas, ha logrado licitaciones en Instituciones Financieras de renombre nacional. (Historia de

Agile).

El posicionamiento alcanzado por Agile permitié que, durante el afio 2020, a pesar de la
pandemia y las restricciones obligatorias a nivel nacional, lograra seguir brindando los diferentes
servicios a cada cliente que seguian sus actividades; e igual conservar la fuente de empleo de sus
colaboradores, en ningin momento fueron suspendidos sus servicios, ademas se movilizo el

personal con recursos propios brindando transporte a diferentes zonas del pais.

(https://es.wikipedia.org/wiki/Pandemia de COVID-19 en EIl Salvador)

Agile, a lo largo de su historia se ha transformado, logrando adaptar su estructura
administrativa, creando departamento y puestos estratégicos que ofrece a su cartera de clientes;

inicialmente solo brindaba servicios de limpieza, pero en el afio 2015 las necesidades de sus
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clientes fueron un lumbral para contratar personal mas especializados como: técnicos en
electricidad, aire acondicionado, especialistas en fontaneria y jardineria y personal administrativo

con mayor preparacion académica e idiomas. (Historia de Agile).

Al surgir la oportunidad de expansion y crecimiento de clientes, con los afios se ha
generado la necesidad de mejorar su organizacion, en infraestructura administrativa y operativa.
Esta infraestructura actualmente pertenece al Grupo UNITI y este le ha permitido operar durante
su trayectoria, compartiendo sus espacios, mobiliarios, area de archivos y espacios para realizar
las entrevistas de reclutamiento. Esta situacion ha dado como resultado espacios reducidos para su

personal administrativo, tanto de Agile como del Grupo UNITI.

Con relacion a su reclutamiento carece de un lugar adecuado para las entrevistas y seleccién
de personal. Afectando que los aspirantes no asistan a las entrevistas por la distancia hasta Lourdes-
Col6n, considerando que algunos son de: Cuscatlan, La Paz y Santa Ana, afectando la base de

aspirantes de futuros candidatos.

Adicionalmente por la falta de aspirantes, Agile se ve en la necesidad de asignar muchas
veces a colaboradores de mayor distancia en San Salvador, afectando su rotacion de personal,
debido a que renuncian al poco tiempo de haber ingresado a la empresa, generando perdidas por

la inversidn en: reclutamiento, uniformes, examenes médicos y pruebas poligréficas.

En el area operativa esta centralizada desde sus inicios en Lourdes-Colén. Contando con
dos bodegas Fuera del Grupo UNITI, lo que genera duplicidad en costos y gastos de servicios
como: agua, luz, alquiler, combustible y viaticos. En las bodegas operativas de Agile, se
encuentran gastos extras de distribucion por su distancia y alto flujo vehicular de la zona para

llegar a sus clientes en San Salvador, provocando altos niveles de estrés en sus colaboradores,
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gastos excesivos de combustible, mayor depreciacion en vehiculos y tardanza en entrega de

insumos urgentes.

Se ha considerado que, al hacer una revision detallada y un anélisis de los elementos
descritos anteriormente, Agile puede mejorar su operatividad y rentabilidad al tener una
infraestructura adaptada en el municipio de San Salvador debido a que la mayoria de sus clientes
pertenecen a esta zona, facilitando la distribucion de productos y traslado del personal con mayor
eficiencia y logrando una cercania para los aspirantes de departamentos aledafios, asi mismo lograr

alianzas con instituciones que ofrecen fuentes de empleo como alcaldias y directivas comunales.

Ademas, Agile cuenta con una estructura organizacional y su respectivo nivel de decisiones

en cada una de sus areas.

llustracion 1 Organigrama funcional
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Nota: Informacion proporcionada por el Licdo. Jaime Hernandez, gerente de pais, en donde se

muestra la organizacion por puestos.

Por lo tanto, con esta investigacion se pretende disefiar una propuesta de un plan de
inversion que permita mejorar los procesos operativos y administrativos de la empresa Agile en

San Salvador.

2.2 Teorias y conceptos bésicos

Los conceptos basicos para utilizar en el desarrollo de este estudio son:

Servicio de personal: Se considera servicio personal toda actividad, labor o trabajo
prestado directamente por una persona natural, que se concreta en una obligacién de hacer, sin
importar que en la misma predomine el factor material o intelectual, y que genera una
contraprestacion en dinero o en especie, independientemente de su denominacion o forma de

remuneracion.

Definicion de Servicio personal | Law Insider. (s.f). Law Insider.

https://www.lawinsider.com/es/dictionary/servicio-personal

Socios estratégicos: El socio estratégico es la persona u organizacion que une sus fuerzas
con otra para alcanzar unas metas concretas. Para ello, no solo se reparten las ganancias, sino que

también comparten riesgos.

Cabia, D. L. (2022, 24 noviembre). Socio estratégico. Economipedia.

https://economipedia.com/definiciones/empresas/socio-estrategico.html

Rentabilidad: La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han obtenido o se

pueden obtener de una inversion.
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Arias, A. S. (2024, 19 abril). Rentabilidad: Qué es y que tipos hay. Economipedia.

https://economipedia.com/definiciones/rentabilidad.html

Seleccidn de personal: es el proceso que se sigue para la contratacion de un empleado en

una organizacion.

Ortega, C. (2023, 3 noviembre). Seleccion de personal: Qué es y cdémo hacerla

correctamente. QuestionPro. https://www.questionpro.com/blog/es/seleccion-de-personal/

Pruebas psicométricas: son una medida objetiva y tipificada de una muestra de conducta;
fundamentalmente nos permiten hacer descripciones y comparaciones de unas personas con otra y

también de una misma persona en diferentes momentos de su vida.

Mat, A. (s. f.-b). Definicion pruebas psicométricas Scribd.

https://es.scribd.com/document/256321615/Definicion-pruebas-psicometricas

Insumos de limpieza: mezclas de varias sustancias que combinan distintas propiedades
segun su uso destinado, de la suciedad, superficie y del tipo de local a limpiar o la dureza del agua

con la que se limpia.

Productos de limpieza - Datos de seguridad quimica. (2022, 14 octubre). Datos de

seguridad quimica. https://es.chemicalsafetyfacts.org/chemicals/cleaning-products/

Calidad de servicio: Es un conjunto de estrategias y acciones que buscan mejorar

el servicio al cliente, asi como la relacion entre el consumidor y la marca.

Cardozo, L. (2023, 28 junio). Calidad del servicio: qué es, su importancia y los 5 pilares

fundamentales. Zenvia. https://www.zenvia.com/es/blog/calidad-del-servicio/
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Liquidez: se refiere a los fondos disponibles para realizar pagos inmediatos o, en otras
palabras, mide la rapidez con la que un activo financiero puede convertirse en un medio de pago
sin que pierda valor. Por tanto, conforme a las decisiones adoptadas, inyectar liquidez significa
que el Banco de la Republica le suministra recursos a la economia mediante el sistema financiero
para que pueda realizar transacciones inmediatas, para garantizar el correcto funcionamiento de

los pagos de la economia, sostener la oferta de crédito y apoyar la reactivacion econdémica.

Liquidez | Banco de la Republica. (s. f.). https://www.banrep.gov.co/es/glosario/liquidez

Estructura organizacional: es el sistema mediante el cual se ordenan y dirigen los
diferentes componentes de una organizacion para alcanzar los objetivos propuestos. Este sistema

puede incluir normas, funciones y responsabilidades.

Narvaez, M. (2023, 14 septiembre). Estructura organizacional: Definicion, beneficios y

tipos. QuestionPro. https://www.questionpro.com/blog/es/estructura-organizacional/

2.3 Marco juridico
En este apartado se presenta un resumen de algunas leyes que regulan en funcionamiento

de Agile, entre estas tenemos:
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Tabla 1 Base legal con articulos relevantes

Base Legal

Comentario

Caodigo de trabajo de El

Salvador

Caodigo de trabajo [CT].

Registro Oficial 231.

Los articulos més relevantes del Codigo de Trabajo de
El Salvador son:

Art. 17.- Se refiere al contrato individual de trabajo de
la cual las personas se obligan a ejecutar una o servicio
a una entidad mediante un salario.

Art. 29.- Son obligaciones de los patronos: pagar al
trabajador un salario en la fecha estipulada,
proporcionar los materiales necesarios para el trabajo y
proporcionar un lugar seguro para guardar las
herramientas del trabajador.

Art. 31.- Son obligaciones de los trabajadores:
desempefiar el trabajo convenido, obedecer las
instrucciones del patrono y mantener una buena
conducta en el lugar de trabajo.

Art. 55.- El trabajador despedido sin causa justificada
tendra derecho a que el patrono lo indemnice.

Art. 119.-Salario es la retribucion en dinero que el
patrono esta obligado a pagar al trabajador por los
servicios que le presta en virtud de un contrato de

trabajo.
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Base Legal

Comentario

Cadigo de trabajo de El

Salvador

Art. 177.- Después de un afio de trabajo continuo en la
misma empresa o establecimiento o bajo la dependencia
de un mismo patrono, los trabajadores tendran derecho a
un periodo de vacaciones.

Art. 196.- Todo patrono estd obligado a dar a sus
trabajadores, en concepto de aguinaldo, una prima por

cada afo de trabajo.

Ley de Seguro Social
(Ley del Seguro Social, 1 de

junio de 201B0)

Art. 3.- Se considera remuneracion afecta al Seguro la
retribucién total que corresponda al trabajador por sus
servicios, sea periddica o no, fija o variable, ordinaria o
extraordinaria.

No se consideran como remuneracion afecta al Seguro
los viaticos, aguinaldos y las gratificaciones
extraordinarias que recibiere el trabajador.

Art. 46.- El monto de las cotizaciones a pagar por los
patronos y los trabajadores, para la cobertura de las
contingencias de enfermedad, accidente comun,
accidente de trabajo, enfermedad profesional vy
maternidad, sera el diez y medio por ciento (10.5%) de
la remuneracion afecta al Seguro, distribuido de acuerdo

con lo dispuesto en el inciso tercero del Art. 29 de la Ley
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Base Legal

Comentario

Ley de Seguro Social

Ley del Seguro Social, asi: patronos, el Siete y medio por

ciento (7.5%); y trabajadores, el tres por ciento (3%).

Ley del sistema de ahorro
para pensiones

(Ley del Sistema de ahorro

para pensiones, reforma en

decreto nimero 614, 2022)

Art. 1.- Créase el Sistema de Ahorro para Pensiones para
los trabajadores del sector privado, pablico y municipal,
gue en adelante se denominaré el Sistema, el cual estara
sujeto a la regulacién, coordinacion y control del Estado,
de conformidad a las disposiciones de esta Ley.

El Sistema incluye instituciones, normas 'y
procedimientos, mediante los que se administraran los
recursos destinados a pagar las prestaciones que deban
reconocerse a sus afiliados para cubrir los riesgos de
Invalidez Comun, Vejez y Muerte segln esta Ley.

Art. 16.- Monto y distribucion de las cotizaciones: los
empleadores y trabajadores contribuirdn al pago de las
cotizaciones dentro del Sistema en las proporciones
establecidas en esta Ley.

La tasa de cotizacion sera del del dieciseis por ciento
(16%) /el ingreso base de cotizacion, correspondiendo el
siete punto veinticinco por ciento (7.25%) al trabajador

y el ocho punto setenta y cinco por ciento (8.75%)
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Base Legal

Comentario

Ley del impuesto sobre la
renta
Aprobada mediante Decreto

Legislativo nimero 472

Art. 29.- Son deducibles de la renta obtenida: las
cantidades pagadas a titulo de salarios, sueldos,
sobresueldos,  dietas,  honorarios  comisiones,
aguinaldos, gratificaciones, y otras remuneraciones o
compensaciones por los  servicios  prestados
directamente en la produccion de la renta gravada, toda
vez que se hayan realizado y enterado las
correspondientes retenciones de seguridad social,
previsionales y de impuesto sobre la renta cuando se

encuentren sujetas a ello conforme a la ley respectiva.

Ley reguladora de la
prestacion econémica por
renuncia voluntaria
Aprobada mediante Decreto

Legislativo nimero 592

Art. 2.- Obligacién de preaviso: para tener derecho a la
prestacion econdmica regulada en esta Ley, se debe dar
un preaviso por escrito al patrono, con una antelacién
de treinta dias a la fecha de la renuncia, en el caso de
directores, gerentes, administradores, jefaturas y
trabajadores especializados.

Las y los trabajadores que no estén contemplados en el
inciso anterior, deberdn dar el preaviso con una
antelacién de quince dias.

Art. 5.- tiempo minimo de servicio: para que las y los
trabajadores tengan derecho a la prestacion econémica

regulada en la presente ley, deberan tener por lo menos,
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Base Legal

Comentario

Ley reguladora de la
prestacion econémica por

renuncia voluntaria

dos afios de servicio continuo y efectivo para un mismo
empleador.

Art. 8.- Prestacion economica por renuncia: las y los
trabajadores permanentes que renuncien a su empleo, a
partir de los dos afos, recibirdn una prestacion
econdmica equivalente a quince dias de salario basico

por cada afio de servicio.

Ley nacer con carifio para un
parto respetado y un cuidado
carifioso y sensible para el
recién nacido
Aprobada mediante Decreto

legislativo nimero 123

Art. 2.- La presente ley es de orden publico, interés
social y observancia general en el territorio salvadorefio.
La proteccidon de esta ley comprende desde la etapa
preconcepcional, durante el embarazo, parto, puerperio
y del recién nacido.

Art. 4.- Para efectos de esta ley, se entendera por:

- Alimentacion complementaria: Es la incorporacién
gradual de otros alimentos a la dieta del nifio y nifia, los
cuales complementan la alimentacion con el seno
materno que esta recibiendo. Esta etapa debe iniciarse a
partir de los seis meses de edad, junto con la lactancia

materna al menos hasta los dos afios.
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Base Legal

Comentario

Ley nacer con carifio para un
parto respetado y un cuidado
carifioso y sensible para el

recién nacido

-Lactancia materna exclusiva: A la proporcionada a la
persona recién nacida, con leche humana, sin la adicion
de otros liquidos o alimentos o sucedaneos de la leche,

durante los primeros seis meses de vida.

Ley crecer juntos para la
proteccion integral de la
primera infancia, nifiez y
adolescencia.
Aprobada mediante Decreto

Legislativo numero 927

Articulo 7. Sujetos obligados

Los representantes o responsables de las nifias, nifios o
adolescentes, funcionarios, empleados e instituciones
publicas y la sociedad estan obligados a cumplir y
hacer cumplir las disposiciones de esta Ley.

Articulo 30. Derecho a la lactancia materna
Implementar mecanismos que faciliten que toda mujer
trabajadora pueda ejercer el derecho a la lactancia
materna a través de la interrupcion de la jornada laboral
para amamantar o extraer su leche; asi como la

generacion de espacios adecuados para este fin.

Ley general de prevencion de
riesgos en los lugares de
trabajo
Aprobada mediante Decreto

Legislativo nimero 30

Art. 8.- Sera responsabilidad del empleador formular y
ejecutar el Programa de Gestion de Prevencion de
Riesgos Ocupacionales de su empresa, de acuerdo con
su actividad y asignar los recursos necesarios para su
ejecucion.  El

empleador debera garantizar la

participacion efectiva de trabajadores en la
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Base Legal

Comentario

Ley general de prevencion de
riesgos en los lugares de

trabajo

elaboracion, puesta en préactica y evaluacion del referido
programa.

En los numerales 7 y 10 sefiala la obligacion de las
empresas de establecer programas complementarios
sobre consumo de alcohol y drogas, prevencién de
infecciones de transmision sexual, VIH/SIDA, salud
mental y salud reproductiva y la formulacion de
programas preventivos y de sensibilizacion sobre
violencia hacia las mujeres, acoso sexual y demas

riesgos psicosociales.

Ley de medio ambiente
Aprobada mediante Decreto

Legislativo numero 237

Art. 50. Proteccion al suelo: la prevencion y control de
la contaminacidn del suelo, se regira por los siguientes
criterios:

-El Ministerio elaborard las directrices para la
zonificacion ambiental y los usos del suelo. EI Gobierno
central y los municipios en la formulacion de los planes
y programas de desarrollo y ordenamiento territorial
estaran obligados a cumplir las directrices de
zonificacion al emitir los permisos y regulaciones para
el establecimiento de industrias, comercios, vivienda y

servicios, que impliquen riesgos a la salud,
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Base Legal

Comentario

Ley de medio ambiente

el bienestar humano o al medio ambiente.

-Los habitantes deberan utilizar practicas correctas en la
generacion, reutilizacion, almacenamiento, transporte,
tratamiento y disposicion final de los desechos
domésticos, industriales y agricolas.

Art. 52. Contaminacion y disposicion final de desechos
solidos: el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, Gobiernos Municipales y otras organizaciones
sociales y empresariales promovera el reglamento y
programas de reduccion de la fuente, reciclaje,
reutilizacion y disposicion final de los desechos solidos.
Para lo anterior se formulard y aprobara un programa
nacional para el manejo Integral de los desechos
solidos, el cual incorporara los criterios de seleccion de

los sitios para su disposicion final.

Ley sobre seguridad e higiene
en el trabajo
Aprobada mediante Decreto

Legislativo numero 30

Art. 1. Campo de aplicacion: la presente ley regulara
las condiciones de seguridad e higiene en que deberan
ejecutar sus labores los trabajadores al servicio de
patronos privados, del Estado, de los Municipios y de
las Instituciones Oficiales Autonomas, y, para los

efectos de ella, los tres ultimos seran considerados como
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Base Legal

Comentario

Ley sobre seguridad e higiene

en el trabajo

patronos respecto de los trabajadores cuyos servicios
utilicen.

Art. 3. Obligaciones de los patronos: todo patrono debe
adoptar y poner en préactica, en los lugares de

trabajo, medidas adecuadas de seguridad e higiene para
proteger la vida, la salud y la integridad corporal de sus
trabajadores, especialmente en lo relativo:

Art. 4.- Los patronos promoveran la capacitacion de sus
administradores, caporales y supervisores, en seguridad
e higiene del trabajo, y facilitaran la formacion y
funcionamiento de comités de seguridad, pudiendo
solicitar la ayuda y asesoramiento del Ministerio de

Trabajo y Prevision Social.

Ley contra el Lavado de
Dinero y Activos
Aprobada mediante Decreto

Legislativo nimero 498

Art. 2.- la presente ley sera aplicable a cualquier persona
natural o juridica aun cuando esta Ultima no se
encuentre constituida legalmente; quienes deberan
presentar la informacion que les requiera la autoridad
competente, que permita demostrar el origen licito de

cualquier transaccion que realicen. (2) (3)

El Articulo 10 menciona que los sujetos obligados
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Base Legal

Comentario

Ley contra el Lavado de

Dinero y Activos

tendran las siguientes funciones:
-ldentificar con fehaciente y diligencia a todos los
usuarios que requieran sus servicios, asi como la
identidad de cualquier otra persona natural o juridica.
-Archivar y conservar la documentacion de las
operaciones por un plazo de cinco afios. Contados a
partir de la fecha de finalizacion de cada operacién. por
igual plazo deberdn archivar y conservar datos de
identificacion, archivos de cuentas y correspondencia
comercial de sus clientes, a partir de la terminacion de
una cuenta o relacion comercial. la informacion sobre el
cliente y las transacciones deberd estar disponible
cuando lo requieran las autoridades competentes en
debida forma.

-Capacitar al personal sobre los procesos o técnicas de
lavado de dinero y de activos, a fin de que puedan

identificar situaciones anémalas o sospechosas.

Norma Técnica Salvadorefia

Base de normas técnicas

salvadorefias

Segun NTS 13.11.07:12-Acuerdos de produccion mas
limpia: menciona que su campo de aplicacion son
requisitos para el establecimiento de un Acuerdo de

Produccion més Limpia entre el sector publico y el
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Base Legal

Comentario

Norma Técnica Salvadorefia

sector privado; establece los principios por los que se
rige, las etapas de desarrollo, los ambitos de trabajo,
objetivos, alcance y roles de todos los actores
involucrados.

En apartado 4.5 cita que Las organizaciones deben usar
procesos, practicas, técnicas, tecnologias eficientes o
limpias, materiales o productos que prevengan, eviten,
reduzcan o controlen la contaminacion desde su origen,
e incluir acciones vinculadas a la sustitucion de
materiales y energia no renovables, uso eficiente de los
recursos, cambios en los procesos, reutilizacion,
reciclado y recuperacion de residuos, tratamiento y
disposicion final adecuada, para minimizar los impactos

negativos a la salud y al medio ambiente.
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2.4 Contextualizacion

Los factores que motivan a la implementacion de esta estrategia empresarial visionaria de
tener su propia infraestructura en el municipio de San Salvador y por ende mejorar sus procesos
operativos y administrativos; se origina por no contar con una infraestructura adecuada a las
necesidades que han surgido durante su crecimiento, se pretende disminuir los elevados costos
operativos relacionados a la logistica, acercar a los aspirantes a un lugar cercano y adecuado para
el proceso de seleccion y que los colaboradores que ya forman parte de Agile tengan un lugar

accesible y amigable para sus necesidades.

Origen del plan de inversion en la empresa Agile

La ideologia de trabajo, vision estratégica y el compromiso con los clientes, son factores
importantes para la creacion de un ambicioso proyecto que transformaria a la empresa, esto
produciria un cambio importante, debido a que Agile dejaria de usar instalaciones de empresas
hermanas para poder operar en la parte administrativa, carentes de espacios adecuados para sus
entrevistas, contrataciones, capacitaciones y bodegas retiradas de sus instalaciones las cuales
generan mayor tiempo invertido por parte de personal operativo y administrativo, asi como

incremento en gasto de combustible en la movilizacion.

Con el plan de inversion de Agile se espera lograr resultados mas favorables y ser una
empresa de servicio mas atractiva en el municipio de San Salvador, que proyecte una imagen
confiable y solida, demostrada de manera cuantitativa y cualitativa, con espacios adecuados para
todas sus funciones operativas que se tengan que realizar antes, durante y después de la

contratacion.
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En los ultimos afios, Agile ha crecido en la cartera de clientes y, por consecuencia, su base

de empleados, iniciando operaciones con cinco rubros econémicos y ahora cuenta con nueve,

generando en su planilla 997 colaboradores, por lo que es posible evidenciar el extraordinario

crecimiento en toda su operacion y la vision de sus propias instalaciones. (Ver tablas 2, 3y 4).

Tabla 2 Crecimiento de contrataciones de empleados y clientes por afo

Rubro Econdémico 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Aseguradoras 1 1 7
Bancos 4 1 35 6 7 15 38 34 51 43 51 60
Call Center 12 2 6 7 16 11 17 6 40 40 59 39
Centros Comerciales 2 2 3 2 5 6 18 15 10
Comercios 1 1 2 3 2
Empresas Constructoras 1 1 2 1
Envi6 De Dinero 1 1 5 3
Farmacéuticas 2 5 1 4 5 4 5 8 15 5
Firmas Auditoras 1 1 1
Industrias 5 1 1 5 7 5 21 26 47
Oficinas Corporativas 1 1 1 1 2 2 1
Administradoras de Fondos 5 1 2 5 2
Petroleras

Residenciales 1 3 1 5 10 6
Total General 20 4 55 18 29 37 77 54 113 155 188 177

Tabla 3 Comparativo porcentual de contratacidn personal

ARoS Personal Porcentaje
2013 20 9%
2024 212 91%
Total 232 100%

Nota: fuente base de datos sistema Brilo de Agile
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Tabla 4 Comparativo porcentual de clientes

ARos Clientes Porcentaje
2013 10 29%
2024 24 71%
Total 34 100%

Nota: fuente base de datos sistema Brilo de Agile

Por consecuencia la gestion operativa ha generado mas demanda y sus procesos han

afectado evidentemente a la rotacién del personal generando significativamente inestabilidad en

sus costos y resultados.

El compromiso de Agile es ser ficles a sus principios corporativos, “Apoyar a nuestros
clientes a centrarse en la esencia de sus negocios a través de nuestros colaboradores

permanentemente capacitados, con tecnologia de punta y métodos innovadores, responsable con

la sociedad y el medio ambiente”. (Mision de Agile).
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CAPITULO I11: DISENO METODOLOGICO
3.1 Enfoque de la investigacion
Por las caracteristicas de la propuesta de Agile, como fue la elaboracion de un plan de
Inversion operativo y administrativo, se hizo necesario que los datos se presentaran de forma
numérica y medibles por medio de procedimientos que determinaron el mejor margen de
rentabilidad esperado por la empresa. Ademas, se consideraron aspectos cualitativos que

complementaron la investigacion.

En ese sentido, la investigacion se desarroll6 mediante el enfoque Mixto: el cual consistio
en recopilar, analizar e integrar tanto la investigacion cuantitativa como la cualitativa. Este enfoque

se utilizé cuando se requirié una mejor comprension del problema de investigacion.

En cuanto a su uso en las empresas, la investigacion mixta pudo ayudar a la mejora de
productos y servicios o en la toma de decisiones exactas e informadas que ayudaron a conseguir

los objetivos establecidos.

Al decidir el tipo de disefio de investigacion mixta, fue importante considerar el objetivo

de la investigacion, las preguntas especificas, las fortalezas y debilidades de cada disefio.

Ortega, C. (2023a, febrero 23). Investigacién mixta. Qué es y tipos que existen.

QuestionPro. https://www.questionpro.com/blog/es/investigacion-mixta/

Al elegir este enfoque, permitié conocer de primera mano los datos que se pudieron

presentar a la empresa, entre los cuales se pudieron mencionar:

= Los elementos por investigar fueron medibles: La realidad que se estudi6 no fue subjetiva,
sino que fueron datos numéricos o elementos medibles que permitieron obtener la

informacion de la empresa Agile.
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= Determinacion de proyecciones: La investigacion se desarrollé técnicamente segun los
datos del Plan de inversion de Agile y en el que se plasmo los recursos a optimizar para
lograr la mejor rentabilidad.

= Efectos de implementacion: Al aplicar o desarrollar la metodologia de los procesos que se
investigaron, se comprobO que los efectos de la implementacion desarrollaron los
beneficios esperados.

= Consulta de Datos historicos: La valoracion de los aspectos cualitativos de la investigacion
se baso en datos historicos obtenidos en operaciones de afios anteriores y que sirvieron para

proyecciones numeéricas presentadas.

3.2 Disefio de la investigacion.
Como el tipo de investigacion fue mixta, se utiliz6 técnicas cuantitativas y cualitativas con
caracteristicas como la medicidn, el uso de magnitudes, la observacion y medicion de las unidades

de andlisis, el muestreo, el tratamiento estadistico.

Muguira, A. (2023a, junio 20). Caracteristicas de la investigacién cuantitativa.
QuestionPro.https://www.questionpro.com/blog/es/caracteristicas-de-la-investigacion-

cuantitativa/

El uso de este enfoque permitié que la investigacion utilizara el método de investigacion
denominado: Hipotético — Deductivo; este método fue el procedimiento o camino que sigui6 el
investigador para hacer de su actividad una practica cientifica. Tuvo varios pasos esenciales:
observaciéon del fendmeno a estudiar, creacion de hipotesis para explicar dicho fendmeno,
deduccién de consecuencias o proposiciones mas elementales que la propia hipotesis, y
verificacion o comprobacién de la verdad de los enunciados deducidos comparandolos con la

experiencia. Este método obligé al investigador a combinar la reflexion o momento racionales.
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http://fgbueno.es. (s. f.). Método hipotético-deductivo en el Diccionario soviético de

filosofia. https://www.filosofia.org/enc/ros/meto9.htm

Al aplicar este método a la investigacion, se debid establecer hipétesis y comprobarlas o
refutarlas, se inicié con la experiencia adquirida de la maestria; se aplico un proceso empirico de
recoleccion de datos numeéricos que, al aplicarles variables a las hipdtesis y unidades de analisis
racionales, se dedujo la importancia del plan de inversion operativo y administrativo, que fue el

objeto de estudio en Agile.

Este método de investigacion en su uso exigié que se aplicaran los siguientes pasos:

1. Observar el fendmeno a estudiar: se recopilé los datos necesarios sobre el crecimiento en
clientes y colaboradores en Agile, observando su limitada infraestructura, comportamiento
en la rotacion del personal y el impacto en los resultados en sus ultimos cuatros afios.

2. Crear hipoOtesis para explicar dicho fendmeno: se cred hipdtesis con base a los datos
observados en ejercicios de los Gltimos cuatro afios y sobre los cuales pudimos afirmar que
lo que se implementd tuvo un efecto positivo para Agile.

3. Deducir consecuencias o implicaciones méas elementales de la propia hipotesis: si se aplicd
variables o se cambi6 datos, pudimos ver la sensibilidad con la cual los resultados
cambiaron en el transcurso del tiempo.

4. Comprobar o refutar los enunciados deducidos comparandolos con la experiencia: como
proceso de induccién vimos que un plan de inversion operativo y administrativo fue el
resumen general del comportamiento de variables que al aplicarles una sensibilidad
cambiaron el rumbo de los resultados esperados. En este sentido se trabajé en una propuesta
a fin de comprobar que los resultados propuestos fueron los ideales para incrementar la

rentabilidad de la empresa.
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3.2.1 Tipo de estudio.

El tipo de estudio surgid de la observacion y exploracion de la perspectiva a estudiar. La
investigacion fue de tipo descriptiva, ya que a través de ésta se pretendido demostrar que una
propuesta de un plan de inversion operativo y administrativo en Agile ayudd a gestionar de una

mejor manera los costos operativos de la empresa.

Ademas, fue de indole explicativa, debido a que, en el estudio, se describi6 paso a paso el
proceso de investigacion, por medio del cual se plante6 los antecedentes del problema, descripcion,
objetivos, justificacion, alcances, limitantes, marco de referencia, sistema de hipétesis y los tipos

de investigacion.

3.2.2 Tratamiento de variables o categorias.
La investigacion que se realiz6 en Agile, identifico y analizd las causales, las cuales fueron

las variables independientes y luego se midieron los resultados.

En nuestro estudio se utilizo la investigacidén no experimental, Aqui el investigador no pudo
controlar, manipular o alterar la variable, sino que se basé en la interpretacion, la observacion o
las interacciones para llegar a una conclusion, por lo que debid confiar en las correlaciones,

encuestas o estudios de casos, y no pudo demostrar una verdadera relacion de causa y efecto.

Velazquez, A. (2023, 16 junio). Investigacién no experimental: Qué es, caracteristicas,
ventajas y ejemplos. QuestionPro. https://www.questionpro.com/blog/es/investigacion-no-

experimental/

Al realizar una investigacion mixta, tanto de datos cuantitativos y cualitativos, el
investigador gan6 amplitud y profundidad en la comprension y verificacion, a la vez que compenso

las debilidades inherentes del uso de cada enfoque por separado.
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La investigacion mixta tuvo las siguientes caracteristicas:

Cuando se quiso validar o corroborar los resultados obtenidos con otros métodos.

Cuando se necesito utilizar un método para informar a otro. Por ejemplo, cuando se sabia
poco sobre un tema y fue necesario conocer primero que variables estudiar a través de
la investigacion cualitativa, para luego estudiar esas variables con una muestra amplia de
individuos utilizando la investigacion cuantitativa.

Cuando se quiso analizar continuamente una pregunta de investigacion desde diferentes
angulos, y aclarar hallazgos inesperados y/o posibles contradicciones.

Cuando se quiso elaborar, clarificar o construir sobre los hallazgos de otros métodos. Por
ejemplo, si se establecio una relacion causal a través de la investigacion experimental, pero
se quiso comprender y explicar los procesos causales implicados mediante la investigacion
cualitativa.

Cuando se quiso desarrollar una teoria sobre un fendémeno de interés y luego ponerla a
prueba. La investigacion cualitativa suele ser mas adecuada para construir una teoria,
mientras que la cuantitativa proporciona una mejor manera de probar las teorias.

Cuando se quiso generalizar los resultados de la investigacion cualitativa.

Aca se busc6 cémo identificar los efectos que produjo modificar una variable

independiente y como los datos cambiaron al modificar la causa de la investigacion.

Alcance

En la investigacion se pretendio encontrar las causas que impidieron mejorar las

operaciones de Agile; pero existid limitantes como la disponibilidad de recursos, y el corto tiempo
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de los investigadores para formular un plan de inversion que mejoraron los procesos operativos y

administrativos de Agile en su totalidad.

Este estudio inici6 con la recoleccion de datos, con los métodos planteados considerando
las limitantes establecidas anteriormente y se concluy6 con la presentacion de una propuesta de

plan de inversién operativo y administrativo que minimizé los costos de operacion.

3.2.3 Disefio de recoleccién
La presente investigacion fue de tipo transversal, ya que la informacién solo se recolectd
una sola vez. Algunas de las variables clave de un estudio transversal que (Ortega, 2023) explico

son:

= El estudio transversal se realizd con el mismo conjunto de variables durante un cierto
tiempo. El estudio se realizd en una sola instancia, a diferencia de los estudios
longitudinales, donde las variables pudieron cambiar durante el periodo de investigacion.

= Un estudio transversal dio al investigador la flexibilidad de considerar multiples variables
juntas como una constante, con una sola variable como foco del estudio transversal.

= Lamanera mas facil de encapsular un estudio transversal fue el que capturd a las opiniones
de un grupo de personas en un momento concreto. Estas investigaciones se utilizaron para
determinar lo que sucedid en un tiempo real, en un momento determinado.

= También se utilizo este tipo de investigacion para esquematizar las variables predominantes
que existieron en un punto particular. Por ejemplo: datos transversales sobre el crecimiento

de cartera de cliente y personal en el pasado y un diagndéstico actual.
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Tiempo de la busqueda de la informacion

La busqueda de la informacion se definié con base a criterios de clasificacion para
considerar si un estudio fue retrospectivo o prospectivo, la relacién que se establecio entre el
momento en que se disefio la investigacion, por una parte, y el momento de la ocurrencia del hecho

que se pretendid investigar.

De esta manera, toda investigacion que se disefié antes de que ocurra el fenédmeno a
investigar fue considerada de tipo “prospectivo”; por el contrario, si el hecho a registrar ya sucedio
al momento de la planificacion del estudio entonces estaremos en presencia de una investigacion

“retrospectiva” (Paneque, 1998).

Desde este punto de vista, utilizamos para la presente investigacion la informacion
Prospectiva. Se busco la relacién de la variable a investigar y la condicion del desenlace con la

variable dependiente relacionada con los datos de Agile.

Contexto de la busqueda de la informacion

La investigacion se completo con los siguientes contextos de la busqueda de informacion:

a) De Campo.

Para recolectar informacion sobre Agile, se obtuvo informacion verbal y documental del
gerente de pais y de los encargados de las areas administrativas y operativas que él delego.

b) Bibliografico.

Se utilizo6 diferentes documentos para recolectar informacién acerca del Plan de inversion
operativo y administrativo en: Memorias de Labores, libros, folletos, diccionarios, Internet, y otros

trabajos de investigacion ya realizados sobre la misma problematica.
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3.3 Poblacién y muestra (fuentes de informacion).
3.3.1 Poblacion
Los elementos investigados fueron: la poblacion, cada individuo que compartio una

caracteristica en comun.

Para efectos de esta investigacion, se trabajé con una poblacion finita: una Junta Directiva,

presidida por un Gerente Regional, seguido de un gerente de pais y uno Financiero.

Nota: Fuente: informacion proporcionada por el Licdo. Jaime Hernandez, gerente de pais en

Agile.

3.3.2 Muestra
Como una parte representativa de la poblacidn, con caracteristicas comunes y que se uso
para estudiar la poblacion; se volvié importante extraer muestras, las cuales sirvieron para conocer

el fendbmeno en estudio. En ese sentido la muestra, se volvié como un subconjunto de la poblacion.

Para efectos de esta investigacion, la muestra se enfocd en el area operativa de Agile,
apoyandose con los supervisores de proyectos, la gerencia de pais y el area contable para obtener
los datos historicos de los Estados Financieros, que fueron la base para formular los escenarios de

inversion.

Las muestras fueron probabilisticas; ya que, el proceso de seleccion empleado en la
estadistica fue el muestreo simple. En este método las formas de seleccion fueron aleatorias y
permitieron a los investigadores hacer una declaracion de probabilidad basada en datos

recolectados de la poblacion objetivo.

Para desarrollar el muestreo probabilistico en la investigacion de Agile, se realiz6

dividiendo la poblacién en partes y luego se eligi6 aleatoriamente los individuos operativos que se
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estudiaron. Como la muestra fue el area operativa y se midio el impacto del proceso en sus cifras
y aspectos relacionados con minimizacion de costos, la estratificacion se elaboré tomando como

base los indicadores principales que definieron su posicion en la empresa Agile.

3.3.2.1 Unidades de muestra
La muestra fue conformada por seis personas del area administrativa y seis personas del

area operativa de la empresa Agile.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.
Es un conjunto de diferentes herramientas que permitié recopilar informacion de forma

habil y eficaz con fines de investigacion y analisis.

Técnicas:

Una técnica o instrumento de recoleccion de datos consistio en una herramienta de la cual
se valié un investigador para obtener informacién que le permitié desarrollar su proyecto
investigativo. Su principal funcion fue extraer o construir datos de primera mano de la poblacion

o0 los fendmenos que se deseaban conocer.

La recopilacion de datos permitié a un individuo o empresa responder a preguntas
relevantes, evaluar los resultados y anticipar mejor las probabilidades y tendencias futuras. La
exactitud en la reunion de datos fue esencial para garantizar la integridad de un estudio, las

decisiones comerciales acertadas y la garantia de calidad.

Parra, A. (2023, 16 junio). ;Qué es la recoleccién de datos y como realizarla? QuestionPro.

https://www.questionpro.com/blog/es/recoleccion-de-datos-para-investigacion/
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Las técnicas de recoleccidon de informacién se aplicaron durante todo el proceso de la
investigacion, tanto para conformar el marco teorico, como en el marco metodoldgico; “en el
teorico dependemos mas de la consulta bibliografica y su fichaje; mientras que, en el
metodoldgico, por ser el trabajo operativo de escrutar y dividir las variables, se requirio del manejo

de instrumentos mas detallados, especificos y diversificados”. (Velasquez, 2022)

Instrumento:

Los instrumentos fueron los medios materiales que se emplearon para recolectar y

almacenar la informacion; por ejemplo: cuestionarios.

Es decir, que el instrumento simplificd todo lo realizado previamente de la investigacion,
resumiendo los aportes del marco teorico al seleccionar datos que pertenecieron a los indicadores

y, por lo tanto, a las variables o conceptos utilizados.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion para el método Cuantitativo.

En esta investigacion se utiliz6 el siguiente instrumento de recoleccién de informacién,

considerado iddneo para el tipo de estudio realizado.

= CUESTIONARIO

En esta investigacion se usé un cuestionario, nombrado Instrumento de Investigacion; este
cuestionario fue Gtil para determinar los datos relacionados con la elaboracion de un plan de
inversion operativo y administrativo; estos datos permitieron conocer las metas de Agile y los
elementos relacionados con ingresos, costos, gastos y la rentabilidad de sus operaciones; esta

informacién se trasladé a un archivo en Excel que permitié ver la disponibilidad de recursos
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financieros con los que conto para poder invertir en infraestructura y mejorar los procesos

operativos y administrativos.

3.5 Hipotesis o supuestos de investigacion.
Para esta investigacion, fue necesario plantear hipdtesis que se relacionaron con la
cuantificacion de los datos resultantes que mejoraron la eficiencia operativa como la reduccion de

costos y para el caso se presentaron las siguientes:
Hipotesis de la investigacion

HG: La infraestructura actual afecta a la operatividad por la distancia con su mayoria de
clientes, incidiendo en sus costos operacionales y en la rotacion del personal de la empresa Agile

en San Salvador.

H1: Los costos de logistica de la empresa Agile, representan una porcion significativa de

los costos operativos de la misma, lo que disminuye el margen de utilidad al final del periodo.

H2: A mayor rotacion de personal, menor satisfaccion de los clientes en el servicio de

limpieza, afectando la imagen y credibilidad de Agile.
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3.6 Operacionalizacion de variables/categorias.

Tabla 5 Operacionalizacion de variables/categorias

T . Definicion . . . -
Hipotesis Variable . Dimensiones Indicadores Items
Operacional
. -Ratio de gastos
-Determinar un . g -¢Cuentan con un
Son todos los gastos operativos
. presupuesto de costos presupuesto de costos
relacionados con la astos astos?
V.1. Costos de distribucion de y9 ' -Ratio de y9 '

H1: Los costos de logistica de Agile

logistica de la
empresa Agile,
representan una
porcion significativa
de los costos

insumos de limpieza 'y
suministro a los
clientes.

-Establecer sistemas
de control y

seguimiento de gastos.

endeudamiento

-Porcentaje de gasto
sobre ingreso

-¢Existen controles y
seguimientos de
gastos?

operativos de la
empresa, lo que
disminuye el margen
de utilidad al final del

periodo. V.D Margen de

utilidad al final del
periodo.

Se determina una vez
deducidos todos los
costos asociados,
incluyendo los gastos
de mano de obra,
suministros de
limpieza, equipos,
transporte y otros
gastos operativos.

- Identificar cuanto es
la ganancia después
de costos y gastos.

-Conocer la utilidad
después de impuestos

-Margen bruto

-Indice de Liquidez

-¢Se ha identificado el
Margen de ganancia?

-¢Se establecen
parametros de crédito
para la cartera de
clientes?
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Tabla 6 Operacionalizacion de variables/categoria

P . Definicion . . . .
Hipotesis Variable . Dimensiones Indicadores Items
Operacional
. -¢Se posee un
Se define como el . L e
. -Medir los -Tasa de rotacionde  indicador de
porcentaje de . .
porcentajes de empleados porcentaje de
empleados de - .
rotacion. rotacion?

V.1. Rotacion de
personal.

H2: A mayor rotacion
de personal, menor
satisfaccion de los

clientes en el servicio

limpieza que han
dejado su puesto de
trabajo en Agile, esto
incluye tanto las
renuncias voluntarias
como los despidos.

-ldentificar las
razones de renuncias,
despidos y conflictos
internos.

-Motivo de renuncia o
despido

-indice de satisfaccion
laboral

-¢Se ha identificado
los motivos de
renuncias o despidos
mas frecuentes de los
colaboradores?

de limpieza, afectando
laimageny
credibilidad de Agile.

V.D. Impacto en la
satisfaccion de los

clientes.

Representan la
pérdida de
productividad durante
el tiempo de
transicion de las
nuevas contrataciones
y el tiempo dedicado
por el personal de
recursos humanos para
su gestion.

- Medir el rendimiento
del personal que cubre
las ausencias durante
el proceso de nuevas
contrataciones.

-Definir el tiempo
dependiendo de la
complejidad del
puesto y la inversion
en capacitacion.

-Costo de cobertura
de ausencias

-Calidad de trabajo
realizado

-¢COmo se mide el
rendimiento del
personal que cubre las
ausencias?

-¢Cuénto tiempo se
invierte en contratar y
capacitar al nuevo
personal?
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3.7 Estrategias de recoleccion, procesamiento y analisis de la informacion.
Las estrategias o técnicas de recoleccion de la informacion a analizar para efectos del

presente estudio se adaptaron a la consecucién de los objetivos planteados.

Para realizar la investigacion se tomd en cuenta los siguientes pasos:

Recoleccién

La recopilacién de la informacion se realizd6 mediante un cuestionario, el cual estuvo a
disposicion del personal operativo y administrativo de Agile. Este instrumento antes de ser
respondido se debio seguir las indicaciones y tener en cuenta la importancia de contestar de forma

honesta cada pregunta, para presentar informacién confiable.

Se esper0 que los entrevistados proporcionaran informacién atil y relevante para abordar

el tema en estudio y asi poder lograr los objetivos de la investigacion.

Procesamiento

Posterior a la ejecucion de estas técnicas e instrumentos, se realizé la alimentacion de los
datos en un “Archivo en Excel” que fue una herramienta que facilité los procesos de tabulacion de

la informacion recolectada que se obtuvo de las areas encuestadas.

Anadlisis de datos

Posterior al procesamiento y tabulacion de la informacion recolectada, se realiz6 un anélisis
e interpretacion de los resultados obtenidos; finalizando con conclusiones y recomendaciones del

estudio respectivo para Agile.

El andlisis de los datos constituy6 una reflexion sobre los resultados obtenidos en el trabajo

y en funcion del problema de investigacion, los objetivos, la hipotesis del estudio y su marco tedrico.
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3.8 Consideraciones éticas.

En el desarrollo de la investigacion, se solicito autorizacion y consentimiento de la gerencia
de pais en la empresa Agile, la cual fue el sujeto de estudio, la Gerencia apoyo al equipo
investigador, creando en este un compromiso de mantener la confidencialidad de los datos y
respuestas obtenidas y espero que los investigadores mantuvieran durante el estudio los siguientes

valores: Responsabilidad, Confiabilidad, Transparencia y Honestidad.

En el primer acercamiento con la gerencia de pais de Agile, se dio lineamientos precisos
con la que se fijaron normas éticas como la confidencialidad de la informacién a analizar y que se
manejara profesionalmente, para que no existiera manipulacion y divulgacion de los resultados

obtenidos.

3.9 Cronograma de actividades
A continuacién, el cronograma de actividades programadas, en la ejecucién del presente

proyecto de investigacion.
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llustracion 2 Cronograma

ANO 2024
MES FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
ACTIVIDADES
SEMANALMENTE 2|3 2|3 2 (3|4 213 2|3 2103 2034

PLANIFICACION DE
INVESTIGACION

Seleccion del Tema

Revision del tema

Correccién de tema y otros
comentarios

Inscripcion del tema

Elaboracion del Capitulo 1

Revision de Capitulo 1

Correccion de Capitulo 1

Elaboracion del Capitulo 2

Revision de Capitulo 2

Correccion de Capitulo 2

Elaboracion del Capitulo 3

Revisién de Capitulo 3

Correccién de Capitulo 3

Elaboracion del Capitulo 4

Revisién de Capitulo 4

Correccién de Capitulo 4

Elaboracion y Revision de
propuesta técnica

Elaboracion de Conclusiones y
Recomendaciones

Revisiony firma de Documento
final

Aprobacion y defensa de Tesis
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3.9.1 Presupuesto
A continuacion, se presenta el presupuesto, que es el gasto en que incurrié cada integrante

de nuestro grupo, en la ejecucion del presente proyecto.

Tabla 7 Presupuesto

Concepto Valor

Matricula $ 100.00
Cuotas mensuales $ 1,280.00
Honorarios de graduacion $ 300.00
Transporte y combustible salidas de campo $ 550.00
Alimentacion equipo y asesor $ 300.00
Papeleria e impresiones $ 400.00
Internet y telefonia $ 200.00
Depreciacion de equipo técnico $ 150.00
Imprevistos $ 150.00

Total $ 3,430.00
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
En el presente capitulo se presentan los resultados, como producto de los procedimientos
mencionados en la metodologia para explicar y dar respuesta al objeto de investigacion; se realizd
el andlisis de datos utilizando el software Microsoft Office Excel v. 365 y Google Form, se pudo
desarrollar la tabulacion y exponer los gréaficos, distribuciones y frecuencias que describen de una

manera analitica el fenémeno.

A continuacion, se presenta el resumen de resultados validos procesados en Microsoft

Office Excel v. 365.
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Grafico 1 Indique el género al que pertenece

Pregunta 1 Indique el género al que pertenece
Escala Valorativa Masc;ullno Fem(;nlno
Porcentaje 41.67% 58.33%

lustracién 3 Indique el género al que pertenece

= Masculino

m Femenino

Andlisis:

De los encuestados, el 58.33% pertenece al género femenino, mientras que el 41.67% al
género masculino. Este resultado indica una distribucion desigual en la muestra, con una mayoria

de mujeres.

Agile se caracteriza por generar fuentes de empleo, en su mayoria para el género femenino.

Esto sugiere que Agile puede tener un impacto positivo en la inclusién laboral de las mujeres.
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Grafico 2 ¢Segun su conocimiento, Agile posee un presupuesto de costos y gastos bien

clasificado?
;Segun su conocimiento, Agile posee un presupuesto de
Pregunta 2 ¢ g_ P . presup
costos y gastos bien clasificado?

. Si No

Escala Valorativa
11 1

Porcentaje 91.67% 8.33%

llustracién 4 ¢Segun su conocimiento, Agile posee un presupuesto de costos y gastos bien

clasificado?

L

® No

Andlisis:

Se realiza la pregunta, si Agile posee presupuesto de costos y gastos bien clasificados; el

91.67% responde afirmativamente, mientras que el 8.33% restante dijo que no.

Este analisis muestra que en Agile se clasifica correctamente los costos y gastos, generando

transparencias en sus resultados.
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Grafico 3 ¢Considera que Agile posee controles y seguimiento de las principales cuentas de

gastos operativos?

¢Considera que Agile posee controles y seguimiento de las principales

Pregunta 3 cuentas de gastos operativos?

. Si No En algunos casos
Escala Valorativa

v 10 0 2
Porcentaje 83.33% 0.00% 16.67%

llustracién 5 ¢ Considera que Agile posee controles y seguimiento de las principales cuentas de

gastos operativos?

s
= No

» En algunos casos

Andlisis:

Se pregunta si la empresa Agile posee controles y seguimiento de las principales cuentas
de gastos operativos, el 83.33% de los encuestados contestan que si, mientras el 16.67% dicen que

en algunos casos.

Agile aplica de forma apropiada los recursos operativos en las diferentes areas para que
contabilidad lo clasifique correctamente, permitiendo un buen control y transparencia en sus

recursos financieros.
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Grafico 4 ¢ Segun su apreciacion, considera que los costos logisticos actuales de Agile pudieran

disminuirse con una ubicacion geografica distinta de la actual?

Pregunta 4

¢Segun su apreciacion, considera que los costos logisticos actuales de Agile
pudieran disminuirse con una ubicacion geografica distinta de la actual?

Escala Valorativa Si No Poco probable
Porcentaje 58.33% 8.33% 33.34%

llustracién 6 ¢Segun su apreciacion, considera que los costos logisticos actuales de Agile

pudieran disminuirse con una ubicacion geografica distinta de la actual?

Andlisis:

= No

» Poco probable

Esta encuesta indica que el 58.33% considera que si, el 33.33% que es poco probable y el

8.33% dice que no.

Los encuestados de Agile manifiestan que, si pudiera disminuirse los costos logisticos

actuales, mediante una ubicacion geografica diferente a la actual. De esta manera permitiria el

acercamiento con su mayoria de clientes.
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Grafico 5 ¢Estima que con el cambio de ubicacion geografica de Agile la empresa puede

disminuir los costos logisticos actuales?

¢Estima que con el cambio de ubicacién geografica de Agile la empresa

Pregunta s puede disminuir los costos logisticos actuales?

Escala Valorativa Si No Poco probable
5 2 5

Porcentaje 41.67% 16.67% 41.66%

llustracién 7 ¢ Estima que con el cambio de ubicacion geografica de Agile la empresa puede

disminuir los costos logisticos actuales?

s
w No

» Poco probable

Andlisis:

Se pregunta si con el cambio de ubicacién en el municipio de San Salvador, Agile
disminuiria los costos logisticos actuales y el 41.67 % contesta que si, el otro 41.67% considera

que es poco probable, mientas que el 16.67% dice que no.

Esto se debe a que la mayoria de encuestados de Agile son del area administrativa y les

perjudicaria un cambio de ubicacién por sus largas distancias entre hogar y oficina.
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Grafico 6 ¢Segun su apreciacion, considera que la ubicacion geogréafica actual incide en los

procesos de reclutamiento y seleccién de la empresa Agile?

¢Segun su apreciacion, considera que la ubicacion geogréafica actual incide

Preguna 6 en los procesos de reclutamiento y seleccion de la empresa Agile?
Escala Valorativa Probable Poco Probable No

9 3 0
Porcentaje 75.00% 25.00% 0.00%

llustracién 8 ¢ Segun su apreciacion, considera que la ubicacion geogréafica actual incide en

los procesos de reclutamiento y seleccion de la empresa Agile?

® Probable
s Poco Prohabie

= Mo incirds
= Noincige

Andlisis:

Se cuestiona si consideran que la ubicacién geogréafica actual incide en los procesos de
reclutamiento y seleccion de Agile, el 75% de los encuestados consideran que es probable y el

25% que es poco probable.

El resultado de esta pregunta refleja que, si afecta los procesos de reclutamiento, debido a
que la distancia que los aspirantes recorren para las entrevistas es demasiado larga y se incurre en

gastos mayores por su traslado, generando que no se presenten algunas veces al proceso.
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Grafico 7 ¢ Considera que uno de los motivos de renuncias de los colaboradores es la ubicacion

geografica de la empresa?

¢Considera que uno de los motivos de renuncias de los colaboradores es la

Pregunta 7 ubicacion geogréfica de la empresa?
No incide enlos
. En ocasiones En la mayoria de los casos motivos de
Escala Valorativa .
renuncia
6 3 3
Porcentaje 50.00% 25.00% 25.00%

llustracién 9 ¢ Considera que uno de los motivos de renuncias de los colaboradores es la

ubicacién geogréfica de la empresa?

® En ocasianes

® Enla mayorna de los caso

» No incide en los motivos de

renuncia

Andlisis:

De los encuestados, el 50% indica que en ocasiones los motivos de renuncia se deben a la
ubicacion geogréafica de la empresa, un 25% contesta que, en la mayoria de los casos, mientras que

el otro 25% dice que no incide en los motivos de renuncia.

Los resultados reflejan que, si se afecta grandemente la ubicacion geografica porque
muchas veces hay un gasto excesivo en transporte, alimentacion y las distancia que recorren para

llegar a sus puntos de trabajo.
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Grafico 8 ¢Segun su conocimiento como se mide el rendimiento del personal que cubre las

Pregunta 8 ¢Segun su conocimiento como se mide el rendimiento del personal que cubre las ausencias?

. . . .| No se cuenta
Satisfaccion Tiempo en cumplir

. . j | clien L nun
Escala Valorativa del cliente Quejas del cliente sus actividades co u
mecanismo
7 2 2 1
Porcentaje 58.33% 16.67% 16.67% 8.33%

ausencias?

lustracion 10 ¢Segun su conocimiento como se mide el rendimiento del personal que cubre

las ausencias?

® Satisfaccion del chente

= (Quejas del chente

= Tiempao en cumplir sus

actividades

= No se cuenta con un
mecanisma

Andlisis:

Se pregunta a los encuestados si conocen como se mide el rendimiento del personal que
cubre las ausencias, los resultados reflejan en un 58.33% que es a través de la satisfaccion del
cliente, un 16.67% es de queja de clientes y el tiempo en cumplir sus actividades y un 8.33% que

no se cuenta con un mecanismo.

Los encuestados de Agile no tienen claro el mecanismo que se utiliza para medir el

rendimiento actual, ya que los resultados no son uniformes.
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Grafico 9 ¢Cuanto tiempo se invierte en contratar y capacitar al nuevo personal?

Pregunta 9 ¢Cuanto tiempo se invierte en contratar y capacitar al nuevo personal?

Escala Valorativa 1 semana 2 semanas 1 mes Mas tiempo
5 6 1 0

Porcentaje 41.67% 50.00% 8.33% 0.00%

lustracion 11 ¢ Cuénto tiempo se invierte en contratar y capacitar al nuevo personal?

= 1 semana
n 7 semanas
= 1 mes

= Mis tiempo

Andlisis:

La presente ilustracion muestra acerca del tiempo que Agile invierte en contratar y
capacitar al nuevo personal, los resultados son los siguientes, el 50% refleja que tarda dos semanas,

el 41.67% que una semana, mientras que solo un 8.33% indica que un mes.

Como se puede observar el tiempo de contratar y capacitar es muy corto para el area

operativa que es el motor de Agile, lo que puede ocasionar una mala induccion al nuevo personal,

afectado a futuro los resultados con los clientes.
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Grafico 10 Segun su experiencia, ¢cual es el presupuesto destinado a la capacitacion y

entrenamiento del personal de nuevo ingreso?

SegUn su experiencia, ¢cudl es el presupuesto destinado a la capacitacion y entrenamiento
Pregunta 10 .
del personal de nuevo ingreso?
o Mayor a
Escala Valorativa No se invierte $1.00 - $10.00 $11.00 - $20.00 $20.00
3 0 1 8
Porcentaje 25.00% 0.00% 8.33% 66.67%

llustracion 12 Segun su experiencia, ¢cual es el presupuesto destinado a la capacitacion y

entrenamiento del personal de nuevo ingreso?

® 510051000
*» 511.00-520.00

= Mayor a $20.00

Andlisis:

En esta ilustracion gréafica se muestran los datos obtenidos que, segin su experiencia,
conocen el presupuesto destinado a capacitacion y entrenamiento para los nuevos ingresos. Las
respuestas indican lo siguiente: 66.67% que es mayor a $20, el 25% dice que no se invierte y solo

el 8.33% indica que es de $11.00-$20.00.

Esto resultados reflejan que Agile, pierde recursos econémicos capacitando a su personal
y muchas de estas veces ellos renuncian al poco tiempo de ser contratados y se tiene que volver a
invertir en nuevas capacitaciones.
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Grafico 11 ¢Posee Agile, un espacio fisico en el municipio de San Salvador, donde los

supervisores puedan elaborar, resguardar o entregar reportes operativos?

¢Posee Agile, un espacio fisico en el municipio de San

Pregunta 11 Salvador, donde los supervisores puedan elaborar,
resguardar o entregar reportes operativos?
Escala Valorativa SI No
3 9
Porcentaje 25.00% 75.00%

lustracién 13 ¢ Posee Agile, un espacio fisico en el municipio de San Salvador, donde los

supervisores puedan elaborar, resguardar o entregar reportes operativos?

LB

s No

Analisis:

Las principales sedes de Agile estan en Lourdes—Coldn, por lo que se pregunta si posee
espacio fisico para sus supervisores en el municipio de San Salvador los resultados indican que el

75% dice que no y solo el 25% menciona que si.

Dada la necesidad en Agile para sus supervisores y un acercamiento de sus colaboradores,

es necesario contar con un espacio fisico en el municipio de San Salvador.
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Grafico 12 ¢Considera que la implementacion de un plan de inversion operativo y

administrativo puede disminuir los costos operativos y la rotacion del personal?

¢Considera que la implementacién de un plan de inversion operativo y

Pregunta 12 administrativo puede disminuir los costos operativos y la rotacion del
personal?
Escala Valorativa Si No Poco Probable
8 0 4
Porcentaje 66.67% 0.00% 33.33%

llustracién 14 ¢ Considera que la implementacién de un plan de inversidn operativo y

administrativo puede disminuir los costos operativos y la rotacion del personal?

Andlisis:

LY
« No

* Poco Probable

En esta pregunta, el 66.67% responde afirmativamente y el 33.33% poco probable. Lo cual

indica que en su mayoria si considera que la implementacion de un plan de inversién operativo y

administrativo puede disminuir los costos operativos y rotacion del personal.
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CONCLUSIONES
Después de haber revisado los resultados obtenidos en la presente investigacion, y de haber
analizado los datos, el equipo investigador, determina que se dan por cumplidos los objetivos y las

hipdtesis planteadas en base a las siguientes conclusiones:

1. Agile cuenta con un presupuesto de costos y gastos bien clasificados, estos se reflejan en
el conocimiento de sus colaborados y su aplicacion en los controles contables, permitiendo
una identificacion de manera oportuna en los momentos que sea requerido por la alta
direccion.

2. La empresa Agile si posee controles de seguimiento en sus gastos operativos, segln
investigacion del ultimo periodo contable, se obtienen los costos de distribucion de:
comunicacion, transporte y seguros de vehiculos muy bien clasificados y donde se
evidencia su transparencia.

3. Se considera que parte de los costos logisticos actuales podrian disminuirse con una
ubicacion geografica distinta, debido a que actualmente se tiene fuertes problemas de
trafico en la ubicacidn actual de sus dos bodegas, incrementando los gastos de combustible,
depreciacién de vehiculo, pago de horas extras, viaticos, entre otros.

4. Segun la investigacion realizada a colaboradores de Agile indica que estan divididas las
opiniones, generando incertidumbres en que, si favoreciera un cambio de ubicacion
geografica o no, estas opiniones se concluyen en que su personal administrativo vive cerca
de su actual infraestructura y por ende a ellos no les conviene un cambio porque incurririan
en mayores costos para su traslado y alimentacion.

5. Por el momento Agile realiza su proceso de reclutamiento y seleccion en Lourdes-Col6n

La Libertad y si se considera que incide de manera negativa, segun la investigacién no se
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10.

11.

cuenta con un espacio fisico adecuado para realizar las entrevistas, sumando a esto la
distancia y gastos en los que incurren los aspirantes, por lo que muchos no llegan cuando
son citados.

Se concluye que la actual ubicacion geogréafica si incide en las renuncias, muchas veces
por la urgencia de cubrir vacantes con los clientes se ubica al personal que vive lejos de su
area de trabajo generando en estos gastos excesivos de transporte y estrés por trafico y son
algunas de las razones mas fuertes que provocan renuncias y abandonos.

El rendimiento del personal que cubre las ausencias se mide a través de la satisfaccion o
quejas del cliente, mediante reuniones o correos electronicos.

El tiempo invertido por Agile en contratar y capacitar al nuevo personal varia de una
semana a un mes, afectando el proceso de capacitacion cuando el proceso de seleccién ha
demorado mas de lo previsto.

Segun la investigacion si existe un presupuesto destinado a capacitacion y entrenamiento
de nuevo ingreso y este varia de $11.00 a mas de $20.00. afectando de manera directa los
costos operativos, ya que muchos de ese personal abandonan o renuncia generando
perdidas en Agile.

Por el momento Agile no posee un espacio fisico directo en el Municipio de San Salvador,
los supervisores realizan sus reportes desde el area de trabajo asignado, donde no poseen
las herramientas tecnoldgicas que muchas veces necesitan, antes esta necesidad debe ir a
las instalaciones ubicadas en Lourdes-Colon.

El estudio refleja que la mayoria de su personal considera que un plan de inversion
operativo y administrativo si puede disminuir los costos operativos y rotacion del personal,

debido a que acercaria los procesos de seleccion y reclutamiento, de esta manera resolveria
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de manera méas eficaz las emergencias o circunstancias que presenten los clientes

potenciales del municipio de San Salvador.
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RECOMENDACIONES
Después de hacer una revision de las conclusiones de la presente investigacion, el equipo

investigador recomienda a la administracion de la empresa Agile:

1. Se puede verificar que el personal encuestado considera que Agile podria disminuir sus
costos logisticos actuales con el cambio de ubicacion geogréafica en el municipio de San
Salvador, para esto se recomienda contar con un espacio fisico donde se puedan reunir los
diferentes supervisores para sus reportes, resguardo de documentos y mantener insumos de
emergencias para solventar imprevistos que tenga el cliente de forma inmediata.

2. Serecomienda que la administracion de Agile considere contar con una ubicacion fisica en
la zona de San Salvador para sus procesos de seleccion, debido a observacion visual no
cuenta con un espacio idoneo para realizar entrevistas, otra de las limitantes es su ubicacion
en Lourdes-Coldn, esta dificulta que los aspirantes tomen la decision de desistir del proceso
de seleccion.

3. Para disminuir la rotacion de personal en renuncias y abandonos se recomienda considerar
una reestructuracion identificando la zona donde viven sus colaboradores versus el centro
de operacion asignado, a manera de disminuir el impacto econémico en gastos de pasajes
y estrés en carreteras.

4. Se determina que una de las medidas de rendimiento del personal es la satisfaccion del
cliente, para esto se recomienda disefiar un cuestionario, donde el cliente pueda evaluar el
nivel de satisfaccion del personal que cubre las ausencias.

5. Segun la investigacion, el tiempo invertido en contratar y capacitar al nuevo personal varia
en su mayoria de una a dos semanas, se recomienda que una de las opciones viables puede

ser el disefio de un video que muestre los insumos que se utilizan y cuéles son los procesos
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a seguir para las limpiezas de las diferentes areas de una organizacion, también que
contenga un apartado de técnicas de etiqueta, donde se muestre como saludar y hacer
preguntas, como apoyar con los servicios de comida y bebidas; para que las nuevas
contrataciones lo puedan visualizar en su primer dia de labor.

Segun analisis financiero de liquidez se recomienda que en la actualidad Agile podria optar
con una sede en el municipio de San Salvador, donde puedan realizar procesos de
seleccidn, capacitacion y actividades relacionados con su operatividad y logistica.

Segun los indicadores de rotacidn se encuentra que no existe ningin control que demuestre
el motivo de las renuncias, se recomienda realizar una encuesta de salida para determinar

los motivos de dichas renuncias para asi tomar acciones y disminuir la problematica.

75



REFERENCIAS

(https://es.wikipedia.org/wiki/Pandemia_de_COVID-19 en_EI_Salvador)

Agile Services Corporation (2013) Nomina de accionistas.

Agile Services Corporation (2020-2023) Estado de Resultados [Informe historico]. Agile.

Agile Services Corporation (2020-2023) Estado de situacion financiera [Informe histdrico]. Agile.

Agile Services Corporation (2021) Memoria de labores durante pandemia del afio 2019 a 2020.

Obtenido de: presentacion de clientes Institucional

Agile Services Corporation (2024) Organigrama Funcional de Agile [Organigrama]

Aprobada mediante Decreto Legislativo No. 30, de fecha 15 de junio del 2000, publicado en el
Diario Oficial No. 348, del 19 de julio de 2000. Articulo 8 establece programas de
prevencion para los trabajadores. (Ley general de prevencion de riesgos en los lugares de

trabajo, reformas a 2010)

Aprobada mediante Decreto legislativo numero 123, de fecha 17 de agosto de 2021, publicado en
Diario Oficial numero 159, tomo 432, del 23 de agosto de 2021, se emitio. (Ley nacer con

carifio y sensible para el recién nacido, 2021)

Aprobada mediante Decreto Legislativo nimero 237, de fecha 8 de febrero de 2007, publicado en
El Diario Oficial nimero 47, tomo 374, el dia 9 de marzo de 2007. Los articulos 50 y 52

establecen como cuidar el medio ambiente. (Ley de medio ambiente, Reforma 2012)

Aprobada mediante Decreto Legislativo namero 30, de fecha 15 de junio del afio 2000, publicado
en el Diario Oficial nmero 135, tomo nimero 348, el dia 19 de junio de 2000. (Ley sobre

seguridad e higiene en el trabajo)

76


https://es.wikipedia.org/wiki/Pandemia_de_COVID-19_en_El_Salvador

Aprobada mediante Decreto Legislativo numero 472, de fecha 19 de diciembre de 1963, publicado
en el Diario Oficial nimero 241, tomo 201, del mismo mes y afio, dicha ley en articulo

numero 29, establece sujetos deducibles de renta (Ley de impuesto sobre la renta)

Aprobada mediante Decreto Legislativo nimero 498, de fecha 2 de diciembre del afio 1998,
publicado en el Diario Oficial numero 240, tomo nimero 341, el dia 23 de diciembre de

1998. (Ley contra el Lavado de Dinero y Activos, Actualizacion septiembre 2023)

Aprobada mediante Decreto Legislativo numero 592, de fecha 26 de octubre de 2020, El articulo
2 y 5 establecen aviso y tiempo de servicio a los trabajadores. Publicada en El Diario
Oficial con fecha 18 de mayo de 2023. (Ley reguladora de prestacion econémica por

renuncia voluntaria, 2023)

Aprobada mediante Decreto Legislativo nimero 927, de fecha 20 de diciembre del afio 1996,
publicado en el Diario Oficial niUmero 243, tomo nimero 333, el dia 23 de diciembre de
1996. El articulo 1 creacion del sistema y articulo 16 los porcentajes de cotizaciones (Ley

del Sistema de ahorro para pensiones, reforma en decreto nimero 614, 2022)

Aprobada mediante Decreto Legislativo numero 927, de fecha 26 de mayo de 2023, fundamentado
en la Constitucion de la Republica y Tratados Internacionales sobre derechos humanos
vigentes en El Salvador, especialmente, en la Convencion sobre los Derechos del Nifio.
(Ley crecer juntos para la proteccion integral de la primera infancia, nifiez y adolescencia,

2023)

Arias, A. S. (2024, 19 abril). Rentabilidad: Qué es y qué tipos hay. Economipedia.

https://economipedia.com/definiciones/rentabilidad.html

Base de datos sistema Brilo de Agile. (2024)
77


https://economipedia.com/definiciones/rentabilidad.html

Base de normas técnicas salvadorefias, aprobada por direccion de directiva del organismo
salvadorefio de normalizacion, relativo al medio ambiente y proteccion de la salud.

Acuerdo de produccion limpia.

Cabia, D. L. (2022, 24 noviembre). Socio  estratégico. = Economipedia.

https://economipedia.com/definiciones/empresas/socio-estrategico.html

Cardozo, L. (2023, 28 junio). Calidad del servicio: qué es, su importancia y los 5 pilares

fundamentales. Zenvia. https://www.zenvia.com/es/blog/calidad-del-servicio/
Cadigo de trabajo [CT]. Registro Oficial 231. 4 de noviembre de 2021 (EI Salvador).

http://fgbueno.es. (s. f.). Método hipotético-deductivo en el Diccionario soviético de filosofia.

https://www.filosofia.org/enc/ros/meto9.htm

Decretada mediante el Consejo de Gobierno Revolucionario, el 28 de septiembre de 1949,
publicada en el Diario Oficial del 30 del mismo mes y afio. El articulo 3 establece tipo de
remuneracion y articulo 46 monto de cotizaciones a pagar segun inciso tercero de articulo

29. (Ley del Seguro Social, 1 de junio de 2010)

Definicion  de  Servicio personal | Law Insider. (s.f). Law Insider.

https://www.lawinsider.com/es/dictionary/servicio-personal

Escritura de Constitucién de Agile [Const] Registro de sociedades del folio 328 al folio 349, 9 de

agosto de 2013

Fuente: (Poblacion) informacion proporcionada por el Licdo. Jaime Hernandez, gerente de pais en

Agile.

Liquidez | Banco de la Republica. (s. f.). https://www.banrep.gov.co/es/glosario/liquidez

78


https://economipedia.com/definiciones/empresas/socio-estrategico.html
https://www.zenvia.com/es/blog/calidad-del-servicio/
https://www.filosofia.org/enc/ros/meto9.htm
https://www.lawinsider.com/es/dictionary/servicio-personal
https://www.banrep.gov.co/es/glosario/liquidez

Mat, A. (s. f.-b). Definicion pruebas psicométricas Scribd.

https://es.scribd.com/document/256321615/Definicion-pruebas-psicometricas

Metodologia de la investigacion. (1998). Rosa Jiménez Paneque. http://newpsi.bvs-

psi.org.br/ebooks2010/en/Acervo_files/Metodologialnvestigacion.pdf

Muguira, A. (2023a, junio 20). Caracteristicas de la investigacion cuantitativa. QuestionPro.

https://www.questionpro.com/blog/es/caracteristicas-de-la-investigacion-cuantitativa/

Narvaez, M. (2023, 14 septiembre). Estructura organizacional: Definicion, beneficios y tipos.

QuestionPro. https://www.questionpro.com/blog/es/estructura-organizacional/

Ortega, C. (2023, 3 noviembre). Seleccion de personal: Qué es y como hacerla correctamente.

QuestionPro. https://www.questionpro.com/blog/es/seleccion-de-personal/

Ortega, C. (2023a, febrero 23). Investigacion mixta. Qué es y tipos que existen. QuestionPro.

https://www.questionpro.com/blog/es/investigacion-mixta/

Parra, A. (2023, 16 junio). ;Qué es la recoleccion de datos y cémo realizarla? QuestionPro.

https://www.questionpro.com/blog/es/recoleccion-de-datos-para-investigacion/

Productos de limpieza - Datos de seguridad quimica. (2022, 14 octubre). Datos de seguridad

quimica. https://es.chemicalsafetyfacts.org/chemicals/cleaning-products/
Quienes somos. (n.d.). https://agile-services.la/quienes-somos/

Serlisa, G. (s. f.). GRUPO SERLISA. GRUPO SERLISA.

https://gruposerlisa.com.ni/

Servicios especializados de limpieza para tu empresa. (n.d.-b). https://agile-services.la/

79


https://es.scribd.com/document/256321615/Definicion-pruebas-psicometricas
http://newpsi.bvs-psi.org.br/ebooks2010/en/Acervo_files/MetodologiaInvestigacion.pdf
http://newpsi.bvs-psi.org.br/ebooks2010/en/Acervo_files/MetodologiaInvestigacion.pdf
https://www.questionpro.com/blog/es/caracteristicas-de-la-investigacion-cuantitativa/
https://www.questionpro.com/blog/es/estructura-organizacional/
https://www.questionpro.com/blog/es/seleccion-de-personal/
https://www.questionpro.com/blog/es/investigacion-mixta/
https://es.chemicalsafetyfacts.org/chemicals/cleaning-products/
https://agile-services.la/quienes-somos/
https://gruposerlisa.com.ni/

Usuario, S. (s. f.-b). QUIENES SOMOS. https://uniti.la/index.php/es/gs.html

Velazquez, A. (2023, 16 junio). Investigacion no experimental: Qué es, caracteristicas, ventajas y
ejemplos. QuestionPro. https://www.questionpro.com/blog/es/investigacion-no-

experimental/

80


https://www.questionpro.com/blog/es/investigacion-no-experimental/
https://www.questionpro.com/blog/es/investigacion-no-experimental/

ANEXOS



Anexo 1 Propuesta de modelo
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JUUIO 2024

Nota: Fueme Propa
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l. Introduccion

La siguiente propuesta de plan de inversion puede permitir mejorar los procesos operativos
y administrativos de la empresa Agile del Municipio de San Salvador, departamento de San
Salvador. Estd conformada con los objetivos e investigacion realizada con la informacion
financiera obtenida del afio 2023.Para realizar el presente plan se determind las siguientes

investigaciones:

= Costo de inversion para traslado de operacion total.

= Costo de Inversién por incorporacién de nueva sede para San Salvador.

= Impacto financiero de rotacion de personal analizado de los ultimos 6 meses del periodo
anterior.

= Estudio de impacto financiero por los altos niveles de rotacion

= Anadlisis de indicadores financieros que impactan la operacion de Agile y comparativo de
Estados Financieros con enfoque horizontal para conocer su capacidad de inversion en
infraestructura.

= Estudio de costos logisticos del ultimo afio operativo

El presente plan de inversion se realizé con base a resultado de la investigacion y se
propone como equipo, mejorar la capacidad financiera de Agile Services Corporation, S.A. de

C.V., por medio de inversion en infraestructura y procesos administrativos.



Equipo de Trabajo del Plan de Inversion que permita mejorar los procesos Operativos y
Administrativos de la empresa Agile Services Corporation, S.A. de C.V., del municipio de San

Salvador.

Para el desarrollo del presente plan se conformé el Equipo de Trabajo, integrado por las

siguientes personas:

Por parte de Agile Services Corporation, S.A. de C.V.:

+ Licdo. Jaime Antonio Herndndez Guardado
Gerente de pais

+ Licdo. Donal Martinez
Contador General

+ Wendy Margarita Linares

Coordinadora de Operaciones

Por parte del equipo investigador:

4+ Licdo. Julio César Cuéllar Rosas
+ Licda. Silvia Imelda Véasquez de L6pez

El documento y los datos que se presentan a continuacion, son el resultado del analisis de
informacidn de archivos de Excel, cotizaciones de inmuebles, conversaciones con gerente de pais
de la empresa Agile y cuestionarios que han permitido realizar la investigacion para el Plan de
Inversion que permita mejorar los procesos Operativos y Administrativos de la empresa Agile

Services Corporation, S.A. de C.V., del municipio de San Salvador.



Los resultados esperados después de aplicar lo propuesto son:

Il.  Costo de inversion para traslado de operacion total.

Tabla 1 Traslado de operacion total

Alquiler actual en bodegas

Monto mensual

Monto anual

Alquiler Anual por 2 bodegas en Lourdes-Colén $

416.67 $ 5,000.00

Propuesta en infraestructura por traslado completo de operaciones

Monto mensual

Monto anual

Alquiler por traslado de toda la operacién al municipio de San Salvador ~ $

1,290.00 $15,480.00

Al realizar las investigaciones en diferentes inmobiliarias en San Salvador para el traslado

de oficinas y bodegas para empresa Agile; Se concluye gque no es factible, porque impactaria

grandemente los resultados anuales. Por el momento no es recomendable incurra en gastos

excesivos, adicionalmente su actual personal administrativo pertenece a la zona occidental del pais

y se tendria que incrementar salarios para que no haya un impacto en su estabilidad econémica.

Tabla 2 Rentabilidad

Ratio

Ratios de rentabilidad

Formula 2020

2021 2022 2023

Rendimiento sobre activos

Rent. De Activos no Corrientes
Margen de Utilidad Bruta/Ventas
Margen de EBIT/Ventas

Margen de Beneficio Neta/VVentas
Porcién Costos/Ventas

Porcion Gastos Op./Ventas
EBIT o UAII o BAII

Utilidad Neta/Activos Totales -8.86%

Utilidad Neta/Activos No Corrientes 4.47
Marguen Bruto/Ventas 0.01
EBIT/Ventas 0.03
Utilidad Neta/Ventas -2.50%
Costo de Ventas/Ventas 0.99
Gastos Operativos/\Ventas 0.05
Ventas-(Costos de Ventas+Gastos Operativos) -103,061.17

5.18% 9.55% 3.86%

2.27 2.07 0.71

0.06 0.05 0.06

0.02 0.02 0.01
0.80% 1.60% 0.70%

0.94 0.95 0.94

0.04 0.03 0.05

72,588.14 120,045.68  73,484.26

Nota: fuente Estados Financieros Comparativos de cuatro afios empresa Agile.

Su rendimiento para el afio 2020 fue negativo, para los siguientes afios su rentabilidad

mejoro a comparacion del primer afio, pero ain es muy baja para generar rentabilidad sustentable

en Agile.



I11.  Costo de inversion por incorporacion de nueva sede para San Salvador.

Tabla 3 Propuesta de sede

Propuesta de alquiler de una sede y una bodega Monto mensual Monto anual

Alquiler de una sede en Santa Tecla para operacion en San Salvador $ 325.00 $ 3,900.00
Alquiler de una bodega en Lourdes-Col6n $ 208.33 $ 2,500.00
Total sede en Santa Tecla + bodega en Lourdes-Colon $ 533.33 $ 6,400.00
Alquiler anual por 2 bodegas en Lourdes-Coldn $ 5,000.00
Diferencia entre las 2 bodegas en Lourdes-Coldn Vrs sede propuesta $ 1,400.00

Con este andlisis se observa que hay un pequefio impacto en el incremento del alquiler de

bodegas de $1,400.00 anuales. Sin embargo, al tener una sede para San Salvador se reducen los

costos operativos y de distribucion en $2,808.05.

Tabla 4 Disminucion de costos en propuesta de sede para municipio de San Salvador

Costos actuales de distribucién Monto %  %de ahorro Disminucién estimado de costo de distribucién Costos anuales proyectados
Celular $ 348.00 2.21% 0.00% $ - $ 348.00
Combustibles y lubricantes $ 3,344.18 21.27% 30.00% $ 1,003.25 $ 2,340.93
Viaticos y transporte $ 809.70 515%  15.00% $ 121.46 $ 688.25
Derechos y registros $ 3457 0.22% 0.00% $ - $ 34.57
Internet $ 26.10 0.17% 0.00% $ - $ 26.10
Mantenimiento de vehiculos $ 4,555.77 28.97% 30.00% $ 1,366.73 $ 3,189.04
Depreciacion de vehiculos $ 5,722.02 36.39% 30.00% $ 1,716.61 $ 4,005.41
Seguros de vehiculos $ 884.59 5.63% 0.00% $ - $ 884.59

Total costos de logistica $15,724.93  100% $ 4,208.05 $ 11,516.88
Incremento en sede propuesta para San Salvador $ 1,400.00
Total ahorros por propuesta de sede $ 2,808.05

Considerando que esta nueva sede facilitaria la seleccion y contratacion del nuevo personal,

ayudaria a resguardar insumos, generar reportes, hacer reuniones de trabajo, capacitaciones para

nuevos ingresos y comodidad para personal que ya esta dentro de la empresa para entrega de

incapacidades o solicitud de referencias laborales o cualquier documentacidn que se necesite.



Tabla 5 Propuesta para disminuir costos

Costos por contratacion | %de Uniformes
Motivo de Costo Total C,OStO Total Costo Total Total general CO.StO ” Tgtal .‘?OStO ]
Personas - ) examenes examenes } . capacitacion capacitacion nuevo Recuperado  Perdido
egreso poligrafos poligrafo . . uniformes  uniformes de costos ) .
médicos médicos nuevo ingreso ingreso
Abandono 28 $ 4500 $1,260.00 $ 650 $ 18200 $ 1325 $ 37100 $ 181300 $ 800 $ 224.00 40% 60%
Renuncia 140 $ 4500 $6,300.00 $ 650 $ 91000 $ 1325 $1855.00 $ 906500 $ 800 $ 1120.00 $ 742.00 $1,113.00
Total gener 168 $7,560.00 $ 1,092.00 $2,226.00 $ 10,878.00 $ 134400 $ 74240 $1113.60
% de Disminucién estimado de  Costos anuales
Conceptos Monto % L
Ahorro costo de contratacion proyectados
Poligrafo $6,300.00 66.72% 50.00% $ 3,150.00 $ 3,150.00
Examenes médicos $ 910.00 9.64% 50.00% $ 455.00 $ 455.00
Uniformes $1,113.00 11.79% 50.00% $ 556.50 $ 556.50
Capacitaciones $1,120.00 11.86% 50.00% $ 560.00 $ 560.00
Total general $9,443.00 100% $ 4,721.50 $ 4,721.50

Al realizar una reestructuracion ubicando al personal lo méas cercano posible a su lugar de

trabajo, se considera una reduccion del 50% en las renuncias, porque dentro de los motivos que

alegan al retirarse son: trafico, distancia, gastos excesivos en pasaje.

Segun investigacion se ha determinado un total de gasto por $9,443.00 que corresponde a

las renuncias de 140 personas en los Gltimos seis meses del afio anterior operativo y de los cuales

el 50% se esta considerando que se disminuiria una pérdida de $4,721.50.



Tabla 6 Estrategias concretas para mejorar la rentabilidad de la empresa en los préximos 3

anos.

Estrategias

Propuesta sede

Por el momento la rentabilidad de la empresa Agile no
permite una inversion tan fuerte como es el traslado de
todo su operacion al municipio de San Salvador, sin
embargo si permite la estrategia de implementar una
sede para facilitar: distribucion de insumos,
acercamiento de personal operativo para entrega de
documentos e incapacidades,  contrataciones,
inducciones, capacitaciones y que los supervisores
tengan un lugar apropiado para realizar reuniones e
informes.

Reestructuracién del personal operativo
con lugar asignado de trabajo

Ubicar al personal lo mas cercano posible de su
vivienda al lugar de trabajo, estudiando la reduccion de
gastos por traslado para reduccion de viaticos, de esta
manera aumentara en un porcentaje positivo al final del
afio, con el fin de mejorar la rentabilidad en los
siguientes afios

Adicional con esta reestructuracion ayudaria a reducir
la rotacion de personal, que actualmente impacta
grandemente los resultados de la empresa Agile.

Propuesta para disminuir costos por
contratacion

Cada vez que se hacen nuevas contrataciones se
incurren en los siguientes gastos: poligrafo, examenes
médicos, uniformes y capacitaciones. Generando
perdidas  estimas por afio de  $9,000.00.
aproximadamente.

Al crear un plan de incentivos, se pretende retener al
personal operativo, motivandolo a permanecer en la
empresa y ayudando a atraer nuevos talentos, de esta
manera se generara mas estabilidad laboral.

Visibilidad de empresa Agile (por sede)
para nuevos clientes

Con la propuesta de la nueva sede, se pretende tener
visibilidad a potenciales clientes, de esta manera se
podria mejorar la rentabilidad de Agile en los préximos
afos.

De esta manera también seria un acceso méas facil para
reuniones y proyecciones a los clientes, tanto con los
gue ya se cuentan como los futuros clientes para
poderles mostrar las operaciones ya existente mediante
presentaciones.




IV. Impacto financiero de rotacion de personal analizado de los Gltimos 6 meses del

periodo anterior.

Tabla 7 Motivos de egreso en los ultimos 6 meses del periodo 2023

Motivo de egreso  No. Motivo egreso %
Abandono 28 13.21%
Despido 41 19.34%
Fallecimiento 3 1.42%
Renuncia 140 66.04%

Total general 212 100.00%

Segun datos obtenidos de egresos totales en los ultimos 6 meses del afio 2023, se observa

que hubo un total de 212 bajas, de los cuales el 19.34% corresponde a despidos cuya decision es

directamente de la empresa.

Tabla 8 Impacto de rotacion de personal en los altimos 6 meses

Motivo de egreso  No. Motivo egreso %
Abandono 28 13.21%
Renuncia 140 66.04%

Total general 168 79.25%

El porcentaje que mas afecta a nivel de egresos es el 79.25%, que corresponde a abandonos

y renuncias, generando perdidas en sus resultados.



V. Estudio de impacto financiero por los altos niveles de rotacion

Tabla 9 Impacto en los costos por rotacion de personal

Costos por contratacion | % de Uniformes
Motivo de Costo Total (,:osto Total Costo Total Total general CO.StO - Tc.)talhclosto )
P . . examenes examenes ) . capacitacion capacitacion nuevo Recuperado  Perdido
egreso poligrafos poligrafo . o uniformes  uniformes de costos . .
médicos médicos nuevo ingreso ingreso
Abandono 28 $ 4500 $1,260.00 $ 650 $ 18200 $ 1325 $ 37100 $ 181300 $ 8.00 $ 224.00 40% 60%
Renuncia 140 $ 45.00 $6,300.00 $ 650 $§ 91000 $ 1325 $1,85500 $ 9,065.00 $ 800 $ 1,120.00 $ 742.00 $1,113.00
Total gener 168 $7,560.00 $ 1,092.00 $2,226.00 $ 10,878.00 $ 134400 $ 74240 $1113.60
Totales Monto %
Total poligrafo $ 7,560.00 65.85%
Total exdmenes médicos $ 1,092.00 9.51%
Total uniformes $ 1,484.00 12.93%
Total capacitaciones $ 1,344.00 11.71%
Total general $11,480.00 100%

El mayor impacto a nivel de costo operativo fue por renuncias y abandonos, generando
como resultado un 65.85% que corresponden a poligrafos y a nivel general se obtuvo una pérdida

de $11,480 en el ultimo semestre del afio 2023.



V1.  Plan de incentivos para reduccion de rotacion de personal operativo.

Tabla 10 plan de incentivos

Propuesta

¢ Cémo implementarlo?

Realizar encuestas para ver que motiva y que los desmotiva

No debe realizarlo a través de su supervisor, sino que
debe realizarla una persona externa al equipo de
proyecto

Aumentos salariales por antigliedad

Podria considerarse por porcentajes a partir de los dos,
cinco y siete afios, como resultado de un excelente
comportamiento.

Dia libre por cumpleafios personal

Seria aplicable a todo el personal para que lo gocen el
dia de su cumpleafios o el dia que ellos prefieran, con
previa programacion

Flexibilidad de horarios para gque estudie

Definirlo desde que inicie sus estudios por ciclo y
deberd presentar notas comprobables, que demuestre
gue utiliza correctamente ese tiempo invertido

Preparacion académica a través de INCAF

De poseer competencias académicas a partir de cumplir
un afio en empresa, apoyarles en estudios de Inglés,
computacion, electricidad o lo que ellos requieran para
gue puedan ascender dentro de la empresa en el futuro

Mantener activas las redes sociales

Felicitarles por cumpleafios, logros personales o por
sobresalir en sus actividades laborales.

Bonos por resultados

En caso de no existir quejas o reclamos en una
operacion (cliente) durante tres meses, el grupo de
trabajo sera acreedor a un bono que ira relacionado a su
area de trabajo.

Bonificacion por recomendar a nuevos talentos

Por cada talento contratado que supere los tres meses
dentro de Agile, el que recomiende sera acreedor de un
bono de $20.00

Implementar un plan de incentivos no solo ayuda a reducir rotacion de personal, sino que mejora el rendimiento y
satisfaccion general de los colaboradores, creando un ambiente positivo y productivo




VII.  Andlisis de indicadores financieros que impactan la operacién de Agile y comparativo de Estados Financieros con

enfoque horizontal para conocer su capacidad de inversion en infraestructura.

Tabla 11 Estado de Situacion Financiera historico con enfoque horizontal

(Expresado en dolares de los Estados Unidos de América)

AGILE S.A.DEC.V.
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA HISTORICOS

ENFOQUE HORIZONTAL (Método de variaciones)

2020 2021 2022 2023 VARIACIONES ABSOLUTAS VARIACIONES RELATIVAS
ACTIVO 2020/2021 2021/2022 2022 /2023 2020/2021 2021/2022 2022 /2023
Activo corriente 885,544.66  636,714.08 971,814.27  1,055,614.40 |- 248,830.58  335,100.19 83,800.13 | -28.10% 52.63% 8.62%
Efectivo y equivalentes 137,031.27 59,941.24 183,368.23 216,778.07 |- 77,090.03  123,426.99 33,409.84 | -56.26% 205.91% 18.22%
Cuentas por cobrar 602,131.82  551,484.27 739,364.60 749,315.52 |- 50,647.55  187,880.33 9,950.92 -8.41% 34.07% 1.35%
Partes relacionadas por cobrar 125,098.98 - 29,196.33 53,648.52 |- 125,098.98 29,196.33 24,452.19 | -100.00% 0.00% 83.75%
Gastos pagados por anticipado 21,282.59 25,288.57 19,885.11 35,872.29 4,005.98 - 5,403.46 15,987.18 18.82% -21.37% 80.40%
Activo no corriente 17,902.38 14,866.98 47,041.94 60,736.02 |-  3,035.40 32,174.96 13,694.08 | -16.96% 216.42% 29.11%
Propiedad planta y equipo 106,933.87  117,350.59 159,529.62 192,662.64 10,416.72 42,179.03 33,133.02 9.74% 35.94% 20.77%
Depreciacion acumulada - 89,031.49 - 102,483.61 116,878.68 - 136,317.62 |- 13,452.12 - 14,395.07 -  19,438.94 15.11% 14.05% 16.63%
Efectivo restringido en bancos - - 4,016.00 4,016.00 - 4,016.00 - 0.00% 0.00% 0.00%
Depdsitos en garantia - - 375.00 375.00 - 375.00 - 0.00% 0.00% 0.00%
Total Activo $ 903,447.04 $651,581.06 $1,018,856.21 $1,116,350.42 |-$254,901.38 $399,450.11 $ 111,188.29
PASIVO
Pasivo corriente 923,525.49  637,926.62 907,874.61 962,248.48
Cuentas por pagar 178,223.75  209,503.08 221,334.34 230,722.44 31,279.33 11,831.26 9,388.10 17.55% 5.65% 4.24%
Provisiones y retenciones 90,859.03  134,254.38 248,727.97 328,192.06 43,395.35  114,473.59 79,464.09 | 47.76% 85.27% 31.95%
Impuestos por pagar 22,442.71 29,955.49 34,312.30 41,833.98 7,512.78 4,356.81 7,521.68 33.48% 14.54% 21.92%
Deudas financieras a corto plazo - - 403,500.00 361,500.00 - 403,500.00 - 42,000.00 0.00% 0.00% -10.41%
Partes relacionadas por pagar 632,000.00 264,213.67 - - |- 367,786.33 - 264,213.67 - -58.19% -100.00% 0.00%
Total Pasivo 923,525.49  637,926.62 907,874.61 962,248.48 |- 285,598.87  269,947.99 54,373.87 | -30.92% 42.32% 5.99%
PATRIMONIO - 20,078.45 13,654.44 110,981.60 154,101.94 33,732.89 97,327.16 43,120.34 | -168.01% 712.79% 38.85%
Capital Social 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00 - - - 0.00% 0.00% 0.00%
Reservas 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 - - - 0.00% 0.00% 0.00%
Utilidades acumuladas - 80,078.45 - 46,345.56 50,981.60 94,101.94 33,732.89 97,327.16 43,120.34 | -42.12% -210.00% 84.58%
Total Pasivo y Patrimonio $ 903,447.04 $651,581.06 $1,018,856.21 $1,116,350.42 |-$503,731.96 $734,550.30 $ 194,988.42




Tabla 12 Estado de Resultados histdrico con enfoque horizontal

ENFOQUE HORIZONTAL (Método de Variaciones)
ESTADOS DE RESULTADOS HISTORICOS

(Expresado en délares de los Estados Unidos de América) VARIACIONES ABSOLUTAS VARIACIONES RELATIVAS
o 2020 2021 2022 2023 2020/2021  2021/2022  2022/2023 | 2020/2021 2021/2022 2022 /2023
Ventas 3,196,928.88 4,218,615.65 6,090,253.56 6,146,080.59 | 1,021,686.77 1,871,637.91 55,827.03 31.96% 44.37% 0.92%
(-) Consto de Ventas 3,150,203.00 3,976,003.95 5,786,737.44  5795,638.08 825,800.95 1,810,733.49 8,900.64 | 26.21% 45.54% 0.15%
Margen Bruto de Ventas 46,725.88 242,611.70 303,516.12 350,442.51 195,885.82 60,904.42  46,926.39 | 419.22% 25.10% 15.46%
Gastos Operativos 149,787.05 170,023.56 183,470.44 276,958.25
Gastos de Administracion
Sueldos Y salarios 78,083.34 84,453.34 100,982.09 118,658.32 6,370.00 16,528.75  17,676.23 8.16% 19.57% 17.50%
Vacaciones 2,456.19 2,048.59 1,567.58 1,535.73 |- 407.60 - 481.01 - 31.85 | -16.59% -23.48% -2.03%
Aguinaldos 5,808.49 7,063.45 7,163.69 12,183.01 1,254.96 100.24 5,019.32 | 21.61% 1.42% 70.07%
Indemnizaciones - 8,549.98 9,250.38 13,782.80 8,549.98 700.40 4,532.42 0.00% 8.19% 49.00%
Bonificaciones 4,291.77 6,062.14 6,948.97 12,257.26 1,770.37 886.83 5,308.29 41.25% 14.63% 76.39%
Horas Extras - 205.00 265.00 997.50 205.00 60.00 732.50 0.00% 29.27% 276.42%
Isss cuota patronal 4,615.50 5,190.73 6,088.64 7,382.57 575.23 897.91 1,293.93 | 12.46% 17.30% 21.25%
Afp cuota patronal Confia 4,305.12 4,459.75 6,252.87 8,059.90 154.63 1,793.12 1,807.03 3.59% 40.21% 28.90%
Afp cuota patronal Crecer 1,217.63 1,750.07 1,485.31 1,596.15 532.44 - 264.76 110.84 43.73% -15.13% 7.46%
Insaforp cuota patronal 615.40 692.12 816.83 984.40 76.72 124.71 167.57 | 12.47% 18.02% 20.51%
Honorarios 23,354.68 24,743.20 12,245.20 56,245.62 1,388.52 - 12,498.00  44,000.42 5.95% -50.51% 359.33%
Capacitaciones al personal - 51.32 - 84.50 51.32 - 51.32 84.50 0.00% -100.00% 0.00%
Atenciones al personal 137.75 83.35 663.72 60.00 |- 54.40 580.37 - 603.72 | -39.49% 696.30% -90.96%
Impuestos municipales 68.52 68.52 294.91 66.88 - 226.39 - 228.03 0.00% 330.40% -77.32%
Derechos y registros 1,385.65 3,661.72 1,060.66 2,388.46 2,276.07 - 2,601.06 1,327.80 | 164.26% -71.03% 125.19%
Teléfono y fax 39.81 - - - |- 39.81 - - -100.00% 0.00% 0.00%
Celular 2,572.24 2,307.31 2,557.61 1,857.40 |- 264.93 250.30 - 700.21 | -10.30% 10.85% -27.38%
Internet 532.15 460.76 369.82 42.46 |- 7139 - 90.94 - 327.36 | -13.42% -19.74% -88.52%
Agua 288.15 400.58 295.59 303.39 11243 - 104.99 7.80 | 39.02% -26.21% 2.64%
Energia eléctrica 258.99 212.17 194.55 351.16 |- 46.82 - 17.62 156.61 | -18.08% -8.30% 80.50%
Papeleria y dtiles 1,342.97 1,321.75 2,215.66 1,532.18 |- 21.22 893.91 - 683.48 -1.58% 67.63% -30.85%
Publicidad y propaganda - - 2,071.27 674.33 - 2,071.27 - 1,396.94 0.00% 0.00% -67.44%
Seguridad y vigilancia 352.00 320.00 384.00 384.00 |- 32.00 64.00 - -9.09% 20.00% 0.00%
Mantenimiento de mobiliario y equipo de oficina 281.19 118.00 855.15 33.62 |- 163.19 737.15 - 82153 | -58.04% 624.70% -96.07%
Mantenimiento de equipo de computo 53.02 168.58 248.30 100.85 115.56 79.72 - 147.45 | 217.96% 47.29% -59.38%
Mantenimiento de instalaciones 1,191.87 149.08 534.19 665.33 |- 1,042.79 385.11 131.14 | -87.49% 258.32% 24.55%
Depreciacion de mobiliario y equipo de oficina 116.23 115.91 28.58 - - 032 - 87.33 - 28.58 -0.27% -75.34% -100.00%
Depreciaciones equipo de computo 212.65 212.06 757.11 1,110.65 |- 0.59 545.05 353.54 -0.28% 257.03% 46.70%
Alquileres 4,833.34 5,000.00 5,000.00 5,000.04 166.66 - 0.04 3.45% 0.00% 0.00%
Combustibles y lubricantes 4,526.31 1,931.97 1,757.80 4,454.78 |- 2,594.34 - 174.17 2,696.98 | -57.32% -9.02% 153.43%
Seguros de vehiculos - - - 150.00 - - 150.00 0.00% 0.00% 0.00%
Seguro de vida y médico 1,407.76 1,721.17 1,705.71 1,242.32 31341 - 1546 - 46339 | 22.26% -0.90% -27.17%
Viaticos y transporte 5,416.99 6,042.28 8,635.04 22,280.55 625.29 2,592.76  13,645.51 | 11.54% 42.91% 158.02%
Atenciones a clientes - 148.42 513.91 450.67 148.42 365.49 - 63.24 0.00% 246.25% -12.31%
Uniformes - 288.90 260.30 41.42 288.90 - 28.60 - 218.88 0.00% -9.90% -84.09%
Correos y courier 21.34 21.34 - - - - 21.34 - 0.00% -100.00% 0.00%
Total Gastos Operativos 149,787.05 170,023.56 183,470.44 276,958.25 20,236.51 13,446.88  93,487.81 | 13.51% 7.91% 50.96%
Utilidad de Operacion -$ 103,061.17 $ 72,588.14 $ 120,045.68 $ 73,484.26 175,649.31 47,457.54 - 46,561.42 | -170.43% 65.38% -38.79%
Gastos Financieros $ 2638547 $ 3353558 $ 2437876 $ 25,654.16 7,150.11 - 9,156.82 1,275.40 27.10% -27.30% 5.23%
Productos Financieros $ 47210 $ 338.00 $ 384.02 $ 563.42 |- 134.10 46.02 179.40 | -28.40% 13.62% 46.72%
Otros Productos $ 48896.09 $ 27,860.25 $ 4298786 $ 13,206.96 |- 21,035.84 15,127.61 - 29,780.90 | -43.02% 54.30% -69.28%
Gastos No Deducibles $ - 44,475.58 - - 44,475.58 -  44,475.58 - 0.00% -100.00% 0.00%
Utilidad Antes De Impuestos - 80,078.45 67,250.81 139,038.80 61,600.48 147,329.26 71,787.99 - 77,438.32 | -183.98% 106.75% -55.70%
Impuesto Sobre la Renta - 33,517.92 41,711.64 18,480.14 33,517.92 8,193.72 - 23,231.50 0.00% 24.45% -55.70%
Utilidad Neta del Ejercicio -$ 80,07845 $ 33,73289 $ 97,327.16 $ 43,120.34 113,811.34 63,594.27 - 54,206.82 | -142.12% 188.52% -55.70%




Tabla 13 Ratios de liquidez y solvencia.

Ratios de liquidez y solvencia

Ratio Formula 2020 2021 2022 2023
Activos Liquidos Activos corrientes-Inventario-Otros Activos 137,031.27 | 59,941.24 | 183,368.23 | 216,778.07
indice De Solvencia Activos corrientes/Pasivos Corrientes 0.96 1.00 1.07 1.10
indice De Liquidez - Prueba Acida |(Activos corrientes-Inventario)/Pasivos Corrientes 0.96 1.00 1.07 1.10
Indice De Tesoreria Efectivo en Caja y Bancos/Pasivo Corrientes 0.15 0.09 0.20 0.23
Egresos Monetarios Diarias (Costo de Ventas+Gastos Operativos Monetarios)/365 9,041.07 | 11,358.98 | 16,356.73 | 16,637.25
indices De Cob. Egresos Monet. Activos Liquidos/Egresos Monet. Prome. Diarios 15.16 5.28 11.21 13.03

Segun analisis de liquidez, esta se encuentra en niveles muy bajos, pues conforme han

pasado los afios ha aumentado la capacidad de pago, pero de manera minima, sin embargo, no

dispone de una solvencia para poder cancelar la totalidad de deudas con terceros.

VIII.

Tabla 14 Costos anuales de distribucion afio 2023

Estudio de costos logisticos del altimo afio operativo

Costos de distribucion Monto %

Celular $ 34800 2.21%
Combustibles y lubricantes $ 334418 21.27%
Viaticos y transporte $ 809.70 5.15%
Derechos y registros $ 3457 0.22%
Internet $ 2610 0.17%
Mantenimiento de vehiculos $ 4555.77 28.97%
Depreciacion de vehiculos $ 572202 36.39%
Seguros de vehiculos $ 88459 5.63%

Total Costos de Logistica $15,724.93 100%

Los costos anuales ascienden a $15,724.93 para el afio 2023, teniendo su porcentaje mas

alto en los mantenimientos y por ende en sus depreciaciones de vehiculos.



Anexo 2 Cuestionario

Instrumento de recoleccion de Datos

UNIVERSIDAD DE FIL SALVADOR
FACTULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSGRADO
MAFSTEIA EN ADMINISTRACTON FINANCIERA

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

OBJETIVO: Determinar si se coenta con un plan de inversion en la empresa Agile, que
permita el crecimiento en inversion operativa v administrativa en el municipio de San
Salvador y asi lograr reduccidn de costos v gastos operativos, asi como mejorar su

rotacion de personal.

MNombre:

Cargo:

Indicacion: Faver marque con una “X"™ una casilla en cada interrogante, segin considere el

emumciado.

1. Indigue el género al que pertensce:

M F [ ] oTRO [ ]

2. - ;Zegin su conocimisnte, Agile poses un presupuesto de costos ¥ gastos bien clasificado?
a(]) v

1. - ;Con=dera que Agile pozee controles v segmimientos de las principales cuantas de gastos
operatrvoz’

2l C] WO D En alzuncos casos D



4. - ;Segun su aprecizcion, considera que los costos logistices actuales de Agile pudieran
dizmimuirze con uaa whicacion gaografica distnta de 12 actual?

s [ ]) wo [ Poco probable [ ]

3. - ;Estima que con al cambio de ubicacion geogrifica de Agile 1a empresa puade dizmunwr los
costos logisticos actuales?

si ] MO [ ]  Poco probable ]

&, - ;Begun zu aprecizcion, conszidera que la ublcacion geoprifica actual incide en los procesos
de reclutamisnto v zalaccion de la empraza Agile??

Probable | ] Pocoprobable [ ) wo [

- ;Conzidera qus uno de los motrvos da renuncias de los colaboradores ez la ubicacion
geozrafica de |z empreza?

En ocasiones C]
En la mavena de los cazos C]

Mo meide en los motivos de renuncia C]

E. - ;Regin su conocimiento como ze mide el rendimiento del personal que cubre las
auzanciaz’

Satisfacrion del clisnts (]
Juajaz del chiante C]
Tiempo en cumplir sus actividades D

Mo =2 cuenta con un mecanizmo



Anexo 3 Anexo de oficinas operativas y administrativas donde se realizé el cuestionario




Anexo 4 Cotizaciones

Sefiores: Aglle Services Corporation, S.A. de CV.
Asunto: Remito cotizacion por servicio de alquiler de vivienda

Fecha: 25 de mayo de 2024

Mediante la presente me dirijo a ustedes para saludario muy cordiaimente y a la vez hacerle llegar
cotizacion para Servicio de alquiler de vivienda, el cual cuenta con kas siguientes caracteristicas:

1. Ublcacién:
Residencial San Luis = Zona Centro Comercial San Luis, Casa de esquina ideal para
oficinas administrativas.

2. Medidas
Area de terreno 535 vr2
Area de construccion 300 mt2

3 Estacionamientos:
Dos internos, 5 externos, puede parquear cuatro al frente

4, Distribucion para oficina
2 baios completos
2 oficinas carradas
3 oficinas abiertas
Terraza techada
Terraza sin techar
Cotina
Area de servicio completa
Bodega

Precio de alquiler $1,250.00 + $40.00 Vigilancia (Incluye agua potable)

Esmeralda Agullar

Asesor Inmobillaric GOPESA BA, S.A. de C.V.
7213-2956




Anexos de vivienda

Ingreso a vivkenda Area de panues

Atcn de conka Tomaze 1wehndn Baios

| MOPESABA, SA. de C.V,




Cooquis a8 ubicacidn

-
(MOPESABA, S.A. de €.V,




Sehores:
Asunto;
Fecha:

Agile Services Corporation, S.A, de CV.
Remito cotizacién por servicio de alquiler de vivienda

S de junio de 2024

Mediante la presente me dirijo a ustedes para saludario muy cordialmente y a la vez hacerte llegar
cotizacién para Servicio de alquiler local, el cual cuenta con las siguientes caracteristicas:

1.

Ubleacidn:
Sobre la novena por inmediacion de las Panamericanas a orllla de calle-Santa Tedla, La
Libertad-Totalmente nuevos a |a altura de Instituto José Damidn Villacorta.

Medida
Area de construccion 20 m2

Estacionamientos:

Dos por local

Distribucién

1 bafo

1 oficina general

Areas comunes para cocina y descanso

Precio de alquiler $325.00 al mes

Asesor Inmobiliario [ MOPESABA, S.A. de C.V.

7213-2956

— T Tl




Interna

Areas comunes

(MOPESABA. S.A. de CA,




Anexo 5 Ubicacion de Oficinas Administrativas
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Anexo 6 Ubicacion de Bodegas
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Anexo 7 Fachadas Bodegas
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Anexo 8 Logotipo

Agile

Anexo 9 Pagina Web
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sQuienes Somos?

Amplia Eoatdancio on giMercado Noclanal e Intemasional




