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Marketing digital, branding, diseño gráfico, redes sociales, rebranding, producción
audiovisual, posicionamiento de marca, identidad corporativa, mobiliario,
comunicación empresarial. 

       El presente informe detalla la experiencia de pasantía profesional desarrollada en
la empresa Inversiones Karedo S.A. de C.V., bajo la marca DECOFFICE, durante el
período comprendido del 21 de julio al 12 de septiembre de 2025. El propósito principal
fue consolidar y evaluar la ejecución de estrategias de marketing digital y tradicional,
además de colaborar en el proceso de rebranding de la marca. Durante la pasantía, se
realizaron diversas actividades orientadas a fortalecer la presencia digital y comercial
de la empresa. Entre las principales se destacan la gestión y análisis de redes sociales,
el diseño de publicaciones digitales, la planificación y ejecución de campañas
publicitarias en Facebook Ads, la producción de videos promocionales, así como el
levantamiento de información sobre la competencia. Esta experiencia permitió el
desarrollo y fortalecimiento de competencias profesionales en áreas clave como
marketing digital, diseño gráfico, branding, producción audiovisual y análisis de
métricas. Asimismo, se contribuyó con propuestas estratégicas para el rediseño de la
identidad corporativa y la mejora del posicionamiento de la marca en el mercado del
mobiliario. En conclusión, la pasantía representó una oportunidad valiosa para aplicar
conocimientos teóricos en un entorno real, aportando soluciones creativas e
innovadoras a la empresa, al tiempo que se potenciaron habilidades técnicas,
analíticas y comunicativas esenciales para el ejercicio profesional en el ámbito del
marketing y la comunicación empresarial. 

Palabras clave: 

RESUMEN 
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       This report details the professional internship experience carried out at Inversiones
Karedo S.A. de C.V., under the DECOFFICE brand, during the period from July 21 to
September 12, 2025. The main objective was to consolidate and evaluate the
implementation of digital and traditional marketing strategies, as well as to collaborate in
the brand’s rebranding process. During the internship, various activities were performed
to strengthen the company’s digital and commercial presence. The main tasks included
social media management and analysis, digital content design, planning and execution of
advertising campaigns on Facebook Ads, production of promotional videos, and gathering
information about competitors. This experience enabled the development and
strengthening of professional competencies in key areas such as digital marketing,
graphic design, branding, audiovisual production, and metrics analysis. In addition,
strategic proposals were made to redesign the corporate identity and improve the brand’s
positioning in the furniture market. In conclusion, the internship represented a valuable
opportunity to apply theoretical knowledge in a real-world context, providing creative and
innovative solutions for the company, while enhancing technical, analytical, and
communication skills essential for professional practice in the field of marketing and
business communication. 

Keywords: digital marketing, graphic design, social media, rebranding, audiovisual
production, brand positioning, corporate identity, furniture, business communication. 

ABSTRACT 
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Las pasantías de prácticas profesionales son espacios creados con la finalidad de

que los estudiantes de último año de la carrera universitaria apliquen los

conocimientos adquiridos en un entorno laboral real, permitiendo así fortalecer su

desarrollo académico y profesional. En este contexto, el presente informe detalla las

experiencias obtenidas durante la pasantía realizada en DECOFFICE, empresa

dedicada al diseño y comercialización de mobiliario. El objetivo principal de la

pasantía fue consolidar y evaluar la implementación de estrategias de marketing

digital y tradicional, fortaleciendo la presencia de la marca en el mercado y

contribuyendo al proceso de rebranding que la empresa estaba llevando a cabo. Entre

las motivaciones principales para participar en esta experiencia se encuentran: aplicar

los conocimientos adquiridos durante la carrera, obtener nuevas destrezas

profesionales en áreas de comunicación y marketing, y aportar un valor agregado al

crecimiento empresarial. El presente documento se estructura en diferentes apartados

quepermiten conocer de manera sistemática la información general de la empresa, el

análisisdela situación en el área de trabajo, la metodología utilizada, los resultados

obtenidos,asícomo conclusiones y recomendaciones finales. 

INTRODUCCIÓN 
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Docente Asesor: Licda. Martha Cristina Nolasco Aguirre.

Tutora Empresarial: Licda. Evelyn María Iglesias Lovo

Br. Monica Adriana Campos Zelaya. 

Nombre de la empresa: Inversiones Karedo S.A. de C.V.
Marca: DECOFFICE
Ubicación: San Miguel, El Salvador
Actividad principal: Comercialización de mobiliario de oficina y hogar
Tamaño: Mediana empresa
Forma legal: Sociedad Anónima de Capital Variable
Fecha de ejecución de la pasantía: 21 de julio al 12 de septiembre de 2025 
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1. 

1.1.2.3 HUMANOS 

1.1.2 RECURSOS
1.1.2.1 NATURALES: 

 DATOS GENERALES 

1.1.2.2 INSTALACIONES Y EQUIPOS 

INFORMACIÓN DE LA EMPRESA RECEPTORA 

1.1

•

•

• 

•

•

• 



 Inversiones Karedo S.A. de C.V. (DECOFFICE) 

Comercialización de mobiliario de oficina y hogar 

Sociedad anónima de capital variable. 
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DECOFFICE cuenta con una estructura organizativa que combina recursos 
físicos, digitales y humanos para sostener sus operaciones: 

Instalaciones y equipos: Área de bodega para almacenamiento de mobiliario,

equipos de oficina (computadoras, impresoras, proyectores) y herramientas de

diseño gráfico y audiovisual. 

Recursos digitales: Uso de plataformas como Meta Business Suite para gestión

de redes sociales, Canva y Photoshop para diseño gráfico, CapCut para edición

audiovisual, y para campañas publicitarias. 

Recursos Humanos: Un equipo integrado por el área administrativa, el

departamento de ventas y el área de marketing, coordinado por la gerencia

general. 

Logística y distribución: La empresa cuenta con transporte propio para la

entrega de productos a clientes locales y regionales. 

       DECOFFICE se dedica a la comercialización y distribución de mobiliario de
oficina y hogar, brindando productos de calidad y con diseños innovadores para el
mercado salvadoreño. Además de su actividad comercial, la empresa desarrolla
acciones de marketing digital y tradicional, con el objetivo de consolidar su
posicionamiento en la región oriental del país. Durante el período de la pasantía, se
identificó que la empresa también estaba atravesando un proceso de rebranding,
que incluyó la actualización de su identidad visual, la creación de campañas
publicitarias y la optimización de su comunicación corporativa. 

1.2.2 SITUACIÓN TECNICA 

1.2 ACTIVIDADES ACTUALES
1.2.1 PRODUCCIÓN PRINCIPAL: 

1.2.3 SITUACIÓN  ADMINISTRATIVA: 
Nombre de la empresa:
Actividad que realiza:
Forma Legal:
Número de empleados:



 

• 

• 

• 

Atención personalizada y cercana.

Flexibilidad para trabajar tanto en oficinas como en hogares.

Variedad de productos mobiliario. 

Falta de posicionamiento fuerte en redes o mercado. 

Procesos de logística y entrega que pueden mejorar. 

Escaso reconocimiento de marca frente a competidores grandes. 

Alta competencia en el rubro de mobiliario.

Cambios en la economía que reducen el poder adquisitivo de los clientes.

Incremento en los costos de materiales e importaciones. 

10

Expansión hacia el mundo digital (ventas online, marketing en redes sociales).
Empresas que quieren mejorar la imagen corporativa de sus oficinas para atraer
clientes. 

Amenazas: 

Fortalezas:

Debilidades: 

Oportunidades: 
•

• 

•

•

• 

•

•

• 
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• ORGANIGRAMA ORGANIZACIONAL. 
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        El área de marketing de DECOFFICE constituye un pilar esencial para la

promoción de sus productos y servicios, así como para el fortalecimiento del

posicionamiento de la marca en el mercado. Este departamento es responsable de

proyectar la identidad corporativa hacia los diferentes públicos de interés y de

mantener una comunicación efectiva que permita generar confianza, reconocimiento y

fidelización. No obstante, al inicio de la pasantía se identificaron limitaciones

importantes que obstaculizaban el desarrollo óptimo de las estrategias de marketing.

Entre ellas, destacaban la falta de un equipo especializado en branding y

comunicación, lo cual derivaba en que muchas actividades fueran ejecutadas de

manera empírica, sin un sustento técnico ni una planificación estratégica sólida. Esta

situación repercutía directamente en la coherencia de los mensajes, la calidad del

contenido visual y la efectividad de las campañas implementadas.

Asimismo, se evidenció que la gestión de redes sociales no se desarrollaba de forma

sistemática, ya que la programación de publicaciones era irregular, las interacciones

con la comunidad digital eran limitadas y no existía un seguimiento riguroso de las

métricas de desempeño. De igual manera, la creación de contenido gráfico carecía de

lineamientos establecidos que garantizaran uniformidad visual y congruencia con la

identidad institucional.

Frente a este panorama, la intervención de la pasantía resultó de gran relevancia. El

aporte se centró en la generación de nuevas propuestas gráficas basadas en

principios de diseño y en la consolidación de una paleta visual coherente, que

reforzara la identidad de marca.

2. ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN DEL ÁREA DE LA PASANTÍA DE
PRACTICAS PROFESIONALES.



       La metodología aplicada durante el período de pasantía se fundamentó en la

elaboración y ejecución de un plan de trabajo semanal estructurado en objetivos,

metas y actividades específicas, con el propósito de garantizar un desarrollo

sistemático y ordenado de las tareas asignadas. Este enfoque metodológico permitió

organizar los procesos comunicacionales y de marketing de la institución,

optimizando tanto la gestión digital como la tradicional.

Además, se trabajó en la creación de mensajes clave orientados a fortalecer la

comunicación corporativa y a transmitir los valores de la empresa de manera clara y

atractiva.

En el ámbito digital, se contribuyó con la ejecución de campañas promocionales en

redes sociales y plataformas pagadas, incorporando segmentaciones específicas que

permitieron ampliar el alcance de la marca y mejorar su visibilidad en el mercado

local. Asimismo, se implementó un proceso de monitoreo de métricas que

proporcionó información valiosa sobre el comportamiento de la audiencia, el

rendimiento de las publicaciones y las oportunidades de mejora en futuras

estrategias.

De esta manera, la pasantía no solo ofreció apoyo operativo, sino que también aportó

un enfoque técnico y estratégico, orientado a profesionalizar las acciones del área de

marketing. Como resultado, se logró dinamizar la interacción con la comunidad

digital, optimizar los recursos comunicacionales y contribuir a una mejor percepción

de la marca DECOFFICE en su entorno competitivo.

3. METODOLOGÍA 
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Las actividades se distribuyeron de la siguiente manera:

Diseño y programación de contenidos digitales: se elaboraron piezas gráficas

adaptadas a las diferentes plataformas sociales, considerando criterios de diseño

visual, segmentación de audiencia y adecuación a la identidad institucional. Dichos

materiales fueron programados mediante herramientas de gestión para mantener la

frecuencia y coherencia de las publicaciones.

Ejecución de campañas digitales pagadas: se llevaron a cabo campañas en

entornos digitales, aplicando criterios de segmentación geográfica y demográfica, con

el fin de incrementar el alcance, la visibilidad y la interacción con los públicos meta.

Producción de material audiovisual: se diseñaron y editaron videos breves,

orientados a destacar atributos de productos y servicios, optimizados para su

consumo en redes sociales y plataformas digitales de alta rotación.

Gestión de interacción en redes sociales: se atendieron consultas, mensajes y

comentarios de usuarios, priorizando la comunicación bidireccional y la construcción

de una relación más cercana con la comunidad digital.

Apoyo al proceso de rebranding: se participó en la elaboración de propuestas de

identidad visual que incluyeron paletas de color, tipografías y mensajes clave,

contribuyendo a la renovación y consolidación de la marca.

Investigación de mercado: se realizó un análisis comparativo de la competencia

directa, recopilando información sobre precios, promociones, estrategias publicitarias

y canales de comunicación, con el objetivo de identificar oportunidades de mejora y

posicionamiento.

•

•

•

•

•

•
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Para el cumplimiento de estas actividades se emplearon herramientas digitales

especializadas, entre las cuales se destacan:

Meta Business Suite, utilizada para la programación y monitoreo de publicaciones en

redes sociales.

Canva, aplicadas al diseño y edición de material gráfico digital e impreso.

CapCut, empleada en la producción y edición de videos cortos adaptados a las

tendencias digitales.

       Los resultados alcanzados reflejaron un cumplimiento del 100% de los objetivos

planteados en el plan de trabajo. 

Entre los principales logros se destacan:

Consolidación de las estrategias de marketing digital y tradicional mediante

campañas promocionales y publicaciones periódicas. 

Creación de un calendario de publicaciones que permitió mantener una comunicación

constante con la audiencia.

Incremento en la interacción con seguidores en redes sociales, evidenciado en un

aumento de mensajes, comentarios y alcance de publicaciones.

Elaboración de propuestas gráficas que contribuyeron al rebranding de la marca.

Generación de un informe de análisis de la competencia que proporcionó información

relevante para la toma de decisiones estratégicas.

La experiencia también permitió a la pasante adquirir competencias en el manejo de

herramientas digitales, desarrollo de estrategias comunicacionales y resolución de

problemas en escenarios prácticos.

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN



       La pasantía desarrollada en la empresa DECOFFICE representó una experiencia

enriquecedora, que permitió aplicar los conocimientos adquiridos durante la carrera de

Mercadeo Internacional en un contexto real. Se alcanzaron los objetivos planteados

en su totalidad, aportando valor al crecimiento de la empresa y fortaleciendo la

identidad visual de la marca. Asimismo, la pasantía brindó la oportunidad de

desarrollar competencias profesionales en áreas de marketing digital, branding,

producción audiovisual e investigación de mercado. Este proceso marcó un paso

importante en la formación profesional de la pasante, consolidando tanto sus

habilidades técnicas como sus capacidades de trabajo en equipo, creatividad y

comunicación efectiva. 

5. CONCLUSIONES 
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Actualizar el plan de estudios incorporando asignaturas de marketing digital,

análisis de métricas y gestión de redes sociales.

Fomentar más convenios con empresas privadas para garantizar espacios de

pasantías prácticas.

           A la empresa DECOFFICE:

Continuar invirtiendo en estrategias digitales para ampliar su posicionamiento en

el mercado.

Implementar capacitaciones periódicas para el personal en áreas de branding y

marketing.

Fortalecer la planificación de campañas promocionales en fechas estratégicas.

Mantener la apertura para recibir pasantes universitarios, fomentando así la

transferencia de conocimientos y la innovación.

6. RECOMENDACIONES 

A la Universidad de El Salvador – FMO: 



Decoffice. (2025). 
Estrategias de marketing digital y rebranding. Archivos internos.

Meta Business Suite. (s.f.). 
Herramienta de gestión de redes sociales.

Canva. (s.f.). 
Plataforma de diseño gráfico.

CapCut. (s.f.). 
Aplicación de edición de video.

Kotler, P., & Keller, K. (2016). 
Dirección de marketing. Pearson Educación.
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