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Resumen ejecutivo

La internacionalizacion de productos salvadorefios representa una estrategia esencial para
fortalecer la competitividad y expandir mercados. En este contexto, el plan de exportacion
de cajas de carton corrugado hacia Alajuela, Costa Rica, responde a una creciente
demanda por soluciones de embalaje sostenibles y de alta calidad. Costa Rica, lider
regional en la importacion de cajas de carton con un gasto de $139 millones en 2022,
ofrece un entorno propicio gracias a sus tratados de libre comercio y preferencias por

productos ecologicos.

El analisis de viabilidad econdmica muestra oportunidades claras para las empresas
salvadorefias. Aunque en 2022 las exportaciones de cajas de cartén corrugado desde El
Salvador hacia Costa Rica disminuyeron un 9.5%, existe un potencial de expansion de
$4.4 millones anuales, aprovechando el posicionamiento de productos sostenibles y las
facilidades logisticas de Alajuela. La region cuenta con infraestructura clave, como el
aeropuerto internacional, que facilita el transporte de mercancias y reduce los costos
asociados. Asimismo, los tratados comerciales, como el DR-CAFTA, eliminan barreras

arancelarias, permitiendo una entrada competitiva al mercado.

Sin embargo, el plan de internacionalizacion enfrenta desafios logisticos y regulatorios,
como los altos costos de transporte y la necesidad de certificaciones especificas. A pesar
de ello, el enfoque en alianzas estratégicas con distribuidores locales, el cumplimiento de
estandares de calidad y la adaptacion del producto a las preferencias del consumidor

costarricense garantizan una perspectiva positiva.



Introduccion.

El proceso de internacionalizacion de un producto suele ser muy complejo, ya que una
empresa puede tener un mercado ya creado en su pais de origen. Al decidir dar el salto a
un mercado nuevo, principalmente externo, hay que enfocarse en aquellos factores
importantes que pueden llegar afectar su desarrollo. La industria del carton corrugado ha
experimentado un crecimiento sostenido debido a la alta demanda de empaques
sostenibles, especialmente en sectores clave como el agricola, Industrial y el de bienes de
consumo masivo. Dada la similitud entre ambas economias y el crecimiento de la
demanda en Costa Rica, se presenta una oportunidad significativa para establecer una

posicion solida en un nuevo mercado y consolidar la expansion regional de la empresa.

En el Capitulo I establece la base conceptual y contextual para el analisis, comenzando
con el marco histérico, que ofrece una perspectiva temporal sobre los conceptos clave. El
marco conceptual se enfoca en el plan de internacionalizacion, explicando su definicion,
ventajas, desventajas y las etapas del proceso. Ademas, se destacan la planificacion y la
investigacion de mercados como factores esenciales para el éxito en la expansion
internacional de las empresas. Finalmente, el marco legal proporciona las normativas que
rigen las actividades comerciales para el producto tanto a nivel internacional, Regional,
latinoamericano, en general para Costa Rica los minimos estandares de calidad que debe

tener dicho producto.

En el Capitulo II se define la Metodologia de la Investigacion establece el enfoque y las
técnicas empleadas para analizar los procesos de internacionalizacion. En la seccion de
Generalidades, se describe la estructura metodologica, mientras que el Enfoque detalla el

tipo de investigacion aplicada. Las Técnicas de Investigacion son el conjunto de



herramientas, procedimientos e instrumentos utilizados para obtener informacion,

conocimiento y herramientas utilizadas para recopilar y analizar los datos.

En el Capitulo III, se evaluan las barreras y miedos que enfrentan las empresas, asi como
su adaptaciéon de productos y el potencial de exportacion. Estas evaluaciones
proporcionan una visiéon clara de la preparacion y oportunidades de expansion
internacional, mostrando los procesos de adaptacion y aquellos factores econdmicos
adicionales en los que incurre una empresa al momento de exportar su producto a otro

pais



CAPITULO I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO.

1.1. Antecedentes.

El mercado de los envases y cajas de carton esta constituido por un conjunto de empresas que
fabrican una gama amplia de productos de diversos usos, materiales y tecnologias implicadas.

(DNLC, 2008, pag. 3).

Los envases de cartdon por ejemplo tienen una variedad amplia de usos, desde la alimentacion,
para uso industrial o bien de oficina y uso general, que incluye uso escolar transporte de carga

etc. (DNLC, 2008, pag. 4).

Se trata en consecuencia de un mercado en el cual la gama de productos es muy heterogénea y
en donde la creatividad adaptacion a los distintos usos no tiene limite. esta industria evoluciona
constantemente para adaptar sus formatos a las necesidades del mercado. Sin embargo, de este
este punto de vista hay que diferenciar los productos de carton envases respecto y de los de

papel y otros materiales como vidrio, madera y metal.

Costa Rica es una historia de éxito en términos de desarrollo. Considerado un pais de ingreso
medio alto, Costa Rica experimentd un crecimiento econdémico sostenido en los tltimos 25 afios.
Dicho progreso es el resultado de una estrategia de crecimiento orientada al exterior, basada en
la apertura a la inversién extranjera, asi como en una gradual liberalizacion comercial.

(GOMEZ, 2018, pag. 48)

A pesar del s6lido crecimiento de las tltimas décadas, sobresalen dos desafios al desarrollo: la

declinante situacion fiscal y una desigualdad persistente.



Estos retos afectan los pilares basicos del modelo de desarrollo costarricense: inclusion,

crecimiento y sostenibilidad. (GOMEZ, 2018, pag. 48)

A pesar de esto, ese crecimiento representa una franca mejoria en los flujos de comercio de
bienes, luego de la desaceleracion registra Analizar la competencia directa e indirecta que se
tenga en el mercado costarricense ya sea de proveedores locales o extranjeros. da en 2019
atribuido a las tensiones comerciales y la ralentizacion del crecimiento econdmico, asi como de
la agudizacion de la crisis en el afio 2020 debido a la pandemia del COVID-19, que terminaron
provocando una crisis econdémica catalogada como la peor de los ultimos 100 afos. (Andlisis

sobre la evolucion del Comercio Exterior, 2021, pag. 3)

En los ultimos afios, Costa Rica ha emergido como un destino atractivo para la exportacion de
una amplia gama de productos, entre ellos, productos de embalaje como las cajas de
papel/carton corrugado. Este pais, con una economia estable y en crecimiento en América
Central, ofrece oportunidades comerciales significativas debido a su ubicacion estratégica, su

infraestructura logistica y politicas comerciales.

Es evidente que el crecimiento de esta industria depende de igual manera de las posibilidades
de exportacion a otros mercados cercanos en el entorno regional y la capacidad que tengan las
empresas para ser competitivas y posicionarse en otros mercados. esta industria al igual que
otras relacionadas como el vidrio, metal, dependen de recursos renovables, pero en el caso el
papel y el carton el reciclaje permite obtener rendimientos importantes. Es dificil poder
encontrar relaciones de sustitucion directas, en cuanto a usos, pero, por ejemplo, en cajas
plegadizas, en el caso de bebidas de envases de tetra pack, en el tltimo tiempo el sustituto mas
cercano es el vidrio. Referente a las cajas corrugadas, su sustituto mas cercano es la madera,

pues estas cajas se utilizan fundamentalmente para embalaje como por ejemplo artesanias



productos terminados etc. No obstante, con relacion al cartdn la industria de reciclaje estd muy

desarrollada al igual que el vidrio abaratando los costos (DNLC, 2008, pag. 5)

La relacion comercial entre Costa Rica y paises vecinos como El Salvador ha sido notable,
abarcando diferentes sectores y productos. En este contexto, la industria salvadorefia de cajas
de papel/cartoén corrugado se destaca como un sector importante dentro del panorama industrial
del pais. Las empresas salvadoreias en este rubro han demostrado capacidad para satisfacer la
demanda nacional, pero también muestran potencial para expandirse hacia mercados extranjeros
como Costa Rica. En 2022, las exportaciones de El Salvador hacia Costa Rica registraron un
valor de US $303.5 millones, representando un crecimiento de 15.4% respecto a lo exportado

en 2021. Esto responde principalmente a mayores ventas de papel higiénico (BCR, 2023, pag.

1)



Tabla 1

Principales sectores de Exportacion entre El Salvador y Costa Rica

Ne Sector Exportaciones USD 2022  Participacion (%) Crecimiento Variacion Exportaciones

2021-2022  2021-2022 USD Kg 2022

1 Papel y carton $ 94,608,571.20 31.20% 5.8.% $35,155,404.00 44212014.60

2 Plasticos y caucho  $157,071,771.80 18.80% 20.2.% $9,580,995.20  20839243.40

3 Agroindustria $ 33,194,150.40 10.90% 17.6.% $4,973,835.90  14504173.50

4 Industrias quimicas $ 133,003,200.00 10.90% 18.9.% $5,246,445.50  26668936.70

. ]‘;“elﬁzztos Y $20,350,761.70 6.70% 21.7.% $3,631,723.30  12381044.40

6  Metalmecanica $ 19,354,053.20 6.40% 8.2.% $11,472,641.80  8448888.10

7 Confeccion $9,635,457.80 3.20% 4.1.% $379,273.60 720951.40

8 Maquinaria ¥y ¢ ¢ 298 435 09 2.90% 45.0.% $12,762,147.40  2496854.00
aparatos mecanicos

9 Textiles $7,499,017.70 2.50% 51.2% $2,538,281.70  1400561.90

10 Mucbles Y $16,717,448.80 2.20% 23.8.% $11,292,704.60  1278899.50
mobiliario

11 Resto de sectores $13,158,271.30 4.20% - $53,435,136.40 8215576.90

Nota. Tabla realizada en base a informacion del Banco Central de Reserva de El Salvador “Relaciéon Comercial El Salvador-Costa
Rica”



Tabla 2.

Principales productos Exportados hacia Costa Rica.

N Klflrslo lari Descrincion Exportaciones Participaciéon ~ Crecimiento Variacion 2021-  Exportaciones
ancelario - LUescripeio USD 2022 (%) 2021-2022 2022 USD "Kg 2022
SAC g
I 4818100000 Papel higiénico $56,485,52 6.00 18.60% 15.80% $57.700.811.0  27,054.720.00
2 1604149000 Conservas de atin $19.259.26 1.10  6.30% 27% $4,095287.10 4,503,174
3 3923309100 Preformas plasticas $15,127.68 440 5% 42.50% $4,508,317.70  6,929.334.3
4 3923219000 ngeorfode Polimeros de ¢, 544 89 6.00 4% 17.20% $1,801,450.10  4.930,523.30
> 3402500000 tensg;sgiﬁm de $11,319,46 8.50  3.70% 6.40% $ 684.,282.60 16,433,358.30
6 Cajas de papel o
4819100000 cartén $10,638,62 9.40  3.50% 29.50% $1,111,205.60 5,064,566
corrugado
7 818200000  Toallas de papel 231406274,0 3.40% 27.10% $52.191321.1  4.429,089
8 3920201900 polipropileno impreso  $5,063,670.50  1.70% 62.90% $1,955,437.80 1,637,108
9 3921904300 Polietileno impreso  $49,247,132.00 1.60% 15.30% $ 652,032.70 559.375.9
10" 3023309900 Envases plasticos $4.538,031.90  1.50% 21.80% $812,727.40 1188134
11 Resto de productos $153,615,198.60 50.60% ; $17.178,127.30  68,437.762.80

Nota. Tabla realizada en base a informacion del Banco Central de Reserva de El Salvador “Relacion Comercial El Salvador — Costa

Rica.



1.2. Descripcion

S1. Baja demanda en el mercado costarricense:

Cl.1 Falta de conocimiento sobre las necesidades y preferencias del mercado

costarricense.

C1.2 Insuficiente investigacion de mercado para identificar oportunidades de crecimiento

en Costa Rica.

C1.3 Ausencia de estrategias de marketing efectivas para promover las cajas de

papel/carton corrugado salvadoreias en Costa Rica.

La baja demanda de cajas de papel/carton corrugado salvadorefias en el mercado
costarricense puede atribuirse a una investigacion de mercado insuficiente que dificulta la
identificacion de oportunidades de crecimiento y nichos de mercado en Costa Rica. La
falta de conocimiento sobre las necesidades y preferencias locales limita la capacidad de
las empresas salvadorefias para ofrecer productos adaptados al mercado costarricense.
Asimismo, esta falta de comprension impide que las empresas planifiquen estrategias de
marketing efectivas dirigidas al mercado costarricense, lo que obstaculiza el logro del

potencial de demanda de las cajas de papel/carton corrugado salvadorefias.

S2. Dificultades logisticas en la exportacion:

C2.1 Falta de infraestructura logistica adecuada para facilitar el transporte y la

distribucion de las cajas de papel/carton corrugado hacia Costa Rica.

C2.2 Altos costos de transporte y tramites aduaneros que dificultan la competitividad de

los productos salvadorefios en el mercado costarricense.



C2.3 Problemas de embalaje inadecuado que afectan la calidad y la integridad de las cajas

durante el transporte.

Las dificultades logisticas en la exportacion de cajas de papel/carton corrugado
desde El Salvador hacia Costa Rica son influenciadas por diversos factores. La
infraestructura logistica deficiente entre ambos paises aumenta los costos y los tiempos
de transporte, lo que afecta la competitividad de los productos salvadorefios en el mercado
costarricense. Ademas, los altos costos de transporte y tramites aduaneros contribuyen a
estos desafios. Estos costos adicionales pueden impactar negativamente los margenes de
ganancia de las empresas salvadorefias y dificultar su competencia en el mercado
costarricense. Por ultimo, los problemas de embalaje inadecuado pueden ocasionar dafios
a las cajas durante el transporte, afectando la calidad del producto y la satisfaccion del

cliente.

S3. Regulaciones y barreras comerciales:

C3.1 Desconocimiento o falta de cumplimiento de las regulaciones de exportacion e

importacion entre El Salvador y Costa Rica.

(C3.2 Barreras arancelarias u otras restricciones comerciales que limitan el acceso de las

cajas de papel/carton corrugado salvadorefias al mercado costarricense.

C3.3 Complejidades en la obtencion de certificaciones y cumplimiento de normativas

fitosanitarias y de calidad exigidas por las autoridades costarricenses.

Las regulaciones y barreras comerciales dificultan la exportacion de cajas de
papel/carton corrugado de El Salvador a Costa Rica, generando demoras y problemas. Las

restricciones arancelarias limitan el acceso al mercado costarricense, disminuyendo la



competitividad de los productos salvadorefios. Ademas, la obtencion de certificaciones y
el cumplimiento de normativas fitosanitarias y de calidad afiaden obstaculos adicionales

para las empresas salvadorefias que desean exportar a Costa Rica.

S4. Competencia Internacional:

C4.1 Presencia de Paises que ofrecen el mismo producto hacia Costa Rica que ofrecen

cajas de papel/cartdon corrugado a precios competitivos.

C4.2 Falta de diferenciacion de los productos salvadorefios frente a la competencia

internacional en términos de calidad, precio o servicio.

La competencia Internacional en Costa Rica plantea un desafio para las empresas
salvadorenas que desean exportar cajas de papel/carton corrugado a este mercado. La
presencia de competencia que ofrecen productos similares a precios competitivos dificulta
la entrada de los productos salvadorefios. Ademas, la falta de diferenciacién de los
productos salvadorefios frente a la competencia local puede limitar su capacidad para
atraer a los consumidores costarricenses y ganar cuota de mercado.
1.3.Formulacion.

Las cajas de carton corrugado son un elemento esencial en la cadena de suministro
global, ya que protegen y transportan una amplia variedad de productos. Debido a su
versatilidad y resistencia, las cajas de carton corrugado han adquirido un papel
fundamental en multiples sectores industriales, desde la alimentacion hasta la electronica,
como consecuencia de ello la demanda de cajas de carton ha crecido considerablemente,

siendo El Salvador el pais que mejor calidad de cajas tiene en la region.



1.4.Enunciado del problema.

(Como afectan las dificultades logisticas en la exportacion de cajas de papel/carton
corrugado desde El Salvador hacia Alajuela, Costa Rica en la capacidad de las empresas

salvadorenas para competir en el mercado costarricense?

1.5. Delimitacion del problema.

1.5.1. Geografiay temporal.

Provincia de Alajuela, Costa Rica, para el segundo semestre de 2025

1.5.2. Teorica.

Segun el Sistema de informacion Comercial del Ministerio de Economia de El
Salvador, Costa Rica cuenta con un Tratado de Libre Comercio en el cual se amplia la
zona libre de comercio y se realiza un apartado de reglas comerciales lo que permite el
fortalecimiento de cadenas productivas, si bien se sabe para facilitar el intercambio de las
mercancias, el producto debe contener su respectivo codigo arancelario y descripciones
establecidas por Sistema Arancelario Centroamericano, en este caso especifica la partida

a utilizar para la internacionalizacion de cajas de carton corrugado es 48.19.

actualmente Costa Rica cuenta con una politica y economia estable, desde 1960
dicho pais ha triplicado su PIB, convirtiéndose en uno de los paises atractivos para para
inversion extranjera y oportunidades lucrativas. En 2023, Costa Rica import6 un total de
US $ 22.4 mil millones de bienes y servicios. Los principales origenes de importacion de

Costa Rica son los Estados Unidos, China, México, Guatemala y Japon.

Adicional segun, el estudio de Baker Alajuela es la provincia nimero dos de Costa
Rica, dicha provincia obtiene el primer lugar en la economia gracias la produccion

agricola como café y cafia de azlicar, ademas también produce granos bésicos como, arroz


https://oec.world/es/profile/country/cri
https://oec.world/es/profile/country/cri
https://oec.world/es/profile/country/cri
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frijol y maiz, es importante destacar que en Alajuela operan las zonas francas como El

Coyol, Saret, Montecillos, Bes entre otras.

Por otro lado, el Periddico de la Republica, indica que Alajuela y San José
comparten la segunda casilla en el Indice LATAM de Economia Compartida 2021, con
una calificacidn de 95, este estudio mide el avance de las ciudades en la oferta de servicios

colaborativos.

Si bien se sabe las empresas optan por embalar sus productos en la caja de carton
corrugado ya que son de mayor proteccion, resistencia, de facil rotulado y manipuleo,
claro esto dependera del producto que desea ingresar, las cajas de carton circulan en el
mercado con mucha facilidad ya que es un producto reutilizable y no genera

contaminacion al medio ambiente.
Algunas de las ventajas que las cajas de carton le generan al cliente son:

e Es un material que permite al consumidor generar agujeros esto facilita que al
producto le ingrese aire frio y este tenga una mejor duracion.
e Es muy fécil la impresion y rotulado que el cliente desee ingresar.

e Amortigua el choque que los productos puedan tener en el transito.

1.6. Justificacion del problema.

1.6.1. Novedad

Las exportaciones de cajas de papel/cartén corrugado hacia Alajuela, Costa Rica
estan en constante crecimiento segun cifras del “Centro de comercio Internacional”, El
Salvador tiene un potencial de mercado de diecisiete millones de dolares anuales con una

exportacion real de doce millones teniendo una oportunidad de mercado que ronda los
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cuatro punto cuatro millones, la industria salvadorefia a través de estrategias innovadoras
podria capitalizar este mercado pendiente, ademas gracias al contexto global de la
sostenibilidad es comun que se apueste por materiales reciclados como el papel/cartén
corrugado y eso genera un valor afiadido al producto es cuestion.

1.6.2. Utilidad Social.

El Salvador actualmente vive un auge en el tema de las exportaciones algunas
entidades tales como, Coexport con su plan de capacitacion “La Ruta del exportador”,
Banco Central de Reserva a través del CIEX y otras iniciativas publicas y privadas buscan
crear las condiciones necesarias para que mas salvadorefios puedan conocer de primera
mano cual es el proceso por seguir y con ello generar mas fuentes de empleo directo e
indirecto en este caso con la exportacion cajas de papel/carton corrugado hacia Alajuela,
Costa Rica.

1.6.3. Factibilidad.

El Salvador y Costa Rica gozan de excelentes relaciones comerciales tal como se
indica los datos obtenidos del Banco Central de Reserva (ver tabla 2) donde se observa
que un amplio crecimiento en los Ultimos cuatro afios de las exportaciones, para ser
puntuales de la Clasificacion de Productos segin Sistema Arancelario Centroamericano

(SAC) capitulo 48: Papel y Carton; Manufacturas de pasta de celulosa, de papel o carton.

1.7. Objetivos.
1.7.1. Objetivo General.

Identificar el potencial de mercado para la exportacion de cajas de papel/carton
corrugado desde El Salvador hacia Alajuela, Costa Rica, mediante el disefio de un plan de
internacionalizacion que cumpla con los estandares de calidad requeridos por el pais de

destino.
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1.7.2. Objetivos Especificos.

e Senalar la demanda que tiene el mercado de Alajuela, Costa Rica

e Estudiar las dificultades que enfrenta una empresa salvadorefia durante el proceso
de internacionalizacion identificando barreras internas y externas en Alajuela,
Costa Rica.

e Identificar la regulacion aduanal y las barreras comerciales que tenga el mercado

de cajas de carton corrugado de Alajuela, Costa Rica.

1.8.Marco Teorico

1.8.1. Marco Historico.

Las relaciones diplomaticas entre Costa Rica y El Salvador se formalizaron en
1845, seglin el sitio web del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto de Costa Rica,
mediante la acreditacion del sefior Marcos Idigoras como enviado de ese pais en San José
y la firma, el 10 de diciembre de ese afio, del tratado de amistad y alianza Calvo-Idigoras.
El primer agente diplomatico de Costa Rica en El Salvador fue el General Don José Maria

Canas Escamilla, acreditado en 1848.

El 14 de octubre de 1951, en el marco de una extensa reunién de ministros de
Relaciones Exteriores de los paises centroamericanos, desarrollada en la ciudad de San
Salvador, se produjo la firma del documento conocido como la Carta de San Salvador, la

cual dio origen a la Organizacion de Estados Centroamericanos (ODECA).

En 1991, se crea el Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA) el cual esta
integrado por Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama, Belice

y Republica Dominicana.



13

En julio de 2004 se firma el Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica,

Estados Unidos y Republica Dominicana (DR-CAFTA)

En octubre de 2011 se firma el Tratado de Libre comercio entre Centroamérica y

Meéxico el cual entro en vigor el 1° de julio de 2013

Actualmente Costa Rica y El Salvador gozan de excelentes relaciones comerciales
y diplomaticas, una muestra de ello es que para el ano 2022 se exportaron $304M desde
El Salvador, los principales productos fueron Papel higiénico ($70M), Tapas de plastico
($33,7M), y Pescado procesado ($19,3M) y por contraparte Costa Rica exporto $383M
de los cuales los principales productos fueron Otras preparaciones comestibles ($51,5M),
Salsas y condimentos ($19,8M), y Cable aislado ($18,2M) (Observatorio de Complejidad

Economica (OEC))

El Sector Industrial Papel Carton y Derivados tiene una actividad de gran

relevancia al elaborar empaques de productos de consumo masivo.

Este sector ha contribuido a fortalecer a la economia nacional con el incremento
de las exportaciones hacia Centroameérica. Esta participacion en las exportaciones ha
permitido al sector ser mas competitivo, y ha conducido a que estas empresas mejoren su
tecnologia, especializando su mano de obra, e introduciéndose a procesos de certificacion

en normas de calidad en la produccion.

La industria del Papel Carton y Derivados empezo a incursionar en el mercado
salvadorenio haciendo su aparicion en la rama de Cajas Plegadizas, que rdpidamente tuvo

gran aceptacion y la preferencia de los clientes en toda el area Centroamericana.
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Los primeros afios fueron decisivos en el logro de nuevas y mejores experiencias;
empleando técnicas actualizadas que les permitieron expandirse en nuevas ramas de la
Industria Grafica. A pesar de que el Sector Industrial Papel Carton y Derivados ha
evolucionado, no se puede omitir el hecho de que la economia salvadorefa suftri6 las
inclemencias del efecto postguerra civil, trayendo consigo el cierre de muchas empresas
y la inmigracién de inversionistas nacionales e internacionales, debido a que la economia

no proyectaba ninguna estabilidad o futuro a las mismas.

Como parte del desarrollo de este sector industrial, lentamente las exportaciones
agricolas fueron sustituidas por exportaciones de la actividad industrial, oportunidad que
tuvo el Sector Industrial Papel Carton y Derivados para incursionar en mercados
internacionales, lo que a su vez demuestra la importancia de este sector en la actividad

econdmica nacional.

La participacion del Sector Industrial Papel Carton y Derivados en las
exportaciones es de cardcter ascendente, ya que se considera un incentivo para la
economia nacional. Las empresas de este sector estdn en la capacidad de satisfacer
cualquier tipo de caja o modelo de empaque de carton, para quienes lo requieran, por

complejo y sofisticado que este sea.

También la fabricacion de empaques flexibles para productos médicos y
alimenticios. Se ha determinado que el comercio internacional mejora las relaciones
comerciales, ayuda a desactivar las tensiones entre las naciones y econdémicamente

hablando, refuerza a la economia, ademas eleva el nivel de vida de las personas.
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Entre los antecedentes de esta industria se encuentran la historia y la evolucion
del Aprovisionamiento de Empresas de Industrias Graficas, de R.L. (ACOASEIG) para
apoyar al Sector Industrial Papel Carton y Derivados financieramente, con la finalidad de
hacerlo mas competitivo; se desarrollan ferias nacionales con la participacion de
reconocidas empresas en el ambito internacional con el objeto de efectuar un intercambio
de experiencias en el uso de maquinaria, forma de operar y estar a la vanguardia con lo

ultimo en tecnologia avanzada.

La Industria de Papel y Carton, surgio con fuerza a inicios de la década de los afios
50, la cual estaba representada por pequenios fabricantes, quienes procesaban un tipo de
carton prensado, duro, con poca flexibilidad de los que obtenian las cajas que necesitaba

la incipiente industrializacion del pais y de toda el area centroamericana.

Con el crecimiento de la economia a través de toda la década de los anos 50,
surgida por la firma de tratados multilaterales por parte de las cinco naciones
centroamericanas, la produccion de los bienes se diversifica e intensifica, provocando una
demanda de los productos de empaque. Ello da origen a que también los empaques sean
variados y mejorados técnicamente, es decir, el empaque de carton procesado y duro es

desplazado por un carton mas suave y flexible.

La primera maquina corrugadora, de Centroamérica se establece en Guatemala y la
segunda en Costa Rica. Posteriormente, la maquina que estaba en Guatemala es trasladada
a El Salvador, convirtiéndose en la primera maquina corrugadora que es establecida en
este pais, en los afios 1960; esto se debidé a que El Salvador tenia una posiciéon mas
estratégica en lo concerniente a la distribuciéon de productos de carton para toda

Centroamérica.
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En cuanto a este tipo de carton fue, y es hasta ahora, el mejor carton corrugado de
toda Centroamérica. Por el afio de 1966, surge la segunda planta de cartéon corrugado en
El Salvador (como una respuesta a la gran demanda de la Industrializacion
Centroamericana). Al mismo tiempo fueron surgiendo otras empresas que elaboraban un
tipo de carton mas sencillo y flexible, el carton plegadizo. La procedencia de la materia
prima para fabricar carton corrugado en el pais ha sido desde su origen: Estados Unidos,
Canada y algunos paises de Sudamérica. (Andlisis y propuesta de mejorar en el proceso

de exportacion para el sector de papel y carton, 2014)

1.8.2. Marco Conceptual.

Teorias de Comercio Internacional

La internacionalizacion de las empresas, entendida como la entrada de estas a
mercados extranjeros con el objetivo de crecer, generar valor y contribuir al desarrollo
economico del pais de origen (Escandon y Hurtado, 2014), se ha convertido en un tema
central de la literatura cientifica del area de la economia y los negocios. En este sentido
son varias las teorias que han intentado explicar los motivos para que las empresas decidan
incursionar en mercados internacionales. A continuacion, se presentan algunas de las mas

importantes.
Teoria clasica del comercio internacional

La internacionalizacion tiene sus origenes en la teoria clasica del comercio
internacional, la cual, si bien se enfoca en el pais como unidad de analisis, establece las
bases para entender el comportamiento de las empresas. Sus principales exponentes son
Adam Smith y David Ricardo, los cuales sefialan que un pais se especializard en la
produccion de aquellos bienes y servicios que le resulten mas baratos producir. De esta
manera cada pais exportara aquellos productos que puede generar de manera mas eficiente
e importara los que produzca de manera menos eficiente. (Universidad Autonoma de

Bucaramanga, 2022)
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Smith basé en el concepto de ventaja absoluta su explicacion del comercio
internacional. Un pais goza de ventaja absoluta en un bien cuando su costo es menor al de
los demas paises (o lo que es lo mismo cuando usa menos factores de produccion). Por
ende, los paises se enfocardn en la produccioén de los bienes en los que tienen ventaja

absoluta y los exportaran a los demas. (Universidad Autonoma de Bucaramanga, 2022)

Este planteamiento resulta insuficiente para explicar la existencia de comercio
entre dos paises, donde uno de ellos tiene ventaja absoluta en todos los bienes. Es por esto
por lo que Ricardo desarrollo el concepto de ventaja comparativa. De acuerdo con la
ventaja comparativa aun cuando un pais tuviera ventaja absoluta en la produccion de todos
los bienes, el comercio internacional podria darse si este pais tuviera mayor ventaja en la
produccion de un bien que en la de otro, pues en este caso lo mejor seria especializarse en
el producto en el que se tiene una ventaja comparativamente superior e importar aquel en
el que se tenga una ventaja menor. Esto permitiria que el pais que no cuenta con ventaja
absoluta en ninguno de sus bienes pueda especializarse en la exportacion del producto
para el que su desventaja relativa es mas pequefia. (Universidad Autonoma de

Bucaramanga, 2022)
Teoria de Heckscher-Ohlin

Segtin el modelo Heckscher-Ohlin (planteado por Heckscher en 1919 y publicada
por su discipulo Ohlin en 1933) la ventaja comparativa de un pais depende de su dotacion
de factores productivos. Es decir, es la desigualdad en la disponibilidad de recursos entre
los paises lo que explica la diferencia en los costos de produccion de distintos bienes. De
esta manera aquel pais en donde abunde un factor productivo como el capital tendera a
especializarse en la produccion de los bienes y servicios que sean intensivos en dicho
factor y por ende lo exportard a los demas paises. Por otra parte, los bienes y servicios que
se producen a partir del factor que resulta escaso serdn mas costosos y se importaran.

(Universidad Autonoma de Bucaramanga, 2022)
Teoria de Porter

De acuerdo con Porter (1990) la explicacién del comercio internacional y de las

ventajas que ostentan los paises en la produccion de ciertos bienes y servicios, va mas alla
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de las diferencias en las dotaciones de los factores productivos. Segun este autor, algunos
paises son capaces de crear condiciones para que las empresas de ciertos sectores puedan
innovar y crear ventajas competitivas. Los elementos que explican la competitividad
internacional de las empresas se clasifican en cinco grandes categorias: a) Las condiciones
de los factores productivos, b) Las condiciones de la demanda doméstica, c) Los sectores
afines, d) La estrategia de la empresa y el grado de rivalidad del sector, ¢) El papel del

gobierno. (Universidad Autonoma de Bucaramanga, 2022)

Estos elementos conforman lo que se ha dado a conocer como el diamante de
competitividad de Porter, en el cual se relacionan un conjunto de variables que no habian
sido tenidas en cuenta en explicaciones anteriores (Eusebio, 2002). (Universidad

Autonoma de Bucaramanga, 2022)
Plan de internacionalizacion.
Previo a definir lo que es un Plan de Internacionalizacion es Optimo conocer

primero a que se refiere la Internacionalizacion de productos.

El término internacionalizacién define al proceso por el cual una organizacion
desarrolla capacidades para poder comercializar y/o producir sus productos (en sentido
amplio: bienes o servicios) en otro pais del mundo, diferente a su pais de origen, para de
esta manera ampliar su impacto geografico. Los vinculos que genera la organizacion son
permanentes, estables y sustentables, ya sea con un mercado externo (filial/subsidiaria
propia) o bien con otra organizacion extranjera (alianzas permanentes) (Hill & Jones,

2011).

Se define como proceso dado que las empresas deben evolucionar, creando nuevos
vinculos y capacidades para colocar sus productos/servicios en esos nuevos mercados. La

internacionalizacion posibilita el acceso a otros mercados, con el objeto de crecimiento
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econdémico, y organizacional. Trae como consecuencia el aumento del intercambio de

bienes y servicios entre los paises del mundo.

A través del proceso de internacionalizacion las empresas buscan adaptar su
producto a las demandas de diferentes economias sin generar cambios significativos en
su forma de produccién y de originalidad, de esta forma no solo mantienen su firma
caracteristica, dicho proceso se realiza con el objetivo de ampliar la marca, asi como sus

volumenes de venta y del mismo modo su beneficio.

Un plan es una intencion o un proyecto. Se trata de un modelo sistematico que se

elabora antes de realizar una accion, con el objetivo de dirigirla y encauzarla.

Un plan de internacionalizacion es entonces un modelo sistematico que a través
de un proceso cultural de las empresas tiene el objetivo de que estas lleven a cabo una
reflexion de su posicion actual en el mercado que les ayuden identificar los retos para
expandirse y abrir fronteras. Este se suele crear cuando la empresa ya esta consolidada y
se plantea una serie de problemas o mejoras que con la internacionalizacion puede

solucionar.

Partiendo de la estrategia definida, se desarrolla un plan operativo para la puesta
en marcha y ejecucion de las acciones que la empresa debe llevar a cabo para lograr los

objetivos marcados en el plan.

En el caso que la empresa se plantea externalizar el negocio con un plan de
internacionalizaciéon que se establece como guia durante todo el proceso donde se

determinan las metas y retos a largo de la empresa tomando en cuenta los problemas y
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mejoras para que la internacionalizacion pueda funcionar correctamente. Asi se permite

hacer una metodologia estructurada durante su elaboracion.

Si bien se sabe la internacionalizacion es la capacidad que tiene una empresa ya
sea grande o pequefia o también se podria decir un emprendedor, para comercializar un
producto o servicio en otro pais alrededor del mundo, con el fin de lograr un crecimiento

econdémico.

Es importante conocer cuatro importantes pasos para realizar una

internacionalizacion eficaz entre los cuales tenemos:

e Conocimiento del mercado internacional: En esta se refleja la data de los clientes
o mercado objetivo en el cual nos pensamos expandir, dado que en cada uno de
los paises cuentan con gustos y preferencias diferentes, de igual manera es
importante conocer los competidores que obtendriamos al internacionalizar
nuestro producto o servicio, para tomar en cuenta los riesgos y oportunidades que
este presenta.

e Conocimiento de la normativa comercial: En dicha normativa debemos tomar en
cuenta que cada pais cuenta con una base legal diferente cada una es propia y
distante a los demas, al momento de internacionalizar el bien es importante
conocer los obstaculos y barreras al comercio internacional o si bien si este cuenta
con politicas proteccionistas.

e (Conocimientos de socios comerciales: Cuando una empresa toma la decisioén de

internacionalizarse un punto clave o hacerse de socios comerciales o de
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distribuidores asi al momento que nuestra mercancia ingrese al pais destino cuente
con movilidad en el mercado.

e Conocimiento de personal calificado: Es un punto muy importante ya que si bien
se sabe el producto no se debe solo esto dependera de cada uno de los
departamentos de la empresa un trabajo en conjunto por parte del personal de
comercial, marketing, finanzas incluso legales, personal altamente calificado que
cuenten con experiencia o que conozcan el mercado para incrementar sus ventas

y mas que todo el reconocimiento y posicionamiento de la marca.

Investigacion de mercados.

Se trata de llevar a cabo la recopilacion y analisis de informacion cualitativa y
cuantitativa. En la actualidad internet es una herramienta muy util en la investigacion de
mercados, pues facilita el acceso a la informacidén porque disminuye los tiempos, anula
las distancias y los costos de transportacion, cabe mencionar que para tener una mayor
certeza sobre la informacion que se maneja, se recomienda que la informacion provenga

de fuentes oficiales o de empresas que tengan un reconocimiento mundial (UES, 2023).

Investigacion Y Seleccion De Mercados Exteriores

La investigacion de mercados internacionales es ardua, compleja y costosa, pero
supone un importantisimo ahorro de costes para la empresa exportadora. Solo las
multinacionales del sector de gran consumo, servicios, etc. son las que suelen contratar
servicios de consultoria externa para esto. El resto no suelen disponer de recursos

necesarios para ello y deberan realizarlo con sus propios recursos.

Produccion del Bien
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El proceso de Produccion de las cajas para posterior uso parte principalmente a
partir de fibras de papel reciclado y pulpa de madera. El carton puede ser de una o varias
capas, lo que se conoce como carton simple, doble o triple pared, posteriormente pasa por
una maquina llamada onduladora, que forma las ondulaciones o flautas, dandole
resistencia y estructura. Este se pega entre dos capas de papel plano o mas, dependiendo

del tipo de carton.

Después de fabricar el carton ondulado, se corta en grandes laminas que se adaptan
a las dimensiones deseadas de la caja. Estas laminas se cortan y pliegan usando una
maquina troqueladora, que también hace las ranuras para los dobleces y cortes para las
aletas de la caja. (en caso de necesitarse se puede imprimir el logo sobre una de las paredes

de la caja).

Las laminas cortadas se pliegan en las formas predisefiadas de las cajas y se pegan,
generalmente en las costuras laterales, usando pegamento o grapas. En algunas ocasiones,
se realiza un corte adicional para ajustar mejor la caja, y se hacen los dobleces finales para

asegurar que la caja mantenga su forma.

Una vez ensambladas, las cajas de carton se apilan y envian en su forma plana a

los clientes, quienes luego las ensamblan completamente cuando necesitan usarlas.



1.8.3. Marco Legal.

Tabla 3.

Ambito de Aplicacién Internacional

Nombre del Ley, reglamento o Breve descripcion
documento norma

ISO 14001 Norma Estandar internacional que establece los

requisitos para un sistema de gestion
ambiental. Ayuda a reducir el impacto
ambiental en la fabricacion y exportacion de
productos como las cajas de carton.

ISO 9001 Norma Estandar internacional que establece los
requisitos para un sistema de gestion de
calidad, asegurando la consistencia en la

produccion y exportacion de cajas de carton.
ISO 18601- Norma Serie de normas ISO que establece los
18606 requisitos de gestion de embalajes y su
impacto ambiental, incluyendo reciclabilidad
y reutilizacion.
Reglamento  Reglamento Europeo Reglamento sobre el registro, evaluacion,
REACH (CE autorizacion y restriccion de sustancias y
1907/2006) preparados quimicos en la UE. Aplica a cajas
de cartodn que contengan sustancias quimicas
peligrosas.
Reglamento  Reglamento Europeo Reglamenta la clasificacion, etiquetado y

CLP (CE envasado de sustancias y mezclas quimicas,

1272/2008) incluyendo ciertos requisitos para productos
exportados como cajas de carton.

Tratado de  Tratado internacional Promueve el libre comercio entre México,

Libre Estados Unidos y Canad4, reduciendo o

Comercio de
América del
Norte
(TLCAN/US
MCA)
Acuerdo de
Facilitacion
del Comercio
(OMCO)
Certification
FSC (Forest
Stewardship
Council)
Normativa de
la CITES

Tratado internacional

Certificacion

Tratado
Internacional

eliminando aranceles para productos como las
cajas de carton.

Acuerdo bajo la Organizacion Mundial del
Comercio para reducir las barreras
comerciales y facilitar el flujo de mercancias,
aplicable a la exportacion de cajas de carton.
Asegura que las cajas de carton provengan de
fuentes forestales sostenibles, lo que es
importante para mercados sensibles a la
sostenibilidad como la UE y EE. UU.
Convencion sobre el Comercio Internacional
de Especies Amenazadas de Fauna y Flora
Silvestres, aplica si las cajas de carton
contienen elementos de flora protegida.
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ISPM 15
(FAO)

Norma Internacional

Norma que regula el tratamiento de los
materiales de embalaje de madera utilizados
en el comercio internacional.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 4.

Ambito de aplicacion Regional.

Nombre del
documento

Ley, reglamento

0 norma

Breve descripcion

ISO 9001

ISO 14001

ISO 18601-
18606

Certification
FSC (Forest
Stewardship
Council)
ISPM 15 (FAO)

Acuerdo de
Asociacion
Econoémica
entre Mercosur
y la Union
Europea
Tratado de
Libre Comercio
entre México y
América Latina
(ALADI)
Tratado de
Libre Comercio
entre la Union
Europea y
Ameérica Latina

Norma

Norma

Norma

Certificacion

Norma
Internacional

Tratado
Internacional

Tratado
Internacional

Tratado
Internacional

Norma internacional para sistemas de gestion de
calidad, asegurando consistencia y control de
calidad en la fabricacion de cajas de carton
exportadas a los paises de América Latina.
Norma de gestion ambiental que ayuda a reducir
el impacto ambiental de los procesos de
fabricacion, muy relevante en paises de América
Latina que promueven la sostenibilidad.
Serie de normas internacionales que establece
criterios de sostenibilidad, reciclabilidad y
reutilizacion para el embalaje, aplicable a la
exportacion de cajas de carton.
Certificacion internacional que asegura que los
productos de carton provienen de fuentes
forestales gestionadas de manera sostenible,
valorada especialmente en América Latina.
Norma que regula el tratamiento de materiales
de embalaje de madera, aplicable si las cajas de
carton contienen elementos de soporte de
madera, obligatoria en la mayoria de los paises
de América Latina.

Acuerdo de libre comercio que facilita el
intercambio comercial entre los paises del
Mercosur (Argentina, Brasil, Paraguay,
Uruguay) y la Unién Europea, eliminando
barreras arancelarias para cajas de carton.

Promueve el comercio libre entre México y
varios paises latinoamericanos miembros de la
ALADI, reduciendo aranceles en la exportacion
de productos como cajas de carton.

Facilita el comercio entre la UE y diversos
paises de Ameérica Latina, eliminando barreras
comerciales para productos como cajas de
carton.
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(diferentes
paises)
ISPM 15 (FAO)
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Convenio sobre
Transporte
Internacional
Terrestre
(ALADI-
SIECA)

Normas de
Etiquetado de
Mercosur

Ley de
Proteccion al
Consumidor

(diferentes
paises)
Ley General de
Residuos
Solidos
(diferentes
paises)
Tratado de
Libre Comercio
entre Peru y
Estados Unidos
Tratado de
Libre Comercio
entre Chile y la
Union Europea

Norma
Internacional

Reglamento
Técnico
Centroamericano

Tratado
Internacional

Reglamento
Regional

Ley Nacional

Ley Nacional

Tratado
Internacional

Tratado
Internacional

Norma que regula el tratamiento de materiales
de embalaje de madera, aplicable si las cajas de
carton contienen elementos de soporte de
madera, obligatoria en la mayoria de los paises
de América Latina.

Establece las especificaciones técnicas de
empaques y embalajes en Centroamérica,
aplicable para garantizar la calidad de las cajas
de carton exportadas a la region.

Establece normas que facilitan el transporte
internacional de mercancias entre los paises
miembros de ALADI y SIECA, aplicable a cajas
de carton en rutas comerciales terrestres.

Conjunto de regulaciones que establecen los
requisitos de etiquetado para productos
comercializados en los paises del Mercosur,
aplicable a cajas de carton usadas para contener
productos dentro del bloque.

Cada pais de América Latina tiene leyes
especificas de proteccion al consumidor, las
cuales impactan las regulaciones sobre
etiquetado y seguridad de cajas de carton
exportadas.

Reglamenta el manejo de residuos solidos en
diversos paises de América Latina, aplicable a la
exportacion de cajas de carton que deben ser
reciclables y seguir buenas practicas
ambientales.

Facilita la exportacion de productos, como cajas
de carton, entre Perti y EE. UU., eliminando
aranceles o simplificando tramites aduaneros.

Acuerdo que reduce barreras comerciales entre
Chile y la UE, permitiendo la exportacion
eficiente de productos como las cajas de carton.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 5.

Ambito Aplicacion Pais
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Nombre del Ley, reglamento o Breve descripcion
documento norma
Norma internacional para sistemas de gestion
1SO 9001 Norma de calidad, asegura que las cajas de carton
exportadas a Costa Rica cumplan con los
estandares de calidad consistentes.
Norma de gestion ambiental que garantiza
que la fabricacion de cajas de carton
ISO 14001 Norma minimice su impacto ambiental, algo que es
valorado en Costa Rica por su enfoque en la
sostenibilidad.
. ) Certificacion de manejo forestal sostenible,
Certification . :
importante en Costa Rica dado su
FSC (Forest . . . -, .
. Certificacion compromiso con la conservacion ambiental.
Stewardship ) . , .
. Garantiza que las cajas de carton provienen
Council) .
de fuentes gestionadas responsablemente.
Ley de Establece regulaciones sobre etiquetado y
Proteccic?n al Ley Nacional segu’ridad de prg@uctos, aplicable a cgj as de
Consumidor de carton que se utilicen para proteger bienes de
Costa Rica consumo en Costa Rica.
Ley de Gestion Reglamenta el manejo y tratamiento de
Integral de Lev Nacional residuos solidos en Costa Rica, aplicable a
Residuos (No. Y cajas de carton que deben ser reciclables o
8839) tener un manejo adecuado de residuos.
Reglamento técnico que especifica los
Reglamento requisitos de etiquetado de productos,
RTCR 450:2013  Técnico de Costa  aplicable a cajas de carton para garantizar
Rica que cumplan con las normativas de
etiquetado del pais.
Tratado de Libre Facilita el comercio entre México y Costa
Comercio entre Tratado Rica, eliminando aranceles y barreras
México y Internacional comerciales, lo que reduce costos en la
Centroamérica exportacion de cajas de carton.
Tratado de Libre Establece reglas de libre comercio entre
Comercio entre Costa Rica y EE. UU., aplicable para la
. Tratado g . . .
Costa Rica 'y . exportacion de cajas de carton a Costa Rica
X Internacional . . .
Estados Unidos sin barreras arancelarias o con tarifas
(CAFTA-RD) reducidas.
Acuerdo de . .,
Asociacién entre Promueve el comercio entre la Union
., Tratado Europea y Costa Rica, facilitando la
la Union Europea . 2 .
L Internacional exportacion de productos como las cajas de
y Centroamerica carton hacia el pais
(AAEU-CA) pals.
Norma Estandar que regula el tratamiento de
ISPM 15 (FAO) . embalajes de madera. Aunque principalmente
Internacional

aplica a embalajes de madera, es relevante



Reglamento de
Etiquetado
General de
Productos
Alimenticios
(Decreto 26039-
S)

Ley de Zonas
Francas de Costa Ley Nacional
Rica (No. 7210)

Reglamento
Nacional

Reglamento

Teenico ) Reglamento
Centroamericano Téenico
RTCA

67.01.33:06

para cajas de carton que usen elementos de
soporte de madera.

Aplica a las cajas de carton utilizadas en la
cadena de suministro de alimentos en Costa
Rica, requiriendo un etiquetado adecuado y
cumplimiento con las normas de seguridad
alimentaria.

Promueve la inversion y el comercio en
zonas francas, proporcionando beneficios
fiscales para la exportacion de productos,
como las cajas de carton, desde estas areas.
Establece las especificaciones técnicas para
empaques y embalajes en Centroamérica,
aplicable a cajas de cartdon que se exporten a
Costa Rica para garantizar calidad y
seguridad.

Nota. Elaboracion propia.

CAPITULO II. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

2.1. Método.
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Para llevar a cabo la investigacion se empled una combinacion enfoques cuantitativos y

cualitativos para garantizar un analisis integral y sistematico de la viabilidad de exportar cajas de

carton corrugado desde El Salvador hacia Costa Rica, haciendo uso de técnicas de investigacion

asi como instrumentos de investigacion se ha disefiado sistematicamente el plan de

internacionalizacion del producto cajas de papel /papel corrugado para lograr obtener resultados

validos y fiables que respondan a los objetivos planteados.

Observacion cientifica o estructurada: Se basa en una metodologia y un procedimiento

concreto para analizar e investigar un asunto, utilizando instrumentos, herramientas de observacion

y analisis.
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2.2. Enfoque.

Representa un conjunto de estrategias técnicas y procesos implementados por una empresa
con el objetivo de posicionar su marca en un mercado nacional externo a su pais de origen,
adecuando su propuesta de valor a las caracteristicas culturales, economicas y sociales del nuevo

mercado meta

2.3. Técnicas e instrumentos de investigacion.

2.3.1. Técnica.

“Representan el conjunto de herramientas, procedimientos e instrumentos utilizados para
obtener informacién y conocimiento. Se utilizan de acuerdo con los protocolos establecidos en una

metodologia de investigacion determinada”.

Para el proyecto las técnicas seran las siguientes:

e Recoleccion de informacion:

Esta se basa en la obtencion y andlisis de datos que pueden expresarse en forma numérica,
en datos reales expresados en el mercado, con el fin de minimizar posibles sesgos, en esta técnica
se implementaran realizar diferentes entrevistas a entidades con experiencia en exportar a Alajuela,
Costa Rica, en el cual se le solicitaran informacion como, la calidad y duracion de las cajas de

carton poseen actualmente.

e Documentales:

Esta se basa en la recopilacion de datos, pero de diferentes fuentes tales como: libros, tesis,
revistas periodicos, etc. ya que ellos puedes encontrar informacion veridica basada en nimeros es

decir en volumen y cantidad comercializada, realizando asi un estudio de mercado histdrico.

e Campo:


https://concepto.de/informacion/
https://concepto.de/conocimiento/
https://concepto.de/protocolo/
https://concepto.de/metodologia/
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Se basa en la observacion directa del producto ya en el mercado, con el fin de extraer la mayor

cantidad de informacién posible.

2.3.2. Instrumento.

Representan las herramientas de medicion disefiadas para obtener datos sobre un tema de

interés de los sujetos de investigacion.
Para el proyecto el instrumento sera el siguiente:
e Entrevista:

Brinda datos coherentes y reales al ser informacion veridica, ademas de presentar
la posibilidad de aclarar dudas durante el proceso de exportacion, obteniendo respuestas

mas utiles.
e Fichas de contenido:

Propone la obtencion de informacion historica y estadistica que sea de utilidad para

identificar los datos de interés.
e Analisis de la competencia:

Permite identificar los puntos fuertes que el producto cajas de carton tiene y las debilidades
que se pueden mejorar para que este sea aceptado en el mercado, y comprender y pensar lo que el
cliente y la competencia piensa, al conocer estas ventajas y desventajas, el producto se puede

posicionar y enfrentar las diferentes estrategias que la competencia tenga.
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2.4. Fuentes.

se han utilizado diversas fuentes de informacién que se dividen en primarias y secundarias.
Estas fuentes permitieron una comprension integral del mercado costarricense y de los factores

clave para la exportacion de cajas de carton corrugado.

Fuentes Primarias: consisten en la recoleccion de datos originales, obtenidos directamente
de la interaccion con el mercado objetivo y los actores involucrados en el proceso de exportacion,
del mismo modo la recoleccion de datos que permitan identificar las expectativas y estdndares del
mercado costarricense, con ello se espera recopilar informacion de relevancia sobre el
comportamiento del consumidor, asi como la aceptacion y adaptabilidad del producto en el

mercado

Fuentes Secundarias: son aquellas que proporcionan informacioén previamente recopilada
y documentada, las cuales complementan el anélisis y ofrecen un contexto mas amplio sobre el
mercado y la industria. Estas fuentes incluyen investigaciones previas y publicaciones, como
libros, tesis, articulos de revistas, y reportes de instituciones comerciales y académicas, asi como
informes estadisticos y bases de datos de organizaciones comerciales y gubernamentales brindaron
cifras clave sobre el volumen de importaciones y exportaciones de cajas de carton corrugado, asi
como sobre la situacién econdomica y comercial de Costa Rica.
2.5. Unidad de investigacion.
La investigacion tomara como fuente primaria la informacion obtenida por parte de una empresa
la cual tiene experiencia en el ambito de exportacion principalmente en la Exportacion de Cajas
de Carton, del mismo se indagard en documentos bibliograficos, sitios web estadisticos o de
organos de gobiernos como el BCR de El Salvador, de Costa Rica o incluso de otras

Organizaciones que contengan informacion acerca de la tematica que se esta investigando.
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2.6. Determinacion de poblacion y muestras

Existe una dificultad al momento de seleccionar la poblacion y, por ende, la muestra, debido
a que el tipo de producto seleccionado es un producto intermedio, es decir, su uso esta destinado a
empresas de diferentes sectores ubicadas en la provincia de Alajuela, Costa Rica que lo utilizarian
para almacenaje y traslado de productos. Esta caracteristica limita las opciones disponibles para

definir la poblacion objetivo y, por consiguiente, muestra representativa.

2.7. Diagnésticos de internacionalizacion.

2.7.1. Analisis de barreras y miedos.

Analisis: Como es bien conocido una barrera es un obstaculo que se puede observar en las
empresa para que esta obtenga un crecimiento, en este caso especificamente se estudia el producto
caja de papel/carton corrugado, como se observa en la matriz inicamente cuenta con una barrera
permanente el cual esta es no hablar el idiomas, se puede vencer sin embargo actualmente es una
barrera con la que se dificultad que el producto sea comercializado en diferentes mercados, Las
cajas de carton corrugado como normalmente se conocen son utilizadas para el almacenamiento
de productos o traslado de mercaderia, sin embargo, aunque este producto sea muy rentable en el
pais de Costa Rica, la falta de informacion, falta de apoyo y problemas financieros, dificultad la
internacionalizacién del producto, limitaciones del producto y como afecta en el comercio.

2.7.2. Diagnostico de Adaptacion de Producto (DAP).

En este se observa como las empresas modifican y mejoran sus productos con el fin de
ingresar al mercado sefalado, esto se realiza ya que lo clientes en diferentes paises sus costumbres,
creencias, culturas y necesidades son muy diferentes y el producto se debe adaptar a cada una de

ellas.
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2.7.3. Factores de potencial de exportacion.

Segun el Ministerio de Comercio Exterior (COMEX), el producto cajas de papel en Costa
Rica aporto un 3.3% el valor bruto de la produccion del sector manufacturero, adicional indica que
emplearon a mas de 6.773 personas, ademas sefiala que algunas de las empresas principales de
manufactura son; Corbel, Corrugados Burgos, Corrugados Belén y Smurfit Kappa, el sector de
papel, carton y sus manufacturas alcanzaron el valor de US$1.596,1 millones en 2021, el
Ministerio indica que el producto se registra en el quinto lugar de los principales productos en el
sector de Costa Rica, obteniendo un 74065.1 tonelada métrica de volumen, Para el tercer trimestre
del 2022, las compras de cajas de papel o carton corrugados en la region de Centroamérica se
incrementd en 34% alcanzando $182 millones, en América Central el mayor importador fue Costa
Rica, por otro lado segiin Central América Data indica que en enero a septiembre de 2022 el
principal importador de cajas de papel o carton corrugados en Centroamérica fue Costa Rica con
$139 millones, seguido de Guatemala con $58 millones, Panama con $45 millones, Honduras con
$44 millones, El Salvador con $18 millones y Nicaragua con $15 millones.

2.7.4. Conclusiones del diagnostico de la situacion.

Las condiciones para poder realizar una exportacion son favorables dado que después de
un exhaustivo se puede concluir que se cuenta con una so6lida oportunidad de mercado para poder
darle seguimiento y lograr una internacionalizacion exitosa, la adaptacion técnica del producto y
los altos estandares de calidad nos permite lograrlo, ademés de contar con las ventajas del sistema
armonizado centroamericano exonerando al producto de barreras arancelarias y tramites aduanales
mas flexibles respecto a otros competidores de otras regiones del mundo, adicional a ello al

identificar ciertas cifras econdmicas se nota la viabilidad de dicha internacionalizacion.
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CAPITULO III PLAN DE INTERNACIONALIZACION.
3.1. Decisiones de mercado.
Una de las etapas de gran importancia para la creacion de un plan de internacionalizacion,

es definir y entender el comportamiento del consumidor.

El comportamiento del consumidor comprende las conductas de las personas y como se
relacionan con la obtencidon, uso y consumo de bienes y servicios, ademas estudia en qué
condiciones se dan dichos consumos, y por ello trata de comprender, detallar o predecir, las

acciones humanas relacionadas con el consumo (Rivas & Esteban, 2015).

Para la internacionalizacion de las cajas de carton corrugado hacia Costa Rica
especificamente a la ciudad de Alajuela se cuentan con ciertas ventajas y es que en dicha ciudad
se encuentra el principal aeropuerto internacional del pais donde llegan miles de turista cada afio

y desde donde se moviliza una buena parte del flujo comercial costarricense.

3.1.1. Estudio de mercado.

i. Comportamiento del consumidor.

Para analizar el comportamiento del consumidor es vital observar su conducta en el punto
de compra, debido a la imposibilidad de realizar una investigaciéon de campo se retoman datos e

informes de sitios de gobierno oficial y otras entidades relacionadas a la tematica.

Los costarricenses tienen un estilo de vida alegre y dinamica, a la hora de tomar una
decision de compra se basan en la sostenibilidad y el cuido del medio ambiente lo que refleja la
frase tan conocida de “Pura Vida” y es que el “tico” como también se le conoce esta atravesando
un profundo interés por el comercio justo, el apoyo a los emprendedores locales y en la riqueza de

su gastronomia, la bisqueda de productos frescos y amigables con el medio ambiente, esta
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conducta nos puede dar una tendencia de un hdbito de consumo muy interesante.
Es importante destacar el proceso de compra que sufren los consumidores potenciales y se ve

reflejada en 5 etapas(negociables) las cuales se detallan a continuacion:

e Reconocimiento del problema
e Busqueda de informacion

e Evaluacion de alternativas

e Decision de compra

e Comportamiento post compra

Cada una de estas etapas influye en la compra de servicios y productos, en algunas culturas
es mas notorio que en otras dado que entran en juego otra serie de factores tales como escolaridad,

nivel de ingresos, edad, uso del producto o servicio, frecuencia de compra entre otros.

Tabla 6

Comportamiento del consumidor

Indicadores Resumen

Elementos demograficos Segtin datos de ENAHO para julio 2022 en Alajuela hay
un total de 370,189 viviendas de las cuales el 88,9% de
ellas estd ocupada con un promedio de ocupacion de
3,1% por vivienda, el total de habitantes 1,035,464
habitantes de los cuales el 50,2% son hombres y el 49,9%
son mujeres

Elementos econdmicos Segun la ENAHO, el 23% total de hogares del pais viven
en situacion de pobreza, que alcanz6 ¢120.136 en julio del
2022 (monto minimo requerido para que una persona
pueda satisfacer sus necesidades alimentarias y no
alimentarias). El ingreso promedio del pais ronda
1.023.641 mensuales, y se presenta un incremento de
3,2% respecto al afio anterior, cuando se estimo en
Z991.568.



Tendencias de consumo

Durante los primeros dos meses del 2024, los
costarricenses registraron un gasto promedio de US$6.14
(3,070 colones, aproximadamente) a la hora de realizar
compras en las tiendas de barrio o pulperias, con
variaciones significativas entre regiones.

En cuanto a las franjas horarias, entre las 10:00 a.m. y las
2:00 p.m., y entre las 5:00 p.m. y las 8:00 p.m., son las
horas en que los costarricenses realizan la mayor cantidad
(55%). Especificamente, los sdbados y domingos son los
dias donde se realizan el 32% de las transacciones,
mientras que los viernes también juegan un papel
importante, representando el 15% del total. de
transacciones en las tiendas, destacando momentos claves
para las actividades promocionales y de marketing.

Las personas que realizan compras por un medio
electronico en Costa Rica alcanzaron el 48,5% segun lo
reveld la Primera Encuesta de Comercio Electronico en
Costa Rica.

realizada por el Centro de Investigacion Observatorio del
Desarrollo (CIOdD), de la Universidad de Costa Rica
(UCR), para el Ministerio de Economia, Industria y
Comercio (MEIC), con el fin de generar un perfil del
consumidor digital en el pais. De este 48,5%, se destacan
edades que oscilan entre los 18 y 54 afios, representando el
81,2%. El medio favorito para hacer estas compras es el
celular (65,3%), seguido de la computadora (32,8%) y por
ultimo la tableta (1,8%).

Seglin la encuesta, las mujeres compran mas en linea,
representando 51,3%, mientras que los hombres son
48,7%.

Con respecto al nivel educativo de quienes utilizan el
comercio electronico, el 39,5% cuenta con titulo
universitario o superior, el 41,9% posee la secundaria y el
18,6% primaria o menos.

Los principales compradores en plataformas digitales se
ubican en San José, con un 36,8%, seguido de Alajuela con
un 16,4%, Heredia 12,8%, Puntarenas con un 9,5%,
Cartago con un 9,3%, Guanacaste con un 7,5% y Limén
con 5,6%.

35
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Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de: "Consumer Trends Canal Tradicional",
elaborado por la firma dichter & neira, INEC-Costa Rica. Estimacion de Poblacion y
Vivienda, junio 2022, Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO)

Con los datos presentados en la tabla anterior se puede comprender que el consumidor
costarricense se asemeja mucho al consumidor salvadorefio, cabe destacar, que existen muchas

semejanzas entre ambos paises como lo es el idioma, gastronomia, costumbres y tradiciones.

ii. Perfil Comercial.

Empresa seleccionada: Cajas Internacional S.A. de C.V. El Salvador y Comercializadora Caisa S.A

de C.V.(CAISA)

Ubicacion: km 15 2 Autopista Comalapa, distrito de Santo Tomas, Municipio de San Salvador

Sur, El Salvador.

Horario: lunes-viernes 7:00 am — 4:30 pm.

Teléfono: 23166000

Pagina Web: www.Caisacarton.com

(Qué es Caisa?

Caisa fue fundada en el afio 2002, con el objetivo de satisfacer las necesidades importantes
que un mercado innovado, global y demandante impone al mercado nacional e internacional de

consumidores de cajas de carton corrugado para que pueda seguir siendo competitivo.

Vision: Ser el principal fabricante de empaque de cartén corrugado y tubos de papel de la
region satisfaciendo las necesidades del cliente con productos de alta calidad y el mejor servicio

de tiempo de entrega.


http://www.caisacarton.com/
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Misién: Somos una empresa fabricante de empaque corrugado y tubos de papel en donde
buscamos la satisfaccion de nuestros clientes a través del cumplimiento de los requisitos y sus

requerimientos de tiempo de entrega.

Valores: Disciplina, pasion, proactividad, perseverancia, disponibilidad al cambio,

responsabilidad, aprendizaje.

Politica de Calidad: Caisa se dedica a la fabricacion y comercializacion de cajas y productos
corrugados, asi como tubos de papel, con prioridad a satisfacer las necesidades y expectativas de

los clientes y partes interesadas pertinentes de los clientes y partes interesadas pertinentes.

iii. Localizacion y seleccion de canales de acceso al mercado.

La entrada a un mercado nuevo es una decision muy dificil de tomar debido a que va a
repercutir en el corto, mediano y largo plazo del futuro, es necesario aclarar que: Existen muchos
tipos de entrada a mercados internacionales y dependera de varios factores la eleccion de la mas
adecuada, es importante analizar temas tales como si se realizar una exportacion directa o indirecta,
el tipo de transporte a utilizar e incluso algunos detalles como los incoterms utilizados en la

negociacion.

El canal de acceso al mercado alajuelenses es por medio del canal indirecto dado que se

esta utilizando un intermediario que se encarga de llevar el producto al consumidor final como se
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detallard mas adelante en el documento, la empresa salvadorefia con filial en Costa Rica (GLC) se
encargard de dicho proceso, por otra parte, también sirven para aumentar la eficiencia en el
desplazamiento de mercancias, facilitar el mantenimiento de las redes comerciales y reducir los

costes y riesgos para el fabricante.

A continuacion, se muestra el tiempo estimado que tomaria llevar el producto desde la
planta de distribucion hasta la ciudad de Alajuela, Costa Rica, esto de forma terrestre como se

detalla mas adelante.

Imagen 1: Ruta de transito terrestre desde Zona franca en Santo Tomas hacia Alajuela Costa Rica.
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Basandose en las tendencias de consumo y las oportunidades de exportacion, establecer
una alianza estratégica con distribuidores e importadores serd fundamental para la empresa
salvadorefia. Esta colaboracion permitira acceder a la experiencia de profesionales que conocen a
fondo el comportamiento del mercado objetivo, asi como los procesos y canales de venta mas

adecuados, evitando asi costos excesivos.
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Una alternativa a considerar son las licencias y franquicias; sin embargo, esta opcion podria
no ser la mas adecuada para el tipo de producto que se desea internacionalizar, ya que implica un

enfoque diferente al necesario para un producto originario de El Salvador.

De acuerdo con el analisis previo, se determina que la estrategia mas efectiva para acceder
al mercado costarricense es a través de la utilizacion de agentes o distribuidores mediante contratos
comerciales. En caso de que esta opcion no sea viable, la instalacion de sucursales podria ser
considerada; no obstante, esta ultima alternativa podria presentar desafios significativos debido a

los altos costos operativos y la fuerte competencia local ya establecida.

iv. Cadena de precios de exportacion.

Tabla 7.
Cadena de precios de exportacion.

Descripcion de Elemento Importe
Coste Variable Bruto del Producto 265
(CVB) '
Coste Variable Neto del Producto 0.2
(CVN) '
Margen de Contribucion (MC) 1.3
Valor Ex Works (VEW) 0.4
Valor FAS (Franco al Costado) 0
Valor FOB/FOT/FOR (Franco a 0.4
bordo Camion/tren) '
Total 4.95

Nota.

v. Promocion internacional.

“El plan de promocion internacional es el proceso global de planificar y ejecutar estrategias
para la concepcion, fijacion de precios, promocion y distribucion de ideas, bienes o servicios, con
el fin de generar intercambios que cumplan con los objetivos tanto individuales como

organizacionales”. (Comex Camara de Madrid, 2024)
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Considerando la estrategia a utilizar con las cajas de Cartén/Papel corrugado en su
exportacion hacia Alajuela, Costa Rica, es importante mencionar que se trabaja con distribuidores
o agentes intermediarios, ante lo cual se debe considerar la adaptacion del producto a la hora de su
llegada a suelo costarricense, el tipo de publicidad y promocion que se le dard a las cajas, la
publicidad BTL que seria en medios online y patrocinios, gestion de relaciones publicas (revistas
econdmicas, periddicos, eventos sociales y la gestion de crisis) asi como también la asistencia a

ferias internacionales.

Dentro de la adaptacion del producto se deben considerar elementos y especificaciones que
se solicitan por parte de los consumidores, considerando que los costarricense se decantan por los
productos nacionales y su fuerte fervor por el nacionalismo se pueden incluir banderas nacionales
en las cajas a modo de crear una conexion con los consumidores y que las marcas que utilicen el

producto también encuentren un valor agregado.

Relaciones publicas: La gestion de esta herramienta permite administrar la reputacion del
producto, difundiendo informacion positiva atrayendo potenciales clientes, ademas permite

preparar a la empresa para una crisis de diferentes aristas.

Publicidad BTL: Se enfocara mucho en los medios digitales y una estrategia de inbox marketing,
SEO y SEM, asi como la publicidad en redes sociales y se pretende realizar una campaiia de disefo
en la que los y las alajuelense puedan disefar una caja de carton y esta sea utilizada por un tiempo

determinado en la region.

Asistiendo a ferias: Aprovechando ferias comerciales en el lugar de destino en el cual
puedan presentar su producto a futuros compradores. Al igual que otras industrias las Cajas de

Carton al ser mayormente bienes intermedios su objetivo de uso suele ser relevante mayormente
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para el embalaje y posterior distribucién de otro bien, la empresa fabricadora de cajas puede
delegar un equipo que realice un viaje al pais destino para identificar potenciales compradores y
realizar negociaciones para contratos comerciales. También se pretende asistir a eventos de algunas
de las instituciones que brindan apoyo para la participacion en ferias son: COEXPORT, PROESA

(Invest In), Ministerio de Economia, CONAMYPE.

vi. Transporte y Logistica.

Descripcion: El servicio se realiza bajo el incoterm DDP, esto significa que el cliente final
no realizara ninguin tramite ni en Origen ni en destino, todo lo ejecutara el proveedor, se recolectara

la carga desde la bodega del distribuidor y se entregara directamente al cliente.

Origen: El Salvador

Destino: Alajuela, Costa Rica

Modalidad: Terrestre

Servicio: DDP

Unidad: M3/KGS

Peso bruto: 1,000 Kgs

Capacidad de carga: 1,500 kgs.

vii. Localizacion de barreras.

Documentos para la exportacion:

e Factura de Exportacion (Bienes y Servicios).

e Lista de Empaque (Packing list) (Bienes).
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DUCA o declaracion de mercancias (Bienes).

Certificados de origen segun el destino de la exportacion (Bienes)
e Permisos especificos de acuerdo con el producto y servicio del pais destino (Bienes y

Servicios).

Manifiesto de Carga (Transportista) (Bienes).
e Documento de transporte dependiendo del medio utilizado: Terrestre: Carta de porte

(Bienes).

Barreras no arancelarias:

e Normas técnicas: Las normas técnicas son disposiciones o medidas gubernamentales
basadas en las normas internacionales vigentes, para proteger la salud publica, el medio
ambiente y los derechos del consumidor. Los paises que las aplican intentan evitar que

terceros paises exporten a la region desechos y sustancias peligrosas.

Barreras arancelarias:

e Arancel: Para el producto 481910, tanto El Salvador como en Costa Rica, ambos estan
suscritos a los tratados de libre comercio como: TLC Centroamérica y Republica
Dominicana, en ambos casos, para este producto el arancel es cero, pues este cuenta con

libre paso.

Impuestos locales

e IVA: Esdel 13% y se aplica sobre bienes, servicios, la importacion de bienes o servicios.

3.1.2. Perfil pais.

Costa Rica esté situada en el Istmo centroamericano. Limita al norte con Nicaragua y al sur con
Panama, al noreste con el Mar Caribe y al suroeste con el Océano Pacifico, su superficie territorial
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es de 51,100 km?, de los cuales 516 km conforman sus fronteras, el pais estd dividido en siete
provincias, 84 cantones y estos en 489 distritos. Actualmente ostenta el cargo de presidente de la
republica el economista Rodrigo Chaves Robles, durante el periodo de 2022-2026.

Ademas de los organismos de integracion regional, Costa Rica es miembro de la ONU, OEA,

CELAC, etc.
Tabla 8.
Perfil pais
Aspectos Pais Elementos Descripcion
c o Para el afio 2023 sus indices de: 55, con un ranking de 45
Indice de , Y .
., de 180 paises evaluados (Organizacion de Transparencia
Corrupcion .
Internacional)
Politicos . , . .. .
El Gobierno del pais es esencialmente civil, republicano,
Sistema de democratico y representativo: Se sustenta en los poderes
Gobierno Legislativo, Ejecutivo y Judicial (Embajada de Costa
Rica).
Producto ¢ 380.8 mill. En 2022 (Banco Mundial).
Interno Bruto
Econdmicos
Ingresoper 13198 80 en 2022 (Banco Mundial)
capita
Segun el reporte Doing Business 2020 del Banco Mundial,
el proceso para iniciar un negocio en el territorio
Facilidades costarricense se compone de 10 procesos, que toman
para abrirun  alrededor de 23 dias en total, siendo un procedimiento
negocio. mucho mas largo en comparacion de la media que en el
resto de los paises de la region (Doing Business Costa
Rica, EY, 2023).
Para el afno 2023 el pais reflejo una variacion de 0.5% de
Inflacion inflacion con respecto al afio anterior (Banco Mundial,
2024).
Sociales Aspectos 5.212.173 habitantes.
Demograficos Densidad de poblacion: 102 (hab/km?2).
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2.8 millones de turistas,
La capital: San José (1.7 millones hab.)

La UNESCO muestra que la poblacion tiene un porcentaje
de alfabetizacion del 97.8%.

En su mayor parte, la informacion necesaria se encuentra
en fuentes secundarias como reportes y estadisticas.

Costa Rica sobresale por democratizar el uso de tecnologia
digitales y tener cifras de acceso a internet de mas de 74%
de la poblacion.

Se establecen a partir del uso final que se tienen de las
cajas, por ejemplo: embalaje de alimentos o Transporte de
mercancias varias.

Sin cinturén — CR ¢94.000 - US 181.41

Uso de Celular —

CR ¢280.000 — US 54.04

Luz Roja— CR ¢189.000 — US 364.75

Licencia suspendida — CR ¢280.000 — US 540.38

Licencia vencida — CR ¢280.000 — US 540.38

TLC Centroamérica y TLC CAFTA-DR.

Nota: Tabla de elaboracion propia.
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3.2. Operaciones y clientes.

La exportacion de cajas de carton corrugado presenta una fuerte oportunidad de mercado
en Costa Rica, al tener una extension territorial de casi 51.100 km? y con un sector agroindustrial
muy fuerte segin datos de la SICA “La division industrial de alimentos, bebidas y tabaco, es la
mas importante en términos de produccion industrial (genera el 46% de la produccion total), para

lo cual emplea al 29% del total de empleados industriales.”

Segtin el Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica 2022, entre los principales
productos exportados en 2019, el banano representa el 8,7 % del total, la pifia el 8,4 %, las
preparaciones alimenticias un 4,1 % y el café un 2,4 %. Costa Rica ha mantenido su
posicionamiento en el comercio de frutas tropicales yaqué es el mayor exportador de pifia al
mundo, y se ha mantenido dentro de los principales cuatro paises exportadores de banano
Considerando los datos anteriores se prioriza el sector agroindustrial sobre otros sectores para la
busqueda de clientes potenciales y adaptacion del producto al mercado destino.

3.2.1. Plan de accion

i. Politicas de adaptacion al mercado internacional.

Dichas politicas son esenciales para la empresa que desean expandirse y tener éxito a nivel
global. La adaptacion de productos implica modificar ciertos aspectos del producto para satisfacer

las necesidades y preferencias de los consumidores en diferentes paises y culturas.

Politica de Producto.

Producto: Cajas de papel/carton corrugado.
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Descripcion: El Carton Corrugado es un material utilizado fundamentalmente para la
fabricacion de envases y embalajes. Generalmente se compone de tres papeles planos y un

corrugado medio o flauta.

Uso: El Carton Corrugado es utilizado, normalmente como empaque secundario, en
empresas del sector farmacéutico alimenticio, cuidado de la salud, calzado, bebidas, autopartes,

etc.

Almacenamiento: El carton Corrugado debe almacenarse en bodegas cubiertas, ambientes

secos con buena ventilacion y sobre estibas.

Tiempo de Vida Util: Seis (06) meses bajo condiciones adecuadas de almacenamiento.
Origen: salvadorefio.

Es importante destacar que entre las politicas del producto se debe considerar lo siguiente:

e Rentabilidad del producto: Las cajas de papel y carton corrugado, tiene una rentabilidad,
muy considerable, en el 2023 la industria papelera de Costa Rica indica que dicho producto
increment6 un 34% en la compra de cajas/papel corrugado, debido a que proporciona un
embalaje adecuado para muchos productos.

e Productividad: Las cajas de papel/carton corrugado, son productos reutilizables, brindan la
oportunidad de ser reciclados y ser utilizados nuevamente en otro tipo de embalaje.

e Facilidad de transportar el producto: Para el transporte de las cajas de papel/carton
corrugado, hacia el mercado de Alajuela, Costa Rica, la via mas adecuada y econdmica es
via terrestre, en el cual se cuenta con todos los permisos correspondientes que permita
trasladar el producto por los dos puestos fronterizos, El Amatillo, El Espino y Pefias

Blancas.
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e Facilidad para adaptacion en el mercado: Existe una alta ventaja al adaptar un producto
salvadorefio al mercado de Alajuela, Costa Rica, debido que el principal proveedor en el
pais costarricense es El Salvador, por lo tanto, tienen referencia sobre el producto recibido,
como por ejemplo el branding en las cajas de carton aumentando el valor percibido y dando
la impresion de que la experiencia del consumidor es importante, incluyendo elementos
propios de la region.

e Oportunidad de comercializacion: La comercializacion mas efectiva a implementar para
los productos de cajas de papel/carton corrugado, es ofrecerles a las empresas grandes
soluciones de empaque facil y ecoldgicos que cumplen con los requerimientos de calidad

(ISO 9001, ISO 14001 e ISO 26001).

El embalaje a utilizar para el traslado de las Cajas de papel/carton corrugado, Papel de
empaque Fleje polipropileno es uno mas adecuado para que el producto no llegue dafio o mojado
a su destino final, por lo tanto se ofrece al cliente embalarlo con papel de empaque este permite
tener una temperatura adecuada en las cajas, adicional dependiendo de las unidades solicitadas
adicionar fleje polipropileno el cual se coloca el color indicado por el cliente para diferencia el
tamano de la caja que solicitd este fleje estd hecho de plastico, de igual manera contamos con fleje

textil el cual adapta al producto de una manera profesional no dafiando el producto.

Tabla 9.

Politica de producto

Producto Cantidad Materiales Peso Medidas Altera
(Unidades del
del producto)  empaque




Empaque 24
Primario

Empaque 48
secundario
Empaque 72
terciario

Papel de
empaque

Fleje

polipropile
no

Papel de
empaque

Fleje PP

Papel de
empaque

Fleje textil

4.53 kg

9.06 kg

13.59 kg

80X80X80
CM

160X160X1
60 CM

240X240X2

40 CM
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Temperatura

ambiente

Politica de precio.

El ingreso a nuevos mercados suele ser un reto muy comun que tiene dificultades que entorpecen

la entrada de nuevos competidores, no obstante, esta brecha se incrementa mas cuando se quiere

atravesar la frontera de un pais distinto al de origen, la blisqueda por sobresalir sobre el resto de

los competidores es mas agresiva mds ain si ya existe otro que tiene mas tiempo dentro del

mercado o tiene como lugar de origen el pais objetivo.
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En el caso de las cajas de carton es de los productos con alto potencial de exportacion hacia Costa
Rica por su alta demanda y necesidad en los procesos de produccion por ser un bien intermedio, a
partir es importante plantear politicas respecto a precios que generen una preferencia por cajas de

origen salvadorefo.

Precios diferenciados: Con el objetivo de ingresar y crear una preferencia por el producto, ofrecer
precios especiales a los primeros compradores otorgando un precio menor u ofreciendo un
descuento a partir de cierto volumen que se solicite, esto seria una estrategia para crear preferencia

por el producto.

Politica de plaza

Es importante evaluar los criterios que mejor favorecen a la decision de establecerse como empresa
en nuevo mercado, las distintas variables que se observan del mercado destino y como estas
influyen en la percepcion que el consumidor tiene de las cajas de carton corrugado. Considerando
que se decantd por la opcion de distribuidores/alianzas podemos entender que no es una
exportacion directa tal como se menciona anteriormente y es que es necesario retomar ese punto

dado que todas las acciones a realizar deben ser congruentes con la forma de exportar.

La empresa Grupo Logistico de Carga El Salvador y su filial en Costa Rica se encargaran de
realizar toda la logistica de transporte (desde bodegas de empresa, hasta distribuidor en Costa

Rica), aduana y otros elementos importantes de la logistica de la exportacion.

Politica de promocion

La politica de promocidn es de suma importancia para que el producto tenga un mejor recibimiento
en el mercado destino, considerando todos los factores que influyen en la mente del consumidor

tales como packaging, paleta de colores, materiales de lo que estd compuesto el producto,
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compromiso social de la empresa entre otros factores que son necesarios y se deben tomar en

cuenta para poder realizar dicha politica la cual estara dividida en 3 etapas o fases.

Investigacion Inicial: Conocer las necesidades del cliente, verificar de primera mano la viabilidad
de la internacionalizacion en ese mercado, estudiar los canales de distribucion y clientes, entre

otros

Desarrollo de la politica: Por medio de elementos como la publicidad ATL, BTL, la asistencia
ferias internacionales, no solo en el pais de destino si no también en paises limitrofes y otras
regiones que se puedan convertir en socios estratégicos para la exportacion como tal.

Analisis de resultados obtenidos.

A continuacidn, se detalla un presupuesto estimado para una (1) exportacion:

Tabla 10.
Presupuesto. CAISA
Relaciones Publicas

Prensa $2,500.00

Eventos sociales $4,000.00

Revistas econdmicas $2,500.00

Gestion de Crisis $5,000.00

Sub Total RR.PP. $14.,000.00
Publicidad BTL

Email Marketing $600.00

Redes Sociales $1,300.00
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SEO y SEM $800.00
Campanas de disefio $300.00

Subtotal BTL $3.000.00
Ferias

Feria FRUIT

LOGISTICA(Alemania) $9,000.00

EXPOCOMER (Panama) $3,500.00

Sub Total Ferias $12,500.00

Total, Politica de Promocion

$29,500.00

ii. Localizacion de Agentes/Distribuidores.

Tabla 11

Plan de localizacion de Agente

Modo Transporte Terrestre
seleccionado

Siendo una de las vias mas econdémicas para el
traslado del producto de manera facil y répida.



La empresa
Grupo Logistico de
Carga de El
Listado de Salvador S.A (’1e C.
. .. V se encargara del
intermediarios .
. .. rol de la logistica,
logisticos

junto con su
empresa hermana

Grupo Logistico de
Carga Costa Rica
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Operador Logistico: Es la empresa dedicada a
disefiar, gestionar y controlar el manejo de las
mercancias.

Servicio de Aduana: Gestionan tramites
aduaneros en nombre del exportador, asegurando
cumplimiento para todo tipo de operaciones
internacionales.

Almacenaje simple y fiscal: Su principal funcién
es el almacenamiento y custodia de la mercancia
en sus diferentes modalidades de
almacenamiento.

Transporte Logistico: Es el encargado de
efectuar el traslado de la mercancia, en medios
propios.

Carga consolidada: Es el tipo de traslado en el
cual se consolidan varios embarques de diferentes
clientes.

Seguros al Transporte de Carga: Es un servicio
de proteccion financiera, que asume la
responsabilidad por dafios o pérdidas de la
mercancia.

Seguridad Logistica: Persona encargada de la
proteccion de las mercancias que se estan
transportando.

Nota: Tabla realizada en base a informacion de Asociacion Salvadorena de Agencias de

Carga (ASAC).

En una era tan globalizada que el acceso al internet es tan sencillo, es importante destacar

la forma en la que podemos encontrar a nuestros clientes es importante realizar una investigacion
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para determinar la viabilidad del cliente, el rubro al que se dedica entre otra serie de factores como

se detalla a continuacion:

Identificacion de los Sectores Clave, como es la industria manufacturera, de alimentos, la
industria de comercio electronico, sector de construccion.

Analizar la competencia

Busqueda en plataformas tales como Linkedin

Relaciones publicas, asistencia a ferias y eventos relacionados a la tematica de exportacion
e importacion, embalaje y otros usos que pueden tener las cajas de cartdon corrugado.

Analizar las tendencias de consumo y con base a ello realizar networking

Clientes potenciales

Considerando que el principal sector al cual se pretende llegar es al sector agroindustrial se

considera como posibles clientes los productores de café y productores de frutas, verduras y

hortalizas.

Como se menciona anteriormente se pretende realizar alianzas estratégicas con entidades que

nos permitan dar a conocer las cajas de cartdn y asi lograr un posicionamiento idoneo, algunos

de los socios comerciales que se buscaran:

Instituto del Café de Costa Rica (ICAFE)
Productores cafetaleros privados.

Cémara de comercio de Costa Rica

Cémara de Comercio de Espana de Costa Rica

Cémara de comercio de Alajuela

iii. Documentacion de Exportacion (y proveedores de servicios)
Tabla 12.



54

Plan de exportacion - Documentacion

Documentacion
Factura de Exportacion: Documento que el
exportador emite al importador una vez
confirmada la venta, dicho documento debe
incluir informacion precisa de la mercancia
como, precio unitario, cantidad y monto total
de este, término de compra, direccion tanto del
Modelos de documentacion bésica para exportador e importador, nombre de Ila
exportacion empresa, entre otros datos: ejemplo ver
Lista de Empaque: Es un documento que
indica informacion detallada del producto,
como el peso, las dimensiones, las unidades,
bultos y tipo de embalaje que este tiene, es
detallando de forma descriptiva lo que indica
la factura.
DUCA F: Es la declaracién que debe utilizarse
para comerciar con productos originarios de

Centroamérica.
Modelos de documentacion especifica para  Carta de porte: Es el documento utilizado para
exportacion la exportacion en modalidad terrestre el cual

acredita la legal estancia y tenencia de bienes
y mercancias durante su traslado en territorio
nacional.

Nota. Tabla realizada en base a informacion de CIEX El Salvador

3.2.2. Finanzas.

El presupuesto para las politicas consiste en planear las acciones a realizar en términos monetarios
para tomar buenas decisiones que permitan una buena gestion para el producto a internacionalizar.
Es importante destacar que el éxito de la exportacion también recae en las finanzas de la empresa,
a lo largo del tiempo se ha podido percibir como grandes marcas ingresan a otros mercados con
sus productos, pero debido a malos presupuestos y estimaciones de ventas, la exportacion como

tal se viene abajo sin importar el potencial que se tenga en el mercado destino.

Dado que la idea es generar ganancias y prestigio para la empresa y el producto como tal la

operacion en Alajuela debe ser sostenible en el tiempo.
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CAJAS INTERNACIONAL, S.ADE C.V.

Politica de Producto

Empaque y embalaje $7,000.00
Requerimientos técnicos $2,000.00
Etiquetado $4,000.00
SUBTOTAL $13.000.00
Politica de Precio
Materia prima $33,000.00
Mano de obra $8,500.00
Costos indirectos $4,500.00
SUBTOTAL Politica de Precio $46.000.00
Politica de Plaza
Adaptacion de producto $2,000.00
Distribucion de producto en pais
destino $2,500.00
Responsabilidad Social $1,500.00
Logistica (Transporte desde bodega de
empresa hasta bodega en Alajuela) $6,700.00
Almacenamiento pais destino $3,300.00
Tramites aduanales $500.00
Gestion y aseguramiento de la calidad
(normas ISO) $3,000.00
SUBTOTAL Politica de Plaza $19,500.00
Politica de Promocién
RR. PP. $14,000.00
BTL (Publicidad medios digitales,
redes sociales) $3,000.00
Ferias (Alemania y Panama) $12,500.00
SUBTOTAL Politica de promocién $29.500.00
TOTAL, DE EXPORTACION $108.,000.00
Nota. Tabla elaboracion propia
CONCLUSIONES.

La presente investigacion, enfocada en la viabilidad de exportar cajas de cartén corrugado

a Alajuela, Costa Rica, ha permitido identificar oportunidades significativas y desafios a superar,

para lograr entrar a un mercado tan complejo como es el costarricense.
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Conclusion sobre Politica de Producto:

e Los consumidores costarricenses prefieren los productos amigables con el medio ambiente,
por ello es por lo que las cajas de carton corrugado buscan satisfacer las necesidades este
mercado apostando fuertemente por reducir el impacto ambiental y desarrollar un producto
que cumpla los mas altos requerimientos de calidad.

e Las cajas de carton se adaptan a las exigencias técnicas que solicita el pais de destino

dedicando un segmento de su presupuesto de exportacion a cumplir dichas exigencias.

Conclusion sobre Politica de Precio:

e Contar con precios accesibles y productos de calidad muchas veces se vuelve un reto
mayusculo, para las cajas de carton corrugado se pretende tener un producto de calidad con
un precio competitivo.

e Capturar un segmento de mercado dispuesto a pagar mas por productos que cumplen con
estandares de calidad y respeto al medio ambiente, alinedndose con las preferencias del

consumidor costarricense.

Conclusion sobre Politica de Plaza:

e Laadaptacion del producto al mercado meta, permite tener una experiencia de compra mas
enriquecedora para el consumidor, generando una aceptacion de este y logrando una

conexion entre producto y cliente.
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e Lalogistica de la exportacion cumple un papel clave dentro de la misma, contar con socios

estratégicos brinda una ventaja competitiva para la penetracion del mercado meta.

RECOMENDACIONES.

e Establecer alianzas con operadores logisticos locales sera clave para mejorar la
eficiencia del transporte, aprovechando la experiencia de empresas costarricenses
que ya operan en Alajuela. Esta estrategia puede reducir costos y garantizar tiempos

de entrega mas competitivos. Ademas, se debe priorizar el desarrollo de empaques
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resistentes, utilizando materiales que soporten condiciones climaticas adversas y
movimientos durante el transporte, asegurando asi la integridad del producto.

e Para posicionar las cajas de carton en un mercado sensible al medio ambiente, es
sumamente importante destacar su sostenibilidad, resaltando que son reciclables y
estan alineadas con el consumo responsable promovido en Costa Rica, por lo que,
realizar estrategias digitales tendran un rol crucial, con campanas dirigidas a
compradores empresariales en plataformas como LinkedIn y portales B2B,
enfatizando la calidad del producto y su conformidad con estandares
internacionales.

e Realizar un estudio continuo del mercado costarricense para identificar tendencias
de consumo, oportunidades de crecimiento y cambios en las preferencias locales.
Paralelamente, se monitoreard a la competencia, analizando sus fortalezas para
desarrollar propuestas diferenciadoras que destaquen en el mercado.

e Establecer una red de distribuidores locales con experiencia en la comercializacion
de empaques en Alajuela, complementada con promociones y descuentos iniciales
que incentiven a los primeros clientes. Estos beneficios pueden incluir precios

especiales por volumen y ventajas logisticas.
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ANEXOS.

Anexo 1. Analisis de barreras de miedo, primera parte.
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GRADO DE IMPORTACIA

Nada Algo Media
Alta Muy Alta

1. Falta de informacion X

2. Falta de apoyo

3. Es muy costoso

4.Los precios son malos

o I B

5. Falta de tamafo de empresa

6. No tenemos ventajas competitivas

7. No hay departamento exportacion

8. No tenemos las homologaciones X
precisas

9. Nuestro enfoque es local / estatal

10. No hablamos idiomas correctamente

11. No nos lo hemos planteado

12. Nuestro producto no soporta el
"transporte"

13. No tenemos agentes/representantes

14. La documentacion es muy compleja

15. Conocer el mercado exterior es caro

16. No somos competitivos en el
exterior

17. El mercado interior es suficiente

18. Nos falta financiacion

19. No tenemos tiempo para hacerlo

20. Nos falta organizacion X

Nota: Matriz de elaboracion propia, formato provisto en especializacion de internacionalizacion
de producto



Anexo 2. Analisis de barrera de miedos, segunda parte.
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BANDEJAS DE
ENTRADAS

ORIGEN BARRERAS

MOMENTO

1 falta de informacion
2 falta de apoyo

3 es muy costoso

4 los precios son malos
5 falta de tamano de
empresa

6 no hablamos idiomas
correctamente

7 no tenemos
agentes/representantes
8 la documentacion es
muy compleja

9 nos falta financiacion

10 nos falta organizacion

TOTALES

Mercado

Interna Financiera Producto
Empresa
X

X
X

Entorno

Solo momento inicial

SR MR X XK X XX XX

Permanente

Nota: Matriz de elaboracion propia, formato provisto en especializacion de internacionalizacion de productos.
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Anexo 3. Diagnostico de Adaptacion de Producto (DAP), primera parte.

Elementos trabajados Importancia para el

a nivel local (de 1 mercado (de 1 poco
muy trabajado, no me importante para el
Caracteristicas preocupo a 5 nada mercado a 5 muy Total
trabajado me importante para el
preocupa mucho) mercado)
1 Producto Basico 3 3 9
Especificaciones
2 Técnicas del 4 3 12
Producto
“ Exigencias
% 3 Seguridad/ 4 4 16
3 Reglamento
(1]
v . .
o Calidad/Prestacio
o) 4 nes Requeridas 5 S 25
Tamano, Forma,
5 Dimensiones 1 S S
Gama de
6 Producto 2 5 10
1 Empaque 3 5 15
w 2 Embalajes 4 4 16
<]
° L
§ 3 Disefio 4 5 20
ﬁ 4 Marcas 3 2 6
5 Historia 5 1 5
1 Entrega 3 5 15
2 2 Instalacion 4 5 20
o
§ 3 Seguimiento 1 5 5
4 Garantia 3 5 15

Nota: Matriz de elaboracion propia, formato provisto en especializacion de internacionalizacion
de productos.

Anexo 4. Diagnostico de Adaptacion de Producto (DAP), segunda parte.
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Oferta basica

Afadidos

Soporte

Caracteristicas Traslade el total y sefiale con una X
Producto Basico 1 2 3 4 5 6 SH (1) i ; ; i ; é é (2) § 421 g
Es%)z;fiiss: i;)ejes 123456 8 9 (1) i ; ; i ; é ; (2) i 421 g
Producto
Exigencias
Seguridad/ | 5 3 4 5 6 7 8 9 (1) i ; ; ! ; é ; (2) i 42; ?
Reglamento
e Requaridas 12345670 1 gL ; s
imensiones 12 ARG T RO s ; o
Poducs 123456 89ié§iééi ) 54 s
Empaque 123 456 8 9 (1) 1 é i 411 é ; (2) i i g
Embalajes 123456 8 9 (1) i é ; 411 ; ; f) i 421 g
Disefio 123 456 8 9 (1) i ; ; i é é ; i 421 i
Marcas 12345 8 9 (1) i ; ! i ; é ; (2) § 42; ?
Historia 123 4 6 8 9 (1) i ; ; i ; é ; (2) i i ?
Entrega 123 456 8 9 (1) i ; ; i é ; f) ; 421 ?
Instalacion 123456 8 9 (1) i ; ; i é é ; i 421 i
Seguimiento 123 4 6 8 9 (1) } ; ; i ; é ; g i 42; g
Garantia 123 456 8 9 (l) i ; ; i é ; (2) i 42; ?

Nota: Matriz de elaboracion propia, formato provisto en especializacion de internacionalizacion

de productos.

Anexo 5. Factores de potencial de exportacion.
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Matriz posibilidad exportacion producto

Factores

POTENCIAL DE RENTABILIDAD

CAPACIDAD PRODUCTIVA
(VOLUMEN Y PERMANENCIA)

CAPACIDAD DE MOVILIDAD

ADAPTABILIDAD TECNICA

CAPACIDAD DE
COMERCIALIZACION

MUY

Evaluacion

BAJA BAJA MEDIA ALTA

MUY
BAJA

MUY
BAJA

MUY
BAJA

MUY
BAJA

BAJA

BAJA

BAJA

BAJA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

X

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

MUY
ALTA

MUY
ALTA

MUY
ALTA

MUY
ALTA

MUY
ALTA

Nota: Matriz de elaboracion propia,
internacionalizacion de productos.

Anexo 6. Factura Comercial.

formato provisto en especializacion de



DOCUMENTO TRIBUTARIO ELECTRONICO
FACTURA DE EXPORTACION

Cédigo de Generaclén

CD876862-EBYB-AFCE-AIBE-96FBFC117618
Sello de Recepcitn

NIT: NRC: £ e s
e . s Numero de Control de! DTE
Dlreceign: ; ; DTE-11-K001P001-000000000000173
Teléfono: ... .... Correoz LAY Modalo de Facturaclé Previa Moneda: usp
2]‘::_(’3 Establecimiento: L= k " < Tipo do Transmislo  Normal Version: 1

Focha y Hora de

Generacién: 2024-05-07 09:67:39

Informacién del receptor

Nombre Tipo Documento Otro No. Documenio CF

Correo Talefono Condiclén de la Operacion: A crédilo
Acilyidad Comerclants

Direccion Via 3, 5-42 Zona 4;; Destine de Exportacién:

CUERPO DEL DOCUMENTO

DESCUENTO,
BONIFICACION,
REBAJAS ITEM

VENTAS
GRAVADAS

PRECIO
UNITARIO

UNIDAD
MEDIDA

CODIGO DESCRIPCION

#ITEM' | [CANTIDAD

Valor en letras: Tolal Operaciones:
OBSERVACION Total Gravado:

Flete:
Seguro:

Monto Tolal de la Operacién:

Total a Pagar:

ENTREGA RECIBE
Nombre: Nembre:industria
DUl o NIT: PUIoNIT: CF
Fs F
Esle tribulario el . sldo g do a Iravez de la EF de Group PBS El Salvador para MERCOSAL Si liene dudas o consullas sobre ¢l documento, ¢l reglamento de
&l Ministeri i qQ 1 16-8800.
FECHA bE TACION GRAFICA2024-05 Rl oa st

Anexo 7. Lista de Empaque
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LISTA DE EMPAQUE
Empresa: Fecha de Emision:
Cliente: Camién
Namero de Egreso
Pedidos:
Preparaciones:
Bulto Cadigo Descripcién Lote Cantidad Volumen(m3
Subtotal Partida Arancelaria
Subtotal PedidoONL
[ TOTAL |
Embalaje: PALLET
Unidades:
Volumen(m3):
Peso Bruto(Kg):

Anexo 8. DUCA D
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DECLARACION UNICA CENTROAMERICANA (DUCA)

DUCA-F/D

Pagina No. de
H4.1 No. Identificacion 4.2 Tipo identificacion Identificacion de la declaracion
: = 4.3 Pais Emisiéon 1. No. Correlativo o 2. No. de 3. Fecha de Aceptacion ll”l“lll"||H||||||u||||||||H|"|||H||"||
E . ) 3 referencia DUCA
z |4.4 Nombre o razén social
&
L |4.5 Domicilio fiscal 7. Aduana registro/Inicio transito 8. Aduana salida
5.1 No. Identificacion 5.2 Tipo identificacién 9. Aduana ingreso 0 A et
~ E 5.3 Pais Emision
Zlsan 2 .
8 [ Nombreio razon soctal 1L.R A o 12. Modalidad 13. Clase 14. Fecha vencimiento
2
A 5.5 Domicilio fiscal
15. Pais procedencia 16. Pais Exportacion
6.1 Codigo
6.2 No. Identificacién
6.3 Nombre o razén social 17. Pais destino 18. Depésito Aduanero/Zona Franca
6.4 Domicilio fiscal
s 19.1 Codigo 20 Modo de transporte | 21. Lugar de embarque 22. Lugar desembarque
8
'i 19.2 Nombre
i
]
23.1 No. Identificacion 23.2 No. Licencia de conducir 24.1 Identificacion dela unidad de  24.2 Pais de registro 243 Marca 24.4 Chasis/ARIVU
transporte
246
w |23.4Nombres y apellidos 23.3 Pais Expediciéon 24.5 Identificacion del remolque o Cantidad de unidades de carga
.3 semirremolque (remolques o semirremolques)
g
=) 24.7 Nimero de 248 24.9 Tamaiio 24.10 Tipo 4.1
o ispositivo de i del de carga imero/Nimeros de
seguridad (Precintos equipamiento identificacién del
o marchamos) contenedor/es
» |25. Valor de transaccion 26. Gastos de transporte 27. Gastos de seguro  28. Otros gastos 32. Peso 33. Peso Neto Li(!&idacién General
3 Bruto total total 34.1 Tipo .2 Total 34.3 Modalidad
E de tributo por tributo pago
H 29. Valor en Aduana total ~ 30. Incoterm 31. Tasa de cambio
Kgs. Kes.
53 34.4 Total General
35. Cantidad de Bultos 36. Clase de Bultos 37. Peso neto 38.Peso Bruto  39. Cuota contingente Liquidacién por linea
53.1 Tipo 53.2 Alicuota 53.3 Total 53.4 MNP
g 40. Nimero de linea  41. Pais 42. Unidad de medida 43. Cantidad ~ 44. Acuerdo VIS
|3}
= ITS
s [45. Clasificacion 46. Descripcion de las mercancias 47.1 Criterio para 47.2 Reglas
t arancelaria certificar origen  accesorias
-
=]
[48. Valor de transacciéon  49. Gastos de transporte 50. Seguro 51. Otros 52. Valor en aduana
gastos 53.5 Total General
. |34.1Codigo deltipo  54.2 Numero de 54.3 Fecha 544Fecha 54.5Paisde 54.6Linea (al 54.7 Nombre de la autoridad o entidad que emiti6 = 54.8 Monto
E de documento documento emision de vencimiento emision del  que aplicael el documento de soporte
2 documento documento  documento)
Ll
£
:
55. Observaciones 57. Firma, fecha y sello del funcionario autorizado por la Direccion | 58. Firma o autonzacionde  59. Codigo de Exportador
General de Aduanas o de la Aduana de Salida ventanilla inica
-]
E (AR
> 56. Valido hasta Firma Firma
2 60. 61. El suscrito declara bajo fe de juramento que las mercancias arriba62. El suscrito certifica bajo fe de juramento que las mercancias
5 g detalladas son originarias de EL SALVADOR y que los valores, |arriba detalladas son criginarias de EL SALVADOR y que los
g gastos de transporte, seguro y demas datos comsignados en este|valores, gastos de transporte, seguro y demas datos consignados en
B son verdaderos. este fornmlario son verdaderos.
z Firma del Declarante
@ Nombre Nombre:
8 Empresa Empresa
c Cargo:
Representado por = =
Lugar y Fecha Firma Firma
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48 Valor de transaccion 49 Gastos de
transporte

50 Sequro

51 Otros gastos

52 Valor en aduana

53.5 Total General

CONFIDENCIAL
DECLARACION UNICA CENTROAMERICANA (DUCA) !" 1//11 l’
V=
\ la'
1. No Correlativo o referencia 2 No de DUCA 3 Fecha de aceptacion
Hoja 2 De 5
" - Liquidacion por Linea
35 Cantidad de bultos 36 Clase de bultos 37 Peso neto 38 Peso bruto 39 Cuota contingente
pm Tipo 53.2 Porcentajie  53.3 Total 53.4MP
« |40 Numerodelinea 41 Pals origen 42 Unidad de medida 43 Cantidad 44 Acuerdo
O
k)
g
© 45 Clasfficacion 46 Descripcion de las mercancias 47.1 Criterio para 47.2 Reglas
g arancelaria certificar origen accesorias
48 Valor de transaccion 49 Gastos de 50 Seguro 51 Otros gastos 52 Valor en aduana
transporte
53.5 Total General 0.00
Liquidacion por Linea
35 Cantidad de bultos 36 Clase de bultos 37 Peso neto 38 Peso bruto 39 Cuota contingente 53.1 Tipo 53.2 Porcentaje 53.3 Total 53.4 MP
EQ 40 Numero de linea 41 Pals origen 42 Unidad de medida 43 Cantidad 44 Acuerdo
3]
=
8
o |45 Clasificacion 46 Descripcion de las mercancias 47.1 Criterio para 41.2 Reglas
= |arancelaria certificar origen accesorias
48 Valor de transaccion 49 Gastos de 50 Seguro 51 Otros gastos 62 Valor en aduana
transporte
53.5 Total General
cion por Line
35 Cantidad de bultos 36 Clase de bultos 37 Peso neto 38 Peso bruto 39 Cuota contingente Liquidacian per Linsa
53.1 Tipo 63.2 Porcentaje  53.3 Total 53.4 MP
W 40 Numero de linea 41 Pals origen 42 Unidad de medida 43 Cantidad 44 Acuerdo
(]
©
G
© |45 Clasificacion 46 Descripcion de las mercancias 47.1 Criterio para 47.2 Reglas
% arancelaria certificar origen accesorias
48 Valor de transaccion 49 Gastos de 50 Seguro 51 Otros gastos 52 Valor en aduana
transporte
53.5 Total General
- . Liguidacion por Linea
35 Cantidad de bultos 36 Clase de bultos 37 Peso neto 38 Peso bruto 39 Cuota contingente
53.1 Tipo 53.2 Porcentaje 53.3 Total 53.4 MP
@ 40 Numero de linea 41 Pais origen 42 Unidad de medida 43 Cantidad 44 Acuerdo
o]
)
g
& |45 Clasificacion 46 Descripcion de las mercancias 471 Criterio para 47.2 Reglas
g arancelaria certificar origen accesorias
48 Valor de transaccion 49 Gastos de 50 Seguro 51 Otros gastos 52 Valor en aduana
transpone
53.5 Total General
Liquidacion por Linea
35 Cantidad de bultos 36 Clase de bultos 37 Peso neto 38 Peso bruto 39 Cuota contingente . .
53.1 Tipo 53.2 Porcentaje 53,3 Total 53.4 MP
- 40 Numero de linea 41 Pals origen 42 Unidad de medida 43 Cantidad 44 Acuerdo
(o]
C
g
O |45 Clasificacion 46 Descripcion de las mercancias 47.1 Criterio para 47.2 Reglas
% arancelaria certificar origen accesorias
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CONFIDENCIAL
DECLARACION UNICA CENTROAMERICANA (DUCA) ﬁ
W 4 ’
- HOJA DE AMPLIACION DE INFORMACION - N
1. No Correlativo o referencia 2 No de DUCA 3 Fecha de aceptacion 4 Garantia
Hoja 3 De 5
54.1 Cod.  54.2 Numero de documento 54.3 Fecha de 54.4 Fecha de 54.5 Pals de 54.6 Linea (al que 54.7 Nombre de la autoridad o entidad 54.8 Monto
tipo d doc. emision de vencimiento emision de aplica el que emitio el documento de soporte
documento documento documento)




Anexo 9. Carta Porte.

A
. CARTA DE PORTE
No. DTE-173
FECHA. 22/05/2024
ADUANA DE SALIDA:
EXPORTADOR: ADUANA DE INGRESO:
DIRECCION:
IMPORTADOR:
DIRECCION:
PESO NETO PESO BRUTO
BULTOS DESCRIPCION DE LA MERCADERIA EN KILOS EN KILOS VALOR $
FACTURA DTE-11-M001P001-000000000000173
FLETE 200.00
PILOTO: F.
DPI 1636849360101
PLACAS: C223BTD
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Anexo 10. Manifiesto de Carga.

FECHA.

EXPORTADOR:

DIRECCION:

IMPORTADOR:

DIRECCION:

DTE-173

MANIFIESTO DE CARGA

22/05/2024

ADUANA DE SALIDA:
ADUANA DE INGRESO:

BULTOS

DESCRIPCION DE LA MERCADERIA

PESO NETO PESO BRUTO

EN KILOS

EN KILOS VALOBE

FACTURA

DTE-11-M001P001-000000000000173

FLETE

200.00

PILOTO:
DPI
PLACAS:

C223BTD
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Anexo 11: Entrevista

)

2)
3)

4)

5)
6)

7)

8)

9
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Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias Econémicas
Proceso de Grado Modalidad Especializacién en Comercio Internacional
‘Plan de Internacionalizacion Para: Cajas de Carton Corrugado Hacia Alajuela,
Rica”

Anexo VI Entrevista con Especialista en Materia Aduanal:
Entrevistadores:
Br. Nelson Armando Cortez Gomez
Br. William Alexander Juarez Gamez
Br. Cinthya Damaris Ramos Rivera
Entrevistado:
Licenciado Luis Manuel Cordova, Asesor de la Direccion General de Aduanas.

.Considera usted que la industria salvadoreiia pueda adaptarse a los mas altos
requerimientos técnicos que exigen los paises destino a la hora de exportar?

. Cuales son las facilidades que Aduana salvadoreiia brinda a los exportadores locales?
En el contexto de los problemas logisticos a nivel global ;Qué sugerencias propone usted
para optimizar los tiempos de exportacion?

Considerando el volumen de exportacién que manejan actualmente ;Cual es la proyeccién
estimada para este afio?

En términos de demanda ;Cémo evalia el mercado costarricense?

(Cuales son los principales retos logisticos y regulatorios que se enfrentan a la hora de
exportar?

.Considera usted que la situacion politica y social afectan las exportaciones? Ejemplo:
Venezuela, Haiti, Ucrania.

.Qué avances tecnologicos ha implementado la Direccion General de Aduanas para
facilitar las exportaciones y mejorar la trazabilidad de los productos salvadorefios?

,Coémo se puede mejorar la integracion de los productos salvadoreiios en cadenas globales
de valor, y ;cual es el papel de Aduanas en este proceso?

10) ;Qué consejo daria usted a la industria salvadoreiia para que se anime a exportar?



