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RESUMEN

El contexto de emergencia por COVID-19 en EIl Salvador representd un desafio
en cuanto a su tratamiento, el Estado de El Salvador hizo efectivas una serie de medidas
entre ellas la instauracion de cuarentena obligatoria en todo el territorio salvadorefio
mediante el Decreto Legislativo 593, que permitié la instauracion de régimen de
excepcion, estableciendo algunas restricciones a derechos constitucionales como las
sefialadas en el articulo dos de este decreto limitando los derechos de libertad de
circulacién, libertad de reunién y libertad de asociacion y en su articulo nueve la

suspension de términos y plazos procesales durante este periodo de tiempo.

El presente estudio se realizo con la finalidad de investigar la existencia de barreras
que enfrentaron las personas defensoras de derechos humanos durante el periodo de la
pandemia provocada por el COVID 19 en el afio 2020. Desde esta labor investigativa, se
vincularon elementos importantes como: el derecho al acceso a la informacion publica,
existencia de normativa nacional acerca de la proteccion de este derecho y el trabajo de la
institucién llamada a velar por la proteccion de defensores y defensoras de derechos
humanos. Permitio conocer la realidad en cuanto a la existencia de estas barreras,
determinando que, si existieron, y que tuvieron una vinculacion al derecho a acceso a la
informacion publica, a la falta de mecanismos normativos garantes de proteccion especial
a las personas defensoras de derechos humanos y, finalmente, la ausencia de una
institucionalidad enfocada a velar por la proteccion de las personas defensoras de derechos

humanaos.

Palabras claves: Pandemia covid-19, cuarentena, defensores de derechos

humanos, barreras, derechos humanos.
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INTRODUCCION

En la segunda Conferencia Mundial de derechos humanos, celebrada en Viena en
1993, se subray0 la responsabilidad que tienen todos los Estados “sean cuales fueren sus
sistemas politicos, econdmicos y culturales”, el deber de “promover y proteger todos los
derechos humanos y las libertades fundamentales”, lo que faculta la labor de las personas
defensoras de derechos humanos, dirigida hacia la construccion de mecanismos que
permitan a las personas en condiciones de vulnerabilidad el acceso a niveles de vida digna
(Asamblea General de Naciones Unidas, 1993).

De esta manera, demanda de parte de los Estados la creacion de condiciones para
dar pasos en la construccion del camino a sociedades justas y democraticas, elementos
que estan vinculados con el derecho a defender derechos humanos, tomando como
referencia el articulo 1; que indica la Declaracion sobre el derecho y el deber de los
individuos, los grupos y las instituciones de promover y proteger los derechos humanosy
las libertades fundamentales universalmente reconocidos “Toda persona tiene derecho,
individual o colectivamente, a promover y procurar la proteccién y realizacion de los
derechos humanos y las libertades fundamentales en los planos nacional e internacional”

(Organizacion de las Naciones Unidas, 1998).

De alli que, la labor de las personas defensoras de derechos humanos se enmarca
en la construccion de mecanismos que permitan a los individuos en condiciones de
vulnerabilidad el acceso de niveles de vida digna, lo que induce a reconocer a las personas
que trabajan en la promocidn y proteccion de los derechos humanos en los planos nacional,
regional o universal. Asimismo, quienes desempefian acciones necesarias como garantes

del cumplimiento de las leyes y reglamentos relacionados con los derechos humanos.

En el informe sobre la Situacion de Personas Defensoras de Derechos Humanos,
del Instituto de Derechos Humanos de la UCA[IDHUCA], en el afio 2017, concluyé que:
“Las personas defensoras de derechos humanos sufren violaciones a sus derechos
humanos a causa de la defensa de los derechos humanos de las poblaciones atendidas .

Los grupos objeto de ataques han sido las personas defensoras de los derechos entre los

14



que destaca la comunidad LGBTIY, juventud y nifiez, periodistas, pueblos
originarios/indigenas?, mujeres y grupos desplazados. El informe recogid experiencias de
las violaciones y vulneraciones a los derechos humanos que han puesto en riesgo la vida
de los defensores de derechos humanos. Entre las formas de violencias recibidas destacan
tres modalidades:

“(...)violencia psicoldgica y simbdlica de parte de la sociedad [al tener que]
enfrentar los prejuicios sociales, morales y religiosos, asi como connotaciones
negativas por el solo hecho de ser parte de un grupo de la sociedad o defender los
derechos de ciertas poblaciones”, “violencia directa, [ ...] ejercida por agentes de
los cuerpos de seguridad y distintas organizaciones de caracter criminal en el pais
que, ademas de tener sus negocios ilicitos, poseen un control territorial”, y
finalmente “el Estado en su conjunto, cuando a través de sus funcionarios y/o

representantes obstaculiza y no protege la labor de las personas defensoras”

(Tejeira J, 2017).

En la misma linea de ideas, se advierte que los defensores de la juventud son
acosados y estigmatizados por las fuerzas de seguridad del Estado, segun el Informe Anual
Estado de Derechos Humanos en El Salvador, describe que las personas defensoras de
derechos humanos usualmente son “percibidas como obstaculos para la seguridad
publica, o en el peor de los casos se les estigmatiza como defensores de delincuentes”
(Observatorio Universitario de Derechos Humanos UCA, 2019-2020).

1El significado de LGBTI La L corresponde a las mujeres lesbianas, es decir a aquellas mujeres que su
orientacion sexual es homosexual; la G corresponde a los hombres gay, es decir, a aquellos hombres cuya
orientacion sexual es homosexual. La letra B, corresponde al grupo de mujeres y hombres bisexuales, para
quienes su orientacién sexual esta dirigida tanto a hombres como a mujeres. La letra T hace referencia al
grupo de personas transgeneristas (travestis, transformistas y transexuales) cuya identidad de género no
corresponde a su sexo biolégico. Por Gltimo, la letra | corresponde a las personas intersexuales, es decir a
aquellos seres humanos que por su condicion bioldgica no pueden ser clasificados dentro de la construccion
Hombre-Mujer https://www.icbf.gov.co/que-significan-las-letras-lgbti

2La situacion de los derechos humanos para los pueblos indigenas, en una palabra: Precariedad. Dos son las
razones que influyen negativamente a esta situacion: 1. Reconocimiento constitucional muy reciente de los
pueblos indigenas de EIl Salvador y por consiguiente, aun no existen derechos especificos ya consagrados
en los diferentes instrumentos internacionales en la materia. 2. Situacion de pobreza que sufren un alto
porcentaje de las comunidades indigenas en El Salvador. Un 61,1% de la poblacién viven en pobreza y de
este, un 38,3% en extrema pobreza - Naciones Unidas. A/ HRC/24/41/A. (2013). Informe del relator especial
sobre los derechos de los pueblos indigenas, James Anaya. Presentado a la Comision de Derechos Humanos
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Frente a este panorama tan desalentador sobre el derecho a defender derechos
humanos y acciones violentas contra quienes ejercen este derecho en El Salvador, resulta
relevante considerar si verdaderamente se ha recorrido un camino hacia la construccion
de una democracia, considerando que su instauracion garantiza el acceso a niveles de vida
dignos de las poblaciones mas vulnerables como poblacién indigena, juventud y nifiez,
poblacion LGBTIQ+, mujeres, entre otras, quienes a pesar del paso del tiempo, siguen

siendo blanco de actos abusivos que menoscaban sus garantias fundamentales.

Al respecto, cabe destacar que, ante una situacion de crisis, como la que se present6
a nivel mundial con la Pandemia del COVID2019. El Salvador el 14 de marzo del afio
2020, aprobo el decreto 593 en el que establece: “(...) estado de emergencia nacional de
la pandemia por covid-19”, articulo 2 dice: “toda persona sospechosa o confirmada como
portadora de COVID-19, o que haya estado expuesta a su contagio, teniendo la atribucion
para indicarle cuarentena obligatoria conforme a las reglas sanitarias internacionales”.

Dando paso a establecer centros de contencion.

Posteriormente aprobo la propuesta de Ley del Consejo de Ministros presentada al
Ejecutivo y, posteriormente, a la Asamblea Legislativa, segn decreto 6112, publicado en

el diario oficial de fecha 29 de marzo de 2020, referido a:

Ley de Restriccion Temporal de Derechos Constitucionales concretos para
atender la pandemia por COVID-19, que en su articulo uno aprobaba la
restriccion temporal de los derechos de libertad de transito y reunion establecidos
en la Constitucion de la Republica, por el termino de 15 dias en todo el territorio
nacional, con el fin de velar por la salud de toda la poblacion (Asamblea
Legislativa de El Salvador, 2020).

En este contexto, algunos periddicos digitales entre ellos la Prensa Grafica refiere

que desde el “(...) 16 de marzo se contabilizan un total de 1,579 salvadorefios en

3 El pasado 29 de marzo en sesion plenaria con 57 votos favorables la Asamblea Legislativa aprobd una
nueva Ley de Restriccion Temporal de derechos constitucionales concretos para Atender la pandemia
COVID-19, mediante Decreto Legislativo nimero 611, publicado en la misma fecha, en el Diario Oficial,
al nimero 65 del tomo 426.
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cuarentena en 28 centros de contencion habilitados por el Gobierno durante el Estado de
Emergencia por la pandemia de coronavirus (...)”, a medida transcurrio6 el tiempo varias
personas entrevistadas han generado fuertes criticas, tanto a nivel nacional como
internacional, por el hacinamiento y los presuntos abusos al interior de estos recintos. De
hecho, algunos de ellos pasaron mas del tiempo establecido (30 dias) y no recibieron los

resultados de sus pruebas diagnosticas, para saber si tenian 0 no COVID-19.

En tal sentido, se presenta esta investigacion para optar al Grado de Maestros en
Derechos Humanos y Educacion para la Paz, de la Escuela de Posgrados de la Facultad
de Ciencias y Humanidades de la Universidad de El Salvador. El documento versa sobre
la identificacion de barreras en el ejercicio del derecho a defender derechos humanos
durante la cuarentena obligatoria en el contexto de la pandemia provocada por el COVID-

19 en San Salvador, especificamente para el afio 2020.

El objetivo general es contextualizar las barreras que experimentaron las personas
defensoras de derechos humanos el ejercicio efectivo del derecho a defender derechos
humanos en San Salvador para el afio 2020, durante la Pandemia por COVID 19, sus
implicaciones institucionales, analisis juridico, ademas develar el fendbmeno desde la
experiencia de las personas defensoras de derechos que ejercen esta funcion en la ciudad
de San Salvador para el afio 2020; situacion que dio paso al incremento de los casos de
violacion y vulneracién de derechos humanos, de acuerdo a la documentacion existente,
por tanto, la importancia de analizar este fendmeno y el papel que jugaron aspectos como
el derecho al acceso a la informacion puablica en este contexto, la falta de normativa
especial de reconocimiento y proteccion a los defensores de derechos humanos en el pais
y el funcionamiento de instancias encargadas de velar y promover la defensa de los

derechos humanos de las personas victimas de abusos perpetrados ante esta situacion.

La investigacion se enmarca dentro del paradigma cualitativo, que “Estudia la
realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido de, o
interpretar los fendmenos de acuerdo con los significados que tienen para las personas
implicadas” (Rodriguez, 2011). Se encuentra inscrito bajo el método fenomenoldgico que

se preocupa por la comprension de los actores sociales y por ello de la realidad subjetiva,
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comprende los fendmenos a partir del sentido que adquieren las cosas para los actores
sociales en el marco de su proyecto de mundo. Por ello, las personas que ejercen la funcion
como defensores de derechos en San Salvador, son parte fundamental de la comprension
fenomenoldgica al posesionarse bajo el rol de cognoscentes, los cuales otorgan sentido a
las experiencias vividas sobre el fendmeno y estan en la capacidad de poder describirle
(Creswel, 1998).

Se encuentra bajo el disefio metodoldgico propuesto por (Moustakas, 1994), con
la siguiente estructura: A. Preparacion de la recoleccion de datos.1. Formular la pregunta
0 hipotesis de la investigacion, en nuestro caso: al respecto, se expresa: ;Como la
declaracién de cuarentena obligatoria en El Salvador a raiz de la pandemia por COVID-
19, facilitd la creacién de barreras que dificultaron a las personas defensoras de derechos
humanos el ejercicio efectivo del derecho a defender derechos humanos en San Salvador
para el afio 2020? 2. Hacer una revision de la literatura y determinar la naturaleza
original del estudio relacionada con el tema de investigacion. 3. Desarrollar criterios
para seleccionar a los participantes: establecer contacto, obtener consentimiento
informado, asegurar la confidencialidad, acordar el lugar y tiempo de los encuentros,
obtener los permisos para grabar y publicar. 4. Desarrollar instrucciones y preguntas o
temas guia necesarios para la entrevista de investigacion fenomenoldgica. B.
Recoleccion de datos 1. Participar en el proceso de epojé como una forma de crear una
atmosfera y relacion que permita la adecuada conducciéon de la entrevista. 2. Precisar la
pregunta. 3. Conducir la entrevista de investigacion cualitativa para obtener
descripciones de la experiencia. C. Organizar, transcribir y analizar. Este punto consiste
en desarrollar descripciones textuales y estructurales; componer descripciones textuales
y estructurales; y realizar una sintesis de los significados y esencias textuales y
estructurales de la vivencia. D. Resumen, implicaciones y resultados. Resumir todo el
estudio. Relacionar el estudio con los resultados personales. Relacionar el estudio con
los resultados profesionales. Relacionar el estudio con los significados sociales y su

relevancia. Comentarios finales: construccion de conclusiones y Recomendaciones.

Técnicas fenomenologicas: Entre las técnicas que se utilizaron en el proceso de la

investigacion, se encuentran las siguientes: Consulta de fondos documentales. El equipo
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recolectd informacion tomada de libros y/o documentos en formato PDF, articulos de
revistas, articulos de internet y conversaciones, leyes, Acuerdos internacionales sobre
derechos humanos, informacion de las instituciones cuya funcion es garantizar el
cumplimiento de los derechos humanos en San Salvador para el afio 2020. Ademas, se
realizaron trabajos de campo, con visitas a instituciones y a quince personas que ejercen
como defensores de derechos a quienes se les aplicaron las entrevistas guiadas. Se optd
por esta técnica debido a la necesidad de conocer y analizar las diferentes percepciones de

los informantes claves.

En cuanto a los instrumentos aplicados, éstos se analizaron mediante la técnica
de la triangulacion, para luego contrastar y, finalmente, sefialar los hallazgos encontrados.
En tal sentido, el presente documento esta estructurado en cinco capitulos: El capitulo |
Generalidades de la investigacion, donde se describe el problema objeto de estudio y se
plantean los enunciados o preguntas formuladas, el objetivo general y los especificos, del
mismo modo, la justificacion de la importancia del estudio de la tematica, y se delimitan

los aspectos temporal y espacial de la investigacion.

En el capitulo 1l Marco Tedrico de la investigacion, donde se exponen los
antecedentes de la investigacion, se desarrolla la fundamentacion teorica del problema de
estudio, desde sus antecedentes histdricos, teorias existentes, marco conceptual donde se
exponen las definiciones empleadas para precisar una categoria conceptual y, finalmente
se presenta un marco normativo que parte de la fundamentacion nacional hasta la
normativa internacional vigente que permite presentar el respaldo legal con relacion a este

tema de investigacion.

En el capitulo 111, se plantea el Disefio Metodologico, el cual detalla coémo se
aplico en la investigacion: el tipo de estudio, la poblacidén y muestra, la descripcion de las
unidades de andlisis de observacion, las técnicas de observacion y recoleccion de datos, y
los procedimientos y técnicas de analisis de datos, es decir, contiene todo el disefio

metodoldgico que orientd la ejecucion de la investigacion.
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En el capitulo 1V Analisis, Discusion e Interpretacion de los Resultados, se
detallan los resultados obtenidos en la investigacion, los cuales, consistieron en analizar
entrevistas realizadas a actores claves para el tema de investigacion tales como las
defensoras y defensores de derechos humanos, representantes de instituciones que se

dedican a la labor de la defensa de derechos humanos.

Por altimo, en el capitulo V se detalla las Conclusiones y Recomendaciones, a las
que se llegd, luego de haber analizado las diferentes fuentes documentales y los resultados
de campo obtenidos en la misma, cuyo principal fin es proponer a las instancias
relacionadas en la temética, una propuesta de alternativas que permita proyectar cambios

a la realidad planteada al inicio de este estudio investigativo.
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CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los derechos humanos, son el resultado de los hechos ocurridos antes, durante y
después de la Segunda Guerra Mundial que termind en 1945. Esto, gener6 la pauta para
elaborar y aprobar “La Declaracion Universal de los Derechos Humanos*’, que contiene
los principios de respeto por la persona, considerando que la libertad, la justicia y la paz
en el mundo tienen por base el reconocimiento de la dignidad intrinseca y de los derechos
iguales e inalienables de todos los miembros de la familia humana, el articulo 2 establece
que todos los derechos se deben aplicar a todas las personas “(...) sin distincion alguna de
raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica o de cualquier otra indole, origen
nacional o social, posicion econdmica o cualquier otra condicidn (...)” (Organizacion de
las Naciones Unidas, 1948).

En la segunda Conferencia Mundial de Derechos Humanos celebrada en Viena en
1993, dispuso que todos los Estados tuvieran el deber, independientemente de sus sistemas
politicos, econdmicos y culturales, de promover y proteger todos los derechos humanos y
las libertades fundamentales, como parte de este proceso, se incorpora la labor de las
personas defensoras de derechos humanos, dirigida hacia la construccién de mecanismos
que permitan a las personas en condiciones de vulnerabilidad el acceso de niveles de vida
dignos.

De esta manera, es que demanda la creacién de condiciones para dar pasos en el
camino de una sociedad injusta y desigual a una justa y democratica, elementos que tienen
relacion directa de acuerdo con el articulo 1; que indica la Declaracion sobre el derecho y
el deber de los individuos, los grupos y las instituciones de promover y proteger los
derechos humanos y las libertades fundamentales universalmente reconocidas que dice:
“Toda persona tiene derecho, individual o colectivamente, a promover la proteccion y

realizacion de los Derechos Humanos y las libertades fundamentales en los planos

4 Fue elaborado por representantes de todas las regiones del mundo con diferentes antecedentes juridicos y
culturales, fue proclamado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en Paris, el 10 de diciembre de
1948. El principio de la universalidad de los derechos humanos es la piedra angular del derecho internacional
de los derechos humanos. Este principio, tal como se destaca inicialmente en este documento, se ha reiterado
en numerosos convenios, declaraciones y resoluciones internacionales de derechos humanos.
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nacional e internacional y a esforzarse por ellos” (ONU, Declaracion sobre Defensores

de Derechos Humanos, 1998, p. 7).

Para conocer entonces la situacién en Latinoamérica en cuanto a las personas
defensoras de derechos humanos segun Front Line Defenders (en adelante FLD), en su
informe del afio 2016, establece que “América Latina es la region méas peligrosa del
mundo para ejercer este derecho. Para referencia a nivel global, més de la mitad de los
asesinatos de personas defensoras de derechos humanos ocurren en la region” (FLD,
2016).

Ante este panorama regional tan desalentador, se debe centrar la atencion en
algunos hechos surgidos en El Salvador, en el afio 2009, la Sala de lo Constitucional dicto
sentencia de amparo contra resolucion del Registro de Asociaciones y Fundaciones sin
Fines de Lucro que denegaba la inscripcion de la “Asociacion Para la Libertad Sexual de
Nombre de la Rosa", como una entidad sin fines de lucro, no religiosa y apolitica que
habria de velar por los derechos humanos de las personas homosexuales travestis de El

Salvador (Sala de lo Constitucional, 2009, pag. 13).

Al respecto, el director del departamento de inscripcion de asociaciones sin fines
de lucro, fundamenté su decisién de denegar la inscripcion de la asociacion en cuestion,
en supuestas razones de proteccion a la moral y las buenas costumbres, conceptos juridicos
indeterminados, al considerar que la peticion de los asociados constituia algo aberrante en
si por tratarse de personas de una tendencia sexual diferente a la heterosexual, lo que a su
criterio era contrario a la moral y a las buenas costumbres, razon por la que la Sala de lo
Constitucional amparo6 al solicitante, por considerar que las acciones de este funcionario
del Ministerio de Gobernacién, violaba los derechos de libre asociacion e igualdad, por

discriminar a los solicitantes.

Frente a este panorama, sobre el derecho a defender derechos humanos y acciones
violentas contra quienes ejercen este derecho en el pais, resulta relevante considerar si
verdaderamente se ha recorrido un camino hacia la construccion de una democracia,
considerando que su instauracion garantiza el acceso a niveles de vida dignos de las

poblaciones méas vulnerables como poblacién indigena, jovenes, poblacion LGBTI entre
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otras, quienes a pesar del paso del tiempo siguen siendo blanco de actos abusivos que

menoscaban sus garantias fundamentales.

Con este predAmbulo es momento entonces de fijar la mirada sobre las
consecuencias de enfrentar emergencias nacionales y la importancia de garantizar la
proteccion de derechos humanos en estos contextos, para poder analizar los hechos
sucedidos en el marco de la crisis sanitaria a raiz del COVID19, cabe destacar, que ante
esta situacion, especificamente en El Salvador, se instauraron una serie de medidas con el
fin de contener el contagio de esta enfermedad, seguin Noticias France 24, de fecha 08 de
mayo del 2020, la cuarentena mas estricta se instalé cuando el Ejecutivo inicia a detener
y confinar en "centros de contencion" a las personas que violen la cuarentena domiciliar,
que rige en el pais desde el 21 de marzo del 2020. La Corte Suprema de Justicia del pais
ante esto dictamino a través de su sentencia de habeas Corpus numero 148 2020, que “(...)
el Presidente de la Republica, la Policia Nacional Civil, la Fuerza Armada y cualquier otra
autoridad tienen constitucionalmente prohibido privar de libertad en la forma de
confinamiento o internamiento sanitario forzoso a las personas que incumplan la orden de
cuarentena domiciliar, mientras la Asamblea Legislativa no emita una ley formal en la que
se establezca dicha medida” ante este preambulo, el presidente Nayib Bukele se negé a
ceder. (France 24, 2020)

En el mismo articulo de prensa digital, refiere que los llamados: centros de
contencion, han recibido al menos a 4.000 personas desde que la pandemia lleg6 al pais'y
su creacién ha generado fuertes criticas, tanto a nivel nacional como internacional, debido
a que el pais ya tenia altos niveles de hacinamiento en recintos carcelarios, situacion que
ha sido endurecida por las detenciones provocadas a raiz de este régimen de excepcion y
los presuntos abusos al interior de estos recintos. De hecho, algunos de ellos han pasado
mas del tiempo establecido (30 dias) y no han recibido los resultados de sus pruebas

diagndsticas para saber si tienen o no COVID-19.

La necesidad de medidas inmediatas en El Salvador para hacer frente a los estragos
de la pandemia por COVID19, permitié que en marzo de 2020, se declarara cuarentena
obligatoria, que vino aparejado con otras acciones, como la reserva de alguna informacién

publicay la falta de acceso a esta informacion de parte de las diferentes instancias publicas
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en el pais, lo que a todas luces representd un retroceso en el derecho de acceso a la
informacion publica como una herramienta eficaz usada por las personas defensoras de

derechos humanos en el desempefio de su importante labor.

Cabe mencionar lo sefialado por el (Departamento para la Gestién Publica Efectiva
DGPE y Organizacion de los Estados Americanos OEA, 2013)“En un sistema
democratico, todas las personas tienen derecho a pedir y recibir informacion que les
permita participar en los asuntos politicos y monitorear los actos del Estado para
asegurar que la gestién publica sea mas transparente, responsable y lograr que sus

acciones respondan a las necesidades de la poblacion”.

En consecuencia, se debe considerar que, para la construccion de una democracia,
se debe contar con acceso a informacion pablica ya que, de esta manera, el ciudadano
tiene la capacidad de tomar la decision adecuada de acuerdo con su criterio a la hora de
elegir a sus gobernantes pues permite conocer la realidad, su entorno y las apuestas

estratégicas de los tomadores de decisiones.

En este contexto surge la importante labor de las personas defensoras de derechos
humanos contribuyendo con su labor a promover, respetar y proteger los derechos y
libertades fundamentales. Sus actividades son esenciales para la democracia, en tanto que
pese ningun sistema democratico garantiza la efectividad en el respeto a los derechos
humanos, por tanto, su labor constituye una garantia contra abusos de poder. En ese
sentido, la Corte Interamericana de Derechos Humanos (en adelante CIDH), ha sostenido
en el caso Gelman versus Uruguay, que lo que hace que exista plenamente una democracia

es la convergencia de dos atributos fundamentales e indispensables.

De acuerdo a la (Corte Interamericana de Derechos Humanos, 2011) estos tributos
son: 1- “El primero es la legalidad, la cual responde al aspecto formal de la democracia,
es decir, el respeto a las mayorias y a los procedimientos que ordenan la creacion de las
leyes; mientras que el segundo, se refiere al aspecto sustancial de la democracia, que
condiciona al primer elemento en cuanto a que las normas deben ser dictadas conforme

a los principios constitucionales, en pleno respeto a los derechos humanos, elemento con
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el que coadyuvan las personas defensoras de derechos humanos” (Corte Interamericana

de Derechos Humanos, 2011, pag. 221).

En El Salvador, al no existir un mecanismo de proteccion especifico para los
defensores y defensoras, cuando ocurre una violacion a los derechos humanos de este
grupo, y se acude a las instancias nacionales, esta violacion es registrada y atendida como
un caso mas de delito ordinario. En consecuencia, el nivel de efectividad en la respuesta
a denuncias interpuestas por defensores y defensoras es sumamente bajo (Observatorio

Universitario de Derechos Humanos, 2019-2020).

De alli que, la construccién de instituciones solidas para promover un Estado
de derecho que procure garantias fundamentales también es una apuesta estratégica para
la consolidacién de una democracia, es por ello que desde la firma de los acuerdos de paz
en El Salvador se dio paso a la creacion de la Procuraduria para la Defensa de Derechos
Humanos, institucion que no posee un Manual de Atencion a Victimas defensoras de
derechos humanos, pese a que, con ocasion a la creacion de la Red de Defensores
Derechos Humanos, expreso en su Memoria de Labores 2015-2016°, estar trabajando en
dicho instrumento normativo, tema al que no se le dio continuidad (Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos, 2015-2016).

Pese a ello en el marco del pronunciamiento del sefior procurador en funciones
para el dia de la persona defensora de derechos humanos en el afio 2017, expreso algunas
acciones relevantes como las que se describen a continuacion:

A) En el afio 2016 la PDDH emitié6 medida cautelar a favor de integrantes de la

Asociacion "Amigos de San lIsidro Cabafias” (ASIC), quienes, por haber

denunciado la presunta contaminacion del rio Titihuapa, por desechos solidos

vertidos en el mismo por la empresa conocida como "Los Joveles", fueron victimas

SEn atencion a la realidad de las personas que defienden derechos humanos, la PDDH acompafia e impulsa
la creacion y consolidacion de la “Red de Defensores y Defensoras de Derechos Humanos”, que se aglutina
organizaciones de la sociedad civil conocidas por su trabajo en la proteccion y promocion de los derechos
de los pueblos indigenas, de la poblacion LGBTI, de las mujeres, de la nifiez, de las victimas del conflicto
armado, del derecho al medio ambiente, entre otros. Uno de los objetivos planteados desde la PDDH, a
partir de la creacion de dicha Red, es la elaboracion de un manual de atencion a victimas defensoras y
defensores de derechos humanos.

25



de amenazas por sujetos que ingresaron al local de la Asociacién y les exigieron
desistir de la denuncia.

B) EIl 20 de diciembre de 2016, se emitié medida cautelar a favor de integrantes de la
"Mesa Territorial del Agua, del municipio de Suchitoto, departamento de
Cuscatlan, cuyos liderazgos comunitarios y personal técnico fueron victimas de
hostigamientos, vigilancia y persecucion, como consecuencia de demanda que
presentaron en contra de la Empresa TextufiJ S.A. de C.V., ante un Juzgado de
Medio Ambiente de San Salvador.

C) El 2 de marzo de 2017, se emitio6 el Primer informe Situacional de la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos, sobre Crimenes de Odio Cometidos en
Contra de la Poblacién LGBTI, con el objeto de visibilizar la situacion de
impunidad y la falta de investigacion en que se encuentran 19 homicidios.

D) El 8 de agosto del corriente afio, se emitié medida cautelar a favor de persona
defensora de derechos humanos de la poblacion LGBTI, quien, por haber
promovido una camparia publica de denuncia de actos de corrupcion por parte de
una Secretaria de Estado, fue victima de ataques directos a su persona, atentando
contra su seguridad y la de su familia y afectandole en su dignidad.

E) El 10 de octubre de 2017, se emiti0 medida cautelar a favor de una persona
defensora de derechos humanos, quien por haber denunciado violaciones a los
mismos, malos tratos y la comision de hechos vejatorios en contra de un grupo de
alumnas de la institucion en la que labora, fue victima de actos intimidatorios
amenazas, agresiones fisicas y verbales, y atentados contra su integridad personal
y vida.

F) La Procuraduria termina diciendo que entre los afios 2016 y 2017, la Procuraduria
ha registrado diversas denuncias y se realizd la verificacion de presuntas
violaciones a derechos humanos de personas defensoras de los mismos, casos que
actualmente contintan en el proceso de proteccion institucional.

Con este preambulo que esta plasmado en el pronunciamiento hecho por el sefior
procurador en funciones, se hacen recomendaciones directas al presidente de la Republica,
al presidente de la Asamblea Legislativa, al presidente de la Corte Suprema de Justicia 'y

al Fiscal general de la Republica para que pongan en marcha una serie de acciones para
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velar, promover y reconocer la labor de las personas defensoras de derechos humanos
(Procuraduria para la Defensa de Derechos Humanos, 2017).

Luego la sefiora procuradora Raquel Caballero en el marco del dia de la persona
defensora de derechos humanos el 26 de octubre de 2018, hizo un llamada para poner
especial atencion al Proyecto de Ley para el Reconocimiento y Proteccion Integral de las
Personas Defensoras de Derechos Humanos y para la Garantia del Derecho a Defender
Derechos Humanos presentado ante la Asamblea Legislativa de El Salvador, con la
finalidad de reconocer que toda persona de manera individual o colectiva tiene el derecho
a promover defender el cumplimiento de los derechos humanos vy libertades
fundamentales a nivel nacional e internacional.

Donde lament6 que la Comision de Justicia y Derechos Humanos, no ha iniciado
el estudio de esta iniciativa, no han convocado a todas las personas interesadas, es decir,
el Estado, en esta oportunidad representado en el pleno legislativo, no solo no hace el
minimo esfuerzo para elaborar y aprobar leyes en la materia, sino que, aunque ya se la
entregan hechas no se muestra diligente para su analisis, discusion y aprobacién. Ante lo
cual finaliza haciendo un llamado a la comision de la Asamblea Legislativa a que avance
en la revision de esta propuesta, al presidente de la Republica que impulse la creacion de
una politica publica de proteccion a las personas defensoras de derechos humanos y al
Fiscal General de la Republica se investiguen de forma seria y eficaz los delitos cometidos
contra personas defensoras de derechos humanos (Procuraduria para la Defensa de
Derechos Humanos, 2018).

Es importante decir que ambos pronunciamientos se quedaron en simples
recomendaciones, ninguna se puso en marcha de parte de los funcionarios a los que se les
dirigieron las misma, siendo este, el ultimo pronunciamiento hecho desde esta entidad

respecto a la proteccion de los defensores de derechos humanos.

En este orden de ideas, es relevante mencionar que durante los ultimos afios, la
Asamblea Legislativa ha recibido dos propuestas de ley para la defensa de derechos
humanos; una de ellas es la creada por la Fundacién Democracia Transparencia y Justicia,
denominada “Ley para la Proteccion de Periodistas y Defensores de Derechos
Humanos”; y, la otra es la iniciativa denominada “Ley para el reconocimiento y la

proteccion Integral de las personas defensoras de derechos humanos y para la garantia
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del derecho a defender derechos”, la cual es fruto del trabajo que desde 2017 vienen
llevando a cabo diversas organizaciones y colectivos articulados para la defensa del
derecho a defender derechos, cuya propuesta fue presentada el 06 de septiembre de 2018
por la Mesa por el Derecho a Defender Derechos Humanos® (Iniciativa Mesoamericana

de mujeres defensoras de Derechos Humanos, 2021).

Como muestra de la falta de compromiso con la garantia de derechos humanos, en
mayo del 2021, fue archivada la iniciativa de “Ley para el Reconocimiento y Proteccion
Integral de Personas Defensoras de Derechos Humanos y la Garantia del derecho a
defender derechos.”” El Estado incumple de esta manera con sus obligaciones
internacionales en materia de proteccion y garantia de los derechos humanos,
ausentandose ademas de los espacios de escrutinio internacional, tal como sucedid en
la reciente audiencia con fecha 23 de junio de 2022, donde se ventilo la situacién de
derechos humanos en EIl Salvador, la cual fue convocado por la CIDH. A esto se suma el
reiterado descrédito a los posicionamientos y comunicados de mecanismos
internacionales y organizaciones de derechos humanos cada vez que se denuncia, expresa
preocupacién por la situacion y se emiten recomendaciones. Esto ha generado climas
propicios para acciones como la que ocurrio el 21 de junio, cuando personas
desconocidas sustrajeron expedientes de la organizacion COMADRES que contenian
informacion sensible sobre investigaciones de personas desaparecidas durante el conflicto
armado en El Salvador.

Ante esta realidad se han iniciado a presentar algunos posicionamientos de parte
de entidades como la que presento la Federacion Internacional por los Derechos Humanos,

FIDH, quien sefial6 en un articulo de prensa digital, denominado “Medidas de EI Salvador

6La mesa por el Derecho a Defender Derechos Humanos es un espacio articulado por varias organizaciones
y personas defensoras de derechos humanos que desde 2016 promueve acciones para la proteccion integral
de las personas que defienden derechos humanos en el pais, desde una perspectiva juridica que permita
garantizar el reconocimiento y su derecho a defender derechos. En esta linea, una de las acciones de la Mesa
s generar, promover y proponer un anteproyecto de ley con el propdésito de que se reconozca y proteja de
manera integral a quienes defienden derechos. Pese a todos estos esfuerzos e iniciativas el pais no ha podido
avanzar en la construccion de un marco regulatorio de este orden lo cual podria percibirse como una barrera
de orden normativo para el respeto al derecho a defender derechos humanos.

7 El archivo de la ley, ademas de constituir una falta de respeto para el trabajo de las organizaciones que la
han promovido, representa un golpe a la agenda de derechos humanos en el pais al prolongar el contexto de
hostilidad y la indefension en la que las personas defensoras de derechos humanos realizan su labor.
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ante el COVID-19, que el Estado propicia un ambiente hostil a la labor de defensores de
derechos humanos” en el que se establecio6 el 16 de junio de 2020 (...) las organizaciones
defensoras de derechos humanos con este comunicado denunciamos que tras las medidas
decretadas por el gobierno salvadorefio como respuesta a la crisis global de salud
provocada por la pandemia de la COVID-19, las agresiones contra organizaciones y
mujeres defensoras de derechos humanos en el pais se han incrementado de manera
notable. En especial, aquellas cometidas en el &mbito digital. Esto ha generado un entorno
violento y hostil para las personas defensoras y ha dificultado la labor que desempefian
(FIDH,2020).

Para poder presentar algunos ejemplos de la situacion descrita anteriormente, se
resefa, el uso reiterado del discurso de control de la pandemia para restringir derechos y
libertades que mantuvo en detencion a miles de personas en “centros de contencioén”
(Amnistia Internacional, 2020). También, la persecucion y hostigamientos sostenidos por
parte del presidente y de funcionarios de gobierno en contra de personas opositoras,
defensoras y periodistas, como una expresion clara de la deriva autoritaria que ya ha
generado la preocupacién de la Comision Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH)8y la Alta Comisionada de Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(OACNUDH).®

En tal sentido, La Red Salvadorefia de Defensoras, la Asociacién de Periodistas
de El Salvador (APES) vy, el Servicio Social Pasionista (SSPAS) han denunciado que

8 La Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) condena la decision de la Asamblea
Legislativa de El Salvador de destituir las 5 personas magistradas propietarias de la Sala de lo Constitucional
de la Suprema Corte de Justicia y las 4 suplentes, asi como al Fiscal General de la Republica, incumpliendo
las normas constitucionales que regulan el procedimiento y los estandares interamericanos para la remocién
de operadores de justicia, tales como debida fundamentacion, derecho de defensa y debido proceso. La
CIDH insta a El Salvador a respetar al Estado Democratico de Derecho y anuncia que, en respuesta a estos
graves hechos, decidi6 instalar una Sala de Coordinacion y Respuesta Oportuna e Integrada (SACROI) para
El Salvador con el objeto de monitorear y dar respuesta a la situacion de derechos humanos en el pais.

® GINEBRA (4 de mayo de 2021) — La Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos, Michelle Bachelet, advirti6 el martes que la decision de la Asamblea Legislativa salvadorefia de
destituir sin el debido proceso a los magistrados de la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia y al fiscal general del pais socava gravemente la democracia y el estado de derecho. “La separacion
de poderes es la piedra angular de cualquier democracia. Debilitar el control que uno ejerce sobre el otro
provoca la erosion de los pilares del estado de derecho y, por ende, del sistema democratico de un pais”,
afirmo la Alta Comisionada.
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periodistas y defensoras de los derechos sexuales y reproductivos, del derecho a una vida
libre de violencia y de los derechos de las personas LGBTI, han visto significativamente
incrementados los ataques en su contra en los Gltimos afios, especialmente en el ambito

digital.

La iniciativa Mesoamericana de mujeres defensoras manifiesta ante este escenario
una profunda preocupacién, ante el riesgo en el que se encuentran las personas defensoras
de derechos humanos, periodistas y sus familiares, asi como el impacto que las agresiones
y el contexto y lo que esto significa en sus vidas y su trabajo (Iniciativa Mesoamericana

de mujeres defensoras de Derechos Humanos, 2021).

Finalmente, ante este predmbulo es importante considerar el desarrollo de esta
investigacion que se desarrollé sobre hechos transcurridos entre los meses de marzo a
junio de 2020, durante la cuarentena obligatoria por la pandemia de COVID19, tomando
como referencia el decreto legislativo 593, el cual proyectaba vigencia de quince dias a
partir del 22 de marzo de ese afio, el cual se prorrog6 varias veces hasta el 13 de junio,
siendo este periodo de tiempo el principal objeto de este estudio debido a que el tema
“Barreras en el ejercicio del derecho a defender derechos humanos durante la cuarentena
obligatoria en el contexto de la pandemia provocada por el COVID-19 en San Salvador .”
BuscO dar respuesta a su pregunta de investigacion de “;Como la declaracion de
cuarentena obligatoria en El Salvador a raiz de la pandemia por COVID-19, facilité la
creacion de barreras que dificultaron a las personas defensoras de derechos humanos el
ejercicio efectivo del derecho a defender derechos humanos en San Salvador para el afio
2020?

Este panorama, ante el analisis de documentos, articulos de prensa, referentes
bibliogréaficos y experiencias de los investigadores del presente estudio quienes se
desempefian en este dmbito, permite inferir que el pais ha demostrado condiciones
extremadamente hostiles, para las personas defensoras de derechos humanos en diferentes
esferas, ya que se les impusieron restricciones para el ejercicio de defensa de derechos
humanos.

De alli que, tomando como referencia lo expuesto anteriormente, surgieron las

siguientes interrogantes que dieron sentido a la presente investigacion:
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1.1. Preguntas de Investigacion

¢Como la declaracion de cuarentena obligatoria en El Salvador a raiz de la
pandemia por COVID-19, facilit6 la creacion de barreras que dificultaron a las personas
defensoras de derechos humanos el ejercicio efectivo del derecho a defender derechos
humanos en San Salvador para el afio 2020?, ;Cudl ha sido el papel de la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos, encargada de la defensa de Derechos
Humanos, de las personas defensoras de derechos humanos durante la cuarentena
obligatoria por COVID-19, en San Salvador?,¢Cuéles son los Acuerdos Internacionales y
leyes, que rigen el ejercicio del derecho a defender derechos humanos en San
Salvador?;Es posible develar las barreras que se presentaron para los defensores de
derechos humanos durante la pandemia por COVID-19, en San Salvador para el afio 2020,
desde la mirada de las personas que ejercen esta funcién?

A estas y otras interrogantes que surgieron el recorrido de este estudio, se

plantearon los siguientes objetivos:

1.2. Objetivos de Investigacion

1.2.1. Objetivo general

Contextualizar las barreras que experimentaron las personas defensoras de derechos
humanos el ejercicio efectivo del derecho a defender derechos humanos en San Salvador
para el afio 2020, durante la Pandemia por COVID 109.

1.2.2. Objetivos Especificos

2.1.1. Identificar las barreras que se presentaron para los defensores de derechos
humanos durante la pandemia por COVID-19, en San Salvador, para el afio 2020.

2.1.2. Analizar la actuacion de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos, encargada de garantizar la defensa de Derechos Humanos, durante la
cuarentena obligatoria por COVID-19, en San Salvador.

2.1.3. Develar los desafios en la defensa de los derechos humanos, durante la
pandemia por COVID-19, en San Salvador para el afio 2020, desde la experiencia de las

personas que ejercieron esta funcion.
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1.3. Delimitacion del tema

1.3.1. Delimitacion espacial
Este estudio tuvo cobertura en San Salvador, capital de El Salvador, debido a que
tanto las instituciones, como las personas defensoras de derechos sujetos del estudio,

desempefiaron sus funciones en esta localidad.

1.3.2. Delimitacion temporal
Esta investigacion se desarroll6 sobre hechos transcurridos entre los meses de
marzo a junio del afio 2020, durante la cuarentena obligatoria por la pandemia de
COVID19, tomando como referencia el decreto legislativo 593, el cual proyectaba
vigencia de quince dias a partir del 22 de marzo del afio 2020, pero se prorrogd en
reiteradas ocasiones, hasta el 13 de junio, siendo este periodo de tiempo el principal objeto
de este estudio.

El presente estudio se justifica, en cuanto a la necesidad de conocer la realidad en
relacion a la experiencia de los defensores de los derechos humanos en El Salvador, en su
funcion de defensa de derechos de poblaciones en situacion de vulnerabilidad quienes se
enfrentan a situaciones que se caracteriza por profundas brechas sociales, en temas como
la pobreza y la pobreza extrema, tomando en consideracion que constituyen un problema
transversal; asi como por la falta de acceso al agua potable y saneamiento; la inseguridad
alimentaria, las situaciones de contaminacion ambiental y la falta de viviendas o de habitat
adecuado. A lo que se suman altas tasas de informalidad laboral e ingresos precarios que

afectan a un gran nimero de personas en el pais.

Con esta realidad en cuanto a derechos humanos, El Salvador se enfrentd a una
emergencia sanitaria global sin precedentes ocasionada por la pandemia del virus que
causo el COVID-19, ante la cual las medidas adoptadas para la atencidn y contencion del
virus debieron sustentarse en considerar tener como centro el pleno respeto de los

derechos humanos de la poblacion.

A través de las Politicas de Estado, emanadas por orden presidencial, se decidid
usar medidas de contencion con el fin de enfrentar y prevenir los efectos de la pandemia,

dando paso a la restriccion temporal de algunos derechos constitucionales, mediante la
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10 con el fin de

figura de “estado de emergencia”, denominado “régimen de excepcion
proteger la salud publica y evitar el incremento de contagios. Resulta importante entonces
entender que es un régimen de excepcion motivado por un contexto de emergencia

nacional en este caso Régimen de Excepcion por pandemia de COVID-19.

Los regimenes de excepcion para este caso particular, por emergencia se
convierten en medidas extraordinarias que toman los Estados por razones situaciones que
amenazan la paz y tranquilidad en sus territorios nacionales, asi entonces en el caso de El
Salvador la Constitucion de la Republica, abre esta posibilidad en su articulo veintinueve,
la restriccion de derechos constitucionales, mediante la figura de instauracion de régimen
de excepcion que establece que “En casos de guerra, invasion del territorio, rebelion,
sedicién, catastrofe, epidemia u otra calamidad general, o de graves perturbaciones del
orden publico, podran suspenderse las garantias establecidas en los articulos 5, 6 inciso
primero, 7 inciso primeroy 24 de esta Constitucion, excepto cuando se trate de reuniones
o asociaciones con fines religiosos, culturales, econémicos o deportivos” (Asamblea

Legislativa de EIl Salvador, 1983).

Tal restriccion podra afectar la totalidad o parte del territorio de la Republica, y se
hara por medio de decreto del Organo Legislativo o del Organo Ejecutivo, en su caso.
También podrén restringir las garantias contenidas en los Arts. 12 inciso segundo y 13
inciso segundo de esta Constitucion, cuando asi lo acuerde el Organo Legislativo, con el
voto favorable de las tres cuartas partes de los diputados electos; no excediendo la

detencion administrativa de quince dias.

Bajo esta premisa, EI Salvador tomo la decision de declarar régimen de excepcion
a través del decreto 593 del Organo Legislativo, de fecha 14 de marzo de 2020, donde se
declaré el estado de emergencia nacional en todo el territorio salvadorefio, debido a la
pandemia del COVID-19. Este momento abri6 la posibilidad para la toma de decisiones
que frente a la vista mediatica eran necesarias para cuidar de la salud de los salvadorefios;

sin embargo, también dio paso a situaciones que pudieron configurar de alguna manera

10 El régimen de excepcion es una herramienta extraordinaria permitida por la Constitucion en el articulo
29, donde se establece la lista de derechos fundamentales que, segln sea la emergencia, el Gobierno puede
restringir para restablecer el orden.
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violaciones a derechos humanos de las poblaciones en condicion de vulnerabilidad en El

Salvador.

Este contexto, evidencia la importancia del papel de las personas defensoras de
derechos humanos para garantizar el respeto de los derechos de estas poblaciones, funcién
que enfrentd a algunas situaciones que se pudieron configurar como posibles barreras
debido a que se identificd algunas acciones en este contexto tales como la limitacion del
derecho de acceso a la informacién puablica, la inexistencia de normativa interna de
proteccion a la labor de defensa de derechos humanos de personas defensoras, lo que no
permitié la posibilidad de dar un trato diferenciado a personas defensoras de derechos
humanos, aunque su labor se convirtiera en subsidiario de la funcion del Estado de

proteger las garantias fundamentales de poblaciones en situaciones de vulnerabilidad.

Este decreto establecio el mandato de defensa de derechos humanos Unicamente a
la Procuraduria para la Defensa de Derechos Humanos, por lo que resulta importante
prestar atencion al trabajo que realizé este ente durante este periodo de tiempo para la
proteccion de personas defensoras de derechos humanos, para poder probar si esto pudo

configurarse como una barrera para el ejercicio del derecho a defender derechos humanos.

Ademas, se justifica, porque representa un aporte desde la investigacion cientifica,
de este fendbmeno acaecido en este contexto, que dio paso al desarrollo de esta
investigacion en la que se planteo identificar barreras que nacieron ante esta realidad y
que no permitieron el pleno ejercicio del derecho a defender derechos humanos durante la
pandemia por COVID-19 en San Salvador.

Este estudio busco identificar barreras especificas de diferente orden y las
implicaciones que la existencia de las mismas represento para las personas defensoras de
derechos humanos, durante la cuarentena obligatoria por COVID-19, en San Salvador, de
tal forma que desde los resultados de esta investigacion nazca una propuesta de cambio a
esta realidad para proveer oportunamente la forma adecuada de abordar estas situaciones
de emergencia sin transgredir garantias fundamentales como el derecho a defender

derechos humanos.
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También, esto permitié una mirada integral de este fendmeno, su importancia y la
necesidad de avanzar en la construccion de mecanismos de concientizacion y acciones
encaminadas a preservar este derecho como una responsabilidad internacional del Estado
salvadorefio y la necesidad de avanzar en la proteccion de derechos humanos, obligacion
adquirida por el Estado salvadorefio segun el articulo uno de la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos que establece que “Los Estados Partes en esta Convencion se
comprometen a respetar los derechos y libertades reconocidos en ella 'y a garantizar su
libre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccion, sin discriminacion
alguna por motivo de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de
cualquier otra indole, origen nacional o social, posiciébn econémica, nacimiento o
cualquier otra condicidn social (Organizacion de Estados Americanos, 1978).”

Sumado a lo expuesto, esta investigacion puede generar aportes importantes para

futuros estudios relacionados con la tematica, con incidencia en la investigacion

1.4. Limitaciones
En el marco del desarrollo de esta investigacion se pudo identificar limitaciones
entre las cuales se puede mencionar los siguientes:

A) El limitado tiempo de las personas a entrevistar condujo a que la recoleccién de
informacion de campo se volviera lenta.

B) Algunos sujetos de estudio, demostraron temor de proporcionar informacion por
las repercusiones que estas declaraciones pudieran traer consigo, por esto, el
equipo investigador decidié mantener sus identidades bajo codificacion.

Otras limitaciones que se tomaron en cuenta son:

C) Para el desarrollo de la presente investigacion, se contd con pocos recursos

econdmicos y tiempo limitado, de parte del equipo investigador, asi como de las

personas objeto de estudio y representantes institucionales competentes en el tema.

Limitantes geograficas.
D) Por la naturaleza de la investigacién, que tuvo cobertura en San Salvador, las zonas
de residencia de las personas a entrevistar se volvieron dificil el acceso a las

mismas, resultando lento en proceso de recoleccion de informacion de campo.
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E) Los altos indices de violencia e inseguridad en algunas zonas del San Salvador
donde se realizaron algunas entrevistas, también no permitieron que la
investigacion avanzara rapidamente pues se tuvo que buscar otras alternativas para

llevar a cabo las entrevistas.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion
Todo proceso de investigacion genera conocimientos nuevos sustentados por
investigaciones desarrolladas con anterioridad, lo que hace necesario, examinar, analizar
y sistematizar con el fin de obtener mayor comprensién del tema y estructura del estudio.
El contexto tedrico referencial, el filosofico y el cientifico tienen un significado de la
lengua, el pensamiento de otros es un texto que se escribe, se lee y sirve de referencia,
lleva un proceso de reflexién para sustentar, argumentar, pensar y generar un nuevo

conocimiento.

Es de sefalar, que para el desarrollo de la presente investigacion se contd con
estudios precedentes, a nivel internacional y nacional, que le conceden un rumbo
vinculado de proposiciones, postulados muy valiosos y reveladores que proveyeron
informacion de base que, reconocieron las relaciones entre las teorias ya existentes y el

objeto de estudio.

Al respecto, Gloria Castillo Osorio. realiz6 una investigacion en la ciudad de
México, en el afio (2020), titulada: La situacion de los Derechos Humanos ante la
pandemia de COVID-19. Este articulo se divide en dos apartados: en el primero, hace
referencia a aspectos generales de la normativa internacional y, el segundo, se refiere a
los derechos humanos en México, que han sufrido restricciones con motivo de la pandemia
de la COVID-19. Ante el analisis de la investigacion, pudo concluir que es conveniente
evaluar constantemente el resultado de las medidas emergentes, para determinar si el
ejercicio de los derechos humanos esta siendo efectivo y respetado de conformidad con
las disposiciones internacionales y nacionales, para no considerar que haya retroceso en
estas garantias. Ademas, que los derechos humanos se han visto afectados de diversas
formas por los efectos adversos de esta situacion sanitaria, sobre todo en lo referente a los
derechos econdmicos, sociales y culturales, asi como los civiles y politicos. Es de
considerar que quienes mas han sido impactados antes, durante y después de esta amenaza,
son aquellas familias que ya se encontraban en un estado de vulnerabilidad al presentarse
el virus, debido a que no cuentan con los recursos basicos para un desarrollo adecuado y

una proteccion segura para evitar el contagio (Osorio, 2020).
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En esta linea, en los meses de julio y agosto del 2020, organizaciones
nacionales e internacionales que promueven la defensa de derechos humanos y la libre
expresion en México y Centroamérica, convocaron a 26 personas defensoras para
conversar y evaluar como ha impactado la pandemia en las labores que realizan, asi como
sobre ellas y sus organizaciones. El ciclo “Defender derechos en tiempos de COVID”
estuvo compuesto por cinco didlogos, los mismos proporcionaron aportes sobre luchas,
historias, desafios, matices y estrategias aplicadas por éstos para poder cumplir con sus

labores.

Es importante destacar, el consenso unanime al que se llegd en los foros,
sefialando las condiciones para defender derechos en México y Centroamérica, ademas de
como las condiciones de vida de las personas defensoras, han empeorado desde que se
acentuaron y las agresiones contra grupos y ambitos de defensa especificos se
incrementaron. Ademas, se identificaron nuevos grupos bajo ataque y nuevas estrategias
de los Estados para impedir la labor de personas defensoras de derechos humanos y
periodistas. A continuacion, destacamos algunas de las tematicas tratadas: Mujeres
defensoras y el derecho a defender derechos humanaos, la libertad de expresidn y el acceso
a la informacion en tiempos de pandemia, la lucha por la memoria, la verdad y el acceso
a la justicia, la defensa del ambiente y el territorio en Mesoamerica derechos laborales y

sindicalismo.

Ambos estudios, sirven de sustento a la presente investigacion, en cuanto
aportan informacién conceptual y cientifica sobre la tematica de estudio, y se enfocan en
los derechos de las y los defensores de derechos, como factores determinantes en los

sistemas de gobiernos democraticos, como es el caso de El Salvador.

Por otra parte, a nivel nacional, se presenta la investigacion “Defendiendo
derechos humanos en El Salvador en tiempos de COVID-19”, realizada por FESPAD,
registra al menos 9 casos de vulneraciones a derechos de personas defensoras de derechos
humanos, durante los meses de enero y septiembre de 2020. El perfil de agresores de
personas defensoras de derechos humanos, incluye funcionarios o agentes del Estado

(72.22%), seguidamente por usuarios de redes sociales (13.89%), particulares (11.11%) y
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no individualizados (2.78%). Fuente: Grafico elaboracion propia con datos investigacion
“Defendiendo derechos humanos en El Salvador en tiempos de COVID-19” (FESPAD,
2020).

En el mismo informe, se recomienda que, en el contexto salvadorefio actual, es
primordial que se retome la discusion sobre una ley de proteccion de defensores, asi como
la implementacion de una politica integral de proteccion que garantice un adecuado
tratamiento a los casos de violaciones a derechos humanos contra activistas. Sin embargo,
a pesar de que existen estas sugerencias desde organismos internacionales, la Asamblea
Legislativa de El Salvador detuvo la discusion a la iniciativa de ley propuesta por

organizaciones de la sociedad civil, en el afio 2021.

Cabe destacar, que aportes como el anteriormente expuesto, se relacionan con
el presente estudio, tomando en cuenta que, de las principales caracteristicas de los
derechos humanos es que son interdependientes, en virtud de que la violacion de un
derecho afecta en el goce de otros derechos. Es de mencionar que la mayoria de estos
derechos no son absolutos y pueden ser restringidos, pero respetando determinadas
condicionantes, segin lo disponen los pactos internacionales de derechos civiles y
politicos y de los derechos econémicos, sociales y culturales, asi como las disposiciones
de la Organizacién Mundial de la Salud, entre otros, y donde se debe dar atencion a
preguntas como hasta cuando, de qué forma, hasta qué punto, para qué o quiénes pueden
ser limitados, en relacion a el derecho de las personas defensoras de derechos en El

Salvador.

2.2. Bases Tedricas

A los fines del presente estudio, se consideran como soportes tedricos los
relacionados con las instituciones encargadas de hacer cumplir las leyes y acuerdos
internacionales y nacionales relacionadas con el derecho de las personas defensoras de
derechos en El Salvador, el marco legal de la tematica de estudio, y lo concerniente a las
personas defensoras de derechos y las barreras existentes durante la Pandemia por
COVID-19.
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2.2.1. Organismos de proteccién a derechos humanos en El Salvador

El Salvador estd cubierto por la Oficina Regional del ACNUDH para
Centroamérica y Republica Dominicana (OR-CADR). Establecida en 2007, la oficina
promueve y protege los derechos humanos mediante el monitoreo de situaciones de
derechos humanos y la prestacion de asistencia técnica y servicios de asesoramiento
al Estado, las instituciones nacionales y la sociedad civil. La mision de la Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH) es
trabajar por la proteccién de todos los derechos humanos para todas las personas, habilitar
a las personas en la realizacion de sus derechos, y ayudar a aquellos responsables de

defender dichos derechos a garantizar su aplicacion.

En tal sentido, el principal organismo de investigacion y vigilancia de los derechos
humanos en El Salvador es la Procuraduria Para la Defensa de los Derechos Humanos
(PDDH) institucion autbnoma, cuyo representante lo nombra la Asamblea Legislativa por
un periodo de tres afios. De acuerdo a la ley respectiva que rige esta entidad estatal es
parte del Ministerio Publico, de cardcter permanente e independiente, con personalidad
juridica propia y autonomia administrativa, que tiene como objetivo primordial velar por

la proteccion, promocién y educacion de los derechos humanos.

Esta institucion, tiene sus origenes historicos en los Acuerdos de Paz, surgidos
el 16 de enero de 1992 entre el Gobierno de El Salvador y el Frente Farabundo Marti para
la Liberacion Nacional (FMLN) en el Castillo de Chapultepec, México, que pusieron fin
a doce arios de Guerra Civil y que dieron por finalizada la Guerra Civil de El Salvador,
establecieron las bases de la eleccidon del Procurador Nacional para la Defensa de los

Derechos Humanos.

11 Las reformas constitucionales que incorporaron la figura del funcionario publico fueron aprobadas por
Decreto Legislativo No. 64, del 31 de octubre de 1991, publicado en el Diario Oficial No. 217, Tomo No.
313, del 20 de noviembre de 1991, y la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
fue emitida mediante Decreto Legislativo No. 183, del 20 de febrero de 1992, publicado en el Diario Oficial
No. 45, Tomo No. 314, del 6 de marzo de 1992.
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Dentro de las funciones de este organismo, podemos mencionar: Vigilar el
cumplimiento de la Constitucion, las leyes, las decisiones judiciales y los actos
administrativos, proteger los derechos humanos y asegurar su efectividad, con el auxilio
del Defensor del Pueblo, defender los intereses de la sociedad y defender los intereses

colectivos, en especial el ambiente.

Figura 1. Organigrama de la PDDH.

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
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Como se puede observar, de acuerdo a los conceptos expuestos, los derechos
fundamentales estan reconocidos en la constitucion y se contextualizan en los demas
organos o instituciones del Estado, ya que se expresa a grandes rasgos dentro de las
funciones de la PDDH; esto quiere decir entonces, que el Estado salvadorefio, cuenta con
los entes encargados de garantizar el cumplimiento de las leyes y acuerdos internacionales
sobre el derecho a defender derechos, aunque no se advierta de manera especifica la

responsabilidad del mismo a traves de estas instancias, existen grandes brechas entre la
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teoria y la practica, en lo que se refiere a la proteccion de quiénes ejercen la funcion de

defensores de derechos en el pais, especificamente durante la Pandemia de COVID 19.

2.2.2. Rol de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
durante la Pandemia por COVID 19

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, tiene como objetivo
“velar por la proteccion, promocion y educacion de los derechos humanos”. Asi mismo,
Investigar, de oficio o por denuncia que hubiere recibido, casos de violaciones a los
derechos humanos; Promover recursos judiciales o administrativos para la proteccion de
los derechos humanos; Emitir opiniones sobre proyectos de leyes que afecten el ejercicio
de los derechos humanos; y Formular conclusiones o recomendaciones publicas o
privadamente (Asamblea Legislativa-Republica de El Salvador, 1992).

A su vez, el articulo 11 de la ley de la Procuraduria para la defensa de los
Derechos Humanos*?. Describe las atribuciones que le competen a la persona con el cargo
de procurador o procuradora, dentro de la cuales se pueden mencionar: Velar por el respeto
y la garantia a los derechos humanos; Investigar, de oficio o por denuncia que hubiere
recibido, casos de violaciones a los derechos humanos; Asistir a las presuntas victimas de
violaciones a los derechos humanos; Promover recursos judiciales o administrativos para
la proteccion de los derechos humanos. Sera notificado de todo arresto y cuidara que sean
respetados los limites legales de la detencién administrativa; supervisar la actuacion de la
administracion publica frente a las personas; Promover y proponer las medidas que estime
necesarias en orden a prevenir violaciones a los derechos humanos (Asamblea Legislativa-
Republica de El Salvador, 1992).

En el mes de junio de 2020, la PDDH emite un informe titulado “Informe
preliminar sobre COVID-19 y derechos humanos en El Salvador”, donde da a conocer las
diferentes acciones, respuesta y denuncias registradas en torno al contexto que se estaba
viviendo. En este informe describe aspecto como: la falta de informacion por parte del
gobierno sobre las medidas adoptadas para contener la pandemia, detenciones arbitrarias
por incumplir la cuarentena domiciliar, situaciones de las personas retornadas y varadas

en el exterior, asi como también el reporte de casos atendidos; enfatizando que; han

12 | a Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos fue emitida mediante Decreto
Legislativo No. 183, del 20 de febrero de 1992, publicado en el Diario Oficial No. 45, Tomo No. 314, del 6
de marzo de 1992.
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realizado diversas gestiones y recomendaciones de manera gradual y permanente, tanto a
la institucionalidad publica, como a la poblacidn en distintas teméticas vinculadas con la
emergencia. En este sentido, desde el 13 de marzo hasta el 15 de mayo de 2020, se
emitieron un total de 45 pronunciamientos institucionales en las temaéticas y derechos
relativos a la salud, la libertad personal, la subsistencia, el acceso a la informacion, entre
otros. (Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, 2020)

Ademas, emitié un informe de gestién y pronunciamientos constitucionales
2019-2020, donde detalla la labor ejecutada en el contexto de pandemia por COVID 19,
y hace alusion referente a su actuacidn durante la emergencia nacional. En esta coyuntura,
la labor inicial de la PDDH estuvo dirigida prioritariamente a monitorear la
implementacion de las medidas de contencion, especialmente con respecto a la situacion
de las personas en los Centros de Cumplimiento de Cuarentena (CCC o Centros de
Contencion), debido a las constantes denuncias sobre condiciones inadecuadas, falta de
alimentacion y graves carencias de los servicios basicos, por lo complejo de la
emergencia, se fueron agregando otras instituciones vinculadas al monitoreo y
verificacion de los retenes policiales, las circunstancias de las detenciones de las personas
por incumplimiento de la cuarentena domiciliar, la situacién apremiante de las personas
desempleadas, despedidas o con trabajos informales enfrentadas a una limitacion grave de
sus ingresos y medios de subsistencia, las condiciones del personal de salud publica y de
dlas personas varadas en el extranjero, entre otros.

En este escenario, la PDDH emiti6 informes, pronunciamientos y declaraciones;
cabe destacar que, dentro de las atribuciones que le corresponden, como velar por el
respeto y la garantia de los derechos humanos, carecié de un rol protagonico en cuanto a
la proteccion de las y los defensores de derechos humanos, primero, por no tener una
fuerza de ley o porque sus aportes no son considerados de obligado cumplimiento, esto
generd una debilidad para velar por los derechos de quienes defienden derechos y mas
aun, cuando no existe mecanismos normativos locales que los respalden, encontrandose
entonces en estado de indefension ante los hechos y las denuncias de las personas que de
una u otra manera acudian a éstos por sentirse violentados en sus derechos humanos.

Es valido sefalar, que la eficiencia de las instituciones publicas encargadas de
velar por el cumplimiento relacionado con la defensa de defensores de derechos humanos,

presenta vacios e inconsistencias, en referencia a esto, la CEPAL (2014), manifiesta que
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la eficiencia del sector publico debe evaluarse en relacion con los objetivos generales del
Estado, con la menor distorsién posible del mercado, con la carga tributaria méas baja, con
el nimero de empleados més reducido y con la minima absorcion posible de recursos. En
este mismo sentido, (Tanzi, 2000) expresa que, de esta manera, el sector publico estara
mejor organizado, es eficiente y efectivo, y tendera a promover buenas politicas y
suministrar adecuados servicios. Ademas de lo expuesto por el autor mencionado
anteriormente, es necesario que se tenga claro las “reglas del juego”, debido a que estas
son cruciales para el desempefio del sector publico; no obstante, no siempre existe un
escenario idéneo y favorable en este sentido, ya que un problema cotidiano es la
superposicion de leyes, la calidad de las instituciones publicas y la sinergia entre ellas.
En tal sentido, el término eficiencia expresa el poder lograr un efecto, una
consecuencia, lo cual también puede interpretarse como alcanzar un proposito. Por lo
tanto, y atenidos a la acepcion transcripta, cuando alguien o una organizacion se propone
conseguir un efecto y lo consigue, ha sido eficiente, sin otras consideraciones. Por su parte,
(Trillo, 2002) refiere que la eficacia es la fuerza para poder obrar, es decir, disponer de la

capacidad ejecutiva necesaria para poder hacer algo.

2.2.3. Instituciones no gubernamentales e intergubernamentales que trabajan
en la defensa de los derechos humanos en El Salvador

Son muchas las organizaciones que a nivel mundial dedican sus esfuerzos para
proteger los derechos humanos y acabar con sus abusos. Las principales organizaciones
de derechos humanos disponen de paginas web extensas, documentando violaciones de
los derechos humanos y hacen una llamada para tomar medidas para remediar tales
violaciones, tanto a nivel gubernamental como a nivel de la gente de la calle. El apoyo y
la condena publica de los abusos es importante para su éxito, ya que cuando las
organizaciones pro derechos humanos son mas eficaces cuando sus Illamamientos van
respaldados por un fuerte apoyo del publico, a continuacion, se presentaran las

instituciones no gubernamentales tomadas como referencia en este estudio:

44



Figura 2. Objetivos de instituciones no gubernamentales e intergubernamentales que trabajan en la

defensa de los

derechos humanos en El Salvador.

w

«Contribuir a que se garantice el respeto a los derechos humanos, a través del uso de
las instituciones estatales por parte de las personas y los grupos que buscan
soluciones justas a sus problemas.

M

«Promocién humana, cuyo dmbito de aproximacion a la sociedad es el Derecho; como
un centro de actuacion sobre los problemas socio- juridico- politicos, concibiendo al
Derecho como un instrumento politico al servicio de los mas débiles; como instancia
de participacion de la sociedad civil en la vida nacional y como un centro de
promocion y defensa de los derechos humanos.

M

Social

« Construir de forma colectiva una cultura organizacional que integre las diferentes areas
de trabajo y que contribuya a la prevencién de la violencia y la construccion de la
cultura de paz en El Salvador; desde los enfoques de género, derechos humanos y
educacion para la paz.

asionist

Colectiva
Feminista

Hacer incidencia en temas relacionados a la promocion y defensa de los derechos
laborales, en El Salvador la carencia de trabajo decente afecta negativamente a gran
parte de las mujeres y especialmente a quienes laboran en los sectores sensibles de la
economia .

ASO 16N
DE
PERIODISTAS
DE EL

desarrollo profesional a través de la capacitacion continua, procurar condiciones
laborales dignas, garantizar la defensa de la libertad de expresion y de prensa

ALVADO

FUNDACION DE
AFRODESCENDIE
NTES DE EL
SALVADOR

«Trabaja por el reconocimiento constitucional de la poblacién afrodescendiente en El
Salvador y la diaspora, tambien realiza trabajo para eliminar el racismo y

«Fortalecer la unidad y la organizacion de los profesionales del periodismo, mejorar su ]
discriminacion en todas sus formas, }

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3. Objetivos de instituciones no gubernamentales e intergubernamentales que trabajan en la

defensa de los derechos humanos en El Salvador.

/ CONCAVIS TRANS
Que el Estado visibilice, reconozca y de

hombres gay y personas bisexuales e
intersexuales (LGBTI), asi como a las
personas con VIH y privados de libertad

K LGBTI.
CRISTOSAL

Promover justicia, derechos humanos
y sociedades democraticas en
Centroamérica, a traveés del litigio
estratégico, investigacion,
aprendizaje, monitoreo de DDHH y
la atencion a victimas de violaciones

de DDHH

N

cumplimiento a los derechos humanos de
la poblacién de personas trans, lesbianas,

)

Unidad de Atencion \
Psicosocial a Victimas de
Violencia de la Cruz Roja

Salvadorefia

Atencion a grupos
especialmente vulnerables, tales
como: familiares de personas
asesinadas o desaparecidas por
la violencia actual; victimas de
violencia sexual con multiples
perpetradores y personas en
condicion de desplazamiento
Kforzado interno por causas de

violencia social. /

INSTITUCIONES

4 )

Alto Comisionado de la
Organizacion de las
Nacionales Unidas para
Refugiados

Trabaja para garantizar que
todas las personas tengan el
derecho a solicitar asilo y
encontrar proteccion tras huir de

violencia, guerras y

DEFENSORAS DE LOS
DERECHOS HUMANOS
DE EL SALVADOR

s

\l

-

cuestiones migratorias; ayudar a encontrar

persecuciones en su pais

Organizacion Internacional para las
migraciones

Cerciorarse de una gestion ordenada y
humana de la migracién; promover la
cooperacion internacional sobre

soluciones practicas a los problemas
migratorios

)

Tutela de Derechos Humanos del
Arzobispado de San Salvador

Promueve procesos juridicos,
formativos y de memoria histérica, con
la finalidad de contribuir al
cumplimiento de los derechos humanos
de los salvadorefios, especialmente de

los sectores méas vulnerables

Fuente: Elaboracién propia.
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2.2.4. Derechos humanos en contexto de pandemia por covid-19 en El Salvador
Segun la PDDH, en su informe sobre COVID-19 y derechos humanos en (...) El

Salvador en el afio 2020, el nuevo coronavirus que generd esta enfermedad infecciosa,

superd los 4, 200,000 casos confirmados y 295,000 muertes en el mundo (...)

(Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, 2020). En este nuevo contexto,

los Estados enfrentaron la rapida expansion del virus, utilizando distintas estrategias para

contenerlo, algunas de ellas demostraron ser mas efectivas que otras, aunque estan ligadas
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al contexto de los lugares en los cuales se aplica, asimismo, se tomaron en cuenta diversos
factores como el poder adquisitivo de los paises, la calidad de sus sistemas de salud, la
composicion de su poblacion y la cantidad de insumos con los que cuenta para hacer frente

a la crisis provocada por el coronavirus.

A causa de la expansion y propagacion del coronavirus, el gobierno salvadorefio,
emprendid acciones para evitar la presencia del virus en el pais, desde la prohibicion del
ingreso al territorio a toda persona de nacionalidad extranjera, hasta presentar una
solicitud a la Asamblea Legislativa de una declaratoria de estado de excepcion en todo el
territorio nacional y la restriccion de algunas garantias constitucionales, a pesar de que no

contaba con ningln caso en ese momento. 3

Para contener el contagio y las muertes por el COVID-19, el Organo Ejecutivo,
emitié varios decretos a través del ramo de salud. De la misma manera, la Asamblea
Legislativa, por medio de decretos, logrando la restriccion de las actividades academicas,
la restriccion de vuelos, el cierre de fronteras, la creacidn de centros de cuarentena para
personas viajeras y otras acciones en el marco de la declaratoria del estado de emergencia
nacional, mas la aprobacion de la Ley de Restriccion de Derechos Constitucionales.
Asimismo, se adoptaron diferentes medidas de contencion relativas a limitar la libertad de
circulacién y reunion, ordenar el retorno al domicilio a grupos de personas trabajadoras
garantizando su remuneracién, limitaciones a la actividad comercial, recreativa, de
restaurantes, centros comerciales y similares, directrices para el transporte publico de
pasajeros la restriccién de plazos en procesos judiciales y administrativos, entre otras.

(Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, 2020).

Sin embargo, en El Salvador, el preludio a la agudizacion de acciones que

agravaron las relaciones entre las personas defensoras de derechos humanos y el Estado.

13_ey de restriccion temporal de derechos constitucionales concretos para atender la pandemia covid-192,
Art. 1.- Apruébese la restriccion temporal en el marco de la emergencia por la pandemia declarada sobre el
virus conocido como COVID-19, de los derechos consagrados en la Constitucion y que se refiere a la
Libertad de Transito, al Derecho a Reunirse pacificamente y sin armas para cualquier objeto licito y el
derecho a no ser obligado a cambiarse de domicilio, segtin las reglas que a continuacion se estipulan... dado
en el sal6n azul del palacio legislativo, san salvador a los catorce dias del mes de marzo del afio dos mil
veinte.
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Segun datos de la Red Salvadorefia de Mujeres Defensoras se registro (...) “un aumento
de las agresiones contra defensoras y periodistas durante la cuarentena obligatoria
ocasionada por la pandemia por COVID-19 (25 casos registrados). Solo en los primeros
seis meses de 2020 se registraron 32 casos, en comparacion con los 38 casos registrados
en todo el afio 2019 (...) (Red de defensoras, 2020).

Diversas organizaciones defensoras de derechos humanos, medios de
comunicacion e instituciones de sociedad civil denunciaron el permanente discurso
estigmatizante por parte de funcionarios de gobierno y del mismo presidente contra
periodistas, personas defensoras y ONGS, que defienden derechos humanos o contra
quiénes simplemente critican su actuacion. Es asi como, antes de la llegada del. COVID-
19, la militarizacion, la represion de la protesta social y la violencia contra las personas
defensoras de derechos humanos ya podia observarse. (...) “La pandemia se convirtio en
un escenario permisivo para seguir debilitando los canales de participacion ciudadana,
el ataque a la institucionalidad democréatica y la continuidad de una tendencia al
autoritarismo” (...) (RSDDDHH, SSPAS, & APES, 2020).

De alli que, las personas defensoras que trabajan en los ambitos de la salud
publica, la investigacion, la medicina y el periodismo, denunciaron publicamente e
informaron a la opinién publica sobre los desafios planteados por el COVID-19 en todas
las fases de la crisis. Su trabajo fue esencial para exigir al Estado informacion accesible y
fidedigna, imparcial y transparente, y para denunciar medidas perjudiciales o inadecuadas,
pese a los numerosos obstaculos que tuvieron que enfrentarse, incluidas agresiones fisicas
y verbales, criminalizacion y discriminacion. (RSDDDHH, SSPAS, & APES, 2020)

2.2.5. Derecho del acceso a la Informacion Pablica en contexto de COVID-19
El ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica fortalece la
participacion ciudadana, las politicas puablicas, la gestion puablica y, por ende, la

gobernabilidad democratical®. Al mismo tiempo, permite reforzar la legitimidad del

4Declaracion sobre el derecho y el deber de los individuos, los grupos y las instituciones de promover y
proteger los derechos humanos y las libertades fundamentales universalmente reconocidos. Articulo 6. Toda
persona tiene derecho, individualmente y con otras: a) A conocer, recabar, obtener, recibir y poseer
informacion sobre todos los derechos humanos y libertades fundamentales, con inclusion del acceso a la
informacion sobre los medios por los que se da efecto a tales derechos y libertades en los sistemas
legislativo, judicial y administrativo internos (...)
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sistema democratico incorporando al ciudadano en los procesos de deliberacion, gestion
y evaluacion de las politicas publicas, sumando un componente de sustentabilidad a las
politicas publicas.

De tal modo que, el acceso a la informacién, como derecho y como politica
publica se encuentra intimamente ligado a las ideas de democracia y gobernabilidad
democratica. En efecto, si se comprende que el acceso a la informacion puablica es una
prerrogativa que permite a los ciudadanos conocer cualquier tipo de informacidn generada
por el Estado y su administracion publica, se esta estableciendo como premisa que a través
de este derecho los ciudadanos pueden ejercer su “ciudadania” sustento basico de la

democracia. (El Periodico de la Universidad de El Salvador, 2020).

En El Salvador, para el afio (2010), se crea la Ley del Acceso a la Informacion
Publica, cuyo objeto es garantizar el derecho de acceso de toda persona a la informacion
publica, a fin de contribuir con la transparencia de las actuaciones de las instituciones del
Estado, y en su articulo 2 describe, “Toda persona tiene derecho a solicitar y recibir
informacion generada, administrada o en poder de las instituciones pablicas y demas entes
obligados de manera oportuna y veraz, sin sustentar interés o motivacion alguna”

(Asamblea Legislativa de El Salvador, 2010).

Sin embargo, en el afio (2020), diversas organizaciones defensoras de derechos
humanos, y personas naturales cuya funcion era visibilizar y tramitar a la poblacion el
contexto que se estaba viviendo, fueron limitados para poder llevar a cabo diferentes tareas
informativas. Como, por ejemplo, al periodista de la revista digital Factum, se le nego el
acceso a la informacién sobre contrataciones de personal en Casa Presidencial y las
secretarias de Prensa, Protocolo, Comunicaciones y Juridica de la Presidencia.
Informacion que en afios anteriores era oficiosa y se encontraba en el Portal de
Transparencia de dicha institucion. (Observatorio Universitario de Derechos Humanos
UCA, 2019-2020).

El derecho a la informacion es de caracter universal, y habilita a toda persona

a solicitar y obtener informacion publica. En un estudio realizado por el Observatorio de
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derechos humanos de la Universidad Centroamericana José Simeon Carias, sistematizd y
recopil6 vulneraciones a la defensa de derechos humanos con respecto de las restricciones
al acceso a la informacion publica, ademas, identifico que la restriccion a este derecho es
una vulneraciéon cada vez mas recurrente, y que dificulta la labor de defensa de los
derechos humanos, a la vez puede implicar posibles repercusiones contra los defensores
al denunciar esta situacion. En El Salvador se habia avanzado en el derecho de acceso a
la informacion publica desde la creacion de la Ley del Acceso a la Informacion Publica
(LAIP)®, la cual proporcion6 herramientas importantes para el desempefio de la labor
periodistica. Sin embargo, desde 2020 estos avances han ido en detrimento. (Observatorio

Universitario de Derechos Humanos, 2019-2020)

La PDDH, en su informe preliminar sobre COVID-19 y derechos humanos,
expuso un apartado sobre el derecho al acceso a la informacion y hace mencion de los
principales hallazgos derivados de casos recibidos en ese periodo, ante los diferentes
hechos sefialados (casos atendidos durante la emergencia por COVID-19), evidenciando
datos que caracterizan el perfil de las victimas, los derechos y hechos violatorios mas
sefialados, las instituciones vinculadas y las circunstancias especificas de las mujeres y los
grupos en mayor condicion de vulnerabilidad, hacen referencia a la falta de informacion
adecuada en relacion al tiempo de permanencia en un centro de contencion (86 veces); la
negativa de brindar informacion sobre el resultado de las pruebas de COVID-19, y la falta
de consentimiento previo e informado en relacién al tratamiento de salud en el contexto
de la pandemia. También se sefialan aspectos vinculados a la falta de transparencia en el
manejo de los fondos publicos, donaciones y contribuciones especiales durante la
emergencia (inadecuada administracion de los recursos publicos), asi como la negacién
del derecho al acceso a la informacién publica, con 6 sefialamientos cada uno, entre otros.

(Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, 2020)

Muchos actores locales, han cuestionado publicamente la transparencia y la
rendicion de cuentas de los fondos de gestion. Por ejemplo, el grupo interinstitucional
encargado de velar por el manejo de los fondos de emergencia se disolvio cuando los

representantes del sector civil alegaron falta de transparencia; especificamente la

ISLAIP: La ley tiene como objeto garantizar el derecho de acceso de toda persona a la informacion publica,
a fin de contribuir con la transparencia de las actuaciones de las instituciones del Estado en El Salvador.
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Universidad Centroamericana José Simeon Cafias (UCA), una de las instituciones que
renuncid, alegé que no existia posibilidad de contribuir en el disefio, planificacion y
auditoria de las politicas implementadas durante el brote de COVID-19. Otra institucion,
la Corte de Cuentas, afirmé que el gobierno estaba bloqueando el acceso a la informacion
y retrasando su proceso, por lo que no habia posibilidad de asegurar la transparencia del
fondo en los servicios y productos relacionados con las compras realizadas en el marco de

la pandemia por COVID-19 (Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, 2021).

En suma, la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) en la
resolucion 01/2020 recomendo que: “los Estados deben asegurar el derecho de acceso a
la informacién publica en el marco de la emergencia generada por la COVID-19 y no
establecer limitaciones generales basadas en razones de seguridad u orden publico”
(Comsion Interamericana de Derechos Humanos, 2020). La existencia de una ley y
pronunciamiento de instancias internacionales fue posible que en EI Salvador se

presentaran escenarios donde se limitd, restringio y vulnero el acceso a la informacion.

2.2.6. Normativa nacional e internacional relacionada al derecho a defender
derechos humanos en El Salvador

El Observatorio Universitario de Derechos Humanos establece que no es suficiente
reconocer la existencia de un derecho, sino que es necesario establecer los mecanismos
que garanticen su efectivo ejercicio, asi como también las instituciones que estaran
encargadas de proteger a los titulares de este derecho frente amenazas o a restablecer su
goce ante eventuales violaciones, ya que esas garantias respaldan el reconocimiento de
ese derecho frente a los agentes obligados. (Observatorio Universitario de Derechos
Humanos, 2019-2020).

Dentro del Sistema Interamericano de derechos humanos, la Comision
Interamericana de Derechos Humanos, exhort6 al Estado salvadorefio, a adoptar marcos
legales para la proteccion de personas defensoras de derechos humanos. La visita se
realizd en el mes de diciembre de (2019), en su informe final , recomienda al Estado
salvadorefio, adoptar un marco legal de proteccion y defensa de personas defensoras de
derechos humanos e implementar una politica integral de proteccion a personas
defensoras, tomando todas las medidas necesarias para que cese la estigmatizacion y los

seflalamientos degradantes originados en el Estado o sus agentes con el fin de prevenir
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violencias contra periodistas, defensores y defensoras de derechos humanos y atendiendo
a los estandares interamericanos que establecen responsabilidades especiales para las
autoridades publicas en el ejercicio de su libertad de expresion (Comision Interamericana

de Derechos Humanos, 2019).

Las acciones encaminadas a la proteccién de la labor de defender derechos
humanos, tienen su origen en innumerables iniciativas e instrumentos legales que han sido
planteados por diversas instituciones internacionales y nacionales, para la defensa de este
derecho y con la finalidad de velar por la integridad de las personas e instituciones que se
dedican a defender derechos humanos. En tal sentido, los tratados internacionales
relacionados a la defensa de derechos humanos, de los cuales el Estado salvadorefio es
parte, lo obligan a emprender acciones destinadas a esta proteccion, asi como a la
proteccion y asistencia por causa de los impactos que la violencia hacia esta poblacion

genera.

Es cierto que los principales tratados de derechos humanos, tales como el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos, el Convenio Europeo de Derechos Humanos o la Carta Africana de Derechos
Humanos y de los Pueblos, no consagran explicitamente un derecho humano a defender
derechos humanos. No obstante, desde 1999 existe un instrumento en el sistema universal
que si lo reconoce: la “Declaracion sobre el derecho y el deber de los individuos, los
grupos y las instituciones de promover y proteger los derechos humanos y las libertades
fundamentales universalmente reconocidos”. Mientras que la Asamblea General de la
Organizacion de Estados Americanos y la CIDH parecen coincidir con las Naciones
Unidas a la hora de consagrar un derecho a defender derechos humanos, la Corte IDH se
ha mostrado mas reticente en este aspecto y ha optado por reforzar los deberes de respeto
y garantia hacia los defensores y defensoras de derechos humanos (en particular con
respecto a los derechos a la vida, integridad personal, libertad personal, derecho a la
libertad de expresion, derecho de reuniony derecho a la libertad de asociacion) tomandose
como un grupo en situacion de vulnerabilidad, a quienes les corresponden medidas de

proteccion adicionales (Vogelfanger, 2020).
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Teniendo en consideracion lo antes expuesto vale la pena presentar y hacer un
analisis del marco normativo nacional e internacional que dota de fuerza coercitiva al
derecho a defender derechos humanos en El Salvador de esta forma se presenta la

propuesta a continuacion:

2.2.6.1. Constitucion de la Republica de El Salvador
La Constitucion de la Republica de El Salvador, (1983) reconoce el derecho a la

dignidad de toda persona, a la vida, a la integridad fisica y moral, a la libertad, a la
seguridad, al trabajo, a la propiedad y posesion, asi como los derechos de asociacion, de
libre expresion, a garantias jurisdiccionales que incluye el de investigar, de reunién,
estableciendo que es obligacion del Estado dar la debida proteccién en la conservacién de
todos estos derechos y ademas, que la soberania reside en el pueblo, que el poder publico
emana del pueblo y que es deber politico de toda persona ciudadana “Cumplir y velar
porque se cumpla la Constitucion de la Republica (Asamblea Legislativa de El Salvador,
1983).

En consecuencia, para la construccion de la democracia se necesita tener acceso a
niveles de vida dignos, para ello se necesita el respeto a derechos humanos consagrados

en la constitucién de la republica, lo que sustenta la labor de defensa de derechos humanos.

2.2.6.2. Propuesta de ley para el reconocimiento y proteccion integral de las
personas defensoras de derechos humanos y para la garantia del derecho a
defender derechos humanos

En lo que respecta al involucramiento en la propuesta de Ley por el Derecho a
Defender Derechos, el 16 de octubre de 2020, la mesa por el derecho a defender derechos
realiza una reunion donde, personal de la PDDH participa, en esta oportunidad José
Apolonio Tobar, procurador en turno, reitero la importancia de aprobar el anteproyecto, a
fin de reconocer la labor de las personas defensoras de derechos humanos y la necesidad
que estos puedan ejercer su labor amparados en un marco regulatorio que proteja y

reconozca un trabajo que suele ser arriesgado.

Ante el decreto legislativo 593, emitido en el mes marzo de 2020, el procurador
de turno, José Apolonio Tobar, se pronuncié mediante una serie de recomendaciones
dirigidas al gobierno haciendo énfasis, a que se abstenga de hacer uso de sus facultades

no conferidas en la Constitucion de la Republica ni en la ley; a la Sala de los Constitucional
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de la Corte Suprema de Justicia a adoptar medidas cautelares como la mandate la ley para
evitar el agravamiento de la emergencia sanitaria y la crisis constitucional que pudiera
producirse ante el irrespeto de la Constitucion de la Republica; a la Asamblea Legislativa,
que emita legislacion que corresponda y que sean razonables y estrictamente necesarias
para prevenir y controlar la pandemia salvaguardando los derechos constitucionales; a la
Fiscalia General de la Republica, que este vigilante al respeto del orden constitucional y
a los derechos de los salvadorefios; a las organizaciones sociales, gremiales y a la
poblacion evitar todo tipo de confrontacion que vaya en detrimento de la armonia y la paz

social. (Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, 2020).

Se puede inferir entonces, que el derecho a defender derechos urge sea admitido
como una legislacién especial, que pueda contribuir a garantizar el pleno disfrute de los
derechos inherentes a las personas que cumplen esta funcion, y que, hasta la fecha, se han

visto desprotegidos y marginados por no contar plenamente con este derecho.

2.2.6.3. Declaracion Universal de Derechos Humanos

La Organizacién de las Naciones Unidas (en adelante ONU) en su Declaracién
Universal de Derechos Humanos®® plantea que (...)“todos los miembros de la comunidad
internacional deben cumplir, conjunta y separadamente, su obligacién solemne de
promover y fomentar el respeto de los derechos humanos y las libertades fundamentales
de todos(...)” (Organizacion de las Naciones Unidas, pdg. 2) como elementos
fundamentales de los esfuerzos internacionales para promover el respeto universal y la
observancia de los derechos humanos. y las libertades fundamentales, asi como la
importancia de los demas instrumentos de derechos humanos adoptados en el marco del
sistema de las Naciones Unidas. Como se puede identificar este cuerpo normativo
internacional dicta lineamientos para la proteccion de los derechos humanos donde
consagra una serie de derechos que sin duda alguna deben ser protegidos cuando se trata

de defensores de derechos humanos.

16_a Declaracion Universal de los Derechos Humanos es un documento que marca un hito en la historia de los
derechos humanos. Elaborada por representantes de todas las regiones del mundo con diferentes antecedentes
juridicos y culturales, la Declaracion fue proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en Paris, el
10 de diciembre de 1948 en su (Resolucién 217 A (111)) como un ideal comun para todos los pueblos y naciones.
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2.2.6.4. Declaracion sobre el derecho y el deber de los individuos, los grupos y
las instituciones de promover y proteger los derechos humanos y las
libertades fundamentales universalmente reconocidos

La Declaracion sobre el derecho y el deber de los individuos, los grupos y las
instituciones de promover y proteger los derechos humanosy las libertades fundamentales
universalmente reconocidos determina en sus articulos uno y dos que la labor de defensa
de derechos humanos, es un derecho que las personas puede ejercer de forma individual o
colectiva, ademas de establecer que es obligacion del Estado proteger, promover y hacer
efectivos todos los derechos humanos y las libertades fundamentales, entre otras cosas,
adoptando las medidas necesarias para crear las condiciones sociales, econdmicas,
politicas y de otra indole, asi como las garantias juridicas requeridas para que toda persona
sometida a su jurisdiccién, individual o colectivamente, pueda disfrutar en la practica de
todos esos derechos y libertades (Organizacion de las Naciones Unidas, 1998, pag. 1).

En su articulo dos establece la obligacion de los Estados de adoptar las medidas
legislativas, administrativas y de otra indole que sean necesarias para asegurar que los
derechos y libertades a que se hace referencia en la presente Declaracion estén
efectivamente garantizados. (Organizacion de las Naciones Unidas, 1998, pag. 2)
importante entonces comentar que el Estado salvadorefio es firmante de instrumentos
internacionales en materia de derechos humanos del sistema universal, estando obligado

a cumplirlos de buena fe.

2.2.6.5. Convencion Americana sobre Derechos Humanos
En el nivel Interamericano la Convencion Americana sobre Derechos Humanos®’
en sus articulos 2 determina que toda persona tiene derecho a que se respete su vida. Este
derecho estara protegido por la ley y, en general, a partir del momento de la concepcion.
En el articulo cuatro establece que nadie puede ser privado de la vida arbitrariamente y el
derecho a la integridad personal, Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad

(Organizacion de Estados Americanos, 1978)

17'LLa Convencion Americana sobre Derechos Humanos fue adoptada en la ciudad de San José, Costa Rica,
el dia 22 de noviembre de 1969, durante la Conferencia Especializada Interamericana sobre Derechos
Humanos. Entr6 en vigor el 16 de junio de 1978. Corte Interamericana de Derechos Humanos: “Convencién
Americana de Derechos Humanos: comentada”
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En este mismo cuerpo normativo internacional en su articulo veintitrés reconoce
como derecho politico de la ciudadania a “participar de los asuntos publicos”

(Organizacion de Estados Americanos, 1978)

Es muy importante plantear el cambio que surge cuando se hace referencia a este
cuerpo normativo internacional pues a diferencia de los mencionados anteriormente este
si tiene fuerza coercitiva, siendo entonces que en este se desarrollan lineamientos que
procuran la proteccién de los derechos de la persona humana y se enlaza con el derecho a

defender derechos humanos de las personas defensoras de derechos humanos.

2.2.6.6. Resolucion “Defensores de los derechos humanos en las américas”
apoyo a las tareas que desarrollan las personas, grupos y organizaciones de la
sociedad civil para la promocion y proteccion de los derechos humanos en las
américas

En su articulo dos establece que exhortar a los Estados miembros a continuar sus
esfuerzos tendientes a otorgar a los defensores de los derechos humanos las garantias y
facilidades necesarias a fin de seguir ejerciendo libremente sus tareas de promocion y
proteccion de los derechos humanos, en el plano nacional y regional, de conformidad con

los principios y acuerdos reconocidos internacionalmente (OEA, 1998, pag. 2)

Como se ha descrito anteriormente existen marcos internacionales, que estan
vinculados a la proteccién de los derechos de la persona humana, de los cuales se puede
determinar que los que emanan del sistema universal no poseen caracter vinculante,
aunque estos deberian ser cumplidos de buena fe por los Estados parte. EI panorama
cambia cuando se hace referencia a los instrumentos en el sistema de proteccion
Interamericano los cuales estan totalmente alineados con los principios y derechos que

protege los marcos del sistema universal.

Entonces en el Sistema Interamericano de protecciéon da el paso de dotar de
caracter vinculante a sus instrumentos de proteccion, pues la Convencion Americana sobre
derechos humanos crea una institucionalidad a la que se le dan atribuciones en esta
proteccion tales como la Comision Interamericana de Derechos Humanos y la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, con lo que se da un paso importante en la
proteccion de los derechos humanos de las personas en los paises miembro; en esta logica

se abre la posibilidad de vincular esta proteccion a las personas defensoras de derechos
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humanos y utilizar todo esté institucionalidad para generar esta proteccion a esta personas

que ejercen este derecho.

De tal forma que la CIDH ha posicionado el derecho a defender derechos humanos
en algunas de sus resoluciones entre ellas en la sentencia del caso defensor de derechos
humanos y otros vs. Guatemala en el que establece “Asi la Corte IDH en su sentencia
considera que: “Respecto al alegato de las representantes de que la sefiora B.A. se vio
impedida de continuar con el libre ejercicio del derecho a defender los derechos humanos
[...] el deber de garantizar dicho derecho se encuentra desarrollado suficientemente en el
analisis realizado con respecto al deber de proteger la integridad de la sefiora B.A. (Corte
IDH 2014).

Asi entonces la Comision Interamericana ha considerado que el derecho a defender
derechos no se puede restringir en atencion a consideraciones geograficas e implica la
posibilidad de defender libre y efectivamente tanto aquellos derechos indiscutidos, como
aquellos cuya formulacion aun se discute y se encuentra en desarrollo, por ejemplo,
aquellos derechos y libertades contenidos en la propia Declaracion de Defensores.*® En
suma esto permite concluir que el derecho a defender los derechos humanos abarca todo
derecho humano protegido en el marco de la CADH y demas instrumentos internacionales

de proteccion de los derechos humanos.

2.2.7. Derechos de los defensores de derechos humanos

(Soto, 2011),define como persona defensora de derechos humanos “a cualquier
persona o grupo de personas que, independientemente del tipo de accion o actividades que
realicen, tengan por objetivo promover los derechos humanos individualmente o desde
organizaciones de la sociedad civil, nacionales o internacionales, ademéas de que
puntualiza, que no es necesario que las actividades de defensa sean permanentes, sino que
pueden ser esporadicas o durar un instante” En este contexto, se debe sefialar que la
anterior definicién ofrece la ventaja de que el hablar de personas en un sentido amplio, no
permite la realizacion de diferencias injustificadas entre hombres y mujeres por motivos

relacionados exclusivamente con el sexo.

18 Declaracion sobre el derecho y el deber de los individuos, los grupos y las instituciones de promover y
proteger los derechos humanos y las libertades fundamentales universalmente reconocidos.
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Por su parte, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (2011), plantea que las defensoras y los defensores de derechos
humanos son personas realizan una diversidad de acciones, las cuales se plantean a

continuacion:

Figura 4. Fuente: Principales contribuciones de las personas defensoras de derechos

humanos

Actlan pacificamente en la promocion y proteccion de los
derechos humanos

Cumplen un papel central para visibilizar situaciones de
injusticia social, combatir la impunidad y dar vida a los
procesos democraticos

Impulsan el desarrollo, la lucha contra la pobreza y
realizan acciones humanitarias, fomentan la reconstruccion
de la paz y la justicia y promueven derechos civiles,
DEFENSORES DE | politicos, econdémicos, sociales, culturales y ambientales.

DERECHOS Pueden desarrollarse local, nacional, regional o
HUMANOS internacionalmente.
Aceptan la universalidad de los derechos humanos

Pueden desemperiarse en el marco de actividades
remuneradas o gratuitas (dentro del ambito laboral 0 a
través de trabajo voluntario).

Pueden realizarse permanente u ocasionalmente.
Pueden llevarse a cabo en cualquier parte del mundo.

visibilizan situaciones de injusticia social, para combatir la
impunidad y dar vida a los procesos democraticos

Pueden desarrollarse de manera individual o colectiva

Fuente: Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (2011)

Ante lo planteado, se puede inferir entonces, que las personas defensoras de
derechos cumplen un papel importante en el fortalecimiento de la democracia y del estado
social de derecho, ya que promueven la plena vigencia de los derechos humanos y
propugnan por procesos de democratizacion. No obstante, el contexto en el cual actdan es
dificil: su labor es perseguida de manera sistematica, sus vidas, integridad fisica y libertad

se encuentran bajo amenaza permanente.
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El reconocimiento de los derechos humanos por parte de los Estados, lejos de ser
concesiones, muestra una complejidad en la que las luchas sociales generan formas de
pensamiento que llegan a ser funcionales de unos poderes hegemdnicos concretos frente
a otros, en los que su institucionalizacion resulta en una mezcla de estos conceptos con el
determinado predominio de ciertas posturas. La carencia de una vision historica de los
derechos humanos, también ha ocultado el papel que han desempefiado los grupos y
movimientos sociales en este devenir, que se observa como lleno de contradicciones y
disputas de caracter politico. La falta de reconocimiento al trabajo de defensoras y
defensores es un factor determinante para las sistematicas agresiones que reciben tanto de

los poderes publicos como de los facticos.

En el caso del derecho a defender derechos humanos, el aseguramiento y garantia
de su ejercicio por parte de los Estados se considera una norma “erga omnes”, pues su
existencia en una sociedad democratica hace necesario que €stos asuman mecanismos para
mantener su vigencia y efectividad, en beneficio de las personas y de la colectividad a la

que pertenecen.

Ahora bien, como se mencion0 antes, el instrumento fundamental sobre el derecho
a defender derechos humanos lo constituye la “Declaracion sobre el derecho y el deber de
los individuos, los grupos y las instituciones de promover y proteger los derechos humanos
y las libertades fundamentales universalmente reconocidas”, aprobada en la ONU el 3 de
abril de (1998); constituyendo pautas y directrices a seguir por los Estados (2003),
advirtiendo de una paradoja respecto de los derechos humanos en el plano global, pues,
por un lado, existen instituciones de proteccion funcionando regularmente, y algunos
avances en términos juridicos; mientras que, por otro, existen evidentes elementos de
retroceso y cuestionamiento que afectan tanto dicha base juridica como su efectividad

practica.

Lo anterior cobra especial relevancia si se considera que para las personas y movimientos
sociales que defienden derechos humanos en los planos nacional e internacional el sistema

de derechos humanos implica uno de los escasos mecanismos capaces de generar
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los contrapesos necesarios para demandar la exigencia de su cumplimiento en los planos

nacionales, pero también en la busqueda por su expansion.

2.2.8. Importancia de defender derechos humanos durante una pandemia de
COVID 19

La pandemia de COVID-19 y la respuesta de los Estados ante esta situacion, han
planteado una serie de desafios y amenazas a quienes defienden los derechos humanos de
todo el mundo, quienes han dado un paso al frente y desempefiado distintas funciones en
sus propias comunidades, como informar sobre la forma de protegerse del COVID-19,
sobre todo cuando no habia informacion o la existente era contradictoria; denunciar la
falta de medidas de proteccion y servicios de salud adecuados o las deficiencias de los
equipos de prueba y proteccion; proporcionar ayuda humanitaria a los grupos marginados
y discriminados; alertar sobre recortes de derechos humanos disfrazados de leyes de
excepcion, y continuar con su ya habitual trabajo de derechos humanos con resiliencia,
capacidad de adaptacion y determinacion (AMNISTIA INTERNACIONAL, 2020).

A nivel mundial, los Estados comenzaron a adoptar diversas medidas, con el
afan coadyuvar a mitigar el impacto del COVID-19, el confinamiento progresivo, fue una
de las medida mas inmediata que muchos gobiernos comenzaron a implementar; a partir
de esta accion se presentaron diversos escenarios para la vulneracion de derechos
fundamentales, cabe mencionar que el confinamiento para los gobiernos, estaba enfocado
a proteger el derecho a la vida para que el COVID-19, no se propagara de persona en
persona; pero que sucedia con aquellas poblaciones que viven en condiciones desiguales,
grupos socialmente excluidos, y que no cuentan con los recursos dignos para estar en
confinamiento por tiempo indefinido; en suma, la vulneracién o limitacion de un derecho
puede afectar en cascada otros derechos. En este escenario las personas defensoras de
derechos humanos alzaron su voz, por medios electrénicos, movilizandose y arriesgando

hasta sus propias vidas, para abogar por los derechos humanos.

Es pertinente, reconocer como han actuado en todo el mundo los defensores y
defensoras de los derechos humanos, pese a los numerosos obstaculos a los que han tenido
que enfrentarse, incluidas agresiones fisicas y verbales, criminalizacion, discriminacion y
restricciones del derecho a la libertad de expresion y reunién pacifica, del derecho de

asociacion y del derecho a acceder a la justicia. De todos estos obstaculos, o barreras,
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algunos existian ya, pero otros han sido introducidos o reforzados tras el comienzo de la
pandemia. Para resistir y continuar con su necesario trabajo pese a estos desafios, los
defensores y defensoras de los derechos humanos han tenido que recurrir a su experiencia
de trabajo en entornos dificiles, a sus reservas de capacidad de adaptacién y
autoproteccion y al apoyo solidario de sus comunidades y redes. Sin embargo, eso no
exime a los Estados de su obligacion de proteger y reconocer a los defensores y defensoras
de los derechos humanos. Si los Estados no facilitan un entorno seguro y propicio a los
defensores y defensoras, para que puedan contribuir a disefiar una respuesta respetuosa
con los derechos humanos, tanto la pandemia como sus repercusiones serdn mucho mas

duras para todas las personas.

Cabe sefalar entonces, que las personas defensoras de derechos humanos
constituyen un rol fundamental en la sociedad, ya que con su inigualable labor contribuyen
a promover, respetar y garantizar los derechos y libertades fundamentales. EI hecho de
que continten siendo victimas de las manifiestas o flagrantes violaciones de los derechos
humanos pone de manifiesto que queda mucho por hacer para apoyar su labor y

protegerlos de posibles dafios, en los aspectos politicos, juridicos y sociales.

2.3. Marco conceptual
En esta investigacion el marco conceptual se presenta como ese apartado que permite
detallar las bases conceptuales de la investigacidon, que ofrece al lector el conjunto
de definiciones que dan lugar a la comprension de los fundamentos tedricos de la misma.
El objetivo fundamental es establecer un consenso terminolégico entre el investigador y

sus lectores tal como se desarrolla a continuacion:

Activista: son personas que se toman la injusticia como algo personal y donan su tiempo,
energia y ganas para visibilizar las campafias de la organizacion de manera creativa.

(Amnistia Internacional, s.f.)

Acceso a la informacion publica: Es el derecho que tiene toda persona de buscar, recibir

y difundir informacion en poder del Estado y de sus instituciones. (FUNDE, 2013, pag. 6)

Anteproyecto de ley: Se refiere al texto provisional destinado a servir de base a un

proyecto de ley, redactado por una comision de técnicos del Derecho, grupos de interés o
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por quien tiene la potestad de iniciativa en materia de legislacion. Se refiere a la primera

redaccion sucinta de una ley. (Berlin Valenzuela, 1997, pags. 46-47)

Cuarentena: Se define como cuarentena a la separacion y restriccion de movimientos de
personas que estuvieron expuestas a una enfermedad infecciosa, pero que no tienen
sintomas, para observar si desarrollan la enfermedad. (ICIM Universidad Del Desarrollo,
s.f.)

COVID-19: La enfermedad por coronavirus de 2019, méas conocida como COVID-19, e
incorrectamente llamada neumonia por coronavirus, coronavirus 0 corona, es una

enfermedad infecciosa causada por el SARS-CoV-2(Enciclopedia médica, s.f.)

Censura: Segun el Diccionario de la lengua espafiola de la Real Academia Espafiola, es
la intervencion que practica el censor en el contenido o en la forma de una obra, atendiendo

a razones ideoldgicas, morales o politicas. (Real Academia Espafiola)

Comunidad internacional: Comunidad juridica fundada en la proteccion de intereses y
valores colectivos esenciales compartidos por el conjunto de sus sujetos, que pretende la
realizacion solidaria de un orden publico internacional en virtud del reconocimiento en su
seno de normas de derecho imperativo. (Diccionario Panhispano del juridico espafiol,
2014)

Democracia: La palabra democracia proviene de las palabras griegas “demos”, es decir,
las personas, y “kratos” que significa poder; por lo que la democracia pueda ser definida
como “el poder del pueblo”: una forma de gobernar que depende de la voluntad del pueblo.

(Consejo de Europa, s.f.)

Derechos humanos: son los derechos que tenemos basicamente por existir como seres
humanos; no estdn garantizados por ningun estado. Estos derechos universales son
inherentes a todos nosotros, con independencia de la nacionalidad, género, origen étnico
0 nacional, color, religion, idioma o cualquier otra condicion. Varian desde los mas
fundamentales el derecho a la vida hasta los que dan valor a nuestra vida, como los
derechos a la alimentacion, a la educacion, al trabajo, a la salud y a la libertad (Naciones
Unidas, s.f.)
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Defensores de Derechos Humanos: Como individuos o grupos que actlan para
promover, proteger o luchar por la proteccion y realizacion de los derechos humanos y las
libertades fundamentales por medios pacificos. (NACIONES UNIDAS, s.f.)

Desplazamientos Internos: Se entiende por personas desplazadas internamente (también
denominadas “IDP” por sus siglas en inglés) a “las personas o grupos de personas que
se han visto forzadas u obligadas a escapar o huir de su hogar o de su lugar de residencia
habitual. (NACIONES UNIDAS, 2019)

Estado: Forma de organizacion politica. Dotada de poder soberano e independiente, que
integra la poblacién de un territorio (Real Academia Espafiola, 2000)

Estigmatizacion: Es una caracteristica o un atributo que hace que el individuo que lo
porta sea considerado como parte de un grupo inferior, inaceptable o negativo.
La estigmatizacion, en este marco, consiste en atribuir un rasgo de este tipo a una persona

0 a un grupo social. (Porto, 2021)

Funcionario publico: Persona natural que presta servicios, retribuidos o ad-honorem,
permanentes o temporales en la administracion del Estado, de los municipios y de las
entidades oficiales autébnomas sin excepcién, por eleccion o por nombramiento, con
facultad para tomar decisiones dentro de las atribuciones de su cargo. (ASAMBLE
LEGISLATIVA, 2006)

Garantia: Instrumento juridico que se emplea para asegurar el cumplimiento de una
obligacion, como la fianza, la prenda o la hipoteca. (Diccionario Panhispano del juridico
espariol, 2014)

Indigena: Es aquel que pertenece a un pueblo originario de una regién o territorio donde
su familia, cultura y vivencias son nativas del lugar donde nacieron y han sido transmitidas
por varias generaciones. Indigena es sinbnimo de nativo, aborigen, autdctono, indio.
(SIGNIFICADOS, 2002)

Vida digna: Vida dignase asocia a la existencia que puede llevar una persona

cuando logra satisfacer sus necesidades basicas. (Porto, 2022).
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Marco normativo: Un marco normativo es el conjunto de leyes, normas, decretos,
reglamentos, etc., de carécter obligatorio o indicativo que rigen en un pais, estado o
institucion; siendo en este caso con perspectiva de género. (Gobierno del Estado de
Veracruz, 1992)

Resolucion: Son decisiones no normativas por parte de una autoridad ya sea politica,
administrativa o judicial que solventa un conflicto o da pautas a seguir en una materia

determinada. (Economipedia, 2001)

ONG: Su significado literal es Organizacion No Gubernamental. Se trata de entidades de
iniciativa social y fines humanitarios, que son independientes de la administracion pablica

y que no tienen afan lucrativo. (Ayuda en accion, 2013)

Pandemia: Es una enfermedad que se extiende a muchos paises y continentes, traspasa
gran nimero de fronteras, supera el nimero de casos esperados y persiste en el tiempo;
ademas, ataca a casi todos los individuos de una localidad o region (Hospital Angeles,
2020)

Proteccion de derechos: La obligacion de protegerlos exige que los Estados impidan los
abusos de los derechos humanos contra individuos y grupos. La obligacion de realizarlos
significa que los Estados deben adoptar medidas positivas para facilitar el disfrute de los
derechos humanos basicos (CNDH México, 2002)

Sociedad Civil: Esta constituida por diversos componentes, tales como instituciones
civicas y sociales, y organizaciones que dan forma a la fundacién de una sociedad
funcional. La presencia de una sociedad civil sélida es esencial para asegurar la
democracia para la paz, seguridad y desarrollo, el cual es una misién fundamental de la
OEA. (OEA, 2015)
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CAPITULO II1. DISENO METODOLOGICO

La investigacion, se desarrollo bajo el enfoque cualitativo, el estudio no pretendia
generalizar resultados, sino profundizar desde la légica inductiva sobre el fendmeno
relacionado a las barreras que experimentaron las personas defensoras de derechos
humanos, en el ejercicio efectivo del derecho a defender derechos humanos en San
Salvador, durante el afio 2020, a consecuencia de la pandemia por COVID 19. Asimismo,
analizar la actuacién de las instituciones encargadas de la funcion de defensa de los
derechos humanos, durante la cuarentena obligatoria por COVID-19, en San Salvador.
Por lo tanto, la investigacion es de tipo aplicada, pues su fin Gltimo no es solamente
acumular conocimiento sobre el objeto de estudio, también es para la construccion de
soluciones y la generacion de propuestas de abordaje de la situacion problematica

planteada al inicio de esta investigacion.

La presente investigacion es de tipo cualitativa exploratoria, a fin de conocer
informacion sobre casos de abusos durante el estado de emergencia por la pandemia
COVID19, Segun Carlos A. Sabino, retomado por Orlando Galvis, en su texto el Proceso

de la Investigacion, refiriéndose a las investigaciones de tipo exploratorio manifiesta que:

"este tipo de investigaciones se realiza especialmente cuando el tema
elegido ha sido poco explorado y reconocido y cuando aun, sobre él, es dificil
formular hipotesis precisas o de cierta generalidad. Suelen surgir también cuando
aparece un nuevo fenébmeno que, precisamente por su novedad, no admite todavia
una descripcion sistematica o cuando los recursos que dispone el investigador

resultan insuficientes para emprender un trabajo méas profundo (Galvis, 2006).

En este sentido, se revisd6 documentacion de casos atendidos por la Procuraduria
para la Defensa de Derechos Humanos, durante el periodo 2020, para analizar las
experiencias de las personas defensoras de derechos humanos y de funcionarios frente a
las instituciones como la PDDH, Acceso a la Informacion Pablica, o que tuvieron alguna
participacion en la revisién de la propuesta de la ley de proteccion a defensores y

defensoras de derechos humanos.
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3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion
Para la presente investigacion retomaremos segun Condori Ojeda, Porfirio (2020)
la definicion de universo como “todas las personas, objetos, programas, sistemas, sucesos,
base de datos) globales, finitos e infinitos” y poblacién como los “Elementos accesibles o
unidad de analisis que pertenecen al ambito especial donde se desarrolla el estudio”

conjunto total de elementos que constituyen un area de interés analitico”.

En este sentido se ha definido como poblacion a funcionarios y empleados en
cargos relacionados con la defensa de los derechos humanos, con el objetivo de conocer
las barreras o dificultades en el ejercicio del derecho a defender derechos humanos en el

periodo en el que se delimita la investigacion.

Para la recoleccion de datos, se establecieron tres grupos especificos de actores?®:

1) Instituciones Gubernamentales: Instituciones de gobierno central o gobiernos
locales que han tenido algun tipo de acompafiamiento a personas defensoras de
derechos humanos durante la cuarentena por COVID19.

2) Organizaciones No Gubernamentales: de la sociedad que han trabajado en la
defensa del derecho a defender derechos humanos en El Salvador durante la
cuarentena obligatoria por COVID19.

3) Organizaciones Internacionales: Instituciones que apoyan financiera o
técnicamente procesos u acciones de acompariamiento a defensores de derechos

humanos durante la cuarentena obligatoria por COVID109.

Figura 5: Instituciones y Organizaciones fuentes de informacion

Tipo de institucion Nombre de institucion Entrevistas
Instituciones Asamblea Legislativa 5
Gubernamentales Tribunal de ética gubernamental

Para la presente investigacion se utilizaran los términos Instituciones Gubernamentales, Organizaciones
de sociedad civil, Organizaciones de cooperacién internacional y haran referencia por lo tanto, a
instituciones estatales cuya administracion esta a cargo del gobierno de turno tanto central como locales,
entidades de sociedad civil de interés social y fines humanitarios, que son independientes de la
administracién publica y que no tienen afan lucrativo y todo grupo o asociacién que se extiende mas alla de
las fronteras de un Estado y que adopta una estructura organica permanente respectivamente.
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Procuraduria General de la Republica
Instituto de Acceso a la Informacidén Publica

Organizaciones No FESPAD: La Fundacion de Estudios para la 13
Gubernamentales Aplicacion del Derecho.

IDHUCA

TRACODA

Asociacion Colectiva Feminista

SSPAS: Servicio Social Pasionista

Tutela de Derechos Humanos del Arzobispado de
San Salvador

Asociacion Nayarit mujeres y juventudes,
COMCAVIS Trans

CRISTOSAL

APES: Asociacion de Periodistas de El Salvador
Fundacion Afrodescendientes Organizados de El
Salvador

Unidad de atencidn psicosocial a victimas de
violencia de la Cruz Roja

Organizaciones de Alto Comisionado de las Naciones Unidas para 2
Internacionales los Refugiados,
Organizacién Internacional para las Migraciones

Fuente: Elaboracién propia.

Para el caso de las de las unidades de analisis, se proyecta entrevistar a 05
organizaciones Gubernamentales, 13 personas defensoras de derechos humanos de
instituciones de sociedad civil y 02 organismos internacionales, haciendo un total de 19.

3.2.2. Muestra

En la misma linea de ideas Condori Ojeda, Porfirio (2020) plantea que la muestra
es “Parte representativa de la poblacion, con las mismas caracteristicas generales de la
poblacion”. Para el caso de una investigacion cualitativa el tipo de muestreo utilizado fue
no probabilistico denominado intencional, segin Tamara Otzen y Carlos Manterola
plantean “la seleccion de los sujetos a estudio dependera de ciertas caracteristicas, criterios
entre otros. que €l (los) investigador (es) considere”. Ademas, dice: (...) “seleccionar
casos caracteristicos de una poblacién limitando la muestra sélo a estos casos. Se utiliza
en escenarios en las que la poblacion es muy variable y consiguientemente la muestra es

muy pequefia” (...) (International Journal of Morphology, 2017). Porfirio (2020) dice un
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“Muestreo por conveniencia [...] requiere de la predisposicion de los sujetos, de quienes
se espera obtener la mayor cantidad de informacion que sea posible”. Y finalmente J.
Martinez (2000, p.166), la muestra cualitativa o muestra estructural “es una parte del
universo, sélo comprende una porcion y no la totalidad de este, basado en el principio de
la representacion socio estructural”.

Por lo tanto, una vez definida el perfil de la muestra fue producto de la seleccion
de expertos, orientadas por la informacion que se desea obtener a partir de la experiencia
en el fendmeno de estudio. En este sentido, los criterios para la seleccion fueron los
siguientes:

Para determinar la muestra se definieron los siguientes criterios:
Criterio General:
1) Expresar su aceptacion de participar de la investigacion.
2) Leery firmar la carta de consentimiento informado.
Criterios especificos segun participantes:
1) Tener experiencia laboral en una de las instituciones u organizaciones,
previamente definidas en la defensa de los derechos humanos, durante el periodo

de marzo a junio del afio 2020.

2) Participacion voluntaria de funcionarios y empleados de instituciones defensoras

de derechos humanos.

3.3. Método Fenomenoldgico

Segun Narciso Castillo Sanguino (2021), establece que el énfasis del método
fenomenoldgico esta “en la experiencia vivida tal como es vivida, no conceptualizada o
teorizada” Ademas, plantea que es necesario tomar en cuenta lo que denomina “el par
epoché-reduccion o indagacion fenomenologica”. Conocida como bracketing o “puesta
entre paréntesis”, seglin explica es una actitud de la persona investigadora “abstencion de
juicios, de conocimientos previos, de conceptos y de teorias que poseemos sobre las cosas.
No se trata de negar el conocimiento que tenemos sobre determinada experiencia vivida

sino de estar atento a lo que ya sabemos y dejar que la experiencia se muestre a si misma”

(Sanguino, 2020-2021).
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Segun Raquel Ayala Carabajo (2008), dice que el rol del investigador
fenomenologico, consiste en “el estudio del significado [y] por el sentido y la importancia
que éstos tienen”. Asimismo, dice que desde este enfoque “no se plantean problemas a
resolver, sino interrogantes acerca del significado y sentido de determinada experiencia.
En efecto, el investigador pretende dar respuesta”, a interrogantes relacionadas con la

experiencia y vivencias de las y los protagonistas.

3.4. Etica aplicada a la investigacion

Para el cumplimiento de la ética en la investigacion se ha tomado a bien aplicar el
consentimiento informado y solicitar la participacion voluntaria, para lo que se ha
disefiado un documento que informa a las y los participantes que cumplen con el perfil,
sobre los datos de la investigacion, nivel educativo, responsable de la investigacion,
propdsitos, autorizacion para documentar a traves de fotografia, videos y grabaciones, en
cada actividad de recolecta de informacion. Asimismo, se les informo que la informacion
es con fines académicos para obtener el grado de Maestro /Maestra en Derechos Humanos
y Educacion para la Paz. En ese sentido, cada participarte es libre de participar, rechazar

o retirarse del proceso sin que esto afecte su condicidn social, politica y/o juridica.

Por lo tanto, previamente a la seleccion de .la muestra se realiz6 un acercamiento
a cada institucion para contactar a las y los participantes, a quienes se informé sobre la
naturaleza de intervencion antes de participar, es decir, para obtener el consentimiento

informado.

3.4.1. Confidencialidad: La realizacién de entrevistas y otros procesos de
recoleccion de informacion se llevaron a cabo en lugares privados, seguros y propicios
para la confidencialidad. Las excepciones a la confidencialidad involucran casos donde

prevalezca la necesidad de resguardar la integridad de una persona adulta.

3.5. Técnicas de investigacion cualitativa
La naturaleza de la investigacion nos permitié hacer uso de diferentes técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacion de naturaleza cualitativa para el analisis

posterior tal como se presentan a continuacion:
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Observacion directa: mediante esta técnica el equipo al frente de esta
investigacion en las visitas de campo se pudo constatar de forma directa algunas acciones

que fortalezcan de forma directa el desarrollo de la investigacion.

Revision documental: Esta técnica permitid documentar la investigacion con
estudios previos sobre el tema en cuestion, identificar andlisis hechos por expertos al

estudio en cuestion, investigaciones periodisticas entre otras.

La técnica entrevista semiestructurada: Segin Raquel Gutiérrez (2021), permite
una oportunidad para ‘“comprender los puntos de vista de los participantes en la
investigacion acerca de sus mundos tal y como son descritos en sus propias palabras” a
fin de acceder “a la perspectiva del sujeto estudiado y, asi, comprender sus
interpretaciones, percepciones y sentimientos, asi como su manera de categorizar y de
explicar sus actos” (p. 65). El tipo de entrevista fue semi estructuradas, con preguntas
abiertas, con un namero minimo para evitar el flujo o dispersion de la entrevista, donde el
entrevistador “dispone de un guion que recoge los temas que debe tratar a lo largo de la
entrevista”. Sin embargo, el orden y el modo de formular las preguntas se dejan “a la libre
decision y valoracion del entrevistador, a partir de haber realizado “una revision de la

literatura” (p. 68)

3.6. Instrumentos para la recoleccién de datos
Guia de observacion: Permitié al equipo investigador, situarse de manera
sistémica a aquello que realmente es objeto de investigacion, este instrumento permitio la
recoleccion y obtencion de datos e informacion del objeto de estudio. su utilidad radico
en ofrecer una revision clara y objetiva de los hechos, agrupando los datos segln
necesidades especificas, se hizo respondiendo a la estructura de los elementos del

problema.

Ficha o lista de cotejo: Este fue un mecanismo de revision en el proceso de
recoleccion de datos. Funciond como una lista de confrontacién, corroboracion, de

comprobacidn, de control; cuyo fin es registrar un atributo esta presente o ausente.

Guia de entrevista: Instrumento cuyo fin es obtener que un individuo transmita

oralmente al entrevistador su definicion personal de la situacion. La guia de entrevista
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semi estructurada, permite al entrevistador llevar la iniciativa de la conversacion, el

entrevistador sigue un esquema general y flexible de preguntas

En el desarrollo de la investigacion sobre “Barreras en el ejercicio del derecho a
defender derechos humanos durante la cuarentena obligatoria en el contexto de la
pandemia provocada por el COVID-19 en San Salvador.”, para la recoleccion de datos se
hizo uso de la técnica entrevista semiestructurada, para lo cual se desarrollé un formulario

estructurado de la siguiente manera:

Parte 1: 6 items abiertos, orientados a identificar Barreras de orden procedimental en el

ejercicio del derecho a defender derechos humanos.

Parte 2: 6 items abiertos, orientados a barreras de orden normativo en el ejercicio del

derecho a defender derechos humanos.

Parte 2: 6 items abiertos, orientados a barreras précticas en el ejercicio del derecho a
defender derechos humanos.

Por la modalidad de la investigacion, la entrevista fue a profundidad,
semiestructurada, ya que incluyd preguntas abiertas. A través de conversaciones entre el
equipo entrevistador y las personas participantes, que permitieron la obtencion de

informacion confiable para la investigacion.

Este proceso de entrevistas se realiz6 bajo las condiciones siguientes: Se realizaron
de forma presencial en espacios facilitados por cada uno de los entrevistados bajo esta
modalidad y en modalidad virtual mediante la plataforma Microsoft Team la cual
garantiza estandares de proteccion de la informacion el acceso a esta plataforma fue a
traves del equipo investigativo previa coordinacion entre el equipo investigador y la
persona a entrevistar. El tiempo invertido en él proceso de entrevista fue de dos meses.

Cabe sefialar, que todos los entrevistados cumplieron con los criterios de inclusion
entre los cuales se pueden mencionar: laboran en instituciones publicas, son defensores
de derechos humanos, son parte de organismos de cooperacion internacional que trabajan
por la proteccion de poblaciones en condiciones de vulnerabilidad, asi mismo referente a

la toma de datos, se solicitd la autorizacidn previo del entrevistado para la grabacion de la
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entrevista y hacer uso de la informacion con fines académicos, referente al el protocolo
de contacto, todas las personas entrevistas fueron contactadas mediante una solicitud por
escrita y por via correo electronico institucional de la universidad. Finalmente, toda
informacion obtenida durante este proceso fue procesada en las matrices de vaciado de

datos, donde fue analizada.

3.7. Analisis de la informacién
Para la recoleccién de la informacién, se retomo tanto los objetivos especificos en
relacion a la pregunta de investigacion previamente definida, a fin de estructurar las
dimensiones y categorias de analisis, sobre los obstaculos o limitaciones se presentaron
en el ejercicio de defensa del derecho a defender derechos humanos. Para lo que se elabor6

los siguientes cuadros de especificaciones de la investigacion:

La matriz de congruencia es una herramienta para la definicion Idgica de un
estudio investigativo, lo que permitié guiar qué informacion teérica o de campo se
necesitd para la contrastacion o verificacion de los supuestos, en el caso particular de

esta investigacion.

Figura 6: Matriz de Congruencia

GENERALIDADES
TEMA Barreras en el ejercicio del derecho a defender derechos humanos
durante la cuarentena obligatoria en contexto de la pandemia
provocada por el COVID-19 en San Salvador.
OBJETIVO Identificar barreras que dificultaron el ejercicio efectivo del
GENERAL derecho a defender derechos humanos durante la cuarentena
obligatoria en contexto de la pandemia provocada por el COVID-
19 en San Salvador.
JUSTIFICACION | Esta investigacion se centrara en el estudio cientifico de la
existencia de barreras para el pleno ejercicio del derecho a
defender derechos humanos durante situaciones en las que los
Estados implementan restricciones en el ejercicio de derechos y
garantias constitucionales como los regimenes de excepcion, para
el caso la cuarentena obligatoria durante el periodo del 20 de marzo
al 13 de junio de 2020 en contexto de la pandemia provocada por
COVID-19 en San Salvador.
En este sentido este trabajo permitird poner de manifiesto la
existencia de barreras especificas y como estas dificultan el trabajo
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pleno de las personas defensoras de derechos humanos en el pais,
de modo que se pueda tener un panorama claro de las
consecuencias que se generan a raiz de la existencia de estas,
ademas de presentar la posibilidad de profundizar en el analisis
tedrico ante esta realidad.

Esto permitira tener una mirada integral sobre el ejercicio de
defensa de derechos humanos su importancia y la necesidad de
avanzar en la construccion de mecanismos de concientizacion y
accion encaminados a preservar este derecho como una
responsabilidad del Estado, de las organizaciones de la sociedad
civil y la poblacién en general en San Salvador.

Fuente: elaboracion propia

A continuacion, se presenta el cuadro de analisis de categorias definidas por el
equipo investigador, a partir de las preguntas y objetivos de investigacion, se elaboro el
cuadro de categorias de analisis.

Figura 7: Cuadro de Categorias de Anélisis

Pregunta Objetivo General Categorias Sub Categorias
¢Como la declaracion de | Contextualizar las barreras | Tipos Barreras | Institucionales
cuarentena obligatoria en | que experimentaron las Culturales

El Salvador a raiz de la | personas defensoras de
pandemia por COVID-19, | derechos humanos el
facilito la creacion de | ejercicio efectivo del

Marcos normativos
Experiencias de

barreras que dificultaron a | derecho a defender defensores
las personas defensoras de | derechos humanos en San

derechos  humanos el | Salvador para el afio 2020,

ejercicio  efectivo  del | durante la Pandemia por

derecho a  defender | COVID 19.

derechos humanos en San

Salvador para el afio

20207,

Preguntas Objetivos Especificos Categorias Sub Categorias
¢Cudles fueron las barreras | 2.1.1 Identificar las Institucionales | Modalidades Atencion
que se presentaron para los | barreras que se Eficiencia y eficacia en la
defensores de derechos | presentaron para los resolucion

humanos durante la | defensores de derechos

pandemia por COVID-19, | humanos durante la Acceso a la informacion

en San Salvador para el | pandemia por COVID-19, | Culturaly Valores
afio 2020, limitaron la | en San Salvador, para el Creencias
defensa DDHH? ano 2020 Actitudinal
Social Pobreza
Nivel educativo
¢Como funciono la | 2.1.2. Analizar la Marco legal y Marco Legal
Procuraduria  para  la | actuacion de la funcion de la Proceso
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Defensa de los Derechos
Humanos en la aplicacion
del marco normativo para
garantizar el derecho de las
personas defensoras de
derechos humanos durante
la cuarentena obligatoria
por COVID-19, en San
Salvador?,

Procuraduria para la
Defensa de los Derechos
Humanos, encargada de
garantizar la defensa de
Derechos Humanos,
durante la cuarentena
obligatoria por COVID-
19, en San Salvador.

PDDH ante la
proteccion de
los DDHH

Accion y omision

Resultados

¢Cuéles son los desafios
evidenciados durante la
pandemia para la efectiva
defensa de DDHH?

Develar los desafios en la
defensa de los derechos
humanos, durante la
pandemia por COVID-19,
en San Salvador para el
afio 2020, desde la
experiencia de las
personas que ejercen esta
funcién

Experiencias
de defensores
en la defensa
de los DDHH

Vulneracion de derechos

Mecanismos de denuncia

Acceso a justicia

Procedimiento/protocolos

Fuente: elaboracion propia

Definidas las categorias de analisis se realiz6 una revision exhaustiva; para valorar

las siguientes consideraciones:

Prueba de contrastacion de supuestos de investigacion: A partir de la informacion

vertida en la matriz de investigacion se realizo el proceso de construccidn de matrices para

el contraste de cada uno de los supuestos. Para ello, se describe el supuesto, la informacion

tedrica basada en los estdndares analizados y se designa un recuadro para resumir los

hallazgos. La diferencia entre el estandar y la realidad se analiza en el cuadro de

verificacion del supuesto. Esta informacidn servira para determinar si el supuesto se

cumple o no.
Figura 8: Matriz de congruencia
Pregunta de investigacion
Objetivo
Supuesto

Estandar ideal de la investigacion (Teoria)

Estdndar ideal del objeto de investigacidn
(Realidad)

Verificacion de supuesto

Fuente: Elaboracion propia
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Retomando la matriz de congruencia para el disefio del instrumento y las categorias de

anélisis se ha elaborado el siguiente cuadro:

Objetivo Especifico 1

Identificar las barreras que se presentaron para los
defensores de derechos humanos durante la
pandemia por COVID-19, en San Salvador, para

el afio 2020

Categorias Sub categorias

Modalidades Atencion
Eficiencia y eficacia en la
resolucion

Acceso a la informacién
Valores

Creencias

Actitudinal

Institucionales

Cultural y social

INFORMACION TEORICA
(ESTANDAR INTERNACIONAL)

PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA

Toda persona tiene  derecho,
individualmente y con otras: a) A
conocer, recabar, obtener, recibir y
poseer informacion sobre todos los
derechos humanos vy libertades
fundamentales, con inclusién del
acceso a la informacion sobre los
medios por los que se da efecto a tales
derechos y libertades en los sistemas
legislativo, judicial y administrativo
internos.?

La defensa de derechos humanos
intenta lograr que los gobierno cumpla
las obligaciones que le incumben en
materia de derechos humanos, por
ejemplo, publicando informacidn
sobre su historial con respecto a la
aplicacion de las normas en esta esfera
y haciendo un seguimiento de los
progresos realizados?!

1 ;Qué opinidn le merece cuando se dice que el acceso a la
informacion publica es un elemento relevante para el pleno
ejercicio del derecho a defender derechos humanos en San
Salvador?

2 ¢Por qué razén el acceso a informacion publica ha
representado una dificultad para el pleno ejercicio de la defensa
de derechos humanos en San Salvador?

3 ¢Cudles son los motivos que han generado que en el pais
durante las acciones tomadas por el Estado para hacer frente a
la pandemia por COVID19 se haya restringido el acceso a
informacion puablica?

4 ;Tomando en consideracién el panorama de El Salvador en
cuanto acceso a informacion publica antes de la pandemia y
durante ;considera que existid algin cambio en el acceso a
informacion publica entes y durante la pandemia COVID19 en
San Salvador?

5 ¢Cual considera que ha sido el papel de la normativa interna
de acceso a la informacion publica durante la cuarentena
obligatoria por COVID19 en cuanto a las solicitudes de
informacion realizadas durante este periodo de COVID19?

6. Desde la experiencia ante la pandemia por COVID19 ;Que
acciones considera que se deberian tomar para mejorar el
acceso a informacion publica en contextos de emergencias de
este tipo en El Salvador?

20 Declaracion del derecho y el deber de los individuos, los grupos y las instituciones de promover y proteger
los derechos humanos y libertades fundamentales universalmente reconocidos, Art. 6
21 os Defensores de los Derechos Humanos: Proteccion del Derecho a Defender Derechos Humanos,
Folleto Informativo NUm. 29, 4 de agosto de 2004, 22.
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Objetivo Especifico 2
Analizar la actuacion de la Procuraduria para
la Defensa de los Derechos Humanos,

Categorias

Marco legal y funcién de
PDDH ante la proteccién
de los DDHH

Sub categorias
Marco Legal
Proceso

encargada de garantizar la defensa de
Derechos Humanos, durante la cuarentena
obligatoria por COVID-19, en San Salvador.

Accion y omision

Resultados

INFORMACION TEORICA
(ESTANDAR INTERNACIONAL)

PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA

El deber de armonizar su derecho interno, en
cuanto concuerda con la Carta de las Naciones
Unidas y otras obligaciones internacionales del
Estado en la esfera de los derechos humanos y las
libertades fundamentales, es el marco juridico en
el cual se de en materializar y ejercer los derechos
humanos y las libertades fundamentales y en el
cual deben llevarse a cabo todas las actividades a
que se hace referencia en la presente Declaracion
para la promocion, proteccion y realizacion
efectiva de esos derechos y libertades.?

Exhortar a los Estados Miembros a continuar sus
esfuerzos tendientes a otorgar a los defensores de
los derechos humanos las garantias y facilidades
necesarias a fin de sequir ejerciendo libremente sus
tareas de promocion y proteccion de los derechos
humanos, en el plano nacional y regional, de
conformidad con los principios y acuerdos
reconocidos internacionalmente?®

Toda persona tiene derecho a que se respete su
vida. Este derecho estara protegido por la ley y, en
general, a partir del momento de la concepcion.
Nadie puede ser privado de la vida
arbitrariamente?*

Derecho a la Integridad Personal, Toda persona
tiene derecho a que se respete su integridad fisica,
psiquica y moral.?®

1 ¢Por qué la existencia de una ley de proteccién a
las personas defensoras de derechos humanos seria
beneficioso para El Salvador?

2 ¢Qué diferencias usted podria plantear entre el
escenario en el que los defensores de derechos
humanos ejercieron el derecho a defender derechos
sin una ley que les respaldara dicho ejercicio y el
escenario en el qué si hubiese existido una ley
durante la cuarentena obligatoria por la pandemia
convid-19?

3 ¢Considera que el no contar con una ley de
proteccion a los defensores de derechos humanos
durante la cuarentena obligatoria por COVID19
permitié algun tipo de abuso del Estado en contra
defensores de derechos humanos?

4 ¢El Salvador esta incumpliendo responsabilidades
internacionales al no tener una ley de proteccion a
las personas defensoras de derechos humanos?

5 ¢Cudl considera que seria la razon por la cual El
Salvador ante el desafiante contexto de Pandemia
por COVID19 decidié no aprobar la propuesta de ley
para la proteccion a defensores de derechos
humanos?

6 ;Cudl seria la importancia de crear una mesa de
didlogo entre instituciones de derechos humanos y el
Estado para retomar el estudio de la propuesta de ley
de proteccion a defensores de derechos humanos?

22Declaracion del derecho y el deber de los individuos, los grupos y las instituciones de promover y proteger
los derechos humanos y libertades fundamentales universalmente reconocidos, Art.3

23 Resolucion “Defensores de los derechos humanos en las américas” apoyo a las tareas que desarrollan las
personas, grupos Yy organizaciones de la sociedad civil para la promocién y proteccién de los derechos

humanos en las américas, Art. 2

24 Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José) Art. 4

ZIBID, Art 5
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Objetivo Especifico 3

Develar los desafios en la defensa de los
derechos humanos, durante la pandemia por
COVID-19, en San Salvador para el afio 2020,
desde la experiencia de las personas que
ejercen esta funcion

Categorias Sub categorias
Experiencias de Vulneracién de derechos
defensores en la defensa

de los DDHH Mecanismos de denuncia

Acceso a justicia
Procedimiento/protocolos

INFORMACION TEORICA

(ESTANDAR INTERNACIONAL)

PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA

El Estado garantizard y apoyara, cuando
corresponda, la creacion y el desarrollo de otras
instituciones  nacionales  independientes
destinadas a la promocion y la proteccion de los
derechos humanos y las libertades
fundamentales en todo el territorio sometido a
su jurisdiccion, como, por ejemplo,
mediadores, comisiones de derechos humanos
0 cualquier otro tipo de instituciones
nacionales.?®

Son atribuciones del Procurador para la
Defensa de los Derechos Humanos promover
reformas ante los Organos del Estado para el
progreso de los derechos humanos; Presentar
propuestas de anteproyectos de leyes para el
avance de los derechos humanos en el pais;?’

1 ¢Qué opinién le merece el trabajo del Estado de EI
Salvador en fortalecer la institucionalidad llamada a
garantizar la proteccion de los defensores de derechos
humanos en contextos de emergencia?

2 ¢Cual cree que ha sido el papel que han jugado las
instituciones del Estado en la garantia de las personas
defensores de derechos humanos durante la pandemia
por COVID19?

3 ¢ Cuadl fue el papel que ha tuvo la PDDH en la
defensa de los defensores de derechos humanos durante
la cuarentena obligatoria por COVID19 en El
Salvador?

4 ¢Las instituciones del Estado diligenciaron de forma
oportuna casos de abusos expuestos ante sus instancias
como mecanismos internos de proteccion dirigidos a
defensores de derechos humanos durante la pandemia
por COVID19?

5 ¢Considera que durante la cuarentena obligatoria por
COVID19 se agudizaron las violaciones al derecho a
defender derechos humanos de parte de instituciones
del Estado?

6 ¢ Cudl seria el impacto de dotar de fuerza coercitiva
las resoluciones emanadas desde la PDDH como un
mecanismo de proteccién dirigido a las personas
defensoras de Derechos Humanos en El Salvador?

Z6Declaracion del derecho 'y el deber de los individuos, los grupos y las instituciones de promover y proteger
los derechos humanos y libertades fundamentales universalmente reconocidos, Art.14
27 Ley de la procuraduria para la defensa de los derechos humanos, Art, 11 numeral 8
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3.8. Procedimiento Metodoldgico
Este proceso de investigacion requirid el desarrollo de una serie de acciones
orientadas por el método cientifico de la investigacion social. Esto se describe a

continuacion:

3.8.1. Fase preparatoria de la investigacion:

Para iniciar este proceso se selecciono el tema de la investigacion el cual fue
“Barreras en el ejercicio del derecho a defender derechos humanos durante la cuarentena
obligatoria en el contexto de la pandemia provocada por el COVID-19 en San Salvador”
posterior a ello se avanzé en la revision documental a profundidad para poder lograr

definir un marco teérico que le diera el fundamento necesario a la investigacion.

Posterior a ello se definio de parte del equipo investigador la situacion
problemaética dando vida a las preguntas de la investigacion, para luego formular los
objetivos de la misma, en correspondencia entonces se trabajé en la eleccion de la
metodologia lo que incluyo la seleccion de instrumentos a usar de acuerdo a la linea
investigativa y los intereses investigativos.

Ademas, se procedio a definir elementos como la delimitacidn tematica, temporal
y espacial de la investigacion. De forma paralela el equipo inicio la labor de identificar
personas para el proceso de entrevista para luego dar inicio al proceso logistico y de

preparacion para la fase de levantamiento de informacion de campo.

3.8.2. Fase de levantamiento de informacion
En esta fase se realizo algunas visitas de campo a las sedes de instituciones donde

laboran personas vinculadas a la proteccion de defensores de derechos humanos para
realizar entrevistas siguientes:

1) Nayarit Mujeres y juventudes

2) Alto Comisionado de la Naciones Unidas para Refugiados

3) Organizacion Internacional para las Migraciones

4) Unidad de Atencion Psicosocial a Victimas de Violencia de la Cruz Roja

Salvadorefia
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Pero también se trabajo en la recoleccion de informacién mediante entrevistas que

se desarrollaron en la plataforma virtual Microsoft Teams las cuales se detallan a
continuacion:

1) Asamblea Legislativa

2) Tribunal de Etica Gubernamental

3) FESPAD

4) Colectiva Feminista

5) Servicio Social Pasionista

6) Tutela de Derechos Humanos del Arzobispado de San Salvador

7) Nayarit Mujeres y Juventudes

8) CONCAVIS TRANS

9) CRISTOSAL

10) Asociacion de Periodistas de El Salvador APES

11) Fundacion Afrodescendientes Organizados de EI Salvador

3.8.3. Fase sistematizacion y presentacion de la investigacion:

Cumplido el proceso de recoleccion de informacion, se ejecutd el vaciado, la
sistematizacion de datos bajo los criterios establecidos por la metodologia de una
investigacion, posterior a ello se dio paso a realizar el analisis, interpretacion y valoracion
final de los de mismos y con ello elaborar las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.

Finalmente, se realiza la entrega del informe final del trabajo de investigacién en
primera instancia al docente asesor para su oportuna revision y al Coordinador de la
Maestria en Derechos Humanos. Oportunamente se efectuaron las observaciones
recogidas por los responsables, una vez obtenida la aprobacion se realiza la entrega del

informe final a las autoridades oportunas de la Universidad de EI Salvador.
Para finalmente solicitar a la coordinacion de proceso de grado la asignacion de la

fecha para la realizacién de la presentacion oral del trabajo de investigacion, con el

objetivo de realizar la defensa oral del mismo.
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CAPITULO IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se desarrollaran los resultados mas relevantes, obtenidos a
traves de las diferentes técnicas e instrumentos utilizados en la recoleccion de informacion
para la investigacion denominada “Barreras en el ejercicio del derecho a defender
derechos humanos durante la cuarentena obligatoria en el contexto de la pandemia
provocada por el covid-19 en San Salvador ”, lo que ha permitido analizar la informacidn

obtenida a partir de las diferentes fuentes primarias y secundarias a lo largo del proceso

analitico.
Figura 9: Presentacion de datos de entrevistados
Codlgo_ de | Sexo Cargo Institucion Tipo de
entrevista [~ entrevistado
El X | Directora Fundacion Afrodescendientes | Sociedad
organizados salvadorefios
E2 X | Coordinadora de inclusion CRISTOSAL Sociedad
social
E3 X | Coordinadora de SSPAS Sociedad
investigacién
E4 X | Investigadora Juridica Defensora de DDHH Sociedad
E5 X | Fortalecimiento a la FESPAD Sociedad
institucion del Estado
transparencia y corrupcion
E6 X | Periodista y defensora APES Sociedad
DDHH
E7 X Nayarit Mujeres y Juventud Sociedad
E8 X ACNUR Internacionales
E9 X CONCAVISTRANS Sociedad
E10 X Oficial Tribunal de Etica Inst. Pablica
Gubernamental
Ell X Exdiputada -FMLN Asamblea Legislativa Ex funcionario
publico
E12 X | Defensora Victimas de desplazamiento | Sociedad
forzado
E13 X Tutela de DDHH Sociedad
El4 X TRACODA Sociedad
E15 X OIM Internacionales

Fuente: creacion propia a partir de las entrevistas

La tabla contiene los datos generales de las personas entrevistadas, en total fueron
quince, los que aceptaron voluntariamente participar en la investigaciéon y firmaron el

consentimiento informado presentado por el equipo investigador. Logrando diez mujeres
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y cinco hombres, del cual once eran miembros de organizaciones no gubernamentales, dos
empleados de organismos internacionales, una persona tenia cargo de funcionaria publica
y otra persona era ex servidora publica, todas las personas con experiencia en la defensa
de los derechos humanos, durante el periodo sefialado en la investigacion de marzo a junio
del afio 2020.

La interrogante general que dio inici6 a la investigacion fue ¢Cémo la declaracion
de cuarentena obligatoria en El Salvador a raiz de la pandemia por COVID-19, facilit6
la creacion de barreras que dificultaron a las personas defensoras de derechos humanos
el ejercicio efectivo del derecho a defender derechos humanos en San Salvador para el
afio 2020? Dando lugar a la formulacion del objetivo general Identificar barreras que
dificultaron el ejercicio efectivo del derecho a defender derechos humanos durante la
cuarentena obligatoria en contexto de la pandemia provocada por el COVID-19 en San
Salvador. En el siguiente aparatado se desarrollara el objetivo especifico uno, a fin
conocer y comprender las barreras en el ejercicio efectivo del derecho a defender derechos

humanos.

4.2. Barreras identificadas por defensoras y defensores de derechos humanos
durante la pandemia por COVID 19, en San Salvador, en el periodo marzo a
junio afio 2020

A continuacion, se presenta el objetivo especifico uno: Identificar las barreras que
se presentaron para los defensores de derechos humanos durante la pandemia por COVID-

19, en San Salvador, para el afio 2020.

Para el andlisis de la informacién, se definieron dos categorias de barreas con sus

respectivas sub categorias que se presentan segun el siguiente detalle:

Categorias Sub categorias

Barreras Institucionales e Modalidades Atencion

e Eficienciay eficaciaen la
resolucion
Acceso a la informacion
Valores
Creencias
Actitudinal

Barreras Culturales y

Sociales
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e Pobreza
e Nivel educativo

Para comprender la funcion de las barreras en el marco de la defensa de derechos
humanos y el contexto de pandemia por COVID 19, el equipo investigador defini6 en el
instrumento de consulta seis interrogantes relacionadas con las categorias y sub categorias,
que seran presentadas a continuacion en dos grandes bloques: Barreras institucionales;

Barreras cultural y social.

4.2.1. Barreras institucionales
Para esta investigacion se ha retomado el concepto de barrera, acufiado por el
(Diccionario de la lengua espafiola, 2023), que dice: “algo que impide o dificulta”, en este
sentido, comprender los tipos de barreras, que estuvieron presentes en las instituciones a
las que acudieron las defensoras y defensores de derechos humanos, durante el periodo de

cuarentena de marzo a junio 2020, por pandemia COVID 109.

Categorias Sub categorias

Barreras
Institucionales

Modalidades Atencion

Eficiencia y eficacia en la resolucion

Acceso a la informacién

a) Modalidad de atencion

Este indicador de calidad esta relacionado con el desempefio de las personas que
laboran como servidores o funcionarios publicos en las dependencias del Estado. Segun
el documento Obstaculos para el acceso a la justicia en las Américas, hace referencia a las
barreras relacionados con “procedimientos, requisitos y actuaciones procesales que
pueden significar una afectacion o traba para personas en estado de vulnerabilidad”. Entre
los que destaca burocratizacion del sistema, falta de un servicio de informacion inmediata,
ademas plantea que la informacion debe cumplir con ciertas caracteristicas: ser relevante
para el proceso, otorgada de forma oportuna y accesible. (Fundacion Debido Proceso
Legal, 2008)
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“a partir del encierro, fue una cuestion sistematica por parte de todas las
oficinas publicas, de no brindar informacidn pese a que no estuviese bien

fundamentada la negativa, [...] fue escalando, como una cultura nueva de no

entregar informacion lo cual se siente hasta el dia de hoy” E.5

Sobre la atencidn los informantes concuerdan que la atencién por la cuarentena fue
nula ya que todas las instituciones fueron cerradas, no se habilitaron inmediatamente
medios virtuales alternativos de atencion, no se respetaron los terminos o tiempos para dar
respuesta, segun los marcos normativos. En algunos casos, las y los defensores tuvieron
que recurrir a la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, siendo esta la
Unica institucion facultada para hacer contraloria en los centros de contencidn, durante la

cuarentena obligatoria.

b) Eficienciay eficacia en la resolucion de procesos

La eficiencia segun la Real Academia Espafiola, dice “Capacidad de lograr los
resultados deseados con el minimo posible de recursos” y la eficacia “capacidad
de lograr el efecto que se desea o se espera”. En este sentido, ambas definiciones indican
la capacidad instalada o de adaptacion de las instituciones para cumplir con sus funciones
y procesos.

“efectos de opacidad progresivo lamentablemente, mejor dicho, la garantia

enfrenta un retroceso, en términos cuantitativos de cuanta informacion se esta
brindando, en forma cualitativa, cual es la calidad de la informacién, [que] la
institucionalidad publica se declara inexistente porque no se produce en el
sistema y no se ha generado, ese es un claro retroceso” [E.4, texto tomado de

la respuesta 2].

Podria decirse que las instituciones dejaron de cumplir con su rol o funcionamiento,
durante el periodo de cuarentena, lo que limito el acceso de la informacién y los servicios
que brindan a la sociedad salvadorefia, situacion que es comprensible ante una situacion
de la magnitud mundial que nos afectd, pero dejar de cumplir lo que ya esta normado tiene
implicaciones sociales, culturales y politicas, en la democracia y el respeto a los derechos

humanos, lo que nos invita a comprender el papel que juega el acceso a la informacion.
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c) Acceso a la informacion publica (AIP)

Con relacidn a esta sub categoria el documento obstaculos para el acceso a la justicia
en las Américas (Fundacidn Debido Proceso Legal, 2008), establece que una barrera es la
falta de un servicio de informacion inmediata, relevante oportuna y accesible desde las
instituciones publicas, “en especial a nivel judicial, que facilite a los usuarios un
entendimiento y seguimiento del proceso”, a fin de comprender los plazos procesales la

posibilidad de asistencia para la defensa publica, para cualquier usuario que la solicite.

Durante la cuarentena de marzo a junio del afio 2020, a pesar de contar con una la
Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP) que entro en vigencia desde el afio 2011,
muchas instituciones comenzaron a negar informacién a personas que realizaron
peticiones de informacion, segin algunas de las personas entrevistadas, entre las
instituciones destacan: La Direccion de Centros Penales, Fiscalia, Policia Nacional Civil.
Lo que fue considerado grave ya que entre la serie de medidas por parte del Estado para
limitar la propagacion del COVID-19 se limito el derecho a la libre circulacion, el derecho
a libertad de expresion, lo que a su vez limito el derecho de contraloria y participacion

ciudadana.

Por lo tanto, las repuestas de las y los entrevistados son concluyentes
especificamente con lo relacionado al incumplimiento del marco normativo relacionado
con la LAIP:

“las instituciones y sus funcionarios [...] comenzd a declarar la informacién

reservada [porque era un] riesgo la seguridad publica, luego se fueron sumando otras

instituciones que decian que no se podia acceder a informacion estadisticas, como

fiscalia y policia” [E.3 texto tomado de la respuesta 2].

Por lo que, esta accion es considerada como un debilitamiento de las instituciones
del Estado que no permite su funcionamiento con independencia y autonomia, situacion
que se relaciona con la cultura y el nivel educativo de la sociedad, que aln desconoce en
la practica el ejercicio ciudadano de la defensa de derechos humanos, en un contexto de

democracia.
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4.2.2. Barreras Culturales y Sociales
El concepto de cultural segin su significado de acuerdo al diccionario de la Real
Academia Espafiola (RAE), es “Conjunto de conocimientos que permite a alguien
desarrollar su juicio critico y como segunda acepcion “Conjunto de modos de vida y
costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una

época, grupo social, etc”.

Categorias Sub categorias
a) Barreras Culturales e Valores
e Creencias
e Actitudinal
b) y Sociales e Pobreza
e Nivel educativo

a) Barreras Culturales: relacionados a los valores, creencias y actitudinal:

En el caso de las barreras culturales, se relacionan con la visién de mundo que cada
persona construye desde sus propias experiencias, como préactica individual o colectiva
sobre el ejercicio ciudadano en defensa de los derechos humanos. En el caso de las
barreras sociales conciernen a las condiciones econoémicas relacionadas a la capacidad

adquisitiva y el nivel educativo.

Existen informes internacionales (s/f), que indican que “En América Latina
persisten distintas barreras que limitan el acceso a la justicia para la poblacién, en
particular para los grupos mas vulnerables” (p.5). Ademéas, menciona problemas como el
de la discriminacién étnica y cultural, ya que existe un desconocimiento y desconfianza
en el sistema de justicia, retomando la cita de Susana Villaran “al desconocer y desconfiar
éstos del sistema de justicia [...] las culturas, las lenguas, los razonamiento y formas de
solucion de controversias, conflictos y las sanciones que imparten en la justicia indigena”.
Sumado a ello, acceder a justicia requiere de “un presupuesto alto para cubrir los costos
de los procesos judiciales, valoracion que indica que es dificil para las personas que viven
en pobreza o pobreza extrema y la ausencia o déficit en muchos paises de defensores

publicos o asistencia legal gratuita”, consideradas barreras econdémicas (2007, p.6-8).
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“se sabe muy poco de casos de feminicidios o en casos de capturas de la
Policia Nacional Civil o cual es el procedimiento que se sigue con algunas
detenciones”. [E.9 texto tomado de la respuesta 2]

“existen vulneraciones que a esta fecha no ha sido resuelto [...] incluso
contextos de personas en centros de cuarentena, que murieron y que ain no
hay informacion de lo que paso ni como murié es mas ni se encontraron
algunos cuerpos dando paso a la doble victimizacién”, [E.13 texto tomado de

la respuesta 15].

Entre los temas poco priorizados por el sistema de justicia durante la pandemia por
COVID 19, estuvieron los relacionados a la violencia de género, segun las personas
entrevistadas, podria considerar un sesgo a partir de las creencias, quienes estuvieron a
cargo del disefio de politicas publicas para la atencion durante la pandemia no se considerd

el impacto del encierro obligatorio a quienes ya vivian contextos de violencia en el hogar.

También se hicieron publicas las agresiones verbales realizadas por funcionarios
publicos, a través de medios de comunicacion o por medio de redes sociales dirigidas a

periodistas motivadas por su labor en el ejercicio de acceso a informacion publica:

“cuando se les cuestionaba a los funcionarios sobre ciertos temas, no habia
informacion o, al contrario, se mostraban molestos o agredian a periodistas

verbalmente” [ E.6]

Dentro de la cultura los valores y creencias de las personas a nivel individual,
prevalecen sobre el bien colectivo y las normas establecidas en los marcos normativos.
De esta manera, se sigue contribuyendo a una sociedad injusta y desigual, que requiere
avanzar a una sociedad democratica, tal como lo establece Declaracion sobre Defensores
de Derechos Humanos, el derecho y el deber de los individuos, los grupos y las
instituciones de promover y proteger los derechos humanos y las libertades fundamentales
universalmente reconocidas articulo 1 que dice: “Toda persona tiene derecho, individual
o colectivamente, a promover la proteccién y realizacién de los Derechos Humanos y las
libertades fundamentales en los planos nacional e internacional y a esforzarse por ellos”
(ONU, 1998, p. 7). Por lo que urge trabajar en la cultura y los valores individuales que

permiten comprender la dimension social de la defensa de los derechos humanos.
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b) Barreras Sociales relacionados a la pobreza y nivel educativo:

El acceso a la informacion es considerado un mecanismo que contribuye al
fortalecimiento de la transparencia en la gestion del Estado lo que a su vez favorece la
atencion a grupos vulnerables por condicion de pobreza y bajo nivel educativo. En este
sentido la relacion entre contraloria y transparencia es una necesidad para las y los

entrevistados y lo expresan de la siguiente forma.

“las personas que no podian acceder a los hospitales por medicamentos, todo
estaba volcado al COVID 19]...], considerar a las poblaciones en condicion
de vulnerabilidad, con decretos de emergencia deberia de tomarse en cuenta
a la poblacién defensora de DDHH, a mujeres a personas con discapacidad
[...], tener un abordaje de género, un abordaje diferenciado” [E.2, texto

tomado de la respuesta 15].

“las transparencias y el derecho a informacion es una herramienta que le
pueda favorecer a los tomadores de decisiones para legitimar la importancia
de las politicas publicas que ejecutan en un escenario de emergencia conocer
y entender esto es importante porque si yo tengo contacto permanente con la
poblacion en un portal [...] actualizado, abierto y periodico les estoy dando a
la poblacion la certeza que el uso de recursos es correcto”. [E. 10, texto

tomado de la respuesta a la pregunta 6]

En este sentido las personas que mas dependen del sistema de salud pablico, son
aquellas que menos recursos tienen, por lo tanto, las medidas de atencion centralizadas a
la pandemia por COVID 19, los dej6 en condiciones mas precarias, porque no pudieron
cubrir necedades médicas ya existentes y en algunos casos, en estado crénico, por

consiguiente, incremento los cost6 de vida.

A modo de conclusion, se puede decir que estas y otras demandas, dieron lugar al
cumplimiento o activacion de los que establece la Conferencia Mundial de Derechos
Humanos (1993), en el que los Estados parte, tienen el deber, independientemente de sus
sistemas politicos, econdmicos y culturales, de promover y proteger todos los derechos
humanos y las libertades fundamentales, como parte de este proceso, se incorpora la labor
de las personas defensoras de derechos humanos, dirigida hacia la construccion de
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mecanismos que permitan a las personas en condiciones de vulnerabilidad el acceso de
niveles de vida digna a través del acceso a la salud entre otros derechos humanos

vulnerados en el contextos social de emergencia.

Lo que conlleva a revisar los marcos normativos existentes y las debilidades que
han presentado en el contexto de emergencia para valorar las necesidades y proponer
nuevas acciones para garantizar la proteccion y garantias a los derechos humanos, que
se han visto vulnerados en dicho marco de intervencion, ajenas observadas y/o

vivenciadas por las y los defensores de derechos humanos.

4.3. Andlisis del marco legal y el funcionamiento de la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos.

En este apartado se relacionara el objetivo especifico dos definidos en la presente
investigacion que dice: “Analizar el funcionamiento de las la PDDH, encargada de
garantizar la defensa de derechos humanos, durante la cuarentena obligatoria por

COVID-19, en San Salvador”. Para lo que se definido las categorias siguientes:

Categorias Sub categorias
Marco legal y funcion de la PDDH ante la e Marco Legal

r ion de los DDHH i6 isic
proteccion de los e Proceso, accion y omision

e Resultados

a) Marco Normativo o Legal:

Entendido como lo establece la Organizacién de las Naciones Unidas en su
Declaracién Universal de Derechos Humanos que “todos los miembros de la comunidad
internacional deben cumplir, conjunta y separadamente, su obligacion solemne de
promover y fomentar el respeto de los derechos humanos y las libertades fundamentales

de todos” (Organizacion de las Naciones Unidas, pag. 2).

De acuerdo a lo anterior, el Estado salvadorefio debe garantizar el estricto
cumplimiento de los derechos humanos y para ello también debe establecer marcos
normativos que garanticen la defensa de los derechos humanos, independientemente de

las condiciones sociales, politicas y de salud. La realidad desde la experiencia de las y los
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defensores de organizaciones sociales que han trabajado en las dos propuestas de Ley

presentado a la Asamblea Legislativa, el resultado es que siguen sin ser estudiada.

La primera propuesta de ley fue creada por la Fundacion Democracia Transparencia
Justicia, denominada “Ley para la Proteccion de Periodistas y Defensores de Derechos
Humanos”; y la segunda es la iniciativa presentada por la Mesa por el Derecho a Defender
Derechos Humanos, el 6 de septiembre de 2018, denominada “Ley para el reconocimiento
y la proteccion Integral de las personas defensoras de derechos humanos y para la garantia
del derecho a defender derechos”, en ambos casos no se ha logrado que se someta a un

proceso de analisis y aprobacion.

Para las personas entrevistadas la revision y aprobacion de la Ley, ha tenido varios
obstaculos entre los detallan: vision politica, que limita el trabajo como defensoras de
derechos humanaos; cierre de espacios de dialogo, con los tomadores de decision o actores

claves para la aprobacién de la Ley.

“gobierno en turno, empezamos a notar que espacios democraticos de dialogo

se comenzaron a cerrar, algunas mesas de interlocucion con personas del

estado dejaron de funcionar, [...] basicamente las peticiones de audiencias

en algunas instituciones eran cada vez mas dificiles” [E.2 texto tomado de la

respuesta a la pregunta 2

“algunos funcionarios, bueno antes [2019] ahora hay un cierre del didlogo

politico, nos planteaban porque buscdbamos la promocion y aprobacion de

una proteccion extra para los defensores cuando ya existe una proteccion
general y es precisamente por eso, porque diversos analisis de los sistemas de
proteccion de DDHH, han determinado la exposicién que hay las personas

defensoras de derechos humanos, cuando realizamos nuestra labor de

defensa” [E.5 texto tomado de la respuesta a la pregunta 7]

Entre las respuestas de las defensoras de derechos humanos, también se puede
percibir la necesidad de garantias que brinda una Ley para las y los defensores de derechos
humanos, en lo relacionado a un marco juridico de proteccién, mecanismos de denuncia

y atencidn especializada:
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“[las personas defensoras] no necesitan trabajar para una organizacion para

que se respete y se garantice esa proteccion [por parte del Estado], ningun

funcionario puede perseguir, abrir un juicio penal por ejercer esa labor

[también], se asignan recurso para que ninguna persona pueda ser procesado

0 criminalizada por ese ejercicio [defender derechos humanos]”, [E.3 texto

tomado de la respuesta a la pregunta 7].

“un marco de proteccion, [hubiera permitido] un sistema de denuncias[...] la

certeza a que instancias recurrir, luego, una atencion especializada, [...] si

vemos las denuncias en ese contexto también venian ataques de la
institucionalidad publica [...] descréditos de las instituciones que trabajan en

la defensa de DDHH”, [E.4, texto tomado de la respuesta a la pregunta 8]

A modo de conclusién de acuerdo a los entrevistados el rol de las personas
defensoras de derechos humanos, parte de un estandar internacional, que se concreta en
un pais a través de una Ley, esto da un reconocimiento y proteccién a las personas que
laboran en el ejercicio ciudadano para defender derechos humanos, en cualquier contexto
y tema, independientemente de la persona que lo ejerza, es un ejercicio ciudadano y es un

derecho, que puede ser asumido de forma individual o colectiva.
b) Procesos, Accion y Omision

Para muchas personas conocer los proceso 0 mecanismo de proteccion ante una
vulneracion de derechos humanos, les brinda la posibilidad de activarlos inmediatamente,
para otras personas que desconocen como accionar o identificar ante quién acudir para
interponer un aviso o denuncia de vulneracion de derechos humanos, puede comenzar con
la busqueda de apoyo y acompafiamiento para activar dichos mecanismo o procesos. Una
vez activadas las instituciones que estan obligadas a garantizar los derechos humanos, es

ahi donde se conoce cdémo funcionan las Instituciones.

En el caso de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH),
que tiene entre las funciones vigilar el cumplimiento de la Constitucion, las leyes, las
decisiones judiciales y los actos administrativos, proteger los derechos humanos y
asegurar su efectividad, con el auxilio del Defensor del Pueblo, defender los intereses de
la sociedad y defender los intereses colectivos, en especial el ambiente, muchas personas
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suelen identificarla como una instancia asesora y muy poco como una instancia que

acompafie en la defensa.

“desconozco realmente, creo que la labor fue limitada, pero esto también
tiende al final como se concibe la PDDH [...] tenia un contexto donde
estabamos restringidos, donde existia esta confrontacion de poder, creo que
no se debe pasar por alto, habia una inseguridad juridica” [E. 4 texto tomado

de la respuesta 15].

“violaciones a defensores se catalogaron como agresiones comunes sin
tratarles de forma diferente en el informe de la PDDH sobre la cuarentena
obligatoria no existieron datos puntuales de violaciones a defensores de
derechos humanos lo que es un indicador claro que el papel de la PDDH fue

débil casi nulo” [E. 11 texto tomado de la respuesta 15].

En este sentido, las defensoras y los defensores sugieren elementos de analisis en
el trabajo de defensa de la PDDH, que van desde el marco normativo, perfil del

procurador/a, efectos de deberia tener las resoluciones, entre otras:

“la PDDH debe ser auténoma [...] que las_funciones las asuman personas

preparadas en la temdtica y por supuestos hacer cambios puntuales a la ley

de la PDDH [...], dotar de fuerza coercitiva las decisiones del procurador

para que esta sea una salida importante a las diversas problematicas en

materia de derechos humanos” [ E.7 texto tomado de la respuesta 18].

“dotar de fuerza coercitiva las resoluciones de la PDDH pues esto permitiria
que exista un control y verdadero respeto a sus resoluciones [...] dotar de
independencia a la persona que esté al frente de esta tan importante entidad
para que la proteccidn que emane de esta sea genuinay legitima de forma que
considero que se deberia reformar la ley de la PDDH” [E. 5 texto tomado de

la respuesta 18].

Se puede percibir una limitacion en el actuar de la PDDH, desde la perspectiva de
defensores de derechos humanos, desde el disefio de la Ley de PDDH. Por lo tanto, una
nueva Ley de o para defensoras y defensores de derechos humanos, hubiera permitido, un
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respaldo a ese ejercicio ciudadano y las instituciones tendrian que responder de cara a ese

reconocimiento que se reflejaria el cumplimiento de un derecho humano.
¢) Resultados

Ante los cierres de las instituciones publicas por contexto de pandemia por COVID
19, es considerada una medida sin precedentes, para lo que no se tenia experiencias de
como brindar un servicio exclusivo en modalidad virtual, este tipo de situaciones permitio,
una serie de conflictos entre las actuaciones de funcionarios y las facultades que
establecian los marcos normativos vigentes en relacion con los nuevos decretos,
protocolos, lineamientos, que surgieron con dispensa de trdmite, en el que se prioriz6 la
salud y exclusivamente la atencién por coronavirus, lo que fue percibido por las y los
defensores de derechos humanos como elementos que permitieron valorar la actuacion de

diferentes instituciones y la defensa de derechos humanos:
Actuaciones de funcionarios y defensa de derechos humanos desde la PDDH:

“El papel de las instituciones fue importante la CSJ [ Corte Suprema de
Justicia] estos magistrados trabajaron por la basqueda real de opciones ante
controversias entre 6rganos y aplicaron efectivamente la CN esto les costé la

destitucion en cuanto a la PDDH fue un papel de perfil bajo, sombrio no

adecuable a la demanda de proteccion que se necesitaba no fue efectivo, pues

no garantizo el respeto”, [E.10 texto tomado de la respuesta 14]

“un tema politico, un tema social un tema de salud, y un tema juridico;
[emitieron desde el Estado] decretos que limitaban la libertad de transito de
las personas, existia también un tema de terror mediatico en cuanto a
sanciones drasticas, si se atrevian las personas a salir, por ejemplo las
defensoras y defensores de DDHH incluidos podias ser detenido
arbitrariamente [...] en la pandemia tampoco existia, era prohibido salir, todo
se empez0 a virtualizar [...] era entendible por el miedo a contagiarse,”, [E.2,

texto tomado de la respuesta a la pregunta 3].

Con la aprobacion del régimen de excepcion y las detenciones de algunas
personas, porque salian a la calle, sin pedir permiso o porque ingresaban al pais,
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cuando aun se podia, antes del cierre del aeropuerto y en las aduanas, eran llevadas
a los centros de contencidn, que no cumplian con todas las medidas necesarias para

dar atencion a todas esas personas, manifiestan las y los entrevistados:

“no habia una evaluacion de salud previa que permitiese avalar el hecho que
esas personas estuviesen ahi, entonces la gente llamaba a los nimeros que
habiamos habilitado y frente a la cantidad de casos que nosotros pudimos
observar, nos dedicamos a hacer acciones colectivas para activar la

institucionalidad”, [E.5 texto tomado de la respuesta a la pregunta 3].

Este tipo de situaciones, permitio a las organizaciones sociales a repensar como
funcionar, como apoyar la defensa de los derechos humanos, activando la Ley de Acceso
a la Informacion Publica, pero la respuesta constante, por parte de los oficiales del acceso

a la informacién publica, fue declarar la reservada de informacion.

4.3.1. La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos en el contexto
de pandemiay la defensa de los DDHH

La PDDH, es una institucion que nace como un hecho importante, parte de los
acuerdos de paz, pero que no tienen caracter vinculante en sus resoluciones sino de
recomendacion, lo que a juicio de las y los entrevistados “nace sin dientes”, bajo el
argumento que “a nadie le gusta que le cuenten las costillas”, también sefialan que el cargo
de Procurador es puesto “Politico” lo que podria incidir en el desempefio del funcionario
en turno. Lo que podria incidir en que no se fortalezca a dicha institucion con presupuesto,
personal, etc. Entre los sefialamientos, durante el contexto de pandemia, descritos por las

personas entrevistadas:

“ha sido una institucién sin dientes, desde su creacién, aunque fue un hecho
importante después de los acuerdos de paz [PDDH], es una institucién que la
dejan sin diente, porque a nadie le gusta que el cuenten las costillas, al
gobierno no le interesa que esta institucion se encuentre reforzada”, [E. 6

texto tomado de la respuesta a la pregunta 15].

“durante la emergencia por COVID19, hubo retrocesos, en el tema de

institucionalidad del Estado y con este gobierno jamas ha habido un enfoque de
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proteger la labor de los defensores de derechos humanos, al contrario hay un
discurso generalizado de odio que pone en el ojo del huracén a las organizaciones
defensoras, nos asocian con terroristas, inclusive [...] violentado
sistematicamente, [...]se emitid un estado de excepciéon que permitio a las
autoridades de seguridad actuar de una forma muy discrecional”. [E. 9, texto

tomado de la respuesta a la pregunta 3].

“Este gobierno jamas ha habido un enfoque de proteger la labor de los
defensores de derechos humanos, al contrario, hay un discurso generalizado
de odio que pone en el ojo del huracan a las organizaciones defensoras, nos
asocian con terroristas, inclusive [...] todo por hacer critica de cémo se estaba
gestando la administracion publica, [...] violentado sistematicamente, [...]se
emitié un estado de excepcion que permitié a las autoridades de seguridad
actuar de una forma muy discrecional”. [E.5 texto tomado de la respuesta a la

pregunta 13]

Continuar en el didlogo y trabajo para la aprobacion de una Ley para defensores y
defensoras de derechos humanos, requiere de trabajo y documentar las
experiencias para luego proponer mejoras en ese sentido se han colocado todas la
propuestas expresadas por las y los entrevistados y que como equipo investigador
se han valorado positivas como lecciones aprendidas en el contexto de pandemia
y que pueden favorecer el asumir y proponer tanto para las organizaciones o

instituciones que fortalezcan la defensa de derechos humanos.

En tal sentido, el principal organismo de investigacion y vigilancia de los derechos

humanos en El Salvador, es la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

(PDDH) institucién autonoma, cuyo director lo nombra la Asamblea Legislativa por un

periodo de tres afios. De acuerdo la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos

Humanos emitida mediante Decreto Legislativo No. 183, del 20 de febrero de 1992,

publicado en el Diario Oficial No. 45, Tomo No. 314, del 6 de marzo de 1992, es parte

del Ministerio Publico, de caracter permanente e independiente, con personalidad juridica

propia y autonomia administrativa, que tiene como objetivo primordial velar por la

proteccion, promocidn y educacién de los derechos humanos. Ante la competencia de la
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institucién mas importante en defensa de DDHH resulta valioso reconocer los desafios

que debe atender para avanzar en su funcion institucional y contribuir a la democracia.

4.4. Desafios en la defensa de los derechos humanos
En este apartado se relacionara con el Objetivo Especifico 3. Develar los desafios
en la defensa de los derechos humanos, durante la pandemia por COVID-19, en San
Salvador para el afio 2020, desde la experiencia de las personas que ejercen esta funcion.
Por lo que en este apartado se presentaran brevemente algunas experiencias vivenciadas
durante la pandemia por COVID-19, las personas defensoras de derechos humanos,

valorando las categorias previamente definidas:

Categorias Sub categorias
Experiencias de las y los e Vulneracion de derechos
defensores de los DDHH e Mecanismos de denuncia

e Acceso a justicia
e Procedimiento/protocolos

a) Vulneracion de derechos:

Las personas defensoras de derechos humanos, consideran que la pandemia fue un
elemento que limité la defensa de derechos humanos individuales y colectivos, pero que
ademas los colocé en una condicion de vulnerabilidad producto de su labor humanitaria
frente al Estado. Ademas, sefialan que la comunicacion en redes sociales por parte de
funcionarios y servidores publicos, mantenian un lenguaje que estigmatizacion y

criminalizaciédn del rol de defensores, entre los que destacan los siguientes:

“ataques, cuestiones de criminalizacion [...] situaciones de riesgo de
exposicion, hubo mujeres defensoras detenidas, llevadas a centros de

contencion. Primero no aparecer en los decretos como personas, sector o

grupos que podiamos desplazarnos, apoyar para movilizarse, y deviene

justamente de una falta de reconocimiento legitimo a la labor de defensa, es

decir no existe nada que nos ampare a nivel normativo” [E. 2 texto tomado de

la respuesta a la pregunta 6 y 8].
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“el gobierno actual dice que somos defensores de mareros 0 en contra de
lineamientos que ellos consideran correctos, pues se nos cataloga como

delincuentes” [E. 12 texto tomado de la respuesta a la pregunta7].

La circulacion en las calles fue una de las primeras limitadas en los decretos
aprobados por el Estado salvadorefio, para controlar el contagio de COVID 19, asi como
las medidas de distanciamiento social, que incluia el uso de alcohol, desinfeccion de
espacios publicos, uso de mascarillas, entre otras. Los decretos aprobados por el
Legislativo y Ejecutivo, fueron aplicados a la poblacidn en general, a pesar de que muchos
personas y familias no tenian las condiciones econémicas y de alimentacion garantizadas
por no tener acceso a un salario o ingreso fijo, muchas personas en redes sociales, también
denunciaron violencia en los hogares y una serie de situaciones producto del hacinamiento

en el hogar.

En el &mbito laboral, en algunos casos los horarios de salida no coincidian con el
horario del servicio de transporte publico, por lo que algunas personas, estuvieron a largas
caminatas y expuestas en lugares solos, ante estas y otras situaciones muchas
organizaciones sociales habilitaron espacios para escuchar las quejas de la poblacién antes
las medidas tomadas y sus afectaciones, ademas activaron servicios virtuales como

atencion psicologica, captacion y entrega de viveres, atencién médica, etc.
b) Mecanismos de denuncia:

En el tema de seguridad publica y el derecho a la libre circulacién, que fue una de
las limitaciones que se establecieron y que afecto a toda la poblacién salvadorefia, las y
los defensores de derechos humanos no tuvieron garantizado el cumplimiento de su labor

de defensoras y defensores:

“instituciones del Estado usaron las plataformas digitales para desmeritar el
trabajo de los y las defensora de DDHH, dando una imagen a la poblacién de
que éramos delincuentes que buscabamos desestabilizar las acciones del
Estado, cuando en realidad se buscaba acompafiar a personas mas

desmerecidas”, [E.9 texto tomado de la respuesta a la pregunta 17].
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“primera institucion que fue cerrando su espacio de rendicion de cuentas fue
la Direccion de Centro Penales [...] medidas por parte del Estado para limitar
una serie de derechos como la libre circulacion, libertad de expresion y
obviamente se agudizo todo el tema céarcel [justifica la reserva de
informacion], se fueron sumando otras Instituciones [...] fiscalia, policia [...]
se comenzd a declarar, informacion reservada sobre compras que tenia que
ver con la respuestas sanitaria a la pandemia [...Jmuertes en la pandemia” ,

[E.3 texto tomado de la respuesta a la pregunta 2].

c) Acceso a justicia
Conocer los mecanismos de proteccion y activarlos a través de la denuncia no es
suficiente para que se garantice el acceso a justicia, asi lo expresan los defensores de
derechos humanos entrevistados, se requiere del cumplimiento y respeto de los marcos

normativos relacionados:

1. Casos de capturas, falta de informacion y procesos legales:

“posicionarnos sobre un caso en concreto demandar ante las instancias

judiciales, si carecemos de lo basico, el expediente [...] se vuelven un
impedimento para ejercer otra serie de derechos”. [E.4 texto tomado de la

respuesta a la pregunta 1].

“a nosotros nos retuvieron a 12 mujeres trans, que fueron llevadas a centros
de confinamiento por el Unico tema de acompafiar e intentar apoyar a personas
en situacion de vulnerabilidad acercando alimentos o intentando mediar en
temas de violencia intrafamiliar”, [E.9 texto tomado de la respuesta a la

pregunta 9].

“se crearon decretos que permitieron limitar el acceso a la informacion como
el uso de la LACAP [la Asamblea Legislativa] aprobé diferentes dispensas de

tramites que sirvieron para oscurecer los procesos eliminando lo que dice la

ley” [E.14 texto tomado de la respuesta a la pregunta 3].

En este sentido, el acceso a justicia se relaciona directamente con el acceso a la

informacion, segln los informantes la caracteristica de la informacion: “fidedigna”,
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9% ¢

“verificable”, “real”, para que facilita proceso de gobernanza como la “contraloria social”,

“construccién de una democracia”, “construccion de criterio propio” y “la defensa de otros
derechos humanos”, asi como la “toma de decisiones”. Por lo que el acceso a la

informacién es considerado:

1) “para el ejercicio de contraloria ciudadana |[...], contraloria social, esta

siempre, dialogando y pidiendo rendicion de cuenta a las y los funcionarios
de las instituciones publicas [0] bloquear, ocultar informacion [hace que, se

pierda] pilares importantes para la democracia como la transparencia”,

[E.3 texto tomado de la respuesta a la pregunta 1].
2) “derecho llave, es decir abre la posibilidad de ejercer otros derechos e

incluso otra categoria de derechos que se vinculan, [...] es trasversal al

final, [...] respecto de derechos civiles y politicos, pero también derechos

sociales culturales y ambientales” y “la informacién es poder”, [E.4 texto

tomado de la respuesta a la pregunta 18].

3) “derecho universal que habilita a toda persona a solicitar y obtener

informacion pablica”, [ E.6 texto tomado de la respuesta a la pregunta 1].

Figura 10: Imagen sobre la significacion que tiene el acceso a la informacion?
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politica _publica” y "es
poder"E.4
e“derecho transversal " E.5

*“derecho universal " E.6

Acceso a la informacion
Negar la informacidn Publica

Fuente: creacion propia a partir de las respuestas dadas en las entrevistas

28 Imagen tomada de file:///C:/Users/Lenovo/Downloads/5.ley_de_acceso_a_la_informaci_n_p_blica%20(2).pdf
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En consecuencia, se requieren nuevos marcos normativos nacionales que garanticen
derechos internacionales relacionados con el ejercicio ciudadano de defensa de Derechos
Humanos. Al respecto manifiestan que han existido esfuerzos para lograr tener como pais
una Ley de defensoras y defensores de derechos humanos, pero no se han logrado los
acuerdos necesarios aprobarla desde la Asamblea Legislativa. Esta resistencia, pone en
riesgo el trabajo y a las mismas personas que se dedican a la defensa de los derechos
humanos de poblacion en condicién de vulnerabilidad, y se agudiz6 en el contexto de
pandemia:

Figura 11. Elementos de analisis sobre barreras en la defensa de los derechos humanos

* No hubo didlogo para la
aprobacion de la Ley

» No hubo trato diferenciado

a defensores de derechos

humanos

MARCO NORMATIVO
DEFENSORAS/ES

SEGURIDAD
PARA
CUMPLIR .
CON LA COMUNICACION Y
DEFENSA REDES SOCIALES

e

« Acciones abusivas
« Encarcelmiento

« Negacion de infomacién
« Persecusion de periodistas

« Estigma en el discurso del Estado
« Delincuentes

« Defensores de delincuentes

« Terroritas

« Discrurso de odio

Fuente: creacion propia a partir de las respuestas dadas en las entrevistas

A modo de conclusion, son muchos los significados que las y los entrevistados dan
a la experiencia de acceso a la informacion publica en el marco de la pandemia, entre los
que destacan las siguientes expresiones: “un derecho transversal”, “llave”, “sombrilla”,
“universal”, “da fuerza a otros derechos”, “facilita la accion del ejercicio de contraloria
ciudadana o social”, “simboliza también un pilar de la democracia y transparencia”. Pero

si por el contrario no se cumple es considerado como un acto de “opacidad”, instalacion
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de una “cultura de la desinformacion”, promovida por funcionarios del Estado, que
ademas recurren a la agresion como estrategia para limitar a quienes intentan acceder a

informacion generada por Estado.

d) Procedimiento/protocolos:

Gestion de las instituciones y experiencias de defensores de derechos humanos en
contexto de pandemia por COVID 19, al respecto también los entrevistados consideran
que un gobierno mas transparente, abierto que rinde cuentas, permite a las y los
ciudadanos, participar de manera mas activa. Pero también manifiestan que este problema

de acceso a la informacion, comenzado a presentarse como una:

“ruptura desde el 2019 a la fecha, como se va ocultando ya esa
informacion no es transparente [...] no podemos saber que decisiones
se estan tomando [...] porque se estan tomando y ahi es donde cae el
estado, sus instituciones y sus funcionarios en el incumplimiento de
estos deberes, que estdn reconocidos no solo en la constitucion y en

las leyes que tenemos, si no en tratados y estandares internacionales

de derechos humanos”, [E.4 texto tomado de la respuesta a la pregunta
4].

En esta misma linea de ideas otra de las formas en que se afect6 o se vulneraron
derechos humanos, segun los entrevistados fue, inicialmente, por la falta de acceso a la
informacion publica, y, en segundo lugar, por la priorizacién de derechos humanos como
en el caso siguiente la salud, que en el marco de la pandemia la atencion por COVID-19
se prioriz6, sobre otros tipos de consulta médica incluso casos crénicos previamente

diagnosticados o la atencion por desplazamiento forzado:

“en situacion de vulnerabilidad, por ejemplo, las personas que no podian
acceder a los hospitales por medicamentos (enfermedades cronicas diabetes,
hipertension, etc.), porque todo estaba volcado al COVID” (E.2 texto
tomado de la respuesta a la pregunta 15).

“ante situaciones como el desplazamiento forzado victimas durante este

contexto se vieron obligadas a desplazarse y la falta de respuesta del Estado
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de proteger no se estaba haciendo, aunque cuando habia una ley que los
protegia entonces era un reto pues estaba la salud publica, pero también
habia que apoyar a estas victimas y todo para nuestro trabajo era cuesta
arriba pues se dificultaba la atencion y se debia atender sea como fuera desde

el trabajo” (E.13, texto tomado de la respuesta a la pregunta 4).

Percepcion de los escenarios para la discusion y aprobacion de Ley para

defensores de derechos humanos

“no hay un escenario para discutir una ley, porque el gobierno actual es el
principal agresor de los defensores de derechos humanos y los periodistas,
ya hemos visto diferentes informes donde se habla sobre las graves
violaciones a los derechos humanos que ha habido en el pais, y de como
también hay una criminalizacion de la labor de la defensa de derechos
humanos y se criminaliza a quienes estan defendiendo derechos humanos,
ahora, no solo es el hechos de que nos desacreditan haya una

criminalizacion”, [E.6 texto tomado de la respuesta a la pregunta 12].

Ante la pregunta ¢Cudl considera que seria la razon por la cual EI Salvador ante el
desafiante contexto de Pandemia por COVID19 decidi6 no aprobar la propuesta de ley

para la proteccion a defensores de derechos humanos?

“Hay una descalificacion por parte del gobierno, entiéndase que no solo el
ejecutivo, sino también el legislativo y el judicial, ademas de otra cantidad de
instituciones, hubo una descalificacion un cierre al didlogo de todas las
agendas de DDHH, creo que la propuesta de ley corri6 la suerte, que corrieron
todas las iniciativas, cuando se instalé la nueva asamblea limpio toda la mesa,
y las mando a archivo, sin analisis, sin previa solicitud, una descalificacion
no solo de las organizaciones, sino de todos los avances que pudieron haber,
bien o mal, porque no voy a calificar si funciono. Fue partir de cero, sin
importar lo que se habia trabajado”, [E. 5 texto tomado de la respuesta a la

pregunta 11].

“el tema [contexto] politico en el momento en el que se presentd esta
propuesta o en la que avanzo para el estudio fue cuando la asamblea anterior
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estaba saliendo y tenia un conflicto directo con el ejecutivo en este sentido

cuando se da paso a esta ley claramente se establece que no tendra el visto

bueno del ejecutivo pues no era una iniciativa que nace de sus esfuerzos

politicos como tal”, [E.15 texto tomado de la respuesta a la pregunta 11].

Finalmente, las y los entrevistados reconocen que El Salvador cuenta con una de las

mejores Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP), pero que, en el contexto de

pandemia identificaron blogueos para el acceso a la informacion generada por las

instituciones del Estado, lo que dificulté la contraloria ciudadana, transparencia, conocer

la verdad y tener acceso a la reparacion, de ser necesario.

Otro elemento importante fue la falta de informacion sobre compras que tenia

que ver con la respuesta sanitaria a la pandemiay no se tenia suficiente informacion

estadisticas sobre algun nivel de clasificacion de muertes por COVID-19,

caracteristicas sociodemogréficas de la poblacion enferma, sector econémico al que

pertenecia informal o formal, etc.

Propuestas para el fortalecimiento y funcionamiento respecto al derecho de acceso a

informacién en la defensa de derechos humanos.

e Lineas telefénicas
e Personal
capacitado

e Uso de
tecnologias:
plataformas
virtuales

e Para la
divulgacion de
informacion
publica

e Fortalecimiento de
democracia,
transparencia y

“Habilitar lineas telefonicas con personal capacitado que pueda dar
informacion real sobre las solicitudes de los ciudadanos en estos
contextos” [E.9 texto tomado de la respuesta 6].

“trabajar en procesos de concientizacion de funcionarios sobre la
importancia de respetar las leyes espacialmente en contextos de
emergencia [crear] portales digitales donde se pueda publicar
informacion en tiempo real y que la poblacion pueda tener acceso
a estas plataformas de forma gratuita” [E. 9 texto tomado de la
respuesta 6].

“en los temas de gobernanza creo que debemos enfatizar en el uso
de las nuevas tecnologias y como esto puede ser una herramienta
valiosa en cuanto a la divulgacion de informacion publica,
mediante plataforma virtuales, pero sobre todo con informacion
real” [E. 11 texto tomado de la respuesta 6].

“entre mas acceso a la informacion tenemos se da un mejor
gjercicio de rendicion de cuentas, y de transparencia por parte de
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rendicion de
cuentas

e Fortalecer la
capacidad de los
equipos de
informacion
publica

e Continuar con el
trabajo para la
aprobacion de una
Ley para
defensores y
defensoras de
DDHH.

emarco de
protecciény
sistema de
denuncias.

las instituciones”, y se pueden ir avanzando se va monitoreando el
ejercicio de politicas publicas [...] el acceso a la informacién la
transparencia, la rendicion de cuentas, la democracia, en si misma
se va fortaleciendo” [E.3, texto tomado de la respuesta 2]
“mecanismos de acceso a la informacion publica y se podria buscar
alternativas mas amigables para difundir informacion publica que
pueda llegar a las diferentes poblaciones como por ejemplo tener
versiones populares, emitir boletines, informes de lenguaje de
seflas en televisiébn nacional, abrir programas donde los
funcionarios vengan y rindan cuentas, presentar una version
popular entre otras acciones” [E.8, texto tomado de la respuesta 6]
“ley aprobado creo que hubiese garantizado muchas de las
exigencias ciudadanas, que se generaron, por ejemplo, la libertad,
de las personas que fueron privadas de su libertad de manera
arbitraria por parte del estado, en los centro de contencion [...]
transparentar la informacion que existia sobre, la contencion de las
misma pandemia, todo el tema de acceso a datos estadisticos del
sistema de salud” reconocer el trabajo “ejemplo las personas
defensoras en otros paises donde si hay aplicado esos marcos
normativos tiene una credencial [...]Jejercer una defensoria del
pueblo, e incluso pueden acceder a centro de detencion, podian
acceder a estos centro de confinamiento por covid, entonces podian
desplazarse a los territorios porque estaban realizando un rol
contralor de las acciones del estado en lo territorios”, [E.3 texto
tomado de la respuesta 8]

“certeza a que instancias se va a recurrir, luego, [para] una atencion
especializada, por ejemplo, que eso es muy importante, porque la
vulneracion [...] justamente si vemos las denuncias en ese contexto
también venian ataques de la institucionalidad publica [...]
descréditos de las instituciones que trabajan en la defensa de
DDHH, es dificil prever que hubiera pasado si existiera al menos
un marco normativo”, [E.4 texto tomado de la respuesta 8].
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CONCLUSIONES

Barreras de tipo institucionales

1)

2)

En la presente investigacion se concluye que, la declaracion de cuarentena
obligatoria en El Salvador a raiz de la pandemia por COVID19, dio paso al cierre
total de la atencidén en modalidad presencial en sus instituciones, y debido a que
no se tenia experiencia de como brindar un servicio en modalidad virtual, esto se
configuro como una barrera institucional para el ejercicio del derecho a defender
derechos humanos, pues limito el acceso a los servicios y a la proteccion de estas
instituciones a las personas defensoras de derechos humanos en el ejercicio de
estas funciones.

Las restricciones en el derecho de acceso a informacién puablica en este contexto
se identifico como una barrera que dificultd el pleno ejercicio del derecho a
defender derechos humanos durante la cuarentena obligatoria por la pandemia de
COVID-19, en San Salvador, debido a que, este es un derecho llave que permite
acceder a otros derechos que contribuyen a la construccion de sociedades
democréaticas, mediante la posibilidad de tener libertad de construir pensamiento

critico.

Barreras culturales y sociales

3)

En el contexto de cuarentena obligatoria, la cultura, valores y creencias de la
poblacién en el nivel individual se configurd como una barrera para el ejercicio
del derecho a defender derechos humanos, pues estos elementos no permitieron
comprender la dimension social de la defensa de derechos humanos lo que
contribuyé a fortalecer acciones injustas y desiguales contra las personas

defensoras de derechos humanos.

Barreras de tipo normativas

4)

La inexistencia de un marco normativo interno en El Salvador para la proteccion
a las personas defensoras de derechos humanos se configuré como una barrera en
la garantia del derecho a defender derechos humanos durante la cuarentena
obligatoria por COVID-19, pues no se reconocio la figura de la persona defensora
y por lo tanto no existio una proteccion especial a esta labor, a pesar que, cumplian
subsidiariamente con una funcion dada al Estado de velar por la proteccion y

garantia de los derechos humanos de la poblacién frente a este contexto.
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El rol de la Procuraduria para la Defensa de Derechos Humanos

5) La Procuraduria para la Defensa de Derechos Humanos ante este contexto no
permitié garantizar la proteccion especial necesaria a las personas defensoras de
derechos humanos, teniendo en cuenta que era la institucion que tenia por mandato
garantizar que el actuar del Estado en este contexto se realizard respetando los
derechos humanos y garantias fundamentales, y que debido al caracter no
vinculante en sus resoluciones no logré cumplir esta proteccion especial que
debieron recibir las personas defensoras.

Desafios en la defensa de derechos humanos.

6) Las personas defensoras de derechos humanos determinan que existieron una
amplia lista de desafios para el pleno ejercicio del derecho a defender derechos
humanos ante este contexto entre los que destacan, hostigamientos,
estigmatizacidn, amenazas, acoso digital, bloqueos en conferencias de prensa, y la
falta de acceso a la informacion publica que eran de interés ante el contexto de

cuarentena obligatoria.
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RECOMENDACIONES

Al Instituto de Acceso a la Informacién Publica:

1)

2)

Trabajar en procesos de concientizacion de funcionarios publicos sobre la
importancia del derecho de accesos a la informacion pablica, especialmente
en contextos de emergencia [crear] portales digitales donde se pueda
publicar informacion en tiempo real y que la poblacién pueda tener acceso
a estas plataformas de forma gratuita.

Trabajar en mecanismos de acceso a la informacion publica mediante la
busqueda de alternativas mas amigables para difundir informacion publica
que pueda llegar a las diferentes poblaciones; como por ejemplo tener
versiones populares, emitir boletines, informes de lenguaje de sefias en
television nacional, abrir programas donde los funcionarios vengan y rindan

cuentas entre otras acciones.

A la Asamblea Legislativa de la Republica

1)

2)

Retomar el proceso de revision y estudio de la propuesta de “Ley para el
reconocimiento y la proteccion integral de las personas defensoras de
derechos humanos y para la garantia del derecho a defender derechos”.
Debido a que las personas defensoras son una poblacion que merece una
proteccion especial, debido a su labor en la proteccion de garantias
fundamentales de las poblaciones en condiciones de vulnerabilidad en El
Salvador.

Legislar para la creaciéon de una normativa secundaria que regule y
desarrolle el régimen de excepcion, de tal forma que se pueda tener un
desarrollo amplio de este lineamiento constitucional, lo que contribuya a
tener certeza de como se debe hacer uso de esta figura legal sin restringir o

vulnerar derechos humanos.

A la Presidencia de la Republica

1)

Reconocer publicamente el papel fundamental que las personas defensoras

de derechos humanos promoviendo y participando en espacios de dialogo
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2)

con organizaciones de la sociedad civil, a través de mesas de trabajo,
buscando fomentar un didlogo fluido y constructivo, enfocado a garantizar
y promover el conocimiento de los derechos y garantias fundamentales de
todos y todas.

En escenarios de estados de emergencias a nivel nacional como la
declaracién de emergencia por COVID-19, el estado debe propiciar
mecanismos en las que, las personas defensoras de derechos humanos
puedan ejercer sus funciones, con el menor riesgo posible tanto para ellas

CcOmo para su entorno.

A la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos.

1)

2)

3)

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos debe trabajar en
reformas a la ley y su reglamento interno institucional para lograr que esta
se vuelva un ente autdnomo y con la capacidad de que sus resoluciones sean
vinculantes lo que permita que estas tengan fuerza coercitiva y de esta
manera garantizar la proteccién efectiva a poblaciones en condiciones de
vulnerabilidad.

Contar con mecanismos de atencién a denuncias y proteccién para personas
defensoras de derechos humanos, con la finalidad de proteger la integridad
psicoldgica, moral o econdmica, debido a que en el contexto donde ejercen
su labor se ven expuestos a crecientes riesgos, agresiones y obstaculos para
la defensa de los derechos humanos.

La persona que desempefia el rol de procurador o procuradora para la
defensa de los derechos humanos debe de tener un rol mas activo y
protagdénico en acompafar y proteger la labor de las personas defensoras de

derechos humanos en contextos de emergencia.
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ANEXOS
ANEXO 1: Formato de entrevistas.

INSTRUMENTO PARA GUIA DE ENTREVISTA PARA RECOLECCION DE
INFORMACION, PARA ESTUDIO SOBRE BARRERAS EN EL EJERCICIO
DEL DERECHO A DEFENDER DERECHOS HUMANOS DURANTE LA
CUARENTENA OBLIGATORIA EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA
PROVOCADA POR EL COVID-19 EN EL SALVADOR.
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Objetivo: Identificar barreras que dificultaron el ejercicio efectivo del derecho a defender
derechos humanos durante la cuarentena obligatoria en contexto de la pandemia
provocada por el COVID-19 en El Salvador.

Entrevistador: Fecha:

Municipio:

Nombre del entrevistado: cargo:

Teléfono de contacto: Correo:

PARTE I - Informacion general de la Institucion del entrevistado

Nombre de la entidad/Institucion:
Nombre del representante:
Teléfono Institucional: Direccion de correo:

Direccién de la
institucion

Tipo de organizacion a la que pertenece:

a. Gubernamental |:|
b. Sociedad civil |:|
c. Internacional |:|

Parte Il - Barreras de orden procedimental en el ejercicio del derecho a defender
derechos humanos

1 ¢Qué opinion le merece cuando se dice que el acceso a la informacion publica es un
elemento relevante para el pleno ejercicio del derecho a defender derechos humanos en El
Salvador?

2 ¢Por qué razon el acceso a informacion pablica ha representado una dificultad para el
pleno ejercicio de la defensa de derechos humanos en El Salvador?

3 ¢Cudles son los motivos que han generado que en el pais durante las acciones tomadas
por el Estado para hacer frente a la pandemia por COVID19 se haya restringido el acceso
a informacion publica?
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4 ¢ Tomando en consideracion el panorama de El Salvador en cuanto acceso a informacién
publica antes de la pandemia y durante ¢considera que existio algun cambio en el acceso
a informacion publica entes y durante la pandemia COVID19 en El Salvador?

5 ¢Cual considera que ha sido el papel de la normativa interna de acceso a la informacién
publica durante la cuarentena obligatoria por COVID19 en cuanto a las solicitudes de
informacion realizadas durante este periodo de COVID19?

6. Desde la experiencia ante la pandemia por COVID19 ¢ Que acciones considera que se
deberian tomar para mejorar el acceso a informacién publica en contextos de
emergencias de este tipo en El Salvador?

Parte 11l - Barreras de orden normativo en el ejercicio del derecho a defender
derechos humanos.

7. ¢Por qué la existencia de una ley de proteccion a las personas defensoras de derechos humanos
seria beneficioso para El Salvador?

8. ¢Qué diferencias usted podria plantear entre el escenario en el que los defensores de derechos
humanos ejercieron el derecho a defender derechos sin una ley que les respaldara dicho ejercicio
y el escenario en el qué si hubiese existido una ley durante la cuarentena obligatoria por la
pandemia convid-19?

9. ¢Considera que el no contar con una ley de proteccion a los defensores de derechos
humanos durante la cuarentena obligatoria por COVID19 permiti6 algun tipo de abuso del
Estado en contra defensores de derechos humanos?

10. ¢El Salvador esta incumpliendo responsabilidades internacionales al no tener una ley
de proteccion a las personas defensoras de derechos humanos?

11. ¢ Cual considera que seria la razon por la cual El Salvador ante el desafiante contexto
de Pandemia por COVID19 decididé no aprobar la propuesta de ley para la proteccion a
defensores de derechos humanos?

12. ;Cuédl seria la importancia de crear una mesa de dialogo entre instituciones de derechos
humanos y el Estado para retomar el estudio de la propuesta de ley de proteccién a
defensores de derechos humanos?

Parte IV - Barreras practicas en el ejercicio del derecho a defender derechos
humanos

13. ¢Qué opinidn le merece el trabajo del Estado de El Salvador en fortalecer la
institucionalidad llamada a garantizar la proteccion de los defensores de derechos
humanos en contextos de emergencia?
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14. ;Cudl cree que ha sido el papel que han jugado las instituciones del Estado en la
garantia de las personas defensores de derechos humanos durante la pandemia por
COVID19?

15. ¢ Cual fue el papel que ha tuvo la PDDH en la defensa de los defensores de derechos
humanos durante la cuarentena obligatoria por COVID19 en El Salvador?

16. ¢Las instituciones del Estado diligenciaron de forma oportuna casos de abusos
expuestos ante sus instancias como mecanismos internos de proteccion dirigidos a
defensores de derechos humanos durante la pandemia por COVID19?

17. ¢Considera que durante la cuarentena obligatoria por COVID19 se agudizaron las
violaciones al derecho a defender derechos humanos de parte de instituciones del Estado?

18. ¢ Cuadl seria el impacto de dotar de fuerza coercitiva las resoluciones emanadas desde
la PDDH como un mecanismo de proteccion dirigido a las personas defensoras de
Derechos Humanos en EIl Salvador?

ANEXO 2: Consentimiento informado para participar en Estudio

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
Facultad de Ciencias y Humanidades
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Maestria en Derechos Humanos y educacion para la paz
Consentimiento informado para participar en Estudio

Estimado(a):

Junto con saludarlo con mucho gusto, nos complace invitarlo a participar como informante
en el estudio “Barreras en el ejercicio del derecho a defender derechos humanos durante
la cuarentena obligatoria en contexto de la pandemia provocada por el COVID-19 en El
Salvador”, realizado por estudiantes de la Maestria en Derechos Humanos y Educacion
para la paz de la Universidad de El Salvador.

Plan del estudio

Se le solicita ser parte de este estudio debido a que su area de especialidad se encuentra
relacionada con la temética de este estudio.

Si decide participar, se realizara una entrevista individual. Esta entrevista durara 60
minutos aproximadamente. Durante la conversacion, se le consultara preguntas acerca del
rol de su institucion y su relacion con los mecanismos de proteccion del derecho a defender
derechos humanos.

Riesgos y beneficios

No existen riesgos o beneficios directos en participar de este estudio.

Anonimato

No incluiremos su nombre o alguna otra informacion personal en la publicacion de los
reportes.

Confidencialidad

Se realizaran todas las acciones posibles para que la informacidn recolectada sobre usted
sea confidencial. Por ello, los datos del estudio serdn almacenados de acuerdo con los
estandares de proteccién de datos.

Después de finalizado el estudio, las grabaciones, notas digitales y fisicas seran
destruidas.

Su derecho como informante

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. Usted puede escoger no
participar, y no tendra ningun efecto en la relacion con el equipo investigador o ninguna
consecuencia negativa.

Si decide no continuar con la entrevista, le pedimos por favor informar a la persona
entrevistadora.

La informacion ya obtenida por su participacion no serd incluida en el analisis de datos y
en el reporte final a menos que usted solicite lo contrario.

(Preguntas?

Si tiene preguntas acerca del estudio, puede contactar a:

Lic. Dina Araceli Sanchez Lara

Tel: 71077427 | dina_lara@hotmail.com

Lic. Juan Antonio Rosales Gutiérrez
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Tel: 76052374 | jrosalesoim@gmail.com

Consentimiento del Participante

Yo, ,autorizo a la universidad de El Salvador a
través de la maestria en derechos humanos y educacion para la paz a recolectar, utilizar, y
disponer de los datos proporcionados durante la entrevista para el objetivo siguiente:

1. Identificar barreras que dificultaron el ejercicio efectivo del derecho a defender
derechos humanos durante la cuarentena obligatoria en contexto de la pandemia
provocada por el COVID-19 en El Salvador.

Voluntariamente participo en este proyecto de investigacién denominada Barreras en el
ejercicio del derecho a defender derechos humanos durante la cuarentena obligatoria en
contexto de la pandemia provocada por el COVID-19 en El Salvador. Entiendo que el
proyecto esta disefiado para recolectar informacién Unicamente para fines académicos.

He sido informado/a sobre el propdsito especifico para los cuales los datos brindados en
la entrevista seran recolectados, utilizados y divulgados, como se indica anteriormente.

Entiendo que los datos emanados de mi entrevista podran ser utilizados y expuestos para
propositos secundarios, estrictamente para lograr los propdsitos anteriormente descritos.

Entiendo toda la informacidn de este Consentimiento Informado, y he recibido respuestas
completas a todas mis preguntas.

Acuerdo libre y voluntariamente a participar de este estudio, y entiendo que puedo
interrumpir o finalizar mi participacion en cualquier momento sin ninguna consecuencia

negativa.

Entiendo que, si me siento disconforme en algin momento, tengo el derecho de negarme
a contestar cualquier pregunta o terminar la entrevista.

Entiendo que mi participacion en este estudio sera confidencial. Asimismo, entiendo que
el equipo de investigacion no utilizara mi nombre en ninguno de los reportes.

Si me niego a participar o retirarme de este estudio, entiendo que la informacién brindada
sera confidencial.

Entiendo que si, doy permiso, mi entrevista sera grabada como parte del estudio.
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Por favor indicar si acepta ser grabado como parte del estudio.
____Si (si cambia de opinién, por favor hacerle saber a la persona
entrevistadora)
~_No
He leido y entiendo las explicaciones brindadas y me han dado una copia de este
consentimiento informado.

Yo realizo voluntariamente esta declaracion y doy mi consentimiento libre para la

recoleccion y procesamiento de datos brindado en mi entrevista.

Firma de la persona
participante

En(fecha)

Firmado en
(lugar)

Declaracién de la persona que obtiene el Consentimiento Informado

He explicado en detalle el estudio con la persona participante. Hemos conversado sobre
el proposito del estudio y sus procedimientos, los riegos y beneficios posibles, y sobre la
participacion voluntaria en el mismo.

He consultado a la persona participante si existe alguna duda, y le he dado respuestas
completas a todas sus preguntas.

Firma de la persona que obtiene el consentimiento
informado

En (fecha)
Firmado en (lugar)
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