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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo disefiar un modelo de
productividad que permita medir y mejorar el crecimiento de la productividad en el area
de operaciones de envasado para consumo doméstico del sector de Gas Licuado de
Petréleo (GLP) de El Salvador. Este sector es de gran importancia social, ya que el
GLP es una fuente de energia vital para numerosos hogares. Sin embargo,
actualmente carece de un modelo que identifique y evalle las variables o factores

internos y externos que influyen en su desempefio.

Este estudio se propone investigar los factores que afectan el sector de Gas Licuado
de Petrdleo (GLP) en El Salvador, con el objetivo de identificar alternativas que
fomenten un crecimiento sostenido a corto plazo. En particular, la investigacion se
enfocard en el &rea de operaciones para consumo doméstico, donde se han detectado
las actividades mas relevantes dentro del proceso de envasado. Este enfoque es
crucial dado que, segun el historial de ventas proporcionado por el Ministerio de
Economia, existe una alta concentracion de demanda en cilindros de GLP para uso

domeéstico en presentaciones de 35, 25, 20 y 10 libras.

Asimismo, se definio la encuesta como el método para recopilar la informacion y el
cuestionario como la herramienta. En cuanto a la base teorica, se llevo a cabo una
revision de fuentes primarias y secundarias. Las fuentes primarias se centraron
principalmente en las empresas, que fueron la principal fuente de informacion para
realizar el estudio del sector gasero. Por otro lado, las fuentes secundarias se dirigieron
a bases de datos de informacion ya existentes, incluyendo libros, trabajos de
graduacion relacionados con modelos de medicién de productividad, consultas en
paginas web y otros sitios vinculados al estudio; ademas, se consideraron articulos y

leyes que tienen relacion con la actividad econémica del sector.

El diagnéstico consistié en realizar una evaluacién del area de operaciones de
envasado de GLP para uso domeéstico, con el propdsito de entender la situacion actual
de la medicion de la productividad. Se identificaron los factores criticos para proponer
estrategias que impulsen la mejora de la productividad y el crecimiento, tanto a corto

como a largo plazo, en este sector econémico.

Vi



Posteriormente, se empled la escala de medicidon de Likert que va del 1 al 5, donde 1
representa el valor mas bajo y 5 el mas alto. Esta metodologia facilitd la aplicacion de
un criterio de evaluacion para cada pregunta dirigida a la poblacion estadistica que
recibio el cuestionario. Luego, se llevd a cabo la evaluacion y analisis de los datos
mediante hojas de calculo de Excel de la muestra seleccionada, presentando la
informacion en tablas de frecuencias junto con un gréafico. Finalmente, se identificaron

los hallazgos mas relevantes en el area de envasado de cilindros para uso doméstico.
Principales problemas

Segun los resultados del diagnostico, las empresas no cuentan con indicadores
especificos para medir la productividad. Por otro lado, se ha establecido que es
fundamental mejorar los programas de capacitacion y realizar evaluaciones periddicas
del rendimiento. Ademas, las utilidades generadas por la empresa no se comparten

con los empleados como un incentivo para lograr los objetivos.

De igual manera, las compafias del sector no estan destinando recursos a sistemas
para la gestion de la calidad, y es fundamental fortalecer el equipo informético para
mantener un sistema de informacion financiera que proporcione datos y analisis
oportunos. Asimismo, es necesario aumentar los controles preventivos para disminuir
los riesgos de fugas de gas en los cilindros, con el fin de reducir pérdidas significativas

y prevenir incidentes en las tiendas que podrian ocasionar pérdidas humanas.

Otros factores importantes que influyen en el &mbito de las operaciones de envasado
para el consumo doméstico incluyen la inversion, el capital de trabajo, el clima laboral,
la capacidad instalada, la normativa gubernamental, la maquinaria y la tecnologia, el
costo de la energia, la gestién y los gastos operativos. Ademas, se puede deducir que
otro factor significativo que podria impactar el aumento de la productividad de las
empresas analizadas son las decisiones tomadas por la administracion, ya que el
estudio mostré6 que aproximadamente el 48% de los empleados se sienten
insatisfechos con las condiciones laborales que se les ofrecen para realizar su trabajo

de manera eficiente y con calidad.
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Estrategias de solucién

Con el objetivo de ofrecer un modelo que sirva como herramienta para facilitar la
medicion y el aumento de la productividad en el sector de operaciones de envasado
de cilindros de gas para uso doméstico, se desarrollé una solucion alternativa basada

en el estudio de campo realizado con la colaboracion de las empresas investigadas.

El estudio se enfoca en incrementar los niveles de productividad a través de la
automatizacion de procesos, capacitar y evaluar el desempefio del talento humano
para medir la eficiencia en la produccion en relacion con los recursos utilizados, y
seleccionar tecnologias, materiales y métodos mas competitivos mediante la
implementacion de un modelo de productividad total que esté vinculado y ajustado a
las necesidades de las empresas del sector del GLP. Esto incluye las siguientes fases:
preparacion y definicion de la estrategia, recopilacion de datos y medicion, calculo de

la productividad total, andlisis y mejora, supervision y ajuste.
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INTRODUCCION

En El Salvador, hay seis empresas autorizadas por el Ministerio de Economia que se
dedican a la importacién y distribucién de gas licuado de petréleo. Estas empresas
forman parte de la industria gasera de Gas Licuado de Petrdleo (GLP) del pais,
contribuyendo significativamente al desarrollo econémico y social. Esto se debe al alto
grado de incidencia que tiene este importante producto de la canasta basica, que
cuenta con subsidio estatal para ciertos hogares, cominmente conocido como gas
propano. Este producto es de primera necesidad, no solo en los hogares, sino también

en la economia salvadorenia.

En El Salvador, el GLP que se comercializa en su totalidad es importado, siendo las
empresas del pais responsables de su envasado y venta. Una vez que el producto
ingresa al pais desde el exterior, se transporta a las plantas de envasado donde se
almacena temporalmente en tanques de diferentes capacidades, hasta que finalmente
se envasa en cilindros portatiles y se entrega al consumidor residencial. En los ultimos
cinco afos (2020-2024), los salvadorefios han demandado 597.2 millones de galones
de gas envasado en cilindros, de los cuales un 88.8% corresponde a cilindros de 25
libras, sumando mas de 530.1 millones de galones de GLP. Un 10.1% se refiere a las

ventas de cilindros de 35 libras, que representan 60.1 millones de galones.

El documento esta organizado en cinco capitulos:

El capitulo I, titulado Marco Referencial, expone la informacion que caracteriza al
sujeto de estudio, teniendo en cuenta los aspectos formales y legales, su naturaleza y
su clasificacién segun los criterios de instituciones privadas. Ademas, se incluye su
organigrama Yy las principales unidades administrativas, asi como su mision, vision,
finalidad y marco legal. También se detalla el planteamiento del problema, la
justificacion, las preguntas relacionadas con el objetivo general y especifico, asi como

la metodologia de la investigacion.



El capitulo IlI, titulado Marco Teérico, aborda el marco teérico y conceptual
relacionado con la productividad, asi como sus origenes y la evolucion de las
empresas que integran el sector empresarial del GLP. Ademas, se presenta el marco
mercadoldgico que caracteriza la oferta y se profundiza en la tematica de investigacion,
que se centra en la ampliacion de la problematica vinculada al area de operaciones de

envasado para el consumo doméstico en este sector.

En el capitulo Ill Diagnostico, se llevaron a cabo actividades orientadas a la
elaboracion del diagnéstico y el analisis del area de operaciones de envasado de GLP
para uso doméstico, con el fin de entender la situacion actual respecto a los factores
gue afectan la productividad. Esto se realizé mediante la aplicacion de un cuestionario
a la poblacion estadistica seleccionada, utilizando una muestra representativa de las
empresas. En este capitulo, se recopild, tabulé y analiz6 la informacién, y
posteriormente se presentan los resultados a través de tablas y graficos que ilustran

claramente la percepciéon de los encuestados sobre la situacion actual.

En el capitulo IV Propuesta de Investigacion, se formuld la propuesta de solucién
fundamentandose en los resultados del diagndstico obtenido a través del cuestionario.
Se recomendo una guia para la implementacién de un modelo de productividad total,
gue abarca el desarrollo de las siguientes etapas. En la primera etapa, se debe
preparar y definir la estrategia a implementar; en la segunda etapa, se lleva a cabo la
recopilacion y medicién de datos; en la tercera etapa, se realiza el calculo de la
productividad total; en la cuarta etapa se analizan aquellas areas que requieren
mejoras, y finalmente, en la quinta etapa de supervisién y ajuste, se monitorean y

evallan los indicadores de productividad.

Finalmente, en el capitulo V, titulado Conclusiones y Recomendaciones, se
presentan las conclusiones y recomendaciones, en las que se analizan los hallazgos
mas relevantes que surgieron en los resultados de esta investigacion. Asimismo, se
plantean algunas directrices que se consideran fundamentales para implementar la

propuesta de solucion a la problematica tratada en el estudio realizado.



CAPITULO I: MARCO REFERENCIAL

1.1 Breve descripcion del sujeto de estudio

En El Salvador hay seis empresas autorizadas que se especializan en la importacion
y distribucion de gas licuado de petréleo. La entidad gubernamental responsable de
supervisarlas es el Ministerio de de Economia (MINEC)!, y de acuerdo con la
informacion publicada en el portal de esta cartera estatal, el detalle de las empresas

es el siguiente:

Tabla No 1: Empresas distribuidoras de gas licuado de petréleo de El Salvador

EMPRESA ACTIVIDAD
AUDIOTEC, S.A DE C.V. ENVASADO Y DISTRIBUIDOR MAYORISTA
METROGAS DE EL SALVADOR S.A DE C.V. DISTRIBUIDOR MAYORISTA

TOMZA GAS DE EL SALVADOR, S.A DE C.V. ENVASADO Y DISTRIBUIDOR MAYORISTA

TROPIGAS DE EL SALVADOR, S.A. ENVASADO Y DISTRIBUIDOR MAYORISTA
UNIGAS DE EL SALVADOR, S.A DE C.V. ENVASADO Y DISTRIBUIDOR MAYORISTA
ZETA GAS DE EL SALVADOR, S.A DE C.V. ENVASADO Y DISTRIBUIDOR MAYORISTA

Fuente: Ministerio de Economia

El Ministerio de Economia, mediante la Direccion General de Energia, Hidrocarburos
y Minas (DGEHM), tiene la responsabilidad de supervisar a estas empresas.
Asimismo, este sector se encuentra regulado por la Ley Reguladora del Depdésito,
Transporte y Distribucién de Productos de Petréleo.

La mision, vision y finalidad de este sector suelen ser los siguientes:

1 Direccion de Hidrocarburos y Minas (DHYM), listado de empresas distribuidoras de gas propano en El
Salvador MINEC 2019-0309. https://www.transparencia.gob.sv/institutions/minec/documents/anexos-de-
solicitudes?page=34



Mision
Cumplir con las necesidades de los clientes mediante soluciones innovadoras,
apoyadas por un equipo de profesionales calificados, que se ajustan a los estandares

de seguridad.

Visién
Nuestra meta es ser los lideres en el mercado de El Salvador, asegurando a nuestros
clientes un servicio seguro y de alta calidad mediante la incorporacion de tecnologias

avanzadas.

Finalidad

El objetivo primordial de estas compafiias es cumplir con las demandas del mercado
a través de la comercializacion de gas, logrando asi alcanzar niveles de rentabilidad

gue sean satisfactorios.

La actividad de las empresas que envasan y distribuyen gas licuado de petréleo (GLP)
implica; importar el gas, generalmente desde Honduras por via terrestre. Cumpliendo
con los requisitos legales establecidos, se almacena posteriormente en tanques de
presién que poseen un riguroso control de seguridad. Luego, se procede a envasarlo
en cilindros portéatiles de varios tamafios para su distribucion a través de los distintos

canales de venta a la poblacion.

En relacién con su politica econdémica, tienen que llevar a cabo una tarea concreta:
deben proporcionar un servicio apropiado y de calidad para el sector al que

pertenecen.

En consecuencia, la tarea de la direccion de las empresas reviste al menos dos

aspectos sumamente importantes:

e Establecer las politicas internas de ventas, crédito y financieras para actuar de

acuerdo a ellas; y



e Dirigir las actividades para alcanzar la meta sefialada y garantizar el nivel de
rentabilidad presupuestada financiando la operacion al corto plazo, asi como

incrementar la inversién en bienes de capital a largo plazo.

Estructura Organizativa

Las compafias en este ambito econdmico, generalmente, poseen una estructura
organizativa que es bastante parecida y apropiada, de acuerdo con la naturaleza de
sus actividades, con lineas de autoridad y responsabilidades que estan claramente

establecidas, como se describe a continuacion:

Figura No 1: Organigrama de empresas envasadoras GLP

Junta Directiva

Auditoria Intema ‘ Asesor Legal ‘

Direccion
General

Direccidn
Financiera

Gerencia Gerente de Gerencia de Gerencia Créditos

Recursos Ventas operaciones y Cobros
Humanos

Gerencia Financiera
Contable

S

Planillas v S_upervisures _Auxilian_as de Auxiliares v Depto. DEpt_D_.
Prestaciones al pilotos de inventarios de cobradores Contabilidad Contahilidad

Personal ventas campo Operacional Fiscal
(auditoria)

Despacho o
Llenado de
Gas licuado
de petrdlea

Fuente: Auditoria Operacional de Ciclos de Transacciones en una envasadora de GLP.

A continuacion, el detalle de algunas de las Unidades Organizativas con las que cuenta

este sector respecto al organigrama anterior:



Junta Directiva
Es la unidad encargada de definir la politica general de la empresa, llevando a cabo
las siguientes funciones:
v Elegir las autoridades administrativas,
Conocer y aprobar los estatutos,
Conocer y aprobar los informes financieros,
Conocer y aprobar los informes de la direccion general y

Analizar los resultados de las operaciones.

NS NEE N NN

Informar a los accionistas los aspectos legales, financieros y administrativos.

Asesoria Legal
Es la unidad encargada de prestar asesoramiento legal cuando lo requiera la direccion
y los demas departamentos llevando a cabo las siguientes funciones:

v Preparar proyectos de disposiciones legales,

v' Emitir opinién legal respecto a las normas legales que se sometan a su
consideracion, pudiendo solicitar los alcances técnicos que estime necesario
para la mejor comprension de los temas,

v Efectuar el andlisis legal de todas las iniciativas legales y reglamentarias que se
sometan a su consideracion,

v' Cumplir con otras funciones y atribuciones que le asigne el corporativo.

Direccion General
Es la unidad encargada de la ejecucion de todas las politicas y estrategias, para lo

cual:
v Planifica, organiza, dirige y controla los recursos de la empresa por medio del
personal a cargo.
v' Es responsable del 6ptimo funcionamiento de todo el aparato administrativo.

v' Es responsable de alcanzar los objetivos y metas establecidas.

Auditoria Interna
La auditoria interna es la encargada de las siguientes funciones:



Evaluacion continua de los procesos operacionales, para que se realicen de la
mejor manera y asi alcanzar la efectividad, en cuanto minimizar costos, evitar
la duplicidad de esfuerzos, con base a las normas y procedimientos
establecidos.

Establecer medidas de control conforme el plan de trabajo anual.

Coordinar y realizar inventarios de cilindros, tanques llenos y vacios ubicados
en la planta y en las tiendas, asi también llevar un registro minucioso de la
inversion de la flota vehicular.

Proporcionar informacion al corporativo de los resultados mediante informes de

las auditorias realizadas.

Direccion Financiera

La direccidn financiera es la encargada de las siguientes funciones:

v

Ejecutar las politicas y estrategias definidas por los duefios en todo lo
relacionado a las operaciones financieras y contables.

Preparar el presupuesto de ingresos y gastos para el ejercicio fiscal.

Analizar las diferentes opciones de inversion de capital y fuentes de
financiamiento con las entidades bancarias.

Requerir y analizar la informacion de las dependencias para preparar los

informes financieros para la toma de decisiones del corporativo.

Gerencia de Recursos Humanos

Dentro de sus principales funciones estan:

v

v
v

Es la unidad encargada de la seleccién y reclutamiento de personal para que
todas las areas cuenten con el personal adecuado para el desarrollo de las
funciones de cada departamento,

Elaborar las planillas de pago, prestaciones laborales y otros.

Coordinar con los demas departamentos la elaboraciéon de los Diagndsticos de
Necesidades de Capacitacion (DNC), y presentarlo a la direccion general para

su aprobacién y presupuesto.



Gerencia de Ventas

Sus principales funciones son:

v

Es la unidad encargada de vender el gas licuado de petréleo por los diferentes
canales de venta (tiendas, distribuidores, etc.).

Atender directamente a los clientes, crear estrategias de venta y asi poder
cumplir cada mes con la meta establecida de venta.

Preparar prondsticos de ventas y llevar a cabo el seguimiento del cumplimiento
para tomar las decisiones correctivas.

Informar y coordinar oportunamente con el area de transporte / taller la revision

y mantenimiento preventivo de la flota vehicular.

Gerencia de Operaciones

El rol esencial de la gestion de operaciones abarca la supervision de la logistica y

distribucion de gas, la garantia de la eficiencia y rentabilidad de las operaciones, el

aseguramiento del cumplimiento de los estdndares de calidad y seguridad, asi como

la administracién del personal y los inventarios para satisfacer las demandas del

mercado, todo ello mientras se centra en la mejora continua de los procesos y la

competitividad de la empresa. Dentro de sus funciones se encuentran las siguientes:

v

Elaborar los pedidos de GLP para mantener la existencia del producto en la
planta.

Coordinar con el area financiera la compra del suministro de combustible para
la flota vehicular.

Es la unidad responsable de mantener informada a la direccion general de la
rotacidn o movimiento y existencias de inventarios de gas en cilindros y tanques.
Vigilar que el area de taller realice el mantenimiento a la flota vehicular de ventas
y de supervision.

Participar en los inventarios fisicos de cilindros llenos y vacios practicados en
conjunto con auditoria interna y contabilidad.

Supervisar y controlar todos los procesos que ocurren en la planta tales como:

ajustar los niveles de presion y temperatura del gas, inspeccionar el equipo y
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tuberias para detectar posibles fallas y garantizar las medidas de seguridad.
Coordinar con el jefe de despacho la entrada de cilindros vacios (propios y
ajenos) y la salida cilindros llenos en las diferentes unidades de transporte,
asegurando que lleguen a las tiendas de manera segura.

Velar porque el personal del area de despacho cuente con el equipo adecuado
(uniforme, calzado, guantes, etc.), para manipular los cilindros de gas,
garantizando la integridad fisica.

Supervisar junto al jefe de logistica en el proceso de importacién de GLP para
garantizar el suministro de gas a la planta en todo momento.

Sugerir la inversion o cambio de nuevos camiones cisternas para trasladar el
gas desde la frontera a las plantas.

Planificar semanalmente la distribucion de rutas para optimizar el gasto en
transporte y combustible en el uso eficiente de la flota vehicular.

Controlar mediante el personal competente que todos equipos de venta cuenten
con las medidas de seguridad y documentacién como: extintores, 6rdenes de
despacho, facturas, etc., para el traslado del gas de la planta hacia los clientes.
Monitorear las entregas del gas, asegurando que se cumplan los tiempos
acordados con los clientes.

Gestionar las incidencias, resolver problemas durante el transporte como,
demoras, accidentes o condiciones adversas.

Gestionar con el jefe de planta la identificacion temprana de posibles fallas
técnicas en el carrusel de cilindros para gestionar el mantenimiento y evitar
pérdidas de tiempo en la carga de los cilindros a los camiones.

Coordinar con el jefe taller de mecanica el mantenimiento preventivo y
correctivo de las unidades de venta.

Coordinar con el jefe de taller de cilindros el mantenimiento oportuno para

disponer de las existencias adecuadas.



Gerencia de Créditos y Cobros
Esta unidad se encarga de llevar control de todos los créditos y cobros que se
realicen en la empresa, asi mismo de velar por el control interno y de promover

politicas de cobro como concesion de créditos, antigiiedad de cartera, etc.

Departamento Contable
Esta area es la encargada de las siguientes funciones:
v Registrar todas las operaciones econodmicas y rendir cuenta y razén de todos
gastos e inversiones.
v Controlar la ejecucion del presupuesto de ingresos y egresos que se encuentren
debidamente contabilizados y respaldado.
v Elaborar los estados financieros y presentarlos a la direccién general para su
visto bueno.
v Participar y dar seguimiento a los resultados de los inventarios practicados y
determinar los responsables de las diferencias encontradas.
v Presentar y pagar ante las autoridades las declaraciones fiscales en la fecha
establecida.

v" Suministrar la informacién financiera requerida.

A continuacion, se exponen ciertos conceptos y definiciones que se consideran
relevantes para dar a conocer, de modo que en los capitulos siguientes, al

mencionarlos, ya se tenga claridad sobre a qué se refiere cada uno de ellos.

e El Petroleo
Del petroleo se conoce que su formacion estd asociada al desarrollo de rocas
sedimentarias depositadas en ambientes marinos o proximos al mar, y que es el
resultado de procesos de descomposicion de organismos de origen vegetal y animal,

gue en tiempos remotos quedaron incorporados en esos depdsitos.

El petroleo no se encuentra distribuido de manera uniforme en el subsuelo, deben

confluir por lo menos cuatro condiciones basicas para que éste se acumule: una roca
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permeable, de forma tal que bajo presién el petréleo pueda moverse a través de los
poros microscépicos de la roca; una roca impermeable, que evite la fuga del aceite y
gas hacia la superficie; el yacimiento debe comportarse como una trampa, ya que las
rocas impermeables deben encontrarse dispuestas de tal forma que no existan
movimientos laterales de fuga de hidrocarburos; y debe existir material organico
suficiente y necesario para convertirse en petréleo por el efecto de la presion y

temperatura que predomine en el yacimiento”

En su estado natural al petroleo se le atribuye un valor mineral; es susceptible de
generar, a través de procesos de transformacion industrial, productos de alto valor,

como son los combustibles, lubricantes, ceras, solventes y derivados petroquimicos.

e Importancia del petréleo
La vida sin el petr6leo no podria ser como la conocemos. Del crudo obtenemos
gasolina y diésel para autos y autobuses, combustible para barcos y aviones. Lo
usamos para generar electricidad, obtener energia calorifica para fabricas, hospitales,

oficinas y diversos lubricantes para maquinaria y vehiculos.

La industria petroquimica usa productos derivados del petroleo para hacer plasticos,
fibras sintéticas, detergentes, medicinas, conservadores de alimentos, hules y
agroquimicos. El petréleo ha transformado la vida de las personas y la economia de
las naciones. Su descubrimiento cre6 riqueza, modernidad, pueblos industriales

présperos y nuevos empleos, motivando el crecimiento de las industrias mencionadas.

e Gas Licuado de Petrbleo
Es Unico entre los combustibles comiunmente usados, porque a relativamente bajas
presiones y temperaturas normales de ambiente puede transportarse y almacenarse
en recipientes cerrados, en forma liquida; pero en contacto con el medio atmosférico
a relativamente baja temperatura se gasifica aumentando de esta manera su eficacia

como combustible.



El gas licuado de petréleo puede congelar las manos aunque se lleve guantes, por la
rapida absorcién de calor que requiere para su evaporacion. El gas licuado de petréleo
en estado gaseoso es mas pesado que el aire, por ello en un medio atmosférico, tiende
a ocupar las partes bajas. Los usos domeésticos del gas licuado de petroleo son la

cocina, la refrigeracion, la calefaccion y el alumbrado.

e Tienda o Centro de Canje
Es todo pequefio negocio que esta autorizado por la empresa distribuidora para operar
como responsable del intercambio de cilindros de las diferentes marcas de GLP.

e Cilindros para GLP
Es un recipiente hermético, portétil, apto para envasar el gas en las capacidades
autorizadas por la ley, bajo determinadas condiciones de presion y temperatura; y que
cumple con especificaciones de normas reconocidas y aceptadas por el ente que las
regula”. “Hay diferentes capacidades de cilindros de 10Ib, 25Ib., 35Ib., y 100lb.

e Depdsito para consumo propio
Es todo tanque estacionario, autorizado por el ente regulador, para almacenar GLP
para consumirlo en equipos industriales de negocios, fabricas o en vehiculos del

consumidor.

e Distribuidor
Es toda persona individual o juridica autorizada para almacenar y suministrar GLP en

cilindros, para venta a las tiendas para consumo familiar.

e Comercializacion
Envasado, expendio y consumo de petréleo y productos petroleros. En la actualidad

existen seis envasadoras.

e Verificacion de cantidad y calidad

La verificacion de calidad y cantidad es realizada por delegados de la Direccién

10



General de Energia, Hidrocarburos y Minas (DGEHM) del Ministerio de Economia, con
el objetivo que los consumidores adquieran el volumen correcto en sus compras, la
cual se realiza en muestras que se toman en las Terminales de Importacion de las
empresas importadoras de productos de petréleo, para verificar el cumplimiento de las
especificaciones de calidad establecidas en los Reglamentos Técnicos
Centroamericanos (RTCA) de productos de petréleo (Gas Licuado de Petroleo,
gasolina regular, gasolina superior, diésel, entre otros). La DGEHM a través de su
Laboratorio de Calidad de los Combustibles, ubicado en Acajutla, realiza los siguientes
andlisis: Gravedad API a 60°F, corrosion, punto de inflamacién, agua y sedimentos,

azufre, destilacion, agua y presién de vapor.

Marco Legal
A continuacion, se detallan algunas de las normativas legales que deben seguir las
empresas de gas licuado de petréleo; leyes, cddigos, reglamentos, entre otros, que

deben cumplir en la actualidad.

Tabla No 2: Disposiciones legales aplicables al sector

Normativa ‘ Articulos
Constitucion de la Republica de El | En su Art. 101.- establece que el orden
Salvador (1983). econdémico debe responder
esencialmente a principios de justicia
social, que tiendan a asegurar a todos los
habitantes del pais una existencia digna
del ser humano y que el Estado
promovera el desarrollo econémico y
social mediante el incremento de la
produccion, la productividad y la racional
utilizaciéon de los recursos. Con igual
finalidad, fomentard los diversos
sectores de la produccion y defendera el

interés de los consumidores.
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Ley de Hidrocarburos

De acuerdo a su Art. 1.- de esta Ley tiene
por objetivo regular el fomento,
desarrollo y control la exploracién y
explotacion de  yacimientos de
hidrocarburos, asi como su transporte

por ductos.

El Art. 7.- establece que para los efectos
de esta Ley se entiende por Plantas de
Almacenaje y Distribucion aquellas
instalaciones destinadas a la recepcion,
almacenaje y posterior distribucién de

combustibles derivados del petroleo.

El Art. 10.- establece que el Poder
Ejecutivo en el Ramo de Economia sera
la autoridad encargada de la aplicacion
de esta Ley, en lo que respecta para fijar
los precios de los derivados de petroleo,
destinados para el consumo interno e

industrializacion.

La Ley Reguladora del Depoésito,

Transporte y  Distribucién

Productos de Petréleo

de

Art.1.- El objetivo de esta Ley es regular
y vigilar la importacién y exportacion, el
depdésito, transporte, distribucién y
comercializacién de los productos de
petroleo, asi como la construccion y
funcionamiento de los depdésitos vy
tanques para consumo privado y demas

actividades relacionadas.
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Art. 2.- Para los efectos de esta Ley, se
entiende por: 1) Productos de Petréleo.
El petroleo crudo, y sus derivados
siguientes: Los gases: metano, etano,
butano, propano y cualquier otro similar
0 sus mezclas. 2) Depésito de
Aprovisionamiento: Los lugares para la
importacion y/o el almacenamiento de
productos de petroleo, con depdsitos y
equipos de trasiego indispensables para
la distribucion o venta al por mayor de
dichos productos. 6) GLP: Gas Licuado
de Petroleo.

De acuerdo con el Art. 9-A.- es el
Ministerio (Economia) por medio de
Acuerdo Ejecutivo quien fijara, el precio
maximo de venta del GLP para consumo
doméstico, mientras sea un producto
subsidiado, debiendo emitir la Direccion
las Normas e Instructivos que los
importadores 'y comercializadores de
GLP deberan cumplir para liquidar los
resultados de la comercializacion del

citado producto.

Art. 10.- Se establece como obligatorio el
“Sistema de Intercambio de Cilindros
entre propietarios de marcas de GLP’;
por lo tanto, los usuarios de dicho

producto tendran derecho a intercambiar
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cilindros de envasadores debidamente
registrados, debiendo dichos cilindros
estar identificados segun las Normas y
Reglamentos Técnicos emitidos para tal

efecto.

Reglamento Técnico
Centroamericano RTCA 23.01.24:06.
Recipientes a Presion Cilindros

Portatiles para contener Gas Licuado
de Petroleo. Vehiculo Terrestre de
de

Reparto. Especificaciones

Seguridad.

El objetivo de este anexo parte del RTCA

es establecer las especificaciones
minimas de seguridad que debe cumplir
todo vehiculo terrestre de reparto que
transporta cilindros portatiles en servicio
gue contienen GLP que circulen en los

Estados Parte de la Unibn Aduanera.

Reglamento Técnico
Centroamericano RTCA 23.01.29:05.
a Presion.

Recipientes Cilindros

Portatiles para contener Gas Licuado

El objetivo de este anexo parte del RTCA
es establecer las especificaciones de
asi los

disefio y fabricacion, como

métodos de prueba y ensayo a que

de Petrdéleo. Especificaciones de | deben someterse los envases cilindricos

Fabricacion. portatiles para contener gas licuado de
petréleo.

Reglamento Técnico | El objetivo de este anexo parte del RTCA

Centroamericano RTCA 23.01.29:06. | es establecer las especificaciones

Recipientes a Presion. Cilindros | minimas que debe cumplir todo sello de

Portatiles para contener Gas Licuado
de Petréleo. Sello de Inviolabilidad

(Marchamos). Especificaciones.

inviolabilidad (marchamo) que se instale
en las valvulas de los cilindros portétiles
para GLP, que circulen en los Estados

Parte de la Union Aduanera.

Codigo de Comercio

El objetivo de este marco regulatorio es
definir las reglas mercantiles para los
comerciantes, establecer los actos de

comercio y las cosas mercantiles las
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cuales se regiran por disposiciones
contenidas en este codigo, en las demas
leyes mercantiles, en su defecto por los
usos y costumbres, y a falta de estos, por
las normas del codigo civil a las cuales
sector

esta sujeto el de empresas

importadoras y distribuidoras de GLP.

Cédigo Tributario

El objetivo de este codigo es regular de
forma unificada y adecuadamente la
relacion entre el Fisco (Ministerio de
Hacienda) y los Contribuyentes, y que
permita garantizar los derechos vy

obligaciones  reciprocos, elementos
indispensables para dar cumplimiento a
de

tributacion y el de la seguridad juridica a

los principios igualdad de la
las cuales estd sujeto el sector de
empresas importadoras y distribuidoras

de GLP.

Ley de Impuesto a la Transferencia de
Bienes Muebles y a la Prestacion de

Servicios

El objetivo de la presente ley es
establecer un impuesto que se aplicara a
la transferencia, importacion, internacion,
exportacion y al consumo de los bienes
muebles corporales; prestacion,
importacion, internacion, exportacion y el
autoconsumo de servicios, de acuerdo
con las normas que se establecen en la
misma a las cuales esté sujeto el sector
de importadoras y

distribuidoras de GLP.

empresas
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Ley de Impuesto sobre la Renta Esta Ley regula las diferentes fuentes de
ingresos a las que se aplica, asi como los
gastos deducibles y no deducibles a las
cuales esta sujeto el sector de empresas

iImportadoras y distribuidoras de GLP.

Fuente: Elaboracién propia

1.2 Planteamiento del problema

En los ultimos afos, el sector de empresas dedicadas al envasado y distribucion de
Gas Licuado de Petroleo (GLP) ha enfrentado una disminucion en su productividad.
Esto se debe a diversos factores de produccion, tanto internos como externos, que se
clasifican en categorias que impactan la productividad: gestiébn administrativa, mano
de obra, materiales, maquinaria, regulaciones gubernamentales, entre otros. Esta
situacion afecta directamente la cadena de comercializaciéon y ha generado, en
muchas ocasiones, consecuencias negativas, evidenciadas en sus estados
econdmicos, donde se observa una tendencia decreciente en la rentabilidad

empresarial.

Para enfrentar esta situacion, este sector econémico que constituye el 80% de la
industria gasera en El Salvador, se encuentra en un entorno de intensa competencia,
bajo la supervision del gobierno y esforzandose por mantener la cuota de su marca en
el mercado; estas empresas estan listas para hacer frente a la demanda; no obstante,
es necesario avanzar en una metodologia adecuada para la revisiéon y evaluacién de
los resultados obtenidos en su gestibn operativa, que permita comparar y medir
periodicamente sus resultados, en lugar de esperar hasta el final del afio cuando se

presentan los resultados del ejercicio analizando el desempefio alcanzado.

Por consiguiente, la productividad se ve impactada, ya que a menudo se utilizan mas

recursos de los necesarios, lo que también influye en la inversion de la empresa.

El sector de operaciones de envasado para uso domeéstico es donde se producen los
eventos o actividades mas significativos del proceso de envasado; en otras palabras,

se considera que, en la cadena de comercializacion del GLP, este es el area operativa
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gue genera mayor valor. Segun el historial de ventas del Ministerio de Economia, se
indica que la mayor demanda anual de consumo de GLP se concentra en cilindros
para uso doméstico en presentaciones de 35, 25, 20 y 10 libras, lo que contribuye de

manera significativa a la productividad de las empresas de este sector.

A partir de lo mencionado anteriormente, se requiere asesoria mediante una
consultoria que realice un estudio para recopilar informacién tanto cualitativa como
cuantitativa sobre los factores de produccién que afectan la cadena de valor y son
significativos para la productividad de este sector econémico. El objetivo es proponer
un modelo de productividad que facilite la medicidén y evaluacién de la situacion actual,
asi como mejorar la productividad en el area de operaciones de envasado para el
consumo domeéstico de las empresas del sector de gas licuado de petréleo.

1.3 Definicién del problema
¢, Cuél seria el modelo que le permitiria a este sector de empresas medir su
productividad en el area de operaciones de envasado para consumo doméstico de

acuerdo a sus necesidades?

1.4  Justificacion de la investigacién

El objetivo de esta investigacion es reconocer los factores de produccién, tanto
internos como externos, que impactan a las empresas en el &mbito de las operaciones
de envasado para el consumo doméstico, con el propdsito de evaluar la productividad

y proporcionar un servicio mas eficiente y oportuno a los clientes.

Este andlisis se fundamenta en el ciclo de productividad que cada empresa debe
implementar, adaptandolo a las necesidades especificas de las compafiias del sector
del GLP. Este ciclo incluye las siguientes etapas: preparacion y definicion de la
estrategia, recoleccion de datos y medicion, calculo de la productividad total, analisis

y mejora, asi como supervision y ajuste.
e Conveniencia

El presente estudio presenta una propuesta para un modelo de analisis de factores,

cuyo objetivo es optimizar la productividad en el area de operaciones de envasado
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para el consumo doméstico. Esta propuesta tiene como finalidad ofrecer insumos que
ayuden a corregir ciertas deficiencias, con el proposito de alcanzar una mayor
eficiencia en los procesos y, como consecuencia, elevar los niveles de productividad

en beneficio de las empresas.

e Relevancia social

En la cadena de envasado y comercializacién de gas propano, existen tres actores
principales: el consumidor, el Gobierno a través del ente regulador de subsidios
(Ministerio de Economia) y las empresas gaseras. Esto se debe a la mejora en la
calidad de vida, la creacion de empleo y la contribucién fiscal mediante el pago de
impuestos al estado que ofrece este sector; en otras palabras, el impacto social del
GLP es notable, ya que es uno de los combustibles mas limpios que puede ayudar a
mitigar la pobreza energética del pais. Su uso ha disminuido considerablemente el
consumo de lefia y representa la alternativa mas inmediata y ecolégica para

reemplazar dicho consumo.

Ademas, el gas licuado ofrece como ventaja su versatilidad en diversas aplicaciones y
su disponibilidad en zonas tanto urbanas como rurales. Asimismo, a diferencia de la
electricidad que necesita redes de alta tension, este gas no exige grandes inversiones

en infraestructura.

e Implicaciones practicas

El beneficio potencial de esta investigacion radica en ofrecer una guia practica que
busca optimizar los procesos, y la contribucion practica se refleja en la profundizacion
de los analisis, diagndsticos y propuestas que faciliten el abordaje de factores criticos
en el area de las operaciones de envasado para el consumo doméstico en este tipo de

empresa.
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e Valor tedrico

El resultado de esta investigacion ofrecer4 un enfoque para realizar diagnosticos,
analisis y evaluaciones de procesos en el campo de la consultoria empresarial. Se
centrara en la propuesta de un modelo que facilite la recoleccion de informacion del
sector para identificar oportunidades de mejora aplicadas en el area de operaciones

de envasado para el consumo doméstico.
e Utilidad metodologica

A medida que esta investigacion progrese, a través del proceso de formulacion de
preguntas, se podra verificar y comprobar como la contratacion de servicios de
consultoria influira directamente en la toma de decisiones de la empresa, alcanzando
los resultados esperados bajo la direccion, asesoria y apoyo de un consultor

especializado de la MAECE.
e Viabilidad de la investigacion

La investigacion sera relevante tanto por la disponibilidad de datos como por el

compromiso del investigador.

Los diversos grupos de interés en este estudio se justificarian por la cantidad de
personal en las empresas de este sector que se dedica al envasado y distribucién de

gas.

En este contexto, se espera que, al concluir el estudio, se presenten estrategias que
contribuyan y sean de gran utilidad para los esfuerzos en la elaboracion de planes en
el area de operaciones de envasado para el consumo doméstico realizados por las
empresas, con el fin de aumentar el crecimiento a través de indicadores de

productividad, gestion y eficiencia.

1.5 Preguntas de la investigacion

A través de estas preguntas se busca responder a las deficiencias detectadas en la
formulacion del problema.

1. ¢ Es la gestion administrativa la responsable de la baja productividad?
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. ¢, Es la mano de obra la responsable de la baja productividad?

¢, Son los materiales y suministros los responsables de la baja productividad?
¢ Es la maquinaria y el equipo los responsables de la baja productividad?
¢,Son los métodos de trabajo los responsables de la baja productividad?

¢ Es la inversion la responsable de la baja productividad?

N o g A~ WD

¢, Son las regulaciones gubernamentales las responsables de la baja

productividad?

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general

Disefiar un modelo de productividad total que permita evaluar, planear y mejorar la
productividad en el area de operaciones de envasado para consumo doméstico de las
empresas del sector de gas licuado de petroleo.

1.6.2 Objetivos especificos
1. Identificar los factores de produccién claves que inciden en el area de
operaciones de envasado para consumo domeéstico de las empresas de este

sector.

2. Conocer los diferentes factores y su interrelacién en el modelo de productividad
total en el area de operaciones de envasado para consumo doméstico de las

empresas de este sector.
3. Proponer un modelo de productividad total que incluya las fases de medicion,

evaluacion, planeacion y mejoramiento en el &rea de operaciones de envasado

para consumo doméstico de las empresas de este sector.
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1.7 Cobertura

1.7.1 Coberturateodrica

Esta investigacion necesita fuentes de informacion que sean confiables y de calidad
académica; para ello, se emplearan libros, revistas, trabajos de investigacion y leyes.
Asimismo, se hara uso de la biblioteca virtual de la UES, considerando criterios
técnicos y académicos de las fuentes; con un periodo de actualizacion que no exceda

los cinco afios previos al afio 2025.

En lo que respecta al respaldo técnico y académico de esta investigacion, se dispone

del apoyo y la orientacion de asesores facilitados por la MAECE.

De igual manera, se considerard la literatura relacionada con la Ingenieria y
Administracion de la Productividad, la cual aborda de forma sistematica diversas
metodologias conceptuales y programaticas para las fases del ciclo de productividad,
incluyendo medicién, evaluacién, planificacién y mejora de la productividad en las
organizaciones. Estas metodologias podrian ser replicadas para evaluar la
productividad en las empresas del sector de gas licuado de petréleo, especificamente

en el area de operaciones de envasado para el consumo doméstico.

1.7.2 Cobertura temporal

Las empresas del sector objeto de estudio poseen una trayectoria significativa en la
industria del gas propano, periodo durante el cual ha experimentado transformaciones
relevantes; no obstante, para esta investigacion, tomaremos como referencia los
altimos cinco afios, que abarcan desde 2020 hasta 2024, un intervalo que se considera

adecuado para obtener la informacién mas actualizada.
1.7.3 Cobertura espacial

Esta investigacion se enfocara en el Area Metropolitana de San Salvador y el Municipio
de la Libertad, donde se encuentran las empresas que llevan a cabo esta actividad

econdmica.
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1.7.4 Cobertura econdémica
Los gastos relacionados con la realizacion del estudio seran los siguientes:

Tabla No 3: Cobertura econdmica de la investigacion

N° Inversién durante el proceso Monto
(US$)
1 Horas Hombres (Sesiones de Orientacion Capitular y 1,200.00
Asesorias)
2 Papeleria e insumos
Papeleria 50
Fotocopias 25
Impresion y anillado de documentos 50
3 Equipo Informatico
Uso de equipo informatico 300
4 Gastos Indirectos
Servicio de energia eléctrica y teléfono 150
5 Internet 200
6 Combustible de vehiculo 300
7 Otros gastos 500
Total Inversion 2,775

Fuente: Elaboracién propia

1.8 Metodologia de la investigacion

Se define como método para recopilar la informacion de la investigacion el Enfoque
Mixto?, ya que permite seguir directrices que conducen al logro de los objetivos
establecidos, obteniendo asi datos cuantitativos (numéricos e interpretacion de los

resultados), lo que ayuda a determinar si la realizacion de este estudio es factible.

En la seccidn cualitativa, se llevara a cabo una entrevista enfocada en los Jefes de las
areas operativas de envasado para el consumo doméstico de las distribuidoras de
GLP.

Es descriptiva ya que se enfoca en una primera fase en la que se detalla el
comportamiento de un segmento de la poblacion que se manifiesta dentro de la

empresa del sector en cuestion. En otras palabras, se aborda el tema de investigacion

2 Roberto Fernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado, Pilar Baptista Lucio. (2014). Metodologia
de la Investigacion.
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sin aclarar las razones de su ocurrencia. La investigacion es explicativa porque busca
identificar las causas de los problemas que surgen en la empresa, proporcionando una

explicacion de por qué suceden.

1.8.1 Definicion del universo

Para esta investigacion, la poblacién estard compuesta por un total de 6 (seis)
empresas del sector gasero que se dedican a la importacion y envasado de GLP,
localizadas en el pais y con presencia en las &reas de San Salvador y La Libertad, de
acuerdo con un estudio sobre combustibles realizado por el MINEC3,

1.8.2 Definicién de poblaciones estadisticas

Comprende el conjunto de elementos que es necesario investigar, incluyendo
personas, maquinaria y equipo, materiales y suministros, asi como meétodos y

procesos con caracteristicas que se pueden medir.
1.8.3 Magnitud de las poblaciones

En este estudio, la muestra se seleccionara considerando que la poblacién esta
compuesta por 6 (seis) empresas. Se investigaran 3 de ellas, que son las mas
relevantes, con el objetivo de obtener una mayor representatividad en los datos de la

investigacién de campo.

1.8.4 Métodos para recabar informacion
Se determina que la encuesta es el método para recopilar la informacion de la

investigacién, teniendo en cuenta que tanto el universo como la poblacion son finitos.

Las fuentes primarias son aquellas que proporcionan informacion directa. La fuente
principal de informacién para llevar a cabo este estudio es el sector gasero en el que

se desarrollara.

Las fuentes secundarias se centran en bases de consulta previamente establecidas y

se obtienen a través de libros, trabajos de graduacion que hacen referencia a modelos

8 Combustibles en El Salvador, Hidrocarburos y Biocombustibles. MINEC. CNE.
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de medicién de productividades, consultas en paginas web y otros sitios vinculados al
estudio; ademas, incluyen articulos y leyes que estan relacionadas con la actividad

econdmica del sector.

1.8.5 Variables ainvestigar

Las variables o factores clave que se refieren a los contextos internos y externos en
los que estan inmersas las empresas, y que tienen una relacién estrecha con la
productividad, se vinculan directamente con las preguntas de investigacion y los

objetivos especificos que deben abordarse al final del estudio. Son las siguientes:

Tabla No 4: Variables a investigar

MACROVARIABLES MICROVARIABLES
1 Gestion Administrativa 1.1 La Administracion
1.2 Creacion del conocimiento
1.3 Aprendizaje administrativo
1.4 Toma de decisiones centralizadas

2 Mano de Obra 2.1 Mezcla de la fuerza de trabajo
2.2 Estabilidad
2.3 Influencia sindical
2.4  Capacitacion
2.5 Remuneraciones
2.6 Calidad de la fuerza laboral
2.7 Destrezas

3 Materiales y Suministros 3.1 Energia
3.2 Compras
3.3 Inventarios
3.4 Diseiio del producto
3.5 Materiales
3.6 Logistica
3.7 Almacenamiento y manejo de materiales

4 Magquinariay Equipo 4.1 Vida util de los equipos
4.2 Tecnologia
4.3 Mantenimiento
4.4  Innovacién tecnoldgica

5 Meétodos de Trabajo 5.1 Disefo del trabajo
5.2  Flujos del proceso
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5.3 Mejoramiento de los sistemas

5.4 Ergonomia

5.5 Mejoras técnicas

5.6 Condiciones de trabajo y seguridad
laboral

5.7 Curva de aprendizaje

6 Capital 6.1 Inversion
6.2 Razon capital/trabajo
6.3  Utilizacion de la capacidad
6.4 Investigacion y desarrollo

7 Cultura 7.1 Etica del trabajo
7.2 Calidad
7.3 Valorar el tiempo disponible
7.4  Trabajo en equipo

8 Gobierno 8.1 Reglamentaciones
8.2  Situacion politica, social y econdmica

9 Entorno 9.1 Competencia
9.2 Clientes
9.3 Medio ambiente
9.4 Sociedad

Fuente: Elaboracién propia

1.8.6 Instrumentos de la investigacion
Los instrumentos apropiados para la recopilacion de datos sobre las variables de

interés son los siguientes:

e Guia de entrevista
Se formularon diversas preguntas, las cuales facilitaron la obtencion de la informacion
requerida de acuerdo con los resultados esperados en relacion al proceso de

envasado de gas en el &rea de operaciones de la empresa.

e Cuestionario
A través del cuestionario se formularon preguntas tanto cerradas como abiertas,
dirigidas a las jefaturas incluidas en la muestra, con el objetivo de identificar los

factores, necesidades y exigencias, con el propoésito de recopilar los datos necesarios,
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los cuales fueron registrados para poder obtener la informacién correspondiente como
parte del proceso.

e Observacion

A través de la cual, se permiti6 verificar de manera personal los hechos y
circunstancias vinculados a la manera en que se lleva a cabo el proceso de envasado
de gas en el area de operaciones de la empresa, con el objetivo de sustentar el

desarrollo del estudio del modelo.
e Fichas de trabajo

En las cuales se reunio informaciéon presente en las fuentes documentales, asi como
la que se obtuvo a partir del trabajo de campo o de la zona de estudio, mediante la

realizacion entrevistas a las jefaturas clave del &rea de operaciones del sector.
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1.9

Matriz metodolégica de la investigacion

Tabla No 5: Matriz metodoldgica de la investigacion

No.

Poblaciones
estadisticas

Magnitud

Muestra

Método de
recabar
informacion

Variables a investigar

Instrumentos

Tipo de
investigacion

Gerencia
operativa,
jefes de
planta,
despacho,
taller,
logistica, etc.,
que
conforman el
area de
operaciones
de envasado
para consumo
domeéstico.

Encuesta

Gestion administrativa,
personal, maquinaria y
equipo, métodos de
trabajo, inversion, leyes
y reglamentos
gubernamentales,

Cuestionario
Guia de

preguntas

Descriptiva
Explicativa
Cualitativa
Cuantitativa

Fuente:

Elaboracion propia
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Descripcion de la Matriz Metodologica

La matriz metodoldgica constituye el instrumento cientifico que facilita la congruencia

y coherencia en el proceso de medicidn de variables independientes, estableciendo un

marco de comparacion racional y ordenado para la elaboracion de un cuestionario.

Descripcion de poblaciones estadisticas

Magnitud: Esto se refiere al nUmero de elementos que integran cada poblacion

estadistica detalladas en la matriz.

Muestra: Es el numero de elementos elegidos de cada magnitud poblacional,

la cual se le aplicara el instrumento.

Método de recabar informacién: El método utilizado es la encuesta, la cual
recopila la informacién necesaria sobre la percepcién de las muestras

poblacionales a través de un cuestionario aplicado de forma individual.

Variables a investigar: Son palabras claves que expresan las variables

independientes.

Instrumentos: Son cuestionarios estructurados y adaptados a cada area de la

empresa.

Tipos de investigacion: Se trata de una fusion entre la investigacion
descriptiva, que detalla las circunstancias de la empresa, y la investigacion
explicativa, que analiza las causas y efectos en funcién del comportamiento de

las variables independientes y dependientes.
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1.10 Cronograma

Tabla No 6: Cronograma de la investigacion

ACTIVIDAD

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEMANAS

SEMANAS

SEMANAS

SEMANAS

SEMANAS

SEMANAS

SEMANAS

Capitulo I: Marco Referencial

Breve descripcién del sujeto de
estudio

Planteamiento del problema

Definicién del problema

Justificacién de la investigacion

Preguntas de investigacion

Objetivos generales y especificos

Cobertura de la investigacion

Metodologia de la investigacion

Entrega del capitulo |

Capitulo Il: Marco teérico conceptual

Recoleccion de la informacion

Clasificacion y andlisis de la
informacion

Capitulo Ill: Diagnéstico de la
investigacion

Diagnostico

Capitulo IV: Propuesta de la
investigacion

Capitulo V: Conclusiones y
recomendaciones

Conclusiones y recomendaciones

Finalizacién del documento
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CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Marco Teodrico
2.1.1 Laproductividad y su origen

El término productividad ha ganado popularidad en la actualidad, ya que es comun
encontrarlo en diversos contextos, como en revistas de comercio, periédicos, boletines
administrativos, informes para accionistas, discursos politicos, noticiarios de television,

anuncios de consultores, conferencias, entre otros, por citar solo algunos.

En 1950, la Organizacién para la Cooperacion Econémica Europea (OCEE)* se
presentd una definicibn mas formal de productividad: La productividad es el resultado
gue se obtiene al dividir la produccién entre uno de los factores de produccion. Asi, se
puede discutir sobre la productividad del capital, de la inversién o de la materia prima,
dependiendo de si lo producido se considera en relacién al capital, a la inversion o a

la cantidad de materia prima, etc.

La OCEE se comprometio profundamente, en la década de 1950, a fomentar el
entendimiento sobre la productividad. Asimismo, durante los afios cincuenta,
NUMeErosos paises europeos y asiaticos crearon centros y consejos de productividad
con gran entusiasmo. Un gran nimero de grupos realizé visitas a Estados Unidos para
aprender sobre las practicas de medicién de la productividad, y en su mayoria, los
economistas han investigado la productividad a nivel internacional, nacional e
industrial, aunque algunos economistas destacados han mencionado la productividad

a nivel empresarial.

2.1.2 Definiciones basicas de productividad

La productividad se define como la relacion entre la cantidad de productos generados

por un sistema de produccion y los recursos empleados para lograr dicha produccion.

4 Sumanth David J. (1999). Ingenieria y Administracion de la Productividad. McGraw-Hill.
https://es.scribd.com/document/475902603/Ingenieria-y-Administracion-de-la-Productividad-pdf
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También puede entenderse como la relacion entre los resultados obtenidos y el tiempo
invertido en alcanzarlos: cuanto menor sea el tiempo requerido para lograr el resultado
deseado, mas eficiente sera el sistema. En esencia, la productividad debe
considerarse como un indicador de eficiencia que compara la cantidad de recursos

utilizados con la cantidad de produccion lograda.

En 1981, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) definio la productividad como
la relacion entre la produccion y los insumos. Esta definicion es aplicable a una
empresa, una industria o a toda la economia. De manera mas simple, para los
propdsitos de esta investigacién, la productividad se puede entender como el cociente
entre la cantidad producida y la cantidad de recursos utilizados en el proceso de
produccion. Estos recursos pueden incluir: tierra, materiales, instalaciones, maquinas
y herramientas que asisten al ser humano, o, como es habitual, cualquier combinacién

de estos.

Es posible que observemos que la productividad de la mano de obra, de la tierra, de
los materiales 0 de las maquinas en cualquier empresa, industria o pais ha crecido,
pero este hecho por si solo no nos explica las causas del aumento. Por ejemplo, el
incremento de la productividad de la mano de obra puede ser resultado de una mejor
organizaciéon del trabajo por parte de la direccion, o de la incorporacién de nueva
maquinaria. El aumento en la productividad de los materiales puede deberse a la
mayor habilidad de los trabajadores, a la mejora de los modelos, entre otros factores.

2.1.3 Productividad y produccion

El concepto de "productividad" a menudo se confunde con el de "produccion”. Muchas
personas creen que una mayor produccién implica necesariamente una mayor
productividad. Sin embargo, esto no es del todo cierto. Se ilustrara con un ejemplo,
pero primero es necesario aclarar el significado de cada término: "produccion” y
"productividad”. La produccion se refiere a la accion de generar bienes o servicios. Por
otro lado, la productividad se relaciona con el uso eficiente de los recursos (insumos)

en la creacion de bienes o servicios (productos). Si se analiza desde una perspectiva
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cuantitativa, la produccion representa la cantidad de productos generados, mientras
que la productividad es la relacion entre la cantidad producida y los insumos utilizados.

Ejemplo 1: Supdngase que una compafia manufacturera de calculadoras electronicas
produce 10,000 calculadoras empleando 50 personas que trabajan 8 horas diarias

durante 25 dias. En este caso,
Producciéon = 10,000 calculadoras

Productividad (del trabajo) = 10,000 calculadoras

50 x 8 x 25 horas- hombre
=1 calculadora / hora- hombre

Supoéngase que esta compafiia aumenta su produccién a 12,000 calculadoras
contratando 10 trabajadores mas, 8 horas diarias durante 25 dias. En consecuencia:

Producciéon = 12,000 calculadoras

60x 8x 25 horas- hombre
=1 calculadora / hora- hombre

Es evidente que la produccién de calculadoras crecié un 20% (de 10,000 a 12,000),
sin embargo, la productividad laboral no experimentd ningun incremento. Es sencillo
demostrar, mediante calculos analogos, que pueden existir situaciones extremas en
las que la productividad de la mano de obra disminuye a pesar de que la produccién
aumente; o en las que la productividad de la mano de obra se incrementa junto con la
produccion. El objetivo que se busca establecer es que un aumento en la produccion
no implica necesariamente un aumento en la productividad. Una reduccion en las
"horas-hombre directas" también se interpreta frecuentemente como un aumento en la
productividad laboral. Este es otro ejemplo de la confusiébn que se presenta al

interpretar el término productividad.

Ejemplo 2: Supdngase que en una empresa se reducen las horas-hombre de 1,000 el

mes pasado a 800 este mes.
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El gerente podria apresurarse a concluir que la productividad ha aumentado un 20%
este mes, cuando en realidad, esta disminucion en las horas-hombre directas podria
haber ido acompafiada de una reduccion del 20% en el nimero de unidades
producidas. La elevada tasa de ausentismo de este mes, que provoco una disminucion
en las horas-hombre, es un indicativo que deberia preocupar al gerente mas que
llevarlo a una conclusién errébnea sobre un aumento en la productividad. Es claro que

la empresa ha adoptado una definicién no convencional del término productividad.

Con frecuencia se confunden entre si los términos productividad, eficiencia y

efectividad.

Eficiencia es la razén entre la produccion real obtenida y la produccidén estandar

esperada.

Por ejemplo, si la produccion de un operario es 120 piezas por hora mientras que la
tasa estandar es de 180 piezas por hora, se dice que la eficiencia del operario es
120/180 = 0.6667 6 66.67%.

Efectividad es el grado en que se logran los objetivos

En otras palabras, la forma en que se obtiene un conjunto de resultados refleja la
efectividad, mientras que la forma en que se utilizan los recursos para lograrlos se
refiere a la eficiencia. La productividad es una combinacién de ambas, ya que la
efectividad esta relacionada con el desempefio y la eficiencia con la utilizaciéon de

recursos.

La eficiencia y la efectividad no tienen que manejarse juntas puesto que la primera
implica alcanzar un cierto nivel o porcentaje de resultados que sea aceptable pero no
necesariamente deseable. Por ejemplo, la entrega de un paquete, en un lugar situado
a tres cuadras, a pie en lugar de usar un automovil o cualquier otro recurso, puede ser
una operacion eficiente; pero si el repartidor llega tarde y la persona que lo debe recibir

se ha ido, no sera una operacion efectiva.
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indice de productividad = produccién obtenida = desempefio alcanzado

Insumo gastado recursos consumidos
= Efectividad

Eficiencia

Aunque las dos primeras identidades de la expresion anterior son compatibles con la
definicion normal de productividad, existen dos razones por las que la ultima resulta

algo confusa:

1. Elindice de productividad es un valor numérico, pero la efectividad no.

2. La eficiencia no se proporciona como una definicion en el sentido técnico, esto
es, como la razon de la produccion real a la esperada o a la estandar. AiUn mas,
su definicién indica que puede aumentarse la productividad, reduciendo la
eficiencia, algo que en definitiva no parece logico.

Quiza la confusién pudo haberse evitado expresando el indice de productividad como

sigue:

indice de productividad = f (Efectividad)
F (Eficiencia)

En donde fy F se refieren a alguna funcion.

2.1.4 Relacién productividad, eficiencia, efectividad y eficacia

Cuando se enfatiza en que la productividad es “hacer mas con menos” 6 una “relacion
entre las salidas y las entradas”, generalmente se asume el término como sinénimo de
eficiencia, eficacia o efectividad organizacional, por lo que es necesario definir estos
términos, que son los mas utilizados para evaluar el desempefio de un sistema y que

estan relacionados con la productividad, pero que no son sinénimos.

La eficiencia esta vinculada al uso de recursos y al cumplimiento de actividades,

relacionando la cantidad de recursos empleados con la cantidad que se habia previsto
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o0 programado utilizar; la efectividad se refiere al grado en que se aprovechan esos
recursos. La eficacia de las organizaciones se evalla mediante la congruencia entre
los objetivos establecidos y los resultados obtenidos. La medicion es crucial para
determinar el nivel de congruencia entre los objetivos y los resultados. La eficacia
representa el impacto que el producto o servicio ofrecido tiene sobre los clientes de

una organizacion.

En otras palabras, la Efectividad se refiere a la relacion entre los resultados obtenidos
y los resultados esperados; estéa relacionada con la productividad ya que se centra en
el logro de objetivos, aunque no toma en cuenta la utilizacion de los recursos. Estas
definiciones caracterizan la productividad en una organizacién como el resultado de

ser eficaz, efectivo y eficiente.

Figura No 2: Relacion productividad, eficiencia, efectividad y eficacia
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Fuente: XVI Congreso de Ingenieria de Organizacion. Vigo, July 18-20, 2012

Cuando en una organizacion todas las personas, indistintamente del nivel o proceso
al que pertenecen conocen el significado de la productividad, entonces, se entienden,
se comparten y se ponen en practica las acciones o lineamientos a seguir, con menor

resistencia
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2.1.5 Productividad Parcial

La productividad parcial se define como la relacion entre la cantidad producida y un
anico tipo de insumo. Por ejemplo, la productividad del trabajo (que se calcula como el
cociente entre la produccion y la mano de obra) es un indicador de productividad
parcial. De manera similar, la productividad del capital (Qque se determina como el
cociente entre la produccién y el insumo de capital) y la productividad de los materiales
(que se obtiene como el cociente entre la produccién y el insumo de materias primas)

son ejemplos de productividades parciales.

2.1.6 Productividad de Factores

La productividad de factores es la razon de la produccién neta con la suma asociada
con los factores de insumos de mano de obra y capital. Por "produccion neta" se
entiende produccién total menos servicios y bienes intermedios comprados. Notese
que el denominador de este cociente se compone sélo de los factores de insumo de

capital y trabajo.

2.1.7 Productividad Total

La productividad total es la razon entre la produccion total y la suma de todos los
factores de insumo. Asi, la medida de productividad total refleja el impacto conjunto de
todos los insumos al fabricar los productos. "En todas las definiciones anteriores, tanto
la produccién como los insumos se expresan en valores monetarios de un periodo de

referencia (con frecuencia llamado "periodo base").

Esta reduccién a periodo base se obtiene dividiendo los valores de la produccion y los
insumos por indices de inflacion o, deflacion, segin que los precios de los productos
y los insumos hayan aumentado o disminuido, respectivamente. En otras palabras, el
efecto de convertir la produccion y los insumos en su valor correspondiente en un
periodo base es eliminar el efecto de las variaciones de precio, para que las razones

de productividad nada mas tomen en cuenta los cambios "fisicos".

Se tomara un ejemplo numérico sencillo para mostrar estas tres definiciones basicas.
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Ejemplo 3: Considérese la Compafiia ABC. En seguida se dan los datos sobre los

productos que se fabricaron y los insumos que se consumieron para un periodo

especifico:
Produccion =............... $1000
Insumo humano = ......... $ 300

Insumo de capital = ....... $ 300
Insumo de energia = ......$100
Insumo otros gastos =.... $ 50

Supdngase que estos valores estan dados en dolares respecto al periodo base. Los

valores de productividad parcial, de factor total y productividad total se calculan como

sigue en siguiente tabla.

Tabla No 7: Productividades parciales

Tipo de . Monto | Resultad
productividad Formula (US$) o (US$)
Productividad  del Produccion 1,000 3.33
trabajo
insumo humano 300
Productividad  de Produccion 1,000 5.00
materiales
insumos materiales 200
Productividad capital Produccion 1,000 3.33
insumo de capital 300
Productividad Produccion 1,000  10.00
energia
insumo de energia 100
Productividad otros Produccion 1,000 2.00
gastos
insumos de otros gastos 500
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Productividad factor total produccién neta
insumo (mano de obra + capital)

Productividad factor total | produccion total - materiales y servicios comprados
insumo (mano de obra + capital)

Ahora supodngase que la compafiia compra todos sus materiales y servicios,
incluyendo la energia, maquinaria y equipo (en alquiler), y otros servicios como

comercializacion publicidad, procesamiento de informacion, consultoria, etc.

1,000 — (200 +300 +100 + 50)

Productividad neta = 1000 — 650
Productividad neta = $350.00
Productividad factor 350 $.0.583
total
300 + 300
Productividad total produccidn total
insumo total
Productividad total produccidn total
insumos (humanos + materiales +
capital + energia + otros gastos)
Productividad total 1000
(300+200+300+100+50)
Productividad total 1000 = $1.053
950

Fuente: David J. Sumanth (1999)
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Tabla No 8: Ventajas y limitaciones de las medidas de productividad

Ventajas Limitaciones

Medidas de productividad parcial

1. | Facil comprension 1. | Si se utiliza solo, puede conducir a

errores muy costosos.

2. | Facil de obtencion de datos 2. | No tiene manera de explicar los

aumentos en los costos globales.

3. | Facil calcular los indices de | 3. | Tiende a sefialar como culpables a
productividad areas equivocadas del control

administrativo.

4. | Féacil la venta de la idea a los | 4. | El control de las utilidades a través
administradores por las tres de medidas parciales de
ventajas anteriores productividad puede ser un enfoque

"al tanteo".

5. | Se dispone de datos sobre algunos
indicadores de  productividad
parcial (p.ej. produccién por hora-
hombre) para el sector industrial.

6 | Buenas herramientas de
diagnéstico para sefialar areas
para mejoramiento de la
productividad, si se usan junto con
los indicadores de productividad
total.

Medidas de productividad de factores

1. | Es relativamente facil obtener los | 1. | No capta el impacto de los
datos de los registro de la empresa materiales y los insumos de

energia.
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Casi siempre son atractivas desde
el punto de \vista de los

economistas de la empresa

El enfoque de valor agregado no es
muy apropiado para una empresa
ya que es complicado que los
administradores operativos

relacionen el valor agregado
producido con la eficiencia en la

produccion.

No es apropiado cuando los costos
de los materiales forman una
porcién considerable de los costos
totales de produccion ya que esta
medida de productividad no
muestra de manera directa el
impacto de los insumos de

materiales.

Soélo se consideran los insumos de
mano de obra y capital en el insumo

de factor total.

Es relativamente dificil obtener
datos para comparaciones, aunque

se han publicado indices para

ciertas industrias 'y periodos
especificos.

Medidas de productividad total

Considera toda la produccion y los Es relativamente dificil obtener

insumos cuantificables; por lo
tanto, es una representacion mas
exacta del panorama econdémico

real de una empresa.

datos para calculos al nivel de
produccion y cliente, a menos que
se disefien sistemas de coleccién

de datos con este obijetivo.
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El control de las utilidades a través
del uso de indices de productividad
total es un beneficio tremendo para

la alta administracion.

Al igual que las medidas parciales y
la de factor total, no toma en cuenta
los factores intangibles de Ila
producciéon y los insumos en el

sentido directo.

3. |Si se usa junto con medidas
parciales puede guiar al
administrador de una manera
efectiva.

4. | El andlisis de sensibilidad es mas
sencillo.

5. | Se relaciona facilmente con los

costos totales.

Fuente: David J. Sumanth (1999)

En relacion con estas implicaciones, se derivan las limitantes que facilitan la
comparacion cualitativa de los diferentes tipos de productividad, logrando diagnosticar
las debilidades de la aplicacion de medidas parciales de productividad en las

empresas.

Factores que afectan la productividad

a)

b)

Inversién

Parece existir una fuerte correlacion entre la inversibn (como porcentaje del
producto interno bruto) y el mejoramiento de la tasa de productividad. El
aumento en la inversibn de capital da por resultado un aumento en la

productividad, lo que a su vez crea un mayor porcentaje de mercado captado,

una tasa baja de introduccion de productos, alta capacidad de utilizacién, etc.

Razon capital / trabajo

Existe una relacién estrecha entre la productividad del trabajo y la razon

capital/trabajo




c)

d)

f)

g)

Investigacion y desarrollo

Se dice que la mayor parte de la investigacion y desarrollo esta enfocado al
desarrollo de productos y a resolver los problemas del ambiente mas que al
mejoramiento de la productividad. Sin embargo, pocas veces subestima la
Importancia que tiene aumentar los niveles actuales del gasto dedicado a la
investigacion y desarrollo.

Utilizacion de la capacidad
La utilizacion de la capacidad (es decir, el porcentaje de tiempo que las plantas
estan en operacion) y la productividad del trabajo estan muy ligadas.

Reglamentacién del gobierno

La reglamentacion sirve para proporcionar equilibrio entre el progreso industrial
y las metas sociales deseadas, como medio ambiente mas limpio y lugares de
trabajo mas seguros no se consideran contraproducentes. Cualquier intento de
reglamentar areas diferentes de estas resulta por lo general conflictivo y confuso
y el dinero invertido en cumplir con reglas innecesarias casi siempre se distrae

de la investigacion y el desarrollo Utiles.

La vida de la planta y equipo
La vida promedio tanto de las estructuras como del equipo comenz6 aumentar,

indicando una falta de modernizacién suficiente.

Costos de energia
A pesar de las mejoras en la productividad parcial del trabajo, si los insumos de
energia se elevan con mas rapidez, el efecto neto puede ser un aumento en los

costos globales del producto.
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h) Mezcla de la fuerza de trabajo

)

Debido al fuerte cambio de la industria manufacturera pesada a industrias de
servicio de conocimiento intensivo, creci6 mucho el nimero de mujeres y de
personas dedicadas a actividades de oficina que se emplearon. Mientras tanto,
la capacitacion orientada a mayores habilidades no se desarroll6 al mismo paso.
Esto puede tener alguna relacion y no importa que tan pequefio pueda ser ese

impacto sobre las cifras de produccion por hora.

Etica del trabajo

Algunas empresas piden a sus empleados que estimen el tiempo que pasan
trabajando, porque el niumero real de horas es siempre menor que las horas
gue se les paga. La diferencia entre las horas trabajadas y las horas reportadas

se hace cada vez mayor.

Los trabajadores temen perder su empleo

Siempre que se instalan técnicas para el mejoramiento de la productividad en
una organizacion, existe una tremenda resistencia. Como los trabajadores de
muchas empresas no comparten las ganancias de la productividad, siempre
tendran preocupaciones naturales sobre los motivos de los administradores.
Cualesquiera que sean las causas, el trabajador por lo general se encuentra
receloso de las mejoras a la productividad cuando no habido suficiente

comunicacién antes de que se pongan en marcha las mejoras.

Es desafortunado que los empleados vean las mejoras de productividad con
desconfianza y sentimientos negativos ya que, en términos generales el
mejoramiento de la productividad eventualmente creara mas empleos, porque
contrario a lo que se pensaba, las industrias con alta tecnologia han creado mas

empleos.

Cuando se introdujeron las computadoras, una gran mayoria pensé habria

desempleo masivo debido a la productividad integrada que proporcionaban los
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K)

sistemas controlados por computadora. Sin embargo, hoy se sabe que, sin la
introducciéon de las computadoras y de los sistemas controlados con
microprocesadores, cientos de miles, quiza millones de personas, no tendrian

trabajo.

Influencia sindical

¢,Han sido responsables los sindicatos de la disminucion de la productividad?
Aun cuando seria necesaria mas evidencia cientifica para contestar esta
pregunta, se sabe que los sindicatos influyen negativamente en varios factores,
incluyendo la productividad, reglas de trabajo inflexibles, salarios y prestaciones

excesivas, menor lealtad a la empresa y precios mas altos, etc.

Administracion

El papel de la administracion en la productividad puede ser uno de los factores
MAs importantes, aunque se necesita mas investigacion para establecerlo como
un hecho, un estudio revelé que en promedio solo se usan productivamente 4.4
horas por dia, 1.2 horas se pierden por retrasos personales y otros no evitables,
y 2.4 horas se pierden sencillamente por la falta de habilidad de los
administradores para planear y controlar de manera efectiva las tareas de los

trabajadores.

La calidad y la productividad van juntas. Si los articulos no se producen bien la primera
vez, piénsese en los costos extra innecesarios para reprocesarlos, en la pérdida de la
buena voluntad del cliente y en la pérdida del porcentaje de mercado.

No se puede exagerar el papel del administrador para motivar en forma positiva a los
trabajadores, ganando su respeto y lealtad (en lugar de mala voluntad y oposicién), y
para desarrollar sistemas equitativos de recompensa por el desempefio. Deberiamos
en estar observando sefiales mas positivas de mejoramiento de la productividad, si es
que el reciente interés sincero en enfoques mas participativos de cooperacion entre la

administracion y los trabajadores significa una nueva manera de pensar de los
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administradores. Si no se reconoce al empleado como el principal bien de una
empresa, ningun grado de sofisticacion y adelantos tecnoldgicos seran suficientes para

obtener la satisfaccion y bienestar en el lugar de trabajo.

En resumen, ninguno de los factores que se presentan puede contribuir en forma

individual a la disminucion de la productividad; es el efecto conjunto la causa.

2.1.8 El Ciclo de la Productividad

El Ciclo de la Productividad en el ambito de las empresas gaseras se centra en la
mejora constante de la eficiencia de sus procesos, que incluyen desde la importacion
envasado y distribucion del gas hasta la gestion de recursos y la minimizacion de su

impacto ambiental.

Este ciclo abarca cuatro fases esenciales: la medicibn de la productividad, la
evaluacion de dicha productividad en relacion con metas previas, la planificacién de
nuevas metas y estrategias, y la mejora continua a través de la implementacion de

acciones para alcanzar esos objetivos.

Para las compafiias de gas, esto implica optimizar la operacién de su red de transporte,
aumentar la seguridad de los contenedores y adoptar tecnologias que reduzcan las
emisiones, todo con el objetivo de mejorar la rentabilidad y la competitividad en un

entorno en constante cambio.

En un momento determinado, una empresa que tiene un "programa de productividad"
en curso puede estar en una de las cuatro fases o etapas: medicion, evaluacion,

planificacion y mejora de la productividad.
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Figura No 3: Ciclo de la productividad

1. MEDICION

A 4
4. MEJORAMIENTO 2. EVALUACION ‘I

A

3. PLANEACION

Figura1. Ciclo de Mejoramiento de |a Productividad

Fuente: El ciclo de la productividad: medicion, evaluacién, planeacion y mejoramiento, que
forma un proceso continuo (Sumanth, 1999).

Una empresa que inicia por primera vez un programa formal de productividad puede
comenzar midiendo la productividad. Una vez que se han medido los niveles de
productividad, estos deben evaluarse o compararse con los valores planificados. Con
base en esta evaluacion, se establecen metas para estos niveles de productividad
tanto a corto como a largo plazo. Para alcanzar estas metas, se implementan mejoras
formales. Para determinar el grado en el que las mejoras deben realizarse en el

siguiente periodo, es necesario medir nuevamente la productividad.

Asi, el ciclo continda mientras el programa de productividad esté en funcionamiento en
la empresa. El concepto del ciclo de productividad indica que la mejora debe ser
precedida por la medicion, la evaluacion y la planificacion. Las cuatro etapas son
cruciales, no solo una de ellas. Ademas, este ciclo resalta la naturaleza de "proceso"
de la productividad. Un programa de productividad no es un proyecto aislado, sino un

programa continuo una vez que se inicia.
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e Medicion de la productividad

La medicion consiste en disefar y desarrollar un método cuantitativo y medible basado
en relaciones de entradas y salidas que se manifiestan entre el valor de la produccion
y el insumo utilizado manifestando su variacion, que no son susceptibles de medida

directa.

Con el objetivo de que una empresa sepa a qué nivel de productividad debe operar,
debe conocer a qué nivel esta operando. La medida muestra la direccion de las
comparaciones dentro de la empresa y dentro del sector al que pertenece.

La medicion de la productividad en una organizacion puede tener las siguientes

ventajas:

» La empresa puede evaluar la eficiencia de la conversion de sus recursos de
manera que se produzcan mas bienes o servicios con una cierta cantidad de
recursos consumidos.

»  Se puede simplificar la planeacion de recursos a través de la medicion de la
productividad, tanto a corto como a largo plazo.

» Los objetivos econémicos y no econdémicos de la organizacion pueden
reorganizarse por prioridades a la luz de los resultados de la medicion de la
productividad.

»  Se pueden modificar en forma realista las metas de los niveles de productividad
planeadas para el futuro, con base en los niveles actuales medidos.

» Es posible determinar estrategias para mejorar la productividad segun la
diferencia que exista entre el nivel planeado y el nivel medido de la productividad.

»  Lamedicion de la productividad puede ayudar a la comparacion de los niveles de
productividad entre las empresas de una categoria especifica, ya sea a nivel del
sector o nacional.

» Los valores de productividad generados después de una medida pueden ser
utiles en la planeacion de los niveles de utilidades de una empresa.

» La medicion crea una accion competitiva.

» Lanegociacion salarial colectiva puede lograr en forma mas racional una vez que
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se dispone de estimaciones de productividad.

En este caso, considerando que la medicion es una de las funciones primordiales de
la investigacion, y mas aun si esta relacionado con la productividad, se establecera la
importancia de la medicion de la productividad en el area de operaciones de envasado
para consumo doméstico del sector GLP, ademas se podria considerar como una guia
para aplicar estrategias de mejora de la productividad.

e Evaluacién de la productividad

La segunda etapa que sigue a la medicion en el ciclo de la productividad es la
evaluacion. Esta fase forma la etapa transitoria entre la medicion y la planeacion,
estableciéndose expresiones de cambio en la Productividad Total entre dos periodos
sucesivos y expresando las formas como puede ocurrir el cambio, desarrolla métodos
para analizar la productividad entre dos periodos presupuestados comparandolos con

los periodos reales.

e Planeacién de la productividad

La planeacion es el proceso analitico que abarca una evaluacion del futuro, la
determinacién de los objetivos deseados en el contexto de ese futuro, el desarrollo de
otros cursos de accién para lograr estos objetivos y la seleccién de un curso de accion

entre estas alternativas.

La planeacion de la productividad se ocupa de establecer los niveles meta para las
productividades totales o parciales de manera que estos niveles se puedan usar como
cifras de comparacién en la etapa de "evaluacion" del ciclo de productividad, al igual
que para delinear las estrategias de mejoramiento de la productividad en la etapa de

"mejoramiento” en este ciclo.

e Mejoramiento de la productividad

El mejoramiento de la productividad comprende las acciones emprendidas por toda la
organizacién basadas en la fase de la planeacion que buscan llevar a cabo

operativamente identificando y explicando la interrelacién entre los factores duros
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(tecnologia) y blandos (organizacionales y motivacionales) que inciden en la eficiencia
y la eficacia del desempefio del trabajador, utilizando estrategias para lograrlo.

Principios del mejoramiento de la productividad

Los siguientes principios deben considerarse como una guia para una administracion
sensata de la productividad, acorde a David J. Sumanth, en su Libro Ingenieria y

Administracion de la Productividad.

1. Principio del microprocesador: Siempre que sea posible los disefios de
productos y procesos deben hacerse con ayuda de un microprocesador de
control. El uso de un microprocesador crea una infraestructura para los niveles
de productividad y calidad que no siempre se logra a menos que se dedique un

gran esfuerzo una vez que se disefi6 el producto y/o proceso.

2. Principio del mercado global: Deben disefiarse productos y procesos para el
mercado global. Al buscar un mercado global, una empresa luchara por producir

los articulos mas competitivos en el mercado nacional e internacional.

3. Principio de la curva de aprendizaje: Siempre que sea posible, deben
planearse los niveles de productividad y los costos de los productos sobre una
curva de aprendizaje. Uno de los fendbmenos mas ignorados dentro de las
operaciones de una compafia es la existencia de una curva de aprendizaje.
¢, Qué es una curva de aprendizaje? Siempre que el tiempo necesario para
realizar una tarea se reduce en proporcién constante cada vez que se duplica

la cantidad producida, se tiene una curva de aprendizaje.

4. Principio del secreto: Las estrategias de mejoramiento de la productividad que
sean novedosas si se les compara con los competidores se deben mantener en
secreto. Con frecuencia, en aras de la publicidad, las organizaciones y los
individuos que trabajan para ellas tienden a dejar "escapar” algunas estrategias
importantes para mejorar sus niveles de productividad y sus tasas de

crecimiento.
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Es cierto que la ideologia y cultura nacional tienen algo que ver en ello, pero
existen muchas situaciones que podrian evitarse en las que las organizaciones
revelan sus secretos a proveedores, vendedores, Vvisitantes y audn
competidores. Las politicas administrativas deben restringir tales préacticas si se
quiere que las ganancias en productividad sean tan sustanciales como para

contrarrestar las estrategias del competidor.

El mejoramiento de la productividad puede llegar a ser un juego rudo, en
particular cuando existe un oligopolio en el mercado. Las dos areas especificas
en que se puede mantener el secreto son: Disefio del producto y Procesos de

manufactura

Principio de la mezcla de productos: Debe desarrollarse una mezcla de
productos que muestre constantemente las mayores ganancias en
productividad total y en los porcentajes de mercado. Ya se ha demostrado que
la productividad total de una organizacion es una suma ponderada de las
productividades totales de las unidades operacionales individuales que

conforman la empresa.

En una compafiia manufacturera la unidad operacional que se identifica con
mayor facilidad es el producto. Por esto, si una empresa de este tipo concentra
el esfuerzo que dedica a la produccién y a la comercializacion sobre aquellos
productos que significan la mayor parte de sus negocios y que se producen con
la mayor eficiencia posible, tendra mejor oportunidad de competir durante

mucho tiempo.

Principio de emulacién: Tomense por lo menos tres de las mejores
tecnologias de los competidores respecto a disefio del producto, desarrollo y
produccion. Con frecuencia existe poca disposicién por parte de las empresas

a imitar los disefios y los métodos de produccion o los estilos de administracion
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de competidores extranjeros.

Cuando la diferencia entre las que emulan y las que son emuladas es
sustancial, este principio puede no parecer muy practico, pero en condiciones
de rivalidad muy cercana la emulacion quiza no sea una mala idea. Puede

incluso convertirse en necesaria.

Principio de participacién de las ganancias en productividad: Siempre
deben compartirse las ganancias en el mejoramiento de la productividad con
todo aquel que esté directamente relacionado con ellas o sea indirectamente
responsable, en particular con los empleados y los clientes. Este principio es
uno de los mas importantes y, aun asi, quiza uno de los mas descuidados, lo

que impide que las organizaciones tengan ganancias rapidas y consistentes.

Principio del competidor més fuerte: Se debe intentar ser el competidor mas
fuerte en todos los productos/servicios que sea posible. La suposicion en la que
se basa este principio es que aquellas empresas u organizaciones que tienen
el mayor numero de productos o servicios con las mayores ventas tienden
también a ser los competidores mas fuertes del mercado. Sin duda, el
mantenerse con las ventas mas altas depende del esfuerzo que se haga para

estar arriba de los competidores.

Una organizacion que es el competidor mas fuerte en muchos productos o
servicios tiene un margen de seguridad mas amplio en el mercado que las
demas. La empresa que fabrica su producto "bien" desde el principio y ofrece
la mejor calidad al precio mas competitivo posible tiene una mayor oportunidad

de convertirse en el competidor mas fuerte,

Principio de la armonia: Debe buscarse la armonia en las relaciones humanas

en todos los niveles de la administracion, desde los altos ejecutivos hasta los
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10.

11.

12.

empleados de produccion/operaciones. Este es quiza el principio mas dificil de
llevar a la practica, pero es el mas eficaz respecto al mejoramiento de la

productividad tanto a corto como a largo plazo.

La "politica interna" en una organizacion es el resultado de la falta de armonia
entre las metas y los objetivos de la organizacion, de los empleados y de los
sindicatos. Siempre que exista un sindicato en una organizacion, debe

dedicarse una atencion sincera a trabajar con él.

Principio de vision internacional: Debe mantenerse una perspectiva
internacional en las actividades administrativas relacionadas con planeacion,
investigacion y desarrollo, comercializacion, operaciones/produccién y
transferencia de tecnologia. Una organizacién no tiene que esperar hasta que
Sus operaciones sean multinacionales para poner en practica este principio. Si
se estd al dia en el desarrollo tecnologico, econdémico y politico de otras
naciones tanto de las llamadas "desarrolladas” como de las que "estan en
desarrollo”, los administradores podran planear mejor los diferentes aspectos

de sus actividades.

Principio de investigacion cooperativa: Debe trabajarse junto con las
universidades e instituciones genéricas de investigacion para adquirir ideas
para el mejoramiento de la productividad. Si se practica este principio, las
organizaciones podran obtener y llevar a la practica muchas nuevas ideas para
el mejoramiento de la productividad a un costo menor que si se lleva a cabo

toda la investigacion por si misma.

Principio del proceso de productividad: El mejoramiento de la productividad
debe ser un proceso continuo, de cada dia y no un programa o proyecto aislado.
Los seres humanos en general y las organizaciones en particular tienen una
tendencia a dejarse llevar por la corriente siempre que se introduce un nuevo

concepto (o una nueva forma de uno ya instalado) sin analizar en realidad su
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importancia para los sistemas.

Los programas de cero-defectuosos se hicieron populares, después se
guedaron en el olvido y ahora parecen estar de nuevo en boga. Los circulos de
calidad son otro concepto que estan adoptando las empresas a una velocidad

extraordinaria porque Japon los usé para captar los mercados inter nacionales.

Relacién de principios con el Ciclo de la productividad

La conexion entre el principio del microprocesador y el ciclo de mejora de la
productividad promueve la eficiencia al permitir una sistematizacibn mas rapida y
efectiva. A medida que la potencia de los microprocesadores ha aumentado, estos han
sido capaces de procesar un mayor volumen de instrucciones por segundo, lo que se
traduce en la capacidad de realizar tareas complejas de forma mas agil y manejar
multiples aplicaciones simultdneamente, lo que a su vez incrementa la productividad y

la eficiencia en diversos sectores tecnologicos.

La conexion entre el principio del mercado global y el ciclo de mejora de la
productividad es una relacion de incentivo y necesidad reciproca: el mercado global,
al presentar una competencia mas intensa, obliga a las empresas a elevar su
productividad para mantenerse competitivas, mientras que una productividad
mejorada facilita a las empresas una participacion mas exitosa en los mercados

globales, generando asi un ciclo virtuoso de crecimiento y mejora continua.

La curva de aprendizaje y el ciclo de mejora de la productividad estan
intrinsecamente conectados, ya que la curva de aprendizaje ilustra la reduccion en el
tiempo y los costos por unidad de produccién conforme se incrementa la experiencia
y se acumula el "saber hacer". Por otro lado, el ciclo de mejora de la productividad se
ocupa de medir, analizar y promover esa mejora continua. La curva de aprendizaje es
el fundamento que evidencia como la experiencia incrementa la eficiencia, mientras
que el ciclo de mejora aplica esta teoria para desarrollar estrategias que conduzcan a

una mayor productividad a largo plazo.
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El "principio del secreto” no es un concepto convencional, pero si se entiende como
la necesidad de un enfoque profundo y basado en "primeros principios" para abordar
problemas complejos, se relaciona con el ciclo de mejora de la productividad (como el
meétodo Kaizen) al facilitar la identificacion de las verdaderas causas de la ineficiencia
y el desarrollo de soluciones innovadoras, en lugar de implementar mejoras
superficiales. Descomponer un problema hasta sus fundamentos permite que cada
iteracion del ciclo de mejora sea mas efectiva y conduzca a avances significativos y

sostenibles.

La relacion entre el principio de la mezcla de productos vy el ciclo de mejora de la
productividad es asociada y continua. La optimizacion de la mezcla de productos es
un objetivo clave del ciclo de mejora de la productividad, mientras que el ciclo
proporciona las herramientas y la estructura para analizar y mejorar dicha mezcla de

forma iterativa.

El principio de emulacion no constituye un concepto estandar dentro del ciclo de
mejora de la productividad; no obstante, se puede deducir que esta vinculado a la
nocién de aprender y adoptar las mejores practicas o los procesos exitosos de otras
organizaciones o de equipos internos, con el fin de implementarlos posteriormente y
asi mejorar la propia eficiencia productiva. En otras palabras, se trata de "emular" a

los "mejores” para optimizar los resultados propios.

El principio de participacion en las ganancias constituye una estrategia
fundamental en el ciclo de mejora de la productividad, dado que motiva a los
empleados a optimizar su rendimiento y eficiencia, lo que a su vez favorece las
ganancias de la empresa. Al relacionar las recompensas economicas directas con los
objetivos de calidad y productividad, se armoniza el interés de los empleados con el
de la administracion, generando un ciclo virtuoso en el que la productividad incrementa
las ganancias, y la participacion en estas ganancias estimula un mayor compromiso y
esfuerzo por parte de los trabajadores, asegurando asi la mejora continua del

desempeinio.
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El "Principio del competidor méas fuerte" (también conocido como ventaja
competitiva) fomenta el ciclo de mejora de la productividad al establecer una presion
constante en el mercado que obliga a las empresas a adoptar estrategias de
optimizacién. Esto resulta en una mayor innovacion, eficiencia en los procesos,
disminucién de costos y mejora en la calidad de productos y servicios. Al examinar a
los competidores mas fuertes, las empresas pueden identificar las "mejores préacticas"
y aplicarlas para optimizar sus propias operaciones, asegurando asi su relevancia en

el mercado y generando un ciclo de mejora continua.

El Principio de la Armonia esta vinculado al ciclo de mejora de la productividad, ya
que un entorno laboral armonioso y el equilibrio entre la vida profesional y personal
incrementan la productividad al disminuir el estrés, optimizar la salud mental y
promover la satisfaccion en el trabajo. Empleados mas felices y saludables tienden a
ser mas productivos, lo que a su vez favorece la mejora continua de los procesos y el

cumplimiento de los objetivos organizacionales.

El Principio de Vision Internacional no se menciona de manera explicita en los
principios de gestion de calidad; sin embargo, la mejora continua (un principio esencial)
permite a las organizaciones crecer a nivel internacional al garantizar calidad,
eficiencia y adaptabilidad, que son requisitos fundamentales para la competencia
global y para cumplir con estandares internacionales como los de la ISO. La mejora
continua se implementa a través del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar),

que actia como el motor para la expansion y el éxito en los mercados internacionales.

El Principio de Investigacion Cooperativa se vincula directamente con el ciclo de
mejora de la productividad, ya que fomenta la colaboracién entre los integrantes de la
cooperativa para detectar problemas, buscar soluciones y crear nuevas estrategias
gue incrementen la eficiencia y el rendimiento general de la organizacion. Al incluir a
todos los socios en el proceso de investigacion y resolucion, se establece un entorno
de aprendizaje continuo y de compromiso colectivo, aspectos fundamentales para
mantener un ciclo de mejora constante que eleve la productividad y refuerce la

organizacion.

55



El Principio del Proceso de Productividad indica que la productividad no es un
estado fijo, sino un proceso en constante evolucién hacia la mejora. Existe una relacion
directa con el ciclo de mejora de la productividad: el principio establece la necesidad
de medir, evaluar y planificar para incrementar la productividad y actiia como el marco
practico que lleva a cabo estas mejoras de forma continua, permitiendo alcanzar

niveles superiores de produccion y eficiencia a lo largo del tiempo.

2.1.9 Modelos de la Productividad total

El Modelo de Productividad Total de Sumanth fue creado por su autor en 1979. Este
modelo establece una medida de productividad total que abarca todos los factores de
resultados y todos los factores de insumos, basandose en elementos tangibles (que
son medibles o cuantificables directamente).

El modelo ofrece indices de productividad, tanto totales como parciales, y no solo se
centra en el nivel agregado de la empresa, sino también en los productos, procesos o

areas que lo necesiten (unidades operacionales).

El modelo de productividad total es aplicable a cualquier organizacion donde haya
personas o0 se utilicen maquinas, materiales o energia. El concepto de unidad

operacional puede referirse a una sola persona 0 a una empresa multinacional.

Este modelo actta como una herramienta sistémica para medir y supervisar la
productividad total y las productividades parciales de las unidades operacionales de
una empresa, asi como de la empresa en su conjunto. Se puede considerar como una
herramienta de diagnéstico, ya que revela las tendencias de la productividad, y como
una herramienta prescriptiva, puesto que puede identificar algunos recursos de

insumos que no se estan utilizando de manera eficaz y eficiente.

Entre los resultados tangibles estan las unidades completas terminadas, las unidades
en proceso, los dividendos por inversiones, los intereses ganados y otros ingresos.
Entre los insumos tangibles estan los costos de recurso humano, el capital fijo y de

trabajo, los materiales, energia y otros.
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Tipos de modelos

Existen varias maneras de clasificar los modelos. Un esquema comun es diferenciar

entre los siguientes:

* Modelos Icénicos
Un modelo que usa o que consta de las propiedades y las caracteristicas reales del
sistema que se modela se denomina modelo iconico. Tiene la misma forma y
apariencia que el sistema verdadero, pero, por lo general, es una version a escala del

sistema.

* Modelos Analdgicos
Un modelo que consiste en propiedades reales, pero diferentes de las del sistema que
se esta modelando se denomina modelo analégico. A diferencia de los modelos
iconicos, los analégicos no necesariamente se parecen al sistema representado; sin
embargo, ambos tipos de modelos se usan por lo general para representar solo

sistemas reales, y no conceptos o ideas.

* Modelos Simbdlicos
En estos modelos se usan letras, nUmeros y otros simbolos para representar las
propiedades o caracteristicas del sistema que se modela. Ejemplos de modelos

simbdlicos son las ecuaciones, las frases escritas, las tablas y diagramas.

Los modelos simbdlicos pertenecen al tipo mas genérico, y son los qgue mas se usan
en las actividades de ingenieria industrial e investigacién de operaciones. De hecho,
la investigacion de operaciones se considera, con frecuencia, como sinébnimo de
formulacion y uso de una forma especial de modelos simbdlicos llamada modelos
matematicos. Los modelos mateméticos incluyen soélo simbolos, que son letras,

numeros y operadores matematicos; por ejemplo, “+ y “= “ Estos simbolos se

ponen juntos para representar una expresion o relacion matematica.

+ Modelos Matematicos Descriptivos
Existen dos tipos de modelos matematicos que se usan con frecuencia en actividades

de ingenieria industrial e investigacion de operaciones. Los modelos matematicos
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descriptivos simplemente describen algun aspecto del sistema que se modela, como
su condicion futura o una caracteristica operativa. Las ecuaciones son las ilustraciones
méas comunes de los modelos matematicos descriptivos. Por ejemplo, d: = a + bt es un

modelo que describe cdmo cambia la demanda de un producto a través del tiempo.

Especificamente, el modelo implica que la demanda en el periodo t, representada por
di, es un valor constante a mas un cambio que es directamente proporcional al nimero
de periodos de interés. Notese que se puede obtener la misma informacion acerca de
como cambia con el tiempo esta demanda si se usa una representacion grafica o

modelo en vez del modelo matematico descriptivo.

+ Modelos de Problemas de Decision
El otro tipo de modelo matematico es un modelo normativo. En este analisis a menudo
se construye un modelo matemético del problema de decisién. Este modelo es un
modelo normativo o un modelo del problema de decision. Como es evidente, los
modelos de problemas de decision son fundamentales para la mayor parte del analisis
y metodologia de la investigacion de operaciones, ya sea que se use el modelo
directamente como en el caso de “programacion matematica, o indirectamente con el

caso de la “teoria de lineas de espera” o de “simulacion”.

Para efectos de esta investigacion, se ha determinado la necesidad de adecuar el
modelo de medicion siguiendo la metodologia y estructura que expone el modelo
matematico descriptivo, por exponer criterios adaptables al fin que persigue el

proyecto.

Uso de Modelos

En general, los modelos se usan como auxiliares en el analisis de un problema. Sin
embargo, un modelo puede servir para otras funciones o propdésitos especificos. Por
ejemplo, un modelo puede ser util en cualquiera de las cinco funciones basicas de un

analisis de ingenieria industrial o de investigacion de operaciones.
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Primero, un modelo puede servir como un auxiliar para reflexionar. Es decir, los
modelos mateméticos descriptivos, los icénicos y los analdgicos pueden ayudar al
analista a visualizar un sistema para comprender mejor su estructura o su operacion.

El modelo sirve para simular el proceso de la reflexion analitica.

Segundo, un modelo puede servir como un auxiliar para la comunicacion.
Especificamente, un modelo indica como conceptualiza alguien un sistema o un
problema. Por lo tanto, el modelo puede servir para transmitir ideas a quienes
colaboran en la organizacion, como los analistas, o entre los analistas y el responsable

de tomar decisiones.

Tercero, un modelo se puede usar para capacitacion y aprendizaje. En este caso, el
modelo puede servir como un instrumento de comunicacion, o de capacitacion. Por
otra parte, un modelo de simulacién que proporciona los resultados esperados para
diversas estrategias de planeacion de inventario puede servir para capacitar a un
administrador de produccién sobre cdmo establecer adecuadamente politicas de

inventario.

Cuarto, los modelos se pueden usar como instrumentos de prediccion. Es decir,
ciertos tipos de modelos se pueden usar para pronosticar o predecir la condicion futura
de un proceso o sistema. Los modelos matematicos descriptivos y los de simulacion
son especialmente Utiles para propositos predictivos. De hecho, el uso primordial de
un modelo de simulacién es en la prediccién de resultados de un conjunto prescrito de
estrategias para proporcionar la informacién necesaria de entrada y salida para

resolver un problema de decision.

Por dltimo, la quinta funcién esencial para la que puede servir un modelo es como una
herramienta directa para propositos de control o de toma de decisiones. Los problemas
de decision sobre aspectos controlables de un sistema influyen en el disefio u
operacion del sistema al cambiar o controlar el valor de algunas variables de decision.
Por lo tanto, los modelos de problemas de decision pueden servir directamente en el

proceso de control como auxiliares en la solucién de problemas de decision.
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Los modelos de este tipo se “resuelven” si se encuentran los valores de las variables
de decisién que: 1) cumplen o satisfacen simultdneamente todas las restricciones (este
conjunto de valores se denomina solucion factible para el modelo) y al mismo tiempo,
2) alcanzan el objetivo establecido, es decir, dan el valor maximo o minimo de la
funcién objetivo respecto a todas las otras soluciones factibles. Esta solucion se llama
solucién éptima. Otros tipos de modelos, como los descriptivos, los matematicos y los
de simulacion, pueden servir de forma indirecta para proporcionar informacion que

requiere el modelo del problema de decision.

Al comparar estas evidencias, se refiere al modelo de medicion de la productividad
como una herramienta para controlar los procesos pertinentes al desempefio en el
area de operaciones y, de esta manera los directivos tengan base para posteriores

tomas de decisiones

2.1.10 Empresas dedicadas a la industria GLP

Actualmente existen tres grupos de empresas de origen mexicano en el pais que se

dedican a la industria del gas propano, las cuales se describen a continuacion:
Grupo Tropigas

Es un grupo de empresas respaldadas por mas de medio siglo de experiencia. Cuenta

con 12 plantas de llenado en el pais y la mas grande terminal maritima de la region.

Es la firma hermana de las mas importantes distribuidoras de GLP en Centroamérica
tales como: Tropigas de El Salvador, Tropigas de Nicaragua, Dagas en Guatemala,
Dagas en Honduras, Belice Western Energy Limited y Petrogas de Costa Rica.

Grupo Zeta

Es un conglomerado de empresas fundado en México en 1946, y desde 1970 esta
operando en los mercados internacionales. Es un grupo lider en la distribucion de gas
licuado de petréleo, con mas del 14% del mercado mexicano y con operaciones en
diversos paises de América, entre los que se encuentran Belice, Guatemala,

Nicaragua, El Salvador, Costa Rica y Peru.
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El Grupo Zeta Gas tiene sede en la Ciudad Juarez, Chihuahua, México y cuenta con
mas de 80 empresas en los paises en que opera; sus servicios de gas propano llegan
a mas de 4 millones de hogares en forma directa, ademas son un importante proveedor

de la industria y el comercio.
Grupo Tomza

Es un grupo empresarial dedicado desde hace mas de 50 afios a la comercializacion,
importacion, distribucion, almacenamiento y transporte de gas licuado de petréleo a
través de 90 plantas de almacenamiento, 5 terminales terrestres y 3 terminales
maritimas para gas de importacion; distribuidas en 15 estados de la Republica

Mexicana y 6 paises centroamericanos.

El Grupo Tomza es lider en la transportacion, distribucién, comercializacion y
exportacion de gas licuado de petréleo en México, Guatemala, El Salvador, Honduras
y Costa Rica. Cuenta con una fabrica productora de recipientes portatiles (cilindros),
tanques estacionarios, tanques de almacenamiento y auto tanques para el suministro

exclusivo a las plantas del grupo.

Entre las empresas que conforman Grupo Tomza El Salvador se encuentran Gas

Tomza, Unigas, Auditotec y Cilindros Zaragoza.

Definiciones

e El gas natural es una mezcla de hidrocarburos de bajo peso molecular: etano,
propano, butano y mayormente metano y después de ser separado, purificado
0 procesado, se hace un gas principalmente constituido por gas metano, de una
calidad generalmente aceptable para su comercializacion como fuente de
energia para el uso doméstico, industrial o comercial, 0 como materia prima
industrial. ElI gas natural comerciable, al licuarse, se le denomina gas natural

licuado.
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El gas licuado en términos genéricos se refiere a cualquier gas que se ha
condensado o licuado. En la industria petrolera se denomina asi a la mezcla de
propano y butano comprimido y licuado. Proviene ya sea de liquidos del gas
natural y gasolina natural o de los procesos de refinacién de crudo.

El gas licuado de petroleo es un combustible compuesto por uno 0 mas
hidrocarburos livianos, principalmente propano, butano, metano y sus mezclas;
son gaseosos en condiciones normales de presion y temperatura, pudiendo
pasar al estado liquido mediante la aplicacion de una presion moderada, de lo

cual, depende el término licuado.

Recepcién y almacenamiento: El GLP se recibe de camiones cisternas y se
almacena en grandes tanques a temperatura y presion controlada por los

técnicos.

Filtrado y Deshidratacion: El gas pasa por un proceso de filtrado para eliminar
impurezas y se deshidrata para evitar problemas en los cilindros o envases.

Envasado: El gas se bombea a los cilindros, tanques portatiles o contenedores
mas pequefios. Se mide la cantidad de gas y se sella el recipiente para su

distribucion.

Control de Calidad: Se realizan pruebas rigurosas para asegurar que el gas

envasado cumpla con los estandares de seguridad y calidad.

Importancia de la industria GLP en la Economia Salvadorefia

Con la llegada del gas propano se logré disminuir la carga de esfuerzo y trabajo en

muchos hogares del pais, al momento de preparar los alimentos. En la actualidad los

paises son muy dependientes energéticamente del petréleo y de sus derivados, siendo

uno de éstos el gas licuado de petroleo.
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La industria del gas propano, ademas de cubrir una necesidad basica que proporciona
el producto en si, logra ser una fuente de generacion de empleo para que la poblacion
obtenga mejores condiciones de vida, lo cual permite el crecimiento econdémico del

pais.

Asimismo, la importancia del GLP en la economia salvadorefia radica en la politica
energética nacional 2010-2024%, porque el petréleo es la principal fuente de energia:
y es a partir de este que se obtienen los productos energéticos de consumo diario:

gasolina, diésel, gas licuado de petroéleo, fuel oil o bunker.

Historicamente, la lefia ha mostrado elevados consumos tanto asi que en periodos
anteriores, su participacion en el suministro de energia primario era superior al 50%,

el cual ha disminuido por sustitucion de combustible para la coccion de alimentos.

Por otra parte, el GLP es considerado una fuente de energia que atenua el impacto
negativo sobre el ambiente y la salud humana, en particular si se le compara con los
sustitutos méas cercanos utilizados en El Salvador, como puede ser la lefia para la
coccion de alimentos. El uso de la lefia, especialmente para coccion en El Salvador,
tiene impactos negativos sobre la salud humana y la preservacion de las fuentes de

agua potable.®

Segun datos estadisticos de la DGEHM, las ventas de GLP en el ultimo quinquenio
aumentaron en un 13.2%, al pasar de 163.6 millones de galones en 2020 a 185.2

millones de galones en 2024.7

Por otra parte, la industria de GLP usualmente se le visualiza como un sector que
guarda cierta independencia en relacién con otros combustibles liquidos como la
gasolina, el fuel oil, el diésel, el kerosene y el turbo fuel. En efecto, a diferencia de lo
gue sucede con estos ultimos, que son utilizados preferentemente en la propulsion de

vehiculos y en la industria, el GLP se utiliza en buena parte para la calefaccion (aunque

5 Consejo Nacional de Energia. Politica Energética Nacional de El Salvador 2010-2024. pag. 5

6 Superintendencia de Competencia. Republica de El Salvador. “Condiciones de Competencia en el
Sector de Gas Licuado de Petrdleo en El Salvador”. (2008).

7 Pagina web de la DGEHM: https://estadisticas.dgehm.gob.sv/
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no en el caso de El Salvador por las caracteristicas de su clima) y coccion de alimentos
en los hogares.

Este uso domiciliario en los hogares de gas envasado en cilindros portatiles, es
caracteristico en la cadena de comercializacion del producto, que también contribuye
a visualizar el sector en forma separada de los otros combustibles liquidos.

2.1.12 Caracteristicas del sector

El Salvador es un pais importador de petréleo, el cual ingresa Unicamente por via
maritima (por el puerto de Acajutla), y es almacenado en tanques en la Unica planta
de refinacion de petréleo (que también esta ubicada en Acajutla); los demas productos
derivados del petréleo (GLP, gasolina, asfaltos, etc.) pueden ingresar al pais via

maritima o via terrestre por cualquiera de las siete fronteras aduanales de El Salvador.

Figura No 4: Plantas envasadoras de gas propano en el pais.
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4
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(ZETA GAS)

Planta Chalchuapa
(TOMZA GAS) Planta Opico
3

(TROPIGAS)
7

Planta Quezaltepeque
Planta Turin (TOTAL GAS)
(TOTAL GAS) 8
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(TOTAL GAS)
10
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(TROPIGAS)
14

Aduana El Amatillo

Tanques de Almacenamiento
-Puma

«Chevron Planta Soyapango
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«Alba Petrdleos 13
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Fuente: Ministerio de Economia. Combustibles en El Salvador. Hidrocarburos y Biocombustibles.
(2011). Pag. 5

El GLP se almacena en tanques de presion y luego se traslada en camiones cisternas

a las diferentes plantas de las empresas distribuidoras para ser envasado para la venta

en cilindros portatiles en diferentes presentaciones para el consumo doméstico; en

total existen catorce plantas envasadoras que estan funcionando en el pais segun se

muestra en la figura N°4.

2.1.13

Marco Legal relacionado con el sector

Entre las leyes de aplicacidon al sector estan las siguientes:

a)

b)

d)

f)

)

h)

)

Ley de Hidrocarburos;

Ley Reguladora del Depésito, Transporte y Distribucion de Productos de

Petréleo;

Reglamento especial para uso del gas licuado de petréleo (GLP) en

automotores;

Reglamentos Técnicos Centroamericanos para especificaciones de

combustibles, cilindros portatiles para contener GLP;
Ley de Gas Natural;
Reglamento de Aplicacion de la Ley Reguladora de Hidrocarburos y Minas;

Ley especial y transitoria para la estabilizacion de los precios del gas licuado de

petréleo;
Cddigo de Comercio;
Caddigo Tributario;

Ley del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y Prestacién de

Servicios;
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k) Ley del Impuesto Sobre la Renta,;
[) Cddigo de Trabajo;

m) Entre otras.

2.1.14 Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU)

Con el objetivo de clasificar las actividades econdmicas de las empresas de una forma
mAas precisa, la Cadmara de Comercio, a partir del afio 2000, se rige por la Clasificacion

Industrial Internacional Uniforme (Codigo C.1.1.U), de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla No 9: Clasificaciéon econdmica del sector GLP

Seccion | Division Grupo Clase Descripcion
B 06 061 0610 Extraccion de petréleo crudo y gas
natural
2.1.15 Descripcion del Proceso de Envasado

El proceso de envasado y despacho de cilindros en las plantas de distribuciéon de las
empresas por lo general es bastante similar, el cual consiste en la recepcidon y
almacenamiento del gas, seguido de su filtrado, deshidratacién y finalmente, el llenado
en cilindros o tanques. Este proceso se realiza en las plantas de envasado
garantizando la seguridad y calidad del producto final.

El proceso inicia poniendo en funcionamiento un sistema, activando la bomba y
abriendo la valvula de succion y descarga del gas. Luego se abre la valvula de

interconexién y bloqueo entre el carrusel.

Después se debe encender un interruptor de la bomba para que gire el carrusel,
controlando que la presién no supere los niveles maximos establecidos y se procede
al llenado de gas en cilindros con capacidades de 100, 35, 25, 20 y 10 Libras, en un
tiempo de segundos programado en el sistema, el equipo de envasado puede controlar

el carrusel por medio de un motor eléctrico que reduce la velocidad establecida por el
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supervisor de turno, lo que permite al carrusel dar una vuelta completa en el tiempo

que se ha programado.

Cada dia al iniciar la operacion se deben calibrar las basculas, al regresar de la ruta
de ventas cada unidad debe estacionar en el andén o muelle de llenado, para revisar
los cilindros llenos y vacios y establecer una liquidacion de ventas, los cilindros vacios
son bajados de los vehiculos que los transportan, para hacerles un chequeo y detectar
si sufren de algun dafio que impida su llenado en forma adecuada.

Si al revisar los cilindros no existen dafos se procede a colocarlos en un sistema de
tren de cadenas transportadoras activados por motores eléctricos combinados con
motores reductores para ser trasladados al carrusel y balanza estacionaria, luego, un
operador conecta el cabezal de llenado a la valvula del cilindro mediante un sistema
automatico con la que inyecta al cilindro el gas licuado de petréleo, una vez lleno el
cilindro autométicamente se desmonta el cabezal de llenado, luego un operario
inspecciona la valvula del cilindro para comprobar fugas de gas mediante los equipos

calibrados.

En la tabla siguiente se presenta el desglose de las actividades ejecutadas como parte
del proceso de envasado, el cual se lleva a cabo de manera similar para el llenado de
cilindros de gas licuado de petréleo en las plantas de envasado.

Tabla No 10: Descripcion del proceso de llenado cilindros de GLP

No Responsable Actividad

1 Ayudante 1 Configura en el sistema de carrusel la
capacidad del cilindro y elimina los
residuos de sellos en estos, ademas de
revisar su base para comprobar su
verticalidad.
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2 Ayudante 2

Conecta los cilindros en el sistema del
carrusel para su llenado y se asegura que

las valvulas estén completamente abiertas.

3 Operador de Trasiego

Inspecciona los cilindros para identificar
fugas antes de lanzarlos al mercado,
aplicando agua jabonosa en las valvulas y
en los cilindros para comprobar si existen

fugas.

4 Ayudante 3

Cierra los cilindros que ya estan llenos en
el carrusel, asegurandose de verificarlos
adecuadamente para que, al salir hacia el
transportador, lleguen al area de sellado.

5 Jefe de Andén de Llenado

Asegurarse de que todos los cilindros
llenos sean pesados en una bascula de
repeso automético y, en caso de que haya
alguna variacion, se separaran
automaticamente para asegurar el peso

correcto.

6 Coordinador del Andén de

Llenado

Elimina los residuos de sellos de los
cilindros, se verifica si presenta fugas y, en
caso afirmativo, se deja para una revision
futura; si no tiene fugas, se le coloca un
sello y se envia a la selladora, donde se le

aplica vapor de agua caliente.

7 Supervisor de Despacho

Confirma realizando un conteo fisico de la
cantidad de cilindros enviados en la
comarca (documento de control) y en la
unidad de ventas para su entrega al

consumidor final.

Fuente: Elaboracion propia con informacion del sector.
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2.1.16 Estados Financieros

El camino para que una empresa pueda crecer y aumentar su rentabilidad o utilidades,
es conocer e interpretar sus estados financieros, este instrumento es fundamental para

el desarrollo de toda empresa.

2.1.16.1 Estados financieros basicos

La expresion, estados financieros comprende en el balance general, estado de
ganancias y pérdidas, estado de cambios en el patrimonio neto, estado de flujos de
efectivo, notas, otros estados y material explicativo, que se identifica como parte de
los estados financieros.

Los estados financieros de una empresa son el producto final del sistema contable de
la empresa. Estos estados financieros contienen informacion financiera y cada uno de
los reportes especializados constituye informacion de ciertos aspectos de la empresa.

Los estados financieros basicos son:

Balance general: Contiene una lista de los recursos con los que cuenta la empresa,
como lo es los activos, las obligaciones que debe de cumplir los cuales se categorizan
dentro del pasivo, y la situacion que guaran los derechos de los accionistas lo cual se

denomina capital.

Activos: son representaciones financieras de recursos econdmicos, los cuales
pueden ser efectivo o beneficios econdmicos futuros, cuyo usufructo pertenece legal y
equitativamente a una empresa como resultado de una operacién o acontecimiento

anterior.

Pasivo: son representaciones financieras de las obligaciones contraidas de una
empresa, que se ha comprometido a transferir recursos econémicos a otras entidades

en el futuro, como resultado de una obligacién presente.

Capital contable: es el valor residual de los activos de una entidad, una vez deducidos
todos los pasivos; también se le conoce como activo neto, pues representa la

diferencia entre el activo y el pasivo.
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Estado de resultados: Este informe muestra los ingresos, costos y gastos, asi como
la utilidad o pérdida neta que se obtiene como resultado de la operacion de una

empresa durante un periodo de tiempo determinado.

Los ingresos son representados por las ventas, este rubro se genera por la venta de
inventarios de mercaderia o por la venta de servicios segun la actividad de la empresa,
los costos de produccion y ventas, para una industria la suma del costo de adquisicion
de los materiales, el costo de la mano de obra directa, mas los gastos indirectos de

fabricacion.

Los gastos de operacion son todos aquellos gastos incurridos por las funciones de

compras, ventas y administracion del negocio.

El excedente de la utilidad bruta sobre los gastos de operacion se denomina utilidad
de operacion. Esta representa la utilidad generada por las operaciones normales de la

compafiia antes de deducir otros gastos y sumar otros ingresos.

2.1.16.2 Andlisis e interpretacion de los estados financieros

El analisis e interpretacion financiera permite evaluar el desempefio de una empresa.
Este analisis implica estudiar a la empresa desde las variables macro y
microecondmicas que la afectan o que la hacen una opcion confiable, asi como de las

posibilidades que tiene para enfrentar situaciones adversas.

El analizar e interpretar los estados financieros y el comportamiento de las variables
econdémicas es un proceso que no siempre sera igual, dependera de las necesidades
de la empresa de la informacion disponible. Para ello es necesario que la informacion
que provee la contabilidad de la empresa sea la mas actualizada y real, ya que los
cambios de situaciones pueden darse muy rapidamente, asi como las variables

econdémicas. Al final del proceso, el analista necesita capacidad de juicio y deduccion.

La informacién financiera es una herramienta muy importante, que facilita la toma de
decisiones. Esta informacion proporciona a los usuarios de los estados financieros

datos significativos, relevantes, veraces y comparables en cualquier momento.
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2.1.16.3 Objetivos de los estados financieros

Los estados financieros son un medio de comunicar la informacion financiera de la
empresa y no un fin, ya que no busca convencer a lector acerca de la validez de una
posicion. Estos permiten informar de los resultados de la operacion a una fecha
determinada. Debido a que pueden ser diversos los usuarios que consultaran la
informacion, estos deben ser Utiles y facil de interpretar para cualquier toma de
decision. Los estados financieros permiten evaluar la solvencia y liquidez de la
empresa por su capacidad de generar recursos.

La informacion financiera permite evaluar el trabajo de la administracién, y evaluar
aspectos como la liquidez, la rentabilidad, el flujo de fondos, la capacidad financiera y
de crecimiento la cual se conoce como solvencia, el riesgo financiero y la eficiencia

operativa, la cual permitird también evaluar la productividad.

2.1.16.4 Usuarios de los estados financieros
Cada vez son méas usuarios dentro de una empresa que necesitan la informacion
financiera, no solamente para atender los resultados financieros sino también para

atender aspectos sociales y ambientales.

Para efecto de andlisis los usuarios de la informacién financiera se clasifican de la

siguiente forma:

Usuarios internos: son todos aquellos administradores y accionistas que tiene acceso
a la informacién financiera de forma variada, para poder analizar sobre la marcha, y
asi tomar decisiones, corregir y controlar o impulsar las operaciones durante el

ejercicio.

Los usuarios externos: pueden ser los inversionistas, acreedores, proveedores,
analistas de bolsas de valores; los cuales se relacionan con la empresa de forma
externa, también pueden ser analizados por los bancos para la concesién de créditos

o aprobacion de inversiones.
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Cabe sefialar que la informacién anterior, debe adaptarse a las actividades y
necesidades del sector en estudio, pero lo importante, es que se encuentre con un
medio de informacion que indique, el desempefio completo de los esfuerzos realizados

y los logros obtenidos en la mejora de la productividad y calidad de los productos.

2.1.17 Disefio y construccion de indicadores

Los indicadores son expresiones matematicas que miden el nivel de ejecucion de
alguna actividad, nos muestra cuantitativamente como se hicieron las cosas, para
conocer si el resultado fue bueno o malo es necesario compararlo con datos historicos,

estandares, proyecciones, etc. De acuerdo al tipo de medicion que se desee.

21171 Metodologia para la construccién de indicadores

El analisis por medio de las razones o indicadores sirve para sefialar los puntos fuertes
o débiles de una empresa, determinando la tendencia que trae los diferentes rubros
de los estados financieros, con el fin de tomar decisiones que permitan corregir las
desviaciones financieras que se estan saliendo de los prondsticos realizados al

momento de hacer la planeacion de la compafia.

Si no se mide lo que se hace, no se puede controlar y si no se puede controlar, no se
puede dirigir y si no se puede dirigir no se puede mejorar. La medicion del desempefio
puede ser definida, como una serie de acciones orientadas a medir, evaluar, ajustar y
regular las actividades de una empresa, asi como también a comunicar, entender y

orientan las acciones y resultados de una empresa.

Debido a la siguiente interrogante: ¢ por qué se debe medir? De la que se derivan las

siguientes respuestas.

e Porque toda empresa debe tomar decisiones.
e Porgue se necesita conocer la eficiencia de la empresa, caso contrario, se
marcha a ciegas tomando decisiones sobre suposiciones.

e Porque se requiere saber si se esta en el camino correcto o no en cada area.

72



Porque se necesita mejorar en cada area de la empresa, principalmente en
aguellos puntos donde se esta mas débil.

Porque se requiere saber, en lo posible en tiempo real, que pasa en la empresa.

¢ Para qué se debe medir?

Para interpretar lo que esta ocurriendo.
Para tomar medidas cuando las variables se salen de los limites establecidos.

Para definir la necesidad de introducir cambios y/o mejoras y poder evaluar sus

consecuencias en el menor tiempo posible.

Para analizar la tendencia historica y apreciar la productividad a través del
tiempo.

Para establecer la relacion entre productividad y rentabilidad.

Para direccionar o re direccionar planes financieros.

Para relacionar la productividad con el nivel salarial.

Para medir la situacion de riesgo de la empresa.

Los indicadores deben de tener los siguientes criterios o atributos:

Medible: esto significa que la caracteristica descrita debe ser cuantificable en términos

ya sea del grado o frecuencia de la cantidad.

Entendible: debe ser reconocido facilmente por todos aquellos que lo usan.

Controlable: debe ser controlable dentro de la estructura de la organizacion.

Los procesos que integran un sistema de medicion son: La planificacién y la

elaboracion de presupuestos, los cuales informan de lo que se espera alcanzar, dar

seguimiento por medio de controles, evaluar los resultados obtenidos y compensar los

logros o lo resultados obtenidos.
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2.1.17.2 Indicadores béasicos
Para que los ejecutivos de una empresa puedan tener un diagnoéstico de su gestion,
puedan tomar decisiones, y logren visualizar y analizar oportunidades de mejora es

necesario medir la operacién con los siguientes indicadores.
Indicadores de efectividad

La efectividad, significa cuantificacion del logro de la meta, también es sin6nimo de
eficacia y se le define como la capacidad de lograr el efecto que se desea. Los
indicadores de eficacia o efectividad, tienen que ver con hacer realidad un intento o
propésito y estan relacionados con el cumplimiento al ciento por ciento de los objetivos

planteados.

Efectividad = Resultados alcanzados

Resultados planificados

Indicadores de eficiencia

La eficiencia es la capacidad administrativa de producir el maximo de resultados con
el minimo de recursos, el minimo de personas, el minimo de energia, el minimo de

tiempo posible, etc.

Eficiencia = Recursos planificados

Recursos utilizados
Indicador de productividad

Como se ha mencionado en este documento, la productividad es la relacién entre la
produccion final o resultados tangibles y los factores productivos utilizados en la
produccion o recursos tangibles. El indicador de productividad puede medirse parcial
o total, en la medicion parcial se toma la produccion final dividido cada factor productivo

utilizado (horas hombre, materiales, energia, etc.), asi poder identificar el indice por
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cada recurso. Para la productividad total debe tomarse en cuenta la suma de los

recursos.

Productividad parcial =  Resultados obtenidos
un recurso utilizado

Productividad total = Resultados obtenidos

Suma de los recursos
Indicadores de rentabilidad

Este indicador permite establecer y expresar la capacidad de la empresa para generar
ingresos, el indice de rentabilidad operacional permite establecer la relacion existente
entre la utilidad operacional con respecto a las ventas netas, esto permitira establecer
la incidencia que tuvieron los gastos operacionales y el costo de venta en un periodo

determinado de tiempo.

Rentabilidad operacional = Utilidad operacional

Ventas netas

Otros indicadores

La técnica del analisis financiero, permite evaluar el desempefio de la productividad y
generar informacion para la toma de decisiones. Algunos de los indices que podrian
aplicarse en el sector y reflejar el nivel de productividad dentro de las operaciones se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla No 11: Indicadores financieros

Indicador Férmula Interpretacion

Razones de Liquidez

Mide la capacidad de la empresa

Razon de prueba Activo corriente — inventarios parg cubrir sus de.udas a,cotto plazo
= utilizando sus activos mas liquidos,

acida - Pasivo corriente . .
excluyendo el inventario.
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Razoén de
solvencia

Activo total

Pasivo total

Mide la capacidad de la empresa
para cumplir con sus obligaciones
financieras a largo plazo.

Capital neto de
trabajo

Activo corriente — Pasivo corriente

Representa el nimero de unidades
monetarias invertidas en recursos de
corto plazo no comprometidos con
obligaciones de corto plazo.

Razones de Rentabilidad

Margen de
ganancias brutas

Utilidad bruta
Ventas

Esta razén nos da la ganancia de la
empresa relativa a las ventas,
después de deducir el costo de
producir los bienes. Es una medida de
la eficiencia en la operacion de la
empresa, al igual que un indicador de
c6mo se asigna precio a los
productos.

Rendimiento
sobre activos
totales (ROA)

Utilidad neta
Activos totales

Mide la efectividad global de generar
ganancias con los activos disponibles,
un ratiio alto indica que la empresa
esta generando mas beneficios con
sus activos.

Es un indicador financiero que mide la
rentabilidad de una empresa en

Rendimiento Utilidad neta relacion con el capital invertido por sus
sobre el B accionistas. En otras palabras,
patrimonio Patrimonio muestra cuanto beneficio genera la
(ROE) empresa por cada unidad de capital
propio invertido
Mide la rentabilidad de una
inversion. Se expresa generalmente
Utilidad neta como un porcentaje. Un Resultado

Retorno de la
inversion (ROI)

Activos totales

positivo indica que la inversion gener6
ganancias, mientras que uno negativo
indica pérdidas

Razones de actividad o Rotac

ion

Rotacién de
activos totales

Ventas

Activos totales

Mide la eficiencia con la que una
empresa utiliza sus activos para
generar ingresos. En otras palabras,
muestra cuantas veces los activos
totales de la empresa se convierten en
ventas durante un periodo
determinado. Un ratio alto indica una
gestion mas eficiente de los activos,
mientras que uno bajo puede sugerir
ineficiencia o la necesidad de mejorar
el uso de los activos.

Rotacién de

Ventas netas a crédito

Indica el nUmero de veces que las
cuentas por cobrar se han
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cuentas por
cobrar

Cuentas por cobrar

convertido en efectivo durante el
afio. A una conversion mas alta
correspondera un tiempo mas corto
entre la venta tipica y la recaudacion
de efectivo.

Periodo
promedio de
cobro

365
Rotacion de cuentas por cobrar

Indica el nUmero promedio de dias
que las cuentas por cobrar estan en
circulacion antes de ser cobradas

Rotacién de
inventarios

Costo de ventas

Inventarios

Indica cuantas veces el inventario se
convierte en cuentas por cobrar a
través de las ventas durante el afo.
Cuanto mas alta sea la rotacion de
inventario, mas eficiente sera su
manejo y mas fresco y liquido sera
ese inventario.

Rotacion de
cuentas por
pagar

Compras a crédito
Cuentas por pagar

Mide la frecuencia con la que una
empresa paga a sus proveedores
durante un periodo especifico,
generalmente un afio. Este ratio ayuda
a evaluar la eficiencia con la que una
empresa gestiona sus obligaciones a
corto plazo y su capacidad para
cumplir con sus pagos a proveedores
a tiempo.

Periodo
promedio de

pago

365
Rotacién de cuentas por cobrar

Es el tiempo promedio que una
empresa tarda en pagar a sus
proveedores por las compras
realizadas a crédito. Este indicador es
crucial para evaluar la eficiencia de
una empresa en la gestion de sus
obligaciones financieras

Fuente: Elaboracion propia

2.2 Marco Mercadoldgico

2.2.1 Caracterizacion de la oferta

La cadena productiva del GLP puede incluir una serie de agentes econémicos que

desarrollan distintos roles hasta llegar al domicilio del consumidor final, aunque en la

practica las empresas pueden asumir mas de uno de estos roles, los que, en

consecuencia, quedan unificados en un mismo agente econémico:
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Los productores locales y extranjeros, quienes, respectivamente, venden el
producto en grandes volimenes en la refineria local, o en la terminal de
exportacion para ser enviado al pais de destino.

Los transportistas, quienes llevan el producto en grandes volumenes desde la
planta de produccion (situada localmente o en el extranjero) hasta las
instalaciones de importadores y comercializadores.

Los importadores y comercializadores mayoristas, quienes adquieren el
producto en grandes volumenes a los productores extranjeros y a los
productores locales, y lo almacenan para posteriormente venderlo a los
distribuidores/fraccionadores.

Los envasadores/fraccionadores, quienes adquieren el producto a los
importadores, productores locales, y comercializadores mayoristas, el que
luego es transportado a la planta de envasado o fraccionado del producto.

Los distribuidores minoristas, quienes adquieren el producto envasado y lo
distribuyen a las tiendas.

El comercio minorista, quien adquiere el producto a los distribuidores

minoristas y lo vende al consumidor final.

Figura No 5: Cadena de valor de GLP

Esquema de la Cadena de Valor del GLP
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Fuente: Superintendencia de Competencia, Republica de El Salvador. (2008)
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En la figura N°5, se presenta el esquema de la cadena de valor del GLP en El

Salvador, con sus principales componentes.®

2.2.2 Descripcion de laventay distribucion GLP

Una vez es extraido el gas, debe ser tratado para ser enviado a los tanques adonde
se requiera. La actividad continla con importacion por via maritima desde Houston,
Estados Unidos; posteriormente se procede a llenar las pipas o cisternas para poder
transportarlo a las distintas plantas de los paises. Por ultimo, se vende y distribuye a
la poblacion en cilindros metalicos de diferentes denominaciones o bien a granel para

la industria.

La venta y distribucién de gas propano combina la prestacion de un servicio, con la
entrega de un producto. En el caso de la venta de gas propano, éste se ofrece al
publico en recipientes portatiles conocidos también como cilindros de diferentes
capacidades, las mas comunes son de 25, 35 y 100 libras, aunque también hay

presentaciones de 10y 20 libras.

Ademas del peso, cada cilindro varia por el color del cilindro y el tipo de boquilla o
valvula que posee, lo cual hace que el consumidor reconozca el tipo de cilindro que
utiliza. En el mercado existen cuatro colores: Rojo, Azul, Naranja y amarillo. Cuando
se refiere a la prestacién del servicio de gas propano, destacan los siguientes puntos:

e Servicio de entrega a domicilio
¢ Instalacion del cilindro directamente con el regulador de la estufa

¢ Revision y cambio de empaques a cilindros

8 Se aclara que, con fines ilustrativos, se presenta el esquema de la cadena de valor del GLP. Es
importante sefialar que en el Gltimo estudio realizado en 2008 por la Superintendencia de Competencia
(https:/iwww.sc.gob.sv/index.php/estudios-pdf) titulado "Condiciones de competencia en el sector de
Gas Licuado de Petréleo (GLP) en El Salvador", donde se menciona a la productora RASA. Sin
embargo, a la fecha de la presente investigacion, esta ya no forma parte de la produccion local, dado
gue desde septiembre de 2012, el pais dej6é de importar petréleo crudo para ser refinado en RASA
(https://www.laprensagrafica.com/economia/El-Salvador-ya-no-importa-crudo-solo-combustible-
refinado-20130424-0001.htm|
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En algunas ocasiones, también hay que prestar un servicio posterior, entre los que se

mencionan:

¢ Revision de posibles fugas sin costo alguno

e Cambio e instalacién de reguladores

Precios de gas para consumo domeéstico

Las ventas de GLP para consumo domeéstico tienen un precio maximo que rige
Unicamente para ser comercializado en envases de 35Lb., 25Lb., 20Lb. y 10Lb.; por lo
tanto, no comprende al GLP a ser comercializado en envases de 100Lb. (numeral 17°,
Acuerdo Ejecutivo N° 232).°

El Gas Licuado de Petroleo es subsidiado por el Estado, por que el precio de venta de
estos productos es establecido de acuerdo al sistema de Precios de Paridad de

Importacion (PPI). Los precios de venta son establecidos para un periodo de 1 mes.

El sistema de PPI toma en cuenta el costo de transporte FOB de este producto, el flete
de importacion y los costos de descarga y operacion en puerto y luego se agregan los
impuestos aplicables y toma como referencia el precio del GLP en Mont Belvieu,
situado en el Golfo de México, Estados Unidos. Sin embargo, el precio que paga la
envasadora/distribuidora a la terminal maritima (productor o importador) es de 45
centavos de délar (U$ 0.45) el galéon. La diferencia entre el PPl publicado
semanalmente los 45 centavos de dolar (U$ 0.45), constituyen el subsidio que

posteriormente se le reembolsa al importador o al productor.
Variacion de precios
Los precios del GLP varian por las siguientes razones:1°

1. Nivel estructural. Corresponde a factores de largo plazo como la reduccion de

9 Superintendencia de Competencia, Republica de El Salvador. (2008), Informe GLP, p.15
10 Ministerio de Economia. Combustibles en El Salvador Hidrocarburos y Biocombustibles. (2011).
P.12
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las reservas petroleras frente a una demanda cada vez mas alta.

2. Nivel estacional. Esta formado por los ciclos econémicos durante un afio, por

ejemplo, cada vez que llega el invierno en los paises del norte, sube la demanda

por combustibles destinados a calefaccion.

3. Nivel coyuntural. Son los factores que le agregan mayor volatilidad al precio y

que reflejan la sensibilidad de mercado ante factores inesperados, por ejemplo:

cierre de refinerias, huelgas, mal tiempo, especulaciones en el mercado, etc.

Tabla No 12: Evolucién del Precio Unitario de GLP a diciembre 2021-2025

Presentacion de Precio para consumidor sin subsidio
Cilindro
2025* 2024 2023 2022 2021
35 libras S 15.42 S 15.50 S 15.16 | $ 1550 | $ 19.98
25 libras S 11.07 S 11.13 S 10.89 | S 11.13 | S 14.33
20 libras S 893 | S 898 | S 878 | S 898 | S 11.51
10 libras S 460 | S 461 | S 452 | S 461 | S 5.90

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Direccion General de Energia, Hidrocarburos y

Minas (DGEHM). https://www.dgehm.gob.sv/2025/08/31/reduccion-en-los-precios-de-combustibles/

* Tarifa GLP vigente para septiembre 2025

2.2.3 Participacion de mercado

En la tabla No 13 se presenta la venta anual por envasadora para el 2024. La empresa

Tropigas lider6 el mercado nacional de distribucién del GLP con un 55% de

participacion de mercado y el resto correspondié a Tomza Gas con un 22.8%, le sigui6

Zeta Gas con el 21.8% y finalmente en el Ultimo lugar esta la empresa Unigas con tal

solo el 0.5% de participacion en ventas.

Tabla No 13: Venta anual de gas propano por empresa afio 2024 (cifras en

galones)
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Cilindros de GLP
Total Porcentaje
Envasadora | 35 libras 25 libras 20libras | 10libras | 100 libras ota de
Galones R

participacion
TOMZA 22 8%
GAS 4,479,716 | 23,537,883 119,113 51,788 320,064 | 28,508,564 8%
TROPIGAS | 6570110 | 61,396,966 | 25160 | 328,237 | 483,773 | 68,804,246 °5.0%
SNIGAS 30,168 522,029 459 585 1,863 564,104 0-5%
ZEIAGAS | 1886017 | 25233483 } | easun | 27213811 21.8%
Total 12,975,011 | 110,690,361 | 144,732 | 380,610 | 900,011 | 125,090,725 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la DGEHM (2024)

Asimismo, el consumo anual de GLP del mercado de hidrocarburos salvadorefio refleja
ventas realizadas en cilindros de gas para consumo doméstico en las presentaciones

de 35, 25, 20, y 10 libras, asi como granel con un peso de 100 libras.

Mayor demanda

Como un dato importante a destacar, el consumo de los cilindros de 25 libras registro
el mayor incremento en los Ultimos cinco afos, al pasar de 103.7 millones de galones

en 2020 a 110.6 millones en 2024, equivalente a un incremento de un 6.7%.

El consumo de los cilindros de 35 libras aumenté en un 18.3 %, al pasar de 10.9
millones de galones en 2020 a 12.9 millones de galones para 2024. La presentacion
de 25 libras también fue la mas consumida el afio pasado (2024), con una participacion
de un 88.5 % de los mas de 125 millones de galones vendidos, segun se muestra en
la tabla N°12.

Tabla No 14: Venta anual por presentacion de cilindros afios 2020-2024 (cifras en
galones)

E(DCFTII_E ”S\IIIEDI\EQT(SASC;ION 2020 2021 2022 2023 2024

35 libras 10,963,838 11,831,412 11,920,204 12,508,258 | 12,975,011

25 libras 103,765,623 | 104,940,874 | 103,817,583 | 106,931,865 | 110,690,361

20 libras 391,527 261,270 214,306 172,202 144,732

10 libras 357,251 375,009 361,336 367,472 380,610

100 libras (granel) 663,873 823,285 746,028 758,016 900,011
TOTAL 116,142,112 | 118,231,850 | 117,059,457 | 120,737,813 | 125,090,725
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de la DGEHM (2020-2024)

La tendencia fue similar para los cilindros de 20 libras, tras una facturacion de 391,527
en 2020, sufrié una caida de un 63% en el consumo entre 2020 y 2024, cerrando este
altimo afio con 144,732 galones vendidos. El consumo de los cilindros de 10 libras
incrementd en un 6.5 %, al pasar de 357,251 galones en 2020 a 380,610 galones para
2024. Este crecimiento ha ido acompafio de un incremento relativo de las

importaciones de GLP como proporcién de las importaciones de hidrocarburos.

Tal como se observa en la Figura N°6, entre los afilos 2020 y 2024 el consumo
represent6 un 89 % en cilindros de 25lib., un 10% corresponde a consumo en cilindros
de 35lib., los cilindros de 10, 20 y 100 lib., juntos abarcaron apenas un 1.2 % del
consumo del pais. Los resultados de cierre de anuales, ha fluctuado con nimeros
positivos en los Ultimos afios y, a pesar de la pandemia de salud Covid-19 en 2020, la
venta de este derivado de petréleo no ceso al punto de mantenerse al alza, debido a
un mayor consumo de los hogares por la restriccion sanitaria, es decir, la poblacion
consumié mas gas al mantenerse resguardados en sus hogares por la pandemia. Solo
entre 2023 y 2024 se marcé un incremento de un 4.3 millones de galones, equivalente

a un 3.6%.

Figura No 6: Consumo por tamafio de cilindro 2020-2024

20 libras 10 libras___100 libras
0% % (granel)
1%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la DGEHM (2020-2024)
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2.3 Profundizacién de la teméatica

En esta fase se realizaran actividades encaminadas a la recoleccion de la informacion
relativa a la situacion actual del area de operaciones del envasado de gas para

consumo doméstico. En ese sentido se utilizaran los siguientes instrumentos:

e Entrevistas: Se disefiara una guia de entrevista que servird de base para
entrevistar a jefaturas para conocer el proceso de envasado gas para consumo
doméstico del area de operaciones de las empresas.

e Cuestionario: Por medio del cuestionario se plantearan preguntas, dirigidas a
jefaturas establecidas en la muestra, para identificar las necesidades y recopilar
los datos necesarios que luego seran vaciados y analizados para obtener la

informacion como parte del proceso.

2.3.1 Areade operaciones

En esta area se realiza la compra de gas, suministros y otros gastos generales, hay
un encargado de importaciones que le da seguimiento al proceso de internacion del
gas para que ingrese al pais, con el objetivo de mantener los tanques llenos y haya
existencia del producto en la planta de distribucion para que después sea envasado
en los diferentes tamafos de cilindros para consumo doméstico y posteriormente salga

a la venta.

CAPITULO lIl: DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION

Este proceso consistid en la realizacion de una evaluacion general del area de
operaciones de envasado de GLP para consumo doméstico y conocer la situacion
actual de la medicion de la productividad, identificando los factores criticos en vista de
sugerir estrategias para el mejoramiento de la productividad y crecimiento al corto y

largo plazo para este sector economico.

3.1 Metodologia aplicada

Esta consistidé en la construccion de un cuestionario para el area de operaciones de

las empresas; con preguntas para recopilar informacion sobre los factores productivos
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para medir la productividad en las empresas envasadoras de GLP para consumo
doméstico, de acuerdo a lo anterior se establecid aplicar 21 cuestionarios con 20

preguntas.

El cuestionario contiene preguntas cerradas y abiertas, y fue dirigido a jefaturas de
finanzas, operaciones, planta, taller, logistica y taller de las empresas envasadoras de
GLP de los departamentos de San Salvador y la Libertad, establecidas en la muestra.
En algunos casos se tuvo que utilizar la entrevista debido a cuestiones de practicidad

en el momento de realizar la visita a las empresas.

Tabla No 15: Criterios de Evaluaciont

Criterio Puntaje
Muy de acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 2
Muy en desacuerdo 1

Fuente: Elaboracion propia

La escala de evaluacion es del 1 a 5, donde 1 es el valor mas bajo y 5 el valor mas
alto. Esta metodologia permite aplicar un criterio de evaluacion para cada pregunta

que responde a la poblacion estadistica a quien se le dirigi6 el cuestionario.
Criterios para la tabulacion de resultados

Primer paso: La tabulacion de respuestas por pregunta, consistié en la sumatoria de

los puntos obtenidos de los criterios de las preguntas del cuestionario a cada unidad

11 https://www.questionpro.com/blog/es/que-es-la-escala-de-likert-y-como-utilizarla/
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de analisis; permiti6 la obtencién de resultados del area en especifico y su

representacion grafica para su analisis.

Segundo Paso: La consolidacion del cuestionario, consistié en sumar los puntos de

los criterios tabulados, para finalmente obtener una tabla consolidada por pregunta.

Tercer paso: Analisis. Esta forma de tabulacién nos permitié obtener una tabla de

valoracion y su respectivo gréfico.

3.2 Descripcion de la poblacion y muestra

El total de la poblacién encuestada fue una muestra 21 colaboradores de 3 empresas
seleccionadas y representativas de una magnitud total de 6 empresas, la muestra
equivale al 50%. El criterio de seleccién se determind en base al nUmero de empresas

en el pais.

Tabla No 16: Numero de colaboradores por area organizativa

Cargo funcional Cantidad

Gerente General 3

Gerente Financiero

Gerente de Operaciones

Jefe de planta

Jefe de Despacho

Jefe de Taller

Wl W W W w w

Jefe de Logistica
Total 21

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo la muestra se desagrega también por las areas gerenciales y jefaturas del
area de operaciones. Esta metodologia de recopilacion y tabulacion de la informacion
se considera una de la mas adecuada para la aplicacion de una consultoria
empresarial, ya que permitio la obtencion de informacion, evaluarla y analizar los

resultados por pregunta lo que en este caso se obtuvo un valor mas relevante.
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3.4

Tabla No 17: Cuestionario

Andlisis de poblaciones estadisticas

No Preguntas No Preguntas

1 ¢ Se implementan en esta 2 | ¢Cuales son los tipos de
empresa indicadores para medir indicadores que utilizan para
la productividad? supervisar los niveles de

productividad en la empresa?

3 ¢, Considera usted que la 4 | ¢Considera usted que la empresa
empresa cuenta con un cuenta con una metodologia
programa de capacitacion o sistematizada para realizar la
asistencia técnica orientado a evaluacion de desempefio para
obtener mayores habilidades determinar la calidad en el trabajo
tecnologicas para el personal? del personal?

5 ¢ Existen controles adecuados 6 | ¢Esta empresa ha implementado
para registrar el tiempo de nuevos procesos?
trabajo (mano de obra) pagado
al personal en concepto de
remuneracion salarial?

7 ¢, Considera usted que la 8 | ¢Conoce usted si la empresa
empresa ha implementado distribuye entre sus colaboradores
estrategias para controlar la las ganancias obtenidas?
resistencia al cambio del
personal en la implementacion
de nuevos procesos, para
garantizar la estabilidad laboral?

9 ¢, Considera usted que la 10 | ¢Considera usted que las
empresa cuenta con buen condiciones laborales de los
sistema de gestion de la calidad empleados son las adecuadas
para el proceso de envasado?
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para desarrollar su trabajo con

eficiencia y calidad?

11 | ¢Considera usted que el 12 | ¢Conoce usted cuales son las
consumo de energia eléctrica es principales diferencias de la
razonable de acuerdo a la empresa con la competencia?
capacidad instalada de la planta
de envasado?

13 | ¢Considera usted que la 14 | ¢Considera usted que la empresa
empresa ha invertido lo cuenta con un programa de
necesario para modernizar la mantenimiento de maquinaria y
maquinaria y equipo en los equipo de reparto de acorde a sus
ultimos cinco afios? necesidades?

15 | ¢Considera usted que la 16 | ¢Considera usted que la empresa
empresa cuenta con la cuenta con un sistema informacién
capacidad instalada de acorde a financiera oportuna y fiable para la
sus necesidades de produccion? toma de decisiones gerenciales?

17 | ¢Considera usted que las 18 | ¢Conoce usted si la empresa ha
medidas gubernamentales en implementado mejores técnicas
cuanto al subsidio que le para controlar la devolucién de
transfiere el gobierno a los cilindros debido a fugas de gas?
consumidores para consumo
doméstico a traves de las
empresas envasadoras que
comercializan GLP le beneficia a
Su empresa?

19 | ¢Cuales son de acuerdo a su 20 | ¢Con relacién a la productividad,

opiniodn las principales causas

gue inciden en la productividad?

¢, qué sugerencias daria usted para

mejorarla en su empresa?

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados de encuesta de opiniobn a las jefaturas, que conforman la poblacion
estadistica del area de operaciones de envasado de gas propano para consumo

domeéstico.

La pregunta 1: ¢(Se implementan en esta empresa indicadores para medir la

productividad?
Objetivo: Conocer si se implementan indicadores en las empresas.

Tabla No 18: Respuestas pregunta 1

Respuestas Frecuencia %
5 | Muy de acuerdo 2 10%
4 | De acuerdo 14 67%
3 | Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 24%

2 | En desacuerdo 0 0%

1 | Muy en desacuerdo 0 0%
Total 21 100%

Analisis

En la escala del 1 al 5, se observa que del 100% de las personas encuestadas, el 67%
se ubica en la calificacion de acuerdo, un 24% se ubica en la calificacién ni de acuerdo

ni en desacuerdo y el resto del 10% se ubica en la calificacion muy de acuerdo.

Figura No 7: Indicadores para medir la productividad

67%

24%

10%

0% 0%
.

Muy de acuerdo De acuerdo Nide acuerdo ni En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo
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Pregunta 2: ¢Cuales son los tipos de indicadores que utilizan para supervisar los
niveles de productividad en la empresa?

Obijetivo: Conocer cuales son los tipos de indicadores utilizados en las empresas.

Esta pregunta se dejé abierta para evitar se marcara la respuesta y sondear los
distintos indicadores usados por los encuestados, las cuales para fines practicos se

han ubicado en categorias mas importantes, cuyo detalle es el siguiente:

Tabla No 19: Respuestas pregunta 2

Tipos de indicadores Frecuencia %
Indicadores financieros 5 24%
Cantidad de cilindros llenos por hora 4 19%
Vehiculos reparados en el mes 3 14%
Costo de planilla mensual 3 14%
Ventas galones de gas mensual 6 29%
Total 21 100%

Figura No 8: Tipos de indicadores

Indicadores

ga\llsr?ézsde financieros
24%
gas mensual i
29%
Cc:stq"de Cantidad de
plani aI cilindros
mizﬁ/ua llenos por
() hora
19%

en el mes
14%
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Andlisis

Se observa que del 100% de las personas encuestadas, el 29% utiliza como indicador

las ventas, un 24% utiliza indicadores financieros, un 19% cantidad de cilindros llenos

por hora, el 14% el costo de la planilla mensual y el 14% restante utiliza como indicador

la cantidad de vehiculos reparados en el mes.

Pregunta 3: ¢Considera usted que la empresa cuenta con un programa de

capacitacion o asistencia técnica orientado a obtener

tecnologicas para el personal?

Objetivo: Identificar si las empresas cuentan con un programa de capacitacion.

Tabla No 20: Respuestas pregunta 3

mayores habilidades

Respuestas Referencia %
5 Muy de acuerdo 5 24%
4 De acuerdo 10 48%
3 Nide acuerdo ni en desacuerdo 4 19%
2 En desacuerdo 2 10%
1 Muy en desacuerdo 0 0%
Total 21 100%
Figura No 9: Programa de capacitacién
48%
24%
10%
Muy de De acuerdo Nide acuerdo En desacuerdo
acuerdo desacuerdo
desacuerdo
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Andlisis

En la escala del 1 al 5, se observa que del 100% de las personas encuestadas, el 48%

se ubica en la calificacion de acuerdo, el 24% se ubica en la calificacion muy de

acuerdo, el 19% se ubica en la calificacion ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 10%

restante se ubica en la calificacion en desacuerdo.

Pregunta 4: ¢Considera usted que la empresa cuenta con una metodologia

sistematizada para realizar la evaluacion de desempefio para determinar la calidad en

el trabajo del personal?

Objetivo: Conocer si las empresas evalian el nivel de

colaboradores.

Tabla No 21: Respuestas pregunta 4

desempefio de los

Respuestas Referencia %
5 Muy de acuerdo 3 14%
4 De acuerdo 14 67%
3 Nide acuerdo ni en desacuerdo 4 19%

2 En desacuerdo 0 0%

1 Muy en desacuerdo 0 0%
Total 21 100%

Figura No 10: Metodologia para evaluacion del desempefio
67%
19%
14%
N H . .
Muy de acuerdo De acuerdo Nide acuerdo ni En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo
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Analisis

En la escala del 1 al 5, se observa que del 100% de las personas encuestadas, el 67%
se ubica en la calificacion de acuerdo que en la empresa existen métodos para evaluar
el desempefio, el 19% se ubica en la calificacion ni de acuerdo ni en desacuerdo y el

149% restante se ubica en la calificacion muy de acuerdo.

Pregunta 5: ¢ Existen controles adecuados para registrar el tiempo de trabajo (mano

de obra) pagado al personal en concepto de remuneracion salarial?

Objetivo: Conocer si existen controles para el pago de la ndbmina

Tabla No 22: Respuestas pregunta 5

Respuestas Referencia %
5 Muy de acuerdo 8 38%
4 De acuerdo 9 43%
3 Nide acuerdo ni en desacuerdo 4 19%
2 En desacuerdo 0 0%
1 Muy en desacuerdo 0 0%
Total 21 100%
Figura No 11: Controles para el registro del tiempo de trabajo
43%
38%
19%
0% 0%
Muy de De acuerdo Nide acuerdo En desacuerdo Muy en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo
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Andlisis

En la escala del 1 al 5, se observa que del 100% de las personas encuestadas, el 43%

se ubica en la calificacion de acuerdo, que en la empresa cuenta con controles para

controlar el trabajo, el 38% se ubica en la calificacion muy de acuerdo y el 19% restante

se ubica en la calificacion ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Pregunta 6: ¢ En la empresa ha implementado nuevos procesos?

Objetivo: Conocer el establecimiento de nuevos procesos en las empresas
envasadoras de GLP.

Tabla No 23: Respuestas pregunta 6

Respuestas Referencia %
5 Muy de acuerdo 6 29%
4 De acuerdo 11 52%
3 Nide acuerdo ni en desacuerdo 4 19%

2 En desacuerdo 0 0%

1 Muy en desacuerdo 0 0%
Total 21 100%

Figura No 12: Implementacion de nuevos procesos
52%
29%
19%
0% 0%
Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo
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Andlisis

En la escala del 1 al 5, se observa que del 100% de las personas encuestadas, el 52%

se ubica en la calificacion de acuerdo que la empresa ha implantado nuevos procesos

recientemente, el 29% se ubica en la calificacion muy de acuerdo y el 19% se ubica

en la calificacién ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Pregunta 7: ¢Considera usted que la empresa ha implementado estrategias para

controlar la

laboral?

en la implementacion de nuevos procesos, para garantizar la estabilidad

Objetivo: Identificar las estrategias implementadas por la empresa para controlar la

estabilidad laboral.

Tabla No 24: Respuestas pregunta 7

Respuestas Referencia %
5 Muy de acuerdo 5 24%
4 De acuerdo 13 62%
3 Nide acuerdo ni en desacuerdo 3 14%
2 En desacuerdo 0 0%
1 Muy en desacuerdo 0 0%
Total 21 100%

Figura No 13: Estrategias para controlar la resistencia al cambio

62%

24%

14%

Muy de acuerdo  De acuerdo  Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
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Andlisis

En la escala del 1 al 5, como se observa la siguiente figura, del 100% de las personas

encuestadas, el 62% se ubica en la calificacion de acuerdo, el 24% en la calificacion

muy de acuerdo y el 14% en la calificacion ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Pregunta 8: ¢Conoce usted si la empresa distribuye entre sus colaboradores las

ganancias obtenidas?

Obijetivo: Conocer el grado de participacion de los colaboradores en las ganancias de

la empresa.

Tabla No 25: Respuestas pregunta 8

Respuestas Referencia %

5 Muy de acuerdo 0 0%

4 De acuerdo 0 0%

3 Nide acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
2 En desacuerdo 21 100%

1 Muy en desacuerdo 0 0%
Total 21 100%

Figura No 14: Distribucién de las ganancias obtenidas
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Analisis
En la escala del 1 al 5, se observa que el 100% de las personas encuestadas, se ubica

en la calificacion en desacuerdo en conocer que la empresa para la cual laboran no

distribuye las ganancias obtenidas entre sus colaboradores.

Pregunta 9: ¢Considera usted que la empresa cuenta con buen sistema de gestidn

de la calidad para el proceso de envasado?

Objetivo: Identificar el grado de conocimiento sobre la existencia de sistemas de

calidad.

Tabla No 26: Respuestas pregunta 9

Respuestas Referencia %

5 Muy de acuerdo 0 0%
4 De acuerdo 14 67%
3 Nide acuerdo ni en desacuerdo 7 33%

2 En desacuerdo 0 0%

1 Muy en desacuerdo 0 0%
Total 21 100%

Figura No 15 Sistemas de gestion de la calidad
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Analisis
En la escala del 1 al 5, se observa que del 100% de las personas encuestadas, el 67%

se ubica en la calificacion de acuerdo en considerar que en la empresa existe un

sistema de calidad, el 33% se ubica en la calificacion ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Pregunta 10: ¢Considera usted que las condiciones laborales de los empleados son

las adecuadas para desarrollar su trabajo con eficiencia y calidad?
Objetivo: Conocer el grado de conocimiento sobre las condiciones laborales.

Tabla No 27: Respuestas pregunta 10

Respuestas Referencia %
5 Muy de acuerdo 3 14%
4 De acuerdo 8 38%
3 Nide acuerdo ni en desacuerdo 9 43%
2 En desacuerdo 1 5%
1 Muy en desacuerdo 0 0%
Total 21 100%

Figura No 16: Condiciones laborales de empleados
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Analisis
En la escala del 1 al 5, se observa que del 100% de los encuestados, el 43% se ubica

en la calificacion ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 38% se ubica en la calificacion de
acuerdo, el 14% muy de acuerdo, y el 5% restante en desacuerdo.

Pregunta 11: ¢ Considera usted que el consumo de energia eléctrica es razonable de

acuerdo a la capacidad instalada de la planta de envasado?

Obijetivo: Identificar el grado de conocimiento del gasto en energia eléctrica de la

planta.

Tabla No 28: Respuestas pregunta 11

Respuestas Referencia %
5 Muy de acuerdo 3 14%
4 De acuerdo 12 57%
3 Nide acuerdo ni en desacuerdo 6 29%
2 En desacuerdo 0 0%
1 Muy en desacuerdo 0 0%
Total 21 100%

Figura No 17: Consumo de energia eléctrica
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Andlisis

En la escala del 1 al 5, se observa que del 100% de las personas encuestadas, el 57%

se ubica en la calificacién de acuerdo en considerar que el gasto de energia eléctrica

es razonable para capacidad la planta, el 29% se ubica en la calificacion ni de acuerdo

ni en desacuerdo y el 14% muy de acuerdo.

Pregunta 12: ¢ Conoce usted cudles son las principales diferencias de la empresa con

la competencia?

Objetivo: Identificar el grado de conocimiento de las diferencias de las empresas

envasadoras con la competencia.

Tabla No 29: Respuestas pregunta 12

Respuestas Referencia
5 Muy de acuerdo 3
4 De acuerdo 7
3 Nide acuerdo ni en desacuerdo 11
2 En desacuerdo 0
1 Muy en desacuerdo 0
Total 21 100%

Figura No 18: Diferencias con la competencia
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Analisis

En la escala del 1 al 5, se observa que del 100% de las personas encuestadas, el 52%
se ubica en la calificacion ni de acuerdo ni en desacuerdo en conocer las principales
diferencias que tiene la empresa con la competencia, el 33% se ubica en la calificacion

de acuerdo y el 14% se ubica en muy de acuerdo.

Pregunta 13: ¢Considera usted que la empresa ha invertido lo necesario para

modernizar la maquinaria y equipo en los ultimos cinco afios?

Objetivo: Determinar el grado de conocimiento de la inversion en maquinaria

Tabla No 30: Respuestas pregunta 13

Respuestas Referencia %
5 Muy de acuerdo 7 33%
4 De acuerdo 14 67%
3 Nide acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
2 En desacuerdo 0 0%
1 Muy en desacuerdo 0 0%
Total 21 100%

Figura No 19: Inversion de maquinaria
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Analisis
En la escala del 1 al 5, se observa que del 100% de las personas encuestadas, el 67%
se ubica en la calificacion de acuerdo en considerar que en la empresa ha invertido lo

necesario para renovar la maquinaria, el 33% restante se ubica en la calificacion muy

de acuerdo.

Pregunta 14: ¢Considera usted que la empresa cuenta con un programa de

mantenimiento de maquinaria y equipo de reparto de acorde a sus necesidades?

Objetivo: ldentificar el grado de conocimiento de la existencia de programas de

mantenimiento de los equipos.

Tabla No 31: Respuestas pregunta 14

Respuestas Referencia %
5 Muy de acuerdo 4 19%
4 De acuerdo 11 52%
3 Nide acuerdo ni en desacuerdo 6 29%
2 En desacuerdo 0 0%
1 Muy en desacuerdo 0 0%
Total 21 100%

Figura No 20: Programa de mantenimiento
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Andlisis

En la escala del 1 al 5, se observa que del 100% de las personas encuestadas, el 52%

se ubica en la calificacion de acuerdo, el 29% se ubica la calificacion en ni de acuerdo

ni en desacuerdo y el 19% restante en muy de acuerdo.

Pregunta 15: ¢ Considera usted que la empresa cuenta con la capacidad instalada de

acorde a sus necesidades de produccion?

Objetivo: Determinar el grado de conocimiento de la capacidad instalada de las

empresas.

Tabla No 32: Respuestas pregunta 15

Respuestas

Referencia

Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo
Total

RN WA O

Figura No 21: Capacidad instalada
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Analisis
En la escala del 1 al 5, se observa que del 100% de las personas encuestadas, el 43%

se ubica en la calificacion de acuerdo, el 33% se ubica en la calificacidon ni de acuerdo
ni en desacuerdo y el 24% muy de acuerdo.

Pregunta 16: ¢Considera usted que la empresa cuenta con un sistema informacién

financiera oportuna y fiable para la toma de decisiones gerenciales?

Obijetivo: Identificar el grado de conocimiento que se tiene sobre la informacion

financiera.

Tabla No 33: Respuestas pregunta 16

Respuestas Referencia %
5 Muy de acuerdo 5 24%
4 De acuerdo 10 48%
3 Nide acuerdo ni en desacuerdo 6 29%
2 En desacuerdo 0 0%
1 Muy en desacuerdo 0 0%
Total 21 100%

Figura No 22: Informacion financiera
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Analisis
En la escala del 1 al 5, se observa que del 100% de las personas encuestadas, el 48%

se ubica en la calificacion de acuerdo, el 29% se ubica en la calificacidon ni de acuerdo
ni en desacuerdo y el 24% muy de acuerdo.

Pregunta 17: ¢Considera usted que las medidas gubernamentales en cuanto al
subsidio que le transfiere el gobierno a los consumidores para consumo doméstico a
través de las empresas envasadoras que comercializan GLP le beneficia a su

empresa?

Objetivo: Conocer el grado de beneficio que le genera el subsidio del gobierno a la

empresa.

Tabla No 34: Respuestas pregunta 17

Respuestas Referencia %
5 Muy de acuerdo 8 38%
4 De acuerdo 10 48%
3 Nide acuerdo ni en desacuerdo 3 14%
2 En desacuerdo 0 0%
1 Muy en desacuerdo 0 0%
Total 21 100%

Figura No 23: Subsidios del gobierno
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Analisis
En la escala del 1 al 5, se observa que del 100% de las personas encuestadas, el 48%

se ubica en la calificacion de acuerdo, el 38% se ubica en la calificacion muy de
acuerdo y el 14% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Pregunta 18: ¢Conoce usted si la empresa ha implementado mejores técnicas para

controlar la devolucion de cilindros debido a la fuga de gas?

Objetivo: Conocer el grado de controles implementados por la empresa para

devoluciones de cilindros.

Tabla No 35: Respuestas pregunta 18

Respuestas Referencia %
5 Muy de acuerdo 2 10%
4 De acuerdo 10 47%
3 Nide acuerdo ni en desacuerdo 9 43%
2 En desacuerdo 0 0%
1 Muy en desacuerdo 0 0%
Total 21 100%

Figura No 24: Control devolucion de cilindros
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Analisis
En la escala del 1 al 5, se observa que del 100% de las personas encuestadas, el 48%

se ubica en la calificacion de acuerdo, el 43% se ubica en la calificacién ni de acuerdo
ni en desacuerdo y el 10% muy de acuerdo.

Pregunta 19: ¢ Cuales son de acuerdo a su opinidn las principales causas que inciden

en la productividad?

Objetivo: Identificar el grado de conocimiento de las causas que afectan la

productividad.

Esta pregunta se dejé abierta para evitar se marcara la respuesta y sondear opinion
de los encuestados sobre las causas que inciden o afecta a las empresas en la
productividad y para fines practicos las distintas respuestas se ubicaron en las
categorias mas importantes, cuyo detalle es el siguiente:

Tabla No 36: Respuestas pregunta 19

Causas que inciden en la productividad Frecuencia %
Capacitacion y desarrollo 3 14%
Incentivos y recompensas 6 29%
Excesiva carga laboral 2 10%
Clima laboral 4 18%
Horarios flexibles 6 29%

Total 21 100%

Analisis
Se observa que del 100% de las personas encuestadas el 29% opina que una de las
causas que incide més en la productividad son horarios flexibles de trabajo, en igual

porcentaje opina que es la falta de incentivos y recompensas laborales, un 14%

capacitacion y desarrollo y el 10% restante carga excesiva laboral.
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Figura No 25: Causas que inciden en la productividad

Capacitacion y

Horgrios desarrollo
flexibles 14%
29%
Incentivos y
recompensa
29%
Clima laboral
19%

Execiva carga
laboral
10%

Pregunta 20: ¢Con relacion a la productividad, qué sugerencias daria usted para

mejorarla en su empresa?
Objetivo: Conocer el grado de sugerencias para mejorar la productividad

Esta pregunta se dejé abierta para evitar se marcara la respuesta y sondear las
sugerencias de opinidn de los encuestados para mejorar la productividad y para fines
practicos las respuestas recibidas se ubicaron en las categorias mas importantes, cuyo
detalle es el siguiente:

Tabla No 37: Respuestas pregunta 20

Sugerencias para mejorar la productividad Frecuencia %
Desarrollo Organizacional 5 24%
Motivacion 4 19%
Trabajo en equipo 4 18%
Tecnologia 6 29%
Innovacion 2 10%

Total 21 100%
Analisis

Se observar que del 100% de las personas encuestadas el 29% opina que para
mejorar la productividad las empresas envasadoras de GLP deben destinar una
inversidbn mayor en tecnologia, un 24% mejorar el Desarrollo y Organizacional, un 19%
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fortalecer el trabajo en equipo y el 10% restante busqueda de estratégicas de
innovacion.

Figura No 26: Sugerencias para mejorar la productividad
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Analisis general cualitativo sobre del diagnéstico

En términos generales, la mayoria de los encuestados en el sector del gas perciben
gue existe una oportunidad para aumentar la productividad de las empresas mediante
la implementacion de indicadores que midan dicha productividad. Esto se debe a que
consideran que, aunque actualmente utilizan ciertos indicadores como ventas en
valores y unidades, costo de planilla, cantidad de unidades reparadas y cantidad de

cilindros llenos, no disponen de indicadores especificos para evaluar la productividad.

De igual manera, los resultados indican la necesidad de optimizar los programas de
capacitacion, llevar a cabo evaluaciones regulares del rendimiento del personal y
considerar la opcion de compatrtir con los empleados las ganancias generadas por la

empresa como un incentivo para alcanzar los objetivos.

Los datos también indican que es esencial que las empresas del sector realicen
inversiones en sistemas para gestionar la calidad, y que la administracién se enfoque
en mejorar y mantener las condiciones laborales de sus empleados. Es crucial seguir
invirtiendo en nuevas tecnologias y optimizar los programas de mantenimiento, asi

como aprovechar al maximo la capacidad instalada para aumentar la rentabilidad.
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Ademas, es necesario fortalecer el equipo informético para sostener un sistema de
informacion financiera que ofrezca datos y andlisis oportunos, y aumentar los controles
preventivos para reducir los riesgos de fugas de gas en los cilindros, con el objetivo de
minimizar pérdidas significativas y prevenir incidentes en las tiendas que podrian

resultar en pérdidas humanas.

Ademas, la mayoria de los encuestados indica que las causas mas relevantes que
afectan la productividad son la falta de incentivos y los horarios inflexibles. La carencia
de formacion es un aspecto crucial, y expresan su descontento por la carga laboral
excesiva y un entorno de trabajo inadecuado para llevar a cabo sus tareas; igualmente,
se sugiere incrementar la inversion en tecnologia para los procesos y el desarrollo
organizacional, asi como establecer programas de motivacién y promover el trabajo

en equipo, ademas de la necesidad de avances en innovacion.

CAPITULO IV: PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

En esta etapa de la investigacion se presenta la estrategia de soluciébn como una
propuesta para abordar la problematica identificada en el diagnostico efectuado al
sector de empresas envasadoras de gas, en relacion con los factores que impactan la
productividad.

4.1 MODELO PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD APLICADO AL AREA DE
OPERACIONES DEL SECTOR EMPRESARIAL DE GAS LICUADO DE PETROLEO.

4.2  Introduccién al disefio del modelo

Con el proposito de presentar un modelo como herramienta que facilite la medicion y
mejora de la productividad en el area de operaciones de envasado de cilindros de gas
para uso domeéstico, se llevd a cabo esta alternativa de solucion basada en el estudio
de campo realizado con la colaboracion del sector.

El estudio se centra en medir y optimizar la productividad mediante la automatizacion
de los procesos, asi como en evaluar el rendimiento del talento humano para

determinar la eficiencia en la produccién en relacion con los recursos empleados.
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Ademas, se busca seleccionar tecnologias, materiales y métodos mas competitivos,
conforme a las necesidades del sector, cumpliendo con las fases de medicion,

evaluacion, planificacion y mejora, segun el resumen siguiente.

4.3 Resumen

El sector empresarial del Gas Licuado de Petrdleo enfrenta actualmente el desafio de
formular, disefiar, implementar y controlar estrategias que les permitan aumentar su
productividad y rentabilidad. La productividad, entendida como una herramienta
estratégica para alcanzar y mejorar la competitividad, tiene como objetivo proporcionar
al sector empresarial la aplicacion de un Modelo de Productividad Total propuesto por
David Sumanth, el cual se caracteriza por un proceso continuo que comienza con la
medicion de los recursos disponibles, seguido de la evaluacion a través del analisis de
datos, la planificacion de objetivos y metas, y finalmente, la mejora mediante acciones

especificas.

4.4  ¢Qué es productividad?
Es la relacion existente entre la cantidad producida y los insumos utilizados dentro de

un mismo proceso productivo. No es una medida de la produccion, es una medida del

uso eficiente de los recursos para cumplir con los resultados deseados.

Beneficios

e Preparacion para el futuro, que permita al sector del gas adaptarse a los
cambios que presenta el entorno.

e Evaluacién del rendimiento de la eficiencia de la produccion en relacién con los
recursos empleados.

¢ Definicion de estrategias, objetivos y metas claras para mejorar la productividad
a corto, mediano y largo plazo.

e Seleccién de tecnologias, materiales y métodos mas competitivos, de acuerdo

con las verdaderas necesidades de la empresa.
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45 Planteamiento del modelo

El objetivo del modelo es proporcionar a las empresas envasadoras de gas una
herramienta que les permita analizar su situacion actual de productividad, identificando
cudles insumos tangibles o medibles son los mas relevantes y sobre cuéles deben

enfocarse las estrategias de mejora de la productividad.

El modelo se basa en la teoria del Modelo de Productividad Total Operativo, creado
por David J. Sumanth, que consta de cuatro fases esenciales: Medicion, Evaluacion,
Planeacién y Mejoramiento. Estas fases son componentes del Ciclo de Mejoramiento

de la Productividad que se describe en este estudio y se detallan a continuacién:

Medicion: Crear un método cuantitativo, que sea medible, fundamentado en las
relaciones de entradas y salidas que se evidencian entre el valor de la produccion vy el

insumo utilizado, mostrando su variacion.

Evaluacion: Se trata de una etapa intermedia entre la medicion y la planificacién,
donde se establecen expresiones de cambio en la Productividad Total entre dos
periodos consecutivos y se describen las maneras en que puede producirse el cambio.
Ademas, se desarrollan métodos para analizar la productividad entre dos periodos

presupuestados, comparandolos con los periodos reales.

Planeacion: Proceso analitico que contempla un horizonte futuro en el que se
establecen objetivos, medidos en metas, el desarrollo de estrategias para alcanzar

esos objetivos y la eleccion de un plan de accién.

Mejoramiento: Se trata de acciones llevadas a cabo por el sector, fundamentadas en
la fase de Planeacion, que buscan ser implementadas operativamente. Esto implica
identificar y explicar la interrelacion entre los factores duros (tecnologia) y blandos
(organizacionales y motivacionales) que afectan la eficiencia y la eficacia del

desempenio del trabajador, utilizando estrategias para alcanzarlo.
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Para vincular el modelo de productividad total a las empresas del sector del GLP, es
esencial modificar el enfoque segun las caracteristicas especificas de la industria

gasera.

A continuacion, se expone el procedimiento detallado para implementar el modelo en

el sector del gas:

4.5.1 Preparacion y definicion de la estrategia
Como primer paso, es necesario formar un equipo coordinador compuesto por las
areas implicadas de las empresas gaseras para definir la estrategia a implementar, la

cual debe recibir la aprobacién de la direccion ejecutiva.

» Designar un equipo coordinador: Formar un equipo de productividad que incluya
un representante de cada area clave (operaciones, finanzas, recursos
humanos, etc.). Este equipo sera responsable de adaptar y aplicar el modelo en

toda la empresa.

» Establecer los objetivos: Definir metas claras y medibles para la productividad.
Por ejemplo, reducir las pérdidas de gas, aumentar la eficiencia en el envasado
o disminuir los costos operativos, fortalecer los programas de formacion
mediante la elaboracion de Diagndsticos de Necesidades de Capacitacion
(DNC), realizar evaluaciones periddicas del desempefio del personal y disefiar
planes de beneficios econémicos para los empleados como un incentivo para
el logro de los objetivos, revisar los turnos de trabajo para evitar la carga
excesiva de trabajo, realizar estudios sobre el clima laboral para mejorar el
ambiente laboral y fomentar el trabajo en equipo; asimismo, aumentar la

inversion en tecnologia para los procesos.
» Comunicar la iniciativa: Compartir la estrategia con todos los empleados para

fomentar el compromiso y la participacion, subrayando que el objetivo es

mejorar la eficiencia y el rendimiento de la empresa.
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4.5.2 Recopilacion de datos y medicion

Como segundo punto, es necesario identificar los insumos o entradas, tales como:

Mano de obra: Calcular las horas de trabajo por empleado o los costos laborales
por departamento (produccion, mantenimiento, atencién al cliente).

Materiales: Registrar el gas licuado de petroleo, los cilindros, los equipos y otros
materiales utilizados en los procesos.

Capital: Incluir los costos de inversion en infraestructura, plantas de envasado,
vehiculos de transporte y tecnologia.

Energia: Medir el consumo de energia eléctrica y otros combustibles necesarios
para la operacién, como el funcionamiento de compresores y equipos de

envasado.

A continuacion, es necesario establecer las producciones totales o salidas, tales como:

Unidades fisicas: Cantidad de gas distribuido en metros cubicos o el nUmero de
cilindros envasados.
Valor en unidades monetarias: Calcule el valor de la produccion o los ingresos

totales generados por la venta de gas y servicios relacionados.

Finalmente, en este punto, es necesario sintetizar los datos, centralizando la

informacion de los distintos departamentos en un sistema de registro, con el fin de

facilitar el calculo de la productividad total.

4.5.3 Calculo de la productividad total

La ecuacion para determinar la productividad total de manera béasica es la siguiente:

Productividad total = Produccion total

Insumo total

» Productividad por insumo: Determine la productividad de cada insumo dividiendo

la produccién total de gas por la cantidad utilizada de dicho insumo. Por ejempilo:

Productividad de la mano de obra: Produccion total / horas trabajadas
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e Productividad de capital: Produccion total / Costo de Capital

> Indice de productividad total: Sumar todos los valores de los insumos para calcular
el indice general de productividad, lo que facilitard una medicion precisa de las

variaciones en el rendimiento de la empresa.

4.5.4 Andlisis y mejora

» Comparar los datos: Evallte la productividad total en diversos periodos (mensual,
trimestral o anual) para reconocer tendencias y areas que requieren mejora.
También es posible comparar el rendimiento de distintas plantas o centros de
distribucion.

» ldentificar cuellos de botella: Examine los procesos para identificar las fases que
restringen la productividad. Por ejemplo, en el proceso de envasado de gas, un

cuello de botella podria ser la velocidad de llenado de los cilindros.

» Implementar mejoras: Basandose en el andlisis, elabore e implemente planes de

accion centrados en los siguientes aspectos:

« Optimizacion de procesos: Redisefie los flujos de trabajo en el envasado y la

distribucién para eliminar actividades innecesarias.

« Tecnologia e innovacioén: Invertir en equipos mas eficientes, como compresores
de ultima generacién o sistemas de lectura automatizada, basculas electrénicas

digitales.

+ Mantenimiento productivo: Implemente programas de mantenimiento que
involucren a todos los empleados para minimizar las fugas de gas en el los

cilindros y el tiempo de inactividad.
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Eficiencia energética: Busque maneras de reducir el consumo de energia en las
operaciones, ya sea a través de auditorias energéticas o invirtiendo en equipos

mas eficientes.

Capacitacion del personal: Ofrezca formacion para que los empleados

adquieran nuevas habilidades y mejoren su rendimiento.

Supervision y juste

Monitorear y evaluar: Realizar un seguimiento continuo del rendimiento
mediante indicadores de productividad.

Retroalimentacion: Implementar un sistema de comunicacion constante entre
los departamentos para garantizar que todos se ajusten a los cambios y

proporcionen retroalimentacion para continuar mejorando.

Adaptar el modelo: Ajuste el modelo de productividad de acuerdo con la
evolucion de la empresa y del mercado para mantenerlo pertinente y eficaz a

largo plazo.

116



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las conclusiones son producto de los hallazgos encontrados y que llamaron nuestra
atencion durante el desarrollo de la investigacion de aspectos relevantes de la

situacion actual del sector.

1. Se observé que, las empresas investigadas carecen de la aplicabilidad de
indicadores para medir la productividad (aunque las empresas piensan que
tienen medidas de productividad es muy diferente a lo que es en realidad). El
no utilizar indicadores (para medir la productividad) podria afectar la falta de
visibilidad sobre el desempefio de los procesos y la dificultad para identificar
areas de mejora para tomar decisiones acertadas. Esta situacién llevaria al
sector a tener una gestion ineficiente, pérdida de oportunidades y, en ultima

instancia, afectar la rentabilidad de la empresa.

2. Se identificé que, el deterioro de la productividad de las empresas investigadas
ha sido atenuado por las variables que determinan la productividad, siendo
estas: la inversion, el capital de trabajo, la capacidad instalada, la
reglamentacion gubernamental, maquinaria y tecnologia, costo de energia, la

administracion, gastos operativos, etc.

3. Con base a los resultados se podria inferir que las decisiones de la
administracion es uno de los factores importantes que podria estar afectando el
crecimiento de la productividad, debido que el estudio revel6 que alrededor del
48% de los colaboradores consideran estar insatisfechos con las condiciones
laborales que les brinda el sector para desarrollar su trabajo con eficiencia y

calidad.

4. Se identifico que, las empresas cuentan con programas de capacitacion para

fortalecer las habilidades tecnoldgicas, sin embargo, existen algunas areas
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donde el personal requiere mayor asistencia técnica, para la seleccion,
manipulacion y distribucion de cilindros. La falta de capacitacion del personal
podria tener desventajas para el sector, incluyendo la disminucion de la
productividad y eficiencia, un mayor riesgo de errores y accidentes, dificultades
para adaptarse a nuevas tecnologias, impacto negativo en la motivacion de los

empleados, lo que a su vez puede llevar a la pérdida de talento.

Se identificd que, para contribuir al desarrollo del personal de las empresas, la
gerencia administrativa a través de la unidad de recursos humanos ejecuta
evaluaciones de desempefio como herramienta para medir el rendimiento y
basados en los resultados, se brindan prestaciones al “mérito” al personal mejor
evaluado, no obstante, a pesar de este esfuerzo, se identificé oportunidades de

mejora en cuanto a la rotacion de personal.

Se identific6 que, algunos equipos operan con su vida util terminada, lo que
implicaria un alto costo en la compra de repuestos que no siempre estan
disponibles en el mercado local. También el incremento gradual de estos costos
de mantenimiento estaria afectando los niveles de crecimiento de productividad.
Ademas, operar con equipos cuya vida Gtil ha terminado podria disminuir su
eficiencia, porque podria llevar a paradas no planificadas, un riesgo de

obsolescencia reduciendo la productividad y calidad de la produccion.

Se observo que, el sector enfrenta algunas dificultades o limitaciones por
regulaciones gubernamentales, para la circulacién de los vehiculos pesados a
ciertas horas del dia, por lo que circular en horas nocturnas o de madruga incide
en el pago costos extraordinarios del personal operativo y administrativo,
porque lo general toda la carga de gas diaria debe liquidarse el mismo dia.

Se identificd que, el costo del consumo de energia es uno de los factores mas
importantes en la estructura de los costos indirectos de la planta, aunque

pareciera que el valor es razonable en cuanto a la capacidad instalada de las
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empresas, no quita que, sumando a los altos costos de la factura de
combustibles, indicaria la forma en que el precio de estos insumos impacta

sobre el de los costos globales del producto y la productividad.

9. Se identific6 que, actualmente algunas empresas se encuentran en la fase de
implementacion de un nuevo sistema de informacion financiera, siendo una de
sus mayores fortalezas, en cuanto a las TIC, para contar con la informacién
oportuna, no obstante, algunas areas requieren mayor capacitacion para el

personal que opera el sistema.

10. La confiabilidad del modelo de productividad total como propuesta de mejora
depende de la veracidad y exactitud de la informacion que se suministre en la
etapa de medicidn; el modelo también permite determinar cuales de los insumos
(humanos, materiales, capital, energia, otros gastos) son los que causan mayor
efecto en el nivel de productividad y asi poder plantear estrategias para mejorar

Su comportamiento.
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Recomendaciones

Estas consisten en el establecimiento de lineas de accién definidas en base a los
hallazgos encontradas durante el desarrollo de la presente investigacion y cuyo

propésito es complementar las estrategias de solucion planteadas.

1. Para mejorar los niveles de productividad se debe implementar el modelo de
productividad total, como herramienta para medir y evaluar la situacion actual,
estableciendo indicadores, evaluar el desempefio y eficiencia en la produccion

respecto a los recursos utilizados.

2. En la implementacién del modelo de productividad, se debe celebrar sesiones
de trabajo para dar seguimiento a los equipos encargados de ejecutar las
actividades en cuestion. En estas reuniones se deben analizar los problemas
gue afectan el mejoramiento de los indicadores de productividad, asi como las

propuestas de solucion.

3. La gerencia administrativa debe gestionar los recursos necesarios para mejorar
y garantizar las condiciones laborales adecuadas para que el personal

desarrolle su trabajo con eficiencia y calidad.

4. Esimportante mejorar los programas de capacitacion existentes, para fortalecer
las capacidades del personal, ya que el talento humano es uno de los factores
fundamentales en la productividad de la empresa, estimulando su colaboracién
y comunicacion, estableciendo relaciones de confianza y responsabilidad,
promoviendo la creatividad e innovando los procesos y flexibilizando los

horarios en los lugares de trabajo.

5. Invertir en maquinaria y equipos de tecnologia actualizada, seguramente

permitira a las empresas mejorar los procesos, aumentando la capacidad de
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produccion optimizando recursos, lo que finalmente se traduciria en mayor

eficiencia y rentabilidad.

La realizacion de futuras consultorias como tema de investigacion deben
evidenciar la necesidad de un mayor alcance, ya que solo en un area se
encuentran una diversidad de oportunidades de mejora. En ese sentido, la
limitante de tiempo y accesos a la informacioén no permitié realizar diagndsticos

y propuestas de solucion en algunos aspectos especificos.

Fortalecer el desarrollo de formaciones sobre los KPI (por sus siglas en ingles),
herramienta para medir el rendimiento en un periodo de tiempo, con contenidos
y talleres sobre indicadores de rendimiento, gobernanza y evaluacion

institucional, asi como planeacion estratégica.
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ANEXOS
ANEXO 1: Cuestionario dirigido a jefaturas

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

Estimado Participante:

El presente cuestionario tiene como propdésito recabar informacion sobre los factores
econdémicos para medir los niveles de productividad en las empresas envasadoras
para consumo doméstico del sector de Gas Licuado de Petrdleo, consta de una
serie de preguntas y al leer cada una de ellas, concentre su atencién de manera que
la respuesta que emita sea fidedigna y confiable. La informacién recabada tiene por
objeto la realizacion de un trabajo de investigacion académica relacionada con

dichos aspectos.

No hace falta su identificacion personal en el instrumento, sélo es de interés los
datos que pueda aportar de manera sincera y la colaboracién que pueda brindar para

llevar a feliz término la investigacion.

iMuchas Gracias, por su valiosa colaboracion!

PARTE |: INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

Afo: Sexo: Edad: Cargo desempeiiado:

Tiempo de laborar en la empresa:
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Instrucciones:

En las proposiciones que se presentan a continuacion existen cinco (5) alternativas

de respuesta, responsa segun su apreciacion:

e Sefale con una equis (X) la letra correspondiente a la respuesta que se ajuste
a su caso en patrticular.
e Asegurese de marcar una sola alternativa para cada pregunta
e Por favor, no deje ningun item sin responder para que exista una mayor
confiabilidad en los datos recabados.
e Sisurge alguna duda, consulte al encuestador
PARTE Il: CUESTIONARIO

Pregunta 1: ¢ Se implementan en esta empresa indicadores para medir la
productividad?

A.Muy de acuerdo

B. De acuerdo

C. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

D. En desacuerdo

E. Muy en desacuerdo

Pregunta 2: ¢ Cuales son los tipos de indicadores que utilizan para supervisar los
niveles de productividad en la empresa?

1.

2.
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Pregunta 3: ¢ Considera usted que la empresa cuenta con un programa de
capacitacion o asistencia técnica orientado a obtener mayores habilidades

tecnoldgicas para el personal?

A.Muy de acuerdo

B. De acuerdo

C. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
D. En desacuerdo

E. Muy en desacuerdo

Pregunta 4: ¢ Considera usted que la empresa cuenta con una metodologia
sistematizada para realizar la evaluacion de desempefio para determinar la calidad

en el trabajo del personal?

A.Muy de acuerdo

B. De acuerdo

C. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
D. En desacuerdo

E. Muy en desacuerdo

Pregunta 5: ¢ Existen controles adecuados para registrar el tiempo de trabajo (mano
de obra) pagado al personal en concepto de remuneracion salarial?

A.Muy de acuerdo

B. De acuerdo

C. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
D. En desacuerdo

E. Muy en desacuerdo
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Pregunta 6: ¢ Esta empresa ha implementado nuevos procesos?

A.Muy de acuerdo

B. De acuerdo

C. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
D. En desacuerdo

E. Muy en desacuerdo

Pregunta 7: ¢ Considera usted que la empresa ha implementado estrategias para
controlar la resistencia al cambio del personal en la implementacién de nuevos

procesos, para garantizar la estabilidad laboral?

A.Muy de acuerdo

B. De acuerdo

C. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
D. En desacuerdo

E. Muy en desacuerdo

Pregunta 8: ¢ Conoce usted si la empresa distribuye entre sus colaboradores las

ganancias obtenidas?

A.Muy de acuerdo

B. De acuerdo

C. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
D. En desacuerdo

E. Muy en desacuerdo
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Pregunta 9: ¢ Considera usted que la empresa cuenta con buen sistema de gestion
de la calidad para el proceso de envasado?

A.Muy de acuerdo

B. De acuerdo

C. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
D. En desacuerdo

E. Muy en desacuerdo

Pregunta 10: ¢ Considera usted que las condiciones laborales de los empleados son

las adecuadas para desarrollar su trabajo con eficiencia y calidad?

A.Muy de acuerdo

B. De acuerdo

C. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
D. En desacuerdo

E. Muy en desacuerdo

Pregunta 11: ¢ Considera usted que el consumo de energia eléctrica es razonable

de acuerdo a la capacidad instalada de la planta de envasado?

A.Muy de acuerdo

B. De acuerdo

C. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
D. En desacuerdo

E. Muy en desacuerdo
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Pregunta 12: ¢ Conoce usted cuales son las principales diferencias de la empresa

con la competencia?

A.Muy de acuerdo

B. De acuerdo

C. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
D. En desacuerdo

E. Muy en desacuerdo

Pregunta 13. ¢ Considera usted que la empresa ha invertido lo necesario para

modernizar la maquinaria y equipo en los ultimos cinco afios?

A.Muy de acuerdo

B. De acuerdo

C. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
D. En desacuerdo

E. Muy en desacuerdo

Pregunta 14. ;Considera usted que la empresa cuenta con un programa de

mantenimiento de maquinaria y equipo de reparto de acorde a sus necesidades?

A.Muy de acuerdo

B. De acuerdo

C. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
D. En desacuerdo

E. Muy en desacuerdo

Pregunta 15. ¢ Considera usted que la empresa cuenta con la capacidad instalada

de acorde a sus necesidades de produccion?
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A.Muy de acuerdo

B. De acuerdo

C. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
D. En desacuerdo

E. Muy en desacuerdo

Pregunta 16: ¢ Considera usted que la empresa cuenta con un sistema informacién

financiera oportuna y fiable para la toma de decisiones gerenciales?

A.Muy de acuerdo

B. De acuerdo

C. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
D. En desacuerdo

E. Muy en desacuerdo

Pregunta 17: ¢ Considera usted que las medidas gubernamentales en cuanto al
subsidio que le transfiere el gobierno a los consumidores para consumo doméstico a
través de las empresas envasadoras que comercializan GLP le beneficia a su

empresa?

A.Muy de acuerdo

B. De acuerdo

C. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
D. En desacuerdo

E. Muy en desacuerdo

Pregunta 18: ¢ Conoce usted si la empresa ha implementado mejores técnicas para

controlar la devolucion de cilindros debido a la fugas de gas?

A.Muy de acuerdo

B.De acuerdo
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C. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
D. En desacuerdo

E. Muy en desacuerdo

Pregunta 19: ¢ Cuales son de acuerdo a su opinion las principales causas que
inciden en la productividad?

1.

2.

3.

Pregunta 20: ¢, Con relacién a la productividad, ¢ qué sugerencias daria usted para
mejorarla en su empresa?

1.

2.
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