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El presente estudio analiza la insercidn laboral
en el area de marketing de los egresados de la
Licenciatura en Administracion de Empresas
de la Facultad Multidisciplinaria Paracentral
de la Universidad de El Salvador durante el
afio 2023. La investigacién se centra en
examinar las condiciones laborales, la
aplicacién de conocimientos adquiridos y las
competencias requeridas en el campo
profesional del marketing. A través de un
estudio descriptivo, se recolecté informacion
mediante encuestas aplicadas a egresados
gue actualmente se desempenan en roles
relacionados con marketing, representando el
26.67% del total de egresados del afio en
estudio. Los resultados revelan aspectos
significativos sobre la transicion universidad-
empleo, niveles salariales, utilidad de Ia
formacidon académica y necesidades de
actualizacién profesional en el campo del
marketing digital.

Palabras Clave: seguimiento, marketing,
insercidon laboral, egresados universitarios,
competencias  profesionales,  marketing
digital.

This study analyzes the job placement in the
marketing area of graduates of the Bachelor's
Degree in Business Administration of the
Paracentral Multidisciplinary Faculty of the
University of El Salvador during the year 2023.

The research focuses on examining working
conditions, the application of the knowledge
acquired and the skills required in the
professional field of marketing. Through a
descriptive study, information was collected
through surveys applied to graduates who
currently work in roles related to marketing,
which represents 26.67% of the total
graduates in the year of study. The results
reveal significant aspects about the
university-employment  transition, salary
levels, the usefulness of academic training
and the needs for professional updating in the
field of digital marketing.

Keywords: monitoring, marketing, job
placement, university graduates, professional
skills, digital marketing.

El seguimiento a egresados universitarios
constituye una herramienta fundamental para
evaluar la pertinencia y calidad de Ia
formacion académica en relaciéon con las
demandas del mercado laboral (Garcia-Blanco
& Cardenas-Sempértegui, 2018). En el
contexto actual, el darea de marketing
representa un campo dindmico y en constante
evolucidn, particularmente influenciado por
la transformacion digital de los negocios
(Kotler & Armstrong, 2021).

La importancia del marketing en el dmbito
empresarial ha experimentado un
crecimiento significativo en los Ultimos afios,
especialmente con la aceleracion digital
provocada por la pandemia de COVID-19
(Pérez & Gémez, 2022). Esta realidad plantea
nuevos desafios para la formacidn
universitaria en administracion de empresas,
especificamente en el area de marketing.

En El Salvador, los estudios sobre la insercidn
laboral de egresados universitarios en areas



especificas como el marketing son limitados.
Esta investigacion busca contribuir a llenar
este vacio de conocimiento, centrandose en la
experiencia de los egresados de |Ia
Licenciatura en Administracion de Empresas
gue se han integrado al campo laboral del
marketing.

Marketing y su evolucion

El marketing ha sido definido
tradicionalmente como el conjunto de
actividades destinadas a satisfacer las
necesidades y deseos del cliente mediante la
oferta de productos o servicios. Sin embargo,
su enfoque ha evolucionado con el tiempo.
Kotler y Keller (2016) sefalan que el
marketing actual no solo busca vender
productos, sino también crear relaciones a
largo plazo con los clientes. Este cambio se ha
intensificado con la llegada de la era digital,
que ha transformado el panorama
empresarial.

En el ambito de las empresas salvadorefias, el
marketing digital ha tomado protagonismo,
particularmente en el uso de redes sociales y
plataformas de comercio electrénico. Segun
Pérez (2019), estas herramientas son
esenciales para las empresas modernas, ya
gue permiten un alcance masivo a bajo costo,
facilitando la comunicacion y el
posicionamiento de marca.

Insercion laboral: factores clave

La insercidn laboral es el proceso mediante el
cual los egresados universitarios acceden al
mercado laboral y desempefian roles que
aprovechan sus competencias académicas.
Este proceso esta influenciado por varios
factores, entre ellos la pertinencia de la
formacion académica, las oportunidades del
mercado laboral 'y las  habilidades

interpersonales del egresado (Rodriguez et
al., 2020).

Un estudio realizado por Torres (2021)
identific6 que las empresas salvadorefias
buscan candidatos con experiencia practica,
especialmente en dreas como marketing. Esto
plantea un desafio para las instituciones
educativas, que deben equilibrar la teoria con
actividades practicas que preparen a los
estudiantes para la realidad laboral.

Marketing y educacion superior

En el contexto de la educacién superior, las
universidades tienen un papel fundamental
en la formacién de  profesionales
competentes en marketing. El disefio
curricular debe incorporar temas como el
manejo de redes sociales, la analitica de
datos, la gestion de relaciones con el cliente
(CRM) y la publicidad digital (Kotler & Keller,
2016). Estas areas son criticas para satisfacer
las demandas del mercado actual, donde las
empresas buscan personal capacitado en
herramientas tecnolégicas modernas.

La ensefianza de marketing no debe limitarse
al ambito tedrico. Seglun Benitez y Rodriguez
(2022), el aprendizaje practico a través de
simulaciones, proyectos empresariales reales
y el uso de tecnologias avanzadas como
software de disefio grafico o analitica web es
clave para desarrollar las competencias
necesarias en el mercado laboral.

Habilidades necesarias en el marketing
actual

El mercado laboral exige no solo
competencias técnicas, sino también
habilidades blandas que faciliten la
interaccidn en entornos dindmicos. Segun un
informe del Banco Mundial (2022),
habilidades como la resolucién de conflictos,
la gestién de equipos y la adaptabilidad son
esenciales en areas como marketing, donde



los cambios tecnolégicos y las preferencias de
los consumidores evolucionan rdpidamente.

Entre las habilidades técnicas mas
demandadas estan:

1. Publicidad digital: Crear campaiias
efectivas en redes sociales vy
buscadores.

2. Analitica de datos: Interpretar
métricas clave para la toma de
decisiones.

3. Estrategias de contenido: Disefar
mensajes relevantes para audiencias
especificas.

4. Gestion emocional: Manejar |la
presion y la incertidumbre en
entornos laborales exigentes.

Desafios en la educaciéon de marketing

Uno de los principales retos para las
universidades es la rdpida evolucidon del
marketing digital. Las herramientas que son
relevantes hoy pueden volverse obsoletas en
pocos afos. Por ejemplo, plataformas como
TikTok han emergido recientemente como
medios publicitarios clave, lo que obliga a los
programas académicos a mantenerse
actualizados.

Ademas, los egresados suelen enfrentar
dificultades al aplicar conceptos tedricos en
contextos practicos, especialmente cuando
no han tenido experiencias previas de trabajo
0 practicas profesionales durante su
formacion (Pérez, 2019). Esto resalta la
importancia de integrar metodologias de
aprendizaje experiencial, como simulaciones
de mercado y estudios de casos, en los planes
de estudio.

Marketing en El Salvador

En el contexto salvadorefio, el marketing tiene
particularidades que lo distinguen de otros

mercados. Segun Argueta Iglesias (2022), las
pequefias y medianas empresas (Pymes)
constituyen la mayoria del tejido empresarial
en el pais y, aunque muchas reconocen la
importancia del marketing, su
implementacion es limitada debido a
restricciones presupuestarias y falta de
conocimiento técnico.

Las universidades, por tanto, tienen un papel
crucial en formar egresados que puedan
responder a estas necesidades, ofreciendo
soluciones innovadoras y adaptadas al
contexto local. Esto incluye no solo el uso de
herramientas digitales, sino también Ia
capacidad de disefiar estrategias creativas y
de bajo costo que maximicen los recursos
disponibles.

La investigacién adoptd un enfoque
descriptivo, empleando métodos cualitativos
para la recoleccién y andlisis de datos. La
poblacién objetivo consistié en los egresados
de la Licenciatura en Administraciéon de
Empresas de la Facultad Multidisciplinaria
Paracentral de la Universidad de El Salvador
durante el ano 2023, especificamente
aquellos que se desempefian en el area de
marketing.

De una poblacién total de 15 egresados, se
identific6 que 4 de ellos trabajan en roles
relacionados con marketing, constituyendo
estos la muestra final del estudio. Se utilizd
como instrumento de recolecciéon de datos
una encuesta estructurada que abordd
aspectos como: tiempo de insercion laboral,
caracteristicas del empleo actual, aplicacion
de conocimientos universitarios v
necesidades de formacién adicional.



RESULTADOS

Los hallazgos de la investigacidon revelan
patrones significativos en la insercién laboral
de los egresados en el area de marketing:

Insercion Laboral y Caracteristicas del
Empleo

Figura 1:

Tiempo de insercion laboral

® Menos de 3 meses
3-6 meses

@ 6-9 meses
@ Mas de 9 meses

La mayoria de los egresados vya se
encontraban empleados antes de completar
sus estudios, mientras que el tiempo maximo
de insercion laboral no superd los tres meses,
sugiriendo una demanda favorable del
mercado laboral en el drea de marketing. .

Figura 2:

Distribucion salarial

@ Menos de $500

@ $500.01 - $700
$700.01 - $900

@ Mas de $900

Los rangos salariales se distribuyen
equitativamente entre quienes perciben

@ Trabajaba antes de egre:

menos de $500.00 y mas de $500.00,
reflejando una variabilidad en las condiciones
de compensacion del sector.

Aplicacion de
Competencias

Conocimientos y

La relevancia de la formacidn universitaria en
el desempefio laboral muestra una evaluacién
positiva. Las asignaturas identificadas como
mas utiles incluyen:

e Marketing ly Il
e Administracion Financiera
e Administracion de Personal | y Il

Los conocimientos y habilidades mads
aplicados en el entorno laboral comprenden:

e Publicidad

e Administracién de Personal

¢ Manejo de emociones

e Registros contables

e Manejo de estrategias de marketing.

Herramientas Digitales y Actualizacién
Profesional

Figura 3:
Uso de herramientas de marketing digital

@ Redes sociales

@ Marketing por correo electrénico
Paosicionamiento en buscadores (SEO)

@ Google Analitico

@ Herramientas de disefio grafico

@ Gestion de relaciones con el cliente

Las redes sociales predominan como la
principal herramienta de marketing digital
utilizada, seguidas por sistemas de gestion de
relaciones con clientes (CRM).



La investigacion revela una integracién
relativamente rapida de los egresados al
mercado laboral en el drea de marketing,
aunque con variaciones significativas en las
condiciones  salariales 'y los roles
desempenados.

La formacién universitaria muestra una
alineacién parcial con las demandas del
mercado laboral, identificdndose areas de
oportunidad especificas en la formacion
practica y el uso de herramientas digitales.

Las sugerencias para mejorar el programa
académico sefialan la necesidad de:

1. Fortalecer la formacion en
tecnologias digitales y herramientas
de publicidad electrénica.

2. Incorporar elementos de disefio
grafico.

3. Aumentar el componente practico en
la formacion.

4. Incluir analisis de casos y escenarios
de contingencia en marketing.
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