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INTRODUCCION

El turismo se est4 convirtiendo en uno de los mayores recursos para el desarrollo
econdmico de El Salvador, en los ultimos afios ha experimentado un crecimiento al punto
de ser uno de los principales rubros que generan fuertes ingresos dentro del territorio
nacional, esto se debe a sus atractivos naturales que son reconocidos a nivel mundial,
gracias a esto se ha logrado generar fuentes de empleo directos e indirectos, percibiendo
asi un mejor desarrollo socioeconémico en las diferentes areas de influencia.

Cabe mencionar que, a pesar del reconocimiento de los atractivos turisticos del pais, hay
zohas que son poco conocidas como es el Municipio de Nombre de Jesus ubicado en el
departamento de Chalatenango, que a pesar de poseer uno de los cerros con mayor
afluencia turistica de los dltimos afios, el Cerro Eramon, este no es muy conocido entre la
poblacion salvadorefa, esto se debe a que el municipio no cuenta con un sector turistico
desarrollado plenamente.

El estudio a realizar tendrd como objetivo el desarrollo progresivo en el sector turismo y el
aprovechamiento de los recursos naturales con los que cuenta el municipio de Nombre de
Jesus, a fin de aumentar la afluencia de turistas en el municipio, principalmente en el casco
urbano.

Para el logro de los objetivos dentro del municipio de Nombre de Jesus se elaborara un
plan de desarrollo turistico a partir de la creacion de programas y proyectos, abordando
diferentes probleméticas encontradas dentro del municipio.

En la etapa de diagndstico se hace un analisis del marco contextual, marco juridico y marco
tedrico, que muestra la definicion, importancia y clasificacion del turismo, ademas se analiza
el marco legal donde se obtienen todas las normas y leyes relacionadas con el turismo y
los servicios que estos contemplan, posteriormente se brinda una breve historia del turismo
a nivel mundial y nacional. Como parte fundamental de esta etapa de realiza un estudio de
mercado consumidor, competidor, distribuidor y abastecedor para establecer las estrategias
que permitan el posicionamiento en el mercado y comprender que es lo que quiere el
consumidor y brindar una mejor oferta turistica.

Para la etapa de disefio se analizan y presentan todos los componentes del plan de
desarrollo turistico, el cual se desglosa en programas, proyectos y actividades los cuales
estan disefiados para impulsar el desarrollo turistico del municipio. De manera general se
presenta la metodologia a seguir y se proporciona la metodologia para la elaboracion del
disefio.

Por ultimo en la etapa de evaluacién se presentan y recopilan los costos en los cuales se
incurriran para el desarrollo de la propuesta, para determinar la inversion necesaria para su
implementacion, asi como su inversion y capital, también la realizacion de las evaluaciones
economicas, financieras, socio econdmicas, ambientales y de género, las cuales indican si
el proyecto es factible o no.



OBJETIVOS

Objetivo general:

Disefiar una propuesta del plan de desarrollo turistico en el municipio de Nombre de Jesus,
departamento de Chalatenango, a través de diferentes programas que contribuya con el
posicionamiento del municipio a través de la promocion y el aprovechamiento de los
recursos turisticos propios del municipio.

Objetivos especificos:

Conocer el estado actual del sector turismo y sus tendencias a nivel mundial y en El
Salvador, para conocer el &mbito en el cual se realizara la propuesta de plan para
el desarrollo turistico.

Identificar el marco legal, institucional y normas que regulan todas las actividades
turisticas que se realizan en el pais, para establecer la base a la cual estaran sujetos
los productos turisticos que se presentan en la propuesta de plan.

Identificar las preferencias de turismo que permitan atraer a los turistas y posicionar

los diferentes atractivos con los que cuenta el municipio de Nombre de Jesus,
mediante el desarrollo de estudios de mercados.

Conocer los principales municipios que se consideran competencia tanto directa
como indirecta basandose en los gustos del mercado consumidor y el analisis de
cada uno de los investigadores

Identificar en cada uno de los municipios competidores sus fortalezas turisticas,
comparandolos con los recursos y/o atractivos del municipio de Nombre de Jesus
puede ofrecer en este ambito, resaltando las diferencias notorias que se encuentran.
Analizar la oferta y la demanda de productos y servicios turisticos a través de
estudios de los diferentes mercados.

Realizar un inventario turistico que sirva como herramienta para el disefio de un plan
de desarrollo, donde la informacién de los diferentes atractivos pueda ser utilizada
para generar un producto turistico.

Identificar las instituciones y organizaciones que apoyen o brinden ayuda necesaria
para el desarrollo del turismo de una manera segura y efectiva.

Identificar los diferentes canales de distribucién con los que cuenta el sector turismo
para su consideracién entre las estrategias a desarrollar.

Elaborar un arbol de problemas con la informacién recolectada para concretar las
propuestas de solucion a partir de las causas y consecuencias de la problematica
planteada.

Establecer programas y proyectos que con lleven al mejor aprovechamiento de los
recursos con los que cuenta el municipio de Nombre de JesUs y responda a los
intereses del mercado consumidor, incrementando las oportunidades de desarrollo
turistico del municipio.

Disefiar circuitos turisticos con el fin de brindar un servicio a través de los diferentes
recursos con los que cuenta el municipio de Nombre de Jesus, dando a conocer su
potencial turistico.



Generar una propuesta de infraestructura turistica y sefializacion vial dentro de los
recursos turisticos seleccionados, para mejorar la imagen del municipio mediante
del desarrollo de estos.

Disefiar un programa de formacion que involucren a los emprendedores y/o
negocios ya establecidos para que puedan desarrollarse econdmicamente a través
del comercio en turismo.

Proponer una estructura que sea funcional para generar un comité de desarrollo
turistico en el municipio de Nombre de Jesus.

Dar un programa que contenga la informacién necesaria acerca del mantenimiento
que se deben aplicar a la infraestructura vial para generar una buena experiencia a
los turistas que visitan el municipio.

Implementar un programa de sostenibilidad turistica para minimizar el impacto
negativo del turismo en el medio ambiente, la cultura y la economia local.

Proponer un programa de marketing que contenga la creacion de la marca del
municipio y organizacion de ferias y festivales para atraer a mas visitante y a su vez
promover al municipio de Nombre de Jesus como un destino turistico.

Determinar la inversion y costo necesario para realizar la propuesta de disefio del
plan.

Identificar las alternativas financieras de las cuales puede hacer uso la propuesta
de plan de desarrollo turistico.

Determinar la factibilidad del proyecto por medio de una evaluacion financiera y
analisis de riesgos bajo los valores de ciertos indicadores financieros para la toma
de decisiones.

Realizar una evaluacion econémica-financiera que determinen los presupuestos de
inversion, costos, gastos y utilidades que generara el plan de desarrollo.

Elaborar el presupuesto de ingresos y egresos para los primeros 5 afios de
operacion del proyecto.

Analizar los impactos que el plan generara en la sociedad y Medio Ambiente y
entidades encargadas, a través de evaluaciones sociales, de género, ambientales,
econdmicas y financieras.

Elaborar la administracién del proyecto para llevar a cabo la ejecucion del plan de
desarrollo turistico



ALCANCE Y LIMITACIONES

Alcances

e La presente investigacion se restringe geograficamente al municipio de Nombre de
Jesus, Chalatenango, con el fin de aprovechar los atractivos turisticos naturales con
los que cuenta el municipio para su desarrollo.

o El enfoque estard orientado hacia el turismo de aventura, gastronémico y cultural;
donde se puede disfrutar en familia de diferentes atractivos y actividades rodeado
de la naturaleza, en un ambiente tranquilo y al aire libre.

e El estudio no abarca la ejecucion del proyecto, Unicamente es el establecimiento de
un plan de desarrollo turistico en el municipio de Nombre de Jesus

e El disefio de los programas y proyectos presentados a continuacion se restringen
geograficamente al municipio de Nombre de Jesus, Chalatenango, con el fin de
aprovechar los recursos turisticos naturales con los que cuenta el municipio para su
desarrollo.

o El disefio de los programas abarca la descripcion de cada uno de los proyectos
involucrados en estos, tanto de sus caracteristicas principales y los requerimientos
para su implementacién

Limitaciones

e Elapoyo de algunas instituciones de interés en la region se ve afectado por intereses
ajenos a la naturaleza del estudio como lo son los politicos, sociales, etc.

e Los datos registrados sobre indicadores de turismo que se presentan, no se cuentan
delimitados por municipios si no solo de manera general a nivel nacional dado que
a nivel de municipio hasta la fecha no existe un ente encargado de monitorear dichos
datos.

e Las propuestas desarrolladas han sido elaboradas, disefiadas y dirigidas en base a
las caracteristicas propias del municipio de Nombre de JeslUs por tanto solo
responde a sus necesidades.

e Las propuestas desarrolladas han sido elaboradas, disefiadas y dirigidas en base a
las caracteristicas propias del municipio de Nombre de JeslUs por tanto solo
responde a sus necesidades.

e La limitada informacién estadistica especifica sobre el ingreso y el uso de
instalaciones y los servicios prestados tanto a los turistas extranjeros como
nacionales.

e Se dificulta el acceso al municipio de Nombre de Jesus, debido a la localizacion de
este, dado que se encuentra a una distancia de xxxx km del departamento de San
Salvador, la dificultad para acceder al municipio limita con frecuencia la realizacion
de visitas.



JUSTIFICIACION

Un plan de desarrollo turistico es fundamental para promover el crecimiento econémico del
municipio, la conservacion del medio ambiente y la mejora de la calidad de vida de las
comunidades locales.

Los puntos para mejorar con la implementacion del plan son los siguientes:
Conservacion del Medio Ambiente:

e Preservacion de Recursos Naturales: Un enfoque sostenible garantiza la
conservacion de los recursos naturales, como playas, bosques, arrecifes de coral y
fauna silvestre, lo que atrae a los turistas y asegura su disfrute a largo plazo.

e Reduccién de Impactos Ambientales: El plan busca minimizar los impactos
negativos del turismo, como la contaminacion del agua y del aire, la degradacién del
suelo y la pérdida de biodiversidad.

Desarrollo Econémico:

e Generacion de Empleo Local: El turismo sostenible fomenta la creacién de empleo
en la comunidad local, desde guias turisticos hasta proveedores de alimentos y
servicios, contribuyendo asi al desarrollo econémico a nivel local.

o Diversificacion de Ingresos: Al diversificar las fuentes de ingresos a través del
turismo, las comunidades pueden reducir su dependencia de actividades
econémicas menos sostenibles.

Inclusién Social:

e Preservacion de la Cultura Local: El turismo sostenible valora y preserva la
autenticidad cultural, evitando la homogeneizacién cultural y fomentando el respeto
por las tradiciones locales.

Promocion del Turismo Responsable:

e Educacion y Sensibilizacion: Un plan sostenible incluird programas educativos para
turistas y residentes locales, promoviendo comportamientos responsables y
respetuosos con el entorno y la cultura.

Resiliencia a Cambios Climaticos:

¢ Adaptaciéon y Mitigacidon: Al adoptar practicas sostenibles, las comunidades
turisticas pueden ser més resistentes a los impactos del cambio climatico. Esto
implica la adopcién de tecnologias verdes y practicas que reduzcan la huella de
carbono.

Atraccion de Inversiones a Largo Plazo:

e Reputacion y Competitividad: Los destinos turisticos sostenibles ganan una
reputacion positiva, lo que atrae a turistas comprometidos con la sostenibilidad y a
inversores que buscan proyectos a largo plazo.



IMPORTANCIA

La actividad turistica esta fuertemente ligada con el concepto de desarrollo local, el que se
lleve a cabo un plan de desarrollo turistico en el municipio de Nombre de Jesls en el
departamento de Chalatenango es de mucha importancia para los habitantes del municipio,
ya que el desarrollo de programas y proyectos conllevan consigo un desarrollo econémico,
ya que un crecimiento en el turismo local puede llamar la atencién de inversionistas locales
0 extranjeros con los cuales aumentarian los ingresos por impuestos a la municipalidad de
Nombre de JesuUs con los que se pueden desarrollar e implementar programas o proyectos
para la comunidad que permitan mejorar la calidad de vida de los habitantes.

El peso que tiene el sector turismo en la economia nacional es sumamente importante,
tomando en cuenta que para el tercer trimestre del afio 2018 del total del PIB le corresponde
el 5.49 %, debido a la captacion de $356.26 millones.

Hablando a nivel nacional, el sector turismo ha permitido obtener ingresos anuales con
crecimientos significativos, tanto a nivel del gasto de turistas como de excursionistas, lo que
se refleja en el crecimiento sostenido de la contribucién del sector turismo al PIB de la
nacién, manteniendo una relacion positiva a lo largo del periodo 2009-2019.

El crecimiento de los ingresos por turismo ha sido muy positivo en la ultima década. En el
2009 se tuvo un ingreso de $516,632,502, el cual comparado con el 2019 cuyos ingresos
fueron de $1,761,243,802, muestran un crecimiento muy significativo del 240.9%. Fuente
especificada no valida.

Ingresos por turismo (US S millones)
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Gréfico 1: Ingreso por turismo

Fuente: Plan nacional de turismo El Salvador 2030



La Relacion Turismo/PIB también ha tenido un crecimiento significativo en la tltima década,
dado que en el 2009 la relacion era de 2.5% y en el 2019 (estimacion preliminar del PIB
2019) fue de 6.3%, lo que significa un crecimiento en la Relacién Turismo/PIB del 152.0%.
El crecimiento anual promedio de la relacion durante la década fue de 10.3%. Fuente
especificada no vélida.

Turismo/PIB
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Grafico 2: Relacion Turismo/PIB en porcentaje, El Salvador 2009-2019

Fuente: Plan nacional de turismo El Salvador 2030

El turismo genera en el pais una cantidad de empleos que ha ido creciendo en los dltimos
afios, experimentando del 2009 al 2018 un crecimiento del 33.2%. El promedio de
crecimiento anual durante el periodo ha sido del 3.2%. Fuente especificada no vélida.

Empleos generados por actividades turisticas
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Graéfico 3: Empleo en las actividades turisticas, El Salvador 2009-2018
Fuente: Plan nacional de turismo El Salvador 2030

El turismo es una actividad que ha demostrado ser muy beneficiosa para las economias
locales y nacionales. En primer lugar, el turismo genera una importante fuente de ingresos
para las comunidades que reciben a los visitantes. Los turistas gastan dinero en
alojamiento, comida, transporte y actividades recreativas, lo que a su vez contribuye al
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crecimiento econémico del municipio. Ademas, el turismo puede ser una importante fuente
de empleo, especialmente en sectores como la hoteleria, la gastronomia y el transporte. La
creacion de empleos puede mejorar la calidad de vida de los habitantes y reducir la tasa de
desempleo en la zona para evitar la migracion de los habitantes del municipio.

En segundo lugar, el turismo puede ayudar a preservar el patrimonio cultural y recursos
naturales de una region. Muchas comunidades turisticas tienen sitios histéricos, culturales
0 naturales que atraen a los visitantes. Para mantener estos sitios y atraer mas turistas, las
comunidades suelen invertir en su preservacion y conservacion, lo que a su vez beneficia
a los residentes y visitantes. La conservacion del patrimonio también puede fomentar la
educacion y el conocimiento de la historia y cultura local.

Por dltimo, el turismo puede fomentar la cooperacion y el entendimiento entre los
municipios. Cuando los turistas visitan un lugar, tienen la oportunidad de interactuar con los
habitantes y aprender sobre su cultura, historia y tradiciones. Esto puede fomentar la
comprension y la tolerancia entre diferentes grupos y reducir la discriminacion y la
xenofobia. Ademas, el turismo puede fomentar la cooperacion entre diferentes
comunidades y paises, lo que a su vez puede tener un impacto positivo en las relaciones
internacionales.

En resumen, el turismo puede tener importantes beneficios econdmicos, culturales y
sociales para el municipio de Nombre de Jesus. Desde la generacién de empleo e ingresos
hasta la preservacion del patrimonio y la promocién del entendimiento entre diferentes
culturas, el turismo puede ser una actividad muy positiva y enriqguecedora para las personas
y el municipio.



CAPITULO I: MARCO REFERENCIAL
A. METODOLOGIA GENERAL DEL ESTUDIO

Se presenta a continuacion la propuesta de contenido que se tomara en cuenta para
establecer la metodologia del trabajo de grado, esta estd comprendida desde su inicio con
el planteamiento del tema hasta su final con el plan de implementacion de las misma. La
propuesta de contenido se basa en 5 partes las cuales se presentan a continuacion.

Elaboracion del perfil y tema
Antecedentes
Planteamiento del problema
Establecimiento de objetivos del trabajo
Definicidn de importancia y justificacién

ANTEPROYECTO

MARCO CONTEXTUAL,
DIAGNOSTICO Y
CONCEPTUALIZACION DEL
DISENO

Estudio de los diferentes mercados
Pre-Diagnostico
Sintesis y validacion de la problematica

Analisis de la problematica
Desarrollo de estrategias resoluciéon
Conceptualizacién de la solucién

PROPUESTA DE DISENO

Determinacion de la inversién fija y tangible

EVALUACION DE LA Determinacion del costo del plan

PROPUESTA Evaluacion econdmica (tasas)
Evaluaciones financieras (indicadores)
Creacidn del plan de implementacion
PLAN DE

[ I I

Evaluacidn econdmica de la implementacion
Organizacion y administracion

IMPLEMENTACION

Esquema 1: Metodologia general del estudio



B. MARCO TEORICO

1. Plan de desarrollo

Un plan de desarrollo es una herramienta de gestiobn que busca promover el desarrollo
social en una determinada regién. Este tipo de plan intenta mejorar la calidad de vida de la
gente y atiende las necesidades basicas insatisfechas, el concepto de plan de desarrollo
esta emparentado con las acciones de gobierno, y sus politicas publicas y sus estrategias.

El plan de desarrollo incluye una visién estratégica de futuro, ya que pretende ofrecer
soluciones que se mantengan en el tiempo. De esta manera, los planes deben ser
sostenibles, con mejoras que quedan en la sociedad aun cuando el plan concluya.

Un plan es un modelo sistematico que se disefia antes de llevar a cabo una accién, de modo
tal que ésta pueda ser dirigida a los fines deseados; por lo tanto, un plan establece las
intenciones y directrices de un proyecto. Por otra parte, la nocién de desarrollo refiere a
acrecentar o dar incremento a algo, el desarrollo humano esta vinculado al progreso social,
cultural o econémico.

Caracteristicas primordiales de un plan de desarrollo

Un plan de desarrollo debe incorporar varias caracteristicas a la hora de su formulacion. En
primer lugar, tiene que incorporar un componente participativo elevado, de tal manera que
incluya a los especialistas especificos que van a ejecutar determinadas tareas (en el &mbito
institucional de muchos paises existen los llamados consejos consultivos, que estan
integrados por distintos miembros de la sociedad).

Otro aspecto a considerar es la transversalidad de los distintos temas que conforman el
plan de desarrollo. Un elemento esencial es el marketing politico o empresarial, a través del
cual se comunica a la sociedad el contenido del plan de desarrollo. Para que un plan de
desarrollo tenga fundamentos sélidos debe incorporar ejes claves (por ejemplo, en el
gobierno de una nacion estos ejes pueden ser la paz, la igualdad y la prosperidad).

Por dltimo, en todo plan hay que establecer una serie de directrices claras y un presupuesto
econdmico acorde con ellas. Y todo ello dentro del marco de la ley, ya sea en el ambito
privado como en el publico.

En rasgos generales un plan de desarrollo se compone de la siguiente manera:

Un diagnostico inicial de todas las esferas relacionadas con la institucion que se va a
gobernar, es decir, qué necesidades hay, cual es la situaciobn economica actual y qué
expectativas se presentan.

Tras el diagnostico de la realidad, se establecen los objetivos y metas que deben lograrse
y sus correspondientes plazos.

En todo plan de desarrollo hay que incluir las herramientas materiales y los recursos
humanos con los que se cuenta.

Un plan de inversiones basado en los recursos financieros.
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2. Plan De Desarrollo Turistico

Segun la FAO, un plan de desarrollo turistico es una herramienta que brinda los
lineamientos generales para la gestion turistica de un determinado territorio, y que orienta
las acciones que se deben realizar para lograr un desarrollo turistico sostenible e inclusivo.
Por esto, dicha herramienta, elaborada de manera participativa en el territorio y que
considera la multisectorialidad, ayuda a definir objetivos y metas comunes de todos los
actores, con base en las caracteristicas especificas del lugar. De esta forma no solamente
se asegura que participen la mayoria de los actores del territorio, sino también se establece
una planificacién de corto, mediano y largo plazo, que puede facilitar la busqueda de
recursos para su implementacion. Ademas, el plan de desarrollo turistico podria contribuir,
a través de su ejecucion, al bienestar de la poblacion y al desarrollo sostenible en la zona.

Segun Asesores en turismo Perl, un Plan de Desarrollo Turistico Local (PDTL) es un
instrumento de gestién que contribuye a impulsar el desarrollo turistico, social y econémico
de una localidad. Ademas, permite la evaluacion del potencial turistico de ese territorio y
busca orientar las acciones que se deben llevar a cabo a corto, mediano y largo plazo,
teniendo en cuenta factores tales como: la oferta, la demanda, la competencia, las
tendencias del mercado y también las caracteristicas o “vocacién” del territorio.

Asimismo, el PDTL contiene un conjunto planificado de actividades, programas y proyectos,
que, ejecutados, van a potenciar la actividad turistica en el ambito local seleccionado.
Previamente, es necesario hacer una evaluacion, lo que permitird tener un diagndstico,
para luego proponer objetivos y estrategias, identificando a los responsables publicos y
privados para su implementacion.

Para llevar a cabo un plan de desarrollo turistico se debe considerar entre otros puntos, los
siguientes:

¢ Delimitacion geografica de donde ejecutara el plan
e Conformaciéon de CDT’'s

e Ofertay demanda

e Promocion turistica

e Gestion turistica local

¢ Inventario de recursos

e Desarrollo de productos turisticos

e Gestion Ambiental

e Normativa Turistica

e Tecnologia de la informacion

Por lo tanto, previamente, es necesario hacer una evaluacion, lo que permitira tener un
diagnostico, para luego proponer objetivos y estrategias, identificando a actores claves para
su implementacion.

3. Planificacién Turistica

Segun la OMT, 2004 “La planificacion es fundamental para alcanzar el éxito en el desarrollo,
gestion y manejo de la actividad”. La planificacion turistica posee diferentes escalas:
internacional, nacional, regional y local; y cada una de éstas exige sus consideraciones
especiales.
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Un destino que no cuente con la planificacion y gestion publico- privada, puede afectar
negativamente al sector productivo turistico y a la imagen percibida o creada por visitantes.
No existe un modelo de gestién que sea el 6ptimo y el Unico para desarrollar en un destino
turistico. En el mundo se han desarrollado ciertos modelos de gestidén de destinos con factor
de competitividad, con vision economicista del turismo, integral con la comunidad o
sostenible. Entonces, no se puede generalizar que existe un solo modelo de gestién de
destino mejor y mas beneficioso que otro.

En resumen, la planificacion turistica es un instrumento que busca definir las condiciones
generales de desarrollo turistico de un territorio en un plazo de tiempo amplio, que no cause
problemas ambientales, econdmicos y socioculturales; y que involucra a los actores claves
publicos y privados del destino.

4. Turismo

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), Turismo es el conjunto de actividades
que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio,
por negocios y otros motivos, y no por otros motivos lucrativos.

Todos los tipos de viajeros relacionados con el turismo se denominan visitantes, y ésta es
la unidad bésica para el conjunto del sistema de estadisticas del turismo. El visitante es
aguella "persona que se desplaza a un sitio diferente de su lugar habitual de residencia,
con una duracion del viaje inferior a doce meses y cuyo propésito no sea desarrollar una
actividad remunerada en lugar visitado". Cabe anotar que para determinar si una persona
es "visitante" habra que tomar en cuenta el entorno habitual, la duracion de la estancia y el
propésito del viaje.

5.1 Clasificacion del turismo

Se presenta a continuacion la clasificacién del turismo presentada por la Universidad
Interamericana para el Desarrollo (UNID), donde se desglosa y expone las dos principales
clasificaciones para el turismo. Estas clasificaciones son: por su formay por su tipo.

Tabla 1: Clasificacion del Turismo
CLASIFICACION DEL TURISMO
Ambito Geogréafico
Aquel que se hace en el lugar o zona de
un pais en el que se reside

Turismo realizado dentro de un mismo
Nacional pais, independiente da la organizacion
politica con la que cuente

Turismo realizado en un pais diferente al
de residencia

Comunmente usado para referirse a
zonas continentales ya establecidas
Por su Organizacién

Sobre un marco administrativo de tiempos
y actividades a realizar

Doméstico

CLASIFICACION DEL TURISMO

Internacional

POR SU FORMA

Intrarregional

Organizado
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No Organizado

Aquel turismo que puede o no tener toda
una estructura detrds de su realizacion

Por su Duracion

Excursionistas

Viajeros que realizan turismo con un
méaximo de 24 horas

Turistas (estancia corta, mediana
y larga)

Viajeros que realizan  actividades
turisticas con una duracién mayor a 24
horas

Edad

Nifios

Turismo enfocado a un publico objetivo
infantil, por ejemplo: Disneyland

Adolescentes

Turismo enfocado a un publico objetivo
adolescente, por ejemplo: deportes,
comida y musica

Turismo enfocado a un publico objetivo

Adultos ) .
adulto, por ejemplo: Discotecas y bares
Medio de Transporte
Terrestre , . .
Segun el tipo de trasporte utilizado para el
Acuatico desplazamiento, durante el desarrollo del
. turismo
Aéreo
Volumen de ingresos
Social El que inserta al Estado en su papel de
promotor turistico
Masivo El de mayor renta para el sector turistico
Aquel en que solo cierto tipo de personas
. gue, por sus caracteristicas econdmicas,
Selectivo ) .
se puede dar una especie de turismo
elitista
Escala de viaje
Cuando se tiene un solo destino. La
Directo duracién suele ser mas larga que cuando
se tiene un destino itinerante
Dentro del cual se tienen varios destinos
. ya que, con esta clase de escala de viaje,
[tinerante - X
se distribuye la permanencia en los
lugares a visitar
Otras formas
Individual Estos tipos de turismo, por forma, se
explican por la cantidad de personas que
Grupal . o o s :
realizan el viaje o actividad turistica y tiene
Familiar en cuenta al pablico que va dirigido
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CLASIFICACION DEL TURISMO POR SU TIPO

Turismo de Esparcimiento

También denominado turismo
tradicional, es aquel que tiene
como principal objetivo dos
factores importantes: relajacion y
distraccion. Por esta misma razén
suele ser un turismo organizado

Algunas vertientes de este tipo de turismo
son sol y playa y turismo de placer

Turismo Cultural

A este tipo de turismo suelen
acceder personas con un estatus
cultural mas elevado, pues el fin
de este es enriquecer los
conocimientos ya adquiridos o
adquirir mas de ellos en un
entorno mas sociable y aplicado a
las practicas de ciertas regiones,
pueblos o temas

Turismo gastronémico, donde
visitantes vy turistas que planifican sus
viajes con el fin de probar la cocina del
lugar al que van o realizar actividades
relacionadas con la gastronomia.
Turismo religioso, principalmente en
fechas especiales de la iglesia, por
ejemplo, semana santa en la cual se
realizan actividades propias de los
feligrese.

Turismo estudiantil, por ejemplo,
excursiones exclusivas de escuelas.

Turismo Deportivo

Este tipo de turismo y sus
vertientes (o subtipos) tiene como
finalidad la realizacion de
actividades deportivas, ya sean
realizadas por ellla turista o
simplemente para la observacion
de ciertas practicas deportivas.

Ejemplo de estos son turismo por
deportes extremos

Turismo Natural

El turismo natural y sus subtipos
tiene como finalidad el disfrute, de
quien lo realiza, por medio del
contacto con la naturaleza. Siendo
también temas de preocupacion,

dentro de las vertientes, los
problemas ambientales y
ecoldgicos.

Ecoturismo, son los viajes que tienen
como fin el realizar actividades
recreativas de apreciacion y
conocimiento de la naturaleza a través
del contacto con la misma.

Turismo Rural, Son los viajes que
tienen como proposito el realizar
actividades de  convivencia e
interaccion con una comunidad rural,
en todas aquellas expresiones
sociales, culturales y productivas
cotidianas de la misma.

Turismo de Aventura, los viajes
realizados por los turistas en busca de
actividades generalmente (pero no
necesariamente) orientadas a la
practica de ejercicio fisico, y que
suelen realizarse en zonas remotas o
relativamente inexploradas
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Turismo De Reuniones (ahora llamado industria de reuniones)

Suele ser el tipo de turismo con
tiempo mas limitado pues, este
tiene espacio después de la
realizacion de las actividades
afines de una empresa (o de
trabajo) que, es quien usualmente
paga los costos de quienes
llevardn a cabo este tipo de
turismo. Dentro de sus itinerarios
suele afiadir reuniones de
negocios, convenciones, etc.

Ejemplos de este es el turismo de
negocios y el turismo de convenciones.

Turismo De Salud
Este tipo de turismo suele llevarse
a cabo con fines de salud y _ o
médicos de la persona o grupo de | Turismo medico
personas que lo realiza. Para el | Turismo de bienestar
caso del turismo medico; incluso, | Turismo espiritual
podria afiadirse la posibilidad de
turismo mortuorio.

5. Turismo sostenible

Es aquel que hace un uso Optimo de los recursos naturales, respeta la autenticidad
sociocultural de las comunidades anfitrionas, asegura un desarrollo econdmico viable en el
largo plazo y que garantiza un bienestar duradero, a través de un crecimiento continuo y
estable que no so6lo beneficie a las generaciones actuales y futuras.

El turismo puede generar impactos positivos y negativos en el lugar donde se desenvuelve
como también sobre la demanda. Para llevar a cabo un turismo sostenible es necesario
abordar tres ambitos: Ambiental, sociocultural y econémico, los que a su vez contienen
criterios sugeridos por el Consejo Global de Turismo Sustentable (CGTS), apoyado desde
su creacién por la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), constituyendo la base minima
de sustentabilidad para ser implementados por los diversos actores del sector, tanto
publicos como privados.

Tal como sefialaba la Organizacion Mundial del Turismo (2004), lograr un turismo
sustentable “es un proceso continuo y requiere un seguimiento constante de sus
incidencias, para introducir las medidas preventivas o correctivas que resulten necesarias”.

A continuacion, se presentan los diferentes &mbitos y criterios que deben ser considerados
en la toma de decisiones para propender al desarrollo sustentable.

C. MARCO CONTEXTUAL

1. Turismo mundial

(OMT, 2022). En 2019 se registraron 1,500 millones de llegadas de turistas internacionales
en el mundo. El turismo mundial experimentd un incremento del 4% en 2021, en
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comparacion con 2020, con 415 millones frente a 400 millones respectivamente. Sin
embargo, las llegadas de turistas internacionales se mantuvieron un 72% por debajo de las
de 2019, el afio previo a la pandemia, segun las estimaciones preliminares de la OMT. Son
cifras que siguen a las de 2020, el peor afio respecto al turismo, cuando se registré un
descenso del 73% en las llegadas internacionales.

El primer numero de 2022 del Barometro de la OMT del Turismo Mundial indica que el
aumento de la tasa de vacunacién, combinado con la disminucién de las restricciones de
viaje debido a una mayor coordinacion transfronteriza y a nuevos protocolos, han ayudado
a liberar la demanda reprimida. El turismo internacional repunté moderadamente en la
segunda mitad de 2021, siendo las llegadas en los trimestres tercero y cuarto un 62%
inferiores a las anteriores a la pandemia. Segun datos limitados, las llegadas de turistas
internacionales en diciembre fueron un 65% inferiores a las de 2019.
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Gréfico 4: Llegadas de turistas internacional (% de cambio)
1.1 Unarecuperacion lentay desigual

(OMT, 2022). El ritmo de la recuperacion sigue siendo lento y desigual en las distintas
regiones del mundo, debido a los diferentes grados de las restricciones a la movilidad, las
tasas de vacunacion y la confianza de los viajeros. Europa y las Américas registraron los
mejores resultados en 2021 en comparacién con 2020 (+19% y +17% respectivamente),
pero ambos siguen estando un 63% por debajo de los niveles prepandémicos.

Por subregiones, el Caribe registr6 los mejores resultados (+63% por encima de 2020,
aunque un 37% por debajo de 2019), con algunos destinos acercandose a los niveles
prepandémicos o superandolos. La Europa Mediterrdnea Meridional (+57%) y América
Central (+54%) también disfrutaron de un repunte significativo, pero siguen estando un 54%
y un 56% respectivamente por debajo de los niveles de 2019. América del Norte (+17%) y
Europa Central y Oriental (+18%) también superaron los niveles de 2020.
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Mientras tanto, Africa experimentd un aumento del 12% en las llegadas en 2021 en
comparacion con 2020, aunque siguen siendo un 74% inferiores a las de 2019. En Oriente
Medio las llegadas disminuyeron un 24% respecto a 2020 y un 79% respecto a 2019. En
Asia y el Pacifico las llegadas siguieron siendo un 65% inferiores a los niveles de 2020 y un
94% si se comparan con los valores anteriores a la pandemia, ya que muchos destinos
siguieron cerrados a los viajes no esenciales.

1.2 Aumento del gasto turistico

(OMT, 2022). La contribucion econdmica del turismo en 2021 (medida en producto interior
bruto directo del turismo) se estima en 1,9 billones de ddlares de los EE.UU., por encima
de los 1,6 billones de ddélares de 2020, pero todavia muy por debajo del valor prepandémico
de 3,5 billones de ddlares. Los ingresos por exportaciones del turismo internacional podrian
superar los 700.000 millones de ddlares en 2021, una pequefia mejora respecto a 2020
debido al mayor gasto por viaje, pero menos de la mitad de los 1,7 billones de dolares
registrados en 2019.

Se estima gue los ingresos medios por llegada alcanzaran los 1.500 délares en 2021, frente
a los 1.300 dolares de 2020. Esto se debe al gran ahorro acumulado y a la mayor duracién
de las estancias, asi como al aumento de los precios del transporte y del alojamiento.
Francia y Bélgica registraron descensos comparativamente menores en el gasto turistico,
con un -37% Yy un -28%, respectivamente, con respecto a 2019. Arabia Saudita (-27%) y
Qatar (-2%) también obtuvieron resultados algo mejores en 2021.

1.3 Turismo sostenible

El turismo sostenible persigue desarrollar su actividad generando un impacto minimo sobre
el medioambiente. La clave principal es que la explotaciéon de un recurso sea por debajo
del limite de renovacién del mismo. Es decir, se trata de fomentar un turismo respetuoso
con el ecosistema, con minimo impacto sobre el medioambiente y la cultura local. Ademas,
el aspecto econdmico busca la generacion de empleo e ingresos de la poblacién autdctona.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), organismo internacional vinculado a Naciones
Unidas desde 1976, considera que uno de los elementos fundamentales para desarrollar el
turismo es “dar un uso 6ptimo a los recursos medioambientales”. Para ello es necesario
mantener los procesos ecoldgicos esenciales y ayudar a conservar la biodiversidad y los
recursos naturales. Hay tres claves fijadas por esta organizaciéon para lograr que el turismo
pueda ser sostenible:

1. Optimizar los recursos medioambientales. Sin ecosistema no hay turismo, por
ello es importante cuidar el entorno natural. Sélo conservando los recursos
naturales y cuidando la diversidad biolégica es posible que pueda haber turismo.

2. Laautenticidad de la cultura local. Un factor fundamental para entender un lugar
son sus gentes, los valores tradicionales de la comunidad anfitriona, su cultura,
la arquitectura... Sin el respeto hacia la cultura, el turismo no puede ser
sostenible.
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3.

Distribucion de la rigueza. La economia es otro de los factores fundamentales
dentro del turismo: garantizar actividades econdmicas que perduren en el tempo
y que haya equilibrio en la distribucién de los beneficios socioecondémicos. Uno
de sus objetivos es generar oportunidades de empleo estable, obtener ingresos
y servicios sociales, y reducir la pobreza en las comunidades locales.

o Objetivos para el turismo sostenible

En 2005 la Organizacion Mundial del Turismo y el Programa de Naciones Unidas para el
Medio Ambiente establecieron 12 objetivos que constituyen un modelo:

1.

10.

11.

12.

Econdmico: asegurar la viabilidad econdmica para que haya prosperidad y
beneficios a largo plazo.

Prosperidad local: orientar y maximizar la contribucién del turismo a la
prosperidad econémica del destino anfitrién.

Calidad del empleo: consiste en fortalecer la calidad de los puestos de trabajo,
tanto cualitativamente como numéricamente. Ademas de asegurar las
condiciones se tiene en cuenta gue no exista ningun tipo de discriminacion por
raza, género, discapacidad u otras formas.

Equidad social: consiste en que haya una justa distribucion de la riqueza
generada por el turismo en toda la comunidad receptora.

Satisfaccién del visitante: proporcionar una experiencia segura y satisfactoria
de todos los visitantes sin ningun tipo de discriminacién social.

Control local: se trata de involucrar a la poblacion local en la toma de decisiones
que conciernen a la gestion y el desarrollo futuro del turismo en su area.
Bienestar de la comunidad: mantener y mejorar la calidad de vida del lugar
anfitrion. Para ello es necesario dotar a estas comunidades de los recursos
necesarios y que puedan necesitar, tanto a nivel logistico en infraestructuras
como servicios. Es fundamental que esto no suponga una degradacion o
explotacion del ecosistema ni de su sociedad.

Riqueza cultural: respetar y mejorar el patrimonio histérico o respetar la cultura
local y su caracter distintivo es fundamental.

Integridad del ecosistema: mantener y mejorar los paisajes, los nucleos
urbanos o rurales. Se trata de evitar la degradacion del entorno.

Diversidad biolégica: apoyar la conservacion de areas naturales y minimizar
su dafio.

Eficiencia de los recursos: consiste en minimizar al maximo el uso de recursos
escasos y no renovables.

Pureza ambiental: reducir la contaminacién al méximo tanto en aire, agua y
tierra como en reducir la generacion de residuos.

2. Elimpacto del turismo

La eclosion del turismo se debe en buena parte a la mejora de las infraestructuras,
proliferacién de hoteles sostenibles y el desarrollo de los medios de transporte. Este
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hecho ha provocado que su impacto se manifieste en el ambito econémico, ambiental y
sociocultural.

e Econdmico: es uno de los principales beneficios del turismo en la sociedad. La
creacion de empleo, la mejora de las infraestructuras y el aumento de la
actividad productiva de la region son claros ejemplos de prosperidad. Sin
embargo, este impacto también viene aparejado de un coste. En el apartado
econdmico, el impacto se puede apreciar en el turismo estacional donde los
empleos pueden ser inestables. Incluso la creacion de nuevas estructuras puede
estar vinculada a necesidades generadas Unicamente por el turismo y no por
criterios locales que favorecen a la poblacién autoctona.

¢ Ambiental: es el motor de todo. El principal reclamo turistico es el paisaje, pero
es el mas fragil. La construccion de infraestructuras o la contaminacion pueden
impactar directamente sobre el entorno. Por ello, es necesario que el turismo
sirva como herramienta a la hora de velar por la reposicion de los recursos
naturales y la proteccién y conservaciéon de la biodiversidad.

e Sociocultural: el turismo impacta sobre la sociedad anfitriona. Las necesidades
de los turistas en muchas ocasiones se imponen sobre la cultura local. El turismo
sostenible se basa en el respeto de las sociedades locales y fomenta que el
turismo que se genera sea a partir de lo que caracteriza a una sociedad.

3. Turismo Centroamericano

La region SICA tiene una oferta turistica basada fundamentalmente en dos pilares: el
turismo de herencia cultural (cultura autdctona, riqueza arqueoldgica y ruinas antiguas de
la cultura mesoamericana, asi como ciudades coloniales de la América espafiola) y destinos
turisticos de playa y selva tropical.

4.1 Principales indicadores

La regién SICA recibi6 17,4 millones de turistas internacionales en 2019, cifra que
represento el 1,2% de la llegada de turistas a nivel mundial. La Republica Dominicana es el
pais de la subregién que registré el mayor nimero de llegadas (6,4 millones), seguido de
Costa Rica (3,1 millones), El Salvador, Guatemala y Panama (1,8 millones), Nicaragua (1,3
millones), Honduras (0,7 millones) y Belice (0,5 millones). Se generaron 20.000 millones de
dolares de ingresos por turismo internacional, la Republica Dominicana recibié el 37,5%,
seguido por Panama (22,5%), Costa Rica (20%), El Salvador (6,5%), Guatemala (6%),
Honduras, Nicaragua y Panama (2,5% cada uno).

El gasto promedio del turista que visita la region es de 1.078,8 dolares. Panama registra el
mayor gasto por turista, con 2.580 dolares. En Costa Rica un turista gasta en promedio
1.280 délares, en la Republica Dominicana 1.160 dolares y en Belice 1.010 ddlares. El
Salvador, Guatemala y Honduras registran un gasto por turista en el rango que va de los
700 dolares a los 760 délares, mientras que el gasto realizado por los turistas que visitan
Nicaragua es de 400 ddlares en promedio.

Las exportaciones generadas por el turismo internacional del conjunto de paises que
conforman la region SICA ascendieron a 23.200 millones de ddlares. La Republica
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Dominicana y Panama registraron cifras mayores a los 7.000 millones de dolares, mientas
que Honduras, Nicaragua y Belice registraron las menores exportaciones con cifras en torno
a los 500 millones de dodlares. Las exportaciones generadas por el turismo internacional
representan el 45% del total de las exportaciones que realiza Belice, el 36% en la Republica
Dominicana, el 28% en Panama, el 19% en Costa Rica, el 18% en El Salvador, el 8% en
Guatemala, el 6% en Nicaragua y el 5% en Honduras. El producto interno bruto (PIB) del
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sector viajes y turismo como porcentaje del PIB total es significativo en Belice, donde alcanza el 37,2%. Le siguen la Republica
Dominicana (16,3%), Panama (13,6%), Costa Rica (12%), Honduras (11,7%), El Salvador (11%), Nicaragua (10,1%) y Guatemala
(6,2%)

En el caso de los paises del SICA el sector turismo es de gran importancia para generar empleos. En Belice este sector genera el
39,3% del empleo total del pais, en la Republica Dominicana el 17,3%, en Panama el 14,7%, en Honduras el 12,2%, en Costa Rica el
11,7%, en El Salvador el 11,6%, en Nicaragua el 10,4% y en Guatemala el 11,7%. Asimismo, el sector turismo es clave en la generacién
de empleo para las mujeres pues ofrece horarios de trabajo flexible y empleos a tiempo parcial. En los paises del SICA6 las mujeres
representan, en promedio, el 61,1% del personal ocupado en actividades de alojamiento y alimentacién, aunque se debe apuntar que
el empleo de las mujeres se caracteriza por ser de bajo nivel y mala remuneracién (CEPAL, 2020c). En todos los paises, a excepcion
de El Salvador, la participaciéon de la mujer es predominante en la estructura de empleo en el sector de alojamiento y alimentacién.

Tabla 2: Paises de la region SICA: principales indicadores del sector turismo, 2019
Ingresos por

Exportaciones del

Llegadas turismo PIB viajes y Empleo (en . Turismo como
: . : : Gasto por . : turismo ;
internacionales internacional ) turismo (en porcentajes : ) porcentaje de las
: . turista (en . internacional (en :
de turistas (en (en miles de , porcentajes del empleo : . exportaciones (en
: : délares) miles de millones .
millones) millones de del PIB (o] £:1)) ) porcentajes)
. de ddlares)
délares)
Belice 0.5 0.5 1010 37.2 39.3 0.5 45
Costa Rica 3.1 4 1280 12 11.7 4.1 19
El Salvador 1.8 1.3 740 11 11.6 1.7 18
Guatemala 1.8 1.2 700 6.2 6.5 1.2 8
Honduras 0.7 0.5 760 11.7 12.2 0.6 5
Nicaragua 1.3 0.5 400 10.1 104 0.5 6
Panama 1.8 4.5 2580 13.6 14.7 7.1 28
Republica 6.4 7.5 1160 16.3 17.3 7.5 36
Dominicana

Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de UNWTO Tourism Dashboard, Country Profile Inbound Tourism [en linea]
https://www.unwto.org/country-profile-inbound-tourism y World Travel Tourism Council, Economic Impact Reports [en linea
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4. Turismo en El Salvador

4.1 Oferta turistica nacional

En El Salvador una de las estrategias implementadas por el Ministerio de Turismo es la
division de destinos por rutas, estas se basan en la clasificacion de lugares con
caracteristicas similares ya sean climatologicas, culturales, o segun lo que cada turista
busca, es importante conocer en qué consisten cada una de estas rutas y asi el viajero
tenga mas claro cual es la que mas satisface sus necesidades. (Ministerio de Turismo.
Sv, 2020).

e Ruta arqueolégica

La ruta arqueoldgica se trata de una de las atracciones turisticas que ofrece El Salvador
sobre sus origenes y antepasados, en esta ruta se puede aprender sobre la vida y
costumbres de la cultura Maya, Lenca y Pipil. Dentro ella se presenta pirAmides, templos
ceremoniales, patios de juegos, construcciones y mucho mas. Asimismo, se tiene acceso a
un recorrido en el cual se puede observar detalles de la vida de esta cultura a través del
pasado. Algunos de los espacios que componen esta ruta han sido reconocidos
internacionalmente por la UNESCO en 1993.

e Rutasoly playa

Debido a la gran extensién de la costa salvadorefia contando con méas de 45 playas, cada
una con caracteristicas Unicas y en las cuales el clima, la gastronomia, el entretenimiento
entre otros, son motivos para que este tipo de turismo sea el mas desarrollado y explotado
del pais, en el viaje también se observan distintos destinos tales como hoteles y
restaurantes que muestran una experiencia Unica. En los bosques salados y manglares es
posible practicar el sky acuatico, asi como la navegaciéon y la pesca igualmente, la
diversidad natural de especies voladoras lo hace un excelente punto de observacion de
aves. Es por eso que este es un sitio Ramsar que ha adquirido una gran importancia.

e Ruta Monsefior Romero

Es una ruta especialmente creada para aquellos turistas con intereses religiosos y
culturales, después de su canonizacién como santo, Oscar Arnulfo Romero comenzé a ser
reconocido como Monsefior Romero un sacerdote conocido en el pais por su trabajo por
las personas pobres. Es de alli de donde ha salido el titulo de esta ruta urbana,
generalmente esta tiene una duracion de seis horas y se encarga de dar un recorrido por
toda la capital de pais. Durante dicho paseo, los turistas podran conocer sitios de interés y
que marcaron la vida de este sacerdote como el centro Monsefior Romero, museo de
Mértires, UCA (Universidad Centroamericana José Simeon Cafias), catedral de San
Salvador, entre otros.

e Ruta Paraiso Artesanal

22



Esta ruta es una muestra donde las personas podran ver todo un paisaje artesanal. Pueblos
desde Cihuatén, Colima, La Palma, San Ignacio, Miramundo, Citala hasta la iglesia del Pilar
este recorrido es muy espectacular porque ademas de viajar y disfrutar los turistas
aprenderan y conoceran sobre la gran riqgueza artesanal, asi como una enorme variedad de
artesanias y bellos ambientes para practicar eco y agroturismo.

En la ruta se conoce sobre la historia, cultura, datos importantes de cada lugar que se puede
explorar. lgualmente puede disfrutar de la naturaleza, caminatas guiadas, asi como una
gastronomia increible.

e Ruta fresca

La Palma, San Ignacio y Citala, son los tres maravillosos lugares con un clima inigualable
en las tierras salvadorefias, La ruta ofrece actividades para divertirse al aire libre con familia
y amigos. Ademas de sitios donde hospedarse en hoteles y hostales, o al aire libre en
espacios rodeados de pinos, asi como en el municipio de La Palma observar la riqgueza de
murales y artesanias con imagenes de Fernando LLord. Aleméan, M. Ruta Fresca (La Palma,
San Ignacio, Cital4). Noviembre 2013.

Una de las caracteristicas que distinguen a estas tres localidades es su independencia del
clima del resto del pais esta se mantiene entre los 1 y los 18C°.

e Rutas de las Mil Cumbres

Debido a la gran diversidad demografica que presenta El Salvador en él es posible disfrutar
tanto de los paisajes boscosos como costeros. Gracias a la ruta de las mil cumbres es
posible conocer un poco de todo lo ofrecido esta localidad, basicamente, la ruta de las mil
cumbres se trata de un recorrido que se da en El Salvador Este tiene como inicio las costas
de este pais para terminar en las alturas del departamento de Usulutan.

Dentro de la oferta de este paseo, sera posible ubicar tanto hermosas playas como
impresionantes reservas naturales. En este espacioso territorio podras encontrar una gran
variedad de actividades para realizar, en ella, es posible visitar Sitio Ramsar, una Reserva
de la biosfera con el bosque de manglares méas extenso de El Salvador. Ademas, se realizan
distintos deportes acuaticos y la observacion de aves.

e Rutadelas Flores

La ruta de las flores se trata del recorrido turistico que se puede hacer por las formaciones
montafiosas de El Salvador. Estas pasan en este orden directamente por estos seis
municipios: Ahuachapan, Concepcion de Ataco, Apaneca, JuaylUa, Salcoatitan y
Nahuizalco. Para poder realizar el viaje, es necesario moverse por una carretera que
conecta todas las localidades. EI nombre que ha recibido esta via se trata del icénico
nombre por el que se conoce el recorrido “ruta de las flores”.
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4.2 Tipos de turismo en El Salvador

El turismo en El Salvador es una de las areas que ha experimentado un crecimiento 2.5
millones de personas entre enero y diciembre del 2018, segun datos compartidos por el
Ministerio de Turismo (MITUR). Superando el ingreso en relacion al afio 2017 que fue del
2.2 millones. Se han presentado diversos proyectos de mejora a la oferta turistica del pais.
Con planes de desarrollo de destinos rurales, promocion internacional y de destinos locales,
Ministerio de Turismo como la empresa turistica privada y el exitoso proyecto. Segun
Barraza Ibarra en su libro perspectivas y tendencias en el turismo en El Salvador entre los
principales tipos de turismo que se desarrollan en el pais son los que se describen a
continuacion:

e Turismo de sol y playa

Turismo de sol y playa es el mas demandado de todos, especialmente, en aguellas zonas
del litoral que gozan de una climatologia favorable, este segmento del turismo suele
asociarse con el ocio, asi como con los términos descanso, diversién y entretenimiento,
conocidos, Surf City es la estrategia implementada en la actualidad, donde este tipo de
turismo es explotado en dicha estrategia, resaltando las caracteristicas Unicas que tienen
las olas de las playas salvadorefias y la riqueza de las bellas costas.

e Turismo Rural

Consiste en la oferta de actividades y destinos propios de las zonas rurales, en este tipo de
turismo se hace posible pernoctar en casas o estancias rurales, realizar actividades al aire
libre, propias de la industria agropecuaria. El turismo rural se desarrolla en pequefas
localidades o pueblos y sus actividades contribuyen al desarrollo econémico de la region,
siendo repartidas las ganancias de forma mas equitativa entre los diferentes sectores
sociales, tratando de resaltar los puntos o caracteristicas que mas destaca cada region , un
ejemplo claro es el Festival del jocote de corona en el departamento de Ahuachapan,
municipio de San Lorenzo donde se lleva a cabo dicha actividad y su poblaciéon no supera
los 2000 habitantes.

e Ecoturismo

En este tipo de turismo de disfruta del medio natural y de la cultura de los habitantes de tal
medio, para promover tanto la apreciaciéon de las riquezas naturales y culturales, sin duda
alguna ser un pais con 170 volcanes y maravillas de zonas naturales hace que cuente con
los recursos y bellezas naturales para el desarrollo de este tipo de turismo, atrayendo a un
turista aventurero, amante de la naturaleza y que disfrute de las maravillas de la naturaleza.

e Turismo itinerante de salud

Uno de los motivos mayores de visitas de extranjeros o salvadorefos residentes en otros
paises es sin duda alguna la visita a chequeos médicos, tratamientos, o diferentes
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intervenciones, esto debido a la diversidad de especialistas, adaptacion de precios a los
diferentes poderes adquisitivos o la calidad en los especialistas con los que cuenta el pais,
otra forma de desarrollo de este tipo de turismo es la visita de médicos con motivos
profesionales a nuestro pais, asi como campafias medicas entre otros.

5. Programas enfocados al desarrollo del Recurso Humano

A continuacion, se presentan los programas enfocados al desarrollo del Recurso
Humano.

1. Programa de inglés para guias de turismo y agentes de POLITUR: Es un
programa online que capacita hasta 100 guias de turismo y 25 agentes de
POLITUR en el idioma inglés con el fin de fortalecer sus habilidades y
herramientas de atencion y prestacion de servicios segun les corresponde, a los
usuarios, turistas y actores de los diferentes rubros de la industria en los destinos
turisticos.

2. Programa de Guias de Turismo de Sitio: Programa implementado con el
Ministerio de Cultura con el fin de capacitar a actores claves de la industria
turistica, a través del Programa de Guias Turisticos de Sitio “El Mozote” y “Ruta
de Paz”, para que con ello fortalezcan sus habilidades y herramientas de
atencion de usuarios, asi como a la cadena de valor de la industria turistica del
destino turistico.

3. Programas de guia de guardavidas: El programa tiene el objetivo de prevenir
incidentes y brindar seguridad acuéticos para los pobladores de la zona costera
y turistas que visitan el Complejo Turistico del Puerto de La Libertad (CTPLL) y
playas aledafias, a través de la implementacién del Curso de Primeros Auxilios
y Salvamento Especializado “SURF BEACH LIFEGUARD”, con Certificacién
Internacional ILS.

“Actualmente no existen planes o programas que estén orientados al turismo en el cual se
enfoca el municipio Nombre de Jesus, sin embargo, este turismo esta basado sobre el
mismo marco legal que los demas programas implementados por el gobierno.”

D. MARCO LEGAL Y CONSTITUCIONAL

1. Ley de Turismo

Segun el Articulo 1, la Ley de Turismo de El Salvador entr6 en vigencia en el afio 2006, y
tiene por objetivo fomentar, promover y regular la industria y los servicios turisticos del pais,
prestados por personas naturales o juridicas nacionales y extranjeras. En base a esto es
importante que los empresarios del sector turismo, formales e informales, conozcan los
beneficios de dicha ley, asi como el Reglamento General de la Ley de Turismo

La Ley de Turismo de El Salvador consta de 10 Capitulos y 41 articulos, con los que se
busca apoyar por medio del turismo, al desarrollo econémico y social del pais, tomando en
cuenta los beneficios que la actividad genera en cuanto a fuentes de trabajo tanto directos
como indirectos, ingresos a la economia nacional e inversién. A continuacion, se presenta
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un cuadro resumen donde se muestra los diferentes capitulos que contempla la ley junto
con los articulos correspondientes para cada uno.

1.1 Composicién de laley de turismo de El Salvador

Tabla 3: Composicion de la ley de Turismo de El Salvador

CAPITULOS DE COMPOSICION DE LA LEY DE TURISMO ARTICULOS

Capitulo I: Objeto y definiciones Art. 1aart3
Capitulo II: Competencias en materia de turismo Art. 4aart 8
Capitulo Il Del registro nacional de turismo Art. 9
Capltulo IV De las obligaciones de las personas inscritas en el Art. 10 a art. 15
registro

Capitulo V De los ingresos para la promocion turistica Art.16 a art. 19

Capitulo VI Fomento a la industria turistica Seccion A De los
Beneficios e Incentivos

Seccion B Condiciones y Regulaciones para el otorgamiento de
los Incentivos

Art.20y art. 21

Art.22 a art. 24

Capitulo VII De las infracciones y sanciones Art.25vy art. 28
Capitulo VIl Procedimiento sancionador Art. 29 a art.35
Capitulo IX Disposiciones transitorias Art. 36 y art. 37
Capitulo X Disposiciones finales, derogatorias y vigencia Art. 38 a art. 41

2. Politicas de Turismo Sostenible

La presente Politica de Turismo Sostenible tiene por objetivo promover la implementacién
de un modelo de gestidon turistica mas eficiente y responsable, con el cual se logran
beneficios econémicos mejor distribuidos, menor impacto en el medioambiente y mayor
integracion de la poblacion local en las dindmicas de desarrollo, a veces inexistentes o
incipientes, antes de la llegada de la actividad turistica.

Para el presente documento, se utiliza el término turismo sostenible como acufiado por la
Organizacién Mundial de Turismo (OMT) como aquel tipo de turismo que tiene plenamente
en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econémicas, sociales y medioambientales
para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las
comunidades anfitrionas. Asimismo, considera el término sustentabilidad en su concepcion
actual, sobre el desarrollo de los sistemas socio ecoldgicos para lograr una nueva
configuracion en las tres dimensiones centrales del desarrollo sustentable: la econdémica, la
social y la ambiental.

La Politica de Turismo Sostenible, profundiza las directrices de caracter ambiental, social y
cultural, propuestas por la Politica Nacional de Turismo, presentando lineamientos claros
para integrar la sostenibilidad como forma natural de hacer turismo.

Para lo anterior se han identificado tres Ejes de accion que son clave para el fortalecimiento
del turismo sostenible y su implementacion en los destinos turisticos del pais. Estos ejes se
presentan a continuacion:
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Competitividad
Sustentable y
Calidad

Ejes Politicas

de Turismo
Sostenible
Plamﬂca}qén Gestion del
y Gestién S
. Conocimiento
Sostenible

Esquema 2: Ejes Politicas de Turismo Sostenible

e Eje I. Planificacién y Gestién Sostenible del Espacio Turistico Terrestre,
Costero y Marino:

Con el objetivo de impulsar la planificacion sustentable y el ordenamiento del espacio
turistico tanto al interior, como costero y marino, para la optimizacion del uso del territorio
en funcién del turismo, segun sus potenciales, capacidades, condiciones, vulnerabilidades,
recursos, caracteristicas ecosistémicas, y objetivos de desarrollo turistico definidos;
considerando al territorio como recurso fundamental del turismo, cuya gestién y uso racional
permita el fortalecimiento de un modelo de desarrollo turistico a largo plazo donde los
actores turisticos publicos y privados, promuevan la rentabilidad social, econémica y
medioambiental de las inversiones privadas y publicas desde una perspectiva intersectorial
y participativa, considerando los desafios actuales y futuros bajo una visiobn de
sostenibilidad.

o Eje Il. Gestién del Conocimiento, Investigacion y Desarrollo en el ambito del
Turismo:

Con el objetivo de potenciar la implementacion del turismo sostenible a partir de promover
un enfoque de sostenibilidad en la formacion turistica, propiciando la investigacion,
innovacion y generacién de informacién estratégica para la construccion de propuestas de
desarrollo turistico acorde a las dinAmicas mundiales, que abonen al desarrollo sostenible
del pais y su competitividad.

Siendo que el turismo es una de las actividades de mayor crecimiento en la economia
nacional, y una estrategia reconocida de desarrollo humanol, se vuelve necesario para su
desarrollo pleno y sostenible como politica de Estado, el fortalecer y extender la cultura
turistica sostenible, no solamente a los actores involucrados de forma directa en el turismo,
sino a aquellos actores publicos y privados que brindan productos o servicios
complementarios o0 de soporte al sector y cuyo proceder contribuye a definir un destino
turistico, la percepcion que de este tenga un turista y la calidad de su experiencia.
Asimismo, la gestién del conocimiento y sus procedimientos: investigacion, formacion,
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educacion y difusién, constituye un elemento fundamental en la transicion hacia modelos
de desarrollo turistico mas sustentables y competitivos fomentando la innovacion, la
investigacion académica en turismo a través del trabajo conjunto entre las Instituciones de
Turismo, otras instituciones publicas, la empresa privada y la academia.

o Eje lll. Competitividad Sustentable y Calidad:

Con el objetivo de Impulsar modelos de gestion turistica que minimicen los impactos
ambientales y sociales a través de la aplicacion de modalidades de consumo y produccién
sostenibles, fomentando la calidad, competitividad sustentable y fortaleciendo la imagen del
destino.

Este eje se conforma de tres politicas: Politica de Consumo y Produccion Sostenibles
(CPS), Politica de Operaciones Turisticas Sostenibles y Politica de Inversién en Turismo
Sostenible.

3. Ley de Medio Ambiente

Segun el Articulo 1 de La Ley del Medio Ambiente promulgada en 1998, esta tiene por
objeto desarrollar las disposiciones de la Constitucién de la Republica, que se refiere a la
proteccion, conservacion y recuperacion del medio ambiente; el uso sostenible de los
recursos naturales que permitan mejorar la calidad de vida de las presentes y futuras
generaciones; asi como también, normar la gestion ambiental, publica y privada y la
proteccion ambiental como obligacion basica del Estado, los municipios y los habitantes en
general; y asegurar la aplicacién de los tratados o convenios internacionales celebrados por
El Salvador en esta materia.

La presente ley consta de tres partes, con los que se busca lograr un equilibrio entre el
desarrollo econdmico y social y el medio ambiente. A continuacion, se presenta un cuadro
resumen donde se muestra los diferentes capitulos que contempla la ley junto con los
articulos correspondientes para cada uno.

Tabla 4: Composicion de la Ley de Medio Ambiente
TITULO | | CAPITULO UNICO: Objeto de la ley
CAPITULO I: Sistema de gestion de medio ambiente
CAPITULO II: Participacion de la poblacién en la gestién ambiental
CAPITULO I: Instrumentos de la politica del medio ambiente
CAPITULO II: Incorporacion de la dimension ambienta, planes de
desarrollo y ordenamiento del territorio
PARTE 1 CAPITULO IlI: Normas ambientales en los planes de desarrollo y
TITULO 1l . o
ordenamiento del territorio
CAPITULO IV: Sistema de evaluacion ambiental
CAPITULO V: Informaciéon ambiental
CAPITULO VI: Incentivos ambientales y desincentivos econémicos
TITULO IV | CAPITULO UNICO: Educacién y formacion ambiental
TITULO V | CAPITULO I: Disposiciones especiales

TITULO I
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CAPITULDO II: Establecimiento de las normas técnicas de calidad
ambiental

CAPITULO llI: Prevencion y control de la contaminaciéon

CAPITULO IV: Contingencias, emergencias y desastres ambientales

CAPITULO V: Riesgos ambientales y materiales peligrosos

TITULO VI

CAPITULO UNICO: Disposiciones comunes

TITULO VI

CAPITULO I: Aprovechamiento sostenible

CAPITULO II: Diversidad biologica

CAPITULO I: Aguas y los ecosistemas acuaticos

TITULO |CAPITULO II: Medio ambiente costero-marino, aguas marinas y sus
PARTE 2 .
VIII ecosistemas
CAPITULO llI: Gestion y aprovechamiento sostenibles de los bosques
TITULO IX | CAPITULO UNICO: Sistema de areas naturales protegidas
TITULO X CAPITULO UNICO: Aprovechamiento racional de los recursos
naturales no renovables
TITULO XI | CAPITULO UNICO: Medidas preventivas
CAPITULO I: Responsabilidad administrativa y civil
TITULO XII . .
uLo CAPITULO II: Infracciones ambientales
CAPITULO I: Procedimiento administrativo
PARTE 3
TI;LIJIII'O CAPITULO II: Procedimiento judicial
CAPITULO llI: Responsabilidad penal
TITULO
XV CAPITULO UNICO: Disposiciones transitorias y finales

4. Registro Nacional de Turismo

El Registro Nacional de Turismo (RNT) se crea en el marco de la Ley de Turismo aprobada
el 15 de diciembre de 2005, con el objetivo de brindar seguridad juridica y publicidad
registral a las empresas y a los titulares de estas, que brinden servicios turisticos en el
territorio nacional, en las areas de alimentacion, alojamiento, recreacién, informacion y
transporte.

Las personas naturales o juridicas, ya sean nacionales o extranjeras, y sus empresas
inscritas en el RNT Registro Nacional de Turismo tienen derecho a gozar de multiples
beneficios, entre los que se pueden sefialar:

Inclusion en el catalogo de la oferta turistica de El Salvador que anualmente realiza
la Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), asi como la publicidad por
medio de las redes sociales que posee la institucion;

Acceso a informacion y respaldo del Ministerio de Turismo y CORSATUR ante las
diversas oficinas gubernamentales; apoyo cuando sea solicitado por gremiales del
sector y sea en beneficio del sector turistico nacional;

Participacién en candidaturas para el otorgamiento de premios y reconocimientos
de la industria turistica;
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e Apoyo y oportunidades de acceso a proyectos de lineas de crédito o fondos
especiales otorgados a empresarios del sector turismo, e incentivos fiscales
especiales al cumplir los procedimientos establecidos en las leyes de turismo
vigentes.

Las empresas que se consideran para inscribirse son las siguientes de acuerdo al Art. 10
del Reglamento General de la Ley de Turismo: Alojamiento, Alimentacién, Informacion,
Recreacién y Transporte.

A continuacién, se presentan los pasos a desarrollar para la inscripcion en el Registro
Nacional de Turismo.
Obtener informacién sobre requisitos
Pagar derechos de inscripacion
Presentar solicitud y documentacion
4 Recibir resolucion de admisién de solicitud e inspeccion
5 Recibir inspeccién del establecimiento
6 Recibir notificacion para retirar certificado de inscripcion

7 Obtener certificado de inscripacion

Esquema 3: Pasos para el Registro Nacional de Turismo

30



CAPITULO II: INVESTIGACION DE MERCADOS TURISTICOS
A. MERCADO CONSUMIDOR
1. Metodologia De La Investigacion

Para la consecucion de resultados para el mercado consumidor se llevara a cabo la
siguiente secuencia de pasos:

ANTECEDENTES DEL
MERCADO

DETERMINACION DE FUENTES
DE INFORMACION

SEGMENTACION DEL
MERCADO

CALCULO DE MUESTRA

TRABAJO DE CAMPO

TABULACION DE DATOS

PROYECCIONES

ANALISIS DE MERCADO
COMPETIDOR

Esquema 4:Metodologia De La Investigacién

En el presente estudio de mercado, se hard uso de diferentes tipos de informacién, los
cuales se enlistan a continuacion:

1.1 Informacién Primaria

Contienen informacion original, que ha sido publicada por primera vez y que no ha sido
filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Son producto de una investigacion o de una
actividad eminentemente creativa, es decir, son todos los recursos que contienen datos
formales, informales, escritos, orales o multimedia. En la presente investigacion, sera
informacion obtenida a través de diferentes instrumentos que han sido disefiados para cada
uno de los mercados en estudio, como lo son:

e Encuesta a segmento determinado en el mercado consumidor
e Encuestas para Sondeo para turistas dividido en Jovenes, adultos e instituciones.

1.2 Informacién Secundaria

Este tipo de fuentes, contienen informacion organizada, elaborada, producto de analisis,
extraccion o reorganizacion que refiere a documentos prima Rios originales, como lo son
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enciclopedias, antologias, directo Rios, libros o articulos que interpretan otros trabajos o
investigaciones.

En este caso, se han tomado como fuentes de este tipo las siguientes:

e VIl Censo Econdmico 2005, El Salvador.

e Encuesta de Hogares de Propdésitos Multiples 2019, (DIGESTYC).

e Informe Estadistico de Turismo — enero-junio 2017, Unidad de Inteligencia de
Mercado, El Salvador.

¢ Boletin de Estadisticas Turistica, El Salvador periodo 2009-2015.

2. Tipo De Investigacién

2.1 Investigacién Descriptiva:

Se considera la investigacion descriptiva dado que su objetivo es describir la naturaleza de
un segmento demogréfico y en este caso, que se describiran las variables de interés que
intervienen en la determinacion del comportamiento de los consumidores en el area de
turismo. Posteriormente se especificara el nimero y tamafio del mercado

2.2 Investigacién Cuantitativa:

El propésito es hallar leyes que expliquen la naturaleza de su objeto de estudio a partir de
las observaciones, la comprobacion y la experiencia. Esto es, a partir del analisis de
resultados experimentales que arrojan representaciones numéricas o estadisticas
verificables.

3. Identificacion Y Segmentacion Del Mercado Consumidor

3.1 Segmentacién Del Mercado

La segmentacion de mercado divide un mercado en segmentos mas pequefios de
compradores que tienen diferentes necesidades, caracteristicas y comportamientos que
requieren estrategias o mezclas de marketing diferenciadas.

Como su propio nombre indica, se trata de identificar segmentos de mercado o grupos
uniformes mas pequefios, pues la segmentacion de un mercado en muchos mercados se
puede hacer desde una perspectiva social, de acuerdo a sus caracteristicas o variables que
puedan influir en su comportamiento de compra.

Para el desarrollo de la investigacion sobre el desarrollo turistico en el municipio de Nombre
de Jesus, se buscara aquellos segmentos del mercado que tengan una preferencia por las
actividades turisticas que se puedan explotar dentro de la zona de influencia.

Cabe mencionar que para el perfil del consumidor Internacional no se segmentara, debido
a que no se posee informacion suficiente ni manera de recoleccidon de esta misma.

3.2 Perfiles Preliminar Del Consumidor

para la creacion de los perfiles de los consumidores se toman en cuenta 4 distintos tipos de
variables, esto con el fin de encasillar de manera clara cada uno de los segmentos meta.
Estas variables son:
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e Variables demograficas

e Variables geograficas

e Variables psicolégicas y de comportamiento
e Variables econémicas

A continuacion, se detallaran un poco en que consiste cada una de las variables.

Variables demogréficas: Permiten definir el perfil del consumidor desde un punto de vista
objetivo, ya que son las Unicas susceptibles de medirse y de las cuales existen datos
estadisticos.

Variables geogréaficas: Junto con las variables demogréaficas las variables geogréficas
empiezan a dejar claro el mercado meta. Es necesario conocer las caracteristicas
geograficas de las zonas donde se quieren vender el producto turistico, s6lo de esa manera
es posible determinar claramente si las personas que alli viven tienen las caracteristicas
necesarias para visitar el municipio.

Variables psicoldgicas y de comportamiento: permite determinar las actitudes y preferencias
que tienen los usuarios para con su entorno. Siendo en este caso y de manera muy general
los tipos de turismo que mas disfrutan.

Variables econdmicas: clasifica a los usuarios como aptos para poder permitirse y a los
suyos el uso o la obtencién de un servicio o bien respectivamente por méritos propios.

Se presentan a continuacion los perfiles para la obtencion de la investigacion primaria por
medio de encuestas en linea y/o presenciales.

Tabla 5: Ficha técnica del perfil del consumidor: joven
Jbévenes que hacen turismo

Sexo Hombres y mujeres
Jévenes de 18 a 35 afios con la
Variables Edad capacidad de realizar actividades
demograficas turisticas de manera individual o grupal
_ , Principalmente salvadorefios, pero sin
Nacionalidad L
restriccion.
Varlap!es Area de impacto Nombre de Jesus, Chalatenango. Zonas
geograficas rurales y urbanas.

Personas que gusten de turismo
Variables Psicologicas ecoldgico, de montafia, cultural,
gastronémico y deportes extremos.
Ingresos mensuales de al menos un
salario minimo considerado por ley

Ingresos Econdmicos

Tabla 6: Ficha técnica del perfil del consumidor: Familias

Familias que hacen turismo

Sexo Hombres y mujeres

Miembro de familia entre 18 a 50 con la
capacidad de realizar actividades

Variables
demogréficas Edad
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Familias que hacen turismo

turisticas junto con los deméas miembros
de familia.
Principalmente salvadorefios, pero sin

restriccion.

Nacionalidad

Variables
geograficas

Nombre de Jesus, Chalatenango. Zonas
rurales y urbanas.

Personas que gusten de turismo
Variables Psicolégicas ecolégico, de montafia, cultural,
gastronémico y deportes extremos.

Para este sector se considera que los
ingresos del miembro de familia sean de
al menos un salario minimo considerado
por la ley

Area de impacto

Ingresos Econémicos

3.3 Determinacion Del Universo.

Para la determinacion de la muestra, se hace uso de los censos poblacionales en sus
distintas clasificaciones, para determinar el tamafio poblacional que sera encuestado. Para
el desarrollo de la determinaciéon de la muestra se hizo uso del censo 2019 de poblacion y
vivienda realizado por la direccion general de estadisticas y censos DYGESTYC.

e Poblacion Por Departamento

La distribucion de la poblacién por departamento da cuenta que el 63.6% de la poblacion
se concentra en 5 de los 14 departamentos siendo estos: San Salvador, La Libertad, Santa
Ana, Sonsonate, y San Miguel, mientras que Cabafias, San Vicente, Morazan y
Chalatenango son los menos poblados ya que en conjunto concentran el 11.6% del total de
la poblacién del pais.

Tabla 7: Poblacién por departamento

Departamento  Poblacion  Departamento  Poblacién

San Salvador 1,807,538 San Miguel 510,766
La Libertad 822,131 Usulutan 382,488
Sonsonate 516,069 San Vicente 188,104
Cuscatlan 272,765 Cabafnas 171,873
La Paz 371,191 Morazan 208,679
Ahuachapan 371,685 La Unidn 274,548
Santa Ana 598,196 Chalatenango |208,831
TOTAL 6,704,864

Fuente: ministerio de economia, direccion general de estadistica y censos. encuesta de
hogares de propositos multiples, 2019.

El indicador de densidad poblacional por departamento da cuenta que con relacion al

promedio nacional los departamentos con los niveles méas altos son: San Salvador, La
Libertad, Sonsonate y Cuscatlan; mientras que el resto se ubican por debajo del promedio
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nacional, destacandose Chalatenango y La Uni6on como los departamentos que tienen
menor poblacién por Km?2

Poblacion de muestreo a utilizar ‘ 6,704,864de habitantes

e Tamarfo De La Muestra (Poblaciones Infinitas.)

Las Poblaciones Infinitas son concebidas por la estadistica como un conjunto de individuos,
objetos o situaciones, que presentan factores comunes, mas alla de su naturaleza o género,
pero cuyo numero se encuentra calculado mas alla de cien mil elementos distintos,
oponiéndose entonces al concepto de Poblaciones Finitas, conformada también por
individuos con rasgos comunes, pero que cuentan con un numero inferior a cien mil
individuos u objetos.

Por tanto, la férmula de aplicacion para poblaciones infinitas es la siguiente:

z2xpxq
eZ

Dénde:

e n = Tamafo de la muestra

¢ p = Probabilidad de éxito

e (= Probabilidad de fracaso
e e = Error maximo permisible
e Z = Nivel de confianza

Descripcién De Variables.

Tabla 8: Descripcion de las variables
Es el tamafio de la muestra que se espera determinar mediante la

aplicacion de la formula. Es indispensable tomar en cuenta las leyes de
poblaciones, consideradas en este caso como infinitas, al sobrepasar el
limite estandar de las poblaciones finitas (<100,000)

Es la desviacidbn media que se acepta para lograr un nivel de confianza
deseado. En funciéon del nivel de confianza que busquemos, la
distribucion de Gauss ya viene dado sus valores respectivos para estas
variaciones en funcion del nivel de confianza deseado, por ende,
tenemos:

YA Los valores mas frecuentes son:

¢ Nivel de confianza 90% -> Z = 1.645
e Nivel de confianza 95% -> Z = 1.96

¢ Nivel de confianza 99% -> Z = 2.575.

En este caso usaremos el Z con nivel de confianza del 95% con valor
de 1.96. Es un nivel de confianza medio y mas utilizado en estudios de
factibilidad en las areas de mercado

35



e Representa el margen de precisién de la metodologia aplicado.

son las probabilidades de éxito y fracaso que puede tener la aplicacion
del instrumento en la practica, por lo comun suele utilizarse indices del
50% y 50% cada uno, delimitando que las probabilidades de éxito o
fracaso sean iguales.

Determinacién depy g.

Existe una manera donde se pueden determinar estas variables con un ejercicio muy
practico, para sondear las probabilidades de éxito del estudio, consiste en hacer una
pregunta a un numero finito de la poblacion, y evaluar la aceptacién o rechazo de las
respuestas.

A. Segmento: JOVENES

Se ha estimado a 15 jovenes para determinar la probabilidad de si prefieran hacer turismo,
obteniendo un resultado de 13 a favor, y 2 en contra, lo cual nos indica una probabilidad de
éxito del 87% de que a la pequefia muestra estimada les gusta realizar turismo con
regularidad, mientras el 13% restante prefiere quedarse en casa. Para el calculo de la
muestra se ha estimado un valor de precisién estandar el cual es del 5% y un nivel de
confianza del 95%

Dénde:
e N= C',?
e p=87%
e (=13%
e e=5%

o Z =95% de confianza para Z= 1.96

_ (1.96)? % 0.87 % 0.13
B (0.05)2
n =173.79

n = 174 personas
Se ha establecido un total de 174 personas necesarias para realizar la encuesta.
e Diseiio Del Instrumento

Los instrumentos de recoleccion de datos utilizados para conocer las preferencias de la
poblacion salvadorefia referente a los atractivos turisticos se encuentran en el (anexo)

e Fichas Técnica

A continuacion, se presenta la ficha técnica del instrumento de recoleccion de datos:
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Tabla 9: Ficha técnica de encuesta

FICHA TECNICA DE ENCUESTA

Identificar las caracteristicas y preferencias del
segmento de mercado que practica el turismo,

Objetivo determinando asi oportunidades para el desarrollo
turistico del Municipio de Nombre de Jesus,
Chalatenango, El Salvador
Personas entre 18 y 35 afos, hombres o mujeres, sin
Universo distincion de ingresos que habiten en el territorio

nacional y que realicen turismo

Marco muestral

Universo infinito

Elemento muestral

Jovenes econdmicamente activos

Tipo de muestra

Aleatoria simple y distribucion estratificada por
departamentos para encuestas

Tamafo de la muestra |174
Probabilidad de Exito | 87%
o de o
Error maximo 5%
Nivel de confianza 95%

Técnica de recoleccion

Encuestas Presenciales y en linea

Departamentos

San Salvador, La Libertad, Sonsonate, Cuscatlan, La
Paz, Ahuachapan, Santa Ana, San Miguel, Usulutén,
San Vicente, Cabarias, Morazan, La Unién,
Chalatenango

Fecha de estudio de
campo

15/07/2022 — 15/08/2022

B. Segmento: Familias

Se ha estimado a 10 familias para determinar la probabilidad de si prefieran hacer turismo,
obteniendo un resultado de 7 a favor, y 3 en contra, lo cual nos indica que a un 70% de
familias de este pequefio universo planteado les gusta realizar turismo con regularidad,
mientras el 30% restante prefiere quedarse en casa. Para el calculo de la muestra se ha
estimado un valor de precision estandar el cual es del 5% y un nivel de confianza del 95%

Dénde:
e nN=¢?
o p=70%
e g=30%
e e=5%
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e Z =95% de confianza para Z= 1.96

_ (1.96)* % 0.70 % 0.30
B (0.05)2
n = 56.826525

n = 57 Familias

Se ha establecido un total de 57 familias necesarias para realizar la encuesta.

e Disefio Del Instrumento

Los instrumentos de recoleccion de datos utilizados para conocer las preferencias de la
poblacion salvadorefia referente a los atractivos turisticos se encuentran en el anexo 2.

e Fichas Técnica

A continuacion, se presenta la ficha técnica del instrumento de recoleccién de datos:

Tabla 10: Ficha técnica de encuesta
FICHA TECNICA DE ENCUESTA
Identificar las caracteristicas y preferencias del
segmento de mercado que practica el turismo
Objetivo familiar, determinando asi oportunidades para el
desarrollo turistico del Municipio de Nombre de
Jesus, Chalatenango, El Salvador

Familias que habiten en el territorio nacional y que

Universo realicen turismo sin distincion del tamafo del ndcleo
familiar

Marco muestral Universo Infinito

Elemento muestral Familias que realizan turismo

Aleatoria simple y distribucién estratificada por

Tipo de muestra L
municipio para encuestas

Tamano de la muestra |157

Probabilidad de Exito | 70%
Probabilidad de

30%
Fracaso
Error maximo 5%
Nivel de confianza 95%

Técnica de recoleccion | Encuestas presenciales y en linea
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FICHA TECNICA DE ENCUESTA

San Salvador, La Libertad, Sonsonate, Cuscatlan, La
Departamentos Paz, Ahuachapéan, Santa Ana, San Miguel, Usulutan,
P San Vicente, Cabarfas, Morazan, La Unién,
Chalatenango
Fecha de campo 15/07/2022 — 15/08/2022

4. Proyecciones del turismo en el municipio

Mediante las proyecciones a nivel nacional se logré definir el crecimiento por afio, con lo
cual se establece el crecimiento del turismo en el municipio de Nombre de Jesus. El nUmero
inicial de visitantes se obtuvo de los miembros de la CDT, los cuales estiman que son de
3,360 de visitantes al afio.

Tabla 11: Distribucién del crecimiento de turismo

: % de
UCIEEE crecimiento

2022 3,303,419 -
2023 3,798,932 13%
2024 4,368,771 13%
2025 4,616,920 5%
2026 4,879,523 5%
2027 5,142,127 5%
2028 5,404,731 5%
2029 5,667,335 5%
2030 5,929,941 4%

Tabla 12: Proyecciones del municipio

indicede Llegadade

e crecimiento  turistas
2022 - 3,360
2023 13% 3,798
@ 2024 13% 4,294
IS 2025 5% 4,524
§ 2026 5% 4,768
2| 2027 5% 5,011
o 2028 5% 5,255
2029 5% 5,498
2030 4% 5,742
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Proyecciones del Municipio de Nombre de Jesus
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Gréfico 5: Proyecciones del municipio

5. Analisis De Mercado Consumidor

Determinar las preferencias de los turistas es de mucha importancia a la hora de la
planeacion y desarrollo de productos y servicios turisticos dedicados a los mismos, ya que
brinda elementos esenciales para poder llevar a cabo lo anterior, como lo serian sus gustos
y preferencias primordialmente a la hora de realizar turismo. La informacion recabada en el
estudio de este mercado ayudara en mayor medida a formular estrategias de
comercializacién, desarrollar productos adecuados a los habitos de viaje, conocer los
indices de satisfaccion del cliente que aportan informaciéon para mejorar la calidad de los
servicios, asi como la percepcion de los turistas.

Utilizando fuentes de informacidon primaria y secundaria se enmarcaron los datos principales
gue contribuirian a la determinacion del segmento al que se dirigira la propuesta de
desarrollo, asi mismo el tipo de investigacién que se llevd a cabo permite establecer y
asociar las variables para determinar el comportamiento del mercado consumidor.

En base a los resultados de la encuesta llevada a cabo durante el estudio de este mercado,
se determind los gustos y preferencias de los turistas cuando visitan los destinos turisticos,
en los cuales se presenta a continuacion el perfil del consumidor tanto para familia como
para jovenes.

Tabla 13: Perfil de consumidor "Jévenes"
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PERFIL DE CONSUMIDOR “JOVENES”

DATOS GENERALES
Genero Edad

34% Entre 18 - 24 afos
50% Entre 25 - 30 afios
16% Entre 31 - 35 afios

RESPUESTAS OBTENIDAS

Tipo de turismo que prefiere Turismo de playa, Montafia y Pueblos

Visitar playas, caminatas por parques o
montafias y visitar pueblos

39% Femenino
61% Masculino

Actividades que realiza

Municipios preferidos La Libertad, San Ignacio, Ataco e lzalco

Con quien realiza turismo Amigos y/o compaferos de trabajo

Precios  bajos, atractivos naturales,
seguridad y buena gastronomia

Por redes sociales y recomendaciones de
terceros

Gasto promedio por salida Entre $21.00 y $50.00

Jovenes que ya han visitado el municipio

Elementos importantes del destino

Como se informa de los destinos

Lugares mas visitados Cerro Eramon y las piletas
Como se encuentra la infraestructura vial
del municipio

Como se encuentra la sefializacion
turistica del municipio

Aceptable

Necesita mejorar

Jovenes que no han visitado el municipio

Desconocimiento del municipio y poca
informacion de su oferta turistica

Por qué razén no ha visitado el municipio

Que le gustaria encontrar en el municipio

. - Restaurantes, senderismo y camping
en una posible visita

Tabla 14: Perfil de consumidor "Familias"

PERFIL DE CONSUMIDOR “FAMILIAS”

DATOS GENERALES
NUumero de personas Ingresos Familiares Promedios
21.1% Entre $360-$500
Las respuestas obtenidas se reparten entre 26.3 Entre $501-$750
3, 4y 5 miembros por familia 26.3% Entre $751-$1000
26.3$ Mayores a $1000
RESPUESTAS OBTENIDAS
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Tipo de turismo que prefiere

Turismo de playa, Montafia y Pueblos

Actividades que realiza

Visitar playas, caminatas por parques o
montafias y visitar pueblos

Durante que periodo realiza turismo

Fin de Afio y Fines de semana

Elementos importantes del destino

Seguridad, atractivos del lugar y precios
bajos

Como se informa de los destinos

Redes sociales

Medio de transporte para llegar al destino

Vehiculo personal

Gasto promedio por salida

Entre $51.00 y $100.00

Familias que ya han

visitado el municipio

Lugares mas visitados

Cerro Eramon y la Ribera del Rio Lempa

Como se encuentra la infraestructura vial
del municipio

Aceptable

Como se encuentra la sefializacion
turistica del municipio

Aceptable

Familias que no han

visitado el municipio

Por qué razén no ha visitado el municipio

Desconocimiento del municipio

Que le gustaria encontrar en el municipio
en una posible visita

Restaurantes, camping a la orilla del rio
Lempa y tours en buggie dentro del
municipio
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B. MERCADO COMPETIDOR

1. Metodologia para lainvestigacion de Mercado Competidor

Disefio de la Investigacion del
Mercado Competidor

Estudio de la Competencia

C Perfil de los Competidores

S

(Anélisis del Mercado Competidor

\—/

Esquema 5: Metodologia para la investigacion de Mercado Competidor

2. Disefio de la Investigacion del Mercado Competidor

Como parte esencial del estudio se hace necesario realizar el disefio de la investigacién en
el cual, se deben definir elementos claves, partiendo de cual sera el tipo de investigacion
que se llevara a cabo para el estudio de la competencia del municipio de Nombre de Jesus,
de qué tipo de fuentes de informacién se hard uso y finalmente técnicas y herramientas
para la recoleccién y el analisis de la informacion y el método a seguir.

Tipo de investigacién

Ya que el objetivo del estudio de la competencia es recabar la mayor cantidad de
informacién posible sobre los competidores con el objeto de formular y establecer
estrategias que compitan con los mismos. Se hara uso de una investigacion exploratoria
gue servird para tener un punto de partida con la informacion existente relevante al turismo
de otros municipios.

Las fuentes de informacion a utilizar en el estudio de competidores del municipio de Nombre
de Jesus seran del tipo secundaria y primaria tal y como se detalla a continuacion:

e Fuentes primarias

Es la informacién considerada de primera mano relativa al fendbmeno o tema investigado
gue sera obtenida a través de investigacion de campo o por medios que satisfacen las
necesidades inmediatas del estudio. Para el presente estudio se refiere a entrevistas con
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emprendedores y/o propietarios de locales situados dentro de los municipios a estudiar,
para obtener informacién de primera mano a cerca del municipio.

e Fuentes secundarias

Se definen de esta manera a aquella fuente cuya informacion ha sido recolectada
previamente con otros objetivos por algin ente o individuo. Para el estudio se hara uso de
fuentes como sitios web, blogs, redes sociales, informacion derivada de instituciones como
MITUR, CORSATUR, entre otras.

Técnicas y Herramientas de recoleccidon y Analis de la informacion
o Entrevistas

La realizacion de entrevistas con el objetivo de recopilar informacién de primera mano de
personas, instituciones o actores involucrados en el sector turismo en los municipios
considerados competidores de Nombre de JesUs en sus ofertas turisticas.

e Check-list

Utilizados con el propésito de identificar servicios, atractivos y recursos turisticos con los
que cuentan los municipios considerados competencia, de manera ordenada y sistemética.

3. Perfiles de los competidores
e Competidor directo

El poder determinar la competencia directa nos permite no solo diferenciar quienes ofrecen
al mercado que nos dirigimos un producto o servicio con las mismas caracteristicas que el
nuestro, independientemente sea mejor o peor, pero tienen el mismo objetivo; satisfacer
una misma necesidad o un mismo deseo en nuestro objetivo.

Para competidores directos sera importante que se pueda desarrollar el total o la mayoria
de tipos de turismo que se puede desarrollar en el municipio de Nombre de Jesus; asi como
las diferentes actividades, destacando principalmente el turismo natural y sus vertientes de
turismo de aventura y ecoturismo

Turismo de aventura: teniendo en cuenta los diferentes recursos turisticos con los que
cuenta Nombre de JesUs, este relne las caracteristicas para desarrollar turismo de
aventura, en donde destaca la observacion de la naturaleza, aventuras terrestres como
caminatas o senderismo. Para la realizacién de estas actividades se cuenta con atractivos
turisticos como cerros, miradores, cascadas, quebradas y una serie de pozas para las
cuales es necesario realizar caminatas para llegar a los destinos.

Ecoturismo: son los viajes que tienen como fin el realizar actividades recreativas de
apreciacién y conocimiento de la naturaleza a través del contacto con la misma. Teniendo
en cuenta lo anterior se observa que Nombre de Jesus cuanta con los recursos para realizar
este tipo de turismo con su principal atraccion siendo este el cerro Eramon .

e Competidor Indirecto
Se considerara competidor indirecto aquellos que intervienen de forma lateral en el enfoque

de mercado que se tiene planeado a ofertar, a diferencia del competidor directo se incluye

44



el turismo de sol y playa (incluyendo lagos y lagunas), asi mismo el turismo de aventura,
rural, cultural y de pueblo ya que se planea promocionar estos tipos de turismo en Nombre
de JesuUs; en los cuales se satisfacen aquellas necesidades o deseos del publico objetivo
mediante algun producto o servicio. El competidor indirecto no retne las caracteristicas mas
significativas de los atractivos turisticos de Nombre de Jesus, pero tienen un papel muy
importante en la oferta y demanda turistica nacional.

e Competidores Sustitutos

Este competidor por lo general tiene un target completamente diferente lo cual suele
pasarse desapercibido. Pero dentro de la industria turistica es importante analizarlo debido
a que dia con dia los turistas buscan nuevos productos o servicios; por lo cual puede
representar una oportunidad para posicionarse como municipio en el mercado turistico,
ofreciendo una diversidad de productos o servicios que a su vez puedan potenciar, sirviendo
como complemento al target principal, entre los servicios que mas destacan se encuentran:
parques, teatros, centros comerciales, entre otros.

4. Anélisis de los competidores

Para el desarrollo de andlisis de los competidores, se procede a una evaluacién por cada
miembro del grupo de los municipios obtenidos en los resultados de la encuesta del
mercado consumidor, siendo estos:

e San Ignacio o Coatepeque
e Lapalma e Santa Ana

e Chalatenango e Nauizalco

e Juayla e Suchitoto

e lzalco ¢ llopango

e Ataco e Panchimalco
e Apaneca e Lalibertad

De los cuales se evaluaran por las experiencias propias de cada miembro del grupo a la
hora de realizar turismo en los diferentes municipios., se presentan a continuacién los
parametros y las calificaciones a tomar en cuenta para dicha evaluacion.

Tabla 15: ParAmetros de evaluacion

Se tienen en cuenta los diferentes atractivos y destinos turisticos del
Similitud Turistica | municipio y si estos tienen parecidos con los que cuenta Nombre de
Jesus

Ubicacién Se evalla la distancia que tienen el municipio con Nombre de Jesus

Grado de Desarrollo | Se compara el grado de desarrollo comprado con Nombre de Jesus

La cantidad de destino turisticos que cada municipio tienen para

Productos turisticos : . .
ofrecer y la diversidad de los mismos

Aprovechamiento de | El nivel con el que cada municipio aprovecha los recursos naturales
recursos propios de su entorno

Z
Q
o
<
o
—
<
>
L
L
(@]
(92)
o
o
=
L
=
<
o
<
o

Tanto la sefalizacion turistica como la vial, lo que facilita la ubicacion

Sefializacion A .
del municipio para poder llegar a sus destinos
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Tabla 16: Notas de evaluacion

prd 1 Muy bajo
8 2 Bajo

5‘ 3 Medio
-

< 4 Alto

>

w 5 Muy alto

5. Analisis De Mercado Competidor

Al momento de evaluar a los competidores durante el desarrollo del estudio, se lleg6 a la
conclusion gracias a los datos obtenidos de las respuestas de los encuestados y al andlisis
realizado por cada uno de los miembros del equipo de trabajo, que los principales
competidores son: La libertad, La palma, San Ignacio, Juayua, Apaneca, |zalco, Suchitoto,
Coatepeque y Ataco, identificados entre competidores directos e indirectos segun los
recursosy atractivos que ofrecen, y segun su parecido a los atractivos ofrecidos por Nombre

de Jesus.

A continuacién, se presentara un resumen de las principales fortalezas y debilidades
detectadas relacionadas al turismo de cada uno de los municipios que conforman la
competencia turistica de Nombre de Jesls mencionada anteriormente:

Tabla 17: Resumen de las

Fortalezas

principales fortalezas y debilidades de los competidores

Debilidades

Municipios

Descentralizacion en su oferta de
turismo de sol y playa.

Organizacién y apoyo entre CAT y
Alcaldia.

Buen mantenimiento y sefializacién de

Desinterés en tema de inocuidad de
parte de los negocios informales.
Poca diversificacion de oferta

La libertad vias de acceso turistica.
Instalaciones modernas y con buena Poco aprovechamiento de los
organizacién de negocios de comercio recursos naturales con potencial
al turista. turistico.
Informacion al alcance de turistas en el
CAT.
_ - Dificil acceso
Clima agradable durante todo el afio L .
. . Ubicacion retirada
Reconocimiento como un destino Poca diversificacion de oferta
La palma turistico oo
) . L turistica.
Bajos niveles de contaminacion Poca diversidad de servicios en
ambiental, ruido y visual X
negocios locales.
: ~ Dificil acceso
Clima agradable durante todo el afio L .
o . Ubicacion retirada
Reconocimiento como un destino Poca diversificaciéon de oferta
San Ignacio turistico por excelencia turistica
Bajos niveles de contaminacion Poca di\./ersidad de servicios en
ambiental, ruido y visual :
negocios locales.
Juayta Descentralizacién de atractivos Desinterés en tema de inocuidad de

turisticos.

parte de los negocios informales.
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Buena organizacion entre CDT,
Alcaldia y Oficina de turismo.

Buen mantenimiento y sefalizacion de
vias de acceso.

Apoyo de alcaldia a empresas y
emprendedores con iniciativas.

Falta de ordenamiento de los
negocios informales en el municipio.

Presencia de la POLITUR y el CAT en
el municipio

Disposicion de la municipalidad para
trabajar en conjunto con la poblacién
en temas turisticos

Buena seguridad por parte de la PNC
Fortalecimiento de seguridad turistica
convenido entre CORSATUR y
POLITUR

Hospitalidad de los lugarefios en
cuanto a la atencion a los demés
Clima y ubicacién geografica ca
favorable

Se cuenta con una marca turistica
Accesibilidad al municipio

Polarizacion partidaria

Falta de integracion interinstitucional
y actores locales de turismo

Falta de mantenimiento en calles
empedradas

Falta de cultura empresarial y
turistica.

Falta de identidad cultural

Falta de ordenanzas que regulen el
ordenamiento informal
Contaminacion auditiva y visual
Débil educacién ambiental

Falta de recursos municipales para el
desarrollo turistico

Temor y falta de conciencia

Apaneca e Forma parte de la reserva de la ciudadana en la participacion
biésfera Falta de interés de la poblacién en
e Cuenta con infraestructura turistica hacer uso de las aguas servidas
minima Recursos y atractivos en mal estado
e Cultivo de café de altura Falta de interés de las
e Existencia de tradiciones y actividades organizaciones, PYMES y otras
religiosas entidades para organizarse
¢ Disposicion de recursos naturales para Dualidad de interés en el &mbito
el turismo de aventura politico-religioso
¢ Niveles de delincuencia son bajos No se cuenta con una ordenanza
e Cuenta con un CDT integrado municipal que regule las actividades
e Servicios bésicos favorables turisticas
¢ Regulacién de la circulacion de Protagonismo mal enfocado
autobuses Apatia de la poblacién en el
¢ Municipios vecinos con posibilidad de desarrollo turistico por temor al
desarrollo turistico crecimiento del desorden
o Forma parte de la ruta Nahuat-Pipil
o Posee gastronomia autdctona del N-O 5€ cuenta' con docume'nto.s.
= o histéricos suficientes que justifiquen
municipio como: OJUShte,‘ sopa de las tradiciones orales del municipio
Chilayo, pupusas de maiz en comal de . .
barro, chocolate Poco m_volucra.m'lent.o de la
. . Comunidad Originaria en temas
etk e Cuenta con una Unidad de Turismo y turisticos

Cultura Municipal, encargada de la
programacion y planificacion de
actividades turisticas y culturales
ademas de brindar informacion sobre
los servicios turisticos del municipio
Cuenta con CDT area urbanay rural

Poco emprendedurismo en la
creacion de empresas de productos y
servicios turisticos

No existe un sistema de conteo y
estadistica que permita realizar una
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Inversién y apoyo de parte del
gobierno local para el fortalecimiento
del desarrollo turistico

a través de la asignacion de un
presupuesto anual

Servicio de tours operadores

proyeccion en la visitacion de turistas
en el municipio

Baja capacidad en camas en la zona
urbana

Falta de sentido de pertenencia de
los pobladores

e Posicionamiento Patrimonio Histérico Poca organizacion y
e Cultural empoderamiento entre los diferentes
e Cuenta con Infraestructura Turistica actores locales (coordinacion).
e (alojamiento, gastronomia, artesanias, Poca publicidad y promocién.
etc.) Falta de Inversion turistica privada a
e (Alcaldia, MITUR, ONG’S, entre otros nivel local
y Falta de articulacion de la oferta
e recurso humano local) artistica cultural.
e Existen espacios para el desarrollo de Fala de Personal de POLITUR y
la recursos
e culturay el arte. Falta de identidad de la ciudad y con
Suchitoto e Reconocimiento como destino turistico los barrios
¢ (Nacional e Internacional) Falta de Networking
e Reconocimiento de Interés Histérico Falta de Vision de grupo
e Cultural Falta de socializacion y seguimiento
e Cercania con San Salvador. a proyectos turisticos por parte de los
 Cuenta con Ciudad Vieja que no forma actores locales.
e parte de lo Prehispanico. Sefalizacion turistica (estratégica)
e Facilidad de conectividad con otras Falta de vinculacién entre area rural
rutas y urbana.
e CAT Suchitoto y Oficina de turismo Falta de inversion gubernamental
e Marca Turistico local
e Artesanias (diversidad) Falta de servicios sanitarios
Cuando el agua se torna de color
¢ Reconocimiento como un destino turquesa es recomendable no
turistico realizar actividades de natacion ni el
Coatepeque e Vistas espectaculares cuando el agua consumo de la fauna
se torna de color turquesa Precios relativamente elevados
e Privacidad y exclusividad Falta de inversion gubernamental
local
e Descentralizacion de atractivos L,
turisticos. Mala organizacion de N
. N g estacionamiento para los visitantes
A ¢ Buen mantenimiento y sefializacion de en atractivos.

vias de acceso.
Apoyo local en temas de
capacitaciones.

Poca diversidad de servicios en
negocios locales.
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C. MERCADO ABASTECEDOR O INSITUCIONES DE APOYO Y SOPORTE AL
TURISMO

1. Metodologia para la investigacién del Mercado Abastecedor

Definiciones del Mercado

Metodologia para la
investigacion del Mercado
Abastecedor

Métodos de investigacion
de informacion

Identificacion de las
instituciones

Analisis del Mercado

Esquema 6: Metodologia para la investigacion del Mercado Abastecedor
1.1 Fuentes de informacion

Se determinaran las fuentes de informacién necesarias que podrian brindar apoyo a la
propuesta de plan de desarrollo. Dicha informacién se obtendra de fuentes secundarias.

1.2 Definiciones del mercado

Se estableceran los tipos de apoyo que brindaran las instituciones a la propuesta de plan
de desarrollo.

1.3 Métodos de obtencidn de informacion
Se definiran las técnicas e instrumentos que se utilizaran la obtencién de los datos.
1.4 Identificacion de las instituciones

Se detallara la informacion de los servicios que ofrece cada institucion identificada las
cuales pueden brindar apoyo técnico y/o apoyo financiero.

1.5 Andlisis del Mercado Abastecedor

Se realizara un andlisis de las instituciones que pueden brindar apoyo para el desarrollo
turistico de El Salvador y posteriormente buscar el apoyo de estas instituciones para la
ejecucion de la propuesta de plan.
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2. Fuentes de informacion

Para la realizaciéon del analisis del Mercado Abastecedor se hizo uso de fuentes de
informacién secundarias.

2.1 Informacién secundaria

La informacion de los servicios que se brindaran por parte de las instituciones se obtiene
por medio de las paginas oficiales o de redes sociales de dichas entidades.

3. Definiciéon del mercado

El proceso de abastecimiento es el conjunto de actividades que permite identificar y adquirir
los bienes y servicios que la compafia requiere para su operacion, ya sea de fuentes
internas o externas. Partiendo de esta definicion, se puede ver que el abastecimiento va
mas allad de la simple adquisicion de materia prima, ya que se encarga de todo lo que
requiere la empresa ya sea esta dedicada a fabricar un bien o prestar un servicio, asi como
de facilitar los medios necesarios para conseguirlo.

3.1 Tipos de proveedores

Es fundamental determinar las necesidades para la propuesta de plan de desarrollo
turistico, ya que, con esto se escogeran los recursos que se necesitan y por ende establecer
los tipos de proveedores que se necesitaran, entre estos se pueden identificar los
siguientes:

e Proveedores de productos: Son los que proporcionan un articulo o productos que
tienen un valor monetario; ademas satisfacen una necesidad tangible del mercado.

e Proveedores de servicios: Son los que proporcionan un articulo o productos que
tienen un valor monetario; ademas satisfacen una necesidad tangible del mercado.

e Proveedores de recursos: Son los que satisfacen las necesidades de fuentes de
caracter econémico de una empresa, es decir de créditos, socios o capital.

4. Métodos de obtencion de informacion

Para obtener la informacién necesaria para la realizaciéon del andlisis se utilizaron las
diferentes técnicas que se detallan a continuacion:

4.1 Método online

La investigacion online es un método de recoleccién de datos que se realiza a través de
Internet.

Con este método los investigadores pueden recopilar una gran cantidad de datos
cualitativos y cuantitativos, gracias a las diferentes herramientas con las que cuenta.

5. ldentificacion de las Instituciones

En este apartado de detallan las instituciones que pueden apoyar a la propuesta de plan de
desarrollo, las cuales se identifican en diferentes categorias segun el aporte que brindan.
Dichas categorias son:

5.1 Instituciones que brindan capacitaciones
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se sabe que las capacitaciones juegan un papel primordial para lograr el cumplimiento de
las tareas y proyectos, aqui es donde intervienen las instituciones que brindan las
capacitaciones, ya que, estas brindan el proceso mediante el cual los trabajadores
adquieren conocimientos, habilidades, herramientas e incluso actitudes para interactuar
mejor con el entorno laboral y cumplir las tareas de una forma eficiente.

5.2 Instituciones que brindan servicios

se entiende por servicio todo aquel proceso que ayuda desenvolvimiento de todas las
actividades que se involucran con la propuesta de desarrollo del plan turistico, entre las
cuales se encuentran el servicio de seguridad y el servicio de salud.

5.3 Instituciones que brindan soporte financiero

involucra a las instituciones y organizaciones que proporcionen el recurso monetario para
el fortalecimiento del turismo.

5.4 Instituciones que brindan soporte de calidad

Involucra a las instituciones que brindan capacitaciones para garantizar la plena
satisfaccion de los clientes en la prestacion de servicios, tanto internos como externos, esta
satisfaccion es importante para que los clientes continlen consumiendo el producto o
servicio ofrecido y no solo eso, que recomienden a otros clientes.

6. Analisis Del Mercado Abastecedor

El realizar un correcto analisis de las instituciones que apoyan al turismo en el pais ayudara
a tener un mejor panorama respecto a materia de turismo, estas son de gran importancia
para la realizacién e implementacion de futuros proyectos o planes que contribuyen al
desarrollo del pais. Gracias a la informacion recolectada se lograron identificar las
siguientes instituciones.

Instituciones que brindan capacitaciones

En la investigacion de las instituciones que brindan apoyo en materia de capacitacion, se
lograron identificar las siguientes:

¢ INSAFOR es una de las instituciones con mayor renombre dentro del pais, gracias
a las capacitaciones que brindan a la poblacién, debido a esto las personas se
pueden desenvolver en diferentes empresas y ejercer sus labores con total
eficiencia.

e Las universidades son fuentes de aprendizaje ya sea profesional o técnico, son un
recurso indispensable para el desarrollo de un sector(turismo).

e MITUR posee cursos de capacitaciéon que ayudan al desarrollo del turismo para
ciertas areas de este, aunque sean limitadas estas dan un aporte importante.

Instituciones que brindan servicios

Un factor fundamental en toda actividad es la seguridad, debido a esto se necesita una
institucion que garantice la seguridad de los turistas, gracias a la investigacion realizada se
logroé identificar la siguiente:
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¢ POLITUR: es una division especializada en turismo encargada de brindar seguridad,
asistencia y orientacion a los turistas, asi como la proteccion debida al patrimonio
cultural

Instituciones que brindan soporte financiero

Para el desarrollo de un sector es fundamental contar con los recursos econémicos
necesarios, muchas entidades se encargan de brindar este soporte de una manera
estratégica, como principales tenemos:

e BANDESAL: Banco de desarrollo salvadorefio, por medio de sus programas
pretende impulsar la competitividad y el mejoramiento de la calidad en cualquier
rama del turismo a través de créditos a micro, pequefias y medianas empresas que
lo necesiten.

e CONAMYPE: entidad que se encarga de dar financiamiento a las pequefias y
medianas empresas, no necesariamente estas deben estar dirigidas a la rama del
turismo, sin embargo, esta puede facilitar los créditos al contar con una empresa.

Instituciones que brindan soporte de calidad

La calidad permite aumentar la rentabilidad financiera de cualquier proyecto, debido a esto
siempre se busca una institucibn que brinde una certificacibn que acredite que los
estandares de calidad que se ofrecen son altos, para el caso del turismo se tienen las
siguientes instituciones:

OSN: Organismo Salvadorefio de Normalizacién, esta es la principal institucion que le
brinda la certificacion de calidad a hoteles y restaurantes entre las cuales estan las areas
de alojamiento, restaurantes y operadores de turismo.

Sin embargo, esta las unidades que brindan certificacion son evaluadas por otras
entidades nacionales de acreditacion. Por lo general cada pais posee su propio
acreditador, para el caso de El Salvador es funcién de CONACYT (Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia) quien a su vez es miembro de la ISO.

D. MERCADO DISTRIBUIDOR
1. Metodologia Del Mercado Distribuidor

Descripcién del mercado distribuidor

Identificacion de las fuentes de informacién

Identificacion de distribuidores

Investigacién de campo

Andlisis de resultado

Esquema 7: Metodologia del Mercado Distribuidor
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2. Descripcién Del Mercado Distribuidor

2.1 Canales de distribucién

Los canales de distribucion son todos los medios de los cuales se vale la mercadotecnia,
para hacer llegar los productos o servicios hasta el consumidor, en las cantidades
apropiadas, en el momento oportuno y a los precios mas convenientes para ambos. Gran
parte de las satisfacciones, que los productos proporcionan a la clientela, se debe a canales
de distribucion bien escogidos y mantenidos. Ademas, los canales de distribucion aportan
a la mercadotecnia las utilidades espaciales, temporal y de propiedad a los productos que
comercializan.?

Este proceso incluye al conjunto de individuos u organizaciones que participan en el
cumplimiento de estas actividades, pudiendo o no tomar derechos sobre la mercaderia; a
las relaciones que se establecen entre ellos y a los caminos alternativos que puedan
utilizarse para cumplir con este objetivo.

En la actualidad hay varios canales de distribucion. Los canales mas comunes para los
bienes de consumo, de negocios y de servicios, se pueden observar en la figura se
describen a continuacion:

- Canal 1: Productor — consumidor.
También llamado canal de distribucién directo, no tiene ninglin nivel de
intermediacion. Consiste en un fabricante que vende directamente al consumidor.

- Canal 2: Productor — detallista — consumidor.
Muchos grandes detallistas les compran directamente a los productores.

- Canal 3: Productor — mayorista — detallista — consumidor.
Si hay un canal tradicional para los bienes de consumo es éste. A los pequefios
detallistas y a los fabricantes les parece que este canal es la Unica opcion
econOmicamente viable.

- Canal 4: Productor — mayorista — intermediario — detallista — consumidor.
Para alcanzar a los pequefios detallistas, los productores se sirven a veces de
agentes intermediarios, los que a su vez visitan a los mayoristas que le venden a
las grandes cadenas o pequefias tiendas detallistas.

CANAL 1 PRODUCTOR ‘1 CONSUMIDOR

CONSUMIDOR ‘

CANAL 2 PRODUCTOR DETALLISTA

A

CANAL 3 PRODUCTOR MAYORISTA DETALLISTA

CONSUMIDOR ‘

T T

CANAL 4 PRODUCTOR MAYORISTA H DETALLISTA CONSUMIDOR ‘

Esquema 8: Canales distribuidores

! Marketing Turistico, Philip Kotler, quinta edicion, editorial Pearson, capitulo 12, pagina 420
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2.2 Caracteristicas de los canales de distribucion

La seleccion de los canales de distribucién dentro de una empresa son la base fundamental
para el éxito de la misma, su adecuada eleccion, sera primordial para alcanzar los mercados
meta, y los objetivos econdémicos de la empresa.

Dichos canales tienen que reunir ciertas caracteristicas, como imagen, cobertura,
colaboracion, flexibilidad, comunicacién que permitira satisfacer al cliente.

Caracteristicas de los canales de distribucion: Los canales de distribucién se definen por
dos dimensiones:

e Longitud del Canal: La longitud del canal de distribucién depende del nimero de
Instituciones que sirven de intermediario entre el productor y el consumidor.

e Amplitud del Canal: Se refiere a la intensidad de la distribucion del producto o
servicio Turistico en cada uno de los canales o niveles de intermediacion.

Estos niveles de intensidad se definen segun el grado de cobertura de un producto o
servicio sobre el mercado meta, estos niveles pueden ser:

v"Intensivo
v'  Selectivo
v' Exclusivo

2.3 Distribucién en sector turismo

La distribucién en turismo pretende incrementar la accesibilidad del mercado potencial a la
informacion relativa a los servicios. La funcién de distribucion para una empresa turistica es
el establecer vinculos de unién pertinentes entre el suministrador de satisfactores turisticos
y el demandante de los mismos, y con la Gptica de favorecer el acto de compraventa final.

Entendiendo la distribucidn fisica de los productos como acercar el producto al consumidor,
en el area de turismo hace referencia al acercamiento y entrega de documentaciones
(bonos, billetes) que justifiquen que se ha adquirido un producto turistico.

Para algunos negocios como los restaurantes, cafeterias, y agencias de viaje, la
localizacién o punto de venta es lo mas importante. En vez de hablar de distribucién se
habla de localizacion.

Para otros negocios la localizacion no es suficiente y es necesario tener una red de ventas
gue actue lejos del lugar de produccién debido a la distancia entre consumidor y prestatario,
al deseo de captar nuevos clientes, a la necesidad de generar ventas anticipadas, es decir,
reservas.
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2.4 Tipos de canales de distribucion de turismo

TIPOS DE CANALES DE

DISTRIBUCION DE TURISMO

DIRECTO INDIRECTO

Esquema 9:Canales de distribucion de turismo

e Canal directo: Se dirige a los visitantes directamente a través de publicidad,
sitio web, redes sociales, referencias de clientes, etc. Hay negociacion directa
con el cliente

e Canal indirecto: Mediante el uso de canales de distribucion de turismo, tales
como agentes de viajes minoristas, mayoristas y operadores de turismo
receptivo.

3. Fuentes De Informacion

Para desarrollar este estudio se requieren fuentes de informacion que proporcionen
elementos principales a considerar al momento de seleccionar a los posibles distribuidores,
dentro de estas fuentes se encuentran las primarias y las secundarias, ambas seran
utilizadas en presente estudio.

¢ Informacion primaria

Proporcionan informacion especifica y directa sobre el tema a investigar, de esta forma se
obtiene un panorama de la situacién actual y las posibles propuestas a desarrollar para la
resolucion del mismo, en el presente estudio se desarrollaran las siguientes fuentes
primarias

v Sitios web de instituciones que promueven el turismo
v' Entrevista a tour operadores.

¢ Informacién secundaria

Ademas de las fuentes primarias se han utilizado fuentes secundarias para completar la
informacién necesaria, las cuales son: Tesis relacionadas, publicaciones en sitios web e
instituciones que apoyan al turismo.

4. ldentificaciéon De Distribuidores

4.1 Canal directo
e Canal directo o b2c (business to consumer)

En este canal como se menciond anteriormente no hay intermediarios entre el prestatario y
el consumidor final, este es utilizado cuando el servicio esta proximo al consumidor
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Algunos de los canales directos son:

Sitios web
Agencias

Ventas por catalogo
Centros de contacto
Redes sociales

SNANENENEN

e Canal directo o b2b (business to business)

En este canal se ven involucrados intermediarios entre el consumidor y los servicios, estos
establecen acuerdos entre ambas partes para el buen funcionamiento de las mismas. Estos
intermediarios son las agencias de viajes, estas se dividen en tres tipos, las cuales tienen
como funcién vender servicios turisticos, asesoras a clientes potenciales, organiza
combinaciones de servicios y medias con sus prestadores.

e Agencias mayoristas o tour operadores

Estos se encargan de elaborar los distintos elementos que conforman los paquetes
turisticos para el consumidor, estos se encargan de la elaboracién de y distribuciéon de
productos turisticos de un destino (ensamble de productos turisticos), que suelen incluir
desplazamiento, alojamiento, visitas guiadas, esto comercializado bajo su marca.

Otros servicios o0 productos que se ofertan son:

¢ Venta de paquetes turisticos

e Servicios de transporte, incluyendo alquiler de autos, billetes de avion, tren, autobus
y barco.

e Servicios de alojamiento en hotel, apartamentos y similares, incluyendo en su caso
comidas, atracciones y Transporte del destino de llegada al lugar de alojamiento.

e Seguros médicos, de equipaje y similares, cheques de viaje y cambio de moneda
Organizacién de congresos y viajes de incentivo.

¢ Informacion sobre viajes, horarios y precios.

¢ Informacion y consejo sobre documentacion, tramitacién y aduanas relativas a los
viajes.

Los canales de distribucibn empleados por los Mayoristas/ Tour Operadores son los
siguientes:

Venta a través de canales propio.

Venta a través de canales propios y a través de agencias de viajes minoristas.
Venta a través de agencias de viajes minoristas.

Agencias minoristas

Estos son los llamados intermediarios entre los mayoristas y el consumidor final, y su
funcion es concretar en su establecimiento la adquisicion de cualquier clase de producto
turistico, desde los confeccionados por los mayoristas hasta los demandados por el cliente,
tanto de forma global como de forma individual; a diferencia con los mayoristas, los
minoristas no pueden distribuir sus productos entre otras agencias, entre los productos o
servicios que comercializan se incluyen:
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v

Paquetes provenientes de tour operadores, donde el producto viene totalmente
definido en muy alto grado, si bien cada vez es mayor la flexibilidad en algunos
aspectos como el tipo de alojamiento o extensiones del viaje.

Productos bésicos que generalmente son requeridos ante una demanda
especifica y explicita de un cliente: transporte, alojamiento, u otros.

Productos complementarios: seguros, espectaculos, visitas y excursiones, renta
de autos, cambio de moneda extranjera.

Algunas de las caracteristicas de las agencias minoristas son:

v

v

Actlan como intermediarios de las agencias mayoristas en la comercializacion
de paquetes turisticos.

Elaboran productos especificos (ensamblan) bajo demanda y, en ocasiones,
para su oferta, contactando con una gran variedad de proveedores con los
cuales deben contratar para poder combinar los diferentes servicios de
alojamiento, transporte, seguros y otros.

Estdn en contacto con el cliente final y por tanto pueden ejercer un papel
determinante orientan la decision del turista hacia unos u otros destinos o
productos.

e Agencias mayoristas/ minoristas

Este tipo de agencias surgen como consecuencia del crecimiento de la agencia minorista o
como consecuencia del afan de expansion de la mayorista que considera interesante
acercarse al consumidor final al convertirse en minorista.

Para la seleccion de un canal de distribucién se deben considerar ciertos aspectos, entre
los cuales pueden destacar:

e Caracteristicas del mercado analizando los segmentos a los que esté dirigido el
turoperador

e Caracteristicas del servicio que determinen la necesidad de intermediarios, que
tan amplio o extenso se necesitara el servicio

e Relacién con otros canales de distribucién, para poder hacer alianzas y realizar
una red mas amplia del servicio.

1.2 Canal indirecto

En este caso es utilizado un Tour Operador o una Agencia Minorista como intermediario
para dar a conocer el servicio turistico ofertado.

La empresa oferta sus servicios a través del tour operador y cuando el cliente compra el
servicio al tour operador, la empresa ofertante otorga una comisiébn segun criterios
previamente establecidos sobre el precio de venta del paquete adquirido por el cliente.
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5. Andlisis De Mercado Distribuidor

La distribucién turistica se puede emplear de dos formas: directa e indirecta.

Dentro de la distribucion directa se utiliza el Internet como principal medio de distribucién
de productos turisticos porque con este medio se llega directamente al cliente evitando las
comisiones a los intermediarios.

En la distribucion indirecta se vende los productos de turismo con las empresas
intermediarias. Estas empresas son las agencias de viajes u operadores de turismo quienes
actian como representantes facilitando toda la informacion sobre los servicios que se
ofrecen.

Cabe mencionar que los tours operadores pueden incluirse en ambos canales, esto
dependido de la manera en como ellos brinden su servicio.

De acuerdo a las respuestas de los tours operadoras se puede decir que las razones
por las que no ofrecen a Nombre de JesUs como destino turistico es porque hay un
desconocimiento por parte de la poblacion, ademas de que consideran que el
municipio no se ha potencializado turisticamente por tanto no es de su interés.

Con base a lo investigado en cada una de las paginas oficiales de los tour
operadores el tiempo de viaje turistico promedio que realizan los tours operadores
a nivel nacional son viajes de 1 dia de duracion, los cuales poseen un costo
promedio entre $15 y $25.

La mayoria de tour operadores ya cuentan con paquetes definidos a ofertar, ya sean
a nivel nacional e internacional.

Las empresas que distribuyen servicios turisticos a nivel nacional promueven
actividades turisticas pertenecientes a los tipos de turismo: cultural, ecoturismo,
gastronémico y de aventura.

Mediane la entrevista realizada se identificaron alguna de las caracteristicas
principales que toman en cuenta los tours operadores nacionales al momento de
desarrollar sus paquetes turisticos, entre ellos esta: la seguridad, la oferta turistica
diversa, la accesibilidad a los destinos turisticos y la afluencia por parte de turistas.
Los paguetes que ofrecen los tour operadores se pueden desglosar en dos tipos,
paquete turistico basico y paquete turistico completo. Dentro del paquete turistico
simple Unicamente se incluye el transporte y el tour guiado a cada uno de los
atractivos, dentro de estos paquetes se especifican si hay algun cargo extra al
momento de ingresar al atractivo turistico, por otra parte, el paquete turistico
completo se le afiade el servicio de alimentacion y hospedaje, si el viaje turistico es
de més de un dia.

Entre los tours operadores investigados se consideran entre los mas idoneos para
poder crear a futuras alianzas y que tomen en cuenta en sus tours al municipio de
Nombre de Jesus se tiene: Adventure Sports Tours El Salvador, Eco Tours Petate,
Eco Mayan Tours DMC, Inter Tours, Salvadorean Tours, S. A. de C.V, Wonderland
Travel El Salvador S.A. de C.V.

58



CAPITULO lil: SITUACION ACTUAL DEL MUNICIPIO
A. SITUACION ACTUAL DEL MUNICIPIO DE NOMBRE DE JESUS

El Municipio de Nombre de Jesus esta limitado por los municipios siguientes: Al Norte por
Arcatao y la republica de Honduras, al este por la republica de Honduras, al sur por Victoria
y Sensuntepeque (ambos del departamento de Cabafias) y al Oeste por el municipio de
San Antonio de la Cruz.

Existe comunicacion vial entre el municipio de Nombre de JesuUs y Arcatao a través de
carretera de tierra (17 km).

Con el trazo de la carretera Longitudinal del Norte ha facilitado el acceso a la cabecera
departamental Chalatenango, y la conectividad con el resto de la zona norte. De igual forma
ha permitido conectividad con los Municipios de Sensuntepeque e llobasco, por ende, al
resto del pais. Asi mismo existe conectividad vial con el municipio de La Virtud en el
departamento de Lempira Honduras, a través de un punto ciego bajo la custodia de personal
militar de ambos paises y cuyas reglas las establece los derechos adquiridos en el fallo de
la HAYA en el afio 1992.

1. Divisién Politico Administrativa

El territorio y los habitantes del municipio estan distribuidas en 6 cantones, 13 caserios y
casco urbano.

Tabla 18: Division Politico Administrativa

Area urbana Cantones Caserios
Nucleo Urbano (casco urbano)
Barrio El Centro
Barrio El Calvario Los Escalantes Los Oteros
Barrio La Cruz
Barrio El Lempa
Platanares
Los Henriquez Moralitos
Los Morales
Patamera Las Ar.adas
Junquillo
Plazuelas Hacienda Vieja
El Dique
Potrerillos El Candungo
Los Urbina
Quipurito
Quipure Los Lopez
El Jocotillo

Fuente: ADESCOS 2018
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2. Turismo en el municipio de Nombre de Jesus (2019)

Se ejecuta un programa municipal de promocion, fortalecimiento del turismo y la cultura con
la finalidad del rescate histérico cultural, promoviendo los recursos turisticos naturales y
culturales, para lo cual se realizan las diferentes actividades: festivales gastronémicos,
culturales, caminatas.

Se cuenta con una infraestructura asignada a la cultura, la cual se encuentra en proceso de
eguipamiento, es utilizada para desarrollar diferentes actividades de formacién entre ellas
talleres artesanales, danza folclorica, espacio de interpretacion cultural y salon de
reuniones.

Se apoya la realizacion de las fiestas patronales de todas las comunidades del municipio,
asignando presupuesto para su ejecucion, insertando la participacion municipal con el
involucramiento directo en acciones especificas.

3. Turismo actual

En la actualidad se desarrollan actividades en las cuales se procura promover el turismo,
para lo cual se cuenta con un Comité de Desarrollo Turistico Municipal (CDT), de forma
integral articulando a los actores locales en la identificacion de recursos turisticos y su
incorporacion en las actividades afines.

Promoviendo al municipio en festivales de caracter nacional y haciéndolo atractivo a
visitantes de diferentes partes del pais, asi mismo la divulgacién a través de redes sociales
y videos promocionales transmitidos por canales de television, con transmision en el
exterior.

La participacion en diferentes festivales de caracter nacional ha permitido la proyeccion del
municipio en diferentes a&mbitos nacionales e internacionales.

En el municipio los hombres desarrollan actividades deportivas tales como fatbol, juegos de
mesa como damas, ping pong, naipes, entre otros. En el caso del sector femenino practican
deportes tales como sofbol y futbol. En cuanto a las actividades artisticas practicadas en el
municipio podemos encontrar el teatro y la musica basicamente, ambas son practicadas
tanto por hombres como por mujeres.

La Municipalidad desarrolla proyectos en coordinacién con otras instituciones, en las cuales
la formacion es integral ya que se practica: atletismo, football, dibujo y pintura, rescate de
valores, convivencia, musica y teatro.?

La municipalidad participando en un proceso de fondos Concursables promovido por el
Ministerio de Relaciones Exteriores e ISDEM, adquiere el financiamiento parcial para la
construccién de un salén de usos multiples cuya utilidad seré de forma integral, con énfasis
en la prevencion de la violencia.

2 Plan estratégico participativo con equidad de género quinquenio 2019 - 2023
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Existe en construccién un complejo deportivo Municipal en el que se esta llevando un
proceso de induccion para el uso de estas instalaciones, ya que la costumbre ha sido el uso
de la cancha propiedad del centro escolar del casco urbano.

Tabla 19: Infraestructura municipal deportiva

Identificacion

Comentario

Casco Urbano Cancha Municipal en proceso de mejoras
Potrerillos Cancha de Futbol Propiedad comunal
- Propiedad de CEL en comodato con

E1 Dique Cancha de futbol rapido ADESCO.

Cancha de futbol Convenio comunal con CEL
Patamera Cancha de futbol En proceso de mejoras
Hacienda Vieja Cancha de futbol Comunal, esta en proceso de mejoras

Cancha de futbol Municipal en construccién

Junquillo Alguiler anual costeado por la

Predio para cancha municipalidad

Los Henriquez Cancha de futbol Comunal con proyeccion de mejoras
Quipure Cancha para foot ball En alquiler a favor de la comunidad
El Candungo No posee Usa la cancha de Canton Potrerillos
Las Aradas Terreno donde funciona Terreno Comunitario Municipal

cancha
Platanares Terreno para cancha Escritura a nombre de la municipalidad
Quipurito No posee Alquiler costeado por la municipalidad
Plazuelas Cancha de futbol Propiedad comunal

Fuente ADESCO 2018

4. ldentificacion De Los Servicios

La realizacion del Plan de desarrollo turistico conlleva a realizar una serie de estrategias
enfocadas a cierto tipo de turismo, esto debido a las caracteristicas de los recursos y
atractivos con los que cuenta el municipio; entre los tipos de turismo que puede ofertar el
municipio de Nombre de JesUs tenemos:

e Turismo de montafa
e Turismo de aventura
e Turismo cultural

e Camping

B. INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1. Metodologia del inventario

El inventario constituye un registro y un estado integrado de todos los elementos turisticos
que por sus cualidades naturales, culturales y humanas pueden constituir un recurso para
el turista, por lo que representa un instrumento valioso para la planificacion turistica, toda
vez que sirve como punto de partida para realizar evaluaciones y establecer las prioridades
necesarias para el desarrollo turistico nacional.
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La elaboracién del inventario de atractivos turisticos es un proceso sistematico que
comprende 4 etapas fundamentales interdependientes y que en algunos casos se
retroalimentan para ajustar la informacién que es “vaciada” a la ficha de inventario de
atractivos turisticos especificamente disefiada con este propdsito.

2.

Objetivo del inventario turistico

Conocer de manera real, sistematica y ordenada los recursos turisticos del
municipio de Nombre de Jesus, a fin de que sirva de base para el desarrollo de
politicas y planes sectoriales para el desarrollo turistico.

Lograr uniformidad en los criterios a emplear para la ordenacion, clasificacion
y evaluacion del potencial turistico del pais.

Conocer real y sisteméticamente el patrimonio turistico.

Brindar informacion a los organismos publicos y privados sobre la situacion
actual de los recursos turisticos.

Contar con un instrumento idéneo que sirva de base para la elaboracion de
planes y programas de desarrollo turistico.

El levantamiento del inventario de recursos turisticos comprende dos fases de trabajo:

FASE |

Tabla 20: Fases de Levantamiento de Inventario
LEVANTAMIENTO DE INVENTARIO
Ordenar y clasificar los lugares, objetos, acontecimientos y otros de interés
turistico de los recursos turisticos del pais, region o area determinada.
Proceso que se refiere a la recopilacion de informacion, ordenamiento y
clasificacion de los datos.

FASE Il | proceso de ponderacion de los recursos, con el fin de determinar su grado

Evaluacién y jerarquizacion de los recursos turisticos, que comprende el

de importancia.

1. Primera etapa: Definicion de las categorias, tipos, subtipo y elementos de

informacion a incluir para cada recurso turistico. Teniendo en cuenta, los
documentos modelos y manuales referidos a la elaboracién de inventarios de
recursos turisticos, se ha formulado un conjunto de tablas de acuerdo a la
realidad de nuestro pais, que contenga las indicaciones especificas sobre las
categorias, tipos y subtipos, lo cual servira para el procesamiento ordenado
de la informacion.

Segunda etapa: ldentificacion y categorizacion: listado preliminar. Esta etapa
comienza con la identificacién de los sitios, monumentos o hechos naturales y
socioculturales que se constituyen o pueden constituirse en atractivos turisticos,
para ello es importante revisar las caracteristicas fisicas, flora, fauna, historia,
costumbres, fiestas, etc., del municipio de Nombre de Jesus.

Con base en esta informacién se elabora un primer listado de atractivos
turisticos, que sera enriquecido en el proceso del trabajo, el listado esta
ordenado en funcién de la categoria, tipo y en lo posible subtipo, esta
categorizacion sera revisada y ajustada en funcién a la informacion que se
obtenga en los siguientes pasos del proceso. La categorizacién de los
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atractivos turisticos se ha desarrollado en base a la metodologia propuesta

por OEA-CICATUR.

Para ver la categorizacion junto a la clasificacion completa propuesta por OEA-

CICATUR.

Tabla 21: Categorizacion de Recursos Turisticos

Atractivo y/o Recurso

Cerro Eramon : Esté ubicado en el municipio de
Nombre de Jesus, departamento de
Chalatenango, a 937m sobre el nivel del mar. Su
nombre tiene por significado "Cerro de los
conejos". Este es un destino turistico que ha tenido
mayor reconocimiento en los Ultimos afios, debido
al desarrollo de diversas actividades recreativas
como son el senderismo, camping, entre otros.

Categoria

Categoria: Sitio natural
Tipo: Montafas
Subtipo: Altas montafnas

Ribera del Rio Lempa: Al ser un municipio
fronterizo al sur dentro del departamento de
Chalatenango, este cuenta con un acceso directo
a una seccion amplia del rio lempa, con una
longitud de 7.54 km y con una altura de 400m
sobre el nivel del mar. Esta seccion del rio cuenta
con diversas corrientes en las cuales se pueden
desarrollar diferentes actividades como son el
rafting, pesca, entre otros.

Categoria: Sitio natural
Tipo: Hidroldgico
Subtipo: Rio

El Bufadero: Son un conjunto de posas ubicadas
a la orilla del Rio Lempa, las cuales cuentan con
un nacimiento de agua a temperaturas altas.

Categoria: Sitio natural
Tipo: Hidroldgico
Subtipo: Rio

Quebrada Agua Caliente: Se encuentra ubicada
a la orilla de la carretera que lleva al casco urbano
del municipio, desembocando en el Rio Lempa, la
cual cuenta con pozas con aguas termales.

Categoria: Sitio natural
Tipo: Hidrolégico
Subtipo: Caida de aguas

Tuquin: Son un conjunto de posas ubicadas a la
orilla de la carretera, las cuales desembocan al Rio
Lempa, estas pozas cuentan con agua frescas las
cuales son ideales para un descaso posterio al
descenso de las caminatas en el Cerro Eramon .

Categoria: Sitio natural
Tipo: Hidroldgico
Subtipo: Caida de aguas

Las Piletas: Es uno de los atractivos turisticos con
mas interés por parte de la municipalidad, ya que
se trata de una caida de agua de diferentes niveles
en las cuales los turistas pueden disfrutar de
montafas y pefiascos.

Categoria: Sitio natural
Tipo: Hidrolégico
Subtipo: Caida de aguas

Casco Urbano: El casco urbano de Nombre de
Jesus esta ubicado entre la alcaldia y la iglesia
parroquial, este lugar es ideal para el desarrollo
actividades como puntos de ventas de comida,
artesanias entre otros, ademas es el punto de
comercio entre los diferentes caserios el cual se
desarrolla los dias lunes de cada mes.

Categoria: Folclore

Tipo: Arquitectura popular
espontanea

Subtipo: Pueblos
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N° \ Atractivo y/o Recurso Categoria

Las almendras: Son tierras que poseen una gran
extension territorial, con planicies ideales para
realizar diversas actividades, como por ejemplo el
camping, a esto se le suma la elevacion territorial
gque genera una vista hermosa de todos los
alrededores, en ellos se puede percibir un clima
cdlido y una tranquilidad inigualable.

Categoria: Sitio natural
Tipo: Otros
Subtipo: Parques de recreacion

Casa de la Cultura — Centro de Interpretacion
Cultural: La casa de la cultura esta ubicada en la
entrada del casco urbano, en este lugar se
encuentra el centro de interpretacién cultural en el
cual se caracteriza por tener articulos
relacionados a la guerra civil y otros articulos que
se utilizaban en los afios 40's y 50°s, dando a
conocer un poco de la historia del Municipio de
Nombre de Jesus.

Categoria: Museos y
manifestaciones culturales,
testimonios de culturas del pasado
Tipo: Museos

Subtipo: Coleccién particular

10

Parroquia: Iglesia principal que es apreciada y
cuidada por todos los feligreses del pueblo de
Nombre de Jesus, debido a que esta es un
elemento histérico que se sabe que su
construcciéon data desde antes del afio 1855
cuando este pueblo aun pertenecia al
departamento de Cuscatlan.

Categoria: Museos 'y
manifestaciones culturales,
testimonios de culturas del pasado
Tipo: Arquitectura y espacios
urbanos

Subtipo: Iglesia

11

Fiestas Patronales: Celebradas del 1 al 6 de
agosto, en honor al Divino Salvador del Mundo,
considerar fiestas de fin de afio.

Categoria: Acontecimientos
programados

Tipo: Artisticos

Subtipo: Fiestas populares y
religiosas

12

La Cuevona: Estructura rocosa natural formada
por una implosién ubicada en el canton San José
Potrerillo. Esta piedra posee rasgos de lo
sucedido, ya que se notan capas de piedra
verticales y horizontales. Esté situada bajo tierra al
pie de un cerro; cuenta con gran longitud y altitud
donde se puede observar mucha humedad.
Cuenta con un aproximado de 10 metros de alto 7
metros de largo Y 4 de ancho.

Categoria: Sitio natural
Tipo: Fenémenos carsticos
Subtipo: Cuevas

13

El Saltén: Quebrada natural de aproximadamente
10 metros de alto, con dos fuentes de agua, este
es un lugar muy significativo para el municipio,
debido a la riqueza natural de flora y fauna que
posee.

Categoria: Sitio natural
Tipo: Hidrolégico
Subtipo: Caida de aguas

14

Posa los LOpez: Formada por una serie de
guebradas o riachuelos que forman una posa con
dos caidas de agua, la posa tiene gran
profundidad de al menos tres metros y medio,
recomendadas para las personas que saben
nadar. Un lugar maravilloso en armonia con la
naturaleza.

Categoria: Sitio natural
Tipo: Hidrologico
Subtipo: Caida de aguas
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N° \ Atractivo y/o Recurso \ Categoria

Mirador natural la Cuevona: Este mirador posee
una estructura rocosa que forma un tipo de curva,
donde usted puede observar unos paisajes del Rio | Categoria: Sitio natural

15 |Lempa, la Central Hidroeléctrica 5 de noviembre | Tipo: Fenédmenos carsticos
los municipios Sensuntepeque, Cabafias, San |Subtipo: Cuevas

Antonio de la Cruz y también se puede observar
flora y fauna.

3. Tercera etapa: Priorizacion de los recursos o atractivos turisticos. En esta etapa del
inventario es importante priorizar los recursos y/o atractivos que han sido
identificados en el listado preliminar, por medio de criterios con la finalidad de poder
determinar por medio de una metodologia cuantitativa aquellos mas representativos
y que tengan el mayor potencial de aprovechamiento para municipio de Nombre de
Jesus.

A. Disefio y llenado de ficha de inventario turistico

Para la documentacion de la informacion de los atractivos y/o recursos con vocacion
turistica se disefia una ficha de inventario, donde se refleje de manera ordena la informacion
de estos.

1. FICHA TECNICA — CERRO ERAMON

Tabla 22: ficha técnica — CERRO ERAMON
FICHA TECNICA

DATOS GENERALES

Nombre del recurso |Cerro Eramon

UBICACION
Departamento Chalatenango
Municipio Nombre de Jesuls
Canton Potrerillos
CLASIFICACION DEL RECURSO TURISTICO FOTOGRAFIA
Categoria Sitio natural
Tipo Montafia
Subtipo Altas montafas
DECRIPCION

El cerro Eramon esta ubicado a 937 metros sobre el
nivel del mar, el nombre tiene como significado
‘Sierra de los Conejos’. Se considera uno de los
destinos mas destacados dentro del El Salvador para
realizar turismo de montafia, siendo uno de sus
atractivos mas principales la vista y caminata en
medio del bosque.

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL
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Dado que este es el recurso turistico mas reconocido el municipio, su grado de aprovechamiento
es muy bueno, lo que genera que este sea fundamental para la economia del municipio.

POSIBILIDAD DE EXPLOTACION TURISTICA

Actualmente el cerro Eramon cuenta con alto grado de aprovechamiento, puesto que dentro de este
se encuentran establecidas ciertas empresas, las cuales ofrecen hospedajes y diferentes
actividades de recreacion, haciendo de este atractivo turistico el principal del municipio de Nombre
de Jesus.

INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU APROVECHAMIENTO TURISTICO

El Cerro Eramon a pesar de que en los Ultimos meses ha tenido un auge como destino turistico,
este sigue siendo desconocido por una parte de la poblacion nacional por lo que es ideal el
desarrollo de estrategias para su promocion, dando a conocer de esta manera al municipio de
Nombre de Jesus.

RELACION CON OTROS RECURSOS

Se tiene relacion con los atractivos turisticos Tuquin y las Piletas los cuales se consideran como
puntos ideales para el descanso de los turistas posterio al descenso del Cerro Eramon .

2. FICHA TECNICA - FIESTAS PATRONALES

Tabla 23: ficha técnica — FIESTAS PATRONALES
FICHA TECNICA

DATOS GENERALES

Nombre del recurso | Las Almendras

UBICACION
Departamento Chalatenango
Municipio Nombre de Jesus
Cantoén Los Escalantes y Potrerillos
CLASIFICACION DEL RECURSO TURISTICO FOTOGRAFIA
. Acontecimientos

Categoria

Programados
Tipo Artisticos
Subtipo Fle.SFaS populares y

religiosas
DECRIPCION

Las fiestas patronales en Nombre de Jesls son
celebradas en honor al Divino Salvador del Mundo,
del 3 al 6 de agosto, en esta fiesta se realizan
diversas actividades como fiesta de disfraces,
festivales gastrondmicos, cabalgatas, fiesta
bailables y reventazén de fuegos artificiales.

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL

Econdmicamente hablando esta fiesta representa el evento mas importante del municipio dado por
todas las actividades que se realizan durante estas fechas, por lo cual se considera con un grado
de aprovechamiento excepcional.

POSIBILIDAD DE EXPLOTACION TURISTICA

Las Fiestas Patronales del municipio son de suma importancia para el desarrollo turistico puesto
gue, es de las fechas en las cuales se da el mayor ingreso de turistas al municipio, caber mencionar,
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gue a pesar de esto hay muchos turistas que desconocen del municipio por lo que es ideal el
desarrollar estrategias de publicidad para dar a conocer este tipo de eventos.

INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU APROVECHAMIENTO TURISTICO

A pesar de que las fiestas patronales es uno de los eventos como mayor afluencia de turistas, este
sigue siendo desconocido por una parte de la poblacién nacional por lo que es ideal el desarrollo
de estrategias para su promocién, dando a conocer de esta manera al municipio de Nombre de
Jesus.

RELACION CON OTROS RECURSOS

Las fiestas patronales tienen una alta relacién con los recursos turisticos, como la ventas de
artesanias, restaurantes y el comercio local.

3. FICHA TECNICA — LAS ALMENDRAS

Tabla 24: ficha técnica — LAS ALMENDRAS
FICHA TECNICA

DATOS GENERALES
Nombre del recurso | Las Almendras

UBICACION
Departamento Chalatenango
Municipio Nombre de Jesus
Canton Los Escalantes
CLASIFICACION DEL RECURSO TURISTICO FOTOGRAFIA
Categoria Sitio Natural
Tipo Otros
Subtipo Parques de recreacion
DECRIPCION

Las Almendras son tierras que poseen una gran
extension territorial, con planicies ideales para
realizar diversas actividades, como por ejemplo el
camping, a esto se le suma la elevacion territorial
gue genera una vista hermosa de todos los
alrededores, en ellos se puede percibir un clima
calido y una tranquilidad inigualable.

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL

El grado de aprovechamiento de este recurso se considera aceptable, debido a que actualmente
no se esta utilizando para la realizacion de ninguna actividad referente al turismo.
POSIBILIDAD DE EXPLOTACION TURISTICA

Debido a que se cuenta con una amplia extension de terreno, Las Almendras es un espacio
ideal para el desarrollo de actividades turisticas como son el camping, entro otros, ademas de
gue este cuenta con una conexion directa con el Rio Lempa, haciendo de esto uno de los
recursos de mayor interés por parte de la municipalidad.

INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU APROVECHAMIENTO TURISTICO
Ya que la principal actividad que se pretende desarrollar dentro de las Almendras es el camping,
este no requiere de una remodelacion del espacio como tal, pero si de pequefias instalaciones
para el desarrollo de las actividades, como bafos, agua potable entre otros.
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RELACION CON OTROS RECURSOS

Las almendras cuentan con una conexién directa con la Casa de la Cultura y el casco urbano
del municipio, ya que la entrada de estos terrenos se encuentra a un aproximado de 200m de
estos.

4. FICHA TECNICA - IGLESIA PARROQUIAL

Tabla 25: ficha técnica — IGLESIA PARROQUIAL
FICHA TECNICA
DATOS GENERALES

Nombre del recurso | Iglesia Parroquial

UBICACION

Departamento Chalatenango

Municipio Nombre de Jesls

Canton Los Escalantes

CLASIFICACION DEL RECURSO TURISTICO FOTOGRAFIA
Museos y manifestaciones

Categoria culturales, testimonios de ‘ SR, " " ™
culturas del pasado |

Tipo Arquitectura y espacios
urbanos

Subtipo Iglesia

DECRIPCION

Iglesia principal que es apreciada y cuidada por
todos los feligreses del pueblo de Nombre de Jesus,
debido a que esta es un elemento histérico que se
sabe que su construccion data desde antes del afio
1855 cuando este pueblo aun pertenecia al
departamento de Cuscatlan.

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL

Como parroquia se puede considerar el grado de aprovechamiento normal, debido a que esta
actualmente solo realiza actividades de indole religioso y no se tienen las putas abiertas para el
ingreso de turistas.

POSIBILIDAD DE EXPLOTACION TURISTICA

Dada la importancia que representa para la poblacion, la Iglesia Parroquial es un atractivo que
puede tener una alta posibilidad de explotacidn turistica.

INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU APROVECHAMIENTO TURISTICO

Por las caracteristicas que poseen la infraestructura vial del municipio sera importante buscar
alternativas para parqueo de los visitantes dado que las calles son muy pequefias, ademas de
realizar mejorar en servicios.

RELACION CON OTROS RECURSOS

La iglesia por encontrarse en el area urbana esta en relacién con atractivos como el parque
municipal, ademas es un buen punto de reunidn para visitar los atractivos del municipio.

68



5. FICHA TECNIC,A - CASA DE LA CULTURA [/ CENTRO DE
INTERPRETACION CULTURAL

Tabla 26: ficha técnica - CASA DE LA CULTURA / CENTRO DE INTERPRETACION CULTURAL
FICHA TECNICA

DATOS GENERALES

Nombre del recurso |Casa de la Cultura / Centro de Interpretacion Cultural

UBICACION
Departamento Chalatenango
Municipio Nombre de Jesls
Canton Los Escalantes
CLASIFICACION DEL RECURSO TURISTICO FOTOGRAFIA
Museos y manifestaciones
Categoria culturales, testimonios de
culturas del pasado
Tipo Museos -
Subtipo Coleccién particular
DECRIPCION

La casa de la cultura esta ubicada en la entrada del
casco urbano, en este lugar se encuentra el centro
de interpretacién cultural en el cual se caracteriza
por tener articulos relacionados a la guerra civil y
otros articulos que se utilizaban en los afios 40's y
50’s, dando a conocer un poco de la historia del
Municipio de Nombre de Jesus.

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL

Actualmente se considera el grado de aprovechamiento normal, debido a que esta no esta realizando
todas las actividades para la cual fue creada por motivos relacionados a la pandemia y la falta de
fondos para su mantenimiento.

POSIBILIDAD DE EXPLOTACION TURISTICA

La Casa de la Cultura es un recurso de importancia ya que de esta manera se puede dar a conocer
la historia y cultura del municipio de Nombre de Jesus, ademas de que es considera como el punto
de encuentro para que los turistas comiencen sus actividades hacia el Cerro Eramon .

INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU APROVECHAMIENTO TURISTICO

Debido a la pandemia y a la escases de fondo para el mantenimiento del mismo, la Casa de la
Cultura actualmente se encuentra fuera de servicio, por lo que es necesario realizar ciertas
actividades de acabado, como son el cambio de techo, pintura y reordenamiento.

RELACION CON OTROS RECURSOS

La Casa de la Cultura a pesar de estar fuera de servicio, sigue siendo el punto de encuentro para
los turistas, ya que a partir de esta se da inicio a las actividades de senderismo dentro del municipio.
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6. FICHA TECNICA — CASCO URBANO NOMBRE DE JESUS

Tabla 27: ficha técnica — CASCO URBANO NOMBRE DE JESUS
FICHA TECNICA
DATOS GENERALES

Nombre del recurso |Casco Urbano Nombre de Jesus

UBICACION
Departamento Chalatenango
Municipio Nombre de Jesus
Cantoén Los Escalantes
CLASIFICACION DEL RECURSO TURISTICO FOTOGRAFIA
Categoria Folclore
Subtipo Pueblos
DECRIPCION

El casco urbano de Nombre de Jesus esta ubicado
entre la alcaldia y la iglesia parroquial, este lugar es
ideal para el desarrollo actividades como puntos de
ventas de comida, artesanias entre otros, ademas
es el punto de comercio entre los diferentes|:
caserios el cual se desarrolla los dias lunes de cada
mes.

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL

El grado de aprovechamiento es normal en relacién a los turistas, ya que actualmente se cuenta con
escasos puestos de ventas de los diferentes rubros, como son hostales, restaurantes, cafeterias entre
otros.

POSIBILIDAD DE EXPLOTACION TURISTICA

A pesar de la escases de atractivos con los que cuenta el casco urbano, este sigue siendo uno de los
puntos con mayor afluencia por parte de los turistas ya que dentro de este se encuentra la Iglesia
Parroquial, La casa de la Cultura y con algunos puntos de recepcion de turistas que buscan conocer el
Cerro Eramon .

INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU APROVECHAMIENTO TURISTICO

Por las caracteristicas que poseen la infraestructura vial del municipio serd importante buscar
alternativas para parqueo de los visitantes dado que las calles son muy pequefias, ademas de realizar
mejorar en servicios.

RELACION CON OTROS RECURSOS

La iglesia por encontrarse en el &rea urbana esta en relacién con atractivos como el parque municipal,
ademas es un buen punto de reunién para visitar los atractivos del municipio.

70




7. FICHA TECNICA - LAS PILETAS

Tabla 28: ficha técnica — LAS PILETAS
FICHA TECNICA
DATOS GENERALES

Nombre del recurso |Las Piletas

UBICACION
Departamento Chalatenango
Municipio Nombre de Jesus
Cantén Los Escalantes
CLASIFICACION DEL RECURSO TURISTICO FOTOGRAFIA
Categoria Sitio natural
Tipo Hidrol6gico
Subtipo Caidas de agua
DECRIPCION

Las piletas es un recurso natural muy bien
conservado que se encuentra a una corta distancia
de la casa de la cultura (20 min aproximadamente),
esta posee varias posas que la convierte en un
atractivo turistico con gran potencial.

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL

A pesar de ser un atractivo con abundante riqueza natural el aprovechamiento turistico, en base
a la priorizacién es considerado normal, cabe mencionar que es a pesar de que no es un atractivo
muy conocido este ha contado con vistas de turistas.

POSIBILIDAD DE EXPLOTACION TURISTICA

Por las caracteristicas del atractivo, se puede considerar un atractivo con potencial alto para ser
desarrollado a corto plazo.

INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU APROVECHAMIENTO TURISTICO

Las principales intervenciones deberan ser en vias de acceso, especialmente en el mejoramiento
de las calles, ademas de la sefializacion turistica, asi como en infraestructura para servicios
basicos.

RELACION CON OTROS RECURSOS

Se cuenta con una relacion directa con el Cerro Eramon y el Casco Urbano ya que a través de
ellos se da el acceso a este atractivo turistico.
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8. FICHA TECNICA - RIBERA DEL RIO LEMPA

Tabla 29: ficha técnica — RIBERA DEL RIO LEMPA
FICHA TECNICA
DATOS GENERALES

Nombre del recurso | Ribera del Rio Lempa

UBICACION
Departamento Chalatenango
Municipio Nombre de Jesus
Canton -
CLASIFICACION DEL RECURSO TURISTICO FOTOGRAFIA
Categoria Sitio natural
Tipo Hidrol6gico
Subtipo Rio
DECRIPCION

Al ser un municipio fronterizo al sur dentro del
departamento de Chalatenango, este cuenta con un
acceso directo a una secciéon amplia del rio lempa,
con una longitud de 7.54 km y con una altura de
400m sobre el nivel del mar. Esta seccion del rio
cuenta con diversas corrientes en las cuales se
pueden desarrollar diferentes actividades como son
el rafting, pesca, entre otros.

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL

A pesar de ser un atractivo con abundante riqueza natural el aprovechamiento turistico, en base
a la priorizacion es considerado aceptable, puesto que a pesar de que dentro de él se realizan
ciertas actividades turisticas como son el rafting este no siempre esta disponible.

POSIBILIDAD DE EXPLOTACION TURISTICA

Por las caracteristicas del atractivo, se puede considerar un atractivo con potencial alto para ser
desarrollado a corto plazo.

INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU APROVECHAMIENTO TURISTICO

Las principales intervenciones deberan ser en vias de acceso, ademas de la sefalizacion
turistica, asi como en infraestructura para servicios basicos.

RELACION CON OTROS RECURSOS

Se cuenta con una relacion directa con Las Almendras ya que son dos recursos continuos,
ademds de la Casa de la Cultura y el cashaco urbano del municipio.
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9. FICHA TECNICA - El SALTON

Tabla 30: ficha técnica — El SALTON
FICHA TECNICA
DATOS GENERALES

Nombre del recurso |EI Salton

UBICACION
Departamento Chalatenango
Municipio Nombre de Jesus
Canton San José Potrerillo
CLASIFICACION DEL RECURSO TURISTICO FOTOGRAFIA
Categoria Sitio natural
Tipo Hidrol6gico
Subtipo Caidas de agua
DECRIPCION

Quebrada natural de aproximadamente 10 metros
de alto, con dos fuentes de agua, este es un lugar
muy significativo para el municipio, debido a la
riqgueza natural de flora y fauna que posee.

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL

Por ser un atractivo con abundante riqueza natural y con base a la priorizaciéon es considerado
con un grado de aprovechamiento bueno, ya que actualmente la visita por parte de turistas es
limitada.

POSIBILIDAD DE EXPLOTACION TURISTICA

Por las caracteristicas del atractivo, se puede considerar un atractivo con potencial alto para ser
desarrollado a mediano plazo.

INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU APROVECHAMIENTO TURISTICO

Las principales intervenciones deberan ser en vias de acceso, ademéas de la sefalizacion
turistica, asi como en infraestructura para servicios basicos y estrategias de promocion.

RELACION CON OTROS RECURSOS

Por su ubicacion le permite tener relaciones con los recursos turisticos, Tuquin y la Ribera del
Rio Lempa.
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10.FICHA TECNICA — POSA LOS LOPEZ

Tabla 31: ficha técnica — POSA LOS LOPEZ
FICHA TECNICA

DATOS GENERALES

Nombre del recurso |Posa los Lopez

UBICACION
Departamento Chalatenango
Municipio Nombre de Jesus
Canton Los Henriquez
CLASIFICACION DEL RECURSO TURISTICO FOTOGRAFIA
Categoria Sitio natural
Tipo Hidrol6gico
Subtipo Caidas de agua
DECRIPCION

Formada por una serie de quebradas o riachuelos
gue forman una posa con dos caidas de agua, la
posa tiene gran profundidad de al menos tres
metros y medio, recomendadas para las personas
gue saben nadar. Un lugar maravilloso en armonia

2 10.07.203 08:48
con la naturaleza. " Qe crp (g

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL

Por ser un atractivo con abundante riqueza natural y con base a la priorizaciéon es considerado
con un grado de aprovechamiento bueno, ya que actualmente la visita por parte de turistas es
limitada.

POSIBILIDAD DE EXPLOTACION TURISTICA

Por las caracteristicas del atractivo, se puede considerar un atractivo con potencial alto para ser
desarrollado a mediano plazo.

INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU APROVECHAMIENTO TURISTICO

Las principales intervenciones deberan ser en vias de acceso, ademéas de la sefalizacion
turistica, ya que este se encuentra a 18 minutos en automovil desde el Casco Urbano del
municipio, asi como en la infraestructura para servicios basicos y estrategias de promocion.

RELACION CON OTROS RECURSOS

Por su ubicacién le permite tener relacion directa con el Cerro Eramon .
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11.FICHA TECNICA — MIRADOR NATURAL LA CUEVONA

Tabla 32: ficha técnica — MIRADOR NATURAL LA CUEVONA
FICHA TECNICA

DATOS GENERALES

Nombre del recurso |Mirador Natural la Cuevona

UBICACION
Departamento Chalatenango
Municipio Nombre de Jesus
Canton Los Henriquez
CLASIFICACION DEL RECURSO TURISTICO FOTOGRAFIA
Categoria Sitio natural
Tipo Hidrol6gico
Subtipo Caidas de agua
DECRIPCION

Este mirador posee una estructura rocosa que
forma un tipo de curva, donde usted puede observar
unos paisajes del Rio Lempa, la Central
Hidroeléctrica 5 de Noviembre los municipios
Sensuntepeque, Cabafias, San Antonio de la Cruz
y también se puede observar flora y fauna.

Afal

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL

El grado de aprovechamiento de este recurso se considera aceptable, debido a que
actualmente no se esta utilizando para la realizacion de ninguna actividad referente al
turismo.

POSIBILIDAD DE EXPLOTACION TURISTICA

Por las caracteristicas del atractivo, se puede considerar un atractivo con potencial alto para ser
desarrollado a corto plazo

INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU APROVECHAMIENTO TURISTICO

Las principales intervenciones deberan ser en vias de acceso, especialmente en el mejoramiento
de las calles, ademas de la sefalizacion turistica, aspectos de seguridad y su promocion.

RELACION CON OTROS RECURSOS

Por su ubicacidn, este recurso turistico cuenta con una relacién directa con La Cuevona puesto
gue se encuentran en la misma ubicacion.
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12.FICHA TECNICA - LA CUEVONA

Tabla 33: ficha técnica — LA CUEVONA
FICHA TECNICA
DATOS GENERALES

Nombre del recurso | La Cuevona

UBICACION
Departamento Chalatenango
Municipio Nombre de Jesus
Canton Los Henriquez
CLASIFICACION DEL RECURSO TURISTICO FOTOGRAFIA
Categoria Sitio natural
Tipo Fendémenos cérsticos
Subtipo Cuevas
DECRIPCION

Estructura rocosa natural formada por una
implosién ubicada en el cantén San José Potrerillo.
Esta piedra posee rasgos de lo sucedido, ya que se
notan capas de piedra verticales y horizontales.
Esta situada bajo tierra al pie de un cerro; cuenta
con gran longitud y altitud donde se puede observar
mucha humedad. Cuenta con un aproximado de 10
metros de alto 7 metros de largo Y 4 de ancho.

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL

El grado de aprovechamiento de este recurso se considera aceptable, debido a que
actualmente no se esta utilizando para la realizacion de ninguna actividad referente al
turismo.

POSIBILIDAD DE EXPLOTACION TURISTICA

Por las caracteristicas del atractivo, se puede considerar un atractivo con potencial alto para ser
desarrollado a corto plazo

INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU APROVECHAMIENTO TURISTICO

Las principales intervenciones deberan ser en vias de acceso, especialmente en el mejoramiento
de las calles, ademas de la sefalizacion turistica, aspectos de seguridad y su promocion.

RELACION CON OTROS RECURSOS

Por su ubicacioén, este recurso turistico cuenta con una relacion directa con El Mirador de La
Cuevona puesto que se encuentran en la misma ubicacion.
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13.FICHA TECNICA - TUQUIN

Tabla 34: ficha técnica — TUQUIN
FICHA TECNICA
DATOS GENERALES

Nombre del recurso |Tuquin

UBICACION
Departamento Chalatenango
Municipio Nombre de Jesus
Canton Los Henriquez
CLASIFICACION DEL RECURSO TURISTICO FOTOGRAFIA
Categoria Sitio natural
Tipo Hidrol6gico
Subtipo Caida de aguas
DECRIPCION

Son un conjunto de posas ubicadas a la orilla de la
carretera, las cuales desembocan al Rio Lempa,
estas pozas cuentan con agua frescas las cuales
son ideales para un descaso posterio al descenso
de las caminatas en el Cerro Eramon .

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL

Por ser un atractivo con abundante riqueza natural y con base a la priorizaciéon es considerado
con un grado de aprovechamiento bueno, debido a que la visita por parte de turistas es limitada
ya gue actualmente se encuentra con zona verde sin mantenimiento.

POSIBILIDAD DE EXPLOTACION TURISTICA

Por las caracteristicas del atractivo, se puede considerar un atractivo con potencial alto para ser
desarrollado en el mediano plazo.

INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU APROVECHAMIENTO TURISTICO

Por las caracteristicas del atractivo, se puede considerar un atractivo con potencial alto para ser
desarrollado en el mediano plazo.

RELACION CON OTROS RECURSOS

Se cuenta con una relacion directa con el Casco Urbano ya que a través de ellos se da el acceso
a este atractivo turistico.
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14.FICHA TECNICA — QUEBRADA DE AGUA CALIENTE

Tabla 35: ficha técnica — QUEBRADA DE AGUA CALIENTE
FICHA TECNICA

DATOS GENERALES

Nombre del recurso | Quebrada De Agua Caliente

UBICACION
Departamento Chalatenango
Municipio Nombre de Jesus
Canton -
CLASIFICACION DEL RECURSO TURISTICO FOTOGRAFIA
Categoria Sitio natural
Tipo Hidrol6gico
Subtipo Caida de aguas
DECRIPCION

Se encuentra ubicada a la orilla de la carretera que
lleva al casco urbano del municipio, desembocando
en el Rio Lempa, la cual cuenta con pozas con
aguas termales.

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL

El grado de aprovechamiento de este recurso se considera aceptable, debido a que
actualmente no se esta utilizando para la realizacion de ninguna actividad referente al
turismo, esto debido a que Unicamente es conocido por los habitantes del municipio.

POSIBILIDAD DE EXPLOTACION TURISTICA

Por las caracteristicas del atractivo, se puede considerar un atractivo con potencial alto para ser
desarrollado en el mediano plazo.

INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU APROVECHAMIENTO TURISTICO

Las principales intervenciones deberan ser en vias de acceso, especialmente en el mejoramiento
de las calles, ademas de la sefializacion turistica, asi como en infraestructura para servicios
bésicos.

RELACION CON OTROS RECURSOS

Se cuenta con una relacion directa con Tuquin y el Casco Urbano
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15.FICHA TECNICA - EL BUFADERO

Tabla 36: ficha técnica — EL BUFADERO
FICHA TECNICA
DATOS GENERALES

Nombre del recurso |EI Bufadero

UBICACION
Departamento Chalatenango
Municipio Nombre de Jesus
Canton -
CLASIFICACION DEL RECURSO TURISTICO FOTOGRAFIA
Categoria Sitio natural
Tipo Hidrol6gico
Subtipo Rio
DECRIPCION

Son un conjunto de posas ubicadas a la orilla del
Rio Lempa, las cuales cuentan con un nacimiento
de agua a temperaturas altas.

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL

El grado de aprovechamiento de este recurso se considera aceptable, debido a que
actualmente no se esta utilizando para la realizacion de ninguna actividad referente al
turismo, esto debido a que Unicamente es conocido por los habitantes del municipio

POSIBILIDAD DE EXPLOTACION TURISTICA

Por las caracteristicas del atractivo, se puede considerar un atractivo con potencial alto para ser
desarrollado en el mediano plazo.

INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU APROVECHAMIENTO TURISTICO

Las principales intervenciones deberan ser en vias de acceso, especialmente en el mejoramiento
de las calles, ademas de la sefalizacion turistica, asi como en infraestructura para servicios
bésicos.

RELACION CON OTROS RECURSOS

Se cuenta con una relacion directa con Las Almendras y el Casco Urbano, ya que a través de
estos se da el acceso al atractivo turistico.
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C. INVENTARIO DE LA PLANTA TURISTICA

Una vez la actividad turistica permita el aprovechamiento econémico de los atractivos
turisticos, se logra establecer un proceso productivo alrededor de estos; lo cual es una
combinacion de bienes y servicios que forman la planta turistica, esta constituye otro
aspecto de los recursos disponibles para ofrecerlos a quienes los demanden.

Por lo cual la Planta Turistica, esta formada por las instalaciones y el equipo de produccion
de bienes y servicios que satisfacen lo que requiere el turista en su desplazamiento y
estancia en el destino escogido, sus componentes son los siguientes: Transporte,
Alojamiento, Alimentacién, Recreacién y Servicios de Apoyo.

1. Disefio de ficha para inventario de planta turistica

Para la documentacion de la informacion de los elementos que conforman la planta turistica
es importan desarrollar una ficha de inventario, donde se refleje de manera ordena la
informacion de estos. Donde se incluye la categorizacion de los elementos para lo cual se
utiliza la propuesta de la metodologia de OEA-CICATUR.

llustracion 1: Disefio de ficha para inventario de planta turistica
Categoria
Tipo
Subtipo

Ubicacién
Departamento
Municipio
Cantén

Distancia a San
Salvador

Descripciéon del Establecimiento
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2. Inventario de planta — Eramon Paradise 360

Tabla 37: Inventario de planta — Eramon Paradise 360
Nombre del Establecimiento

Eramon Paradise 360

Categoria Alojamiento

Tipo Hotelero

Subtipo Hostal
Departamento Chalatenango
Municipio Nombre de Jesus

Distancia a San Salvador

101 km

e P&gina Web: https:// Eramon

paradise360.com

e Teléfono: 7898 - 7390

Servicios:
[ ]
e Helicéptero Militar
[ ]

Paquetes:

¢ Instagram: Eramon paradise360

e Glamping Tarima y Grama
Camping Tradicional

Descripcién del Establecimiento

Eramon Paradise 360, es un alojamiento que se encuentra ubicado sobre el Cerro
Eramon , este cuenta con el concepto de Glamping, el cual consiste en brindar una
experiencia de camping combinada con las comodidades que los hoteles brindan.

Pasadia
Paquete | Capacidad Precio
Glamping Mediano 4 — 6 Personas $294.00
Glamping Grande 7 — 12 Personas $392.00
Glamping Matrimonial 1 — 3 Personas $147.00
Ida y vuelta Helicéptero Individual $285.00
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3.

Inventario de planta — Eramon Turismo

Tabla 38: Inventario de planta — Eramon Turismo

Nombre del Establecimiento

Eramon Turismo

Categoria Ret_:rea_cic')n /
Alojamiento

Tipo Camping

Subtipo Hostal

Departamento Chalatenango

Municipio Nombre de Jesus

Distancia a San Salvador | 101 km

Pagina web: N/A
Instagram: Eramon turismo
Teléfono: 7753 - 6491

Servicios:

Camping Clasico
Senderismo

Servicio de Alimentacion
Renta de tiendas de Camping
Transporte 4x4 y a Caballo

ERAMON
TURISMO

Descripcion del Establecimiento \

Eramon Turismo, cuenta con diversos servicios para el desarrollo de actividades en
el Cerro Eramon , brindando seguridad en cada una de sus actividades.

Kioskos de Atencién al turista y venta de recuerdos

Alerta Eramon : Rescatistas Locales

Horarios:

Sabados 8:00 am salida
Domingos: 8:00 am salida
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4. Inventario de planta — Eramon Turismo

Tabla 39: Inventario de planta — Eramon Turismo
Nombre del Establecimiento Eramon Turismo

Categoria Re(_:rea_cic')n /
Alojamiento

Tipo -

Subtipo -

Departamento Chalatenango

Municipio Nombre de Jesus

Distancia a San Salvador | 101 km

o Pagina web: N/A
e Instagram: lempaturismo
e Teléfono: 6073 - 4640

Descripcion del Establecimiento \

Lempa Turismo, es una agencia que ofrece una alternativa diferente de recreacion
para jovenes y adultos dentro del Municipio de Nombre de Jesus, en incursionar en
el desarrollo del rafting.

Servicios:
¢ Rafting
e Camping a la orilla del Rio Lempa
e Servicio de Alimentacion
e Renta de tiendas de Camping
e Transporte 4x4

Horarios: Por temporadas
e Sabados 8:00 am apertura
e Domingos: 8:00 am apertura
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D. ANALISIS DEL INVETARIO TURISTICO E INVENTARIO DE PLANTA

TURISTICA

Analisis del Inventario Turistico

La realizacién del inventario de los recursos turisticos de Nombre de JesUs nos permite
tener un valioso instrumento para la planificacion turistica del municipio, el cual fue
desarrollado a través de un proceso sisteméatico basado en una metodologia propuesta por
la OEA-CICATUR.

En la primera etapa del inventario se han podido clasificar cada uno de los recursos
turisticos por medio de un listado preliminar, el cual incluye una categorizacion, el
tipo y el subtipo a que pertenece cada uno de los recursos

En la segunda fase se ha realizado una priorizacion cuantitativa de los mismos a
través de una serie de factores, los cual permite identificar la representatividad y el
potencial de aprovechamiento que representan los recursos para el municipio.

En la tercera fase se procedi6 al vaciado de la informacién obtenida, en una ficha
de inventario en las cuales se refleja de manera ordenada la informacion mas
relevante del recurso.

La cuarta etapa consiste en la jerarquizacion de los recursos a través de la
evaluacion, para lo cual se disefié una ficha de evaluacién con una serie de criterios
caracteristicos de los recursos turisticos.

Con base al Inventario Turistico desarrollado se presenta un cuadro resumen de los
atractivos con su jerarquia y priorizacion correspondiente:

Tabla 40: Resumen de atractivos turisticos

N° I Recurso/ Atractivo ID Jerarquia Priorizacién

1 | Fiestas Patronales FP I Recursos estratégicos
2 | Cerro Eramon CE I Recursos estratégicos
3 | Las Almendras LA I Recursos estratégicos
4 |Iglesia Parroquial IP I Recursos estratégicos
5 | El Saltén ES [ Recursos estratégicos
6 | Poza los Lépez PL I Recursos estratégicos
7 | Ribera del Rio Lempa RRL I Recursos estratégicos
8 | Las Piletas LP I Recursos estratégicos
9 | El Casco Urbano CuU I Recursos estratégicos

Casa de la Cultura — Centro de

10 i CcC I Recursos estratégicos
Interpretacién Cultural

11 | Mirador natural la Cuevona MC I Recursos estratégicos

12 | Tuquin T I Recursos estratégicos

13| La Cuevona LC I Recursos estratégicos

14 | Quebrada de Agua Caliente QAC 1 Recursos sin diferenciacion

15 | EI Bufadero EB I Recursos a impulsar a mediano

plazo

Con base a lo presentado se concluye que:

Para el municipio se lograron listar 15 recursos, entre los cuales 13 de ellos se
consideran Recursos Estratégicos.
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La mayoria de recursos posee una alta posibilidad de explotacion turistica esto
porque en un alto porcentaje son recursos estratégicos caracterizados por una alta
representatividad para el municipio, ideal para explotarlos en el corto plazo.

No existe sefalizacion turistica para los diferentes recursos naturales, lo que
representa uno de los factores que dificulta el desarrollo de estos mismos.

El municipio de Nombre de Jesls cuenta con un total de 11 atractivos turisticos
naturales lo que equivale a un 73.33% de estos y un 26.67% representado por los
recursos de etnografia y folklore, acontecimientos programados, manifestaciones
culturales y el patrimonio urbano arquitectonico, pero todos relacionados de cierta
manera entre si.

En base a la priorizacién de los recursos turisticos el municipio cuenta con un 87%
de recursos estratégicos, 6.67% de recursos a impulsar a mediano plazo, 6.67% de
recursos sin diferenciacion.
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A. ESQUEMA DE DIAGNOSTICO

Diagnostico

CAPITULO IV: DIAGNOSTICO

v
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Y
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A 4
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v

problema

Planteamiento del

Esquema 10: Esquema de Diagnostico
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B. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL MUNICIPIO NOMBRE DE JESUS
Con base a los analisis de los mercados realizados en el CAPITULO II: INVESTIGACION DE MERCADOS TURISTICOS, se procede a realizar el analisis FODA

A continuacion, se presenta el desarrollo del analisis FODA, mediante el cual se pretende conocer la situacién actual en la que se encuentra el municipio de Nombre de Jesus.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Tabla 41: Matriz FODA

e Interés por parte de la municipalidad en desarrollar el turismo local
¢ Ubicacion geogréfica favorable A te del C e destin turisti
e Limitar con recursos naturales reconocidos ® Eluge potr parte (ta ) e(rjro ram%n ((j:omo be_s(;nol ulgl(s)II_CI:'CI)'UR
¢ Riqueza historica de la guerra civil ) sopp: € e_n rr;a e'rlat.te §egur| fa qge finda fa | 05 turist
e Cuenta con una cantidad considerables de recursos con vocacion turistica ¢ a existencia de instituciones financieras que apoyan [0S proyectos tunsticos,
Cuenta con censo poblacional segun su division politica administrativa especiaimente a los emprendedores
[} 4 . ;g
Cuenta con dos rer:ursos reconogcidos am Iiamgnte ue son el Cerro Eramon y el Rio * Areas con potencial para el desarrollo turistico
[} s . . .
Lempa P q y e Interés por parte del gobierno central en atraer turistas extranjeros
: . - . e El crecimiento del turismo interno del pais
¢ Disponibilidad por parte de la CDT en contribuir al desarrollo del turismo s, _
L e Creacion de una nueva marca del municipio
e Apoyo por parte de la municipalidad a emprendedores . " L : -
. - I e Disposicion para la participacion de proyectos nacionales que beneficien al
e Cuentan con redes sociales para la promocion del municipio municipio
y ﬁg?g;];?\iccgsn una planta de compasiaje para el manejo de los desechos organicos e e Interés por parte de la poblacién en conocer nuevos destinos turisticos
. L e Interés por parte de los tours operadores en incluir al municipio dentro de sus
¢ Cuenta con espacios de comercializacion L
Cuenta con politicas para la equidad de género y ejecucion de la misma paquetes turisticos
[ ] .
ia con p S para q 9 Y€l e Pesca dentro del Rio Lempa
¢ Municipio libre de violencia
e Espacios de participacion ciudadana desarrollados
e Contar dentro de la agenda municipal con el tema de turismo
DEBILIDADES AMENAZAS
e Falta de experiencia en gestién de turismo.
e Desaprovechamiento de los recursos turisticos
e Falta de sefalizacion turistica.
¢ No hay servicios complementarios como farmacias, gasolineras y centros comerciales
e No se cuenta con un presupuesto anual para el sector turistico por parte de la _, o - .
municipalidad e Lapoca valoracion de la historia y cultura del municipio y del pais.
. o i e Factor delincuencial del pais
e Lacarencia de planes y programas de la municipalidad para el desarrollo turistico Alza en el precio de la ;)solina
. [ )
*  Deterioro de los recursos culturales Falta de cgncientizacié% or parte de la poblacion en el cuidado de los recursos
. . ;e [ ]
e No contar con un inventario de recursos turistico porp P
) . ” - naturales
e Poco interés por parte de la poblacion en emprendimientos L ~ .
- - ¢ Municipios aledafios con mayor desarrollo turistico
e Actividades turisticas concentradas en el Cerro Eramon o . L, L .
. - L ¢ Indice de migracién por parte de la poblacion a otros paises
e Poca infraestructura turistica del municipio i .
N L, ¢ Aumento en la poblacién de patos afectando la fauna del Rio Lempa
¢ Contaminacién a causa de la poblacion
o Dependencia econdémica por parte de remesas
e Lineas estratégicas de desarrollo turistico enfocadas principalmente al turismo de playa
e Bajos ingreso de la municipalidad que dificultan el desarrollo de proyectos sociales
e Baja afluencia de turistas dentro del municipio
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C. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. Matriz De Involucrados

Tabla 42: Matriz de Involucrados

INTERESADOS ROL RECURSOS - POSICION
. : L Infraestructura publica. Espacios de areas
. oF Aprobacion e implementacion de los : L -
Alcaldia Municipal de O recreativas. Tramites legales. Econdmico.
. programas de desarrollo turistico en el . o a favor
Nombre de Jesus municioio de Nombre de Jestis Informacion y datos estadisticos.
P Mantenimiento a los sitios turisticos
Comité de desarrollo Generacion de oportunidades de desarrollo Rep urso humano, conocimiento dellamblto f
turistico por medio del turismo en el territorio tu”St.'?O’ conocimientos  economicos, a tavor
relacion con otros CDT
Poblacion de Nombre de | Aportacion en el desarrollo de la economia . .
p o . : Recurso humano y patrimonio cultural a favor
Jesus local, educacion y calidad de vida
: - . Poder adquisitivo, buenos comentarios
. consumidor y visitante directo de los ; o
Turistas . ) . entre turistas, dar reconocimiento del a favor
productos e instalaciones turisticas S
municipio
Ministerio de turismo y Fortgleumlento del_pptenglal municipal a Promocionar apoyo técnico, apoyo legal,
través de la especializacion de la oferta - a favor
CORSATUR . apoyo economico
turistica
Llevar un control de avance fisico del|Apoyo legal, econdmicos, experiencia en
desarrollo del plan de desarrollo turistico |rubro, relaciones con otros Ministerios y
MITUR . . : gt C a favor
informando de avances y resultados, asi|entidades, promocién y publicidad del
como modificaciones a implementar. turismo
- : Provision de seguridad y defensa de los|Conocimientos de primeros auxilios y
(Policia de turismo) ; . . . e
turistas, asesores en el sistema de |rescate, equipo para emergencia acuaticay neutro
POLITUR : L .
seguridad turistica area.
: o Administracion de los centros recreativos y L .
Instituto Salvadorefio de propiedad pablica junto con la promocion y Infraestructura y estadistica de actividad 4 favor

Turismo (ISTU)

estimulo de la recreacion familiar

turistica en El Salvador
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INTERESADOS | ROL RECURSOS POSICION
o , Encargado de orientar regular el .
(Ministerio de medio gad . y guar Conceder permisos legales para la
. ordenamiento ambiental del territorio y i L
ambiente y recursos . o . explotacion de los recursos, conocimientos neutro
definir la politicas y regulaciones para la . :
naturales) MARN 2 . . del impacto ambiental.
proteccion del medio ambiente.
Buscar financiamiento para
emprendedores y asi lograr la creacion de : , . e .
BANDESAL P Y 9 Capacidad financiera y asesoria financiera a favor
nuevos negocios y nuevos productos
turistico
Emprendedores del Brindar productos o servicios varios a los | Habilidades manuales para el desarrollo de 4 favor
municipio turistas que visiten el municipio productos
Inversionistas Encargado de inyectar capital a los . .
S y ) 9 y prtal. Capital para el desarrollo de infraestructura
propietarios de terrenos | diferentes recursos del municipio para neqocios dentro del municioio a favor
dentro del municipio obtener mayores utilidades yneg P
Brindar y recabar informacién primaria para | Conocimiento sobre técnicas y
Universidad de El el estudio que se pretende realizar y facilitar | herramientas para estudios, conocimientos 4 favor
Salvador el acceso a recursos naturales con|sobre diferentes ramas, recurso humano
potencial turistico. capacitado
. Institucion financiera encargada de brindar : , . e .
Cooperativa . L Capacidad financiera, asesoria financiera a favor
el apoyo econémico solicitado
Aumento de la oferta turistica, Oportunidad . . . .,
. o Experiencia, oficinas de informacién
Tour Operadores de ofrecer un desino turistico con v . P a favor
) . - turistica, medios de transporte, logistica.
diversidad de servicios.
Disefiar y construir las instalaciones Mano de obra. maquinaria v equinos para
Empresas constructoras | necesarias y adecuadas para el desarrollo » maq Y €quipos p a favor
el desarrollo de infraestructuras
de las propuestas
. . .. Infraestructura, productos y servicios,
Competencia Aumentar o mantener su nivel de visitantes | . i S en contra
inversion, apoyo de instituciones
Organismo Salvadorefio | Certifica a los establecimientos con la - - . -
Conocimiento técnico en calidad turistica neutro

de Normalizacién

calidad turistica
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INTERESADOS ROL RECURSOS POSICION
INSAFORP Capacitacion del recurso humano para las Capacitaciones técnicas en turismo a favor
empresas
CONAMYPE Programa de capacitacion a Capacitaciones técnicas a emprendedores a favor
emprendedores
Organismo Salvadorefio | Certifica a los establecimientos con la - - . -
. . P Conocimiento técnico en calidad turistica a favor
de Normalizacion calidad turistica
Propietarios de terrenos Preservacion y mejora de terrenos, Acceso peatonal, recursos naturales
P privacidad de terrenos, productividad de P ' a favor

con atractivos turisticos

terreno

dentro de terrenos
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2. Arbol De Problemas

A continuacion, se presenta los problemas identificados dentro del Municipio de Nombre de Jesus:

Bajos ingresos econémicos
en concepto de turismo

Poco afluencia de visitantes

Bajo crecimiento econémico

Baja promocién de las - - Desinterés por parte de los
o Falta de servicios auxiliares ;
actividades culturales turistas

Poco recurso econémico para
los habitantes

Estancamiento en el
desarrollo turistico

Limitadas actividades
turisticas

Servicios de suministros

Baja competitividad turistica escasos

BAJO CRECIMIENTO TURISTICO EN EL MUNICIPIO DE NOMBRE
DE JESUS, CHALATENANGO

— e e = o=

Retiro del FODES a las

Concentracién de la inversion
en zona costera

Inadecuada gestion turistica

Limitada inversion para el
desarrollo de zonas turisticas

Poco incentivo a la inversion

Dependencia econémica de
remesas

Poca promocién de

Baja relacion entre alcaldiay

municipalidades. dentro del municipio emprendimientos empresa privada

Falta de lineamientos estratégicos por
parte del GOES respecto al turismo
natural

] ]
I |

Baja cooperacién por parte
del GOES

Desconocimientos en el
ambito turisticos

Bajos ingresos econémicos
del municipio

Inexistencia de plan de

Emigracion de la poblacion marketing

Bajo desarrollo local

Limitada ideas de negocio

Esquema 11: Arbol de Problemas
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2.1 Descripcion De Causas Y Problemas

De acuerdo al analisis de marco ldgico, se determing, que la problematica principal que vive
el municipio de Nombre de Jesus es el “BAJO CRECIMIENTO TURISTICO EN EL
MUNICIPIO DE NOMBRE DE JESUS, CHALATENANGO”, para el cual se han
determinado las siguientes causas principales que se describiran a continuacion:

CAUSAS

Inexistencia de fondos para el desarrollo turistico del municipio: En la entrevista
realizada al alcalde del municipio de Nombre de Jesus, comento que actualmente no se
cuenta con fondos destinados para el desarrollo turistico, esto se debe al retiro del FODES
de las municipalidades, ademas, de que actualmente el gobierno en turno no cuenta con
lineas estratégicas para el desarrollo turistico en las cuales se incluya el turismo natural.

Otro punto que influye dentro de esta causa, es el turismo que se tiene actualmente dentro
del municipio, ya que este se enfoca primordialmente en uno de sus atractivos turisticos, el
cual es el Cerro Eramon , con respecto a los diferentes negocios que se lograron identificar
a través de la planta turistica, la mayoria no se encuentran registrados como negocios
formales.

Retiro de FODES (Eondo Para El Desarrollo Econdmico Y Social De Los
Municipios De El Salvador) de las municipalidades: El martes 9 de noviembre
de 2021, la Asamblea Legislativa derogo la ley del Fondo para el Desarrollo Local
de los Municipios de El Salvador, aprobando una nueva ley la cual reduce los fondos
asignados a cada municipalidad de un 10% a 1.5%, lo que trajo consigo que varias
comunas acumularan deudas con proveedores, dificultades en el pago de salarios,
suspension de proyectos, entre otros.

El impago del FODES afecto mas a aquellas comunas de municipios pequefios cuya
recaudacion es baja y no logran cubrir ni siquiera los gastos de funcionamiento.

Falta de lineamientos estratégicos por parte del GOES respecto al
turismo natural: En la actualidad los fondos para el desarrollo turistico
dentro del pais se encuentran enfocados Unicamente en la zona costera, esto
debido a que el gobierno en turno solo cuenta con lineamiento estratégicos
para el turismo de playa, a continuacion, se enlistan los lineamientos
estratégicos actuales para impulsar el turismo en el pais:

1. Malecdn turismo del puerto de la libertad

2. Parque de aventura Walter Thilo Deininger

3. Parque de diversiones Surf City

4. Adecuacion turistica playa El Tunco

5. Planta de tratamiento Jiquilisco y Puerto El Triunfo

Como se puede observar en los lineamientos establecidos por el GOES, no existe
ninguno que se enfoque o haga referencia al turismo de montafa, turismo de
aventura o turismo de pueblo.

Baja cooperacion por parte del GOES: Debido a que los esfuerzo para lograr un
desarrollo turistico en el pais se encuentran orientados a la zona costera, se generan
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diferentes problemas para el desarrollo turistico en los diferentes municipios fuera
de esta zona, esto a pesar de que estos cuentan con una variedad de atractivos
turisticos, dificultando principalmente a los pueblos en desarrollo como es el caso
del municipio de Nombre de Jesus.

Desaprovechamiento de los recursos turisticos del municipio: El municipio de Nombre
de JesuUs cuentan con diversos atractivos turisticos, los cuales, mediante el analisis del
inventario turistico, se refleja que varios de estos atractivos cuentan con una relacion directa
entre si, lo cual permitiria el desarrollo de diferentes circuitos. Debido a la inadecuada
gestion y desconocimiento del ambito turistico, estos se han dejado de lado enfocandose
Unicamente en el desarrollo el Cerro Eramon .

Inadecuada gestién turistica dentro del municipio: Aunque la
municipalidad ha tratado de implementar programas para el desarrollo
turistico y el aprovechamiento de sus recursos en colaboracion con la
poblacién, esto no se han podido completar debido a la falta de supervision
de las actividades relacionadas al turismo y a la hosteleria, generando un
estancamiento y abandono en el desarrollo de estos programas.

Desconocimientos en el ambito turisticos: A pesar de que el municipio cuenta
con una CDT (Comité de Desarrollo Turistico) formalmente establecida, cabe
mencionar que la mayoria de sus integrantes no cuentan con una formacion
adecuada respecto al desarrollo turistico.

Inadecuada infraestructura turistica: La Infraestructura Turistica se define como el
conjunto de obras y servicios que permiten el desarrollo socioeconémico de un pais, y que
el turismo utiliza para impulsar su actividad, bajo la siguiente definicion se logra constatar
gue el municipio de Nombre de JesUs no cuenta con una infraestructura adecuada para su
desarrollo en el ambito turistico, ya que el acceso a cierto atractivos turisticos presentan
dificultades, ya sea por su inexistencia y/o falta de mantenimiento en las calles y entradas.

Limitada inversiéon para el desarrollo de zonas turisticas: Ya que el municipio
de Nombre de JesUs se encuentra en desarrollo en el ambito turistico, no cuenta
con una inversidon adecuada orientada al desarrollo su infraestructura, cambe
mencionar que la poca inversion existente se encuentra sesgada Unicamente al
Cerro Eramon .

Bajos ingresos econdmicos del municipio: Mediante la entrevista realizada a la
Alcaldia de Nombre de Jesus, se reflejo que los ingresos de la comuna en concepto
de impuestos son bajos debido a baja existencia de comercios establecidos
formalmente, cabe mencionar que gran parte de la poblacién del municipio depende
econémicamente de las remesas brindadas por sus familiares en el extranjero.

Bajo desarrollo de emprendimientos: Dentro del municipio de Nombre de Jesus se tiene
un bajo nimero de emprendimientos, esto debido a diferentes factores, entre ellos, los
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pocos incentivos a la inversion, la dependencia econémica de remesas y la emigracioén de
la poblacién, a pesar de que ello, hay ciertos emprendimientos que buscan potenciar el
desarrollo del turismo como es El Lempa Turismo, el cual es un emprendimiento que hace
uso de la Ribera del Rio Lempa, ofreciendo un servicio singular como es el rafting.

Poco incentivo a la inversion: Como se logré identificar en el desarrollo del
inventario turistico, el municipio de Nombre de JesUs cuenta con diferentes
atractivos con potencial para su desarrollé, pero debido al desconocimiento del
municipio a nivel nacional existe una desconfianza en la realizacion de inversiones
en la zona, pues no consideran viable su desarrollo.

Dentro de la entrevista realizada a la alcaldia se hacia mencién que la comunidad
siente desconfianza al momento de apertura un negocio, por miedo a que, en vez
de generar ganancias, se den pérdidas en la inversion por la poca afluencia que
tiene el municipio en el casco urbano.

Dependencia econémica de remesas: Un aspecto importante en la economia del
municipio de nombre de Jesus, es la alta dependencia de las familias a través de
las remesas, a pesar de que esto representa ingresos en el municipio también
genera el estancamiento en el desarrollo local, puesto que los habitantes presentan
un acomodamiento a dicha situacion.

Emigracion de la poblacion: El municipio de Nombre de JesuUs cuenta con un
aproximado de 5000 habitantes, cabe mencionar que el en afio 2019 se registraron
386 habitantes que ahora residen en los Estados Unidos, esto segun el plan
actualizado 2019-2023.

Bajo desarrollo local: Dentro del municipio de nombre de Jesls se pueden
encontrar diferentes aspectos identificados por la municipalidad en el plan
actualizado 2019-2023 los cuales dificultan el desarrollo de la economia, entre ellos
se tienen:

Falta de incentivos

Falta de promocién de programas de capacitacion

Seguimiento de programas

Falta de orientacion en el uso de las remesas

Falta de fuentes de empleo

Dependencia de remesas

No hay estudio de suelo que permita conocer el fertilizante a aplicar
Factores climatoldgicos (calentamiento global)

Relacion costo beneficio

No aprovechamiento de programas de beneficio por temor ideolégico politico

Limitada idea de negocios: Debido a diversos motivos encontrados, tanto la
comuna como personas ajenas a esta, no presentan interés por emprender con
negocios dentro del municipio Nombre de Jesus.

Nula sefializacién turistica del municipio: Puede definirse como el conjunto de sefiales,
indicaciones, paneles, entre otros, que se disponen en la localidad y en un lugar en concreto
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para cumplir las funciones de orientar, informar, explicar e interpretar los recursos turisticos
de una localidad de manera independiente, pero a la vez complementaria que pueda recibir
de otros medios. Con base a la definicion se establece uno de los factores mas relevantes
respecto al desconocimiento del municipio, puesto que a lo largo del recorrido solo se
identificé una sefalizacion de destino hacia el municipio.

Falta de alianzas estratégicas y organizacionales: Una forma para desarrollar una
organizaciébn es a través de crear alianzas y estrategias que involucren a otras
organizaciones o instituciones gubernamentales, acto que la municipalidad de Nombre de
Jesus no ha enfatizado en realizar, por lo cual se considera como una causa que origina la
problematica.

EFECTOS

Deficiente inversidn social: Se puede decir que en la mayoria de los municipios existe
un porcentaje considerable de pobreza, sobre todo en sus areas rurales, por lo cual resulta
importante que sus actividades econdémicas contribuyan en gran medida a la reduccion de
dicho porcentaje.

En la entrevista con el alcalde manifest6 los ingresos de la comuna en concepto de
impuestos son bajos debido al hecho expuesto con anterioridad sobre su baja existencia de
productos turisticos lo que limita las fuentes de ingreso a la comuna, agregando a esto el
retiro del FODES (Fondo Para El Desarrollo Econémico Y Social De Los Municipios De El
Salvador) de las municipalidades.

Pocos recursos econdmicos para los habitantes: Con base a lo mencionado en
la entrevista con la municipalidad, se informé que muchas familias dentro del
municipio de Nombre de Jesls presentan bajos ingresos familiares, afectando al
desarrollo y establecimiento de emprendimientos, es por ello que es necesario
aumentar el desarrollo turistico local, para que de esta forma se generen mas
fuentes de empleo para los habitantes del municipio y estos puedan mejorar su
calidad de vida y el poder atraer turistas que hagan uso de los servicios ofertados
por parte de los emprendedores.

Baja promocidn de actividades culturales: El municipio Nombre de Jesus cuenta
con una gran rigueza cultural, sin embargo, esta no logra ser explotada de una
manera adecuada debido al desconocimiento de la misma por parte de los turistas,
causado por la baja promocion que la municipalidad le da a la misma.

Falta de servicios auxiliares: Debido al desinterés por parte de la comunidad en
el desarrollo de municipio, ha ocasionado que el indice de crecimiento de negocios
sea muy bajo por consecuente que exista una falta de servicios auxiliares.

Exclusion del municipio por parte de Tour Operadores: Mediante el desarrollo del
estudio de mercado distribuidor se pudo observar a través de los paquetes turisticos
ofertados por los tours operadores, que el municipio de Nombre de JesUs no cuenta con
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alianzas estratégicas con estos mismos, lo cual dificulta el poder dar a conocer sus
atractivos turisticos a nivel nacional.

Inexistencia de paquetes turisticos: actualmente Nombre de Jesus cuenta con un
repertorio de recursos naturales que se consideran atractivos turisticos potenciales, sin
embargo, debido al desaprovechamiento de estos y el desconocimiento del &mbito turistico,
este no se incluye dentro de los paquetes turisticos ofertado por diferentes tours
operadores, cabe mencionar que el Unico atractivo que ofertan es el Cerro Eramon sin
incluir el casco urbano.

Baja competitividad turistica: debido a la nula explotacién de ciertos recursos
naturales y a la inexistencia de paquetes turisticos, el municipio Nombre de Jesus
ha presentado una baja competitividad turisticas respecto a su competencia directa
e indirecta, es por ello que se deben enfocar en el desarrollo de estrategias que
permitan un mejor posicionamiento de este.

Bajo crecimiento econdmico: como consecuencia de una baja competitividad
turistica se tiene que el crecimiento de la economia en el municipio ha sido muy
bajo, debido a la falta de interés por parte de los empresarios por invertir dentro del
municipio.

Pocos negocios auxiliares: en el municipio de Nombre de Jesus debido a su bajo
desarrollo local, este no cuenta con servicios auxiliares tales como farmacias,
supermercados, gasolineras entre otros, motivo por el cual los turistas no consideran
necesario el visitar el casco urbano y sus alrededores.

Servicios de suministros escasos: mediante a la entrevista desarrollada a la
municipalidad, se nos comenté que actualmente el municipio no cuenta con
negocios de suministros cercanos que provean al municipio, es por ello que los
habitantes deben recurrir a municipio aledafios para el abastecimiento de estos
mismos.

Poca afluencia de visitantes: por medio de la observacion y las entrevistas se logré
identificar que el municipio posee unos escases de servicios y negocios esenciales
para suplir las necesidades de los diferentes visitantes, motivo por el cual la
afluencia de visitantes es muy baja.

Bajos ingresos econdémicos en concepto de turismo: debido a que el municipio
no cuenta con un pleno desarrollo turistico, este genera un bajo ingreso econémico,
cabe mencionar que la mayor parte de estos ingresos se ven sesgados a los
propietarios de los negocios desarrollados dentro del Cerro Eramon

Imagen poco atractiva: el municipio Nombre de JeslUs es conocido por muy pocas
personas, las entrevistas realizadas a todas las personas del municipio han recalcados esto
como un problema principal, las encuestas realizadas al mercado consumidor demuestran
un desconocimiento de la oferta turistica a pesar de poseer conocimiento del Cerro Eramon.
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Limitadas actividades turistica: debido a la inadecuada gestion turistica y
desaprovechamiento de ciertos recursos turisticos, se posee una limitada lista de
actividades turisticas que se pueden realizar dentro del municipio.

Desinterés por parte de los turistas: con una imagen poca atractiva, las limitadas
actividades turisticas, falta de interés de los empresarios para invertir, se tiene como
resultado un municipio con bajo desarrollo turistico, motivo por el cual los visitantes
prefieren otros lugares por encima de Nombre de Jesus

Desconfianza de empresarios por poco interés de turistas: debido a que Nombre de
JesUs es un municipio con un bajo desarrollo turistico, este tiende a generar desconfianza
a los diferentes empresarios y habitante del municipio para invertir en negocios y/o
comercios generando asi, un lento desarrollo econdmico y turistico.

Estancamiento en el desarrollo turistico: debido a que el turismo en el municipio
solo se centra en el desarrollo del Cerro Eramon, se ha dejado delado los demas
atractivos que posee el municipio lo que a su vez genera un estancamiento del
desarrollo turistico del mismo.

3. Enunciado Del Problema

Desde hace unos afos, se ha buscado un desarrollo pleno dirigido hacia un enfoque
turistico; es por ello que las politicas de estado en la actualidad estan promoviendo el
desarrollo turistico, cabe mencionar que Unicamente se han desarrollado lineas
estratégicas enfocadas al turismo de playa.

El municipio de Nombre de Jesus ubicado en el departamento de Chalatenango se asocia
principalmente al turismo natural, el cual cuenta con una variedad de atractivos turisticos
naturales, entre ellos uno de los cerros con mayor auge de visitantes a nivel nacional de los
altimos meses, El Cerro Eramon , pero a pesar de esto las autoridades municipales reportan
un limitado desarrollo de estos atractivos turistico debido a la falta de estrategias para su
desarrollo; esto a su vez genera un bajo indice de visitantes, el cual no les permite un buen
desarrollo social y econémico.

Mediante el analisis de las causas detectadas se puede determinar que la problematica que
presenta el municipio es el bajo desarrollo turistico, ademas se puede afirmar que el
municipio de Nombre de JeslUs no esta posicionado en el mercado turistico nacional,
desaprovechando asi una oportunidad importante para destacar en el &mbito turistico con
una oferta diferente a la conocida en el mercado.

Acompafiando a lo mencionado anteriormente, se debe recalcar que todos estos recursos
naturales con los que cuenta el municipio no son suficientes por si solos para atraer
visitantes, esto debido a que las condiciones para recibir turistas no son las adecuadas ya
gue no cuentan con una infraestructura, sefalizacion ni camios idéneos para cada uno de
los atractivos.

Es por ello que se desarrollara un plan en busca de soluciones que permitan un desarrollo
progresivo y sostenible dentro del Municipio de Nombre de Jesus.
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CAPITULO V: CONCEPTUALIZACION DEL DISENO
A. GENERALIDADES DE LA PROPUESTA

Con la informacién obtenida del inventario turistico, analisis de los mercados y el diagndstico de la situacion, ha permitido reconocer
de manera sistematica las principales problematica que enfrenta el municipio Nombre de Jesus con respecto al rubro del turismo, pero
a su vez ha permitido reconocer los principales recursos turisticos con los que cuenta el municipio y asi formular un plan de desarrollo
turistico sostenible, que permita el desarrollo del municipio en materia de turismo y economia.

a continuacion, se presentan las areas estratégicas en la cuales se estara en la cuales se enfocaran el plan de desarrollo turistico:

Tabla 43: Area estratégicas enfocadas para el Plan de Desarrollo Turistico
Areas estratégicas ' Descripcion
Esta enfocada a la realizacibn de politicas y
estrategias que permitan desarrollar la oferta turistica
de manera sostenible.
Area que permite ofrecer una calidad de productos o
Calidad y competitividad servicios con un factor diferencial bien definido sobre
los competidores.
Para poder desarrollar una excelente estrategia de
mercado, acompafiada de los canales de
comunicacion adecuados se vuelve fundamental
posicionar y promover los destinos turisticos.
Garantizarle al turista una condicion de seguridad
Seguridad turistica durante su permanencia es importante y le da un valor
agregado experiencia del turista.
Contar con las condiciones minimas necesarias es
fundamental, pues permitira al turista desplazarse de
una manera comoda por los diferentes atractivos del
lugar
Fortalecer las instituciones a través de capacitaciones
en las areas turisticas, es de vital importancia pues
son ellas las principales en velar por el desarrollo
adecuado de un plan

Planificacion, investigacion y
desarrollo sectorial

Mercadeo y comunicaciones

Facilitacion turistica

Fortalecimiento institucional
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1. Identificacion de los programas vinculados a las areas de estrategias.

Tabla 44: |dentificacion de los programas vinculados a las areas de estrategias.

Area de estrategia: Planificacion, Investigacion y Desarrollo

Objetivo del area Diseflar recursos enfocados al desarrollo del turismo
sostenible a través de estrategias a corto, mediano y largo
plazo.

Programas 1. Desarrollo de productos turisticos

2. Desarrollo de instrumentos estandarizados para la
planificacion turistica
Comité de desarrollo turistico

Actores involucrados

[ )
¢ Municipalidad Nombre de Jesus
e Ministerio de turismo
¢ CORSATUR
Poblacion Nombre de Jesus
e Inversores privados
e POLITUR
Objetivo del area Garantizar las mejores practicas al ofrecer y brindar productos

y servicios turisticos a los visitantes.
Programa de cultura turistica
Formacion del recurso humano
Desarrollo organizacional
ESCATUR

POLITUR

INSAFORP

Ministerio de Cultura
Universidades

Area de estrategia: Mercado y Comunicaciones

Programas

Actores involucrados

e e 0 0 06|

Objetivo del area Promocionar y promover el municipio Nombre de Jesus como
un destino turistico
Programas 1. Estrategias de alianzas
2. Marketing




Comité de desarrollo turistico
Municipalidad Nombre de Jesus
Ministerio de turismo

CORSATUR

Medios de Comunicacion

Tours operadores

Empresas especializadas en marketing

Actores involucrados

Area de estrategia: Seguridad Turistica

Objetivo del area Proporcionar al turista las condiciones adecuadas en
seguridad durante la visita al municipio para garantizar su
bienestar

Programas 1. Seguridad turistica

Actores involucrados e Ministerio de justicia y seguridad publica.

e POLITUR
e PNC

e MOP

e FOVIAL

Area de estrategia: Facilitacion Turistica

Objetivo del area Establecer las condiciones necesarias para que los visitantes
se desplacen de forma facil y segura a través del municipio.
Programas 1. Mejoramiento de vias de acceso hacia los atractivos
turisticos

2. Infraestructura vial
Municipalidad deNombre de Jesus
Comité de desarrolloturistico
Ministerio de turismo
Guias turisticos
Ministerio de obras publicas
FOVIAL

Actores involucrados

Area de estrategia: Fortalecimiento Institucional
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Objetivo del area Generar lazos que desarrollen el turismo por medio de la
contribucién de diferentes instituciones que apoyan al turismo.

Programas 1. Gestion de comunicacion interinstitucional

Actores involucrados

Ministerio de turismo
Municipalidad de Nombre de Jesus
Comité de desarrollo turistico
CORSATUR
CASATUR
INSAFORP

2. Descripcién de los programas

Se presenta una breve descripcion de cada uno de los programas que podrian ser parte del plan de desarrollo turistico

Tabla 45: Descripcion de los programas

Programas

Desarrollo de productos turisticos

Descripcion

El municipio de Nombre de Jesus cuenta

con una variedad de atractivos turisticos
que actualmente no se encuentran en
desarrollo, por lo que se busca desarrollar
un programa que permita aprovechar cada
uno de los atractivos turisticos a corto,
mediano y largo plazo, con el fin de
generar una imagen de destino turistico en
el municipio.

Desarrollo de instrumentos
estandarizados para la gestion
turistica

Establecer instrumentos de gestion para
la creacién, desarrollo y control de la
informaciéon en calidad turistica, con el fin
de facilitar la toma de decisiones respecto
al desarrollo turistico progresivo del
municipio.

Programa de cultura turistica

Formacién del recurso humano

Asesorar 'y acompafiar a los
emprendedores para la creacibn e
implementacion de  proyectos de
emprendimientos turisticos sostenibles, en
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Programas

Descripcion

el municipio de Nombre de Jesus, para
desarrollar sus potenciales, habilidades y
actitudes y puedan operar sus negocios y
gue sean viables y sostenibles en el
tiempo.

Diseflar una propuesta que permita
desarrollar a través de la capacitacion, el
fortalecimiento de las habilidades,
actitudes y conductas de las personas
encargadas de la prestacion de servicios
turisticos de los diferentes circuitos
turisticos

Desarrollo organizacional

Para el desarrollo del turismo en el
municipio de Nombre de JesuUs que traiga
consigo la inversion de los diferentes
mercados se hace necesario la existencia
de una entidad organizacional encargada
de la administracion de recursos,
formulacién de las actividades y coordinar
con las instituciones de apoyo, por lo
descrito anteriormente se presenta el
programa formacién y organizacion
turistica que esta orientada a presentar
una propuesta de trabajo que sea eficiente
y darle una identidad al trabajo realizado
por la actores principales del municipio.

Estrategias de alianzas

Establecer relaciones entre las
organizaciones, empresas e instituciones
gue apoyan al turismo en el pais con el
objetivo de desarrollar el turismo dentro
del municipio

Marketing

El programa constard de estrategias que
promuevan el desarrollo de actividad
turistica en el municipio Nombre de Jesus,
considerando los productos turisticos que
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Programas \ Descripcion

sean atractivos para el segmento de
mercado determinado.

Este programa buscara brindar todas las
medidas de seguridad a los turistas, desde
las medidas a tomar en cada uno de los
productos y servicios turistico, asi como
las medidas de proteccién ante cualquier
otro tipo de riesgo.

Se enfocard& en el desarrollar
infraestructura vial fiable y segura a través
del mantenimiento vial y la creacién de
alojamiento para vehiculos.

Para generar una mayor afluencia de
Mejoramiento de vias de acceso visitantes a los diferentes productos y
hacia los atractivos turisticos. servicios turisticas se buscara mejorar
las vias de acceso a cada uno de ellos
Mantener una comunicacion con
diferentes instituciones que puedan
generar aportes para el desarrollo de
las actividades turisticas del municipio
y viceversa

Seguridad turistica

Infraestructura vial

Gestion de comunicacion
interinstitucional

3. Esquematizaciéon de la conceptualizacion del disefio

La Conceptualizacion del Disefio es el proceso de elaboracion de la propuesta de trabajo de acuerdo a los resultados del diagndéstico
realizado. En este punto se establecen los programas y proyectos que den solucién con base a la problemética detectada y al principal
objetivo de solucion.

Al establecer la conceptualizacion del disefio, se establece el punto de partida para poder materializar la propuesta de plan a
desarrollar.
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PROPUESTA DE PLAN DE DESARROLLO
TURISTICO SOSTENIBLE EN EL MUNICIPIO DE
NOMBRE DE JESUS, DEPARTAMENTO DE
CHALATENANGO

DESARROLLO DE
PRODUCTOS TURISTICOS
PARA SU
COMERCIALIZACION

PROGRAMA DE
FORMACION DEL
RECURSO HUMANO

]

|, DISERO DE CIRCUITOS
TURISTICOS

DISENO DE
t»  INFRAESTRUCTURA
TURISTICA

]

PROGRAMA DE
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

]

PROGRAMA DE
INFRAESTRUCTURA VIAL

PROGRAMA DE
SOSTENIBILIDAD
TURISTICA

FORMACION PARA
> EMPRENDEDORES EN
TURISMO

L) DESARROLLOY
ORGANIZACION TURISTICA

CAPACITACION PARA

t>{ SENALIZACION TURISTICA

DESARROLLO DE LA CASA
DE LA CULTURA

Ly DESARROLLO DE
NEGOCIOS LOCALES

CREACION DE LA UNIDAD
DE TURISMO MUNICIPAL

]

]

PROGRAMA DE
MARKETING

Ll PROYECTOS DE BUENAS PRACTICAS DE
MANTENIMIENTO VIAL TURISMO SOSTENIBLE
ESTABLECIMIENTO DE CONSERVACION Y

Ll AREA PARA EL Ll RESCATE DE LOS

ALOJAMIENTO DE RECURSOS NATURALES Y
VEHICULOS CULTURALES

Esquema 12: Conceptualizacion del disefio

]

Lyl CREACION DE MARCA DE
MUNICIPIO

PROMOCION DE MARCA
DEL MUNICIPIO

Lyl ORGANIZACION DE FERIAS
Y FESTIVALES
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CAPITULO VI DESARROLLO DEL PLAN TURISTICO
A. DESARROLLO DE PRODUCTOS TURISTICOS PARA SU COMERCIALIZACION

1. Proyecto 1: Disefio de Circuitos Turisticos

Propuestas De Disefio

Un disefo de circuito turistico es un plan o itinerario que incluye varios destinos turisticos
de una region o pais, con el objetivo de ofrecer a los visitantes una experiencia completa y
diversificada. El disefio del circuito puede incluir informacién sobre transporte, alojamiento,
actividades y atracciones, y suele estar organizado de manera que sea facil de seguir para
los turistas. El objetivo es maximizar la experiencia del turista mientras se visitan varios
lugares turisticos.

Objetivos

¢ Disefiar circuitos con una variedad de destinos turisticos, actividades y experiencias
para que los visitantes puedan disfrutar de una amplia gama de atracciones.

e Disefar circuitos de tal manera que los turistas puedan aprovechar al maximo su
tiempo y visitar varios lugares en un periodo limitado de tiempo.

e El circuito debe presentar una imagen atractiva del municipio de Nombre de Jesus
para promoverlo como un destino turistico y promover la repeticion de visitas.

e Establecer requerimientos necesarios para la prestacion del servicio de recorridos
turisticos.

Conceptos

Circuito turistico: son un conjunto de espacios territoriales que forman una misma oferta
de bienes y servicios turisticos, caracterizados por tener contenido e interés turistico, ser
permanentes, tener itinerarios previamente establecidos, incluyendo horarios fijos de salida
y llegada, asi como también paradas en determinados sitios para comidas, alojamientos,
diversiones, recreacion en general y visitas a lugares o0 monumentos nacionales.

Elementos de un circuito turistico:

e Un espacio concreto

e Un patrimonio natural o cultural

¢ Unatematica, cuando sea especializado
e La capacidad de innovacién

El espacio o territorio: este elemento puede considerar un circuito en local o regional,
segun sea el tamafio del territorio que abarque.

La tematica: los circuitos pueden de ser generales o tematicos, son generales cuando se
desarrollan de distintos temas brindando un panorama global sobre el lugar visitado. Y los
tematicos desarrollan temas especificos que implica un mayor nivel de profundidad y
especificacion.
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Los atractivos: son bienes o manifestaciones con capacidad de motivar o inducir el viaje
0, lo que es lo mismo, el desplazamiento de personas.

Creatividad para la innovacion: lo importante de este elemento es que permite ser
competitivo, en este sentido la innovacion abarca dos niveles de accion: el primero la
tecnologia empleada para asegurar la operacion y el segundo nivel la capacidad de crear
productos atractivos.

Clasificacion de circuitos turisticos
Por el espacio que abarcan, pueden ser locales o regionales; por su tematica pueden ser
generales o teméaticos y en funcion de su diagramacion pueden ser lineales o circulares:

e Lineales: cuando su diagrama presenta un trazado rectilineo. Los cuales pueden
correr de forma paralela a algun accidente geogréfico o a alguna carretera.

e Circulares: llamados también triangulares; son aquellos donde el punto de inicio y
de finalizacién de la ruta son los mismos y en cuyo recorrido no se repite la misma
calle o camino.

1.1 Prestacion de Servicios

Los servicios turisticos son parte fundamental del turismo en si, ya que constituyen todas
las prestaciones que se requieren para satisfacer las necesidades mas basicas (y no tan
basicas) de los visitantes.

1.2 Metodologia para agrupamiento de circuitos turisticos

Para determinar los recursos y atractivos turisticos que conformaran este circuito se
realizara una evaluacién de diferentes criterios los cuales se describen a continuacion:

e Ubicacion: El recurso o atractivo debe estar ubicado en puntos estratégicos para
que el recorrido del circuito no sea agotador en el desplazamiento de un punto a
otro, por eso se seleccionaran puntos cercanos para evitar este problema

e Tematica: Latematica para el circuito es mas que todo de la historia y la cultura que
caracteriza el municipio.

e Valor agregado: Esto se refiere al valor extra que puede aportar un destino
seleccionado y complementar a los recursos generando una experiencia gratificante
al turista.

e Priorizacion: Ser “Recursos Estratégicos” o “Recursos a impulsar en el mediano
plazo”: estos han sido identificados en la priorizacidn de recursos, determinada en
el inventario de recursos turisticos.

1.2.1 Matriz Multicriterio

Tabla 46: Matriz multicriterio para circuitos turisticos
Matriz multicriterio de Circuitos Turisticos

Criterios | Ponderacion Calificacion
Cercana 10
Ubicacion 30% Intermedio 5
Lejos 1
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Matriz multicriterio de Circuitos Turisticos

Criterios | Ponderacion Calificacién
Aventura 10
Tematica 30% Historico 5
Cultural 1
Valor Altq 10
Agregado 15% Me(_jlo 5
Bajo 1
S Recurso Estratégico 10
Priorizacion 25% Recurso a impulsar en el mediano plazo 5

Una vez detalladas las ponderaciones que se le asighan a cada criterio y su respectiva
calificacion, a continuacion, se realiza la evaluacion de cada uno de los atractivos o recursos
turisticos para cada uno de los circuitos a disefar.

1.3 Propuesta de Circuitos Turisticos en el municipio de Nombre de Jesus
1.3.1 Circuito Entre Rios y Pozas - Nombre de Jesus

Esta aventura da inicio en La Casa de la Cultura, donde se dara comienzo al recorrido a pie
a través de diferentes lugares en los cuales se podra conocer un poco respecto a la historia
y a la cultura del municipio de Nombre de Jesus, posteriormente se realizara un recorrido
entre ciertas pozas y rios que se encuentran dentro del municipio, este circuito estara
enfocado al segmento familiar debido a las caracteristicas de los recursos con los que
cuenta el municipio, de igual forma se le agregara el componente cultural, este enfoque se
basa en los resultados del estudio de mercado consumidor para este segmento.

1.3.1.1 Seleccidén de atractivos turisticos

Tabla 47: Ponderacion de criterios de seleccion de atractivos, 1° circuito
Matriz multicriterio de Circuitos Turisticos

Criterios Ponderacion Calificacion
Cerca 10
Ubicacion 30% Intermedio 5
Lejos 1
Aventura 1
Tematica 30% Historico 10
Cultural 5
Valor Altq 10
Agregado 15% Met_jlo 5
Bajo 1
Priorizacion 25% Recurso Estratégico_ 10
Recurso a impulsar en el mediano plazo 5

Con las ponderaciones asignadas a los criterios establecidos, asi como la calificacion a
estos se procede a realizar la evaluacion de los recursos turisticos; en esta evaluacion
solamente se han incluido los recursos estratégicos y los recursos que impulsar en el
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mediano plazo; pues son estos los principales para la puesta en operacion del plan de
desarrollo.

Tabla 48:Evaluacion de recursos turisticos, 1° Circuito

Recurso Ubicacion | Tematica Valor Agregado  Priorizacién Total
El Casco Urbano 10 10 5 10 9.25
Casa de la Cultura 10 10 5 10 9.25
Iglesia Parroquial 10 10 1 10 8.65
Las Almendras 10 1 1 10 5.95
Ribera del Rio Lempa 10 1 1 10 5.95
Tuquin 10 1 1 10 5.95
Las Piletas 5 1 1 10 4.45
La Cuevona 5 1 1 10 4.45
Cerro Eramon 1 1 5 10 3.85
El Saltén 1 1 1 10 3.25
Poza los Lépez 1 1 1 10 3.25
'(\;"I'Jrg\‘/’;:;at“ra' & 1 1 1 10 3.25

Para la determinacién de los recursos que conformaren el circuito turistico, se tomaran en
cuenta aquellos que Unicamente cuenten con una ponderacién mayor a “5.0”, ademas de
la cercania entre ellos, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente se tiene como
resultado los siguientes recursos:

e (Casade lacultura

e Las almendras

¢ Ribera del rio lempa (lempo turismo) (mirador)
e Casco urbano

Tabla 49: Descripcion y destinos, 1° Circuito

Responsable CDT Nombre de Jesus

Circuito disefiado para el segmento familia analizado
anteriormente en el mercado consumidor, con el desarrollo de
este circuito se busca dar a conocer los recursos naturales con
los que cuenta el municipio de Nombre de Jesus.

Descripcién

Atractivos por visitar
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Casa de la Cultura

Responsable CDT Nombre de JesuUs

Las Almendras

Ribera del Rio Lempa

Casco Urbano

Caracteristicas
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Responsable CDT Nombre de JesuUs

Circuito dirigido al segmento de familia

La duracion del recorrido est4 contemplada para ser completado en un dia.
Punto de reunion sera en la Casa de la Cultura

Se contara con un guia turisticos por grupos de 15 personas

Por las distancias al &rea urbana y las caracteristicas de la zona, se contara
servicio de transporte opcional.

Se debera gestionar el recorrido al menos con tres dias de anticipacion

Se debera cancelar el 30% anticipadamente

Contard con un grupo para atender emergencias

Contaréa con presencia de elementos de la policia de turismo durante la estadia
en la Ribera del Rio Lempa
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1.3.1.2 Especificacion del circuito “Circuito Entre Rios y Pozas”

Escenario A

Tabla 50: Ficha de circuito, escenario A "Entre Rios y Pozas"

Tematica: Turismo De Aventura, Natural e .
Dificultad: Media

Y Pueblos

Duracién: 1 Dia

Distancia:
Recorrida: Entre Rios — Escenario A Tiempo De Recorrido
6 horas Con 15 min

Idioma Del Guia:
espafiol

Ny
Tabernaculo Bibl\coel /-‘-’
Bautista La Nueva.. ¥ ||
I

]
|| Tienda even-ezer 9{‘
o e

el

e

la de el €
nicolas '}

-

Tiempo estimado

dentro del circuito Aetiasies
e Bienvenida a los turistas
. e Presentacion del personal en la Casa
9:00 am
) de la Cultura Casa de la Cultura
9:30 am i L
e Recorrido dentro del museo historico
del Municipio de Nombre de Jesus
¢ Asignacién de guia turistico
e Uso de barfios antes del inicio
09:30 am ¢ Indicaciones generales del recorrido y
del itinerario a llevar. Casa de la Cultura
10:00 am ¢ Inicio del recorrido del Circuito
"Circuito Histérico - Nombre de
Jesus"
10:00 am . . Casa de la Cultura
10:10 pm e Caminata hacia Las Almendras Las Almendras
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Llegada a las Almendras
Indicaciones del guia respecto al
recorrido del terreno.

Fotografia Grupal de los turistas

Las Almendras

10:10 am . .

11:00 am Espacio libre para los turistas para . _
apreciar las vistas desde el mirador Ribera del Rio Lempa
en la Ribera del Rio Lempa, realizar
compras de snacks y/o tomar un
refrigerio

11:00 am Ascenso al casco urbano Las Almendras

11:25 am Llegada al casco urbano Casco Urbano

11:25 am Traslado a Hacienda Vieja (Opcion 1: Hacienda Vieja

12:00 pm Caminata)

Llegada a Hacienda vieja que se
encuentra en la Ribera del Rio Lempa

12..00 pm Tiempo libre para la toma del alml_Jerzo Hacienda Vieja

1:30 pm y que los turistas puedan apreciar el
paisaje del Rio Lempa, tomar
fotografias o bafarse dentro del rio.

1:30 pm Salida hacia el casco urbano Hacienda Vieja

1:45 pm Llegada al casco urbano Casco Urbano
Comentarios y sugerencias respecto a
las experiencias del viaje

3:15 pm Recomendaciones de vistas en el

Casco Urbano
En adelante Casco Urbano

Despedida de los turistas en la Casa
de la Cultura

Requisitos Para El

e Ropacémoday liviana
e Zapatos preferiblemente deportivos
e Repelente contra insectos

Recorrido
e Gorra o sombrero
e Agua
Restricciones e Fumar

Incluye

e Guia turistico
e Seguridad con POLITUR

Nota

¢ No incluye alimentacion
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Escenario B

Tabla 51: Ficha de circuito, escenario B "Entre Rios y Pozas"

., , Tematica: Turismo De Aventura, Natural e .
Duracién: 1 Dia ematica: Turismo De Aventura, Natura Dificultad: Baja
Y Pueblos
Idioma Del Gui Distancia:
i ia: , . L , ,
esp?aﬁil etbuia Recorrida: Entre Rios - Opcion B Tiempo De Recorrido
5 horas Con 45 min.
fizrckoting) )
Tienda even-ezer 9

da de el,
nicolas

~

Tiempo Estimado

Dentro Del Circuito Al

e Bienvenida a los turistas
e Presentacion de la persona en la
Casa de la Cultura Casa De La Cultura

e Recorrido dentro del museo histérico
del municipio de Nombre de Jesus

9:00 Am
9:30 Am

e Asignacion de guia turistico

e Uso de bafios antes del inicio

¢ Indicaciones generales del recorrido y
del itinerario a llevar.

¢ Inicio del recorrido del circuito
“Circuito Entre Rios Y Pozas"

10:00 Am Casa De La Cultura

10-10 Pm e Caminata Hacia Las Almendras Las Almendras

e Llegada a Las Almendras

¢ Indicaciones del guia respecto al
recorrido del terreno

e Fotografia grupal de los turistas Las Almendras

e Espacio libre para los turistas para
apreciar las vistas desde el mirador Ribera del Rio Lempa
en la Ribera del Rio Lempa, realizar
compras de snacks y/o tomar un
refrigerio

09:30 am
Casa De La Cultura
10:00 am

10:10 Am
11:00 Am
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11:00 Am

Ascenso Al Casco Urbano

Las Almendras

11:25 Am Llegada Al Casco Urbano Casco Urbano
11:25 Am Traslado A Hacienda Vieja (Opcion 2: Casco Urbano
11:35 Pm Transporte)

Llegada a Hacienda Vieja que se

encuentra en La Ribera Del Rio

Lempa
11_:35 Pm Tiempo libre para la to'ma del Hacienda Vieja
1:00 Pm almuerzo y que los turistas puedan

apreciar el paisaje del Rio Lempa,

tomar fotografias o bafarse dentro del

rio
1:00 Pm Salida hacia el Casco Urbano Hacienda Vieja
1:15 Pm Llegada al Casco Urbano Casco Urbano

Comentarios y sugerencias respecto a

las experiencias del viaje
1:15 Pm Recomendaciones de vistas en El Casco Urbano

En Adelante Casco Urbano

Despedida de los turistas en La Casa
de la Cultura

Requisitos Para El

e Ropa Cbémoda Y Liviana

e Zapatos Preferiblemente Deportivos

¢ Repelente Contra Insectos

Recorrido
e Gorra O Sombrero
e Agua
Restricciones e Fumar

¢ Incluye Transporte

Incluye e Guia Turistico
e Seguridad Con POLITUR
Nota ¢ No Incluye Alimentacién

1.3.2 CIRCUITO ENTRE MONTANAS - NOMBRE DE JESUS
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Circuito disefiado para el segmento familia analizado anteriormente en el mercado
consumidor, el cual indicaban una preferencia por realizar turismo en montafias y pueblos;
con el desarrollo de este circuito se busca dar a conocer los atractivos con los que cuenta
el municipio de Nombre de Jesus

1.3.2.1 Seleccidén de atractivos turisticos

Para seleccionar los atractivos que conformaran este circuito, es importante que estos
cumplan los criterios establecidos anteriormente, cabe mencionar que la ponderacion segun
la tematica para el disefio del circuito turistico se debe adecuar segun su enfoque, en el
caso del “CIRCUITO ENTRE MONTANAS” se busca resaltar aquellos atractivos
orientados al turismo de aventura.

A continuacion, se presente las ponderaciones a utilizar para la evaluacion de los recursos
dentro del circuito turistico:

Tabla 52: Ponderacién de criterios de seleccién de atractivos, 2° circuito
Matriz multicriterio de Circuitos Turisticos

Criterios Ponderacién Calificacion
Cerca 10
Ubicacion 30% Intermedio 5
Lejos 1
Aventura 10
Tematica 30% Historico 5
Cultural 1
Valor Altq 10
Agregado 15% Mec_Jlo 5
Bajo 1
L Recurso Estratégico 10
Priorizacion 25% Recurso a impulsar en el mediano plazo 5

Con las ponderaciones asignadas a los criterios establecidos, asi como la calificacion a
estos se procede a realizar la evaluacién de los recursos turisticos; en esta evaluacién
solamente se han incluido los recursos estratégicos y los recursos que impulsar en el
mediano plazo; pues son estos los principales para la puesta en operacion del plan de
desarrollo.

Tabla 53: Evaluacion de recursos turisticos
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Recurso

Total

Ubicaciéon Tematica Valor Agregado Priorizacion

Cerro Eramon 1 10 10 10 7.3
Ribera del Rio Lempa 10 5 1 10 7.15
Tuquin 10 5 1 10 7.15
Las Piletas 5 10 1 10 7.15
El Casco Urbano 10 1 5 10 6.55
g:sa de la Cultura — Centro 10 1 5 10 6.55
Las Almendras 10 1 1 10 5.95
Iglesia Parroquial 10 1 1 10 5.95
El Salton 1 10 1 10 5.95
Poza los Lopez 1 10 1 10 5.95
La Cuevona 5 5 1 10 5.65
Mirador natural la Cuevona 1 5 1 10 4.45

Para la determinacién de los recursos que conformaren el circuito turistico, se tomaran en
cuenta aquellos que Unicamente cuenten con una ponderacién mayor a “5.0”, ademas de
la cercania entre ellos, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente se tiene como
resultado los siguientes recursos:

e La Casa de la Cultura

e Cerro Eramon
e Las Piletas
e Casco Urbano

Tabla 54: Descripcion y destinos, 2° circuito
Responsable \ CDT Nombre de JesUs

Descripcion

Nombre de Jesus

Circuito disefiado para el segmento familia analizado anteriormente
en el mercado consumidor, cabe mencionar que debido a la
dificultad es recomendable para jévenes turistas y personas
gue no presentan dificultad para desarrollar
actividades; con el desarrollo de este circuito se busca dar a
conocer los atractivos con los que cuenta el municipio de

dichas

Atractivos por visitar
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Casa de la Cultura

Cerro Eramon

Las Piletas

Casco Urbano

>

55,

Caracteristicas
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e Circuito dirigido al segmento de familia

e La duracion del recorrido esta contemplada para un dia, pero existe la posibilidad
de alojamiento en El Cerro Eramon
Punto de reunién sera en la Casa de la Cultura

e Se contara con un guia turisticos por grupos de 15 personas
Por las distancias al &rea urbanay las caracteristicas de la zona, se contara
servicio de transporte

e Se deberéd gestionar el recorrido al menos con tres dias de anticipacion
Se debera cancelar el 30% anticipadamente

e Contara con un grupo para atender emergencias
Contara con presencia de elementos de la policia de turismo

1.3.2.2 ltinerario del recorrido
El disefio de un itinerario permitird presentar cada atractivo visitado, permitiendo la visita de
todos los atractivos ofertados.

Tabla 55: Ficha de circuito, "Entre Montafias"
Circuito Entre Montafas ‘

Duracion: 1 Dia Tematica: Aventura Dificultad: Alta

. . Recorrida: Zona Montafiosa Y Casco Distancia:
Id|orrla Del Gufa: Urbano Del Municipio De Nombre De : :
espafiol Jeslis Tiempo De Recorrido

7 horas con 30 minutos

Cabaiias Eramon 9

Eramon Paradise 360@

Cerro Eramon 9

Canton San
Jose Potrerillos

Casa de la Cultu
Nombre de Jes:

Tiempo Estimado Y-

Dentro Del Circuito

e Bienvenida A Los Turistas
e Presentacion De La Persona En La Casa De La Cultura
Casa De La Cultura

8:00 Am
8:30 Am
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Circuito Entre Montanas

e Recorrido Dentro Del Museo
Historico Del Municipio De Nombre
De Jesus
e Asignacion de guia turistico
08:30 Am o Usg de.baﬁos antes del inicio
* Indlca_(:lones g(—_:tr_lerale's del Casa De La Cultura
09:00 Am recorrido y del itinerario a llevar.
¢ Inicio del recorrido del circuito "
CIRCUITO ENTRE MONTANAS "
191'?300A|;mm e Caminata al Cerro Eramon Cerro Eramon
e Llegada al Cerro Eramon
e Indicaciones del guia respecto a la
11:30 Pm Salida del Cerro Eramon Cerro Eramon
12:45 Pm e Fotografia grupal de los turistas
e Recorrido por El Cerro Eramon
e Almuerzo en El Cerro Eramon
12:45 Pm ¢ Inicio De Descenso Del Cerro
2:15 Pm Eramon Cerro Eramon
2:15 Pm e Llegada al desvi6 de las Piletas Las Piletas
2:30 Pm e Caminata a Las Piletas
¢ Llegada a las Piletas
2:30 Pm ¢ Indicacionesy recomendapiones _
3-00 Pm respecto al bafio en Las Piletas Las Piletas
e Tiempo libre para que las personas
disfruten de Las Piletas
3:00 Pm o Descenso hacia La Casa De La
3-30 Pm Cultura Casa De La Cultura
e Llegada a La Casa De La Cultura
e Comentarios y sugerencias
respecto a las experiencias del
) viaje
Er?ﬁgellga?te e Recomendaciones de vistas en el Casa De La Cultura
Casco Urbano
e Despedida de los turistas en La
Casa De La Cultura
e Ropa Comoda Y Liviana
Requisitos Para El e Zapatos Preferiblemente Deportivos
Recorrido ¢ Repelente Contra Insectos
e Gorra O Sombrero
e Agua
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Circuito Entre Montanas

Restricciones e Fumar
e Incluye Transporte
Incluye e Guia Turistico
e Seguridad Con POLITUR
Nota ¢ No Incluye Alimentacion

1.3.3 CIRCUITO DEL MIRADOR - NOMBRE DE JESUS

Circuito disefiado para el segmento familia analizado anteriormente en el mercado consumidor, el
cual indicaban una preferencia por realizar turismo en montafias y pueblos; con el desarrollo de este
circuito se busca resaltar los recursos turisticos La Cuevona y El Saltén, ya que son de los recursos
conocidos por la municipalidad, pero no por los turistas.

1.3.3.1 Seleccid6n de atractivos turisticos

Para el desarrollo del Circuito del Mirador —Nombre de Jesus, se tomé en cuenta la peticion de los
miembros de la CDT de incluir ciertos recursos turisticos naturales, esto con el fin de dar a conocer
algunos de los recursos diferenciadores con los que cuenta el municipio.

e La Casa de la Cultura

e Cantén San José Potrerillos
e La Cuevona

e Mirador La Cuevona

e El Saltén

e Casco Urbano

Tabla 56: Descripcion y destinos, 3° circuito
Responsable CDT Nombre de Jesus

Circuito disefiado para el segmento familia analizado anteriormente en
el mercado consumidor, el cual indicaban una preferencia por realizar
turismo en montafias y pueblos; con el desarrollo de este circuito se
busca resaltar los recursos turisticos La Cuevona y El Salton, ya que
son de los recursos conocidos por la municipalidad, pero no por los
turistas.

Descripcién

Atractivos a visitar

Casa de la Cultura
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La Cuevona

Mirador La Cuevona

Casco Urbano

Caracteristicas

Circuito dirigido al segmento de familia

La duracion del recorrido esta contemplada para un dia.

Punto de reunion sera en la Casa de la Cultura

Se contara con un guia turisticos por grupos de 15 personas

Por las distancias al &rea urbanay las caracteristicas de la zona, se contara
servicio de transporte

Se debera gestionar el recorrido al menos con tres dias de anticipacion

Se debera cancelar el 30% anticipadamente

Contara con un grupo para atender emergencias

Contara con presencia de elementos de la policia de turismo
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1.3.3.2 ltinerario del recorrido

El disefio de un itinerario permitird presentar cada atractivo visitado, permitiendo la visita de
todos los atractivos ofertados.

Tabla 57: Ficha de circuito, "Del Mirador"
Circuito Turistico El Mirador — Nombre de JesUs
Tematica: Turismo De Aventura Y

Duracién: 1 Dia Dificultad: Dificil
Natural

Recorrido: Zona Montafiosa, pueblos

Y Casco Urbano Del Municipio De
Nombre De JesUs 4 horas con 30 min

Idioma Del Guia: Tiempo De Recorrido

Espafiol

= 7
mar Nai[s° K/
I "
i QS
{

A
J7An

(7

A
Caserig El

Tabernaculo Bibli
IR Gandungo

Bautista La Nueva...

N
I‘\I Tienda even-ezer g

Casa de la Cultu
Nombre de Jesis

‘Alcaldia M
de Nombre de Jesu;

 plycita dgidon mundo

2
Va
escuela de el &y~
canton san nicolas '}
i

oo Y

Tiempo Estimado

Dentro Del Circuito AEidaiEs
e Bienvenida a los turistas
] ¢ Presentacion del personal en La
8:00 A. M.
830 A. M Casa de la Cultura Casa De La Cultura
' o e Recorrido Dentro Del Museo Histérico
Del Municipio De Nombre De Jesus
¢ Asignacion de Guia Turistico
0830 A. M. . IUsdo de.banos antesldeldlnllcm y
. CIn |I$§C|on?s ge|3|nera es del recorrido y | ~_<. pe L4 Cultura
09:00 A. M. e ||n§r§1rlo a evar._ o
. Inicio del recorrido del Circuito
El Mirador
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Calle Principal
Nombre De Jesls Y

9:00 A. M. Traslado en transporte al cantén San .
: i . Carretera Longitudinal
9:25 A. M. José Potrerillos
Del Norte
San José Potrerillos
Llegada al cantén San José . ,
Potgrerillos San Jose Potrerillos
9:25 A. M. Ascenso a la Cueva y Mirador Natural La Cuevona
9:55 A. M. u y u Mirador Natural La
La Cuevona
Cuevona
Llegada a la Cuevona
Pequefa charla de la historia De La
Cuevona
. Espacio para disfrutar de la vista La Cuevona
9:55 Am : ,
) desde el mirador natural de La Mirador Natural De La
10:25 Am
Cuevona y poder tomar fotos Cuevona
Foto grupal desde La Cuevonay su
mirador
10:25 Am Inicio de camlpata hacia la cascada y La Cuevona
) Pozas El Salton .
10:40 Am . El Salton
Llegada a EIl Saltén
Indicaciones generales del uso de las
pozas y recomendaciones de las
mismas
10-40 Am Tiempo libre para la toma de .
: almuerzo y/o snacks de los turistas La Cuevona
11:45 Pm . . .
Tiempo libre para disfrutar de las
frescas aguas de las pozas y la
cascada y tomar fotos
Foto grupal
Descenso hacia el cantén San José .

: El Salton
11:45P. M. Potrerillos Cantén San José
12:00 P. M. Llegao_la al canton San Jose Potrerillos

Potrerillos
Regreso a la Casa De Cultura , ,
Canton San José
Llegada a la Casa De La Cultura Potrerillos
Comentarios y sugerencias respecto o
_ 7 o Calle Principal
12:00 P. M. a las experiencias del viaje Nombre De Jests Y
12:30 P. M. Recomendaciones de vistas en el

casco urbano
Despedida de los turistas en La Casa
De La Cultura

Carretera Longitudinal
Del Norte
Casa De La Cultura
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Requisitos Para El
Recorrido

Ropa comoda y liviana

Zapatos preferiblemente deportivos
Repelente contra insectos

Gorra o sombrero

Agua suficiente

Llevar su propia comida

Restricciones

Fumar

Incluye transporte

Incluye Guia turistico
Seguridad con POLITUR
Nota No Incluye Alimentacion
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1.3.4 Consolidado de capacidades de carga de atractivos del Circuito Entre Rios y Pozas - Nombre de Jesus

Tabla 58: Capacidades de carga, circuito "Entre Rios

Pozas"

Circuito Turistico Entre Rios y Pozas - Nombre de Jesus

Capacidad de Carga

Casa de la Cultura

Las Almendras

Ribera del Rio Lempa

Casco Urbano

Superficie m2 300.88 54290.25 76221.02 2264.64
Capacidad de Carga Fisica (CCF) (visitas/dia) 902.64 54290.25 76221.02 4529.28
Factor de Correccion

Fcsoc 0.25 0.25 0.25 0.25
Fcacc 1 0.79 0.80 1.00
Capacidad de Carga Real (CCR 226 10,699 15,229 1,132
Capacidad de Manejo (CM) 0.563 0.563 0.563 0.563
Capacidad de Carga Efectiva (CCE) 127 6024 8574 637

NV 3 1 1 2
NG 4 679 953 28
P 75 13573 19055 566
MI 226 40718 57166 1698
Personas por grupo 20 20 20 20
Superficie requerida por grupo 80 80 80 80
Ma 0 0 0 0
Mm 0 11,493.78 15,303.22 0.00
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1.3.5 Consolidado de capacidades de carga de atractivos del Circuito Entre Montafias - Nombre de Jesus

Tabla 59: Capacidades de carga, circuito "Entre Montafas"

Circuito Turistico - Entre Montafas - Nombre de JesuUs

Capacidad de Carga / Destino Casa de la Cultura | Cerro Eramon | Las Piletas | Casco Urbano
Superficie m2 300.88 39,327.86 25,228.89 2,264.64
Capacidad de Carga Fisica (CCF) (visitas/dia) 902.64 39327.86 25228.89 4529.28

Fcsoc 0.25 0.25 0.25 0.25
Fcacc 1 0.70 0.97 1.00
Capacidad de Carga Real (CCR 226 6,916 6,138 1,132
Capacidad de Manejo (CM) 0.563 0.563 0.563 0.563
Capacidad de Carga Efectiva (CCE) 127 3894 3455 637
NV 3 1 1 2
NG 4 492 315 28
P 75 9832 6307 566
M 226 29496 18922 1698
Personas por grupo 20 20 20 20
Superficie requerida por grupo 80 80 80 80
Ma 0 2,156.02 0.00 0.00
Mm 0 8,429.37 678.83 0.00
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1.3.6 Consolidado de capacidades de carga de atractivos del Circuito El Mirador — Nombre de Jesus

Tabla 60: Capacidades de carga, circuito "El Mirador"

Circuito Turistico El Mirador - Nombre de JesuUs

Capacidad de Carga/ Casade la San José La Mirador La La Poza de Los Casco

Destinos Cultura Potrerillos Cuevona Cuevona Lopez Urbano

Superficie m2 300.88 656.27 2,772.84 2,772.84 5,891.27 2,264.64

Capacidad de Carga

Fisica (CCF) (visitas/dia) 902.64 1,312.54 2772.84 2772.84 5891.27 2264.64
Factor de Correccién

Fcsoc 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25

Fcacc 1 0.61 1.00 1.00 1.00 1.00

Capacidad de Carga Real 226 199 693 693 1,473 566

(CCR

(Cghaj‘c'dad de Manejo 0.563 1.563 0.563 0.563 1.563 0.563

Capacidad de Carga

Efectiva (CCE) 127 312 390 390 2302 319

NV 3 2 1 1 1 1

NG 4 8 35 35 74 28

P 75 164 693 693 1473 566

Ml 226 492 2080 2080 4418 1698

Personas por grupo 20 20 20 20 20 20

Superficie requerida por 80 80 80 80 80 80

grupo

Ma 0 0 0 0 0 0

Mm 0 257.28 0.00 0.00 0.00 0.00
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1.4 Planificacién de los recorridos turisticos

La planificacion de los recorridos es fundamental, debido a que indicara a partir de
proyecciones de la cantidad de servicios a brindar, esta planificacién esta determinada para
los primeros cinco afos de operacién, al implementar el plan de desarrollo turistico.

1.4.1 Prondstico de ventas mensual de los circuitos

El célculo del pronéstico de venta de servicios turisticos mensual, esta determinado a partir
de los niveles de estacionalidad de la demanda turistica y las proyecciones determinadas
en el estudio de mercado consumidor.

La cantidad de turistas reflejada en las tablas siguientes es exclusivamente de turistas que
comprarian, un paquete para realizar el recorrido.

Tabla 61: Proyecciones de visitas turisticas para el Municipio de Nombre de JesUs

Proye One e a A palad e PDIO de 0 plre de >
Afo 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Meses indice / mes 3360 | 3,798 | 4294 | 4524 | 4768 | 5011
ENERO 7.20% 242 273 309 326 343 361
FEBRERO 3.70% 124 141 159 167 176 185
MARZO 5.30% 178 201 228 240 253 266
ABRIL 23.20% 780 881 996 1050 | 1106 | 1163
MAYO 3.60% 121 137 155 163 172 180
JUNIO 2.70% 91 103 116 122 129 135
JULIO 5.60% 188 213 240 253 267 281
AGOSTO 14.80% 497 562 636 670 706 742
SEPTIEMBRE 3.20% 108 122 137 145 153 160
OCTUBRE 3.20% 108 122 137 145 153 160
NOVIEMBRE 4.30% 144 163 185 195 205 215
DICIEMBRE 23.20% 780 881 996 1050 | 1106 | 1163

1.5Requerimientos para los circuitos turisticos de Nombre de Jesus

Se presentan los requerimientos necesarios para la prestacion de servicios de los circuitos
turisticos, estos requerimientos son: de recurso humano y materiales e insumos.

Recurso humano: este requerimiento es importante para el desarrollo del recorrido, siendo
los principales los guias turisticos, miembros de las brigadas de emergencia y elementos
de la policia de turismo, con la finalidad de brindar un servicio de calidad para el turista. A
continuacion, se detallan la cantidad requerida:

Tabla 62: Requerimientos para los circuitos turisticos de Nombre de JesUs

EEe Circuito Entre Circuito Entre Cirguito El
Rios y Pozas Montafias Mirador
Guia Turistico 1 1 1
Motorista 2 2 5
Agente POLITUR 2 2 2
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¢ La cantidad de guias turisticos esta determinada por la cantidad de personas por el
recorrido del circuito, siendo esta un guia turistico por cada 15 personas, y se ha
disefiado un recorrido con un maximo de 20 personas.
e Los agentes de la POLITUR, que requeridos son en base a los proporcionados por
la corporacion policial, debido a que, para excursiones o viajes, si el numero de
personas es pequefio no excedera de tres elementos; salvo en aquellos viajes en
los cuales los grupos sean muy grandes, las autoridades consideraran cuantos
elementos mas brindar.

Materiales e insumos: reflejan los requerimientos en cantidad necesarias para la prestacion
de los servicios, que permitira al CDT poder prepararse para brindar una atencién de calidad

a los turistas.

Tabla 63: Materiales e insumos requeridos por turista
Insumos por turista -2023

Mes Brochure Botella de agua
ENERO 273 273
FEBRERO 141 141
MARZO 201 201
ABRIL 881 881
MAYO 137 137
JUNIO 103 103
JULIO 213 213
AGOSTO 562 562
SEPTIEMBRE 122 122
OCTUBRE 122 122
NOVIEMBRE 163 163
DICIEMBRE 881 881

El promedio de insumos por mes ha sido determinado a partir del promedio de turistas que
adquieran el recorrido en los primeros cinco afios de operacién, con la finalidad que el CDT
esté preparado con los insumos necesarios para cada mes

Tabla 64: Materiales e insumos requeridos por mes
Insumo De Recorridos Por Mes-2023

Listado jabon Liquido Bolsa _nggl S
Mes Turistas (L) Basura Higiénico Botiquin
Rollo De 200m
Enero 14 14 41 14 14
Febrero 7 7 21 7 7
Marzo 10 10 30 10 10
Abril 44 44 132 44 44
Mayo 7 7 21 7 7
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 InsumoDeRecorridos PorMes-2023

Listado jabén Liquido Bolsa .P?‘Pe.' Lo
Mes Turistas (L1) Basura Higienico Botiquin
Rollo De 200m
Junio 5 5 15 5 5
Julio 11 11 32 11 11
Agosto 28 28 84 28 28
Septiembre 6 6 18 6 6
Octubre 6 6 18 6 6
Noviembre 8 8 24 8 8
Diciembre 44 44 132 44 44

La cantidad de insumos necesarios por recorrido, han sido determinados a partir del
promedio de recorridos proyectados por mes tomando como referencia 20 turistas por
recorrido.

2. Proyecto 2: Disefio de Infraestructura Turistica

Objetivos

e Disefiar la infraestructura turistica necesaria para potenciar los atractivos turisticos
seleccionados, y que estos puedan impulsar todos los proyectos relacionados a la
propuesta de desarrollo del municipio.

e Concebir una mejor imagen del municipio a través del desarrollo de los atractivos
turisticos mas relevantes del municipio de Nombre de Jesus, por medio de
remodelaciones y creacién de estructuras que faciliten el acceso y estadia de todos
los turistas que visitan estos lugares.

Conceptos

La infraestructura turistica que se da como propuesta son el conjunto de obras y servicios
gue permiten el desarrollo socioeconémico del municipio y es una herramienta que el
turismo ocupa para impulsar su actividad. Dado lo anterior es de suma importancia que
existan planes estratégicos y gestiones para que cada recurso turistico cuente con dicha
infraestructura de tal forma que los turistas encuentren satisfaccion en la visita o el servicio.
Para asegurar la satisfaccion de los turistas la propuesta de plan de desarrollo turistico
sostenible busca el crecimiento del municipio a través de dos aspectos importantes, la
construccion de la infraestructura necesaria para los recursos turisticos seleccionados y la
adecuacién de estos recursos para que todos los visitantes puedan llegar a cada uno.

Disefio de
infraestructura turistica

Identificacion y
seleccion de los
atractivos turisticos
a desarrollar

Recursos para el
desarrollo de la
infraestructura

Disefio de la
infraestructura

Esquema 13: Disefio de infraestructura turistica
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A continuacién, se especifican las areas en las cuales se estaran enfocando las
construcciones o remodelaciones para dichos atractivos turisticos:

Tabla 65: Descripcion de las areas de enfoque del disefio de infraestructura turistica
INGES Descripcion

Descanso

Dado el tipo de actividades que se llevardn a cabo en los diferentes
atractivos, se considera de suma importancia el implementar zonas de
descanso para los visitantes. Por lo tanto, una de las propuestas esta
dirigida en la creaciéon de zonas o areas de descanso en las cuales
todos los turistas puedan descansar, colocar sus pertenecias, ingerir
sus alimentos, disfrutar de los paisajes.

Servicios
Sanitaros

La ubicacion de los servicios sanitarios es un punto de suma
importancia, ya que se busca obtener la minima contaminacion sobre
el medio ambiente y asi preservar los atractivos turisticos lo més
limpios posibles.

Infraestructura

Actualmente los atractivos turisticos del municipio no cuentan con
infraestructura que resalte la belleza o los hagan verse més atractivos,
es por ello por lo que se busca la construccion de infraestructura que
sea segura y satisfaga la necesidad de los visitantes. En cada atractivo
se describira las infraestructuras que se realizaran debido a que cada
una posee necesidades diferentes.

Senderos

Los senderos seran de utilidad para tramos donde se encuentra tierra
floja o terreno inestable para dar sostén al turista, para garantizar el
cuido del medio ambiente el disefio propuesto sera a través de la
colocacién de tablones de madera

Identificacion y seleccion para la propuesta de la infraestructura de los atractivos
turisticos a desarrollar

Para la propuesta de plan de desarrollo turistico se han seleccionado 5 atractivos turisticos,
en los cuales se realizaran construcciones o remodelaciones en diferentes aspectos, los
atractivos seleccionados son los siguientes:

1.1 Las Almendras

1.1.1 Disefio de lainfraestructura

La propuesta para Las Almendras esta enfocada en crear areas en las cuales, los
turistas puedan descansar, apreciar la vista de la naturaleza y también acampar al lado
de fogatas, para lo cual se recomienda la construccion de mesas de convivencia,
miradores y servicios sanitarios.

Las Almendras

as Almendras son tierras que poseen una extension
- territorial amplia, con planicies ideales para realizar
diversas actividades, como por ejemplo el camping, a
esto se le suma la elevacion territorial que genera una
vista hermosa de todos los alrededores, en ellos se
puede percibir un clima calido y una tranquilidad
inigualable.
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1.1.1.1 Area de descanso

Tabla 66: Disefo de areas de descanso — Bancas de Concreto

Area de descanso - Bancas de concreto

Representacion de Banca para area de descanso

Planos y dimensiones

Detalle de la Banca de concreto — Vista de Planta
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b 5.45m

Detalle de la Banca de concreto — Vista Lateral

Tabla 67: Disefio de areas de descanso - Mesa de Concreto
Area de descanso - Mesa de concreto

Representacion de mesa para area de descanso.

Planos y dimensiones

Detalle de la Mesa de concreto - Vista de Planta
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Detalle de la Mesa de concreto — Vista Lateral

1.1.1.2 Servicios sanitarios

Para los servicios sanitarios se recomienda la construccion de 2 estructura que se
representaran a continuacién, una para hombre y una para mujeres:

Con los bafios se puede decir que son pequefios cuartos construidos de plastico reforzado
Y que cuyo interior se encuentra un sanitario, algunos incluyen lavamanos.

Se propone la construccion de servicios sanitarios, pero sin que estos ocupen tuberias de
aguas negras, ya que el municipio no cuenta con estas, por lo cual la mejor opcién seria la
construccion de bafos de fosa séptica.

Se puede adaptar una fosa séptica para un bafo tanto de casa como para un bafio portéatil
esto ayuda en gran medida ya que los bafios portatiles cuentan con una camara de
almacenamiento, sin embargo, esta es limitada.

Al emplearse este bafio portétil a largo tiempo o con mucha afluencia de usuarios sera
necesario la implementacion de una fosa séptica.

Tabla 68: Disefio de Servicios Sanitaros, Las Almendras
Servicios sanitarios

Representacidn de servicios sanitarios.
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Planos y dimensiones

Detalles de los Servicios sanitarios - Vista de Planta

Detalles de los Servicios sanitarios — Vista Lateral
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1.1.1.3 El Mirador

Tabla 69: Disefio de Mirador, Las Almendras

El Mirador

Representacion del mirador Las Almendras
Planos y dimensiones

Detalle del Mirador Las Almendras

Planos y dimensiones
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Detalle del Mirador Las Almendras — Vista Lateral

el ..
-‘

Detalles del Mirador Las Almendras — Vista Frontal
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1.1.2 Requerimiento de la infraestructura

Tabla 70: Requerimientos para recurso Las Almendras

Area de descanso

Recurso

Mesa de concreto

| Descripcion | Cantidad

Mesa elaborado con concreto,
hecha especificamente para el
area de descanso

Banca de concreto

Banca elaborada con concreto,
hecha especificamente para el
area de descanso

Servicios sanitarios

Dos servicios sanitarios para
caballero y dos lavamanos

con muro "y
: delimitados por un  muro
- perimetral :
Servicios perimetral
sanitarios - o Dos servicios sanitarios para
Servicios sanitarios
con muro dama y dos Ilavamanos
: delimitados por un  muro
perimetral )
perimetral
Estructura que sirve como lugar
Infraestructura Mirador 0 punto elevado para contemplar
con facilidad los paisajes.
1.2 El Saltén

1.2.1 Disefio de la infraestructura

El Saltdén es un recurso natural muy reconocido en el municipio de Nombre de JesUs por su
belleza, este lugar esta bien conservado debido a la dificultad del acceso al mismo, por lo
cual se puede implementar cierta infraestructura que haria mas atractivo este lugar entre
los visitantes, entre las cuales se tiene:

El Salton

Quebrada natural de aproximadamente 10 metros de
alto, con dos fuentes de agua, este es un lugar muy
significativo para el municipio, debido a la riqueza
natural de flora y fauna que posee.
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1.2.1.1 Basureros

Tabla 71: Disefio de Basureros, El Saltén
Basureros

Representacion de basureros El Saltén

Planos y dimensiones

*+—0.29m 1

0.56 m 0.96 m

0,20 m

Detalles de los Basureros El Saltén 2
Detalles de los Basureros El Saltén 1
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1.2.1.2 Rétulos

Tabla 72: Disefio de rétulos de bienvenida, El Saltén
Rotulos

BIENVENID

WELCOME

“Sendero Lagarto Cola Chata™
I
ind J
» L

Representacion de Rétulos El Salton

1.2.1.3 Senderos

Tabla 73: Disefio de senderos, El Salton
Senderos

Creacion de senderos

Partes del sendero Especificaciones
Tablones horizontales en pasamanos | Tablones de madera curada de 2.0x0.15m
Tablones verticales en pasamanos Tablones de madera curada de 1.5x0.15m
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1.2.2 Requerimiento de la infraestructura

Tabla 74: Requerimientos para recurso El Saltén

' Recurso ' Descripcion | Cantidad

Contenedores para almacenar la
basura generada por los turistas la
Basureros ; ) 2
cual posteriormente se desechara de
la forma correcta.
Infraestructura - - - —
Rétulos que contienen la informacién
. de suma importancia ara la
Rotulos e PC P 2
realizacién del turismo dentro de ese
sector.
Senderos elaborados con madera
Escaleras vy P .
Senderos para facilitar el acceso a los atractivos 1
pasamos o
turisticos.

1.3 Poza Los Lopez

1.3.1 Disefno de la infraestructura

La Poza Los Lépez al igual que El Salton es un recurso natural que estd muy bien
conservado gracias a la dificultad del acceso, también se pueden implementar areas e
infraestructuras que hagan mas llamativos este recurso.

Poza Los Lopez

Formada por una serie de quebradas o riachuelos que
forman una poza con dos caidas de agua, la poza
tiene gran profundidad de al menos tres metros y
medio, recomendadas para las personas que saben
nadar. Un lugar maravilloso en armonia con la
naturaleza.
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1.3.1.1 Basureros

Tabla 75: Disefio de basureros, Poza de Los Lépez
Basureros

Representacion de basureros El Saltén

Planos y dimensiones

(0,29 m —*
'

'y

0.10m
i

0.56 m 0,96 m
'

020 m
1 1

Detalles de los Basureros El Saltén 1 Detalles de los Basureros El Salton 2

1.3.1.2 Rotulos

Tabla 76: Disefio de rétulos de bienvenida, Poza de Los L(’)iez

BIENVENIDO

WELCOME

“Sendero Lagarto Cola Chata™

|
nd /
\_J |
4 e

Representacion de Rétulos El Saltén
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1.3.1.3 Senderos

Tabla 77: Disefio de senderos, Poza de Los Lopez
Senderos

s : D o
Q"} o I‘(’ Al

Representacion de Senderos Poza los Lopez

Creacion de senderos

Partes del sendero Especificaciones

Tablones horizontales en piso Tablones de madera cuadrada de 1.5x0-15 m
Tablones horizontales en pasamanos | Tablones de madera curada de 2.0x0.15m
Tablones verticales en pasamanos Tablones de madera curada de 1.5x0.15m

1.3.2 Requerimientos de la infraestructura

Tabla 78: Requerimientos para recurso Poza los Lopez

' Recurso Descripcion | Cantidad
Contenedores para almacenar la
basura generada por los turistas la
cual posteriormente se desechara de
la forma correcta.

Basureros

Infraestructura 7 . - —
Rétulos que contienen la informacién

de suma importancia para la
realizacion del turismo dentro de ese
sector.

Senderos elaborados con madera
para facilitar el acceso a los atractivos 1
turisticos.

Ro6tulos

Escaleras vy

Senderos
pasamanos
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1.4 Ribera del Rio Lempa

1.4.1 Disefio de la infraestructura

Nombre de Jesus posee aproximadamente 11 km de acceso al rio lempa lo cual lo hace un
lugar idoneo para realizar ciertos deportes acuaticos, para poder aprovechar en mayor
proporcion este recurso, se puede implementar cierta infraestructura que ayudaran al
crecimiento de esta, entre la infraestructura mas adecuada se tiene:

Ribera del Rio Lempa

Al ser un municipio fronterizo al sur dentro del
departamento de Chalatenango, este cuenta con un
acceso directo a una seccion amplia del rio lempa, con
una longitud de 7.54 km y con una altura de 400m
sobre el nivel del mar. Esta seccion del rio cuenta con
diversas corrientes en las cuales se pueden
desarrollar diferentes actividades como son el rafting,
pesca, entre otros.

1.4.1.1 El Mirador

Tabla 79: Disefio de mirador, Ribera del Rio Lemia

Representacion del mirador Las Almendras
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Planos y dimensiones

Detalle del Mirador Las Almendras

Planos y dimensiones

LN AT

-l

Detalle del Mirador Las Almendras — Vista Lateral
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Detalles del Mirador Las Almendras — Vista Frontal

1.4.1.2 Muelle Flotante

Tabla 80: Disefio de muelle flotante, Ribera del Rio Lempa
Muelle flotante

Representacion del Muelle flotante de la Ribera del Rio Lempa
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1.4.2 Requerimiento de la infraestructura

Tabla 81: Requerimientos para recurso Ribera del Rio Lempa

' Recurso ' Descripcion Cantidad

Estructura que sirve como lugar o
Mirador punto elevado para contemplar con 1
Infraestructura facilidad los paisajes.
Muelle Es una plataforma flotante que esta
: 1
flotante anclada en el lecho del rio.

1.5 Casco Urbano
1.5.1 Disefo de lainfraestructura

El casco urbano es donde se concentra la mayor parte del comercio del pueblo, también es
un punto de encuentro para muchos turistas que visitan el pueblo, gracias a esto se puede
realizar mejoras referentes a los comerciantes informales que poseen sus negocios en el
parque central del municipio.

El casco urbano de Nombre de Jesus esta ubicado
entre la alcaldia y la iglesia parroquial, este lugar es
ideal para el desarrollo actividades como puntos de
ventas de comida, artesanias entre otros, ademas es
el punto de comercio entre los diferentes caserios el
cual se desarrolla los lunes de cada mes.

1.5.1.1 Area de sanitarios

Un punto importante para la infraestructura turistica es el lugar donde los turistas van a
evacuar sus necesidades fisiolégicas sin generar una contaminacion al medioambiente, se
propone la construccion de servicios sanitarios, pero sin que estos ocupen tuberias de
aguas negras, ya que el municipio no cuenta con estas, por lo cual la mejor opcién seria la
construccion de bafos de fosa séptica.

Se puede adaptar una fosa séptica para un bafo tanto de casa como para un bafio portéatil
esto ayuda en gran medida ya que los bafios portatiles cuentan con una camara de
almacenamiento, sin embargo, esta es limitada.

Al emplearse este bafio portétil a largo tiempo o con mucha afluencia de usuarios sera
necesario la implementacion de una fosa séptica.
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Tabla 82: Disefio de sanitarios, Casco Urbano
Area de sanitarios

Representacion servicios sanitarios para el Casco Urbano

Planos y dimensiones

277 m

|

123m

1.54m

. o Detalles de los Servicios sanitarios para el
Detalles de los Servicios sanitarios para el Casco Urbano — Vista Lateral

Casco Urbano — Vista Frontal
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1.5.1.2 Kioskos

Tabla 83: Disefio de kioscos, Casco Urbano
kiosco

Representacion de kioscos para el Casco Urbano

Planos y dimensiones

Detalles del Kioscos para el Casco Urbano — Vista Frontal
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Detalles del Kioscos para el Casco Urbano — Vista Lateral

1.5.2 Requerimiento de la infraestructura

Tabla 84: Requerimientos para recurso Casco Urbano

' Recurso | Descripcién | Cantidad
Pequefia estructura metalica que tiene
Infraestructura Kioscos como funcién servir de local a todos los 4
comerciantes que lo requieran
Servicios Servicio sanitario para dama 2
Servicios sanitarios '
sanitarios Sery|0|ps Servicio sanitario para caballero 2
sanitarios

1.6 La Cuevona

1.6.1 Disefno de lainfraestructura

La Cuevona y el mirador la Cuevona son dos atractivos que ambos se complementan, el
fuerte de estos atractivos son los paisajes y las caminatas sé que se realiza para llegar a
ellos, para mejorar el atractivo de estos lugares se propone los siguiente:

La Cuevona

Este mirador posee una estructura rocosa que forma
un tipo de curva, donde usted puede observar unos
paisajes del Rio Lempa, la Central Hidroeléctrica 5 de
noviembre los municipios Sensuntepeque, Cabafias,
San Antonio de la Cruz y también se puede observar
flora 'y fauna.
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1.6.1.1 Senderos

Tabla 85: Disefio de senderos, La Cuevona,

Senderos

Representacion de Senderos La Cuevona

Creacion de senderos

Partes del sendero Especificaciones

Tablones horizontales en piso Tablones de madera cuadrada de 1.5x0-15 m
Tablones horizontales en pasamanos | Tablones de madera curada de 2.0x0.15m
Tablones verticales en pasamanos Tablones de madera curada de 1.5x0.15m

1.6.2 Requerimiento de la infraestructura

Tabla 86: Requerimientos para recurso La Cuevona

' Recurso Descripcion | Cantidad
Senderos elaborados con madera
Escaleras 'y -
Senderos para facilitar el acceso a los 1

asamanos . ..
P atractivos turisticos.

1.6.3 Mantenimiento de senderos

Asi como un auto, un jardin o una casa, los senderos necesitan mantenimiento periédico,
porque si no van apareciendo problemitas que se agrandan cada vez mas. Del mismo modo
que si no limpia los desagiies de su casa, cuando viene una tormenta puede producirse un
dafio caro de reparar, no mantener los drenajes del sendero puede conducir a una dafiina
erosion. En ambos casos, su inversion inicial (en dinero y horas de trabajo) se ha
desperdiciado. Construir drenajes lleva mucho tiempo -hay que encontrar las rocas
adecuadas, excavarlas, moverlas e instalarlas; los troncos deben ser ubicados,
desramados, pelados, movidos y enterrados; y siempre hay mucho trabajo de palear.
Limpiar los drenajes asegura un buen retorno de la inversion inicial de construccion.

Los senderos son una instalacion mas de los recursos turisticos, pero pocas veces son
tratados como tales. Asi como una seccional de guardaparques debe ser pintada para que
se mantenga presentable, o hay que arreglar sus cafierias para que no se deteriore, un
sendero debe ser permanentemente cuidado para garantizar su durabilidad y su utilidad.
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El mantenimiento basico mantiene al sendero en estado usable. Sin mantenimiento, un
sendero volvera a su estado natural, o peor que eso, dafiara los recursos de su entorno. El
mantenimiento basico involucra cuatro tareas, en orden de prioridades:

Tabla 87: Periodos de mantenimiento de los senderos

Areas de mantenimiento ' Periodo

Limpiar los drenajes 1 vez al mes durante la temporada de lluvias
Despejar los obstaculos 1 vez por mes

Podar la vegetacion 1 vez por mes

Marcar el sendero 1 vez cada dos meses

3. Proyecto 3: Sefializacion Turistica
Objetivos

e Orientar a todos los visitantes y turistas nacionales y extranjeros ante la diversa
oferta de atractivos y servicios turisticos existentes en el pais y, por tanto, facilitar
su desplazamiento hacia los distintos destinos que lo conforman

¢ Identificar servicios, restricciones o prohibiciones que los atractivos turisticos a
visitar poseen y que el turista deba seguir.

Conceptos

Como se pudo observar en el diagndstico del municipio y en especifico de la competencia
uno de los conceptos que mas valora el visitante, y mas realce da a un destino turistico, es
la sefializacion turistica, para movilizarse, ver y experimentar lo mas relevante de un sitio,
ya que es un factor relevante la poca afluencia a una localidad por el desconocimiento de
los atractivos con lo que cuenta.

En el caso del municipio de Nombre de Jesus, el cual ofrecera recorridos turisticos, en los
cuales se guiara al turista hacia los diferentes productos turisticos a lo largo de los circuitos
turisticos disefiados por lo cual en primera instancia se pensaria que no es necesaria la
sefalizacioén turistica, sin embargo, es importante la sefializacion de los productos turisticos
que se ofrecen, tanto para que los turistas guiados reconozcan el lugar y/o el atractivo, asi
como también los visitantes independientes se informen de los atractivos del municipio.

La sefializacion turistica necesaria para la prestacion del recorrido de los circuitos turisticos
y conocimiento del municipio sera:

e Sefializacion turistica de localidades: Se deben colocar letreros con el nombre
de los productos turisticos que se visitaran a través de los circuitos turisticos.

e Sefializacién Turistica de seguridad: se debera colocar letreros que adviertan de
superficies irregulares, con potencial de caidas entre otras que se encuentren en
durante el recorrido de los circuitos turisticos.

e Sefializacidn turistica de bienvenida: Se debera colocar un letrero de bienvenida
a los turistas, el cual debera poseer informacion sobre los productos turisticos y
recorridos que se ofrecen, en el municipio de Nombre de Jesus.
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3.1 Sefalizacién turistica

Las sefales turisticas, son aquellas que se utilizan para indicar a los usuarios con
anticipacion la aproximacion de lugares de interés turistico, asi como actividades, servicios
turisticos y relacionados. Esta informacién se realiza a través de pictogramas, iconos y
palabras organizadas en un letrero.

Las sefales turisticas, ademas de poseer un significado convencional, responden a un
idioma universal para informar al turista sobre los sitios, atractivos, servicios y actividades
gue podra realizar. Las sefiales turisticas deberan ser usadas de acuerdo a las
recomendaciones de los estudios técnicos realizados, de manera que los iconos y letreros
sean facilmente reconocidos y comprendidos.

La sefializacion turistica debe orientar a los visitantes en su recorrido hacia el atractivo
turistico, dandole informacién importante durante su acceso y salida del sitio.

3.2 Colores en sefiales

Ya que el significado de las sefales varia de acuerdo con el color que le pictograma
posea es conveniente mencionar el significado de los diferentes colores tal como se
muestra a continuacion:

Tabla 88: Significado de los colores en la sefializacion
Color Significado
El color azul se utilizara en aquellas sefales de tipo informativas.
El color café se utilizar4 en aquellas sefales de tipo guias de lugares
turisticos, centros de recreo e interés cultural.
El color rojo se utilizar4 en aquellas sefiales de tipo prohibitivas.
El color amarillo se utilizara como fondo para las sefiales de prevencion
El color blanco se utilizard como fondo para las leyendas o simbolos de
las senales.
El color negro se utilizara como fondo en las sefiales informativas, asi
como en los simbolos y leyendas de las sefiales de reglamentacion,
prevencién, construccién y mantenimiento.
El color verde se utilizara en aquellas sefales del tipo de salvamento
las indican una ruta de evacuacion.

3.3 Consideraciones generales para el disefio de las sefiales
La sefalizacion turistica debera seguir las siguientes consideraciones:

e Disefio: Debe ser tal que la combinacion de sus dimensiones, colores, forma,
composicion y visibilidad llamen apropiadamente la atencion del turista, de modo
que el mensaje sea recibido con claridad y pueda ser respondido debidamente.

e Ubicacion: Debe tener una posicion que llame la atencion del conductor y turista
dentro de su angulo de vision.

e Uso: La aplicacion de la sefializacion turistica debe ser tal que esté de acuerdo con
la naturaleza de la actividad turistica.
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¢ Uniformidad: Constituye una condicion indispensable para que los usuarios puedan
reconocer e interpretar adecuadamente el mensaje de la sefializacion.

¢ Mantenimiento: Condicion de primera importancia para la operacion eficiente y
legible de la sefializacion turistica.

e Mensaje: El conjunto de sefales turisticas deben orientar al visitante durante su
recorrido desde los centros de soporte hasta los sitos de visita; por tanto, se debe
considerar sefiales de ida y retorno.

e Autoridad Legal: El conjunto de sefiales turisticas solo sera colocado con la
autorizacion correspondiente y bajo el control del organismo competente.

3.4 Propuestas de Sefalizacion turistica

En el plan de desarrollo turistico del municipio de Nombre de Jesus, primordialmente debe
a darse a conocer el municipio ya que es uno de los factores por lo cual los turistas no
visitan el municipio de esta manera, se deberan colocar rétulos de bienvenida en los
accesos que llevan al municipio.
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Descripcidn

Tabla 89: Ficha de sefial de orientacion
Sefial de Orientacidn
Nivel de orientacion: Paneles que estan ubicados en las principales vias de trafico rodado por las que se
accede a los destinos y recursos turisticos del pais.

Descripcion técnica

Rectangular sin soldaduras de esquinas redondeadas con radio interior de curvatura del margen perimetral
de 20 mm. Fabricacion en ldmina de acero de calibre 16 con acabado galvanizado por inmersion electrolitica.
Fondo con material adhesivo reflectivo grado ingenieria en color azul.

Medidas

Las medidas no serén fijas, sino que estaran condicionadas por el texto 0 mensaje que se quiera transmitir,
conforme a las especificaciones técnicas normadas en el apartado 2.1.13 "Dimensiones" del Capitulo 2
"Sefales Verticales" del Manual Centroamericano de Dispositivos Uniformes para el control del Transito.
Cuando se alargue el tamafio de las sefiales, las dimensiones de la altura de los tableros deberan aumentarse
en incrementos de 15 centimetros.

Lineas y simbolos

Tinta serigréfica especial para impresion en material reflectivo y/o aquellas tecnologias recomendadas por el
MOP.

Postes

Perfil tubular de acero galvanizado de 50 mm. de didmetro en calibre 14. Longitud adecuada para la altura
reglamentaria de instalacion. Tapén en pvc color gris para remate superior.

Disefio

NOMBRE DE JESUS

I 00 cm

1KM &

230 cm
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Descripcidn

Tabla 90:Ficha de sefial direccional en carretera
Senal Direccional en Carretera
Destinada a dirigir en carretera a lugares de interés turistico: ciudades, restos arqueoldgicos, espacios
naturales protegidos, etc..

Descripcion técnica

Rectangular sin soldaduras de esquinas redondeadas con radio interior de curvatura del margen perimetral
de 20 mm. Fabricacion en ldmina de acero de calibre 16 con acabado galvanizado por inmersion electrolitica.
Fondo con material adhesivo reflectivo grado ingenieria en color azul.

Medidas

Las medidas no serén fijas, sino que estaran condicionadas por el texto 0 mensaje que se quiera transmitir,
conforme a las especificaciones técnicas normadas en el apartado 2.1.13 "Dimensiones" del Capitulo 2
"Sefales Verticales" del Manual Centroamericano de Dispositivos Uniformes para el control del Transito.
Cuando se alargue el tamafio de las sefiales, las dimensiones de la altura de los tableros deberan aumentarse
en incrementos de 15 centimetros.

Lineas y simbolos

Tinta serigréfica especial para impresion en material reflectivo y/o aquellas tecnologias recomendadas por el
MOP.

Postes

Perfil tubular de acero galvanizado de 50 mm. de didmetro en calibre 14. Longitud adecuada para la altura
reglamentaria de instalacién. Tap6n en pvc color gris para remate superior.

Disefio

NOMBRE DE JESIS

| 300 cm |

120cm

11 =

230 em
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Tabla 91: Ficha de Rétulo de marca del municipio
Ya que el municipio har4 uso de un disefio propio de logo de marca municipio, este se colocara en rotulo
Descripcion separado para promocionar al municipio de mejor manera y que el eslogan quede en la mente del turista que
visita el municipio.
Rectangular sin soldaduras de esquinas redondeadas con radio interior de curvatura del margen perimetral
Descripcidén técnica | de 20 mm. Fabricacion en lamina de acero de calibre 16 con acabado galvanizado por inmersion electrolitica.
Fondo con material adhesivo reflectivo grado ingenieria en color azul.
Las medidas no seran fijas, sino que estaran condicionadas por el texto 0 mensaje que se quiera transmitir,
conforme a las especificaciones técnicas normadas en el apartado 2.1.13 "Dimensiones" del Capitulo 2
Medidas "Sefales Verticales" del Manual Centroamericano de Dispositivos Uniformes para el control del Transito.
Cuando se alargue el tamafio de las sefiales, las dimensiones de la altura de los tableros deberan aumentarse
en incrementos de 15 centimetros.
Tinta serigrafica especial para impresién en material reflectivo y/o aquellas tecnologias recomendadas por el
MOP.

Perfil tubular de acero galvanizado de 50 mm. de didmetro en calibre 14. Longitud adecuada para la altura
reglamentaria de instalacién. Tap6n en pvc color gris para remate superior.

Lineas y simbolos

Postes

Disefio

150 cm

220 cm
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Tabla 92: Ficha del Mapa del municipio de Nombre de JesUs

Mapa del Municipio de Nombre de Jesus
El parque municipal de Nombre de JesUs es un punto estratégico junto con las entradas al municipio, se debera
colocar un rotulo que detalle la ubicacion de los lugares turisticos del municipio, asi como sus calles, este
también debera contener contactos de instituciones locales de ayuda para el turista como lo son CDT, Unidad
de Turismo, Alcaldia, PNC entre otros.

Descripcion

Descripcion técnica | Rectangular sin soldaduras de esquinas redondeadas con radio interior de curvatura del margen perimetral

Las medidas no seran fijas, sino que estaran condicionadas por el texto 0 mensaje que se quiera transmitir,
conforme a las especificaciones técnicas normadas en el apartado 2.1.13 "Dimensiones"” del Capitulo 2 "Sefales
Medidas Verticales" del Manual Centroamericano de Dispositivos Uniformes para el control del Transito. Cuando se
alargue el tamafio de las sefales, las dimensiones de la altura de los tableros deberdn aumentarse en
incrementos de 15 centimetros.

Lineas y simbolos |Tinta serigrafica especial para impresion en material reflectivo y/o aquellas tecnologias recomendadas por el

Perfil tubular de acero galvanizado de 50 mm. de didmetro en calibre 14. Longitud adecuada para la altura
reglamentaria de instalacion. Tapon en pvc color gris para remate superior.

Disefio

Postes

[ 2 ] " | 00 ¢ |

Nimeros Importantes o
+ Alcaldia Municipal: 0000-0800
+ €DT: 0000-0000
+ UNIDAD DE SALUD: 0808-0000 _
+ POLICIA NACIONAL CIVIL: 6000-0000 ® 150 cm

2Z0ecm
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Para que el turista conozca de primera mano los atractivos por donde los circuitos toman lugar, se hace necesario la colocacion de un
rotulo que especifique los atractivos de cada circuito, este rotulo debera estar en las cercanias de la Casa de la Cultura puesto que es
el punto de salida de los tres circuitos propuestos y donde se acudiran todos los turistas.

Descripcidn

Tabla 93: Ficha de R6tulo de circuitos turisticos
Rotulo de Circuitos Turisticos
Este rotulo contendra informacion preliminar respecto a los diferentes circuitos turisticos que se desarrollaran
dentro del municipio, esta informacién reflejara los atractivos y las distancias a recorrer.

Descripcién técnica

Rectangular sin soldaduras de esquinas redondeadas con radio interior de curvatura del margen perimetral

Medidas

Las medidas no seran fijas, sino que estaran condicionadas por el texto 0 mensaje que se quiera transmitir,
conforme a las especificaciones técnicas normadas en el apartado 2.1.13 "Dimensiones" del Capitulo 2
"Sefales Verticales" del Manual Centroamericano de Dispositivos Uniformes para el control del Transito.
Cuando se alargue el tamafio de las sefiales, las dimensiones de la altura de los tableros deberan aumentarse
en incrementos de 15 centimetros.

Lineas y simbolos

Tinta serigrafica especial para impresion en material reflectivo y/o aquellas tecnologias recomendadas por el

Postes

Perfil tubular de acero galvanizado de 50 mm. de diametro en calibre 14. Longitud adecuada para la altura
reglamentaria de instalacién. Tapdn en pvc color gris para remate superior.

Disefio

NOMBRE DE JESUS | [

CIRCUITO 2 CIRCUITO 3
Atractivo 1  ockm | Atractivo 1 ockm

150 cm

Atractivo 2 xckm | Atractive 2 xx km
Atractivo 3 xxkm | Atractive 3 xx km
Atractivo 4 ockm Atractivo 4 xx km

2Z0cm
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El orden de los nombres de los circuitos puede variar y se deja a consideracion, pero debera mantenerse el formato, asi como las
distancias deberan ser corroboradas para brindar un dato exacto de ellas. Durante el recorrido de los circuitos es conveniente que el
turista conozca el atractivo o destinos exactos donde se encuentra es por ello que debera colocarse un roto informativo con el nombre
de cada atractivo con el siguiente modelo a seguir:

Descripcidn

Tabla 94: Ficha de Rétulos de Atractivos
Rotulo de Atractivos
Este rotulo contendra informacion preliminar respecto a los diferentes recursos turisticos que sé que se
encuentran dentro del municipio

Descripcién técnica

Rectangular sin soldaduras de esquinas redondeadas con radio interior de curvatura del margen perimetral

Medidas

Las medidas no seran fijas, sino que estaran condicionadas por el texto 0 mensaje que se quiera transmitir,
conforme a las especificaciones técnicas normadas en el apartado 2.1.13 “Dimensiones” del Capitulo 2
“Sefales Verticales” del Manual Centroamericano de Dispositivos Uniformes para el control del Transito.
Cuando se alargue el tamafio de las sefiales, las dimensiones de la altura de los tableros deberan aumentarse
en incrementos de 15 centimetros.

Lineas y simbolos

Tinta serigrafica especial para impresion en material reflectivo y/o aquellas tecnologias recomendadas por el

Postes

Perfil tubular de acero galvanizado de 50 mm. De diametro en calibre 14. Longitud adecuada para la altura
reglamentaria de instalacion. Tapon en pvc color gris para remate superior.

Disefno

| 300 cm |

BIENVENIDOS A | -
LAS PILETAS

' 150 cm

160



3.5 Ubicacion de Rétulos Turisticos en el Municipio de Nombre de Jesus

Tabla 95: Mapas de sefalizaciones turisticas en Nombre de Jesls

Sefalizacion Turistica — Municipio de Nombre de Jesus
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3.6 Requerimientos de la sefializacién turistica - Insumos

A continuacion, se presentan las sefiales informativas, de prohibicién, de advertencia y de
evacuacion a utilizar en los diferentes atractivos o recursos, esto con el fin de brindar un
mejor servicio a los visitantes y sefalizar los posibles riesgos:

3.6.1 Senales Informativas

Tabla 96: llustracion de sefales informativas
Sefiales Informativas

Informacién Localizacion Imagen de Referencia Cantidad

Casco Urbano

Sanitario Hombres 2
Las Almendras
Casco Urbano

Sanitario Mujeres 2
Las Almendras

. . Frente a Casa de
Estacionamiento 1
la Cultura
ESTACIONAMIENTO
Primeros Auxilios Casco Urbano 1

162




Informacién

Localizacion

Imagen de Referencia

Sefiales Informativas

Cantidad

Basureros

El Saltén

Poza de los Lépez

BASURA
AQui

Parroquia

Casco Urbano

Mirador

Las Almendras
Ribera del Rio
Lempa

Mirador la
Cuevona

Cueva

La Cuevona

Zona de nado

Ribera del Rio
Lempa

El Saltén

La Poza de los
Lépez

Las Piletas

Pozas del Rio
Zacamil
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3.6.2 Seifiales Prohibitivas

Tabla 97: llustracion de sefiales prohibitivas
Senales Prohibitivas

Informacioén

Localizacion

Imagen de Referencia

Cantidad

No botar la basura

En los Diferentes
Atractivos
Turisticos y en los
alrededores del
Casco Urbano

20

Prohibido fumar

En los Diferentes
Atractivos
Turisticos

15

Prohibido hacer
fuego

En los Diferentes
Atractivos
Turisticos

exceptuando las

zonas habilitadas

PROHIBIDO
HACER FUEGO
ABIERTO

10

3.6.3 Senales de Advertencia

Tabla 98: llustracion de sefiales de advertencia

Sefales De Advertencia

Informacién

Localizacion

Imagen de Referencia

Cantidad

Riesgo de
ahogamiento

Ribera del Rio Lempa
El Salton
La Poza de los Lopez
Las Piletas
Pozas del Rio Zacamil

/8N

RIESGO DE
AHOGAMIENTO

Peligro de caida a
distinto nivel

El Salton
La Poza de los Lopez
Las Piletas
Pozas del Rio Zacamil

/\

PELIGRO
CAIDAS
DISTINTO NIVEL
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3.6.4 Senales de Evacuacioén

Tabla 99: llustracién de sefiales de evacuacion

Informacién Localizacién Imagen de Referencia Cantidad
Ruta de
evacuacion Casa de la cultura 7
RUTA DE EVACUACION
Punto de reunion
Casa de la Cultura 1

PUNTO DE
ENCUENTRO

3.6.5 Requerimiento para Sefializacion Turistica

Tabla 100: Requerimientos necesarios para la sefializacion turistica en Nombre de JesUs

Sefalizacién Turistica
Rétulos de Bienvenida al Municipio

Sefial de Orientacién

Sefal Direccional en Carretera

Rotulo de Marca del Municipio

Mapa del Municipio de Nombre de Jesus

Rotulo de Circuitos Turisticos

R IRININININ

Rotulo de Recursos Turisticos
Sefiales Informativas

[N
(93]

Zona de nado
Sefales Prohibitivas
No botar la basura

Sanitario Hombres 2
Sanitario Mujeres 2
Estacionamiento 1
Primeros Auxilios 1
Basureros 4
Parroquia 1
Mirador 3
Cueva 1

5

Prohibido fumar

=N
a|o

Prohibido hacer fuego
Sefales De Advertencia
Riesgo de ahogamiento

ol

Peligro de caida a distinto nivel
Sefiales De Evacuacion
Ruta de evacuacion

\l

Punto de reunién

[EnN
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4. Proyecto 4: desarrollo de la casa de la cultura

Durante el desarrollo de la etapa de diagnostico se logré identificar que la casa de la cultura
posee un gran potencial para atraer a turistas y sobre todo para preservar y transmitir el
conocimiento del municipio, sus tradiciones, sus creencias y costumbres, entre otros. Para
lo cual se procede a realizar una propuesta para el desarrollo de la casa de la cultura en
donde se busca establecer las actividades en ciertas &reas para lograr lo antes
mencionado.

4.1 Ubicacion de la casa de la cultura

La casa de la cultura se encuentra ubicada a 450 metros del casco urbano.

Instituto) Naclonal
e Nombre dejJesus

Casa dellajCultura 'S e
Nombre de Jes&; '

llustracion 2: Ubicacion de la casa de la cultura

Para tener resultados favorables, se ha planteado el siguiente diagrama con los temas
propuestos a implementar en la casa de la cultura para su desarrollo.

Desarrollo de la casa
de la cultura

Actividades en
conjunto con
instituciones

educativas

Creacion de la Definicion del espacio
imagen de la casa de para la casa de la
la cultura cultura

Actividades y
enventos de
expresion artistica

Promocion de la casa

de la cultura

Esquema 14: Desarrollo de la casa de la cultura
Objetivo

e Fortalecer la identidad cultural propia del municipio, al brindar nuevas maneras para
gue los habitantes conozcan, interpreten y valoren la cultura propia.

e Daraconocer alos turistas y visitantes la historia del municipio de Nombre de Jesus.

e Hacer de la historia y cultura del municipio un atractivo interesante para los turistas
y visitantes.
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o Establecer relaciones con instituciones educativas para preservar y transmitir el
conocimiento del municipio, su cultura e historia

Contenido

La Casa de la Cultura o Casa de cultura es una institucion abierta y accesible al publico, y
gue se encarga de generar de forma permanente, procesos de desarrollo cultural
concertados entre la comunidad y las entidades estatales, destinado a la preservacion,
transmision y fomento de muestras artisticas y culturales propias de la comunidad.

La casa de la cultura cuenta con una planta fisica para la ensefianza y la préactica de las
diferentes expresiones culturales, asi como para realizar la difusién, formacion,
capacitacion, investigacion, organizacion y apoyo a la creacién artistica, dictando talleres
en diferentes &reas artisticas como son danza, teatro y narracion oral, musica, artes
plasticas, literatura, entre otras; y dirigido a nifios, jovenes, adultos y adultos mayores. Es
un espacio de encuentro de articulacién de procesos sociales y culturales que posibilitan la
inclusion de la poblacién con el fin de disefiar las politicas, posibilitar los derechos, dar
acceso al arte, desarrollar actividades de formacion y capacitacion en las diferentes areas
artisticas y culturales, apoyando la creacion artistica y fomentando el intercambio cultural.

4.2 Actividades y eventos de expresion artistica: Manifestaciones de Costumbres
y Tradiciones que ldentifican al Municipio.

Antes de definir las actividades es importante conocer los conceptos de expresion artistica,
para el cual tenemos el siguiente concepto junto con la clasificacién de las artes:

Artes visuales: El contenido visual es el que prima, y el espectador pasa a ser un
observador.

Artes plasticas: También se difunde por medio de la vista, pero la creacion de la obra es
por medio de la transformacion de la materia, dejando de lado las expresiones que lo que
hacen es captar una porcién de la realidad.

Artes escénicas: Se practican en un espacio escénico a través del movimiento del cuerpo.
El cuerpo de los artistas toma, por el tiempo que dura la actuacion, un rol ajeno al que tiene
por si mismo.

Artes sonoras: Manipulan como elemento principal los sonidos y los silencios, y se
perciben a través de la audicion. Los espectadores son oyentes.

Artes literarias: Las obras que se realizan a través de la manipulacién de la palabra. El
sentido por el que se procesa es el de la vista, pero condicionada a las competencias
lingliisticas necesarias para comprender la obra (saber leer y saber comprender). Como el
lenguaje también es oral, puede procesarse por medio del oido.

Las actividades a promover en la Casa de la Cultura serian las siguientes:
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Tabla 101: Actividades Propuestas dentro de La Casa de la Cultura

Funcién de la casa de la cultura.

Actividades | Concepto
Es la manifestacién de la
Poesia belleza mediante el
lenguaje

Arte corporal

Es el arte sobre el cuerpo
humano y es una forma de
transmitir un mensaje y
convertirlo en una obra de
artistica

Teatro

Es una rama de las artes
escénicas relacionada con
la actuacion.

Narrativa

Es el arte que busca
transmitir una historia.

Danza

Es un arte donde se utiliza
el movimiento corporal
generalmente con mdsica

Musica

Es un género artistico, que
consiste en conseguir
efectos estéticos a través
de la manipulacion de
sonidos vocales o]
instrumentales

Fotografia

Es una forma de arte que
consisten en capturar
imagenes empleando para
ello la luz, proyectandola y
fijandola en forma de
imagenes sobre un medio
sensible

La funcion que ejercera la casa de la
cultura serd de contratar al profesional
encargado de impartir la cada una de las
actividades descritas.

Proporcionar el espacio adecuado y los
instrumentos  necesarios para la
realizacién y desarrollo de cada una de
estas actividades.

Establecer y organizar los horarios para
impartir las actividades.

Se encargara de la seleccion e inscripcion
de cada uno de los participantes para
dichas actividades.

4.3 Actividades En Conjunto Con Las Instituciones Educativas Para Fomentar La
Cultura Propia Del Municipio Y El Habito De Lectura.

Actividad

La musicay el
canto

Tabla 102: Actividades

Descripcién

La mduasica siempre

mas valiosas.

para el fomento de la cultura

formado parte de la historia
de toda la humanidad, a lo
largo del tiempo en todas las
culturas, la musica y el canto
ha sido de las expresiones

Relacion con La Casa de la

Cultura

Gracias a las actividades de musica
gue se impartiran en la casa de la
cultura, se podré apoyar a diferentes
instituciones educativas que deseen
impartir este tipo de actividades, ya
sea realizando las actividades
dentro de la casa de la cultura o
realizando las actividades dentro de
la institucién educativa.

ha
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Actividad

Descripcién

Relacion con La Casa de la
Cultura

Actividades
deportivas

Otra forma de llamarlo es
deporte escolar y se refiere a
aquellas actividades fisicas,

deportivas y ludicas (de
juego) que se practican
dentro de los procesos
pedagdgicos como

complemento del desarrollo
educativo para los nifios y los
jévenes de la localidad.

Para la realizacion de esta actividad
la casa de la cultura apoyara
proporcionando el lugar para llevar a
cabo la actividad.

Instruird cuales son las actividades
deportivas que se llevardn a cabo
para fomentar la cultura propia del
municipio.

Teatros y artes
escénicas

Son las artes destinadas al
estudio o practica de
cualquier tipo de obra
escénica, es decir, todas las
formas de expresion en
escenarios. Como por
ejemplo la danza, el teatro, la
masica, el cine, la pasarela,
teatro musical, etc.

La casa de la -cultura podra
proporcionar el espacio, el material
y los demas recursos necesarios
para llevar a cabo las clases de
teatro y artes escénicas,
organizadndolas junto con las
autoridades correspondientes de
cada institucion educativa.

Participaciéon en
las ferias y
festivales

Son eventos econdOmicos,
sociales y culturales que
pueden estar establecidos o
ser temporales, y que pueden
tener lugar en sede fija o
desarrollarse de forma
ambulante. Las ferias suelen
estar dedicadas a un tema
especifico o tener un
proposito comun.

La casa de la cultura podra apoyar
con la organizacion y la realizacién
de ciertas actividades que se
llevaran a cabo en las ferias y
festivales.

Entre las cuales se tiene:

1. Elaboracion de un plan de
actuacion, tiempos de ejecucion
y designacion de responsables
por objetivos

2. Seleccién y determinacién de
servicios y productos a
comercializar en la feria

3. Definicién de publico objetivo

4. Analisis para la determinacion
del presupuesto

5. Contacto y comunicacion a
expositores potenciales

6. Determinacion de las
dimensiones y ubicacién de los
stands en el recinto

7. Materiales para exponer,
montaje y desmontaje, logistica
y transporte

8. Elaboracién de la campafa de
comunicacion y captacion de
visitantes
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Relacion con La Casa de la
Cultura

Actividad Descripcién

Son actividades que se llevan
9 .| La casa de la cultura ayuda en la
a cabo de fuera del horario logistica para el desarrollo de las
Actividades de académico, las cuales tienen gIs P .
descubrimiento como finalidad romover actividades, - proporcionando  los
pro ' | lugares en los cuales se podra
fuera de la desarrollar y potenciar los . S
o realizar las actividades, las
escuelay enla gustos, conocimientos Yy L . )
- . actividades convenientes junto con
naturaleza habilidades del estudiante en ;
X , los elementos necesarios para
una o diferentes areas en
- llevarlas a cabo.
especificas.

4.4 Creacién De La Imagen De La Casa De La Cultura

La creacién de una imagen es la representacion de las caracteristicas visuales de un objeto
o lugar. Con base a lo anterior se puede realizar la creacion de una imagen que represente
a la casa de la cultura perteneciente al municipio de Nombre de Jesus.

4.4.1 Propuestadeimagen:

“Casa de la Cultura — Municipio de Nombre de Jesus”

Nombre de Jesds, Chalatenango

llustracion 3: Propuesta de Imagen Casa de la Cultura, Nombre de Jesus
4.5 Definicién Del Espacio Para La Casa De La Cultura

En este apartado se realiza un levantamiento a escala del espacio con el que actualmente
cuento la casa de la cultura. La distribucion general para cada una de las actividades esta
enfocada en el espacio fisico que se requiere para ejecutar cada una de las actividades
propuestas a impartir.
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45.1 Dibujo de planta Nivel 1

- 9m - - 5m

10m

Salon de usos multiples

llustracion 4: Plano de nivel 1 Casa de la cultura

4.5.2 Dibujo de planta Nivel 2

Salon de usos multiples

e 15m i

llustracion 5: Plano de nivel 2 Casa de la cultura

4.6 Promocion De La Casa De La Cultura

La promocion es un elemento o herramienta del marketing cuyo objetivo es informar, dar a
conocer, persuadir al publico acerca de los productos o servicios que brinda una empresa
u organizacion. Con base a lo anterior podemos se propone realizar la siguiente propuesta
de promocién para la casa de la cultura del municipio de Nombre de Jesus.
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Para la promocion de esta se ha realizado una propuesta dividida en dos segmentos, uno
orientado a la promocién dentro del municipio y uno orientado fuera del municipio de
Nombre de Jesus.

Promocion de la Casa de la Cultura dentro del municipio

e Mantener una comunicacion permanente con las escuelas para que los nifios lo
visiten continuamente y el museo pueda cumplir con su funciéon de aprendizaje y
fortalecimiento de la identidad.

e Aprovechar todos los medios de comunicacion que existe en la comunidad: las
asambleas, las radios comunitarias, los carteles y sefalamientos

Promocién de la Casa de la Cultura fuera del municipio

e Guias publicadas que difunden los museos como parte de los atractivos de diversas
regiones y estados

e Paginas de Internet. En ocasiones el museo puede elaborar el suyo propio; también
puede participar en paginas de las redes de museos comunitarios o de otras
organizaciones

¢ Medios de comunicacién masivos como la radio, la television y la prensa.

¢ Medios impresos tales como tripticos y folletos que pueden distribuirse en escuelas,
instituciones, hoteles y negocios

B. PROGRAMA DE FORMACION DEL RECURSO HUMANO

1. Proyecto 1: Formacion para Emprendedores en Turismo

Objetivo

Transmitir el conocimiento necesario a los diferentes habitantes del municipio de Nombre
de JeslUs y sus alrededores para la creacion e implementacion de proyectos de
emprendimiento, a través del desarrollo de sus potenciales, habilidades y actitudes.

1.1 Introduccién del proyecto

La capacitacion constituye un elemento importante en la formacién y el desarrollo de los
recursos humanos. En ella se proyecta la preparacion sistematica que propicia el avance
de las competencias requeridas en el desempefio profesional. Constituye un proceso
sistematico que lleva implicito las particularidades de los perfiles profesionales, las
necesidades de las organizaciones y con ellas de las instituciones.

Es definida como una actividad que debe ser sistémica, planeada, continua y permanente
gue tiene el objetivo de proporcionar el conocimiento necesario, y desarrollar las habilidades
(aptitudes y actitudes) necesarias para que las personas que ocupan un puesto en las
organizaciones puedan desarrollar sus funciones y cumplir con sus responsabilidades de
manera eficiente y efectiva.

Dentro de este apartado se visualizan las tematicas que proponen impartir a los habitantes
de Nombre de JesuUs y sus alrededores. Estas teméticas ayudaran a conocer y comprender
el tipo de turismo y de emprendimiento que se pueden ejecutar dentro del municipio como
tal, para que el emprendimiento sea sostenible a largo plazo.
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El contenido propuesto es basado en el Manual para emprendedores turisticos —
ORGANICEMOS LAS IDEAS, elaborado por la secretaria de turismo de Argentina.

Modulo

Modulo 1

El Turismo

Tabla 103: Contenido para la capacitacién a emprendedores

Tematica
1. Introduccién
2. Los aportes del Turismo Receptivo
3. La necesidad del cuidado ambiental
4. Rol de las administraciones locales
en la gestion del Turismo
5. ¢Quién atiende las necesidades de
los turistas?
6. El valor de la gestidn de calidad para
los Municipios turisticos

Duracioén

1 semanas

Dos sesiones por semana

Modulo 2

El Emprendedor

1. ¢, Qué es un emprendedor?
2.¢,Como se inicia un emprendimiento?
3. El concepto de producto
4.:Qué mas debo hacer
emprendimiento?

por mi

1 semanas

Dos sesiones por semana

1. La planificacién del proyecto

Los costos de
un
emprendimiento

. Los costos fijos

. Los costos variables

. Utilidad de los costos fijos y variables
Relaciébn entre los costos y la
estacionalidad turistica

O WNRFRORGOGN

Modulo 3 - . . 1 semanas
2. ¢ Qué es un plan de negocios?
El Proyecto 8. g,Q_ue tlebo incluir en el plan de Dos sesiones por semana
negocios?
Modulo 4 1. Introdu_cuon
. Marketing y ventas 2 semanas
. . El centro es el cliente
El Marketing . .
o . Instrumentos de marketing Dos sesiones por semana
turistico :
. La competencia
Modulo 5 . Introduccién

2 semanas

Dos sesiones por semana

Modulo 6

La atencién al
turista

. La cultura turistica

. Elementos de la cultura turistica

. La calidad en el servicio al turista

. El comportamiento y la actitud

. La importancia de la comunicacion

. ¢, Quiénes tienen éxito en el servicio

OO0OTRhRWNEF

al turista?

1 semanas

Dos sesiones por semana

Todos los temas presentados se consideran de suma importancia para la formacion de
emprendedores, de esta manera se ayuda a complementar el conocimiento de todo el
sector turismo enfocado en el municipio de Nombre de Jesus.

Los encargados de realizar dichas formaciones deberan ser escogidas por la CDT del
municipio, entre las cuales, gracias al analisis de las instituciones que apoyan al turismo se
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logré identificar las mas importantes como por ejemplo CONAMYPE, BANDESAL e
INSAFORP, entre otras.

Posterior a la capacitacion, cada uno de los participantes podra seguir aumentando su
conocimiento a través de otras instituciones que apoyan al turismo para poder implementar
sus negocios, entre las cuales estan las que brindan ayuda econdémica y ayuda con
formacion técnica.

1.2 Publico al cual esta orientada la capacitacion

Para definir el publico al cual esta orientada la capacitacién, primero se debe de definir que
se quiere lograr con la capacitacién y que temas se van a abordar, esto ayudara a los
identificar los perfiles.

También se deben conocer las caracteristicas demograficas, culturales, educativas y
profesionales de la poblacion de Nombre de Jesus.

Para el caso en concreto el publico al cual esta orientado es toda la poblacion de Nombre
de Jesus, ya que lo que se busca es la implementacion de negocios o emprendimientos
que impulsen el comercio y el turismo en el municipio.

1.3 Recurso humano para impartir la capacitacion.

Los encargados de impartir las capacitaciones deben de estar plenamente capacitados para
ejercer dicha labor, para lo cual estos deben de cumplir con ciertos requisitos para optar
por el puesto.

1.4 Perfil del personal a impartir la capacitacion.

e Experiencia docente minima de 5 afios en la educacion media superior

e Haber acreditado cursos de formacién y capacitacién del enfoque por competencias

e Contar con un perfil de integridad intachable y una amplia experiencia practica en la
operacion de funciones relacionadas con el emprendimiento.

e Tener habilidades de comunicacion, relaciones interpersonales, escucha activa,
liderazgo y manejo de grupos.

e Conocer las necesidades y expectativas de los emprendedores y adaptar sus
contenidos y metodologias a ellas.

1.5 Materiales necesarios para la formacion.

Tabla 104: Recursos necesarios para la formacion

Recurso Cantidad

Encargado de logistica 1
Local 1
Sillas 30
Mesas 10
Pizarrén 1
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Recurso Cantidad

Plumones 3
Cuadernos 30
Proyector 1

Laptop 1
Facilitador 1

2. Proyecto 2: Capacitacion para desarrollo de negocios locales

Objetivo

Capacitar a los actuales emprendedores que residen en Nombre de JesUs en materia de
desarrollo de negocios, para que estos pueden aumentar sus ingresos econémicos a través
del desarrollo y crecimientos de sus negocios.

2.1 Propuesta de contenido

La capacitacion constituye un elemento importante en la formacién y el desarrollo de los
recursos humanos. En ella se proyecta la preparacion sistematica que propicia el avance
de las competencias requeridas en el desempefio profesional. Constituye un proceso
sistematico que lleva implicito las particularidades de los perfiles profesionales, las
necesidades de las organizaciones y con ellas de las instituciones.

Es definida como una actividad que debe ser sistémica, planeada, continua y permanente
que tiene el objetivo de proporcionar el conocimiento necesario, y desarrollar las habilidades
(aptitudes y actitudes) necesarias para que las personas que ocupan un puesto en las
organizaciones puedan desarrollar sus funciones y cumplir con sus responsabilidades de
manera eficiente y efectiva.

Con el fin de poder desarrollar el municipio Nombre de Jesls se impartirdn capacitaciones
a todos los interesados que posean un emprendimiento o un negocio actualmente, con el
fin de aumentar los ingresos econémicos de cada uno de ellos.

Esta capacitacion se pretende que sea impartida por INSAFORP, los cuales poseen un
programa se surge como respuesta a la necesidad de formacion de empresarios en
competencias basicas para administrar una empresa o0 un negocio.

Este programa consiste en poner a disposicién de propietarios, duefios, administradores de
negocios de las micro y pequefias empresas (MYPES) del pais.

2.2 Puntos a considerar para un plan de capacitacion

e Detectar y analizar las necesidades de capacitacion. Es decir, ubicar qué
conocimientos, habilidades y actitudes son necesarias y pueden ser fortalecidas o
desarrolladas para mejorar el desempefio de los recursos humanos.

e Determinar si el plan de capacitacion sera interno o externo. En otras palabras, si
se desarrollara dentro del mismo equipo de trabajo 0 un agente externo brindara la
capacitacion.
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Proponer los objetivos de la capacitacion. Esto es, para qué capacitar, qué nocién
se trata de fortalecer, o qué se intenta lograr capacitando a los recursos humanos.
Establecer a quién debe capacitarse. Determinar si es un perfil 0 un puesto en
especifico o0 a todos los integrantes de la empresa. Esto se relaciona directamente
con el resultado de la deteccidén de necesidades, ya que es preciso determinar qué
sector tiene que ser capacitado en alguna habilidad, conocimiento o actitud.

Cémo y donde capacitar. Decidir qué método de capacitacion es el éptimo:
presencial, semipresencial o en linea; si es presencial, proponer el lugar fisico donde
se daré la capacitacion. Si es en linea, analizar si se dispone de la infraestructura
tecnoldgica necesaria o si es preciso implementar la tecnologia adecuada.

Definir el contenido de la capacitacion. Este estar relacionado con los
conocimientos, habilidades o actitudes que los recursos humanos deben adquirir,
dominar y aplicar en su desempefio y como resultado de la capacitacién

2.3 Algunos puntos importantes para el desarrollo de capacitaciones

Disefio y negocios: capacitacion tedrica — practica sobre herramientas y
metodologias para desarrollar negocios rentables.

Programa de superioridad de gestion y negocios audiovisuales: capacitacién que
brinda conocimientos sobre el mercado audiovisual, las estrategias comerciales,
desarrollo de proyectos y gestion financieras:

Cursos de liderazgo, ventas, compras, recursos humanos y mas: capacitaciones
personalizadas para duefios, directivos, gerentes y todo personal operativo que
busca mejorar sus competencias en diferentes areas funcionales.

2.4 Propuesta de contenido dada por INSAFORP

Tabla 105: Contenido de INSAFORP

Curso | Temética | Tiempo

Curso 1 Gestion y administracion 16 horas
Comercializacion y acceso al

Curso 2 mercado 16 horas

Curso 3 Ut||_|zaC|on de _internet  para 16 horas
mejorar el negocio

Curso 4 Andlisis de nuevas oportunidades 16 horas

empresariales y plan de negocio

2.5 Planes de capacitacion implementados por CONAMYPE

A continuacion, se enlistan las capaciones mas relevantes que se imparten en CONAMYPE
para todos los futuros emprendedores.

Las capacitaciones de CONAMYPE estan dirigidas a personas jovenes entre las edades de
18 a 35 afios preferentemente, con idea de negocios y/o negocios en marcha, con
conocimientos del sector, servicio o producto que ofrece y con disponibilidad y disposicion
de formarse como persona emprendedora.
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Nombre de la Objetivo Descripcién

capacitacion

La capacitacién consiste en un
diplomado de emprendimiento
dinamico que consta de 4
maodulos en areas de modelo de
negocios, finanzas, marketing
digital e innovacién

Servicios de capacitaciones a
Su objetivo principal es | personas emprendedoras vy
brindar el conocimiento sobre | empresarias de la MYPE en
el area financiera que esta | tematicas relacionas a la buena
relacionada al desarrollo de | administracion de los recursos
los emprendimientos. financieros tanto familiares
como de la empresa

Proporcionar a los futuros
empresarios las habilidades,
conocimientos y herramientas
necesarias para crear y dirigir
un negocio éxito.

Plan de capacitacién
para emprendedores

Capacitacion en
estabilidad financiera

Brindar a los emprendedores
los conocimientos y
habilidades necesarios para
Capacitaciones en establecer su negocio de
Formalizacion de manera formal y legal. La
empresas formalizacion de una empresa
implica la realizacion de una
serie de tramites y
procedimientos legales
Ayudar a los empresarios a

Servicios de capacitaciones a
personas emprendedoras vy
empresarias de la MYPE en
teméticas relacionas a la cultura
de formalizacion, tramitologia
requerida para: tributacion,
acceso a mercados, sanitarios,
entre otros.

Servicios de asistencia técnica

establecer contactos L
G, ) o y acompafiamiento para el
Facilitacion de comerciales y facilitar el - L
. . . ; Establecimiento de relacion
negocios intercambio de bienes vy

comercial entre MYPE

servicios entre diferentes
Proveedora y comprador

actores econémicos.

Brindar a los emprendedores
y empresarios las | Se realizan jornadas de 2 horas
herramientas y conocimientos | utilizando plataformas digitales

Asesoriay ; . )
N necesarios para utilizar | y coordinando con los Centros
Capacitacion en . .
. eficazmente las redes | Regionales para fomentar el
manejo de redes : ,
, sociales como una | uso de redes sociales en las
sociales ) . - o
herramienta de marketing y | actividades de comercializacion
comunicacion para su | de las MYPE
negocio.
Brindar a los empresarios . .
P Y| se realizan jornadas de 2 horas
emprendedores las i -
. " . utilizando plataformas digitales
Asesoria 'y habilidades necesarias para

y coordinando con los Centros
Regionales para fomentar el
uso de e-commerce como canal
de comercializacion para las
MYPE

Capacitacion en uso | utilizar  eficazmente las
de plataformas de e- | plataformas de e-commerce,

commerce con el fin de mejorar la
visibilidad y el éxito de su
negocio en linea.
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2.6 Planes de capacitaciones impartidas por el Ministerio de Economia.

A continuacion, se presentan los programas que imparte el Ministerio de Economia para
ayudar a los emprendimientos

Programas Descripcion
Proporcionar herramientas necesarias a

representantes de pequefias y medianas

Programa de Capacitaciones para la empresas Yy asociaciones cooperativas,
reconversion de modelos de negocio en | para el fortalecimiento y/o adquisicion de
las PYME de los territorios. sus capacidades en busqueda de mejorar
la productividad y competitividad sus

negocios.

Fomentar la creacion y visibilizar las
empresas que cuenten con alto potencial
economico, basados en nuevas y/o
mejores soluciones que se traduzcan en
productos, servicios y/o modelos de
negocio con un impacto integral en su
entorno, con alto grado de innovacion y
componentes tecnoldgicos que requieran
herramientas o procesos de aceleracion
para fortalecer su operacion, y que generen
valor agregado, y asi maximizar su
crecimiento.

Formar y certificar a personas en todo el
territorio nacional en habilidades digitales
gue sean requeridas por el nuevo entorno
de transformacién digital de los sectores
productivos, a través del impulso de
programas complementarios de educacion
en apoyo del sector empresarial, academia
y  organismos internacionales de
cooperacion.

Programa de Impulso al emprendimiento e
intra emprendimiento: innovador, de base
digital y tecnoldgica.

Talento Digital ES 4.0: Impulso de
proyectos complementarios de formacion y
certificacion de talento vinculado a la
transformacion digital e industria 4.0.

2.7 Los requisitos que deberan cumplir los interesados son los siguientes

1. Empresa cotizante al ISSS.

2. Empresa que posea un establecimiento fisico para desarrollar sus actividades
empresariales.

3. Empresa que al menos genere 3 puestos de empleo.

La ejecucion de las capacitaciones se realiza en las instalaciones de los centros de

Formacion, que son contratados por el INSAFORP, bajo la modalidad de compra de
participaciones.
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2.8 Beneficios de impartir la capacitacion

e Incrementar la rentabilidad

e Dar una mejor imagen del municipio

e Mejorar la relacién entre otros colaboradores

e Conocer los gustos y preferencias de los visitantes a futuro

e Generar una mayor competitividad

e Ayudar a los empresarios a solucionar problemas y tomar mejores decisiones
¢ Brinda una guia para llevar adelante el plan de negocio de un proyecto.

¢ Incluir simulaciones de negocios y sus operaciones

e Formular y gestionar proyectos productivos.

C. PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA VIAL
1. Proyecto 1: Mantenimiento Vial

Objetivo

Presentar un plan a corto, mediano y largo plazo para obtener las condiciones favorables
de las vias de acceso del municipio Nombre de Jesus para prevenir su degradacion y lograr
generar una buena impresion a todos los visitantes y turistas que llegan al municipio.

1.1 Propuesta de contenido
El mantenimiento de todas las vias de acceso del municipio es de suma importancia, ya
que de esta manera se asegura de la vida Util que se espera de las mismas, manteniendo

un buen funcionamiento de estas, y dando asi, una buena experiencia a los turistas.

Los tipos de mantenimientos que se realizaran son los siguientes.

Proyecto de
mantenimiento vial

Mantenimiento de Mantenimiento Mantenimiento Mantenimiento de Instituciones que

rutina preventivo periédico emergencia

realizan el
mantenimiento vial

Esquema 15: Propuesta de mantenimientos a realizar

1.2 Mantenimiento de Rutina

Es lo que se realiza en el transcurso del afio, la finalidad de este mantenimiento es evitar el
inicio del deterioro de la carretera en cuestion.

Actividades:
e Limpieza de zanjas
e Limpieza de alcantarillas
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e Limpieza de deslizamientos de tierra menores

o Despeje de zanjas y zonas laterales

e Reparacion de la sefalizacion vertical

e Limpieza de las salidas de los puentes

e Limpieza de los elementos derramados en la carretera (Calzada)
¢ Repintado de sefalizacion horizontal

¢ Relleno de baches en la via

Periodo de realizacioén:

Se recomienda realizar este tipo de mantenimiento de 3 a 4 veces al afo, entre intervalos
de periodos iguales.

1.3 Mantenimiento Preventivo
Se realiza antes de la temporada con la mayor presencia de precipitaciones.

Actividades:
e Limpieza de zanjas
e Limpieza de alcantarillas
e Limpieza de los pilotes del puente
e Dragado de rios
e Limpieza de los torrentes

Periodo de realizacion:
Se recomienda realizar este tipo de mantenimiento de 1 veces al afio, antes de la temporada
de invierno.

1.4 Mantenimiento Periddico
Esto se hace cada 1 a 5 afios, asegurando asi la vida util de la carretera.

Actividades:
e Reconformacion de la plataforma
e Sellado de asfalto
e Capa de refuerzo de asfalto
e Sustitucion de escombros
e Perfiles y nivelacion

Periodo de realizacion:
Se recomienda realizar este tipo de mantenimiento 1 vez cada 5 afos, esto con el propésito
de extender la vida util de las calles y carreteras.

1.5 Mantenimiento de Emergencia

Es la que se realiza durante la época de lluvias, ya que en este periodo puede haber casos
de emergencia.

Actividades
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e Limpieza de deslizamientos de tierra
e Sustitucién de la plataforma
e Estabilizacion de taludes

Periodo de realizacion:
Estas actividades solo se realizaran en situaciones de emergencias.

1.6 Instituciones que realizaran Mantenimiento Vial
1.6.1 FOVIAL (Fondo de Conservacion Vial)

FOVIAL tiene como responsabilidad administrar eficientemente los recursos financieros que
le corresponden, mantener una adecuada comunicacion con los usuarios de las vias y
realizar un nivel adecuado de conservacion del conjunto de carreteras pavimentadas y
caminos no pavimentados bajo la competencia del gobierno nacional, cuyo propésito
fundamental es comunicar adecuadamente a los municipios del pais y a este con el resto
de la regién centroamericana.

A continuacion, se presentan las actividades que realiza esta institucion.
1.6.2 Actividades de mantenimiento rutinario:

Mantenimiento rutinario de vias pavimentadas
e Bacheo
e Bacheo nocturno
o Perfilado de la carpeta asféaltica
e Senfalizacion horizontal (pintura y vialetas) (vialeta es ojo de gato).

Mantenimiento rutinario de vias no pavimentadas
e Conformacion de calzada
e Colocacion de capa de balasto
e Colocacion de terraplenes
e Construccion de cunetas

Plan de prevencion y mitigacion de emergencias por lluvias
e Remocién de arboles caidos
e Remocidn de derrumbes
e Atencion y supervision de puentes con dafios por lluvias
e Atencién de carcavas
e Hundimientos e inundaciones.

1.6.3 Actividades de mantenimiento periédico:

Actividades principales:
e Recarpeteo
e Intervencion de base y estructura de calle
e Colocacion de carpeta asféltica
e Perfilado de carpeta asfaltica
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e Sefializacion vial
¢ Reciclaje de pavimentos.

MOP (Ministerio de Obras Publicas y de Transporte)

El Ministerio de Obras Publicas de El Salvador, MOP, es el organismo gubernamental que
supervisa las areas de obras publicas, transporte, vivienda y desarrollo urbano en el pais,
mediante el desarrollo de programas y proyectos en beneficio de la poblacién, mediante la
provisién de infraestructura basica, sistemas de transporte y asentamientos humanos, tales
como mejoramiento de caminos rurales, ampliacion y mantenimiento de carreteras,
reparacion de puentes, entre otras iniciativas.

1.7 Proceso parala solicitud de mantenimiento o reparacién.

REALIZAR UNA INSPECCION DE
RUTINA

IDENTIFICAR LAS AREAS QUE
NECESITAN UN MANTENIMIENTO
O REPARACION

CONTACTAR A LA INSTITUCION
CORRESPONDIENTE PARA
REALIZAR DICHA ACTIVIDAD

PROPORCIONAR LA
INFORMACION NECESARIA A LA
INSTITUCION

LLENAR UN REGISTRO PARA LA
ALCALDIA DE LA SOLICITUD
PARA EL MANTENIMIENTO

Esquema 16: Proceso para solicitud de mantenimiento o reparacion
Conclusion
Las actividades que se realicen en el mantenimiento vial seran realizadas por miembros de

la alcaldia a excepcion de los mantenimientos a carreteras, que seran ejecutados por el
FOVIAL o por miembros del MOP.
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2. Proyecto 2: Establecimiento de areas para el alojamiento de vehiculos.

Un parqueo amplio y adecuado es una parte esencial de cualquier destino turistico que
busca ser exitoso. A la hora de planificar un proyecto turistico, es facil enfocarse
principalmente en los atractivos y/o recursos que posee el lugar en cuestion, como pueden
serlo las montafias, los monumentos, playas o los edificios histéricos, y se pueden olvidar
detalles importantes como el estacionamiento.

Sin embargo, un parqueo insuficiente o mal diseflado puede arruinar la experiencia de los
visitantes y afectar negativamente el éxito de un destino turistico. Por esta razén, es
importante considerar cuidadosamente el disefio y la implementacién de un parqueo en un
proyecto turistico, para asegurar que los visitantes tengan una experiencia agradable y sin
complicaciones.

Se presenta a continuacion la estructura qué tendré el proyecto de establecimiento de areas
para el alojamiento de vehiculos en el municipio de Nombre de Jesus.

a ™
| ESTABLECIMIENTO DE AREAS PARA |
EL ALOJAMIENTO DE VEHICULOS
\ | )
a ™

‘ Identificacién del area ‘

N /

‘ Determinar de la capacidad ‘

“‘ Disefio del parqueo ‘

‘ Politicas de tarifas ‘

\\\7 ///‘

Esquema 17: Estructura del proyecto Establecimiento de areas para el alojamiento de vehiculos
2.1 Identificacion del area

La ubicacion idénea para un parqueo en una zona turistica dependera de varios factores
como la cercania de los lugares de interés turistico, la accesibilidad desde las principales
vias de transporte y la capacidad para acomodar un gran numero de vehiculos.

Si la zona en cuestion cuenta con varios puntos de interés, es recomendable ubicar el &rea
de almacenamiento vehicular en una zona central, cercana a los lugares de mayor afluencia
turistica. Ademas, es importante que el parqueo cuente con sefalizacion clara y visible para
gue los visitantes puedan encontrarla facilmente.

En cuanto a la accesibilidad coma es recomendable ubicar la zona lamento vehicular cerca
de la principal actividad de transporte coma como lo pueden ser carreteras o estaciones de
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transporte publico punto esto facilitara el acceso de los visitantes y reducira el tiempo que
deben pasar buscando un lugar para estacionar.

Por ultimo, es importante que el parqueo tenga capacidad suficiente para acomodar un gran
namero de vehiculos, especialmente en temporadas alta afluencia turistica. Debe contar
con espacios amplios y bien distribuidos para garantizar la comodidad y seguridad de los
visitantes y sus vehiculos.

Teniendo en cuenta lo anterior en nombre de JesuUs hay un area idénea para la ubicacion
para el alojamiento de vehiculos, ya que cumple con los requisitos citados anteriormente.
Este terreno se encuentra justamente frente a las instalaciones de la casa de la cultura,
ubicado a un costado de la calle principal que conecta la carretera longitudinal del norte con
el centro del municipio y que cuenta con un area aproximada de 4,252.01 metros cuadrados,
siendo lo suficientemente amplio para alojar una gran cantidad de vehiculos de diversos
tamafos.

Se presenta a continuacién una imagen de la ubicacion del terreno antes mencionado.

Cabanas Eco ogn:aé "‘\ ‘ ® Bici repuestos e
' 9% -
we

Cas%_jg la Cultura ‘ Comeoor
Nombre'de'Jesus

a ne ) i rd
‘ < W b'}‘ -
Ly - M 'Qlf
X Alcaldia MunICIpaI m

” q&, " 'u ”J‘!. deNombredeJesus '
F ' -a‘, .,N-e

et /] {3

Nomore de Jest ® Hostall[Nombre de Jest

Cerrado

Centro E r

llustracion 6: Ubicacion del area para parqueo

2.2 Determinacién de la capacidad

Para determinar la capacidad de un parqueo no solamente se debe de terne en cuenta el
tamafio de los espacios destinados a cada uno de los vehiculos, ya que no todos son
iguales y estos varian segun el tipo al que pertenezcan, por lo que se debe de tener en
cuenta que tipo de vehiculos se espera que hagan uso del parqueo en Nombre de Jesus.

Teniendo en cuenta que Nombre de Jesus busca ser un destino turistico reconocido a nivel
nacional, se puede afirmar la espera de gran cantidad de vehiculos dentro del municipio,
tanto pequefios (entiéndase por pequefios: motocicletas, sedanes, pick ups), medianos
(microbuses) y grandes (autobuses). Por lo que es necesario conocer las medidas estandar
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que se maneja para los espacios individuales de cada uno de los vehiculos antes
mencionados, lo cual se establece en el siguiente cuadro.

Tabla 106: Area minima requerida por tipo de parqueo
Requerimiento de espacio

Tipo de Lugar | Dimensiones Area
Pequefios 24mx4.8m 11.52 m?
Medianos 3.5mx75m 26.25 m?
Grandes 3.5mx12m 42 m?
Especiales 3.5mx5m 17.50 m?

Para estimar la capacidad que sera necesaria se tomara en cuenta los datos de la tabla 20:
“Proyecciones del municipio” (perteneciente a la etapa de diagnostico) y teniendo en cuanta
también que ambos perfiles del mercado consumidor tienden a viajar en grupos de 4 y que
el turismo en el pais generalmente tiene sus puntos altos en fines de semana, se hace el
siguiente analisis.

Tabla 107: vehiculos esperados por fin de semana

Llegada de

indicede Llegadade : Numero de
e . turistas .
crecimiento| turistas vehiculos
semanales

2022 - 3,360 65 16
2023 13% 3,798 73 18
4 2024 13% 4,294 83 21
IS 2025 5% 4,524 87 22
§ 2026 5% 4,768 92 23
B‘ 2027 5% 5,011 96 24
o 2028 5% 5,255 101 25
2029 5% 5,498 106 26
2030 4% 5,742 110 28

Puede verse en el cuadro anterior que el nimero maximo de vehiculos esperados segun
las proyecciones de 2022 al 2030 en un fin de semana siendo este repartido entre el sabado
y domingo, o exclusivamente sabado o domingo es de 28 vehiculos personales, por lo que
partiendo de esta base se establece un minimo nimero de plazas requeridas para 28
vehiculos pequefios que incluyen tipo sedan, pickup y motocicletas. Dejando también un
estimado para visita de excursiones que puede ser orquestada por tour operadores, los
cuales son contemplados en vehiculos medianos y grandes.

También se debe tener en cuenta que en El Salvador coma la relacién de parqueos para
discapacitados entre parqueos normales esta establecida por la ley de Equiparacion de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad, la cual establece que, por cada 25
plazas de estacionamiento destinadas al uso publico, al menos 1 debera ser reservada para
personas con discapacidad. Esto significa que coma la relacion de parqueos para
discapacitados entre parqueos normales desde el 4% coma es decir coma que por cada
100 plazas de estacionamiento destinadas al uso publico como se debe reservar un minimo
de cuatro plazas para personas con discapacidad.
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Por lo que tomando en cuenta lo anterior de que se estima como minimo 28 plazas para
uso publico, se debe de tener en cuenta a su vez un minimo de 2 plazas para puestos de
discapacitados.

2.3 Disefo

Para realizar el disefio del parqueo es necesario tomar en cuenta las dimensiones que
posee, la capacidad minima requerida y su ubicacion respecto a los posibles accesos que
esto pueda tener. Se presenta a continuacién una imagen delimitando el terreno para que
pueda apreciarse mejor manera la extension de este.

llustracion 7: Delimitaciones del terreno para el parqueo

Para tener una idea mas clara del disefio que se pretende plantear para este proyecto, se
presenta a continuacion un dibujo con la silueta negra de la imagen anterior, en el cual se
pueden ver las dimensiones que posee el terreno.
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2.4 Dimensiones del terreno

66.62 M

W ST 9¢

1
| 76.09 m !
4

llustracion 8: Dimensiones del terreno estimado para parqueo
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Para presentar un disefio valido de un estacionamiento es indispensable tener la
disposicién como un factor clave. La disposicion correcta en un estacionamiento depende
de varios factores, como la capacidad del estacionamiento, la cantidad de vehiculos y el
tipo de estacionamiento en general, se deben seguir las siguientes pautas para establecer
la disposicidn correcta de un estacionamiento:

1. Plazas para discapacitados: las plazas para discapacitados deben estar ubicadas lo
mas cerca posible de la entrada del estacionamiento. Ademas, deben ser lo
suficientemente grandes para permitir el acceso de una ciudad de ruedas y tener el
acceso a una rampa de acceso.

2. Plazas para vehiculos pesados: las plazas para vehiculos pesados deben estar
ubicadas en una zona apartada del resto de las plazas, ya que estos vehiculos
pueden ser mas grandes y dificiles de maniobrar. Ademéas, es importante
asegurarse de que estas plazas sean las suficientemente grandes para acomodar
el tamafio del vehiculo.

3. Plazas publicas: las plazas publicas deben estar ubicadas en una zona central del
estacionamiento y estar disponibles para cualquier persona que desee estacionar
su vehiculo.

Con lo anterior se procede a ubicar las plazas dentro del disefio:

-

Parqueo para

ENTRADA!
/
SALIDA

discapacitados

Parqueo para vehiculo

particular

Parqueo para

vehiculos pesados

llustracion 9: Representacion de las zonas del estacionamiento en Nombre de Jesus
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Con esta informacion se procede a realizar el disefio final planteado para el estacionamiento en Nombre de Jesus.

e ) (B

llustracion 10: Propuesta de disefio para parqueo en Nombre de Jesus
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2.5 Politicas del Estacionamiento

Las politicas de un estacionamiento son importantes ya que ayudan con el mejoramiento
de la seguridad, el control, la eficiencia y la responsabilidad de los usuarios y sus vehiculos.
Por ello se presentan a continuacién una propuesta de las politicas que pueden ser
aplicadas al &rea planteada.

El Parqueo es para uso exclusivo de usuarios de circuitos turisticos. Nos
reservamos el derecho de corroborar la visita fue como usuario. De no ser asi se
cobrara $1.00 por hora o fraccion, llegando a un maximo de $5.00, que sera el monto
diario.

El vehiculo se estaciona bajo cuenta y riesgo del propietario. La municipalidad no
se hace responsable por dafios ocasionados a la propiedad privada de terceros.

La municipalidad no se responsabiliza por robo parcial o total del vehiculo y las
pertenencias dentro de éste, incendio, averias o actos de vandalismos, debiéndose
considerar como actos fortuitos cualesquiera de estas circunstancias.

La posesion dentro del vehiculo, de articulos o materiales inflamables, explosivos o
substancias ilegales al estacionarse, es estrictamente prohibida y sancionada por
las leyes del pais, asumiendo el propietario del vehiculo toda la responsabilidad.

Si el cliente extravia el ticket se le cobrara $5.00 y debera demostrar que el vehiculo
a retirar es de su propiedad.

Si el vehiculo no es retirado antes del cierre, se le cobrara $10.00 por noche al
momento de retirarlo, previa identificacion de este. Nos reservamos el derecho de
informar a las autoridades correspondientes para que procedan a la revision de este.
Por su seguridad esta prohibido permanecer en el interior de su vehiculo.

Al estacionarse, constituye aceptacion de los términos anteriores.

NO se permite el ingreso de vehiculos sin placas.

Para todos los cobros realizados, se Proporcionara un ticket con la hora de entrada
sellada por vigilancia.

2.6 Requerimientos

Para llevar a cabo el proyecto de establecimiento de areas para el alojamiento de vehiculos
es necesario una serie de requerimientos, entre los cuales pueden estar insumos,
materiales, entre otros.

Teniendo en cuenta que el terreno seleccionado cuneta actualmente con la mayoria de las
condiciones para servir de alojamiento vehicular, puede decirse que los materiales que se
necesitan para terminar de acondicionarlo para su puesta en marcha son relativamente
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pocos. Entre estos se tienen que realizar la rampa para el acceso de personas con
discapacidad fisica, y la ubicacion de los separadores fisicos, que delimitan la plaza de cada
uno de los vehiculos a adecuar

Se detallan a continuacion los materiales necesarios para realizar estas adecuaciones.

Tabla 108: Requerimientos para adecuacion de area de alojamiento vehicular

Requerimientos para adecuacion

Descripcién |Cantidad | Unidad de medida
Terraceria 1 405.8 m?
Caseta de
vigilancia 1 41x23x25m
Pintura 2 Cubetas
Separador fisico 43 c/u
Postes de luz 11 clu
Lampara 11 c/u

Una vez adecuada el area seleccionada se proceden a enlistar los requerimientos para su
funcionamiento, estos son los siguientes.

llustracion 11: Requerimientos para el funcionamiento del area de almacenamiento vehicular
Requerimientos para el funcionamiento

Descripcién Cantidad | Unidad de medida
Vigilancia 2 Persona
Cono 2 clu
Silbato 2 c/u
Ticket 1 Talonario
Escritorio 1 clu
Silla 2 clu
Boligrafo 1 Paquete de 12
Caja de 1
seguridad c/u

D. PROGRAMA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Para lograr un desarrollo turistico en el municipio de Nombre de JesUs es necesaria la
existencia de una entidad organizada que se encargue de curso a seguir para establecer y
mantener dicho desarrollo, la cual maneje la administracion de recursos, formulacion de
actividades y una buena coordinacion con las diferentes unidades de apoyo que se puedan
presentar. Teniendo en cuenta lo anterior se presenta a continuacion el programa de
desarrollo organizacional dentro del plan de desarrollo turistico en el municipio de Nombre
de Jesus, el cual presenta una propuesta para mejorar y facilitar la organizacion de los
actores que ya se estan relacionando con el turismo en Nombre de Jesus.
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Objetivos

e Establecer la estructura que sea funcional para un comité de desarrollo turistico
dentro de Nombre de Jesus para facilitar la gestion turistica dentro del municipio.

e Plantear la propuesta de una unidad de turismo dentro de la alcaldia de Nombre de
Jesus estableciendo los beneficios que se pueden lograr teniendo una rama
dedicada al turismo dentro de la organizacion municipal.

1. Proyecto 1: Desarrollo y Organizacion Turistica
Objetivo

Elaborar una propuesta para el mejoramiento del Comité Municipal de Desarrollo Turistico
de Nombre de Jesus que asegure el apoyo y promocion al sector turistico local del Municipio
a través de las actividades y funciones necesarias para el aprovechamiento de los recursos
turisticos del municipio.

1.1 Base legal de los Comité de Desarrollo Turistico®

Los CDT son grupos de participacion, comunicacion y coordinacion de los actores claves
(publicos y privados). Interrelacionados dentro del sector turistico de un lugar. Estos
actores, organizados en una asamblea general y con su junta de direccion muestran una
gran disposicion a contribuir con el turismo que impulsan el desarrollo local a través de la
generacion de empleos e ingresos. Los Comités de Desarrollo Turistico (CDT) son
organizaciones reconocidas por el Ministerio de Turismo a través de la Corporacién
Salvadorefia de Turismo que tienen su base legal en Ley de CORSATUR, (Art. 2 letra e).

Los CDT son la base principal para que se puedan desarrollar productos turisticos, que
sirvan de impulso para el desarrollo local del municipio a través de la generacion de empleos
y la economia que se pueda dar como consecuencia de las actividades turisticas que se
ejecuten.

1.2 Clasificacion de los comités de desarrollo turistico

e Comités De Desarrollo Turistico Municipales: Tendran competencia dentro del
espacio geografico asignado al municipio. No obstante, lo anterior, podran
conformarse comités en areas determinadas dentro del mismo, con una nominacion
que la identifique, seguido del nombre del municipio.

e Comités De Desarrollo Turistico Departamentales: Tendran competencia dentro
del espacio geogréfico asignado al departamento.

e Comités De Desarrollo Turistico Regionales: Con competencia intermunicipal y/o
interdepartamental y estaran integrados por representantes de los comités.

Teniendo en cuanta que para Nombre de Jesus se plantea un CDT clasificado como
municipal.

3 https://www.transparencia.gob.sv/institutions/35/documents/210206/download
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1.3 Composiciéon de los comités de desarrollo turistico
Para ser miembro de un Comité, se deberd cumplir con los requisitos siguientes:

e Ser salvadorefio o extranjero residente;

¢ Mayor de edad;

e Residir o realizar actividades turisticas en el municipio o departamento del area
geografica de funcionamiento del Comité;

e No haber perdido los derechos de ciudadano en los tres afios anteriores a su
eleccion.

Los Comités estaran compuestos por:

e Un presidente;

e Un vicepresidente;
e Un Sindico;

e Un secretario;

e Un Tesorero; vy,

¢ al menos, un vocal.

Preferentemente, cada miembro tendra un suplente que actuara a falta del propietario; el
periodo del cargo durara dos afios o el lapso que los estatutos establezcan.

Disolucion De Los Comité De Desarrollo turistico

Los Comités de Desarrollo Turistico seran disueltos de la misma manera que se
constituyeron; ya sea por voluntad expresa de los miembros que lo conformaron o de los
representantes vigentes, en acta notarial; o, por haberse disuelto la Fundacién o Asociacion
que lo conformaba, segun lo dispuesto en los estatutos de la persona juridica que conformd
el Comité, de acuerdo con la Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro.

Toda disoluciébn o modificacién en la composicion del Comité, debera ser notificada a
CORSATUR, dentro de los quince dias siguientes, debiendo acompafarla de la
documentacion respectiva.

1.4 Propuesta de creacién del comité de desarrollo turistico en Nombre de Jesls

Es necesario mencionar que en el municipio de Nombre de JesuUs existe de un grupo de
personas que empiezan a fomentar el turismo del municipio y que estan dando los primeros
pasos para el establecimiento formal de un Comité de Desarrollo Turistico dentro del mismo,
pero teniendo la ausencia de una organizacién como tal. Por ello se presenta la necesidad
de estructurar de manera organizativa la propuesta de un CDT para establecer funciones
gue deben llevarse a cabo para lograr el objetivo que este grupo tiene para el municipio,
especificando cada una de estas funciones a cada miembro del CDT.

Para la propuesta del CDT de Nombre de Jesus se toma a bien que su composicion se lleve
a cabo por miembros que estan directamente relacionado con el ambito turistico del
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municipio, retomando los actuales mi participantes en el grupo antes mencionado,
representantes de la municipalidad, duefios de emprendimientos del municipio, agentes de
la PNC, representantes del MITUR, agentes de cruz roja y se puede tomar en cuenta a
habitantes del municipio que quiera intervenir de manera favorable en el desarrollo turistico
de Nombre de Jesus.

Se presenta entonces la esquematizacién a seguir para realizar la propuesta de CDT de
Nombre de Jesus.

Propuesta de CDT para Nombre de Jests

Funciones a Desarrollar por el CDT

Planteamiento de la estructura organizativa

Creacion de los manuales organizativos:
- Descripcion de puestos y funciones
- Politicas y reglamentos

Requerimientos del CDT

Esquema 18: Estructura de la propuesta para la creacion del CDT de Nombre de Jesus

1.4.1 Funciones a desarrollar por el CDT

Segun MITUR los Comités de Desarrollo Turistico tendrén las siguientes funciones:

Fomentar, promover, asesorar y apoyar al sector turistico local, a través de la
ejecucion de actividades, planes, estrategias y proyectos que impulsen un desarrollo
turistico sostenible, coherentes con la Politica Nacional de Medio Ambiente;
Elaborar el Plan de Trabajo Anual;

Identificar los atractivos y productos turisticos de la localidad, asi como las
necesidades del sector, a fin de promover su desarrollo;

Desarrollar todo tipo de actividades que consideren oportunas para el logro de sus
fines;

Gestionar la obtencién de cooperacion técnica y financiera con instituciones publicas
o privadas, nacionales o internacionales, a fin de promover el desarrollo turistico de
la localidad;

Propiciar el contacto y apoyo con otros Comités de Desarrollo, asi como el
intercambio de experiencias;
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e Promover los atractivos turisticos de la localidad;

e Realizar estudios sobre el turismo;

e I|dentificar inconvenientes u obstaculos en el desarrollo turistico, asi como la
proposicion de soluciones o alternativas;

¢ Promover y fomentar ferias, exposiciones de artesania y artes populares; fomentar
la creacién de clubes de recreo, organizar competencias deportivas, actividades
gastronémicas y tours locales;

e Patrocinar y estimular a los centros de capacitacion y adiestramiento, para preparar
personal especializado en todas las ramas relacionadas con el turismo;

e Difundir, a través de cualquier medio publicitario, las atracciones turisticas de la
localidad,;

e Proponer a las autoridades competentes, proyectos de construccién, reconstruccion
o remodelacion de obras de interés turistico; y,

o Todas aquéllas que contribuyan a fomentar la actividad turistica.

1.4.2 Planteamiento de la estructura organizativa

Retomando lo mencionado anteriormente donde se establecié quienes iban a componer el
CDT de Nombre de Jesus, estos se engloban dentro de los siguientes puestos dentro de
una unidad organizativa que se describirAn mas adelante en la creacién del manual
descriptivo de puestos y funciones:

P——
PRESIDENTE
—
P——— P—
VICEPRESIDENTE — SECRETARIO
—— —
P——— P——— P——— P———
TESORERO GUIA MIEMBROS VOCALES
e—— e—— — —

Esquema 19: Estructura organizativa propuesta
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INTRODUCCION

El manual de puestos y funciones de un Comité de Desarrollo Institucional es una
herramienta fundamental para la gestion efectiva de una organizacion. Este manual define
y describe los roles y responsabilidades de cada uno de los miembros del comité de
desarrollo turistico de Nombre de Jesus

El Comité de Desarrollo Institucional es un grupo de profesionales altamente capacitados
que trabajan en conjunto para fortalecer y mejorar una organizacién. Cada uno de los
miembros del comité tiene una funcion especifica y contribuye a la toma de decisiones y la
implementacién de planes y estrategias para alcanzar los objetivos del comité.

En este manual se describen detalladamente las funciones y responsabilidades de los
miembros del comité, incluyendo el presidente, el vicepresidente, el secretario y el tesorero.
Ademas, se describen las funciones y responsabilidades de los vocales y demas miembros
del comité (que pueden ser emprendedores o guias locales entre otras personas que se
interesen en el turismo local de Nombre de Jesus); a su vez se detallan las competencias,
habilidades y conocimientos requeridos para desempefar con eficacia cada uno de los
puestos del comité.
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OBJETIVOS DEL MANUAL

OBJETIVO GENERAL

Asegurar una gestion efectiva y eficiente del comité de desarrollo turistico de Nombre de
Jesus, mediante la definicién clara de las responsabilidades, funciones y competencias de
cada uno de los miembros del mismo

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer y describir los roles y responsabilidades de cada uno de los miembros del
comité, incluyendo el presidente, vicepresidente, secretario, tesorero, vocales y miembros,
con el fin de asegurar una clara comprension de las funciones y responsabilidades de cada
puesto.

Determinar los requisitos y competencias necesarios para ocupar cada uno de los puestos,
incluyendo conocimientos, habilidades y experiencia, para asegurar que cada miembro del
comité tenga las capacidades necesarias para desempefar sus funciones.
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ALCANCE DEL MANUAL

El presente manual est4 enfocado al Comité de Desarrollo Turistico de Nombre de Jesus,
Contempla las funciones del quehacer profesional de cada uno de los integrantes del comité

con el fin de lograr los objetivos organizacionales planteados.

La aplicacion del presente manual se da dentro de un marco temporal a partir del afio 2024.
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USO DEL MANUAL

El manual presentado es una guia para los integrantes del comité de turismo de Nombre d
Jesus (y futuros miembros), la cual permite dotar a dichos integrantes del conocimiento de
sus responsabilidades y delegaciones, con el objetivo de obtener el mejor rendimiento de
cada uno de ellos.

Para lograr un uso adecuado del mismo, se recomienda:

e Realizar una lectura comprensiva sobre la totalidad del manual, logrando identificar
a totalidad el contenido presentado.

e Hacer las revisiones y modificaciones periodicas pertinentes por los responsables
autorizados, para asegurar la utilidad y veracidad del documento.
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MISION Y VISION ORGANIZACIONAL

MISION

Impulsar el crecimiento del turismo de Nombre de JesUs, de manera sostenible,
responsable y rentable para todos los actores involucrados en la cadena de valor turistico.;
trabajando en colaboracion con los diferentes actores del sector turistico, la comunidad local
y los organismos gubernamentales para lograr una gestion integral y coherente del

desarrollo turistico.

VISION

Convertir a Nombre de Jesus en un lugar atractivo, competitivo y reconocido en el mercado
turistico departamental y nacional, donde los visitantes disfruten de experiencias Unicas y
auténticas, al tiempo que se contribuya al desarrollo econémico y social de la comunidad

local y se respete y proteja el patrimonio natural y cultural de la region.

VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS

Honestidad: actuar con integridad, sinceridad y verdad.

Transparencia: ser claro y accesible en la informacion y las decisiones.
Responsabilidad: asumir las consecuencias de las acciones y decisiones.
Respeto: reconocer y valorar la diversidad y los derechos de los demas.
Justicia: actuar con imparcialidad y equidad en las decisiones.

Equidad: tratar a todas las personas de manera justa e igualitaria.
Tolerancia: respetar las opiniones y practicas diferentes a las propias.
Solidaridad: actuar en beneficio del bien comin y apoyar a los demas.
Compromiso: dedicar esfuerzo y recursos para cumplir con las responsabilidades.
Coherencia: actuar de acuerdo con los valores y principios establecidos.
Sostenibilidad: actuar en armonia con el entorno natural y social.
Conservacion: proteger y preservar el patrimonio natural y cultural.
Preservacion: mantener y proteger los recursos y la biodiversidad.
Inclusion: fomentar la participacion y el acceso de todas las personas.
Participacion: involucrar a las personas en la toma de decisiones.
Colaboracion: trabajar en equipo para lograr objetivos comunes.
Cooperacion: colaborar con otros para alcanzar objetivos compartidos.
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PUESTOS DE TRABAJO
1. PRESIDENTE DEL CDT DE NOMBRE DE JESUS
Nombre del cargo Dependencia Municipal

Presidente del CDT de Nombre de Jesus | Alcaldia municipal

Conocimientos, habilidades y destrezas requeridas:

¢ Nivel académico de bachillerato e conocimientos en turismo y
como minimo habilidades para la planificacion y
o Excelentes relaciones gestion de proyectos.
interpersonales ¢ Nivel alto de responsabilidad y
e Capacidad de trabajo en equipo dedicacion

Descripcién del cargo

Es el lider encargado de dirigir y supervisar las actividades del comité; liderar el desarrollo
y crecimiento del turismo en la region, fomentando la colaboracién y la coordinacion entre
diferentes actores y asegurando la sostenibilidad a largo plazo de la actividad turistica.

Principales tareas:

presidente es el principal representante del comité en reuniones, eventos y otras
actividades publicas y privadas relacionadas con el turismo.

Planificacion estratégica: El presidente lidera la planificacion y desarrollo de
estrategias a largo plazo para el desarrollo del turismo en el &rea en cuestion.

El presidente es responsable de la coordinacion y liderazgo de los demas miembros
del comité, asegurando que los proyectos y actividades se ejecuten eficazmente.

El presidente es el principal portavoz del comité y es responsable de comunicar sus
iniciativas y logros a los medios de comunicacion, organizaciones gubernamentales,
empresariales y al publico en general.

El presidente es responsable de la gestion de los recursos financieros, humanos y
materiales del comité.

El presidente es responsable de crear y mantener relaciones con organizaciones
turisticas y empresas en el area, para promover el turismo y asegurar la sostenibilidad
del mismo.

El presidente es responsable de evaluar y reportar los resultados del comité, lo que
incluye el monitoreo del impacto econémico y social de las iniciativas de turismo en la
region.

Ser un vinculo entre el CDT y la Unidad de Turismo e instituciones gubernamentales
como MITUR y CORSATUR.
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2. VICEPRESIDENTE DEL CDT DE NOMBRE DE JESUS

Nombre del cargo Dependencia directa

Vicepresidente del CDT de Nombre de JesUs | Presidente del CDT

Conocimientos, habilidades y destrezas requeridas:

e Nivel académico de bachillerato
como minimo

e Habilidades de liderazgo

e Conocimientos en turismo

o Capacidad para trabajar en equipo
e Habilidades para la planificacion y
gestion de proyectos.

Descripcién del cargo

Apoyar y dar soporte a la Presidencia en la ejecucién actividades de los demas puestos
el fin de lograr la funcionalidad del CDT.

Principales tareas:

e El vicepresidente ayuda al presidente en la planificacion y coordinacion de las
actividades del comité.

e El vicepresidente puede representar al comité en reuniones con otras
organizaciones, autoridades gubernamentales o grupos de interés relacionados
con el turismo.

e El vicepresidente trabaja para fomentar el desarrollo turistico en la regién o area
en la que opera el comité, mediante la promocion de iniciativas turisticas, el
fortalecimiento de las redes de colaboracién y el desarrollo de nuevos productos
y servicios turisticos.

e vicepresidente puede buscar y evaluar oportunidades de financiamiento para
apoyar los proyectos turisticos que se promueven desde el comité.

e El vicepresidente puede coordinar los subcomités del comité de desarrollo
turistico, asegurando que los objetivos y actividades de los subcomités se alineen
con los objetivos generales del comité.

e EI vicepresidente puede supervisar la ejecuciébn de proyectos turisticos,
asegurando que se cumplan los plazos y presupuestos establecidos.

e El vicepresidente puede trabajar para promover la sostenibilidad del turismo,
fomentando practicas turisticas responsables y conscientes del medio ambiente
y la cultura local.
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3. SECRETARIO DEL CDT DE NOMBRE DE JESUS

Nombre del cargo Dependencia directa

Secretario del CDT de Nombre de Jesus

Presidente del CDT
Vicepresidente del CDT

Conocimientos, habilidades y destrezas requeridas:

Nivel académico de bachillerato e Excelentes relaciones
como minimo interpersonales
Organizado y capacidad para llevar e Ser capaz de comunicar de
registros precisos manera efectiva

Descripcidn del cargo

Registrar de manera escrita todos los proyectos y acciones decididas y tomadas por el
comité, en pro del turismo con la finalidad de controlar la ejecucién de los proyectos con
lo planteado en las actas.

Principales tareas:

secretario es responsable de llevar registro de las reuniones del comité,
incluyendo las decisiones tomadas y los acuerdos alcanzados.

El secretario es responsable de mantener la documentacién del comité,
incluyendo los estatutos, las actas de reuniones, los informes y otros documentos
relevantes.

El secretario puede ser responsable de coordinar la comunicacion del comité,
incluyendo la difusion de informacion relevante y la gestién de la correspondencia.
El secretario es responsable de programar las reuniones del comité y enviar las
convocatorias correspondientes a los miembros.

El secretario puede ser responsable de preparar la agenda de las reuniones, en
colaboracién con el presidente del comité.

El secretario puede apoyar al presidente del comité en la planificacion vy
coordinacion de las actividades del comité.

El secretario puede colaborar con otros miembros del comité en la planificacion y
ejecucion de proyectos y actividades.

Realizar otras actividades afines y complementarias relacionadas al cargo.
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4. TESORERO DEL CDT DE NOMBRE DE JESUS

Nombre del cargo Dependencia directa

Tesorero del CDT de Nombre de Jesus

Presidente del CDT
Vicepresidente del CDT

Conocimientos, habilidades y destrezas requeridas:

Nivel académico de bachillerato

como minimo (Contaduria e Habilidades de gestién financiera
preferiblemente) e Excelentes relaciones
Organizado y ordenado interpersonales

Experiencia en el manejo de e Honestidad y sentido de la
presupuestos y en la gestion de responsabilidad

recursos financieros

Descripcidon del cargo

Gestionar eficazmente los recursos financieros del comité para cumplir con los objetivos
y metas planteadas dentro de CDT.

Principales tareas:

El tesorero es responsable de gestionar las finanzas del comité, asegurando que
los recursos se utilicen de manera eficiente y responsable.

El tesorero es responsable de llevar registro de los ingresos y gastos del comité,
incluyendo la gestion de las cuentas bancarias y la preparacion de estados
financieros.

El tesorero es responsable de elaborar y presentar informes financieros
periodicos al comité, asi como a otros miembros de la organizacién, en los que
se detallen los ingresos, gastos y saldos de las cuentas.

El tesorero es responsable de asegurar que las finanzas del comité cumplan con
las normativas y regulaciones aplicables, como la presentacién de informes
fiscales y el pago de impuestos.

El tesorero puede colaborar con otros miembros del comité en la planificacion y
ejecucion de proyectos y actividades, asegurando que se disponga de los
recursos necesarios.

FECHA DE ELABORACION No. PAGINA
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5. GUIAS TURISTICOS DEL CDT DE NOMBRE DE JESUS

Nombre del cargo Dependencia directa

Guia turistico del CDT de Nombre de Jesus

Presidente del CDT
Vicepresidente del CDT

Conocimientos, habilidades y destrezas requeridas:

¢ Habilidades interpersonales para

Conocimiento sélido y actualizado establecer relaciones efectivas con
del destino turistico los turistas

Destreza fisica ¢ Conocimientos basicos de
Habilidades de liderazgo y seguridad y salud

culturales e Conocimiento de técnicas de

comunicacioén

Descripcidon del cargo

Aportar conocimiento y experiencia para ayudar a mejorar la oferta turistica de la regiéon
y promover el turismo de forma sostenible y responsable

Principales tareas:

Los guias turisticos pueden proporcionar asesoramiento y consultoria a los
miembros del comité en temas relacionados con la industria turistica, como la
promocién de destinos turisticos, el desarrollo de itinerarios y la gestién de grupos
turisticos.

Los guias turisticos pueden ayudar en la planificacién de itinerarios y actividades
turisticas para los visitantes, lo que puede ser fundamental para atraer turistas y
mejorar la oferta turistica de la regién.

Los guias turisticos pueden ayudar en la promocion y marketing de la oferta
turistica de la region, a través de la creacién de contenido y la difusiébn de
informacidn relevante a través de canales digitales y redes sociales.

Los guias turisticos pueden ayudar en la educacién y formacion de los miembros
del comité y otros profesionales del turismo, a través de la imparticion de talleres
y cursos especializados en temas relacionados con el turismo, como la atencion
al cliente, la gestién de grupos turisticos, entre otros.

Los guias turisticos pueden realizar estudios e investigaciones sobre la industria
turistica, lo que puede ayudar a los miembros del comité a tomar decisiones
informadas sobre las estrategias y planes de desarrollo turistico.

FECHA DE ELABORACION No. PAGINA
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6. VOCAL DEL CDT DE NOMBRE DE JESUS
Nombre del cargo Dependencia directa
Presidente del CDT
Vocal del CDT de Nombre de Jesus . :
Vicepresidente del CDT
Conocimientos, habilidades y destrezas requeridas:
e Compromiso con el trabajo ¢ Honesto y transparente,
o Excelentes relaciones Responsable
interpersonales e Capacidad de trabajo en equipo.

Descripcién del cargo

Contribuir con su conocimiento y experiencia en areas especificas, y colaborando en la
planificaciéon y ejecucion de proyectos y programas turisticos que permitan mejorar la
oferta turistica de la region y promover el turismo sostenible y responsable.

Principales tareas:

¢ los vocales deben patrticipar en las reuniones del comité, con el fin de contribuir a
la toma de decisiones y la definicion de estrategias para el desarrollo turistico en
la region.

e los vocales pueden apoyar en la implementacién de proyectos y programas
turisticos, colaborando en tareas especificas y trabajando en equipo con otros
miembros del comité.

¢ los vocales pueden asesorar al comité en temas especificos, como la gestién del
patrimonio cultural, la promocién de turismo rural, la implementacion de
tecnologias turisticas, entre otros.

e Los vocales pueden representar al comité en eventos y reuniones relacionados
con la industria turistica, promoviendo la region como destino turistico y
estableciendo relaciones estratégicas con otros actores del sector.

¢ los vocales pueden contribuir a la planificacion estratégica del comité, a través de
la identificacion de oportunidades y desafios para el desarrollo turistico en la
region.

¢ los vocales pueden colaborar en la generacion de contenidos turisticos, como
guias, folletos, mapas y otros materiales promocionales, con el fin de atraer
visitantes y mejorar la experiencia turistica en la region.
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7. MIEMBROS DEL CDT DE NOMBRE DE JESUS

Nombre del cargo Dependencia directa

Presidente del CDT

Miembro del CDT de Nombre de Jesus Vicepresidente del CDT

Conocimientos, habilidades y destrezas requeridas:

e Emprendedor local
o Excelentes relaciones
interpersonales

e Capacidad de trabajo en equipo
e Compromiso con el trabajo

Descripcién del cargo

Contribuir significativamente al desarrollo turistico sostenible y responsable de la region.

Principales tareas:

e los miembros del comité deben participar regularmente en las reuniones del
comité para discutir y tomar decisiones sobre cuestiones relacionadas con el
desarrollo turistico en la region.

¢ los miembros del comité pueden proponer ideas y proyectos relacionados con el
desarrollo turistico, con el fin de mejorar la oferta turistica de la region y atraer a
mas visitantes.

e los miembros del comité pueden contribuir a la planificacion estratégica del
comité, a través de la identificacién de objetivos, la definicibn de metas y la
elaboracion de planes de accion.

¢ los miembros del comité pueden colaborar en la implementacion de proyectos
turisticos, a través de la asignacion de tareas y la supervisién del progreso de los
proyectos.

¢ los miembros del comité pueden compartir informacion y recursos relevantes para
el desarrollo turistico, incluyendo datos sobre el turismo en la region, contactos y
redes de contactos en la industria, y conocimientos especializados en temas
turisticos.

¢ los miembros del comité pueden representar al comité en eventos y reuniones
relacionados con la industria turistica, con el fin de promover la regibn como
destino turistico y establecer alianzas estratégicas con otros actores del sector.

FECHA DE ELABORACION No. PAGINA
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INTRODUCCION

El manual de politicas y reglamento de un Comité de Desarrollo Institucional es una
herramienta fundamental para su gestién efectiva. Este manual define y describe las
politicas y normas a seguir responsablemente por cada uno de los miembros del comité de
desarrollo turistico de Nombre de Jesus

En este manual establecen las politicas que se deben de cumplir por parte de los miembros
del comité de desarrollo turistico de Nombre de Jesus, las cuales se dividen en politicas
generales, politicas hacia los turistas y politicas entre los miembros

procedimientos para la eleccion y reeleccion de los miembros del comité, asi como las
reglas para la realizacion de reuniones, la toma de decisiones y la gestion de los recursos.
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OBJETIVOS DEL MANUAL

OBJETIVO GENERAL

Asegurar una gestion efectiva y eficiente del comité de desarrollo turistico de Nombre de
Jesus, mediante la definicion clara de las politicas y el reglamento que cada uno de los
miembros del comité debera seguir y respetar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar las politicas y el reglamento necesario para el correcto funcionamiento del
comité, especificando desde las politicas y reglamento general hasta los mas especificos
para el correcto funcionamiento del comité por parte de cada miembro de este.

Establecer las politicas y procedimientos necesarios para la eleccibn, nombramiento y
reeleccion de los miembros del comité, con el fin de asegurar una seleccion justa y
transparente de los miembros.

Establecer las reglas y procedimientos necesarios para la realizacién de reuniones, la toma
de decisiones y la gestion de los recursos, con el fin de asegurar la eficiencia y eficacia del
comité en su labor de desarrollo turistico.
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ALCANCE DEL MANUAL

El presente manual est4 enfocado al Comité de Desarrollo Turistico de Nombre de Jesus,
Contempla las funciones del quehacer profesional de cada uno de los integrantes del comité

con el fin de lograr los objetivos organizacionales planteados.

La aplicacion del presente manual se da dentro de un marco temporal a partir del afio 2024.
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USO DEL MANUAL

El manual presentado es una guia para los integrantes del comité de turismo de Nombre
de Jesus (y futuros miembros), la cual permite dotar a dichos integrantes del conocimiento
de las politicas y reglamentos del comité, con el objetivo de obtener el mejor rendimiento
de cada uno de ellos.

Para lograr un uso adecuado del mismo, se recomienda:

e Realizar una lectura comprensiva sobre la totalidad del manual, logrando identificar
a totalidad el contenido presentado.

e Hacer las revisiones y modificaciones periodicas pertinentes por los responsables
autorizados, para asegurar la utilidad y veracidad del documento.
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MISION Y VISION ORGANIZACIONAL

MISION

Impulsar el crecimiento del turismo de Nombre de JesUs, de manera sostenible,
responsable y rentable para todos los actores involucrados en la cadena de valor turistico.;
trabajando en colaboracion con los diferentes actores del sector turistico, la comunidad local
y los organismos gubernamentales para lograr una gestion integral y coherente del

desarrollo turistico.

VISION

Convertir a Nombre de Jesus en un lugar atractivo, competitivo y reconocido en el mercado
turistico departamental y nacional, donde los visitantes disfruten de experiencias Unicas y
auténticas, al tiempo que se contribuya al desarrollo econémico y social de la comunidad

local y se respete y proteja el patrimonio natural y cultural de la region.

VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS

Honestidad: actuar con integridad, sinceridad y verdad.

Transparencia: ser claro y accesible en la informacion y las decisiones.
Responsabilidad: asumir las consecuencias de las acciones y decisiones.
Respeto: reconocer y valorar la diversidad y los derechos de los demas.
Justicia: actuar con imparcialidad y equidad en las decisiones.

Equidad: tratar a todas las personas de manera justa e igualitaria.
Tolerancia: respetar las opiniones y practicas diferentes a las propias.
Solidaridad: actuar en beneficio del bien comin y apoyar a los demas.
Compromiso: dedicar esfuerzo y recursos para cumplir con las responsabilidades.
Coherencia: actuar de acuerdo con los valores y principios establecidos.
Sostenibilidad: actuar en armonia con el entorno natural y social.
Conservacion: proteger y preservar el patrimonio natural y cultural.
Preservacion: mantener y proteger los recursos y la biodiversidad.
Inclusion: fomentar la participacion y el acceso de todas las personas.
Participacion: involucrar a las personas en la toma de decisiones.
Colaboracion: trabajar en equipo para lograr objetivos comunes.
Cooperacion: colaborar con otros para alcanzar objetivos compartidos.
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POLITICAS

POLITICAS GENERALES

Seleccidn de proyectos: Seleccionar y aprobar proyectos turisticos que puedan ser
viables, sostenibles y estén alineados con los objetivos del Comité, mediante la
evaluacion correspondiente de cada uno de ellos.

Manejo de los recursos: Utilizar de forma adecuada para la administracion del
comité los recursos tanto financieros como humanos y materiales del Comité,
garantizando asi la transparencia, la responsabilidad y la eficiencia al momento de
hacer uso de los mismos.

Comunicacion con los actores involucrados: Se establecen el correo electrénico,
whatsapp y comunicacion telefénica como los mecanismos y canales de
comunicacion idéneos con los diferentes actores involucrados en la actividad
turistica del municipio de Nombre de Jesus, incluyendo las autoridades locales, los
empresarios, los prestadores de servicios turisticos y la comunidad en general.

Proteccion del patrimonio cultural y natural: Velar por la proteccion y resguardo el
patrimonio cultural y natural de Nombre de Jesus, fomentando el turismo sostenible
y responsable.

Desarrollo de productos turisticos: Manejara el desarrollo y promocion de nuevos
productos turisticos, teniendo en cuenta las necesidades y preferencias de los
visitantes y la capacidad de la regién para ofrecerlos.

Capacitacion y formaciéon: Promover la calidad y excelencia en el servicio al
visitante, mediante el establecimiento de programas para la capacitacion y
formacion de los prestadores de servicios turisticos.

Monitoreo y evaluacion: Garantizar el cumplimiento de los objetivos y la mejora
continua de la actividad turistica. Definiendo los indicadores y mecanismos de
monitoreo y evaluacion del desempefio del Comité y de los proyectos turisticos.
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POLITICAS DE USO DEL LOCAL Y EQUIPO

Estancia dentro de las instalaciones: Permanecer dentro de las instalaciones
Unicamente en los horarios habilitados por el comité, durante las reuniones de este,
durante las recepciones y despachos de los usuarios de los circuitos turisticos y/o
casa de la cultura, y durante casos especiales previamente autorizados por el
comité.

Horario de uso: El uso del local del comité de turismo sera Unicamente durante las
siguientes ocasiones:

o Reuniones oficiales del comité.

o Recibimiento de turistas para el recorrido de algun circuito turistico.

o Reservas para eventos previamente acordados entre los miembros

o Campafias de limpieza

Reservas: Las reservas que se han recibido para el uso del local del comité se
evaluaran en las reuniones con al menos una semana de anticipacion para asegurar
gque haya disponibilidad en las fechas y horarios solicitados.

Tarifas: Definir las tarifas de uso del local, que pueden variar dependiendo del tipo
de evento o actividad que se realice en el mismo.

Condiciones de uso: Establecer las condiciones de uso del local, incluyendo la
capacidad maxima permitida, las normas de seguridad y la limpieza del lugar
después del uso.
o No comer dentro de las instalaciones del CDT de nombre de Jesus
o Por motivos de espacio el local esta capacitado para un maximo de 30
personas
o Se debe de entregar el local de manera ordenada y limpia al terminar las
actividades agendadas

Uso de las instalaciones y equipo: El uso de las instalaciones y equipo del comité
se daréa exclusivamente para fines propios del comité que conlleven a la realizacién
de sus objetivos sin beneficiar exclusivamente a terceros.

Préstamo / Alquiler: Las instalaciones y/o el equipo del comité podran ser utilizadas
en concepto de préstamo o alquiler dependiendo del origen de la actividad que
planea realizarse dentro de las mismas, previamente autorizadas por el comité.
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Restitucion de equipo: El equipo dafiado de forma intencional o accidental deber&
ser restituido por la persona o personas que cometieron dicho dafio, esta restitucion
puede ser por pago de su valor actual y reemplazarlo por uno igual o equivalente.

POLITICAS PARA HACIA LOS TURISTAS

Informacion y orientacion: Proporcionar informacién y orientacién clara y precisa a
los turistas sobre los servicios turisticos, atracciones y eventos de Nombre de JesUs,
asi como sobre las normas y regulaciones que deben cumplir.

Seguridad y proteccion: Garantizar la seguridad y proteccion de los turistas en
Nombre de Jesus estableciendo medidas preventivas y protocolos de emergencia
en caso de situaciones de riesgo o0 emergencia.

Calidad y excelencia en el servicio: Fomentar la calidad y excelencia en el servicio
ofrecido por los prestadores de servicios turisticos, mediante programas de
capacitacion y asesoramiento para mejorar la forma de brindar el servicio.

Proteccion del patrimonio cultural y natural: Velar por la proteccion y resguardo el
patrimonio cultural y natural de Nombre de Jesus, fomentando el turismo sostenible
y responsable.

Resolucion de conflictos: Servir como mediador para la resoluciéon de conflictos
entre los turistas y los prestadores de servicios turisticos, garantizando una atencién
rapida y efectiva a las quejas y reclamos de los turistas.

POLITICAS HACIA LOS MIEMBROS

Requisitos de membresia: Para ser miembro del CDT de Nombre de JesuUs, es
necesario poseer experiencia en la industria turistica, ser propietario de un negocio
turistico o estar involucrado en actividades de promocién turistica del municipio.

Obligaciones de los miembros: Los miembros del comité estan en la obligacion de
la asistencia a reuniones, la participacion en proyectos y actividades del comité.

Cddigo de ética: Seguir los valores y principios éticos que deben guiar sus acciones
y decisiones dentro del comité.
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Duracion de la membresia: La duracién de los miembros del CDT es anual y sera
renovada por cada miembro que asi lo desea al finalizar su membresia. Por otro
lado, la duracion de la presidencia y vicepresidencia es de 2 afos.

Procedimientos de expulsion: En caso de incumplimiento de las obligaciones,
violacién del codigo de ética o conducta inapropiada, los miembros del comité
pueden ser expulsados por medio de votacion durante una reunion oficial de este.

Comunicacién: Los canales de comunicacion entre los miembros del CDT, pueden
incluir reuniones regulares, comunicaciones por correo electronico o a travées de una
plataforma de mensajeria telefénica.

Derechos de los miembros: Los miembros del comité cuentan con el derecho a ser
informados sobre las actividades y decisiones del comité, el derecho a participar en
la toma de decisiones, y el derecho a presentar propuestas y proyectos.

Votacién para presidente y vicepresidente: Las votaciones se llevaran a cabo 3
meses antes de finalizar el periodo del presidente vigente y seran de manera
anénima, contando los votos al finalizar la reunion del comité eligiendo asi un nuevo
presidente.

Reeleccion: La reeleccion es valida por un maximo de 3 periodos.




1.5 Seguridad y Salud Ocupacional

Un comité de seguridad y salud ocupacional (SSO) desempefia un papel crucial en un plan
de desarrollo turistico para garantizar que el sector turistico sea seguro y saludable tanto
para los trabajadores como para los visitantes. Las funciones de un comité de SSO en este
contexto incluyen:

Identificar riesgos: Evaluar y identificar los riesgos potenciales relacionados con la
seguridad y la salud en el sector turistico. Esto puede incluir riesgos para los
trabajadores en hoteles, restaurantes, actividades recreativas, asi como riesgos
para los turistas.

Desarrollar politicas y procedimientos: Colaborar en la creacion y revision de
politicas y procedimientos de seguridad y salud ocupacional especificos para el
sector turistico. Estos deben ser claros, eficaces y cumplir con las regulaciones
locales e internacionales.

Capacitacion y concienciacion: Organizar programas de capacitacion y
concienciacién para el personal del sector turistico en temas de seguridad y salud.
Esto puede incluir capacitacion en primeros auxilios, evacuacion de emergencia,
manipulacién segura de alimentos, entre otros.

Inspecciones y evaluaciones: Realizar inspecciones regulares en los lugares
turisticos, hoteles, restaurantes y otros lugares de interés para garantizar el
cumplimiento de las normas de seguridad y salud ocupacional.

Investigacién de incidentes: Investigar incidentes de seguridad y salud, como
accidentes laborales o problemas de salud de los turistas, y proponer medidas
correctivas para evitar que vuelvan a ocurrir.

Evaluacion de proveedores: Evaluar y seleccionar proveedores que cumplan con
los estandares de seguridad y salud ocupacional. Esto puede incluir la revision de
los protocolos de seguridad de las empresas turisticas.

Comunicacién con autoridades y comunidades: Mantener una comunicacion
constante con las autoridades locales, regionales y nacionales, asi como con las
comunidades locales, para abordar temas relacionados con la seguridad y salud en
el turismo.

Promocién de la cultura de seguridad: Fomentar una cultura de seguridad y salud
ocupacional entre los trabajadores y los empresarios del sector turistico. Esto puede
incluir campafias de sensibilizacion y programas de recompensas por practicas
seguras.

Monitoreo y mejora continua: Establecer sistemas de seguimiento y evaluacién para
medir el desempefio en seguridad y salud ocupacional en el sector turistico y
proponer mejoras constantes.

Coordinacién con otros comités y organizaciones: Colaborar con otros comités de
seguridad y salud, asi como con organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales que trabajen en el sector turistico, para garantizar una
implementacion eficaz de las medidas de seguridad y salud ocupacional.

Cabe mencionar que este comité de SSO estara formado por parte de los miembros del

CDT.
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1.6 Requerimientos del CDT

16.1

Local

Habiendo mostrado los pasos necesarios para establecer el Comité de Desarrollo Turistico
del municipio de Nombre de JesuUs y cuales seran las funciones de la organizacion
propuesta y sus miembros, se procede a detallar los requisitos o recursos que se
implementaran a la luz de la propuesta implementar el plan en la operacion del CDT, es
necesario tomar en cuenta que los miembros no se relinen todos los dias.

Se presentan a continuacion unos cuadros resumen con los insumos, equipos y mobiliarios

necesarios para llevar a cabo las actividades del comité

Ta

bla 109: Insumos requeridos por la unidad de turismo municipal en el periodo de un afio

Insumos Necesarios LS Unidad de Medida
anuales

Papel bond 5 resma

Lapiceros 30 clu

Lapices 13 caja de 12 unidades

Regla 5 c/u

Tijera 5 c/u

Engrapadora 3 c/u

Perforador de dos

agujeros 3 .

Archivadores de palanca 10 c/u

g;gz;%g%ges 5 paquete de 12 unidades

Memoria USB de 64 gb 3 c/u

Jabén 10 Galén

Papel higiénico 120 Rollo de 100 m

Paquetes de 12
Bolsas de basura 30 qunidades

Tabla 110: Equipos requeridos por la unidad de turismo Municipal

llustracion

Equipos

Laptop

Cantidad

SSD

Especificaciones Minimas

Procesador: Intel(R) Core (TM) i5-8265U
CPU @ 1.60ghz 1.80 ghz

RAM: 8 Gb

3 Sistema: Sistema operativo de 64 bits,
procesador basado en x64
Almacenamiento: 1 Tera HDD o 500 Gb
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llustracion

Equipos

Teléfono

Cantidad

Especificaciones Minimas

Teléfono ejecutivo ip sip con capacidad
para 4 lineas marca granstream modelo

fijo 1 gxp2000, con display para cid, dual
ethernet
Impresora con funcién de tinta continua,
Impresora 1 scanner, copiadora, USB 2.0 y Cable

LAN

Mobiliario

Tabla 111: Mobiliario requerido
Cantidad

por la unidad de turismo municipal

| Especificaciones

Mesa plegable multiusos

Medidas 180x76x73.5 centimetros
Superficie facil de limpiar o lavar
Disefio plegable con bloqueo lateral

llustracion

Mesa Superficie de polietileno de alta % \
6 .
plegable densidad
Patas de acero reforzado y
antideslizantes
Livianas, facil de guardar y
transportar
) Silla de espera de plastico con A
Silla de .
40 estructura Metalica, con tapones
espera . .
antideslizantes.
Basurero 3 Capacidad de 10 It
Ll |
Armario de Armario Persiana Media Puerta — ""::::::
. 2 1.98 alto x 1.19 Ancho x 0.45 L
persiana Vi

Profundidad, con 5 entrepafios
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2. Proyecto 2: Creacién de la Unidad de Turismo Municipal

Objetivo

e Elaborar una propuesta para la creacion de una unidad de turismo municipal en
Nombre de Jesus, que se vincule de manera directa y exclusiva con el desarrollo
turistico del municipio tanto de mano con el comité de desarrollo turistico de Nombre
de Jesus como con la Unidad Ambiental del municipio.

2.1 Situacién actual del municipio

Una unidad de turismo es un area de una alcaldia, creada para apoyar el desarrollo del
turismo en dicho municipio. En particular, la unidad promueve programas que contribuyan
a mejorar la calidad y competitividad del turismo mediante la promocién de la inversion
publica y privada en el mismo a través de la realizacion de actividades que contribuyan al
desarrollo de la economia local a través del turismo.

A continuacién, se presenta el organigrama actual de la alcaldia de Nombre de Jesus,
donde puede notarse la ausencia de una unidad turistica con tal. Por lo que no hay un ente
que vele por el turismo del municipio de nombre de Jesus dentro de la municipalidad.

Cabe mencionar que el enfoque turistico no esta totalmente fuera de foco del interés de la
municipalidad, ya que como se vera en un siguiente diagrama, existe dentro del area de
atencion social dentro de la alcaldia la iniciativa de llevar a cabo programas de turismo
dentro del mismo, sin llegar a ser un desarrollo exclusivo para el turismo.

Con este proyecto se pretende la creacion de una unidad que se dedique exclusivamente
al desarrollo turistico dentro del municipio y que interactiie de manera homogénea con las
demas unidades organizativas de la alcaldia, en especial las que pueden llevar al desarrollo
de un turismo sostenible.
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CONCEJO
MUNICIPAL

COMISIONES SINDICO
MUNICIPALES
________________ AUDITOR
INTERNO
I— ASESORIA
JURIDICA
SECRETARIA
MUNICIPAL
DESPACHO DEL
ALCALDE
CUENTAS UNIDAD DE LA REGISTRO DEL ARCHIVO UNIDAD ATENCION
CONTABILIDAD TESORERIA CORRIENTES CATASTRO MUJER JEFE UACI ESTADO FAMILIAR| | \nstirucional || AMBIENTAL SOCIAL BODEGA

Esquema 20: Estructura organizativa de la alcaldia de Nombre de Jesus

Fuente: https://www.transparencia.gob.sv/institutions/nombre-de-jesus-chalatenango/documents/manuales-basicos-de-organizacion
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4 Propistarios

COMCEJO Concejales
+  Salud y Medioc Ambients MUMNICIPAL 4 Suplentes
» Educacion, y Deportes
. * Proyeccion Social y .
5 Comisiones Participacién Ciudadana COMISIONES SINDICO 1 Sindico
» Cultura y Festejos MUMICIFALES
T e 1 Auditor Inte
; ici SECRETARIA AUDITOR uditar Interno
1 Secretario Municipal MUNICIEAL INTERND [Servicios Profesionslas)
ASESORIA 1 Asesor Juridico
JURIDICA {Servicios Profesionales)
DESFACHO DE 1 Alcslde
ALCALDE 1Consernfe de
sasa de la Lultura
CUENTAZ UNIDAD DE LA REGISTRC DEL ARCHIND UNIDAD ATENCION
COMNTABILIDAD TESORERIA CORRIENTES CATASTRO UACI BODESA
MUJER ESTADD FAMILIAR INETITUCICMAL AMBIEMTAL SOCIAL
1 Tesorero/a 1 Encargada/a 1 Encargado/a 1 Jefa dels 1 Jefeis de 1 Encargado/a 1 Encargadof/a
1E dof 1 Jefatu
o b de Cusntas de Catastro Unidad de la UACI REF de Archivo J En:ﬂ{;‘l o 1 Bodeguero
Cormientes Mujer 1 Motorista
1 Polivalente
2 Auxiliares
PROGRAMA PROGRAMA
DE TURISMO DE JOVENES
PROGRAMA
AGRICOLA
CASADELA
CULTURA,
CENTRO
IMFORMATICC

Esquema 21: Organigrama descriptor de puestos de la alcaldia de Nombre de Jesus

Fuente: https://www.transparencia.gob.sv/institutions/nombre-de-jesus-chalatenango/documents/manuales-basicos-de-organizacion
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2.2 Desarrollo del Proyecto

Para el desarrollo del proyecto de Creacion de Unidad de Turismo Municipal se presenta la
siguiente estructura a seguir:

Creacion de la Unidad de Turism%

\ Municipal
v
Propuesta de Estructura
\ Organizativa

Establecimiento de Funciones y\
\ijetivos de la Unidad de Turismo

v

Establecimiento del cargo y \

\ perfil del puesto
y

Requerimientos de la Unidad de\
Turismo

Esquema 22: Estructura del proyecto: Creacién de Unidad de Turismo Municipal
Fuente: Elaboracién propia
2.3 Propuesta de Estructura Organizativa

Ya que anteriormente se mostré la estructura actual, se procede a redisefiar la misma y
considerar la incorporaciéon de la unidad de turismo por tal motivo la representacion gréfica
guedaria de la siguiente manera.
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CONCEJO
MUNICIPAL

COMISIONES SINDICO
MUNICIPALES
________________ AUDITOR
INTERNO
| ASESORIA
JURIDICA
SECRETARIA
MUNICIPAL
DESPACHO DEL
ALCALDE
CUENTAS UNIDAD DE LA REGISTRO DEL ARCHIVO UNIDAD UNIDAD ATENCION
CONTABILIDAD | | TESORERIA CORRIENTES CATASTRO MUJER JeFe UACI | |esTApo FAMILIAR| |inerirucional | AvBIENTAL TURISTICA SOCIAL BODEGA

Fuente: Elaboracién Propia

Esquema 23: Estructura organizativa propuesta para la municipalidad de Nombre de JesuUs
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2.4 Establecimiento de Funciones y Objetivos de la Unidad de Turismo

Tabla 112: Principales funciones y objetivos de la unidad de turismo

ALCALDIA MUNICIPAL DE NOMBRE DE JESUS

Unidad de Turismo

Objetivos y Funciones de la Unidad

Objetivos

e Promover el turismo local mediante la promocion de los atractivos turisticos
locales, y la creacion de paquetes turisticos que permitan la visita de los distintos
puntos turisticos de la ciudad. Atrayendo a turistas, sino que también fomentando
el desarrollo econdmico local.

e Fomentar la cultura local a través de la promocion de la cultura local y de la
creacion de programas turisticos que permitan a los visitantes conocer la historia,
la gastronomia, y las costumbres de Nombre de Jesus.

e Impulsar programas que contribuyan en promover mayores niveles de calidad y
competitividad turistica.

e Potenciar la actividad turistica a través de la articulacion de inversion publica y
privada y la realizacion de actividades que fomenten el desarrollo econémico local
a traveés del turismo.

e Servir como un vinculo de la alcaldia con las instituciones, asociaciones y comités
que funcionen en el municipio en pro del desarrollo turistico en proyectos y planes
de desarrollo.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE NOMBRE DE JESUS

Unidad de Turismo

Objetivos y Funciones de la Unidad

Principales Funciones

Planificacion del desarrollo turistico: La unidad de turismo municipal debe llevar a
cabo una planificacion del desarrollo turistico a largo plazo, que permita el
crecimiento sostenible y la mejora continua de la oferta turistica local.

Andlisis de la oferta y demanda turistica: La unidad de turismo municipal debe
realizar un andlisis detallado de la oferta y demanda turistica local, a fin de
identificar los puntos fuertes y débiles de la oferta turistica y disefar estrategias
para mejorarla.

Investigaciéon de nuevos productos turisticos: La unidad de turismo municipal
debe investigar y desarrollar nuevos productos turisticos, que permitan ampliar la
oferta turistica local y atraer a nuevos segmentos de turistas.

Promocién y marketing turistico: La unidad de turismo municipal debe disefar e
implementar estrategias de promocién y marketing turistico, que permitan dar a
conocer la oferta turistica local, tanto a nivel nacional como internacional.

Cooperacién con otros actores turisticos: La unidad de turismo municipal debe
cooperar con otros actores turisticos, tales como hoteles, restaurantes,
operadores turisticos y empresas de transporte, a fin de mejorar la calidad de la
oferta turistica y garantizar una experiencia satisfactoria para los turistas.

Monitorizacién y evaluacion del desarrollo turistico: La unidad de turismo
municipal debe llevar a cabo una monitorizacion y evaluacién constante del
desarrollo turistico local, a fin de detectar posibles problemas y oportunidades, y
realizar ajustes necesarios para garantizar un crecimiento sostenible del turismo.
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Establecimiento Cargos y Perfil de Puestos

Tabla 113: Cargos y perfiles de puestos para la unidad de turismo municipal

ALCALDIA MUNICIPAL DE NOMBRE DE JESUS

Unidad de Turismo

Cargos y Perfiles de Contrataciéon

Cargos

Al ser una nueva unidad perteneciente a la Alcaldia del municipio esta necesita contar
con el personal capaz de alcanzar los objetivos de la unidad llevar el trabajo en general
de la alcaldia con la calidad esperada, por tal razén a continuacién se mencionaran la
cantidad de personal ideal y el perfil de contratacion adecuado al cargo.

Cargo: Analista de Desarrollo Turistico
Jefatura Inmediata: Alcalde de Nombre de Jesus
Numero de plazas: 1

El nimero de ocupantes de la unidad de turismo se propone con base a los datos de
otras unidades de turismo municipal y debido al tamafio que presenta el municipio de
Nombre de JesuUs y las funciones de la unidad seran propias del analista encargado de
ella.

Funciones del Analista de Desarrollo Turistico

e Llevar a cabo una planificacién del desarrollo turistico a largo plazo, que permita
el crecimiento sostenible y la mejora continua de la oferta turistica local.

e Realizar un andlisis detallado de la oferta y demanda turistica local, a fin de
identificar los puntos fuertes y débiles de la oferta turistica y disefiar estrategias
para mejorarla.

¢ Investigar y desarrollar nuevos productos turisticos, que permitan ampliar la oferta
turistica local y atraer a nuevos segmentos de turistas.

e Diseflar e implementar estrategias de promocion y marketing turistico, que
permitan dar a conocer la oferta turistica local, tanto a nivel nacional como
internacional.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE NOMBRE DE JESUS

Unidad de Turismo

Cargos y Perfiles de Contratacion

Cooperar con otros actores turisticos, tales como hoteles, restaurantes,
operadores turisticos y empresas de transporte, a fin de mejorar la calidad de la
oferta turistica y garantizar una experiencia satisfactoria para los turistas.

Llevar a cabo una monitorizacion y evaluacion constante del desarrollo turistico
local, a fin de detectar posibles problemas y oportunidades, y realizar ajustes
necesarios para garantizar un crecimiento sostenible del turismo.

Servir de nexo entre el Comité de desarrollo turistico y la alcaldia de Nombre de
Jesus.

Perfil de Contratacion

Estudios/Titulo Académico:
Licenciatura en Turismo (o afines)

Conocimientos adicionales:

Planeacion estratégica.

Marco l6gico de proyectos.

Alta gerencia.

Marco normativo gubernamental.

Conocimientos sobre procesos financieros y de ejecucion presupuestaria.
Conocimiento sobre administraciéon de proyectos.

Conocimiento y destreza para manejar programas del Sistema Office: Word,
Excel, Project; asi como para el manejo de Internet, entre otros, requeridos para
la elaboracion y presentacion de informes y documentos internos y externos
propios de su gestién.

Dominio del idioma inglés (deseable).

Condiciones y requisitos personales:
Mayor de 25 afios.
Conducta ética.

Habilidades y Aptitudes:
Capacidad para liderar y motivar equipos de trabajo.
Capacidad organizativa y de planificacion.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE NOMBRE DE JESUS

Unidad de Turismo

Cargos y Perfiles de Contratacion
e Capacidad para la toma de decisiones.
¢ Facilidad de expresion verbal y escrita.
e Capacidad de andlisis y sintesis.

Experiencia:
e Contar con un minimo de 1 afio de experiencia comprobada en cargos
relacionados a turismo preferentemente en el sector publico.

Sueldo:
e $600

2.5 Requerimientos de la Unidad de Turismo

Definidos los detalles del puesto que se encargara de llevar a cabo los objetivos de la unidad
de turismo municipal se deben de establecer los requerimientos que este necesitara a la
hora de desarrollar sus labores dentro de la municipalidad.

Se presentan a continuacion unos cuadros resumen con los insumos, equipos y mobiliarios
necesarios para llevar a cabo las actividades de la unidad.

Tabla 114: Insumos requeridos por la unidad de turismo municipal en el periodo de un afo
Unidades

Insumos Necesarios Unidad de Medida
anuales
Papel bond 5 resma
Lapiceros 15 clu
Lapices 1 caja de 12 unidades
Regla 1 clu
Tijera 1 c/u
Engrapadora 1 c/u
Perforador de dos
agujeros 1 c/u
Archivadores de palanca 5 c/u
?IZEE;E(:\%?: 1 paquete de 12 unidades
Memaoria USB de 64 gb 1 c/u
Jabon 4 Bote de 750 ml
Papel higiénico 12 Rollo de 100 m
Bolsas de basura 4 Paqugtes de 12
unidades
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Tabla 115: Equipos requeridos por la unidad de turismo Municipal

Equipos Cantidad Especificaciones Minimas llustracion
Procesador: Intel(R) Core(TM)
i5-8265U CPU @ 1.60ghz 1.80
ghz

Laptop 1 RAM: 8 Gb

Sistema: Sistema operativo de
64 bits, procesador basado en
X644

Teléfono ejecutivo ip sip con
capacidad para 4 lineas marca
Teléfono fijo 1 granstream modelo gxp2000,
con display para cid, dual
ethernet

Tabla 116: Mobiliario requerido por la unidad de turismo municipal

Mobiliario  Cantidad Especificaciones llustracion
Escritorio en Forma de "L" Medidas
principal de 1.50 de Largo X 0.60 de
Fondo X 0.75 Mts de Altura Modulo
Auxiliar "L" 0.90 Mts de Largo X 0.60
Mts de Fondo y 0.75 mts de Altura,
Fabricados en lamina de Hierro de
Acero de 1/32" de espesor, 2 laves
por Mueble, estructura metélica

Escritorio en L 1

Sillas ejecutivas, con malla de color
Silla ejecutiva 1 negro capacidad para 250 lbs con
rodos

Archivo Archivo robot de 3 gavetas color negro,
metalico metalico con llaves

Basurero 1 Capacidad de 5 It
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Silla de Silla de espera Estructura Metélica
espera Tapizada en Tela negra

E. PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA
1. Proyecto 1: Buenas Practicas del Turismo Sostenible
Objetivos

¢ Implementar buenas practicas de turismo en el municipio de Nombre de Jesus para
la conservacion de los recursos naturales.

e Controlar las actividades necesarias para asegurar una atencién de calidad para los
visitantes.

¢ Reducir el impacto ambiental que sufrirdn los diferentes recursos naturales.

1.1 Introduccioén

El programa de buenas practicas del turismo sostenible consiste desde conocer y medir la
satisfaccion de los turistas hasta obtener una idea de la sostenibilidad econémica que
tendra el municipio de Nombre de Jesus con sus recursos turisticos, a su vez se definen
los planes de emergencia y la sostenibilidad ambiental.

Propuesta para buenas practicas de turismo sostenible

Satisfaccion del
turismo

Plan de emergencia

Infraestructuray
espacio

Sostenibilidad
ambiental

Sostenibilidad
econdmica
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Protocolos
Bioseguridad

Esquema 24: Buenas practicas de turismo
1.2 Satisfaccion del Turismo
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El Seguimiento y Control del Grado de Satisfaccion del Turista del municipio de Nombre de
Jesus, proporciona la guia de todas aquellas actividades que se deber realizar para
garantizar el cumplimiento de determinados estandares de calidad requeridos en cada uno
de los productos y recorridos turisticos, a través de la planificacién y aseguramiento de la
calidad.

Se proporcionara el Sistema de Registros de Calidad para los productos turisticos que
comprende la documentacion, la definicion de politicas de calidad, normas de calidad, asi
también como destacar la importancia de la ejecucion de dicho sistema.

1.3 Sistemas de registro de calidad del Municipio de Nombre de Jesus

El Sistema de Registro de Calidad consiste en brindar la forma en que el municipio va a
dirigir y controlar todas las actividades que estan asociadas a la calidad. Por lo tanto, el
encargado de calidad sera el que dirigird y controlara la calidad en todos los productos
turisticos que se esperan realizar en la zona. Para la realizacion del Sistema de Registro
de Calidad se debe tener en cuenta, los siguientes puntos:

Documentacién

Instrumentos
de control de
calidad

Compromiso
con la calida
turistica

Gestion de
recursos para la

calidad
Normas de
calidad
Politicas de
calidad

Planificacién de

la calidad

turistica
Aseguramiento
de la calidad

Esquema 25: Sistema de registro de calidad

1.4 Documentacién

Se deberd establecer, documentar, implementar y mantener un sistema que le permita
asegurar globalmente la calidad de los productos y recorridos turisticos que va a ofertar el
municipio de Nombre de Jesus. Para esto se deberéa tener en cuenta las politicas y objetivos
de calidad, la elaboraciéon de instrumentos de control y otros documentos y registros que
permitan comprobar la eficaz planificacion, aseguramiento y control de calidad de las
actividades turisticas.

1.4.1 Instrumentos de control de calidad
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La satisfaccion del cliente se medira a través del método empleado para medir el grado de
satisfaccion de éste con el servicio y priorizar las acciones de mejora, el método a emplear
es el SERV-QUAL, el cual consiste en que al cliente se le preguntara la importancia que
para él tiene cada uno de los atributos del servicio recibido y el grado de satisfaccion con
cada uno de estos atributos.

El proceso se describe a continuacion: La persona encargada de la calidad debera de
entregar al encargado de cada producto turistico los formatos que se deberd dar al turista
al finalizar su visita. Luego de esto se recolectaran y tabularan los resultados obtenidos para
conocer el grado de satisfaccion del cliente. Los grados de satisfaccion se mediran a través
de estas notas cualitativas las cuales al ser analizados se medira el porcentaje que cada
una de estas calificaciones presenta en cada atributo.

A continuacién, se presenta el modelo del formato que se administrara para conocer el
grado de satisfaccion de los turistas que visitan y realizan los recorridos que oferta el
municipio de Nombre de Jesus:

MUNICIPIO DE NOMBRE DE JESUS, CHALATENANGO
Grado de satisfaccion del turista

Fecha:
Recorrido Turistico:
Producto Turistico individual :

Indicaciones: Marcar con una "X", el grado de satisfaccion obtenida segin cada uno
de los atributos de calidad requeridos en el recorrido turistico que ha realizado en el
municipio de Nombre de Jesus

Necesita
Excelente Bueno )
Mejorar
Atencion al turista
Seguridad
Higiene

Servicio de transpor

Servicio de alimentacién

Accesibilidad a al zo

Servicios compleme

Particularidades de los productos turisticos
Aspectos Culturales

Cuidado y respeto al medioambiente

llustracion 12: Formato de grado de satisfaccion del turista

1.4.2 Compromiso con la calidad turistica:
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El municipio debera estar comprometido con el desarrollo e implementacién del Sistema de
Registro de la calidad, asi como la mejora continua y debera comunicar a todos los
miembros del comité turistico e iniciativas miembros la importancia de satisfacer las
expectativas del turista. Asi mismo, debera establecer la politica de calidad, los cuales se
deberan de estar revisando una vez por afio por los miembros de la organizacion del
municipio de y los responsables asignados para realizar cambios y mejoras.

1.4.3 Politicas de calidad

Para brindar servicios turisticos de calidad que satisfagan las necesidades y requerimientos
de los clientes, buscando la mejora continua en la realizacién de los servicios, es necesario
contar con politicas, las cuales se presentan a continuacion:

Los establecimientos deben brindar en su totalidad todos los productos o servicios
ofrecidos a los clientes, en el caso de no poseer alguin servicio o producto, se debe
ofrecer algun otro servicio o producto con descuento.

Cuando los productos solicitados no sean los pedidos por los clientes, se debe le
debe llevar el producto solicitado ademas de una compensacion, la cual puede ser
el ofrecimiento de un producto sin ningln costo.

Atender y responder a las solicitudes de los clientes lo mas rapidamente posible.

En caso de queja de algun cliente, atenderla y resolverla lo mas rapidamente posible
y compensarle con algun producto sin ningun costo.

1.4.4 Normas de calidad

Algunas normas de calidad aplicables para la propuesta del municipio de Nombre de Jesus

son:

Se debera revisar y hacer mejoras en caso de que lo requieran las politicas de
calidad dos veces al afio.

El encargado de realizar las evaluaciones y su respectivo analisis sera el personal
contratado para el aseguramiento y gestién de calidad.

La evaluacion interna se realizara cada tres meses y la evaluacion externa cada seis
meses.

Se le daréa suspensién del servicio o actividad turistica a todo miembro del municipio
de Nombre de Jesus que no apruebe el cumplimiento de las evaluaciones internas
y externas que muestren la calidad del lugar.

Difundir las buenas practicas ambientales mediante la sefializacion especifica para
los visitantes.

1.45 Gestion derecursos de calidad:

El municipio de Nombre de Jesus debe determinar y proporcionar los recursos necesarios
para implementar y mantener el Sistema de Registro de la Calidad y mejorar su eficacia,
teniendo en cuenta:
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e La integracion del personal para llevar a cabo la implementacion del sistema. El
encargado de calidad debera hacer conciencia a cada uno de los miembros de las
iniciativas turisticas y el personal de las mismas, asi como el responsable de llevar
a cabo las evaluaciones en las actividades turisticas, ya que para satisfacer y atraer
la atencion de los turistas se debe brindar un servicio de calidad.

e La capacitacion del personal, la cual se desarrollara y detallard mas adelante.

1.4.6 Planificacion de calidad turistica

Se debe planificar y desarrollar los procesos necesarios para la prestacion del servicio,
incluyendo la verificacién, validacién, seguimiento e inspeccion cuando fuere necesario. La
planificacion incluye identificar cuales seran los posibles estandares de calidad para los
productos turisticos y establecer la manera de satisfacerlos.

Los puntos claves son retomados de algunos de los factores que determinan el
cumplimiento de la calidad en espacios turisticos rurales segun la OMT, por lo tanto, seran
los que determinaran la evaluacion de calidad en cada una de las actividades que se
pretenden desarrollar en la zona. Estos se definen de la siguiente manera:

e Seguridad: Cada uno de los productos o servicios turisticos deberan contar con el
equipo necesario de proteccion personal para asegurar la salud de los visitantes y
cualquier accidente durante la practica de actividades.

e Higiene: Cada una de las iniciativas debera tener en cuenta que la higiene es un
elemento muy importante para asegurar las visitas de los turistas, por lo tanto, cada
alojamiento y restaurante debera cumplir con las normas de alojamiento y de
inocuidad estipuladas por la ley, asi como también las actividades agropecuarias,
agroindustriales, ecoturisticas, de aventura y de turismo cultural deberan de
mantener lugares y caminos saludables y limpios.

e Accesibilidad: Cada una de las actividades turisticas debera contar con caminos
especificos, sefializados y en buenas condiciones para permitir el acceso de los
turistas.

e Informacion clara sobre contenido de actividades: Para cada una de las
actividades que se brinden en la zona se debera de informar al turista sobre las
caracteristicas de las actividades, el contenido de paquetes o rutas que se ofrezcan
y con un precio definido, con el fin de que el turista esté consciente del pago de cada
uno de los servicios que desee experimentar.

e Novedad: EIl servicio turistico debera ofrecer una experiencia Unica, que lo
caracterice de otras experiencias similares, teniendo en cuenta la opinion y
satisfaccion del turista cuando realice las diferentes actividades proporcionadas en
la zona.

1.4.7 Aseguramiento la calidad

Se debe planificar e implementar procesos de seguimiento, andlisis y mejora necesarios
para demostrar la conformidad del producto o servicio respecto a los requisitos del mercado,
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asegurarse de la conformidad del Sistema de Registro de la calidad en si y la mejora
continua de la eficacia del mismo.

Por lo tanto, las sugerencias proporcionadas por los turistas ayudaran para tomar acciones
correctivas en las actividades turisticas, asi mismo de las respuestas obtenidas de la
encuesta para turistas, se estableceran rangos que permitiran evaluar las condiciones de
las actividades con respecto a la calidad que se le esta prestando al turista y asi poder
realizar mejoras al sistema y asegurar la calidad del servicio turistico.

Tabla 117: Rangos de clasificacion para determinar el nivel de calidad

Calificaciones : Plazo de Color de
SENEAESIED " : een .,
como excelentes correccion identificacion

De 1 a 4 encuestas Acciones
\ Corto
correctivas
2 De 5 a 7 encuestas Mejoras Largo ]
3 De 8 a 10 encuestas Aceptables

Las acciones correctivas que se pueden efectuar para asegurar la calidad dependeran de
la forma en que se deben afrontar segun la tabla anterior y de cada uno de los puntos claves
calificados como deficientes. Posteriormente al esfuerzo realizado en términos de la calidad
por el comité, durante y después de la implementacion del sistema de calidad, prosigue la
evaluacion de dicha implementacién mediante auditorias de calidad (por terceros) donde
se puede evidenciar y registrar cuan idéneo es el Sistema de Documentacion de calidad,
asi como las mejoras que deben continuarse promoviendo de manera que la calidad pase
de ser un simple concepto a una mejora diaria, motivada principalmente por los logros
obtenidos y la satisfaccion del turista.

1.5 Capacitaciones requeridas para la propuesta
Componentes de las capacitaciones requeridas para la propuesta
1.5.1 Personal por capacitar

Se estableceran dos grupos objetivos de las capacitaciones, los cuales seran manejados
en mediante grupos cuyos miembros no sean mas de 20 participantes por grupo, asi:

¢ Miembros las Cooperativas, duefios de iniciativas, administradores, personal de la
municipalidad, organizaciones sociales.

e Dirigido a personal operativo y de apoyo de los diversos productos turisticos.

1.5.2 Tematicas de capacitacion

Las tematicas necesarias para implementar las capacitaciones son las siguientes:

e Calidad y Buenas Préacticas de Turismo Sostenible.
e Operacion y Marketing Turistico.
e Servicio y atencion al cliente
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e Préacticas de inocuidad de alimentos

1.5.3 Tipos de capacitacion

Las capacitaciones podran ser impartidas a través de cursos, seminaritos o jornadas
practicas y teodricas, para lo cual sera necesario buscar profesionales expertos y
conocedores en cada una de las tematicas a impartir. Es muy importante tener el
conocimiento que otras iniciativas puedan ofrecer y poder poner en practica el intercambio
de experiencias.

1.5.4 Gestion de las capacitaciones

Para la obtencidon de capacitaciones, se sugieren las siguientes alternativas:

e Hacer contacto con profesionales en el ambito turistico y empresarial del pais.

e Solicitar los servicios de capacitaciones brindadas por las instituciones que se
dedican a la formacion en turismo:

a) Ministerio de Turismo MITUR.

b) Corporacion Salvadorefia de Turismo CORSATUR.

c) Universidades.

d) Ministerio de Economia. Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa

e) CONAMYPE Centro de Desarrollo de Micro y Pequefias Empresas, entro
otros.

e Buscar entidades no gubernamentales de cooperacion extranjera que pueda ayudar
y brindar apoyo econémico o técnico a través de voluntarios para capacitar al
recurso humano del municipio, considerando la modalidad de turismo rural.

1.5.5 Requerimientos para un buen desarrollo de las capacitaciones

Informacion de los participantes:
¢ Area ocupacional a la que pertenecen.

e Actividades que desempefian.

e FEdad.

e Escolaridad.

e Horario de trabajo o jornada ocupada.

Condiciones del ambiente:
e Seleccion de aula local de las instalaciones.

¢ Condiciones materiales e higiénicas.
e Visibilidad, acuUstica, ventilacion, etc.
e Servicios complementarios: cafeteria, materiales, servicios, etc.

1.5.6 Especificaciones de las capacitaciones

A continuacion, se presentan las especificaciones para cada tipo de capacitaciones que
seran necesario impartir para la operacion del municipio:

244



Tabla 118:Especificaciones de las capacitaciones

Tematica

Calidad y Buenas
Practicas de
Turismo
Sostenible.

Objetivo

Dar a conocer la
importancia que
poseen las buenas
practicas de turismo
sostenible en el
grado de satisfaccion
del turista.

' Duracién |

16 horas

Operacion y
Marketing Turistico

Impartir las técnicas
y estrategias que
ayudaran a
posicionar al
municipio de Nombre
de Jesus dentro del
mercado nacional y
extranjero.

4 horas

Plan de
Emergencias
Turistico.

Preparar a todo el
recurso humano para
gque sepan cémo
actuar ante cualquier
situaciéon gque ponga
en riesgo la
integridad del turista
y del personal
operativo.

16 horas

Personal por capacitar

Miembros de las Cooperativas,
empresarios de iniciativas,
administradores, personal de la
municipal, organizaciones
sociales, miembros del CDT.

Personal operativo y de apoyo
de los diversos productos
turisticos

Servicio y atencién
al cliente

Brindar una guia de
como relacionarse
con el turista a través
de la prestacion de
los diversos servicios
turisticos que
integran los
recorridos que oferta
el municipio

24 horas

Miembros del CDT, personal
operativo y de apoyo de los
diversos productos turisticos.

Practicas de
inocuidad
alimenticia

Proporcionar
informacion de vital
importancia que rija
la forma de
preparacion y
manipulacion de los
alimentos que se
comercializan para
evitar enfermedades
0 inconvenientes.

8 horas

Miembros del CDT, personal
operativo y de apoyo de los
diversos productos turisticos.

1.6 Plan de Emergencia

El Plan de Emergencia es una herramienta de gestién que permite organizar, administrar,
disponer y operar los recursos para responder eficientemente a las emergencias,
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protegiendo, controlando y mitigando el impacto o dafio que pueden tener determinadas
situaciones de emergencia y/o crisis sobre el personal operativo y los turistas, asimismo
sobre el mobiliario, equipo e instalaciones. Para el funcionamiento coherente y eficaz el
Plan de Emergencias del municipio de Nombre de Jesus, considerara las siguientes
variables bésicas:

Identificar los riesgos(Plan de
manejo de riesgos)

Identificar las emergencias
asociadas a los riesgos

Analizar la vulnerabilidad

Definir alcances, coberturas y
objetivos del plan de
emergencias

Definir estructuras de mando

Disefiar y elaborar protocolos
de respuesta

Difundir y capacitar

» Un factor determinante en la prevencion de riesgos es la identificacion de los
riesgos a los que esta expuesto el personal operativo y turistas durante la
prestacion del servicio

*Se deberan identificar las posibles emergencias o accidentes, que se
encuentren asociados a los riesgos, que pueda sufrir el turista o el personal
operativo durante el servicio

* Se refiere a la evaluacién de los riesgos, es decir en proceso de estimar la
magnitud de estos, obteniendo asi informacion necesaria para la toma
decisiones

* Se debe tener la capacidad de definir algunos aspector relevantes del plan de
emergencia, considerando el marco legal, normativo y econémico

* Se define la estructura de mando y coordinacion devmergencias En ella se
establece como va avorganizarse el recurso humano, para enfrentar la
situacion

*Su correcto funcionamiento dependera la capacidad de su organizacion de
movilizar los recursos para la respuesta a emergencias y optimizar los tiempos

» Se debe dar a conocer el plan de emergencia al personal y asi mismo debe
darse a conocer a los turistas los protocolos a seguir ante situaciones de

emergencia

Esquema 26: Funcionamiento del plan de emergencia.

Los procedimientos de respuesta a emergencia que se deben implementar en la prestacion
de los servicios turisticos del municipio son los siguientes:

a) Procedimientos de busqueday rescate:
Son los procedimientos que deberan establecerse para las situaciones en las que se debe
encontrar a alguien que se cree perdido, enfermo o herido en &areas remotas 0 poco
accesibles para el turista.

b) Procedimientos de primeros auxilios:
Es la secuencia de actividades que se estableceran para las situaciones en las que durante
la prestacion de los servicios turisticos deba darse atencién inmediata a una persona
lesionada o accidentada en el lugar de los acontecimientos, antes de ser trasladado a un
centro asistencial u hospitalario si se requiere.

c) Procedimientos de evacuacion:
Se refiere al procedimiento de organizacion de los recursos y los procedimientos, tendientes
a que el personal operativo o los turistas sean amenazados por un peligro (incendio,
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inundacion, escape, sismo, entre otros) protejan su vida e integridad fisica, mediante su
desplazamiento hasta y a través de lugares de menor riesgo.

d) Plan de actuacién ante emergencias:
Se detallaran las acciones a realizar para el control inicial de situaciones criticas,
garantizando la comunicacién de alarma, la evacuacién y refugio en zona segura, y el
socorro de las posibles victimas. Se identificara y describiran las funciones del personal
encargado de actuar en caso de emergencia, asi como los responsables de poner en
marcha el plan. Las emergencias podran clasificarse por:

e Por el tipo de riesgo (que hacer en caso incendio, condiciones climatoldgicas

adversas, etc.).

e Por la gravedad del incidente, conato de emergencia, emergencia parcial o
emergencia general.

Se definiran unos protocolos o0 procesos de actuacién, que garanticen la resolucion de la
emergencia:
o Deteccitn y alerta.

e Alarma. - definir los mecanismos transmision de alarma a los medios humanos de
intervencion, a los turistas, etc.

e Intervencion coordinada. - definir mecanismos de respuesta ante la emergencia, y
medios humanos disponibles en la intervencién.

e) Integraciéon del Plan de Emergencia en planes de &mbito superior:
Contemplara los protocolos de comunicacion de la emergencia, la coordinacion de la
direccién del plan de emergencia con la direccion del Plan de Proteccién Civil que resulte
de aplicacion.

f) Implantaciéon del Plan de Emergencia:
La implantacion del plan de emergencia consiste en:
e La difusion y comunicacion del Plan a todos los responsables e implicados en el
mismo.

e Facilitar la informacién, formacion y capacitacion del personal que participe
activamente en el Plan

¢ Facilitar informacion general a los usuarios y visitantes de los productos turisticos
de las medidas de proteccion y autoproteccién

Mantenimiento de Infraestructuray Espacio

Un lugar limpio y en buenas condiciones resulta atractivo para los turistas, ademas que le
da una idea de la calidad de los servicios que puede ofrecer el municipio de Nombre de
Jesus y los motiva a cuidar el ambiente. Para cumplir con este factor que dicta la Norma de
Buenas Practicas de Turismo se debera elaborar un programa de mantenimiento y limpieza
de la infraestructura y del espacio publico utilizado, para lo cual se recomienda:

Mantenimiento y limpieza diaria:
e Limpieza de mobiliario y equipo de prestacion de servicios.

e Limpieza de los atractivos naturales.
e Aseo de los edificios de prestacion de servicios.
e Aseo de sanitarios.
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Mantenimiento y limpieza regular:
e Limpieza de paredes de edificios

e Pintar pasamanos

e Pintar edificios

e Barnizar mobiliario de madera

e Limpiar sefializacion turistica y de seguridad

Sostenibilidad Ambiental

El recurso agua es fundamental para todo emprendimiento de turismo comunitario, y su
manejo responsable es una obligacion de la comunidad. Se debe garantizar un manejo
racional de este recurso. Todos los miembros de la Iniciativa de Turismo del municipio de
Nombre de JesUs deberan conocer la fuente de donde proviene el agua, y tener e
implementar acciones para el manejo diario del agua permitiendo que su uso sea
controlado.

Acciones para Uso y Ahorro de Agua para el municipio de Nombre de Jesus:

¢ Constantemente identificar los elementos y/o acceso Rios que ocasionan fugas o
pérdidas de agua, €j., llaves en mal estado, fugas de tuberia, tanques de inodoros,
etc.

¢ Implementar los dispositivos, elementos, mecanismos y/o acceso Rios que permitan
el ahorro de agua, ej. Lavamanos con elementos de ahorro de agua.

¢ Implementar un programa de difusién sobre el uso y ahorro de agua en la Iniciativa
de Turismo del municipio, dicho programa sera dirigido a miembros de las
Cooperativas, duefios de iniciativas, administradores, personal de la municipalidad,
organizaciones sociales, dirigido a personal operativo y de apoyo de los diversos
productos turisticos.

e Evaluar los resultados del programa de uso y ahorro, a través de los registros y
monitoreo de consumo de agua.

e Conozca la fuente de agua, a fin de usarla dentro de la operacion. En el caso que la
fuente sea de aguas grises, estas deben ser filtradas y Unicamente utilizarlas en la
limpieza de exteriores, bafos, jardines, cubiertas y cascos.

e Medir la eficiencia del programa de uso y ahorro de agua, a través del logro de los
objetivos planteados.

e La tuberia que transporta los desechos de esta agua debera dirigirse a un pozo
séptico técnicamente construido con el fin de evitar la contaminacion de suelos y de
aguas subterraneas.

Para el Consumo Humano y la Preparacion de Alimentos

La Iniciativa de Turismo del municipio debe conocer la fuente de agua ej. Vertiente, red
publica, y de darle el tratamiento que necesita para ser agua segura y destinar su uso dentro
de la infraestructura.

Utilice agua segura para el consumo de huéspedes y pasajeros.

Implementar el programa de uso y ahorro de agua en la cocina; es importante que el plan
sea de conocimiento de la comunidad, personal de planta y por los visitantes.
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Manejo de Desechos

Un manejo adecuado de los desechos sélidos dentro de la Iniciativa de Turismo del
municipio de Nombre de Jesus no solamente impacta en la conservacion del area, sino que
contribuye a la educacion de los visitantes. Es importante incentivar al personal y a los
visitantes indicandoles la manera en que cada uno contribuye al buen manejo de desechos
en el lugar.

Programa de Manejo de Desechos Organicos e Inorganicos para el municipio de Nombre
de Jesus:

e Todos los basureros de la Iniciativa de Turismo Comunitario y/o establecimiento
deben estar en un lugar visible, debidamente sefalados e identificados.

e Todos los basureros identificados en su emprendimiento deben estar ubicados en;
habitaciones, bafios de habitaciones, bafios sociales, bafios compartidos, cocina,
comedor, areas comunales o sociales, areas de recreacion y demas lugares donde
se generen desechos.

e Tenga basureros generales para la division final de cada uno de los desechos
organicos e inorganicos.

e Limpie constantemente los recipientes y lugares de recoleccion final.

e Procure que la disposicién final de los desechos no procesables localmente sea en
el centro poblado mas cercano, siempre y cuando cuente con las facilidades de
recoleccién publica y se encuentre fuera del area de operacién y/o protegida.

e Elabore un programa de reutilizacion de desechos organicos segun las condiciones
del area ya que los desechos organicos pueden ser utilizados en abono o como
alimento para el ganado porcino.

e Los contenedores o0 basureros necesarios para la clasificacion de los residuos son:
Contenedores para plasticos y latas (Rojo), organicos (Verde), papel (Amarillo),
vidrio (Azul) y desechos en general.

llustracion 13: Manejo de los desechos
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1.7 Sostenibilidad Econdmica

La generacion de recursos financieros es importante para cualquier proyecto ya que
asegurar la sostenibilidad en el tiempo a través de la obtencién de fondos que se logra
cumplir con los objetivos planteados al inicio, llegando a ser viable y factible la idea que se
estd echando a andar, es por ello que se hace necesario disefiar un plan de sostenibilidad
para asegura la permanencia del proyecto turistico en el Municipio de Nombre de Jesus, y
se logre ademés de plantear el proyecto, proporcionar las herramientas para que este se
funcional en el tiempo.

Para que pueda operar de manera eficiente el plan se necesita contar con capital propio el
cual sera adquirido de las operaciones siguientes:

e Cobrar una cuota del 15% a los comercios turisticos los cuales cobren entrada por
turista

e Alos restaurantes se les cobrara una cuota del 15% al costo del platillo donde se
lleven a los excursionistas en los atractivos promocionados dentro de los circuitos

e Cobrar el uso de espacios publicos en las zonas de parques o plaza para
comercializacion temporal a 0.25 centavos por metro cuadrado utilizado por dia y
$0.5 en temporada altas.

e Uso de bafios publicos en el casco urbano a $0.25

e Dentro del mirador se espera tener mucha afluencia turistica en los cuales se
instalaran telescopios binoculares que funcionan con dinero, todo el dinero
recolectado en los prismaticos del mirador cueva de los ladrones seran para darle
sostenimiento al plan.

e Otra de las formas sobre las cuales se generard ingresos es a través de la venta de
paquetes turisticos que funcionara a través de los guias turisticos y el CDT

1.8 Protocolo de Bioseguridad

Para garantizar la seguridad de los visitantes y la del personal de los diferentes atractivos
gue contara el municipio Nombre de Jesus, se deben implementar varios protocolos de
bioseguridad.

Protocolos

eLavado de manos

eUso de mascarilla
eDistanciamiento fisico
eControl de la capacidad
eDesinfeccion de superficies
eControl de Temperatura
eCapacitacion del personal

Esquema 27: Protocolos de Bioseguridad
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Los protocolos mas importantes que se pueden implementar son:

1.

Lavado de manos: el personal de los atractivos debe lavarse las manos con
frecuencia durante su turno de trabajo y los visitantes deben tener acceso a los
lugares de lavado de manos con agua y jabén:

Uso de mascarillas: es recomendable que tanto el personal como los visitantes usen
mascarillas en todo momento mientras se encuentren en las instalaciones o
infraestructura de los atractivos turisticos (el uso de mascarillas queda a
consideracion del encargado del atractivo, ya que, segun el ministerio de salud, no
es de uso obligatorio).

Distanciamiento fisico: es importante mantener una distancia fisica de al menos 1
metro entre las personas en las areas comunes de los atractivos.

Control de la capacidad: se puede limitar la capacidad de visitantes permitidos en
los atractivos turisticos al mismo tiempo para evitar aglomeraciones y permitir el
distanciamiento fisico.

Desinfeccién de superficies: se debe desinfectar con regularidad las superficies
comunes, como mesas, sillas, manijas de puertas, barandillas, entre otros...
Control de la temperatura: se puede controlar la temperatura de los visitantes a su
llegada a los diferentes atractivos y negar el acceso a aquellos que presenten una
temperatura corporal elevada.

Capacitacion del personal: todo el personal de los atractivos turisticos debe recibir
capacitacion sobre los protocolos de bioseguridad y su importancia para la salud y
seguridad de todos los involucrados.

Estas son las medidas basicas a tomar en cuenta para dar un servicio de calidad y que los
turistas no sientan miedo de infectarse con algun virus. Cabe mencionar que El Ministerio
de Turismo (MITUR) posee protocolos de bioseguridad para la industria turistica, las cuales
pueden ayudar a complementar los protocolos de seguridad.

1.9 Requerimientos para el Programa de Sostenibilidad
1.10 Personal de apoyo para la Gestion de la Calidad de la Propuesta

En la siguiente tabla se presenta el personal de apoyo necesario estimado para
implementar las medidas de calidad en la propuesta:

Tabla 119: Personal para la gestién de la calidad

Personal Descripcién

Es aquel encargado de monitorear el
cumplimiento de los estandares de calidad
establecidos para cada uno de los
productos turisticos.

Personal de control de calidad

Es personal responsable de impartir las
capacitaciones al personal operativo y a los
miembros de la Organizacion del municipio
de Nombre de Jesus.

Capacitadores

Es valido destacar que los capacitadores seran gestionados a través de las instituciones de
apoyo como el MITUR para que esto no represente un desembolso de efectivo para el CDT
o la Alcaldia.
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1.11 Personal operativo

El personal operativo involucrado con mantener la sostenibilidad de la propuesta, son los
siguientes:

Guias turisticos

Personal administrativo
Personal de la municipalidad
Miembros del CDT

El personal operativo ademas de poseer conocimientos sobre la sostenibilidad en los
productos y recorridos turisticos debe poseer conocimientos y practicas en los siguientes
servicios auxiliares y/o de apoyo.

e Primeros auxilios

e Planes de emergencias establecidos.

e Prevencion de accidentes.

e Educacion ambiental.

1.12 Personal de apoyo para las instalaciones

En la siguiente tabla se presenta el personal de apoyo necesario estimado para
implementar las medidas de sostenibilidad en la propuesta:

Tabla 120: Personal para las instalaciones

Personal Descripcion | Cantidad
Es aquel encargado de mantener el ornato y limpieza de las
Personal de . i e . .
2560 instalaciones que utilizard los turistas, es decir los 3

atractivos naturales y culturales.
Es personal responsable de mantener en buenas
Personal de condiciones el aspecto de los edificios, sefiales turisticas y

mantenimiento | de seguridad, asi como la infraestructura existente en los 3
atractivos naturales y equipo.
Personal de Es el personal encargado de la clasificacion de los
manejo de desechos solidos, asi como también de la eliminacién de 2
desechos éstos.
1.13 Mobiliario y equipo

En la tabla siguiente se presenta el mobiliario y el equipo requerido realizar las actividades
correspondientes a la calidad de la Propuesta para el desarrollo turistico del municipio

Tabla 121: Mobiliario y equipo necesario para la gestion de la calidad

Eleme_nt_o' de Mobiliario y equipo de Cantidad
Sostenibilidad apoyo
Sistema de registro de Resmas de péaginas de 4
calidad del Municipio de papel bond
Nombre de Jesus Impresora
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Elemento de Mobiliario y equipo de

Sostenibilidad apoyo cmreae
Computadora 1
Cajas de lapiceros 5
Capacitaciones Caja de plumones 3
requeridas parala Pizarrén 1
propuesta Escritorio 1
Proyector 1

En la tabla siguiente se presenta el mobiliario y el equipo requerido para realizar las
actividades de mantenimiento y limpieza, manejo de desechos, el plan de emergencia,
sostenibilidad econdmica.

Tabla 122: Mobiliario y equipo necesario para las actividades de mantenimiento
Elemento de

Sostenibilidad Mobiliario y equipo de apoyo Cantidad

Plan de emergencias * B_othuin . . ° !

¢ Kit de medicamentos para primeros o 1

auxilios y emergencias
e Escoba e 5
e Trapeador e 5
- e Rastrillo e 5

Mantenimiento y ~
limpieza e Basureros para bafios e 6

e Cubetas e 5

e Dispensador de jabén e 6

e Machete o« 4

e Guantes e 10
Manejo de desechos |e Basureros o 15

e Bolsas jardineras e 10 paquetes
Econbmica e Telescopios binoculares o 1

2. Proyecto 2: Conservacion y Rescate de los Recursos Naturales y Culturales

Objetivos

e Preservar en buen estado todo los recursos natural y cultural del municipio de
Nombre de Jesus.

e Mantener actualizado todo el inventario de los recursos con los que cuenta el
municipio.

e Recuperar todos los recursos que se encuentre en mal estado para generar un
mayor atractivo al municipio de Nombre de Jesus.

Introduccién

Conservar los recursos tanto natural como cultural en perfecto estado es parte fundamental
de implementar un turismo sostenible, es por ello que se propone en llevar un proceso para
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documentar, diagnosticar, conservar, rescatar y controlar todo el patrimonio natural y el
patrimonio cultural.

2.1. Propuesta parala conservacion de los recursos naturales y culturales

Concienciar a las nuevas generaciones es parte fundamental de la proteccion y
conservacion de los recursos de un territorio. La educacién reglada debe incluir contenidos
sobre patrimonio, que incidan en el concepto de que el recursos cultural y natural es una
herencia que forma parte de nuestra identidad como sociedad y que, explotado de forma
sostenible, puede convertirse en motor econémico de un territorio.

Para realizar una conservacion del recurso natural y cultural del municipio de Nombre de
Jesus se definen los siguientes pasos:

Conservacion
o Rescate

Documentar Diagnésticar Control

Esquema 28: Conservacion y rescate de los recursos naturales y culturales

2.1.1. Documentar

Como primer paso se van a disefiar los instrumentos que ayudaran a documentar en qué
estado se encuentra todos los recursos naturales y culturales del municipio de Nombre de
Jesus.

Instrumento para documentar el estado del recurso natural.
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EVALUACION DEL RECURSO NATURAL

Encargado de
la evaluacion:

Fecha:
Lugar:
Indicaciones: Marcar con una "Xx", donde considere la evaluacion de cada criterio
Criterios Evaluacién
Vegetacion Abundante Suficiente Escasa
Superficie Terraceria Compacta |Humedad| Pedregosa
Fauna Visible No visible
Impacto . . Sin
Ambiental Alto Medio Bajo evidencia
Agua Contaminada NO.
contaminada
Accesibilidad Excelente Buena Regular Mala

Observaciones:

llustracion 14: Evaluacion del recurso natural

255




Instrumento para documentar el estado del recurso cultural

Encargado de la
evaluacion:

Fecha:
Lugar:

Indicaciones:

Datos
complementarios:

Historia:

Observaciones:

EVALUACION DEL RECURSO CULTURAL

Marcar con una "x", donde considere la evaluacion de cada

criterio
Criterios Evaluacion
Tiempo Prehispénico Colonial Independiente | Contemporaneo
E_stadp . Conservado | En remodelacion No Pedregosa
Arquitectonico conservado
Administracién | Gobierno Alcaldia Privado
Accesibilidad Excelente Buena Regular Mala
Afios de Afo de

construccion:

descubrimiento:

llustracion 15: Evaluacion del recurso cultural

2.1.2. Diagnosticar

Una vez documentada todos los recursos naturales y culturales se proceden a la evaluacion
de cada uno para determinar si se necesita restaurar o conservar.

Se hara un listado de cada patrimonio natural o cultural, identificando su estado e
importancia para el municipio, para asi poder determinar cuales patrimonios seran los
primeros en ser restaurados o conservados adecuadamente para que sigan siendo
importantes para el municipio de Nombre de Jesus, a continuacion, se brindan ejemplos de

recursos.
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Tabla 123: Diagnostico de los recursos naturales y culturales

Lugar o Historia ' Estado Importancia
Poza Los Lépez Conservada Muy importante
El Salton Conservada Importante
Casco Urbano Necesita restaurarse Muy importante
Las Almendras Conservada Muy importante

2.1.3. Conservacioén
Cuidado de los recursos naturales

Para los recursos naturales se tomaran las siguientes medidas ya se para restauracion o
conservacion del patrimonio:

Tabla 124: Criterios de evaluacién de los recursos naturales.
Si la vegetacion ha sufrido algun dafio investigar porque y evitar
Vegetacién gue se siga dafiando, si hay tala de arboles si los autores tienen
los permisos correspondientes.
Que los suelos no estén contaminados con basura o desperdicios,
hacer campafias de limpieza para evitar que los suelos se

Superficie : S e
contaminen con ripio, plastico entre otras cosas que puedan
afectar a la superficie.
Que la vida silvestre no sufra dafios que no se permita la caza de
Fauna animales y que si se encuentran algunos muertos o dafiados

investigar las causas y para que su habita no sea afectado y estos
sufran problemas.

Que si debido a la actividad humana la zona esta siendo afecta
tomar medidas para reducir el impacto que genera, reducir la
basura o contaminacion estableciendo programas de reciclaje y
cuido al medio ambiente.

Si el agua de los rios estad contaminada con algun quimico u otra
sustancia que afecte, investigar quién es la persona o el

Impacto ambiental

Agua . ; ., ;
9 responsable de dicha contaminacion para tomar las medidas
correspondientes.
o ue las areas de acceso a los recursos naturales estén limpias
Accesibilidad Q pias’y

libres de obstaculos.

Ademas de tomar estas medidas se debe gestionar con el encargado de medio ambiente
de la alcaldia, asi como con el MARN para que se brinde capacitacion u orientacion mas
adecuada para poder conservar de mejor manera los recursos naturales y que estos sigan
siendo recursos naturales para el municipio de Nombre de Jesus.

Servicios de apoyo

Si la restauracion que se debe hacer en algun patrimonio cultural es de gran magnitud se
puede pedir apoyo al ministerio de cultura especialmente a el Departamento de
Conservacion de Bienes Culturales Muebles cumple una labor social con las comunidades
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gue desean restaurar sus bienes culturales. El tramite inicia con una solicitud a la Direccion
Nacional de Patrimonio, que da paso al proceso que llevara a la restauracion de la pieza.

2.1.4. Control

Para un eficiente funcionamiento de la restauracién y conservacion de los recursos
naturales y culturales, es necesario evaluarlo constantemente, y de esta manera poder
identificar errores y llevar a cabo acciones correctivas. Los encargados deben realizar estas
evaluaciones pertinentes para mantener los patrimonios naturales y culturales en éptimas
condiciones y evitar que estos se deterioren o se pierdan.

Para las evaluaciones se deben llevar a cabo los instrumentos antes descritos para verificar
gque estén en buenas condiciones y los patrimonios no estén siendo deteriorados.

Tabla 125: Frecuencia de evaluaciones
Instrumento Frecuencia
Instrumento para evaluar el estado del recurso natural | 12 veces al afio (1 vez al mes)
Instrumento para evaluar el estado del patrimonio | 12 veces al afio (1 vez al mes)
cultural

2.2.  Reguerimientos para la propuesta conservacion y rescate de los recursos
naturales y culturales.

2.2.1. Personal operativo y de apoyo

El personal requerido para la documentacion, diagnosticar y evaluacion de como se
encuentran los recursos naturales y culturales, seran

e Guia turistico
e Miembro de la alcaldia
e Miembro del CDT

Y el personal encargado de realizar la restauracion o medidas conservacion sera.
e Personal de mantenimiento

Como ayuda externar en alguna restauracion para algan patrimonio cultural se pedira apoyo
al ministerio de cultura.

2.2.2. Mobiliario y equipo
En la tabla siguiente se presenta el mobiliario y el equipo requerido realizar las actividades

correspondientes a la conservacion y rescate de los recursos naturales y culturales de la
Propuesta para el desarrollo turistico del municipio
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Tabla 126: Mobiliario y equipo necesario para la conservacion y rescate de los recursos

Mobiliario o equipo ' Cantidad
Resmas de paginas de papel bond 1
Impresoras 1
Computadoras 1
Cajas de lapiceros 2

F. PROGRAMA DE MARKETING
Objetivo

Disefiar una propuesta de promocién y publicidad que promuevan estratégicamente el
posicionamiento del municipio de Nombre de Jesls como destino turistico y asi lograr el
desarrollo de este.

Introducciéon

Es importante que una vez que se tiene un producto turistico, y que existe un posible
mercado para este, es necesario darlo a conocer, por lo que se vuelve necesario utilizar los
medios adecuados para hacer llegar la informacién a la poblaciéon que busca desarrollar
turismo.

La promocion turistica es una actividad integrada por un conjunto de acciones e
instrumentos que cumplen la funcién de favorecer los estimulos para el surgimiento y
desarrollo del desplazamiento turistico, asi como el crecimiento y mejoria de operacion de
la industria que lo aprovecha con fines de explotacion econémica.

La promocion y publicidad tiene como objetivo incrementar el consumo de un producto o
servicio, es por ello, que son un pilar importante en el presente plan; ya que lo que se quiere
lograr, es fomentar la difusién de informacién acerca de los recursos turistico con los que
cuenta el Municipio de Nombre de Jesus, incrementando asi el flujo de turistas, generando
asi un mayor ingreso econémico para los habitantes de la localidad.

El Programa de Marketing pretende abordar los proyectos para el disefio de una marca que

represente al municipio, la promocion de la marca a través de las redes sociales y la
organizacion de ferias y festivales.

1. Proyecto 1: Creacion de marca municipio de Nombre de Jesus

Objetivo:
Proporcionar un documento que contenga todos los aspectos graficos para el uso correcto

de la marca, asi como su correcta aplicacion en todo tipo de soportes, tanto graficos, como
audiovisuales.

Objetivos especificos:

e Generar una imagen del municipio colorida, dinamica y atractiva para incrementar
las visitas del destino y generar un incremento en la economia del municipio.
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1.1 Generalidades sobre marca municipio

Con el objeto de diferenciarse en el mercado competitivo las empresas u organizaciones
disefian marcas atribuyéndole un conjunto de caracteristicas que se vinculan al nombre y
simbolo que agregan valor; segun la American Marketing Association (AMA) marca; “es un
nombre, termino, signo, simbolo, disefio o combinacion de estos elementos, que busca
identificar los bienes o servicios de un vendedor o grupo de vendedores y diferenciarlos de
sus competidores”. Aclarando que una marca debe contener las siguientes caracteristicas:
memorable, es decir, facil de reconocer y recordar, Unica para competir, y ser diferente a la
de la competencia.

La Marca Municipio contiene las mismas cualidades béasicas de la mayoria de las marcas,
se disefian con el proposito de promover una ciudad en particular, esta constituida por
caracteristicas propias como el clima, aspectos antropoldgicos, culturales, artisticos,
folkléricos, gastrondmicos, politicos e historicos, para que la marca se vuelva un agrupador
de estos diferentes factores debe de identificarse el pasado y el presente del lugar para
lograr personalizar la marca. La adecuada gestion de una Marca Ciudad logra una rapida
identificacion mundial de los factores que constituyen a la imagen de un pais.

Una Marca Ciudad esta asociada a un grupo de atributos que percibidos por el publico
objetivo provocan reacciones positivas 0 negativas. La marca evoca calidad y garantia, por
tanto, tiende a suscitar confianza en lo que representa, de manera que facilita y simplifica
el proceso de eleccion de los consumidores. Construir una marca no significa solo darle un
nombre a un bien, es generar una experiencia.

Es importante destacar que una buena gestion de marca exige un esfuerzo en conjunto con
la administracion publica, privada y la poblacién, que al ser bien administrada genera
beneficios para cada uno de estos actores.

Las marcas desconocidas son marcas sin valor, el consumidor preferira aquellos productos
de marcas conocidas que le garanticen seguridad y calidad. La notoriedad se adquiere por
la publicidad, apoyada en la calidad de la experiencia, y superando la prueba del tiempo: la
imagen de la marca de una ciudad debe permanecer en la mente de los consumidores por
un tiempo indefinido, es decir debe ser notoria. Para ello en la comunicacion de marca se
debe escoger un reducido nimero de valores para comunicarlos de forma clara y coherente,
y que sean atributos diferenciadores que facilmente se puedan posicionar en la mente de
los consumidores.

En la promocién, se emplean varias herramientas. Por ejemplo:

e Un eslogan pegadizo
¢ Imagenes visuales o simbolos
e Eventos o fiestas tradicionales

1.2 Factores de Exito de una Marca

A continuacion, se enlistan algunos factores basicos para que una marca sea exitosa:

e Debe ser corta.
e F&cil de leer y de pronunciar.
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e Que se asocie a la ciudad o a alguna de las caracteristicas de la misma.
e Eufonica.

¢ Que tenga connotaciones positivas.

e Que se distinga de las marcas competidoras.

1.3 Identidad de una marca

Una marca esté configurada por los siguientes elementos:

e Nombre o fonotipo: constituido por la parte de la marca que se puede pronunciar.
Es la identidad verbal de la marca.

o Logotipo: es la representacion gréfica del nombre, la grafia propia con la que éste
se escribe.

e |sotipo: es la representacion grafica de un objeto, que es un signo- icono.

e Gamacromatica o cromatismo: es empleo y distribucion de los colores.

o Disefio grafico o grafismo: son los dibujos, ilustraciones, no pronunciables, que
forma parte de la identidad visual de marca.

Marca municipio: Concepto extra juridico propio del marketing, pero que produce efectos
juridicos. Ademas, es una herramienta para la promocion de los municipios que tiene como
objetivo impulsar el turismo, productos locales, la gastronomia, arte y cultura, etc., a nivel
nacional e internacional.

Marca pais: es un concepto utilizado en marketing y la comunicacion para referirse al valor
intangible de la reputacion e imagen de marca de un pais a través de multiples aspectos,
tales como sus productos, el turismo, la cultura, los deportes, las empresas y los organismos
publicos, que determinan los valores que se asocian a ese pais.

¢Por qué registrar una Marca?

Toda persona o empresa que quiera proteger y diferenciar sus productos, bienes o servicios
de los de otras personas o0 empresas debe registrar sus marcas por las siguientes razones:

La proteccién de una marca nace con su registro.

e Si se es duefio de una marca se puede impedir que otros usen una marca igual o
semejante y que podria generar confusion.

e Por parte de los consumidores, las marcas ayudan a que éstos familiaricen un
producto o servicio con elementos muy importantes como el precio, la calidad,
durabilidad, etc. Las marcas permiten a los propietarios desarrollar prestigio y
reputacion en un mercado, pues los consumidores asocian las caracteristicas del
producto con el origen empresarial a través de la marca.

e Es un activo intangible que puede llegar a adquirir un alto valor econémico.

e La marca puede incrementar las posibilidades de contrataciones del producto o
servicio que generaran muchas ganancias para la persona o empresa propietaria.

e Una marca permite la posibilidad de rentabilizar un producto con bienes o servicios
derivados, como las franquicias que se vuelven rentables con el tiempo. Por
ejemplo, una empresa puede registrar una marca relacionada con una serie
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animada, y crear una franquicia millonaria con la venta de juguetes en diferentes
materiales como lana, tela, plastico, etc.

1.4 Registro de una marca en El Salvador - Centro Nacional de Registros (CNR)

Es la institucién gubernamental de El Salvador encargada de garantizar los principios de
publicidad, legalidad y seguridad juridica de los registros de propiedad raiz e hipotecas, de
comercio, propiedad intelectual, garantias mobiliarias, cartogréficas y catastrales.

El CNR a través del Registro de la Propiedad Intelectual (RPI) administra la Propiedad
Intelectual en El Salvador (Base legal: Art. 104 LMOSD, Art. 98 y Art. 184 ALPI)

El Registro de Propiedad Intelectual es la autoridad administrativa encargada de llevar el
Registro y Depdsito de los derechos de Propiedad Intelectual en El Salvador, para brindar
seguridad juridica sobre los mismos, y en algunos casos especificos previstos por la ley, se
encarga de supervisar a los usuarios y titulares o administradores de derechos.

Pasos pararegistro de marca - CNR

Tabla 127: Pasos a seguir para el registro de una marca en el CNR
Registro de Marca

Se debe de realizar una busqueda de anterioridad para asegurarse que no ha sido
Paso 1 inscrita antes por alguien mas. Actualmente, la busqueda de anterioridad tiene un
costo de US$20.00

Si en nuestra blsqueda de anterioridad no existe registro alguno, presentaremos
una solicitud de registro cumpliendo los requisitos sefalados en el Art. 10 de
LMOSD, Anexando 2 copias de la solicitud y 15 facsimiles debidamente cortados
en un sobre.

Dentro de 5 dias habiles podemos consultar al CNR por la solicitud presentada,
Paso2 pudiendo ocurrir tres situaciones:

a) Denegacion: por incurrir en alguna de las prohibiciones de los Arts. 8 y 9 de
LMOSD.

b) Prevencion: el registrador hace observaciones por no cumplir alguno de los
requisitos del Art. 10 de LMOSD.

c) Aceptacién: se inicia el proceso de inscripcion.

Dependiendo de la respuesta en el paso anterior, debemos hacer lo siguiente:

a) En caso de denegacion: en un plazo de 4 meses debemos contestar la
objecion. El Registrador podrd confirmar la denegacién o decidir que la
denegacion no fue procedente y aceptar la solicitud antes negada.

b) En caso de prevenciones: en un plazo de 4 meses debemaos presentar un

Paso 3 escrito enmendando (subsanando) las observaciones realizadas. El
Registrador podra estimar que no han sido corregidas las observaciones y
denegar la solicitud o, considerando subsanadas las prevenciones, aceptar
la solicitud.

C) Aceptada la solicitud: se nos entrega el cartel original, al que sacaremos
una copia que publicaremos en un diario de mayor circulacion y el original
lo publicaremos en el Diario Oficial, ambas por tres veces alternas.

262



Registro de Marca

PasO 4. Pasado 2 meses de nuestra primera publicacién en el Diario Oficial,
presentaremos un escrito al CNR en el que incluiremos las primeras publicaciones
hechas en el diario de mayor circulacion y en el Diario Oficial o copias de dichas
publicaciones certificadas por notario. Pueden ocurrir dos escena Rios:

Paso 4 a) Existir oposicion por tercera persona: se suspenderan las diligencias de
registro mientras se conoce el incidente de oposicion.

b) Cumplido con los requisitos de ley, sin haber sido presentada oposicién por
ninguna persona o0 haberse resuelto a nuestro favor el incidente de
oposicién, se nos dara orden de registro, previo pago de los derechos de
registro correspondientes.

Dentro de los 3 meses proximos se tiene que presentar el recibo de los derechos
de registro por un valor de US$100.00. Posteriormente se entrega el auto de
inscripcion y el certificado de registro original. La marca queda protegida por 10
afos y debera renovarse durante el Ultimo afio de vigencia.

Paso 5

1.5 Propuesta de marca para el municipio de Nombre de JesUs — Manual de
Marca

A continuacion, se presenta una propuesta de disefio del Manual de Marca del municipio
de Nombre de Jesus, con el objetivo de garantizar la correcta aplicacion del logotipo y su
simbologia, y garantizar la coherencia de su expresion en todo tipo de soportes, tanto
gréaficos, como fisicos, audiovisuales o interactivos:
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PARAISO POR CONOCER

32 NOMBRE DE JESIiS
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PARAISO POR CONOCER
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PARAISO POR CONOCER
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INTRODUCCION

Ei presente documento, describe las lineas moestras de la imagen de lo morco del municipio de
Nombre de Jesus. Agui, se definen los normas que se deben seguir para la reproduccién en medios
impresas, digitales, electrdnicos o oudiovisuales de lo marca, en los diferentes soportes internas y
externas, con especiol hincapié en aquelios que se inter-relocionardn con el publico.

Este manual describe los signos grdficos eloborados poro mostror la marca, osi como todos sus
posibles variociones: forma, celor, tamarnio, tipogrofios, etc. En el misma, se explica lo formo de
utilizacian de la marca, medionte lo inclusion de ejemplos grdficos. Se muestran tombién los normas
prohibitivas de sus apiicaciones.

Ei contenido de este manual inicia con todos aquellos normas bdsicas de construccion y desarrolio de
la marco para Negar posteriormente a la aplicocidn de su logotipo en los distintas piataformas de
reproduccion y medios de comunicacion, visibilidad o promocién, dependiendo de los requerimientos
de la argonizacion.

los normas contenidos en este documento deben respetarse y mantenerse constantes, o fin de
facilitar una difusion unica para reforzar y osentar definitivamente su identidod visual.
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VALORES

El Comité de Desarrollo Turistico del Municipio de Nombre de jesis tiene un firme
compromise con sus valores. Lo ética y el compromiso nos identifica con nuestros
miembros, ademds el comité busca generar turismo o trovés de la innovacion de los
eventos municipales para mejorar la afluencia de turistos ofreciendo una experiencia
integra.

@ COMPROMISO INNOVACION

™

J/4) INTEGRIDAD ETICA
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MISION

Somos un comité que desarrolla la actividad turistica en el

municipio de Nombre de Jesus, proporciondndo proyectos
de calidad, que cumplan con las expectativas de los turistas
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VISION

Ser el comité de desarrollo turistico del municipio de

Nombre de Jesus reconocido a nivel nacional por impulsar
el tu rismo de manera inhovadora y atractiva a traves de

proyectos realizados en el Municipio.
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IMAGEN CORPORATIVA




IMAGOTIPO

COMITE DE DESARRROLLO TURISTICO

La imagen grdfica del comité estd formada por un imagotipo, es decir, la

unién de un logotipo y un isotipo. El logotipo es aquel que se identifica por
ser texto, y el isotipo es la parte simbolica. Es un imagotipo porque los dos

elementos son parte de un todo, pero en algunos casos funcionan de
manera individual.
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MORFOLOGIA

Mesa de reunian:
Represento al comite de desarrollo turistico,
guienes trobojon de moero coordinada paro

el desarrollo optimo del turismo dentro del
municipio de nombre de Jesus,

Comunidad:

Represento a los octores que contribuyen ol
desarrollo turistico del municpio de Nombre
de lesis, lo alcoldia, el comite de desarrolio
turistico, lo poblocién outoconoca y los
LFISTOS,
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COLORES CORPORATIVOS

. #FF914D
. #00C2CE
#COE265




VERSIONES IMAGOTIPO

COMITE DE DESARRROLLO TURISTICO

38' NOMBRE DE JESUS

Una Tinta: Puede usorse en oplicociones digitoles como popeleria.

COMITE DE DESARRROLLO TURISTICO

- NOMBRE DE JESUS

Escala de Grises: Puede Usarse parg impresiones
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32" NOMBRE DE JESUS

FARAISD POR CONOCER

3:' NOMBRE DE JESUS

PARAISO POR CONOCER

Invertide: Fuede usarse en en medias impresas y en medios digitales
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VERSION ALTERNATIVA

La versign alternotiva del imagotipo, es solomente utilizar el isotipo,

. I este Uso es permitido tonte poro fotografios, documentos y medios
. digitales.

Esta version es parg diferentes usos, como medios impresos y digitales, .
pora focilitor e ocoplomiento de!l imagotipo en lugares de diferentes
tomarios, y que siempre se pueda apreciar, Comar e orussecac el

278



TIPOGRAFIA

5e escogio pora de la familio tipogrdfico Open
S5ons y Lleague Gothic, por su simplezo y
legibilidod, por lo gque se pretende que seo
utilizada  principalmente  pora,  papelerio,
documentos internos y aplicodo en todo tipo de
publicidod.

Segiin como se muestra a lo derecho lo fuente de
lo  fomilia tipogrofico  Lleague Gothic serd
seleccionada segun lo importancio del texto,
puede ser utilizoda em: Titulos, subtitulos y cuerpo

de texto.

5e sugiere que los titulores sean 2pt. mds grandes
gue los subtitulos y Spts. mds gronde que el

cuerpo del texto.

LIGA GOTICA
ABCDEFGHLKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890-__.,;=0()

ABIERTO SIN
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890-_.,;=@()

abedefghijklmnfiopgriteuiiys

CAMINAR SIN
ABCDEFGHI/KLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890-_..;=@()

pbedefghijkimniopgrifervways

ABIERTO 5IN
ABCDEFGHIKLMNNOPQRSTUVWXYZ

12345678%0-_..;=@()
abodelghykimnfiiopgraleuvwey:
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PARAISO POR CONOCER

35mm

MEDICION

Medida minima en que puede ir el imagotipo impreso
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ICONOGRAFIA

Se han creado iconos en base a la forma del imagotipo y a la paleta cromdtica

escogi da para sefializar diferentes lugares o atractivos que tiene el municipio de
Sonsonate, dicho uso se puede utilizar en lugares, medios impresos y medios

digitales.

ARQUITECTURA FIESTAS

NATURALEZA
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FONDOS PERMITIDOS

El tipo de fondos sdlidos solo pueden ser variantes de la paleta cromdatica, y se
pueden agregar figuras de color degradadas y con trasparencias hasta 40%.

En los fondos fotogrdficos, el imagotipo no puede ir con transparencia solo sdlido,
se debe buscar siempre la manera en que se aprecie de manera clara todo el

imagotipo
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<32~ NOMBRE DEJESIS

PARAISO POR CONOCER
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USOS INCORRECTOS

El uso incorrecto del imagotipo o del isotipo, son alteraciones que quedan
completa mente prohibidas. Ya que representan una deformidad y un cambio
que perjudica la imagen que da a reflejar el comité hacia las personas.

1Y

=2 NOMBRE OF ESUs
v X
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PAPELERIA

Se han disefiado también papeleria de uso frecuente para el comité, se crearon
plantillas para facilitarles la adaptacién de la nueva imagen en papel.
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=2 NOMERE DE JES0S

PLANTILLA CARTA Y TARJETA
DE PRESENTACION

432= NOMBRE DE JESUS

[
-=.=- @ T —
* 0 mm=m
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US0 DIGITAL

REDES SOCIALES

f MONO

& Nombre de Jesus, Chalatenango

15 v e e « 16 i napitorey

Pasbcanizen il zemmcon faen Vieen —

Detalles

O muncpee 08 NoTiie O Jevus ubeado en
Chalswoangn 1 Sdvador

© Mgre Svo wnsace y 0 rekrenciv
@ Nomive 2 leun, Chalaterangs B Sabwdo
° Larrgre et

W 20 an okt cactn 0 opr el °
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1.6 Requerimientos para la marca del Municipio:

Tabla 128: Requerimientos para la marca del municipio Nombre de JesUs
Recurso Cantidad

Manual de marca 1
Encargado de la Unidad de Turismo 1
Registro de Marca 1
Equipo de Marketing 1

2. Proyecto 2: Promocién del municipio de Nombre de Jesus
Objetivo

Desarrollar una propuesta para el proceso publicitario, promocién de ventas, promocion
turistica y estrategias de posicionamiento a nivel nacional e internacional del Municipio de
Nombre de Jesus como un destino turistico.

Conceptos

La promocion es una herramienta del marketing que busca interferir en el comportamiento
y las actitudes de las personas a favor del producto o servicio ofrecido por una empresa.
Por lo tanto, la promocidn sirve para dar fuerza a un producto o servicio, hacerlo conocido,
convincente e inolvidable.

2.1 Principales herramientas de promocién en el marketing

Para alcanzar los objetivos especificos de informar, persuadir y recordar, la promocién tiene
sus propias herramientas estratégicas, entre las cuales se encuentran:

a) Publicidad: se refiere a cualquier forma de presentacién y promocién de ideas,
bienes o servicios. A través de la publicidad se puede informar, dar a conocer,
persuadir o estimular el consumo de un producto o servicio.

b) Promocién de ventas: hace referencia al conjunto de técnicas, inventivos o
actividades para estimular la afluencia de publico y maximizar la compra o venta de
un producto o servicio.

Existen numerosas herramientas utilizadas en la promocion de ventas, entre estas
estan:

e Muestras: Entrega gratuita y limitada de un producto o servicio para su
prueba.

e Cupones: Vales certificados que pueden ser utilizados para pagar parte del
precio del producto o servicio.

e Rembolsos: oferta de devolucion de parte del dinero pagado por el producto
0 servicio.

e Precio de paquete: Rebaja de precios marcada directamente en el envase o
etiqueta.

¢ Premios: Bienes gratuitos o a precio reducido que se agregan al producto o
servicio base.

292



¢ Regalos publicitarios: Articulos Gtiles con la marca o logo del anunciante que
se entregan gratuitamente a sus clientes, prospectos o publico en general.

e Premios a la fidelidad: Premio en dinero, especie o condiciones por el uso
habitual de los productos o servicios de una compaiiia

e Descuentos: Reduccion del precio de un producto o servicio, valido por un
tiempo.

e Eventos: Ferias y Convenciones para promocionar y mostrar productos y
Sservicios.

e Concursos de venta: concursos entre vendedores o entre miembros del
canal.

e Asociacion de producto: regalar una muestra o un obsequio al cliente que
aliente la venta y compra.

c) Relaciones publicas: Las relaciones publicas son importantes para la imagen de tu
empresa. Ellas son un conjunto de actitudes cuya finalidad es crear y mantener una
buena imagen de tu producto o servicio ante el publico.

2.2 Propuestas de promocidn para el municipio

2.2.1 Creacion de Fan page

En los ultimos afios, las redes sociales se han convertido en un fenédmeno mundial. Hoy en
existe un amplio abanico de redes sociales, pero Facebook, Twitter e Instagram a dia de
hoy siguen siendo las mas influyentes por lo que son las que mejor funcionaran para
construir una buena relacién con los turistas.

El internet en el sector turismo no solo ha transformado la forma de mostrar a los turistas
los diferentes destinos turisticos, sino que contribuye a manera en que se realiza el trabajo,
siendo el sector turismo uno de los que han notado el impacto de internet, ya que los turistas
han pasado de reservar sus vacaciones 0 viajes a través de agencias o tour operadores a
planificar de manera independiente.

Las redes sociales también pueden utilizarse como un servicio directo de atencién al cliente
a través del cual los usuarios hacen preguntas o dan su opinién sobre productos o servicios,
permitiendo responder de forma directa.

Una Fan page es una herramienta de marketing de Facebook, destinada a organizaciones,
empresas, o emprendedores que permite interactuar de manera directa con los seguidores,
creando una comunidad directa con el mercado meta, por lo que para crear dicha
comunidad en redes se debera de compartir contenido de valor, que sea interesante al
publico y de esta manera captar su atencion.

Una fan pega sirve para dar a conocer una marca, negocio, entre otros y conectar con
personas que estén interesados en ello, pero existen otras utilidades como lo son:

e Clientes potenciales: a través de la pagina de Facebook se puede llegar a
diferentes segmentos, pero estos deberan ser identificados correctamente segun el
tipo de producto o servicio que se ofrece.
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o Fortalecimiento de relaciones: si bien se cuenta con un cliente, no es garantia de
gue este continde siendo, por lo que atras de la pagina se podré cultivar dicha

relacion, compartiendo novedades, eventos, entre otros.

e Hacer mas visible la marca: una pagina en Facebook, permite darse a
conocer con el mercado objetivo, pero esto debera realizarse a través de
pautas publicitarias las cuales no son gratis, pero es una forma efectiva de

atraer clientes potenciales y para promocionar el contenido.

Por ello se propone la creacion de una pagina en Facebook e Instagram relacionada al
turismo del municipio de Nombre de Jesus, a la cual una vez creada se le debera dar
mantenimiento, es decir compartir constantemente contenido turistico del municipio, para

la creacion de dicha pagina se debera considerar:

2.2.2 Elementos a utilizar en la pagina de Facebook:

Tabla 129: Disefio para fan page en Facebook

Red Social: Facebook

0

. @
Foto de perfil:
P @

PARAISO POR CONOCER

Nom:ﬁg_e'a Nombre de Jesus, Chalatenango
______pagina.

Foto de Portada:

Publicaciones:

Detalles T Nemen de Jesin, Coalstenargn
s
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2.2.3 Elementos a utilizar en la pagina de Instagram:

Tabla 130: Disefio para fan page en Instagram

Red Social: Instagram @

Nombre de la pagina: nombredejesus.sv

Foto de perfil: .

Publicaciones:

&~ nombredejesus.sv :

426 4.315 699

Publicacio.. Seguidores  Siguiendo

.. Nombre de Jesus, Chalatenango
Representamon: 4
w& Camping

1 Caminatas

@ Alquiler de tiendas de camping
@ Servicios de Alimentacion.. mas
@ api.whatsapp.com/send?phone=

m Enviar me... Contactar 2
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2.2.4 Promocionales de Marca Municipio de Nombre de Jesus

A continuacion, se presentan propuesta de promocionales para la difusion de la imagen del

municipio como marca:

Tabla 131: Presentacion de
Pro
Tazas

romocionales con el logo propuesto

Bolsas

ve. ol oiigie e

s

Stickers

Postales
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2.2.5 Brochure

EL Brochure es una tarjeta de presentacion extendida, la cual permite ofrecer informacién
sobre productos o servicios que se ofrecen dentro del municipio, sus caracteristicas, rasgos
propios que los diferencian de otros destinos turisticos, entre otros.

A continuacion, se presenta una representacion gréfica de un Brochure para el Municipio
de Nombre de Jesus, haciendo uso siempre de los colores corporativos establecidos en el
manual de marca:

‘\\ CONTACTO
» L S TELEFONO:
2 T XXX = XXX, XXXX = XHRX
CORREO:
‘ XXXXXXX@gmail.com
WEBSITE:
30000ONNXX.CoM
QUIENES SOMOS REDES SOCIALES:
@XXODOCOKKX
YOO XXHXHKXHXIHXHKXNKK
XOOOOXXNNOKNNK o —
XOOOOO0OONNONKNKK P -~

XXX XX XXX XXX

BIENVENIDOS A XXX XXXXXXEX XK

NOMBRE DE XXX XXXXXKXXX
-

JESUS

PARAISO POR CONOCER

e —

CHALATENANGO

CIRCUITOS
TURISTICO

OFERTA AOCOOOOOCCOOOOOOOCXXXX
OO OO XX

wRISTICA OO0 XXX
XOOCOOXXXIXK XXX XX
XOOACOOXXXIXK
XOOOCOOOXXXKXXK
XX KXXXX
QOO XXXXX
XAOXXOOKXXXXXX
XXXXNXOXXXXXXXK
XXXXNOOXXXXKXXK
XXX XXRXX

RECONOCIDOS

A0COOACOOOOOCOOX XX XXX

OGO XXX XX XX

XOOCCOOCOOOOCOOCXXKXXXX
XARXOXOOOOXOOCOOOCOCNK

llustracion 16: Propuestas de Brochure
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3. Proyecto 3: Organizacién y participacion de ferias y eventos

Objetivo:

Describir como se llevaran a cabo los esfuerzos de publicidad de los servicios y atractivos
turisticos del municipio en diferentes medios.

Conceptos
Ferias turisticas:

Las ferias turisticas o ruedas de negocios son un componente promocional que tienen fines
de negocios, alianzas, investigacion, mediaticos, tecnoldgicos y profesionales.

Una feria permite conocer la oferta (prestadores de servicios y productos) y la demanda
(compradores o consumidores) a nivel local, regional e internacional. Una de las formas
mas directas e inmediatas de ingresar en un nuevo mercado (por nicho o territorio), es
participando en Ferias Turisticas. Estos eventos son ocasiones Unicas que congregan, en
un mismo tiempo y lugar, la oferta de uno o varios sectores determinados. También cabe
destacar que se han convertido en los ultimos afios en un instrumento muy eficaz debido a
que proporciona mas beneficios y determina mas rapidos resultados que cualquier otro
instrumento de promocion.

Viajes de familiarizacion:

Los viajes de familiarizacion son viajes que se ofrecen a agencias, operadores turisticos o
entidades del sector para que puedan conocer de primera mano la experiencia y sirva de
promocion en el futuro en base a sus opiniones y experiencias vividas.

Estos viajes de familiarizacién permiten dar a conocer experiencias que forman parte de
una oferta turistica. El objetivo es que los profesionales vean de una manera directa lugares
concretos que después van a ser destinos de vacaciones, entre los viajes de familiarizacion
se encuentran:

e Los que se ofrecen a los profesionales del sector puablico: El objetivo es que
conozcas las zonas que van a ofrecer después como paquetes de viaje, y sacar el
maximo partido de todo ello.

e Los que se dan a medios de comunicacion: El objetivo en este caso es que se dé
una mayor notoriedad, promocidn a los sitios a los que se invitan por cortesia para
generar una opinion positiva en la audiencia y haya un retorno eficaz de la gente
interesada en visitar esos puntos de viaje.

3.1 Propuesta de organizacion y participacion de ferias y eventos

3.1.1 Estrategias dirigidas a medios externos:

Aun cuando la publicidad en redes sociales y medios impresos tienen un gran impacto en
los turistas, se debe considerar promocionar el municipio en medios diferentes a los
convencionales, permitiendo alcanzar a clientes potenciales, por lo que se pretende
promocionar al municipio en ferias turisticas y viajes de familiarizacion:
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3.1.2 Ferias turisticas

Estas ferias permiten tener contacto directo con la demanda, y es el medio indicado para
dar a conocer productos o0 servicios turisticos. La unidad de turismo sera la encargada de
gestionar con MITUR, MINEC, MAG, y otros espacios para poder participar en ferias
programadas por ellos.

Lo que se debe realizar en una feria turistica es:

e Preparacion para feria turistica:
e Evaluar donde se participara

Seleccionar la feria en base a el objetivo que se pretende alcanzar, ya sea posicionamiento
de marca o venta de producto, al igual que se debe analizar la relacion beneficio costo de
la misma.

¢ Definir mercado segun producto turistico que se oferte

Al participar en una feria turistica se debe tener en cuenta el tipo de cliente con el que se
desea crear alianzas, entre los que se encuentran:

e Operadores y/o mayoristas de turismo
e Agencias de viajes

¢ Empresas relacionadas con turismo

o Proveedores de servicios turisticos

¢ Consumidores directos

e Seleccibn de la feria

Considerando las caracteristicas de los productos a ofertar se procede a elegir la feria
indicada, existen ferias que permiten exhibir todo tipo de productos, mientras que las
especializadas centran su atencién en un sector, permitiendo que se logren los objetivos
que mayor rapidez y eficiencia.

Preguntas para elegir una feria:

e ¢(Se trata de un mercado potencialmente importante, para nuestros
productos/servicios?

e ¢ Satisface nuestros productos/servicios las exigencias del mercado?

e ¢ Contamos con la oferta adecuada, para atender la posible demanda de manera
constante?

e ¢ Cuales seran nuestros objetivos en la feria?

Presupuesto para feria

Se debera realizar un presupuesto de gastos a realizar, sin omitir actividades, esto permitira
posteriormente analizar los resultados econdémicos y garantiza la buena imagen de los
productos/ servicios que se ofrecen. Entre los gastos a considerar se encuentran:

e Alquiles de espacio

e Transporte de elementos de decoracién y material promocional
e Decoracion del stand

e Servicios extra
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o Folleteria, afiches, mapas, etc.
e Gastos del personal de atencion.

La unidad de turismo debe garantizar al menos la participacion de 3 ferias en el afio donde
estas pueden ser 2 de caracter nacional y 1 de caracter local donde esto se debe realizar
todos los afios.

Viajes de familiarizacién Los viajes de familiarizacion son viajes que se ofrecen a agencias,
operadores turisticos o entidades del sector para que puedan conocer de primera mano la
experiencia y sirva de promocién en el futuro en base a sus opiniones y experiencias
vividas.

Estos viajes de familiarizacién permiten dar a conocer experiencias que forman parte de
una oferta turistica. El objetivo es que los profesionales vean de una manera directa lugares
concretos que después van a ser destinos de vacaciones, entre los viajes de familiarizacion
se encuentran:

e Los que se ofrecen a los profesionales del sector publico: El objetivo es que
conozcas las zonas que van a ofrecer después como paquetes de viaje, y sacar el
maximo partido de todo ello.

e Los que se dan a medios de comunicacion: El objetivo en este caso es que se dé
una mayor notoriedad, promocidn a los sitios a los que se invitan por cortesia para
generar una opinién positiva en la audiencia y haya un retorno eficaz de la gente
interesada en visitar esos puntos de viaje.

El realizar viajes de familiarizacién se debe considerar:

e Conocer alos asistentes: Es importante tener una lista de todos aquellos que van
a participar en el viaje, ya que esta es la mejor manera de saber que ofrecerles,
basado en sus intereses y en funcion de ello organizar el viaje.

e Ofrecer calidad y profesionalidad: En algunos viajes se paga una parte, y en otros
se realizan de manera gratuita. Sea cual fuere la situacion, hay que tener en cuenta
que la experiencia debe ser positiva, y cuidar al maximo cada detalle como si fuera
para cualquier otro turista.

e Enviar una copia por adelantado del programa del viaje: Es un detalle efectivo
y eficaz. Preocuparse por enviar este tipo de documentacion es algo que se debe
cuidar para que los asistentes tengan en todo momento el mayor conocimiento de
los lugares que van a visitar.

e Escoger fechas adecuadas: En este caso hay que tener en cuenta si es temporada
alta, por ejemplo. Eso puede ser una dificultad para encontrar alojamientos, ofrecer
una vision completa del lugar por la gran cantidad de turistas, y eso puede crear un
impacto negativo en los invitados. Sera necesario valorar las fechas en las que se
pueda sacar un maximo rendimiento a los viajes de familiarizacion.

e Preguntar, y estar en contacto con los invitados: Aparte de ser un sintoma de
profesionalidad, y atencion, eso ayudara a saber las quejas, comentarios y
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opiniones que se podréan utilizar posteriormente para mejorar, y subsanar detalles
durante el viaje.

3.2 Requerimientos para la organizacion y participacion de ferias y eventos

Tabla 132: Requerimientos

para la organizacion y participacion de ferias y eventos

Recursos Cantidad
Guia turistico 2
Encargado de logistica 1
Motorista para viajes de familiarizacion 1
Unidad de transporte 1
Botellas con agua (Segun miembros de la CDT) 15
Refrigerios (Segun miembros de la CDT) 15

CAPITULO VII: EVALUACIONES DEL PLAN DE DESARRLLO TURISTICO
A. METODOLOGIADE LA ETAPA DE EVALUACIONES DEL PLAN

Se presenta a continuacion la metodologia a seguir para la etapa de evaluaciones del
plan de desarrollo turistico propuesto

Evaluaciones del |
plan

v
Inversionesdel plan |

Financiamiento del |
plan :

Costeo del plan

v _ v
Presupuesto de | : ) . :
. P : | Estados financieros |
ingresos y egresos,| :
A . proforma
punto de equilibrio |
.................................................................................................................. e
A 2 v v A 4 A 4
- - 1 Evaluacion | .
Evaluacién Evaluacion } socio- Evaluacion | Evaluacion
econdmica financiera o de genero | . ambiental
econémica
......................... 1 et T seces

Administraciondel
proyecto .

Esquema 29: Metodologia etapa de evaluacion
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B. INVERSION DEL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO
1. Metodologia

La viabilidad del Plan de Desarrollo Turistico se apoya en uno de sus cimientos esenciales
las inversiones necesarias. Estas inversiones se desglosan en dos categorias, inversiones
fijas y capital de trabajo. La mayoria de estas aportaciones econémicas estan concentradas
en la etapa técnica, distribuidas entre diversos activos y servicios como se prevé en el
presupuesto, por ende, en este capitulo se procedera a realizar la agrupacion y desglose
de rubros para calcular el monto total al que ascenderd la realizacion del proyecto. Las
inversiones se dividen esquematicamente de la siguiente manera:

TANGIBLE

INVERSION FUIA | —

INTANGIBLE

INVERSIONES DEL
PLAN DE DESARROLLO

CAPITAL DE TRABAJO

Esquema 30: Metodologia de la inversion del plan

2. Inversién Fija

Se llama inversion fija porque el Plan de Desarrollo Turistico no puede desprenderse
facilmente de él sin que con ello perjudique la actividad para la que esta destinada el Plan.
Esta inversion esta relacionada con todos los recursos que se requieren en la fase inicial
del proyecto, y que comprende la adquisicion de todos los activos fijos o tangibles y los
intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la iniciativa

2.3. Inversion fija tangible

Las inversiones fijas tangibles se caracterizan porque tienen una vida Util mayor a un afio y
se deprecian, tal es el caso de los, muebles, enseres, vehiculos, obras civiles, instalaciones
y otros. La inversion en activos fijos se recupera mediante el mecanismo de depreciacion.
Para organizar esta inversion se dividiran en los siguientes rubros:

Tabla 133: Rubros de la inversion fija tangible
Rubro | Descripcion

Terreno Este rubro se refiere al costo en la adquisicion de terrenos.
En este rubro estan comprendidas todas aquellas actividades que
se relacionan con la construccién de la obra civil, tanto como la

Obra civil
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Rubro

Descripcién
infraestructura externa e interna detallada con disefios y
especificaciones en cada uno de los proyectos que la involucraban.
Se estiman los montos con base a experiencia de arquitectos e
ingenieros civiles.

Sistema de apoyo

Se incluye en todos los equipos complementarios que serviran de
apoyo para el funcionamiento del disefio y funcionamiento del Plan
de Desarrollo Turistico

Mobiliario
equipos

Esta seccion comprende todas aquellas adquisiciones de
mobiliario, equipo, instrumentos que seran indispensables para en
cada uno de los proyectos para del Plan de Desarrollo Turistico.

A continuacion, se presenta el desglose de la inversion fija tangible por cada uno de los
programas y proyectos que requieran de este y que conforman el plan de desarrollo

turistico:

2.3.1. Programa 1: Desarrollo De Productos Turisticos Para Su Comercializacion

Tabla 134: Inversion fija para el programa 1, DISENO DE INFRAESTRUCTURA TURISTICA

INVERSION FIJA TANGIBLE

Programa Proyecto Rubro Cantidad Costo Inversion
S TERRENO
? - | B -1 s
é < OBRA CIVIL
o 2 Area de descanso - 4 $110.00 $440.00
n N Banca de concreto
o) o A -
3] ) Area de descanso 6 $70.00 $420.00
|(7) = Mesas de concreto
5 5 < Bafios 6 $350.00 $2,100.00
20 P Basureros 4 $10.00 $40.00
A é Q Mirador Turistico 2 $1,200.00 $2,400.00
=z o Mejora en Infra. De
SG 0 Mirador “Mirador La 1 $175.00 $175.00
S o pre Cuevona”
= o Gradas 3 $450.00 $1,350.00
e Z Pasamanos 3 $650.00 | $1,950.00
g al Kioskos Turistico 4 $1,400.00 | $5,600.00
- O Roétulos de madera
2 = o/TecUrsos 3 $25.00 $75.00
o %’ SISTEMA DE APOYO
& - | I | s
W MOBILIARIOS DE EQUIPO
- | $ -1 s
TOTAL $ 14,550.00

Tabla 135: Inversion fija para el programa 1, SENALIZACION TURISTICA
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INVERSION FIJA TANGIBLE

Programa | Proyecto Rubro Cantidad Costo Inversién
8 TERRENO
0 - | | 3 - | s :
5 _ OBRA CIVIL
e g : | | s - | s :
FQ = SISTEMA DE APOYO
3 N (2 Rétulos para
5 < x sefializacion 25 $ 25.00 $625.00
8 8 ; turistica
oy o |Sehales 20 $ 700 | $140.00
rs 8: gfcirr?atlvas
w O N efiales
) (:,)) 2 prohibitivas 45 $ 7.00 $315.00
O ~
o< z | Sefales de 10 $ 7.00 $70.00
6' 04 (I-II)J advertencia
T 3 Senales de 8 $ 6.25 $50.00
x evacuacion ' '
m MOBILIARIOS DE EQUIPO
a) - ‘ $ . $ -

TOTAL $1,200.00

Tabla 136: Inversion fija para el programa 1, DESARROLLO DE LA CASA DE LA CULTURA

INVERSION FIJA TANGIBLE
Rubro

Programa | Proyecto Cantidad Costo Inversién
6 TERRENO
o : | | s - | s :
TN i OBRA CIVIL
O N w
< o : | [ s - | s :
2 < & SISTEMA DE APOYO
= 3 < - | | 3 - | s i
e S |[MOBILIARIOS DE EQUIPO
8 2 WA Computadora 2 $ 450.00 $900.00
2 < Og [|Telefono $ 25.00 $50.00
8 E 6! Sonido 1 $ 85.00 $85.00
EE: n 8:: Luces 1 $ 100.00 $100.00
0 8 (</E) Proyector 2 $ 575.00 $1,150.00
0 i) Escritorios 2 $ 55.00 $110.00
@ Sillas 20 $ 8.00 $160.00
= Pizarra 1 $ 50.00 $50.00
TOTAL $ 2,605.00
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Disefio De Circuitos turisticos

El Proyecto de Disefio de Circuitos Turisticos no requiere de una inversion fija tangible
puesto que Unicamente se establecen los recorridos y tiempos a emplear en cada uno de
ellos por parte de los turistas.

2.3.2. Programa 2: Formaciéon Del Recurso Humano

El Programa de Formacion del Recurso Humano esta conformado por los proyectos
“FORMACION PARA EMPRENDEDORES EN TURISMO” y “CAPACITACION PARA
DESARROLLO DE NEGOCIOS LOCACLES”, estos proyectos no requieren de una
inversion fija tangible puesto que se desarrollaran dentro de La Casa de la Cultura la cual
ya cuenta con una inversion fija tangible establecida.

2.3.3. Programa 3: Desarrollo Organizacional

Tabla 137: Inversion fija para el programa 2, DESARROLLO Y ORGANIZACION TURISTICA

INVERSION FIJA TANGIBLE

Programa | Proyecto Rubro Cantidad Costo Inversion
TERRENO
< Z : | K | s :
O
8 o OBRA CIVIL
Q N : | s s :
N <Z( SISTEMA DE APOYO
< 23 : | IE s :
2 Ob  |MOBILIARIOS DE EQUIPO
O > & |Laptop 3 $450.00 $1,350.00
9 8P  [Teléfono 1 $25.00 $25.00
o) o impresora 1 $185.00 $185.00
8:: o mesas plegables 5 $50.00 $250.00
5 é sillas de espera 30 $8.00 $240.00
UDJ &) basureros 3 $10.00 $30.00
armario de persiana 1 $140.00 $140.00
TOTAL $ 2,220.00

Tabla 138: Inversion fija para el programa 2, CREACION DE LA UNIDAD DE TURISMO MUNICIPAL

INVERSION FIJA TANGIBLE

Programa | Proyecto Rubro Cantidad Costo Inversion

4 < TERRENO
< 3

oz |ZJu . - | E -1 s

20 A 0 O < |OBRA CIVIL

22 |zo3d | | |

TN o<®0 - $ -1 %

=5 5 O & Z | SISTEMA DE APOYO

D |m35F3 : | i | s

el o MOBILIARIOS DE EQUIPO
o |© Escritorio [ 1 | $150.00 | $150.00
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INVERSION FIJA TANGIBLE

2.3.4. Programa 4: Infraestructura Vial

Programa | Proyecto Rubro Cantidad Costo Inversion
Laptop 2 $450.00 $900.00
Teléfono 1 $25.00 $25.00
Impresora 1 $185.00 $185.00
Mesas plegables 2 $50.00 $100.00
Sillas ejecutivas 2 $40.00 $80.00
Basureros 2 $10.00 $20.00
Armario de persiana 1 $115.00 $115.00
TOTAL $ 1,575.00

El programa de Infraestructura Vial se encuentra conformado por dos proyectos,
“PROYECTO DE MANTENIMIENTO VIAL” y “CREACION DE LA UNIDAD DE TURISMO
MUNICIPAL” de los cuales Unicamente este requiere de una inversion fija tangible.

Tabla 139: Inversion fija para el programa 3, PROYECTO DE ESTACIONAMIENTO

INVERSION FIJA TANGIBLE

Rubro

Programa | Proyecto Cantidad Costo Inversion
< o TERRENO
o = - - $ B -
'5 L OBRA CIVIL
2 2 |Terraceria 1 $ 6,200.00 | $ 6,200.00
i 8 caseta de vigilancia 1 $ 1,100.00 | $ 1,100.00
2 3} Portén 1 $ 30000 | $ 300.00
i E SISTEMA DE APOYO
E > u Rétulos 4 $ 10.00 | $  40.00
=) =) Separador fisico 43 $ 12.00 | $ 516.00
g S Luminarias 11 $ 40.00 | $  440.00
é 8 Conos i 2 $ 25.00 $ 50.00
8 6 MOBILIARIOS DE EQUIPO
g g Escritorio 1 $ 150.00 $ 150.00
Sillas 2 $ 45.00 $ 90.00
TOTAL $ 8,886.00

2.3.5. Programa5: Programa De Sostenibilidad Turistica

El Programa de Sostenibilidad Turistica esta conformado por los proyectos “BUENAS
PRACTICAS DE TURISMO SOSTENIBLE” y “CONSERVACION Y RESCATE DE LOS
PATRIMONIOS NATURALES Y CULTURALES”, estos proyectos no requieren de una
inversion fija tangible puesto que su objetivo es conocer el estado actual en el que se
encuentran cada uno de los diferentes recursos turisticos, y en funcién de esto tomar
medidas pertinentes.
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2.3.6. Programa 6: Programa De Marketing

El Programa de Marketing esta conformado por los proyectos “CREACION DE MARCA DE

MUNICIPIO”, “PROMOCION DE MARCA DEL MUNICIPIO” Y “ORGANIZACION DE
FERIAS Y FESTIVALES”, los cuales no requieren de una inversion fija tangible puesto que
consisten el desarrollo de la imagen del municipio como un destino turistico.

2.4. Consolidado de Inversiones fijas tangibles

Con el fin de contar con un respaldo en caso de que surjan variaciones imprevistas en las
inversiones planificadas, se ha establecido un monto de contingencia. Por lo tanto, el
porcentaje asignado para esta reserva de contingencia se mantendra en un 5% del total
de las inversiones fijas tangibles.

A continuacién, se presenta en resumen la inversion fija tangible en la que se debera incurrir
para la ejecucion del Plan de Desarrollo Turistico del Municipio de Nombre de Jesus.

INVERSION FIJA TANGIBLE

Programa Proyectos Inversion inversion (5%)
Disefio de infraestructura
Er‘zsdiré%'g de turistica $ 1717200 ¢ 15030.60
comercializacion
cultura $ 5,190.00 $ 3,349.50
Desarrollo y Organizacion
Desarrollo Turistica $ 3,195.00 $ 3,354.75
organizacional Creacion de la Unidad de
Turismo Municipal $ 1,940.00 $ 2,037.00
Programa de . .
infraestructura vial Proyecto de estacionamiento | $ 15,661.00 $ 16.444.05
Total $ 43,191.85 $ 45,351.44

3. Inversién Fija Intangible

Estos se distinguen por su naturaleza inmaterial, representando derechos adquiridos y
servicios indispensables para la investigacion y ejecucion del Plan de Desarrollo Turistico.
A diferencia de los activos tangibles, estos no sufren desgaste fisico, pero estan sujetos a
procesos de amortizaciéon y se recuperan a lo largo de un periodo, ya sea corto, mediano o
largo plazo.

A continuacioén, se presentan las Inversiones Fijas Intangibles a considerar para el
desarrollo del plan:

3.1. Inversion del plan de desarrollo segln etapas

Se contemplan las inversiones necesarias para cada una de las etapas del estudio,
teniendo en cuenta los recursos empleados y categorizandolos en recursos humanos,
materiales y complementarios. El célculo de los costos incurridos por los analistas del
estudio se basa en una tarifa por hora trabajada, abarcando también los gastos asociados
al trabajo de campo previo y durante el andlisis de mercado. Con esta informacion
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presentada, procedemos a proporcionar un desglose de los costos de inversion
correspondientes a cada una de las etapas desarrolladas.

Tabla 140: Inversién del plan, etapa ANTEPROYECTO

ANTEPROYECTO

Recursos Descripcion Cantidad | Costo Unitario | Costo total
Visita técnica al Municipio 3 $ 40.00 | $ 120.00
Analistas Investig'?l'c lones : — ! 3 4000 | $ 280.00
Tabulacion de la informacion 12 $ 40.00 | $ 480.00
Documentacion 4 $ 35.00 | $ 140.00
Computadoras 3 $ 15.00 | $ 45.00
Lapiceros 8 $ 020 | $ 1.60
Materiales Libreta de apuntes 3 $ 1.00 | $ 3.00
Internet 3 $ 10.00 | $ 30.00
Telefonia 3 $ 10.00 | $ 30.00
Papeleria general 1 $ 15.00 | $ 15.00
Combustible 8 $ 375 | $ 30.00
Complementos Ehergia e!(ﬁjctrica 1 $ 20.00 | $ 20.00
Alimentacion 18 $ 3.00 | $ 54.00
Oficina 1 $ 35.00 | $ 35.00
Costo total - Anteproyecto $ 1,283.60

Tabla 141. inversion del plan, etapa DIAGNOSTICO

ETAPA DE DIAGNOSTICO

Recursos Descripcién Cantidad | Costo Unitario | Costo total
Visita técnica al Municipio 5 $ 40.00 | $ 200.00
Analistas Investigz.sl,c lones ; = ! $ 40.00 | $ 280.00
Tabulacién de la informacion 15 $ 40.00 | $ 600.00
Documentacién 5 $ 35.00 | $ 175.00
Computadoras 3 $ 15.00 | $ 45.00
Lapiceros 8 $ 020 | $ 1.60
Materiales Libreta de apuntes 3 $ 1.00 | $ 3.00
Internet 3 $ 10.00 | $ 30.00
Telefonia 3 $ 10.00 | $ 30.00
Papeleria general 1 $ 15.00 | $ 15.00
Combustible 10 $ 375 | $ 37.50
Complementos Ehergia e!éctrica 1 $ 20.00 | $ 20.00
Alimentacion 15 $ 3.00 | $ 45.00
Oficina 1 $ 35.00 | $ 35.00
Costo total - Anteproyecto $ 1,517.10
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Tabla 142: Inversion del plan, etapa DISENO

ETAPA DE DISENO

Recursos Descripcion Cantidad | Costo Unitario | Costo total
Visita técnica al Municipio 4 $ 40.00 | $ 160.00
Analistas Investigf:l'c lones : — 6 3 4000 | $ 240.00
Tabulacion de la informacion 13 $ 40.00 | $ 520.00
Documentacion 6 $ 35.00 | $ 210.00
Computadoras 3 $ 15.00 | $ 45.00
Lapiceros 8 $ 020 | $ 1.60
Materiales Libreta de apuntes 3 $ 1.00 | $ 3.00
Internet 3 $ 10.00 | $ 30.00
Telefonia 3 $ 10.00 | $ 30.00
Papeleria general 1 $ 15.00 | $ 15.00
Combustible 5 $ 375 | $ 18.75
Complementos Ehergia e!(ﬁjctrica 1 $ 20.00 | $ 20.00
Alimentacién 12 $ 300 | $ 36.00
Oficina 1 $ 35.00 | $ 35.00
Costo total - Anteproyecto $ 1,364.35

Tabla 143: Inversion del plan, etapa EVALUACIO

. EVALUACIONDELPROYECTO

Recursos Descripcién Cantidad | Costo Unitario | Costo total
Visita técnica al Municipio 1 $ 40.00 | $ 40.00
Analistas |nvestig§1,c lones , —~ 3 $ 40.00 | $ 120.00
Tabulacioén de la informacion 13 $ 40.00 | $ 520.00
Documentacion 6 $ 35.00 | $ 210.00
Computadoras 3 $ 15.00 | $ 45.00
Lapiceros 8 $ 020 | $ 1.60
Materiales Libreta de apuntes 3 $ 1.00 | $ 3.00
Internet 3 $ 10.00 | $ 30.00
Telefonia 3 $ 10.00 | $ 30.00
Papeleria general 1 $ 15.00 | $ 15.00
Combustible 6 $ 375 | $ 22.50
Complementos Ehergia e!éctrica 1 $ 20.00 | $ 20.00
Alimentacion 3 $ 3.00 | $ 9.00
Oficina 1 $ 35.00 | $ 35.00
Costo total - Anteproyecto $ 1,101.10
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3.2. CONSOLIDADO DE INVERSIONES FIJAS INTANBGIBLES DEL ESTUDIO

A continuacion, se presenta el consolidado de la inversion fija intangible de las etapas que
conforman el Plan de Desarrollo Turistico:

Tabla 144: Inversion consolidad del estudio

CONSOLIDADO DE INVERSIONES DEL ESTUDIO

Etapa Inversién
ANTEPROYECTO $ 1,283.60
ETAPA DE MERCADO $ 1,517.10
ETAPA DE DISENO $ 1,364.35
ETAPA DE EVALUACION | $ 1,101.10
COSTO TOTAL $ 5,266.15

A continuacién, se presenta el desglose de la inversion fija intangible por cada uno de los
programas y proyectos que requieran de este y que conforman el plan de desarrollo
turistico:

3.3. Registro de Marca del Municipio

La inversion necesaria para llevar a cabo el registro de la marca del municipio, tal como se
contempla en el Plan de Desarrollo Turistico, engloba los desembolsos requeridos tanto por
el Centro Nacional de Registros (CNR) como para la publicaciéon en el Diario Oficial*. A
continuacion, se detallan los costos que deberan afrontarse para registrar la marca
municipal que llevara el nombre de “Nombre de Jesus, Un Paraiso Por Conocer” y que sera
utilizada en el municipio:

Tabla 145: Inversion para el registro de marca del municipio

MARCA DEL MUNICIPIO

Concepto Inversion
Busqueda de anterioridad $  20.00
Derecho de registro $ 100.00
Publicacion del Edicto en Diario (Incluyendo la modalidad $ 48.00
en linea de 23 a 33 dias) '
Compra del ejemplar del Diario Oficial $ 1.50
$
$
$

Compra del ejemplar del diario 0.50
Manual de Marca 55.00
Total 225.00

3.4. Formacion del Comité de Desarrollo Turistico.

Con el propésito de establecer el Comité de Desarrollo Turistico (CDT) en el municipio de
Nombre de Jesus, se llevaran a cabo una serie de encuentros con los actores clave del
sector turismo y con los habitantes del municipio que puedan contribuir a la iniciativa. La
creacion y consolidacion de la estructura del CDT implicara costos relacionados con la

4 elsalvador.eregulations.org, imprentanacional.gob.sv
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adquisicion de material de oficina y la provision de refrigerios durante las reuniones. A
continuacion, se presenta un estimado de la inversion a realizar para la formacion del
Comité de Desarrollo Turistico.

Tabla 146: Desglose reuniones CDT

N° Reuniones ‘ N° de participantes ‘ Refrigerio c/u
5 20 $ 2.50

Tabla 147: Inversién para el CDT

Refrigerio $ 250.00
Material de oficina |8 50.00
Total $ 300.00

3.5. Permisos de Construccion

En el marco de la ejecucion del Plan de Desarrollo Turistico, se evalla la inversion
necesaria para llevar a cabo la gestion y tramitacion de los permisos de construccién
relacionados con obras civiles. Esto abarca costos relacionados con combustible y viaticos
para el personal encargado de supervisar y gestionar estos tramites de manera eficiente.
Es importante destacar que el calculo de los costos de los procedimientos se basa en las
disposiciones y tarifas legales vigentes en la actualidad.

Tabla 148: Inversién para permisos de construccion

Permisos de Construccién ‘

Tramites $ 105.69
Viaticos $ 30.00
Total $ 135.69
N° de permisos necesarios 4

Total, global $ 542.76

3.6. Capacitaciones de Personal

La capacitacion juega un papel fundamental, ya que no solo prepara al personal operativo,
sino que también proporciona valiosos conocimientos a los miembros de la Organizacién
Turistica del Municipio de Nombre de JesUs y a los emprendedores locales del municipio.
A continuacion, se presenta el detalle de la inversion a realizar para llevar a cabo las
capacitaciones.

Tabla 149: Inversién para gestion de capacitaciones

Concepto Inversion
Capacitaciéon Turistica Costo
Alimentacién capacitadores $82.00
Inversion total Capacitaciones $682.00
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3.7. Administracién del Plan

En esta seccion, se detallaran los costos presupuestados para llevar a cabo la ejecucion
del proyecto. Para obtener una vision mas completa de estos costos, se recomienda
consultar la seccion de administraciéon del Plan, donde se proporcionara un desglose
exhaustivo. Entre estos gastos se encuentran los honorarios destinados a las personas
encargadas de la implementacion del proyecto.

Tabla 150: inversion para la administracion del plan

Administracién del plan

Concepto Inversién
Salarios $ 16,740.00
Costos Indirectos $1,092.71
Costos directos $6,727.58
Inversién por administracién de la $ 24,560.29
implementacién

3.8. Consolidado de Inversiones Fijas Intangible

Con el fin de contar con un respaldo en caso de que surjan variaciones imprevistas en las
inversiones planificadas, se ha establecido un monto de contingencia. Por lo tanto, el
porcentaje asignado para esta reserva de contingencia se mantendra en un 5% del total de
las inversiones fijas intangibles.

A continuacién, se presenta en resumen la inversion fija intangible en la que se debera
incurrir para la ejecucion del Plan de Desarrollo Turistico del Municipio de Nombre de Jesus.

Tabla 151: Consolidacion de la Inversion fija intangible

Consolidado de Inversiones Fijas Intangible

Rubro Inversion Inversion (5%)
Estudios Previos $ 5,266.15| $ 5,529.46
Formacion del Comité de Desarrollo Turistico. | $ 300.00| $ 315.00
Permisos de Construccion $ 542.76 | $ 569.90
Registro de Marca Municipio $ 225.00 | $ 236.25
Capacitaciones de Personal $ 682.00 | $ 716.10
Administraciéon del Plan $ 24560.29 | $ 25,788.30
Total, Inversién Fija Intangible $ 31,576.20| $ 33,155.01

4. Capital De Trabajo

El capital de trabajo se define como los recursos necesarios para respaldar las operaciones
de organizacion y comercializacion de los productos turisticos dentro del Plan de Desarrollo
Turistico, En términos simples, se trata del capital adicional requerido para poner en marcha
el Plan de Desarrollo Turistico.
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Desde el momento en que se adquieren insumos para la prestacion de servicios o la oferta
de productos, se incurren en gastos, incluidos los salarios de las personas involucradas.
Por lo tanto, el capital de trabajo es esencial para garantizar el financiamiento antes de
generar ingresos.

El capital de trabajo debe contemplar diversos aspectos, como la mano de obra directa e
indirecta, asi como los gastos relacionados con la comercializacion y administraciéon, todos
los cuales requieren desembolsos de efectivo. A continuacion, se presenta un resumen
detallado de los componentes de costos considerados para el capital de trabajo,
desglosados por cada uno de los circuitos que formaran parte del Plan de Desarrollo
Turistico.

COSTOS DE OPERACION

COSTOS

CAPITAL DE TRABAIO ADMINISTRATIVOS

COSTOS DE
COMERCIALIZACION

Esquema 31: Metodologia del capital de trabajo

De acuerdo con los resultados del apartado de costeo del Plan, se presenta los costos
administrativos, de comercializacién y administrativos, para el primer mes de puesta en
marcha del Plan de Desarrollo Turistico en el Municipio de Nombre de Jesus, los cuales |se
tomaran en cuenta para el calculo del capital de trabajo necesario.

Tipo de costo CF CcVv CT \
Costo de operacion $ 6,385.00| $ 2439.79| $ 8,824.79
Costo de comercializacion | $ 2,430.75| $ - $ 2,430.75
Costo de administracion $ 7,680.00| $ 709.76 | $ 8,389.76
Total $ 16,495.75| $1,67458 | $ 19,645.33

5. Resumen de las inversiones

A fin de obtener un panorama de las inversiones y capital de trabajo que deberan llevarse
a cabo para el desarrollo del Plan de Desarrollo Turistico del Municipio de Nombre de Jesus
se presenta un resumen de la inversién a realizar.

Tabla 152: Inversion consolidada del plan

Inversion Total

Inversiones Fijas Tangible $32,587.80
Inversiones Fijas Intangible $33,155.01
Capital de Trabajo $19,645.33
Inversién Total $85,388.11

313



C. COSTOS DEL PLAN

En el contexto de la propuesta de desarrollo turistico sostenible en municipio de Nombre de
Jesus, Departamento de Chalatenango, es imperativo llevar a cabo un andlisis exhaustivo
de los costos asociados. Esta iniciativa representa un paso fundamental en la busqueda de
un futuro mas préspero y sostenible para la comunidad local, pero para lograrlo de manera
efectiva, debemos comprender en detalle los costos que implica. En este sentido, nos
enfocaremos en dos aspectos esenciales: los costos fijos y los costos variables de cada
proyecto dentro del plan, cuya evaluacién nos proporcionara una vision integral de la
inversion financiera necesaria para llevar a cabo este proyecto de manera exitosa.

Los costos fijos representan los gastos constantes que se mantienen independientemente
de la cantidad de visitantes o la temporada turistica. Estos costos son esenciales para
mantener la infraestructura y los servicios que forman la columna vertebral de nuestra
propuesta de desarrollo turistico. Por otro lado, los costos variables fluctdan en funcién de
la demanda, la cantidad de visitantes y las actividades especificas que ofrecemos a los
turistas. Su comprension es vital para la gestion eficaz de recursos y la adaptacion a las
dinamicas cambiantes del turismo. Al analizar minuciosamente estos dos tipos de costos,
estaremos en una posicidn solida para tomar decisiones informadas y estratégicas que
aseguren el éxito a largo plazo de nuestro proyecto de desarrollo turistico sostenible en
Nombre de Jesus.

A continuacion, se presentan los costos de cada uno de los programas, desglosados en los
costos de los proyectos que lo componen para que se puedan apreciar de mayor manera
los componentes de los mismos.

1. Programa 1: Desarrollo de productos turisticos para su comercializacion.

1.1. Proyecto: Disefio de Circuitos Turisticos.

Para los costos de este proyecto se toman en cuenta las proyecciones realizadas para la
visita y uso de los diferentes circuitos turisticos propuestos para el municipio, ya que los
costos variables y fijos depende exclusivamente del uso de los mismos. Siendo los costos
variables los siguientes:

Tabla 153: Costos variables del Proyecto: Disefio de Circuitos Turisticos.

COSTOS Listado de Turistas Brochure Botellas de Agua

VARIABLES Costo Unitario  $0.05 SO0 $0.25 Soste - s01s
Costo Costo

MES unidad Costo total unidad total unidad total
Enero 10 $0.50 273 $68.25 273 $40.95
Febrero 5 $0.25 141 $35.25 141 $21.15
Marzo 7 $0.35 201 $50.25 201 $30.15
Abril 30 $1.50 881 $220.25 881 $132.15
Mayo 5 $0.25 137 $34.25 137 $20.55
Junio 4 $0.20 103 $25.75 103 $15.45
Julio 8 $0.40 213 $53.25 213 $31.95
Agosto 19 $0.95 562 $140.50 562 $84.30
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COSTOS Listado de Turistas Brochure Botellas de Agua
VARIABLES Costo Unitario  $0.05 Clesio Costo
Unitario Unitario
MES unidad Costo total unidad total unidad total

Octubre 5 $0.25 122 $30.50 122 $18.30
Noviembre 6 $0.30 163 $40.75 163 $24.45
Diciembre 30 $1.50 881 $220.25 881 $132.15
Total $6.70 $949.75 $569.85

A su vez, y teniendo en cuenta las proyecciones realizadas y la capacidad para cada viaje

de los circuitos se proceden a realizar los costos fijos de estos de manera global.

Tabla 154: Costos fijos del Proyecto: Disefio de Circuitos Turisticos.

COSTOS Guia Transporte
FIJOS  Costo Unitario  $20.00  Costo Unitario ~ $7.50
MES Viaje Costo total Viaje Costo Total
Enero 5 $100.00 5 $37.50
Febrero 3 $60.00 3 $22.50
Marzo 3 $60.00 3 $22.50
Abril 13 $260.00 13 $97.50
Mayo 3 $60.00 3 $22.50
Junio 2 $40.00 2 $15.00
Julio 4 $80.00 4 $30.00
Agosto 9 $180.00 9 $67.50
Septiembre 2 $40.00 2 $15.00
Octubre 2 $40.00 2 $15.00
Noviembre 3 $60.00 3 $22.50
Diciembre 13 $260.00 13 $97.50
Total $1,240.00 $465.00

Entonces los costos totales del proyecto son:

Tabla 155: Costos totales del Proyecto: Disefio de Circuitos Turisticos.

Costos
MES Fijos Costos Variables| Total
Enero $137.50 $109.70 $247.20
Febrero $82.50 $56.65 $139.15
Marzo $82.50 $80.75 $163.25
Abril $357.50 $353.90 $711.40
Mayo $82.50 $55.05 $137.55
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COSTOS TOTALES

Costos
MES Fijos Costos Variables| Total
Junio $55.00 $41.40 $96.40
Julio $110.00 $85.60 $195.60
Agosto $247.50 $225.75 $473.25
Septiembre|  $55.00 $49.05 $104.05
Octubre $55.00 $49.05 $104.05
Noviembre $82.50 $65.50 $148.00
Diciembre $357.50 $353.90 $711.40
Total $1,705.00 $1,526.30 $3,231.30

Para apreciar de manera mas detallada los costos en los que se incurre en cada circuito se
realiza un prorrateo de los mismos teniendo en cuenta las actividades compartidas y propias
de cada uno de estos. Se presentan entonces los costos fijos y variables desglosados para
cada uno de los circuitos:

Tabla 156: Costos del circuito: Circuito Entre Rios y Pozas

COSTOS TOTALES: Circuito 1

Costos Costos
MES Fijos Variables Total
Enero $52.08 $11.97 $64.05
Febrero $31.25 $6.25 $37.50
Marzo $31.25 $8.83 $40.08
Abril $135.42 $38.33 $173.75
Mayo $31.25 $5.98 $37.23
Junio $20.83 $4.48 $25.32
Julio $41.67 $9.38 $51.05
Agosto $93.75 $24.47 $118.22
Septiembre| $20.83 $5.43 $26.27
Octubre $20.83 $5.43 $26.27
Noviembre | $31.25 $7.20 $38.45
Diciembre $135.42 $38.33 $173.75
Total $645.83 $166.10 $811.93

Tabla 157: Costos del circuito Entre Montafias

COSTOS TOTALES: Circuito 2

Costos Costos
MES Fijos Variables Total
Enero $33.33 $36.57 $69.90
Febrero $20.00 $18.88 $38.88
Marzo $20.00 $26.92 $46.92
Abril $86.67 $117.97 $204.63
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COSTOS TOTALES: Circuito 2

Costos Costos
MES Fijos Variables Total
Mayo $20.00 $18.35 $38.35
Junio $13.33 $13.80 $27.13
Julio $26.67 $28.53 $55.20
Agosto $60.00 $75.25 $135.25
Septiembre | $13.33 $16.35 $29.68
Octubre $13.33 $16.35 $29.68
Noviembre | $20.00 $21.83 $41.83
Diciembre $86.67 $117.97 $204.63
Total $413.33 $508.77 $922.10

Tabla 158: Costos del circuito: EI Mirador

COSTOS TOTALES: Circuito 3

Costos Costos
MES Fijos Variables Total

Enero $52.08 $36.57 $88.65
Febrero $31.25 $18.88 $50.13
Marzo $31.25 $26.92 $58.17
Abril $135.42 $117.97 $253.38
Mayo $31.25 $18.35 $49.60
Junio $20.83 $13.80 $34.63
Julio $41.67 $28.53 $70.20
Agosto $93.75 $75.25 $169.00
Septiembre| $20.83 $16.35 $37.18
Octubre $20.83 $16.35 $37.18
Noviembre | $31.25 $21.83 $53.08
Diciembre $135.42 $117.97 $253.38
Total $645.83 $508.77 $1,154.60

1.2.  Proyecto: Disefio de Infraestructura Turistica

Para estos costos se han tomado en cuenta el uso que se le dara a cada infraestructura por
medio de la implementacion de los circuitos turisticos. Es necesario aclarar que estos costos
se veran reflejado en este proyecto y no en el proyecto de Disefio de Circuitos Turisticos ya
que son propios del uso de la infraestructura independientemente de si se llevasen a cabo
los circuitos 0 no; los circuitos impactan en el aumento de estos costos, pero no son
exclusivos.

Una vez aclarado el punto anterior se presentan los costos fijos y variables para este
proyecto:
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Tabla 159: Costos fijos del Proyecto: Disefio de Infraestructura Turistica

COSTOS  Limpiezay Mantenimiento

FIJOS Costo Unitario  $100.00

MES unidad Costo total
Enero 1 $100.00
Febrero 1 $100.00
Marzo 1 $100.00
Abril 1 $100.00
Mayo 1 $100.00
Junio 1 $100.00
Julio 1 $100.00
Agosto 1 $100.00
Septiembre 1 $100.00
Octubre 1 $100.00
Noviembre 1 $100.00
Diciembre 1 $100.00
Total $1,200.00

Cabe aclarar que se tuvo a bien estimar un monto mensual para limpieza y mantenimiento,
pero no es necesario su uso en las mismas actividades / tareas mensualmente, ya que
pueden abarcar diferentes actividades de manera periddica.

Tabla 160: Costos variables del Proyecto: Disefio de Infraestructura Turistica

COSTOS Agua Jabon Liquido Bolsas de basura Papel Higiénico
VARIABLES  COSto ¢, | Costo
Unitario Unitario
MES m3 | COS0 | ynidad | €95 | ynidad | OS5 | unidad | ©OStO
total total total total

Enero 13.12 $5.38 7 $10.50 41 $2.38 24 $36.00
Febrero 6.78 $2.78 5 $7.50 21 $1.22 17 $25.50
Marzo 9.66 $3.96 7 $10.50 30 $1.74 21 $31.50
Abril 42.34 $17.36 22 $33.00 132 $7.66 75 $112.50
Mayo 6.58 $2.70 5 $7.50 21 $1.22 17 $25.50
Junio 4.95 $2.03 5 $7.50 15 $0.87 17 $25.50
Julio 10.24 $4.20 7 $10.50 32 $1.86 21 $31.50
Agosto 27.01 $11.07 15 $22.50 84 $4.87 50 $75.00
Septiembre 5.86 $2.40 5 $7.50 18 $1.04 17 $25.50
Octubre 5.86 $2.40 5 $7.50 18 $1.04 17 $25.50
Noviembre 7.83 $3.21 5 $7.50 24 $1.39 17 $25.50
Diciembre 42.34 $17.36 22 $33.00 132 $7.66 75 $112.50
Total $74.86 $165.00 $32.94 $552.00
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Como se menciond anteriormente estos costos van reflejado segun las proyecciones del
uso de los circuitos y de la capacidad instalada de cada uno de estos.

Entonces los costos totales del proyecto son:

Tabla 161: Costos Totales del Proyecto: Disefio de Infraestructura Turistica

COSTOS TOTALES

Costos Costos
MES Fijos Variables Total
Enero $100.00 $54.26 $154.26
Febrero $100.00 $37.00 $137.00
Marzo $100.00 $47.70 $147.70
Abril $100.00 $170.52 $270.52
Mayo $100.00 $36.92 $136.92
Junio $100.00 $35.90 $135.90
Julio $100.00 $48.05 $148.05
Agosto $100.00 $113.45 $213.45
Septiembre| $100.00 $36.45 $136.45
Octubre $100.00 $36.45 $136.45
Noviembre | $100.00 $37.60 $137.60
Diciembre $100.00 $170.52 $270.52
Total $1,200.00 $824.80 $2,024.80

1.3. Proyecto: Sefializacion Turistica

Para el siguiente proyecto se toma en cuenta solamente un costo fijo que al igual que el
proyecto anterior se estima un monto mensual para la limpieza y mantenimiento; debido a
que el mayor consumo de recursos para este proyecto se presenta en las inversiones.

Entonces los costos totales para este proyecto son:

Tabla 162: Costos totales del Proyecto: Sefalizacién Turistica

COSTOS TOTALES

Costos Costos
MES Fijos Variables Total
Enero $32.00 $ - $32.00
Febrero $32.00 $ - $32.00
Marzo $32.00 $ - $32.00
Abril $32.00 $ - $32.00
Mayo $32.00 $ - $32.00
Junio $32.00 $ - $32.00
Julio $32.00 $ - $32.00
Agosto $32.00 $ - $32.00
Septiembre |  $32.00 $ - $32.00
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COSTOS TOTALES

Costos Costos
MES Fijos Variables Total
Octubre $32.00 $ - $32.00
Noviembre $32.00 $ - $32.00
Diciembre $32.00 $ - $32.00
Total $384.00 $ - $384.00

1.4. Proyecto: Desarrollo de la Casa de la Cultura

Para los costos fijos de este proyecto se tomé en cuenta un monto mensual para limpieza
y mantenimiento similar a los ya presentados en los proyectos anteriores, a su vez se
presenta el uso de papeleria, el cual también se considera como un monto mensual el cual
contempla la adquisicion de diferentes insumos de papeleria (papel bond, lapices, lapiceros,
borrador, tijeras, reglas, pintura, plastilina, tirro, pegamento, pegamento en barra, entre
otros); teniendo como costos fijos los siguientes:

Tabla 163: Costos Fijos del proyecto: Desarrollo de la Casa de la Cultura

COSTOS M;_rlwrt‘;?:ienfiaexto Papeleria Internet y Telefonia
FIJOS Costo Costo Costo
Unitario 100,00 Unitario 1000 unitario $30.00
MES unidad Costo unidad Costo unidad Costo total
total total

Enero 1 $100.00 1 $110.00 1 $30.00
Febrero 1 $100.00 1 $110.00 1 $30.00
Marzo 1 $100.00 1 $110.00 1 $30.00
Abril 1 $100.00 1 $110.00 1 $30.00
Mayo 1 $100.00 1 $110.00 1 $30.00
Junio 1 $100.00 1 $110.00 1 $30.00
Julio 1 $100.00 1 $110.00 1 $30.00
Agosto 1 $100.00 1 $110.00 1 $30.00
Septiembre 1 $100.00 1 $110.00 1 $30.00
Octubre 1 $100.00 1 $110.00 1 $30.00
Noviembre 1 $100.00 1 $110.00 1 $30.00
Diciembre 1 $100.00 1 $110.00 1 $30.00
Total $1,200.00 $1,320.00 $360.00

Para evitar duplicar costos se tomé en cuenta el consumo de energia eléctrica y de agua
potable como parte de los costros del proyecto de Disefio de Infraestructura Turistica.
Considerando Unicamente el consumo promedio de energia eléctrica de los aparatos
electrénicos considerados en la inversion para este proyecto, teniendo como resultado los
siguientes costos variables:

Tabla 164: Costos variables del proyecto: Desarrollo de la Casa de la Cultura
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Energia Eléctrica

COSTOS Costo
VARIABLES Unitario $0.23
MES kWh Costo total

Enero 19.992 $4.52
Febrero 19.992 $4.52
Marzo 19.992 $4.52
Abril 19.992 $4.52
Mayo 19.992 $4.52
Junio 19.992 $4.52
Julio 19.992 $4.52
Agosto 19.992 $4.52
Septiembre 19.992 $4.52
Octubre 19.992 $4.52
Noviembre 19.992 $4.52
Diciembre 19.992 $4.52
Total $54.22

Haciendo un total en los costos para el proyecto reflejado en la siguiente tabla

Tabla 165: Costos Totales del proyecto: Desarrollo de la Casa de la Cultura

COSTOS TOTALES

Costos Costos
MES Fijos Variables Total
Enero $240.00 $4.52 $244.52
Febrero $240.00 $4.52 $244.52
Marzo $240.00 $4.52 $244.52
Abril $240.00 $4.52 $244.52
Mayo $240.00 $4.52 $244.52
Junio $240.00 $4.52 $244.52
Julio $240.00 $4.52 $244.52
Agosto $240.00 $4.52 $244.52
Septiembre | $240.00 $4.52 $244.52
Octubre $240.00 $4.52 $244.52
Noviembre | $240.00 $4.52 $244.52
Diciembre $240.00 $4.52 $244.52
Total $2,880.00 $54.22 $2,934.22

1.5. Costos Consolidados del Programa: Desarrollo de productos turisticos
para su comercializacion.

Sumando todos los costos totales de cada uno de los proyectos que comprenden el
Programa de Desarrollo Turistico para su Comercializacion se presentan a continuacion los
costos mensuales para todo el programa. Quedando de la siguiente manera
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Tabla 166: Costos Consolidados del Programa 1

COSTOS TOTALES DEL PROGRAMA 1

Costos Costos
MES Fijos Variables Total
Enero $509.50 $66.18 $575.68
Febrero $454.50 $39.26 $493.76
Marzo $454.50 $54.72 $509.22
Abril $729.50 $198.53 $928.03
Mayo $454.50 $38.39 $492.89
Junio $427.00 $32.87 $459.87
Julio $482.00 $56.72 $538.72
Agosto $619.50 $129.86 $749.36
Septiembre | $427.00 $36.27 $463.27
Octubre $427.00 $36.27 $463.27
Noviembre | $454.50 $42.72 $497.22
Diciembre $729.50 $198.53 $928.03
Total $6,169.00 $930.32 $7,099.32

2. Programa 2: Programa De Formacién Del Recurso Humano

Como puede verse en la etapa de disefio del plan, estos proyectos son bastante similares
en lo que a inversiéon y requerimientos se refiere, debido a su naturaleza de capacitar al
capital humano.

Por lo anterior podemos observar que los costos en los que van a incurrir son practicamente
iguales, tanto los variables como los fijos. Entonces se presentan a continuacién dichos
costos.

2.1. Proyecto: Formacion Para Emprendedores En Turismo

Debido a que este proyecto se basa en capacitaciones, los costos fijos se reflejan
Unicamente en el uso de papeleria para llevarlas a cabo. Por lo que se presenta a
continuacion el desglose de los costos mensuales en este apartado, el cual abarca toda la
papeleria que sea requerida segun la necesidad y naturaleza de las capacitaciones.

Tabla 167: Costos Fijos para el proyecto de formacion para emprendedores en turismo

COSTOS COS'E)apeleria
FIJOS Unitario $25.00
MES Unidad Costo total

Enero 1 $25.00
Febrero 1 $25.00
Marzo 1 $25.00
Abril 1 $25.00
Mayo 1 $25.00
Junio 1 $25.00
Julio 1 $25.00
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Papeleria

COSTOS

Costo
FIJOS Unitario D
MES Unidad Costo total
Agosto 1 $25.00
Septiembre 1 $25.00
Octubre 1 $25.00
Noviembre 1 $25.00
Diciembre 1 $25.00
Total $300.00

A continuacion, se presentan los costos variables que representan el consumo promedio
de los dispositivos especificados en las inversiones de este proyecto. Sumado a estos
también el consumo promedio del uso de los mismos dispositivos para el siguiente proyecto.

Tabla 168 Costos Variables para el proyecto de formacion para emprendedores en turismo:

COSTOS Energia Eléctrica
VARIABLES Costo Unitario $0.23
MES Kwh Costo total

Enero 12.5 $2.88
Febrero 12.5 $2.88
Marzo 12.5 $2.88
Abril 12.5 $2.88
Mayo 12.5 $2.88
Junio 12.5 $2.88
Julio 12.5 $2.88
Agosto 12.5 $2.88
Septiembre 12.5 $2.88
Octubre 12.5 $2.88
Noviembre 12.5 $2.88
Diciembre 12.5 $2.88
Total $34.50

Finalmente se presentan los costos tanto fijos y variables a manera de resumen.

Tabla 169: Costos Totales para el proyecto de formacién para emprendedores en turismo

COSTOS TOTALES

MES Costos Fijos | Costos Variables Total
Enero $25.00 $2.88 $27.88
Febrero $25.00 $2.88 $27.88
Marzo $25.00 $2.88 $27.88
Abril $25.00 $2.88 $27.88
Mayo $25.00 $2.88 $27.88
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COSTOS TOTALES

MES Costos Fijos | Costos Variables Total
Junio $25.00 $2.88 $27.88
Julio $25.00 $2.88 $27.88
Agosto $25.00 $2.88 $27.88
Septiembre $25.00 $2.88 $27.88
Octubre $25.00 $2.88 $27.88
Noviembre $25.00 $2.88 $27.88
Diciembre $25.00 $2.88 $27.88
Total $300.00 $34.50 $334.50

2.2. Proyecto: Capacitacion para Desarrollo de Negocios Locales

Como se menciond anteriormente los costos variables por el uso de dispositivos para este
proyecto se reflejaron en el proyecto para la formacién para emprendedores en turismo. Por
lo que para este proyecto se contemplan Unicamente los costos fijos. Que al igual que el
proyecto anterior abarcan el uso de papeleria para la realizacién de las capacitaciones que
sea planifiquen.

Tabla 170: Costos Totales para el proyecto de Capacitacién para Desarrollo de Negocios Locales.

COSTOS TOTALES

MES Costos Fijos | Costos Variables Total
Enero $25.00 $ - $25.00
Febrero $25.00 $ - $25.00
Marzo $25.00 $ - $25.00
Abril $25.00 $ - $25.00
Mayo $25.00 $ - $25.00
Junio $25.00 $ - $25.00
Julio $25.00 $ - $25.00
Agosto $25.00 $ - $25.00
Septiembre $25.00 $ - $25.00
Octubre $25.00 $ - $25.00
Noviembre $25.00 $ - $25.00
Diciembre $25.00 $ - $25.00
Total $300.00 $ - $300.00

2.3. Costos Consolidados del Programa De Formacién Del Recurso Humano

Para terminar con el programa 2, se presentan los costos en los que se incurren en la
aplicacion de dicho programa de manera resumida en la siguiente tabla.
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Tabla 171: Costos Consolidados del Programa 2

COSTOS TOTALES DEL PROGRAMA

MES Costos Fijos | Costos Variables Total
Enero $50.00 $2.88 $52.88
Febrero $50.00 $2.88 $52.88
Marzo $50.00 $2.88 $52.88
Abril $50.00 $2.88 $52.88
Mayo $50.00 $2.88 $52.88
Junio $50.00 $2.88 $52.88
Julio $50.00 $2.88 $52.88
Agosto $50.00 $2.88 $52.88
Septiembre $50.00 $2.88 $52.88
Octubre $50.00 $2.88 $52.88
Noviembre $50.00 $2.88 $52.88
Diciembre $50.00 $2.88 $52.88
Total $600.00 $34.50 $634.50

3. Programa 3: Programa De Desarrollo Organizacional

3.1. Proyecto: Desarrollo y Organizacion Turistica

Los costos fijos que se presentan para este proyecto son destinados para el uso de
papeleria que sea necesaria para llevar a cabo las reuniones del CDT que se plantea en la
etapa de disefio. Siendo estos:

Tabla 172: Costos fijos del proyecto de Desarrollo y Organizacion Turistica.

COSTOS Cos'ispe'e”a

FIJOS Unitario $25.00
MES unidad (igf;f)
Enero 1 $25.00
Febrero 1 $25.00
Marzo 1 $25.00
Abril 1 $25.00
Mayo 1 $25.00
Junio 1 $25.00
Julio 1 $25.00
Agosto 1 $25.00
Septiembre 1 $25.00
Octubre 1 $25.00
Noviembre 1 $25.00
Diciembre 1 $25.00
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Papeleria

COSTOS

Costo
FIJOS o
Unitario $25.00
MES unidad Costo
total
Total $300.00

Mismamente como en los proyectos anteriores se considera como costos variables el de la
energia eléctrica promedio utilizado por los diferentes dispositivos listados en la inversion
necesaria para este proyecto. Siendo este presentado en la siguiente tabla

Tabla 173: Costos variables del proyecto de Desarrollo y Organizacién Turistica.

COSTOS Energia Eléctrica

VARIABLES  Costo Unitario $0.23 |
MES Kwh Costo total
Enero 8 $1.84
Febrero 8 $1.84
Marzo 8 $1.84
Abril 8 $1.84
Mayo 8 $1.84
Junio 8 $1.84
Julio 8 $1.84
Agosto 8 $1.84
Septiembre 8 $1.84
Octubre 8 $1.84
Noviembre 8 $1.84
Diciembre 8 $1.84
Total $22.08

Finalmente se muestran los costos totales necesarios para este proyecto

Tabla 174: Costos totales del proyecto de Desarrollo y Organizacion Turistica.

COSTOS TOTALES

MES Costos Fijos | Costos Variables Total
Enero $25.00 $1.84 $26.84
Febrero $25.00 $1.84 $26.84
Marzo $25.00 $1.84 $26.84
Abril $25.00 $1.84 $26.84
Mayo $25.00 $1.84 $26.84
Junio $25.00 $1.84 $26.84
Julio $25.00 $1.84 $26.84
Agosto $25.00 $1.84 $26.84
Septiembre $25.00 $1.84 $26.84
Octubre $25.00 $1.84 $26.84
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COSTOS TOTALES

MES Costos Fijos | Costos Variables Total
Noviembre $25.00 $1.84 $26.84
Diciembre $25.00 $1.84 $26.84
Total $300.00 $22.08 $322.08

3.2.  Proyecto: Creacion de la Unidad de Turismo Municipal

Para este proyecto se presentan los costos que tienen que ver con la incorporacién de
una nueva plaza en un lugar de trabajo. Estos engloban los costos fijos como lo seria la
papeleria y salario. Los cuales se estimaria de la siguiente manera.

Tabla 175: Costos fijos para el proyecto de creacion de la unidad de turismo

COSTOS Costg,alario COSI::pelerl’a
FIJOS Unitario $450.00 Unitario 10:00
MES unidad (igtsatlo unidad Ct:gfgf

Enero 1 $450.00 1 $10.00

Febrero 1 $450.00 1 $10.00

Marzo 1 $450.00 1 $10.00

Abril 1 $450.00 1 $10.00

Mayo 1 $450.00 1 $10.00

Junio 1 $450.00 1 $10.00

Julio 1 $450.00 1 $10.00

Agosto 1 $450.00 1 $10.00

Septiembre 1 $450.00 1 $10.00

Octubre 1 $450.00 1 $10.00

Noviembre 1 $450.00 1 $10.00

Diciembre 1 $450.00 1 $10.00

Total $5,400.00 $120.00

Y conforme a los costos variables, se tomo en cuenta el gasto promedio de energia
eléctrica en una jornada de 8 horas, teniendo en cuenta los dispositivos requeridos y
mencionados en la inversién para este proyecto en especifico. Estos costos son:

Tabla 176: Costos fijos para el proyecto de creacion de la unidad de turismo

COSTOS Energia Eléctrica
VARIABLES Costo Unitario $0.23
MES Kwh Costo total
Enero 8 $1.84
Febrero 8 $1.84
Marzo 8 $1.84
Abril 8 $1.84
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COSTOS Energia Eléctrica

Mayo 8 $1.84
Junio 8 $1.84
Julio 8 $1.84
Agosto 8 $1.84
Septiembre 8 $1.84
Octubre 8 $1.84
Noviembre 8 $1.84
Diciembre 8 $1.84
Total $22.08

Finalmente se muestran los costos totales del proyecto.

Tabla 177: Costos totales para el proyecto de creacién de la unidad de turismo

COSTOS TOTALES |

MES Costos Fijos | Costos Variables Total
Enero $460.00 $1.84 $461.84
Febrero $460.00 $1.84 $461.84
Marzo $460.00 $1.84 $461.84
Abril $460.00 $1.84 $461.84
Mayo $460.00 $1.84 $461.84
Junio $460.00 $1.84 $461.84
Julio $460.00 $1.84 $461.84
Agosto $460.00 $1.84 $461.84
Septiembre $460.00 $1.84 $461.84
Octubre $460.00 $1.84 $461.84
Noviembre $460.00 $1.84 $461.84
Diciembre $460.00 $1.84 $461.84
Total $5,520.00 $22.08 $5,542.08

3.3. Costos Consolidados Programa De Desarrollo Organizacional

Sumando todos los costos totales de cada uno de los proyectos que comprenden el
Programa de Desarrollo Organizacional se presentan a continuacion los costos mensuales
para todo el programa. Quedando de la siguiente manera.

Tabla 178: Costos Consolidados del Programa 3

COSTOS TOTALES DEL PROGRAMA

MES Costos Fijos | Costos Variables | Total
Enero $485.00 $3.68 $488.68
Febrero $485.00 $3.68 $488.68
Marzo $485.00 $3.68 $488.68
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COSTOS TOTALES DEL PROGRAMA

MES Costos Fijos | Costos Variables | Total
Abril $485.00 $3.68 $488.68
Mayo $485.00 $3.68 $488.68
Junio $485.00 $3.68 $488.68
Julio $485.00 $3.68 $488.68
Agosto $485.00 $3.68 $488.68
Septiembre $485.00 $3.68 $488.68
Octubre $485.00 $3.68 $488.68
Noviembre $485.00 $3.68 $488.68
Diciembre $485.00 $3.68 $488.68
Total $5,820.00 $44.16 $5,864.16

4. Programa 4: Programa De Infraestructura Vial

Para el caso particular de este programa, se presentan Unicamente costos para el proyecto
de Establecimiento de areas para el alojamiento de vehiculos. Debido a que el proyecto de
Infraestructura vial presenta una guia de trabajo que puede ser llevada a cabo sin ningin
requerimiento especifico por parte de los miembros de la municipalidad o CDT. Los costos
en los que se incurren en el proyecto de Establecimiento de areas para el alojamiento de
vehiculos son tanto fijos como variables.

Entre los costos fijos se tiene una cuota mensual para el mantenimiento y limpieza del area
Yy una remuneracion econémica para las personas que sean designadas a la vigilancia y
cuidado de los vehiculos durante las horas habilitadas. Los costos fijos serian entonces.

Tabla 179: Costos fijos del proyecto de establecimiento de areas para el alojamiento de vehiculos

COSTOS Remuneracion Limpieza y Mantenimiento

FIJOS Cosity $15.00 Costo Unitario  $20.00
Unitario

MES Hora Costo total unidad Costo total
Enero 8 $120.00 1 $20.00
Febrero 8 $120.00 1 $20.00
Marzo 8 $120.00 1 $20.00
Abril 8 $120.00 1 $20.00
Mayo 8 $120.00 1 $20.00
Junio 8 $120.00 1 $20.00
Julio 8 $120.00 1 $20.00
Agosto 8 $120.00 1 $20.00
Septiembre 8 $120.00 1 $20.00
Octubre 8 $120.00 1 $20.00
Noviembre 8 $120.00 1 $20.00
Diciembre 8 $120.00 1 $20.00
Total $1,440.00 $240.00
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Y como parte de los costos variables se tiene el uso de energia eléctrica y la compra de
talonarios para el funcionamiento del area de alojamiento vehicular.

Tabla 180: Costos variables para el proyecto de Establecimiento de &reas para el alojamiento de vehiculos.

COSTOS Energia eléctrica Talonario
VARIABLES | Costo Unitario  $0.20 SIS
Unitario
MES Kwh Costo total unidad Costo total

Enero 16.50 $3.30 2 $2.50
Febrero 16.50 $3.30 0 $0.00
Marzo 16.50 $3.30 2 $2.50
Abril 16.50 $3.30 0 $0.00
Mayo 16.50 $3.30 2 $2.50
Junio 16.50 $3.30 0 $0.00
Julio 16.50 $3.30 2 $2.50
Agosto 16.50 $3.30 0 $0.00
Septiembre 16.50 $3.30 2 $2.50
Octubre 16.50 $3.30 0 $0.00
Noviembre 16.50 $3.30 2 $2.50
Diciembre 16.50 $3.30 0 $0.00
Total $39.60 $15.00

5. Programa 5: Sostenibilidad Turistica

Para este programa se presentan los costos de ambos proyectos detallados de manera
combinada, ya que es de tener en cuenta que ambos se componen de manera similar, por
lo que los costos de igual manera seran similares. Se presentan entonces los costos fijos
para dicho proyecto.

Tabla 181: Costos Fijos del programa de Sostenibilidad Turistica

COSTOS Papeleria Refrigerio
FIJOS Costo Unitario $5.00 Costo Unitario $10.00
MES unidad Costo total unidad Costo total

Enero 1 $5.00 1 $10.00
Febrero 1 $5.00 1 $10.00
Marzo 1 $5.00 1 $10.00
Abril 1 $5.00 1 $10.00
Mayo 1 $5.00 1 $10.00
Junio 1 $5.00 1 $10.00
Julio 1 $5.00 1 $10.00
Agosto 1 $5.00 1 $10.00
Septiembre 1 $5.00 1 $10.00
Octubre 1 $5.00 1 $10.00
Noviembre 1 $5.00 1 $10.00
Diciembre 1 $5.00 1 $10.00
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Total | $60.00 | $120.00

A su vez se presentan los costos variables a continuacion.

Tabla 182: Costos Variables del programa de Sostenibilidad Turistica

COSTOS Folletos informativos
VARIABLES  Costo Unitario $0.50
MES unidad Costo total

Enero 88 $44.00
Febrero 46 $23.00
Marzo 65 $32.50
Abril 282 $141.00
Mayo 44 $22.00
Junio 33 $16.50
Julio 69 $34.50
Agosto 180 $90.00
Septiembre 40 $20.00
Octubre 40 $20.00
Noviembre 53 $26.50
Diciembre 282 $141.00
Total $611.00

5.1. Costos Consolidados Sostenibilidad Turistica

Por ultimo, se presentan entonces los costos totales que se contemplan para el programa
de Sostenibilidad Turistica.

Tabla 183: Costos Totales del programa 5

COSTOS TOTALES

MES Costos Fijos|Costos Variables| Total
Enero $15.00 $44.00 $59.00
Febrero $15.00 $23.00 $38.00
Marzo $15.00 $32.50 $47.50
Abril $15.00 $141.00 $156.00
Mayo $15.00 $22.00 $37.00
Junio $15.00 $16.50 $31.50
Julio $15.00 $34.50 $49.50
Agosto $15.00 $90.00 $105.00
Septiembre $15.00 $20.00 $35.00
Octubre $15.00 $20.00 $35.00
Noviembre $15.00 $26.50 $41.50
Diciembre $15.00 $141.00 $156.00
Total $180.00 $611.00 $791.00
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6. Programa 6: Programa De Marketing

Para este programa se presentan los costos Unicamente de los proyectos para promocion
y marca del municipio y para el proyecto de organizacién de ferias y festivales, ya que el
proyecto para de la creacién de marca de municipio requiere Unicamente de montos para
la inversion.

5.1 Proyecto: Promocién de Marca del Municipio

Se presentan entonces los costos para el proyecto de promocién de marca del municipio,
los cuales se desglosan en promocionales, Brochure y costos de remuneracion, los cuales
estan destinado al manejo de las diferentes fanpages propuestas a realizar.

Tabla 184: Costos Fijos del proyecto de Promocion de Marca del Municipio

COSTOS CPor(s)trgocionales Cos?gochure Cii:r:)uneracién
FNOS Unitario ; Unitario ; Unitario s
MES | Unidad | ©O°St° Unidad Costo Unidad Costo

total total total

Enero 1 $30.00 22 $5.50 1 $115.00

Febrero 1 $30.00 11 $2.75 1 $115.00

Marzo 1 $30.00 16 $4.00 1 $115.00

Abril 1 $30.00 70 $17.50 1 $115.00
Mayo 1 $30.00 11 $2.75 1 $115.00
Junio 1 $30.00 8 $2.00 1 $115.00
Julio 1 $30.00 17 $4.25 1 $115.00
Agosto 1 $30.00 45 $11.25 1 $115.00

Septiembre 1 $30.00 10 $2.50 1 $115.00

Octubre 1 $30.00 10 $2.50 1 $115.00

Noviembre 1 $30.00 13 $3.25 1 $115.00

Diciembre 1 $30.00 70 $17.50 1 $115.00

$1,380.0
Total $360.00 $75.75 0

Tabla 185: Costos totales del Proyecto de Promocién de Marca del Municipio

COSTOS TOTALES

MES |Costos Fijos|Costos Variables| Total
Enero $150.50 $ - | $150.50
Febrero $147.75 $ - | $147.75
Marzo $149.00 $ - | $149.00
Abril $162.50 $ - | $162.50
Mayo $147.75 $ - | $147.75
Junio $147.00 $ - | $147.00
Julio $149.25 $ - | $149.25
Agosto $156.25 $ - | $156.25
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COSTOS TOTALES

MES |Costos Fijos|Costos Variables| Total
Septiembre| $147.50 $ - | $147.50
Octubre $147.50 $ - | $147.50
Noviembre| $148.25 $ - | $148.25
Diciembre | $162.50 $ - | $162.50
Total $1,815.75 $ - 1$1,815.75

5.2 Proyecto: Organizacion de Ferias y Festivales

Al igual que el proyecto anterior, en este se incurren en costos fijos Unicamente. Siendo
estos repartidos para tres fines: refrigerio, papeleria y Brochure. Viendo los costos de
manera mas detallada tenemos:

Tabla 186: Costos fijos del proyecto de Organizacion de Ferias y Festivales

COSTOS — Refrigerio COSth:apeIerl’a CostErochure
FJOS Unitario 1000 Unitario $5.00 Unitario #0295
MES Unidad Costo total Unidad Costo total Unidad Costo total
Enero 1 $10.00 1 $5.00 17 $4.25
Febrero 1 $10.00 1 $5.00 17 $4.25
Marzo 1 $10.00 1 $5.00 17 $4.25
Abril 1 $10.00 1 $5.00 17 $4.25
Mayo 1 $10.00 1 $5.00 17 $4.25
Junio 1 $10.00 1 $5.00 17 $4.25
Julio 1 $10.00 1 $5.00 17 $4.25
Agosto 1 $10.00 1 $5.00 17 $4.25
Septiembre 1 $10.00 1 $5.00 17 $4.25
Octubre 1 $10.00 1 $5.00 17 $4.25
Noviembre 1 $10.00 1 $5.00 17 $4.25
Diciembre 1 $10.00 1 $5.00 17 $4.25
Total $120.00 $60.00 $51.00

Tabla 187: Costos totales del proyecto de Organizacion de Ferias y Festivales

COSTOS TOTALES

MES |Costos Fijos|Costos Variables| Total
Enero $19.25 $ - | $19.25
Febrero $19.25 $ - 1$19.25
Marzo $19.25 $ - | $19.25

Abril $19.25 $ - [$19.25
Mayo $19.25 $ - [$19.25
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COSTOS TOTALES

MES |Costos Fijos|Costos Variables| Total
Junio $19.25 $ - [$19.25
Julio $19.25 $ - 1$19.25
Agosto $19.25 $ - [$19.25
Septiembre|  $19.25 $ - 1$19.25
Octubre $19.25 $ - [$19.25
Noviembre| $19.25 $ - 1$19.25
Diciembre | $19.25 $ - [$19.25
Total $231.00 $ - $231.00

5.3 Costos Consolidados Programa De Marketing

Sumando los costos de ambos proyectos tenemos a continuacion los costos totales del
programa de Marketing.

Tabla 188: Costos consolidados del programa 6

COSTOS TOTALES DEL PROGRAMA

MES |Costos Fijos|Costos Variables| Total
Enero $169.75 $0.00 $169.75
Febrero $167.00 $0.00 $167.00
Marzo $168.25 $0.00 $168.25
Abril $181.75 $0.00 $181.75
Mayo $167.00 $0.00 $167.00
Junio $166.25 $0.00 $166.25
Julio $168.50 $0.00 $168.50
Agosto $175.50 $0.00 $175.50
Septiembre|  $166.75 $0.00 $166.75
Octubre $166.75 $0.00 $166.75
Noviembre| $167.50 $0.00 $167.50
Diciembre | $181.75 $0.00 $181.75
Total $2,046.75 $0.00 $2,046.75

6. Consolidacion de costos

La gestion eficiente de los recursos financieros es esencial para el éxito de cualquier plan
0 proyecto. En este contexto, la consolidacion de costos totales adquiere un papel
fundamental al proporcionar una vision integral de los gastos involucrados.

En esta tabla, presentamos una consolidacion de costos totales del plan compuesto por los
6 programas vistos anteriormente. Cada programa contribuye de manera Unica a los
objetivos del plan, y en esta tabla se desglosan sus costos fijos y variables. Esta informacién
proporciona una visién integral de la inversidon necesaria para el éxito del plan, facilitando
la toma de decisiones estratégicas y la identificacién de oportunidades de optimizacion de
recursos.
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Tabla 189: Costos consolidados del plan por programa

COSTOS TOTALES DEL PLAN

Programa Co__stos CO.SIOS Total
Fijos Variables

Desarrollo de productos turisticos para su

comercializacion $6,169.00 $2,405.32 $8,574.32
Programa de formacion del recurso humano $600.00 $34.50 $634.50
Programa de desarrollo organizacional $5,820.00 $44.16 $5,864.16
Programa de infraestructura vial $1,680.00 $54.60 $1,734.60
Programa de sostenibilidad turistica $180.00 $611.00 $791.00
Programa de marketing $2,046.75 $0.00 $2,046.75
Total $16,495.75 | $3,149.58 $19,645.33

Se establecen a su vez los costos totales, separando cada uno por su rubro para establecer

un total de costos por rubro.

Tabla 190: Costos totales del plan separados por rubros

COSTOS TOTALES DEL PLAN ‘

Costos Costos
Proyecto Rubro Fijos Variables Total
Desarrollo de productos turisticos para su comercializacion
Disefo de Circuitos Turisticos Operativo $1,705.00 | $1,526.30 | $3,231.30
Disefio de Infraestructura .
Turistica Operativo $1,200.00 | $824.80 | $2,024.80
Senfalizacién Turistica Comercializacién| $384.00 $0.00 $384.00
Desarrollo de la casa de la Operativo $2,880.00 | $54.22 | $2,934.22
cultura
Programa de formacién del recurso humano
Formacion para Emprendedores | o ovivg $300.00 | $34.50 | $334.50
en Turismo
Capacitacion para desarrolio de Operativo $300.00 $0.00 $300.00
negocios locales
Programa de desarrollo organizacional
Desarrollo y Organizacion Administrativo | $300.00 | $22.08 | $322.08
Turistica
Creacion de la Unidad de Administrativo | $5,520.00 | $22.08 | $5,542.08
Turismo Municipal
Programa de infraestructura vial
Mantenimiento Vial Administrativo $0.00 $0.00 $0.00
Establecimiento de areas para | \yinistrativo | $1,680.00 | $54.60 | $1,734.60
el alojamiento de vehiculos
Programa de sostenibilidad turistica
Buenas Practicas del Turismo
Sostenible - .
Conservacion y Rescate de Ios Administrativo $180.00 $611.00 $791.00
Recursos Naturales y Culturales
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COSTOS TOTALES DEL PLAN ‘

Costos Costos

Proyecto Rubro Fijos Variables Total
Programa de marketing
Creacion de marca municipio de Comercializacion $0.00 $0.00 $0.00

Nombre de Jesus

Promocién del municipio de
Nombre de Jesus
Organizacion y participacion de
ferias y eventos

Comercializacion | $1,815.75 $0.00 $1,815.75

Comercializacion| $231.00 $0.00 $231.00
Total $16,495.75 | $3,149.58 | $19,645.33

De manera resumida se presentan los costos totales por rubro.

Tabla 191: Costos totales por rubro

Rubro \ Costos fijos Costos Variables Costos Totales
operativo $6,385.00 $2,439.82 $8,824.82
administrativo $7,500.00 $98.76 $8,389.76
comercializacién | $2,430.75 $0.00 $2,430.75

7. Costo aplicando el método de absorcidn

Ya calculados los costos operativos, de comercializacion y de administracion se aplica el
método de absorcién donde cada uno de los costos totales de los rubros identificados a
través del sistema de costeo absorbente se distribuird de acuerdo a usuarios de circuito y
otros usuarios.

Tabla 192: Criterio de prorrateo

Usuarios de circuitos Otros usuarios

% de participacion 32% 68% 100%

Tabla 193: Costos totales

Costo total
Tipo de costo CF CV CT
Costo de operacion $6,385.00 $964.82 $7,349.82
Costo de comercializacion $2,430.75 $0.00 $2,430.75
Costo de administracion $7,680.00 $709.76 $8,389.76
Costos financieros $0.00 $0.00 $0.00
Total $16,495.75 $1,674.58 $18,170.33
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Tabla 194: Costos de usuarios de circuitos

Costos Usuarios de circuitos

Tipo de costo CF CcVv CT
Costo de operacion $2,043.20 $308.74 $2,351.94
Costo de comercializacion $777.84 $0.00 $777.84
Costo de administracion $2,457.60 $227.12 $2,684.72
Costos financieros $0.00 $0.00 $0.00
Total $5,278.64 $535.87 $5,814.51

Tabla 195: Costos de otros usuarios

Costos Otros usuarios

CF

Tipo de costo

Costo de operacién $4,341.80 $656.08 $4,997.88
Costo de comercializacion $1,652.91 $0.00 $1,652.91
Costo de administracion $5,222.40 $482.64 $5,705.04
Costos financieros $0.00 $0.00 $0.00

Total $11,217.11 $1,138.71 $12,355.82

Tipo de costo

Tabla 196: Costo de cada circuito

Circuito Del
Mirador

CF

Circuitos entre Rios
y Posas

CV

Circuitos entre
Montahas

Costo de operacion $817.28 | $123.50 | $715.12 | $108.06 | $510.80 | $77.19
Costo de

comercializacion $311.14 | $0.00 | $272.24 | $0.00 | $194.46 | $0.00
Costo de

administracion $983.04 | $90.85 | $860.16 $79.49 $614.40 $56.78
Costos financieros $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Total $2,111.46 | $214.35 | $1,847.52 | $187.55 |$1,319.66 | $133.97

Una vez prorrateado los costos para cada circuito se procede a sacar los costos por cada
uno de los circuitos

CT = CF + cvQ

cv
cv=—

Q

Donde:

e CT: Costo totales

e CF: Costos fijos

e CV: Costos variables

e Cv: Costo unitario variable equivalente
e Q:Volumen de venta
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Teniendo en cuenta todos los costos fijos y costos variables se procedié a calcular las ecuaciones de costos totales en cada rubro

como se muestra en la siguiente tabla.
Tabla 197: Ecuaciones para determinar los costos anuales

0 € e RIO 0 € €
0 De ado S

0SAa O dlld
Tipos de costos |CT = CF + cvQ CT=CF +cvQ CT=CF+cvQ
costos CT =817.28 + 0.21Q CT=715.12+0.21Q |CT=510.8+0.21Q
operatlvos
Costos de _ _ _
comercializacion | CT = 31114 CT =272.24 CT = 194.46
Costosde |~ _ 983 04 + 0.15Q CT =860.16 + 0.15Q |CT=614.40 + 0.15Q
administracion
Total CT=2111.46+0.36Q |CT =1847.52+0.36Q |CT =1319.66 + 0.36

Proyecciones de los costos para los siguientes afios

Tabla 198: Costo de operacion para los 5 afios proyectados

Circuito Del Mirador

Circuito entre Rios y Posas

Circuito entre Montafas

$817.28 $715.12 $510.80
$0.21 $0.21 $0.21
1 | 1519| $817.28 | $319.03 |$1,136.31| 1329 | $715.12 | $279.09 | $994.21 | 950 | $510.80 $199.40 |$710.20
2 | 1718| $817.28 | $360.70 |$1,177.98| 1503 | $715.12 | $315.61 |$1,030.73| 1074 | $510.80 $225.44 | $736.24
3 |1810| $817.28 | $380.02 |$1,197.30| 1583 | $715.12 | $332.51 |$1,047.63| 1131 | $510.80 $237.51 |$748.31
4 | 1907 | $817.28 | $400.51 |$1,217.79| 1669 | $715.12 | $350.45 |$1,065.57| 1192 | $510.80 $250.32 |$761.12
5 | 2004 | $817.28 | $420.92 |$1,238.20| 1754 | $715.12 | $368.31 |$1,083.43| 1253 | $510.80 $263.08 |$773.88

Tabla 199: Costo de comercializacion para los 5 afios proyectados
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CF

Circuito Del Mirador

$311.14

CF

Circuito entre Rios y Posas

$272.24

CF

Circuito entre Montafias

$194.46

$0.00

$0.00

$0.00

1 |1519|%$311.14 $0.00 $311.14 1329 $272.24 $0.00 $272.24 | 950 | $194.46 $0.00 $194.46
2 |1718|$311.14 $0.00 $311.14 1503 | $272.24 $0.00 $272.24 11074 | $194.46 $0.00 $194.46
3 |1810|$311.14 $0.00 $311.14|1583| $272.24 $0.00 $272.24 11131 | $194.46 $0.00 $194.46
4 |1907|%$311.14 $0.00 $311.14 1669 | $272.24 $0.00 $272.24 11192 | $194.46 $0.00 $194.46
5 [2004|%$311.14 $0.00 $311.14 1754 | $272.24 $0.00 $272.24 | 1253 | $194.46 $0.00 $194.46
Tabla 200: Costo de administracion para los 5 afios proyectados
Circuito Del Mirador Circuito entre Rios y Posas Circuito entre Montafas
CF $983.04 CF $860.16 CF $614.40
Afio IS4 $0.15 Cvu $0.15 Cvu $0.15
Cv= Cv = Cv =

Q CF Q*Cvu CT Q CF Q*Cvu CT Q CF Q*Cvu CT
1 |1519|%$983.04| $227.88 |$1,210.92| 1329 | $860.16 | $199.40 | $1,059.56 | 950 | $614.40 $142.43 $756.83
2 |1718|%$983.04| $257.64 |$1,240.68| 1503 | $860.16 | $225.44 | $1,085.60 | 1074 | $614.40 $161.03 $775.43
3 |1810($983.04| $271.44 |$1,254.48| 1583 | $860.16 | $237.51 | $1,097.67 | 1131 | $614.40 $169.65 $784.05
4 |1907|%$983.04| $286.08 |$1,269.12| 1669 | $860.16 | $250.32 | $1,110.48 | 1192 | $614.40 $178.80 $793.20
5 | 2004 |$983.04| $300.66 |$1,283.70| 1754 | $860.16 | $263.08 | $1,123.24 | 1253 | $614.40 $187.91 $802.31

Tabla 201: Costo de operacion para otros usuarios en los 5 afios proyectados

$4,341.80

Costo de operacién otros usuarios

$0.25

2583 | $4,341.80

$645.75

$4,987.55
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2 2920 | $4,341.80 $730.00 $5,071.80
3 3076 | $4,341.80 $769.00 $5,110.80
4 3242 | $4,341.80 $810.50 $5,152.30
5 3407 | $4,341.80 $851.75 $5,193.55

Tabla 202: Costo de comercializacién para otros usuarios en los 5 afios proyectados

Costo de comercializaciéon otros usuarios

$1,652.91
$0.00
1 2583 | $1,652.91 $0.00 $1,652.91
2 2920 | $1,652.91 $0.00 $1,652.91
3 3076 | $1,652.91 $0.00 $1,652.91
4 3242 | $1,652.91 $0.00 $1,652.91
5 3407 | $1,652.91 $0.00 $1,652.91

Tabla 203: Costo de administracion para otros usuarios en los 5 afios proyectados

Costo de administracion otros usuarios
CF $5,222.40
$0.19

1 2583 | $5,222.40 $490.77 $5,713.17
2 2920 | $5,222.40 $554.80 $5,777.20
3 3076 | $5,222.40 $584.44 $5,806.84
4 3242 | $5,222.40 $615.98 $5,838.38
5 3407 | $5,222.40 $647.33 $5,869.73
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Tabla 204: Costo total anual de operacion para los 5 afios proyectados

Costo de operacién de circuitos \ Costo de operaciéon de otros usuarios

CF cv CT ‘ CF cV cT

1 $2,043.20 $797.52| $2,840.72 $4,987.55| $645.75 $5,633.30 | $8,474.02
2 $2,043.20 $901.74| $2,944.94 $5,071.80| $730.00 $5,801.80 | $8,746.74
3 $2,043.20 $950.04 | $2,993.24 $5,110.80| $769.00 $5,879.80 | $8,873.04
4 $2,043.20| $1,001.28| $3,044.48 $5,152.30| $810.50 $5,962.80 | $9,007.28
5 $2,043.20| $1,052.31| $3,095.51 $5,193.55| $851.75 $6,045.30 | $9,140.81

Tabla 205: Costo total anual de comercializacion para los 5 afios proyectados

Costo de comercializacion de

Costo de comercializacion de otros

circuitos usuarios
CF cv  cCT CF cv cT
1 $777.84 $0.00 $777.84| $1,652.91 $0.00 $1,652.91| $2,430.75
2 $777.84 $0.00 $777.84 $1,652.91 $0.00 $1,652.91| $2,430.75
3 $777.84 $0.00 $777.84| $1,652.91 $0.00 $1,652.91| $2,430.75
4 $777.84| $0.00 $777.84| $1,652.91 $0.00 $1,652.91| $2,430.75
5 $777.84 $0.00 $777.84 $1,652.91 $0.00 $1,652.91| $2,430.75

Tabla 206: Costo total anual de administracion para los 5 afios proyectados

Costo de administraciéon de

Costo de administracion de otros

circuitos usuarios
CF cv  cCT CF cV cT
1 $2,457.60| $569.70| $3,027.30| $5,222.40 $490.77 $5,713.17 | $8,740.47
2 $2,457.60| $644.10| $3,101.70| $5,222.40 $554.80 $5,777.20| $8,878.90
3 $2,457.60| $678.60| $3,136.20| $5,222.40 $584.44 $5,806.84 | $8,943.04
4 $2,457.60| $715.20| $3,172.80| $5,222.40 $615.98 $5,838.38| $9,011.18
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D. PRESUPUESTO DE INGRESOS Y PUNTOS DE EQUILIBRIO.

1. Determinacién del precio de venta.

1.1.

Referencia del mercado consumidor

Como un punto de referencia para determinar el precio de venta de los circuitos turisticos,
se ha tomado en consideracion el estudio del mercado consumidor. Una de las preguntas
gue se realizo a los encuestados tanto para el segmento joven como el segmento familiar
es ¢, Cudl es el gasto promedio al momento de realizar sus actividades turisticas?, para la

cual tenemos la siguiente informacion.

PREGUNTAS DE LA ENCUESTA DE SEGMENTO JOVEN

3. Alrealizar sus actividades turisticas ¢, Cual es su gasto promedio?
Objetivo: Conocer el gasto promedio de la poblacion al momento de realizar sus

actividades turisticas
Variable: Gasto promedio

Gasto promedio

Variable ~ Cantidad |
Entre $10 - $20 16
Entre $21 - $50 68
Entre $51 - $70 56

Entre $71 - $100 16
Més de $100 20

MAS DE $100
ENTRE $71 - $100
ENTRE $51 - $70
ENTRE $21 - $50

ENTRE $10 - $20

PREGUNTAS DE LA ENCUESTA FAMILIAR

3. Alrealizar actividades turisticas, ¢ Cual es su gasto diario promedio?

Objetivo: Conocer el gasto promedio de la poblacion al momento de realizar sus

actividades turisticas
Variable: Gasto promedio

Variable Cantidad
Entre $101-$200 7
Entre $25-$50 27
Entre $51-$100 21
Mas de $200 2
Total 57

MAS DE $200
ENTRE $51-$100
ENTRE $25-550

ENTRE $101-5200
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Después de analizar los datos realizado en el estudio de mercado se puede sugerir los
deferentes precios de venta para cada uno de los circuitos:

Precios de venta de cada uno de los circuitos

e Circuito del Mirador: $14.50
e Circuito entre Rios y Posas: $14.50
e Circuito entre Montanas: $14.50

1.2 Referencia de estructura de costo.

Tabla 207: Estructura de costo para los circuitos

Circuitos COSFO F_ijo Costo _Var_iable Costo Unitario
Unitario Unitario
Circuito Del Mirador $ 3.53 $0.36 $ 3.89
Circuitos entre Rios y Posas $3.53 $0.36 $3.89
Circuitos entre Montafias $3.53 $0.36 $3.89

e El precio de venta minimo para cada uno de los circuitos debe de ser:
o Circuito del Mirador: $3.89
o Circuito entre Rios y Posas: $3.89
o Circuito entre Montafias: $3.89

e El costo de venta de cada uno de los circuitos es mucho menor que los gastos
promedios que realizan tanto el segmento joven como para el segmento familia.
1.3. Precio de venta.

Finalmente tomando en cuenta los consumidores y sus gastos promedios se ha establecido
el precio de venta de cada uno de los circuitos:

Tabla 208: Precio de venta de los circuitos

Circuitos Precio de venta

Circuito Del Mirador $ 14.50
Circuitos entre Rios y Posas $ 14.50
Circuitos entre Montanas $ 14.50

2. Margen de utilidad

El margen de utilidad, también conocido como margen de beneficio o margen de ganancia,
es un indicador financiero que muestra la diferencia entre los ingresos totales generados
por la propuesta de desarrollo y los costos asociados a esta. En otras palabras, es el
porcentaje de cada venta que se convierte en ganancia neta después de deducir todos los
costos relacionados.

A continuacion, se presenta el margen de utilidad generado por cada uno de los circuitos
que se ofertan a los turistas que visitan el municipio:
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Tabla 209: Margen de utilidad por circuito

Circuitos Costo Unitario Precio de venta Clt\n/lr?trr%SBCdign
Circuito Del Mirador $3.89 $14.50 $10.61
Circuitos entre Rios y Posas $3.89 $14.50 $10.61
Circuitos entre Montafias $3.89 $14.50 $10.61

Se observa que el margen de utilidad es positivo ya que, los precios de venta de cada uno
de los circuitos son superior a los costos unitarios de cada uno.

3. Ingresos pronosticados

Para determinar los ingresos del plan de desarrollo turistico se clasificaran igual que los

costos, en ingresos obtenidos por circuito e ingresos obtenidos por otros rubros.

3.1

Ingresos por los circuitos

Tabla 210: Ingresos pronosticados por circuito para el afio 1

Circuitos entre

Circuito Del
ANO 1 Mirador ~ RiosyPosas

Circuitos entre

Montafas TOTAL DE
Pv | $1450 | $1450 Pv  $1450  INGRESOS

MES Q* Qv
ENERO 109 | $1,582.98 | 96 $1,385.11 | 68 $989.36 $3,957.46
FEBRERO 56 $817.58 49 $715.39 35 $510.99 $2,043.96
MARZO 80 | $1,165.49 70 $1,019.81 | 50 $728.43 $2,913.73
ABRIL 352 | $5,108.45 | 308 | $4,469.90 |220| $3,192.78 | $12,771.14
MAYO 55 $794.39 48 $695.09 34 $496.49 $1,985.98
JUNIO 41 $597.24 36 $522.59 26 $373.28 $1,493.11
JULIO 85 | $1,235.07 75 $1,080.69 | 53 $771.92 $3,087.69
AGOSTO 225 | $3,258.74 | 197 | $2,851.40 |140| $2,036.71 $8,146.85
SEPTIEMBRE | 49 $707.41 43 $618.99 30 $442.13 $1,768.53
OCTUBRE 49 $707.41 43 $618.99 | 30 | $442.13 $1,768.53
NOVIEMBRE 65 $945.15 57 $827.01 41 $590.72 $2,362.88
DICIEMBRE 352 | $5,108.45 | 308 | $4,469.90 |220| $3,192.78 | $12,771.14
TOTAL 1519 | $22,028.40 | 1329 | $19,274.85 | 950 | $13,767.75 | $55,071.00

344




3.2.  Ingresos por otros rubros

Tabla 211: Ingresos pronosticados por otros rubros afio 1

Fardueo TOTAL DE
INGRESOS
ENERO 273 $68.23 93 $46.40 68 $68.23 1 $70.00 $252.86
FEBRERO 141 $35.24 48 $23.96 35 $35.24 1 $70.00 $164.45
MARZO 201 $50.24 68 $34.16 50 $50.24 1 $70.00 $204.63
ABRIL 881 $220.19 299 $149.73 | 220 $220.19 1 $70.00 $660.11
MAYO 137 $34.24 47 $23.28 34 $34.24 1 $70.00 $161.77
JUNIO 103 $25.74 35 $17.51 26 $25.74 1 $70.00 $138.99
JULIO 213 $53.24 72 $36.20 53 $53.24 1 $70.00 $212.67
AGOSTO 562 $140.46 191 $95.51 140 $140.46 1 $70.00 $446.44
SEPTIEMBRE| 122 $30.49 41 $20.73 30 $30.49 1 $70.00 $151.72
OCTUBRE 122 $30.49 41 $20.73 30 $30.49 1 $70.00 $151.72
NOVIEMBRE | 163 $40.74 55 $27.70 41 $40.74 1 $70.00 $179.18
DICIEMBRE | 881 $220.19 299 $149.73 | 220 $220.19 1 $70.00 $660.11
TOTAL 3798 $949.50 1291 $645.66 | 950 $949.50 12.00 | $840.00 $3,384.66
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3.3. Consolidado por ingresos de circuitos y otros rubros.

TOTAL DE INGRESOS TOTAL INGRESOS POR

Tabla 212: Ingresos pronosticados para el afio 1

TOTAL
POR CIRCUITOS OTROS RUBROS
ENERO $3,957.46 $252.86 $4,210.32
FEBRERO $2,043.96 $164.45 $2,208.41
MARZO $2,913.73 $204.63 $3,118.37
ABRIL $12,771.14 $660.11 $13,431.25
MAYO $1,985.98 $161.77 $2,147.74
JUNIO $1,493.11 $138.99 $1,632.10
JULIO $3,087.69 $212.67 $3,300.36
AGOSTO $8,146.85 $446.44 $8,593.30
SEPTIEMBRE $1,768.53 $151.72 $1,920.25
OCTUBRE $1,768.53 $151.72 $1,920.25
NOVIEMBRE $2,362.88 $179.18 $2,542.06
DICIEMBRE $12,771.14 $660.11 $13,431.25
TOTAL $55,071.00 $3,384.66 $58,455.66

4. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es aquel en el cual los ingresos son iguales a los egresos y por lo
tanto no se genera ni utilidad ni pérdida en la operacion. Nos permite determinar el nimero
minimo de unidades que deben ser vendidas o el valor minimo de las ventas para operar
sin pérdida. Por lo tanto, en el punto de equilibrio no hay ganancias ni beneficios

econdémicos.

Para determinar el punto de equilibrio del plan de desarrollo turistico, se utiliz6 el método
de margen de contribucién ponderada, la cual se desglosa de la siguiente forma:

1. Precio de venta unitario (PVu)
Costo variable unitario (CVu)

2.
3. Costo fijo (CF)
4

Porcentaje de participacion

Tabla 213: Tabla de férmula para el punto de equilibrio

Formulas

Punto de equilibrio en
unidades

PEu =

Costo fijo

Margen de contribucién ponderdo total

Punto de equilibrio por
servicio

PEs = PEu x Porcentaje de participaciéon

Punto de equilibrio
monetario

PEm = Y PEr * Precio de venta
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Margen de contribucion

ponderado total MCPT =Y, Margen de cotribucién ponderada

Margen de contribucion MCP = % de participacion
ponderado * Margen de contribucién unitario
M"’.‘rg‘?” de contribucion MCU = Precio de venta — Costo variable unitario
unitario
Tabla 214: Descripcion de costo variable
Circuito Del Circuitos entre Circuitos entre
Mirador Rios y Posas Montafias
Precio de venta unitario $14.50 $14.50 $14.50
Porcentaje de participacion 40% 35% 25%
Costo variable unitario $0.36 $0.36 $0.36
Costo fijo anual $5,278.64

4.1. Punto de equilibrio en unidades monetarias

Para determinar el punto de equilibrio en unidades monetarias se procede a calcular los
ingresos por ventas de cada uno de los circuitos, por lo cual se utiliza el punto de equilibrio
por recorrido y el precio de venta establecido anteriormente.

Tabla 215: Punto de equilibrio en unidades monetarias

. Circuitos Circuitos
Circuito h
g entre Rios y entre
Del Mirador ~
Posas Montanas

Punto de equilibrio por unidades monetarias 149 131 93
Precio de venta $14.50 $14.50 $14.50
Subtotal $2,164.94 $1,894.32 $1,353.09
Total $5,412.34

La tabla muestra los ingresos necesarios de cada uno de los circuitos para cubrir los costos
fijos y variables anualmente, siendo el punto de equilibrio en unidades monetarias de
$5,412.34 anuales. En la cual la contribucion por circuito es la siguiente.

e $2,164.94 anuales para el Circuito Del Mirador
e $1,894.32 anuales para el Circuito entre Rios y Posas
e $1,353.09 anuales para el Circuito entre Montafas
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E. EVALUACION ECONOMICA DEL PLAN

Para evaluar la viabilidad y el rendimiento de una iniciativa que requiere inversion,
independientemente de su fuente de financiamiento y el método de distribucién de
excedentes o0 ganancias, es esencial utilizar indicadores econdmicos que permitan
determinar su aceptacion desde una perspectiva econémica. En el proximo segmento, se
identificaran los indicadores econdmicos clave para el plan de desarrollo turistico del
municipio Nombre de Jesus, los cuales revisten gran importancia en cualquier proyecto.
Estos son:

e Tasa Minima Atractiva de Rendimiento (TMAR)
e Valor Actual Neto (VAN)

e Tasa Interna de Retorno (TIR)

¢ Relacién Beneficio / Costo (B/C)

e Tiempo de Recuperacion de la Inversién

1. Tasa Minima Atractiva de Rendimiento (TMAR)

La tasa minima atractiva de rendimiento es aquella a la cual la organizacién siempre puede
invertir porque tiene un alto nimero de oportunidades que generan ese retorno siempre que
se comprometa una cantidad de dinero en una propuesta de inversion, se va de las manos
una oportunidad de invertir ese dinero a la TMAR, por eso se considera un costo de
oportunidad. Se denomina también tasa de reinversion debido a que el ingreso futuro
percibido por las inversiones actuales se mira como invertido o reinvertido a esa tasa.

Para calcular la TMA R se usa la siguiente formula:
TMAR =1+R+1*R
Donde:

I: Tasa de Inflacion
R: Premio al Riesgo

1.1. Tasade Inflaciéon

Para poder calcular la tasa minima atractiva de rendimiento se debe utilizar una tasa de
inflacién para cada periodo, por lo que se necesitan las proyecciones para el afio 2023 en
adelante. Se presenta a continuacién un estudio estadistico donde se proyectan las tasas
de inflacion para los afios posteriores al 2023.
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Grafico 6: Evolucion anual de la tasa de inflacion en El Salvador desde 2015 hasta 2028

Fuente: https://es.statista.com/estadisticas/1190057/tasa-de-inflacion-el-salvador/

Entonces tenemos:

Tabla 216: Tasa de inflacién para cada periodo

Tasa de Inflacion

2024 2.10%
2025 1.70%
2026 1.70%
2027 1.70%
2028 1.70%

1.2. Premio al riesgo

Para el establecimiento del porcentaje de premio al riesgo (R), se debe de basar en los
resultados del estudio de mercado y el tipo de iniciativa, proyecto o plan que se pretende
impulsar. Para lo cual se cuenta con rangos porcentuales dependiendo de la variacion de
demanda que tendra. Para determinar el porcentaje al riesgo tenemos diferentes tipos de
riesgos. Siendo estos:

e Bajoriesgo: Cuando la demanda del producto a ofrecer es estable sin competencia
fuerte de otros proveedores del mismo servicio. Con un porcentaje entre el 3% y
6%.

¢ Riesgo medio: Cuando la demanda del producto a ofrecer presenta una demanda
variable con competencia considerable. Con un porcentaje entre el 6% y 10%.
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e Alto riesgo: Cuando la demanda fluctia de manera que el precio del producto
cambia mucho. Aplicable a iniciativas con nuevas ideas para emprender. Con un
porcentaje de 10% o mayor.

Ya que la iniciativa por ser un plan con nuevas ideas para emprender y con demanda que
no es estable, el porcentaje al riesgo del ente donador a utilizar sera del 10%.

1.3. Célculo de la TMAR

Tabla 217: Calculo de la TMAR

TMAR

TMAR por periodo Valor
TMAR g5, = 0.021 + 0.10 + (0.021 * 0.10) 12.31%
TMAR;q,5 = 0.017 + 0.10 + (0.017 % 0.10) 11.87%
TMAR,,6 = 0.017 + 0.10 4+ (0.017 % 0.10) 11.87%
TMAR;q7 = 0.017 + 0.10 + (0.017 % 0.10) 11.87%
TMAR;qg8 = 0.017 + 0.10 + (0.017 % 0.10) 11.87%
TMARprom 11.96%

Los datos obtenidos anteriormente representan la tasa rendimiento deseado por parte de
los inversionistas o duefios de proyecto, dichas tasas seran utilizadas para otros analisis
como el valor actual neto y para ser comparado con la tasa interno de retorno. Se puede
concluir que el proyecto debera tener un rendimiento minimo promedio del 11.96% para
poder afrontar los gastos derivados por la adquisicion de préstamos, operativos,
administrativos y de comercializacién, y pueda generar los beneficios necesarios en el
intervalo de tiempo deseado.

2. Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actual Neto (VAN) es un criterio de inversion que consiste en actualizar los cobros
y pagos de un proyecto o inversion para conocer cuanto se va a ganar o perder con esa
inversion. También se conoce como Valor neto actual (VNA), valor actualizado neto o valor
presente neto (VPN).

Para ello trae todos los flujos de caja al momento presente descontandolos a un tipo de
interés determinado. EI VAN va a expresar una medida de rentabilidad del proyecto en
términos absolutos netos, es decir, en N° de unidades monetarias (euros, dolares, pesos,
etc.).

Con este método se define la aceptacion o rechazo de un proyecto de acuerdo con los
siguientes criterios de evaluacion:

e Siel VAN es <0, se rechaza el proyecto.
e Siel VAN es =0, el proyecto es indiferente.
e Siel VAN es > 0, se acepta el proyecto.
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2.1. Calculo del Valor Actual Neto (VAN)

Para calcular el valor actual neto se hace uso de la siguiente formula:

VAN—Zn: : I
B £ 1+t °

Dénde:

Ft: Flujo de dinero en cada periodo

Io: Es la inversion realiza en el momento inicial (t = 0)

n: Es el nUmero de periodos de tiempo

i: Es el tipo de descuento o tipo de interés exigido a la inversion

Flujo de efectivo: El flujo de efectivo en este caso se encuentra representado por las
utilidades netas del estado de resultado tal como se muestra a continuacion.

Tabla 218: Utilidades por periodo

Utilidades

Aol | $ 19,202.46
Ao 2| $ 24,537.38
Ao 3| $ 27,011.38
Afo4 | $ 29,635.70
Afo5| $ 32,249.44

Inversion Inicial: La inversion se encuentra conformada Unicamente por el monto de
efectivo que seréa prestado a la institucién financiera seleccionada.

Tabla 219: Inversion inicial del plan

11.96%

Periodos: Se tomara el tiempo de estudio de 5 afios

Interés: Con respecto a la tasa de interés, se realizard un andlisis tomando en cuenta la
TMAR que sera utilizada desde el punto de vista del duefio del proyecto o inversionista.

TMARPROM = 1196%

Tomando en cuenta todos los factores mencionados anteriormente, a continuaciéon, se
presenta el calculo del valor actual neto.

$19,202.46 $24,537.38 $27,011.38 $29,635.70 $32,249.44

+ + + +
(1+0.1196)' ' (14 0.1196)2 ' (1 + 0.1196)3 ' (1 + 0.1196)* ' (1 + 0.1196)5
— $86,000.00

VAN =

VAN = $7,170.87
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Se puede concluir desde una base de Valor actual neto, que el proyecto es rentable
generando utilidades. Por lo tanto, es factible seguir con el plan.

3. TasaInterna de Retorno (TIR)

Para la definicién de la tasa interna de retorno es necesario recordar que significaba el VAN
de un proyecto el cual como se vio anteriormente representa los beneficios del proyecto
traidos al futuro para un periodo a evaluar, ahora bien, el VAN de un proyecto ser igual a
cero es decir un proyecto que no gana ni pierde, la tasa porcentual que reduce hace que el
VAN sea igual a cero se le conoce como Tasa interna de retorno.

La TIR sirve o muestra a los inversionistas la tasa de interés maxima a la que deben contraer
préstamos, sin que este incurra en futuros fracasos financieros con el proyecto a invertir.

Para la interpretacion del TIR se debe comparar con la TMAR encontrandose las siguientes
posibles situaciones:

¢ TIR >= TMAR: Se recomienda aceptar el proyecto
¢ TIR < TMAR: No se recomienda aceptar el proyecto

Puesto que la TIR proviene del resultado del VAN, primero se debe calcular este como se
hizo anteriormente para calcularla se debe igualar la ecuacion del VAN a cero y despejar la
tasa (i) por lo tanto la férmula es la siguiente:

Dénde:

Ft: Flujo de dinero en cada periodo

Io: Es la inversion realiza en el momento inicial (t = 0)
n: Es el nUmero de periodos de tiempo

i: TIR

VAN
(Valor
Actual
Neto)

TIR (Tasa Interna de Retorno)

Inversion

Tasa de
P descuento

VAN =0
TIR

inversion

llustracion 17: Representacion gréfica de la TIR
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3.1. CaélculodelaTIR

_ $1920246 $24537.38  $2701138  $29,63570 $32,249.44
T (A+TIR) ' (1+4TIR? ' (1+TIR® ' (1+TIR)* ' (1+TIR)S

— $86,000.00

TIR = 0.14995 ~ 15%
Entonces tenemos que:
TIR (15%) > TMAR (11.96%)

Tal y como se explicaban las relaciones que podian resultar entre la TIR y la TMAR, resulto
un escenario donde la TIR es mayor que la TMAR, por lo tanto, desde un punto de vista
econdmico considerando que se dan los flujos netos de efectivo utilizados para su calculo
para el periodo en analisis, el proyecto de inversion sobre la implementacion del plan de
desarrollo turistico es recomendable econémicamente.

4. Relacion Beneficio / Costo (B/C)

Una forma alternativa de evaluar econdmicamente un proyecto es mediante el método
beneficio costo, el cual consiste en dividir todos los beneficios del proyecto sobre todos los
costos econdmicos en los que se incurren.

Ya que el valor a obtener sera un nimero, para saberlo interpretar se definirdn las siguientes
situaciones:

* B/ C >1, indica que los beneficios superan los costes, por consiguiente, el proyecto debe
ser considerado.

* B/ C =1, Aqui no hay ganancias, pues los beneficios son iguales a los costes.
* B/ C <1, muestra que los costes son mayores que los beneficios, no se debe considerar.

4.1. Célculo del Beneficio costo

llustracion 18: Calculo de Beneficio / costo para cada periodo

Periodo \ Costos Ingresos B/C
1 $ 3925320 $ 58,455.66 1.49
2 $ 41,44260| $ 65,979.98 1.59
3 $ 42457.70| $ 69,469.08 1.64
4 $ 4353486 $ 73,170.56 1.68
5 $ 44607.43| $ 76,856.87 1.72
Acumulada| $ 211,295.79| $ 343,932.15 1.63

De acuerdo con el valor obtenido de la razén Beneficio-costo se interpreta primeramente
gue el proyecto generard utilidades y que dichas utilidades tendrén la siguiente proporcion:
por cada délar invertido en el plan se obtendra un beneficio o ganancia de $0.63. Por lo
tanto, es viable la implementacion del plan.
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5. Tiempo de Recuperacién de la Inversion

Mediante este método de evaluacién se mide tanto la liquidez del plan como también el
riesgo relativo pues permite anticipar los eventos en el corto plazo.

Es importante destacar que este indicador es un instrumento financiero que al igual que el
Valor Presente Neto y la Tasa Interna de Retorno, permite optimizar el proceso de toma de
decisiones. El TRI representa el tiempo en el cual la suma de los ingresos netos cubre el
monto de la inversion del plan.

Para el célculo se utilizara la siguiente formula:

Inversion Inicial

TRI = Utilidad Promedio

5.1. Calculo del TRI
Recapitulando tenemos que:

¢ Inversién Inicial es igual a $ 86,000.00
e Utilidad Promedio = $ 26,527.27

Entonces:

$86,000.00

TRl = ——— =
$26,527.27

3.24
Esto quiere decir que se necesitan 3.24 afios para poder recuperar la inversion inicial del
plan.

F. EVALUACION FINANCIERA DEL PLAN

La evaluacion financiera mide la capacidad que tiene el plan de cumplir con compromisos
con entidades externar o incluso la municipalidad, para realizar la evaluacion financiera se
hara uso de las razones financieras. Estos son indicadores utilizados en el mundo de las
finanzas para medir o cuantificar la realidad econémica y financiera de una empresa o
unidad evaluada, y su capacidad para asumir las diferentes obligaciones a que se haga
cargo para poder desarrollar su objeto social.

La informacion que genera la contabilidad y que se resume en los estados financieros, debe
ser interpretada y analizada para poder comprender el estado de la empresa al momento
de generar dicha informacion, y una forma de hacerlo es mediante una serie de indicadores
que permiten analizar las partes que componen la estructura financiera de la empresa.

Razones Financieras

Las razones financieras permiten hacer comparativas entre los diferentes periodos
contables o econdémicos de la empresa, para conocer cual ha sido el comportamiento de
esta durante el tiempo y asi poder hacer por ejemplo proyecciones a corto, mediano y largo
plazo, simplemente hacer evaluaciones sobre resultados pasados para tomar correctivos si
a ello hubiere lugar.
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1. Razédn deliquidez

Las razones de liquidez permiten identificar el grado o indice de liquidez con que cuenta le
empresa, ademas mide la capacidad de la empresa para cumplir sus obligaciones y para
ello se utilizan los siguientes indicadores

1.1 Liquidez Corriente

Mide si el proyecto es capaz de hacerle frente a sus obligaciones inmediatas, si la ratio es
mayor a uno significa que se puede solventar las deudas a corto plazo.

Activos corrientes

Liquidez corriente = - -
Pasivos corrientes

1.2 Razén Réapida

Mide si el proyecto puede suplir sus obligaciones a corto plazo con los activos circulante sin
contar los inventarios.

Activos corrientes — Inventarios

Razoén Rapida = - -
Pasivos corrientes

Ya que no se cuenta con pasivo corriente en los balances del plan, no es posible realizar
dichas razones. Por lo que se pasa a la siguiente.

1.3 Rotacion de activos totales

Indica la eficiencia con la que la empresa utiliza sus activos para generar ventas.

Ventas netas

Rotacion de los activos = - -
Activos totales promedio

Tabla 220: Rotaciéon de activos total

Periodos ~ Afiol | Afio?2 K Afio 4 Afi0 5
$58,455.6
Ingresos por ventas 6 $65,979.98 | $69,469.08 | $73,170.56 | $76,856.87
Activos totales $93,507.2 | $102,609.4 | $110,013.0 | $116,295.0 | $121,724.9
1 2 8 3 1
Rotacioén de los
activos 0.63 0.64 0.63 0.63 0.63

De acuerdo con los resultados que se muestran en la tabla anterior, desde el afio 1 al afio
5 se utiliza en promedio el 63% de los activos que se tiene para generar ingresos por ventas.

Esto indica que por cada ddlar invertido en activos se esta recuperando 0.63 de délar. Se
sabe que un bajo indice de rotacion de activos puede significar que el plan es ineficiente en
el uso de sus activos 0 que opera en un entorno de capital intensivo, como se observa en
el transcurso de los afios el indice de rotacion de activos es constante, por lo que se tienen
que tomar decisiones para posibles inversiones o nuevos proyectos, para poder ir
aumentando el tamafio del plan y de esta manera no utilizar de manera deficiente los activos

355



con los que cuenta el plan, sino que utilizarlo a beneficio de este y apuntar a una eleccién
estratégica por parte de la alcaldia junto con el CDT.

2. Razones de apalancamiento

La razén de apalancamiento es un indicador que evalGa cuanto del capital proviene de la
deuda, lo que indica como de arriesgada es una empresa desde la perspectiva de su uso
de la deuda en relacion con sus activos, es decir, indica cuanto de sus activos se paga con
dinero prestado. Cuando la proporcion es alta significa que la mayoria de los activos de la
compafiia se paga con deuda.

En términos generales, las empresas buscan que esta razén caiga entre 0,1 y 1,0. Una
razon de 0,1 indica que un negocio casi no tiene deuda en relacion con los activos, y una
razon de 1,0 indica que un negocio tiene tanta deuda como activos.

Una razén de 0,5 es mas comun, indicando que una empresa tiene dos veces mas activos
gue lo que tiene de deuda. Las razones mas altas son comunes entre las nuevas empresas

que recién comienzan o en las empresas con altos costos de produccion.
2.1. Razon de deuda

Mide la proporcién de los activos totales que financian los acreedores de la empresa.
Cuanto mas alto es este indice, mayor es el grado de endeudamiento.

Total de pasivos

R de deuda =
azom ce aeuda Total de activos

Tabla 221: Razén de deuda

Periodo Afo 1 \ Ano 2 Ano 3 Ano 4 Afo 5
Total de activos | $93,507.21|$102,609.42|$110,013.08 | $116,295.03 | $121,724.91
Total de pasivos | $13,207.08 | $13,207.08 | $13,207.08 | $13,207.08 | $13,207.08
Razon de Deuda 0.14 0.13 0.12 0.11 0.11

La proyeccion de la razén de deuda del plan para los préximos cinco afios se mantiene
estable, anticipAndose en un rango del 11% al 14%. Esta consistencia sugiere una
estrategia de gestion financiera enfocada en mantener un nivel controlado de
endeudamiento a lo largo del tiempo. Esta estabilidad en la proyeccion de la razén de deuda
puede indicar una gestién financiera conservadora y un menor riesgo financiero previsto
para el plan en el futuro.
2.2. Razén de capacidad de pago de interés

Mide la capacidad de la empresa para realizar pagos de interés contractuales.

Utilidad operativa

Razon de cobertura de intereses =
Intereses

Tabla 222: Razoén de cobertura de intereses

Aol  Afio2 Afo 3 Afo 4 Afo0 5

Periodo \
Utilidad Operativa | $49,981.64 | $57,233.24 | $60,596.04 | $64,163.28 | $67,716.06
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Afio 4

Afio 5

Periodo \
Intereses

$13,207.08

Afiol

$13,207.08

Afio 2

$13,207.08

Afio 3

$13,207.08

$13,207.08

Razo6n de Cobertura

3.78

4.33

4.59

4.86

5.13

La proyeccion de la razon de cobertura del plan para los proximos cinco afios muestra una
tendencia constante de crecimiento, anticipandose un aumento desde 3.78 hasta 5.13. Esta
evolucion sefiala una mejora gradual en la capacidad prevista de la alcaldia para cubrir sus
gastos financieros con sus ganancias operativas. Este aumento en la proyeccion de larazén
de cobertura sugiere una mayor solidez financiera prevista y una mayor capacidad para
cumplir con sus compromisos financieros, lo que podria ser considerado un indicador
positivo para inversores y prestamistas en el futuro.

3. Razones de rentabilidad

Evaltan las utilidades de la empresa respecto a un nivel determinado de ventas, cierto nivel
de activos o a la inversidn de los propietarios.

3.1. Margen de utilidad neta
Calcula el porcentaje de cada ddlar de ventas que queda a la empresa como utilidad.

Utilidad neta

Margen de utilidad neta =
Ventas

Tabla 223: Margen de utilidad neta

Periodos
Utilidad neta

Afio 1
$19,202.51

Afio 2
$24,537.38

Afo 3
$27,011.38

Afo 4
$29,635.70

Afio 5
$32,249.44

Ingresos por ventas

$58,455.66

$65,979.98

$69,469.08

$73,170.56

$76,856.87

Margen de utilidad

0.33

0.37

0.39

0.41

0.42

Aqui entra el apartado de rentabilidad, como se puede observar cada afio se tiene utilidades
en los estados de resultados arriba del 30%, creciendo con el pasar de los periodos, lo que
confirma una mayor estabilidad en el tiempo.

3.2.  Rendimiento sobre los activos (ROA)
Mide la eficacia de la gerencia para obtener utilidades con sus activos disponibles.

Utilidad neta
Activos totales

Rendimiento sobre los activos =

Tabla 224: Rendimiento sobre los activos

Periodos \ Afo 1 \ Afo 2 \
Utilidad neta |$19,202.51| $24,537.38 | $27,011.38 | $29,635.70 | $32,249.44
Activos totales | $93,507.21 | $102,609.42 | $110,013.08 | $116,295.03 | $121,724.91
ROA 0.21 0.24 0.25 0.25 0.26




En términos porcentuales, el plan esta generando ganancias que representan el 21% del
valor total de sus activos. Esto sugiere que el plan esta obteniendo un retorno relativamente
bajo en comparacion con el valor de sus activos. Pero en puede verse un incremento del
ratio en los siguientes periodos lo que es algo positivo, ya que un ROA mas alto se
consideraria mas favorable, ya que indicaria que el plan estd generando mayores
ganancias en relacién con sus activos, lo que generalmente es una sefal de eficiencia
financiera.
3.3. Rendimiento sobre lainversion (ROE)
Estima el rendimiento obtenido de la inversion de los propietarios del plan

Utilidad neta
ROE= ————
Capital

Tabla 225:Rendimiento sobre la inversion

Periodo Afo 1 Afo2 | Afio3 Afio 4 Afo 5
Utilidad neta | $19,202.51 | $24,537.38 | $27,011.38 | $29,635.70 | $32,249.44
Capital | $86,000.00 | $86,000.00 | $86,000.00 | $86,000.00 | $86,000.00

ROE 0.22 0.29 0.31 0.34 0.37

Como puede verse en la tabla anterior el rendimiento sobre el capital ROE del plan presenta
un crecimiento constante a lo largo de los cinco afios planteados, pasando de 0.22 a 0.37.
Este aumento progresivo sugiere una mejora en la eficiencia con la que el plan utiliza su
capital propio para generar ganancias, lo que podria indicar una gestion financiera mas
efectiva y un aumento en el valor para los accionistas a lo largo del tiempo.

CAPITULO VIII: ADMINISTRACION DEL PLAN

Administracién del plan de desarrollo turistico sostenible.

La administracion del proyecto se logra mediante la aplicacién e integracion adecuada de
los procesos de la direccion del proyecto, agrupados de manera légica.

A. ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)

Propuesta de Plan de Desarrollo Turistico
Sostenible

Equipamiento

Puesta en
Marcha

Requerimientos Infraestructura

Tramites . O Contratacion y
Obra civil Sefializacion N
legales capacitacion
Licitaciones Estructura MOb'“?HO y Prueba piloto
equipo

Esquema 32: Estructura de desglose de trabajo
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1. Entregables
1.1.  Nivel 0

El proyecto consiste en la legalizacion, construccién, equipamiento y puesta en marcha de
la propuesta de plan de desarrollo turistico para el municipio de Nombre de Jesus,
departamento de Chalatenango.

1.2 Nivel 1

En este nivel se presentan los entregables que se van a desarrollar para llevar a cabo el
objetivo del proyecto, los cuales se presentan a continuacion:

e Requerimientos

e Infraestructura

e Equipamiento

e Puesta en marcha

1.3. Nivel 2

Se muestra los diferentes paquetes de trabajo los cuales permiten visualizar de mejor
manera los resultados esperados durante la vida del proyecto

e Tramites legales

e Licitaciones

e Obra civil

e Estructura

e Sefializacion

¢ Mobiliario y equipo

e Contratacién y capacitacion
e Prueba piloto

2. Descripcion de los paquetes de trabajo

Tabla 226: Descripcion de los paquetes de trabajo

Paguete de

Entregables Caddigo trabajo

Descripcién

Comprende la obtencion de todos los
permisos y tramites necesarios para
poder iniciar con la implementacion del
plan ajustandose con el marco legal
Desarrollar la carpeta técnica de
requerimientos para poder llevar la
licitacibn publica y su posterior
adjudicacion.

Este paquete de trabajo incluye la
construccion de toda la obra civil
necesaria en los diferentes atractivos
turisticos, entre esta obra se encuentra
bafios, 4reas de descanso y pasa
manos

Al Tramites legales

Requerimientos

A2 Licitaciones

Infraestructura Bl Obra civil
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B2

Estructura

Consiste  exclusivamente en la
construccion de la infraestructura para
los miradores turisticos y el muelle
flotante en la ribera del Rio Lempa.

Equipamiento

C1

Sefializacién

Comprende la adquisicion e instalacion
de las diferentes sefales para tener las
instalaciones y atractivos con su
debida informacion turistica.

C2

Mobiliaria y
equipo

Comprende desde el establecimiento
de los requerimientos, cotizacion y
compra del mobiliario y equipo
necesario para el funcionamiento del
plan.

Puesta en
marcha

D1

Contratacion y
capacitacion

Este paquete de trabajo es importante
porque incluye desde la seleccién y
capacitacion del recurso humano que
serd el encargado del funcionamiento
del plan de desarrollo.

D2

Prueba piloto

ConsistirA en la operaciéon de los
diferentes servicios turisticos, que
permita identificar fallas en el
funcionamiento y asi poder realizar
acciones correctivas, para poder dar un
servicio de calidad.
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3. Actividades y precedencias del proyecto

Tabla 227: Actividades de procedencias del proyecto

# | Entregables Paquetes Cédigo Actividad Precedencia Elzg’:;g
1 All Aprobacion del proyecto ** 5
5 o A12 Registro de comercio y Permisos ambientales A1l 3
Tramites y de construccién
3 2 legales Al3 Presentacion de estudio de impacto ambiental Al2 13
4 E Al4 Realizar registros y pagos respectivos Al13 3
5 = Al15 Obtenciéon de permisos de construccion Al4 7
6 é B11 Contratacion de gerencias para el proyecto All 7
7 g B12 Definir y publicar bases de licitacién B11l 1
8 o Licitaciones B13 Anélis_,i's de los participantes B12 4
9 B14 Eleccién y elaboracion del contrato de los B13 4
ganadores
10 B15 |Firma de convenio B14 1
11 Cl1 Construccion de bafios B15 15
12 C12 Construccion de los senderos B15 20
13 Obra civil C13 Construccion del alojamiento para vehiculos B15 10
14 g Cil4 Construccion de las areas de descanso B15 10
15 ‘g C15 |Inspeccion de la obra finalizada C11, C12, C13, C14 6
16 E D11 Establecer requerlmlentos para los miradores, A15, B15 8
© muelle flotante y kioscos
17 IS D12 | Construccién de los miradores D11 25
18 Estructura D13 Construccién del muelle flotante D11 10
19 D14 | Construccion de los kioscos D11 30
20 D15 Inspeccidn de las construcciones D12, D13, D14 6
21 < E11 | Elaboracién de requerimientos B14 3
29 'g . - E12 Con;amon de sefales y publicidad, E11 3
a8 Senalizacion previamente aprobadas
23 3 E13 Eleccién de sefiales y material publicitario E12 1
24 L El4 Compra de sefiales y material publicitario E13 2
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Duracio6

# | Entregables Paquetes Cédigo Actividad Precedencia n (Dias)
25 E15 Recepcion de sefializacion El4 4
26 E16 Instalar sefalizacién E15 20
27 F11 Elat_)orar lista de compra de mobiliario y B14 3
equipo
28 F12 Cotizar mobiliario y equipo F11 6
29 Mobiliario y F13 Seleccionar proveedor F12 3
30 equipo F14 eRc?ljstilrl)zoar la orden de compra del mobiliario y F13 5
31 F15 Recibir mobiliario y equipo F14 5
32 F16 Instalar mobiliario y equipo C13, F15 3
33 G11 Determinar requerimientos del personal B14 3
Publicar oferta de empleos para guias
34 ciz turisticos y administral?:ién PR Sl 1
35 Ty G13 Recibir prospectos y realizar entrevistas G12 7
36 © y Gl4 Contratacién acorde a los perfiles G13 3
37 § capacitacion Gi15 Diseﬁo_ de capacitaciones para el personal de G14 >
] operaciones
38 E G16 Realizar jornadas de capacitaciones G15 4
39 $ G17 Evaluar Ia§ capaq,tauones y verificar la G16 >
5 adecuada induccioén
40 é H11 Planificacién de la prueba piloto G15 3
41 H12 Ejecucion de la prueba piloto H11 5
42 Pryeba H13 E_valuaC|on de los resultados de la prueba G17, H12 3
Piloto piloto
43 H14 Realizacién de los ajustes H13 2
44 H15 Entrega del proyecto H14 1
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4. Diagrama CPM PERT De La Propuesta Del Plan

Diagrama 1: Diagrama CPM PERT, para la implementacion del plan

Duracion: 75 dias
Ruta critica: A11, Al12, A13, Al14, Al15, D11, D14, f7, D15
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5. Costo De Implementacion Del Plan De Desarrollo

A continuacion, se presenta el presupuesto para cada uno de los entregables y el total para
la implementacion de la propuesta de desarrollo turistico:

5.1. Costos directos de los entregables

En este punto de detallan los costos directos para la implementacion de los diferentes
entregables del plan

Tabla 228: Costo de actividades entregables de requerimientos

Entregables Paquetes Caodigo Actividad
paquete
All | Aprobacion del proyecto $30.00
A12 Regi_stro de comercio y Pem]isos $400.00
ambientales y de construccion
Tramites Presentacion de estudio de
legales Al3 impacto ambiental $100.00|  $780.00
9 Al4 Reallza_r registros y pagos $125.00
= respectivos
S — .
£ A15 Obtenuonlde permisos de $125.00
= construcc!qn _
3 B11 Contratacion de gerencias para el $200.00
g proyecto _
B12 IIZ_)e_flnl_r,y publicar bases de $100.00
Licitaciones lGlacion $800.00
B13 | Andlisis de los participantes $50.00 '
B14 Eleccién y elaboracion del $400.00
contrato de los ganadores
B15 |Firma de convenio $50.00
Costo del entregable $1,580.00

Tabla 229: Costo de actividades entregables de infraestructura

Entregables Paquetes Cdédigo Actividad Costo Costo de
paquete
C11 | Construccion de barios $400.00
C12 | Construccion de los senderos $900.00
o Obra civi c13 \(fgf?fiﬁlli)csuon del alojamiento para $521.29 $2.261.29
§ C14 dConstrucci(')n de las areas de $400.00
S escanso
D C15 |Inspeccion de la obra finalizada $40.00
S Establecer requerimientos para los
£ D11 miradores, muelle flotante y $150.00
Estructura kioscos $1,660.00
D12 | Construcciéon de los miradores $900.00
D13 | Construccion del muelle flotante $150.00

364



Entregables Paquetes Codigo Actividad Costo Costo de

paquete
D14 | Construccion de los kioscos $400.00
D15 |Inspeccion de las construcciones | $60.00
Costo del entregable $3,921.29

Tabla 230: Costo de actividades entregables de equipamiento

Entregables Paquetes Cadigo Actividad
E11 Elaboraci_c’)n de $50.00
requerimientos
Cotizacién de sefiales y
E12 |publicidad, previamente $50.00
aprobadas
Sefializacion | gq5 |Eleccion de sefialesy $50.00 | $450.00
material publicitario
° E14 |COMPradesenalesy g4 g
= material publicitario
-qé’ E15 |Recepcion de sefializacion | $30.00
g E16 |Instalar sefalizacion $170.00
L% F11 Elabora_r_lls_ta de compra $30.00
e mobiliario y equipo
F12 | Cotizar mobiliario y equipo | $40.00
Mobiliario y F13 Selegcionar proveedor $30.00
equipo Realizar la orden de $540.00
F14 | compra del mobiliario y $50.00
equipo
F15 | Recibir mobiliario y equipo | $40.00
F16 | Instalar mobiliario y equipo | $350.00
Costo del entregable $990.00

Tabla 231: Costo de actividades entregables de puesta en marcha

Entregables Paquetes Cdédigo Actividad

Determinar requerimientos
del personal
Publicar oferta de empleos
Contratacion | G12 |para guias turisticos y $40.00
y administracion $1,400.00
capacitacion G13 Rec_ibir prospectos y $300.00
realizar entrevistas
Contratacion acorde a los
perfiles

Gl1 $50.00

Puesta en marcha

G14 $30.00
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Entregables

Paquetes

Cddigo

Actividad

Disefio de capacitaciones

G15 |para el personal de $400.00
operaciones

G16 Reallz_ar Jprnadas de $500.00
capacitaciones
Evaluar las capacitaciones

G17 |y verificar la adecuada $80.00
induccion

H11 P_Ianlflcauon de la prueba $50.00
piloto

H12 Eijl?;[:Cl)JC|on de la prueba $60.00

Pgﬁgg)a Evaluacion de los $290.00

H13 |resultados de la prueba $30.00
piloto

H14 | Realizacién de los ajustes | $100.00

H15 |Entrega del proyecto $50.00

Costo del entregable $1,690.00

Se presentan de los costos directos de forma breve de cada uno de los entregables

Tabla 232:

Resumen de costo de entregables

Entregables Costos

Requerimientos $1,580.00
Infraestructura $3,921.29
Equipamiento $990.00

Puesta en marcha $1,690.00
Total $8,181.29

5.2.

Costo Variable Para La Implementacién Del Plan De Desarrollo

Se detallan las estimaciones de costos variables para la implementacion

Tabla 233: Costo variable de implementacion del plan

o Provenywiasss) | SUbTot

Agua $35.00 3 $105.00
Electricidad $40.00 3 $120.00
Combustible $214.00 3 $642.00
Papeleria $30.72 3 $92.16
Internet y teléfono $39.95 3 $119.85
Total $1,079.0
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6. Salario Para La Implementacién Del Plan

En la tabla siguiente se detallan los salarios necesarios para la organizacion encargada de
implementar la propuesta de plan de desarrollo turistico.

Tabla 234: Salarios para la implementacion del plan

Salario

Duracién del

e Mensual Proyecto (Meses) S eI
Gerente del proyecto $2,250.00 3 $6,750.00
Gerente de operaciones $1,650.00 3 $4,950.00
Gerente administrativo $1,200.00 3 $3,600.00

Total $15,300.00

7. Resumen De Costos De La Implementacién Del Plan

En la tabla siguiente se presenta el consolidado de los costos necesarios para la
implementacion de la propuesta de plan de desarrollo turistico

Tabla 235: Resumen de costos de implementacion

Rubro Costos

Costo Directos $15,300.00
Costos indirectos $1,079.00
Salarios $8,181.29
TOTAL $24,560.29

B. ORGANIZACION DE LA ADMINISTRACION DEL PROYECTO

1. Estructurade la organizacion

Es importante definir la estructura organizativa para la implementacién, esto en base a las
caracteristicas de la propuesta de plan de desarrollo turistico. Para lo cual se propone una

“Estructura organizativa por proyectos”

A continuacion, se muestra el organigrama propuesto para la implementacién del plan, el
cual se divide en 3 areas: Gerente del proyecto, Gerente administrativa y Gerente de

operaciones:
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GERENTE DEL
PROYECTO

GERENTE DE GERENTE
OPERACIONES ADMINISTRATIVO

Esquema 33: Organigrama de implantacion del plan

2. Descripcion del diagrama de la implementacion

Tabla 236: Descripcion del organigrama

Puesto | Descripcién

Es la persona que ejerce la profesibn de Project
Management, dénde abarca la planeacion,
organizacion, direccién y control de los recursos con el
fin de cumplir los objetivos de uno o varios proyectos.
Responsable de velar y verificar por el funcionamiento
de toda el area técnica operativa del proyecto; que se
Gerente de operaciones lleven a cabo todas las actividades concernientes a la
obra civil, equipamiento, abastecimiento y puesta en
marcha, apegados a los objetivos inicialmente trazados
Es la persona responsable de la administracion
presupuestaria, la administracion de los recursos
humanos, la administracion de materiales y servicios
generales, incluyendo las funciones de compras y
suministros, de administracion y custodia de los bienes
a su cargo.

Gerente del proyecto

Gerente administrativo

3. Manuales de organizacion para laimplementacion

Es de suma importancia el desarrollo de manuales organizativos, que contengan los
elementos necesarios para la implementacion, permitiendo informar y orientar a cada uno
de los miembros, mediante la definicion de cada uno de los cursos de accion para cumplir
con los objetivos establecidos.

Se presenta el manual organizacional y puestos donde se describen las responsabilidades
de cada uno de los integrantes.
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INTRODUCCION

El siguiente manual de organizacién tiene como objetivo principal la implementacion de un
plan turistico de desarrollo sostenible en el municipio de Nombre de Jesus. Este documento,
de caracter general, se presenta como una herramienta informativa y de referencia clave

en este proceso.

Dentro de estas paginas, se encuentra una exposicion detallada de la estructura
organizativa que se llevara a cabo para implementar el mencionado Plan de Desarrollo
Turistico. Esto incluye una descripcion de la autoridad y las responsabilidades asociadas a
cada puesto, asi como las interacciones entre ellos.

El manual proporciona una valiosa vision de la jerarquia organizativa, facilitando la
identificacion precisa de las funciones y responsabilidades de cada area involucrada en el
proyecto turistico, y evitando la duplicacién de tareas.
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OBJETIVOS DEL MANUAL
OBJETIVO GENERAL

Facilitar la implementacion efectiva del Plan de Desarrollo Turistico Sostenible en el
municipio de Nombre de Jesus, proporcionando una guia clara de la estructura organizativa
y las responsabilidades involucradas en dicho proceso.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Proporcionar una descripcion detallada de la estructura organizativa especifica que
se utilizara para la implementaciéon del Plan de Desarrollo Turistico en Nombre de
Jesus, destacando los roles y responsabilidades de cada puesto involucrado.

e Establecer un marco de referencia que permita a los miembros del equipo de trabajo
y a los colaboradores externos comprender claramente cOmo se organizaran y
coordinaran las actividades relacionadas con el desarrollo turistico sostenible en el
municipio.

e Facilitar la toma de decisiones informadas y la asignacion eficiente de recursos al
ofrecer una vision integral de las relaciones jerarquicas y funcionales dentro del
proceso de implementacion del plan turistico, garantizando la coordinacion efectiva
de esfuerzos en pro del desarrollo turistico sostenible en Nombre de Jesus.
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ALCANCE DEL MANUAL

Este manual servira como una herramienta fundamental para garantizar la claridad,
coherenciay eficiencia en la ejecucion del Plan de Desarrollo Turistico en Nombre de Jesus,
promoviendo una gestion organizacional efectiva y una colaboracién coordinada entre los
actores involucrados en este proceso.

El alcance del manual abarca las siguientes areas:

Estructura Organizativa: EI manual describira en detalle la estructura organizativa que se
utilizara para llevar a cabo el plan turistico, incluyendo los diferentes departamentos,
unidades y puestos de responsabilidad.

Funciones y Responsabilidades: Se proporcionara una descripcion exhaustiva de las
funciones y responsabilidades especificas de cada puesto dentro de la estructura
organizativa, destacando las tareas y actividades clave que se espera que realicen.

Jerarquia Organizativa: Se presentara una vision clara de la jerarquia organizativa,
estableciendo las relaciones de autoridad y comunicacién entre los diferentes niveles y roles
dentro del proceso de implementacion del plan.

Coordinacioén Interdepartamental: EI manual abordara la coordinacion entre departamentos
y unidades, identificando como se llevaran a cabo las interacciones y colaboraciones
necesarias para alcanzar los objetivos del plan turistico.

Actualizacion y Mantenimiento: Se especificard como se llevaran a cabo las actualizaciones
periddicas del manual para reflejar cambios en la estructura organizativa o en las
responsabilidades de los puestos.

Limitaciones: El alcance del manual se limita a la organizacion y coordinacién interna
necesaria para la implementaciéon del plan turistico. No cubre aspectos técnicos o
especificos de desarrollo turistico, ni detalles operativos a nivel de proyectos.
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USO DEL MANUAL

Para garantizar un uso adecuado y efectivo de este manual de implementacién del Plan de
Desarrollo Turistico en Nombre de Jesus, se sugiere encarecidamente seguir las siguientes
recomendaciones:

Lectura Comprensiva: Se recomienda a todos los usuarios del manual realizar una lectura
comprensiva de todo su contenido. Esto permitird una comprension integral de la estructura
organizativa, las funciones y las responsabilidades de cada puesto, asi como las relaciones
jerarquicas y funcionales en el contexto de la implementacion del plan turistico.

Identificacibn Completa del Contenido: Es esencial que los usuarios identifiquen vy
comprendan por completo el contenido presentado en el manual. Esto implica la
familiarizacion con los diferentes capitulos, secciones y temas abordados, para poder
utilizar la informacion de manera efectiva.

Revisiones y Modificaciones Periddicas: Se insta a los responsables autorizados a realizar
revisiones y modificaciones periddicas del manual. Estas revisiones son esenciales para
mantener la utilidad y veracidad del documento a lo largo del tiempo. Cualquier cambio en
la estructura organizativa, responsabilidades o procedimientos debe reflejarse de manera
oportuna en el manual.

Actualizacion de Referencias: En caso de cambios en politicas, procedimientos o
documentos de referencia relacionados con la implementacion del plan turistico, se debe
actualizar el manual para reflejar estos cambios y garantizar la coherencia en la informacion
proporcionada.

Difusion y Capacitacion: Asegurese de que todos los miembros del equipo involucrados en
la implementacién del plan turistico estén al tanto de la existencia del manual y sepan cémo
acceder a él. Ademas, se recomienda proporcionar capacitacion sobre el uso y la
interpretacion del manual para garantizar su efectiva utilizacion.
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Consultas y Aclaraciones: En caso de dudas, preguntas o necesidad de aclaraciones sobre
la informacién contenida en el manual, se alienta a los usuarios a consultar con los
responsables designados o los expertos en el campo correspondiente.

Conservacion y Respaldo: Mantenga copias de seguridad del manual en un lugar seguro
para evitar la pérdida de informacidn critica. Asegurese de que el documento esté siempre
disponible para su consulta cuando sea necesario.

Siguiendo estas recomendaciones, los usuarios podran aprovechar al maximo el manual y
utilizarlo como una herramienta valiosa para la implementacion exitosa del Plan de
Desarrollo Turistico en Nombre de Jesus, asegurando una gestién organizativa eficaz y una
coordinacion efectiva de esfuerzos.
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1. GERENTE DEL PROYECTO
Nombre del cargo Dependencia

GERENTE DEL PROYECTO )

Conocimientos, habilidades y destrezas requeridas:
e Carrera Académica: Ingenieria Industrial, Licenciatura o grado en Administracion
de Empresas, Gestion de Proyectos, Turismo o campos relacionados. Un titulo
de posgrado en Gestién de Proyectos (Deseable)

e Conocimientos: Amplio conocimiento en gestion de proyectos, con experiencia
previa en la planificacion y ejecucion de proyectos turisticos. Familiaridad con la
industria turistica y sus tendencias.

¢ Habilidades y Destrezas:
o Excelente capacidad de liderazgo y gestion de equipos.
o Fuertes habilidades de comunicacion y negociacion.
o Excelente habilidad para la toma de decisiones y resolucién de problemas.
o Conocimientos en software de gestion de proyectos (por ejemplo,

Microsoft Project).
o Habilidad para trabajar bajo presion y cumplir con plazos.
Descripcién del cargo

El Gerente de Proyecto es el lider estratégico y responsable de la planificacién, ejecucion
y supervision general del plan turistico en Nombre de Jesus. Su funcién principal es
garantizar que el proyecto se desarrolle de manera eficiente y cumpla con sus objetivos.
Esto incluye definir el alcance, establecer el plan detallado, gestionar los equipos y
recursos, y comunicarse efectivamente con todas las partes interesadas. El Gerente de
Proyecto trabaja en estrecha colaboracién con el Gerente Operativo y el Gerente
Administrativo para garantizar gue el proyecto se complete con éxito.

Principales tareas:

¢ Definicion del alcance del proyecto:
o Identificar los objetivos y metas del plan turistico en Nombre de Jesus.
o Establecer los limites y alcance del proyecto, incluyendo las actividades,
recursos y entregables necesarios.
¢ Planificacion del proyecto:
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o Desarrollar un plan detallado que incluya un cronograma, asignacion de
recursos, presupuesto y riesgos potenciales.

o Colaborar con el gerente operativo y el gerente administrativo para
asegurarse de que todos los aspectos del proyecto estén adecuadamente
planificados.

e Gestion de equipos:

o Seleccionar, contratar y supervisar al equipo necesario para la ejecucion
del plan turistico.

o Facilitar la comunicacién y la colaboracion entre los miembros del equipo,
incluyendo al gerente operativo y al gerente administrativo.

e Coordinacién y seguimiento:

o Supervisar el progreso del proyecto y garantizar que se cumplan los plazos
establecidos.

o Coordinar las actividades entre los diferentes departamentos o areas
involucradas en el proyecto.

o ldentificar y abordar cualquier desviacion o problema que surja durante la
ejecucion del proyecto.

e Gestion de recursos:

o Gestionar los recursos necesarios, incluyendo presupuesto, personal y
materiales.

o Asegurar la asignacion eficiente de los recursos para optimizar el
rendimiento del proyecto.

e Gestidn de riesgos:

o ldentificar posibles riesgos y desarrollar estrategias para mitigarlos.

o Establecer un plan de contingencia en caso de que ocurran problemas
imprevistos.

e Comunicacion:

o Mantener una comunicacion efectiva con todas las partes interesadas,
incluyendo patrocinadores, clientes y miembros del equipo.

o Proporcionar informes regulares sobre el progreso del proyecto y cualquier
problema identificado.

e Evaluacion y cierre del proyecto:

o Evaluar el éxito del proyecto en funcion de los objetivos establecidos.

o Garantizar que se realice una revision exhaustiva de todas las actividades
antes de cerrar el proyecto.

o Documentar lecciones aprendidas para futuros proyectos.
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2. GERENTE OPERATIVO
Nombre del cargo Dependencia directa
Gerente Operativo Gerente del proyecto

Conocimientos, habilidades y destrezas requeridas:

e Carrera Académica: Ingenieria Industrial, Licenciatura o grado en Administracion
de Empresas u otros campos relacionados.

e Conocimientos: Amplio conocimiento de la industria turistica y sus operaciones.
Experiencia previa en roles de gestidén operativa en la industria del turismo.

¢ Habilidades y Destrezas:

o Habilidad para gestionar eficientemente recursos humanos y materiales.
Excelentes habilidades de atencion al cliente.
Fuertes habilidades de resolucion de problemas y toma de decisiones.
Conocimiento en sistemas de gestion hotelera y reservas.
Capacidad para garantizar el cumplimiento de estandares de calidad y
seguridad.

O O O O

Descripcidn del cargo

El Gerente Operativo es responsable de la ejecucion diaria de las actividades planificadas
en el proyecto turistico. Su enfoque principal es garantizar que todas las operaciones se
lleven a cabo de manera eficiente y cumplan con los estandares de calidad y seguridad
establecidos. Esto incluye la gestién de recursos humanos y materiales, la supervision
de la calidad de los servicios turisticos, la atencién al cliente, la gestion de la seguridad y
el cumplimiento de regulaciones. Trabaja en estrecha colaboracion con el Gerente de
Proyecto y el Gerente Administrativo para garantizar una experiencia satisfactoria para
los visitantes.

Principales tareas:

e Ejecucion del plan:
o Implementar las actividades y tareas definidas en el plan turistico.
o Asegurarse de que las operaciones se lleven a cabo de acuerdo con el
cronograma y los estandares de calidad establecidos.
e Gestion de recursos:
o Coordinar y asignar recursos humanos y materiales para llevar a cabo las
actividades del proyecto.
o Supervisar la disponibilidad y el uso eficiente de los recursos asignados.
e Control de calidad:
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o Garantizar que los servicios turisticos y las operaciones cumplan con los
estandares de calidad y las expectativas de los clientes.
o Implementar medidas para corregir cualquier problema de calidad
identificado.
e Gestion de personal:
o Contratar, capacitar y supervisar al personal necesario para las
operaciones turisticas.
o Establecer roles y responsabilidades claras para los miembros del equipo.
e Seguridad y regulaciones:
o Cumplir con todas las regulaciones y normativas relacionadas con la
industria turistica y la seguridad de los visitantes.
o Implementar medidas de seguridad adecuadas para proteger a los
visitantes y al personal.
e Gestion financiera:
o Controlar el presupuesto asignado para las operaciones y asegurarse de
gue se mantenga dentro de los limites establecidos.
o Supervisar los costos y gastos relacionados con las operaciones y tomar
medidas para optimizar los recursos financieros.
¢ Relaciones con los proveedores:
o Establecer y mantener relaciones efectivas con proveedores de servicios,
proveedores de alimentos y otros socios comerciales.
o Negociar acuerdos y contratos con proveedores para garantizar la entrega
oportuna y eficiente de bienes y servicios.
e Atencion al cliente:
o Garantizar un servicio al cliente excepcional, atendiendo las necesidades
y preocupaciones de los visitantes.
o Resolver problemas o quejas de manera efectiva y satisfactoria.
e Reporte y comunicacion:
o Mantener una comunicacion regular y efectiva con el gerente de proyecto
y otras partes interesadas.
o Proporcionar actualizaciones sobre el estado de las operaciones y
cualquier problema que pueda surgir.
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3. GERENTE ADMINISTRATIVO

Nombre del cargo Dependencia directa
Gerente Administrativo Gerente del proyecto
Conocimientos, habilidades y destrezas requeridas:
e Carrera Académica: Licenciatura o grado en Finanzas, Administracion de
Empresas, Contabilidad o campos relacionados. Un titulo de posgrado en
Finanzas o Administracion (Deseable).

¢ Conocimientos: Amplio conocimiento en gestion financiera, contabilidad y
adquisiciones. Familiaridad con regulaciones legales y fiscales aplicables a la
industria turistica.

o Habilidades y Destrezas:
o Fuertes habilidades financieras y contables.
o Habilidad para gestionar presupuestos y controlar costos.
o Conocimiento en sistemas de contabilidad y software financiero.
o Excelente capacidad de negociacion con proveedores y habilidades de
gestiéon de adquisiciones.
o Habilidad para mantener registros precisos y cumplir con regulaciones
legales.
Descripcidn del cargo
El Gerente Administrativo es responsable de la gestion financiera, logistica y
administrativa del proyecto turistico. Esto implica la elaboracion y supervision del
presupuesto, la gestién de costos y gastos, la contabilidad, la adquisicién de suministros
y la gestion de personal. También se encarga de mantener registros precisos, garantizar
el cumplimiento legal y regulatorio, y gestionar las instalaciones y la logistica necesaria.
El Gerente Administrativo trabaja en estrecha colaboracion con el Gerente de Proyecto y
el Gerente Operativo para garantizar la eficiencia y el cumplimiento de los aspectos
administrativos del proyecto.
Principales tareas:
e Gestion financiera:
o Elaborar y supervisar el presupuesto del proyecto, asegurandose de que
se mantenga dentro de los limites establecidos.
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o Controlar los gastos y costos del proyecto, identificando oportunidades
para optimizar el uso de los recursos financieros.

o Realizar informes financieros regulares para el gerente de proyecto y otras
partes interesadas.

Contabilidad y control de costos:

o Llevar registros contables precisos y mantener la documentacion
financiera actualizada.

o Supervisar el proceso de facturacién y pagos, tanto a proveedores como
a clientes.

o Evaluar y controlar los costos del proyecto, identificando desviaciones y
tomando medidas correctivas cuando sea necesario.

Adquisiciones y gestion de suministros:

o Coordinar la adquisicion de materiales, equipos y suministros necesarios
para las operaciones del proyecto.

o Negociar contratos con proveedores y asegurarse de que se cumplan los
plazos de entrega.

o Gestionar el inventario de suministros y equipos.

Recursos humanos y gestién del personal:

o Coordinar las actividades relacionadas con la contratacion y gestion del
personal, como la seleccién, capacitacion y evaluacion de empleados.
Administrar los registros de némina y beneficios para el equipo.
Garantizar el cumplimiento de las politicas de recursos humanos y las
leyes laborales aplicables.

Administracién de instalaciones y logistica:

o Supervisar la gestion y mantenimiento de las instalaciones utilizadas en el
proyecto, como hoteles, centros de visitantes u oficinas.

o Gestionar la logistica relacionada con el transporte, la seguridad y otros
aspectos operativos.

Cumplimiento legal y regulaciones:

o Asegurarse de que el proyecto cumple con todas las regulaciones y
requisitos legales relacionados con la industria turistica.

o Coordinar con asesores legales y expertos para abordar cualquier asunto
legal o regulatorio.

Informes y comunicacion:

FECHA DE ELABORACION No. PAGINA
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o Preparar informes y documentacién administrativa requerida para
mantener a todas las partes interesadas informadas sobre el estado del

proyecto.

o Colaborar con el gerente de proyecto en la comunicacion efectiva de los
resultados y problemas administrativos.

e Gestion de riesgos:

o ldentificar posibles riesgos administrativos y financieros y desarrollar
estrategias para mitigarlos.

o Establecer un plan de contingencia en caso de que ocurran problemas
administrativos imprevistos.




CONCLUSIONES

El turismo a nivel mundial antes de los efectos de la pandemia COVID 19 presentaba
un crecimiento notorio entre cada afio, sin embargo, el afio 2020 fue el que mayor
impacto tuvo, debido a todas las restricciones sanitarias impuestas por todos los
paises en cuanto a materia de turismo. Hasta la fecha se ha presentado un
crecimiento en el turismo a nivel mundial y nacional, segin la OMT se espera que
para el afio 2024 se iguale el crecimiento del turismo que en el afio 2019.

Gracias al estudio de campo realizado, se identific6 una serie de conductas similares
para cada segmento de consumo, teniendo que para el segmento de familia y del
segmento de jévenes existe una preferencia por el turismo de playa, turismo en
pueblos y turismo de montafia lo que marca un factor importante para introducir al
municipio Nombre de Jesus como destino turistico, ya que una de las fortalezas del
municipio radica en el Cerro Eramon el cual se cataloga como turismo de montafa,
y este puede satisfacer los gustos y exigencias de los consumidores.

A través de la investigacion del mercado proveedor se logré identificar las
instituciones que apoyan por medio de la formacion especializada en el area de
turismo dentro del pais, entre las cuales tenemos INSAFORP, CONAMYPE,
ESCATUR vy diferentes Universidades. También se identificaron aquellas
instituciones que se encargan de promover, organizar, brindar seguridad y financiar
las actividades relacionadas con el turismo.

De los programas seleccionados, el desarrollo de productos turisticos es el
programa que presento una mayor importancia, debido a que no se estan
explotando los recursos naturales que pueden convertirse en grandes atractivos
turisticos, en segundo lugar, se tiene el programa de marketing con el cual se busca
promover el desarrollo de actividades turisticas y el propio municipio, seguido, se
tiene la formacion del recurso humano los cuales asesoraran y acompafiaran a los
emprendedores durante su desarrollo , como cuarto programa, se tiene el desarrollo
de la infraestructura vial fiable y segura y como udltimo programa se buscara
desarrollar por ultimo el desarrollo organizacional.

A través del arbol de problemas se logr6 identificar las diversas causas que generan
la problemética principal, entre estas se tienen inexistencia de fondos para el
desarrollo turistico, desaprovechamiento de los recursos turisticos, inadecuada
infraestructura, bajo desarrollo de emprendimientos y poca promocién del municipio.
Lo que traeria como consecuencia la poca afluencia de visitantes, seguido de bajos
ingresos econémicos en concepto de turismo.

El municipio cuenta con un comité de desarrollo turistico (CDT) el cual posee una
mala organizacion y carencia de funciones establecidas, lo cual representa una de
las causas del mal manejo del turismo en el municipio a pesar del interés que
muestra la municipalidad y otros actores en desarrollarlo.
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La mayor deficiencia de la planta turistica es que esta se encuentra concentrada en
el desarrollo de actividades dentro del Cerro Eramon.

Con el desarrollo de los circuitos turisticos se logra establecer recorridos en los
cuales los turistas podran conocer los diferentes recursos con los que cuenta el
municipio de Nombre de Jesus, su cultura e historia, ademas de desarrollar la oferta
turistica dentro del municipio.

Todo destino turistico debe contar con la infraestructura adecuada en cada uno de
los recursos turisticos a desarrollar, esto con el finde brindar una estadia placentera
a cada uno de los visitantes.

Las construcciones en infraestructura que apoyen toda iniciativa de desarrollo
turistico sostenible en un destino deben considerar dentro de sus disefios la
proteccién del entorno donde se encuentran de manera que sea lo menos invasiva
y dafiina posible para el medio ambiente y la poblacion.

Durante el desarrollo de los circuitos turisticos se debe realzar las historitas del
municipio, es por ello que el desarrollo de la Casa de la Cultura es de vital
importancia, pues permite transmitir la historia y la cultura del municipio de manera
general, ademas del desarrollo de actividades culturales por parte de la
municipalidad.

Uno de los principales problemas identificados en el Municipio de Nombre de Jesus
era la falta sefalizacién de cada uno de los recursos turisticos, es por ello que se
debe hacer énfasis en el establecimiento de sefiales de bienvenida y de destino para
cada uno de los recursos turisticos a desarrollar, ademas de los servicios con los
que se cuentan dentro del municipio, sus advertencias y restricciones.

Toda actividad turistica en la que se vea involucrada el uso del medio ambiente debe
llevar en paralelo el disefio de buenas practicas de turismo con el propdsito de
salvaguardar tanto la integridad del turista como la integridad del medio ambiente.

El desconocimiento de cualquier destino turistico es la principal razén de no contar
con una afluencia de turistas constantes, todo municipio exitoso, involucra el
enfoque de la promocién y publicidad, esto se logra a través de la creacién de una
marca municipio detallando los pasos para su legalizacion, componente del logo,
restricciones de uso entre otros aspectos. Ademas de campafias de marketing a
través de la creacidn y participacion de ferias y eventos.

La inversion requerida para la propuesta de plan de desarrollo turistico se desglosa

de la siguiente manera: Inversion fija: $65,742.81 y un capital de trabajo:
$19,645.30.
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Existe una gran variedad instituciones financieras para respaldar la propuesta de
plan de desarrollo turistico, sin embargo, BANDESAL es la opcién optima debido a
su tasa de interés y sus condiciones de plazo para finiquitar la inversion.

La propuesta de plan de desarrollo turistico desde el punto de vista de las
evaluaciones financieras se concluye que es viable y por tanto aceptable.

En la evaluacion socio econdmica se logré determinar el punto de equilibrio para las
ventas de los recorridos el cual se desglosa de la siguiente manera: 373 recorridos
y $4,479.18 en unidades monetarias

Gracias a la elaboracion de los estados PROFORMAS se logra determinar los
ingresos y egresos de los primeros 5 afios de operacion, dando como resultado la
viabilidad del plan.

En la evaluacién ambiental se concluy6 que la explotacién de los recursos naturales
es el impacto con un nivel negativo mas alto. Por lo tanto, es importante que el
desarrollo de las actividades turisticas se realice respetando los niveles de
capacidad de carga establecidos en disefio.

El plan de desarrollo en su etapa de operatividad permitira que tanto hombres y
mujeres tengan las mismas oportunidades en términos de trabajo, capacitaciéon y
todo lo relacionado con la puesta en marcha, generando un trato equitativo para los
pobladores del municipio

La administracion del plan de desarrollo turistico se realizara en 75 dias con un costo

de administracion de $24,560.29, distribuidos den Costos directos, cosos indirectos
y salarios de la estructura organizativa de la implementacion.
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RECOMENDACIONES

Dado que los segmentos de familia y jovenes muestran una preferencia por el
turismo en pueblos y turismo de montafia, el municipio deberia enfocarse en
desarrollar y promocionar actividades relacionadas con estos tipos de turismo.
Ademas, aprovechar el Cerro Eramon como un atractivo emblemaético.

Trabajar en estrecha colaboracibn con instituciones como [INSAFORP,
CONAMYPE, ESCATUR, entre otras para ofrecer formacién especializada en el
area de turismo, asi como para obtener apoyo financiero y promocional.

Prioriza el desarrollo de programas relacionados con la creacién de nuevos
productos turisticos, estrategias de marketing, formacién del personal y la mejora
de la infraestructura vial y de servicios turisticos.

Asegurarse de que cualquier desarrollo de infraestructura se realice de manera
sostenible, respetando el entorno y minimizando el impacto ambiental.

Implementar una sefializacion efectiva para guiar a los visitantes hacia los recursos
turisticos y que promocione activamente el municipio.

Fomentar la igualdad de género en todas las fases del desarrollo turistico,
garantizando oportunidades equitativas para hombres y mujeres en términos de
empleo, capacitacién y participacion.

Realizar promocion del municipio y de sus atractivos Naturales para comenzar a
ganar reconocimiento y posterior posicionamiento en la mente del consumidor, esto
a través de campafias en redes sociales aprovechando su mas reconocido atractivo
El Cerro Eramon.

Es importante que las autoridades encargadas del turismo realicen la actualizacion
constantemente el inventario, con el objetivo de realizar mejoras continuas en cada
uno de los recursos o atractivos turisticos con los que cuenten.

Para que el municipio pueda considerarse dentro la oferta de los tours operadores,
la municipalidad debera enfocar el trabajo en la promocion de los atractivos
turisticos, ya que una de las principales causas de la baja afluencia de turistas es el
desconocimiento de estos mismos.

Se recomienda gestionar con las instituciones de apoyo al sector turismo,
programas para la poblacién del municipio, para que conozcan la importancia que
representa este rubro en la economia local.
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