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RESUMEN

En el presente trabajo, sobre la marca personal “Fernando Molina”, se ha desarrollado una
estrategia de marketing digital para que potenciales clientes puedan contratar los servicios,
mejorar su imagen y hacerse notar en el mercado que desean. Para ello, se seleccionaron
Instagram y LinkedIn para posicionar la marca personal en dichas plataformas, por lo que se
sometieron a analisis sus alcances, casos de éxito e importancia en el mundo
digital. Posteriormente, se ha elaborado un cuadro sobre los servicios de la marca,
describiendo cada uno de ellos, desde asesorias, gestion de redes sociales y hasta estrategias
demarketing digital. También, se harealizado un FODA, en el cual, basadoen los resultados,
la marca personal tiene oportunidades de crecimiento e incluso expansion. Ademas, se
sometieron a analisis diferentes marcas, las cuales pueden ser catalogadas como
competencia, para observar sus estrategias acertadas o incorrectas para aplicarlas o
descartarlas. Igualmente, se elaboraron una serie de buyer persona para ambas plataformas
seleccionadas, esto con la finalidad de entender mejor a los clientes actuales y potenciales.
Seguidamente, se establecieron 3 objetivos por cada red social, las lineas de contenido con

sus respectivos subtemas y kpis a medir.

Palabras claves: Asesorias, buyer persona, estrategia digital, kpis y marketing

digital.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios la comunicacion ha evolucionado y a la par de ello la humanidad ha
tenido que adaptarse a las nuevas formas de comunicarse, ya que estas rompen las barreras

de espacio y tiempo con la virtualidad.

La digitalizacion ha pasado a ser parte de la vida cotidiana de cada ser humano o hasta de
grandes corporaciones para posicionar sus marcas a través de diferentes técnicas, contextos

o realidades sociales.

Partiendo de lo anterior, la marca personal “Fernando Molina” es de suma importancia en el
ambito del marketing digital, pues potenciales clientes podran contratar los servicios para

mejorar la imagen de su marca y aumentar su visibilidad en el mercado que desean.

Precisamente esta marca se concentra, en un primer momento, en ofrecer sus servicios a
comercios locales, sobre todo a los que estan ubicados en los Planes de Renderos,

Panchimalco, a través del marketing de contenido en la pagina de Instagram.

De igual manera, en Linkedin la marca “Fernando Molina se presenta como un experto en
marketing digital para grandes empresas y pequefios y medianos comercios para que

alcancen sus objetivos.

Esta marca personal ofrece asesorias personalizadas, gestion de redes sociales, marketing y
estrategia digital, haciéndola Gnica en brindar este tipo de servicios, ya que nadie méas lo hace
a nivel del municipio de Panchimalco y, especificamente, de los Planes de Renderos, el cual

es un atractivo turistico para nacionales y extranjeros todos los dias de la semana.



REDES SELECCIONADAS
Instagram
Esta red social tiene mil millones de usuarios activos y es usada de manera gratuita por
usuarios o empresas para promocionarse. Ademas, esta plataforma permite que una marca

poca conocida pueda darse a conocer rapidamente.

El marketing digital, en esta red, crea conciencia en miles de personas sobre un producto o
marca. Segun, Juan Mejia, consultor de marketing, en el 2017 el 90% de empresas se
movilizaron a Instagram y méas del 75% de personas ya han comprado prendas por dicho

medio.

Por mencionar un caso de éxito, la espafiola Alexandra Pereira ha tenido una trayectoria de
10 afios en el mundo digital y de la moda, comenzando con blogs, pasando por YouTube y

haciéndose conocida internacionalmente en Instagram con méas de 2 millones de seguidores.

LinkedIn
Actualmente tiene mas de 800 millones de miembros activos y es una red social para
encontrar ofertas laborales y para que empresas encuentren la persona ideal para un puesto

en especifico.

Al compartir contenido en esta plataforma te haces acreedor de confianza, estatus laboral,

relaciones de valor e incluso el empleo de tus suefios.

Segun David Pinto, Ceo de Latam University, esta red genera alianzas estratégicas, segmenta
tu publico objetivo y te otorga credibilidad. Ademas, otro punto a su favor es que posiciona

marcas o0 personas desde un perfil profesional.

Segun Luis Prado, instructor de LinkedIn, Hewlett Packard fue la primera empresa en
alcanzar un millon de seguidores en esta red. También Goshido utiliz6 esta red para

encontrar capital para su propia creacion ($150, 000 dolares fueron recaudados)
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SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

La razon de crear la marca personal “Fernando Molina” sobre servicios de marketing digital
es para generar ingresos extras, hasta convertirla en la principal fuente de ingresos y un

referente en su ambito.

Otromotivo dela creacién de la marca es para ganar credibilidad ante los potenciales clientes
y diferenciarla de otras que también se dedican al mismo rubro, con la diferencia que el
contenido sera dirigido a un publico meta.

El porqué de que la marca tenga un nombre personal es para humanizarla y asi generar
confianza en la audiencia. Lo que se pretende con todo lo anterior es generar ventas, mas
contactos y crear una comunidad alrededor de la marca, tanto en el perfil de Instagram como

en LinkedIn

FERNANDO MOLINA
MARKETING DIGITAL
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SERVICIOS DE LA MARCA

e Asesorias
Orientar a las empresas para posicionarlos en el mundo digital, detectar sus fallas y resolver
sus dudas. Esta ira dirigida a empresas que quieran expandirse y aumentar sus clientes y que

necesitan ayuda para entender a su competencia.

El precio dependera de la magnitud de la empresa, pero sera calculado por horas, a partir de
los $30.00.

e Gestion de Redes Sociales
Gestionar las redes sociales de un negocio e interactuar con la comunidad de la marca por
medio del contenido de valor y de ventas. Dirigido a pequefios y grandes comercios como

los negocios gastrondémicos del area de los Planes de Renderos, Panchimalco.

El precio dependera del tamafio de la empresa y la cantidad de publicaciones, a partir de los

$200 dolares al mes por cada plataforma.

e Estrategia de Marketing Digital
Creacion de un plan detallado definiendo objetivos, canales y acciones especificas para
promover una marca en el mundo digital. Dirigido a clientes que necesitan expandirse a otros

mercados, empresas que buscan otros canales para vender y actualizar sus redes sociales.

El precio dependera del poder adquisitivo del cliente, la cantidad de redes sociales y el

tiempo de realizacion de la misma, el precio inicial sera de $150.

12



FODA

Internas

e Fortalezas:

Servicios personalizados: para cada cliente con base en sus necesidades.
Servicios varios: la marca ofrecera asesorias, gestion de redes sociales y estrategias
digitales.

Profesionales con experiencia: y al dia con las tendencias.

e Debilidades:

Falta de personal: la marca por el momento no tiene capacidad para contratar.
Pocas herramientas: es necesario software costoso, pero el presupuesto no lo permite.

Tiempo limitado: estar al tanto de las tendencias digitales demanda tiempo.

Externas

e Oportunidades:

Alta demanda: las empresas necesitan estar presentes en el mundo digital, entonces la
demanda por el marketing aumenta.
Importancia de las redes sociales: estas plataformas ofrecen la oportunidad de

promocionar y vender a millones de personas.
e Amenazas:
Competencia: el espacio de marketing digital es altamente competitivo.
Algoritmos y tendencias cambiantes: las redes sociales cambian cadadia, pudiendoafectar

al cliente.

Seguridad cibernética: es esencial proteger la informacion confidencial.

13



ANALISIS DEL FODA

En resumen, la marca personal “Fernando Molina” tiene potencial en el mundo del marketing
digital, pues basado en los resultados del FODA, tiene oportunidades de crecimiento e
incluso expansion, ya que los comercios se han dado cuenta que necesitan estar presentes en
el mundo digital por el gran alcance de las redes sociales y, por lo tanto, demandan los

servicios de profesionales.

Por otro lado, esta marca tiene una serie dedebilidadesy amenazas, desde la falta de personal
hasta el algoritmo y las tendencias que cambian cada dia, sin embargo, al ya haber enfocado
en el FODA existe la oportunidad de combatir dichos puntos con otras alternativas o
estrategias como informarse cada dia sobre las actualizaciones de las redes sociales, por

ejemplo.

De igual manera, la marca tiene fortalezas, cuestion que la hace y hara diferente al resto de
agencias de marketing digital, pues se ofreceran servicios personalizados y variados de la
mano de personas que cuenten con experiencia, conocimiento e informados con lo Gltimo

del mundo digital.
Entonces, la marca Fernando Molina tiene la posibilidad de sobre salir a mediano y largo
plazo, ya que hay algunas limitantes que necesitan de més tiempo como software que

requieren de una inversion significativa.

También, acorto plazo la marca puede generar ingresos, aunque en cantidades limitadas por

la falta de personal.
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COMPETENCIAS DE LA MARCA EN INSTAGRAM

1. Power Media

Es una agencia de marketing salvadorefa, la cual,
segun su perfil de Instagram, trabaja con
emprendimientos creando estrategias de marketing
digital, ademas de asesorar y gestionar sus redes

sociales.

Esta tiene un perfil optimizado, pues en su perfil estan
desarrollados los servicios que ofrecen acompafiados
de emojis para hacerlo visualmente atractivo.

También, tiene un enlace al final de la descripcién
para ponerse en contacto con ellos via WahtsApp y
antes de ello tiene una frase de CTA para acceder a
dicho enlace.

&  powermedia.sv

m 26 2988 3,250
. MEDIA Publicacion.. Seguidores Sequidos

Nw«modto uulumg digital

Te ayudmm 2 po!mc:or u emprendimiento
con estrategias de marketing degital
© Te asescramos en tus redes sociales
Trabajemos juntos 4
Ver traduccidn
@ wa link/en83pi

alvador, menjvacale 24 y1 Dersona mas sguen
€313 cvenity

s T

©000<C

Testmonios Socwimedia Aboutus Graphic desgn

La agencia cuenta con un logo personalizado, al igual que su nombre, usuario y categoria

coinciden. También, el perfil cuenta con Highlights personalizados sobre testimonios, ellos

mismos, disefios graficos y entre otros.

Por lo que se podria afirmar que, Power Media tiene una bio mas que completa para que el

usuario tenga una buena experiencia.

Power Media tiene un total de 26 post en Instagram, desde reels, piezas graficas y hasta

carruseles. La primera publicacion se realizo el 18 de enero de 2022 y la ultima el 12 de

junio de 2023.



En promedio la agencia ha realizado de 1 a 2 publicaciones al mes, es decir, no ha tenido
constancia, sin embargo, un reels ha sobresalido de entre todos, pues obtuvo 287
reproducciones, 93 “me gusta” y 1 comentario, el cual solo es una imagen y en el copy el

community managers cuenta una experiencia personal.

En cuanto a las piezas graficas podrian mejorarlas con ilustraciones mas trabajadasy otro

tipo de letra, ya que en el reels solamente han ocupado herramientas simples de Instagram.

De igual manera, se entiende que al ser una experiencia personal no posee una estructura o
formula para el copy, aunque eso no justifica el exceso de oraciones en un solo pérrafo,
ademas del uso incorrecto de emojis que se ve desordenado al igual que el exceso de
hashtags.

¢ Publicaciones Seguir

Qv W

287 reproducciones

powermedia.sv Aqui las razones, de acuerdo a nuestra
experiencia, trabajando como community managers muchos
ahos... &

Las personas que te siguen en las diferentes plataformas
soclales, y te siguen en mds de una, se aburren de ver el
mismo contenido en todas las redes & &7, historias, el mismo
dia, lo ven una vez en instagram y i tienes un contenido de
valor de seguro van a comentarte, interactuar y mas £9, pero
luego a los 2 minutos entran a Facebook, y ven la misma
publicacion, ya no sienten la necesidad de interactuar & &5,
€s mas empieza a resultar un efecto contraproducente, y hace
que pierdan el interés en tu propuesta. &3
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2. Planning PR

Es una agencia de publicidad salvadorefia
dedicadaa la publicidad, marketing digital, redes
sociales, relaciones publicas, fotografia vy
produccion de videos, esto segun su descripcion

de Instagram.

Es decir, cuenta con un perfil optimizado al
ofrecer sus servicios en la descripcion
acompaniados de los emojis necesarios (de 1 a 2
por oracién) y al final un enlace de su pagina de

Facebook.

Cuenta con logo, identificada en su nombre,
usuario y categoria; también posee Highlights
personalizados en su respectiva portada sobre sus
reels, tipos de feed, trabajos de fotografiay detras

de cdmara de las mismas.

& planning.pr

36 323 0
Publicacion Segquidores Seguidos

Planning | Fotografial Gestion de redes sociales| Marketing
@ 58.321.403

*r=
EPublicidad
™ Marketing Digital
Social Media
Ver traduccion
@ www.facebook com/planning.pr

" Joselyneav y sindygomez9 siguen esta cuenta

Mensaje Contacto 2

o

PALABRAS QUE

w MARKETING

PDIGITAL

Planning PR en Instagram tiene una bio optimizada, sin embargo, hizo falta el respectivo

CTA antes del enlace para hacer que los usuarios actien y accedan a dicho link.

Planning PR tiene un total de 36 publicaciones, desde simples piezas graficas, reels,

carruseles y hasta sesiones fotogréaficas. El primer post se realizé el 31 de marzo de 2022 y

el altimo el 1 de agosto de 2023.

En promedio esta cuenta de Instagram ha realizado 2 publicaciones por mes desde us

creacion hasta la actualizado, por lo que no ha sido perseverante en sus publicaciones

semanales.

17



Para el caso, el perfil de Instagram se enfoca en contenido de valor, tal cual se observa en el
screenshot, donde han abordado la importancia del copy al parecer utilizando la f"6rmula
AIDA.

En esta ocasion la marca tiene una linea gréfica ya establecida, desde los colores hasta la

tipografia, hace uso de enganches en los copys, correcto uso de emojis, aunque utiliza en

exceso los hashtags.

& Publicaciones Sequir

CONOCES
LA IMIPORATAYN

PR Planning

© QY W

4 Me gusta
planning.pr ; Te haz imaginado cuénto llama la atencion un
copy de tus publicaciones? ) %3

Esta parte esencial de 1odo post es aquella que cuenta lo que

haces, vives o vendes en tu sociales, por eflo es

necesario ser precisos y estrategas para hacerlo 20
iEmpleza a escribir COPYS llamativos con nosotros! e M

Zplanningpregnancy #contendo #seamoscreativos

ciaconsultora #copywriting /* #parati #fyp

marketingtips #marketingdigital

Fa

Ver traduccion
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3. LaFirma

Es una agencia de marketing y publicidad ¢ j|afirmasv

dedicada a la creacion de estrategias creativas

_ o ] 592 5,196 938
con disponibilidad en El Salvador, Nicaragua, Publicacion.. ~ Seguidores  Seguidos
Guatemala y Espaﬁa. La Firma | Marketing Agency

@ 2513320

Agencia de Marketing & Publicidad

En su nombre, usuario y categoria se encuentra  Eswategia - Creatividad- Ejecucion
ESAZNIZGTIIESE

identificada correctamente y al final de su  Vertreduccion
<’ lafirmasv.com/

deSCI’ipCi()n hay un enlace de su péglna Web Calle La Mascota #720, San Salvador

w andreaamartinez! y esmeraldafioresr siguen esta cuenta

seguida de su direccion, un detalle que pasaron

por alto es la ausencia del CTA para lograr que el
Mensaje Mis informa... Contacto 2

usuario acceda a dicho link y la falta de mencion

Sugerencias para ti Ver todo

de sus servicios en la bio.

Si bien es cierto la marca cuenta con su respectivo

laestanciaenlos... nadina.rivas ih_san

logo, los highlight no tienen una portada (Ao TNA RIS
personalizada ni mucho menos tienen un orden m m ‘
por categorias, al parecer destacan cualquier

historia sin ninguna estrategia. 4 A A A A

En términos generales hace falta optimizar mas la bio haciendo mencién de sus servicios,
utilizando un CTA para que accedan al enlace de su web y disefiar portadas para sus

highlights y ordenarlos por teméticas.

El perfil cuenta con un total de 592 post y, en promedio, realiza de 2 a 3 publicaciones
semanales como minimo a partir de enero de 2019, es decir, la agencia tiene alrededor de 4

afios en el mundo del marketing digital.

Ademés de realizar contenido de valor y de ventas también realiza humor acoplandose a tlas

tendencias del momento, tal cual como se observa en el screenshot, utilizando una fotografia
19



en donde Justin Bieber acompafia de manera informal a su esposa, quien viste elegante, a un

evento publico, comparando la elegancia con una estrategia de marca.

Precisamente este post obtuvo méas reacciones y comentarios de lo normal por el hecho de
colgarse de un tema en tendencia, pues el copy es sencillo y solamente se recurri6 a utilizar

2 hastagh.

Algo que cabe sefialar es que los posts no tienen linea grafica establecida ni en colores ni

tipografias y tampoco utiliza emojis.

& Publicaciones Sequir

© * Ve vaouccion
. lafirmasv
——
i

-

VOLUNTAD DEL
SER CELESTIAL

CON
ESTRATECIA
DE MARCA

QY : W

‘) Les gusta a andreaamartinezl y 127 personas mas
lafirmasv Una pizca de humor para el #humpday

#lafirma

Ver los 10 comentarios
andreamolinsa Jajajaja
Hace b * Ver traduccién
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4. Marketers &  marketerssv

176 1,031 185
Publicacion.. Seguidores Seguidos

Es una agencia de marketing digital salvadorefio,

la cual realiza estrategias, marketing, Campanas  yyeters | Ageneia de Marketing Digital

creativas, capacitaciones y gestion deredes, esto @@
' i ‘?I .Es:.ra:egas :
segun su bio de Instagram. i Waeskoton Dvata

% Campafias Creativas
B Capacitaciones
L. ) Social Media & Community Managment
En cuanto a los servicios con los que cuenta la  sweicvegesdmarketing
Vr traduceibn

marca la bio esta optimizada, incluso hasta han & mirbis/marketers
hecho uso de un hashtag y un emoji por cada [ seou VRN el O

frase, ademas de contar con un enlace en la  Sugerenciasparati Ver todo

descripcion, pero sin antes hacer uso del CTA. o " 4

El perfil cuenta con un logo, identificado con su R I alacils

i e

nombre, usuario y categoria; también cuenta con

highlights muy bien categorizados, aunque poco m m ‘
personalizados.
aam"™aéa

En resumen, Marketers tiene una bio optimizada con uno que otro detalle faltante, como la

falta de CTA en la bio y los highlights pocos personalizados.

Lamarca “Marketers” en su perfil de Instagram cuenta con 176 posts, la cual se uni6 a dicha

red social en enero de 2014 vy, hasta la fecha, en promedio esta marca ha realizado de 1 a 2

publicaciones por mes.

Mayormente esta marca en su red social realiza contenido de valor, en formato de reels y
carrusel, tal cual como se aprecia en el ejemplo, la marca brinda 5 consejos a tener en cuenta

para realizar una estrategia de marketing de contenido.

Sobresaliendo significativamente las piezas graficas, pues ya tienen una linea gréfica

establecida, aunque siempre acompafiada de su respectivo copy con un enganche en forma
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de pregunta y 3 hashtag acorde a la temaética.

&  Publicaciones Sequir

#facebookads para incrementar tus #ventas & & .. mas
josto + Ver traduccidn

M marketerssv

pilares

DE UNA

estrategia /

dos

arketing de conteni

Qv , W

10 Me gusta
marketerssv N ;Tienes una estrategia de
#marketingdecontenidos? Nosotros te ayudamos a crear y
ejecutar una para tu negocio. #marketingdigital
#estrategiadigital

osto * Ver traduccion
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RESUMEN

Competencia | Facebook Web Instagram Twitter Tik Tok | LinkedIn
Power X X
Media
Planning PR X X X X
La Firma X X
Marketers X X X X

De los 4 perfiles analizados el minimo de redes sociales que utilizan son 2, tal es el caso de
Power Media y La Firma y el maximo es de 4 redes, como Marketers y Planning PR; si bien
es cierto que Instagram esta presente en las marcas analizadas, pues se han seleccionado de

dicha red, pero le sigue Facebook, posteriormente LinkedIny Tik Tok y por dltimo la web.

Ahora bien, 3 de las marcas analizadas han tenido faltas de consistencia, pues publican en
promedio de 1 a 2 veces de manera mensual, a excepcion de “La Firma”, pues esta publica
de 2 a 3 veces por semana Yy los resultados se reflejan en sus nimeros con mas de 5 mil
seguidores, mas de 100 reacciones por publicacién e interaccion de la audiencia en los
comentarios de sus posts.

Por otro lado, la falta de programacion o disciplina de las 3 marcas restantes analizadas
también se reflejan en sus resultados de manera negativa, pues a pesar de tener potencial
(cuentan con linea gréfica, bios optimizadas, higlights identificados con sus respectivas
portadas y contenido de valor ) obtienen muy pocas reacciones e interacciones, ya que no

concuerdan con el nimero de seguidores, por ejemplo, Power Media tiene alrededor de 3 mil
seguidores y unos de sus post con mas reacciones apenas tiene 93 “me gusta”.
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COMPETENCIAS DE LA MARCA EN LINKEDIN

1. Adriana Martinez J &g .J.I\ /
Es wuna salvadorefia que se o L \‘)77~\<§'._
autodescribe en su perfil de ‘ / A
LinkedIn como “Gestora de . “\
Negocios en América Latina Y  adriana Martinez = —

Gestora de Negocios en America Latina y Estados Unidos

EStadOS Unidos”. : ta. La Paz : atva Informacion de contacto

a Universidad Modular Abierta

+ Seguir < Enviar mensaje ) ( Mas

Martinez tiene un perfil optimizado

Prestar servicios
Consultoria de marketing, Estrategia de marketing, Investigacién de mercado. Marketing de crecimiento, Marketing ...

con su informacion de contacto y

los servicios que presta, los cuales

van desde consultoria de marketing y hasta investigacion de mercado con 40 seguidores y 38
contactos.

El perfil cuenta con una fotografia de perfil que se podria considerar como profesional y una

foto de portada haciendo alusion a sus servicios.

En la seccién “acerca de” Adriana se ha presentado mencionando su lugar de trabajo y
ofreciendo sus servicios, cuestion que es lo ideal, sin embargo, en ningn momento hace uso

de la redaccion SEO, pues no hace uso de palabras como redes sociales 0 marketing digital,
las cuales son palabras claves en esta tematica. a AddanaMartinez -3er+ ckSeguir -

La optimizacién de tu pagina web es muy importante, por eso en Izalcorp

El perfil estd optimizado en la misma medidaen e brindamos este senvici.

No dudes en contactarnos. ver mas

la experiencia como especialista en desarrollo de 4

negocios, personal docente y auxiliar

administrativo. También, Martinez ha agregado ,O http:ﬁWww.
su educacion en 2 instituciones, cuestion que la =

respalda en el &mbito profesional.

. . . iConstruimos relaciones
Ahora bien, en cuanto a los contenidos, Adriana higitales, cortaras 6on tus
. . clientes!
posee 7 publicaciones en su actividad, de las
cuales 6 son propias y una es compartida. Csonzsssasss @ alcorpcom i P =pe—

[V
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Ella realiza contenido de valor y de venta, en este ejemplo Adriana ha realizado una pieza
grafica acompafiada con un copy, el cual no tiene alguna estructura, pues no tiene enganche

ni un correo CTA.

Sin embargo, Martinez ya tiene una linea grafica establecida e incluso posee logo, contactos
oficiales como correo, pagina web y presencia en Facebook e Instagram.
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2. Ana Anaya f‘::‘i"::?
9 oo

e

Gabriela Anaya

Especialista en Comunicacion | Marketing Digital
Social Media | Analista de Datos | Docente Universitaria

Es una salvadorefia que se

autodescribe como  estratega

4 anaganaya@gmail.com

digital, tomadora de riesgos y .
docente universitaria con palabras  ana Gabriela Anaya Castro = [ v 0 st s

; , Marketing | Digital Strategist | Comunications Risk-Taker | University z::?::;m S st iias
claves en inglés. Hachie | [

Informacion de contacto

Anaya cuenta con un perfil Bhbcide 508
optimizado en cuanto a su informacion de contactoy a las areas en que se desempefia como
en la educacion virtual y la comunicacion corporativa desde el marketing, con 576 seguidores

y més de 500 contactos.

El perfil tiene una fotografia de perfil que se podria considerar como profesional y una foto
de portada destacando sus fuertes y su correo electrénico.

En la seccion “acerca de” Ana hace una presentacion de si misma de manera profesional y
detallada, pues se autodescribe como una profesional en el manejo y desarrollo de estrategias
para redes sociales, ademas de mencionar sus cualidades como creativa, cuestion necesaria

para crear contenido innovador.

El perfil de Anaya también esta optimizado en el @ o il K Bt < 5  Saggiis 212
¢ @

% Descubre los nichos mas prometedores que estan destinados a definir
el panorama empresarial en 2023. En mi Gltimo articulo, exploramos cémo

aU nque entre |aS mé.S d eStaCad aS Se encuent I'a los emprendedores pueden encontrar su camino hacia el éxito er ...ver mas

area de su experiencia, pues en total suma 12,

como coordinadora de imagen institucional y
encargada de publicidad, promocién y difusion
del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

También, la profesional estd respaldada por su
educacion, ya que en su totalidad cuenta con 12

estudios, desde diplomados, seminarios hasta su

|iC€|’lCiatU|’a en C ienCIaS d e Ia Comun ICaCién en Descubre los Nichos Criptograficos que Revolucionaran el Mercado en 2023

la Universidad Dr. José Matias Delgado.

26



Por otra parte, en lo que respecta a las publicaciones de Ana, diariamente tiene actividad en
su perfil, aunque mayormente son compartidas y las que ella realiza son contenido de valor,
tal cual como el presente ejemplo donde aborda los Nichos Criptogréaficos en el mercado en
2023.

De forma general, Anatiene contenido variado: publicaciones, fotografias, videos, articulos

y documentos, aunque no tiene una linea gréfica, pero si recurre al CTA.
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3. Mauricio Cuéllar
Es un salvadorefio que se

MOVING

autodescribe en LinkedIn )
%_
como  especialista  en ‘ ’
Comunicaciones, ‘
Mauricio CUé"ar' 3er sl Disruptiva Comunicacién

Relaciones Publlcas y Especialista en Comunicaciones, Relaciones Piblicas y Marketing n UCAM Universidad Catélica

San Antonio de Murcia.

Marketing.

ador - Informacion de contacto

seg 5 - Mas de 500 contactos
Cuéllar tiene un perfil (4 Enviar mensaje ) (s )

optimizado con su Prestar servicios
Consultoria de marca, Consultoria politica, Relaciones publicas, Publicidad, Marketing de marca, Marketing digital Es...
Mostrar detalles

informacion de contacto y
los servicios que presta, desde consultoria de marca hasta marketing digital con un total de

1274 seguidores y més de 500 contactos.

El perfil cuenta con una fotografia de perfil que se podria considerar como profesional y una

foto de portada con una frase en inglés que traducida dice “moviendo personas”.

En la seccion “acerca de” Mauricio se ha presentado como un especialista en comunicacion
respaldado con méas de 9 afios de experiencia en la regién de Centro América para mas de 30

marcas con fines comerciales y politicos, haciendo uso de unaredaccion SEO, pues al buscar
marketing en la red Cuéllar aparece entre los primeros resultados.

io Cuéllar » 3er+ + Sequir

El perfil est4 optimizado en la misma medida en la

La autenticidad no solo es una tendencia pasajera; es una estrategia que
esta dando resultados reales en un mundo donde la percepcion es esencial.

experiencia ComO especial ista en Comu n icaci()n’ Si estds buscando potenciar tu estrategia de marca y construir relaciones

s6lidas con tus audiencias, este articulo es para ti.

d irecto d e Comu n iCaCioneS y CO rresponsal . jLee el articulo completo ahora y descubre cémo medir y aprovechar la

autenticidad en tu estrategia de comunicacién en 2023!
#ComunicacionEstratégica #MarcaAuténtica #EstrategiaDeMarca

Igualmente, Cuéllar ha adjuntado sus 7 estudios, lo  #ueniciaczozs

The Reputation Insider + Suscribirse

que lo respalda en el area del marketing.

En lo que respecta a los contenidos Mauricio cuenta
con publicaciones, videos, imagenes, articulos y
Newsletter, de los cuales mayormente son
publicaciones y articulos.

T I Teied

La Autenticidad en 2023: Un Pilar Indispensable en la Estrategia Global de
Marca
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Este profesional realiza mayormente contenido de valor, tal cual se muestra en el presente
ejemplo, en el cual ha hecho uso de la formula < AIDA con su debido enganche y CTA para

que la audiencia acceda al articulo.

No obstante, Cuéllar no posee alguna linea gréfica, ya que no usa siempre algun tipo de
tipografia o color en sus piezas graficas, Unicamente se centra en su redaccion y el valor de

su contenido.
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4. Adriana Garcia
Es una salvadorefia que
se describe como

Community Manager y

coordinadora de

comunicaciones. Por el Adriana Garcia Martinez - 3=

Universidad Dr. José Matias
Delgado

Community Manager y coordinadora de comunicaciones

momentc), Anaya esté en La Libertad, El Salvader - Informacién de eontacto

91 contactos

busca de empleo como EEED) (ervior mensaje ) (mas )

coordinadora de

En busca de empleo

Cargos de Coordinador de comunicaciones y Planificacidn estratégica

comunicaciones Y Mostrar detalies
planificadora de estrategias.

Ella no cuenta con un perfil optimizado, pues no describe que tipo de servicios podria prestar

o0 ejercer dentro del trabajo que demanda y tiene un total de 91 contactos.

El perfil tiene una fotografia de perfil que se podria considerar como profesional, pero no

posee una foto de portada.

En la seccion “acerca de” Adriana en un primer
momento hace hincapié a4 palabras de las areas
en que se desarrolla, pero sin mayor contexto,
cuando en realidad este apartado es ara expresar
los objetivos o motivaciones que te impulsan.
Seguidamente, la profesional realiza un recuento
de sus experiencias e intereses de manera
puntual y extensa.

En el apartado de su experiencia en LinkedIn ha
colocado 3 en total, las mismas de las cuales ya

habia hecho mencidn en la seccion “acerca de”.

@ Adriana Garcia Martinez ha compartido esto

Mariana Carranza Ancajima - 3er+
§ Con 3 & empoderamiento + Seguir
V' 4m ®

¢En qué se parecen los comunicadores a los camaleones?

El camaledn es un reptil con habilidades extraordinarias: ..ver méas

Los comunicadores
somos camalednicos

o Nos adaptamos a los
contextos,

®Nos enfocamos en los detalles.

® Adecuamos el lenguaje seguin las
circunstancias.

® Adaptamos los mensajes segun
nuestros publicos.

En cuanto a los contenidos, Garcia nada mas tiene 3 publicaciones, de las cuales todas son

compartidas y ninguna de autoria propia.
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Por lo que, se podria afirmar que al no habler publicaciones propias no se puede identificar

linea gréfica alguna.

En términos generales, el perfil de LinkedIn de Garcia no se encuentra optimizado y hay

secciones que podrian explotarse de mejor manera, tal es el caso de la parte de “acerca de”.
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RESUMEN

Competencia | Facebook Web Instagram Twitter Tik Tok | LinkedIn
1.Adriana X
Martinez

2.Ana Anaya X

3.Mauricio X X
Cuéllar

4.Adriana X
Garcia

De los 4 perfiles de LinkedIn analizados, solamente uno de ellos cuenta con otra red social
aparte de la analizada, las restantes nada mas poseen su perfil profesional en la presente
plataforma.

Una de las razones puedesser que se limitan a esta red para aumentar sus contactos unica y
exclusivamente con los de su rama profesional o simplemente esta plataforma cumple con

sus necesidades para conseguir y prestar servicios y se limitan a ella.

Gran parte de lo que asegura el éxito de un perfil en LinkedIn es su fotografia profesional de
perfil acompafiada de una foto de portada, pues caso contrario, ademas de verse poco estético,
la falta de una u otra fotografia denota poco profesionalismo y personalidad, como en el caso
de Adriana Garcia, quien no cuenta con su respectivo banner.

También, las demas secciones que ofrece LinkedIn para rellenar tienen la misma importancia
que las fotografias, como el “acerca de”, el cual Adriana Garcia ha utilizado de manera

incorrecta al no ser precisa y no utilizar la informacion en el orden adecuado.

Para el caso, Mauricio Cuéllar ha utilizado de manera certera la seccion “acerca de”, pues ha
sido preciso y ha dejado plasmado su objetivo. Entonces, cada seccion con la que cuenta

LinkedIntiene su razon de ser y al utilizarlos de manera correcta los resultados se reflejan en
los seguidores y contactos.
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BUYER PERSONA — INSTAGRAM
1. Karean Coreas

Karen tiene 35 afios de edad y esta soltera. Le gusta dedicar tiempo a sus padres, hermano y
al negocio familiar. Le gusta estar al dia con las tendencias digitales, pero le cuesta acoplarse.

Ella vive en el km 10 de la carretera a los Planes de Renderos en la casa de sus padres con su
hermano menor. Karen es administradora del negocio familiar (una pupuseria en los Planes
de Renderos), obteniendo ingresos de hasta $1, 000 por dia.

Coreas se gradudé en Administracion de Empresas de la Universidad Francisco Gavidia en el

2015 y piensa que las redes sociales podrian llegar a expandir su negocio familiar.
Dolores y necesidades

Karen necesita que la asesoren en el area del marketing digital, pues una de sus

preocupaciones es no poder adaptar su negocio familiar a las nuevas tendencias.

Objetivos y retos

Expandir y posicionar en el mundo digital el negocio familiar. Evaluar su situacion actual

para poderla proyectar a corto, mediano y largo plazo.
Situacion actual

Dispuesta a contratar los servicios de un profesional en el ambito del marketing digital para
recibir asesorias personalizadas.

Productos o servicios

Asesorias personalizadas para resolver dudas en especificas y Evaluacion de sus redes

sociales ya existentes.
Impresiones negativas

“Necesito a alguien que me solvente exactamente mis dudas”, “el precio debe ser acorde a la

calidad de los servicios” y “el profesional del marketing debe hacer que pueda vender mas”.
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2. Milagro Navas
Navas tiene 40 afios de edad y tiene 2 hijos. Es encargada de un restaurante a tiempo

completo. Le encanta que le hagan fotografia y video a sus platillos y restaurante.

Ella vive en el km 8 de la carretera a los Planes de Renderos en una residencial con sus 2
hijos. Milagros es administradora de un restaurante de comida gourmet, desde cortes

americanos hasta pupusas. Ella toma todas las decisiones importantes.

Navas se gradud en Licenciatura en Economia de la UCA en el afio 2012 y piensa que sus
productos pueden llegar a mas personas por medio de las redes sociales.

Dolores y necesidades

Milagro Navas necesita una persona que le gestione sus redes sociales y cree contenido, pues

le preocupa la competencia.
Objetivos y retos

Mejorar su contenido para redes sociales (Instagram) y, como consecuencia, recibir mas
clientes y aumentar sus ventas diarias.

Situacion actual

Dispuesta a contratar a un profesional del marketing digital para que le resuelva sus

necesidades de administracion y gestion de redes.
Productos o servicios

Servicios de comunnity manager para gestionar sus redes sociales, de content creator para
los posts y calendarizacion de publicaciones.

Impresiones Negativas

5% <¢

“Una vez contraté a una persona dedicada al marketing y no me pudo solventar”, “necesito a

alguien que pueda hacer todo lo que necesito” y “que los precios sean accesibles”.

3. German Miranda
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Miranda tiene 32 afios de edad y esté soltero. Administra la pizzeria de sus padres. A él le
gusta atender a los clientes de la mejor manera posible.

El vive en los Planes de Renderos, kilémetro 7, con su padre y madre y administra el negocio

familiar (una pizzeria ubicada en Miramar, Planes de Renderos), la cual genera de $300 a
$500 dolares los fines de semana.

German se gradud de la Licenciatura en Idiomas en la Universidad de El Salvador en el 2018
y piensa que los valores es lo mas importante para que un negocio sobreviva y sobresalga
entre los demas.

Dolores y necesidades

German necesita ampliar su menu, aunque sin dejar de lado sus tradicionales pizzas e

introducirlas a las redes digitales.
Objetivos y retos

Uno de sus retos es poder convencer a sus padres para innovar en el negocio familiar, tanto
a nivel de ment como introducirse a las redes sociales.

Situacion actual

Contratar a un profesional del marketing para que les disefie estrategias sobre su pizzeria,

pero con otra variedad de menus para redes sociales.
Productos o servicios

Estrategia digital para introducir la pizzeria al mundo de las redes sociales y asesorias para
orientar sobre la expansion del menu.

Impresiones negativas

“Cualquier persona sabe de redes sociales” y “el precio a pagar no debe ser tan alto si el

trabajo digital no es pesado”.
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BUYER PERSONA - LINKEDIN
1. René Cuéllar
René tiene 32 afios de edad, vive con su mama y hermano. Ellos tienen un negocio familiar
en Panchimalco. René realiza contenido para redes de su negocio, pero no da abasto.

El vive en Panchimalco, Barrio San Esteban y es el encargado de llevar las cuentas del

negocio y administrar las redes, pero le queda poco tiempo para administrarlas.

René tiene un técnico en Periodismo de la Universidad Tecnoldgica y se gradu6 en 2019 y
piensa dejar de lado las redes sociales porque ya no le queda tiempo para llevar las cuentas

del negocio.

Dolores y necesidades

René necesita un creador de contenido con suficiente experiencia para innovar su negocio.
Objetivo y retos

Uno delos retos es que sus perfiles en las diferentesredes sociales sobresalgan a comparacion
de su competencia.

Situacion actual

Examinar diferentes perfiles en LinkedInque hayan tenido experiencia creado contenido para

otras marcas.
Productos o servicios

Crear contenido de valor y de ventas para diferentes redes sociales y planificar la
programacion de dicho contenido.

Impresiones negativas

“El crecimiento de mis perfiles debe ser rapido en cuestion de meses” y “cuando tenga una

idea necesito que el creador de contenido la realice al instante”.
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2. Jennifer Ponce
Ponce tiene 33 afios de edad. Ella se desempefia como community manager y necesita un

content creator. Le gusta que la gente sea creativa, profesional y disciplinada.

Ella alquila un apartamento sola para ella, el cuél le queda cerca de su trabajo y es una
institucion puablica, Ponce trabajos los 5 dias de la semana y cuando lo amerita los fines de

semana ganando $800 ddlares mensuales.

Ponce se graduo de la Licenciatura en Comunicacion Social de la UCA en el 2017 y piensa
que las redes sociales seguiran evolucionando hasta dejar desfasados a los medios

tradicionales.
Dolores y necesidades

Ponce al ser la lider de un equipo de marketing necesita personas profesionales en el area de
contenido, estrategias, etc.

Objetivos y retos

Reclutar a personas capacitadas con experiencia 0 que se encuentren trabajando en el area

que desea contratar.
Situacion actual

Dispuesta a revisar perfiles en LinkedIn optimizados en cada seccion que ofrece esta
plataforma.

Productos o servicios

Publicaciones creativas e informativas, contenido de valor que instruya a los usuarios y les

venda una idea y realizacion de videos, piezas graficas, fotografias, etc.
Impresiones negativas

“Solo reclutaré a personas que publiquen con frecuencia en su perfil”, “No consideraré
perfiles que Unicamente compartan otras publicaciones” y “el contenido debe ser variado,

desde piezas graficas hasta articulos”.
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3. Michelle Mangandy
Mangandy tiene 30 afios de edad. Ella vive con su compariero de vida en un apartamento

cerca de su trabajo y es la encargada de un equipo de marketing en una instituciéon publica.

Ella renta un apartamento junto a su pareja a 10 minutos de su trabajo caminando, ya que ella
labora en la secretaria de Prensa de la Presidencia como encargada de la unidad de

comunicaciones.

Mangandy se gradud de la Licenciatura en Periodismo de la Universidad de El Salvador en
el 2019 y piensa que en un equipo de marketing digital debe haber una persona especializada

en cada area, como estratega digital y copywriter.

Dolores y necesidades

Mangandy necesita en su equipo un redacto para copys creativo y un estratega digital.
Objetivos y retos

Uno de sus objetivos es lograr reclutar profesionales capacitados a través de los perfiles
optimizados en LinkedIn.

Situacion actual

Dispuesta a revisar detalladamente los perfiles en LinkedIn con un correcto uso de cada

seccion de la plataforma.
Productos o servicios

Redactor para copys utilizando distintas formulas, enganches y CTA y crear estrategias
digitales para que los usuarios entiendan informacién publica.

Impresiones negativas

“Solamente reclutaré a personas que pongan en practica sus habilidades en LinkedIn, como

piezas graficas acompanadas de copys creativos, por ejemplo”.
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OBJETIVOS
GENERAL 1

Obtener 100 nuevos seguidores en el perfil de Instagram en el transcurso del Gltimo

cuatrimestre de 2023.
Especifico 1.1.

Alcanzar hasta 150 cuentas por cada post a través del perfil de Instagram en el Gltimo
cuatrimestre de 2023.

Especifico 1.2.

Lograr que los posts reciban hasta 100 interacciones por medio de las piezas gréaficas y

copys atractivos en el transcurso del dltimo cuatrimestre de 2023.
GENERAL 2

Obtener un minimo de 25 interacciones en cada post en LinkedIn en el transcurso del ultimo
cuatrimestre del 2023.

Especifico 2.2.

2.2. Obtener 50 seguidores a través del valioso contenido en el perfil de LinkedInen el

ultimo cuatrimestre del 2023.
Especifico 2.3.

2.3. Lograr un minimo de 50 impresiones por medio de cada post de LinikedIn antes de

que termine el ultimo cuatrimestre del 2023.
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CANALES DIGITALES - INSTAGRAM
Segin “Cursos EL TIEMPO”, Instagram aproximadamente tiene mas de mil millones de
usuarios activos de manera mensual y he ahi su importancia como red social, ya que es una
de las plataformas mas populares en el mundo y toda marca deberia tener presencia en ella

para posicionarse.

Ademas de escoger Instagram por su gran alcance ha sido también por su facilidad de uso,

pues tiene una interfaz intuitiva y facil de usar.

Asi mismo, su contenido es mas atractivo que el de otras plataformas, es mucho mas visual,
desde posts, historias, reels y sobre todo que con las estrategias adecuadas (correcto uso de

hashtags, agregar ubicacion, etc.) el contenido obtiene un alcance significativo.

Para el caso, el publico objetivo basandose en los buyer persona, son todasaquellas empresas
0 negocios que quieren dar el salto al mundo digital, desconocen las redes sociales y no

cuenta con un profesional del marketing.
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CANALES DIGITALES - LINKEDIN
Segun Luis Maram, LinkedIn es la tercera plataforma social mas usada entre los duefios de
negocio, ya que esta es una herramienta comercial valiosa que no muestra signos de
desaceleracion. De igual manera, dice Maram que LinkedInes la herramienta mas eficaz para

el lanzamiento de productos y servicios.

Otra de las razones para llevar la marca personal a LinkedIn es su efectividad de
reclutamiento detalentos, en este caso, la marca pretende ser reclutada ya sea por una persona
en particular con un emprendimiento nuevo o alguna institucion publica para el area de

marketing, cuestion que ya se ha planteado en los buyer persona de dicha red social.

En resumen, se ha seleccionado esta plataforma por las conexiones que se pueden lograr,
tanto como personas influyentes del mundo del marketing como con clientes potenciales.
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LINEAS DE CONTENIDO
Idea central: Servicios de Marketing Digital

Lineas de contenido:

e Contenido de valor (50%): Este tipo de contenido es de suma importancia para la
marca para atraer nuevos clientes, tal como se ha planteado en los objetivos.

e Contenido de educacion (20%): Este contenido se utilizara para generar confianza
entre la audiencia, ya que esto la humanizara al compartir valores.

e Contenido de venta (20%): Este contenido se aplicard para promover de una forma
directa los servicios con los que cuenta la marca “Fernando Molina™:

e Contenido de interaccion (10%): Se utilizara para involucrar a las audiencias y que

tengan un papel activo en su papel como compradores.
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SUBTEMAS
Contenido de valor (50%0): Beneficios del marketing digital, como crear contenido, tips

para crecer en redes, humanizacion de la marca y utilizacién de palabras claves.

Contenido de educacion (20%o): Explicar términos de marketing, explicar cdmo vender en
redes, explicar el algoritmo de las plataformas, plantear la importancia de la estrategia digital

y explicar que plataforma conviene acorde a tus objetivos.

Contenido de venta (20%): Ofrecer servicios detallados, promociones, proporcionar
contactos, pautar publicidad con precios de los servicios y brindar descuentos al contratar

mas de un servicio.

Contenido de interaccion (10%): Historias con encuestas, post preguntando que tema les
gustaria, historias con preguntas abiertas, incluir alguna dindmicay post con CTA para dirigir
a la audiencia a la accion.
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KPIS A MEDIR, INSTAGRAM
Objetivo general 1:

Obtener 100 nuevos seguidores en el perfil de Instagram en el transcurso del ultimo
cuatrimestre de 2023.

KPI a medir:

El total de seguidores y los nuevos seguidores a parti del post serdn las medidas a utilizar
para este objetivo general.

Objetivo especifico 1.1:

Alcanzar hasta 150 cuentas por cada post a través del perfil de Instagram en el Gltimo
cuatrimestre de 2023.

Kpi a medir:

El alcance y las impresiones serdn las medidas que indicaran a que tantas cuentas alcanzan
los posts, ya sean seguidores o0 no seguidores, etc.

Objetivo especifico 1.2:

Lograr que los posts reciban hasta 100 interacciones por medio de las piezas gréaficas y

copys atractivos en el transcurso del dltimo cuatrimestre de 2023.
Kpi a medir:

Las interacciones con las publicaciones, desde me gusta, compartidos, comentarios y hasta

guardados.
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KPIS A MEDIR, LINKEDIN
Objetivo general 2:

Obtener un minimo de 25 interacciones en cada post en LinkedIn en el transcurso del Gltimo

cuatrimestre del 2023.
Objetivo especifico 2.1:

Obtener 50 seguidores a través de valioso contenido en el perfil de LinkedIn en el dltimo
cuatrimestre del 2023.

Kpi a medir:
El total de seguidores ayudara a determinar si se cumple este objetivo especifico.
Objetivo especifico 2.2:

Lograr un minimo de 50 impresiones por medio de cada post de LinkedIn antes de que
termine el altimo cuatrimestre del 2023.

Kpi a medir:

El estimado de veces que se ha mostrado el post en pantalla, es decir, las impresiones.
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CALENDARIO DE CONTENIDO
El calendario de contenidos puede variar segun las necesidades de la marca, llegando atener
variaciones de tiempo para publicitar cara pieza grafica. En ese sentido, desde la marca
“FERNANDO MOLINA, MARKETING DIGITAL” se ha programada generar un
calendario de contenido cada quince dias, esto con la finalidad de poder adaptarse a la

situacion del contexto en el que esta focalizado el publico meta o por si se necesitan hacer
ajustes de ultima hora o con algin material en especifico.

A continuacion, se presenta una propuesta de calendarizacion por un periodo de 15 dias para

cada red social, trabajado de la siguiente manera:

e Tiempo de calendarizacion: Quincenal.

e Redes sociales: LinkedIn e Instagram.

e Cantidad de publicaciones: Una diaria, variando entre carruseles, piezas gréaficas,
videos, etc.

e Artes graficos: Ver anexos.

e Keywords a implementar: Marketing Digital, Contenido de Valor, Asesorias de

Marketing, etc.
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Calendario Quincenal de Instagram

Dia

Horario

Tipo de
Contenido

Pilar de
Contenido

Copy

N° Piezas
Gréficas

Lunes

6:00 p.m.

Carrusel

Educativo

Spotify es una de las
empresas con mayor
reconocimiento en el
mundo del streaming
musical gracias al

marketing digital. 4&

Negocios que empiezan
desde 0 pueden obtener
éxito en redes sociales
gracias al trabajoduroy
emision de contenido
constante. Hacer Ila
diferencia te garantiza

crecimiento.

Lee la siguiente
informacion y entérate
de la importancia del

marketing. @

#marketingdigital
#pymes
#mktporfer

Martes

8:00 p.m.

Pieza

grafica

Interaccién

¢Necesitas que tu
empresa sobresalga en
las plataformas

digitales? @

Tu negocio puede
llegar a ser reconocido
tanto a nivel nacional
como internacional
hasta el punto de
aumentar tus clientes
con solo estar presente
en el mundo digital. Un
community manager
puede gestionar tu
marca en las redes
sociales y convertir tus
clientes en ventas

seguras. |,

Escribenos y con gusto
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te ayudamos. %

#gestionderedessociales
#comunnitymanager
#fermolinamkt

Miércoles

7:00 p.m.

Carrusel

Contenido

de valor

¢ Te resulta dificil crear
contenido para redes
sociales? -8

Tu marca debe ser
constante en sus
publicaciones para que
logre posicionarse, pero
no se tratar de publicar

por publicar. ©

Te dejamos los
siguientes tips para que
tus posts tengan éxito.

E
#contenidopararedes

#marcas
#fermolinamkt

Jueves

8:30 p.m.

Pieza
grafica

Ventas

¢Quieres contratara un
community manager
pero no sabes qué
servicios ofrece o cual
se adapta mejor a tus

necesidades? =

En nuestra agencia de
marketing te ofrecemos
diferentes servicios que
se adaptana tu
presupuesto y
necesidades:

Gestion de tus redes
sociales y la imagen
digital de tu empresa
periddicamente.

4 Atencion para tus
clientes e interaccién
en las redes sociales de
tu negocio.

Estrategia digital
para que tu puedas
gestionar tus redes.

Asesorias para
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responder tus dudasy
auditar tus redes.

Creacion de un
plan de contenido.

Si necesitas alguno de
nuestros servicios ya
mencionados mandanos
un mensajey con gusto

te atenderemos. =

#comunnitymanager
#redessociales

#estrategiademarketing

Viernes

5:00 p.m.

Carrusel

Contenido

de valor

No se trata de publicar
por publicar. ©

El marketing digital
para tener éxito
requiere de distintas
estrategias. Desde tener
un contenido innovador
hasta pautar publicidad
son algunas de las
herramientas para que
tu marca pueda crecer.

v

Escribenos en los
comentarios que tips te
gustaria que te
expliqguemos a

profundidad.

#marketingdigital
#redessociales
#mktporfer

Sabado

6:00 p.m.

Historia

Ventas

Te ofrecemos los
siguientes servicios:

« Tendencias

+ Estrategias

+ Contenidos

+ Redaccion SEO
 Asesorias

« Reportes
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https://www.instagram.com/explore/tags/comunnitymanager/
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https://www.instagram.com/explore/tags/estrategiademarketing/
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« KPIs

« Gestion de redes

Planes de Renderos,
San Salvador.
#marketingdigital

Domingo

7:00 p.m.

Carrusel

Contenido

de valor

¢Te gustaria tener una
guia definitiva para
vender tus productos en
redes sociales? (=

Existen estrategias que
pueden llevar a tu
publico a la compra.
Desde colocar el precio
especifico de  tus
articulos o servicios
hasta la creacion de
videos detras de cAmara
son sumamente
efectivos para que

puedas vender. &%

Desliza la pantalla para
gue conozcas algunos
tips para tus
plataformas digitales.

#marketingdigital
#redessociales
#mktporfer

Lunes

8:00 p.m.

Historia

Venta

Fernando Molina,
Marketing digital

Nuestros contactos:
7497 4547
@fermolinamkt

Martes

5:30 p.m.

Carrusel

Contenido

de valor

El mundo digital
elimina las fronteras
fisicas, culturales y los
limites entre mercados.

Ahora cada negocio
debe ofrecer sus
servicios y productos
en redes sociales. La
importancia de la
estrategia digital es
para darle direccién a
una empresa en las
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https://www.instagram.com/explore/tags/marketingdigital/
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https://www.instagram.com/explore/tags/mktporfer/

plataformas digitales.

Lee los siguientes
consejos para mejorar
tu estrategia digital.

Miércoles

7:00 p.m.

Historia

Interaccién

Pregunta del dia:

¢Cualesel canalde
marketing principal de
tu marca?

A) Anuncios de
Web
B) Anuncios de
Redes
Anuncios de Correo
Directo.

10

Jueves

3:00 p.m.

Pieza
Grafica

Educativo

Miles de millones de
usuarios utilizan las
plataformasdigitales de
manera mensual para
comprar productos o
servicios.

Tener tu marca
personal en redes
sociales puede ayudarte
a serconocido y
diferenciarte de tu
competencia. Desde
ganar confianza entre
tus clientes hasta llegar
a serreferente en tu
sector son los
beneficios de una
marca personal.

Crea tu marca personal
y pon en practicas los
tips de marketing que
aqui te brindamos.

11

Viernes

7:00

Carrusel

Contenido

de valor

¢Necesitas que los
usuarios se enganchen
a tu contenido en
redes?

Carruseles para
enganchara tus
audienciasson un éxito.
El usuario se toma el
tiempo en deslizar la

12
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pantalla para visualizar
un contenido unificado.

Te dejamos los pasos
para que elabores tus
carruseles.

Sabado

5:30 p.m.

Pieza

Grafica

Contenido

Educativo

El marketing de
contenido es una
estrategia de
comunicacion.

El objetivo de esta es
atraer clientes con
informacion relevante,
atil y sobre todo
innovadora.

Pon en préactica el
contenido de valoren
tus redes sociales y
veras la diferencia.

13

Domingo

8:30 p.m.

Pieza

Grafica

Contenido
de Valor

¢ Te resulta dificil crear
contenido para redes
sociales?

Publicar de manera
constante en las
plataformas digitales es
una de las claves para
el éxito. Contenido de
valor, educativo e
interactivo es lo que
necesitas para publicar
en tus redes sociales

Aqui te dejamos 7 ideas
de contenido para tus
redes.

14

Lunes

7:00 p.m.

Carrusel

Contenido
de Valor

¢ Te gustaria saber
cudales son los errores
mas comunes al

publicar?

El error mas comudn de
todos es no ser
constantey tampoco se
trata de publicar por
publicar

Acé te dejamos los 3
errores mas comunes
que puedes estar
cometiendo en tus

15
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redes.
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Calendario Quincenal de LinkedlIn

Dia

Horario

Tipo de
Contenido

Pilar de
Contenido

Copy

N° Piezas
Gréficas

Lunes

3:00 p.m.

Pieza

Grafica

Educativo

El contenido de valor
proporciona una mejor
experiencia a las
audiencias, genera
confianza en ellos e
impulsa su conversion a

la compra. 4

El primer paso debe ser
conocer a tu publico, si
sabes lo que ellos
necesitan  crear el
contenido sera sencillo.
Sé Unico y afiade
elementos visuales y
copys atractivos para
captar la atencién de tu
publico. s

Utiliza contenido de
valor para tu marca y
notaras la diferencia.

8

#contenidodevalor
#marketingdigital

11

Martes

5:00 p.m.

Pieza
grafica

Interaccién

¢Por qué es mejor ganar
un cliente que una tan
sola venta?

La fidelizacién hacia la
marca es de suma
importancia, ya que esto
permite  crear una

comunidad con tu
audiencia.

¢Qué piensas de esto?
Déjanos saberlo en los
comentarios.

2.1
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Miércoles

7:00 p.m.

Video

Contenido

de valor

Toda empresa que no se
traslade al  mundo
digital esté destinada al

fracaso. ©

Miles de millones de
usuarios utilizan las
plataformas digitales y
las grandes y pequefias
empresas deben
aprovechar ese
potencial.  Contenido
innovador que resuelva
las necesidades de la
audiencia es lo que
demandan las redes
sociales para garantizar
el éxito de tu negocio.

Te compartimos las
siguientes acciones que
debes implementar en
las redes de tu marca
para un mayor

crecimiento. 8

#redessociales
#marketingdigital

3.1

Jueves

8:00 p.m.

Pieza

gréfica

Ventas

¢;Cuando debes
contratar el servicio de
asesoriasde marketing?

Las asesoriastienen por
objetivo auxiliar a las
empresas para elegir la
estrategia a seguir para
promocionarse.  Una
empresa que no cuenta
con area de marketing
necesita asesorias,
sobre todo si su negocio
estd empezando.

LlAmanos o escribenos
al 7497-4547 y con

4.1
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gusto te atenderemos.

8

#asesoriasdemarketing
#marketingdigital

Viernes

6:00 p.m.

Pieza
Grafica

Contenido
de valor

Las redes sociales es
una de las formas
menos costosas par
que publicites tu marca.

L

El marketingpara redes
sociales no demanda
utilizar  anuncios o
herramientas de
publicidad. Puedes
crecer en las
plataformasdigitales de
manera organica:
publicando contenido
constantemente que sea
de interés para tu

audiencia. @

Aplica los siguientes
consejos en los perfiles

de tu marca. -

#marketingdigital

5.1

Sabado

7:00 p.m.

Pieza
Grafica

Ventas

¢Por qué contratar un
servicio de asesoria de
marketingsi apenas voy
iniciando mi negocio?

Un profesional del
marketing evaluara tus
competencias y con
baseen ello innovara tu
contenido.

Envianos un correo o
llAmanos para agendar
cita.

6.1
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Domingo

7:00 p.m.

Pieza

Grafica

Contenido

de valor

¢Tienes una marca
personal o piensas crear
una? se

Es importante que
cuentes con una marca
profesional o comercial
para dar a conocer tus
servicios o productos.
De esta manera tendrds
la  posibilidad que
cantidades

significativas de
clientes adquieran tus

productos. 4

Antes de venderle a tus
potenciales clientes
debes conocer tu marca
por las  siguientes

razones. -

#marketingdigital
#redessociales

7.1

Lunes

6:00 p.m.

Pieza
Grafica

Venta

Sin el alcance de las
redes sociales muy
dificilmente tu negocio
podré progresar...

Una  estrategia de
marketing y el correcto
uso del algoritmo de las
plataformas digitales te
permiten el éxito. Un
profesional del
marketing es el
indicado para  tu
negocio.

Llamanos y cotiza con
nosotros y recibe un
50% de descuento esta

semana.

8.1

Martes

8:00 p.m.

Piezas

Gréficas

Contenido

de valor

¢(Es necesario utilizar
una estrategia digital?

Una  estrategia de

9.1
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marketing te permite
orientar tu empresa
hacia una direccién para
innovar. Sobre todo, te

permite aprovechar
mejor los recursos.

Aca te dejamos 5
estrategias de
marketing digital para
que las pongas en
practica.

Miércoles

7:00 p.m.

Video

Interaccién

¢Cudles la importancia
de una marca personal?

Crear tu marca personal
en redes sociales te
permite poder llegar a
mas potenciales
clientes. Uno de los
primeros  pasos  es
determinar el objetivo
de tu marca.

Déjanos saber en los
comentarios que otros
pasos se deben seguir
para establecer una
marca en el mundo

digital.

10.1

Jueves

6:00 p.m.

Pieza

Grafica

Educativo

Si tu estrategia de
marketing no tiene
objetivos no
funcionara...

El primer paso para
planteartusobjetivoses
entender el alcance y
tamafio de la empresa.

Seguidamente puedes
utilizar el método
SMART.

Déjanos saber en los
comentarios si te
gustaria que se
profundizara en dicha
metodologia.

111
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Viernes

8:00 p.m.

Video

Contenido

de valor

¢Te gustaria saber que

debes hacery que no en
tus redes sociales?

Desde  conocer el
funcionamiento
correcto de cada
plataforma digital hasta
contestar cada mensaje
0 comentario de tu
audiencia te  suma
puntos.

Toma en cuenta los
siguientes tips y notaras
la diferencia.

121

Sabado

7:00 p.m.

Pieza
Grafica

Contenido
Educativo

¢Por qué crear una
marca personalen redes
sociales?

De manera mensual en
lasplataformasdigitales
hay miles de millones
de usuarios activos.
Todo negocio 0
empresa que no
aproveche el potencial
de las redes esta
destinada al fracaso.

Acé te dejamos las
siguientes
caracteristicas de las
redes sociales.

131

Domingo

6:00 p.m.

Pieza

Grafica

Contenido
de Valor

¢Te quedas sin ideas
para publicar en tus
redes sociales?

Contar con un plan
contenido es la ideal
para tus plataformas

digitales, ya sea de
manera semanal o
mensual.

Aqui te dejamos 3 ideas
de contenido para tus

141
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redes.

Lunes

8:30 p.m.

Pieza
Grafica

Contenido
de Valor

¢(Por qué debe ser
atractivo tu contenido a
primera vista?

Un usuario al observar
tu perfil porprimera vez
lo primero que observa
es tu feed. Si al usuario
le gusté lo que ve se
quedara.

Aqui te dejamos 3 tips
para un contenido
atractivo.

151
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ANEXOS

e Piezas graficas 1

¢SABES QUE ES EL

MARKETING?

CONOCE MAS SOBRE EL TEMA

+

@FERMOLINAMKT_

e Piezas graficas 2

iObtener
resultados
no es facil!

iPero estamos aqui
para ensefarte!

@fermolinamkt_

e Piezas graficas 3

TIPS PARA CREAR

Contenido

x EL MARKETING

ES EL CONJUNTO DE TECNICAS DONDE SE
EXPLORA Y SE CREA VALOR, CON EL
OBJETIVO DE SATISFACER LAS NECESIDADES
DEL MERCADO.

EN EL MARKETING SE UTILIZAN
DIFERENTES HERRAMIENTAS Y PROCESOS
CON EL OBJETIVO DE CREAR UNA
FIDELIZACION ENTRE LOS CLIENTES
Y EL PRODUCTO O SERVICIO QUE SE OFRECE.

@FERMOLINAMKT_ +

1

Define tu
objetivo



2

Creauna
pieza grafica
y copy

O

Siguenos para

creativo

mas contenido
de valor

I 15 [ir
t 1lacl

@fermolinamkt_

e Piezas graficas 4

5
@fermolinamkt.

e Piezas graficas 5

CREA CONTENIDO
DE VALOR

Publica informacién que sea de ayuda
para tu consumidor.

UTILIZA HASHTAGS
Aumentaras el alcance de tus
publicaciones facilitando que te

encuentren,

E T INTERACTUA
Responde comentarios, menciona
a tus seguidores, comenta y da like

aotras cuentas
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Q CREA CONCURSOS

PROMOCIONATE
Crea campaﬁas |)JHUCIIL'1'\B’:

a

Evalla las estadisticas de tus seguidores para
saber como reaccionan a tu contenido

e Piezas Gréficas 6

Te ofrecemos los siguientes

servicios:

Tendencias Asesorias

Estrategias Reportes

Contenidos

Redaccién SEO Gestioén de rede

e Piezas Gréficas 7

(1§

COMO VENDER EN REDES

mll

s

BOTONES
W Coloca botones y enlaces
NS en la biografia
NS

VAN
VaAYAYA)
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INFORMACION

Usa informacion especifica
que sea del interes de tu
tiblico

CONTENIDO

Intenta hacer contenido pro
para llegar a més personas

Piezas Graficas 8

FERNANDO MOLINA
MARKETING DIGITAL

Nuestros contactos

josue27fernandoegmail.com

ANALISIS

Revisa las graficas y
ve lo que’'mas te
funciona

VIDEOS

Los videos sencillos y sin
mucha produccion tienen
un buen alcance
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e Piezas Gréficas 9

Como mejorar tu
estrategia de
marketing digital

Revisa el perfil del buyer persona que
tienes elaborado y enriquecerlo a
partir de los datos y mediciones
cuantitativas y cualitativas que posees.

@fermolinamkt_
@fermolinamkt_

Disefia una estrategia SEO para tu web

Revisa las tendencias de marketing y o blog.

Social Media.

@fermolinamkt_

@fermolinamkt_

Revisa las tendencias de marketing y
Social Media.

Investiga los resultados de tu
competencia.

@fermolinamkt_
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iSiguenos para mas

consejos!

@fermolinamkt_

e Piezas Gréaficas 10

e Piezas Gréfica 11

ket
:fa K3

e

,

(=
2 S
% )

ey oo

MARCA PERSONAL

Es la imagen, reputacion y percepcion que se
tiene de una persona en su entorno profesional
y personal. Se trata de la forma en que uno se
presenta y comunica con los demas, incluyendo

habilidades, valores, logros y personalidad.
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Piezas Gréficas 12

o HUES HAY UN
DEBERIA

o o
CARRUSEL

@fermolinamkt_

JESTAS LISTOPARA
EL SECRET0?

VAMOS A
VERLO JUNTOS...

ESTRUCTURA

untos de dolor
pertar el interés

@fermolinamkt_
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Piezas Gréficas 13

Piezas Graficas 14

;CREES QUE
L0 VAS A PONER
EN PRACTICA?

eV

¢Quéesel
marketing
de
contenidos?

@fermolinamkt_

M

N =X, IDEAS DE
SN CONTENIDO

Publica un
Comparti una dato curioso
recomendacion. sobre tu

marca.

Comparti un

jHacéun " Postea un
il

3 uego, una 5
tutorial sobre ! tr?wa o contenido
tu producto! oar=n inspirador.

Dauna
primicia o Recomienda .
conta tus aunamarca
planes a amiga.
future. /
/
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Piezas Gréficas 15

1

Publicar todos los dias sin
estrategia de contenidos

‘@fermolinamke

9

Usar hashtag sin sentido

@fermolinamkt

3

ERRORES QUE COMETES
EN TUS REDES SOCIALES

)

Publicar el contenido y
desaparecer

@fermelinamkt

¢Te gustaria saber cémo

solucionar estos 3 errores?

DEJAME EN LOS COMENTARIOS UN
{QUIERO SABER MAS!

@fermolinamkt.
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e Pieza Grafical.l

o

Como crear

Q Como crear una estrategia de marketing
Q Como crear contenido de valor

Q Cémo crear un calendario de contenidos

Q  Coémo crear una marca exitosa

e Pieza Gréafica 2.1

I
I N\

N\

LO IMPORTANTE DEL MARKETING NO

ES QUE TE COMPREN, SINOQUE TE
VUELVAN A COMPRAR

N—

e Pieza Grafica 3.1

Accionesen © 4
1!l redes sociales

@ Compartir
contenido de valor

@ Planificar tu
contenido

@ Humanizar tu
emprendimiento

[ on N

€ 'gnorar los intereses
de tu audiencia

€ Publicar sin seguir
una estrategia

€) Mostrar unicamente
productos
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e Pieza Gréafica 4.1

ASESORIAS DE

M I’I( ti

D. .t I
Te ayudamos a
promover tu
empresa o
emprendimiento
desde tu

cemputadora y/o
dispositivo movil.

Escribenos o
Ilamanos al
T497-4547

e Pieza Gréfica 5.1

CONSEJOS UTILES SOBRE

DEFINE EL BUYER PERSONA IDEAL
PARA TU NEGOCIO
ESTABLECE UN VALOR DIFERENCIAL
PARA OFRECER
ENFOCATE EN LOS BENEFICIOS QUE
OBTENDRAN LOS CLIENTES

e Pieza Gréfica 6.1

Agencia de
MARKETING
DIGITAL e waa

iEMPIEZA AHORA!
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e Pieza Gréafica7.1

| 4 VENTAJAS DE CONOCER

1 Analizag el mercado

[l 2 Conoces a tu competencia i
Q2 Diriges tucontenido M
y Gabes de donde te siguen W

e@< R

-

e Pieza Gréfica 8.1

AGENCIA DE
MARKETING  “#2®
DIGITAL
[ Cotiza hoy ]

50%
DE DESCUENTO

e Pieza Grafica9.1

#MarketingDigital #MarketingDigital

1. Optimizacion de motores de
busqueda (SEO)
2. Remarketing

3. Marketing de contenidos
4. Marketing en redes sociales
5. Email Marketing

Estrategias de
Marketing Digital

Fernando Molina Fernando Molina




e Pieza Gréfica 10.1

e Pieza Gréafica 11.1

e Pieza Gréfica 12.1

Que hacer yque
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Pieza Grafica 13.1

Pieza Grafica 14.1

Ideas de
contenido para
redes sociales

—s

02

Publicaciones con
imdgenes y/o videos
que llamen la atencién y
generen interaccion.

-

Autenticidad

/“\l

Credibilidad

(

MARCA PERSONAL

Caracteristicas principales

)

Diferenciacion

Relevancia

e u

01

Promociones y
descuentos exclusivos
para tus seguidores.

o wetemas ‘
Colaboraciones o
menciones a otros usuarios

o marcas que compartan
tus intereses o filosofia.

———
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Pieza Grafica 15.1

8como CREAR U FEED )
R TRR/RCTIVO '7 :
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