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INTRODUCCION

El desarrollo del presente trabajo de graduacién conlleva el uso de diversas técnicas y
herramientas de analisis de informacidn, ademas de un amplio criterio para determinar la
mejor solucién de un conjunto de posibles soluciones, la eleccidon de una soluciéon que provea
respuestas fiables y factibles y que permita a las personas a las cuales se les darad soporte
visualizar el beneficio que esta le brindard de una manera inmediata.

Para lograr estos objetivos se desarrollan una serie de etapas previas, tales como el analisis y
diagndstico de la situacidén actual de la institucién, la formulacién de un problema y la
propuesta de solucidn, la determinacidn de las factibilidades del proyecto, pero sobre todo la
planificacién de tiempo y de recursos ya sean de tipo econdmico o de recursos humanos.

La parte primordial de todo buen proyecto de desarrollo informatico radica en la planificacién,
es por esto que se hace una calendarizacion de los productos informaticos a entregar y al final
se presentan el plan de implementacion de la aplicacion desarrollada.

Este documento se ha desglosado en siete capitulos que contienen una ampliacidn de los
pocos parrafos expuestos anteriormente: antecedentes, estudio de la situacidon actual,
solucidon propuesta, andlisis y determinacidon de requerimientos, disefio, programacion y
pruebas, y documentacién de la aplicacion.

1. Antecedentes: se abordan los antecedentes de la institucidn, visidon y misidn, su estructura
organizativa y un marco teérico de las actividades que desarrollan.

2. Estudio de la situacién actual: se hace énfasis en el uso del enfoque de sistemas para
hacer el andlisis de la situacién actual, y hacer un diagndstico correcto para brindar la
solucién correcta

3. Solucién propuesta: se brinda una propuesta de solucion, siempre apoyada en el enfoque
de sistemas y se realizan los estudios de factibilidad del proyecto asi como sus resultados
esperados y la metodologia abordada para concretar la solucién, como la planificacidn
que servird de guia para el desarrollo de la solucion.

4. Andlisis y determinacién de requerimientos: se describe la solucidn propuesta, como sus
requerimientos informaticos, técnicos y operativos, aspectos legales que se deben
obtener antes y durante el desarrollo de la aplicacion, evaluaciones de herramientas y de
hardware y software que brindaran el apoyo necesario al proyecto, asi como del recurso
humano.

5. Diseno: se definen los estandares de disefio para la aplicacién, la base de datos, la
seguridad y de los reportes que se generaran, y por supuesto el disefio de la codificacién
misma, basdndose en los estandares definidos en apartados anteriores a esta etapa.



Programacion y pruebas: la etapa mds robusta del proyecto y la cual da como resultado el
producto final, apoydndose en los estandares definidos, y realizando las pruebas
necesarias para obtener un producto de calidad.

Documentacién de la aplicacién: todos los elementos documentales necesarios para
poder implantar, mantener, usar y mejorar la aplicacién desarrollada.



OBJETIVOS

GENERAL:

Desarrollar una aplicacidn web para brindar soporte a la gestién de clientes, ventas y control de
existencias de productos y servicios de la Unidad de Comercializacién del Centro Nacional de
Tecnologia Agropecuaria y Forestal.

ESPECIFICOS:

e Estudiar los procesos actuales relacionados con la gestion de clientes, control de
existencias y ventas, haciendo uso de la observacién y la interaccidn con los usuarios.

e Establecer los requerimientos informaticos, operativos y técnicos para la aplicacién web
partiendo del andlisis de la situacion actual de la Unidad de comercializacién del CENTA.

e Disefar la aplicacién web de manera que satisfagan los requerimientos previamente
establecidos.

e Desarrollar la aplicacion web utilizando herramientas de programacion que se adapten a
los lineamientos del disefo.

e Realizar pruebas de operacién y rendimiento para validar la aplicacion Web con datos
reales de manera que aseguren su funcionalidad y eficiencia.

e Elaborar los manuales del usuario, técnicos y de instalacién de la aplicacién web.

e Disefar el plan de implementacion para garantizar que la puesta en marcha se realice de
la manera mas adecuada.



ALCANCES

La aplicacién desarrollada funcionara en ambiente web y permitira al usuario interactuar
dinamicamente con esta. Los usuarios con privilegios podran solicitar ciertos servicios y
acceder a la informacién permitida segun su perfil.

La aplicaciéon web permitird que los clientes puedan registrarse y que elaboren un perfil
especificando las preferencias y el tipo de informacién que desearian recibir por medio del
correo electréonico. Asi mismo podran realizar reservas de productos y dejar sus
comentarios por escrito.

La Unidad de comercializacién podra gestionar mejor a sus clientes organizandolos segun
su perfil, area de actividad agropecuaria, intereses, y otros datos que seran almacenados
tanto para clientes nuevos como antiguos; de esta manera se podran dirigir mejor las
ofertas de productos, servicios y otra clase de invitaciones. Ademads se llevara un registro
histoérico de la actividad del cliente con la institucion.

Los usuarios de los mandos operativo, tactico y estratégico; dispondran de informacién
especifica para su area en forma de reportes, que podra ser solicitada en cualquier
momento y serd mostrada de acuerdo a su perfil de usuario.

La aplicacion web centralizara las existencias de cada colecturia mecanizando los procesos
de venta y facturacién y fortaleciendo el manejo de los inventarios a través de: la
estandarizacién de la codificacién de los productos y sub-productos, el registro del un
historial de movimientos (Kardex) por articulo, permitiendo la actualizacién de cantidades
e ingreso de nuevas existencias y proporcionando la posibilidad de almacenar datos e
informacidn técnica especifica de cada producto o subproducto que se comercializa.
Ademas de producir la informacién pertinente en forma de reportes y la programacion de
alertas de punto de reabastecimiento de los productos y sub-productos que lo necesiten.

Las areas de vivero, pecuarios y bodegas de comercializacion podrdn gestionar sus
inventarios de manera que puedan efectuar cargos y actualizacion de las existencias;
generacion de reportes por intervalos de tiempo o movimientos del producto y generacién
de mandamientos de pago electrdnicos o impresos. Los usuarios con autorizacion podrdn
crear productos o subproductos, mover existencias entre colecturias, cambiar precios de
los productos, sub-productos o servicios, autorizar o denegar reservas, eliminar o
modificar otros datos.

Esta aplicacion web apoyara los servicios prestados por la Unidad de Capacitaciones y los
diferentes laboratorios, creando el catalogo de tipos de servicios en el que se especificaran
detalles técnicos del cada servicio, sus requerimientos y condiciones bajo los que se
prestan; ademas registrara los detalles relevantes sobre los servicios prestados en cada
laboratorio y capacitaciones impartidas (datos del solicitante, tematica, problema por el
que se consulta, soluciéon o recomendacién al problema, responsable de la solucidn...etc.).

La aplicacion web dispondra de una interfaz de mantenimiento en la que se podran
actualizar los contenidos informativos y noticias disponibles para los clientes del sitio web,
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se podra realizar respaldos de la base de datos de la aplicacién, consultar los registros de
actividad, bitdcora de sucesos y estado de los diferentes servicios de la aplicacion.

Asi mismo se construird un modulo de seguridad que otorgara o revocara permisos a los
usuario segun su perfil y nivel de acceso definidos por el administrador de la aplicacién
web. El acceso a la aplicacidn estara protegido por un nombre de usuario y contrasefia
encriptados, tanto para usuarios institucionales como para clientes registrados.

El desarrollo de este proyecto contempla la elaboracidon del: manual de instalacién,
manual de mantenimiento, manual de usuario y manual de especificaciones técnicas y
concluird con la creacidon del plan de implementacién de la aplicacién web.



LIMITACIONES

Por ser el CENTA una institucion Semiauténoma y debido a la situacién actual de transicion
politica y econédmica en que se encuentra el pais; cualquier politica o reforma al agro
impulsada por el gobierno podria afectar o modificar en alguna medida la etapa de
implementacion y puesta en marcha de este proyecto.
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JUSTIFICACION

La Unidad de Comercializacion del Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal tiene ya
dos afos de existencia y durante este tiempo ha demostrado ser de gran utilidad como agente
diseminador de tecnologia y proveedor de productos alimenticios de primera necesidad. Esta
unidad tiene una serie de problemas que dificultan el éxito en sus labores. Se han identificado
varias dificultades pero en las que se ha enfocado este estudio es cuatro problematicas que se
describirdn cada una de ellas mas adelante.

Estas tres dificultades tocan los ejes principales que permiten el funcionamiento de esta unidad y
la razén por lo que esta unidad ha sido creada. Se tiene como eje principal los clientes que son la
base principal de cualquier institucidn comercializadora. Como segundo eje las ventas ya que estas
son las que permiten un ingreso extra para mejorar y apoyar otras aéreas o proyectos. Y como
tercer eje el control del as existencias de los productos ya que sin un control la unidad realiza un
mal desempefio de sus funciones e incumplimiento de sus metas

Si no se superan oportunamente las deficiencias e inconsistencias que presenta la unidad de
comercializacién, el Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal no podrd cumplir a
cabalidad con su misién®. Ya que siendo una Institucion Auténoma puede asignar las utilidades
provenientes de los ingresos de las ventas de productos, sub productos y servicios, a reforzar las
areas de la estructura organizacional que estime débiles o que no estan contempladas en el
presupuesto que anualmente le asigna el estado. Las causas especificas que justifican el desarrollo
de este proyecto son: ineficiencia en el control de existencia en los inventarios; procesos lentos y
manuales que generan inconsistencia de datos; poca promocién de los productos y/o servicios;
Insatisfaccion de los clientes.

Al solventar estas principales dificultades la unidad de comercializacidn brindara un mejor apoyo a
sus subunidades como: viveros, bodegas, ganaderia, etc. Permitiendo que estas subunidades estan
comunicadas y sus procesos sean eficientes. Asi mismo brindara un mayor apoyo a aéreas de
mayor jerarquia en la institucion como es finanzas al llevar un mejor control en el proceso de
colecturia, a la unidad de administracién siendo una unidad organizada y eficiente, a los clientes
brinddndoles una mayor promocién de los productos y una mejor atencion, clasificandolos y
proporcionandoles la informacién que les concierne.

a) Ineficiencia en el control de existencias:

Inventario de existencias es registrado manualmente y sin una codificacion estandarizada la
actualizacién que se hace cada 3 meses puede tomar de 3 a 4 semanas y casi nunca esta
completamente al dia, los representantes de la Unidad de Comercializacion se ven obligados a
comunicarse por teléfono con las otras sedes para consultar existencias; en donde también
pueden desconocer la disponibilidad real de sus propios productos porque el inventario se registra
de manera similar y no esta integrados unos con otros.

b) Procesos lentos y manuales que generan inconsistencia de datos :

El Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal registra una venta promedio de $2,000
diarios repartido entre productos, subproductos y servicios. Este proceso de venta toma mucho

! Ver misién del CENTA en el capitulo 1
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tiempo, un ejemplo de esto es el tramite de facturacidn que es realizado manualmente y puede
tardar un promedio de 15 a 25 minutos y cuando se detectan errores este tiempo puede ascender
a varios dias, abriendo la posibilidad de incurrir en problemas de auditoria o la pérdida del cliente
y la venta. Debido a esto los reportes, que son realizados también manualmente, son inexactos y
no son generados en el tiempo oportuno, ademas no contienen informacién que se pueda utilizar
para tomar decisiones pues son dirigidos puramente a los mandos operativos de la organizacién.

c) Poca promocién de los productos y/o servicios.

El Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal no cuenta con mecanismos y medios
formales de promocién de sus productos, subproductos y servicios; tampoco de retroalimentaciéon
con los clientes. Aunque a través del tiempo ha desarrollado relaciones de trabajo con
organizaciones de productores entre las que se promueven sus productos, subproductos y
servicios de manera indirecta.

d) Insatisfaccién de los clientes:

El Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal en su carta constitutiva define como
clientela institucional Unicamente a los pequefios y medianos productores y al publico en general.

La clientela potencial del CENTA se estratifica de acuerdo al rubro de explotacidn de la siguiente
2
manera“:

Rubro Area (manzanas) Agricultores
Granos basicos 500,000 250,000
Café 230,000 17,000
Caina de Azucar 120,000 6,300
Ganaderos 800,000 10,000
No tradicionales 60,000 15,000

En la actualidad el CENTA prioriza su demanda a un total de 60,000 pequeiios productores que se
dedican mas que todo a la produccion de granos basicos en todo el pais. De este total se ha
detectado que 32,391 son atendidos por otras instituciones tal como se refleja en el grafico “A”

? Datos de los clientes potenciales tomados del plan operativo 2005 -2009
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Grafico A - Clientes potenciales en todo el pais

De estos clientes potenciales aproximadamente 600 son clientes permanentes’ entre grandes y
pequefios, estos son atendidos en las cuatro colecturias, las cuales reciben un poco mas de 100
visitas semanales, de estas poco mads de la mitad son de clientes insatisfechos® como se muestra
en el Grafico “B” debido a que no se tiene absoluta certeza de la disponibilidad de producto en las
otras sedes el cliente puede decidir viajar hasta las mismas, corriendo el riesgo de no encontrar
existencias perdiendo asi su tiempo, su dinero y/o habiendo viajado un promedio de 120 a 200
km que es la distancia (ida y regreso) entre sedes. Con este hecho el CENTA pierde cada vez mas la
preferencia de sus clientes entregandoselos a la competencia, la cual estd mejor preparada y
dispone de procesos mecanizados mas rdpidos y eficientes. Tal es el caso de FUSADES, Semillas
Cristiani Burkard, PROCAFE vy diversos viveros diseminados en todo el pais, aun cuando la Unidad
de Comercializacidon y sus cuatro colecturias cuentan con el equipo de cémputo necesario y
disponen de acceso a internet no logran estar a la altura de los procesos mecanizados de la
competencia.

Personas que se han trasladado a otros centro de desarrollo agropecuario del CENTA sin
encontrar lo que necesitan
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Grafico “B” - Satisfaccidn de Clientes

La necesidad de contar con una herramienta informatica de apoyo a la Unidad de
Comercializacion:

La aplicacién web que se pretende desarrollar optimizara el tiempo que toma realizar los procesos
que el cliente demanda en la Unidad de Comercializacion de manera que estos se reduzcan
significativamente y utilicen menos recursos, aumentando la calidad del servicio, ademas facilitara
que el cliente conozca las existencias y promociones que se ofrecen por que podrd consultar desde

? Datos obtenidos en la entrevista del jefe de la Unidad de Comercializaciéon
* Encuesta Dirigida a los Clientes del CENTA, capitulo 3



cualquier lugar a través de la web o por medio de notificaciones a su correo electrénico. Los
tomadores de decisiones de la Unidad de Comercializaciéon tendrdan una herramienta que les
proporcionara informacion actualizada diariamente, confiable, y especifica para cada tipo de
usuario.

Asi mismo cada colecturia contara con una herramienta que le facilite el proceso de facturacién, el
mantenimiento del inventario y generacién de reportes; ya que todos los productos y servicios
estaran debidamente codificados. De esta manera esta aplicacién web contribuird directamente a
lograr que las unidades de comercializacién realicen su labor social de fortalecimiento,
diseminacion de la tecnologia agropecuaria y la provisidon de productos alimenticios a pequefos y
grandes consumidores.



IMPORTANCIA

La importancia del desarrollo de la aplicacion web, se evalia en funcién de los beneficios que
producird al Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal y a los beneficios que
percibirdn los clientes. Como se muestra a continuacién:

Beneficios que producira al Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal:

Los ingresos que genera la Unidad de Comercializacién son una importante fuente de
autofinanciamiento que aporta al desarrollo y buen funcionamiento del CENTA; por medio de
estos puede sufragar los costos que no logra cubrir con el presupuesto que le asigna el Gobierno
de El Salvador anualmente. El dinero recaudado es destinado entre otras cosas a las actividades
cientificas que generan tecnologia agropecuaria y forestal de calidad; para satisfacer la demanda
de los 60,000 productores potenciales’ que actualmente existen en el pais. El CENTA, como
institucion, percibira beneficios producto de la implementacidn de la aplicacion web en la Unidad
de Comercializacidon a través de las areas de:

Gestion de Clientes:

La aplicaciéon web a desarrollar apoyara la vision® del Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria
y Forestal y al plan operativo 2005 -2009 en el cual se establece que se incrementara anualmente
un 5% en el nimero de clientes atendidos actualmente. Llevando un control y seguimiento de los
mismos. Los cuales prefieren al CENTA debido al prestigio que ha obtenido a través de los afios
desde su creacién por facilitar tecnologia y vender siempre productos, subproductos y servicios de
calidad.

Ventas:

Este proceso sera mas eficiente y exacto evitando la duplicidad de datos y reduciendo el esfuerzo
que actualmente al realizar una venta de productos, subproducto y servicios. Los directivos y
mandos medios dispondran de un grupo de informacién en forma de reportes bien estructurado,
oportuno y dirigido especialmente a sus areas de accidn para que con el puedan empezar a tomar
decisiones sobre una base de datos actualizada y real.

Control de existencias de productos, subproductos y servicios:

El mantenimiento, registro y control de existencias en un inventario diversificado con gran
cantidad de productos es una tarea tediosa y sujeta a errores humanos involuntarios; el solo
proceso de actualizacion de la informacidn toma mucho tiempo aun con un personal muy
eficiente. La Unidad de Comercializacién y la Division Administrativa del CENTA requieren conocer
el estado real del inventario cuando lo necesiten sin necesidad de esperar semanas para obtener
la informacidn. Se necesita hacer uso de los recursos tecnolégicos de que se dispone para apoyar
estas tareas; esta es una area que la aplicacion web propuesta apoyara logrando que el control y

> Tomado del plan operativo 2005 — 2009 del CENTA
®Verel capitulo 1 en el apartado de antecedentes de la Unidad de Comercializacidon
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manejo de las existencias sea mads rapido, con una codificacién estandarizada que provea de
informacidn actualizada y centralizada, estando disponible en cualquier momento para los
colectores, jefe de la unidad de comercializacién, la unidad financiera y junta directiva, en
cualquiera de las cuatro sedes.

Beneficios que producira a los clientes: Los beneficios que producird a los clientes el desarrollo de
este proyecto se vera reflejado grandemente en el ahorro de tiempo y combustible que estos
tienen que invertir actualmente al viajar grandes distancias a las diferentes sedes. Asegurando
previamente la existencia del producto que ellos demanda en la sede correspondiente.
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CAPITULO

Antecedentes

\_ J

Cada organizacion tiene sus propias caracteristicas y su historia, la misma que a lo largo del tiempo
ha sufrido transformaciones a medida que se adapta a los cambios de su ambiente. Conocer estas
peculiaridades constituye un paso necesario al iniciar el desarrollo de un proyecto informatico;
Durante este momento los analistas se internan en el ambiente de la organizacidn conociendo la
forma en que esta opera y adoptando una pequefia parte de su cultura. Este capitulo presenta al
lector un panorama general de la Unidad de Comercializacién, sus antecedentes de formacion,
importancia y su lugar dentro del Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal (CENTA).



1.1. ANTECEDENTES.

1.1.1. Origenes del Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y
Forestal

El Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal, conocido por sus siglas como CENTA, se
credé como producto de la firma de un convenio entre el Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(MAG) de El Salvador y el Departamento de Agricultura e los Estados Unidos de América, el 21 de
octubre de 1942, con el nombre de “Centro Nacional de Agronomia”. Su base de operaciones se
localizo al norte de la ciudad de Santa Tecla.

Las instalaciones actuales del CENTA estan ubicadas en el KM 33 % de la carretera a Santa Ana en
el valle de San Andrés departamento de La Libertad; y fueron inauguradas el 11 de febrero de
1978. Sus laboratorios de investigacion agropecuaria fueron los mas modernos en Centro América
y rdpidamente la institucién obtuvo gran prestigio y aceptacién a nivel nacional e internacional.

Ademas de la sede central en San Andrés el CENTA posee dos Estaciones Experimentales, una en
Santa Cruz Porrillo, departamento de San Vicente, a 16 metros sobre el nivel del mar, la cual es
representativa de la zona costera del pais y la otra en el valle de San Andrés departamento de la
libertad que es conocida como “San Andrés 1” y es representativa de los valles intermedios
ademas de estar localizada en una de las zonas agricolas mds productivas de El Salvador.

El CENTA también cuenta con 3 subestaciones experimentales, 4 colecturias (adscritas a la Unidad
de Comercializacién), 10 centros de divulgacién de informacidn técnico-cientifica y 3 Centros de
Desarrollo Agropecuario (CEDA’), en donde se realizan actividades similares a las estaciones
experimentales, comercializacién de productos y asistencia técnica segun las necesidades de los
usuarios. Las tareas de extension y transferencia de tecnologia agropecuaria se realizan en 33
Agencias de Extension distribuidas a lo largo y ancho del territorio nacional. En 1993 el CENTA,
deja de ser una entidad dependiente del aparato estatal para convertirse en una institucion
auténoma. En este momento se impulsan numerosas reformas, politicas internas vy
reestructuraciones y se hace necesaria la busqueda de fuentes de autofinanciamiento para ayudar
a suplir las necesidades que no cubre el presupuesto asignado al CENTA.

1.1.2. Misién, Visién y Funciones del CENTA®

La mision y la vision del CENTA han experimentado pequenas variaciones desde su definicién hace
mas de 70 afos, pero sigue siendo la guia para orientar los esfuerzos del CENTA por lograr la
excelencia y el maximo aporte al desarrollo agropecuario del pais.

Mision

Ser una institucion técnico-cientifica que desarrolla, promueve y facilita la investigacion y
transferencia de tecnologia agropecuaria y forestal, para la reconversion agro empresarial.

Vision

Institucion lider del sistema salvadorefio de innovacion tecnoldgica agropecuaria y forestal.

7 Los Centros de Desarrollo Agropecuario (CEDA), funcionan como estaciones experimentales del CENTA y estan
ubicadas en zonas estratégicas del pais desde donde pueden atender la demanda de productos, servicios y asistencia
técnica-cientifica de las poblaciones y areas de produccién agricola cercanas.

& Marco institucional — Funciones generales del CENTA. http://www.centa.gob.sv/Marcolnstitucional.asp
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Funciones

Las principales funciones que el CENTA desempefia como una institucién certificadora, productora
y diseminadora de tecnologia agropecuaria son:

1. Asesorar al Ministerio de Agricultura y Ganaderia, en la formulacidn de la politica nacional de
desarrollo cientifico y tecnolégico, congruente con la estrategia del desarrollo del sector
agropecuario y forestal.

2. Contribuir a ejecutar la politica nacional de desarrollo cientifico y tecnolégico agropecuario y
forestal del MAG; coordinar la investigacidn y extensién agropecuaria y forestal con el sector
publico, privado e instituciones internacionales y extranjeras relacionadas.

3. Generar, validar y transferir tecnologia agropecuaria y forestal para productos de consumo
interno, de exportacién y agroindustriales, acorde a las demandas de productores en zonas
agroecoldgicas especificas, considerando a la familia rural como elemento central del proceso.

4. Proporcionar el servicio de extensidn, dirigido especialmente a los pequefios y medianos
productores agropecuarios y forestales.

5. Desarrollar programas, proyectos y actividades de interés comun con las instituciones de
ensefianza agropecuaria y forestal, principalmente con la Escuela Nacional de Agricultura,
Facultades de Agronomia, Medicina Veterinaria de las Universidades del pais y otras
instituciones publicas y privadas.

1.1.3. Estructura Organizativa

La figura 1 muestra graficamente la macro estructura organizativa del CENTA. En este
organigrama solamente se muestran las gerencias, jefaturas y divisiones de mas alto nivel

La estructura esta encabezada por la Junta directiva que es el maximo ente de toma de decisiones,
estd integrada por once miembros propietarios y once suplentes, estas personas representan a
diversos sectores del pais, desde funcionarios de gobierno hasta miembros de universidades que
identifican con el desarrollo agropecuario y forestal. En esta estructura también reconocen cinco
niveles organizacionales, los cuales son: nivel decisor, nivel directivo o ejecutivo, nivel asesor, nivel
de apoyo y nivel técnico operativo.

Las funciones de las entidades representadas en el organigrama de la figura 3.1 son las siguientes:

e Junta Directiva: Es el érgano Superior de Direccidon del CENTA, y esta conformado por
representantes de instituciones publicas y privadas relacionadas al desarrollo de ciencia y
tecnologia agropecuaria. El Ministerio de Agricultura y Ganaderia o su representante, es el
Presidente de la Junta Directiva y representante legal del CENTA.

e Direccidn Ejecutiva: Responsable de la administracion general del CENTA, representada
por el Director Ejecutivo.

e Unidades Asesoras: Con funciones de asesorar a los niveles deliberativos y directivos, y
estd conformado por la Divisién de Planificacién, la Unidad de Auditoria Interna y la
Unidad de Asesoria Juridica.

e Unidades de Apoyo: Responsables de facilitar las condiciones que viabilicen la labor de la
institucion, esta conformado por la Division Administrativa, la Division de comunicaciones
y la Divisién financiera institucional.



e Unidades Operativas: Son las unidades responsables de desarrollar las funciones
sustantivas. Estas son conducidas por la Gerencia de Investigaciéon Tecnoldgica y Gerencia
de Transferencia de Tecnologia.

e Gerencia de Investigacion se subdivide en las unidades siguientes: Programas de
Investigacidn, Estaciones Experimentales, Unidad de Biometria y Socio economia vy
Laboratorios.

e Gerencia de Transferencia de Tecnologia comprende: Unidad de Supervision Técnica, Unidad
de Capacitacidon Técnica y las Agencias de Extensidn.

Nivel Deliberativo Decisor

l Junta Directiva

! Direccién Ejecutiva L

Nivel Directivo

o Divisién de
i Planificacion

Unidad de Auditoria || Unidad de Asesoria
Interna 3 Juridica

Division
Administrativa

Nivel Asesor

Nivel de Apoyo

~——~— A

Gerencia de

Investigacion
Tecnoldgica
, | _Estacion e do
Nivel Técnico Operativo < 1 Soci i Experimental | 1 Suécrt\xlilrs;;on

Programas de Agencia de Unidad de
lrgegstigadén Extonsion Capacitacion
L > R e A Técnica

Figura 2 Organigrama del CENTA, aprobado por la Junta Directiva Acta N°.117 del 23 de Mayo de 2002
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1.1.3.1. La Unidad de Comercializacion

La funcidn de comercializacion de productos y servicios ha sido parte importante del CENTA desde
su creacién, ocupando a lo largo de su historia diferentes posiciones en el organigrama
institucional. Es uno de los medios por el cual se promueve y disemina la tecnologia que el CENTA
mejora, desarrolla o facilita; ademdas de ser una fuente de auto financiamiento econdmico para la
institucion. Por mucho tiempo las tareas de comercializacién, promocién, atencién a clientes y
ventas de productos estuvieron a cargo de las colecturias de CENTA; Actualmente esta funcién la
realiza una estructura administrativa especifica conocida como la “Unidad de Comercializacion”
que fue creada por decisién de la Junta Directiva en el afio 2007 y que tiene como algunos de sus
objetivos ser la dependencia de CENTA que coordine y ejecute las politicas de gestion vy
comercializacién de productos, subproductos y servicios; ayudando asi a diseminar a tecnologia
agropecuaria y forestal disponible en la institucién. La Unidad de Comercializacién tiene ahora a
su cargo las colecturias de Santa Cruz Porrillo en San Vicente, lzalco, San Andrés 1y la colecturia la
sede central del CENTA. Ademads de los viveros y bodegas de almacenaje de granos y semillas para
consumo y produccidén. La estructura organizativa vigente data de mayo de 2002 (ver Figura 2).



Division
Administrativa

Unidad de Unidad de
Servicios Recursos

Unidad de Adquisiciones y

A ; Informatica Contrataciones
Administrativos Humanos institucional

Figura 2 Ubicacion actual en tramites de legalizacidn y oficializacion por la Junta Directiva, de la Unidad de
Comercializacion, como dependiente directa de la Division Administrativa del CENTA.

Destino de los fondos recolectados en las colecturias

Los fondos recolectados en cada colecturia son destinados al autofinanciamiento de la institucidn.
Una partida especial de contabilidad registra estos ingresos como Fondos Propios. Esta es la unida
fuente de autofinanciamiento de la cual el CENTA dispone.

1.1.4. Estratificacion De Clientes
En el CENTA se cuenta con una variedad de clientes que son desde productores agropecuarios
hasta instituciones gubernamentales, es por eso que se hace necesario diferenciar los tipos de
clientes que adquieren productos y servicios. A continuacién se detallan los diferentes tipos de
clientes del CENTA:

a) Pequeiios Productores: son los productores a los que el CENTA les proporciona sus productos
y/o servicios para que estos produzcan dichos productos o reciban el servicio que han
solicitado.

b) Pequefios consumidores:
e Recurrentes: son clientes que adquieren pequefias cantidades de productos
frecuentemente en un periodo.
e No Recurrentes: son clientes que adquieren una pequena cantidad de producto
una sola vez y no vuelven a adquirir productos del CENTA.

¢) Clientes eventuales
e Recurrentes: son clientes que visitan agro mercados, ferias, agro exposiciones o las
mismas instalaciones mismas del CENTA, para adquirir productos y/o servicios, y
en otra oportunidad lo vuelven a adquirir los productos.

e No Recurrentes: son clientes que visitan agro mercados, ferias, agro exposiciones
o las mismas instalaciones mismas del CENTA, para adquirir productos y/o
servicios y no vuelven a adquirir los productos.



d)

f)

g)

h)

Cooperativas y ONG’S: son instituciones que por convenios con el CENTA adquieren o solicitan
capacitaciones y/o servicios para un proyecto que estan realizando relacionado con el tema
agropecuario.

Personal del CENTA: son empleados del CENTA y que adquieren productos por comodidad o
por el bajo precio de los productos.

Instituciones Gubernamentales: son instituciones del gobierno como el MAG que por medio
de convenios solicitan capacitaciones y/o servicios al CENTA.

Empresa Privada: instituciones privadas que adquieren productos y/o servicios, no para la
comercializacidon, muchas veces para donaciones o algun beneficio social.

Organismos Internacionales: son instituciones extranjeras que solicitan o adquieren servicios
y/o capacitaciones al CENTA ya sea por convenios o por una remuneracion monetaria.

Instituciones educativas: son Institutos publicos, colegios, escuelas, centros educativos,
universidades que imparten estudios relacionados con la agricultura.

1.2. MARCO TEORICO

1.2.1. Marco Conceptual

Como resultado de revisar la literatura existente en lo concerniente a las areas de gestion de
clientes, control de existencias, promocion de productos y servicios del CENTA, no se encontrd
ningun tipo de proyecto o estudio previo que apoye a la unidad de comercializacion.

Debido a que no hay ningun tipo de antecedente previo a la investigacion se ha hecho uso del
mapa conceptual, el cual es un medio para visualizar ideas o conceptos y las relaciones jerarquicas
entre los mismos®. El mapa conceptual es una representacion de conceptos en forma grafica, se
invita al lector a revisar el anexo 2-1 para visualizar el mapa conceptual de este proyecto, los
cuales se detallan a continuacién:

= Para mayor informacion, consulte en el CD adjunto el archivo: Anexo 1-1.pdf
Localizado en: CD\documento\Cap1l

Comercializacion: son las actividades y medios que utiliza el CENTA para llevar los productos y
servicios al comprador, son las acciones necesarias para concretar la venta y poner los productos y
servicios en el mercado

® Tomado de http://www.geocities.com/Area51/Stargate/4295/demc/b3.html
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Compradores'®: son las personas (naturales o juridicas) que demandan, compra y utiliza los
productos o servicio que genera el CENTA. En otras palabras son aquellos con los que se realizan
transacciones de compra-venta.

Solicitud de producto/servicio: Es una peticion por parte de los compradores ya sea verbal o
escrita de la compra de un determinado servicio o producto, generado o producido en el CENTA.

Compra de producto/servicio: es la accion del comprador de adquirir los productos o servicios
que genera y produce el CENTA.

Promocién'': La promocidn de ventas es una herramienta (comunicacién comercial), que consiste
en incentivos de corto plazo, a los clientes o compradores, a los miembros del canal de
distribucidon o a los equipos de ventas, que buscan incrementar la compra o la venta de un
producto o servicio.

Existen numerosas herramientas utilizadas en la promocién de ventas, entre otras:

e Muestras: Entrega gratuita y limitada de un producto o servicio para su prueba.

e Cupones: Vales certificados que pueden ser utilizados para pagar parte del precio del
producto o servicio

e Reembolsos: oferta de devolucién de parte del dinero pagado por el producto o servicio.
Generalmente en la siguiente compra.

e Precio de paquete: Rebaja de precios marcada directamente en el envase o etiqueta.

¢ Premios: Bienes gratuitos o a precio reducido que se agregan al producto o servicio base.

e Regalos publicitarios: Articulos utiles con la marca o logo del anunciante que se entregan
gratuitamente a sus clientes, prospectos o publico en general.

¢ Premios a la fidelidad: Premio en dinero, especie o condiciones por el uso habitual de los
productos o servicios de una compaiiia.

¢ Promocion en el lugar de ventas: Exposiciones y demostraciones en el punto de venta.

e Descuentos: Reduccidon del precio de un producto o servicio, valido por un tiempo.

e Eventos: Ferias y Convenciones para promocionar y mostrar productos y servicios.

e Concursos de venta: concursos entre vendedores o entre miembros del canal.

Teléfono: herramienta de comunicacién que utilizan las personas encargadas de realizar la
promocién de los productos o servicios en la unidad de comercializacion del CENTA.

Ferias: es el lugar fisico donde el CENTA expone sus productos a los compradores.
Demostraciones: regalar una muestra o un obsequio al comprador que aliente la venta y compra.

Venta: Entrega de producto o servicio a un comprador a cambio de una cantidad de dinero
convenida.

Facturacidn: ventas totales de productos o servicios que realiza en la unidad de comercializacion
del CENTA, deduciendo los impuestos directos sobre dichos productos y servicios.

10 Conceptos tomados de www.santiagonorponiente.cl/files/GLOSARIO1 DRM.doc
Y http://es.wikipedia.org/wiki/Promoci%C3%B3n_de ventas
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Entrega de productos: después de concretar una venta en la unidad de comercializacion del
CENTA. Al cliente se le entregan los productos previamente haya cancelado el valor total de los
productos que esta comprando.

Control de existencias: El control de existencias o inventario es el conjunto de mercancias o
articulos que tiene la empresa para comerciar con aquellos, permitiendo la compra y venta o la
fabricacidn primero antes de venderlos, en un periodo econdmico determinados. Deben aparecer
en el grupo de activos circulantes. Es uno de los activos mas grandes existentes en una empresa. El
inventario aparece tanto en el balance general como en el estado de resultados. En el balance
General, el inventario a menudo es el activo corriente mas grande. En el estado de resultado, el
inventario final se resta del costo de mercancias disponibles para la venta y asi poder determinar
el costo de las mercancias vendidas durante un periodo determinado.

Inventario: Existen diferentes tipos* de inventario y métodos de registro de inventario los cuales
se presentan a continuacion:

Tipos de inventario

Inventario de Mercancias: Lo constituyen todos aquellos bienes que le pertenecen a la empresa
bien sea comercial o mercantil, los cuales los compran para luego venderlos sin ser modificados.
En esta Cuenta se mostrardn todas las mercancias disponibles para la Venta. Las que tengan otras
caracteristicas y estén sujetas a condiciones particulares se deben mostrar en cuentas separadas,
tales como las mercancias en camino (las que han sido compradas y no recibidas aun), las
mercancias dadas en consignacién o las mercancias pignoradas (aquellas que son propiedad de la
empresa pero que han sido dadas a terceros en garantia de valor que ya ha sido recibido en
efectivo u otros bienes).

Inventario de Productos Terminados: Son todos aquellos bienes adquiridos por las empresas
manufactureras o industriales, los cuales son transformados para ser vendidos como productos
elaborados.

Inventario de Productos en Proceso de Fabricacidn: Lo integran todos aquellos bienes adquiridos
por las empresas manufactureras o industriales, los cuales se encuentran en proceso de
manufactura. Su cuantificacion se hace por la cantidad de materiales, mano de obra y gastos de
fabricacidn, aplicables a la fecha de cierre.

Inventario de Materias Primas: Lo conforman todos los materiales con los que se elaboran los
productos, pero que todavia no han recibido procesamiento.

Inventario de Suministros de Fabrica: Son los materiales con los que se elaboran los productos,
pero que no pueden ser cuantificados de una manera exacta (Pintura, lija, clavos, lubricantes,
etc.).

Métodos para registrar el costo de inventario

, .1 . . . ..
Método de costo promedio™: El costo unitario promedio ponderado, se calcula dividiendo el costo
total de las mercancias disponibles para la venta entre el nimero de unidades disponibles para la
venta.

12 http://www.mitecnologico.com/Main/TiposDelnventarios
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Método de primeras en entrar primeras en salir (PEPS)': Este método consiste basicamente en
darle salida del inventario a aquellos productos que se adquirieron primero, por lo que en los
inventarios quedaran aquellos productos comprados mas recientemente.

Método de las Ultimas Entradas, Primeras Salidas (UEPS)": Este método presenta el costo de las
mercancias vendidas a un costo mas actual. Cuando aumentan los costos de los inventarios este
método produce el costo de mercancias vendidas mas alto y la utilidad mas baja, minimizando el
impuesto sobre la venta.

En el CENTA se realiza una entrada en el inventario cuando:

e Seingresa producto proveniente de ensayos

e Por transferencia de las diferentes colecturias.
e Por devoluciones de ventas.

e Por donaciones.

Se realiza una salida de inventario cuando:
e Serealiza una venta.
e Por transferencia de las diferentes colecturias.
e Porvencimiento.
e Por desechar producto inservible.
e Por donaciones.

Herramientas Tecnoldgicas: este es el recurso computacional con el que cuenta la unidad de
comercializacién del CENTA para apoyar las actividades propias de la comercializacion.

Computadora: Maquina automatica para el tratamiento de la informacién, que obedece a
programas formados por sucesiones de operaciones aritméticas y légicas. Una computadora
comprende una parte fisica (hardware), constituida por circuitos electrdnicos de alta integracion, y
una parte no fisica (software)™. Es de las principales herramientas tecnoldgicas con las que cuenta
el CENTA para realizar actividades de registro de inventario, registro de compradores, etc.

Aplicacion web: En la ingenieria software se denomina aplicacion web a aquellas aplicaciones que
los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet
mediante un navegador. En otras palabras, es una aplicacion software que se codifica en un
lenguaje soportado por los navegadores web. En el CENTA ya se utilizan aplicaciones web, de las
cuales se pueden mencionar el “inventario de activos fijos” y “el portal web del programa semilla
certificada (MAG-CENTA-GOES)”

Herramientas de desarrollo: Las herramientas de desarrollo son aquellos programas o
aplicaciones que tengan cierta importancia en el desarrollo de un programa (programacion).
Pueden ser de importancia vital (como un ensamblador, un compilador o un editor) o de
importancia secundaria, como una IDE (Interfaz de Desarrollo Estructurada)’’. En el CENTA utilizan

3 http://es.mimi.hu/economia/costo promedio.html

¥ http://www.gerencie.com/metodo-peps.html

B http://www.mailxmail.com/curso-contabilidad-intermedia/inventarios-metodos-registrar-costo-inventarios
18 http://www.definiciones.com.mx/definicion/C/computadora/

7 http://es.wikibooks.org/wiki/Fundamentos de programaci%C3%B3n/Herramientas de desarrollo
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varias herramientas de desarrollo para desarrollar algunas aplicaciones web de importancia para la
institucion.

Base de Datos'®: Una base de datos es una coleccién de informacién organizada de forma que un
programa de computadora pueda seleccionar rapidamente los fragmentos de datos que necesite.

Una base de datos es un sistema de archivos electrénico. El CENTA cuenta con un gestor de base
de datos que utiliza en el desarrollo de sus aplicaciones web para almacenar la informacién.

1.2.2. Marco Legal
La legislacion que gobierna y fundamenta la existencia del CENTA, data del 21 de Octubre de
1942, dia en el que se firmo el convenio entre el MAG y el Departamento de Agricultura de los
Estados Unidos de América, para la creacién del la mencionada institucidn.

En 1993 bajo la administracion del entonces presidente Alfredo Cristiani Burkard se inicia una
profunda reforma del aparato estatal que para el CENTA significo su separacién del gobierno para
convertirse en una institucidon auténoma, segun lo dicta la “Ley de creacion del Centro Nacional de
Tecnologia Agropecuaria y Forestal”, sin embargo en la practica opera como un ente
semiauténomo pues en su calidad de institucién de derecho publico debida a los intereses de la
nacion y de caracter cientifico-tecnolégico debe regirse por las politicas presentadas por el
CONACYTy el MAG.

El articulo 3 de la mencionada ley explica como sera la relacién del CENTA con el CONACYT vy el
MAG, mientras que los articulos 18 y 19 mencionan, respectivamente que tanto el patrimonio
pertenece al MAG como el presupuesto le sera asignado por el ministerio de hacienda a través del
MAG. La Unidad de Comercializacién tiene su base legal en Articulo 19 literal “d” de la Ley de
Creacion del CENTA Decreto Legislativo N° 462 publicado en el Diario Oficial N2 46 tomo 318 de la
fecha 8 de marzo de 1993. La cual dice:

El CENTA sujetard sus ingresos y egresos al presupuesto asignado y régimen de remuneraciones.
Su presupuesto estard conformado por:

d) Los ingresos provenientes de la prestacion de sus servicios, la produccion de sus unidades
operativas, venta de productos y publicaciones

El control fiscal de los fondos recaudados en las colecturias estara bajo la fiscalizacidn de la corte
de cuentas de la republica de acuerdo a lo estipulado en el articulo 27 de la ley de creacién del
CENTA, la cual dice:

El CENTA estara sujeto a la fiscalizacion de la Corte de Cuentas de la Republica, a la que rendira
cuentas respaldadas con los comprobantes respectivos, tal como lo establecen las leyes, decretos
e instructivos, cuya aplicacion es competencia de dicha institucion.

'8 http://www.masadelante.com/fag-base-de-datos.htm
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CAPITULO

Estudio de la Situacion Actual

\_

J

El estudio de la situacion actual de una organizacidn o de parte de ella, relne informacion valiosa

sobre la forma de trabajo, las relaciones entre unidades organizacionales, las caracteristicas de las

instalaciones fisicas los procedimientos y la informacidn que fluye entre estos. Durante el

desarrollo de este trabajo se realizo un estudio de situacién actual, aplicando diferentes técnicas

de recopilacién y andlisis de datos; Las mismas que al final arrojaron informacidn valiosa sobre los

elementos causales de diferentes situaciones problemdticas dentro de la organizacion de la

Unidad de Comercializacion. Aplicando el enfoque de sistemas a estos elementos problematicos

se logro caracterizar las areas especificas sobre las que se prestaria especial atencién y en las que

se orientarian los esfuerzos del presente trabajo.
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2.1. Estudio de la situacion actual.

2.1.1. Descripcion De La Situaciéon Actual

El CENTA como institucién semi-auténoma (debido a su dependencia del gobierno central y su
naturaleza publica) posee como fuente de financiamiento® el fondo general de la nacién, el cual
constituye aproximadamente el 92% de sus ingresos, pero ademads cuenta con financiamiento de
proyecto apoyados por diversas cooperaciones técnicas internacionales y una fuente adicional de
recursos propios que conforman aproximadamente el 3% de ingresos como puede apreciarse en la
figura 3

Este ultimo rubro de ingresos obtenidos por la unidad de comercializacién, se logra por medio de
las diversas actividades de promocidn y venta realizadas por dicha unidad y que incluye multiples
procesos, la fuente de ingresos propios se desprende de la comercializacidn de los productos,
subproductos y servicios, obtenidos de ensayos investigativos, parcelas demostrativas, entre
otros.

De los recursos financieros con que funciona el Centro de Tecnologia Agropecuaria y Forestal, mas
del 90% corresponde a salarios, por lo que el accionar de la institucién depende en gran medida de
fondos externos ya sea de préstamos y cooperacién no reembolsable; asi como de recursos
propios.

Los recursos de cooperacidn internacional son pocos y administrados al margen de las politicas y
estructuras de coordinacién institucional. Ademas se carece de politicas, estrategias o acciones
gque le permita incrementar el
autofinanciamiento.

ESTRUCTURA DEL PRESUPUESTO
POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO La estructura organizativa interna de la
unidad de comercializacién del CENTA la
podemos observar en la figura 1.1.2, en la
cual se observa la division administrativa,
de donde depende jerarquicamente esta
unidad, en la cual se enfocara el desarrollo
de la herramienta informatica que le
brindara el soporte necesario.

Como toda unidad administrativa
formalmente establecida,
Comercializacion posee su manual de
politicas y procedimientos, el cual es la
base del que hacer de la unidad de

91.73% L ., .
comercializacién; el contenido de este
EFONDO GENERAL  ERECURSOS PROPIOS manual tiene como propdsito orientar al
O PROYECTOS personal, para establecer las politicas y
procedimientos que regulen el manejo vy
Figura 3. Fuentes de ingresos del Centro de Tecnologia comercializacién de productos,

Agropecuaria v Forestal.

¥ Tomado de memoria de labores 2008 del Centro de Tecnologia Agropecuaria y Forestal
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subproductos y servicios que el CENTA genera como derivados de sus funciones de generacion y
transferencia de tecnologia agropecuaria y forestal.

Con dicho documento se pretende llevar un eficiente control interno en sus operaciones, asi como
una adecuada coordinacion con las distintas areas de trabajo, politicas y procedimientos que
permitan obtener una seguridad razonable de que se lleve a cabo las disposiciones emitidas por la
maxima autoridad y los niveles gerenciales y de jefatura.

Estas politicas y procedimientos son establecidos y revisados por junta directiva en colaboracion
con la encargada de comercializacién quienes someten a revisién los pardmetros que seran
aplicados en los procedimientos que se generan por la respectiva comercializacidon de productos y
servicios.

Division Administrativa

Jefatura Comercializacion

bocega Ganaderia
Comercializacién
FIGURA 4 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA INTERNA DE LA UNIDAD DE COMERCIALIZACION DEL CENTA.

El objetivo primordial de estas politicas y procedimientos es regular el manejo y comercializacion
de productos, subproductos y servicios que el CENTA genera como derivados de sus funciones de
generacion y transferencia de tecnologia agropecuaria y forestal, a través de ensayos y parcelas
demostrativas, asi como de la diversidad de andlisis que podrian realizarse.

Existen quince areas de la institucidon que se relacionan y participan de la accién con la unidad de
comercializacién, de estas, nueve interactuan directamente y el accionar de las seis restantes es
de acceso secundario, estas areas se pueden ver en la figura 5 y son vitales para la obtencién de
recursos propios para la institucion.

Estas areas que inciden de una u otra manera en las actividades de la unidad de comercializacién

son:

1. Junta Directiva, que se encarga de fijar y aprobar precios de subproductos, productos y
servicios, asi como de aprobar ofertas para productos con bajo nivel de movimiento, fija los
estatutos que rigen la institucién, aprueba y firma convenios de colaboracién con Organismos
Internacionales, entidades del Sector Publico y del Sector Privado, Asociaciones, Federaciones
y otros grupos de productores.

2. Laboratorios, este retne a los cinco laboratorios existentes en el CENTA y que ofrecen diversos
servicios de andlisis, que pueden verse en el anexo 2-1 para mas detalle.
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Para mayor informacién, consulte en el CD adjunto el archivo: Anexo2-1.pdf
Localizado en: CD\documento\Cap2

Unidad de Informatica, brinda el apoyo a nivel informdatico para todas las unidades y agencias
adscritas al CENTA, principalmente ayuda a comercializacion en la promocién de los
subproductos, productos y servicios colocdndolos en la pagina web institucional.

Unidad de Comunicaciones, brinda apoyo a la unidad de comercializacién para realizar la
promocién de los subproductos, productos y servicios mediante la preparaciéon de la
informacidn que sera publicada en la pagina web institucional y elaborando material impreso
para la difusién de ofertas, tecnologias, productos, etc., que ayudan a incentivar a los clientes
y a diseminar la informacidn tecnoldgica.

Unidad Financiera, responsable de las finanzas de la institucién, su atribucién primordial
obedece a distribuir y gestionar eficientemente el presupuesto asignado a través del fondo
general de la nacidn.

Auditoria Interna, encargada de verificar que se cumplan formalmente los requisitos
financieros de la institucion, revisar la contabilidad del CENTA, presentar a la Junta Directiva,
un informe semestral y anual y los que le sean solicitados sobre el estado financiero y la forma
en que se hayan desarrollado las operaciones contables de la institucion.

Centro de Desarrollo Agropecuario (CEDA), esta integrado por los distintos viveros, campos
apicolas, corrales para ganado y cerdos, granjas para cria de conejo, bodegas de
almacenamiento frio y el inventario de comercializacién.

irectiva
1
8

Colecturia

=
/l . 3 _:‘i tA_ 'S
l/@' \I
o iad Aplan&
nida De
De Informatica 4’ comerciblizacion 7 \ 11 Conejos
5 10

o

Unidad

-

Vi
De Comunicaciones vero
13
Unidad AR
Financiera ==
\QTﬂ"):’}I’
>
R
Corrales
Auditoria Para Ganado y
Interna Inventario Porcinos

FIGURA 5 AREAS QUE INTERACTUAN CON LA UNIDAD DE COMERCIALIZACION




10.

11.

12.
13.

14.

La Colecturia, es la parte medular de la captacidon de recursos propios para la institucidn, aqui
es donde se realiza el procedimiento de facturacidn de los subproductos, productos y servicios
de la sede central como de los CEDA.

El drea de cliente, o simplemente el comprador, este es el eje sobre el cual giran las
actividades de comercializacién, y por lo tanto una de las partes mas significativas de esta
interaccion, es el que causa las acciones de promocidn y oferta que pudiesen existir.

Area apicola, aqui se generan las actividades relacionadas a la obtencién de productos
apicolas, como la miel que se comercializa al publico y empleados de la institucion si estos
desean obtenerla.

Granjas para cria de conejo, destinada a la reproduccion de conejos para su venta, ya sea por
vivos o sacrificados.

Viveros, aqui se concentra la venta de plantas, ya sea frutales o forestales®, injertadas o no.
Corrales para ganado y porcinos, son dreas de crianza para la venta a temprana edad, lechones
en el caso de porcinos, o para produccion lechera.

Inventario, aqui se encuentran los productos que resultan de ensayos demostrativos o
parcelas de investigacidon. Su forma de ingreso es a través del informe de existencia de
producto y produccion estimada, ver anexo 2-2, cuando se trata de semilla y granos bdsicos, la
otra via de ingreso es el formularios para registro y control de productos y subproductos
cosechados y entregados, si se trata de subproductos y productos frescos, los registros de
estos dos informes se realizan manualmente.

Para mayor informacion, consulte el: Anexo 2-2
Localizado en: al final del documento

15.

La

Bodega de almacenamiento frio, aqui se guarda el banco de germoplasma y se provee
almacenaje de semilla registrada a particulares que estan catalogados como productores.

2.1.1.1. INSTALACIONES FiSICAS

LOCALIDAD COLECTURIAS | BODEGAS | VIVEROS | APIARIOS | CORRALES | GRANJAS™
Sede central Si Si Si Si No No
San Andrés 1 Si Si Si No No No
lzalco Si No Si Si Si Si
Santa Cruz Porrillo Si Si Si Si No No

CUADRO 1. DETALLE DE INSTALACIONES FiSICAS

2.1.1.2. DOCUMENTACION UTILIZADA

identificacion de esta documentaciéon se logro recopilar mediante la metodologia de

observacién directa y la recopilacion de algunos de estos documentos en el transcurso de nuestras
visitas:

2% Maderables; Arbol de teca, planta de bambu o cualquier otro forestal que pueda ser utilizado o industrializado por su
madera.
21 . . . .

Se refiere a granjas de crianza de conejos.
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e Mandamiento de pago e Factura (Consumidor final y CCF)
e Reporte semanal de ventas e Reporte mensual de ventas

e Informe de inventario e Factura proforma
CUADRO 2. DOCUMENTOS UTILIZADOS

2.1.1.3. ForRMA DE ELABORACION DE DOCUMENTOS

La generacién de documentos es de alto volumen y son propensos de muchos errores manuales,
estos documentos se repiten en mas de una ocasion, en promedio se asignan 4 resmas de papel
mensuales a cada oficina de colecturia y a la unidad de comercializacidn.

REPORTE REPORTE

LOCALIDAD MAI:IED:A“Q;;\IZTO FACTURACION SEMANAL DE MENSUAL DE INT;EECI\:JTTI;IBZS
VENTAS? VENTAS*
Sede central Manual / PC Maqw.na? de PC PC Manual
escribir
San Andrés 1 Manual Manual PC PC Manual
Manual / o P
Izalco Manual maquina de RS maq.w-na PC/ maq.w.na Manual
- de escribir de escribir
escribir
Santa .Cruz Manual Manual PC PC Manual
Porrillo

CUADRO 3 FORMA EN QUE SE ELABORACION DE DOCUMENTOS

2.1.1.4. LA PROMOCION DE SUBPRODUCTOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS

Esta promocion o divulgacidn se realiza de diversas formas, algunas de ella no son por la via
institucional, puede ser desde la pagina web institucional, un agro mercado, ferias locales, ferias
nacionales®, plazas de pueblos, agencias de extensidn, etc., hasta realizarlo de viva voz de un
cliente a otro, en estas oportunidades de divulgacién se distribuyen brochures, panfletos, creados
por la unidad de comunicaciones, o se divulga informacidn oralmente, ademas de distribuir
cualquier documento que pueda dar a conocer la diversidad de los subproductos, productos y
servicios de la institucidn; cuando se trata de la via institucional tenemos la promocion de los
productos, subproductos y servicios por medio de la pagina institucional, en la cual se colocan
algunos precios de productos y subproductos, pero no se actualizan con periodicidad, también se
realiza de forma telefénica o por medio de visitas programadas cuando los clientes solicitan
informacidn sobre los distintos subproductos, productos y servicios, la practica de promocién
telefénica suele demorarse en promedio treinta minutos o varios dias.

También puede suceder que clientes fijos, soliciten ofertas de productos, las cuales se envian por
correo tradicional o electrénico (en caso que el cliente lo manifieste), esta oferta es acompafiada
por una cotizacidon que es elaborada por el encargado de comercializacion y se demora de diez a

2 En 4 de los 5 laboratorios de anélisis, el mandamiento de pago se mantiene digitalmente, pero se imprime y se llena
manualmente. Este mandamiento de pago contiene los mismos campos que el formulario pre impreso que maneja el
CENTA pero no es una versién formal del mismo.

2 No existe un formato estandar de este reporte.

 No existe un formato estandar de este reporte.

> No est4 estandarizado el método de realizarlo y registrarlo, ni una codificacién del mismo.

%8 Realizadas en el Centro Internacional de Ferias y Convenciones (CIFCO) o en lugares pertenecientes a otras
instituciones de gobierno.
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guince minutos en elaborarla, dependiendo de qué tan extensa sea la diversidad de los productos
solicitados.

En caso de que se realice la promocion del producto y el comprador este enteramente satisfecho
por la oferta, este ultimo inicia los trdmites para poder adquirir los subproductos, productos y
servicios que se le ha ofrecido, si sucediera lo contrario, y el comprador no adquiere ningln tipo
de responsabilidad con la institucidon a menos que se haya establecido lo contrario entre ambos, y
Unicamente se guardan sus datos y los de su solicitud para futura referencia y para estimarlo para
un futuro cliente potencial.

Tanto la informacion de cada uno de los clientes como de sus diversas solicitudes, se almacena de
forma manual en una agenda de clientes. La informacidn sobre los productos o servicios se provee
a los clientes en un promedio de cinco a diez minutos, en el caso de que se encuentre disponible la
documentacién necesaria, ya sea digital, impresa o si se conoce suficientemente lo solicitado, de
no ser asi, se realiza una busqueda de esta por otros medios, ya sea por internet o consultando a
algun técnico, operacién que se realiza por teléfono o en persona, y que puede tardar como
minimo cuarenta y cinco minutos.

No se realiza ningun tipo de descuento por volumen a menos que sea aprobado por Junta
Directiva, pero son descuentos muy especificos para ciertos productos con acumulacidn excesiva o
gue necesiten rotarse muy rapidamente, ademas la aprobacion de este tipo de descuento por
Junta Directiva puede tardar alrededor de dos a tres meses y luego debe ser avalado por el
Director de la institucidon en un minimo de dos a tres dias para que pueda implementarse.

Como se puede ver institucion no cuenta con mecanismos formales de promocion de sus
servicios; tampoco de retroalimentacion con los usuarios y aunque ha desarrollado relaciones de
trabajo con organizaciones de productores entre las que se promueve de manera indirecta su
accionar, muy poco ha sido el contacto con el resto de agentes de la cadena como los
comerciantes y agroindustriales que pueden orientar el trabajo de investigacion y extension hacia
las demandas del mercado de productos agropecuarios.

La distribucion fisica de comercializacién de los subproductos, productos y servicios se puede
observar en el anexo 2-3, y en el anexo 2-4 se puede ver la ubicacién de las agencias de extension
y las areas de influencia por agencias de extension.

Para mayor informacioén, consulte en el CD adjunto el archivo: Anexo2-3.pdf y
Anexo2-4.pdf Localizado en: CD\documento\Cap2

2.1.1.5. INVENTARIO

Hasta este momento no existe una mecanizacién del inventario de comercializacién, tampoco una
manera efectiva de codificacidon de los productos, subproductos o servicios que disponen.

La contabilizacidn o actualizacidn del inventario, lo que podria llamarse un simple Kardex completo
no existe formalmente, la manera de realizar la contabilizacion del inventario es de forma
manual”’ cada dia 0 semanal, esto puede variar dependiendo del Centro de Desarrollo Agricola

27 . . . .
En cuadernos y libretas, en el mejor de los casos en hojas electronicas.
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(CEDA) (lzalco, San Andrés, Santa Cruz Porrillo) donde se esté realizando y de cédmo se han
organizado para realizar sus tareas, esto genera registros desactualizados, y en muchas ocasiones
con retrasos de hasta un mes o mds, no se utiliza ningin método de control del inventario como
indices de rotacién o fijacion de existencias minimas y mdximas, solamente se contabiliza y se
registra las existencias para tener presente la cantidad que puede ser comercializada.

El ingreso de los subproductos y productos al inventario se estd realizando en solamente en la
sede central por medio de dos informes:
e Informe de Existencia De Producto Y Produccion Estimada que es elaborado por el jefe del
programa?® cuando se trata de semillas y granos basicos.
e Formularios Para Registro Y Control De Productos Y Subproductos Cosechados Y
Entregados elaborado por el técnico encargado de las parcelas de investigacion o
demostrativas cuando se trata de subproductos y productos frescos.

En caso de necesitar complementar alguna solicitud de subproductos o productos, cuando no se
puede suplir la demanda, se trata de contactar de manera telefénica los otros CEDA para hacer la
remisién o una nota de envio de la cantidad de los subproductos o productos complementarios.

En afos anteriores el manejo del inventario se realizaba de una manera desordenada, no se tenia
conocimiento de cuanto producto entraba o salia del inventario, mucho menos de cuanto era la
existencia, ahora con la creacion de la unidad de Comercializacién se realiza un control, aunque
sea minimo, pero insuficiente para cubrir las necesidades de la unidad y de la institucidn.

Una breve descripcion de los diversos programas que trabaja el CENTA se puede ver en el anexo 2-

= Para mayor informacién, consulte en el CD adjunto el archivo: Anexo2-5.pdf
Localizado en: CD\documento\Cap2

2.1.1.6. SERvICIOS

Los principales servicios que presta el CENTA son:

= Generacion y Transferencia de Tecnologia Agropecuaria (Asistencia Técnica,

Asesoria, Extension y Capacitacion).

=  Analisis de Laboratorio.

=  Produccion y venta de semilla basica, promocional y material vegetativo de frutales.
Servicios complementarios son:

= Informacion Geografica. (sistemas SIG)
Los servicios prestados pueden categorizarse asi:

= Areas de investigacion

= Unidades de extension

= Otros (MAG, ENA, universidades).

= Programas de mejoramiento y desarrollo cientifico.

= Particulares.

28 . s s
Programa de frutales, programa de hortalizas, programa de granos basicos, etc.
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Los servicios de capacitacion, se solicitan y pagan en la unidad de capacitacidn, al final de mes
cada laboratorio realiza un informe mensual de labores, asi como un informe trimestral, esto
alimenta las memorias de labores de la institucion.

2.1.1.7. PRECIOS O TARIFAS POR SERVICIOS

Los servicios de generacion y transferencia de tecnologia se prestan gratuitamente. No asi
servicios de analisis de laboratorio (a particulares) y los productos generados en las estaciones
experimentales y de semillas, que poseen precios autorizados por la Junta Directiva y Ministerio
de Hacienda.

Debido a que el CENTA es una institucion gubernamental, estd sujeto a las disposiciones del
Ministerio de Hacienda y la Corte de Cuentas de la Republica y normado por la Junta Directiva de
la institucién misma, no estd facultado o autorizado a disminuir o aumentar precios de los
subproductos, productos o servicios sin previa autorizacioén.

El 80% de servicios de analisis no se cobran porque son servicios internos, estan incluidos dentro
del presupuesto asignado de fondo general.

Las politicas de comercializacién de productos, subproductos y servicios en las cuales se sustenta
la actual unidad de comercializacién se puede apreciar en el anexo 2-6.

= Para mayor informacién, consulte en el CD adjunto el archivo: Anexo2-6.pdf
Localizado en: CD\documento\Cap2

2.1.1.8. PROCEDIMIENTOS DE COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS,
SUBPRODUCTOS Y SERVICIOS

La venta y descarte de los productos, subproductos y servicios que se comercializan en el CENTA
se subdivide en ocho categorias o tipos de Procedimientos De Comercializacién®, ver cuadro 4, y
que corresponden a los casos identificados en términos de realizacion de ventas o descarte, los
cuales pueden surgir en cualquier momento en el proceso de la venta y en cada una de los Centros
de Desarrollo Agricola (CEDA) o la sede central del Centro de Tecnologia Agropecuaria y Forestal.

La duracion de algunas actividades esenciales dentro del proceso de comercializacidon se pueden
observar en el cuadro 5

Categoria Procedimientos de Comercializacion
A Venta de semillas y granos basicos
B Venta de productos, subproductos frescos de parcelas de investigacion, validaciéon y
produccion que se realizan en campos experimentales del CENTA.
C Venta AL DETALLE de productos, subproductos frescos de parcelas de investigacidn, validacion

y produccidn que se realizan en campos experimentales del CENTA
Venta de productos generados por Estacidon Experimental del CEDA.
E Venta de plantas

» Tomado del Manual De Politicas Y Procedimientos De Comercializacién De Productos, Subproductos Y Servicios
Agropecuarios Y Forestales Del CENTA
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F Venta de Servicios de laboratorios y capacitacion.
G Descargo de productos, subproductos frescos de parcelas generados en parcelas de
investigacion, validacidn, produccién y CEDA’s
H Descargo de plantas Viveros y Banco de Germoplasma
CUADRO 4 PROCEDIMIENTOS DE COMERCIALIZACION
DURACION MINIMA DURACION MAXIMA
ACTIVIDAD APROXIMADA APROXIMADA
Elaborar orden de mandamiento de pago 5 min 10 min
Cancelat: servicio, producto o subproducto en 5 min 15 min
colecturia
Elaborar factura o CCF* 5 min 15 min
Presenta copia de recibo 5 min 10 min
CUADRO 5. DURACION OBSERVADA DE ALGUNAS ACTIVIDADES ESENCIALES DENTRO DEL PROCESO DE COMERCIALIZACION

A continuacién se presentan procedimientos generales que engloban los realizados por el CENTA y
un detalle de los procedimientos listados en el cuadro 1.1.4 se puede visualizar en el anexo 2.7

N

N

-

Para mayor informacién, consulte en el CD adjunto el archivo: Anexo2-7.pdf
Localizado en: CD\documento\Cap2

PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA VENTA DE PRODUCTOS, SUBPRODUCTOS Y PLANTAS

El procedimiento general para la venta de productos, subproductos y plantas se realiza de
la siguiente manera:

1.

2.

La unidad de comercializacién realiza la promocién de los productos (semillas) y
subproductos (granos basicos, miel).
Cuando el comprador se presenta a la institucion.

a. El encargado de bodega elabora el mandamiento de pago (ver anexo 2-8),
acorde a la lista de precios que se le ha proveido o acorde al precio de
mercado que se le ha autorizado para poder realizar la venta de semilla o
granos bdsicos.

b. El encargado de vivero elabora el mandamiento de pago de acuerdo a la
cantidad demandada y tabla de precios utilizando factura proforma, ver
anexo 2-9.

El comprador presenta al colector habilitado el mandamiento de pago que se le
entrega en bodega o vivero para emisién de factura en la colecturia.

El colector recibe el dinero y emite factura de consumidor final o comprobante de
crédito fiscal de acuerdo a mandamiento de pago, ver anexo 2-10.

Para mayor informacidn, consulte el: Anexo 2-8, anexo 2-9 y anexo 2-10
Localizado en: al final del documento

3 ccF: Comprobante de Crédito Fiscal
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El colector le entrega al cliente la copia de factura de cliente, copia de
bodega/vivero y copia de porteria para poder retirar el producto de bodega/viveroy
salir de las instalaciones.

El cliente regresa a la bodega a retirar el producto y entrega la factura de copia de
bodega/vivero al encargado.

El encargado de bodega o vivero entrega de producto al comprador y coloca sello
de entregado en factura.

El cliente presenta en porteria la factura de copia de porteria para poder retirarse
de las instalaciones.

PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA VENTA SERVICIOS Y CAPACITACIONES

El procedimiento general para la venta de servicios y capacitaciones se realiza de Ia
siguiente manera:

1.

La unidad de comercializacién promueve la venta e identificacién de clientes
potenciales de servicios y capacitacion.

El comprador solicita el servicio de laboratorio o capacitacién en el laboratorio
respectivo o en la unidad de capacitacidn, llena el formulario de entrada de muestra
y se le recibe.

El técnico del laboratorio elabora orden de mandamiento de pago.

El comprador presenta al colector habilitado el mandamiento de pago que se le
entrega en el laboratorio para emisidn de factura en la colecturia.

El comprador cancela servicio de andlisis o capacitacidn en colecturia.

El colector elabora recibo.

El comprador presenta copia de recibo al laboratorio para que le realicen el/los
analisis(s) o para acordar fechas de capacitacion.

En el caso de andlisis de laboratorio, comprador regresa después del tiempo
requerido®® para la realizacidn de analisis a retirar resultados con la copia de recibo
y luego Firma como responsable de haber recibido la muestra en el libro de control
del laboratorio.

PROCEDIMIENTO GENERAL PARA EL DESCARTE DE PRODUCTOS, SUBPRODUCTOS Y PLANTAS DE VIVERO

El procedimiento general para el descarte o descargo de productos, subproductos y plantas de
vivero se realiza asi:

1.

El encargado de comercializacion junto con el personal de apoyo y el encargado de
la unidad productiva seleccionan y contabilizan el producto, subproducto y las
plantas que no cumplen con los requisitos para la comercializacion.

El encargado de comercializacién y el responsable de la unidad productiva proceden
a realizar el descargo de los productos, subproductos y las plantas.

Las personas involucradas elaboran un acta firmada por la encargada de
Comercializacion y responsable de la Unidad productiva.

31 - , . - .
Los resultados de los andlisis se entregan entre 5 a 8 dias después de recibida la muestra. Salvo casos especiales
donde algunas muestras requieren de mas tiempo (8 — 22dias)
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2.1.2. Descripcion Del Enfoque De Sistemas De La Situacion Actual

2.1.2.1. Entradas

e Datos de ventas de productos, subproductos y servicios: estos son los datos generales de los
productos que se comercializan como lo es su nombre, su precio y la cantidad vendida.

e Elaboracion y registros de datos de facturacion: son los datos de una factura de la venta
realizada, los datos pueden ser: nombre del cliente, producto, cantidad y precio.

e Requerimientos de informacion de disponibilidad de productos, subproductos y servicios:
solicitud de la informacidn de existencias de los productos, y de los servicios que se ofrecen.

e Solicitud de Informe de ventas: es una peticién acerca de las ventas realizadas ya se semanal,
mensual o anualmente realizada por la encargada de la unidad de comercializacion.

e Registro y control de productos y subproductos cosechados: es la informacion de las
existencias y registro de nuevos productos que se comercializan.

e Datos generales de clientes: es la informacion acerca de los clientes como nombre, direccién
y teléfono.

e Plan Anual Operativo (PAO) de la unidad de comercializacion: El PAO de la unidad de
comercializacion establece las metas y objetivos que la unidad debera alcanzar en el afio.

e Datos de productos y subproductos no organizados y no codificados: en la actualidad no
existe ningun tipo de codificacién para los productos, al organizar los productos tendrdn su
propio y Unico cédigo.

e Solicitud de informacién sobre existencia y localizacion de productos, subproductos y
servicios: es la peticion acerca de las existencias de los productos y subproductos y servicios
que se ofrecen.

2.1.2.2. Medio Ambiente

El medio ambiente del sistema lo constituyen todas aquellas entidades ya sean internas o externas
a la Unidad de Comercializacidn que proporciona o solicitan la informacién necesaria. Los clientes
son los que solicitan los productos y servicios. Los técnicos de laboratorio son los que brindan el
servicio de andlisis y son los que les proporcionan a los clientes un mandamiento de pago para que
este pueda cancelar su servicio. La unidad financiera es la unidad que sirve como un ente auditor
para los colectores. La Unidad Administrativa es el ente regulador de todas las unidades, es la
unidad de mayor jerarquia. Los jefes de cada uno de los CEDA son los que proporcionaran en su
gran mayoria la informacién que se necesita. La unidad informatica es la unidad que proporciona
los servicios y herramientas tecnoldgicas.

2.1.2.3. Salidas

e Informacion de productos, subproductos y servicios comercializados: es la lista de todos los
productos y servicios que se ofrecen con la cantidad y precio de cada uno de ellos.

¢ Informacidén desactualizada de existencias en el inventario de la unidad de comercializacion:
no se tiene un control de existencias unificado de cada uno de los cuatro CEDA, es decir
trabajan independientemente y cada uno lleva su propio control y si se requiere informacion
de un CEDA en especifico se hace uso de una llamada telefénica cuando es posible.

e Factura de consumidor final y comprobante de crédito fiscal con errores: una factura de
consumidor final puede contener errores en los datos que contiene por ejemplo en el nombre,
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en la cantidad de productos, en el total a cancelar. Asi mismo en el comprobante de crédito
fiscal puede existir errores por ejemplo en el nimero de contribuyente, el nombre, etc.
Reportes generados manualmente: estos manuales son realizados por los colectores donde
detallan las ventas semanales y mensuales de las ventas realizadas en las colecturias que
atienden. Ademas la encargada de la unidad de comercializacién realiza manualmente otros
reportes como lo son reportes de existencias, reportes de los clientes frecuentes, reportes de
los servicios ofrecidos y el reporte anual de las ventas generadas por las cuatro colecturias.
Informes inoportunos, insuficientes y no estandarizados: informes realizados manualmente
por los colectores, su tiempo para realizarlos depende de la agilidad y tiempo de quien los
realiza y cada persona realiza su propio formato manteniendo el contenido uniforme para
presentarlo ante el ente que lo solicita.

Informe de produccién estimada mensual: lo realiza manualmente la encargada de la unidad
de comercializaciéon es un reporte acerca de la cantidad que se ha producido de parcelas
demostrativas y es la cantidad con la que se cuenta para comercializar.

Informe de resultados obtenidos de la aplicacién del PAO: el Plan Anual Operativo contiene
las metas y procesos que deben de ejecutarse al aio, este informe proporciona la informacién
para verificar si las metas se cumplieron y los procesos se realizaron cuando y como se
planearon.

Informacion Incompleta de los clientes: solamente se tiene una lista basica de los clientes
como su hombre y teléfono.

Informacion de inventarios no organizada ni estructurada: se tiene informacién bdsica de las
existencias de los productos comercializados, pero no poseen cddigo ni informacion
centralizadas de las cuatro sedes.

Informacion de ventas, existencias y clientes no almacenada: actualmente se realiza la venta
y se extiende la factura al comprador, hasta ese momento no se ha realizado un registro de
ventas, la informacién solo queda en las facturas no hay ningun informe que contenga este
tipo de informaciodn.

Informacion de existencias de productos subproductos y servicios pobremente diseminada:
la promocién de los productos y servicios es muy poca, actualmente la promocion se realiza a
través de llamadas telefénicas de parte de la encargada de la unidad de comercializacion con
los clientes que se tiene en la agenda telefdnica.

Reporte de quejas de clientes: este reporte no es un informe escrito, es lo que los clientes
manifiestan a los encargados sobre un mal servicio o mala calidad de producto.

2.1.2.4. Procesos

Recoleccion manual de datos sobre productos, subproductos y servicios: proceso en el cual
se obtiene informacién acerca de los productos, subproductos y servicios con los que se
cuenta para la comercializacion.

Proceso de facturacion manual: proceso por el cual se elabora manualmente una factura o
comprobante de crédito fiscal cuando se lleva a cabo una venta.

Mantenimiento manual de Inventarios: proceso en cual se controla las existencias de los
productos y subproductos que se comercializan.

Elaboracion de reportes sobre ventas: proceso requerido por la unidad financiera en el cual se
solicita informes sobre las ventas realizadas en las colecturias semanal y mensualmente.
Registro de transferencia de productos y subproductos entre colecturias: proceso por el cual
se registra la los productos que se transfieren entre colecturias cuando es necesario por falta
de existencia en el cual lo estd solicitando el comprador.
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Registro de ventas: proceso por medio del cual se registra la venta realizada a través de una
factura o comprobante de crédito fiscal

Promocion de productos y subproductos y servicios: proceso que se realiza a través de una
llamada telefénica a los clientes para informarles sobre promociones que se tiene de
productos y subproductos.

2.1.2.5. Frontera

La frontera es el limite del sistema en estudio con el medio ambiente, es por eso que para este
sistema su frontera es cada uno de los CEDA debido que es aqui donde se llevan a cabo las
operaciones y es donde la aplicacion tendra su funcionalidad.

10.

2.1.2.6. Control

Jefatura de la unidad de Comercializacion: es la que controla todos los procesos relacionados
con las ventas y con las existencias de productos y subproductos en el inventario.

Metas y objetivos del PAO de la unidad de comercializacién: toda unidad en una institucién
tiene sus propias metas y objetivos que debe de cumplir en un tiempo establecido y es una
medida para evaluar la productividad y desempefio de la unidad.

Auditoria Interna: es el que controla a cada una de las cuatro colecturias en relacion con las
ventas que se realizan mensualmente. Verifica las ventas totales y lo remesado a una
institucion financiera.

Administracion del CENTA: es la unidad de mayor jerarquia en la instituciéon y por ende
controla a todas las unidades que conforman la organizacidn.
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APLICACION WEB PARA LA GESTION DE CLIENTES, VENTAS Y CONTROL DE EXISTENCIAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

DE LA UNIDAD DE COMERCIALIZACION DEL CENTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA AGROPECUARIA Y FORESTAL.

\

ENTRADAS

Datos de ventas de productos, subproductos y
servicios.

Elaboracion y registros de datos de facturacion
manuales.

Requerimientos de informacion de
disponibilidad de productos, subproductos y
servicios.

Solicitud de informe de ventas.

Registro y control de productos y subproductos
cosechados.

Datos generales de compradores.

PAO* de la unidad de comercializacion.

Datos de productos y subproductos no
organizados y no codificados.

Solicitud de informacién sobre existencia y

localizaciéon de productos, subproductos y
servicios.

MEDIO AMBIENTE

Técnicos Extensionistas, Otros.

Compradores, Técnicos de Laboratorio, Unidad Financiera, Unidad Administrativa, Jefes de CEDA, Unidad de Informaética,

— e— ————————————— -

S~

\

PROCESOS

L4 Recoleccion manual de datos sobre

4 Proceso manual de facturacion de la
L4 Mantenimiento manual de
L4 Elaboracion de reportes sobre ventas.

Ld Registro de transferencia de

L4 Registros de Ventas.

L4 Promocién de productos y

ventas de productos, subproductos y
servicios.

venta realizada.

Inventarios.

productos y subproductos entre
colecturias

subproductos.

I
T

/'

CONTROL

~

Jefatura de la Unidad de Comercializacion.
Metas y Objetivos del PAO de la Unidad de
Comercializacion.

SALIDAS

\

Informacién de productos, subproductos y servicios
comercializados.

Informacioén desactualizada de existencias en el
inventario de la unidad de Comercializacion.

Factura de consumidor final y comprobante de
crédito fiscal con errores.

Reportes generados manualmente.

Informes inoportunos, insuficientes y no
estandarizados.

Informe de produccién estimada mensual.

Informe de resultados obtenidos de la aplicaciéon del
PAO.

Informacién incompleta de los compradores.
Informacién de inventarios no organizada ni
estructurada.

Informacioén de ventas, existencias y compradores
no almacenada.

Informacién de existencias de productos,
subproductos y servicios pobremente diseminada.

/

Reporte de quejas de compradores.

FRONTERA
Unidad de comercializacion, Sede San Andres 1,
CEDA Santa Cruz Porrillo, CEDA Izalco

- Auditoria Interna.
- Admisnitracion del CENTA.

I
I
I
I
I
I
I
Y

* PAO : Plan Anual Operativo k

Figura 6 Enfoque de Sistemas
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2.2. Diagnostico De La Situacion

Actual

Para conocer con detalles la problematica que vive la Unidad de Comercializacién y sus colecturias
se realizaron diversas visitas, recopilando en cada una diversos elementos de informacién a través
de las técnicas y herramientas de investigacidn utilizadas fueron: la observacion directa de los
procedimientos, revision de documentacién, encuesta a clientes actuales y potenciales y
entrevistas presenciales con personal de las colecturias y personal administrativo del CENTA.

2.2.1. Identificacion De Los Elementos De La Problematica Actual

En este apartado se presentan las principales situaciones problematicas que fueron identificadas
durante la fase de reconocimiento de la situacién actual.

A.

Identificacion de productos, subproductos y servicios inexistente: el CENTA ofrece en
promedio 300 productos y subproductos diferentes, ademds de 20 analisis de laboratorio
y otros servicios de capacitacion por solicitud de los clientes, para efectos de control de
inventarios ninguno de estos productos en ninguna de las colecturias o bodegas de
almacenaje tiene un cddigo de inventario; es posible nombrar a un producto de vivero
(una planta) de dos 0 mas maneras distintas y con frecuencia se necesita hacer mas de una
verificacidn para determinar si un producto a facturar es realmente el que se entregara al
comprador. Los reportes de bodega comunmente estdn detallados con el nombre
completo del producto y/o subproducto requiriendo un tiempo extra de parte de quien lo
elabora para asegurarse que entre tantas variedades y clases de productos el que se esta
registrando es el correcto.

Sub utilizacién del recurso tecnoldgico. El CENTA ha realizado una fuerte inversion en
tecnologia de cémputo, equipando casi en su totalidad a cada departamento vy
dependencia desde las administrativas hasta las operativas. En la Unidad de
Comercializaciéon y sus colecturias asociadas se dispone de computadores de Uultima
generacion con procesadores de doble nucleo, impresores laser y acceso a internet, sin
embargo toda esta tecnologia no se aprovecha mas que para realizar tareas de ofimatica,
que solo involucran la elaboracién de reportes, registro parcial de inventarios y ventas y
uso del correo electrénico informacion obtenida de las diferentes entrevistas realizadas y
la observacion directa.

Procesos realizados manualmente, ineficientes y lentos. Los cdlculos de totales,
sumatorias y deducciones de impuestos en facturas son operaciones que se realizan con
ayuda de una calculadora; posteriormente el formulario de la factura se llena a mano con
lapicero o utilizando una maquina de escribir. Una factura solo se puede emitir si existe un
documento de “mandamiento de pago”, este documento se extiende en el lugar donde se
adquiere el producto, sub-producto, o servicio y sus datos se llenan también a mano,
siendo una fuente importante de errores e incongruencias. Todos estos procesos tardan
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mucho tiempo, como ejemplo el proceso de venta de un producto cualquier en cualquiera
de las colecturias toma entre 10 a 15 minutos cuando no existen errores. Los procesos
mas tardados son las actualizaciones de inventarios que pueden tardar hasta semanas,
dependiendo de la cantidad de existencias y en ocasiones contienen informacion
duplicada (Datos obtenidos de la entrevista dirigida al jefe de la unidad de
comercializacién y jefe de cada CEDA)

Colecturias que trabajan independientes. Las colecturias mas cercanas son las instaladas
en la sede Central, y la de San Andrés 1, por causa de la distancia y por ser la sede de la
Unidad de Comercializacion (menos de 1KM entre ambas) la comunicacién entre ambas es
muy fluida y practicamente manejan la misma informacién de inventarios y procesos
administrativos. Las colecturias de lzalco y Santa Cruz Porrillo sin embargo debido a la
distancia trabajan casi independientes, comunicandose por teléfono o fax y la Unica
informacidon que reportan a la sede central son los reportes de facturaciéon (De la
entrevista realizada a los Jefes de cada CEDA).

La investigacion de campo permitié constatar que entre las colecturias se desconocen
detalles importantes de existencia de productos, oportunidades de colocacién de
productos, clientes potenciales y otros, aun cuando sirven al mismo objetivo para la
institucion al no contar con datos estructurados ya que la informacidon se tiene en
documentos realizados manualmente y a lo sumo algunos archivos hechos en Microsoft
Excel de control operativo cuando de ellos puede extraerse valiosa informacion que se
dirija a los mandos medios o estratégicos de la Unidad de Comercializacion o el CENTA
como lo expresaron los involucrados en las entrevistas realizadas. Esta independencia ha
hecho que el 68% de los clientes se haya visto en la necesidad de viajar a otra colecturia
para obtener un producto o contratar un servicio que no esta disponible en la colecturia
que visitan de su preferencia o la mas accesible, con la consecuente pérdida de tiempo y
otras molestias para el comprador. (Consulte el Anexo 2-11)

= Para mayor informacién, consulte en el CD adjunto el archivo: Anexo 2-11.pdf
’ Localizado en: CD\documento\Cap2

La informacion es insuficiente e inoportuna. Como se explico en el literal E, los datos que
se almacenan contienen informacion valiosa para la funciéon de comercializacion pero esta
se desconoce o no llega a tiempo a las personas que pueden hacer uso de ella para tomar
decisiones. Algunas existencias en inventario solo son conocidas por las personas que
trabajan directamente en los viveros o bodegas donde estd el producto; aunque esta
situacién ha mejorado mucho con respecto a los primeros afios de operacion la Unidad de
Comercializacion, aun tiene serias deficiencias.

Deficiente gestion de los clientes. De los clientes no se registra mas que su teléfono de
contacto en una libreta telefénica y su nombre en las facturas que se les emiten, pero no
se registra la historia del servicio que se les ha brindado u otros datos que pueden ser de
utilidad para apoyar la estrategia de comercializacion como lo expreso la jefa de la unidad
de comercializacion y los jefes de cada CEDA en las entrevistas.

Procedimiento de pago ineficiente. debido a que no se tienen los medios automatizados
para registrar clientes, productos, subproductos o servicios y como ya se menciono gran
parte del proceso es manual, a menudo se somete al comprador a un proceso tedioso para
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cancelar sus productos o servicios. Todo inicia cuando el comprador se dirige al lugar
donde se encuentra fisicamente el producto, subproducto o servicio y cuando decide
pagar por él, se le extiende un mandamiento de pago el cual debe llevar hacia la colecturia
mas cercana, para cancelarlo y recibir una factura con sus copias, posteriormente debe
regresar a donde esta su producto o donde solcito el servicio para entregar algunas de las
copias. De los clientes encuestados 106 de 139 expresaron estar en desacuerdo con el
tiempo que les toma realizar este proceso (Consulte el Anexo 2-11) y se concluyo que esta
situacidon es la que menos les parece a los clientes.

Promocién de productos y servicios muy pobre. La promocion y/o comercializacién de los
diversos servicios, subproductos y productos se realiza de una manera muy pobre y
escasa, no es proactiva ni dindmica, desactualizada, solamente se cuenta con dos canales
formales de promocién que son la pagina web institucional y las llamadas telefénicas
juntamente al envio de correspondencia, y se apoya en alguna medida con el canal
informal producido por la difusiéon oral durante los agro mercados o ferias en las cuales
hacen acto de presencia y la transmisién de viva voz de parte de sus clientes.

Tiempos de respuesta por informacion solicitada por el cliente son demasiado extensos.
La respuesta a las necesidades de los clientes fijos y a posibles clientes potenciales tarda
demasiado en presentarse descuidando el aspecto humano de comodidad del comprador
y por supuesto su satisfaccion.

Tiempo demasiado prolongado en los procesos disminuyen el prestigio de la institucion.
La duracién de cada uno de los procedimientos de comercializacion se demoran
demasiado en realizarse puesto que son manualmente ejecutados y produce molestias en
los clientes, esto produce una disminucién considerable del prestigio de la institucién.

Satisfaccion del cliente se ve opacada por la poca eficiencia en los procesos de compra.
La satisfaccion de los clientes es degradada en gran medida como respuesta a la
insatisfaccion de la atencién recibida, produciendo una baja en el prestigio de la
institucion que se ve reflejada en la poca obtencidn de clientes que le produzcan opciones
de auto sostenimiento monetario.

Pobre Seguimiento del historial de clientes. No se tiene un historial del detalle de las
adquisiciones de los clientes para utilizarlo en conjunto con una promocion personalizada
de productos, subproductos o servicios que puedan abonar a las estrategias de
comercializacidn existente.

Promocidn de productos, subproductos y servicios sin enfoque. No se tiene el historial de
las preferencias adquisitivas de los clientes, asi que no se puede realizar una oferta acorde
a las necesidades del comprador en momentos que exista la oportunidad de hacerlo.

Se pierde informacidn de retroalimentacion. Al no contar con un seguimiento eficiente y
eficaz del comprador, se pierden las oportunidades de mejora producidas por una
retroalimentacion de las atenciones que el comprador ha recibido a lo largo de su
interaccion con la institucion y sus sucesivas adquisiciones.

Pocas colecturias. A pesar de la existencia de muchas agencias de extensidon que cubren
con su area de influencia buena parte del pais, los puntos de pago o colecturias solo se
encuentran en cuatro localidades, por lo cual los clientes, sean fijos o potenciales tienen
que viajar grandes distancias para poder hacer efectivo el pago de sus adquisiciones.
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No existe respaldo de la informacidn que se posee. La poca informacion de los clientes o
de los reportes presentados, de los registros de existencia y de las ventas realizadas que
posee comercializacién o los CEDA no se encuentra respaldada en ningin medio
magnético o fisico, solamente se encuentra su original y en el caso de los reportes de
venta mensual y semanal que se cuenta con copia en la unidad financiera, pero no se
cuenta con una estructura formal que permita respaldar la informacidn ante un evento
gue implique la perdida de esta.

Descargos del inventario desactualizado. El descargo de los productos o subproductos del
inventario de comercializacién no se encuentra actualizado por que se realizan pasado
algun tiempo, en algunos casos demasiado, y se hace el levantamiento manual, lo cual
estd sujeto a errores humanos.

No se posee un plan de contingencia. No se cuenta con un plan de contingencia que
permita responder ante circunstancias adversas que impliquen perdida de informacién o
de los productos que se poseen ante una eventualidad de la naturaleza o provocada.

Falta de comunicacidn entre areas internas de comercializacion. Los viveros, bodegas y
area de pecuarios no estan comunicados entre si, produciendo que un drea no conozca las
existencias de una con otra, para poder suplir las interrogantes de clientes.

No existe seguimiento de servicios proporcionados. cuando se proporciona un servicio de
capacitacidn o de investigacion, no se realiza ningun tipo de seguimiento de este, es decir
no se sabe cuando se ha terminado una investigacién antes del tiempo estipulado para
realizarla o si es necesario mas estudios para poder determinar una solucién; en estos
casos el comprador del servicio de investigacién no conoce que puede recoger sus
resultados antes del tiempo convenido y proporcionarle algin tipo de ventaja u
oportunidad de mejora o que necesita regresar y proveer la informacién faltante o algun
tipo de muestra para determinar una soluciéon a su problematica.
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2.2.2. Diagrama Causa y Efecto

Equipos de computo La Unidad de Informéatica no
cuenta con personal suficiente

. Manuales
Utilizado para otras tareas Excesivamente lentos

Presupuesto limitado . .
Inexistencia de

Personal saturado procesos mecanizados
Realizados manualmente

Procesos realizados manualmente
No estandarizados s tibles a errore
Inexistencia de usceptibles a errores

herramientas tecnologicas

La Unidad de Comercializaci
ienta g
procesos son muy ambiguos
manualmente, por lo que no le;

colecturias no poseen una
tentes debi
S y sobre todo realizados
rmite compartir y generar valiosa

Unidades con
procesos independientes

h 4

i6n qu omerc
. o y que facilite el control de & as, la gestion de cliente
Personal con Tiempo limitado y gestion de ventas.
Para producir informacion D
Proceso de compra tedioso
Insuficiente
Dificil de obtener Insatisfaccion Indisposicion de trasladarse

Se tiene que buscar en
otros documentos también

realizados manualmente
Busqueda manual

Falta de un inventario

Inexistencia de productos Organizado

Inoportuna Falta de tiempo

Disponibilidad limitada

Producida manualmente

Volumen de documentos impresos Desconocimiento de precios y promociones

Espacio fisico insuficiente
Falta de medios
Para la promocion

Figura 7 Diagrama de causa y efecto (diagrama de Kaoru Ishikawa)
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2.2.3. Analisis de Fortalezas Oportunidades Debilidades y Amenazas.

Factores

Internos

Factores

Externos

Fortalezas

Se dispone de la tecnologia necesaria y
el recurso humano capacitado.

Acceso a internet en todas las sedes.
Gerencia de la institucion con voluntad
de apoyo a la unidad de
comercializacién.

Mas de 50 afios de experiencia en el
drea agropecuaria y forestal.

Calidad de los productos y servicios que
ofrece.

Debilidades

Muy poca promocion de productos y
servicios.

Colecturias sin informacién e
independientes.

No utilizacién de estandares.

Procesos manuales y ambiguos.
Reportes realizados manualmente y no
estandarizados.

No hay seguimiento del cliente.

No hay métodos de respaldo de la
informacion.

Oportunidades

e Disponibilidad de los compradores para
acceder a internet

e Correo electréonico como otro medio de
promocidn.

e Confianza en la calidad por parte de los
compradores acumulada por afios en la
institucion.

e Disponibilidad de viajar de los compradores
a las instalaciones del CENTA.

Que se realice promocion a
través de la web con datos
actualizados de los productos y
servicios.

Se envié informacion de
promociones a clientes que
cuentan con correo
electroénico.

Gerencia brinde los recursos
necesarios a comercializacion
para seguir fomentando Ia
calidad de los productos y
servicios.

Realizar eventos en |las
instalaciones de mayor
afluencia para promoverse.
Inaugurar nuevos CEDAS que
sean mas accesibles a los
compradores.

Utilizar la web y el correo
electronico como medios de
promociéon de las ofertas vy
precios de productos 'y
servicios.

Utilizar internet como medio
compartan la informacion y a
la misma vez la informacion
sea estandarizada.

Amenazas

e Otras empresas comerciales del mismo
rubro son mas competitivas.

e Compradores que prefieren a la
competencia por sus modernos y rapidos
procesos.

e la competencia cuenta con herramientas
informaticas que apoyan su estrategia de
negocios.

Crear procedimientos que
permitan que el CENTA se
ubique a la vanguardia de su
competencia y seguir siendo
una institucion de prestigio a

nivel nacional y
centroamericano.
Crear herramientas

informaticas que permitan
agilizar los procesos actuales y
sean mas eficientes.

Crear una aplicacion web que
permita gestionar clientes,
ventas y control de existencias
en la unidad de
comercializacion del CENTAy a
su vez permita realizar Ila
promociéon de precios y
promociones dirigidas a los
compradores.

CUADRO 6. ANALISIS FODA

Producto de las visitas a las diferentes colecturias, la observacidn directa, las encuestas realizadas
a clientes actuales y potenciales y las entrevistas conducidas al personal administrativo de las
unidades de: Informatica, Comercializacidon y Gerencia General del CENTA (Consulte el Anexo 2-
11), se obtuvo informacidn valiosa para identificar los origenes de la problematica planteada en la
seccion 2.2.1. Este analisis se realizo por medio de las herramientas de analisis de problemas como
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lo es el Diagrama Causa-Efecto que permite ordenar, de forma muy concentrada, todas las causas
gue supuestamente pueden contribuir a un determinado efecto (ver figura 7 diagrama de causa y
efecto) y el Andlisis FODA (cuadro 6) que permite identificar las fortalezas y debilidades internas y

oportunidades y amenazas externas

2.3. Planteamiento Del Problema

Segln lo mencionado anteriormente se puede destacar cuatro puntos en los cuales recae la
situacién problematica, y que también se han identificado en el Diagrama Causa y Efecto que son

los siguientes:

Recursos
Procesos
Informacioén
Clientes

YVVVYVY

Para definir el problema se hara uso del Diagrama de Pareto que utiliza la técnica de identificar
pocas causas que son las responsables de la mayor parte del problema, a las que se les llama
causas vitales. Y las causas que no aportan impacto o valor al problema se les conocen como
causas triviales (que pueden ser muchas). Por lo tanto, los puntos antes mencionados se han
tomado en el Diagrama de Pareto como las causas vitales del problema en estudio. Sobre estos
cuatro puntos se han observado varios problemas, sean tomadas las que mas incidencia tiene
segun el equipo de desarrollo, tomando como base lo expresado en las entrevistas al personal del
CENTA vy las encuestas realizadas a los clientes y se muestran en el cuadro 7 (Consulte el Anexo 1-

11).

. | Frecuencia
e X . | Frecuencia
Id | Factores que causan la problematica Incidencia (%) Acumulada
’ (%)
A | Tiempo demasiado largo para adquirir producto. 106 31,36% 31,36%
B | Insatisfaccion del cliente 85 25,15% 56,51%
El cliente no encontré lo que queria y tuvo que
C 60 17,75% 74,26%
trasladarse a otro CEDA.
D | Mala atencion hacia el cliente 24 7,10% 81,36%
E | No existe respaldo de la informacién que se posee. 6 1,78% 83,14%
F 6 1,78% 84,91%

Procesos realizados manualmente, ineficientes y

32




lentos

Codificacion de productos, subproductos y servicios

L 1,48% 86,39%
inexistente.
Sub utilizacién del recurso tecnolégico. 1,48% 87,87%
Personal dedica demasiado tiempo a elaboraciéon de
1,18% 89,05%
reportes manualmente.
Perdida de la informacién de retroalimentacion 1,18% 90,24%
No se posee un plan de contingencia. 1,18% 91,42%
Pocas colecturias para recolectar los pagos de los
lient 1,18% 92,60%
clientes
Colecturias que trabajan independientes. 1,18% 93,79%
Procedimiento de pago ineficiente. 0,89% 94,67%
Proceso de promocién de productos y servicios muy
pobre 0,89% 95,56%
Proceso de seguimiento del historial de compradores
. . 0,89% 96,45%
deficiente o casi nulo.
La informacion insuficiente e inoportuna. 0,89% 97,34%
No existe respaldo de la informacién que se posee. 0,89% 98,22%
Descargos del inventario desactualizado. 0,89% 99,11%
Informacidn de ventas, clientes se encuentra hecha
0,89% 100,00%

manualmente

CUADRO 7. FACTORES Y SU NIVEL DE INCIDENCIA EN LA SITUACION PROBLEMATICA

causas que mas inciden en la problematica.

La columna “Id” es el identificador para el problema que se esta ponderando. La columna
Incidencia es la frecuencia que tuvo esa problemadtica en las encuestas y entrevistas realizadas.
Para la Incidencia de la A hasta D se tomaron en cuenta los resultados obtenidos en las encuestas
realizadas a los clientes del CENTA. Y de la Incidencia E hasta la T realizadas al personal del CENTA.
La columna frecuencia es el valor porcentual de la incidencia. Y la columna Frecuencia Acumulada
representa los problemas que deben de ser resueltos en forma prioritaria.

Analizando los datos anteriores se tiene el siguiente diagrama de Pareto figura 8 que identifica las
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Figura 8 Diagrama de Pareto.

En el Diagrama que las causas vitales aparecen a la izquierda de la grafica y las causas triviales a la
derecha, ambas mostradas en barras. La escala vertical de la izquierda indica el porcentaje de
frecuencia con que aparecen estos problemas y la escala a la derecha presenta el porcentaje
acumulado de la problematica.

Por consiguiente se puede ver que los problemas relacionados a la satisfaccién del cliente son los
gue mayor relevancia tiene en la problematica en general constituyendo el 81.36%. Por lo tanto se
puede inferir que de acuerdo a el principio de Pareto resolviendo estos factores se eliminaran los
que tienen mayor incidencia, y por consiguiente la problemdtica que tiene la Unidad de
Comercializacion en la gestidn de clientes, ventas y control de existencias.

Resultado de analizar los elementos presentados anteriormente, el problema en estudio se define
de la siguiente manera:

La Unidad de Comercializacion y sus colecturias no poseen una herramienta que les permita
satisfacer a sus clientes debido a que sus procesos son muy ambiguos y lentos y sobre todo
realizados manualmente, por lo que no les permite compartir y generar valiosa informacion que
brinde soporte a la estrategia de comercializacion; y que facilite el control de las existencias, la
gestion de cliente y gestion de ventas.

De los numerales listados en el apartado anterior, la herramienta que se desarrollara apoyara a la
mayoria de estos, dejando el minimo de ellos por ser de caracter exclusivo de solucidn de parte de
la institucion, pues implica elementos de politicas internas y propuestas administrativas de niveles
estratégicos, y elementos fuera del control humano, este apoyo a la soluciéon de los elementos
problematicos identificados proporciona un 83% de oportunidades de mejora para el CENTA,
pudiendo llegar a un 96% si la institucion puede solucionar un 75% del restante de ellos, es decir
tres de los cuatro problemas no soportados por la solucion informatica.
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NUMERA
L

ELEMENTO DE
PROBLEMATICA

Identificacion de productos,
subproductos y servicios
inexistente

Sub utilizacion del recurso
tecnoldgico.

Procesos realizados
manualmente, ineficientes y
lentos

Colecturias que trabajan
independientes.

La informacion insuficiente e
inoportuna.

Deficiente gestién de los
clientes.

Procedimiento de pago
ineficiente.

Promocién de productos y
servicios muy pobre.

Tiempos de respuesta por
informacidn solicitada por el
cliente son demasiado
extensos.

Tiempo demasiado
prolongado en los procesos
disminuyen el prestigio de la
institucion.

Satisfaccion del cliente se ve
opacada por la poca
eficiencia en los procesos de
compra.

SOPORTE

DE LA
SOLUCION

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

ELEMENTOS
INSTITUCIONALE
S

ELEMENTOS

SOLUCIONABLE

S
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Pobre Seguimiento del
historial de clientes.

Promocién de productos,
subproductos y servicios sin
enfoque.

Se pierde informacidn de
retroalimentacién.

Pocas colecturias

No existe respaldo de la
informacidn que se posee

Descargos del inventario
desactualizado

No se posee un plan de
contingencia

Falta de comunicacion entre
areas internas de
comercializacion

No existe seguimiento de
servicios proporcionados

Si

Si

Si

No

Si

Si

No

Si

Si
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2.4. Formulacion Del Problema

Para plantear en forma grafica la problematica identificada en las Unida de Comercializaciény
colecturias del CENTA, se hara uso del “método de la caja negra”; esta técnica parte de un estado
inicial lamado “estado A”, en el que se tienen las caracteristicas del sistema actual y se dirige
hacian un estado final lamado “estado B” donde se tienen las caracteristicas deseadas. El sistema
solo podra pasar del estado A, al estado B, mediante un “Proceso” de transformacion e ingenieria.

—EsiadoAT R g Proceso ) Estado’B"

Unidad de Comercializacién sin herramientas tecnolégicas
gue apoyen su funcién de comercializacién y control de en
las colecturias

Procesos manuales de facturacion, registro de inventarios
y existencias, que toman mucho tiempo.

Emisién de facturas susceptible a errores.

Duplicidad de informacién y registro de datos con errores.
Poca o nula gestién de los compradores.

Pobre seguimiento de las preferencias de compradores.
Compradores insatisfechos debido a la lentitud de los
procesos.

Escaso seguimiento de los servicios solicitados.
Compradores insatisfechos por no poder obtener
informacion de la ubicacion y disponibilidad de productos
y/o subproductos.

Poca informacion para toma de decisiones en los niveles
tactico y estratégico.

Informacién inoportuna o incompleta.

Registro de productos y subproductos sin codificacion
estandarizada.

Reportes de Inventarios retrasados, incompletos y con
errores.

Poca integracion entre colecturias.

Ineficiencia en la realizacion de las labores y retrasos
constantes por parte del personal de las colecturias por no
contar con los medios adecuados para registrar la
informacion.

Falta de mecanismos de respaldo para la informacion.

Falta de promocion acerca de promociones de los
productos y servicios que ofrece el CENTA.

El CENTA es una institucion no competitiva frente a sus
similares en el mercado nacional.

Nula actividad de retroalimentacion de parte del cliente.
Poca eficiencia en los procedimientos de compra.

Falta comunicacion entre las areas internas de
comercializacion.

Falta un historial de los servicios prestados.
Descargos del inventario desactualizados.

X3

*

3

%

X3

*

o

*

X3

*

o

*

Unidad de Comercializacién provista de una herramienta
que aprovecha sus recursos tecnoldgicos para generar
valor a sus labores de control y administracion.

Procesamiento automatico de la informacion, y libre de
errores por intervencién humana.

Procesos agiles, automaéticos y confiables con minima
intervencion humana

Emision de facturas mecanizada vy sin errores.

Eficaces controles de validacién de datos en el momento
en que estos son capturados.

Gestion de datos e informacién importante de los
compradores que sea apoyo a la estrategia de
comercializacion y colocacion de productos.

Historial de consumo de los clientes para establecer
preferencias al momento de las ofertas.

Inventarios codificados y actualizados en tiempo real.

Publicaciéon de informacién sobre disponibilidad y
localizacion de productos en internet, disponible para todo
publico.

Generacion de informacion muy amplia dirigida a los
mandos operativo, tactico y estratégico de CENTA.

Integracion y estandarizacion de diversa informacion entre
las diferentes colecturias y CEDA.

Mejora sustancial en materia de atencién al comprador.

Aumento de la productividad de los empleados de la
Unidad de Comercializacion y mejor imagen de la
institucién ante los compradores.

Aumento de la competitividad del CENTA en el mercado
del agro.

Integracion de las comunicaciones en las areas internas
de comercializacion.

Mecanismos de respaldo de la informacién en la base de
datos.

Retroalimentacién activa y dindmica de parte del cliente.
Procedimientos de compra mas rapidos y eficientes.
Historial de servicios prestados.

Cargos y descargos del inventario actualizados.
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CAPITULO

La solucioén propuesta

\_ J

En este capitulo se encontrara una vision general de la solucidn propuesta, abordando aspectos descriptivos
de la funcionalidad de la aplicacidon, sus respectivo modelo de sistemas y sus estudios de factibilidad, que
ayudan a determinar si la iniciacidn, creacion o desarrollo de una solucion informatica puede ser factible en
términos de aspectos técnicos, econdmicos y operativos. También se tomara un apartado para mostrar los
resultados esperados y la metodologia de desarrollo del proyecto, todo esto sin lugar a duda debe ser bien
planificado por esta razén se debe contar con una planificacién adecuada g permita concluir en los tiempos
establecidos la entrega de la solucidon prometida, todo esto se puede resumir en el cronograma de
desarrollo que involucra elementos humanos, tecnoldégicos y econémicos, plasmados en la planificacién de

recursos.
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3.1. Descripcion de la funcionalidad de la
aplicacion web propuesta

La “Aplicacion web para la gestion de clientes, ventas y control de
existencias de productos y servicios de la Unidad de
Comercializacion del Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria
y Forestal” se disefiara para funcionar en un ambiente cliente
servidor®® construido sobre un modelo de 3 capas que se
comunicaran unas con otras siguiendo un estricto orden légico y

Diferentes tipos de usuarios

Capa de Presentacion

manteniendo su independencia fisica; la figura 9 junto a estas Interfaces con la aplicacién web
lineas esquematiza el modelo de tres capas de la aplicacién web '
propuesta: Y I

La capa de presentacion: es la interfaz con la que el usuario
interactuara con el sistema proporcionando y recibiendo
informacidn, podrd accederse a ella con navegador web. Cada
tipo de usuario de la aplicacion web dispondra de una interfaz Capa de datos
adaptada a sus necesidades.

Seguridad, procesos y

Légica del negocio, perfiles !
g (o), 9 validaciones

Datos e informacion Logica de procesos

La capa de aplicacion: esta capa contiene las reglas del negocio, Figura 9 Modelo de capas de la aplicacién web
validaciones, seguridad, procesos mas complejos,... etc. Se

programard en un lenguaje dindmico que pueda ser interpretado

por un servidor de aplicaciones® para procesar la informacién introducida o requerida por los usuarios. En esta
capa se implementara el sub sistema de seguridad, basado en certificados de autenticacidn, perfiles de acceso y
niveles de autorizacién, ideado para proteger a la aplicacion y a los datos que maneje.

La capa de datos: estara compuesta por el sistema gestor de la base de datos en donde se almacenara toda la
informacidn y también parte de las reglas del negocio.

32 ’ . . . " . .

La tecnologia Cliente Servidor, es un esquema de trabajo en red en donde una computadora actia centralizando y gestionando
recursos (servidor) para otras que se los solicitan (clientes).
33 . . A . P . . .z

Parte del modelo cliente servidor que actiia como origen de los servicios y almacén central de datos e informacién.
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En la figura 10 se puede apreciar el modelo general de operacién de la aplicacién web y como los usuarios interactuaran con esta.

/

Colecturias

\

Clientes \ K Administracién y toma de decisiones \

o

Colecturia
Santa Cruz Porrillo
San Vicente

&

Colecturias

San Andrés 1y CENTA ;

La Libertad

Colecturia
lIzalco

Clientes << Jefes Operativos
Consultas por medio de
navegador web a la aplicaciéon

TCP/IP

~

Viveros

\
~—

Jefes de Divisiobn  Estratégicos

TCP/IP
TCP/IP

TCP/IP

CENTA

)

~~4ii

/[
\ll

Seguridad Servidor de la aplicacién
Web y su base de datoy

Servicios \

Viverista

Figura 10 Modelo de operacion de la aplicacion web
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A) Envio de ofertas/invitaciones a clientes segun perfil A) Ingresar existencias.

B) Creacidn y eliminacién de productos, sub. productos y servicios. . +44 B) Actualizar existencias.

C) Asignacion de precios por producto, sub-producto y servicio C) Comunicacion entre bodegas.

C) Seguimiento de clientes basado en su actividad y perfil. D) Consultar existencias propias y en otras CEDA’s.
D) Generacion de reportes propios del area. E) Proporcionar los datos técnicos de los productos
E) Modificaciones a los datos de clientes, productos, servicios y otros. F) Generacion de diversos reportes.

F) Descarte de productos.
G) Crear perfiles y detalles de los servicios. BOdega

Unidad de Comercializqcion

G) Generacion de alertas para productos en peligro de perder su utilidad.

A) Ingresar existencias.

B) Actualizar existencias.

D) Comunicacién entre bodegas.

4 4 E) Consultar existencias propias y en otras CEDA’s.
F) Proporcionar los datos técnicos de los animales.
G) Seguimiento de la edad y otros datos del animal.
H) Generacién de diversos reportes.

A) Actualizacion de contenidos del portal web
B) Mantenimiento de la BD.
C) Mantenimiento de la aplicacion.

Pecuarios

WebMaster A) Ingresar existencias.

B) Actualizar existencias.

C) Comunicacién entre viveros.

D) Consultar existencias propias y en otras CEDA’s.

E) Ingresar/consultar los datos técnicos de los productos

)¢ F) Generacion de diversos reportes.

G) Generacion de alertas para productos en peligro de perder su utilidad.
Viveros H) Alertas para aumento de la produccién de plantas

Aplicacion
Web
. - 4

97

A) Registrarse y crear su perfil.
B) Consultar informacién y existencias
C) Hacer reservas de productos.
D) Escribir comentarios y sugerencias.
clientes E) Impresiéon de informacién (listados de prodcugds

A) Inscripcién de nuevos clientes y sus perfiles
B) Historico de los servicios prestados.
C) Detalles de los servicios prestados.

D) Notificacién a clientes por correo.
|§9000880 E) Tipos de servicios y capacitaciones.
e F) Generacion de Mandamientos de pago.

G) Impresién de recomendaciones.

Servicios de

A) Realizacién e impresion de facturacion Laboratorios y

B) Registro de nuevos clientes y sus perfiles f f

C) Efectuar descargos al inventario. CapaCItaC|oneS
ELL D) Generacion de reportes (ventas, clientes registrados. etc.)

E) Impresiéon de mandamientos de pago.
F) Consultar detalles técnicos
Colecturias G) Impresién de comprobantes de pago.

Figura 41 Modelo de Funcionalidades de la aplicaciéon web propuesta.
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La aplicaciéon web se colocard en un computador central al que se le llamara servidor. Los usuarios estableceran
comunicacién con esta por medio de una red comunicaciones institucionales o internet.

Funcionalidades que se espera entregar a cada usuario

A. Los clientes: estos podran ser, andnimos y podran visitar el sitio web de la aplicacién, consultar
informacidn técnica disponible sobre productos y servicios ademads de poder ver o imprimir el listado(s)
de precios disponible. Cuando un usuario andnimo se registre entonces a este se le permitird crear un
perfil en el que proporcionara informacién personal y de la actividad a que se dedica, intereses
relacionados al objetivo de la aplicacidon web y otra informacién que luego sera de utilidad para realizar
el seguimiento de clientes, ademds de poder ver el listado de precios y la informacién técnica de los
productos y servicios, podra dejar por escrito sus sugerencias o consultas de manera que se le pueda dar
solucidn a sus interrogantes o demandas por parte del personal del CENTA.

B. Bodegueros, Granjeros y Viveristas: estos usuarios podran consultar las existencias de productos y

subproductos de sus dareas especificas, actualizar o ingresar existencias y proporcionar detalles técnicos
especificos de cada producto o subproducto segln se necesite, también estar disponible el kardex o
historial por cada elemento en el inventario, reportes de existencias, productos con mds edad en el
inventario , los granjeros podran llevar el control de la edad de los animales y recibirdn alertas de
cuando alcancen alguna edad importante asi como los usuarios Viveristas recibiran también mensajes
de alerta cuando la produccién necesite ser aumentada.

C. Laboratoristas: Estos usuarios podran registra nuevos usuarios y crear sus perfiles, llevar un registro
histérico de los servicios que han prestado y detalles especificos del servicio. Por ejemplo un encargado
de laboratorio que recibe una peticidon para realizar un analisis quimico, podra registrar los datos del
cliente, su perfil y los detalles técnicos del servicio, luego podra utilizar la aplicacién para guardar el
resultado del analisis quimico en forma de una narracidn escrita en caso de ser necesario, esta
recomendacién se podra imprimir para ser entregada a los clientes. Los clientes que proporcionen su
correo electrénico serdn notificados cuando el servicio este completado. Los Laboratoristas podran
generan e imprimir mandamientos de pago, estos apareceran automaticamente en las sesiones de los
colectores como servicios pendientes de ser cobrados; De esta manera se eliminara el inconveniente de
hacer que el cliente valla a las colecturias a cancelar y luego regrese a los laboratorios para mostrar que
ya cancelo su servicio. La gestion de clientes se realizara mediante sus perfiles y datos personales
almacenados cuando se dio de alta al cliente.

D. Colecturias: en las colecturias el proceso de facturacién serda mecanizado, se podran imprimir
mandamientos de pago generados por los Laboratoristas o por otras colecturias, facturas comerciales y
comprobantes de crédito fiscal, realizar reservas de productos en los inventarios, conocer las existencias
de todos los inventarios y la localizacién de los productos, registra nuevos clientes y sus perfiles,
modificar datos de los clientes, ademas de generar reportes de ventas, cortes de facturacién,
disponibilidad de productos entre otros.

E. Jefatura de la Unidad de Comercializaron y otras Gerencias: Los usuarios de la jefatura de la Unidad de

Comercializacidn, podran utilizar la aplicacién web para enviar ofertas a todos los clientes o a grupos
escogidos segun la informacion de sus perfiles, crear y eliminar productos de los catalogos, asignar
precios, modificar datos de clientes, productos, subproductos y/o servicios. La gestidn de clientes sera
apoyada por medio del seguimiento que se podra realizar, mediante reportes o alertas que indiquen los
clientes que han estado inactivos por algun tiempo, clientes a los que se les puede ofrecer algin
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producto, envié de ofertas por correo electréonico o publicacidon de estas e el sitio web por medio de la
interfaz de creacion de contenidos web de la aplicacidn etc. Asi mismo se dardn a conocer las opiniones
recogidas de los clientes que visitan el sitio web de la aplicacién y dejan ahi algiin comentario de interés
para la mejora de la gestién de la Unidad de Comercializacién. Los usuarios de otras gerencias que
tengan permisos de acceso podran solicitar reportes gerenciales al igual que los de la jefatura de la
Unidad de Comercializacion, con informacién preparada especificamente para la toma de decisiones.

F. Webmaster: este usuario serd el encargado de dar mantenimiento técnico a la aplicacion, gestionar la
base de datos y mantener la operacidon en dptimo estado, entre otras cosas podra actualizar los
contenidos del sitio web por medio de las interfaces de creacién/modificacion de contenidos, consultar
las bitacoras y crear nuevos usuarios con privilegios de uso de la aplicacién web.

3.2. Estructura (Descripcion Del Enfoque De
Sistemas)

3.2.1. Entradas

Datos de ventas de productos, subproductos y servicios: estos son los datos generales de los productos que se
comercializan como lo es su nombre, su precio y la cantidad vendida.

Elaboracion y registros de datos de facturacién: son los datos de una factura de la venta realizada, los datos
pueden ser: nombre del cliente, producto, cantidad y precio.

Requerimientos de informacién de disponibilidad de productos, subproductos y servicios: solicitud de la
informacidn de existencias de los productos, y de los servicios que se ofrecen.

Solicitud de Informe de ventas: es una peticién acerca de las ventas realizadas ya se semanal, mensual o
anualmente realizada por la encargada de la unidad de comercializacién.

Registro y control de productos y subproductos cosechados: es la informacién de las existencias y registro de
nuevos productos que se comercializan.

Datos generales de clientes: es la informacidn acerca de los clientes como nombre, direccidn y teléfono.

Plan Anual Operativo (PAO) de la unidad de comercializacion: El PAO de la unidad de comercializacién establece
las metas y objetivos que la unidad debera alcanzar en el afio.

Datos de productos y subproductos no organizados y no codificados: en la actualidad no existe ningun tipo de
codificacidn para los productos, al organizar los productos tendran su propio y Unico cédigo.

Solicitud de informacion sobre existencia y localizacion de productos, subproductos y servicios: es la peticidn
acerca de las existencias de los productos y subproductos y servicios que se ofrecen.

3.2.2. Medio Ambiente

El medio ambiente del sistema lo constituyen todas aquellas entidades ya sean internas o externas a la Unidad
de Comercializacidn que proporciona o solicitan la informacién necesaria. Los clientes son los que solicitan los
productos y servicios. Los técnicos de laboratorio son los que brindan el servicio de andlisis y son los que les
proporcionan a los clientes un mandamiento de pago para que este pueda cancelar su servicio. La unidad
financiera es la unidad que sirve como un ente auditor para los colectores. La Unidad Administrativa es el ente
regulador de todas las unidades, es la unidad de mayor jerarquia. Los jefes de cada uno de los CEDA son los que
proporcionaran en su gran mayoria la informacién que se necesita. La unidad informatica es la unidad que
proporciona los servicios y herramientas tecnoldgicas.
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3.2.3. Salidas

Informacion de productos, subproductos y servicios comercializados: es la lista de todos los productos vy
servicios que se ofrecen con la cantidad y precio de cada uno de ellos.

Informacion desactualizada de existencias en el inventario de la unidad de comercializacién: no se tiene un
control de existencias unificado de cada uno de los cuatro CEDA, es decir trabajan independientemente y cada
uno lleva su propio control y si se requiere informaciéon de un CEDA en especifico se hace uso de una llamada
telefénica cuando es posible.

Factura de consumidor final y comprobante de crédito fiscal con errores: una factura de consumidor final puede
contener errores en los datos que contiene por ejemplo en el nombre, en la cantidad de productos, en el total a
cancelar. Asi mismo en el comprobante de crédito fiscal puede existir errores por ejemplo en el nimero de
contribuyente, el nombre, etc.

Reportes generados manualmente: estos manuales son realizados por los colectores donde detallan las ventas
semanales y mensuales de las ventas realizadas en las colecturias que atienden. Ademas la encargada de la
unidad de comercializacion realiza manualmente otros reportes como lo son reportes de existencias, reportes de
los clientes frecuentes, reportes de los servicios ofrecidos y el reporte anual de las ventas generadas por las
cuatro colecturias.

Informes inoportunos, insuficientes y no estandarizados: informes realizados manualmente por los colectores,
su tiempo para realizarlos depende de la agilidad y tiempo de quien los realiza y cada persona realiza su propio
formato manteniendo el contenido uniforme para presentarlo ante el ente que lo solicita.

Informe de produccion estimada mensual: lo realiza manualmente la encargada de la unidad de comercializacion
es un reporte acerca de la cantidad que se ha producido de parcelas demostrativas y es la cantidad con la que se
cuenta para comercializar.

Informe de resultados obtenidos de la aplicaciéon del PAO: el Plan Anual Operativo contiene las metas y procesos
gue deben de ejecutarse al afio, este informe proporciona la informacidn para verificar si las metas se cumplieron
y los procesos se realizaron cuando y como se planearon.

Informacion Incompleta de los clientes: solamente se tiene una lista basica de los clientes como su nombre y
teléfono.

Informacion de inventarios no organizada ni estructurada: se tiene informacidn bdsica de las existencias de los
productos comercializados, pero no poseen cédigo ni informacién centralizadas de las cuatro sedes.

Informacion de ventas, existencias y clientes no almacenada: actualmente se realiza la venta y se extiende la
factura al comprador, hasta ese momento no se ha realizado un registro de ventas, la informacion solo queda en
las facturas no hay ningin informe que contenga este tipo de informacion.

Informacion de existencias de productos subproductos y servicios pobremente diseminada: la promocidn de los
productos y servicios es muy poca, actualmente la promocidn se realiza a través de llamadas telefdnicas de parte
de la encargada de la unidad de comercializacidn con los clientes que se tiene en la agenda telefdnica.

Reporte de quejas de clientes: este reporte no es un informe escrito, es lo que los clientes manifiestan a los
encargados sobre un mal servicio o mala calidad de producto.

3.2.4. Procesos

Recoleccion manual de datos sobre productos, subproductos y servicios: proceso en el cual se obtiene
informacidn acerca de los productos, subproductos y servicios con los que se cuenta para la comercializacion.
Proceso de facturacion manual: proceso por el cual se elabora manualmente una factura o comprobante de
crédito fiscal cuando se lleva a cabo una venta.

Mantenimiento manual de Inventarios: proceso en cual se controla las existencias de los productos vy
subproductos que se comercializan.

Elaboracion de reportes sobre ventas: proceso requerido por la unidad financiera en el cual se solicita informes
sobre las ventas realizadas en las colecturias semanal y mensualmente.

Registro de transferencia de productos y subproductos entre colecturias: proceso por el cual se registra la los
productos que se transfieren entre colecturias cuando es necesario por falta de existencia en el cual lo estd
solicitando el comprador.
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Registro de ventas: proceso por medio del cual se registra la venta realizada a través de una factura o
comprobante de crédito fiscal

Promocidon de productos y subproductos y servicios: proceso que se realiza a través de una llamada telefdnica a
los clientes para informarles sobre promociones que se tiene de productos y subproductos.

3.2.5. Frontera

La frontera es el limite del sistema en estudio con el medio ambiente, es por eso que para este sistema su
frontera es cada uno de los CEDA debido que es aqui donde se llevan a cabo las operaciones y es donde la
aplicacion tendra su funcionalidad.

11.

12,

13.

14.

3.2.6. Control

Jefatura de la unidad de Comercializacion: es la que controla todos los procesos relacionados con las ventas y
con las existencias de productos y subproductos en el inventario.

Metas y objetivos del PAO de la unidad de comercializacion: toda unidad en una institucion tiene sus propias
metas y objetivos que debe de cumplir en un tiempo establecido y es una medida para evaluar la productividad y
desempeiio de la unidad.

Auditoria Interna: es el que controla a cada una de las cuatro colecturias en relacién con las ventas que se
realizan mensualmente. Verifica las ventas totales y lo remesado a una institucion financiera.

Administracion del CENTA: es la unidad de mayor jerarquia en la institucion y por ende controla a todas las
unidades que conforman la organizacidn.
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APLICACION WEB PARA LA GESTION DE CLIENTES, VENTAS Y CONTROL DE EXISTENCIAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

DE LA UNIDAD DE COMERCIALIZACION DEL CENTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA AGROPECUARIA Y FORESTAL.

MEDIO AMBIENTE

Compradores, Técnicos de Laboratorio, Unidad Financiera, Unidad Administrativa, Jefes de CEDA, Unidad de Informatica,
Técnicos Extensionistas, Otros.

ENTRADAS

\

Datos de ventas de productos, subproductos y
servicios.

Elaboracion y registros de datos de facturacion
manuales.

Requerimientos de informacién de
disponibilidad de productos, subproductos y
servicios.

Solicitud de informe de ventas.

Registro y control de productos y subproductos
cosechados.

Datos generales de compradores.

PAO* de la unidad de comercializacion.

Datos de productos y subproductos no
organizados y no codificados.

Solicitud de informacion sobre existencia y
localizacién de productos, subproductos y
servicios.

/

* PAO : Plan Anual Operativo

1 S I ———

PROCESOS

Recolecciéon manual de datos sobre
ventas de productos, subproductos y
servicios.

Proceso manual de facturacion de la
venta realizada.

Mantenimiento manual de
Inventarios.

Elaboracién de reportes sobre ventas.
Registro de transferencia de
productos y subproductos entre
colecturias

Registros de Ventas.

Promocién de productos y
subproductos.

CONTROL

Jefatura de la Unidad de Comercializacion.
Metas y Objetivos del PAO de la Unidad de
Comercializacion.

Auditoria Interna.

Admisnitracion del CENTA.

Figura 52 Enfoque de Sistemas

\

[ Informacién de productos, subproductos y servicios
comercializados.

SALIDAS

L4 Informacién desactualizada de existencias en el
inventario de la unidad de Comercializacion.

[ Factura de consumidor final y comprobante de
crédito fiscal con errores.

[ Reportes generados manualmente.

L4 Informes inoportunos, insuficientes y no
estandarizados.
L Informe de produccién estimada mensual.

L Informe de resultados obtenidos de la aplicacién del
PAO.

Informacién incompleta de los compradores.

L Informacién de inventarios no organizada ni
estructurada.
L Informacién de ventas, existencias y compradores

no almacenada.

° Informacién de existencias de productos,
subproductos y servicios pobremente diseminada.

/

L Reporte de quejas de compradores.

FRONTERA
Unidad de comercializacion, Sede San Andres 1,
CEDA Santa Cruz Porrillo, CEDA Izalco
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3.3. Estudios de factibilidad

3.3.1. Factibilidad Técnica

Evaluar la factibilidad técnica de este proyecto ayudara a determinar si el CENTA cuenta en estos
momentos con la infraestructura tecnolédgica de red, hardware y software minima para poner a la
aplicaciéon web en produccién. Evaluar alternativas desde su factibilidad técnica, también obliga a
conocer si se cuenta con el recurso humano necesario para disefar, desarrollar, implementar y
mantener la aplicacién web.

Disponibilidad de recurso humano

Para el desarrollo de este proyecto se requiere de la experiencia y colaboracién de un grupo de
personas que trabajando coordinadamente de la manera que muestra el cuadro 8, logren alcanzar las
metas de este proyecto.

Recurso humano necesario para desarrollar el proyecto.

Asesores técnicos Dos Ingenieros de Sistemas para asesorar en lo técnico y administrativo.

Grupo de personas pertenecientes a las areas operativa, tactica y estratégica del
CENTA, relacionadas con la funcidn de comercializacion; Estas personas aportaran
la informacién y retroalimentacion necesaria para el desarrollo del proyecto.
Cuatro analistas, disefiadores y programadores que trabajaran en coordinacion con
los asesores vy la contraparte del CENTA, para desarrollar el proyecto.

Solicitantes y usuarios del CENTA

Analistas y Desarrolladores

Cuadro 8 Necesidad de recurso humano

En cuadro 9 detalla en que actividades estaran distribuidas las personas involucradas en el
desarrollo del proyecto.

Recurso humano disponible para el desarrollo del proyecto

Asesores técnicos Dos asesores que orientaran el proceso de desarrollo desde la perspectiva de la
ingenieria de sistemas informaticos.

Seran personas representantes de las cuatro colecturias, los laboratorios, Jefe de

Personal del CENTA Unidad de Comercializacién, Jefe de Unidad de Informatica y Administrador
General del CENTA. Quienes proporcionaran informacidn desde la perspectiva del
“cliente.

Equipo de Analistas y | Equipo formado por cuatro analistas y desarrolladores, que realizaran el trabajo

Desarrolladores técnico de analizar, disefiar y programar la aplicacién propuesta, con su respectiva

documentacion.

Cuadro 9. Recurso humano disponible para la realizacién de este proyecto.

Infraestructura de red y comunicaciones

Debido a la naturaleza de la aplicacién que se propone desarrollar, sera necesario que los clientes o
usuarios estén interconectados en todo momento con el servidor de la aplicacién web por medio del
. . . . 34 . , 35
internet o de la red institucional (red local™), no importando la topologia de la red™.

** Red de computadores denominada LAN (Local Area Network). Esta red comunica computadores relativamente
cercanos utilizando la tecnologia de internet.
*la topologia de una red es la forma en que estan organizados los equipos que forman la red.
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La sede central del CENTA dispone de una red institucional tipo Ethernet® gue opera a velocidad de
10/100 Mbps®’, la misma interconecta la colecturia central y la colecturia del “CEDA San Andrés 1”.Las
sedes: central, San Andrés 1, lzalco y Santa Cruz Porrillo; disponen de acceso a internet permanente,
proveido por una empresa externa.

Recursos de Hardware necesarios para el desarrollo del proyecto

Para desarrollar la “Aplicacion web para la gestidon de clientes, ventas y control de existencias de
productos y servicios de la Unidad de Comercializacion del Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria
y Forestal”, sera necesario contar con computadoras, impresores, escaner y equipo para redes y
comunicaciones.

Las caracteristicas minimas del equipo antes mencionado se presentan en los cuadros siguientes.

Se requerird una computadora que funcione como un servidor de red, base de datos y servidor de
aplicaciones (donde se pueda desarrollar y probar la aplicacién web propuesta), los requerimientos
minimos que este equipo debe tener son presentadas en el cuadro 10.

Caracteristicas minimas del servidor para desarrollar la aplicacion

Velocidad de procesador. 2 GHz, 32 bits

Cantidad de memoria RAM. 1024 MB

Unidad de disco Optico Lector CD/DVD 16x

Disco duro 80 GB

Adaptador de red Ethernet 10/100 Mbps

Video 32 MB de RAM, Resolucion 1024x768 pixeles, color verdadero de 32 bits
Monitor CRT 15” a color.

Dispositivo apuntador Mouse serie

Cuadro 10. Caracteristicas minimas del servidor para desarrollo y pruebas

Para las actividades de analisis, desarrollo y pruebas del a aplicacion web se necesitara que cada
analista disponga de una computadora que cumpla las caracteristicas minimas presentadas en el
cuadro 11. Ademas serd necesario disponer de equipo para digitalizacion de imagenes (escaner), un
impresor matricial, un impresién de de inyeccion y accesorios de comunicaciones para construir una
red entre los cuatro computadores del proyecto.

Caracteristicas minimas de los equipos de desarrollo

Velocidad de procesador. 1 GHz, 32 bits
Cantidad de memoria RAM. 512 MB
Unidad de disco Optico Lector CD/DVD 16x

3 Tecnologia de redes y comunicaciones basada en el estandar IEEE 802.3,
7 Mbps: Mega bits por segundo, unidad de medida de la velocidad de transferencia de datos, a la que opera una red de
computadoras.
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Disco duro
Adaptador de red
Video

Monitor

Dispositivo apuntador

40 GB

Ethernet 10/100 Mbps

32 MB de RAM, Resolucion 1024x768 pixeles, color verdadero de 32 bits
CRT 15” a color.

Mouse serie

Cuadro 11 Caracteristicas minimas de las computadoras de los analistas

Para desarrollar este proyecto se dispone de tres computadoras para desarrollo y una computadora
servidor, todas con las especificaciones mostradas en el cuadro 12. También se cuenta con un escaner,
una impresora matricial, un impresor de inyeccién y un enrutador inaldmbrico, seguin lo presentado en

el cuadro 13
Caracteristicas PC-1 PC-2 PC-3 Servidor
Tipo Laptop Laptop Laptop Desktop
Marca DELL DELL Toshiba Intel
Modelo Latitude D610 Inspiron 1501 Satellite M35X Genérica
Tipo de Intel Centrino AMD Athlon Pentium M Intel P4
Procesador
Velocidad de 1.8 GHz 1.6 GHz 1.4 GHz 3.0 GHz
procesador
Cantidad de 2GB 2GB 768 MB 1.5GB
RAM
Adaptador de Broadcom NetXtreme Atheros Realtek RTL8139 D-Link 10/100 Mbps
red LAN
10/100/1000 Mbps 10/100 Mbps
Adaptador de Intel Pro/Wireless Intel Pro 2200BG Intel Pro 2200BG 3com AirNet
red WLAN 2200BG
Unidades Grabador/Lector de CD y DVD
Opticas
Capacidad de 80 GB 80 GB 60 GB 100 GB
Disco
Sistema . . Windows 2003 Server
. Windows XP Profesional SP3
Operativo
Monitor LCD 14” LCD 15.4” LCD 15.4” LCD 17”

Cuadro 12 Equipo de cémputo disponible para el desarrollo del proyecto
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Caracteristicas Impresor 1 Impresor 2 Escaner Comunicaciones
5 Inyeccidn de . ) .
Tipo it Matricial Cama Plana Enrutador Inaldmbrico
inta
Marca CANON EPSON CANON D-Link
Modelo PIXMA 1P1900 LQ-300 plus FB620U WR-1310
Conectividad/estandares § USB 1.1 -2.0 USB 1.1 USB 1.1 IEEE 802.11g, IEEE 802.3, IEEE
/Paralelo 802.3u

Cuadro 13 Disponibilidad de Impresores, escaner y equipo de comunicaciones.

Equipo de cdmputo necesario para los clientes

Se conoceran como clientes de la aplicacion web, a los usuarios institucionales del CENTA que son
parte de las oficinas de colecturia, Unidad de Comercializacidn, la Divisién Administrativa y otras areas.
A los usuarios externos y ajenos a la institucion, se les conocerda como compradores. Los usuarios
clientes del drea de colecturia del CENTA deberdn disponer de una impresora matricial para emitir la
facturacion en formularios pre-impresos> de papel continuo. Los compradores que hagan uso de la
aplicacién desde internet, para realizar consultas de precios y disponibilidad de productos o servicios;
tendran los mismos requerimientos de equipo de computo y podran decidir si imprimir o no la
documentacion disponible.

Los requerimientos minimos de equipo informatico que aseguran que los usuarios puedan trabajar sin
problemas con la aplicacién web se presentan en cuadro 14

Caracteristicas minimas de los equipos de los clientes

Velocidad de procesador. 1 GHz, Arquitectura RISC 32 bits

Cantidad de memoria RAM. 256 MB
Unidad de disco Optico Lector CD/DVD 8x
Disco duro 20GB

Adaptador de red Ethernet 10/100 Mbps

Video 32 MB de RAM, Resolucion 1024x768 pixeles, color verdadero de 32 bits
Monitor CRT 15” a color.
Dispositivo apuntador Mouse serie.

Sistema operativo Windows 2000/ Linux kernel 2.7 /MAC 8

Navegador web Internet Explorer 6 / Firefox 2.0/ Opera 6 otros compatibles con HTML 4.0*°

*® Formatos de facturas comerciales y comprobantes de crédito fiscal, que como requisito legal el Ministerio de
Hacienda los autoriza y la Corte de Cuentas de la Republica los audita.

¥ HTmL (Hypertext Markup Langauge): El lenguaje de marcado de hipertexto es un estdndar utilizado para la
elaboracién y formateo de la informacion del internet.
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Impresor I Matricial (requisito obligatorio para colecturias), otro es opcional

Cuadro 14 requerimientos minimos de equipo para usuarios cliente y usuarios compradores

La investigacién de campo realizada en los tres CEDA’s™: Santa Cruz Porrillo, Izalco y San Andrés, para
determinar las caracteristicas del equipo informatico existente, permite concluir que la Unidad de
Comercializacién, sus colecturias, laboratorios y la Unidad de Capacitacién poseen el equipo éptimo y
necesario para que la aplicacion web funcione correctamente en los computadores de los usuarios
cliente. Estos equipos fueron adquiridos recientemente a un mismo proveedor y forman parte de una
inversion para modernizar la tecnologia y equipar a las areas administrativas del CENTA; Las
caracteristicas mas relevantes del mencionado equipo de cdmputo se exponen en el cuadro 15.

Caracteristicas del equipo de cdmputo disponible para clientes.

Marca y modelo Dell Optiplex 755 DT

Procesador Intel Pentium Dual Core E2200 2.2 GHz, Bus 800 MHz
Cantidad de memoria RAM. 1024 MB

Unidad de disco Optico Lector CD/DVD 16x

Disco duro 80 GB

Adaptador de red Ethernet 10/100 Mbps

Video 256 MB de RAM

Monitor LCD 17” a color.

Dispositivo apuntador Mouse dptico.

Sistema operativo Windows Vista Ultimate Edition

Navegador web Internet Explorer 7

Impresor Matricial en colecturias, laser e inyeccidn de tinta en las oficinas de direccién

Cuadro 15. Caracteristicas generales del equipo de cémputo disponible en las oficinas del CENTA.

Caracteristicas del equipo servidor requerido para la aplicacién

Para que la aplicacién web sea instalada y funcione correctamente como se ha propuesto, es necesario
disponer de equipo servidor. Se requiere que este servidor tenga la capacidad de trabajar
simultdneamente como:

a) Servidor de bases de datos: para que la base de datos de la aplicacion resida en él.

b) Servidor de contenidos web: para poner a la aplicacion web disponible en internet.

c) Servidor de aplicaciones web: de manera que se disponga de todos los aplicativos de software
necesarios para interpretar la programacion de la aplicacién.

Actualmente la forma de trabajo manual genera un grupo de reportes y otros documentos que se
deberdn almacenar digitalmente en el servidor; junto a los que la aplicacién web genere; los reportes

0 ce DA, abreviatura de “Centros de desarrollo agropecuario”
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actuales consumen un aproximado de 89.0 MB que se debe sumar al espacio necesario para instalar el
sistema operativo, los servicios mencionados en los literales anteriores (a — c) y otras aplicaciones.

Como criterio para seleccion de requerimientos del servidor de produccién‘u, se han seleccionado los
requerimientos del servidor donde se desarrollo la aplicaciéon web, basada en el supuesto de que “debe
funcionar en condiciones similares en las que fue desarrollado, pudiendo ser estas mejores; esperando
con esto un mejor desempefnio”. El cuadro 16 presenta las caracteristicas minimas del servidor de
produccidn.

Caracteristicas minimas del servidor en el cual funcionara la aplicaciéon web
Velocidad de procesador. 2 GHz, 32 bits
Cantidad de memoria RAM. 1024 MB
Unidad de disco Optico Lector CD/DVD 16x
Espacio solo para datos de la aplicacion 3 GB (datos de aplicacién y respaldos en el mismo medio de
web almacenamiento)
Instalacidn de la aplicacién web 0.5 GB
Adaptador de red
Video 32 MB de RAM, Resolucion 1024x768 pixeles, color verdadero de 32 bits
Monitor CRT 15” a color.
Dispositivo apuntador Mouse serie

Cuadro 16. Requerimientos para el servidor de produccion de la aplicacion web.

De acuerdo con el anexo 3-1, con las necesidades actuales de informacidn, la aplicacién podria
necesitar un promedio de 270 MB (hasta 3 afos) para almacenar los reportes y documentos actuales.
Sin embargo se prevé que con la aplicacién web funcionando se produzca mucha mas informacién y se
generen mas reportes; ademas de establecer politicas de respaldo y proteccién de datos que
consumirdn mas espacio.

N

‘N
- N Para mayor informacién, consulte en el CD adjunto el archivo: Anexo 3-1.pdf

> Localizado en: CD\documento\Cap2

Para poner en operacién este proyecto el CENTA dispone de un servidor que gestionado a través de
una empresa externa a la que se le alquila (Server Hosting) y es utilizado como almacenamiento
principal del sitio web institucional. Este servidor estd disponible para desempefiar los roles
mencionados anteriormente en los literales de “a” hasta la “c” al inicio de esta seccion; estas
capacidades estan actualmente sin utilizar (ver cuadro 17).

41 . L . . . .
Se conoce como “Servidor de Produccidn” a aquel equipo de cdmputo en el que se instalan sistemas y software de
una clase especifica; desarrollados para producir alglin beneficio a las empresas.
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- - - - - V)
Caracteristicas del servidor disponible para colocar la aplicacion web

Procesador

Cantidad de memoria RAM.
Espacio en disco contratado
Espacio en disco disponible
Transferencia de datos mensual
Sistema operativo

ASP.NET

.net Framework

Bases de datos

Tecnologia de acceso a datos

Otros

Intel Xeon Quad Core

1024 MB

8GB

6.5 GB

40 GB

Windows 2003 Server

Versién 2.0

1.1,2.0,3.0 3.5

SQL Server 2005, Microsoft Access 2000

ADO, ADO.Net, OLEDB, MDAC 2, ODBC.Net, SQLXML 4

Extensiones de FrontPage 2000 y optimizacidn de Internet Explorer 7.

Cuadro 17 Caracteristicas del servidor web arrendado por el CENTA

Tecnologias de software requeridas

En el mercado existe una gran cantidad de tecnologias de servidor web, gestor de bases de datos,
lenguajes de programacién y entornos para desarrollo de aplicaciones web. Para desarrollar la
aplicacion web, este proyecto requiere disponer de los criterios minimos siguientes:

*? Informacién obtenida del contrato y especificaciones del servicio de arrendamiento de servidor (WEB Hosting)
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Servidor web: conocido cominmente como “servidor web”, el cual debe poder configurarse para
que interprete pdaginas web dinamicas, sea seguro por medio de implementacién de Secure Socket
Layer (SSL) en conjunto con Hypertext Transfer Protocol Secure (HTTPS), que este construido basado
en los estandares web actuales mas utilizados de la industria, y que pueda utilizarse con facilidad.

Gestor de Bases de Datos: que pueda proporcionar acceso compartido a distintos usuarios en
tiempos coincidentes y permita diferentes niveles de abstraccion de la informacidn,
dependiendo del tipo de usuario que la maneja. Alta tolerancia a fallas y facilidad de creacion
de respaldos y restauracion de datos, soporte a programacion interna de la base de datos,
capacidad de envié de correo desde la base de datos, posibilidad de creacién de triggers,
procedimientos almacenados, cursores y funciones, que pueda trabajar con un esquema
relacional, integridad referencial, manejo de usuarios desde la base de datos y a través de
active directory, suficiente soporte técnico para el gestor (documental y asistido) .

Lenjuages de programacion: capaces de proporcionar un alto grado de integridad con
las nuevas tecnologias, que posea suficiente documentacion de soporte, adaptabilidad
a nuevos cambios de tecnologia, capaces de generar reportes o enlazar con aplicaciones
que puedan realizarlos, orientados a objetos para incrementar la reutilizacion de
cadigo, que sean visuales, basados en interfaces graficas, que posean conectividad
Open Database Connectivity (ODBC), que se pueda implementar SSLy CSS en ellos,
compatibilidad con bases de datos y servicios web.

Tecnologia disponible en el mercado para realizar el desarrollo del proyecto:

SERVIDOR WEB:

eApache web webserver
eApache tomcat
eApache HTTP server

eInternet Infornation
System (1SS)

GESTOR DE BASE DE DATOS:
eInformix

*Microsoft ACCESS
*Microsoft Visual Foxpro
*Microsoft SQL Server

«MySQL

eOracle

ePostgreSQL

*SQL Anywhere
LENGUAIJES DE
PROGRAMACION:
*.NET
*JAVA
¢Cold Fusion
*PHP
*JSP

Seleccidn de la herramienta de programacion para la aplicacion web

El desarrollo de aplicaciones web con ASP.NET no estd normado haciendo uso de varias herramientas y
suites, por esto se hace necesario hacer una evaluacién de las herramientas disponibles y mas

54



comunes, con el fin de determinar cual se ajusta mejor a las caracteristicas y necesidades del proyecto
de desarrollo de la aplicacién web propuesta.

Para facilitar el proceso de seleccién se hara uso de la metodologia MAU* (Multi Attribute Utility), se
invita al lector a consultar el anexo 3-2 para obtener mayores detalles sobre la metodologia.

Para mayor informacion, consulte en el CD adjunto el archivo: Anexo 3-2.pdf
Localizado en: CD\documento\Cap3

Los supuestos basicos de los que se parte para la eleccion de la herramienta son:

e Operar en ambiente Windows compatible con Windows 2003 Server y
e Permitir desarrollar aplicaciones web con lenguajes dinamicos.

El método MAU, requiere definir un grupo de criterios y atributos mensurables por criterio para
evaluar las alternativas; los criterios deben calificarse y con ello determinar entre las alternativas cual
es la mas util para los intereses del proyecto. La evaluacion esta sujeta al establecimiento de una “regla
de medicion por atributo” la misma es disefada y establecidos sus parametros por los analistas. El
proceso completo de evaluacién estd disponible en el anexo 3-3; sin embargo en el cuadro 18 se
presenta las calificaciones obtenidas por las alternativas evaluadas.

Alternativas
utilidad por alternativa - U{X;)

Atributos

Macromedia DreamWeawver C54 Eclipse 3.4.2 Metheans 6.5 Visual Studio .MET 2005 SP1
Requerimientos de espacio en disco 100 100 100 60
Requerimientos de memoria RAM &0 100 &0 100
Requerimientos de procesador 100 100 &0 100
Frestacionss del IDE 100 100 100 100
Documentazién disponible £ 1o &0 &0
Experiencia de los analistas 20 20 20 B0
ntegracion con Sql Server 2005 70 1z B 100
Soporte para 0S5 2.0 6 superior 100 100 100 100
Soporte ASP Met 2.0 & superior 100 1z 10 100
ntegracién con 115 6 & superior 100 10 10 100
Utilidad Acumulada 78.77 43.05 61.76 91.39

Cuadro 18 Resultados de la evaluacidn de cuatro entornos de desarrollo para la aplicacién web

De acuerdo a las calificaciones obtenidas en la evaluacién, se selecciona como herramienta para
desarrollar la aplicacién web propuesta a la suite Microsoft Visual Studio .NET 2005 SP1, por
haber obtenido el puntaje mas alto en todos los atributos que fueron considerados.

Para mayor informacidn, consulte el: Anexo 3-3
Localizado en: al final del documento

3 Utilidad Multi-atributo: metodologia matemadtica para la evaluacion de alternativas multiples en proyectos, basada en
el grado de utilidad de los criterios de evaluacion.
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3.3.2. Factibilidad Econdmica

En este apartado se evaluara la factibilidad econdmica de dos alternativas, desde el punto de vista de
los costos en que a institucidn incurrira para poner a alguna en operacidn. La primera alternativa es la
de continuar con la forma de trabajo actual y la segunda es desarrollar “La Aplicacion web para la
gestion de clientes, ventas y control de existencias de productos y servicios de la Unidad de
Comercializacion del Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal”. La comparacién de las
alternativas se realizara por medio de la técnica de “calculo de valor presente” y la determinacion del
tiempo en que se recuperara la inversion, por medio del analisis de los flujos de ingresos y egresos de
efectivo de las alternativas bajo estudio.

Determinacion de la vida util de la aplicacién web

La vida util de “La Aplicacion web para la gestion de clientes, ventas y control de existencias de
productos y servicios de la Unidad de Comercializacion del Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria
y Forestal”, serd de 3 afios a partir de que se ponga en funcionamiento. Pasado este tiempo debera
evaluarse si es necesario realizar algln ajuste o actualizacién de los requerimientos que fueron
considerados inicialmente. La razén de considerar 3 afos como vida util de una aplicacién toma en
cuenta los factores tecnolégicos y medioambientales en los que la aplicacidon debe operar. Los cambios
de politicas institucionales, innovacién del hardware o software, cambios politicos en el pais y hasta los
cambios de servicio de alojamiento (hosting) deben ser considerados para construir una aplicacion
flexible que pueda cambiar con facilidad y aceptar las demandas de sus usuarios sin perder la calidad y
eficiencia en su trabajo; 3 afios es un horizonte predecible en el que se puede asegurar que los
requerimientos bajo los que se desarrollara la aplicacién no cambiaran significativamente.

Inversion para la alternativa 1

Los costos de funcionamiento, puede verse en el cuadro 19 y representan los costos necesarios para
qgue la herramienta informatica continde su funcionamiento, el detalle de de operaciones para la
obtencidn de estos valores puede verse completo en el anexo 3-4.

DETALLE us(s)

Costo de Funcionamiento Alternativa 1 $ 90,555.57

Cuadro 19 Costo anual de funcionamiento de la Alternativa 1

Para mayor informacion, consulte el: Anexo 3-4
Localizado en: al final del documento

Inversion para la alternativa 2

En este apartado se detallan los costos en que el CENTA deberd incurrir. Esta inversion esta formada
por: los costos de desarrollo, costos de implantacién y costos de funcionamiento. Ademds de hacer
mencion de los beneficios tangibles e intangibles que se prevé alcanzar.

Costos de desarrollo de la aplicacion web
El costo de desarrollo de la aplicacién web comprende el calculo de los sub costos de:
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Costo del recurso humano de desarrollo

Costo de los recursos tecnoldgicos para el desarrollo
Costo de los recursos consumibles

Costos de los recursos de operacion; y

Costos por transporte y movilizacion.

El monto total de estos costos asciende a:

DETALLE us($)

Costos de desarrollo de la aplicacion web $ 30,204.24

Cuadro 20 Costo de desarrollo de la Alternativa 2

El detalle de cémo fueron calculados cada uno de ellos puede revisarse en el anexo 3-5 de este
documento.

Para mayor informacidn, consulte el: Anexo 3-5
Localizado en: al final del documento

Costos de Implementacion de la aplicacion web

En el anexo 3-6, se detallan todos los elementos considerados para obtener el costo de
implementacion de la alternativa 2, el cual asciende al monto presentado por el cuadro 21

DETALLE Us(s)

Costo de implementacion de la aplicacion web propuesta $ 5,131.70

Cuadro 21 Costo de Implementacion de la Alternativa 2

Para mayor informacién, consulte el: Anexo 3-6
Localizado en: al final del documento

Costos de funcionamiento de la aplicacién web

El costo de funcionamiento de la aplicacién web, presenta el monto necesario anual, para que la
alternativa 2 se mantenga operando en la Unidad de Comercializacién y Colecturias de todas las sedes.
El proceso detallado para extraer este valor puede consultarse en el anexo 3-7.

DETALLE us(s)

Costo de funcionamiento anual de la aplicacion web propuesta 88,833.56

Cuadro 22 Costo de funcionamiento de la Alternativa 2

Para mayor informacion, consulte el: Anexo 3-7
Localizado en: al final del documento
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Anadlisis de la alternativa 2 por el método de valor presente

En los apartados anteriores se han presentado una serie de costos asociados a las dos alternativas en
discusion. Para determinar cual es la mds beneficiosa desde la perspectiva econdmica se hard uso del
método de “valor presente”. Véase el proceso de cdlculo completo en el anexo 3-8.

Para mayor informacion, consulte el: Anexo 3-8
Localizado en: al final del documento

Comparando los costos de operacién de ambas alternativas para un en un periodo de 5 afos a una tasa
. ;. . . . 44 . N
de interés inflacionaria promedio del 5.7% ", estas presentan los siguientes costos en el presente.

Costo de valor presente Alternativa 1 Costo de valor presente Alternativa 2

$ 475,141.96 $ 419,413.33

Observandose una clara ventaja de la alternativa 2 (aplicacion propuesta) frente a la alternativa 1
(forma de trabajo actual), donde se tiene que, para 5 afios la institucion obtiene un ahorro por
diferencia de $55,728.64

Para mayor informacidn, consulte el: Anexo 3-9
Localizado en: al final del documento

Notese en la Figura 13 la grafica bajo estas lineas, como la linea de de la alternativa 2, después de un
periodo cercano a los dos afios, alcanza el mismo nivel de costos que la alternativa 1 y luego sigue una
tendencia a la baja.

$535,000.00
$485,000.00 —=
$435,000.00

$385,000.00 ///K
$335,000.00 "

$285,000.00 / —@— Alternativa 1
e e
$135,000.00 =

(
$85,000.00 T/
$35,000.00

Figura 63 Grafica comparativa de los costos de operacion de las alternativas 1y alternativa 2

44 ; . , o
El calculo de la tasa de interés utilizada puede verse en el anexo 3-9
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Determinacion de los beneficios tangibles e intangibles de la aplicacién web.

A pesar de la inversion necesaria y de los costos de mantener a la aplicacion web funcionando, el
andlisis se completa al determinar cuales serdn sus beneficios tangibles e intangibles desde el
momento en que se decida poner en marcha el proyecto.

Beneficios tangibles de la aplicacion web a desarrollar.

1. Reduccién del gasto innecesario de papel como resultado directo de mecanizar los procesos
manuales que consumen y generan mucho papel.

2. Mayor productividad en el trabajo de los colectores y el personal de la Unidad de
Comercializacion.

Beneficios intangibles de la aplicacidon web a desarrollar

1. Aumento de la ventaja competitiva de CENTA, al implementar medios modernos para
satisfacer las necesidades de los clientes.

2. Reduccion del tiempo de atencidn al cliente y aumento de la calidad de atencién.

3. Fortalecimiento de la Unidad de Comercializacion y apoyo a sus objetivos dentro de la
institucion con una herramienta disefiada a la medida para sus labores.

4. Procesos mas ordenados y reduccién de los errores en la informacién.

5. La Divisién Administrativa, la Unidad de Comercializacién y las jefaturas en las diversas
colecturias dispondran de mayor informacién siempre actualizada y util para tomar decisiones.

6. Las Unidad de Comercializacién estara ahora mejor preparada para acercarse a los clientes de
manera que pueda cumplir a la altura de las exigencias actuales, la misién de CENTA de
diseminar la tecnologia y mejoras agropecuarias.

Conclusidn sobre la factibilidad econdmica del proyecto.

En conclusién y sustentado por todas las secciones anteriores de este apartado, se determina que el
proyecto es econdémicamente factible y que el CENTA podra percibir beneficios econdmicos a partir del
afio 3 de operacidn pero estos no seran tan altos puesto que este es un proyecto de beneficios social.
Desde esta perspectiva los resultados en labor social y mejora de la calidad de vida de las personas que
se veran beneficiadas con los objetivos que la aplicacién web persigue, son mucho mas importantes
que la obtencidn de ganancias. Véase en el anexo 3-10 (cuadro 5) como “La Aplicacion web para la
gestion de clientes, ventas y control de existencias de productos y servicios de la Unidad de
Comercializacion del Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal” producird otros beneficios
que hacen que este proyecto sea factible no solo para la institucién sino también para quienes se
benefician de su labor.

Para mayor informacion, consulte el: Anexo 3-10
Localizado en: al final del documento

3.3.3. Factibilidad Operativa

La factibilidad operativa estudia las alternativas con el objetivo de determinar si el sistema propuesto
se utilizara de la manera en que se ha previsto para producir las salidas esperadas de manera eficiente.
Esta parte del estudio de factibilidades también explora la percepcidn de los posibles usuarios del
sistema hacia este y permite determinar el grado de resistencia que se puede esperar por parte de
estos.
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Analisis de factibilidad operativa por la metodologia PIECES

En este apartado se hara uso de la metodologia “PIECES*™” para demostrar que el proyecto propuesto
es operativamente factible. La metodologia PIECES es una herramienta de toma de decisiones que se
aplica especificamente al analisis de sistemas informaticos, esta metodologia se aplico a este proyecto
para determinar la factibilidad operativa dentro del CENTA, ver anexo 3-11. Ademds puede consultar el
anexo 3-12 para mayor informacién sobre como aplicar la metodologia PIECES.

La metodologia de analisis PIECES, sugiere realizarse preguntas encaminadas a descubrir si los
clientes/usuarios no tan frecuentes de la aplicacion web, la utilizaran como se ha planeado, el anexo 3-
13 explora mediante el analisis beneficio-costo, algunos de estos elementos, en donde se aprecia la
utilidad de la aplicacidon web propuesta antes que sus costos asociados.

Para mayor informacidn, consulte el: Anexo 3-11
Localizado en: al final del documento

Anilisis de la factibilidad operativa

De acuerdo con el anexo 3-11, donde se exploro la factibilidad operativa del proyecto y el anexo 3-13,
donde se estudian sus beneficios y costos, se concluye que se disponen de todos los elementos
minimos para que el resultado de este proyecto pueda funcionar y ser utilizado como se espera sin
causar problemas dentro la institucién o fuera de ella.

NS Para mayor informacion, consulte en el CD adjunto el archivo: Anexo 3-12.pdf y
. anexo 3-13.pdf
\ ? Localizado en: CD\documento\Cap3

3.4. Resultados Esperados

Al concluir este proyecto se obtendra una aplicacidon web constituida por los mddulos de: gestion
de clientes, ventas y control de existencias, con los cuales se espera obtener lo siguiente.

1. Informacidn disponible en internet acerca de los productos, sub-productos y servicios que
ofrece el CENTA, asi como consultar la disponibilidad de estos en sus tres sedes a nivel
nacional.

2. Unregistro actualizado de clientes, organizado de acuerdo a su perfil y areas de interés.

3. Los clientes podran localizar productos y/o subproductos visitando el sitio web de la
aplicacion, ahi podran también hacer reservas de productos por un corto tiempo y escribir
sus comentarios.

4. Eliminacién de errores, mecanizacion y aceleracién del proceso de facturacién en cada
colecturia.

* Acrénimo y nombre de la metodologia que a través de las: Prestaciones, Informacién, Economia, Control, Eficacia y
Servicios; mide la factibilidad operativa de un proyecto.
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5. Mecanizacién del registro y actualizacién de existencias, movimiento de existencias entre
CEDA’s*; y eliminacién de errores por medio de controles con la ayuda de la codificacién
estandarizada de los productos.

6. Informacién exacta sobre las ventas realizadas, clientes atendidos, servicios prestados,
movimientos del inventario y otros; que pueden solicitarse periddicamente o en un
intervalo de tiempo especificado.

7. Informacion destinada a suplir las necesidades de los mandos operativo de la Unida de
Comercializacién, tactico y estratégico de la direccién del CENTA. para aumentar su poder
de toma de decisiones.

8. Mecanizacion del proceso de atencidn al cliente en el drea de servicios, llevando bitacoras
e historicos de los casos.

9. Apoyo a la promocion de productos a través del envié automdtico de notificaciones,
ofertas e invitaciones a eventos por parte de la Unidad de comercializacién a sus clientes
registrados, por medio de correo electrdnico.

10. El drea de viveros, bodegas de comercializacién y pecuarios podran ingresar y actualizar
sus existencias; generar sus propios reportes, mandamientos de pago, consultar las
existencias de otros inventarios y dispondran de informacion técnica especifica por cada
producto.

11. Proteger la informacién de la gestiéon de clientes, ventas y control de existencias por
medio de respaldos automatizados de la base de datos, para evitar la pérdida total o
parcial de la informacion.

12. Mejorar el ambiente de trabajo del personal del CENTA y la relacién de estos con los
clientes.

3.5. Metodologia para el desarrollo
del proyecto

3.5.1. El ciclo de vida para la aplicacion web a desarrollar.

El ciclo de vida entrega por etapas dividira el proyecto de desarrollo de la aplicacién web en diferentes
fases Iégicamente relacionadas:

= Anteproyecto o Planeacion.

= Andlisis de Requerimientos.

= Disefio Global.

= FEtapa 1: Control de existencias de productos y servicios.
= Ftapa 2: Gestion de Clientes.

=  Ftapa 3: Ventas.

*® CEDA: acronimo de Centro de Desarrollo Agropecuario
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¢ El anteproyecto o planeacion le proporciona al analista una primera vision de los elementos
mas importantes que contendra el proyecto al desarrollarse. Constituye una aproximacion
desde diferentes puntos de vista para responder a las interrogantes mas comunes que puedan
surgir acerca de como se desarrollara el proyecto, que problema resolver3, el plan de accién a
seguir, cudles serdn las metas y objetivos que se pretenden lograr, que obstaculos pueden
surgir, quien lo utilizara y como lo utilizara, entre otros. “Durante esta fase lo mas importante
es la recopilacion masiva de informacidn; al realizar un analisis de ella, permitira responder a
las interrogantes que se plantearon anteriormente.

*»* Andlisis_de Requerimientos es el estudio del funcionamiento y caracteristicas del sistema
actual; revision de procesos e informacion, también la definicién clara de las necesidades que
la solucion debe proveer a los usuarios, estableciendo como debe hacerlo y en que prioridad.

¢ Disefio global: es el disefio de las interfaces de la aplicacion con el usuario y otros sistemas,
definicidn de los estandares de la aplicacidn, disefio légico de la base de datos y aspectos de
seguridad. “Evalua las soluciones alternativas y especifica una solucion detallada de tipo
informatico” (Whitten; Benthley y Barlow, 1996).48

«» Etapas o sub-proyectos: debido a que el ciclo de vida de entregas por etapas se aplica cuando
se conoce bien el producto a entregar y este se compone de otros subproductos que se
pueden tratar con cierto grado de independencia, la aplicacién web que se desarrollara posee
estas caracteristicas y se puede dividir en tres sub-proyectos, para cada uno de ellos habra que
realizar internamente en menor grado las etapas del ciclo de vida en cascada hasta entregar un
producto completo.

3.5.2. Metodologias para la investigacion y recoleccion de datos.

Algunas de las técnicas y herramientas que se expondran en este apartado seran validas para ser
utilizadas en otras etapas del desarrollo del ciclo de vida de este proyecto

Metodologia de investigacion para el anteproyecto.

La informacion se obtendra por El equipo de analistas dispone de un grupo de tecnicas y

medio de: herramientas que le permitiran recopilar toda la
a. Encuestas. informacion necesaria con el fin de conocer
b. Entrevistas. completamente el contexto en el que se desarrollard la
C. Grabaciones de audio aplicacién web propuesta, estas herramientas son validas
d. Observacion directa. para todas las fases del ciclo de vida del proyecto, cuando
e.  Revision bibliografica. | °¢annecesanas.

f. Internet. Encuestas: Se disefiaran dos tipos de encuestas

conteniendo Unicamente preguntas cerradas™, una de
ellas estara dirigida a los clientes actuales de la Unidad de Comercializacidn y la otra a los clientes
potenciales del CENTA. Ambas encuestas se disefiaran en base a un modelo estadistico que sera
seleccionado tomando en cuenta las caracteristicas de los clientes y la informacidn que se quiere
conocer de parte de estos; el tipo de muestreo a utilizar y la determinacién de las muestras pueden
estudiarse en el anexo 3-14. Las encuestas buscaran la forma de obtener informacién diferente; la que
se oriente a los clientes actuales del CENTA serd administrada en cada colecturia dentro de cada CEDA,

47 g Anteproyecto de investigacién”. Consultado en http://www.monografias.com/trabajos10/ante/ante.shtml

*8 Tomado del articulo en

http://www.igac.gov.c0:8080/igac_web/UserFiles/File/ciaf/TutorialSIG 2005 26 02/paginas/int desarrollodelciclodevi
dadelossig.htm

“El disefio de preguntas cerradas solo permite al encuestando responder dentro de un grupo de opciones definido, sin
dejar espacio a la libre opinion.
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mientras que la encuesta orientada a descubrir clientes potenciales serd administrada fuera de
cualquier instalacidon del CENTA, el disefio de las encuestas a utilizar puede verse en el anexo 3-15. Los
datos recopilados seran utilizados entre otras cosas como insumo para la formulacién del problema,
justificacidn e importancia de este anteproyecto.

Para mayor informacién, consulte en el CD adjunto el archivo: Anexo 3-14.pdf
Localizado en: CD\documento\Cap3

Entrevistas: este instrumento se utilizara en combinacién con las grabaciones de audio para conocer
opiniones, posturas, informacidn relacionada a “como se hacen las cosas”, informacién de utilizacion
de recursos, problemas, inquietudes y otros relevantes que sirvan como insumo para construir el
apartado “Situacidn Actual”. Las entrevistas seran dirigidas al personal seleccionado de los niveles
operativo (colectores), tactico (Jefatura de Comercializacién y Jefatura de la Unidad de Informatica) vy
estratégico (Administracion Central) del CENTA, en un ambiente de dialogo abierto. Se disefiaran tres
tipos de entrevistas distintas, una para cada nivel de la organizacién, con preguntas abiertas para lograr
la mayor cantidad de opiniones y datos posible. Los modelos de estas pueden apreciarse en el anexo 3-
15.

Para mayor informacién, consulte en el CD adjunto el archivo: Anexo 3-15.pdf
Localizado en: CD\documento\Cap3

Grabaciones de Audio: las entrevistas serdan conducidas personalmente por integrantes del equipo de
analistas de este proyecto y el audio de las sesiones sera grabado como un soporte extra para analizar
posteriormente cualquier elemento que haya escapado del registro en papel.

Observacion directa: la técnica de observacion directa serd aplicada en cada visita a las diversas
colecturias, sede central administrativa, laboratorios y sede de la Unidad de Comercializacién del
CENTA; el objetivo es documentar elementos de informacidn que son apreciables a simple vista como
las caracteristicas del equipo de computo o detalles de los formularios que sean presentados por el
personal del CENTA. Esta informacién servird para crear la descripcion de la situacién actual,
justificacidn, parte de la factibilidad operativa y técnica entre otros.

Revision bibliografica: EIl CENTA cuenta con una biblioteca en la que se encuentran documentos que
datan desde la creacion de la institucidn. La revision bibliografica se enfocard en estudiar los planes
anuales operativos (PAO), planes estratégicos institucionales y estratégicos por unidad, reportes
institucionales varios y cualquier otra informacion que aporte informacién general o especifica dentro
del alcance de la investigacion. La informacidn recolectada serd utilizada para formar la seccién de
antecedentes, marco tedrico, situacidn actual, estudios de factibilidad y aportar mas elementos a la
justificacién e importancia del proyecto de que trata este documento.

El Internet: ademas del a biblioteca central con que cuenta el CENTA, otra informacion orientada a
fines promocionales y descriptivos de las actividades de la institucién, estd disponible en su portal
web™.

*% sitio web del CENTA, www.centa.gob.sv
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Metodologia de investigacién para el proyecto en general.

El uso de internet y los medios impresos (bibliografia) como medio de consulta sera generalizado para
todas las fases mientras que otras técnicas como las entrevistas no estructuradas seran muy utiles para
de determinar los diferentes requerimientos de la aplicacion y discutir la retroalimentacion que el
usuario pueda realizar durante el desarrollo de las tres etapas.

Metodologia para en andlisis de la informacidn.

En la fase de anteproyecto el analisis de la informacién recopilada es una actividad medular que aporta
gran beneficio a los analistas que en ese momento necesitan conocer todos los detalles, conceptos,
caracteristicas y en general el contexto global. Asi mismo las otras fases del desarrollo de este proyecto
necesitaran analizar y validar los datos recopilados. Las siguientes técnicas se aplicaran cuando se
requiera analizar informacién en cualquier etapa del proyecto donde puedan utilizarse.

La Caja Negra: es una técnica utilizada para representar dos estados de un sistema, el estado
inicial (o estado A) es el actual y se consideran las entradas, cominmente como problemas, a
una caja que es “negra” porque no se sabe que ocurre dentro; la caja realiza transformaciones
a las entradas y produce las salidas(o estado B), que es la solucidn al problema en la entrada.
En este proyecto esta técnica serd empleada durante la fase de anteproyecto para definir la
situacién problematica actual de la Unidad de Comercializacidon. Las entradas o estado A serdn
los problemas puntuales que actualmente enfrenta la funcidon de comercializacion de CENTA y
las salidas o estado B, presentaran las soluciones a los problemas; la caja negra representara la
aplicacién web a desarrollar.

Andlisis Cuantitativo: es una forma de analizar los datos numéricos que son resultado de
encuestas, o datos que son el resultado de evaluaciones/proyecciones, los datos se someten a
tratamientos matematicos para obtener promedios, sumas y otros, que luego pueden ser
representados en tablas o graficos.

En la fase de anteproyecto se hard uso del andlisis cuantitativo de datos al tabular el resultado
de la administracidn de encuestas a los clientes de la Unidad de Comercializacién, para calcular
la Factibilidad Econdmica del proyecto y para determinar proyecciones como los volimenes de
datos en la Factibilidad Operativa.

Andlisis Cualitativo: el analisis cualitativo a diferencia del cuantitativo, tiene por objeto

describir los datos desde la perspectiva de sus cualidades y caracteristicas. Es una descripcién

mas amplia y no involucra tratamientos matematicos. La técnica PIECES, que se utilizara en

determinacion de la Factibilidad Operativa (fase de anteproyecto) es un ejemplo de la
aplicacion de este tipo de andlisis.

La informacion sera analizada por Este anadlisis se puede combinar con valoraciones
medio de: numéricas a manera de ponderaciones para crear

Se@ e oo0oe

La Caja Negra. tablas de evaluacion tal como se utilizara para la
Andlisis Cuantitativo evaluacién de alternativas tecnoldgicas en la

Analisis Cualitativo Factibilidad Técnica.

Diagrama Causa y Efecto d. Diagrama Causa y Efecto (diagrama de
Matriz FODA. Ishikawa)®': Toma su nombre de su creador el Dr.
Kaoru Ishikawa. La técnica se enfoca en descubrir
los causales de un efecto (problema), bajo el
supuesto que estas causas casi nunca son aisladas y

Graficos.
Mapa Conceptual
Modelos.

> Diagrama Ishikawa. Consultado en: http://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de Ishikawa
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pueden pertenecer a diversos ambientes. Este proyecto se apoyara en esta técnica por que
permitira representar de manera grafica los datos producto de las encuestas y entrevistas, que
actian como causa de la problematica que la aplicacion web propuesta va a resolver.

Matriz FODA>%: Se hara uso de esta herramienta porque permitird al proyecto indicar con
claridad cdmo se encuentra posicionado el CENTA con respecto a sus competidores. El analisis
de las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, permitird ubicar a una empresa ante
la competencia poniendo de manifiesto los elementos que debe cuidar ante la competencia y
los que debe potenciar para mantener su cuota de mercado o aumentarla.

Graficos: Los graficos para analizar la informacidon que se necesitaran seran producto de las
tabulaciones de encuestas y analisis de datos. Esta es una forma facil y rdpida de comunicar el
resultado de un analisis por medios graficos.

Mapa Conceptualsa: Como su nombre lo sugiere, esta técnica consiste en crear un arbol de
conceptos organizados en torno a un concepto central del cual se ramifican los otros. Es una
representacidn grafica del conocimiento. En este proyecto se utilizard para comprender el
significado y relacidn de los conceptos propios del negocio al que la aplicacién web se perfila
apoyar.

Modelos: Los modelos son representaciones graficas de entidades, relaciones, procesos o
pensamientos de manera que sean descripciones simplificadas del funcionamiento de estos™.
Asi se tendra por ejemplo el modelo de sistemas de la situacion actual, el cual formara parte
del anteproyecto y ayudara a comprender los diversos componentes, externos, internos y
mecanismos de control del sistema Unidad de Comercializacidn del CENTA.

La arquitectura de la aplicacion, sus requerimientos (fase 2) y otras partes seran representados
por medio del Lenguaje de Modelado Unificado UML, en la parte dedicada al disefio de cada
etapa.

De igual manera la base de datos de la aplicacidon web, que serd disefiada en la fase 3 del ciclo
de vida (disefio global) sera representada utilizando el modelo relacional de Frank Codd™.

Metodologia para la definicion del problema.

Considerando las 8 técnicas expuestas antes, la metodologia a seguir para la definicion del problema

sera:

1-

Realizar la tabulacién de la informaciéon por métodos cuantitativos y los datos obtenidos y
definir el problema que se necesita solucionar.

Utilizar la técnica de la “Caja Negra” para esclarecer los elementos constituyentes del
problema y definir las salidas ideales que resuelvan estos componentes del problema.

Utilizar el diagrama de “Causa y Efecto” para comprender las causas que originan y abonan a la
situacién problematica.

Con los elementos que hasta aqui se conocen se construirda el “Modelo de Sistemas” de la
aplicacion actual para encontrar sus relaciones internas y externas, asi como sus mecanismos
de control, procesos y elementos de entradas y salidas del sistema Unidad de
Comercializacion.

Representar en una “Matriz FODA” la posicién de la Unidad de Comercializacién y de CENTA
frente a la competencia para tener asi una definicién completa desde diferentes angulos
del problema que se va a resolver.

>2 | ¢ase el articulo “Matriz Foda”, en: http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%Allisis DAFO

>% L éase el articulo “Mapa Conceptual” , en: http://es.wikipedia.org/wiki/Mapa_conceptual

** Para “modelo” véase: http://www.paisrural.org/materiales/nuevos _cambios/glosario.htm

> En 1970 Frank Codd, crea el modelo relacional, http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_relacional
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Metodologia de diseiio

Esta seccidn aborda la estrategia metodoldgica para realizar el disefio de la aplicacion web.

Lenguaje UML®: Por ser este un desarrollo orientado a la web, se ha decidido utilizar el “Lenguaje de
Modelado Unificado” para disefiar la arquitectura de la aplicacién. El disefio utilizando UML se
recomienda para sistemas y aplicaciones basadas o controladas por eventos. Internet es un medio
interactivo en el que no se puede pretender controlar cada accién del usuario mediante un enfoque
lineal. La especificacion UML es adecuada para modelar la aplicacién web debido a su ciclo de vida y
naturaleza. El ciclo de vida entrega por etapas requiere que todos comprendan el ambito en el cual se
desarrolla, UML provee un estandar de comunicacién que evita ambigliedades; por medio de sus
multiples diagramas se puede proporcionar varios puntos de vista al usuario y recibir retroalimentacion
de manera mas rdpida y comprensible; ademas se aprovecha mejor el esfuerzo en el disefio
obteniendo mejor calidad del producto.

Modelo Relacional®’: El modelo entidad relacion fue postulado por el Ing. Edgard Frank Codd en 1970.
Con el objetivo de proveer un método para realizar la especificacién de datos sencillo y completo. De
esta manera el modelo relacional basado en la teoria de conjuntos, describe los datos de una base de
datos en términos de entidades o tablas que se relacionan entre si. La base de datos de la aplicacién
web propuesta utilizara este modelo por ser la base del lenguaje estandar SQL, trata cada entidad
como “algo” independiente en el mundo real que puede diferenciarse univocamente, lo que hace al
modelo facil de utilizar con el paradigma de programacion Orientado a Objetos ,del que se hablara en
la siguiente seccion.

Interfaces Human Computer Interface — HCI®: las interfaces de usuario de la aplicacion web se
disefaran utilizando los postulados y reglas del estandar HCI, este estdndar establece ente otras cosas
el flujo de trabajo de arriba-abajo y de izquierda-
derecha, para culturas no asiaticas o tailandesas y se
centra en facilitar al humano la interaccién con la
maquina. Para construir las interfaces de Ia
aplicacién web utilizando el paradigma HCI, se debe
C. Interfaces HCI seguir el proceso de cinco pasos los cuales son:
Investigacién, Conceptualizacién de la interfaz,

Disefio grafico de la interfaz, Prueba de Usabilidad e Implementacién. El resultado es una interfaz
amigable, fluida y eficiente, se invita al lector a estudiar mas sobre este proceso de disefio en el anexo

El disefio se realizara con:
a. Lenguaje UML
b. Modelo Relacional

3-16

Para mayor informacién, consulte en el CD adjunto el archivo: Anexo 3.16.pdf
Localizado en: CD\documento\Cap3

3.5.3. Estrategia de la programacion

*® Object Modeling Group. http://www.uml.org/, “Cuando y cuando no usar UML”.
http://drwn.wordpress.com/2008/07/10/cuando-usar-diagramas-uml|/

*" Modelo “entidad relacion”, consultado en: http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_relacional
%8 | eas el articulo sobre HCl en, http://en.wikipedia.org/wiki/Human-computer_interaction
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La eleccion de la filosofia bajo la que se realizara la programacién de la aplicacion web debe estar en
concordancia con el ciclo de vida elegido. Aunque estos no son interdependientes, los ciclos de vida
trabajan mejor de acuerdo a las caracteristicas bajo las que fueron creados, ver anexo 3-17 y 3-18.

N
@ ¥ 2 | Para mayor informacién, consulte en el CD adjunto el archivo: Anexo 3-17.pdf
: ; Localizado en: CD\documento\Cap3
Existen muchas razones para preferir la
El desarrollo se realizara bajo la filosofia: programacién orientada a objetos en
a. Programacién Orientada a Objetos lugar de otros paradigmas, cuando se

trata de desarrollar aplicaciones para
internet, a continuacién se presentan algunas ventajas:

1. El cdédigo producido se puede reutilizar.

2. Lafilosofia obliga a crear los componentes con una similitud y funcionalidad casi uno a uno con
los objetos del mundo real mejorando la comprension por parte de los analistas.

3. Beneficia la creacion de software visual o controlado por eventos.

4. Favorece el trabajo en equipo.

5. Facilita el mantenimiento del software.

6. Agiliza el desarrollo del software, debido a que es un paradigma ampliamente aceptado,
muchas herramientas de desarrollo rdpido y lenguajes de cuarta generacidn se basan en la
programacion orientada a objetos.

7. Produce software de gran calidad y estabilidad.

Para mayor informacioén, consulte el: Anexo 3-18
Localizado en: al final del documento

Por causa de las anteriores ventajas y considerando que el ciclo de vida elegido para desarrollar la
aplicacién web proporciona buenos resultados bajo la filosofia orientada a objetos y que el analisis
UML también concuerda perfectamente con la mencionada tecnologia; se determina que la
programacion de “la aplicacion Web para la gestion de clientes, ventas y control de existencias de
productos y servicios de la unidad de comercializacion del Centro Nacional de tecnologia Agropecuaria
y Forestal”, se realizara utilizando programacién orienta a objetos.

Metodologia de Pruebas.

La etapa de pruebas comprende las pruebas de funcionamiento de los componentes desarrollados y la
verificacion de que la integracién, comunicacién entre médulos y base de datos es correcta. Ademas la
aplicacién web debe ser evaluada en términos de los tiempos de respuesta.

Sera necesario realizar dos clases de pruebas:

1. Pruebas de defecto: para verificar errores y otros desperfectos de los artefactos de software.
2. Pruebas de Integracidén: problemas a nivel de integracién entre mddulos, entre sistema
operativo o base de datos.

La estrategia para realizar estar pruebas, recuperar sus resultados y reparar los desperfectos, esta
compuesta de las siguientes etapas: Planificacion de pruebas, Diseiio de prueba, Ejecucion de prueba,
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Evaluacion, Depuracién Documentacion de los errores reportados, Analisis de errores, Correccidn de
errores.

3.6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

3.6.1. Planificacion de las actividades del proyecto

El cronograma es una linea de tiempo que refleja la planificacion y organizacién légica de las diferentes
etapas del ciclo de vida (entrega por etapas), elegido en el anexo 3-18. En la figura 14 pueden verse las
macro actividades acompanadas de su duracién estimada y una representacién grafica en la escala
temporal

Mombre de tarea Duracion | Comienzo Fin 27 trimestre 3er trimestre 4= trimestre

mar sbr | may | jun | sge | =ep ot | nov

1. ANTEPROYECTO 29 dias | jue 0270409 | jue 14£05}09

2. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS m vie 15/05/09 | lun 01/06/09
3. DISENO GLOBAL mar 02706709 | un 22706709

4.ETAPA 1 : Control de existencias m mar 23706709 | lun 07709709
5. ETAPA 2: Gestion de Clientes mié 01707409 | jue 08710709

6. ETAPA 3: Yentas 9§ dias | jue 09707709 mar 10711709

Figura 74 Diagrama de Gantt de las macro actividades del proyecto y su duracion estimada

Esta planificacion asume las siguientes condiciones:
£ Lajornada laboral diaria es de 6 horas y podra distribuirse en cualquier parte del dia.
£Z Cada mes constara de 24 dias laborales de lunes a sdbado sin incluir dias festivos.
3 El tiempo total disponible para desarrollar el proyecto es 8 meses.

Para mayor detalle de las etapas del cronograma puede consultar el anexo 3-19.

N
- N Para mayor informacidén, consulte en el CD adjunto el archivo: Anexo 3-19.pdf
> Localizado en: CD\documento\Cap3

3.7. PLANIFICACION DE RECURSOS

En este apartado se les asigna tiempo a los recursos que el proyecto necesitara en cada una de de
sus actividades para su desarrollo. Partiendo del supuesto que el calendario laboral es:

e 1 mes esigual a 24 dias laborales
e 1 dialaboral esigual a 6 horas laborales
Se estimaran los costos de desarrollo siguientes para cada una de las actividades:
e Costo del recurso humano
e Costo de los recursos tecnolégicos
e Costo de los recursos consumibles
e Costos de los recursos de operacion
e Costos por movilizacion y transporte
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Anteproyecto

Se tomara como fecha de inicio para el desarrollo de esta etapa el 2 de abril de 2009. Se realizara 29
dias laborales. El costo total para la realizacion de la etapa de Anteproyecto se resume en el Cuadro 23

Costos de desarrollo para elaboracion de anteproyecto

Costo del recurso humano de desarrollo $3,397.90
Costo de los recursos tecnoldgicos para el desarrollo $72.55
Costo de los recursos consumibles $63.35
Costos de los recursos de operacion $264.77
Costos por movilizacidn y transporte. $174.00
Total $3,972.57

Cuadro 23 Resumen de costos de desarrollo para la etapa de anteproyecto

Analisis De Requerimientos

Se tomara como fecha de inicio para el desarrollo de esta etapa el 15 de mayo de 2009. Se realizara en
15 dias laborales. El costo total para la realizacién de la etapa de Anadlisis y requerimientos se resume

en el Cuadro 24

Costos de desarrollo para elaboracion de Andlisis y Requerimientos

Costo del recurso humano de desarrollo $1,741.66
Costo de los recursos tecnoldgicos para el desarrollo $37.50
Costo de los recursos consumibles $32.70
Costos de los recursos de operacion $136.95
Costos por movilizacién y transporte. $90.00
Total $2,038.81

Cuadro 24 Resumen de costos de desarrollo para la etapa de Analisis y requerimientos.

Diseno Global

Se tomarda como fecha de inicio para el desarrollo de esta etapa el 2 de junio de 2009. Se realizara en
18 dias laborales. El costo total para la realizacién de la etapa de Disefio Global se resume en el Cuadro

25

Costos de desarrollo para elaboracion de Disefio Global

Costo del recurso humano de desarrollo

$2,079.16

Costo de los recursos tecnoldgicos para el desarrollo

$45.00
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Costo de los recursos consumibles

$39.40

Costos de los recursos de operacion $164.34
Costos por movilizacidn y transporte. $108.00
Total $2,435.90

Cuadro 25 Resumen de costos de desarrollo para la etapa de Disefio Global

ETAPA 1: Control de existencias

Se tomara como fecha de inicio para el desarrollo de esta etapa el 23 de junio de 2009. Se realizara en
42 dias laborales. El costo total para la realizacion de la etapa de Control de existencias se resume en el

Cuadro 26

Costos de desarrollo para elaboracion de la etapa de control de existencias

Costo del recurso humano de desarrollo $5,104.12
Costo de los recursos tecnoldgicos para el desarrollo 105
Costo de los recursos consumibles $91.56
Costos de los recursos de operacién $383.46
Costos por movilizacidn y transporte. $252.00
Total $5,936.14

Cuadro 26 Resumen de costos de desarrollo para la etapa de control de existencias

ETAPA 2: Gestion de Clientes

Se tomara como fecha de inicio para el desarrollo de esta etapa el 1 de julio de 2009. Se realizara en
32 dias laborales. El costo total para la realizacidn de la etapa de Gestidn de Clientes se resume en el

cuadro 27

Costos de desarrollo para elaboracion de la etapa de Gestidon de clientes

Costo del recurso humano de desarrollo $3,667.70
Costo de los recursos tecnoldgicos para el desarrollo 80
Costo de los recursos consumibles $69.76
Costos de los recursos de operacién $292.16
Costos por movilizacién y transporte. $192.00
Total $4,301.62

Cuadro 27 Resumen de costos de desarrollo para la etapa de Gestidn de Clientes
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ETAPA 3: Ventas

Se tomard como fecha de inicio para el desarrollo de esta etapa el 9 de julio de 2009. Se realizara en 37
dias laborales. El costo total para la realizacién de la etapa de Control de existencias se resume en el

Cuadro 28

Costos de desarrollo para elaboracion de la etapa de Ventas

Costo del recurso humano de desarrollo $4,324.98
Costo de los recursos tecnoldgicos para el desarrollo 92.5
Costo de los recursos consumibles $80.66
Costos de los recursos de operacién $337.81
Costos por movilizacidn y transporte. $222.00
Total $5,057.95

Cuadro 28 Resumen de costos de desarrollo para la etapa de Ventas.
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CAPITULO

Analisis y determinacion de
requerimientos  \_ J

En este capitulo se presentara una breve descripcién de la solucién propuesta y sus interfaces con
otros sistemas, ademas de sus requerimientos informaticos, de desarrollo y operativos.

A través de los requerimientos informaticos podremos conocer las diversas entradas y salidas de
informacidn que al final del proyecto se convierten en productos a entregar, la base de estos
productos es la utilizacién de la herramienta o recurso adecuado el cual se debe evaluar de una
manera sistematica, como lo veremos aplicando técnicas de evaluacion respaldadas por
elementos matemadticos, también veremos los distintos requerimientos operativos necesarios para
la buena operatividad de la aplicacion informatica.
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4.1. Elementos de UML

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language) es
el lenguaje para modelar software mas utilizado en la actualidad. Estad respaldado por el OMG
(Object Management Group). Se define como un lenguaje gréafico para visualizar, especificar,
construir y documentar un sistema orientado a objetos. Divide cada proyecto en un nimero de
diagramas que representan las diferentes vistas del proyecto. Estos diagramas juntos son los que
representa la arquitectura del proyecto.

UML es ahora un estandar, no existe otra especificaciéon de disefio orientado a objetos. Su
utilizacion es independiente del lenguaje de programacién y de las caracteristicas de los proyectos,
ya que UML ha sido disefiado para modelar cualquier tipo de proyectos, tanto informaticos como
de arquitectura.

La esencia de UML son las vistas y esta conformado de una variedad de diagramas que cada uno
utiliza la notacidn pertinente y la suma de estos diagramas suman las vistas, las cuales son las
siguientes:

> Vista casos de uso: Se forma con los diagramas de casos de uso, colaboracién, estados y
actividades.

» Vista de disefio: Se forma con los diagramas de clases, objetos, colaboracién, estados y
actividades.

> Vista de procesos: Se forma con los diagramas de la vista de disefio. Recalcando las clases
y objetos referentes a procesos.

> Vista de implementacion: Se forma con los diagramas de componentes, colaboracion,
estados y actividades.

> Vista de despliegue: Se forma con los diagramas de despliegue, interaccidn, estados y
actividades.

Los diagramas pueden dar una vista estatica y dindmica. Los diagramas estaticos son:

= Diagrama de clases: muestra las clases, interfaces, colaboraciones y sus relaciones. Son los
mas comunes y dan una vista estdatica del proyecto.

» Diagrama de objetos: Es un diagrama de instancias de las clases mostradas en el diagrama
de clases. Muestra las instancias y como se relacionan entre ellas. Se da una vision de
casos reales.

= Diagrama de componentes: Muestran la organizacién de los componentes del sistema. Un
componente se corresponde con una o varias clases, interfaces o colaboraciones.

= Diagrama de despliegue: Muestra los nodos y sus relaciones. Un nodo es un conjunto de
componentes. Se utiliza para reducir la complejidad de los diagramas de clases y
componentes de un gran sistema. Sirve como resumen e indice.

= Diagrama de casos de uso: Muestran los casos de uso, actores y sus relaciones. Muestra
quien puede hacer que y las relaciones que existen entre acciones (casos de uso). Son muy
importantes para modelar y organizar el comportamiento del sistema.

Los diagramas que proporcionan una vista dinamica son los siguientes:
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= Diagrama de secuencia, Diagrama de colaboracion: Muestran a los diferentes objetos y
las relaciones que pueden tener entre ellos, los mensajes que se envian entre ellos. Son
dos diagramas diferentes, que se puede pasar de uno a otro sin pérdida de informacion,
pero que nos dan puntos de vista diferentes del sistema. En resumen, cualquiera de los
dos es un Diagrama de Interaccion.

= Diagrama de estados: muestra los estados, eventos, transiciones y actividades de los
diferentes objetos. Son utiles en sistemas que reaccionen a eventos.

= Diagrama de actividades: Es un caso especial del diagrama de estados. Muestra el flujo
entre los objetos. Se utilizan para modelar el funcionamiento del sistema y el flujo de
control entre objetos.

En la Aplicacién web para la gestién de clientes, ventas y control de existencias de la Unidad de
Comercializacion del CENTA se hara uso de tres tipos diagramas:

» Casos de Uso

» Diagramas de secuencia (simples y extendidos)

» Diagrama de clases.
Diagramas de casos de uso.
Los Casos de Uso no son parte del disefio (cdmo), sino parte del andlisis (qué). De forma que al ser
parte del analisis ayudan a describir qué es lo que es sistema debe hacer. Los Casos de Uso son
gué hace el sistema desde el punto de vista del usuario. Es decir, describen un uso del sistema y
como este interactua con el usuario.

Un diagrama de casos de uso es una representacion gréfica de parte o el total de los actores y
casos de uso del sistema, incluyendo sus interacciones. Todo sistema tiene como minimo un
diagrama Caso de Uso Principal, que es una representacion grafica del entorno del sistema
(actores) y su funcionalidad principal (casos de uso). Asi mismo estan los casos de uso completos,
qgue no es mas que la descripcién de los casos de uso en lenguaje natural. Para este proyecto se
utiliza la siguiente notacidn para las descripciones de los casos de uso:

Nombre del caso de uso:
Cddigo: CU001 | Tipo: Primario, extendido o incluido
Objetivos:
Descripcion:
Actor(es):
Pre Condiciones: Post- Condiciones: ‘
Paso(s) | Accidn(es)
1
Escenario de Exito: 2
3
n
Escenarios alternativos: 1x
1y
Requisitos especiales:

Cuadro 29 plantilla para descripcion de casos de uso
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Diagramas de Secuencia.

Un diagrama de secuencia muestra la interaccién de un conjunto de objetos en una aplicacion a
través del tiempo. Esta descripcién es importante porque puede dar detalle a los casos de uso,
aclarandolos al nivel de mensajes de los objetos existentes, como también muestra el uso de los
mensajes de las clases disefiadas en el contexto de una operacidn. Este muestra las interacciones
entre objetos ordenadas en secuencia temporal. Estos diagramas muestran los objetos que se
encuentran en el escenario y la secuencia de mensajes intercambiados entre los objetos para
llevar a cabo la funcionalidad descrita por el escenario.

Los diagramas de secuencia estdn compuestos por varios elementos que se describen a
continuacién:

Linea de Vida: Una linea de vida representa un participante individual en un diagrama de
secuencia. Una linea de vida usualmente tiene un rectangulo que contiene el nombre del objeto. Si
el nombre es self entonces eso indica que la linea de vida representa el clasificador que posee el
diagrama de secuencia. Algunas veces un diagrama de secuencia tendra una linea de vida con un
simbolo del elemento actor en la parte superior. Este usualmente seria el caso si un diagrama de
secuencia es contenido por un caso de uso.

Mensajes: Los mensajes se muestran como flechas. Los mensajes pueden ser completos, perdidos
o encontrados; sincronos o asincronos: llamadas o sefiales. En la figura 15, el primer mensaje es un
mensaje sincrono (denotado por una punta de flecha oscura), completo con un mensaje de
retorno implicito; el segundo mensaje es asincrono (denotado por una punta de flecha en linea) y
el tercero es un mensaje de retorno asincrono (denotado por una linea punteada).

=d Messages

Source Target

return:= meszagelparametear)

messagelparametear)

messagelreturn) U
RCc Ry g R

Figura 15 ejemplo de diagrama de secuencia con paso de mensajes

Ocurrencia de ejecucion: Un rectangulo fino a lo largo de la linea de vida denota la ocurrencia de

ejecucién o activacion de un foco de control. En el diagrama anterior hay tres ocurrencias de
ejecucion. El primero es el objeto origen que envia dos mensajes y recibe dos respuestas, el
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segundo es el objeto destino que recibe un mensaje asincrono y retorna una respuesta, y el
tercero es el objeto destino que recibe un mensaje asincrono y retorna una respuesta.

En este proyecto se utilizan dos tipos de diagramas de secuencia, el primero en el cual solamente
se relaciona la interaccidn del actor con el sistema, es decir lo que el usuario le solicita al sistemay
el sistema responde. El otro diagrama de secuencia es el extendido el cual muestra las relaciones
entre las clases que conforman la aplicacién y el actor, a estos diagramas se le denominan:
Diagramas de secuencia extendidos.

4.2. Descripcion De La Solucion
Propuesta

La aplicacién web a desarrollar serd una herramienta informatica que apoyara principalmente a la

Unidad de Comercializacidn en el cumplimiento de sus objetivos para con la institucién y el pais.
Con esta aplicacién la informacion sera recopilada bajo estandares y controles® que aseguren su
calidad; De esta manera sera mas facil administrarla y utilizarla para tomar mejores decisiones.

De aqui en adelante la aplicacidon web sera conocida como aplicacién CADI, acrénimo de “Control
Administrativo Integral de la Unidad de Comercializacion del CENTA”

Para una mejor comprensién de las caracteristicas sistémicas de este proyecto, en la figura 16 se
presenta el modelo de sistemas de CADI.

ENTRADAS

e Datos de ventas de productos, subproductos y servicios: datos generales y necesarios
para la realizacidn de la venta de productos, subproductos y servicios.

e Datos generales de productos, sub productos y servicios: datos generales y técnicos los
cuales pueden ser el nombre de cada producto, datos técnicos, la codificacién en el
inventario, etc. Para que el articulo esté disponible para su adquisicién.

e Datos generales de clientes: datos personales de cada uno de los clientes del CENTA los
cuales pueden ser nombre, direccion, sector agropecuario, correo electrénico, etc.

e Datos de productos y sub productos para actualizar existencias de inventario: son los
datos necesarios de productos y sub productos para actualizar las existencias en cada uno
de los CEDA del CENTA.

e PAO de la unidad de comercializacidn: datos de metas que se deben alcanzar en el afo
establecidos por la unidad de comercializacién.

e Necesidad de informacidn actualizada de la disponibilidad de producto, sub producto y
servicios: solicitud de la disponibilidad actual de productos, sub productos y servicios que
oferta el CENTA.

>° Estos estandares y controles se trataran en detalle en el apartado del disefio de la aplicacion ACADI.
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e Requerimiento de informacion periddica sobre las ventas de productos, sub productos y
servicios: requisito de informacion de las ventas de productos, sub productos y servicios
en determinados periodos de tiempo y cuando se necesite.

SALIDAS

¢ Informacién Oportuna y exacta dirigida a los mandos operativos, tactico, y estratégico
del CENTA: informaciéon oportuna y confiable dirigida a los diferentes niveles
organizacionales del CENTA, que apoyen la toma de decisiones.

e Facturacion de consumidor final y comprobante de crédito fiscal mecanizada:
elaboracion de facturas de consumidor final y comprobante de crédito fiscal de forma
mecanizada. Eliminando errores de cdlculo y disminuyendo en gran medida el tiempo para
su elaboracion.

e Codificacién estandarizada de los productos y sub productos: catalogo de productos y
sub productos debidamente estructuradas con un cdédigo Unico que permita su
identificacion.

e Informacion actualizada de las existencias en cada CEDA: listado de la existencia de
productos actualizada de forma mecanizada.

¢ Informe de produccion estimada mensual: informacion precisa de la produccién estimada
mensual.

¢ Informe de resultados obtenidos de la aplicacién del PAO: informacién necesaria para
verificar si se han cumplido las metas definidas a inicio de afio

e Consulta de informacion de productos, sub productos y servicios a través de internet: la
disponibilidad de productos y sub productos se consultan en cualquier momento desde
cualquier lugar a través de internet.

e Registro de datos generales de los clientes: listado de clientes que se han registrado en la
aplicacion.

e Diseminacion de promociones, ofertas e invitaciones a ferias a través del correo
electronico: envié de correo electrénico con las ofertas y notificaciones a los clientes
registrados apoyando asi la promocion de los productos, sub productos y servicios del
CENTA

e Informacion protegida de la gestion de clientes, ventas y control de existencias:
resguardo periddico de la informacién de la gestion de clientes, ventas y control de
existencias.

PROCESOS

e Facturar la venta realizada: calculo de importe y elaboracién de factura de cada venta.

e Registrar existencias de productos y sub productos: proceso de ingreso de las existencias
de los productos y sub productos del CENTA.

e Actualizar existencias: se actualizan las existencias cuando se ingresa producto al
inventario o cuando se descarga de este al realizar una venta o un descarte.
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e Elaborar reporte de ventas, clientes, descarte, etc.: elaboracion de los diferentes reportes
gue se necesitan periddicamente.

e Enviar correo electrénico de ofertas y notificaciones a clientes: envié de correo
electrénico conteniendo la informacion de las ofertas y promociones establecidas por la
unidad de comercializacién

e Respaldar informacidn: Proceso que resguarda los datos de la base de datos.

CONTROL

e Jefatura de la Unidad de Comercializacidn: es la unidad de jefatura en la cual funcionara
la aplicacidon y es el ente regulador y supervisor de todas las actividades y procesos
realzados.

e Metas y Objetivos del PAO de la unidad de Comercializacién: son las propias metas y
objetivos trazados que debe de cumplir la unidad de comercializacién y sus cuatro
colecturias.

e Auditoria Interna: el departamento de finanzas realiza auditoria a los colectores
periddicamente para verificar los datos de las facturas y el monto que se ha abonado en el
banco.

e Administracion del CENTA: es el ente de mayor jerarquia y que regula a todas las unidades
por lo tanto a la unidad de comercializacidn.

FRONTERA

e Unidad de Comercializacién: es la unidad con la que interactua el cliente adquiriendo y
solicitando productos o servicios.

e CEDA San Andrés 1: Por ser una extension de la Unidad de Comercializacion y contar con
una colecturia.

e CEDA Santa Cruz Porrillo: igualmente es una extensién de la Unidad de Comercializacion y
posee una colecturia.

e CEDA lzalco: Por ser una extensién de la Unidad de Comercializacién y contar con una
colecturia.

4.2.1. Interfaces Con Otros Sistemas
La aplicacién web para la gestidon de clientes, ventas y control de existencias de la unidad de
comercializacién del CENTA interactuara con los siguientes sistemas:

e Sistema de contabilidad general del CENTA: a través de los datos generados de los
cierres de facturacién y el total de ventas por medio de consultas que abonen a la
contabilidad general. Datos que se pueden recuperar de las tablas que los contiene en
la base de datos de la aplicacién web.
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INTERACCIONES POR LOS REPORTES GENERADOS POR LA APLICACION WEB

e Departamento de comunicaciones: por medio de los reportes de ventas y clientes
registrados para que este analice eventualmente si se necesita realizar mas
propaganda o buscar métodos para atraer nuevos clientes.

e Departamento Administrativo: por medio de los reportes de ventas para evaluar si los
empleados tiene una buna productividad segun el volumen de ventas que se realizan.

APLICACION WEB PARA LA LA GESTION DE CLIENTES, VENTAS Y CONTROL DE EXISTENCIAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
DE LA UNIDAD DE COMERCIALIZACION DEL CENTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA AGROPECUARIA Y FORESTAL.

MEDIO AMBIENTE

Clientes, Técnicos de Laboratorio, Unidad Financiera, Unidad Administrativa, Jefes de CEDA, Unidad de Informatica, Técnicos
Extensionistas.

e ENTRADAS N\

® Informacién Oportuna y exacta dirigida a los
mandos operativos, tactico, y estratégico del
CENTA.

®  Datos de ventas de productos, subproductos y
servicios.

®  Facturacién de consumidor final y comprobante de
crédito fiscal mecanizada .

®  Facturar la venta realizada .

®  Datos generales de productos, sub productos y
servicios.

®  Registrar existencias de productos y ®  Caodificacion estandarizada de los productos y sub

\
g PROCESOS N | g SALIDAS N
|
|
|
|

sub productos. productos.
®  Datos generales de clientes.. " . . . i6 i i i
®  Actualizar existencias. Informacion actualizada de las existencias en cada
®  Datos de productos y sub productos para <I¥ I | CEDA
actualizar existencias de inventario ®  Elaborar reporte de ventas, clientes, ®  Informe de produccién estimada mensual.
®  PAO*de la unidad de comercializacion. N descarte, etc. ® Informe de resultados obtenidos de la aplicacion del

®  Necesidad de informacién actualizada de la ®  Enviar correo electrénico de ofertas y PAO.
disppnibilidad de producto, sub producto y notificaciones a clientes ®  Consulta de informacién de productos, sub
servicios.

productos y servicios a través de internet.

®  Requerimiento de informacion periédica sobre
las ventas de productos, sub productos y
servicios.

®  Respaldar informacion. ®  Registro de datos generales de los clientes .

®  Diseminacion de promociones, ofertas e
invitaciones a ferias a través del correo electrénico.
® Informacion protegida de la gestion de clientes,
ventas y control de existencias.

\ ) \_ -

/

e CONTROL D

e Jefatura de la Unidad de Comercializacion.

. Metas y Objetivos del PAO de la Unidad de
Comercializacion.

e Auditoria Interna.

e Admisnitracion del CENTA.

| FRONTERA
| Unidad de comercializacion, Cede San Andres 1,
| CEDA Santa Cruz Porrillo, CEDA Izalco

-

*: Plan Anual Operativo \

Figura 16 Modelo de sistemas de la aplicacién propuesta
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4.3. Requerimientos informaticos

4.3.1. Casos de uso de la situacion actual y sus descripciones
La Unidad de Comercializacién del CENTA es la dependencia encargada de la atencién y gestién de

clientes, la promocion de productos, sub-productos y servicios, la ejecucién de la funcién de
ventas y el control de los inventarios de productos y subproductos destinados para la venta la
venta al publico. La situacion actual descrita en los apartados anteriores de este documento puede
ser esquematizada como un modelo de casos de uso. La figura 17 representa el caso de uso
general para la situacidn actual, posteriormente se abordara independientemente cada actor con
sus casos de uso; Cada caso de uso puede a su vez analizarse desde la perspectiva de las
interacciones entre sus elementos componentes, estos son los “diagramas de secuencia” que se
centran en describir con mds detalle cémo se realizan las actividades.
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CASOS DE USO PARA EL_“ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD DE COMERCIALIZACION”

La figura 18, muestra el modelo de casos de uso para el actor “Administrador de la Unidad de Comercializaciéon”

ud: Administrador de comercial\zacion)

Situacion Actual de la gestion de clientes, ventas y control de existencias de productos, sub_productos y servicios de la Unidad de Comercializacion del CENTA

2. Registro manual de clientes

7. Contactar clientes por telef ono

1.1. Enviar Cotizacion al cliente

7
3. Elaborar Formato de reportes << extend >> /
/

1. Elaborar Cotizacion Manualmente

Administrador de Comercidizacion ~———___ |

5. Consultar Existencias por telefono )& - - = = = - = = - = 5.1. Ofrecer Productos o Sub_productos a clientes
<< extend >>

4.1. Crear Producto en el catalogo Manualmente

4.2. Modificar Producto en el catalogo Manualmente

6. Descartar prodcuto o sub_producto

'
|

I

i

i

I ,
| << extend >> ,

1

|

I

4.3. Consultar Producto en el catalogo Manuamente

4. Gestionar catalogo de productos Manualmente

4.4. Eliminar Producto en el catalogo manualmente

8. Gestionar catalogo de servicios Manualmente

~._ <<extend>> -
\ -~
\ -~

<< extend >> ~o

8.1. Crear Servicio en el catalogo Manualmente

<< extend >>

8.2. Modif icar Serv icio en el catalogo Manualmente

\
'
i
'
'
'
i
i

8.4. Eliminar servicio en el catalogo Manualmente

8.3. Consultar servicio en el catalogo Manualmente

Figura 18 Modelo De Casos De Uso Par El Actor Cliente
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La descripcion de cada caso de uso es la siguiente

Nombre del caso de uso:

Elaborar cotizacion manualmente.

Cadigo:

Cul

Tipo: Primario

Objetivos:

Elaborar manualmente una cotizacion de productos, subproductos y/o servicios para un

cliente

Descripcion:

El administrador de comercializacién elabora manualmente una cotizacion de productos,

subproductos y/o servicios solicitados

Actor(es): Administrador de Comercializacién
Pre Condiciones: El cliente tiene que haber Post- Condiciones: Cotizacidn realizada
solicitado una cotizaciéon manualmente.
Paso(s) Accidn(es)
1 El cliente solicita una cotizacion de un producto, subproducto y/o servicio que
desea adquirir.
2 El administrador de comercializacion consulta el precio de lo solicitado por el
cliente
Escenario de Exito:
3 El administrador de comercializacién escribe manualmente (o la digita en MS

Word) con la siguiente informacién

A. Aquien se dirige
B. Saludo
C. Cantidad de productos
D. Descripcion
E. Precio unitario
F. Total
Escenarios alternativos: Ninguno
Requisitos especiales: Ninguna

En este apartado solo se ha presentado el caso de uso general de la situacion actual con una

descripcién de un caso de uso especifico para ejemplificar como se desarrollo cada de uno de

estos, para mas detalle puede verificar el anexo 4-1.

Para mayor informacidn, consulte en el CD adjunto el archivo: Anexo4-1.pdf

Localizado en: CD\documento\Cap4
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4.3.2. Listado De Salidas De Informacion
Los requerimientos informdticos documentan las necesidades de informacidon que la aplicaciéon
web debe satisfacer cuando sea puesta en funcionamiento.

Las salidas de informacidn que se necesita que esta aplicacién proporcione fueron identificadas
como producto del analisis realizado en los apartados anteriores y se presentan en el siguiente
cuadro divididas por area funcional de aplicacién.

Area de gestion de clientes

1- Listado de clientes nuevos o antiguos.

2- Informacién detallada sobre cada cliente.

3- Reporte de compras realizadas por cada cliente.

4- Historial de atencion prestada por servicios de laboratorio.

5- Reporte de comentarios de los clientes registrados, recibidos por medio de la pagina web.
6- Reporte de clientes frecuentes.

7- Reporte de clientes inactivos.

Area de apoyo a las ventas

8- Reporte de facturacidn y ventas, por colecturia.

9- Reporte total de ingresos.

10- Listado de precios de producto, sub-productos y servicios por CEDA.
11- Reporte sobre productos descartados.

12- Listado de ofertas vigentes.

13- Informe histérico de ofertas.

14- Reporte de Mandamientos de pago.

Area de control de existencias y servicios.

15- Informe de existencias de los inventarios.

16- Reporte de productos en almacenaje.

17- Listado detallado de productos, sub-productos y servicios.

18- Listado detallado de servicios.

19- Kardex por producto o sub-producto.

20- Reporte histdrico de movimientos por producto, subproducto o servicio.

21- Reporte de productos, sub-productos o servicios con mayor demanda.

22- Reporte de productos o subproductos con existencias cercanas al punto de reorden.

Para el control de la aplicacién web.

23- Informacién sobre perfiles y privilegios de la aplicacién.

24- Consulta detallada de usuarios operadores de la aplicacion.

25- Listado de usuarios operadores de la aplicacién.

26- Consulta de actividades realizadas por los usuarios de la aplicacién.

Cuadro 30 SALIDAS DE INFORMACION IDENTIFICADAS PARA LA APLICACION WEB.
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4.3.3. Listado De Entradas De Informacion
De la misma manera el proceso de analisis que dio origen a listado de salidas del apartado

anterior, proveyé la informacidon necesaria para determinar las entradas que serdn la materia
prima para producir las ya mencionadas salidas de la aplicacién, estas entradas se presentan en el
cuadro a continuacion.

Area de gestion de clientes

1- Datos personales del cliente

2- Datos de perfil del personal de la institucion

3- Datos personales sobre las personas que hardn uso de la aplicacion
4- Datos de preferencias del cliente

5- Peticién de seguimiento a clientes

6- Solicitud de envidé de comentario

7- Informacién de resultado de servicio

8- Informacién de recomendaciones de servicio

9- Recomendaciones elaboradas después de un servicio

Area de apoyo a las ventas

1- Peticion de reserva

2- Datos de mandamiento de pago

3- Datos de factura

4- Datos de oferta

5- Solicitud de servicio

6- Informacion de la venta

7- Datos de cotizacion

8- Informacién de precios de productos

Area de control de existencias y servicios.

1- Datos de existencias de producto

2- Datos de existencias de servicio

3- Informacion de kardex de producto

4- Datos de laboratorio

5- Datos del ceda

6- Peticidn de traslado de productos entre Cedas

7- Informacién técnica de productos y subproductos
8- Informacién técnica de servicios

9- Solicitud de descarte de producto

Para el control de la aplicacién web.

1- Peticidn de restauracion de datos

2- Peticién de respaldo de la base de datos

3- Informacién de contenido web

4- Peticidon de eliminacidn de respaldo de base de datos

Cuadro 31 ENTRADAS DE INFORMACION DE LA APLICACION WEB.
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4.4. Requerimientos De Desarrollo

4.4.1. Marco Legal

Para poder desarrollar/implementar la aplicacion CADI, es fundamental contar con las
herramientas de software necesarias, las cuales se encuentran protegidas por la Ley de Derecho
de Autor y Leyes y Tratados sobre la propiedad intelectual®. Por esta razén la aplicacion CADI
debera ser utilizada bajo la licencia que requiera el propietario legal del mismo®. Ademas se debe
incluir las licencias de las herramientas que se utilizaran juntamente con la aplicacién, tales como:
el Sistema Administrador de Base de Datos, el Lenguaje de Programacion y el Sistema Operativo o
plataforma sobre la cual se va a programar.

Antes de iniciar la etapa de desarrollo de la aplicacién y durante esta etapa se debera contar con
las licencias, permisos, acuerdos, condiciones, contratos y tratados necesarios para trabajar dentro
del marco de la legalidad y no obtener un impase que deteriore el curso normal del
desarrollo/implementacion de la aplicacidn, es decir obtener y verificar en todo momento la
legalidad de las licencias de software de las herramientas que se utilizaran y se usaran durante y
después de la etapa de desarrollo/implementacién. Ademas de las licencias de software para
desarrollo, se deberd obtener, si es que no se poseen, las respectivas licencias de las herramientas
de software que se utilizaran durante el uso de la aplicacidon desarrollada e implementada, asi
como de las herramientas adicionales en las cuales se apoyara la aplicacion para su buen
funcionamiento.

Ademas, de acuerdo al articulo 29 del Capitulo V del Reglamento General de Procesos de Trabajos
de Graduacidn, los derechos de Autor sobre los trabajos de investigacién elaborados en los
procesos de graduacién, seran de propiedad exclusiva de la Universidad de El Salvador, la cual
podrd disponer de los mismos de conformidad a su marco juridico interno y legislacién aplicable.

La legislacion aplicable para el manejo y control de las colecturias del CENTA y sus actividades de
recepcion y registros de los Ingresos por la venta de Bienes y Servicios es la ley de Normas Y
Procedimientos Para Recepcion Y Manejo De Recursos Propios la cual su base legal se
fundamenta en el articulo articulo 73 del Reglamento de la ley AFl y articulo 10 numeral (b) de la
ley de Creacion del CENTA mediante decreto legislativo No.462 publicado en el Diario Oficial No.
46 tomo No.318 de fecha 8 de marzo de 1993.

4.4.2. Recursos Tecnoldgicos
Para el desarrollo de la aplicacion CADI, se cuenta actualmente con el equipo listado a

continuacidén y sus especificaciones se encuentran en el anexo 4-2:

e 3 Computadoras

% ver anexo 4-4 “Ley De Fomento Y Proteccion De La Propiedad Intelectual”
*! Universidad de El Salvador, segun Articulo 29 del Capitulo V del Reglamento General de Procesos de
Trabajos de Graduacion
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e Periféricos varios
e Red inaldambrica
e 1 Servidor de desarrollo

Para mayor informacion, consulte en el CD adjunto el archivo: Anexo 4-2.pdf
Localizado en: CD\documento\Cap4

4.4.3. Herramientas
Para la evaluacién de las alternativas de seleccién del gestor de la Base de Datos, Servidor Web,

Herramienta de Desarrollo y Sistema Operativo se hace uso del método de Toma de Decisiones
MultiAtributo (MultiCriterio) de la Escuela Americana, el cual puede analizarse en el anexo 3-2. Los
calculos para los pesos y puntajes de las alternativas y el detalle de las evaluaciones completas de
cada alternativa pueden verse en el anexo 4-3.

N

D

- Para mayor informacidn, consulte en el CD adjunto el archivo: Anexo 3-2.pdf
. Localizado en: CD\documento\Cap3

Para mayor informacién, consulte el: Anexo 3-3
= Localizado en: al final del documento

- Para mayor informacidn, consulte en el CD adjunto el archivo: Anexo 4-3.pdf
Localizado en: CD\documento\Cap4

e Ley De Fomento Y Proteccidn De La Propiedad Intelectual

Para mayor informacidn, consulte en el CD adjunto el archivo: Anexo 4-4.pdf
Localizado en: CD\documento\Cap4

Para mayor informacidn, consulte en el CD adjunto el archivo: Anexo 4-5.pdf
Localizado en: CD\documento\Cap4
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4.4.4. Evaluacion Del Lenguaje De Desarrollo

: Macromedia Eclipse Netbeans Visual Studio .NET
Alternativas
DreamWeaver CS4 3.4.2 6.5 2005 SP1
Utilidad Acumulada 78.77 48.05 61.76 91.39

|

Cuadro 32 puntajes obtenidos en la evaluacion

Evaluacion del Lenguaje de Desarrollo
100.00 9139
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00
Lenguajes de Desarrollo
Macromedia DreamWeaver CS4 78.77
Eclipse 3.4.2 48.05
Netbeans 6.5 61.76
Visual Studio .NET 2005 SP1 91.39
M Macromedia DreamWeaver CS4 H Eclipse 3.4.2 i Netbeans 6.5 H Visual Studio .NET 2005 SP1

Figura 19 modelo de comparacion de la evaluacion

De este proceso de evaluacion se determina que la alternativa mas util para el proyecto es la de la
herramienta de desarrollo “Microsoft Visual Studio .NET 2005” porque presento las puntuacion
mas alta del cadlculo MAU (91.39 puntos de utilidad).
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4.4.5. Evaluacion Del Sistema Gestor De Bases De Datos

ORACLE 10g MysSQL SQL Server 2005 PostgreSQL

‘ Utilidad Acumulada 68.49 46.07 72.92 43.02

Cuadro 33 puntajes obtenidos en la evaluacion

Evaluacion de Sistema Gestor de Bases de Datos
80.00
72.92
70.00
60.00
50.00
40.00
@ ORACLE 10g
30.00 H MySQL
i SQL Server 2005
20.00 M PostgreSQL
10.00
0.00
Sistema Gestor de Bases de Datos
ORACLE 10g 68.49
MySQL 46.07
SQL Server 2005 72.92
PostgreSQL 43.02

Figura 20 modelo de comparacion de la evaluacion

De este proceso de evaluacién se determina que la alternativa mas util para el proyecto es el
Sistema Gestor de Base de Datos “SQL Server 2005” al presentar la puntuacién mas alta de la
evaluacién MAU (72.92 puntos de utilidad).
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4.4.6. Evaluacion Del Servidor Web

Internet Informacion

Alternativas Apache

Service

Utilidad Acumulada 91.71 89.45

Cuadro 34 puntajes obtenidos en la evaluacion

Evaluacion del Servidor Web
92.00
91.71
91.50
91.00
90.50
90.00
89.50
89.00
88.50
88.00
Servidor Web
Internet Information Service 91.71
Apache 89.45
M Internet Information Service  H Apache

Figura 21 modelo de comparacion de la evaluacion

De este proceso de evaluacién se determina que la alternativa mas util para el proyecto es el

Servidor Web “Internet Information Services v.6.0 (IS 6.0)” al presentar la puntuacion mas alta de

la evaluacién MAU (91.71 puntos de utilidad).
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4.4.7. Evaluacion Del Sistema Operativo

Alternativas FreeBSD Windows Server 2003 Novell NetWare Ubuntu Server

‘ Utilidad Acumulada  57.60 96.44 64.07 83.59

Cuadro 35 puntajes obtenidos en la evaluacion

Evaluacion de Sistemas Operativos
120.00
100.00 96.44
80.00
60.00
40.00
20.00
0.00
Evaluacion Sistemas Operativos
FreeBSD 57.60
Windows Server 2003 96.44
Novell Netware 64.07
Ubuntu Server 83.59
M FreeBSD ® Windows Server 2003  kd Novell Netware B Ubuntu Server

Figura 22 modelo de comparacion de la evaluacion

De este proceso de evaluacién se determina que la alternativa mas util para el proyecto es el
Sistema Operativo “Windows Server 2003” al presentar la puntuacién mds alta de la evaluacion
MAU (96.44 puntos de utilidad).
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4.4.8. Evaluacion Del Equipo Servidor

IBM IBM HP HP
DELL IBM IBM , ,
: System  System ProLiant Proliant
Alternativas PowerEdge System System
X3500 X3200 ML110 ML310
840 X3400 X3500
M2 M2 G5 G5

‘ Utilidad Acumulada 76.62 74.41 71.98 69.08 72.18 71.41 71.41

Cuadro 36 puntajes obtenidos en la evaluacion

Evaluacion de Servidor de Produccion

78.00 76.62

76.00

74.00

72.18

72.00 71.41 71.41

70.00 H DELL PowerEdge 840

68.00 H IBM System X3500 M2

¥}
66.00 IBM System X3200 M2
H IBM System X3400
64.00
Servidor de Produccion H IBM System X3500

DELL PowerEdge 840 76.62 i HP ProLiant ML110 G5
IBM System X3500 M2 74.41 i HP ProLiant ML310 G5
IBM System X3200 M2 71.98
IBM System X3400 69.08
IBM System X3500 72.18
HP ProLiant ML110 G5 71.41
HP ProLiant ML310 G5 71.41

Figura 23 modelo de comparacion de la evaluacion

De este proceso de evaluacién se determina que la alternativa mas util para el proyecto es el
Servidor marca “DELL PowerEdge 840” al presentar la puntuacidon mas alta de la evaluacién MAU
(76.62 puntos de utilidad).
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4.4.9. Evaluacion De La Herramienta De Respaldo De Datos

Alternativas Acronis True Image Echo Symantec Backup Exec 12.5
Server for Windows Server for Windows Servers
Utilidad Acumulada 92.17 60.95

Cuadro 37 puntajes obtenidos en la evaluacion

Evaluacion de Herramienta de Respaldo de
Datos

100.00 9717

90.00
80.00

70.00

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Herramienta de Respaldo de Datos

Acronis True Image Echo Server for

Windows Server 92.17

Symantec Backup Exec 12.5 for

Windows Servers 60.95

M Acronis True Image Echo Server for Windows Server

H Symantec Backup Exec 12.5 for Windows Servers

Figura 24 modelo de comparacion de la evaluacion

De este proceso de evaluacién se determina que la alternativa mas util para el proyecto es la
herramienta de respaldo de dato “Acronis True Image Echo Server for Windows Server” al
presentar la puntuacidon mas alta de la evaluacion MAU (92.17 puntos de utilidad).
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4.4.10. Recursos Humanos.
A continuacidn se presenta el recurso humano necesario para el desarrollo del proyecto:

“APLICACION WEB PARA LA GESTION DE CLIENTES, VENTAS Y CONTROL DE EXISTENCIAS DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA UNIDAD DE COMERCIALIZACION DEL CENTRO NACIONAL DE
TECNOLOGIA AGROPECUARIA Y FORESTAL”

Conocida durante el desarrollo del proyecto como Aplicacidon CADI, para efectos de facilitar la
memorizacidn y reconocimiento de la aplicacién.

e Integrantes del grupo de desarrollo del proyecto. Se toma en cuenta la aportacién de los
cuatro estudiantes considerando que cada uno tomard los puestos de programador,
analista y disefiador segun corresponda durante el avance del proyecto.

e Docentes - Directores del proyecto. Las funciones de los Docentes-Directores del proyecto,
se toma en cuenta que las aportaciones u opiniones de los docentes directores serviran de
guia durante el desarrollo del proyecto.

Perfiles Del Recurso Humano Para El Desarrollo De La Aplicacion
A continuacion se presentan los perfiles bdsicos del recurso humano necesario para el desarrollo-
implementacién de la aplicacion CADI:

e PERFIL DE PUESTO DEL DOCENTE —DIRECTOR DE PROYECTO

NOMBRE

DEL PUESTO Docente - Director del Proyecto

Coordinar y supervisar las labores de los desarrolladores del proyecto, con el
OBIJETIVO | propésito de llevar un mejor control del avance del mismo. Al mismo tiempo
orientar y evaluar las etapas y dar las observaciones que se requieran.

FUNCIONES Dirigir, coordinar y motivar un equipo de trabajo, realizar asesorias, averiguar
ESPECIFICAS | necesidades y proponer nuevas formas de agregar valor.

e Carreras afines: Administracion, Ing. Industrial, Ing. en Sistemas
Informaticos.

e Nociones basicas de programacion y base de datos.

e Motivador, excelente lider, solucidn de conflictos, negociacidn.

e Experiencia 2 afios minimos.

e Excelente manejo escrito y oral, inglés minimo.

REQUISITOS
MiNIMOS

e Poseer amplio criterio.
e Creatividad.

e (Capacidad de Analisis.
e Trabajo en Equipo.

e Trabajar bajo presion.

HABILIDADES

Cuadro 38 perfil de puesto de docente —director de proyecto
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e PERFIL DE PUESTO DEL PROGRAMADOR

NOMBRE DEL
PUESTO

Programador

Realizar la codificacion de cada uno de los moédulos de acuerdo con las

OBJETIVO | especificaciones del disefio, realizar las pruebas respectivas y hacer los ajustes

gue sean necesarios.

FUNCIONES e Codificar los mddulos, de acuerdo a las especificaciones de disefio y a
ESPECIFICAS normas para la codificacidon y documentacion de los mismos.
e Probar la aplicacion.
REQUISITOS ° Carreras a.fines:NAnaIilstfa programador avanzado.
) e Experiencia 3 afios minimos.
MINIMOS

Experiencia en desarrollo de aplicaciones para Internet.
Inglés basico, compresidn y escritura.

Cuadro 39 perfil de puesto programador

e PERFIL DE PUESTO DEL ANALISTA DE SISTEMAS

NOMBRE DEL
PUESTO

Analista — Disenador de Sistemas

OBIJETIVO

Realizar un analisis con enfoque de sistemas para desarrollar una aplicacion
web, con el fin de establecer los requerimientos necesarios para el 6ptimo
funcionamiento de la aplicacion, y contribuir con el disefio en general de la
aplicacion CADI.

Analizar los procedimientos y flujos de informacion en el sistema y
modelarlo usando las técnicas de analisis estructurado u orientado a

FUNCIONES .
objetos.

ESPECIFICAS e Establecer los requerimientos tanto de desarrollo como operativos
del sistema analizado, y ajustarse a ellos durante la fase de disefio
de la aplicacién.

e Modelar los datos.

e Desarrollo de aplicaciones de mediana y alta complejidad.
e Ingeniero en Sistemas Informaticos.

e Tres afos de experiencia en puestos similares.

REQUISITOS e Total dominio del software para disefio.

MiINIMOS e Dominio del idioma Inglés en un 80%.

e Habilidades de ldogica.
e Habilidades de comunicacién.
e Proactivo y dinamico.
e (Capacidad de Analisis.

HABILIDADEs |  ° Creatividad.
e Trabajo en Equipo.
e Trabajar bajo presion.
e Facilidad de Expresidn y Redaccion.

Cuadro 40 perfil de puesto analista — disefiador
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4.5. Requerimientos Operativos

4.5.1. Requerimientos Medio Ambientales
Para que la aplicacién web que se desarrolle trabaje eficientemente se debe tomar en cuenta

aspectos medioambientales muy importantes:

e El equipo se deberd colocar en un lugar adecuado para evitar deterioro en éste y posibles
factores de incomodidad en el personal que lo utilice.

e Latemperatura se debe verificar tanto la del equipo como del espacio donde se encuentre
y que este se encuentre en excelentes condiciones; es decir evitar que se eleve demasiado
la temperatura. La recomendacidn es la instalacion de un sistema de aire acondicionado,
para controlar la temperatura ambiente en el entorno de operacion de los equipos
informaticos, asi se podrd asegurar el correcto funcionamiento de cualquier equipo.

e Esta temperatura no deberd sobrepasar los 20°C con eficiencia de potencia de 20,000 BTU
(Unidad Termal Britanica) para evitar el deterioro. Una desventaja de las instalaciones del
aire acondicionado es que son fuente de incendios, por lo que se recomienda adquirir
extinguidores de fuego y capacitar al personal a utilizarlos.

e Polarizacion: el equipo informatico que se utilizard debe de estar protegido. Por lo que el
sistema eléctrico al que estaran conectadas las computadoras debe estar completamente
polarizado, evitando de esta manera dafios en el equipo que afecten a la informacion
almacenada cuando ocurra alguna descarga eléctrica. En la medida de lo posible deberd
instalarse un pararrayos para evitar eventualidades de mayor dafio.

Para prevenir una excesiva temperatura en los centros de datos y en los racks y armarios lo
fundamental es tener una correcta ventilacidon y en el caso de habitaciones que alberguen una
gran cantidad de maquinas la instalacién de aparatos de aire acondicionado. A mayor temperatura
menor tiempo entre fallos para todos los dispositivos electrénicos, incluidos los ordenadores, los
dispositivos de red y cualquier sistema que genere por si mismo calor. Es fundamental que los
ordenadores que montemos tengan una ventilacion interior suficiente, incluyendo ventiladores
para los discos duros y una fuente de alimentacién correctamente ventilada.

En el caso de los racks por su mayor masificacion y por ser los dispositivos mas pequefios y con
una mayor integracion de componentes la ventilacidn se convierte en un punto importante a tener
en cuenta. Existen racks y armarios ventilados que permiten tener las maquinas en un punto de
funcionamiento dptimo.

ACONDICIONAMIENTO DEL AIRE

Es recomendable que todas las computadoras tengan una atmésfera libre de polvo, dentro de
unos limites especificos de temperatura y humedad relativa. Tal control es sélo posible mediante
el uso de equipos de climatizacidn, que realicen las funciones bdsicas de mantenimiento de la
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temperatura del aire dentro de los limites requeridos, bien mediante la extraccién del calor, o bien
suministrando o haciendo circular el aire y manteniendo la humedad relativa.

Es aconsejable que el equipo que se utilice y almacene a una temperatura de 21 + 1°C y una
humedad relativa de 50% * 5%.

El aire acondicionado también impide la entrada de polvo mediante presurizacién de la sala de las
computadoras o servidores con aire fresco para crear un flujo hacia el exterior del aire procedente
via ventanas o cualquier filtracidén por otro lugar.

El aire acondicionado puede hacerse circular:
e Por el falso piso, con recuperacion por el falso techo.
e Por el falso techo, con recuperacion por el falso piso o por los rodapiés.

e Por una combinacién de las dos formas precedentes.

4.5.2. Requerimientos Legales
Para el correcto funcionamiento de la aplicacion CADI, es fundamental contar con las

herramientas de software necesarias, las cuales se encuentran protegidas por la Ley de Derecho
de Autor y Leyes y Tratados sobre la propiedad intelectual®®. Por esta razén la aplicacion CADI
debera ser utilizada bajo la licencia que requiera el propietario legal del mismo®. Ademas se debe
contar con las licencias de las herramientas que se utilizaran juntamente con la aplicacion, tales
como: el Sistema Administrador de Base de Datos, el Lenguaje de Programaciéon y el Sistema
Operativo o plataforma sobre la cual se va a programar.

Antes de iniciar la etapa de operatividad de la aplicacion y durante esta etapa se debera contar
con las licencias, permisos, acuerdos, condiciones, contratos y tratados necesarios para trabajar
dentro del marco de la legalidad y no obtener un impase que deteriore el curso normal del
utilizacidon de la aplicacion, es decir obtener y verificar en todo momento la legalidad de las
licencias de software de las herramientas que se utilizaran y se usaran durante y después de la
etapa de desarrollo/implementacién y operatividad. Ademas de las licencias de software para
desarrollo, se deberd obtener, si es que no se poseen, las respectivas licencias de las herramientas
de software que se utilizaran durante el uso de la aplicacion desarrollada e implementada, asi
como de las herramientas adicionales en las cuales se apoyara la aplicacion para su buen
funcionamiento, es decir el software que utilizara el equipo cliente.

La legislacion aplicable para el manejo y control de las colecturias del CENTA y sus actividades de
recepcion y registros de los Ingresos por la venta de Bienes y Servicios es la ley de Normas Y

®2 Ver anexo 4-4 “Ley De Fomento Y Proteccion De La Propiedad Intelectual”

® Universidad de El Salvador, segun Articulo 29 del Capitulo V del Reglamento General de Procesos de
Trabajos de Graduacion: “los derechos de Autor sobre los trabajos de investigacion elaborados en los
procesos de graduacion, serdn de propiedad exclusiva de la Universidad de El Salvador, la cual podra
disponer de los mismos de conformidad a su marco juridico interno y legislacién aplicable.”
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Procedimientos Para Recepcion Y Manejo De Recursos Propios la cual su base legal se
fundamenta en el articulo articulo 73 del Reglamento de la ley AFl y articulo 10 numeral (b) de la
ley de Creacidn del CENTA mediante decreto legislativo No.462 publicado en el Diario Oficial No.
46 tomo No.318 de fecha 8 de marzo de 1993.

Los estatutos que rigen aspectos de documentacion dentro de la institucidon tiene como base el
titulo Ill, numeral 1 de la ley de la ley Normas Y Procedimientos Para Recepcién Y Manejo De
Recursos Propios del CENTA, en esta se estipula entre otros la emisidn de la facturacién debida, la
emision fisica de los mandamientos de pago, la estipulacion de recepcién de pagos en efectivo, la
emision de reportes de los movimientos de recepcidon de ingresos provenientes de recursos
propios, etc., esta normativa puede verificarse en el anexo 4-5%,

- Para mayor informacion, consulte en el CD adjunto el archivo: Anexo 4-5.pdf
: Localizado en: CD\documento\Cap4

En el cuadro 41 se puede apreciar los elementos legales contenidos en la ley de Normas Y
Procedimientos Para Recepcion Y Manejo De Recursos Propios que tienen mayor peso y que
serviran paras enmarcar el desarrollo de la aplicacién.

ELEMENTO LEGAL CONTENIDO
TITULO | NUMERAL | ARTICULO

1]} 1 1.4 Elaborar la facturacion de preferencia mecanografica,
emitiendo comprobante por cliente, numeradas
correlativamente en forma legible y evitando los borrones y
tachaduras.

1]} 1 1.6 Toda factura respondera a un mandamiento de pago del
responsable en cada lugar de control y venta de productos o
servicios.

1//] 1 1.7 Recibir el pago en efectivo y cheques solamente certificados
por la Institucion Bancaria a favor de CENTA, contra la
entrega de la factura al cliente.

1]} 1 1.8 Sé prohibe emitir facturas sin el respectivo pago
simultaneamente, se podra emitir cuando se requiera para
tramitar el pago.

* Normas Y Procedimientos Para Recepcién Y Manejo De Recursos Propios
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[//]

[//]
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[//]

/)

1 1.9
1 1.13
1 1.14
1 1.16
1 1.18
2 2.5

Utilizar y distribuir el original y las copias de la facturacion,
segun lo establece en la parte inferior el mismo formulario.

Llevar el registro y archivo cronoldgico de las facturas y
créditos fiscales asignados a la colecturia a su cargo, para
facilitar cualquier Auditoria tanto interna como externa que
se practique.

Respetar el orden correlativo al emitir facturacion, y
resguardar debidamente los formularios asignados.

Mantener actualizado el archivo de las facturas de
consumidor final y crédito fiscal surgidas de la venta de
Bienes y Servicios de forma diaria adjunto con la remesa
correspondiente.

Preparar, firmar y remitir informes semanales, cada martes
de la semana siguiente al drea de Tesoreria de la Division
Financiera Institucional; de Ventas diarias generadas en la
Colecturia, debidamente documentado anexando facturas y
remesas al Banco, para su registro contable.

La presentacidon de informe al drea de Tesoreria con datos
que no reflejen razonablemente los valores contenidos en las
facturas y remesas.

Cuadro 41 ELEMENTOS DEL MARCO LEGAL PARA EL DESARROLLO DE LA aplicacién CADI

4.5.3. Requerimientos Tecnoldgicos.
A continuacidn se presentan las especificaciones tecnoldgicas minimas y recomendables para la

operatividad de la aplicacion.

EQUIPO MINIMO DE OPERATIVIDAD

Para que la aplicacion web sea instalada y funcione correctamente como se ha propuesto, es

necesario disponer de equipo servidor. Se requiere que este servidor tenga la capacidad de

trabajar simultdneamente como:

a)
b)

c)

Servidor de bases de datos: para que la base de datos de la aplicacion resida en él.

Servidor de contenidos web: para poner a la aplicacion web disponible en internet.

Servidor de aplicaciones web: de manera que se disponga de todos los aplicativos de

software necesarios para interpretar la programacién de la aplicacién.

El cuadro 42 presenta las caracteristicas minimas del servidor de produccién.
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CARACTERISTICAS MiNIMAS DEL SERVIDOR EN EL CUAL FUNCIONARA LA APLICACION WEB

Velocidad de procesador.

2 GHz, 32 bits

Cantidad de memoria RAM.

1024 MB

Unidad de disco Optico

Lector CD/DVD 16x

Espacio solo para datos de Ila
aplicacion web

3 GB (datos de aplicacion y respaldos en el mismo medio de
almacenamiento)

Instalacion de la aplicacion web

0.5GB

Necesidad Total de disco duro

3.5GB

Adaptador de red Ethernet 10/100 Mbps
Vid 32 MB de RAM, Resolucién 1024x768 pixeles, color
ideo
verdadero de 32 bits
Monitor CRT 15” a color.

Dispositivo apuntador

Mouse serie

Cuadro 42 Requerimientos para el servidor de produccién de la aplicacion web.

La plataforma recomendada para el buen funcionamiento de la aplicacion CADI en un ambiente

cliente/servidor se detalla a continuacion:

Sistema Operativo del Servidor: Microsoft Windows 2003 Server: Windows 2003 Server es el
servidor de sistemas de red que permite la creacién de redes basadas en servidor, lo que
aporta beneficios de implantacidn, administracidn, control de la seguridad y de las
comunicaciones, auditoria de usuarios, gestidon de informacidn existente en la red y todo ello
de una forma 4gil, robusta y controlada.

Administrador de Base de Datos: Microsoft SQL Server 2005: El rendimiento, la escalabilidad
y la confiabilidad son factores clave por los que se ha pensado en la utilizacién de Microsoft
SQL Server 2005. Aparte de estas cualidades fundamentales, SQL Server 2005 proporciona
agilidad a las operaciones de analisis y administracion de datos, permitiendo que la institucién
se adapte rapida y facilmente para obtener ventaja competitiva en un entorno de cambios
constantes.

Sistema Operativo para los Clientes: Microsoft Windows XP o Windows Vista: Windows XP
Professional y Windows Vista proporcionan un nuevo estandar en confiabilidad y desempefio.
Este sistema operativo esta disefiado para Instituciones de todos tamafios y para usuarios que
demandan el maximo desempefio de su experiencia informatica.
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APLICACIONES DE RECOMENDADAS

Las aplicaciones mencionadas para la navegacion y/o adicionales son las existentes en el mercado
y que soportan la tecnologia con la cual serd desarrollada la aplicacion web.

CORREO NAVEGADOR OTRAS HERRAMIENTAS
Mozilla Thunderbird Internet Explorer version 6.0 o mayor | Adobe Acrobat Reader 7.0
K mail Mozilla firefox 2.0 o mayor Cualquier procesador de texto
Outlook, Outlook express | Opera 6.01 o mayor Cualquier hoja electrdnica
Live mail Google chrome

Cuadro 43 aplicaciones recomendadas

4.5.4. Requerimiento De Espacio En Disco Para Los Datos
El capacidad de espacio en disco duro requerido por la aplicacion CADI se calcula para un
horizonte de planeacion de cinco anos y se constituye por el volumen de informacién que se
genera por los distintos reportes e informes, transacciones y otros elementos de informacion, y
ademas del espacio requerido por la instalacién del gestor de base de datos, el sistema operativo
en el cual estara trabajando, la herramienta de respaldo de informacién y por el espacio de disco
necesario para la implementacién de la aplicacion CADI.

En el cuadro 3.4.4 se puede observar el espacio en disco requerido por la aplicacién CADI para
operar por un afio®, tomando la convencién siguiente:

e 1MB=1024KB.

e 1GB=1024 MB

e El volumen de crecimiento esperado es de 15% cada afio, pudiendo incrementarse 15% +
3 después del segundo afio.

e El horizonte de planeacidn se tomara para cinco afios.

e Los requerimientos de espacio en disco para el sistema operativo y las otras aplicaciones,
corresponden al minimo requerido, pudiendo este incrementarse si se desea ampliar la
capacidad de estas herramientas con elementos adicionales de mejora.

Informe de proyeccidn estimada de produccién 5429.53

65 . ,
Ver anexo 4-6 para mas detalle del calculo de volumen de datos y el cuadro 11 de ese anexo para el
detalle especifico del espacio requerido para almacenar un volumen de datos para tres afios.
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Registro y control de productos y subproductos cosechados

y entregados 14305.50
Mandamiento de pago 15600.00
Factura proforma 14906.25
Factura (Consumidor final y CCF) 11156.25
Reporte semanal de ventas 17025.00
Reporte mensual de ventas 3926.25
Informe mensual de inventario 8820.00
Sub Totales 91168.78
TOTAL EXPRESADO EN MEGABYTES 89.03

Cuadro 44 espacio en disco requerido por la aplicaciéon CADI para operar por un afio

ANO VOLUMEN DE
CRECIMIENTO
1 89.03
2 102.38
3 117.74
4 135.40
5 155.71
TOTAL 600.26 MB
ACUMULADO

Cuadro 45 Volumen De Datos Requeridos Solo Por La Aplicacidn Cadi Para 5 Afios

> | | Para mayor informacion, consulte en el CD adjunto el archivo: Anexo 3-1.pdf
Localizado en: CD\documento\Cap3
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Requerimiento De Espacio Futuro En Disco Para La Aplicacién CADI
Para calcular el espacio que la aplicacion CADI necesitara para operar en un periodo de cinco afos
se utiliza la formula propuesta por Daniel Cohen®, esta es:

RFA = RAAXx (1 + PC e
N ( 100)

Donde:

e RFA=Requerimiento futuro proyectado

e RAA= Requerimiento necesario para operar

e PC=Porcentaje de crecimiento esperado para un periodo determinado
e HP=Horizonte de Planeacion

Asi nuestra informacion es:

VARIABLE | VALOR

RAA 89.3 MB
HP 5 afios
PC 15%
. 1515
Sustituyendo nuestros datos tenemos que: RFA = 89.03 x (1 + m) =

179.0711304

De esta manera obtenemos que el requerimiento de espacio futuro en disco para cinco afios sera
de: 179 MB.

Capacidad Total De Disco Requerida

ESPACIO EN MB | ESPACIO EN GB
REQUERIMIENTO

(Megabyte) (Gigabyte)
RAA 89.30 0.09
RFA 179.00 0.17
Sistema Operativo® 1,536.00 1.50

66 . . .. .
Tomado de “Sistemas de Informacion para la Toma de Decisiones”, Daniel Cohen
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Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) 3,072.00 3.00

Herramienta de Respaldo 300.00 0.29
Servidor Web 100.00 0.10
Aplicacion CADI 150.00 0.15
Espacio para Base de Datos 4,096.00 4.00
Espacio para respaldos 3,072.00 3.00
Otros (correo, navegadores, etc.) 700.00 0.68
Total de espacio requerido en disco 13,294.3 12.98

Cuadro 46 Espacio total en disco requerido

La capacidad total en disco requerida para que la aplicacion CADI funcione adecuadamente de
acuerdo a lo mostrado anteriormente es de aproximadamente: 13 GB.

4.5.5. Requerimientos De Recurso Humano
Para la operatividad de la aplicacién se debera tener disponible el recurso humano necesario que
pueda cubrir las funciones de: usuario, administrador de la aplicacidn, administrador del equipo
informatico cliente, encargado de respaldos de datos, administrador de la base de datos,
administrador del servidor de aplicacion, encargado de mantenimiento a la red, web master.

De estas funciones, una persona puede tener adjudicadas una o mas de ellas, dependiendo de la
disponibilidad del personal o del nivel de acceso o seguridad con el que cuente el personal, asi una
misma persona puede ser administrador del servidor y tener el rol de encargado de respaldos de
datos como funcién adicional, todo esto es acorde al plan de distribucidon de asignaciones al
personal de la institucion, siempre que cumplan con los perfiles establecidos para cubrir dicho
puesto o perfil de trabajo.

4.5.6. Requerimientos De Seguridad
Para el funcionamiento de la aplicacién sea efectivo se debe tomar en cuenta aspectos de
seguridad que permitan mantener la integridad de la informacion. Para ello es necesario
identificar las amenazas que pueden causar estas bajas en los recursos. Cabe mencionar que existe
una relacién directa entre amenazas y vulnerabilidad a tal punto que si una no existe la otra
tampoco.

Entre las amenazas o requisitos de seguridad que hay que considerar se pueden mencionar:

67 . . s . . . . .2
Windows Server 2003 necesita 1.5 GB minimo para instalarse como base sin ninguna aplicacién o rol de
servidor adicional.
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Desastre del entorno (Seguridad Fisica)
Amenazas en la red (Comunicaciones)

Amenazas del sistema (Seguridad Ldgica)
Amenazas de personas (dentro- fuera)

Para lo que se listan algunos riesgos que se toman en cuenta por las amenazas antes mencionadas:

Robo de hardware .
Vandalismo .
Virus informaticos .
Accesos no autorizados .
Fuego o

Robo de informacién

Fallas en los equipos

Equivocaciones

Fraude

Desastre natural (Terremoto, Inundaciones, etc.)

Seguridad Fisica

Para considerar la seguridad fisica se pueden implementar diversos mecanismos tales como:

Nivel preventivo

Acceso controlado al equipo en base a diversas politicas tales como:

POLITICAS DE SEGURIDAD NIVEL PREVENTIVO

Uso del equipo por personal autorizado
(una regla).

El personal que carezca de todo
conocimiento podra solicitar la ayuda
del centro de informacion o de los
analistas de sistemas para hacer uso del
equipo del sistema.

Ubicacion de las instalaciones que
cumplan con normas internacionales de
calidad (ISO 9000).

Solo podra tener acceso al equipo aquel
personal que cuente con conocimientos
minimos sobre computacion (una
politica).

Respaldo continuo de la informacién al
poder contar con mas de un servidor de
base de datos lo cual asegure la
integridad total de la informacion.

Control de alarma la cual notifique en
todo momento sobre la integridad fisica
del sistema

Cuadro 47 seguridad fisica nivel preventivo

Nivel correctivo

Asegurar el equipo en alguna agencia de seguros para que en caso de posible siniestro no exista

una pérdida total por parte de los elementos fisicos que controlan y dan soporte al sistema.

A continuacion se establecen las siguientes politicas; con el objetivo de mantener una serie de

acciones a seguir de forma eficaz y oportuna para la prevencién, recuperacion y correccién de los

diferentes tipos de riesgos que se deben de contemplar en la seguridad:
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POLITICAS DE SEGURIDAD NIVEL CORRECTIVO

Establecer un perimetro de seguridad a
proteger (debe adecuarse a la
importancia de lo protegido).
Establecer normativas de contingencia
(ejemplo: que hacer en caso de
incendio).

Definir quienes tienen acceso a las
maquinas y si realmente deben de
acceder.

El drea en la cual se ubiquen los
equipos debera contar con la adecuada
ventilacién y acondicionamiento de aire
para que las condiciones ambientales
sean las dptimas.

Deberd implementarse una politica de
respaldos en unidades externas, como
por ejemplo unidades de cintas de 4
mm o de 8 mm, calendarizada en forma
diaria o intercalada (respaldo
incremental, diferencial o ambas) y una
vez por semana (respaldo total);
generando al menos dos copias de cada
cinta para poder almacenar una fuera
de la institucion teniendo el cuidado de
reemplazarla cada dos respaldos.

Limitar el acceso (medidas proactivas,
niveles de acceso).

Definir medidas de recuperacién
(realizar copias de seguridad).

Debera proporcionarse la
infraestructura eléctrica adecuada, asi
como también un UPS por maquina,
con Regulador de Voltaje para
garantizar un tiempo minimo de 10
minutos que permita salvaguardar la
informacidon que se esté procesando y
apagar el equipo correctamente.

En el drea en la cual se ubiquen los
equipos debera restringirse el acceso al
personal autorizado para su uso,
administracién y mantenimiento.

Cuadro 48 seguridad fisica nivel correctivo

Almacenamiento Fisico

El ambiente donde se depositan los

2.

La recuperacién de la informacidn se basa en el uso de una politica de copias de seguridad
(backup) adecuada. El respaldo de archivos o copia de seguridad permite tener disponible e
integra la informacidén para cuando sucedan los accidentes. Sin un respaldo de archivos,
simplemente, es imposible volver la informacion al estado anterior al desastre.

Este nivel de seguridad requiere proteger aquellos medios de almacenamiento que representan
informacidn importante para la resolucién de casos de precisa confidencialidad. Por esta razén en
el cuadro 49 se enumeran los mecanismos a tomar en cuenta:

El medio de respaldo magnético u otro
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medios de respaldos magnéticos o de
otro tipo utilizado y el entorno de
operacion de la aplicacion web deben
contar con adecuadas condiciones de
temperatura y no presentar humedad.
Solo las personas responsables de la
seguridad de los archivos deben de
tener acceso al ambiente donde se
encuentran los medios de respaldo.

Tomas de Corriente Polarizadas: Para
gue funcionen adecuadamente, las
computadoras necesitan de una fuente
de alimentacién eléctrica fiable, es
decir, una que se mantenga dentro de
pardmetros especificos (se puede
utilizar reguladores de voltaje como
otra alternativa).

tipo donde se almacenard |Ia
informacion historica debe de
encontrarse en buen estado
operacional.

4. la instalacion eléctrica es muy

importante, por lo que una falla en Ila
instalacion puede llegar a provocar
serios dafios al equipo de la unidad, asi
como detener completamente su
operacion. Es necesario conocer y tener
presentes los voltajes de trabajo
especificados por los proveedores del
equipo computacional, del equipo de
aire acondicionado vy del equipo
adicional.

6. UPS (fuente de poder alternativa): El

UPS provee energia de respaldo en el
momento en que se presente cualquier
disturbio en el suministro de la misma,
como cortes de potencia y periodos de
picos de voltaje.

Cuadro 49 Caracteristicas Del Almacenamiento Fisico

Para mas detalles sobre aspectos de almacenamiento puede ver el anexo 4-6.

Para mayor informacion, consulte el: Anexo 4-6
Localizado en: al final del documento

Al realizar una copia de seguridad se debe tener en cuenta aspectos adicionales como los
mostrados en el cuadro 50.

ASPECTOS DE SEGURIDAD ADICIONALES

Volumen de informacion a copiar.

Si es una copia incremental.

Tiempo disponible para efectuar la
copia.

Soporte utilizado.

Planificacién de la copia
Responsable del proceso

Si es una copia completa.
Si es una copia diferencial.
Tiempo necesario para restaurar la copia.

Frecuencia de realizacion de copias de
seguridad.

Mecanismos de comprobacion

Medidas de Seguridad

Cuadro 50 aspectos de seguridad adicionales

TIPOS DE RESPALDO DE DATOS
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ARCHIVOS EN

RESPALDO VENTAIJAS DESVENTAIJAS
RESPALDO
Con este respaldo
Unicamente es | . .,
Completo ("Full"). | Todos. ) Tiempo de Ejecucion.
posible recuperar
toda la informacién.
Archivos con archive Requiere del ultimo
bit activo. (Aquellos Respaldo Completo y de
De Incremento . .
" " que hayan cambiado | Velocidad. todos los Respaldos de
("Incremental"). o o
desde el ultimo Incremento que le siguieron
Respaldo Completo). para recuperar el Sistema
Archivos con archive | Sélo requiere del
. . bit activo. (Aquellos | ultimo Respaldo [ Ocupa mayor espacio en
Diferencial . .
("Diff tial") que hayan cambiado | Completo y del | discos comparado con
ifferential”).
desde el altimo | ultimo respaldo | Respaldos de Incremento.
Respaldo Completo). Diferencial.

Cuadro 51 ti

pos de respaldo de datos

ESQUEMA DE RESPALDO - SECUENCIA DE RESPALDO GFS (GRANDFATHER-FATHER-SON)

Esta secuencia o esquema de respaldo es una de las mas utilizadas y consiste en Respaldos

Completos cada semana y Respaldos de Incremento o Diferenciales cada dia de la semana.

Suponiendo la

siguiente semana:

Domingo Lunes (2) Martes (3) | Miércoles Jueves (5) Viernes Sabado (7)
(1) (4) (6)

Diferencial/ | Diferencial/ | Diferencial/ | Diferencial/ | Diferencial/ | Completo | Diferencial/
de de de de de de
Incremento | Incremento | Incremento | Incremento | Incremento Incremento
o NADA o NADA
Domingo Lunes (9) Martes (10) | Miércoles Jueves (12) | Viernes Sabado (14)
(8) (11) (13)

Diferencial/ | Diferencial/ | Diferencial/ | Diferencial/ | Diferencial/ | Completo | Diferencial/
de de de de de de
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Incremento | Incremento | Incremento | Incremento | Incremento Incremento

o NADA

o NADA

Cuadro 52 ejemplo de esquema de restauracién de datos

En caso de fallar el Sistema en jueves (12):

e Sera necesario el Respaldo completo del Viernes(6) y

e Sise utilizaron Respaldos Diferenciales: Sélo el Respaldo Diferencial del Miércoles (11).

e Si se utilizaron Respaldos de Incremento: Se necesitaran todos los Respaldos de
Incremento desde el Sdbado(7) hasta el Miércoles(11)

Seguridad Légica

La seguridad légica consiste en la “aplicacion de barreras y procedimientos que resguarden el
acceso a los datos y solo se permita acceder a ellos a las personas autorizadas para hacerlo”.

Para la seguridad ldgica es necesario tomar en cuenta los siguientes aspectos:

e Identificacion y Autentificacion, para mantener la integridad y resguardo de Ia
informacion confidencial es necesario:

Definir la identificacion de los
usuarios y claves de acceso

Establecer la longitud de las
claves de acceso

Establecer periodos de vigencia
de las claves de acceso

Establecer esquemas de
privilegios o controles de acceso
al sistema

Asi solo los usuarios que las posean podran acceder a los
servicios de la aplicacién.

Debe ser como minimo 8 y hasta un maximo de 16
caracteres

Para reducir las posibilidades de que ingresen al sistema
cualquier persona no autorizada.

Cada usuario deberd validarse con el servidor para tener
acceso al sistema; dependiendo del perfil asignado a cada
uno de los usuarios podran contar con permisos o derechos
para acceder al sistema.

Cuadro 53 elementos identificacidén y autentificacion
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e Restringir el acceso, permite controlar el acceso de los usuarios por diferentes
modalidades de acceso. Tomando en cuenta los siguientes aspectos de seguridad:

MODALIDAD DE

DETALLE
ACCESO
Lect El usuario puede Unicamente leer o visualizar la Informacion pero no puede
ectura . . ., . .
alterarla. Debe considerarse que la informacién puede ser copiada o impresa.
Escritura Este tipo de acceso permite agregar datos, modificar o borrar informacién.
Busquedas Permite listar informacion especifica.

Cuadro 54 controles de acceso

e Se recomienda auditar los accesos al sistema.
e Validar las copias de seguridad realizadas

e Se deberan validar todas las entradas de datos al sistema, asi como utilizar una mascara
de captura de datos para minimizar los errores.

e Los respaldos deberdn realizarse en horas en las cuales no afecte el desempeiio de la
red.

e Implementar una cadena de confianza, los soportes de almacenamiento portatiles son
elementos fisicos y deben ser gestionados sélo por personas de confianza. Establecer una
cadena de confianza individual es critico para defender la seguridad de los datos.

e Seguridad del Sistema Informdtico, este nivel de seguridad lo representan todos los
niveles de seguridad necesarios para mantener la integridad de la informacidn.

En general una copia de seguridad es util por dos razones primordiales:

e Para restaurar una computadora a un estado operacional después de un desastre (copias
de seguridad del sistema).

e Para restaurar un pequeiio nimero de archivos después de que hayan sido borrados o
dafiados accidentalmente (copias de seguridad de datos).
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CAPITULO

Diseno

\_ J

La etapa de disefio en un proyecto de desarrollo informdtico supone un momento esencial y
necesario para definir las diferentes partes y componentes que formaran el producto final, ya sea
este un software/aplicacién o un sistema completo. En este quinto capitulo se exponen los
detalles y especificaciones de disefio de la aplicacion web CADI, los estandares aplicados, el
modelo légico y fisico de la base de datos y la estructura de clases y componentes de software.
Desarrollar estas especificaciones fue posible gracias a la utilizacién de técnicas, herramientas y
estandares para disefio de aplicaciones informaticas que permitieron describir completamente las
distintas partes y componentes que constituyen la aplicacién y la forma en que estos se deberan
ensamblar para lograr la funcionalidad descrita en la etapa de analisis de la aplicacidn.
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5.1. Estandares de Diseno

Los estandares son lineamientos a seguir, los cuales garantizan la uniformidad en la presentacion

de los resultados; en ese sentido, se definirdn los estandares necesarios que servirdan de apoyo en

las fases de disefio y desarrollo del software.

5.1.1.VENTAJAS DE LA ESTANDARIZACION

Ayuda al entrenamiento del nuevo personal dentro y fuera de la organizacién de Sistemas.
Es Util para cualquiera que tenga la responsabilidad del mantenimiento de los sistemas.
Ayuda a los analistas y disefadores de sistemas en el trabajo de integracién de sistemas.
Asegura que el sistema opere correctamente.

Se utilizan eficientemente los recursos que se dispongan.

Se definen estandares para cubrir las siguientes areas:

Estdndar De Pantalla

Estandar De Areas Principales

Estandar De Entradas/Salidas

Estandar De Base De Datos

Estandar Programacién

Estandar para mostrar elementos de datos

LINEAMIENTOS GENERALES

Cada pantalla sea esta de entrada, salida, principal o de otro tipo contendrd Unicamente los

objetos requeridos para realizar su funcién, a fin de evitar saturar la pantalla de informacién

innecesaria y confundir al usuario. Se establecen ademas los siguientes lineamientos:

La captura de datos en una pantalla debera realizarse de izquierda a derecha y de arriba
hacia abajo.

Las etiquetas colocadas a los campos de texto deberan ser claras y coincidir con el nombre
del campo hacia el cual hace referencia.

Todas las pantallas estaran disefiadas para ser usadas mediante un explorador de Internet,
por tanto su tamafio y resolucién variaran dependiendo del tipo de configuracién que
cada usuario establezca. Pero se crearan para que resulte optimizada su visualizacion con
una resolucién minima de 1024x768 pixeles

El tipo de letra utilizada y el tamafio serd la predeterminada por la herramienta de
desarrollo en cada estilo aplicado. (incluyendo texto etiquetas, botones y enlaces).

Los campos obligatorios seran marcados con un asterisco de color rojo.
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e En el disefo del estdndar de las pantallas se entenderd la siguiente notacién para
representar el contenido de los campos de las pantallas en las que aplique mostrarlo:

DESCRIPCION EJEMPLO
Cadena de caracteres alfabéticos o especiales | XX-30-XX Cadena de caracteres de longitud
con longitud definida. maxima 30
Representaciéon numérica 999999.99 | Numero con longitud de 6 vy

precisidon de 2 decimales

Representacion de fechas 99/99/9999 | Fecha en formato dd/mm/aaaa

Cuadro 55 Notacidn para el contenido de los campos

= (Cada vez que el usuario realice una actualizacién deberd emitirse un mensaje de
precaucién o de confirmacion.

= (Cadauna de las opciones presentadas en el Menu, debe de ser de facil comprension.

= Los campos de captura de datos deben ser faciles y comprensibles de llenar, evitando
pasos adicionales.

5.1.2.ESTANDAR DE PANTALLA

PANTALLA PRINCIPAL(ES)

Se tomara en consideracidon para establecer el estandar de las pantallas principales los siguientes
puntos:

e Minimizar el nimero de acciones innecesarias para el acceso de los datos.

e Permitir que el usuario pueda omitir acciones no obligatorias, sin tener que salir de la
pantalla.

e Llas etiquetas de entrada deben de contener frases sencillas para su interpretacion.

e La secuencia para llenar los campos debe ser de izquierda a derecha y de arriba hacia
abajo.

e El tamano de los objetos debera ser uniforme dependiendo del tipo de objeto al que
pertenezca.

AREA PARA MENSAJE DE
BIENVENIDA, FECHA'Y
HORA

AREA PARA LOGOTIPO
DE LA INSTITUCION

AREA DE NOTIFICACIONES DE LA APLICACION
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AREA DE SESION

AREA DE MENU

AREA DE TRABAJO E INFORMACION

AREA DE PIE DE PAGINA Y VINCULOS INFORMATIVOS ADICIONALES

FIGURA 25 ESTANDAR DE PANTALLA PRINCIPAL

La descripcion de los elementos de la pantalla principal se puede observar en el cuadro 56:

ELEMENTO DESCRIPCION

Aparecera en la esquina superior izquierda de la
pantalla. Correspondera al logotipo utilizado
institucion  al

AREA PARA LOGOTIPO DE LA INSTITUCION

por la momento de la

implementacion.

Y HORA

AREA PARA MENSAJE DE BIENVENIDA, FECHA

Aparecerda en la parte derecha

izquierda de la pantalla. Aqui se visualizara el

superior

mensaje de bienvenida al usuario registrado,
también la hora y fecha del sistema.

AREA DE NOTIFICACIONES DE LA APLICACION

Se ubicara en la parte central superior de la
pantalla, mostrara los mensajes de sugerencia,
informacidn, advertencia y error que poseera la
aplicacion.

En respuesta a ciertos eventos mostrara al
usuario links de navegacién adicionales.

Se ubicard en la columna de la izquierda de la

p p pantalla, bajo el logotipo y el area de

AREA DE SESION I . .
notificaciones. Se usara para mostrar el area de
inicio de sesién de usuario

3 ) Aparecera en la parte izquierda de la pantalla.

AREA DE MENU

En esta parte estaran contempladas todas
aquellas posibles acciones que registrara el
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sistema.

Haciendo uso de los menus el usuario podra
recorrer todas las opciones que ofrece la
aplicacién.

AREA DE TRABAJO E INFORMACION

Se ubicard en la parte central de la pagina y
contendrd cuadros de verificacién, cuadros de
textos, combos, etc. Debera medir entre 70% y
80% del tamaiio total de la pantalla.

AREA DE PIE DE PAGINA Y VINCULOS
INFORMATIVOS ADICIONALES

Ubicada en la parte inferior de la pantalla.
Contendra vinculos informativos u otro tipo de
informacidn relevante del sitio, como logos
adicionales, fechas de ultima actualizacién, etc.

TAMARNO Y TIPO DE LETRA

Predeterminada por la herramienta de

desarrollo

TAMANO DE RESOLUCION

1024x768 pixeles

Cuadro 56 DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS DE LA PANTALLA PRINCIPAL

5.1.3. ESTANDAR DE AREAS PRINCIPALES

En el caso de la aplicacion CADI el estdandar de las areas principales se refiere al area de trabajo e
informacidn contenido en la pantalla principal, que es donde se muestra toda la actividad de la
aplicacion, la cual varia acorde a los privilegios del usuario que ha iniciado sesidn, predominando

las similitudes mostradas en la figura 26

AREA DE NOTIFICACIONES DE LA APLICACION
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AREA PRINCIPAL DE TRABAJO

AREA DE NOMBRE O TITULO

AREA INFORMACION Y -
MENUS ADICIONALES INFORMACION O CAMPOS DE FORMULARIO/REPORTE

FIGURA 26 ESTANDAR DE AREAS PRINCIPALES

La descripcion de los elementos de areas principales se puede observar en el cuadro 57:

ELEMENTO DESCRIPCION

Se ubicard en la parte central superior de la
pantalla, mostrara los mensajes de sugerencia,

informacidn, advertencia y error que poseera la
AREA DE NOTIFICACIONES DE LA APLICACION  gjicacion.

En respuesta a ciertos eventos mostrara al
usuario links de navegacién adicionales.

Aparecera en la parte izquierda de la pantalla.
En esta parte estardan contempladas todas
aquellas posibles acciones que registrara el

AREA DE MENU sistema.

Haciendo uso de los menus el usuario podra
recorrer todas las opciones que ofrece la
aplicacion.

Se ubicard en la parte central de la pagina y
. contendra cuadros de verificacidn, cuadros de
AREA PRINCIPAL DE TRABAJO B .

textos, combos, etc. Debera medir entre 70% vy

80% del tamafio total de la pantalla.

AREA DE NOMBRE O TITULO Contendra el nombre de un informe o titulo de

un reporte dependiendo del perfil cargado en la
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sesion.

INFORMACION o
FORMULARIO/REPORTE

CAMPOS DE

Presentara informacidn relevante en respuesta
a una solicitud o resultados de un formulario
mostrado o procesado.

Mostrara los campos de wun formulario

esperando ser llenado y procesado.

TAMANO Y TIPO DE LETRA

Predeterminada por la herramienta de

desarrollo.

TAMARNO

Relativo al 70% - 80% del tamarfio total de la
pantalla.

Cuadro 57 DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS DE LA PANTALLA PRINCIPAL

ESTANDAR DE ENTRADAS/SALIDAS

El estandar de las entradas y salidas esta implicito en el estandar de areas principales, pues con las

nuevas tecnologias de herramientas de desarrollo las interfaces de las aplicaciones se crean con el

minimo esfuerzo, minimizando el cédigo creado para ellas. Esta facilidad provee una manera mas

limpia de crear distintas interfaces utilizando capas o “layers” que ocultan o muestran opciones

dependiendo de perfiles de acceso en las aplicaciones desarrolladas, es por esto que la mayoria de

pantallas presentan una similitud en su estructura, pues mantienen elementos basicos en todas

sus formas. Como se menciono toda la accién se muestra en el drea principal de trabajo.

AREA DE NOTIFICACIONES DE LA APLICACION

AREA PRINCIPAL DE TRABAJO

NOMBRE O TITULO DE ENTRADA/SALIDA

AREA DE MENUS

CAMPOS DE FORMULARIO/REPORTE/INFORME

FIGURA 27 ESTANDAR DE ENTRADAS/SALIDAS

La descripcion de los elementos de areas principales se puede observar en el cuadro 58:
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ELEMENTO DESCRIPCION

Se ubicara en la parte central superior de la
pantalla, mostrara los mensajes de sugerencia,

informacidn, advertencia y error que poseera la
AREA DE NOTIFICACIONES DE LA APLICACION  gjicacion.

En respuesta a ciertos eventos mostrara al
usuario links de navegacion adicionales.

Aparecera en la parte izquierda de la pantalla.
En esta parte estardn contempladas todas
aquellas posibles acciones que registrara el

AREA DE MENU sistema.

Haciendo uso de los menus el usuario podra
recorrer todas las opciones que ofrece la
aplicacion.

Se ubicard en la parte central de la pagina y
. contendra cuadros de verificacidon, cuadros de
AREA PRINCIPAL DE TRABAJO . .

textos, combos, etc. Debera medir entre 70% y

80% del tamafio total de la pantalla.

Contendra el nombre de un informe o titulo de
NOMBRE O TITULO DE ENTRADA/SALIDA un reporte o informe, dependiendo del perfil
cargado en la sesion.

Presentara informacion relevante en respuesta

a una solicitud o resultados de un formulario

FORMULARIO/REPORTE
Mostrara los campos de un formulario

esperando ser llenado y procesado.

_ Predeterminada por Ila herramienta de
TAMANO Y TIPO DE LETRA
desarrollo.

Relativo al 70% - 80% del tamafio total de la

TAMANO
pantalla.

Cuadro 58 DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS DE LA PANTALLA PRINCIPAL

PANTALLAS DE ENTRADA
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El objetivo de las pantallas de entrada es la de capturar datos (alimentar de informacion la
aplicacion) proveniente de los usuarios y necesaria para la operatividad de la misma. Todo lo
anterior es con el propdsito de darle uniformidad a la interfaz usuario-maquina y, que la
presentacién sea amigable para los usuarios.

Se tomara en cuenta para el disefio del estdndar de entradas las siguientes normas que se
aplicaran durante su disefio:

= El aspecto de los campos de captura de datos deben ser faciles y comprensibles de llenar,
evitando pasos adicionales.

= Se debe minimizar el nimero de acciones innecesarias para el acceso de los datos.

=  Permitir que el usuario pueda omitir acciones no obligatorias, sin tener que salir de la
pantalla.

= Las etiquetas de entrada deben de contener frases sencillas para su interpretacion.

= La secuencia para llenar los campos debe ser de izquierda a derecha y de arriba hacia
abajo.

PANTALLAS DE SALIDA

El objetivo de las pantallas de salida es la de presentar al usuario la informacién solicitada. Se
tomara en cuenta para el disefio del estdndar de salidas las siguientes normas que se aplicaran
durante su disefio:

= Resaltar la informacion necesaria relacionada con actividades o acciones hechas por el
usuario.

= Sefialar eventos importantes, oportunidades, problemas o advertencias.

=  Confirmar las acciones que el usuario haya hecho previamente.

= Presentar informacidn especifica y detallada para evitar que el usuario tenga que recorrer
por toda la aplicacion para encontrar la informacién deseada.

=  Evitar presentar al usuario paginas Web demasiado grandes.

= Utilizar referencias internas a otros puntos dentro de la misma pagina Web de salida, con
el fin de no obligar al usuario a desplazarse repetidas veces para obtener la informacion
deseada.

=  Evitar un nimero grande de enlaces en una misma pagina Web.

= La presentacién de la informacion debe seguir una secuencia logica para ser leida, de
izquierda a derecha y de arriba hacia abajo.

= Utilizar de ser posible tablas y/o imagenes que resuman y presente de mejor manera la
informacidn solicitada por el usuario.

5.1.4.ESTANDAR DE BAse De DATOS

5.1.4.1. RESTRICCIONES PARA EL DISENO DE LA BASE DE DATOS
A continuacidn se definen algunas de las restricciones para el disefio:
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= Las tablas deberan nombrarse con letras mayusculas con un tamafio maximo de 16 y un
minimo de 5 caracteres. El nombre de tabla debera especificar el contenido de los datos;
por ejemplo “Usuario” constituida por los datos generales de los usuarios.

= Siel nombre esta constituido de 2 0 mas palabras se separaran por un guién bajo.

= Cada campo deberd nombrarse con letras mayusculas con un tamafio maximo de 16 y
como minimo 5 caracteres. Los primeros caracteres seran para la identificacion del

"o

nombre de la tabla a que pertenece el campo seguido de un “_“para constituir la parte del

nombre del campo.

= Debe especificarse las validaciones para cada uno de los campos y las reglas de edicion.

= Debe especificarse los campos Unicos y de ordenamiento.

= No se permite utilizar en el nombre de la tabla signos de puntuacidn, tildes, caracteres de
subrayado u otros caracteres no alfanuméricos.

CAMPOS DE TABLAS

Para el nombrado de cada uno de los campos que forman parte de cada tabla de la base de datos
se toma a consideracion los siguientes lineamientos

= Los nombres que se asignardn a cada campo de las tablas serdn identificadores
significativos que provean informacién acerca del propdsito de esta.

= No se permite el uso de signos de puntuacidn, tildes o caracteres no alfanuméricos en los
nombres de los campos.

= El caracter de subrayado se permitira solamente para separar palabras que forman parte
del nombre de un campo cuando este guarda relacién con otro campo de otra tabla,
especificamente para los casos de llaves foraneas y campos que formen parte de esta.

= Para campos que se consideren llaves se utilizara como primer palabra del nombre los
siguientes prefijos:

PREFIJO PROPOSITO EJEMPLO

PK Prefijo para tipos de llaves primarias. PK_ID_USUARIO

FK Prefijo para tipos de llaves foraneas. FK_SESION_USUARIO

PROCEDIMIENTOS ALMACENADOS, TRIGGERS, VISTAS Y CURSORES

Los nombres estardn compuestos por dos partes, la primera parte definird si se trata de un
procedimiento almacenado, vista, cursor o un triggers, si se trata de un trigger también se
especificard su alcance (update, insert o delete) y la segunda describird muy brevemente su
propdsito.

Ambas partes estaran separadas por un guién bajo. Ademas se hara uso de las siguientes normas.

= Solamente se utilizaran letras minusculas.
= No hacer uso de caracteres especiales.
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= Se utilizara un guién bajo ( _ ) para separar las palabras.
= Los sufijos utilizados para identificar los triggers, procedimientos almacenados, vistas o
cursores seran los siguientes:

SUFIJO DESCRIPCION

sp Procedimiento almacenado
ti Trigger para Insert

tu Trigger para Update

td Trigger para Delete

vi Vista

cu Cursor

La nomenclatura utilizada sera la siguiente: xx_nombre

Donde:

= XX el tipo de objeto de la base de datos

= nombre es una secuencia de caracteres que describe su propdsito.
Ejemplos:

=  td_usuario Trigger que se dispara al eliminar un usuario.

=  vi_usuario Vista que presenta informacidn sobre los usuarios.

NOMBRES DE ARCHIVO

El estandar para nombrar cualquier tipo de archivo que se genere por y para la aplicacion seguira
los estandares siguientes:

El nombre serd mnemotécnico y estara constituido de la siguiente manera:

= |nicia con un prefijo de tres caracteres en minuscula que representan el tipo de archivo al
gue se esta haciendo referencia.

= Un nombre nemotécnico que se escribe en forma MayMin. Es decir la primera letra en
mayuscula y las siguientes en minusculas.

= El prefijo inicial sera escrito en minusculas, no asi el nombre mnemotécnico ya que este
iniciard con mayuscula.

= El prefijo estd constituido por consonantes, con excepcién del primer caracter del nombre
mnemotécnico que puede ser una vocal o consonante.

= Elnombre ird unido al descriptivo, sin espacios en blanco.
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TIPO DE ARCHIVO | PREFIJO EJEMPLO DESCRIPCION

Base de datos dbs DbsComercializacion | Base de datos de comercializacién
Tablas tbl tblActivEcono Tabla de actividad econémica

Menu mnu mnuPrincipal Menu principal del sistema
Formularios frm frmRegistro Formulario de Registro

Consultas cns cnsExistProd Consulta de existencias de productos
Reportes rpt rptDescarte Reporte de Descarte

Vistas vst vstUsuario Vista usuarios

ESTANDAR PROGRAMACION
Los estandares para la programacioén se especifican con la finalidad de facilitar el mantenimiento
de la herramienta.

Dentro de los programas se deben colocar comentarios generales para describir cuales son las
funciones que realiza, ademds de documentar las variables y constantes existentes al inicio de
cada programa, con la finalidad de llevar a cabo modificaciones en forma rapida y sin problemas.

Los tipos de comentario son dos:

= comentarios de una sola linea utilizando apostrofe ( ‘)
= comentario de bloques de linea utilizando los caracteres “/” y “*”
Ejemplo:

‘Comentario de una sola linea.

Select * from USUARIO ‘Consulta de todos los
usuarios

‘Comentario de Bloques de lineas
/* Este es un comentario de

Bloques de lineas */

La codificacion resultante (cédigo fuente) debera cumplir con lo siguiente:
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Tener un encabezado que describa brevemente cual es la funcidn que realiza

Nombre del programa o funcién

Fecha de creacion

Nombre del autor

Objetivo

Utilizacién de nombres mnemotécnicos para variables utilizadas en el programa vy
maodulos.

Cada modulo, funcidn, vista o consulta no deberd de exceder las 50 lineas de cddigo.

Un espacio de 3 caracteres por cada anidamiento.

Se utilizara el método verbo sustantivo para nombrar a las rutinas que ejecutan alguna
operacion en un determinado objeto, ejemplo: CalcularTotal ()

Minimizar el uso de abreviaturas.

Comentar cualquier cosa que no sea entendible y legible de forma obvia con el cddigo.
Evitar comentarios sobrecargados de informacion.

Al realizar modificaciones, actualizar comentarios.

ESTANDARES PARA VARIABLES Y CONSTANTES

Se utilizardn nombres mnemaodnicos para las variables y constantes.

El nombre de las variables y constantes debera iniciar con letra mayuscula.

El nombre de las variables debera empezar con la letra “v”, y el de las constantes con la
letra “c”; ambas en minusculas y separadas del resto por un guion bajo (_)

Se utilizaran letras mayusculas para el inicio del nombre de cada variable o constante y
para el inicio de cada bloque de palabras.

5.1.5.ESTANDAR PARA MOSTRAR ELEMENTOS DE DATOS

5.1.5.1. ESTANDAR PARA DESCRIBIR ENTIDADES DE LA BASE DE DATOS

La descripcion de los elementos constituyentes de las entidades de la Base de Datos de la
Aplicacidon Web, se realizara por medio del cuadro 59.

Numero Tabla. Estructura de la tabla: Nombre_Tabla

Nombre Numero Tabla Descripcion
s
Q
c
[}
(V)

Primaria(s) Foraneas

4 Nombre campo Campo Tabla
©
=
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Cadigo Tipo Longitud Requerido Descripcion

Campos

CUADRO 59 ESTANDAR PARA DOCUMENTACION DE ENTIDADES DE LA BASE DE DATOS

El formato estandarizado estd formado por tres dreas:

= General: esta area contiene datos generales de identificacién de la entidad, como lo son

su nombre, nimero de tabla, y una breve descripcién de su funcidn en la logica de la

aplicacion.

= Llaves: seccion compuesta por dos apartados

v

Llaves Primarias (Primary Keys): nombres de los identificadores primarios de la
entidad, las llamadas “claves principales, que actian como indices de las tablas.

Llaves fordneas (Foreign Keys): dentro de las relaciones que las entidades forman
dentro de la légica de la base de datos se transfieren claves principales de unas
tablas a otras; estas son las llamadas “claves fordneas” en esta seccidon se
documentara el campo que actla como clave foranea y la tabla origen donde se
encuentra definido.

= Campos: esta seccidn sirve para documentar los atributos de la entidad, es decir los
campos que componen la tabla; para lo cual se documentaran los siguientes datos:

v

Cddigo: representa el nombre que se le dio al atributo cuando se disefio el modelo
légico de la base de datos.

Tipo: se refiere al tipo de datos al que pertenece el atributo, asi se pueden tener
atributos enteros, booleanos, caracter, etc.

Longitud: este campo aplica para los tipos de datos en los que es necesario
especificar el largo del atributo, es decir cuanto espacio del tipo de dato se
reservara para que el atributo almacene valores.

Requerido: especifica si el atributo debe contener obligatoriamente valores al
momento de crear el registro en la entidad.

Descripcion: una breve descripcidon de la funcidon que cumplird el atributo en la
entidad, es decir su razén de existencia.

5.1.5.2. ESTANDAR PARA DESCRIBIR ELEMENTOS DE DATOS
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Los elementos de dato que componen las entidades de la base de datos serdn documentados utilizando el
siguiente cuadro estandar

INDICE. ELEMENTO DE DATO: NOMBRE_ATRIBUTO

Origen de la informacion:
Descripcion:

Tipo de datos:
Longitud:

Precision:

Formato:

Valor predeterminado:
Rango (Min - Max):
Dato requerido:

Tabla de origen:

Es indice:

Los componentes de este formato para documentar los elementos de dato son:

=  QOrigen de la informacion: indica si el campo es introducido, calculado o recuperado.
= Descripcion: describe el objetivo y finalidad del campo de datos.

= Tipo de datos: cada atributo estd asociado con un tipo de datos en particular, asi se
pueden tener enteros, decimales, caracteres,...etc.; segun la informacion que se almacene
en ellos.

= Longitud: Indica el largo del campo o atributo de acuerdo a su tipo de dato.

=  Precision: corresponde al tamafio del componente decimal de un dato como un Flotante,
Decimal, Tiempo o Fecha, matemdticamente se refiere a la mantisa del dato.

=  Formato: presenta el formato que debe tener el dato para poder ser almacenado como
parte de un registro.

=  Valor predeterminado: algunos atributos de las entidades de la base de datos pueden
tener valores predeterminados que se colocan automdaticamente en caso que no sean
proporcionados o calculados.

=  Rango (Min — Max): Especifica el valor minimo y maximo que puede alcanzar el atributo.

= Dato requerido: especifica si el dato que el atributo representa debe ser obligatoriamente
introducido, calculado o proporcionado al momento de crear todo un registro de la
entidad a la que pertenece.

= Tabla Origen: utilizado para indicar en qué entidad se encuentra el atributo o en donde ha
sido utilizado.

» Es indice: indica si el atributo es una clave principal de su entidad, un valor afirmativo en
este elemento descriptivo indicara que el atributo es un indice o Primary Key de la entidad
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ESTANDAR PARA DOCUMENTAR CLASES

Para documentar las clases se elaborara un diccionario de clases haciendo uso del siguiente
formato. A continuacidn se describe cada una de las partes del formato:

CLASES:

e (Codigo: Este es cddigo o correlativo de la clase
e Nombre de clase: Nombre de la clase
e Tipo clase: Tipo o jerarquia de clase

e Descripcidn: Este es la descripcidon de la clase en lenguaje natural
ATRIBUTOS:

e Nombre: Nombre del atributo
e Descripcion: Descripcion en lenguaje natural del atributo

e Visibilidad: Visibilidad del atributo con respecto a las demas clases
METODOS:

e Nombre: nombre del método

e Visibilidad: La visibilidad del método respecto a las demas clases
e Retorno: Elvalor de retorno del método

e Descripcidn: Descripcidon del método en lenguaje natural

/ Cédigo:

Nombre de
clase:

Tipo clase:

Descripcion:

Atributos Nombre Descripcion Visibilidad

Métodos

Nombre Visibilidad Retorno Descripcidn

5.1.6.ESTANDAR DE LOS MANUALES
DOCUMENTACION EXTERNA

La documentacién del sistema esta constituida por:
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e El manual del usuario: que serd utilizado por el personal que participara en las

capacitaciones, para lograr un mejor aprendizaje y entendimiento del funcionamiento de
la aplicacién web.

e El manual de instalacion: que describe los pasos para la implementacion de la aplicacidn

web.

e Manual de especificaciones técnicas: que sera utilizada por el programador como una

guia

e Manual de mantenimiento: el cual describe los pasos para hacer el mantenimiento

periédico de la aplicacidon web.

Los manuales deben cumplir los siguientes requisitos para la elaboracién de la documentacién de
la aplicacién web:

ELEMENTO DESCRIPCION
Tipo de papel Papel Bond tamafio carta (8 1/2" por 11 ")
Superior = 0.8"
Inferior = 0.7"
Margenes
lzquierdo =1.0"
Derecho =0.8"
Encabezado y pie de pagina 0.49"
Numeracidn de pagina En la esquina inferior derecha de la pagina.
. . . Espacio anterior de 3 puntos e interlineado
Espaciado e interlineado .
sencillo
Tipo de letra Calibri

CUADRO 60 REQUISITOS DE ELABORACION DE DOCUMENTACION
REQUERIMIENTOS DE CONTENIDO DE LOS MANUALES

La documentacion de los manuales deberd contener la informacién necesaria para que la
aplicacion web pueda ser implementada, para eso se definen los siguientes requerimientos los
cuales describen de manera general lo que contendra cada manual. Ver tabla 4.1.6.

TEMA CONTENIDO
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Portada

Se colocara el nombre del manual, nombre de la
aplicacion web, breve descripcidn, y el nombre de los
desarrolladores.

Introduccidn

Describird en forma breve y concisa el contenido del
manual, asi como también la forma de utilizarlo.

Objetivos Generales y Especificos

Contendrd lo que se pretende lograr con la
presentacion del documento.

CUADRO 61 REQUERIMIENTOS PARA LA ELABORACION DE LOS MANUALES

A continuacion se especifica el contenido que tendra cada manual:

MANUAL DE USUARIO:

TEMA

Elementos del Manual de Instalacion

DESCRIPCION

e Descripcidn de los menus y cada una de sus
opciones.

e Presentacidn y explicacidon de cada una de
las pantallas de entrada de datos de Ia
aplicacion web vy descripcion de las
funciones que realizan cada uno de los
botones que en ellas se presentan.

e Ayuda para solucionar problemas.

CUADRO 62 REQUERIMIENTO DEL MANUAL DE USUARIO

MANUAL DE INSTALACION DE LA APLICACION:

DESCRIPCION

Elementos del Manual de Instalacion

e Requerimientos minimos de hardware y
software para la Instalacion.

e Pasos a seguir para la instalacion del
software

e Pasos para la desinstalacién del software.

CUADRO 63 REQUERIMIENTO DEL MANUAL DE INSTALACION

MANUAL DE ESPECIFICACIONES TECNICAS:

TEMA

DESCRIPCION
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Elementos del Manual de especificaciones | ¢ Infraestructura para el desarrollo de
técnicas aplicacion.
e Estructura del sitio web
e Disefo de la base de datos
e Formato de interfaz
Cadigo fuente

la

CUADRO 64 REQUERIMIENTO DEL MANUAL DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

MANUAL DE MANTENIMIENTO:

DESCRIPCION

Elementos del Manual de especificaciones | 4. Mantenimiento del cédigo
técnicas 1. Respaldoy copias de seguridad

CUADRO 65 REQUERIMIENTO DEL MANUAL DE MANTENIMIENTO
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5.2. Diagramas De Secuencia De La
Aplicacion Web Con Objetos.

El lenguaje utilizado para ilustrar los objetos en el disefio orientado a objetos es principalmente el
modelado con diagramas de interaccién; estos son una generalizacién de dos tipos de diagramas
UML mas especializados: diagramas de secuencia y de colaboracién; ambos pueden utilizarse para
representar de forma similar las interacciones de mensajes.

Para el desarrollo de esta fase se ha decidié utilizar los diagramas de secuencia por la ventaja que
tienen de mostrar claramente la secuencia u ordenacién en el tiempo de los mensajes y de tener
una notacion sencilla y compresible.

DIAGRAMAS DE SECUENCIA

Un diagrama de secuencia muestra las interacciones entre objetos ordenadas en secuencia
temporal. Muestra los objetos que se encuentran en el escenario y la secuencia de mensajes
intercambiados entre los objetos para llevar a cabo la funcionalidad descrita por el escenario.

En las primeras fases de disefio el propdsito de introducir estas clases es capturar y documentar
los requisitos de interfaz, pero no el mostrar como se va a implementar dicha interfaz.

Los diagramas de secuencia, formalmente diagramas de traza de eventos o de interaccién de
objetos, se utilizan con frecuencia para validar los casos de uso. Documentan el disefio desde el
punto de vista de los casos de uso. Observando qué mensajes se envian a los objetos,
componentes o casos de uso y viendo a grosso modo cuanto tiempo consume el método
invocado, los diagramas de secuencia nos ayudan a comprender los cuellos de botella potenciales,
para asi poder eliminarlos. A la hora de documentar un diagrama de secuencia resulta importante
mantener los enlaces de los mensajes a los métodos apropiados del diagrama de clases.

En las paginas que restan de esta seccidn se presentan al lector algunos diagramas de secuencias
con objetos de la aplicacidon web, organizados de acuerdo al caso de uso que representan. El resto
de los diagramas pueden estudiarse en el anexo 5-1

Para mayor informacion, consulte en el CD adjunto el archivo: Anexo5-1.pdf
Localizado en: CD\documento\Cap5
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Caso de uso CU1: Validar Usuario registrado

sd cuo1 -

usuario frminicio ValidadorDeDatos Codificador GestorConexionBD
‘FormulariocDeDatod

Iniciarsesion()

T T T
1 1 1
1 1 1
- 1 1 1
I I 1 1 1
alt 1 1 1
— 1 1 1
[FAafina Disnaonible = nal 1 ] ]
[ MostrarPaginaMNoDisponible() 1 1 1
___________________ 1 1 1
L] 1 1 1
Aceptar() — ' ' '
1 1 1
[Hagina Disponible = si] . . .
*Ingrese Datos() . . .
Il 1 1 1
T 1 1 1
i 1 1 1 1
enviarDatos() . ! . . .
1 1 1
1 1 1
comprobarDatos() | | |
’l_l 1 1
1 1
1 1
It
_a_ error() ! !
[Dafos validos = no] FE - — - - T : :
1 1 1
Error Datos no validos/Intente de nuevo() | | |
- - = - == === == === = 1 1 1
Aceptar() i ! ! !
- 1 1 1
- ] ] ]
L L T L - 1 1
[Daltos validos = si] : encriptar() ! :
1 1
: conectar() !
1
1
alt
1 -
[Conexion = no] _ errorQ
I e i
! L
! Error de conexion /Intente mas tarde() : ! :
1 1
1
[Conexion = si] 1 - 1 Usuario validado() 1
1 o e T L i —E'-_I
1
: Presenta opcionesde usuario()
e — m m m m = m = = = = ]

Aceptar()
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Caso de uso CU2: Generar Reporte

sd cuoz -

‘usuario frminicio frmGenerarReporte ‘validadorDeDatoq :Reporte :GestorConexionBD
:FormularioDeDatod :FormularioDeDatog

generarReporne()

redireccionarFormularno()

B ermor()

T
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
[Pagina Disponible = no] =--—-——-—"—-—--"=-—-—-—-- -4 :
MostrarPaginaNoDisponible() '
e — = - - - - == - = ==~ |
Aceptar() o :
e + - 1
1 1 1
! comprobarDatos() o ! !
1
1
1
1
1
1
1
1
- __ emoro | .
1
T ]
1 1
Aceptarn) L | 1 1
- 1 1
1 1 1
B I I il eI [ I I I T o I I +- - 1
[Datos validos= si] 1 1 crear() o ! 1
1 1 1
1 1 1
| | conectar() . :
1 1
1 1
T
are 7 1 error()
[¢onexion = no] ) ! < - - - - - rr- """~~~ 777 1"~~~ =7 777
Error de conexion/Intente de nuevo() L]
e - — - - - - o I S o T Y 1
1 1
Aceptar() .
1 1
B T T R T B T T e ST il LTI I A t-----
1
1

reporte creado()

1
muestira reporte
M ____ __Muesmareponte) _ ____ _ __ ___

1
Aceptar()
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5.3. Diagrama De Clases

Diagramas de clases: es un tipo de diagrama estdtico que describe la estructura de un sistema mostrando
sus clases, atributos y las relaciones entre ellos. Los diagramas de clases son utilizados durante el proceso
de analisis y disefio de los sistemas, donde se crea el disefio conceptual de la informacidén que se manejara
en el sistema, y los componentes que se encargaran del funcionamiento y la relacién entre uno y otro.%®

Los elementos que conforman un diagrama de clases son los siguientes:

e C(Clases: definen un conjunto de objetos con propiedades y comportamientos comunes.

e Relaciones: son los enlaces entre los distintos elementos del diagrama.

e Interfaces: conjunto de operaciones de una clase o paquete visibles desde otras clases o
paquetes.

Clase: define los atributos y los métodos de una serie de objetos. Todos los objetos de esta clase (instancias
de esa clase) tienen el mismo comportamiento y el mismo conjunto de atributos (cada objetos tiene el suyo
propio). Las clases estan representadas por rectangulos, con el nombre de la clase, y también pueden
mostrar atributos y operaciones de la clase en otros dos «compartimentos» dentro del rectangulo.

Atributos: se muestran al menos con su nombre, y también pueden mostrar su tipo, valor inicial y otras
propiedades. Los atributos también pueden ser mostrados visualmente:

= + Indica atributos publicos
= # Indica atributos protegidos
= - Indica atributos privados

Operaciones: Las operaciones (métodos) también se muestran al menos con su nombre, y pueden mostrar
sus pardmetros y valores de retorno. Las operaciones, al igual que los atributos, se pueden mostrar
visualmente:

= +Indica operaciones publicas
= #Indica operaciones protegidas
= - Indica operaciones privadas

® Tomado de http://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_clases
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NOTACION DE UNA CLASE

Nombre de la clase

Atributos

Métodos.

ASOCIACIONES DE CLASES
Las clases pueden relacionarse (estar asociadas) con otras de diferentes maneras:
GENERALIZACION

La herencia es uno de los conceptos fundamentales de la programacion orientada a objetos, en la que una
clase «recoge» todos los atributos y operaciones de la clase de la que es heredera, y puede
alterar/modificar algunos de ellos, asi como afiadir mas atributos y operaciones propias.

En UML, una asociacién de generalizacion entre dos clases, coloca a estas en una jerarquia que representa
el concepto de herencia de una clase derivada de la clase base. En UML, las generalizaciones se representan
por medio de una linea que conecta las dos clases, con una flecha en el lado de la clase base. Como se
muestra en la figura 28

Base

Derivada

Figura 28. Ejemplo de la RELACION de GENERALIZACION o herencias

ASOCIACIONES

Una asociacidon representa una relacidon entre clases, y aporta la semantica comun y la estructura de
muchos tipos de «conexiones» entre objetos. Las asociaciones son los mecanismos que permite a los
objetos comunicarse entre si. Describe la conexion entre diferentes clases (la conexién entre los objetos
reales se denomina conexién de objetos o enlace).

Las asociaciones pueden tener un papel que especifica el propdsito de la asociacién y pueden ser
unidireccionales o bidireccionales (indicando si los dos objetos participantes en la relacién pueden
intercambiar mensajes entre si, o es Unicamente uno de ellos el que recibe informacién del otro). Cada
extremo de la asociacidon también tiene un valor de multiplicidad, que indica cuantos objetos de ese lado de
la asociacidn estan relacionados con un objeto del extremo contrario.

En UML, las asociaciones se representan por medio de lineas que conectan las clases participantes en la
relacién, y también pueden mostrar el papel y la multiplicidad de cada uno de los participantes. La
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multiplicidad se muestra como un rango [minimo...maximo] de valores no negativos, con un asterisco (*)

representando el infinito en el lado maximo. Como se representa en la figura 29

Compaiiia

Empleado

1

1..%

Figura 29. Ejemplo de una RELACION tipo ASOCIACION simple entre clases

El anexo 5-2 contiene la representacién grafica de las clases que componen la aplicacion web. En esta figura

también se presentan las relaciones y multiplicidad entre clases.

Para mayor informacién, consulte en el CD adjunto el archivo: Anexo5-2.pdf
Localizado en: CD\documento\Cap5

5.1.7.DiccioNARIO DE CLASES DE LA APLICACION WEB

Las clases representan los bloques de construccion mas importantes de cualquier sistema orientado a

objetos. Una clase es una descripcion de un conjunto de objetos que comparten los mismos atributos,

operaciones, relaciones y semantica®.

Para ayudar a entender el significado de cada una de las clases se ha elaborado el presente diccionario de
clases en el cual se detallan en lenguaje natural todas las clases, atributos y métodos que se utilizan en el
diagrama de clases y que modelan los aspectos estaticos de la aplicaciéon web para la gestidn de clientes,

ventas y control de existencias de productos y servicios de la unidad de comercializacién del CENTA.

/ Cadigo:

CLO1

Nombre de clase:

Animal

Tipo clase:

Derivada

Descripcion:

Esta clase representa al producto de tipo animal que se comercializa en cada uno de los CEDA’s de
la unidad de Comercializacién del CENTA.

. Nombre Descripcion Visibilidad
Atributos - -
. Este atributo guarda la edad del animal .
animEdad . Publico
mientras se encuentra en el CEDA.

Métodos

Nombre Visibilidad Retorno Descripcion

No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

% http://www.ibiblio.org/pub/linux/docs/LuCaS/Tutoriales/doc-modelado-sistemas-UML/multiple-html/x219.html
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http://www.ibiblio.org/pub/linux/docs/LuCaS/Tutoriales/doc-modelado-sistemas-UML/multiple-html/x219.html

_~— Cédigo: cLo2

Nombre de clase:

Bodega

Tipo clase:

Simple

Descripcion:

Esta clase representa el lugar fisico en el ceda donde se almacenan los productos de tipo semillas
y granos que se comercializan en el CENTA

Nombre Descripcion Visibilidad
. Este atributo almacena el cédigo de de .
C Publ
bodCodigo la bodega de los CEDAS del CENTA ublico
Almacena el numero de fax que le
bodFax pertenece a la bodega de los CEDA’s Publico
del CENTA.
Atributos bodHorarioServicio Este atributo Almacena el horario de Publico
servicio de las bodegas de los CEDA’s.
Este atributo almacena el nombre de
bodNomb Publi
oafiombre la bodega de los CEDA’s. ublico
E i I I na
bodTelefono ste ?trlbuto almacena el nimero publico
telefénico de la bodega.
bodUbicacion E§te a"ctibuto almacena la ubicacién o publico
direccion de la bodega.
Métodos
Nombre Visibilidad Retorno Descripcion
. . Consultar los datos generales de un
consultar() Publico vacio .
objeto bodega.
crear() publico vacio Crea un objeto de la clase bodega en un
CEDA determinado.
. . . Elimina un objeto bodega de un CEDA
eliminar() Publico vacio .
determinado.
Modifica | |
modificar() Publico vacio (?dl ica los datos generales de un
objeto bodega.

Puede consultar el resto del diccionario de clases en el anexo 5-3.

Para mayor informacion, consulte en el CD adjunto el archivo: Anexo5-3.pdf
Localizado en: CD\documento\Cap5
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5.4. Diseno De La Base De Datos

5.4.1.INTRODUCCION A LAS BASES DE DATOS RELACIONALES.

Uno de los objetivos fundamentales de un sistema de informacidn es contar no sélo con recursos de
informacién, sino también con los mecanismos necesarios para poder encontrar y recuperar estos recursos.
De esta forma, las bases de datos se han convertido en un elemento indispensable no sélo para el
funcionamiento de los grandes motores de busqueda y la recuperacion de informacidn a lo largo y ancho de
la Web, sino también para la creacion de sedes web, Intranets y otros sistemas de informacidn en los que
se precisa manejar grandes o pequefios volumenes de informacién. La creacién de una base de datos a la
gue puedan acudir los usuarios para hacer consultas y acceder a la informacién que les interese es, pues,
una herramienta imprescindible de cualquier sistema informativo sea en red o fuera de ella.

DEFINICIONES

Base de datos: Se define como una serie de datos organizados y relacionados entre si, los cuales son
recolectados y explotados por los sistemas de informacién de una empresa o negocio en particular’.

Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD’'): Los Sistemas de Gestion de Base de Datos (en inglés
DataBase Management System) son un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre
la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan. Se compone de un lenguaje de definicién de
datos, de un lenguaje de manipulacién de datos y de un lenguaje de consulta.

CARACTERISTICAS DE LAS BASES DE DATOS

¢ Independencia légica y fisica de los datos.

e Redundancia minima.

e Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.

e Integridad de los datos.

e Consultas complejas optimizadas.

e Seguridad de acceso y auditoria.

e Respaldoy recuperacion.

e Acceso a través de lenguajes de programacion estandar.

VENTAJAS DE LAS BASES DE DATOS

’® Tomado de http://www.maestrosdelweb.com/principiantes/%C2%BFque-son-las-bases-de-datos/
"' SGBD, siglas de la palabra “Sistema Gestor de Bases de Datos”
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Control sobre la redundancia de datos: Los sistemas de ficheros almacenan varias copias de los mismos
datos en ficheros distintos. Esto hace que se desperdicie espacio de almacenamiento, ademas de provocar
la falta de consistencia de datos. En los sistemas de bases de datos todos estos ficheros estan integrados,
por lo que no se almacenan varias copias de los mismos datos. Sin embargo, en una base de datos no se
puede eliminar la redundancia completamente, ya que en ocasiones es necesaria para modelar las
relaciones entre los datos.

Consistencia de datos: Eliminando o controlando las redundancias de datos se reduce en gran medida el
riesgo de que haya inconsistencias. Si un dato estd almacenado una sola vez, cualquier actualizacion se
debe realizar sélo una vez, y esta disponible para todos los usuarios inmediatamente. Si un dato esta
duplicado y el sistema conoce esta redundancia, el propio sistema puede encargarse de garantizar que
todas las copias se mantienen consistentes.

Comparticion de datos: En los sistemas de ficheros, los ficheros pertenecen a las personas o a los
departamentos que los utilizan. Pero en los sistemas de bases de datos, la base de datos pertenece a la
empresa y puede ser compartida por todos los usuarios que estén autorizados.

Mantenimiento de estandares: Gracias a la integracion es mads facil respetar los estandares necesarios,
tanto los establecidos a nivel de la empresa como los nacionales e internacionales. Estos estdndares
pueden establecerse sobre el formato de los datos para facilitar su intercambio, pueden ser estdndares de
documentacion, procedimientos de actualizacion y también reglas de acceso.

Mejora en la integridad de datos: La integridad de la base de datos se refiere a la validez y la consistencia
de los datos almacenados. Normalmente, la integridad se expresa mediante restricciones o reglas que no se
pueden violar. Estas restricciones se pueden aplicar tanto a los datos, como a sus relaciones, y es el SGBD
quien se debe encargar de mantenerlas.

Mejora en la seguridad: La seguridad de la base de datos es la proteccion de la base de datos frente a
usuarios no autorizados. Sin unas buenas medidas de seguridad, la integracién de datos en los sistemas de
bases de datos hace que éstos sean mas vulnerables que en los sistemas de ficheros.

Mejora en la accesibilidad a los datos: Muchos SGBD proporcionan lenguajes de consultas o generadores
de informes que permiten al usuario hacer cualquier tipo de consulta sobre los datos, sin que sea necesario
gue un programador escriba una aplicacion que realice tal tarea.

Mejora en la productividad: El SGBD proporciona muchas de las funciones estdndar que el programador
necesita escribir en un sistema de ficheros. A nivel basico, el SGBD proporciona todas las rutinas de manejo
de ficheros tipicas de los programas de aplicacion. El hecho de disponer de estas funciones permite al
programador centrarse mejor en la funcién especifica requerida por los usuarios, sin tener que preocuparse
de los detalles de implementacién de bajo nivel.

Mejora en el mantenimiento: En los sistemas de ficheros, las descripciones de los datos se encuentran
inmersas en los programas de aplicacion que los manejan. Esto hace que los programas sean dependientes
de los datos, de modo que un cambio en su estructura, o un cambio en el modo en que se almacena en
disco, requiere cambios importantes en los programas cuyos datos se ven afectados. Sin embargo, los SGBD
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separan las descripciones de los datos de las aplicaciones. Esto es lo que se conoce como independencia de
datos, gracias a la cual se simplifica el mantenimiento de las aplicaciones que acceden a la base de datos.

Aumento de la concurrencia: En algunos sistemas de ficheros, si hay varios usuarios que pueden acceder
simultdaneamente a un mismo fichero, es posible que el acceso interfiera entre ellos de modo que se pierda
informacién o se pierda la integridad. La mayoria de los SGBD gestionan el acceso concurrente a la base de
datos y garantizan que no ocurran problemas de este tipo.

Mejora en los servicios de copias de seguridad: Muchos sistemas de ficheros dejan que sea el usuario
quien proporcione las medidas necesarias para proteger los datos ante fallos en el sistema o en las
aplicaciones. Los usuarios tienen que hacer copias de seguridad cada dia, y si se produce algun fallo, utilizar
estas copias para restaurarlos. En este caso, todo el trabajo realizado sobre los datos desde que se hizo la
ultima copia de seguridad se pierde y se tiene que volver a realizar. Sin embargo, los SGBD actuales
funcionan de modo que se minimiza la cantidad de trabajo perdido cuando se produce un fallo.

DESVENTAIJAS DE LAS BASES DE DATOS

Complejidad: Los SGBD son conjuntos de programas que pueden llegar a ser complejos con una gran
funcionalidad. Es preciso comprender muy bien esta funcionalidad para poder realizar un buen uso de ellos.

Coste del equipamiento adicional: Tanto el SGBD, como la propia base de datos, pueden hacer que sea
necesario adquirir mdas espacio de almacenamiento. Ademas, para alcanzar las prestaciones deseadas, es
posible que sea necesario adquirir una maquina mas grande o una maquina que se dedique solamente al
SGBD. Todo esto hara que la implantacion de un sistema de bases de datos sea mas cara.

Vulnerable a los fallos: El hecho de que todo esté centralizado en el SGBD hace que el sistema sea mas
vulnerable ante los fallos que puedan producirse. Es por ello que deben tenerse copias de seguridad
(Backup).

MODELOS DE BASES DE DATOS

e Jerarquico: puede representar dos tipos de relaciones entre los datos: relaciones de uno a uno y
relaciones de uno a muchos. Este modelo tiene forma de arbol invertido en el que una rama puede
tener varios hijos, pero cada hijo sélo puede tener un padre.

e En red: Este modelo permite la representacién de muchos a muchos, de tal forma que cualquier
registro dentro de la base de datos puede tener varias ocurrencias superiores a él. El modelo de red
evita redundancia en la informacion, a través de la incorporacién de un tipo de registro
denominado el conector. En el modelo en red se representa el mundo real mediante registros
légicos que representan a una entidad y que se relacionan entre si por medio de flechas

e Bases de datos Transaccionales: Son bases de datos cuyo Unico fin es el envid y recepcidén de datos
a grandes velocidades, estas bases son muy poco comunes y estan dirigidas por lo general al
entorno de analisis de calidad, datos de produccidn e industrial, es importante entender que su fin
Unico es recolectar y recuperar los datos a la mayor velocidad posible, por lo tanto la redundancia y
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duplicacién de informacion no es un problema como con las demas bases de datos, por lo general
para poderlas aprovechar al méximo permiten algin tipo de conectividad a bases de datos
relacionales.

e Relacional: Desde los afos 80 es el modelo mas utilizado, ya que permite una mayor eficacia,
flexibilidad y confianza en el tratamiento de los datos. La mayor parte de las bases de datos y
sistemas de informacidn actuales se basan en el modelo relacional ya que ofrece numerosas
ventajas sobre los 2 modelos anteriores, como es el rapido aprendizaje por parte de usuarios que
no tienen conocimientos profundos sobre sistemas de bases de dados. En el modelo relacional se
representa el mundo real mediante tablas relacionadas entre si por columnas comunes.

Tipos de Modelo de datos

/ | Entidad - relacidn |

Lagi b o
| nglons ba sa oS | | Crientado a2 objetos |

en objetos

Relacional |

FModelos - Lagicos basados
de datos

en registros | \

| Fisicos | |

Red |

de datos Jerargquico |

MODELO ENTIDAD-RELACION

El modelo Entidad-Relacion (ER) es uno de los modelos de datos mas populares. Se basa en una
representacidn del mundo real en que los datos se describen como entidades, relaciones y atributos.

Elementos del modelo Entidad-Relacional.

Entidad: El principal concepto del modelo ER es la entidad, que es una "cosa" en el mundo real con
existencia independiente. Una entidad puede ser un objeto fisico (una persona, un auto, una casa o un
empleado) o un objeto conceptual (una compaiiia, un puesto de trabajo o un curso universitario).

Atributo: Un atributo es el calificador de la entidad. Es decir, las propiedades de una entidad estan
definidas por sus atributos. Para cada atributo hay un conjunto de valores permitidos llamado dominio de
ese atributo. Para todo conjunto de valores de una entidad, debe existir un atributo o combinacién de
atributos, que identifique a cada entidad en forma Unica. Este atributo o combinacién de atributos se
denomina llave (primaria).

Relacidn: se puede definir como una asociacion entre entidades. Por ejemplo, la entidad "empleado" puede
estar relacionada con la entidad "departamento" por medio de la relacion "pertenece". La entidad
"alumno" puede estar relacionada con la entidad "curso" por la relacion "estd inscrito". Una relacién
también puede tener atributos. Por ejemplo, la relacion "estd inscrito" puede tener los atributos
"semestre" y "nota de aprobacion".
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Terminologia relacional

e Tupla: Cada fila de la tabla (cada ejemplar que la tabla representa)
e Atributo: Cada columna de la tabla

e Grado: Numero de atributos de la tabla

e Cardinalidad: Numero de tuplas de una tabla

e Dominio: Conjunto valido de valores representables por un atributo.
Tipos de relaciones en el modelo Entidad-Relacional.

> Relaciones de uno a uno: una instancia de la entidad A se relaciona con una y solamente una de la
entidad B. Como se muestra en la figura 30

EMPLE A0 O

ADMIMNISTRA, DEFP ART AMENTO

Figura 30. Ejemplo de una relacién uno a uno

FIGURA 4.5.6.1 REPRESENTACION DE LA RELACION ADMINISTRA, ES UNA RELACION 1:1 ENTRE LAS ENTIDADES EMPLEADO Y DEPARTAMENTO.

> Relaciones de uno a muchos: cada instancia de la entidad A se relaciona con varias instancias de la
entidad B. Su representacion se muestra en la figura 31:

TRABALS PR L,

EMFPLE 2D O
DERART AMERTO

Figura 31. Ejemplo de una relacién uno a muchos

FIGURA 4.5.6.2 REPRESENTACION DE LA RELACION TRABAJA _PARA, COMO UNA RELACION 1:N ENTRE EMPLEADO Y DEPARTAMENTO.

> Relaciones de muchos a muchos: cualquier instancia de la entidad A se relaciona con cualquier
instancia de la entidad B. Como se muestra en la figura 32:
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TRABALE_EM

EMFPLEAD O

PROYECTO

Figura 32. Ejemplo de una relacion muchos a muchos

FIGURA 4.5.6.3 REPRESENTACION DE LA RELACION TRABAJA_EN, COMO UNA RELACION N:M ENTRE LAS ENTIDADES EMPLEADO Y PROYECTO.

ESTRUCTURA DE UNA BASE DE DATOS

Una base de datos, a fin de ordenar la informacién de manera légica, posee un orden que debe ser
cumplido para acceder a la informacidon de manera coherente. Cada base de datos contiene una o mas
tablas, que cumplen la funcién de contener los campos.

En el siguiente ejemplo se muestra una tabla “comentarios” que contiene 4 campos.

Field Type
r id int(11)
[~ titulo wvarchar(100)
I texto blob
I~ fecha wvarchar(10)

Los datos quedarian organizados como se muestra en el siguiente ejemplo:

e == id titulo texto fecha
r # X 1 saludos [BLOB - 0 B] 22-10-2007

r & X 2 comoestas ??? [BLOB - 0B] 23-10-2007

Segun el ejemplo anterior cada elemento de una tabla es identificado por una clave Unica la cual se puede
clasificar de la siguiente manera:

Clave candidata: Conjunto de atributos de una tabla que identifican univocamente cada tupla de la tabla.

Clave primaria: Clave candidata que se escoge como identificador de las tuplas.

Clave alternativa: Cualquier clave candidata que no sea primaria

Clave externa o secundaria: Atributo de una tabla relacionado con una clave de otra tabla.
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Para efectos de facilitar la revisién y compresiéon de los modelos légico vy fisico de la base de datos de la
aplicaciéon Web, puede consultar las imagenes contenidas en los anexos 5-4 y 5-5.

Para mayor informacién, consulte en el CD adjunto el archivo: Anexo5-4.pdf y
Anexo5-5.pdf Localizado en: CD\documento\Cap5

5.4.2.DiccloNARIO DE TABLAS DE LA BASe DE DATOS

Las Tablas o también llamadas entidades en la base de datos son un conjunto de estructuras que
almacenan los registros de informacién de la aplicacidn; Se estructuran con campos o atributos de un tipo
de dato especifico, solo pueden almacenar un elemento de dato y pueden ser atributos Requeridos o no.
Las tablas se identifican en la base de datos por su nombre y los registros que contienen se identifican por
una clave principal; un atributo especial que no se puede repetir ni obviar cuando se introducen los demas
datos del registro.

Las Siguientes tablas presentan la estructura de las entidades de la base de datos de la aplicacion web; para
gue la estructura se mantenga legible y compacta se han utilizado las abreviaturas Siguientes.

> Req. : se refiere a un atributo Requerido cuya existencia no se puede obviar.

» PK:indica que el atributo es la clave principal (Primary Key) de la tabla.

» FK:lIndica que el o los atributos son claves heredadas de otras entidades (Foreign Key)

ESTRUCTURA DE LA TABLA: TBL_ACTIVIDADES

Nombre Numero Tabla Descripcion
- En esta tabla se registran otras
2 . posibles ocupaciones que puedan
K Tbl_Actividades 1 ) i
tener los clientes que se estdn
registrando.
Primaria(s) Foraneas
g Nombre campo Campo Tabla
idActi Ninguna Ninguna
" Cadigo Tipo Longitud Requerido Descripcion
o
Q
Eu idActi entero - Si Clave principal
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acti_Nombre Caracter 50 Sl
ESTRUCTURA DE LA TABLA: TBL_AN||\/|A|.
Nombre Numero Tabla Descripcion
Tabla que almacena informacién
- especifica sobre los productos
2 . animales del catalogo de
& Tbl_Animal 2
productos. Esta tabla hereda su
clave principal de la tabla
tbl_Producto
Primaria(s) Foraneas
Nombre campo Campo Tabla
g idProd idGrnj Tbl_Granja
idProd Tbl_Producto
idInfoTecnAnim Tbl_InfoTec_Animal
Cadigo Tipo Longitud Requerido Descripcidn
idProd entero - Si Clave principal
anim_SeVende booleano - Si Especifica si se vende o
no
3
g idGrnj entero - Si Referencia a granja de
© origen
idInfoTecnAnim entero - - Referencia a datos
técnicos
anim_FechaNac fecha - - Fecha de nacimiento

Las descripciones restantes de las entidades de la base de datos pueden consultarse en el anexo 5-6.

Para mayor informacion, consulte en el CD adjunto el archivo: Anexo5-6.pdf
Localizado en: CD\documento\Cap5
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5.4.3. DESCRIPCION DE Los ELEMENTOS DE DATO

Cada tabla de la base de datos esta formada por una estructura de datos que almacena informacion en

registros, los registros a su vez se componen de campos de datos; estos pueden ser de diferentes tipos

como por ejemplo: nimeros enteros, caracteres, nimeros decimales...etc.

El siguiente diccionario relne alfabéticamente todos los elementos de datos que forman las 86 tablas de la

base de datos de la aplicacidon web; se hace especial referencia al origen del campo de datos, la naturaleza

de datos que almacena y su descripcion, como sigue a continuacion:

ELEMENTO DE DATO: ACTI_NOMBRE

Origen de la
informacion:

Introducido

Descripcidn:

Nombre las actividades econdmicas o productivas a las que se dedican los
clientes

Tipo de datos: Caracteres (50)
Longitud: 50

Precision: No Aplica
Formato: No Aplica

Valor predeterminado: | No Aplica

Rango (Min - Max): No Aplica

Dato requerido: Sl

Tabla de origen: tbl_ACTIVIDADES
Es indice: NO

ELEMENTO DE DATO: ANIM_FECHNACI

Origen dela
informacion:

Introducido

Descripcidn:

Representa la fecha de nacimiento de un animal de la granja (considerados
activos fijos)

Tipo de datos: Fecha

Longitud: No Aplica

Precision: No Aplica

Formato: DD/MM/AAA (D= dia, M=mes, A=afio)
Valor predeterminado: | No Aplica

Rango (Min - Max): No Aplica

Dato requerido: NO

Tabla de origen: tbl_ANIMAL

Es indice: NO

Las descripciones restantes de los elementos de dato de las entidades de la base de datos pueden

consultarse a plenitud en el anexo 5-7.
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Para mayor informacion, consulte en el CD adjunto el archivo: Anexo5-7.pdf
Localizado en: CD\documento\Cap5

5.5. Interfaz Hombre Maquina

Con la progresiva digitalizacién de los contenidos y la informatizacidn de los servicios, a menudo el usuario

de un servicio de informacidn no trata directamente con el personal del centro sino con una aplicacién

informatica. Y no consulta o lee documentos en papel sino en formato digital.

El profesional de la informacidén, para poder ofrecer un buen servicio en este entorno debe dominar nuevos
campos de especializacion, la interaccion hombre maquina. Conocida en ingles por sus siglas HCl (Human
Computer Interaction). La cual es una disciplina relacionada con el disefio, la evaluacién y la

implementacion de sistemas para uso humano.

Su objetivo es que el intercambio de informacidn entre hombre y mdquina sea mas eficiente: minimizando
los errores, incrementando la satisfaccion, disminuyendo la frustracidn y en definitiva, haciendo mas
productivas las tareas que envuelven a las personas y con la computadora.

5.5.1.PrINCIPIOS DE LA INTERACCION HOMBRE MAQUINA

Visibilidad del estado del sistema
El sistema debe siempre mantener informado a los usuarios de lo que ocurre, con un correcto
feedback en un tiempo razonable.

Correspondencia entre el sistema y el mundo real

El sistema debe hablar el lenguaje de los usuarios, con palabras, frases y conceptos familiares para
el usuario. Seguir convenciones del mundo real, haciendo que la informacion aparezca en forma
natural y légica.

Control y libertad del usuario
Los usuarios frecuentemente eligen opciones por error y se necesita claramente indicar una salida
para esas situaciones no deseadas sin necesidad de pasar por extensos didlogos.

Consistencia y estandares
Los usuarios no tienen que adivinar que las diferentes palabras, situaciones o acciones significan lo
mismo.

Evitar errores
Un disefio cuidadoso que prevenga problemas es mejor que buenos mensajes de error.
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6. Reconocimiento vs. Recuerdo
Haz objetos, acciones y opciones visibles. El usuario no tiene que recordar informacién de una
parte a otra. Las instrucciones de uso del sistema deben estar visibles o ser facilmente
recuperables.

7. Flexibles y eficientes
Disefia un sistema que pueda ser utilizado por un rango amplio de usuarios. Brinda instrucciones
cuando sean necesarias para nuevos usuarios sin dificultar el camino de usuarios avanzados.
Permite a los usuarios avanzados ir directamente al contenido que buscan.

8. Diseiio minimalista
No mostrar informacién que no sea relevante. Cada pedazo de informacién extra compite con la
importante y disminuye su relativa visibilidad.

9. Reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores
Para ayudar a los usuarios, los mensajes de error deben estar escritos en lenguaje sencillo, indicar
el problema de forma precisa y constructivamente indicar una solucién.

10. Ayuda y documentacion
El mejor sistema es el que se puede usar sin documentacion, pero siempre facilita una ayuda o
documentacion. Esta informacién debe ser facil de encontrar, dirigida a las tareas de los usuarios,
listar los pasos concretos para hacer algo y ser breve.

En base a los principios de la interaccion hombre-maquina se han creado los mensajes, ventanas y controles
de la Aplicacidn Web para la gestion de clientes, ventas y control de existencias de productos y servicios de
la unidad de comercializacidon del CENTA que se describen a continuacion:

CONTROLES PARA CAPTURA DE INFORMACION

ELEMENTO GRAFICO DESCRIPCION

Este es un control de texto utilizado
para la captura de datos alfanuméricos,

Usuariolsmithjhon , . .
caracteres y numeros. El usuario esta

CDmraSEﬁal“""""' obligado a digitar este tipo de

informacion.

Con este control el usuario puede elegir

K0 una opcidén entre varias posibilidades,

estandarizando asi la informacién que

se captura.
Pais* IEI Salvador :J . . )
Este control le permite al usuario elegir
Departamento ISanta Ana :-l de entre una lista de opciones posibles
Municipio® -| Ciudad Arce = un determinado dato. En lugar de

147




digitarlo cuantas veces sea necesario

Fotografia 1 bgenes\fromManual-iJPG Examinar...

Este control permite localizar otro tipo
de archivos (JPG, BMP, PNG, etc.)
almacenados fisicamente en otra
ubicacion.

Sitio web de CENTA * Ayudapen Linea *
\/

La ayuda en linea estard visible en todas
las paginas en la parte inferior
izquierda. Se podrda tener acceso a ella
con solo hacer clic en el enlace.

& lnicio ® Administracion @ Productos animales

Esta barra de navegacién aparecerad en
la parte superior izquierda, arriba de los
mensajes. Con esto el usuario siempre
sabrd de donde viene y podra retornar
al punto de partida en cualquier
momento que lo desee.

¥ Gestion de Productos

-+ Nuevos Produtos

= Consultar Produtos

= Modificar Produtos

= Eliminar Produtos

Este es un arbol de enlaces que al hacer
clic desplegara las opciones que se
pueden realizar

CUADRO 66 DESCRIPCION DE CONTROLES Y SU FUNCIONALIDAD

DESCRIPCION DEL PRESENTADOR DE MENSAJES

Los mensajes de informacidn, éxito y error seran mostrados en la parte superior de la ventana, cambiando

de color segln sea el caso, verde cuando el escenario es de éxito, rojo cuando se ha incurrido en un error y

amarillo para mostrar informacién. La figura 33 es un ejemplo de un mensaje de informacion.

¥ Recuerde que los campos marcados con

i1l

son requeridos

FIGURA 33 PRESENTADOR DE MENSAJES DE LA APLICACION

DESCRIPCION DE ICONOS UTILIZADOS

ELEMENTO GRAFICO

DESCRIPCION

® ) o explicacion

Este icono serd utilizado en la aplicacién para los mensajes de informacién
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Este icono se utilizara para simbolizar las dudas o preguntas que se tengan
de la aplicacién

Este icono representa que la accién realizada fue terminada
satisfactoriamente

Este icono representan los errores que se han cometido en la aplicaciéon

CUADRO 67 SIMBOLOGIA UTILIZADA PARA PRESENTAR MENSAJES

DESCRIPCION DE LA PANTALLA PRINCIPAL

Cuando el usuario acécese a la aplicacién web se desplegara la pagina principal en la que podra iniciar
sesidn si es un usuario registrado o registrase si es un usuario anénimo, ademas de poder ver la lista de
precios y productos disponibles. También podrd hacer uso de la ayuda en linea si tuviese alguna duda de

como hacer uso de la aplicacion.

Bienvenido al sitio web, Unidad de Comercializacion z

Lunes 10 de Septiembre de 2009
1:15 p.m.

Area de clientes registrados La Unidad de Comercializacion del Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y
*‘40mﬂfe| Forestal, CENTA le da la bienvenida a su portal web
Clave I

Iniciar Sesidn

Presentador de Noticias
¢AUN no es un cliente registrado?
Registrase Texto de noticia 1 ’\Q. ‘
|

Consultar listado de precios de

productos :
Texto de noticia 2 \Q. |
Consultar informacién técnica de 3 ‘
productos v servicios
Texto de notician ’\\. |
|

Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal - Afio 2009 QHD@\
Sitio web de CENTA * Ayuda en Linea * \ A\ =2/

FIGURA 34 PAGINA PRINCIPAL DE LA APLICACION WEB
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5.6. Diseno De Las Pantallas

La interfaz de un sistema, un equipo o una aplicacién informdatica es el mecanismo que permite que el
usuario se comunique con el dispositivo, la maquina o su programa para ejecutar su funcionalidad. Existen
basicamente dos tipos de interfaces’*:

1- Las interfaces de hardware o de dispositivos: son utilizadas por los humanos pero que cominmente
solo se comunican entre dispositivos a nivel de su electrénica y en dispositivos complejos
intervienen trozos de cddigo incluidos en dispositivo. Ejemplo de estas interfaces son: El ratdn
(mouse), el monitor de una computadora, un lector de cédigo de barras.

2- Las interfaces de software: ocultan los detalles técnicos y electrdnicos de la maquina en que operan
y de esta manera se pueden comunicar con los humanos de manera mas fécil, mostrando o
recibiendo datos de estos, usualmente la comunicacidon se lleva a cabo mostrando datos en
pantallas, sonidos o recibiendo ordenes por medio de teclados, botones o palancas de mando.

Las primeras interfaces de software que operaron para permitir la interaccion entre usuarios vy
computadores fueron mecanicas, no existian monitores donde observar los datos introducidos o recibidos y
los mandos de entrada de datos eran interruptores o relevadores eléctricos, estas maquinas tomaban
grupos de datos que eran cargados secuencialmente y que luego se procesaban de acuerdo a un programa
introducido a la maquina por medios similares; los resultados se recibian en impresores o almacenados en
cintas.

La concepcidn de “computacion digital y programa almacenado” del matematico Hungaro John von
Neumann” que dio origen numerosos avances en el area de la informatica moderna modifico en gran
medida la concepcion de “procesamiento mecanizado de informacién” a tal grado que las interfaces
hombre-maquina también evolucionaron, hoy en dia existen multiples formas de comunicacion entre
humanos y maquinas; a tal grado que se han podido disefiar interfaces que comunican nuestra voluntad a
las maquinas por medio de la voz, el tacto, el movimiento y para el futuro se trabaja en interfaces que
involucren directamente el pensamiento humano como activador de procesos en maquinas.

INTERFACES BASICAS DE SOFTWARE

Las interfaces modernas y basicas de software, las mismas que se espera encontrar en los programas
basicos de computadora estan formadas por elementos como: menus, ventanas, botones (iconos), sonidos,
graficos y colores en los elementos desplegados. En parte este concepto evoluciono después de que XEROX
desarrollo un sistema operativo para sus equipos fotocopiadores y facsimiles en el que se representaban las
ordenes como botones de manera que un grupo de funciones podia asignarse a una imagen y de esta
manera ser mejor comprendida por los usuarios, ademds introdujo grandes modificaciones a los
dispositivos apuntadores antecesores del moderno puntero controlado por el “Mouse”.

7% Interfaces de usuario. http://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_de usuario
7 Jhon von Neumann zu Margitta. http://es.wikipedia.org/wiki/John von Neumann
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La mejor interaccién humano-maquina se logra por medio de un adecuado mecanismo Interfaz que como
regla general y segun los estandares HCl de los que se tratara mas adelante, debe cumplir los siguientes
objetivos minimos (tomado de http://www.hipertexto.info/documentos/interfaz.htm):

D3

» Facilidad de comprensidn, aprendizaje y uso

R?

» Representacion fija y permanente de un determinado contexto de accién (fondo)

®,
°n

El objeto de interés ha de ser de facil identificacion

o

» Disefio ergondmico mediante el establecimiento de menus, barras de acciones e iconos de facil
acceso

Re

» Las interacciones se basardn en acciones fisicas sobre elementos de cddigo visual o auditivo
(iconos, botones, imagenes, mensajes de texto o sonoros, barras de desplazamiento y
navegacion...) y en selecciones de tipo menu con sintaxis y érdenes

% Las operaciones serdn rapidas, incrementales y reversibles, con efectos inmediatos

< Existencia de herramientas de Ayuda y Consulta

INTERFACE HUMANO-COMPUTADOR (HCI)

Objetivos como los mencionados en el apartado anterior hay muchos y pueden definirse mds de acuerdo al
contexto en el que se utilicen las interfaces de usuario; tal es el caso de esta aplicacion web, que por sus
caracteristicas requiere de una tipografia clara, colores adecuados, disposiciones especiales de las formas,
graficos y también de la informacion.

El flujo de trabajo de una forma o formulario que compone a una interfaz de usuario con todos sus
elementos también esta relacionado con el idioma del usuario, sus capacidades especiales y en ocasiones el
ambiente donde sera utilizada la aplicacidn. Esta aplicacion web como su nombre lo dice operara en un
ambiente en el que una aplicacidn contenedora (el buscador, browser o navegador web) se encargara de
proveer la funcionalidad bdsica como manejo de ventanas, barras de desplazamiento, comunicacién con el
servidor remoto, etc. Sin embargo como parte del disefio hay que cuidar los aspectos propios de la
presentacién de la aplicacion misma; para el caso se adoptaron los estandares HClI (Human Computer
Interface) por ser estos los mas indicados para desarrollo de aplicaciones web.

La interaccién entre un humano y un computador es una disciplina que tiene sus origenes en los estudios
de psicologia aplicada a la interaccidn entre una persona y una maquina y la ergonomia. Los estudios de HCI
datan de los tiempos de los primeros grandes computadores y su principal objetivo desde entonces ha sido
comprender como el humano interactia con la maquina y como esta satisface sus necesidades. Desde
entonces esta disciplina, que con apoyo de la ergonomia se ha convertido en un estandar de la industria del
software, ha obtenido especial importancia al grado de existir una organizacidon que controla y agrupa
grandes cantidades de informacién, investigaciones y recursos sobre patrones HCI”* ademds de existir mas

" HCl Resources. http://hcibib.org/
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de 15 especificaciones ISO que norman desde el disefio de la documentacion hasta el disefio del hardware a
nivel ergonémico”.

Las recomendaciones que se aplican en el disefio de las interfaces de esta aplicacion web atienden las son
las indicadas por HCI/ISO-14015 y estan documentadas en el Anexo 5-8, que puede ser consultado en el CD
gue se entrega con documento

Para mayor informacién, consulte en el CD adjunto el archivo: Anexo5-8.pdf
Localizado en: CD\documento\Cap5

INTERFACES DE LA APLICACION WEB

La aplicacién web que se desarrollara estard compuesta por un grupo de interfaces de usuario que actuaran
como interfaces de entrada y presentacion de informacion. Estas interfaces han sido diseifiadas siguiendo
las recomendaciones HCI explicadas en el anexo 5-8; Se han escogido los colores, tipografia, graficos y en
general la organizacidn y flujo de trabajo de la interfaz, de manera que haga de estas interfaces eficaces y
faciles de utilizar, que aporten dinamismo al componente grafico y usabilidad.

Se presentardn algunas de las interfaces mas importantes de la aplicacidon junto a su descripcion de
funcionalidad.

5.6.1.DiseNo DeE ENTRADA DE DATOS

PANTALLA DE INICIO

Cuando un usuario, sea este cliente o empleado se dirija con su navegador hacia la direccion web de la
aplicacion se encontrara con la interfaz presentada en la figura 35. En esta figura se pueden observar los
elementos de una pagina de entrada general para todos los usuarios, si alguno es un usuario registrado
(empleado o cliente), puede utilizar el “Area de clientes registrados” para obtener acceso a un grupo de
opciones propias de su perfil.

’> International standards for HCI and usability, ISO standards.
http://www.usabilitynet.org/tools/r_international.htm#14915.
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Bienvenido al sitio web, Unidad de Comercializacion s

Lunes 10 de Septiembre de 2009
1:15 p.m.

Area de clientes registrados

La Unidad de Comercializacion del Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y

c
1‘~‘C""-‘3"e| Forestal, CENTA le da la bienvenida a su portal web

Clave I

Iniciar Sesion Presentador de Noticias
¢AUN no es un cliente registrado
Begistrase Texto de noticia 1 ’ '-g!

Consultar listado de precics de

productos
Texto de noticia '.r\!

Censultar informacicn técnica de
Texto de notician ’\\q

productos v servicios
Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal - AA

Sitio web de CENTA * Ayuda en Linea *

[

Figura 35 Interfaz de inicio de la aplicacién web

La aplicacién web controla lo que sus usuarios pueden hacer por medio de perfiles asociados a cada
usuario, es por esto que virtualmente existen muchos tipos de usuario pues cada usuario sera diferente de
acuerdo a los permisos que se le otorguen sobre las funcionalidades de la interfaz.

El presentador de noticias de la pantalla de inicio mostrara las noticias, comentarios importantes o
cualquier otro mensaje que la Unidad de Comercializacion quiera comunicar a sus visitantes.

El usuario podra interactuar con la aplicacion mediante el uso de hipervinculos o enlaces que pueden ser
imagenes a manera de iconos o texto; la utilizacidon de estos elementos componentes de la interfaz se trata
con mas detalle en el apartado “5.5 Interfaz Hombre Maquina”, de este documento.

Para mantener la estandarizacién de las interfaces de la aplicacién web se ha convenido utilizar un Unico
esquema de distribucién de la forma y flujo de trabajo de manera que todas las interfaces seran disefiadas
para ser utilizadas bajo la convencién de lectura “izquierda-derecha” y flujo de trabajo de “arriba-abajo”,
como se utiliza en los paises occidentales.

PANTALLAS DE MENU PARA USUARIOS

Cada usuario registrado de la aplicacidn, es decir los empleados y los clientes, cuando proporcionen sus
credenciales y soliciten acceso, tendran acceso a un grupo de opciones controlado por su perfil de usuario,
este perfil serd asociado al momento de la creacién del usuario. Los clientes visitantes (no registrados) de la
aplicacion también tendran un perfil de usuario previamente especificado que estara asociado con el
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usuario “anénimo”, el cual tendrd ciertos privilegios y limitaciones. Todos los menus principales de
opciones para usuario tendrdn la misma apariencia y se podra interactuar con ellos por medio del arbol de
enlaces que se encontrara siempre a la izquierda.

Bienvenido(a), Ing. Silvia Mejia 6

Lunes 10 de Septiembre de 2009. 11:253.m.
~
Cerrar Sesion ™

omce ——o M c/v

| v Gestion de Productos

- Nuevos Produtos cion web CADI. Desde aqui usted podra

- Consultar Produtos productos y servicios que ofrece la

- Modificar Produtos
> Eliminar Produtos

v Gestion de Servicios o

/

- Consultar Servicios

> Nuevos Servicio

- Modificar Servicios
- Eliminar Servicios
» Descarte de producios

-
w

eguimiento Clientes

» Ofertas v Cotizaciones A
T CEDA

rr

)
(o]
(=]
\

ro Nacional de Tecno og'a%gro::le-: uaria y Forestal - Ano 20

Cent y Forestal - )9 ‘ LB
Sitio web de CENTA * Ayuda en Linea * qﬂhw’

Figura 36. Pagina de MENU de opciones principales para el administrador de la unidad de comercializacién

Para facilitar la navegacion de los clientes y empleados, se podra hacer uso del “mapa del sitio en
contexto”, este es un grupo de enlaces (sefialado en la figura por la letra M) que cambiara de acuerdo a las

funcionalidades que el usuario visite.

Asi mismo cuando un usuario es registrado e inicia sesion en la aplicacidn, este puede finalizar su sesién de
trabajo mediante la funcionalidad de “Cierre de sesion” (sefialada con la letra C)

El menu de funcionalidades que se presentara a cada usuario es desplegable, esto facilita la organizacion
jerdrquica de las opciones del menu y facilita la localizacién de alguna en especifico, asi se puede tener un
menu con mucha funcionalidad y a la vez estar contenido en un espacio pequefio de manera que pueda
accederse sin entorpecer el flujo de trabajo de la forma en general. (Véase la letra O).

Si el cliente o empleado que hace uso de las interfaces necesitase conocer mds sobre determinada
funcionalidad o simplemente requiere ayuda para la realizacidon de una tarea con la aplicacidn; este podra
hacer uso de la ayuda en linea, la cual serd una representacién digital del manual de usuario optimizado
para proporcionar respuestas rapidas y especificas a las consultas del usuario. (Véase la letra A)

CREACION DE USUARIOS
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La creacion de usuarios tiene dos componentes, el alta de clientes y la creacidon de nuevos empleados.
Ambos procesos ayudan ilustrar las interfaces compuestas de la aplicacidn, es decir las que estan formadas
por elementos que reciben datos y después de un proceso interno de validaciones los almacenan en la base
de datos.

Las siguientes figuras ilustran los formularios que un cliente visitante vera cuando decida registrarse.

Bienvenido(a) a este sitio web *

Lunes 10 de Septiembre de 2009. 11:25a.m.

O Recuerde que los campos marcados con " * " son requeridos

Formulario para registro de Clientes - Paso 1 de 3
Siguiente paso M Nimero de DUI I Sexo *:
: & Masculino
Nimero de NIT | - N
Cancelar 5 . X Femenino
—— Nimero Tnbutarlo,l
Este formulario le permitira
en tres pasos registrarse Primer Nombre I Usuariolsmithjhon
como cliente web de la s copp—, I c . "
Unidad de egundo Nombre: ontrasefia
Comercializacion del Primer Apellido | Repetir Contrasenfa I
CENTA. Segundo Apellido: |
TercerApeHido.l
Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal - Afio 2009 qﬂh,@\
Sitio web de CENTA ¢ Ayuda en Linea * N

Figura 37. Formulario para registro de usuarios, presentando el paso 1 de 3

En la imagen anterior se observa un nuevo elemento en la interfaz, este elemento es el “presentador de
notificaciones” o “Area de mensajes”; esta parte de la interfaz es un espacio Util y necesario para comunicar
al cliente que se estd registrando en este caso y en general para todos los usuarios, condiciones de
advertencia, error, informacion o éxito de sus operaciones. (En la figura 37 se puede apreciar este elemento
indicado por la letra M).

“kn

Los datos que son requeridos en una interfaz estaran sefialados con una estrella roja , que indica que

deben contener informacién en el formato esperado por el campo.
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Bienvenido(a) a este sitio web ‘

Lunes 10 de Septiembre de 2009. 11:25a.m.

© Inicio® Paso 1

O Recuerde que los campos marcados con ™" son requeridos

Formulario para registro de Clientes - Paso 2 de 3

Ultimo paso Pais* :lEI Salvador ;I Colonia :|
Departamento® :lSanta Ana ;I Cantdn t|

Cancelar ey : ot
Municipio* :]Cludad Arce 3 Direccion I

Este es el paso 2 del

formulario de registro de Teléfono 1% -_| Extension 1;|
clientes, por favor indique i "
g Gy Teléfono 2 :l Extension 2:|
su informacion de
contacto. Nimero de Fax :l
Correo electronico 1:| Correo electronico 2:|
Sitio Web -
Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal - Afio 2009 QHD'@\
Sitio web de CENTA ¢ Ayuda en Linea * W 5=

Figura 38 Formulario para registro de usuarios, presentando el paso 2 de 3

Bienvenido(a) a este sitio web 2

Lunes 10 de Septiembre de 2009. 11:25a.m.

© Inicio ® Paso 2

© Recuerde que los campos marcados con ™" son requeridos

Formulario para registro de Clientes - Paso 3 de 3

i Registrarse ! Achvdad producive 0IGanexderia "I Otra Actividad,l
economica principal

Cancelar

Esta interesado(a} en recibir informacion via T si estoy de acuerdo
Este es el dltimo paso del correo electronico, acerca de los siguientes topicos: ¢ g enviar nada
registro, por favor
seleccione el tipo de
informacion en que esta

interesado o su‘actividad I” Oferta de productos frutales I™ Senicios de Nematologia
productiva princiapal. I” Ofertas sobre hortalizas I™ Seniicios de Quimica Agricola
I Ofertas de semillas y cereales I” Senicios de Entomologia
I” Ofertas de productos cémicos I” Senicios de Parasitologia Vegetal
I” Ofertas de plantas hortalizas I” Senicios de Biotecnologia
I” Oferta de plantas frutales I™ Senicios del laboratorio de Alimentos
I” Oferta de plantas industriales I™ Listados de precios productos
Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal - Afio 2009 QHD,@\
W\

Sitio web de CENTA * Ayuda en Linea *

Figura 39. Formulario para registro de usuarios, presentando el paso 3 de 3
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La creacidn de usuarios empleados, es decir los operarios directos de la mayoria de funciones de la
aplicacion utiliza un juego de interfaces similar al expuesto para creacion de nuevos clientes.

Bienvenido(a) a este sitio web "
Lunes 10 de Septiembre de 2009. 11:25a.m.

@ Inicio

O Recuerde que los campos marcados con " * " son requeridos
Formulario para registro de Empleados - Paso 1 de 2
Siguiente paso Miamero de DUI ‘:I Sexo *:
4 2 € Masculino
Ntimero de NIT *:|
Cancelar € Femenino

Namero Tributario.[

Este formulario le permitira

registrarse como usuario Primer Nombre *;l Usuario[
operativo de la aplicacion.

Segundo Nombre,l Contraseﬁal

Primer Apellido *| Repetir Contrasefia: |

Segundo Apellido: |

Tercer Apellido: I

-
Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal - Afio 2009 qﬂp’ AN

Sitio web de CENTA * Ayuda en Linea * A=

Figura 40. Formulario para CREACION de empleados, presentando el paso 1 de 2

Bienvenido(a) a este sitio web 2

Lunes 10 de Septiembre de 2009. 11:25a.m.

© |nicio® Paso 1

%

O Recuerde que los campos marcados con ™" son requeridos

Formulario para registro de Empleados - Paso 2 de 2
Crear usuario Pais* :IEI Salvador ;_I Colonia :I
Departamento® :ISanta Ana EI Canton I
Cancelar e > soiconv
- Municipio* :ICludad Arce ;] Direccion |
Paso 2 del formulario para Teléfono personal* :I
registro de usuarios de la
aplicacion. ; - :
Lugar de trabajo *:ICEDA San Andrés j Puesto de trabajo * [\7iarn =]
Jefe Inmediato :llng, Silvia Mejia ;‘ Estado *:lActivo ;I
Correo electronico 1:[ Perfil Asociado *'IAdministrador EI
Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal - Afio 2009 ﬂHD;/T.\'
L | LN

Sitio web de CENTA * Ayuda en Linea *

Figura 41. Formulario para CREACION de empleados, presentando el paso 1 de 2
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PERFILES DE USUARIO

Notese en la figura 42 la existencia de un campo seleccionable con nombre “Perfil Asociado”, este dato
indica el perfil que se le dara al usuario empleado que se esta creando. Un usuario puede tener solamente
un perfil en esta aplicacién y de él dependen las funcionalidades a las que tenga acceso. Sin embargo un
perfil puede crearse y asociarse con varios usurarios si asi se requiere.

-
Bienvenido Web Master, Ing. Ana Cordero 6
Lunes 10 de Septiembre de 2009. 11:25a.m.

~

Cerrar sesion ™
© Inicio ® Usuarios® Perfiles
A Despues de crear un perfil puede asociario con varios usuarios

Creacion de perfiles de usuario

Crear Perfil Paso 1 - Datos generales del perfil
Nombre del perfil: IElodeguero Céddigo: 0030
Limpiar campos N _AJ
Los perfiles otorgan e i #
permisos de acceso y
operacion con las Paso 2 - Permisos operativos por funcionalidad
funcionalidades mas Funcionalidades Permisos

lmpor'tanteslde la Productos Animales .
aplicacion Productos de Vivero € Consultar Informacién

Facturacion gregar Informacion
Meodificar Informacién

Control de Kardex

Cataloge Clientes

e C Elimi i6
Cotizaciones Ofertas Eliminar Informacidn

Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal - Aho 2009 q B;@\
Sitio web de CENTA ¢ Ayuda en Linea * N/

Figura 42 CREACION de un perfil de usuario

En la figura anterior se presenta la interfaz para creacidn de perfiles de usuario, como se puede apreciar
cada funcionalidad estd asociada con una serie de permisos, asi para el ejemplo dado se tiene que el perfil
de nombre Bodeguero tiene la capacidad de agregar informacion al Kardex.

Los perfiles como los usuarios empleados solamente pueden ser gestionados por el super administrador del
la aplicacién es decir el Web Master, cuyo perfil contiene todos los permisos necesarios para realizar sus
labores. Un Web Master puede definir a otro Web Master si es necesario o elevar a este nivel a algln otro
usuario ya registrado.

INTERFACES PARA TABLAS TRANSACCIONALES

Existe un grupo de entidades en la base de datos que han sido disefiadas para permitir flexibilidad y
adaptabilidad a la aplicacién, al mismo tiempo que se evitan errores por introduccidon de datos y se facilita
el mantenimiento de la base de datos. Estas son las entidades o tablas transaccionales, su funcion es la de
contener datos que no varian con frecuencia y que pueden ser presentados en las interfaces como listas de
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seleccion, que orientan al usuario a elegir antes que digitar el dato. Un ejemplo de lista o elemento de
seleccién es el dato “Perfil Asociado” de la figura 42

Esta aplicacion web estd compuesta de cerca de 25 interfaces transaccionales como la que se presenta
como muestra en la figura 43

Bienvenido Web Master, Ing. Ana Cordero a

Lunes 10 de Septiembre de 2009. 11:25a.m.
- L |
Cerrar sesion ™™

© lnicio ® Mantenimiento © Catalogos © Tipos de Semillas

Tipos de Semillas
Crear Tipo Agregar un nuevo tipo de semilla
Limpiar campos Nombre del tipo de semilla:lRegistrada Codigo: 003

Proporcione informacion tipo de semilla -
sobre los tipos de semillas Descripcion: [disponible solamente

que puede contener el paxa o

catalogo de semillas

Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal - Afio 2009 “ B;@\
Sitio web de CENTA * Ayuda en Linea * N/

Figura 43. Ejemplo de interfaz transaccional, la interfaz para definir tipos de semilla

Estas interfaces tienen todas la misma presentacion y reciben siempre los mismos dos datos, un nombre y
una descripcién del elemento seleccionable (el nombre), internamente para cumplir con los requerimientos
de integridad de la Base de datos, se agrega un cddigo que actia como el identificador principal de la
entidad transaccional.

Solamente el super usuario de la aplicacidn, es decir el Web Mdster puede crear, eliminar o actualizar datos
utilizando las interfaces transaccionales
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INTERFACES DE ALIMENTACION PARA CREACION DE PRODUCTOS

Bienvenida, Ing Silvia Mejia. 4

Lunes 10 de Septiembre de 2009. 11:25a.m.
: ~
Cerrar sesion W

© Inicio ® Administracion © Productos animales

@ Recuerde que los campos marcados con " * " son requeridos
Formulario para la creacion de de productos Animales

Paso 1 - Informacién general del producto

Crear producto Nombre de producto * I Cddigo asignado: 00146
Caricalar Descripcion *: il
Unidad de medida *|Libras v
Este formulario le permitira ! = :
crar productos en el Fotografia 1'| Examinar... |
inventario de prodcutos Fotografia 2:] Examinar... |
animales. Por favor Estado *:[Disponible ~|

introduzca la informacion . .
Paso 2 -Control sobre existencias

solicitada.
Cantidad minima *:I Puede venderse? *.ISi vl

Precio de venta USS | % Descuento I

Localizado en ’:IGranja No2 CEDA lzalco x|

Informacion del lote de productos

Nimero de lote: I—

L Cantidad de articulos/producto: I—

Procedencia: I—

Fecha de adquisicion: W

Fecha de Vencimiento: W

Valor monetario total l_—
Descripcion/Informacion adicional: I

Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal - Ano 2009 q D;@\,
Sitio web de CENTA * Ayuda en Linea * N

Figura 44. Interfaz para la CREACION de productos animales

Las interfaces para creacion de productos, son un grupo de interfaces que operan recibiendo datos para
construir el catalogo de productos y servicios. En la figura 44 se puede apreciar el aspecto de la interfaz
para crear productos animales.

Estas interfaces estan organizadas por pasos para permitir un mejor flujo de trabajo y facilitar la utilizacién
sin descuidar los requerimientos de informacién que se deben cumplir, esta manera de organizacion
atiende al concepto de “Disefio y Usabilidad” (A. Lacalle’® 2008).

Los controles con listas de elementos seleccionables serdn ampliamente utilizados (véase la marca con la
letra “L”), para prevenir los errores por introduccién de datos y facilitar el uso de la forma al usuario. La
figura 45 provee otro ejemplo de la interfaz para creacion de registros del inventario.

76 HCI, Usabilidad y su relaciéon con el disefio de interaccidn. Alberto Lacalle.
http://hciinterfazbuscador.iespana.es/HClprincipios.html
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Bienvenida, Ing Silvia Mejia. 6

Lunes 10 de Septiembre de 2009. 11:45a.m.

<. 5]
Cerrar sesion W

© Inicio © Administracion © Productos de viveros

© Recuerde que los campos marcados con ™ * " son requeridos

Formulario para la creacion de productos de vivero
Paso 1 - Informacién general del producto
Crear producto Nombre de producto | Cadigo asignado: 20132
Canicals Descripcién * ::JI
Este formulario le permitira VARG GRS | He 5
crar productos en el Fotografia 1:| Examinar... |
inventario de prodcutos Fotografia 2:| Examinar... |
vegetales (plantas de Estado * | Disponible |
intro\g:/xizca))iap?r:fzvmo;cion Clasificacion de pIanta:l Varidad:l
solicitada. Floracidn inicia: | Qantiambhra =1 Floracidn termina: | aheil =
Paso 2 -Control sobre existencias
Cantidad minima | % Descuento * |—
Precio de venta USS * |
Localizado en ‘:lVivero San Andres Uno. ;]
Informacion del lote de productos
Ndmero de lote: [—
Cantidad de articulos/producto: I—
Procedencia: l—
Fecha de adquisicidn: W
Fecha de Vencimiento: W
Valor monetario total I—
Descripcion/Informacion adicional: r—
Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal - Afio 2009 QHB,@\
Sitio web de CENTA * Ayuda en Linea * 1] | L=

Figura 45. Interfaz para la creacion de productos de viveros

RESERVACION DE PRODUCTOS

La interfaz para reservacion de productos o servicios se presenta en la figura 46, esta interfaz es exclusiva
de los clientes registrados y es la que les permitird realizar reservas de productos mientras el cliente se
desplaza desde un lugar remoto hasta el CEDA mas cercano donde se realizo la reservacion.

La reservacion de productos tiene una validez de 2 horas después de haber sido aceptado el pedido
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Reservar
Cancelar

Este formulario le ayudara
a reservar productos de
manera que pueda visitar
el CEDA donde localizo el
producto y adquirirlo.

Siga los pasos, si conoce el
codigo del producto puede
digitarlo para agilizar la
busqueda.

Bienvenido, Carlos Alvarado @
Lunes 10 de Septiembre de 2009. 11:25a.m.
~

O Recuerde que una reserva de producto tiene una validez de 2 horas

Reserva de productos
Paso 1 - Seleccionar el producto

Cerrar sesion ™=

Tipo de productolP!antas de vivero ;I Cadigo de producto 45001

Aguacate -
Plantas de Coco
Injertos Naranja Valencia

Plantas de Papaya |

Selecciona el producto:

Paso 2 - Localizar el producto y comprobar disponibilidad

Lugar de preferencia'ICEDA Santa Criz Porrillczl Disponibilidad:ISB Plantas

Paso 3 - Entrar la cantidad de producto a reservar.

Cantidad a resewar[ 10

Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal - Afio 2009
Sitio web de CENTA ¢ Ayuda en Linea *

*

N

e
gia e

i

2
Y

Figura 46. Interfaz de reserva de productos

5.6.2.DiseNo DE SALIDA DE DATOS

Las interfaces de salida de esta aplicaciéon web seran de dos tipos:

e Interfaces de salida a dispositivos (impresores)
e Interfaces de salida a pantalla
Las interfaces de salida a dispositivos impresores produciran reportes en papel o facturas, mientras que las
salidas a pantalla presentaran la informacion en la terminal del usuario, cliente o empleado. Ambas son

producto de la ejecucion de consultas a los datos de la aplicacién

En la siguientes figuras se presentan a como ejemplo algunos disefios de las interfaces de salida o

presentacion de datos

CONSULTAR MANDAMIENTO DE PAGO POR FACTURAR

Esta interfaz de salida exclusiva del empleado con perfil “Colector” tiene el objetivo de presentar el listado
de los mandamientos de pago que estan pendientes de facturar para una colecturia en particular.
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=)
Bienvenido, Sra. Mirna Serrano A

Lunes 10 de Septiembre de 2009. 11:25a.m.
~

Cerrar sesion ™

© Inicio © Colectuia © Listado de Mandamientos de pago
Listado de mandamientos pendientes por facturar

Este es el listado de

Fecha: |12 Marzo de 2009 Total de mandamientos |003
mandamienos de pago f - -
= Oficina: |Colecturia San Andrés
pendientes por facturar
Seleccione unohaciendo
clic en el enlace Facturar y ?  Codigo Fecha Origen Cliente CCF? Total US$
are facturar 00534 26-11-2009 09:30:02 CEDA San Andres Sr. Carlos Regalado No $15.30
d tir la factura. ==
PrOSe NN facturar 00824 26-11-2009 10:15:10 Granja |zalco Sra. Aminta Peréz No $5.70
facturar 00829 26-11-2009 14:25:30 Vivero SCP Sr. Raul Valladares Si $28.45

Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal - Afio 2009
Sitio web de CENTA * Ayuda en Linea *

&

FIGURA 47 LISTADO DE MANDAMIENTOS DE PAGO PENDIENTES POR FACTURAR.

INTERFAZ DE FACTURACION

La interfaz de facturacién apoyara las tareas de facturacién en las colecturias, una facturacién solo puede
realizarse si previamente se ha emitido un mandamiento de pago que la avale, esta interfaz requiere
obligatoriamente de un impresor en el cual emitir el comprobante que se entregara al usuario para hacer
efectiva su compra de productos o servicios.

Bienvenido, Sra. Mirna Serrano A

Lunes 10 de Septiembre de 2009. 11:25a.m.
~

Cerrar sesion ™=

© Inicio © Colecturia ® Factuacién

Formulario de Facturacion

Fecha: |12 Marzo de 2009 Nimero de registro: J43424-8
Imprimir Factura Cliente: |RaUI Valladares Giro: IProduccmn frutas y verdurasg
fESiassy Direccidn: 023 éll Num.Mandamiento: |C10829
Zadf’rac'on dde Codigo Cantidad Descripcion Prec.Unitario Ventas excentas Ventas grabadas
mangamientos:e:page 30023 13 Arholitos de Aguacate Pinkerton $1.75 $ 22.75
emitidos 30105 6 Arbolitos de Naranja Washington $0.95 $5.70
Para facturar otro
mandamiento de pago
utilice el enlace "Regresar”
N Sumas §2845
Son: Treinta y dos dolares. 15 centavos N ATeteniia 5370
Ventas Excentas $00
Venta Total $32.15

Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal - Afio 2009

Sitio web de CENTA +* Ayuda en Linea *

FIGURA 48. INTERFAZ DE FACTURACION
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La interfaz de facturacion es una interfaz de salida debido a que no contiene elementos editables por parte
del usuario, es decir todos los datos que ella presenta son calculados internamente por la aplicacidn y no es

permitido realizar modificacién alguna.

CONSULTA DE PRODUCTOS CON INFORMACION TECNICA

En la figura 44 y 45 se presento un ejemplo de cdmo se introducirdn los registros al inventario o catalogo;
las interfaces de consulta de la aplicacion web tendran como objetivo presentar al usuario la informacién
disponible de acuerdo a lo que el solicite.

La figura 49 visualiza el aspecto general de todas las interfaces de consulta de datos; estas tendran a su vez
la capacidad de poder entregar esta informacion en formato impreso.

-

Bienvenida, Ing Silvia Mejia. a

Lunes 10 de Septiembre de 2009. 11:25a.m.
Cerrar sesion W

© Inicio © Administracion © Productos de Viveros

Consulta de productos de vivieros

Consultar producto Nombre del producte | Limén comdn ~| Cédigo de producto: |34053
Limpiar campos Informacién general del producto
Esta seccidn le permitira Nombre comL‘ln'ILimonero
consultar la informacion R =
mas relevante de los Descrincion: |1imén "Indio”
productos de vivieros. P injertado |
Seleccione el producto de Precio por unidad:IS 150

la lista, introduzca su
codigo o utilice el lector de
codigos de barras para ver Tipo de productu.|Citricos
la informacion detallada

Descuendo:lO %

Existencias
Cantidad de reorden |10 Arbolitos Cosultar el Kardex del producte
Lugar  Disponibilidad Reservas
Disponibilidad por ubicacién: 55 Andres 1 15 0
zalco 38 10
Informacion Técnica
Nombre cientifico: |Citrus Limonium Altura MSNM |0 a 2800
Familia ta'xonomica.lRutaceae Altura maxima planta |3 a6 mts.
Tipo de suelolFranco Cultivo asociado 1:|N0 Especificado
Temperatura media|20 a24ce Cultivo asociado 2:|No Especificado
Humedad relativalSO a70% Observaciones: ;]
=
Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal - Afio 2009 qHD;"r'\_
Sitio web de CENTA * Ayuda en Linea * \ N

Figura 49 Aspecto de las interfaces para consulta de datos y PRESENTACION de INFORMACION
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5.6.3.DISENO DE MENSAJES

La aplicacién web se comunicara con el usuario por medio de la presentacidn de mensajes en la interfaz

grafica, estos mensajes se visualizaran en el presentador de mensajes.

Se presentaran cuatro condiciones las cuales seran:

EXITOS: indicaran procesos o solicitudes completadas con éxito.

La actualizacion del registro de Kardex se realizo con éxito

FIGURA 50. EJEMPLO DE UN MENSAJE DE EXITO

ERRORES: se presentaran cuando ocurra un error o sea imposible terminar con éxito una peticién
solicitada por el usuario ya sea por causas técnicas o por problemas cometidos por el mismo
usuario. Este tipo de mensajes siempre presentara una indicacion clara de donde se produjo el
error y en la medida de lo posible “que debe hacerse para solucionarlo.

X Error: La informacion del campo "Teléfono"” contiene un error. Por favor verifique

FIGURA 51. EJEMPLO DE UN MENSAJE DE ERROR AL REALIZAR UNA PETICION O PROCESO

INFORMACION: los menajes de informacién son notas aclarativas sobre lo que se puede o no hacer
con una interfaz; orientaran al usuario sobre puntos en los que debe poner mayor énfasis.

e

@ Recuerde que los campos marcados con son requeridos

FIGURA 52. EJEMPLO DE MENSAJE DE INFORMACION

ADVERTENCIAS: estos mensaje estardn orientados a presentar mensajes especiales en los que se
requiere especial atencidén por parte del usuario, previenen de la ocurrencia de situaciones no
deseables bajo ciertas con

4\ Debe asociar un perfil con el usuario para prevenir fallas de acceso

FIGURA 53. EJEMPLO DE MENSAJE DE ADVERTENCIA.

5.7. Diseno De Las Salidas Impresas
(Reportes)
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A continuacidn se presentan algunos reportes de la aplicacion web puede visualizar los restantes en el
anexo 5-9

Para mayor informacion, consulte en el CD adjunto el archivo: Anexo5-9.pdf
Localizado en: CD\documento\Cap5

FECHA  99/99/9999
UNIDAD DE COMERCIALIZACION HORA 9999
GESTION DE CLIENTES
REPORTE DE CLIENTES
CODIGO  NOMBRE RAZON SOCIAL EMAIL TELEFONO
999999  )OC15000( XHK-50-XK Y3000 99999999
999999  XX-1500( XX-50-XX X300 99999999
ESTADISTICO
POSEEN EMAIL 999999
POSEEN TELEFONO 999999 TOTAL DE CLIENTES
POSEEN RAZON SOCIAL 999999 999999

Figura 54 listado de clientes
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FECHA 99/99/9999
UNIDAD DE COMERCIALIZACION HORA 99:99
GESTION DE CLIENTES
REPORTE DETALLADO POR CLIENTE
CODIGO NOMBRES APELLIDOS TELEFONO
999999 XX-150-XX XX-150-XX 99993999
RAZON SOCIAL FECHA DE ALTA FECHA DE BAJA EMAIL
XX-50-XX 99/99/99 99/99/99 XX-30-XX
PAIS DEPARTAMENTO MUNICIPIO
XX-25-XX XXA0-XX XX-80-XX
DIRECCION COLONIA CANTON
XX-50-XX XX-25-XX XX-25-XX
OBSERVACIONES
XX-256-XX
SOLICITADO POR
999999

Figura 55 reporte detallado por cliente
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5.8. Diseno De La Codificacion De
Productos

5.8.1. CoDIFICACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

La implementacidn de la codificacion de los productos y servicios del CENTA y la utilizacion de cédigos de
barra se realizara de acuerdo a los siguientes pardmetros:

Esta estructura es la correspondiente al estdndar EAN-
13 que es el utilizado en nuestro pais, avalada por GS1

O O de El Salvador, institucion, que también es el nombre
00100172601 9 \ del estandar aplicado, que se encarga de la
Comienzo Finalizzcion jmplementacion y registro del uso de cédigos de barra
Cddigo de Pais ) Digito Verificador en nuestro pais.
Primer Grupo
Segundo Grupo
Separador En el anexo 5-10 se puede ver una mayor explicacién de

lo que es GS1, EAN-13 y ejemplos de cédigos de barra existentes, sus aplicaciones y su implementacion
correcta.

Para lograr la implementacion de los cédigos de barra, es necesario llenar y entregar una solicitud a GS1 de
El Salvador, esta se puede revisar en el anexo 5-11, y regirse en los estandares ISO-15416 que son los
aplicables al cédigo de barras GTIN13-EAN-13, esto se puede ver en el anexo 5-12.

Para mayor informacién, consulte en el CD adjunto el archivo: Anexo5-10.pdf,
Anexo5-11.pdf y Anexo5-12.pdf Localizado en: CD\documento\Cap5

Pasos PARA OBTENER EL CODIGO DE BARRAS

Para poder obtener el cédigo de barra para cualquier empresa del pais, se debe cumplir con ciertos
elementos y documentacidn necesaria, pero se puede resumir en diez pasos listados a continuacién, y su
ampliacidn puede revisarse en el anexo 4-7.

1. Obtener prefijo de compaiiia 2. Asignacion de nimeros
3. Seleccionar sistema de impresion 4. Seleccionar el escenario de escaneo para el
cadigo de barras
5. Seleccionar la simbologia adecuada del cédigo 6. Seleccionar las dimensiones del cdédigo de
de barras barras
7. Generar texto del cédigo de barras 8. Seleccionar combinaciones legibles para el
cadigo de barras
9. Considerar la ubicacién y posicion del cédigo 10. Verificar la calidad del cédigo de barras
de barras
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ESTRUCTURA DE LA CODIFICACION

El cédigo de los productos y servicios que se usara estara formado por cinco caracteres, revisado y
aprobado a nivel de estudio en un primer intento de implementacién juntamente con el personal de la
institucion, no obstante la puesta en practica dependerd en todo momento en la concretizacion de los
aspectos de obtencidn del cédigo de barra por la institucidn.

Los dos elementos conocidos y que podrdn ser utilizados para un mismo fin son, la codificaciény la
aplicacion de la codificacion en un cédigo de barra.

Los primeros dos caracteres corresponden a un numero con el que se identifica la categoria a la que
pertenece, esto es si es producto o servicio el que se esta codificando y la sub categoria, los siguientes tres
caracteres corresponden al correlativo interno del producto o servicio que se encuentre codificando.

CATEGORIA . SUBCATEGORIA  PRODUCTO

1 1 0O 0 1

Puede ser producto o servicio Citricos, forestales, etc. Correlativo interno

Ejemplo:

1 Producto

Ml Citrico
0
(1]

Naranja Valencia

1

Al momento de la implementacién del cddigo de barra juntamente con el cddigo del inventario de la unidad
de comercializacion puede quedar de esta forma:

GTIN-13 Zonas mudas
representado por
un simbolo Simbolo
EAN-13
717907801032 085 Eikhou
Prefijo Mameros de Compafiia Digito
GS1 y de Articulo Verificador

El primer bloque, prefijo GS1 es el asignado a la institucidn en el pais, para el caso de El Salvador tiene
asignado el cddigo 741, el segundo corresponde al numero asignado a la institucién (4 digitos) y el cédigo
del producto (5 digitos), el ultimo bloque es el codigo verificador, este se obtiene mediante un algoritmo
matematico sencillo, y permite verificar la legalidad del codigo de barra.
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De esta nomenclatura, si bien es cierto solo se usaran cinco digitos para el articulo, esto puede crecer
debido a la necesidad de codificar mas productos, utilizando otro tipo de cédigo de barra, pero para el caso
particular que se esta tratando se pueden manejar hasta 999 productos en cada categoria existente, esto es
mas que suficiente para satisfacer la necesidad del inventario.

7N 4123411001 'WVE

Codigo del fabricante Caédigo de producto ‘

Limites de control
Cddigo global GS1 Digito de control

5.9. Diseno de la seguridad

5.9.1. DISENO DE LA SEGURIDAD LOGICA

Seguridad Légica: Basicamente es la proteccién de la informacidn, en su propio medio contra robo o
destruccién, copia o difusion. Para ellos puede usarse la Criptografia, Firma Digital, Administracidon de
Seguridad y limitaciones de Accesibilidad a los usuarios.

Para la implementacion de la seguridad ldgica en La Aplicaciéon web para la gestidon de clientes, ventas y
control de existencias de productos, subproductos y servicios de la unidad de comercializacion del CENTA,
se dispondra de un mddulo de identificacion de usuarios, en el cual este ingresara el nombre de usuario y
contrasefia o palabra clave, los cuales sera encriptados para evitar el uso de las mismas por personas que
no posean derechos de ingreso.

Se utilizara el algoritmo de encriptacién MD5’’ el cual es un algoritmo de reduccidn criptografico de 128
bits ampliamente usado.

USUARIOS DEL SISTEMA

e Administrador de comercializacidon e Administracion Financiera
e Cliente Anénimo e C(Cliente Registrado
e Granjero e Viverista

77 http://es.wikipedia.org/wiki/MD5
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e Bodeguero

e Colector

e laboratorista e Web Maister

PERFIL

DESCRIPCION DEL TIPO ACCESO

Administrador de
comercializacion

Podra tener acceso a las funcionalidades de Ingresar, consultar, modificar y
eliminar producto, ofertas, existencias, servicios, informacién técnica de
productos, etc.

Administracién Financiera

Podra tener acceso a los reportes de nivel estratégico que genere la aplicacién en
el momento que lo requiera.

Granjero Podra tener acceso a la funcionalidad de ingreso, consulta, modificacion vy
eliminacion de animales en el inventario o existencias.

Viverista Podra tener acceso a la funcionalidad de ingreso, consulta, modificacién vy
eliminacion de Plantas en el inventario o existencias.

Bodeguero Podra tener acceso a la funcionalidad de ingreso, consulta, modificacion vy
eliminacion de semillas en el inventario o existencias.

Colector Podrd tener acceso a la funcionalidad de facturar las ventas de los productos que
adquieran los clientes.

Laboratorista Podrd tener acceso a la funcionalidad de los servicios de laboratorio. Tomando

solicitudes de servicios, registrando recomendaciones, resultados de laboratorios,
etc.

Cliente An6énimo

Podra tener acceso a la lista de productos y servicios con sus precios, podra
imprimir la lista y consultar la informacion técnica de productos y servicios

Cliente Registrado

Podra tener acceso a la funcionalidad de consultar la lista de productos y servicios
con sus precios, adquirir dichos productos y reservarlos por un periodo de
tiempo.

Web Master

Serd la persona encargada de realizar:

e Copias de seguridad y restauracion de la aplicacién.

e Configuracion de parametros de funcionamiento de la base de datos.

e  Gestidn de usuarios (Creacidn, baja, privilegios).

e Mantenimiento de la base de datos. Altas, bajas y modificaciones de objetos
de la base de datos (vistas, indices, tablas, etc.).
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POLITICAS DE SEGURIDAD LOGICA

e Para poder acceder a la aplicacion web, los usuarios deben identificarse previamente a través de un
nombre de usuario y contrasefia. La cual se almacena de manera codificada en la base de datos.

e El acceso a la aplicacion web se restringira a través de perfiles de usuario establecidos segun las
actividades y necesidades que el usuario realiza.

e Los perfiles de acceso a la aplicacidon seran asignados a los usuarios por el web master

e Los usuarios empleados del CENTA deberan cambiar sus contrasefas periddicamente.

e Laaplicacién web finalizara la sesién de un usuario por inactividad después de 10 minutos

e Para prevenir ataques del exterior por hackers o usuarios mal intencionados se deberd instalar un
firewall que proteja y filtre las conexiones.

e Serecomienda el uso de un antivirus que junto con el firewall protejan de cualquier tipo de ataque
o dafio a la informacidn. Segun las entrevistas realizadas a la jefa de del departamento de
informatica se nos comunico que utilizan Norton 360 version 3.0 con firewall integrado.

SEGURIDAD DE LA BASE DE DATOS

Para proteger la informacién que se almacenara en la base de datos de la aplicacion web se deberan
realizarse copias de respaldo. Las cuales deberan crearse periédicamente y deberdn ser debidamente
etiquetadas con la fecha, y hora de cuando se realizo dicho respaldo, ademas deberan almacenarse en
sitios de acceso restringido.

A continuacién se mencionan algunos aspectos a tomar en cuenta para la creacidn de los respaldos de |a
base de datos de la aplicacién web.

e lLapersona que se encargara de la creacion de las copias de seguridad, sera el Web master.

e Las copias seran realizadas mensualmente a través de discos duros externos y probados para
comprobar que la Informacidn haya sido almacenada correctamente.

e (Cada seis meses se deberan respaldar la informacidn en cd’s o dvd’s, para la generacién de las
copias de seguridad, disminuyendo asi el riesgo de pérdida de informacion.

e Para cada copia de seguridad se deberdn hacer por lo menos 2 juegos, uno para la
administradora de la Unidad de Comercializacidn del CENTA y otra para el Web Master.

e las copias de seguridad deben almacenarse en un lugar seguro donde el acceso sea restringido
y sblo pueda acceder personal autorizado, ademas, que tenga la temperatura adecuada, para
gue éstas copias no sufran dafios.

5.9.2. DISENO DE LA SEGURIDAD FiSICA

La seguridad fisica: identifica las amenazas, vulnerabilidades y las medidas que pueden ser utilizadas para
proteger fisicamente los recursos y la informacién de la Institucién. Los recursos incluyen el personal, el
sitio donde ellos laboran, los datos, equipos y los medios con los cuales los empleados interactuan.

172



Es por eso que para la seguridad fisica de la aplicacién web para la gestion de clientes, ventas y control de
existencias de productos, subproductos y servicios de la Unidad de Comercializacién del CENTA se han
definido las siguientes politicas.

POLITICAS DE SEGURIDAD

Seguridad en el perimetro fisico: El sitio escogido para colocar los sistemas de informacion, equipos de
computo y comunicaciones, deben estar protegidos por barreras y controles fisicos, para evitar intrusion
fisica, inundaciones, y otro tipo de amenazas que afecten su normal operacion.

v' El perimetro de seguridad debe ser claramente definido.

v El sitio donde se ubiquen los recursos informéticos debe ser fisicamente sélido, y protegido de accesos
no autorizados factores naturales, usando mecanismos de control, barreras fisicas, alarmas, barras
metalicas etc.

v" Debe existir un drea de recepcidn que solo permita la entrada de personal autorizado.

Uso de impresoras de red: La informacién clasificada como altamente confidencial no debe ser nunca
enviada a una impresora de la red, sin que exista una persona autorizada para cuidarla durante y después
de la impresion.

La variedad de la informacidn que se envia a las impresoras puede alternar entre informacién Publica e
informacién confidencial, dado que informacién confidencial puede ser revelada a personas no autorizadas.

Presencia de extraiios en las instalaciones: Todos los empleados deben estar vigilantes a la presencia de
personas extrafias sin identificacidn visible dentro de las instalaciones y en ese caso reportar
inmediatamente al personal de seguridad.

Seguridad de los equipos: En lo referente a la ubicacién de computadores y hardware en general, se debe
tener especial cuidado contra fallas del sistema de control del medio ambiente, y otras amenazas que
puedan afectar la normal operacion del sistema.

Aspectos de la seguridad de la informacion a ser considerados cuando se implementan estas politicas son:

v’ Fallas en el control de la temperatura o humedad pueden afectar la operacidn del negocio, asi que, se
debe tener un estricto monitoreo sobre estas variables.

v Se deben adoptar o mantener al dia, controles para minimizar el riesgo potencial de:

e Robo: Todos los visitantes o terceras personas, que ingresen a las instalaciones de deberdn
poseer una identificacién a la vista que claramente los identifique como tal.

e Fuego: Se deben tener extintores de incendios debidamente probados, y con capacidad de
detener fuego generado por equipo eléctrico, papel o quimicos especiales.

e Explosivos: Todos los visitantes o terceras personas, que ingresen a un area de procesamiento
deberdn poseer una identificacidon a la vista que claramente los identifique como tal, y por
ninguna razén se debe tener material explosivo dentro, o en sitio cercano a areas definidas
como seguras.
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Inundacion o falta de suministro: Las salas de procesamiento de la informacién deberan estar
ubicadas en pisos a una altura superior al nivel de la calle a fin de evitar inundaciones. Las
cafierias de desaglie de dichas salas y ubicadas en el piso, deberdn poseer valvulas de retencién
de liquidos en flujo inverso a fin de que no sirvan como bocas de inundacién ante sobre-flujos.

Interferencia Eléctrica y/o Radiacion electromagnética: El cableado de la red debe ser
protegido de interferencias por ejemplo usando canaletas que lo protejan. Los cables de
potencia deben estar separados de los de comunicaciones, siguiendo las normas técnicas.

v' Las dreas en donde se tenga equipos de procesamiento de informacién, no se permitird fumar, tomar

ningun tipo de bebidas o consumir alimento.

v" Los equipos deben ser protegidos de fallas de potencia u otras anomalias de tipo eléctrico. Los sistemas

de abastecimiento de potencia deben cumplir con las especificaciones de los fabricantes de los equipos.

Entre los controles adicionales tenemos:

El correcto uso de UPS (Uninterruptable power supply), las cuales se deben probar segun las
recomendaciones del fabricante, de tal forma que garanticen el suficiente tiempo para realizar
las funciones de respaldo en servidores y aplicaciones.

El Generador debe ser regularmente probado de acuerdo a las recomendaciones del fabricante,
o por lo menos una vez al afio.

Se deben tener interruptores eléctricos adicionales, localizados cerca de las salidas de
emergencia, para lograr un rapido apagado de los sistemas en caso de una falla o contingencia.

Instalacion y mantenimiento del cableado: El cableado de la red debe ser instalado y mantenido por

personal calificados con el fin de garantizar su integridad.

v’ Las conexiones de potencia deben tener su respectivo polo a tierra.

v

v

El cableado de la red debe ser protegido de intercepcién o dafio, por ejemplo usando canaletas que
lo protejan.

Los cables de potencia deben estar separados de acuerdo a las normas técnicas, de los de
comunicaciones.

Para el caso de conexiones muy criticas se debe considerar el uso de fibra dptica.

Mantenimiento de los equipos: Se deberan realizar mantenimientos sobre los equipos de acuerdo a las

recomendaciones del fabricante y serd realizado Unicamente por personal autorizado, considerando el

hecho que si se tuviera que enviar fuera de las instalaciones, se debe tener en cuenta la informacién

confidencial.

Destruccidon de equipos y re-uso: Los equipos de almacenamiento de informacion deben ser destruidos

fisicamente o escritos de manera segura a través del uso de herramientas especiales que garanticen y

verifiqguen que no quede informacién remanente, evitando ademas el uso de comandos de borrado usados

en su operaciéon normal.
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5.10. Diseno De La Documentacion Y
Ayuda

5.10.1. DiseNo DE LA AYuDA EN LiNEA

La ayuda en linea presentara los contenidos descritos en el apartado 4.10.1.4 de este documento donde se
encuentra el disefio del Manual del Usuario.

X @@ & ME P A

B == abla de contenido X

Tema 1

Tema 2

Tema 3

Tema 4

Contenido de
Ayuda.

Figura 56 Pantalla de Ayuda en Linea

Descripcidn de las partes que conforman la Ayuda en Linea

Seccién A
Es la barra de herramientas la cual (de izquierda a derecha) contiene:

e Flechas de desplazamiento, que permiten desplazarse dentro del contenido.

e Botodn Detener, que permite detener la busqueda de un contenido.

e Botodn de Actualizar, que permite actualizar el contenido que se esta consultando.

e Botodn de Inicio, que permite regresar a el contenido principal

e Boton de Impresion, que permite imprimir el contenido que se consulta.

e Botdon de Tamaio de Fuente, que permite aumentar o disminuir el tamafio de la letra del
contenido
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e Boton de ocultar tabla de contenido, como su nombre lo indica permite ocultar la tabla de
contenido.
e Boton de visibilidad, que permite tener siempre visible la ayuda.

Seccion B

Es la barra de contenido que permite cerrar la tabla de contenido para que todo el espacio sea utilizado por

el contenido.

Seccién C

Muestra la lista de contenido que contiene la ayuda y que cada tema puede ser consultado.
Secciéon D

Muestra el contenido del tema seleccionado que se desea consultar.

La ayuda en linea estard siempre disponible en todas las pantallas de la aplicacién con solo hacer click en el
enlace de ayuda en linea, ubicado en la parte inferior izquierda de la pantalla. Como se muestra en la
siguiente interfaz (Inicio de Sesion, Figura 57)

Bienvenido al sitio web, Unidad de Comercializacion 3

Lunes 10 de Septiembre de 2009
1:15 p.m.

Area de clientes registrados La Unidad de Comercializacion del Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y

*“mm"el Forestal, CENTA le da la bienvenida a su portal web

Clave I
Iniciar Sesidn Presentador de Noticias
¢AUn no es un cliente registrado?
Begistrase Texto de noticia 1 ’\g‘

Consultar listado de precics de

productos
Texto de noticia 2 N.,.
Censultar informacicn técnica de 3

productos v servicios
Texto de noticia n ’\Q‘

Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal - Afio 2009 q B;@\
Sitio web de CENTA * Ayuda en Linea ® 1| AN

Figura 57 Pantalla de Inicio de Sesidn.
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5.11. Diseno del plan de pruebas de |a
aplicacion

Obijetivos de la pruebas.

v' La prueba es un proceso de ejecucidn de un programa con la intencién de descubrir un error.

v" Un buen caso de prueba es aquel que tiene una alta probabilidad de descubrir un error no
descubierto hasta entonces.

v" Una prueba tiene éxito si descubre un error no detectado hasta entonces.

También las pruebas serviran para demostrar hasta qué punto el software se ajusta a las especificaciones
funcionales y a los requerimientos de rendimiento para los cuales se disefid. Los datos obtenidos durante el
transcurso de la prueba proporcionan una medida de la fiabilidad del software y por tanto de la calidad del
mismo. Pero hay que tener en cuenta que la prueba no puede asegurar la ausencia de errores, solo puede
demostrar que existen defectos en el software.

A medida que se van obteniendo los resultados de la prueba se empieza a disponer de una medida
cualitativa de la calidad y fiabilidad del software. Las situaciones posibles que pueden aparecer son:

1. Se encuentran con regularidad serios errores que requieren modificacidn en el disefio. La calidad
y fiabilidad no parecen ser idéneas.

2. El funcionamiento del software parece ser correcto y los errores que se detectan son facilmente
corregibles. En ese caso puede suceder que:

v’ La calidad y fiabilidad del software sean aceptables.
v’ Las pruebas son inadecuadas para descubrir serios errores.

3. La prueba no descubre errores. Puede darse el caso de que no se ha llevado a cabo una prueba
correcta y los errores siguen presentes en el software.

El proceso de pruebas debe desarrollarse siguiendo un flujo de trabajo el cual permite que las pruebas
sean las correctas y se realicen de la mejor manera posible, este flujo es el que se muestra en la figura 58
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Pian de prusbas

Disenar
pruebas

Planear
pruebas

Ejecutar
pruebas

Informacian sobre 8oMwars

INformacion sotre proyecto (ERS, misano, stc)

DESARROLLO

"'.='---..._,__ Depuracion
acciones preventivas
\ Estadistica da
SITCres

Iformacisn, maora de
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Figura 58 Flujo de trabajo del plan de pruebas.

Caracteristicas de las pruebas de software.

e Una buena prueba tiene una alta probabilidad de encontrar un error.

e Una buena prueba no debe ser redundante. Uno de los objetivos de las pruebas es «encontrar el
mayor numero de errores con la menor cantidad de tiempo y esfuerzo posibles», por lo cual no se
deben disenar casos de prueba que tengan el mismo propdsito que otros sino que se debe buscar
disefiar el menor nimero de casos de prueba que permitan probar adecuadamente el software y
gue permitan optimizar los recursos.

e Una buena prueba deberia ser la mejor de la cosecha. La limitacién en tiempo y recursos puede
impedir que se ejecuten todos los casos de prueba de un grupo de pruebas similares por lo cual en
estos casos se deberia seleccionar la prueba que tenga la mayor probabilidad de descubrir errores.

e Una buena prueba no deberia ser ni demasiado sencilla ni demasiado compleja.

Tipos de pruebas.

Existen varios basicamente dos tipos de pruebas, pero para que estdn cumplan con su objetivo es necesario
realizar otras pruebas, estas son

» Pruebas Funcionales.
=  Pruebas Unitarias
=  Pruebas de validacién
=  Pruebas de Integracion

» Pruebas de defecto.
=  Pruebas de seguridad
= Pruebas de comunicacion
=  Pruebas de estandares
=  Pruebas de volumen
= Pruebas de rendimiento
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Pruebas unitarias:

Objetivo: Ejecutar por lo menos una vez las sentencias, procedimientos, funciones y lineas de cédigo
escritas.

Se tienen dos fases de pruebas unitarias, las cuales se detallan a continuacién:

» Fase informal: La realiza el propio codificador, y consiste en ejecutar el cédigo para
asegurar que basicamente funciona. En caso contrario localizar el fallo y repararlo.

» Fase formal. Esta fase necesita mas atencion debido a que se aplica la estrategia "nada
debe de escaparse". Consiste en observar con detalle el cddigo e intentar hacer que falle;
teniendo especial atencién en las condiciones, verificando las condiciones simples y
complejas.

La prueba unitaria consiste en probar los elementos que se listan a continuacién:

» Sentencias: Garantizar que todas las lineas de cédigo secuenciales se usen por lo menos
una vez.

» Condiciones: Ejecutar condiciones para conseguir una cobertura de posibles caminos del
100%. Las condiciones no complejas se ejecutan al menos 2 veces cada una, para cubrir los
casos donde se presenta una decision satisfaciendo la condicién y otra en la que no quede
satisfecha.

Pruebas de validacion.

Objetivo: Verificar si al suministrar datos no esperados, el sistema es capaz de validar y mostrar mensajes
de advertencia al usuario.

Consiste en digitar en las casillas de captura de datos, tanto datos validos como invdlidos con el fin de
corroborar si se muestran mensajes de alerta advirtiendo al usuario acerca del error que se ha cometido, o
si por el contrario se notificaba al usuario acerca del cambio realizado.

Principalmente se validan los siguientes datos:

Campos fechas.
Rangos de fechas.
Campos horas.
Campos numéricos.
Campos llaves.
Campos sélo de texto
Duplicacion de datos.

VVVVYYVY

Pruebas de Integracion.
Objetivos:

> Determinar la integracidn de pantallas, sistemas y menus.
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> ldentificar todos los posibles esquemas de llamadas entre mddulos y ejercitarlos para lograr una
buena cobertura de segmentos o de ramas.

» Encontrar fallos en la respuesta de un mddulo cuando su operacién depende de los servicios
prestados por otro(s) médulo(s).

Las pruebas de integracidn se llevan a cabo durante la construccion del sistema, involucran a un ndmero
creciente de médulos y terminan probando el sistema como conjunto.

Estas pruebas se pueden plantear desde un punto de vista estructural o funcional.

Las pruebas estructurales de integracion: Se refiere a llamadas entre mddulos. Se trata pues de identificar
todos los posibles esquemas de llamadas y ejercitarlos para lograr una buena cobertura de segmentos.

Las pruebas funcionales de integracidn: Se trata de encontrar fallos en la respuesta de un médulo cuando
su operacion depende de los servicios prestados por otro(s) mddulo(s). Segin nos vamos acercando al
sistema total, estas pruebas se van basando mas y mas en la especificacién de requisitos del usuario.

Las pruebas finales de integracion cubren todo el sistema y pretenden cubrir plenamente la especificacién
de requisitos del usuario.

Pruebas de seguridad.

Objetivo: Comprobar si la pantalla de inicio del sistema permite iniciar una sesién y si al introducir un
usuario invalido permite el acceso al sistema.

Se verifica los mecanismos de proteccién incorporados en el sistema de accesos no permitidos, de tal forma
de resguardar la informacién que contiene el sistema, estos son:

» Acceso a Inicio de Sesion
» Acceso a privilegios no permitidos.

Pruebas de comunicacion

Objetivo: Determinar la comunicacion de los componentes, para garantizar que todos los elementos que
intervienen funcionen correctamente al momento de ejecutar el plan de pruebas.

Para que el sistema funcione correctamente es indispensable establecer las comunicaciones y que éstas
funcionen bien. Debe existir comunicacién las maquinas clientes y el servidor, entre el servidor y la
aplicacion y entre la aplicacion y la base de datos. Ademds que estas pruebas aseguran el estado fisico de la
red en comunicacién.

Pruebas de estandares

Objetivo: Comprobar que todas las pantallas son generadas bajo los lineamientos de estdndares
establecidos en la etapa de disefio.

Se comparan los estandares especificados en la etapa de disefio contra lo desarrollado para determinar si
cumplen con los requerimientos.
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Pruebas de volumen
Objetivo: Verificar que la aplicacién funciona adecuadamente bajo los siguientes escenarios de volumen:

» Maximo nimero de clientes conectados (o simulados), todos ejecutando la misma funcion (peor
caso de desempenio) por un periodo extendido.
» Maximo tamafio de base de datos y multiples consultas ejecutadas simultdneamente.

Esta prueba consiste en determinar que la aplicacion funciona adecuadamente bajo los siguientes
escenarios de volumen:

= Determinan la cantidad de datos con la cual el sistema falla.

= Carga maxima que el sistema soporta en un periodo dado

Pruebas de rendimiento.

Objetivo: Determinar los tiempos de respuesta de la aplicacion.

= iCudnto tiempo le lleva al sistema procesar datos?,

= icudnta memoria consume?,

= icudnto espacio en disco usd?,

= icudntos datos transfiere por un canal de comunicaciones?
Para todos estos parametros es importante conocer cémo evolucionan al variar la dimensién del problema
(por ejemplo, al duplicarse el volumen de datos de entrada).

1. Metodologia de pruebas.

Se aplicara el método de la “Construccién y prueba diaria” el cual consiste en que a medida que el software
se vaya desarrollando, a su vez se va comprobando su funcionamiento, a través de pruebas basicas que
orientan sobre como corregir los errores encontrados.

La aplicacién de este método permite ir ahorrando tiempo en validaciones y asegurando el funcionamiento
inicial de cada médulo que se va desarrollando.

También hace que sea mas facil la integracidn de los médulos y la deteccién de casos o elementos que en el
diseiio del software no se habian considerado.

Se han considerado las funcionalidades principales de la aplicacion web para ejecutar las pruebas. Se
realizaran diferentes tipos de pruebas que permitan cubrir las pruebas generales de funcionalidad vy
defecto. Para cada tipo de prueba se evaluaran dos o tres funcionalidades con sus respectivos conjunto de
datos, asi mismo en algunas pruebas no es posible definir el conjunto de pruebas o presentar la interfaz, en
estos casos se hace una descripcidn de paso a paso de cdmo debera realizarse la prueba.

Documentacion de las pruebas

Algunas pruebas se documentaran con un formulario general para la documentacién de pruebas y otras
tendran un formulario disefiado especialmente para ese tipo de prueba. Ademds se harad una lista de
chequeo general para todas las pruebas, anexo 5-13, la cual contiene aspectos relacionados a todas las
pruebas.
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Para mayor informacion, consulte en el CD adjunto el archivo: Anexo5-13.pdf
Localizado en: CD\documento\Cap5

Pruebas

Prueba Unitaria.

Para este tipo de prueba es necesario conocer o tener disponible el cédigo de la aplicacidn, ya que lo que se
prueba son las sentencias, las condiciones, los ciclos, etc., pero para establecer los pasos para realizar las
pruebas deberdn de tomarse las siguientes consideraciones:

v' Si es una sentencia que se ejecutara deberd de probarse por lo menos 2 veces, con valores
correctos y la segunda prueba con valores incorrectos.

v" Si es una condicién debe de ejecutarse las veces que sea necesario, para asegurar que la condicién
ha recorrido todos sus caminos posibles y ha tomado tantos valores correctos e incorrectos.

v"Si es un ciclo o bucle deberd ejecutarse las veces que sea necesario asegurando asi que recorrid
todos sus caminos posibles, tomando en cuenta que uno de los conjuntos de datos que deberan
probarse sean datos que permitan probar que el ciclo no tendera a un ciclo infinito.

Este tipo de pruebas se documentaran con el siguiente formulario:

FORMULARIO DE PRUEBA UNITARIA

Aplicacion Web para la gestion de clientes, ventas y control de existencias de la
unidad de comercializacion del CENTA

n T =ro oe
PRUEBA N2 [Nomero e I3 Nombre ce
prueba]) Sentencia
condicion o bucle
Objetivo:

RESULTADOS

CONDICIONES CASOS DE PRUEBA

[CODIGO] 52
sustituira porel codigo a0 Procba Ejecuado
[Caso Prueba 1) Si No
[Caso Prueba 2) Si No
PROBLEMAS [Especificar lo problemas gue se han encontracdo)
REPORTADOS
FUNCIONAMIENTO IDEAL [Describir el funcionamiento ideal del codigo]
PRUEBA REALIZADA POR [Nombre de |a persona gue realizo las pruebas]

Figura 59 DISENO de formulario de prueba unitaria
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Pruebas de validacion
La prueba se realizara en tres fases para corroborar que los datos de los campos realmente son validos.
Las funcionalidades son:

v Registrar un usuario
v Agregar un producto (especificamente una planta)
v Crear un empleado.

CONJUNTO DE DATOS PARA CADA FUNCIONALIDAD

Para mayor informacién, consulte en el CD adjunto el archivo: Anexo5-14.pdf
Localizado en: CD\documento\Cap5

Registrar un usuario.

Paso 1.

Bienvenido(a) a este sitio web 3

Lunes 10 de Septiembre de 2009. 11:25a.m.

@ Inicio

O Recuerde que los campos marcados con " * " son requeridos

Formulario para registro de Clientes - Paso 1 de 3

Siguiente paso Nimero de DUI | Sexo *:
NLimEI'O de NlT x.l’i (: MESCU]“]O
Cancelar 5 oy € Femenino
— MNimero Tnbutarlo.l

Este formulario le permitira

en tres pasos registrarse Primer Nombre | Usuariolsmithjhon
como cliente web de la _ )
Unidad de Segundo Nombre.| Contrasenall
Comercializacion del Primer Apellido *:| Repetir Contrasefia |

CENTA. Segundo Apellido |

Tercer Apellido |

Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal - Afio 2009 q B;@\
Sitio web de CENTA * Ayuda en Linea * ||| AN

Figura 60 Paso 1 para registrar un usuario
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Paso 2

Paso 3

Bienvenido(a) a este sitio web ‘

Lunes 10 de Septiembre de 2009. 11:25a.m.

© Inicio ® Paso 1

O Recuerde que los campos marcados con ™*" son requeridos

Formulario para registro de Clientes - Paso 2 de 3

Ultimo paso Pais* :IEI Salvador 'l Colonia :
' Departamento* :ISanta Ana 'I Cantdn :

C i : .
= Municipio® :ICludad Arce vI Direccion *:

Este es el paso 2 del

formulario de registro de Teléfono 1* | Extension 1:

clientes, por favor indigue

y 5 Teléfono 2 :I Extension 2:
su informacion de
contacto. Numere de Fax t|
Correo electrdnico 1:| Correo electronico 2:

Sitio Web |

.

Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal - Afio 2009 q"p’l A
itio web de CENTA ¢ Ayuda en Linea * N/

§

Figura 61 Paso 2 para registrar un usuario

Bienvenido(a) a este sitio web

Lunes 10 de Septiembre de 2009. 11:25a.m.

© Inicio © Paso 2

O Recuerde que los campos marcados con ™" son requeridos

Formulario para registro de Clientes - Paso 3 de 3

i i Actividad productiva o - =
1 Registrarse ! aC productiva O anaderia =] ;
econémica principal Ganaderia % Otra Actividad I
Cancelar

Esta interesado(a} en recibir informacidn via € Si, estoy de acuerdo
Este es el dltimo paso del correo electrénico, acerca de los siguientes topicos: ' Ng enviar nada
registro, por favor
seleccione el tipo de
informacion en que esta

interesado o su actividad I Oferta de productos frutales I Senicios de Nematologia
productiva princiapal. I Ofertas sobre hortalizas I” Senicios de Quimica Agricola

™ Ofertas de semillas y cereales I Seniicios de Entomologia
I Ofertas de productos camicos I Senicios de Parasitologia Vegetal
I Ofertas de plantas hortalizas I Senicios de Biotecnologia
™ Oferta de plantas frutales I Seniicios del laboratorio de Alimentos
I Oferta de plantas industriales I Listados de precios productos

Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal - Afio 2009 ,"’r'\

Sitio web de CENTA * Ayuda en Linea * QHDM

Figura 62 Paso 3 para registrar un usuario
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Ingresar un producto al vivero

El conjunto de datos para este formulario se puede consultar en el anexo 5-14

Funcionalidad ingresar producto al vivero.

Bienvenida, Ing Silvia Mejia. &

Lunes 10 de Septiembre de 2009. 11:45 a.m.
A~

Cerrar sesion ==
© Inicio ® Administracion © Productos de viveros

@ Recuerde que los campos marcados con " * " son requeridos

Formulario para la creacion de productos de vivero
Paso 1 - Informacién general del producto

Eoear peardidie Nombre de producto * Cédigo asignado: 20133
Ao Descripcion * ﬂ
. S Unidad de medida *[Libras =
|Este formulario le permitira i
crar productos en el Fotografia 1: Examinar... |
inventario de prodcutos Fotografia 2 Examinar... |
vegetales (plantas de Estado * [Disponible =l
... vivero). Por favor | Clasificacién de planta Varidad
introduzca la informacion >
solicitada Floracion inicia: [Santiamhra = Floracién termina:[anar -
Paso 2 -Control sobre existencias
Cantidad minima * % Descuento *
Precio de venta USS *
Localizado en *:[Vivero San Andres Uno =

Informacion del lote de productos
Nimero de lote
Cantidad de articulos/producto
Procedencia
Fecha de adquisicion: |[dd/mm/aaaa

Fecha de Vencimiento: |[dd/mm/aaa

Valor monetario total

Descripcion/Informacion adicional

Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal - Afio 2009

A 5N
Sitio web de CENTA * Ayuda en Linea * ﬂﬂF\@/

Figura 63 CREACION de productos de vivero

Crear un empleado.

El conjunto de datos para este formulario se puede consultar en el anexo 5-14
Funcionalidad registrar un empleado.

Paso 1

Bienvenido(a) a este sitio web z
Lunes 10 de Septiembre de 2009. 11:25a.m

@ Inicio

© Recuerde que los campos marcados con " * " son requeridos

Formulario para registro de Empleados - Paso 1 de 2

Siguiente paso Numero de DUI* I Sexo *
- » €' Masculino
Nimero de NIT
Cancelar ! i € Femenino
R Y Nimero Tributario I

Este formulario le permitira
registrarse como usuario

Primer Nombre *:] Usuariol
operativo de la aplicacion. B

Segundo Nombre: | Conlrasenal

Primer Apellido | Repetir Contraseﬁa,||

Segundo Apellido |
Tercer Apellido |

Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal - Afio 2009

i
R/
Sitio web de CENTA ¢ Ayuda en Linea * QHD @
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Figura 64 Paso 1 para registrar un empleado.

Bienvenido(a) a este sitio web 3
Lunes 10 de Septiembre de 2009. 11:25a.m.

© Inicio ® Paso 1

© Recuerde que los campos marcados con ™" son requeridos

Formulario para registro de Empleados - Paso 2 de 2

Pais* :WH Colonia :I—
Departamento® :W Cantdn |—

e Municipio* :[W] Direccion I—
Paso 2 del formulario para Teléfono personal® :I

registro de usuarios de la
aplicacion. ; = <
Lugar de trabajo *:lCEDA San Andrés j Puesto de trabajo *[\iarm =1
Jefe Inmediato :IIng Silvia Mejia :J Estado ":lActivo 'I
Correo electrdnico 1:| Perfil Asociado "IAdministrador 'I

Crear usuario

Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal - Afio 2009 qnp,@\
Sitio web de CENTA * Ayuda en Linea © L | LN

Figura 65 pasé 2 para Registrar un empleado

Cada una de estas pruebas se documentara con el formulario general para las pruebas presentado en el

cuadro 4.11.2
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REPORTE GENERAL DEPRUEBAS
Nombre de: CFomulario T Procedimiento Fecha
CClase
DATOS DE PRUEBA
N® TIPO JVALIDO? PROELEMA RESULTADO
PRUEBA ESPERADO
1
Si No
2
Si No
3
=i No
1
Si No
5
Si No
6
Si No
7
Si No
8
Si No
9
Si No
10
Si Mo
CONCLUSION:
PRUEBAREALIZADAPOR:

Figura 66 Formulario general para documentar las pruebas

Pruebas de Integracion

Las pruebas de integracion es un proceso largo por eso se tomara en cuenta el proceso de facturacién.

Para este proceso se toma en cuenta todos los médulos que se entrelazaran para llegar a una facturacidn.

Por la extensidn de la prueba solo se tomaran dos conjunto de datos (consultar Anexo 5-13) para esta

prueba. Las interfaces a probar serdn las siguientes:

vk wN e

6.

Inicio de sesion de un usuario
Ingresar un producto
Consultar un producto
Reservar un producto

Realizar Mandamiento de pago
Generar Facturacion.

Inicio de sesién

Campode Nombrey

—— clave guese prueba
—

Figura 67 Campo de Nombre y clave que se prueba
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Ingresar Producto.

Este formulario debe de llenarse con el conjunto de datos del Anexo 5-13 de la funcionalidad creacion de
productos en vivero.

Bienvenida, Ing Silvia Mejia. &
Lunes 10 de Septiembre de 2009. 11:45 a.m

Cerrar sesién ==
© Inicio © Administracion © Productos de viveros

@D Recuerde que los campos marcados con " * * son requeridos

Formulario para la creacion de productos de vivero

Paso 1 - Infor i6n g del pr
Crear producto MNombre de producto * Cédigo asignado- 2012
Cancelar Descripcicn *: =
Unidad d dida *| Libi ~
Este formulario le permitira nidacreme '. = 208 = "
crar productos en el Fotografia 1: Examinar... I

inventario de prodcutos Fotografia 2: | Examinar... |

vegetales (plantas de Estado *:[Disponible =1

i . Por f : - .
... Uuerc).Forfavor Clasificacién de planta:| Varidad: |
introduzca la informacion

solicitada. Floracion inicia:[Santiamhra e | Floracién termina-[anat ~1
Paso 2 -Control sobre existencias
Cantidad minima ~:| % Descuento * I

Precio de venta USS ~ |
Localizado en ~:[Vivero San Andres Uno. =1

Informacion del lote de productos

Nimero de lote: I
Cantidad de articulos/producto: I
Procedencia: I

Fecha de adquisicién: [dd/mm/aaaa
Fecha de Vencimiento: |[dd/mm/aaa

Valor monetaric total

Descripcicn/Informacion adicional: I

Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal - Afio 2009

Iy
Sitio web de CENTA < Ayuda en Linea = qﬂa@

Figura 68 Formulario para agregar un producto a vivero

Consultar Producto

Se seleccionara el producto a consultar segun el listado del conjunto de datos del anexo 5-13 de la
funcionalidad consultar productos.

Bienvenida, Ing Silvia Mejia. &8
Lunes 10 de Septiembre de 2009. 11:25 a.m.

Cerra ion =
© Inicio ©® Administracion © Productos de Viveros

Consulta de productos de vivieros

Consultar producto MNombre del preducto [Limon comun ~1 Codigo de producto: [34053

Limpiar campos Informaciéon general del producto

Esta seccidn le permitira MNombre comtin:[Limonerc
consultar Ia informacidn e TE——— =i
mas relevante de los

S Descripcion: e i -
productos de vivieros. Sexrcado

Seleccione el producto de
Ia lista, introduzca su
2oy = Descuendo:- [0 %
codigo o utilice el lector de
cédigos de barras para ver Tipo de producto:[Citricos
Ia informacion detallada

Precio por unidad:-[s 1 50

Existencias
Cantidad de reorden [10 Arbolitos

ex del producto

Lugar Disponibilidad Reservas
Disponibilidad por ubicacién: A 1s o
Informacion Técnica
MNombre cientifico: |Citrus Limonium Altura MSMNM:- 0 a 2300

Familia taxonomica: |Rutaceae Altura maxima planta |3 a 6 mts

Tipo de suelo|Franco Cultivo asociado 1: |No Especificado

Temperatura media'ZU a24 C” Cultive asociado 2: |No Especificado

Humedad relativa |50 a 70% Observaciones: =1

=1
Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal - Afio 2009 q B\'/j:.\'
Sitio web de CENTA = Ayuda en Linea = &=

Figura 69 Formulario para consultar productos de vivero
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Generar facturacion

~
Bienvenido, Sra. Mirna Serrano 6

Lunes 10 de Septiembre de 2009. 11:25a.m.

~
Cerrar s n .
© Inicio © Colectuia © Listado de Mandamientos de pago
Listado de mandamientos pendientes por facturar

Este es el listado de Fecha: |12 Marzo de 2009 Total de mandamientos - |OO3
mandamienos de pago

pendientes por facturar

Oficina: ICoIectun’a San Andrés

Seleccione unohaciendo

clic en el enlace Facturar y ?  Codigo Fecha Origen Cliente CCF? Total US$
s facturar 00534 26-11-2009 09:30:02 CEDA San Andres Sr. Carlos Regalado No $15.30
| R e
proceda a emitir la factura. 1o o' 00824 26-11.2009 10-15.10 Granja lzalco  Sra. Aminta Peréz No  $570
facturar 00829 26-11-2009 14:25:30 Vivero SCP Sr. Raul Valladares Si $28.45
Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal - Afio 2009 qﬂp,@\
Sitio web de CENTA * Ayuda en Linea * U | LN

Figura 70 listado de MANDAMIENTOS pendientes

Bienvenido, Sra. Mirna Serrano 6
Lunes 10 de Septiembre de 2009. 11:25a.m
~

Cerrar sesion ™

Formulario de Facturacion

Fecha: |12 Marzo de 2009 Nimero de registro: |43-124~8
Imprimir Factura Cliente: |RaLi! Valladares Giro: IProduccuon frutas y verdurag
Regresar Direccidn: . ﬂ Num.Mandamiente: |00829
FaCtHraC'on e Codigo Cantidad Descripcion Prec.Unitario Ventas excentas Ventas grabadas
mandamter\?os de pago 30023 13 Arbolitos de Aguacate Pinkerton $175 $ 2275
emitidos 30105 6 Avrbolitos de Naranja Washington $0.95 $570

Para facturar otro
mandamiento de pago
utilice el enlace "Regresar”

N Sumas §2845

Son: Treinta y dos dolares, 15 centavos VA retenida 5370

Ventas Excentas $00

Venta Total $32.15
Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal - Afio 2009 q“p,@\
L LN

Sitio web de CENTA * Ayuda en Linea *

Figura 71 Formulario de FACTURACION

Pruebas de seguridad
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En estas pruebas se hara en la interfaz de Inicio de sesidn para verificar la seguridad de la aplicacién. Los

valores para la prueba se deben de consultar en el anexo 5-13, funcionalidad Inicio de sesién.

Campode Nombrey

 |

clave gue se prueba

A A

niciar Sesidn I

Registrase

Figura 72 Campo de Nombre y clave que se prueba

Pruebas de comunicacion

Actividades para las pruebas de comunicacién.

= Colocar como minimo seis maquinas en red. De estas maquinas una debe de funcionar como

servidor y las demas como clientes.

= Para garantizar un buen funcionamiento de la red debe de probarse las tarjetas de red, cables,

switch, etc.

= Verificar que todos los equipos se encuentren en la red. Comprobando que cada equipo accede al

otro mediante el entorno de red.

= Inspeccionar que los cables de red estuvieran bien construidos, logrando una eficiente transmisién

en los datos
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FORMULARIO DE PRUEBA DE COMUNICACION

PRUEBA N° COMPONENTE | [Companants o equipoquess 2xta
robando)
PERTENECE AL EQUIPO [Si 23 un companentz detzllzr 2l nombra dal equipo 2| que
pertanace

PROBLEMAS
REPORTADOS

[Problemazs que s2 han 2ncontrzdo]

FUNCIONAMIENTO IDEAL

[Descripcion idezl del companantz o equipa)

PRUEBAREALIZADAPOR

[Nombra d= |z personz que rezlizd |2z prusbas]

Figura 73 Formulario para documentar las pruebas de comunicacién.

Pruebas de estandares.

En esta prueba se comparan los estandares disefiados con las interfaces que presentara la aplicacién para

ver si cumplen con los dichos estdndares. Las pruebas se documentaran con el figura 74
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REPORTE DE PRUEBAS ESTANDAR SISTEMA
3 procedimianto Eechs-
Uamadgda cesce!
DATOS DE PRUEBA

Nz | TiPO PRUEBA SVALIDO? PROBLEMA RESULTADO ESPERADO|

i BEsL 5 No

2 PES: si  No

3 BEst Rezolucion ds vidso 5i No

a 223 Color dz pantalla si No

5 PEL si  No

z PEst si  No

B BE3 Nombrs si  No

= BEsk Nombrz unidad s o

10 BEsL Titulo pantalla 5i No

11 BEst Color texto campos si No

12 BEzL Tipoletra campos si  No

13 PE: Ubizacion cel formulario Si No
Pruebareslizada
por:

Figura 74 reporte de pruebas de ESTANDAR

Pruebas de volumen

En esta prueba debera de simularse un dia pico donde las 4 colecturias estén trabajando simultaneamente
y todos los usuarios estén ingresando datos en cualquiera de las funcionalidades para comprobar que
volumen de datos serd capaz de manejar la aplicacion. Esta prueba se documentara en el formulario
general para las pruebas.

Pruebas de rendimiento

Se tomara el tiempo que lleva realizar las siguientes acciones y se documentara en el formulario de la
prueba de rendimiento (Figura 75)

v Insercién de productos, clientes y empleados.
Actualizacion de datos.
Eliminacién de datos

ANERNEAN

Consulta de datos.
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Pruebas de rendimiento
Datos de Pruehs
No Actividad Tiempo
1
.
2
Pl
4
5
5
Conclusion:
Pruebareslizada por:

Figura 75 Formulario para pruebas de rendimiento.

Cronograma del Plan de pruebas.

Para el cronograma de actividades se han tomado ciertas consideraciones, ya que en esta etapa no puede
definirse la fecha exacta para la realizacidn de la prueba, asi que el cronograma considera las semanas que
comprenden la programacion. Al final de la etapa de programacién se readaptara el cronograma con las
fechas especificas de la realizacion de pruebas.

Consideraciones:

» El tiempo establecido para el cronograma es medido en semanas comenzando. Las semanas
comprenden del 06/Julio/2009 hasta el 12/Octubre/2009, para que al final de la etapa de
programacion pueda establecerse especificamente las fechas de realizacién de pruebas.

> Las pruebas se realizaran en dos o tres dias de la semana para luego analizar los resultados y
documentar las pruebas.

» Como se dijo anteriormente el codigo de la aplicacion se probara diariamente, al final se realizaran
las pruebas antes detalladas para verificar ciertas caracteristicas, pero n el caso de las pruebas
unitarias que son las pruebas de cada componente del cédigo, como lo es condiciones, ciclos, etc.,
se realizaran desde el principio de la etapa de programacion hasta finalizada la etapa.
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CAPITULO

Programacion y pruebas de la
aplicacién

\_ _J

Durante la etapa de programacion de un sistema o aplicacion informdtica, se ejecutan los planes
de desarrollo se materializan los modelos en interfaces y componentes de software, en general se
construye el producto que dard apoyo a algln proceso o controlara una serie de estos. La etapa de
programacion debe estar inmersa en un estricto esquema de estandares y controles; Los
desarrolladores que tomen parte en este proceso deberan hablar el mismo lenguaje y conocer a
profundidad los disefios y objetivos del proyecto. Este capitulo trata sobre la etapa de
programacion de la aplicacién CADI; De manera especial se contemplan caracteristicas particulares
como el estilo de programacion, las herramientas utilizadas, estandares aplicados tanto en la
codificacién (bases de datos y aplicativos) e interfaces de usuario y cddigos importantes de la
aplicacion como la clase generadora/lectora de cddigos de barras en el estandar EAN-13, el
modulo de seguridad, cddigos de programacién en la base de datos y otros. Pero la labor de
programacion no termina hasta que se han hecho todas las pruebas necesarias que aseguran la
calidad del producto final; Este no solo debe cumplir las expectativas de los usuarios y los
objetivos planteados durante el disefio, si no también debe proveer un adecuado balance entre
seguridad y accesibilidad a la informacion, estando libre de defectos y errores légicos. Esta es la
razon por la que para dar por finalizado este proyecto en la etapa de programacion, se realizaron
una serie de pruebas de funcionamiento, velocidad de respuesta y confiabilidad de
ingreso/presentacion de datos. La metodologia de pruebas y las funcionalidades probadas y los
conjuntos de datos se presentan también en este capitulo.
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6.1. Estrategias De Programacion

Se presentan a continuacion las estrategias usadas durante la etapa de programacién de la
Aplicacién Web para la gestion de clientes, ventas y control de existencias de la Unidad de
Comercializacién del CENTA:

1. Se dividié la aplicacion en mddulos independientes interrelacionados con el fin de evitar la
duplicacidn de datos, permitiendo que cada uno sea llamado por otros que necesitan de sus
funciones especificas.

2. Se visualizaron todas las funciones de insercidén, lectura, seleccién o validacion comunes que
serian ocupadas por los mddulos a fin de reutilizar el cédigo y minimizar el tiempo de

programacion.

3. Se agregaron las validaciones de los formularios paralelamente a su construccion, permitiendo
asi visualizar las fallas y dejandolos terminados de una sola vez.

4. Se validaron constantemente los resultados que se iban obteniendo contra los requerimientos
de los usuarios para asegurarnos que el producto final satisface sus necesidades.

6.2. Metodologia De La Programacion

Utilizamos la herramienta Power Designer 12 para generar el script de la base de datos, con el cual
se cred la estructura de tablas dentro de SQL Server 2005.

Toda la programacién en el cliente ha sido escrita en Visual Basic .NET; A continuacién detallamos
la secuencia que seguimos para la codificacién de la aplicacion

1. Se cred una hoja de estilo para ser utilizada como plantilla general de formato del sitio

E-@ ] frmModelol Masker
.Ej frmModeloz, Master
5_=| frrmModelo2snonimos  Master
.ﬁj frmModelod. Master

2. Seutilizo la carpeta _IMG, para contener todos los recursos de imagenes mostradas en cada
una de las paginas

|l Solution "CADT (1 project)
=58 CADI

---3@ My Project

- (i3] References

C@ s

£ _Ma

@ [ _MoD

195



3. Se utilizo la carpeta _CLS, para contener todas las clases que conforman la aplicacién.

el S0lution "CADT (1 project)
=150 caDI
&= My Project
fl- -3l References
- L LS
- L _IMG
- _MoD

4. Se utilizé carpeta _MOD, para contener todas las funciones y variables globales.

_.-.A S,n:nlutin:nn "CADT (1 projeck)
=150 CADI
5£| My Project
o «d] References
- [ _CLS

S _IMG
- [ _MoD

5. Se utilizo un estandar para llamar a los formularios, siendo sus primeras letras frm para todos
los formularios

@] FrmModelol Master
3_=| FrrModeloz Master
3_=| FrrnModeloz Anonimos. Master
3:! FrrnModelo3 . Masker

6. Se utilizo un estandar para llamar a los reportes, siendo sus primeras letras rpt para todos los
reportes.

|5 rpt_CCF.rdlc

|5 rpt_clientes,rdic

|5 rpt_clientesinactivos, rdic

|5 rpt_espaciodebd.rdic

|5 rpt_existenciastotales_all.rdic
|5 rpt_existenciastotalesbodegas, rdlc
|5 rpt_existenciastotalesgranja.rdic
|5 rpt_existenciastotalesvivero,rdic
<[5 rpt_FACTURA, rdlc

7. Elcddigo se dividié para que fuera independiente el cédigo de Visual Basic.Net, el cddigo

ASPX. .
Eldk_j fFrinR.epHistoricofuditaria, aspx
' 4}1@ FrmF.epHistaricoduditoria, aspx, designer . vb
4}1@ frrmRepHistaricoAuditaria, aspe.vb

8. Enla estructura de la solucién todos los formularios similares se encuentras agrupados, por
ejemplo los formularios de Ingresar se encuentran juntos.
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I EJ frmInsertarDepartamento. aspx

I E,J FrrnInsertarImpuesto, aspx

I -@ | FrmInsertarLabEspecialidad, aspx

I EJ FronInsertarMunicipio, aspi
jlj FrinInsertarPais, asp

ﬁj fFrrnInsertarProdlniMedida, asp:
EJ FronInsertarQuimParametro, aspx
jlj FrrnInsertarsemmillasTipo, asp:x

I & | FrmInsertarServicio, aspx

I -& 2] frmInsertarSuelosParametro, asp

I le FrmInsertarTexturaSuelo, aspx
: EJ FrrnInsertar TipoCmnk, aspo

jj FrmInsertar Tipodocukrd:, aspx
jlj FrmInsertarTipoProducto. aspe

EJ FrrZonsultbarAnimal . aspx ..
EJ fFrrConsulbarAreaCultivo, asp: ..
EJ FrmZonsulbarBodega. aspx ..
ﬂj FrrZonsultarceda, aspx ..
I & | frmConsulkarClientes, asps -
I @[] FrmconsultarColecturia, asp ..
I -@ | frmConsultarDatosTecnicosAnimales1 ,aspx -
I -@ | frmConsultarDatosTecnicosFrutyerdOtrs1, aspx -
I EJ FrmConsulbarDatosTecnicosPlantas1, aspi
I - 72| FrmConsultarDatos TecnicosSemillas1, aspo --
I EJ FrmConsulbarDatosTecnicosServicios1, aspx --
.ﬁj FrriZonsulbarDepartamentos, aspo ..
33 FrrmConsulbarEmpleados, aspe ..
--#j frmConsulbarEspecialidadLaboratorio, aspx

-
-8
-
-8
-
-

33 FrrnGestionPermisos, aspx

33 FrrGestionPresentacionDeEnferm, aspx

33 fFrrGestionProdanimales  asp:x

j frmEestionProdPlantas, aspx

33 FrrnGestionProd3emillas, aspx

33 FrrnGestionProdJnidadMedida, aspx

33 FrrnGestionProdverdFrutOtros, aspix

33 FrrnGestionPuestosTrabajo, aspx

j fFrmEestionServicios, aspx

33 FrrnGestionTexturaSuelos, aspx

33 FrrnGestionTipoProducko, asp:x

33 FrrnGestionTiposComentarios, asp:x

33 FrinGestionTiposDockrdx, aspx

..

6.3. Codificacion

33 fFrrGestionTiposDocs, aspx

& | FrmEliminarActividades, aspx

& | FrmEliminarAreaCultivo, aspx
53 FrElirninarClientes. aspx

ﬁj FrnElirninarCalecturia, aspx

& | FrmEliminarContenidosieb, asp:x
& | FrmEliminarDepartamentos, aspx
& =] FrmEliminarEmpleados. aspx
&= frmEliminarFuncionalidades. aspx
-@|E] FrmEliminarGranja, aspx

&= FrmEliminarImpuesta, aspx

&= frmEliminarl abEsperialidad, aspsx
& = FrmEliminarMunicipios, aspx
53 FrmElirminarPais . aspx

53 FrnElirninarPerfileslsr . aspix

6.3.1. ESTILO DE PROGRAMACION

Se utilizé la programacién estructurada, haciendo uso de las diferentes estructuras como son:

bucles, decisiones, seleccionador de casos,

operaciones de secuenciacion, de igual forma

aplicando programacion orientada a objetos ya que se utilizé las propiedades de los objetos y

eventos llamadas encapsulacién, herencia y polimorfismo. En ésta seccién mostramos el cédigo

fuente desarrollado para la aplicacién web CADI.
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6.3.2. MENU INTERACTIVO

Empleamos menus a través de los cuales se podran acceder a todas las aplicaciones contenidas en

la aplicacidn, utilizamos un menu predeterminado que adaptamos a nuestra aplicacion. Un

ejemplo de nuestro menu se muestra en la figura 76:

: ment de opciones

-J Mantenimiento de catalogos E
J Mantenimiento de productos

J Cotizaciones
J Ofertas
i Gestidn de CEDAs
J Gestidn de bodegas
i Gestidn de viveros
E) agregar vivern
E] Consultar viveros
E] Muodificar datos de vivero
[Z] Eliminar vivera
EI -J Gestion de granjas
E] Agregar granja
[Z] consultar granias
Ej Muodificar datos de granja
[Z] Eliminar granjz
J Gestidn de Laboratorios
& seguimiento de Clientes
J Reportes
J Mantenimiento
J Mi Cuenta
J Reservas
i Gestién de Colecturias Co

IIIHHHHHH

HHHHHHH

Ffentrn Marinnal de Ternnlnoiz Aornnescna

Figura 76 Ejemplo del Menu interactivo

CODIGO DE BARRAS.

Para manejar el cédigo de barra se codifico una clase la cual su funcién es convertir el cédigo

asignado al producto en una serie de caracteres que presentados con una fuente estandar para

codigos de barra (EAN 13), que pueda ser leido por un lector genérico. Consultese en el Anexo 6-1

la Matriz de conversion de caracteres, y el anexo 6-3 para una muestra de la codificacidn realizada.

N

N

®

b

Para mayor informacion, consulte en el CD adjunto el archivo: Anexo 6-1.pdfy
Anexo 6-3.pdf
Localizado en: CD\documento\Cap6
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6.4. Plan de Pruebas

6.4.1. PRUEBAS A LA APLICACION CADI

El desarrollo del software ha de ir acompaifiado de alguna actividad que garantice la calidad, la
prueba es un elemento critico para la garantia de calidad del software. La importancia de los
costos asociados a los fallos motiva la creacidn de un proceso de pruebas minuciosas y bien
planificadas.

La prueba y validacién de los resultados no es un proceso que se realiza una vez desarrollado el
software sino que debe efectuarse en cada una de las etapas de desarrollo.

En la especificacidn de requisitos el tener una explicaciéon clara, precisa y completa del problema
facilita el andlisis de errores y la generacién de casos de prueba. Hay que generar los datos
necesarios para determinar si se han cubierto todos los requisitos y determinar en base a éstos los
valores esperados de los casos de prueba. Es importante asegurar la correccidon, coherencia y
exactitud de los requisitos.

En el disefio hay que comprobar los algoritmos individuales, las interfaces entre médulos y
analizar las estructuras de datos para localizar posibles inconsistencias o torpezas en su
construccién. Se analiza globalmente el disefio para determinar si satisface los requisitos y se
disefian datos de prueba basados en esta etapa.

En la codificacion hay que comprobar la coherencia con el disefio, se ejecutan los casos de prueba,
conservando la informacién referente al proceso de prueba. Se fuerza al maximo la consistencia
de la estructura del programa, las estructuras de datos y su funcionalidad.

Tipos de pruebas

Existen bdsicamente dos tipos de pruebas, pero para que estdn cumplan con su objetivo es
necesario realizar otras pruebas, estas son

» Pruebas Funcionales.
=  Pruebas Unitarias
=  Pruebas de validacion
=  Pruebas de Integracion

» Pruebas de defecto.
®  Pruebas de seguridad
=  Pruebas de comunicacion
=  Pruebas de estdndares
=  Pruebas de volumen
=  Pruebas de rendimiento
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6.4.2. METODOLOGIA

Para la realizacién de las pruebas a la aplicacion web CADI, se tomaron tomado como base la
»78

metodologia llamada “Construccién y Prueba Diaria
El construir el software y probarlo cada dia, es la base de esta metodologia, y se logra apoyandose
en los siguientes dos puntos:

» Construccion diaria: dia a dia construir la aplicacién informatica para su posterior prueba.

» Comprobar las construcciones fallidas: el software construido dia a dia que no funciona,
no es utilizable y se considera como construccién fallida; por lo tanto, corregir dicha
construcciéon se considera prioridad. Una construccién, para ser considerada correcta,
debe:

v' Compilar correctamente archivos, clases, médulos y otros componentes.
v Enlazar con éxito archivos, clases, médulos y otros componentes.
v'Que pase la prueba minima.

Asi mismo para verificar todos los caminos posibles, para cada prueba que amerite un conjunto de
datos, se tienen dos casos, el primero donde el conjunto de datos sea correcto para comprobar
gue la aplicacion tiene la funcionalidad que pretende y el segundo caso donde el conjunto de
datos es incorrecto para verificar que la aplicacion cumple con todas las validaciones y aspectos de
seguridad y sobre todo su funcionalidad.

Las Pruebas las realizo el equipo de desarrollo que se identifico de la siguiente manera:

» D.E.G: Delmy Escobar Gonzalez
» TIG: Teresa Jiménez Granados
» L.E.S: Luis Ernesto Serrano

» E.M: Ever Menjivar

6.4.3. MEDIO AMBIENTE DE LAS PRUEBAS.

Las pruebas del sistema se desarrollaron en una red local que cumplia con las especificaciones
operativas propuestas en la fase de requerimientos, dando origen a un ambiente bastante similar
al que debe operar. El equipo y tecnologia empleado es el siguiente:

Un servidor y tres computadoras personales, con las siguientes caracteristicas descritas en la
Cuadro 68.

Caracteristicas PC-1 PC-2 PC-3 Servidor

Tipo Laptop Laptop Laptop Desktop

’® Definida y descrita en la etapa 2 “Analisis y Disefio” (Disefio del plan de pruebas) de la aplicacién web.

200




Marca DELL DELL Toshiba Intel
Modelo Latitude D610 Inspiron 1501 Satellite M35X Genérica
Tipo de Procesador Intel Centrino AMD Athlon Pentium M Intel P4
Velocidad de procesador | 1.8 GHz 1.6 GHz 1.4 GHz 3.0 GHz
Cantidad de RAM 2GB 2GB 768 MB 1.5GB
Adaptador de red LAN Broadcom NetXtreme Atheros Realtek RTL8139 D-Link 10/100 Mbps
10/100/1000 Mbps 10/100 Mbps
Adaptador de red WLAN | Intel Pro/Wireless Intel Pro 2200BG Intel Pro 2200BG 3com AirNet
2200BG
Unidades Opticas Grabador/Lector de CD y DVD
Capacidad de Disco 80 GB 80 GB 60 GB 100 GB
Sistema Operativo Windows XP Profesional SP3 Windows 2003 Server
Monitor LCD 14” LCD 15.4” LCD 15.4” LCD 17”
Cuadro 68 Caracteristicas del equipo para las pruebas de la aplicacién CADI
Caracteristicas Impresor 1 Impresor 2 Escaner Comunicaciones
Tipo L?::amén de Matricial Cama Plana Enrutador Inaldmbrico
Marca CANON EPSON CANON D-Link
Modelo PIXMA IP1900 LQ-300 plus FB620U WR-1310
Conectividad/estandares § USB 1.1 -2.0 usB 1.1 uUsSB 1.1 IEEE 802.11g, IEEE 802.3, IEEE
/Paralelo 802.3u

Cuadro 69 Caracteristicas de periféricos para las pruebas

Ademas se cuenta con un lector de cddigo de barras:

- Lector genérico para leer cddigo de barras.

6.4.4. PRUE

BAS

Con el fin de garantizar que la aplicacion CADI fuese manejada de una forma integra, se definieron
niveles de acceso a los recursos del sistema, los cuales se detallan en el manual del usuario.
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Pruebas Unitarias.

Objetivo: Permitir verificar que las secuencias, condiciones o bucles que forman parte de una
interfaz o formulario sean validas y se ejecuten por lo menos una vez comprobando asi que no

provocan errores.

Para este tipo de prueba se utilizo la metodologia de la caja blanca y se tuvieron las siguientes

consideraciones:

v" En un formulario si hay una sentencia se ejecuto 2 veces, con valores correctos y la

segunda prueba con valores incorrectos.

v Si hay condiciones se probaron datos para que la condicion que forma parte del formulario
se haya ejecutado las veces que sea necesario, para asegurar que la condicién ha recorrido

todos sus caminos posibles y ha tomado tantos valores correctos e incorrectos.

v Si el formulario presenta un ciclo o bucle debera ejecutarse las veces que sea necesario
asegurando asi que recorrié todos sus caminos posibles, tomando en cuenta que uno de
los conjuntos de datos que deberan probarse sean datos que permitan probar que el ciclo

no tendera a un ciclo infinito.

Asi mismo para este tipo de pruebas se probaron la mayoria de mddulos que conforman la

aplicacion CADI las cuales se dividieron de la siguiente manera:

» Modulo Gestidn de Clientes en la cual se tienen los submodulos siguientes:
= |Ingresar Clientes
=  Eliminar Clientes
= Actualizar Clientes
= Consultar Clientes.

» Modulo Gestion de Productos en la cual se tienen los submodulos siguientes:
= |ngresar Productos
=  Eliminar Productos
= Actualizar Productos
= Consultar Productos

» Modulo Gestion de Empleados en la cual se tienen los submodulos siguientes:

= |ngresar Empleados
=  Eliminar Empleados
= Actualizar Empleados
= Consultar Empleados.

» Modulo de Facturacién
= Solicitar Factura
= Generar factura de Consumidor Final
= Generar Comprobante de Crédito Fiscal.

Modulo de Mandamiento de Pago.
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= |ngresar Mandamiento de Pago
=  Eliminar Mandamiento de Pago
=  Actualizar Mandamiento de Pago
=  Consultar Mandamiento de Pago.

Para documentar esta prueba se tiene el formulario que se muestra en la figura 77 a continuacion:

FORMULARIO DE PRUEBA UNITARIA

Aplicacion Web para la gestion de clientes, ventas y control de existencias de la unidad de
comercializacion del CENTA,

MNombre de Formulario:

PruebaNo
Objetivo:
RESULTADOS
Codigo: CONDICIONES CASOS DE PRUEBA
Caso Prueba Ejecutado
PROBLEMAS
REPORTADOS:

FUNCIONAMIENTO IDEAL

PRUEBAREALIZADAPOR:

Figura 77 Formulario para registro de resultados de la prueba Unitaria.

Las interfaces de cada uno de los médulos anteriormente se presentan en las siguientes figuras:

Modulo Gestidon de Clientes.
Interfaces de Submodulo Ingresar Clientes.
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i Cerrar Sesién

® H Gestidn de L "\ [RETEPETRRIEIN] €© | Localizacién @) | Preferencias ) | Informacién extra
= i Gestidn de contenidos WJ Titulo/Nombramiento:
® W Administracén de la BD

_i i Primer nombre: Segundo nombre
| @ eportes |
‘f d wdtoria Primer apellido Segundo apellido:
® d Control de Sesiones |
® ¥ Maenta L s — S
e S ——— — — e NET I TIERIO— m— —
| [5€*°°  Femenino i [ e
'._Dﬁ T w—— —— — — Of Mes Ao
1 | | |Enero =l [1950 =]
NIT.
' E-malil | u
l . y I ontraseda:
-mal {
Introduzca ia informacion |2_ e e _I I iepetic contrarelia:

nuevo Cliente; cuando haya/
finalizado haga clic sobre el
enlace "crear” para finalizar el
proceso de registro

Poporcione sus datos generales, su fecha de nacimiento, su clave de usuarioy
contrasefia. Puede generar automaticamente la clave de usuario y contrasefia basado
en su numero de DUI, posteriormente esta informacion puede ser cambiada desde la
propia cuenta del cliente

L)

Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal - Afio 2009 &
* Sitio web del CENTA « Ayuda en Linea » mmmh'"‘o Ao Agricotime y

=Sy Ay

Figura 78 Paso uno para registrar un cliente.

NI - Meni de OO

@ W Gestidn de perfies
<) j Mantersmiento

s ¥ | informacdidn General Localizacién Informacion extra
® § Gestondevmeros Q@ irmasin G © e [OIREREIRRO Ty,

@ W Gestidn de contenidos Web

naderia de El Salvador I

Sestion de Chentes Ll Cerrar Sesién

Cs
S j Administracdn de la 8D LEsta interesado(a) en recibir informacién de acuerdo a los intereses que usted especifique? e X '
& W Reportes No
@ W Auditoria Por favor indique su actividad econdmica o de interes principal |Comercno Agricola ;' '
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Figura 79 Paso dos para ingresar un cliente.

El lector puede consultar el resto de las pruebas de la aplicacién CADI en el anexo 6-2
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Para mayor informacion, consulte en el CD adjunto el archivo: Anexo6-2.pdf
Localizado en: CD\documento\Cap6

Pruebas de estandares

En esta prueba se comparan los estdndares disefiados con las interfaces que presenta la aplicacion

para ver si cumplen con los dichos estadndares. Para esto se ha tomado el cddigo de de una clase y

de un formulario, los mas completos posibles que pueden consultarse en el Anexo 6-4. Estos son

> Clase: clsProductoPlanta.vb

» Formulario: frmActualizarProductoPlanta

Para mayor informacién, consulte en el CD adjunto el archivo: Anexo 6-4.pdf
Localizado en: CD\documento\Cap6

Pruebas de rendimiento

Se tomo el tiempo que lleva realizar las siguientes acciones:

AR NN

Insercién de productos, clientes y empleados.
Modificacién de productos, clientes y empleados.
Eliminacién de productos, clientes y empleados
Consulta de productos, clientes y empleados.

Se utilizaron el conjunto de datos que se pueden consultar en el anexo 1 para la funcionalidad de

insercidon y modificacion.

Los resultados se documentaron con el formulario de la figura 80:

Pruebas de rendimiento

Datos de Prueba

No

Actividad

Tiempo

4

5

5

Conclusion:

Pruebarealizada por

Figura 80 Formulario para documentar pruebas de rendimiento.
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Bitacora de resultados
El tiempo que tomo realizar cada uno de los procesos antes mencionados se documento en el
siguiente formulario

Pruebas de Rendimiento

Aplicacion Web para la gestion de clientes, ventas y control de existencias de la unidad de

comercializacion del CENTA.

Datos de Prueba
No Actividad Tiempo (min)

Ingresar Clientes 2
Ingresar productos 1
Ingresar Empleados 3
Consultar Clientes 1
Consultar Productos 1
Consultar Empleados 1
Modificar Clientes 2
Modificar Empleados 1
Modificar Productos 3
Eliminar Clientes 1
Eliminar Productos 1
Eliminar Empleados 1

Conclusion: el tiempo para realizar las actividades es corto, logrando asi cumplir con los

requerimientos y objetivos de la aplicacion de reducir el tiempo del proceso.

Prueba Realizada por: EM

Cuadro 70 Bitacora de resultados de la Prueba de Rendimiento.
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CAPITULO

Documentacion de la
aplicacion web  \_ J

Este ultimo capitulo pero no menos importante contiene la documentacion necesaria para la
aplicacion web desarrollada, y entre sus elementos principales esta el plan de implantacion, que
ayudara a poder implementar satisfactoriamente la aplicacién y que pueda funcionar
adecuadamente, es una guia a seguir para lograr el éxito en el funcionamiento de la aplicacidn
web; el manual de instalacidn, que guiara por los pasos necesarios para poder hacer la instalacion
en los equipos; el manual de especificaciones técnicas , el manual del mantenimiento; ambos
ayudaran al personal técnico y de mantenimiento para poder dar soporte a las areas que haran
uso de la aplicacidn, y a conocer y entender el funcionamiento de la misma y por ultimo el manual
de usuario, el cual ayudara, como su nombre lo indica, al usuario de la aplicacion para que pueda
desenvolverse en el entorno de la aplicacién para realizar sus tareas elementales para la cual fue
diseiada la aplicacion.
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7.1. Documentacion de la aplicacion

Para efectos de comodidad, legibilidad y compresién, cada uno de los planes y manuales que comprenden
la documentacidn de la aplicacidn, se encuentran por separado en el CD anexo a este documento, pero a
continuacién se presenta la informacidén necesaria para encontrarlos y el contenido de cada uno de estos
documentos para que pueda servir de guia al momento de consultarlos.

7.1.1. Plan de implantacion

Para mayor informacion, consulte en el CD adjunto el archivo: Anexo 7-1.pdf
Localizado en: CD\documento\Cap7

Guia de contenido

INTRODUCCION tuteeeteererereresrerecnsssrerssssessssessessseressssssssessenssssessssssssesessssssssossssssssessesssssesasasassesasnsasserasnsassane |

OBIETIVOS cueueeeeeterererereesesesesaseseseresesessssssasssssssssessssssssssssssssssssssasessssssssssssssssssssasasassssssasasasasasesasassssasasaesll

OBJETIVO GENERAL ...cuieuiuceniastacesiassscasiassssasssssssastossssssssssssassssssssssssssssssssassassssassassssassnssssassnsassassasassassasassll
OBJETIVOS ESPECIFICOS..1uuteuieectasiassassessrastassascassssssassasssssssssassassssssassassassssssassasssssssssnssassssssassassasssnssassnssanesll
MARCO REFERENCIAL DEL PLAN DE IMPLANTACION ....cuieiaieeiensianiastescssssasiossassssstassassessssssassasssssssssassasssnssnssns
INOMBRE DEL PROYECTO «euutuuieuieeieasianianiesssestasioscssssssiassasssssssssassesssssssssassassssstassassesssssssssasssssssssassassenssnssns
UBICACION DEL PROYECTO «utuutauceeceassassassessssssassascsssssssassssssssssssassosssssssssassassssssassassesssssssssassessssssassassssssnssns
DESCRIPCION DEL PROYECTO cueuieeitataniastesssastasioscssssssiassassessssssassossssssassassassssssassassessssssassasssssssssassasssnssnssns
ELEMENTOS DEL SISTEMA ..utuuieuieeceasiansassesssastastoscsssssssassssssssssssassesssssssstassassssssassassessssssnssossassssssassasssnssnssns
DESGLOSE ANALITICO 1eueeuianiancencrnsianiastesssostastoscssssssiassasssssssssassasssssssstassassssssassassessssssastassassssssassassssssnssns
ATRIBUCIONES DE LOS SUBSISTEMAS: 1euteuteetastassescssssasiassasssssssssassascssssassasssssssssassassessssssassassassssssassassssssnssnss
DESCRIPCION DE LOS SUBSISTEIMIAS. tuuiuuiasiescsestasiascsssssssassasssssssssassossssssassassassssssassassessssssassasssssssssassassssssnssns
IMETAS Y CARGAS DE TRABAJO DE LOS SUBSISTEIMAS. ..eucteuianiensessrassassescssssassassassssssassassessssssassassassssssassasssnssnssns
ESTRATEGIAS DE EJECUCION ...icuieeiieiiaiieniencresiaioncesssasioniassesssossassessssssastassassssssassassessssssassassessssssassassanssnssns
PROGRAMACION PARA LA IMPLANTACION. ..euteutaniencanssasiansasssssssssassoscssssassassassssssassassessssssassasssssssssassasssnssnssns
ORGANIZACION PARA LA IMPLANTACION DE LA APLICACION. «.c.veevecenrecrecenroneocassocsocassossscassossscassossscassassssassecssces L0
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA UNIDAD EJECUTORA DE LA IMPLANTACION DE LA APLICACION CADI..................... 10
PERFILES Y ROLES DE LA UNIDAD EJECUTORA DE LA IMPLANTACION DE LA APLICACION CADL......cccvereeieecrenrencnncrannans 10
MANUAL DE FUNCIONES DE LA UNIDAD EJECUTORA DE LA IMPLANTACION DE LA APLICACION CADI. .....cccverenrencrannans 12
IMATRIZ DE RESPONSABILIDADES. ...cucucetecescasracescassecessassesessnssesessnssssessassssassassssassassssassnssssassassssassasnssassases 14
SISTEMA DE CONTROL.cuucuieceuranrecenrasracessassecassassesassassassssassassssassasassassssassassasassassesassassasassassssnssassasassnssases 15
DIAGRAMA DEL SISTEMA DE INFORMACION Y CONTROL..uveureuresceasrasressescessrassessaserassassassssssnssnssassasesassassasenasnnns 15
CANALES DE COMUNICACION ..cuuveerenrenrencrecransassasssssssssnsssssssssassassasssassassasssssssssnssassasssassassassssssnssnssnssassnnnss 16
DOCUMENTOS DE CONTROL DEL SISTEMA DE INFORMAGCION ... cucverenrenrenceanranrescescransassassesssnssnssassssssassassasssassnns 16
FORMULARIOS DEL SISTEMA DE REALIZACION DE ACTIVIDADES ....eeterresresceeeranresceserassassassssssnssnssassssssassassasssassnns 16
ASIGNACION FINANCIERA ..cuteuererenrencesseasrassassesssssrassasssssrassassasssssssssassassassssssassasssssssssassassasessssassassasssnssns 26
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COSTOS DE CAPACITACION vuverereererecereerereresesseressesssssessssssssessssssssessssssssssessssssssesssssssssssssssssssosssassssesasnsasse 30
P APELERIA eeuettereeeretrererererererasesseresasesessesssssssserssssessessssssssssessssssssessssssssessssssssssasssnssssosnsassssasnsnsasserasnss 31
PLAN DE CAPACITACION 1uueuerrerecererrererseesssresscsssssersssssssessssssssssessssssssessssssssesssssssssssssssssssossenssssesasnsassesasnns 32

7.1.2. Manual de instalacion

Para mayor informacion, consulte en el CD adjunto el archivo: Anexo 7-2.pdf
Localizado en: CD\documento\Cap?7

Guia de contenido

INTRODUCCION .. cuuienieneeeeracrantessescrassassosessssassassasssssssssassessasssassassnsssssssssnssasessssassassnssssssassnssessssssnssassnsennns |
OBJETIVOS. cuuretenrenereniatraseessrnsrassastescrsssassascsssssssassasssssssssnssssssssssssassssssassassnsssssssssnsssssssssnssassasssnssassnsennns I
APLICACIONES WEB ASP.INET ... .oeiiiiiiiiiiiiiiiiiicciieiiceieieceetetessesastasassossasassassassssassassssassasassassassssassanes 1
CONFIGURACION DEL SERVIDOR IS (INTERNET INFORMATION SERVER) cevvereereerennreenecrenserennserensserensesesnsesennsssannans 2
VERIFICACIONES .eueuttustasianiescsestasiassesssssssssassesssssssstassassssssssssssasssssssstasssssssstassassessssstsstassassssssassassesssnssns 6
PUBLICACION DE LA APLICACION WEB..1uutuuteucrestastascassssssassassessssssassasssssssssassassssssassassessssssassasssssssssassassssssnssns 9

7.1.3. Manual de especificaciones técnicas

\\'\
= N Para mayor informacion, consulte en el CD adjunto el archivo: Anexo 7-3.pdf
> ; Localizado en: CD\documento\Cap7

7.1.4. Manual de Mantenimiento

\'\
= N Para mayor informacion, consulte en el CD adjunto el archivo: Anexo 7-4.pdf
> ; Localizado en: CD\documento\Cap7

7.1.5. Manual de Usuario

\\'\
= N Para mayor informacion, consulte en el CD adjunto el archivo: Anexo 7-5.pdf
- ; Localizado en: CD\documento\Cap7
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CONCLUSIONES

El estudio de la situacién actual permitié identificar muy claramente las necesidades existentes en
la unidad de comercializacién, se tuvo un panorama detallado de todos los procesos que se realizan
y de qué forma estos se llevan a cabo y que dificultades presentan, de esta manera se propuso una
alternativa de solucidn a esas dificultades.

Los requerimientos y las necesidades que la aplicacién web pretende apoyar, se establecieron al
conocer detalladamente los problemas que presentan en la actualidad los usuarios principales y al
conocer la falta de herramientas tecnolégicas en la unidad para la realizacion de los procesos
relacionados con ventas, control de existencias y gestion de clientes.

Al realizarse el diagnostico de la situacion actual se hicieron uso de herramientas para definir el
sistema en estudio con un enfoque de sistemas que permite establecer principalmente cual es la
frontera de la aplicacién y las salidas que se espera que esta tenga.

Se determino que luego del estudio de factibilidad, el proyecto es factible desde el punto de vista
técnico, econédmico y operativo por lo cual puede ser desarrollado e implementado dentro de la
unidad de comercializacion del CENTA.

El andlisis y documentacién de los procesos permitieron determinar los requerimientos y elaborar
el disefio de la aplicacién web para la gestion de clientes, ventas y control de existencias de la
unidad de comercializacién del CENTA.

Para describir cada uno de los procesos de la aplicacidn se hizo uso del Lenguaje UML, un lenguaje
gue permite disefiar procesos orientados a objetos. En este caso se utilizaron los diagramas de
caso de uso que permitieron identificar a los actores y sus actividades, asi como también los
diagramas de secuencia que permiten identificar como interactuan los actores con la aplicacién.

Por medio de casos de uso y diagramas de secuencia se logro identificar los requerimientos de la
aplicacion web.

Se utilizdé la modularidad en la programacion debido a que es mas facil resolver el problema en
piezas, que resolver todo el sistema completo, de haberlo hecho asi, esto hubiese resultado tedioso

y muy complejo.

Con los manuales elaborados, los usuarios pueden instalar, utilizar y mantener el sistema y dar
capacitacién a nuevos usuarios de la aplicacién.

El plan de implantacién proporciona las actividades que deben seguirse para poder implementar la
Aplicacidon CADI asi como también el recurso humano que debe intervenir en dicha implantacién.
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RECOMENDACIONES

Tomar en consideracion los requerimientos minimos tanto de hardware como de software para el
servidor donde se instalara el software y para los clientes que haran uso de la aplicacion.

Para que la implantacion de la Aplicacion CADI sea exitosa el CENTA debe desarrollar cada una de las
actividades de la implantacion tal y como se detalla en el plan de implantacién, caso contrario podria no
funcionar adecuadamente.

Tomar en cuenta las medidas de seguridad, fisicas y légicas para salvaguardar la informacién que se
procesara, a través de la Aplicacién CADI.

Todos los precios que se han presentado en este estudio, estan sujetos a cambios de acuerdo a la
variacién en el mercado, por lo que es recomendable que cuando este proyecto sea puesto en marcha,
se haga una revisién y actualizacién del presupuesto.

Adicionalmente se presentan dos sugerencias sobre algunos aspectos que pueden mejorar y dotar de
mayor funcionalidad a la aplicacion CADI, como son la carga de precios de listados externos y el pago de
productos a través de internet, estas sugerencias se presentan como propuestas para que en un futuro
puedan ser consideradas dentro de los planes de mantenimiento y mejoras de CADI.

Para mayor informacion, consulte el: Apéndice A
Localizado en: al final del documento
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34. PROGRAMACION DE LA BASE DE DATOS
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35. PROGRAMACION DE LA APLICACION
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ANEXQOS

Este apartado de anexos incluye los anexos que se fueron impresos junto con el documento
principal, los anexos restantes por ser demasiados extensos algunos de ellos, se encuentran en el
medio dptico (CD) adjunto a este ejemplar de trabajo de graduacion.

e Para identificar donde esta localizados los anexos se han utilizado estas referencias en este
documento:

a. REFERENCIAS HACIA LOS ANEXOS IMPRESOS

Para mayor informacién, consulte el: Anexo 3-3
Localizado en: al final del documento

b. REFERENCIAS HACIA LOS ANEXOS EN FORMATO DIGITAL

NS Para mayor informacion, consulte en el CD adjunto el archivo: Anexo 1-1.pdf

-
X § Localizado en: CD\documento
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ANEXO 2-2

Formularios de informe y registro de productos

ANEXO 1: INFORME DE PROYECCION ESTIMADA.

FORMULARIO 1

CENTRO NACIONAL DE TECNOLGIA AGROPECUARIA Y FORESTAL

CEDA;
PRODUCCION ESTIMADA POR MES
UNIDAD
DE UNITARIO [ TOTAL
CONCEPTO MEDIDA ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICEMBRE
NOMBRE F. SELLO

Figura 4 Informe De Existencia De Producto Y Produccion Estimada
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e

FORMULARIOS PARA REGISTRO Y CONTROL DE PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS COSECHADOS Y

ENTREGADOS.

FORMULARIO 2

CENTRO NACIONAL DE TECNOLGIA AGROPECUARIA Y FORESTAL

PROGRAMA DE INVESTIGACION:
ESTACION EXPERIMENTAL:

RUBRO,

FECHA

COORDINADOR DEL PROGRAMA:
RESPONSABLE UNIDAD PRODUCTIVA

DESCRIPCION
DEL
PRODUCTO

UNIDAD

CANTIDADES POR MES

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO |AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVEIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

COSECHADA

ENTREGADA

COSECHADA

ENTREGADA

COSECHADA

ENTREGADA

COSECHADA

ENTREGADA

COSECHADA

ENTREGADA

COSECHADA

ENTREGADA

COSECHADA

ENTREGADA

NOMBRE

SELLO,

Figura 5 Formularios Para Registro Y Control De Productos Y Subproductos Cosechados Y Entregados
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ANEXO 2-8 Mandamiento de Pago

7 MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADI{ i\
CENTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA AGROPECUARIA 1" FORESTAL
MANDAMIENTO DE PAGO

San Andrés‘;. e de é‘—v.—(/r,g? de_CT TS N )_Qiil_zg
4 ~
Oficina de origen: /ﬁ/’m—‘gm B _@%"‘——( A
<

MANDAMIENTO No.

Senor Colector Auxiliar del Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Fore ;tal

Presente:
Ruégole recibir dezg&/_{_,, éM_*WM_ o

{ UNIDAD DE | PREC IO |
‘ DESCRIPCION CANTIDAD MEDIDA UNITARIO VALOR TOTAL

b

- — I = il
l | ‘
| B sav o |bodeto |2 | Brz00go
|
TOTAL A COBRAR - A :’ﬁm.@
ALUITORIZA NO!\’"3R;; _QW%/MW% S-S L S v

Original - Colecturia

[nero/08

Figura 6 Mandamiento De Pago Para La Venta De Productos, Subproducto Utilizado En El Centro De Tecnologia Agropecuaria Y Forestal
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SOLICITANTE:

MUESTRA PRESENTADA:

PRECIO PRECIO
CANTIDAD ANALISIS A REALIZAR UNITARIO TOTAL

1. El (la) serior (a) Jefe de Laboratorio se servira efectuar los trabajos arriba indicados
de acuerdo al nimero y concepto detallados previo pago de los valores
correspondientes.

La suma de

=

Ing. Reina Flor de Serrano
Jefe de Laboratorio de Parasitologia Vegetal

Precios segun acuerdo No. 1084 de fecha 25 de septiembre de 1990.

SAN ANDRES, LA LIBERi‘AD, EL SALVADOR, C. A.
Tel. 2302-0200 Ext. 272 Apartado Postal 885,
San Salvador

Figura 7 Mandamiento De Pago Para La Venta De Servicios De Andlisis De Laboratorio Utilizado En El Centro De Tecnologia
Agropecuaria Y Forestal
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ANEXO 2-9 Formulario pro-forma

[ ey o T aerwwEraeas PNlonsne-—Tarran=ml =N T arac=rne> T o> gV o @E} J
i B - A WD ER et AT an N Frae»wer == t=n N ~ 2
- =
DIVISION ADMINISTRATIVA i (U g
= COMERCIALIZACION N° -~
Fecha:_ 27 - O - =2 009 FACTURA PROFORMA
VIVERO CEDA SAN ANDRES
NomBRE cLiEnTE_ Vo A fean CisSCo Gbrza /c2 VIVERO CEDA S.C. PORRILLO
TELEFONO, VIVERO CEDA IZALCO
CLASE DE PRECIO CLASE DE PRECIO
PLANTA VARIEDAD CANTIDAD UNITARIO $ TOTAL $ PLANTA VARIEDAD CANTIDAD UNITARIO $ TOTAL $
Beneke Clementina
Sitio del nifio 2 Dancy - B +-1E e o
Sitio del nifio 3 Mandarina Reyna
Aguacate Ereguayquin |Roja
Cordero
Hass Limén Indio
Sta.Ccove = =259 |9 55 Persico ] %5 ). 1¢ Z717¢
Anona Amarillo
S ite Retondo Maracuya
Alargado Amarillo ]
Caimito Verde Merafion [Rojo
Morado
Granada Azacaron Mamoncillo Azucaron
Guanaba Azucaron !
Guayaba Taiwanesa Sisemetepeque
i * |Grape fruit Nance coco
|Jujube
Haden Caluco
Ciruela Nispero Betawi
Jully Prolifit
Indio
Mango Lancetilla Pifa Golden
Keit
. |Tommy Atkins =2 £2 37 5 €6 Tangelo Mineola
i Panades g ‘. =y G Magana
Rivera
a6 Ncodoiia ] 5 1. 72 21 )c Bz Valiente S
Pifia
Washington Zunsapote
Namois Valencia NOALS Neonis T N. S0 ) 5 &
Tehuacan ol o H e hibhed -3 5Z.RE 5. 7L
= PO - £3. 04 i %
e 73 SUB TOTAL SUB TOTAL =
TOTAL

Encargado de Vivero:

Heclor Gomcz —
Firma y Nombre @.#J

Figura 8 Factura Proforma Utilizada En Los Viveros Del Centro De Tecnologia Agropecuaria Y Forestal
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ANEXO 2-10 comprobante de crédito fiscal

———

—_—— e e =

CAMPROBANTE DE CREDITO FISCAL

\__“TRO NACIONAL DE TECNOLOGIA &
@;’-“En—. e AGROPECUARIA Y FORESTAL = $1B1000C
IS CRvreaL VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS 0 1 2 0 7
l\lldnu-u-o 33 % Carretera a Santa Ana, AGROPECUARIOS
: Ciudad Arce, La Libertad. Tel.: 2302-0200 i REGISTRO No. 64693 - 38
i FEcHA: 3@ de Emere de 2009 & NIT.: 0511 - 010410 - 001 - 1
¥ g
| NOMBRE: Raml Ermeste Moran Valladares ; REGISTRO: 7532-% 3
2 DIRECCION: gomgonate GIRO:Fabricaeidn de Productos [§
g\lMunicipio:  Izalee DEPARTAMENTO: _Sonsomate conp. pepPago: Lacteos
_g (CODIGO | CANT. DESCRIPCION | PRECIO UNIT. | VENTAS EXENTAS | VENTAS GRAVADAS) 3
: 3,675 |Botellas de leehe del 7 al 17 de Emerofo.336284 §1,235.84 |8
g| ) 8.9.5.5.6.9.4.9.4 §
8 =
g CS\O £
| ;
=| SON: 1 SUMAS 81’235.s)+ =
‘ tva 138 160.66 [t
g SUB - TOTAL “ =
2 nowmene: (-) IVA RETENIDO é
; NIT/DUL: i VENTAS EXENTAS 3
é W F' : - VENTA TOTAL é
umm\o DE SEMILLA BASICA COT SAN SRES . | CDT SANTA CRUZ PORRILLO COT MORAZAN
NTA AN CIUDAD ARCE. SANTA ANA, CIUOAR ARCE, O ECOL A, SAN VicENTE - SAN FRANCISCO GOTERA.
TELS @ 2398-8020, 2398-8022 A 1

< : A
SA & S
LA LIBERTAD T <0050 LALIBERTAD TEL. W 2
Y .
<, e 8
- P
B ~

DUPLICADO- EMISOR-FISCALIZACION B.G.I.1. p -

Figura 9 Comprobante De Crédito Fiscal Emitido Por La Colecturia Del Centro De Tecnologia Agropecuaria Y Forestal
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. gc;e;

(RN N

OFICINA CENTRAL

Kilémdro:B%Carmmls-mAn,

Ciudad Arce, La Libertad. Tel.: 2302-0200

CENTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA

AGROPECUARIA Y FORESTAL

VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
AGROPECUARIOS

FECHA: Jf e Diciadue e 2008 ]

 COMPROBANTE DE CREDITO FISCAL) |
07BL000C .
' 01177 =
No. B
REGISTRO No. 64693 - 8
(_ NIT.: 0511 - 010410-001-1

{

o S oy
: T 5,.07

N ST 4307-5 i

MUNICIPIO: DEPARTAMENTO: COND. DE PAGO: E
(CODIGO | CANT. DESCRIPCION PRECIO UNIT. | VENTAS EXENTAS | VENTAS GRAVADAS S\

/ | il o5

& -207 ¢

P
‘«‘—( A

TEORFORMS SA.DECV, REPTO. GUADALUPE CALLE MONTERREY BLOCK £ # 43 SOVAPANGO. TEL 22274 8) REGISTR) Ne. 130121 NIT 0614-150296-102. 3AUTOP ZACION OF WPPENTA No. 062 DG L

FECHA CE AUTORIZACION 13021687 TIRAJE DEL 078L000CT AL 07BLO00C3000 RESOLUCION o 10115-RES-CR-06211.2007 FECHA IMPRES'ON: 03-2007

SUMAS P 1319 %
IVA 1-F7

SUB - TOTAL

() IVA RETENIDO =
VENTAS EXENTAS

VENTA TOTAL P 1455

CODT SANTA CRUZ PORRILLO
KM. 68 2 CARRETERA LITORAL
TECOLUCA, SAN VICENTE.
TELS.: 2398-8020, 2398-8022

CDT MORAZAN :
CANTON EL ROSARIO g ~
SAN FRANCISCO GOTERA,
MORAZAN. TEL.: 2680-0651

RECIBIDO

e ¢ V1

Figura 10 Comprobante De Crédito Fiscal Emitido Por La Colecturia Del Centro De Tecnologia Agropecuaria Y Forestal
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ANEXO 3-3: Ejemplo de aplicacion de
método MAU

Este apartado expone el proceso de evaluacidn de alternativas por el método de utilidad multi atributos
(MAU).

Las alternativas a evaluar en este caso son un grupo de cuatro entornos integrados de desarrollo de
aplicaciones web, el objetivo es seleccionar una de las herramientas que cumplan con los criterios que los
analistas han definido. El proceso se expondra en pasos.

El las alternativas a evaluar son:

e Macromedia DreamWeaver Developer CS4
e Eclipse 3.4.2

e NetBeans 6.5

e Microsoft Visual Studio .NET 2005

Para automatizar el proceso se hizo uso de la hoja electronica Microsoft Excel 2007

PASO 1: Identificacion de criterios

Los analistas deciden evaluar aspectos relacionados con la utilizacidn, los requerimientos de hardware y
aspectos de integracidén con otras tecnologias de programacion, los criterios seleccionados fueron.

Requerimientos

Utilizacion

Integracion con SQL Server 2005
Soporte para CSS 2.0 6 superior
Soporte para ASP.Net 2.0 6 superior
Integracion con 1S 6 6 superior

S AR

Las técnicas para identificar los criterios y listarlos son variadas, en este caso se utilizo la lluvia de ideas y el
criterio técnico de los analistas, basado en experiencias previas.

PASO 2: Identificacion los atributos de cada criterio

Seguido de la identificacién de los criterios debe comprenderse que algunos de estos son en realidad
nombres de categorias, que contienen o pueden ser expresados mejor en términos de sub-criterios o
“atributos del criterio”. Algunos criterios no pueden reducirse mas y estos son en si también atributos para
los fines especificos de esta evaluacién.
Los atributos identificados son los siguientes:
Para el criterio: Requerimientos

a) Requerimientos de espacio en disco

b) Requerimientos de RAM

c) Requerimientos de Procesador
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Para el criterio: Utilizacion
d) Prestaciones del IDE
e) Documentacion disponible
f) Experiencia de los analistas

Los criterios restantes pasan directamente a ser atributos en la siguiente etapa de la evaluacién.

PASO 3: Determinar los niveles de medida de cada atributo

La idea primordial de haber separado algunos criterios en atributos es la de poder hacerlos mensurables,
pero para poder cuantificar la utilidad de una atributo se requiere construir una “regla de mediciéon” por
cada atributo. Esto no es mas que establecer rangos para los cuales se asignara un puntaje de 0 a 100 de
acuerdo a la utilidad que presente el rango de medida.

Asi por ejemplo el atributo “Requerimientos de espacio en disco” tiene una regla de tres niveles, que esta
separada por intervalos con un maximo y minimo en el parametro a cuantificar; se elije entonces el
intervalo mas Util y a este se le da un puntuacién de 100, posteriormente los analistas deciden con que
puntaje diferente a 100 calificar los otros niveles.

La tabla siguiente ilustra las diferentes “reglas de medicion” para los atributos, sus puntuaciones y unidades

de medida.
Criterio | Medicion I Rangos de calificacién | Utilidad
Minimo Maximo
0.2 2 100
R - .
dies?:zerlmlentos de espacio en Cantidad de GB necesarios para la instalacion completa 3 6 60
7 9 40
256 512 100
R . .
Ri?vtlJerlmlentos Sl Cantidad de memoria RAM utilizada en promedio 513 1024 60
1025 1512 40
800 1500 100
Requerimientos de procesador Veloudgd m|n|ma.en MHz de procesaldor para optimo funcionamiento, 1600 2000 60
no considerando sistemas de doble ntcleo
2200 3000 40
1= WYSIWYG, ayuda a la codificacién en tiempo real, generador de 1 1 100
reportes, manejo de imagenes e interfaz grafica integrados 2 2 50
Prestaciones del IDE 2= Generador de cddigo inteligente, manejo de imagenes y revisién de
sintaxis 3 3 20
3= Editor de texto plano
Cantidad de medios en los cuales esta disponible la informacion 5 5 100
Documentacion disponible Internet, libros impresos, documentacion de programa, ayuda 3 4 60
telefonica, 1 2 10
6 10 100
Experiencia de los analistas Afos de experiencia utilizando la herramienta candidata 3 5 60
(1] 2 20
1=Soporte total (conexidn, gestion de tablas, consultas, ejecucion de 1 1 100
Integracion con Sqgl Server 2005 funciones y dl.s!:)aradores) 2 2 70
2= Solo conexidén
3= No tiene soporte 3 3 10
Soporte para CSS 2.0 6 superior La herramienta tiene soporte para hojas de estilo en cascada 1 1 100

227




0 0 10
i i j . 1 1 100
Soporte ASP Net 2.0 6 superior La herrafmlenta tiene soporte para lenguaje ASP Net 2.0
O superior 0 0 10
- . . i . . 1 1 100
Integracién con IS 6 6 superior Integracidn de la herramienta con 1IS de Microsoft
0 0 10

PASO 4: Calcular la importancia relativa de los criterios

Este es un cdlculo matemdtico que consiste en ordenar los criterios seglin su importancia, ddndole al mas
importante una calificacién de 100 puntos y cantidades mejores que 100 a los demds criterios. Se decidié
calificar a los criterios de la siguiente manera.

Criterios Importancia

Requerimientos 40
Utilizacion 100
Integracion con Sql Server 2005 80
Soporte para CSS 2.0 6 superior 50
Soporte ASP Net 2.0 6 superior 60
Integracion con IIS 6 6 superior 20

Sumas 350

La sumatoria de las calificaciones asignadas no tiene que sumar 100, debido a que se esta considerando su
importancia para el proyecto y no repartiendo una calificacién entre mejores o peores criterios.

La importancia relativa se calcula al dividir la sumatoria de importancias entre cada importancia individual,
esta sumatoria si debe ser 1.0 exactamente.

Criterios Importancia Importancia relativa

Requerimientos 40 0.11
Utilizacion 100 0.29
Integracion con Sql Server 2005 80 0.23
Soporte para CSS 2.0 6 superior 50 0.14
Soporte ASP Net 2.0 6 superior 60 0.17
Integracion con IIS 6 6 superior 20 0.06

Sumas | 350 | 1.00

PASO 5: Calcular las importancias relativas de los atributos

El procedimiento es el mismo que el del paso 4, la diferencia es que aqui el modelo MAU exige no
sobrepasar la calificacion de “1” pues se aplican supuestos probabilisticos.

Se le asigna un “1” al atributo mas importante dentro del criterio y fracciones de uno a los demas de
acuerdo como su importancia y utilidad decrezca.
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Posteriormente se divide cada importancia relativa de atributo entre la sumatoria de las importancias
relativas de los atributos que pertenezcan al mismo criterio. Los criterios que sean a su vez atributos no
efectuaran el procedimiento anterior, siendo su importancia relativa la misma.

La siguiente tabla ilustra el resultado de las operaciones ya efectuadas.

Criterios Importancia Importancia relativa

Requerimientos 40 0.11
Requerimientos de espacio en disco 0.5 0.22
Requerimientos de memoria RAM 1 0.43
Requerimientos de procesador 0.8 0.35
Utilizacion 100 0.29
Prestaciones del IDE 0.8 0.33
Documentacién disponible 0.6 0.25
Experiencia de los analistas 1 0.42
Integracion con Sql Server 2005 80 0.23
Soporte para CSS 2.0 6 superior 50 0.14
Soporte ASP Net 2.0 6 superior 60 0.17
Integracion con IS 6 6 superior 20 0.06

Sumas | 350 | 1.00

Adicionalmente Se multiplica cada una de las ponderaciones relativas de cada uno de los atributos por la
ponderacion absoluta del criterio al cual pertenecen dicho atributos. Dando como resultado:

o . Importancia Ponderacidon proporcional del
Criterios Importancia . L.
relativa criterio

Requerimientos 40 0.11
Requerimientos de espacio en disco 0.5 0.22 0.02
Requerimientos de memoria RAM 1 0.43 0.05
Requerimientos de procesador 0.8 0.35 0.04
Utilizacion 100 0.29
Prestaciones del IDE 0.8 0.33 0.10
Documentacién disponible 0.6 0.25 0.07
Experiencia de los analistas 1 0.42 0.12
Integracion con Sql Server 2005 80 0.23 0.23
Soporte para CSS 2.0 6 superior 50 0.14 0.14
Soporte ASP Net 2.0 6 superior 60 0.17 0.17
Integracion con IIS 6 6 superior 20 0.06 0.06

Sumas | 350 | 1.00 | 1.00

La ponderacién proporcional por criterio es en realidad la que sera utilizada por el método MAU para
efectuar la agregacién (suma) de utilidades segun las calificaciones dadas a las alternativas a evaluar.
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PASO 6: Evaluar las alternativas de acuerdo a los rangos establecidos en la “regla

de medicion” individual.

Se construye una tabla en la que se coloca cada alternativa en columnas y luego como filas se colocan los

atributos. La evaluacidn consisten en asignar una calificaciéon de acuerdo a como la alternativa bajo estudio

cumple con el atributo.

Pero esta calificacidn no es arbitraria, para colocarla se hace uso de la “regla de medicidn” del atributo,

permitiendo asi colocar un valor permitido seglin en rango que se establecié en un principio para evaluar el

atributo, ver paso 3.

De esta manera las alternativas mencionadas al inicio de esta evaluacidon reciben las ponderaciones

siguientes para sus atributos:

Alternativas a evaluar

AtribUtos Macromedia DreamWeaver -
csa Eclipse 3.4.2 | Netbeans 6.5 Visual Studio .NET 2005 SP1

Requerimientos de espacio en disco 1 0.7 1 3.8
Requerimientos de memoria RAM 1024 400 1024 512
Requerimientos de procesador 1000 1200 1600 1000
Prestaciones del IDE 1 1 1 1
Documentacién disponible 3 2 3 4
Experiencia de los analistas 2 0 1 4
Integracion con Sql Server 2005 2 3 2 1
Soporte para CSS 2.0 6 superior 1 1 1 1
Soporte ASP Net 2.0 6 superior 1 0 0 1
Integracion con IIS 6 6 superior 1 0 0 1

Luego estas calificaciones de acuerdo a los rangos de la “regla de medicion”, se deben expresan en

términos de la “Utilidad del atributo en la regla de medicion” del paso 3, asi:

Alternativas

Atri bUt oS — Utilidad por alternativa - U(X;)
csa Eclipse 3.4.2 Netbeans 6.5 Visual Studio .NET 2005 SP1
Requerimientos de espacio en disco 100 100 100 60
Requerimientos de memoria RAM 60 100 60 100
Requerimientos de procesador 100 100 60 100
Prestaciones del IDE 100 100 100 100
Documentacién disponible 60 10 60 60
Experiencia de los analistas 20 20 20 60
Integracion con Sql Server 2005 70 10 70 100
Soporte para CSS 2.0 6 superior 100 100 100 100
Soporte ASP Net 2.0 6 superior 100 10 10 100
Integracion con IIS 6 6 superior 100 10 10 100
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Pero este grupo de numeros solo describe a las alternativas de acuerdo a como cumplen con los

requerimientos de los atributos o donde se localizan respecto a su “regla de medicién”. Para saber que

alternativa es mas util para el proyecto, se debe sumar la contribucién de cada atributo por alternativa; asi

para la alternativa “Macromedia DreamWeaver CS54” se calcula segun la férmula MAU de la siguiente

manera:

Utilidad = U(Xy) * 0.02 + U(X,) * 0.05 + U(Xy) * 0.04 + ... U(X15) * 0.06

Cada valoracidn de un atributo se multiplica por su “ponderacién proporcional del criterio” (ver paso 5), asi

el cdlculo completo es:

Utilidad = (100 x 0.02) + (60 x 0.05) +(100 x 0.04) + (100 x 0.10) +(60 x 0.07) +(20 x 0.12) +(70 x 0.23) +(100 x

0.14) +(100 x 0.17) +(100 x 0.06)

Utilidad = 78.77

Siendo para todas las alternativas, la utilidad siguiente.

Alternativas

At ri b UtOS — Utilidad por alternativa - U(X;)
csa Eclipse 3.4.2 Netbeans 6.5 Visual Studio .NET 2005 SP1

Requerimientos de espacio en disco 100 100 100 60
Requerimientos de memoria RAM 60 100 60 100
Requerimientos de procesador 100 100 60 100
Prestaciones del IDE 100 100 100 100
Documentacién disponible 60 10 60 60
Experiencia de los analistas 20 20 20 60
Integracién con Sql Server 2005 70 10 70 100
Soporte para CSS 2.0 6 superior 100 100 100 100
Soporte ASP Net 2.0 6 superior 100 10 10 100
Integracion con IS 6 6 superior 100 10 10 100

Utilidad Acumulada 78.77 48.05 61.76 91.39

De este proceso de evaluacion se determina que la alternativa mas util para el proyecto es la de la
herramienta de desarrollo “Microsoft Visual Studio .NET 2005” porque presento las puntuacién mas alta del

calculo MAU (91.39 puntos de utilidad).
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ANEXO 3-4: Costos de funcionamiento
actuales

COSTOS DE SALARIO DEL PERSONAL
Para el detalle del costo del salario del personal se toma como referencia los salarios estipulados dentro de
la institucién por medio de la estratificacion de plaza a tiempo completos, ver cuadro 1

DETALLE CANTIDAD COSTO MENSUAL PROMEDIO ($) COSTO ($)

Jefe de comercializacion 1 560.00 560.00
Colector 4 300.00 1,200.00
Bodegueros 1 275.00 275.00
Viveristas 2 275.00 550.00
Laboratoristas’ 5 450.00 2,250.00
Granjeros 1 285.00 285.00

TOTAL $ 5,120.00

Cuadro 71 salario mensual del personal involucrado con la Unidad de Comercializacién

COSTOS DE MANTENIMIENTO DEL EQUIPO

El salario por mantenimiento de equipo se ha calculado en base al salario que percibe el técnico por el
tiempo que se tarda en realizarlo, y lo realiza dos veces en el afio. El cdlculo de salario promedio del
personal de mantenimiento se puede ver en el cuadro 2, el calculo del costo de mantenimiento por hora
relacionado al salario del personal asi como el costo del tiempo que emplean en realizarlo se ve en el
cuadro 3 y el de costo de suministros de mantenimiento en el cuadro 4, un resumen de estos cuadros se
visualiza en el cuadro 5.

El resumen de costo mensual y anual por el mantenimiento del equipo informatico se puede ver en el
cuadro 6 de este anexo.

DETALLE COSTO PROMEDIO ($)

SALARIO JEFE INFORMATICA 800.00

79 . . . .y . . .
Se ha considerado al personal de laboratorios, como parte esencial de la prestacion de servicios tanto de laboratorio
como de capacitacién, pudiendo en esta drea, existir otras personas que realicen esta labor.
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SALARIO TECNICO DE MANTENIMIENTO 550.00
SALARIO PROMEDIO DE PERSONAL DE MANTENIMIENTO $ 675.00
Cuadro 72 Salario promedio del personal de mantenimiento.
DETALLE COSTO ($)
COSTO DE MANTENIMIENTO POR HORAEJ 2.81
COSTO DE MANTENIMIENTO POR EQUIPO (2 HORAS)81 5.63
COSTO DE MANTENIMIENTO DE 5 EQUIPOS 28.13
Cuadro 73 Costos de mantenimiento por hora y para los equipos informaticos.
CALCULOS
Costo de mantenimiento por hora
Salario promedio / (30 dias x 8 horas) = 675/(30*8) =~ 2.81
SUMINISTROS CANTIDAD COSTO ($) TOTAL (S)
LATA DE AIRE COMPRIMIDO 4 7.00 28.00
LATA DE ESPUMA LIMPIADORA 4 12.00 48.00
PANOS HUMEDOS ANTIESTATICOS 2 15.00 30.00
BROCHAS ANTIESTATICAS 4 3.00 12.00
CONTACT CLEANER 2 15.00 30.00
SUB TOTAL $ 148.00
IMPREVISTOS (20% DE SUBTOTAL) 29.60
TOTAL $ 177.60
Cuadro 74 Costo de suministros para mantenimiento
DETALLE RECURRENCIA POR COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
ANO (s) ($)
Salario por mantenimiento anual de equipo 2 28.13 56.25
Costo de suministros para mantenimiento 1 177.60 177.60

8 Se estima mes laboral de 30 dias y jornada de labores de 8 diarias; salario promedio / (30 dias x 8 horas)

# se emplea 2 horas por el mantenimiento de cada equipo.
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anual

TOTAL $ 233.85
Cuadro 75 Costo anual por mantenimiento del equipo de colecturia
DETALLE COSTO ANUAL ($) | COSTO MENSUAL ($)
Costo de mantenimiento informatico 233.85 19.49
COSTOS POR SERVICIOS
Estos costos representan los costos mensuales de las cuatro localidades de comercializacién.
DETALLE COSTO MENSUAL ($)
Energia eléctrica 450.00
Agua potable 140.00
Teléfono 1200.00
Internet 237.00
Arrendamiento de Servidor 47.00
TOTAL $ 2074

COSTOS DE UTILES Y CONSUMIBLES

Cuadro 76 costos por servicios

El costo de los consumibles para el equipo de impresién se puede observar en el cuadro 7, estos costos se
producen mensualmente par poder operar en el drea administrativa de comercializacidn y sus colecturias.
El resumen del costo trimestral y mensual de consumibles para impresidn se presenta en el cuadro 8.

El detalle de la papeleria esencial que se utiliza en las cuatro localidades de comercializaciéon puede verse
en el cuadro 9, aqui se incluye el costo mensual de tinta y téner para los equipos de impresién provenientes

del cuadro 8.
EQUIPO CANTIDAD TINTA - TONER - COSTO TOTAL
(KIT) CINTA ($) (s)
Toner impresor multifuncional CANON laser shot LBP3000 | 1 45.00 45.00
Tinta impresor HP deskjet F4180 all-in-one 1 34.98 34.98
Toner impresor CANON L1112ia 1 65.00 65.00
Papel térmico genérico 1 19.90 19.90
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Cinta para maquina de escribir 3.00 3.00
Papel térmico PANASONIC KX-FT981LA 16.90 16.90
Papel térmico PANASONIC KX-FT981LA 12.25 12.25
Cinta impresor EPSON LQ-590 6.40 6.40
Cinta impresor matricial PANASONIC I1x1180 6.00 6.00
TOTAL $ 209.43

Cuadro 77 Costo de los consumibles para el equipo de impresidn.

DETALLE RECURRENCIA (MESES) COSTO TRIMESTRAL ($) COSTO MENSUAL ($)
Consumibles impresoras 3 209.43 69.81
Cuadro 78 Costo trimestral y mensual de consumibles equipo de impresion.

PAPELERIA Y UTILES MENSUAL CANTIDAD COSTO TOTAL
Resmas de papel bond 20 4.25 85.00
Broche metalico (cajas de 50 unidades) 5 2.15 10.75
Folders (cajas de 100 unidades) 5 6.90 34.50
Tinta/téner/cinta 1 69.81 69.81
Sobres manila 200 0.11 22.00
Anillos para encuadernar (caja de 25 unidades) 5 4.90 24.50
Pastas para encuadernar (20 unidades) 6 7.50 45.00
Sobres tamaiio oficio (12 unidades) 5 3.25 16.25
Otros 1 25.00 25.00
TOTAL $ 33281

Cuadro 79 costos de utiles y consumibles de oficina
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TABLA RESUMEN DE COSTOS DE ALTERNATIVA 1
El cuadro 10 contiene el resumen de los costos de funcionamiento de la alternativa 1, mientras el cuadro 11
muestra el total de inversion anual por la alternativa 1.

DETALLE COSTO MENSUAL COSTO ANUAL
Costos en salario 5,120.00 61,440.00
Costos de mantenimiento 19.49 233.85
Costos de utiles y consumibles 332.81 3,993.72
Costos de servicios 2074.00 24,888.00
TOTALES $ 7,546.30 $ 90,555.57

Cuadro 80 resumen de costos generados por alternativa 1

DETALLE COSTO ANUAL

()

Costo Anual de Funcionamiento Alternativa 1 S 90,555.57

Cuadro 81 Inversion Anual para mantener funcionando la Alternativa 1
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ANEXO 3-5: Estimacion de la inversion
necesaria para desarrollar la aplicacion web
propuesta

(COSTOS DE DESARROLLO)

La estimacién de los costos de desarrollo, se componen del célculo de:

e Costo del recurso humano de desarrollo

e Costo de los recursos tecnolégicos para el desarrollo
e Costo de los recursos consumibles

e Costos de los recursos de operacion; y

e Costos por movilizacion y transporte.

Costos del recurso humano de desarrollo.

El calculo de recurso humano para el desarrollo de la aplicacién web propuesta, considera los salarios de las
6 personas involucradas; de las cuales se ha hecho un andlisis basado en el tiempo que dedicaran en al
proyecto, relaciondndolo con su salario mensual para encontrar el monto al que asciende esta contribucion.

Recurso Humano Cantidad Sueldo Mensual $* Sueldo por hora $
Asesor 1 1300 6.77
Observador 1 1300 6.77
Analistas 4 900 18.75

Total S 32.29

Cuadro 82 Calculo del salario por hora del personal involucrado en el desarrollo de la aplicacién web

Recurso Humano Cantidad Horas por mes Sueldo mensual $
Asesor 1 8 54.17
Observador 1 8 54.17
Analistas 4 144 2700.00

Total S 2808.34

Cuadro 83 Calculo del salario mensual del personal involucrado en el desarrollo de la aplicacion web

El cuadro 2 presenta el monto mensual en concepto de salarios del equipo de desarrollo, de manera que
para los ocho meses que durara el proyecto se tiene:

Salarios totales = $2808.34 * 7.1 meses83

8 valor de salario calculado tomando como parametro el salario promedio en el drea metropolitana para “técnicos y
profesionales; cuadro No.3.6.3 “Salarios Mensuales Promedio en ddlares por region y sexo, segun grupo ocupacional”
Fuente: Ministerio de Economia, Direccion General de Estadisticas y Censos. Encuesta de hogares para propdsitos
multiples afio 2007.
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Salarios totales = $19,939.214

Costos de los recursos tecnoldgicos para el desarrollo.
A continuacién se detalla el costo® del equipo de computo a utilizar:

Equipo de computo PRECIO
Cantidad Unitario $ Costo $
PC-1 1 400.00 400.00
PC-2 1 375.00 375.00
PC-3 1 300.00 300.00
PC-4 1 482.00 482.00
Total| $ 1557.00

Cuadro 84 Costo del equipo de computo que se utilizara en el desarrollo

Detalle de costos de otros equipos (periféricos) a utilizar:

Otros Equipo PRECIO

Cantidad Unitario $ Costos $

Impresor 1 1 40.00 40.00
Impresor 2 1 249.00 249.00

Scanner 1 45.00 45.00

Enrutador 1 50.00 50.00

Ups 2 42.00 84.00

Total |$ 487.00

Cuadro 85 Costo de otros equipos de apoyo en el desarrollo del proyecto

Calculo de la depreciacion del equipo
En el calculo de la depreciacion del proyecto se aplicara el articulo 30 literal 2b de la Ley de Impuesto sobre

la renta® en el cual se lee:

“El valor sujeto a depreciacion serd el costo total del bien salvo en los casos siguientes:
Cuando se tratare de maquinaria o bienes muebles usados, el valor mdximo sujeto a depreciacion serd el
precio del bien nuevo al momento de su adquisicion, ajustado de acuerdo a los siguientes porcentajes:

Afos de vida porcentaje del precio de maquinaria o bienes muebles usados...”

Aios Porcentaje (%)
1 80
2 60

¥ El proyecto tiene una duracién de 8 meses (194 dias), sin embargo al descontar los dias festivos y dias domingo de
cada semana la duracién real es de 7.1 meses (173 dias)
84 . . .y
Costo estimado de la informaciéon de www.ebay.com
& Ley de Impuesto sobre la renta de El salvador
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Cuadro 86 Porcentajes aplicables para la depreciacion de equipo, segun la ley del ISR

Calculando la depreciacidn al equipo descrito en los cuadros 3 y 4 se obtienen los valores que siguen:

Equipo Aiios de Porcentaje del precio del Valor de Monto de la
vida equipo (%) Adquisicién () depreciacion ($)
PC-1 4 20 400 80.00
PC-2 3 30 375 112.50
PC-3 4 20 300 60.00
PC-4 5 20 482 96.40
Impresor 1 1 80 59 47.20
Impresor 2 1 80 249 199.20
Scanner 3 40 45 18.00
Enrutador 1 80 50 40.00
Ups 1 80 84 67.20
Depreciaciéon anual S 720.50
Cuadro 87 Calculo de la depreciacion por cada equipo destinado al desarrollo del proyecto
La depreciacidon anual es: $ 720.50
La depreciacion mensual es: $ 720.5/12 = $ 60.04
La depreciacién para 8 meses el cual es el tiempo de desarrollo del proyecto es:
Deprciacion del equipo durante el proyecto = $60.04 * 8 meses
Depreciacion del equipo = $480.33
El total de gasto en recurso tecnoldgico a utilizar asciende a la suma de:
Detalle Monto (S)

Equipo de computo 1557.00

Otros equipos de apoyo 487.00

Depreciacion de los equipos 480.33

TOTAL S 2524.33

Cuadro 88 Total de gasto por utilizacion de recursos tecnolégicos

Costos de los recursos consumibles.

A continuacién se detallan los consumibles a utilizar en el desarrollo del proyecto y la estimacién de las

cantidades a utilizar.
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Calculo de consumo en concepto de papeleria

Etapas Paginas por etapas Ejemplares

Anteproyecto

Cantidad total paginas

tapa 2 : Analisis, requerimi

Documento principal 75 3 225
Avances 80 3 240
Total Anteproyecto 465

Etapa 3 : Programacion y plan d

Documento principal 250 3 750
Avances 40 8 320
Total Etapa 2 1070

Documento Principal 300 3 900
Avances 80 6 480
Total Etapa3 1380
Documento Final 400 3 1200 ‘
Total de pdaginas para el proyecto 2915

Cuadro 89 Desglose de paginas a utilizar en el desarrollo del sistema

En cuadro 8 presenta el total estimado de paginas de papel bond tamafio carta a utilizar; el siguiente

calculo expresa esta cantidad de pdaginas en resmas de papel de 500 hojas cada una:

Cantidad de resmas = cantidad de paginas / 500
Cantidad de resmas = 2915/500 = 5.83 = 6 resmas

Fotocopias

Se han estimado la cantidad de fotocopias por cada etapa del proyecto con un valor de $0.03 por pagina, en

el cuadro 9 se detallan los costo de las fotocopias.

Etapas del proyecto Cantidad de Costo por Cantidad

fotocopias fotocopia total ($)
Etapa 1: Anteproyecto 200 0.03 6.00
Etapa 2: Andlisis, requerimientos y disefio 250 0.03 7.50
Etapa 3: Programacion y plan de implementacion 250 0.03 7.50
Documento Final 50 0.03 1.50

Total de fotocopias 750 S 225

Cuadro 90 Desglose de costo de fotocopias

Anillado y empastado

En el cuadro 10 se detallan los costos en que se incurrird para presentar los documentos impresos de este

proyecto.
Descripcidn Cantidad Costo Unitario(S) Costo Total ($)
Anillado 9 2.25 20.25
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Empastado 3

20.00

45.00

Total

$ 65.25

Cuadro 91 Desglose de costo de anillado y empastado por documento

Articulos Consumibles

Estos costos se refieren en parte a la cantidad de cartuchos de tinta a utilizar en todo el proyecto. Dicha

cantidad se calcula considerando el nimero de pdaginas (2915) estimadas en el cuadro 8 y la capacidad de

imprimir (300 péginas) por cartucho de tinta de la impresora seleccionada.

Numero de cartuchos = paginas para el proyecto / paginas a imprimir por cartucho

Numero de cartuchos =2915/300=9.71 = 10 cartuchos

Se necesitaran 4 cartuchos de color modelo CL41 y 6 cartuchos de color negro modelo CL40 para la

impresora canon 1P1900%.

Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo Total
($) ($)
Resmas de papel 6 4.25 25.5
Cartuchos de tinta 10 23.00 230.00
CD en blanco 25 0.40 10.00
Folders (caja 100 unidades) 1 7.50 7.50
Fasteners (caja 50 unidades) 1 2.15 2.15
Gastos varios (lapiceros, lapices, borradores, sobre 30.00
manila, etc.)
Total | $290.15

Cuadro 92 Desglose de costos de los articulos consumibles para el proyecto

El cuadro 11 presenta los costos de los consumibles para el proyecto dando un total de: $290.15

El total de los Recursos Consumibles a utilizar es la suma de:

Detalle Monto ($)
Estimacion total de fotocopias 22.50
Anillados y empastados 65.25
Articulos consumibles 290.15
TOTAL S 377.90

Cuadro 93 Total de recursos consumibles

Costos de los recursos de operacion

86 .
Detalles de impresora en cuadro 7.2
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Costo de energia Eléctrica

En el cuadro 13 se presenta el calculo del consumo de energia en watts por cada uno de los equipos del

proyecto a utilizar en el desarrollo. Para este cdlculo se ha considerado el voltaje nominal en El salvado, el

cual es de 115 voltios.

Potencia (Watt/Hora)= Amperios * 115 voltios

Para el célculo diario de la potencia total se han tomado en cuenta las 7 horas por dias y 20 dias por mes

establecidos previamente en el calendario laboral.

Equipo Consumo (Amperios) Potencia (Watts)
PC-1 0.9 103.5
PC-2 0.8 92.0
PC-3 1.2 138.0
PC-4 1.1 126.5
Impresoral 0.4 46.0
Impresora2 1.8 207.0
2 focos ahorradores 0.5 57.5
scanner 0.8 92.0
cafetera 1.7 195.5
ventiladores 0.5 57.5
Enrutador 0.1 11.5
Total de potencia diaria estimada (7 horas) 1127.0
Total de Watts por dia (7 horas) 7889
Total de Watts por mes (24 dias) 189336
Total KW por mes 189.336
Cuadro 94 Célculo de consumo mensual de energia en KW por mes
En el cuadro 14 se presenta el detalle de cargos que la empresa del sur aplica segun el pliego tarifario
autorizado por la SIGET
Costo de Energia Eléctrica Cargo de energia Costo (S)
Cargo por consumo $28.84
Cargo variable = 49.8* 0.15
Cargo por distribucion $9.50
Cargo variable = 49.8%0.0444 8.41
Cargo IVA=2.22%0.13 1.09
Cargo por comercializacién $1.10
Cargo fijo 0.97
Cargo IVA= 0.97 *0.13 0.1261
Total Mensual $39.44

¥ Consultar pliego tarifario www.siget.gob.sv
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Cuadro 95 célculos del costo mensual de energia

El costo del consumo eléctrico para los 8 meses =39.44 * 8 = S 315.52

Costo del servicio Telefdnico

Partiendo de la informacion presentada en el cuadro 15 se realizan los cdlculos para el servicio telefénico a
utilizar en el desarrollo del proyecto. Tomando como base las tarifas de la compaiiia TELEFONICA S.A de
C.V, por ser el servicio disponible en el lugar sede del desarrollo del proyecto.

Tipo de llamada Valor ($) Minutos Diarios Minutos Mensuales Total
Lineas Fijas 0.08 15 360 28.8
Celulares 0.24 5 120 28.8
Total de Telefonia Mensual S 57.6

Cuadro 96 Detalle del costo de telefonia mensual

El costo total de telefonia de los 8 meses que durara el proyecto es:

Costo total =57.6 *8 = $ 460.8

Costos en la sede del proyecto

Se ha dispuesto utilizar parte de un inmueble localizado en la zona de ciudad Merliot, como sede de todas
las operaciones del proyecto. En este lugar se cancelaran los servicios detallados en el cuadro 16.

Servicios Monto mensual ($)
Alquiler 15.00
Agua potable 10.00
Servicio de Internet (512Kbps con Telefénica S.A. de C.V.) 28.26
TOTAL S 53.26

Cuadro 97 Costos de servicios en la sede del proyecto.

El total anterior multiplicado por los 8 meses que durara el proyecto arroja un costo de:
Costo por servicios diversos = S 426.08

Viaticos y otros gastos

Los viaticos, alimentacidn del equipo de analistas y otros gastos para las defensas de este trabajo de
graduacién se contemplan aqui; Se ha basado el célculo en el estimado de alimentacion mensual por
persona, presentado en el cuadro 17

Concepto Cantidad platos Costo estimado Total mes ($)

Alimentacién analistas 16 S 2.25 S 36.00

Cuadro 98 Estimado en alimentacidn mensual de los analistas.
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Alimentacion en 8 meses = $ 288.00

La estimacién del cuadro 17 cubre un tiempo de alimentacidn de los analistas por semana y dado que son 4
analistas en el equipo de desarrollo, se estiman 16 platos mensuales.

Los vidticos estaran destinados a cualquier eventualidad que pueda surgir y que los analistas necesiten
satisfacer mientras realizan el trabajo de campo. Se espera que se realicen dos visitas por semana a las
sedes de CENTA. Por lo tanto ha presupuestado 8 visitas al mes con vidticos de $2.0 para cada analista..

Concepto Visitas Costo estimado Total mes ($)

Viaticos para los analistas 8 S 2.00 S 16.00

Cuadro 99 Viaticos para los miembros del equipo de desarrollo.

Viaticos en 8 meses = $ 128.00

Las tres presentaciones ante el docente asesor y director, estan consideradas desde el punto de vista de la
atencién que se brindara a los docentes, por esta razén se ha definido el monto de $15 por cada docente y
un invitado, en cada defensa de de esta tesis.

Concepto Cantidad Docentes Costo Total proyecto ($)

Presentaciones de tesis 3 3 S 15.00 S 135.00

Cuadro 100 Costos en atencion a docentes evaluadores del proyecto.

El cuadro 20 resume los costos mensuales anteriormente expuestos para todo el tiempo que dure el
proyecto (8 meses)

Detalle Monto (S)
Costo de la energia eléctrica 315.52
Costo del servicio telefénico 460.80
Costos en la sede del proyecto (agua, internet, alquiler) 426.08
Viaticos y otros gastos 551.00
TOTAL S 1753.4

Cuadro 101 Total de costos para los recursos de operacion

Costos de movilizacion y transporte.
El equipo de analistas dispone de dos medios para transportarse hacia las diferentes colecturias del CENTA,;

estos son el transporte colectivo y dos vehiculos propiedad de dos de los analistas.

Esta evaluacion se basa en los supuestos de:
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e El transporte publico y el transporte propio se utilizaran alternadamente para minimizar costos,

otorgando preferencia al transporte publico.

e La movilizacidon a la sede del proyecto se realizara cada dia segun el cronograma de actividades, por

lo que el costo “ida y vuelta” en transporte publico es considerado un costo fijo de este proyecto.

e La tarifa urbana es de $0.20, mientras que el transporte interdepartamental tiene costos de hasta
$0.85 (CENTA — San Salvador)

El detalle de costos a considerar en servicio publico por cada uno de los analistas es:

Valor de pasaje ($) Viajes por semana Llegada Llegada y retorno
Analista 1 (Soyapango — San Andrés) S 290 S 5.80
0.20 2 S 0.40
0.20 2 S 0.40
0.20 2 S 0.40
0.85 2 S 1.70
Analista 2 (San Andrés ) S 040 S 0.80
0.20 2 S 0.40
0.20 2 S 0.40
Analista 3 (San Salvador —San Andrés) | §  2.70 S 5.40
0.25 2 S 0.50
0.25 2 S 0.50
0.85 2 S 1.70
Analista 4 (Santa Tecla — San Andrés) | §  1.70 S 3.40
0.85 2 S 1.70
Total semanal | $  15.40

Cuadro 102 Detalle de los costos estimados para transporte publico por analista

La utilizacién del vehiculo propio se prevé que sea como minimo una vez por semana, disponiéndose para

tal caso de dos vehiculos. El presupuesto se calculara tomando en base el trayecto a recorrer mas largo

“San Salvador — San Andrés” en viaje redondo.

Vehiculos precio galén - $ Galones Viajes por semana Total
(gasolina)
vehiculo 1 2.63 4 1 S 10.52
vehiculo 2 2.51 4 1 S 10.04
Total Semanal | $§ 20.56

Cuadro 103 Presupuesto de combustible para los vehiculos propios

245




Calculando los costos anteriores segun el tiempo total de duracion del proyecto, se alcanza el monto de

$575.00 en concepto de movilizacién y transporte

Detalle Semanal Mensual Total del proyecto
Transporte publico S 15.40 S 30.80 S 246.40
Vehiculos propios S 20.56 S 41.12 S 328.96

TOTAL | $ 575.36

Cuadro 104 Total de costos de movilizacidon y transporte del equipo de analistas.

Total de costos del desarrollo
El siguiente cuadro resume la inversidn total en concepto de desarrollo de la aplicacién web.

Costos del desarrollo Monto en US$
Costos del recurso humano de desarrollo 19939.21
Costos de los recursos tecnoldgicos para el desarrollo 2524.33
Costo de los recursos consumibles 377.90
Costos de los recursos de operacion 17534
Costos de movilizacion y transporte. 575.36
Sub Total S 25,170.2
Mas 20% por imprevistos S 5034.04
TOTAL $30,204.24

Cuadro 105 Total de costos de desarrollo de la aplicacion web
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ANEXO 3-6: Estimacion de la inversion
necesaria para implementar la aplicacion
web propuesta

(CosTOS DE IMPLEMENTACION)

La estimacién de los costos de implementacidn, esta basada en los siguientes hechos y supuestos.
Los recursos tecnoldgicos:

e El CENTA dispone de un servicio de arrendamiento de servidor que provee licencias de uso y otras
facilidades, que cumplen ampliamente los requerimientos minimos (ver estudio de Factibilidad
técnica); este proyecto hara uso de este servidor para colocar la aplicacion web.

e En cada colecturia de CENTA, en la Unidad de Comercializacién misma y en los laboratorios, existe
equipo de cdmputo adecuado para el correcto funcionamiento de la aplicaciéon web, no asi en las
bodegas de comercializacidn, viveros y oficinas de granjas.

e Elservicio de internet y la red de comunicaciones esta disponible en cada sede de las colecturias del
CENTA.

Recursos de infraestructura y locales

e Las oficinas de colecturia y la sede de la Unidad de Comercializacion ya estan equipadas con el
mobiliario y equipo de oficina necesario.

e La Unidad de Informatica mantiene una infraestructura de red que permite la comunicacion de
cada colecturia con internet (ver estudio de factibilidad técnica).

Recurso humano para el mantenimiento y operacidon técnica permanente de la aplicacidon web

e Para efectos del mantenimiento configuracidn periddica de la aplicacién se ha considerado la
contratacidn de una persona que se dedique permanentemente a las tareas antes mencionadas. Es
requerido que esta persona, a la que se conocera como Web madster, sea contratada antes de
iniciar el periodo de implantacion para que pueda ser capacitada con los otros usuarios y conozca
ampliamente los detalles técnicos y la utilizacién de la aplicacion web.

Por lo tanto los costos de implantacion que se consideraran son, costos de adquisicion de equipo para las
dreas que no lo tienen, _costos de capacitacion en el uso de la aplicacién web, _costos de instalacion y
configuracion, y costos de contratacion de un Web Mdster que de soporte permanente a la aplicaciéon web.

Estrategia para la implantacion de la aplicacion web.
La implementacion de la aplicacidn web se realizara paralelamente al sistema de trabajo manual que se

desarrolla actualmente. Es decir que la aplicacion web convivird durante unos dias con el sistema antiguo

247



hasta que todas las diferencias entre ambos hayan sido superadas y la forma de trabajo actual caiga en
desuso. La implantacion sera regida por un plan debidamente construido para especificar cada parte vy
asegurar el éxito del proceso.

Costos de adquisicion de equipo de computo y nuevos puntos de red.

Las oficinas de Viveros, Granas y Bodegas serd necesario adquirir equipo de computo para que la aplicacion
web ser utilizada. Estas areas no cuentan con el equipo idéneo para que la aplicacién web pueda ser
utilizada. En cuadro 1 detalla el equipo necesario que se sugiere adquirir y el cuadro 2 presenta los
accesorios para este equipo.

Area beneficiada Cantidad Costo unitario Costo total
Viveros 2 700 1400
Granjas 1 700 700
Bodegas 2 700 1400
TOTAL| $3,500.00
Cuadro 1 Adquisicion de computadoras para las dreas donde no existe equipo adecuado.
Area beneficiada Cantidad Costo unitario Capacidad Costo total
Viveros 2 90 700VA 180.0
(San Vicente y Santa Cruz Porrillo)
Granjas (/zalco) 1 90 700VA 90.0
Bodegas 2 90 700VA 180.0
(San Andrés y Santa Cruz Porrillo)
TOTAL| $450.00

Cuadro 2 Protectores de voltaje y baterias para los equipos del cuadro 1.

Se necesitara ademas colocar un acceso a la red del CENTA para cada una de estas nuevas computadoras,
estos costos se consideran en el cuadro siguiente.

Area beneficiada Cantidad Unidad Costo Costo total
unitario
Cable UTP 395% Metros 0.50 197.50
Terminales RJ-45 para pared 10 Unidades 2.50 25.00
Cables punto a punto tipo (Patch 10 Cables de 3 pies 2.50 25.00
Cord)
Cargo por Instalacion 5 Puntos de red 8.50% 40.00

# Estimado de mediciones hechas por los editores de este trabajo en el lugar donde se instalara el cable y equipo de cémputo,
partiendo del enrutador, switch o patch panel mas cercano y disponible, hasta la oficina donde se colocara el equipo de cémputo.
CEDA lzalco = 170 metros, dos puntos de red, CEDA Santa Cruz Porrillo= 150, en dos puntos de red, y CEDA San Andres = 75 mt un
punto de red.

¥ Costo promedio en el mercado metropolitano por la instalacién de un punto de red. Informacién obtenida del Instituto Técnico
Centro Americano — ITCA Fepade, Santa Tecla.

248




TOTAL

$ 287.50

Cuadro 3 Costo de instalacion de 5 puntos de red para conectar las areas de viveros, bodegas y granja.

Costos de instalacion y configuracion de la aplicacion web.
Estos costos estan orientados a la remuneracidn que se entregara a las personas que realizaran las tareas

de instalacidon y puesta a punto de la aplicaciéon web.

La instalacion consistira en colocar la aplicacion web en el servidor, configurar las cuentas de usuario

principales, establecer y probar

funcionamiento, integracidn y generacién de informacién.

los elementos de seguridad; y realizar pruebas generales de

El cuadro 4 presenta en detalle la cantidad de recurso humano a necesitar, el tiempo que se prevé invertir y

el costo total.

Recurso humano Cantidad Sede Horas Costo /hora Costo total
uss uss
1 Central 12 15 180
San Andrés 1
Instala.dor y prf),bador de 1 lzalco 12 15 180
integracion.
1 Santa Cruz 12 15 180
Porrillo
TOTAL | $540.00

Costos de Capacitacion

Los costos de capacitacidn se dividiran en:

Cuadro 4 Costos de instalacidn y puesta a punto de la aplicacién web

e Capacitacion a la unidad Informdtica: incluira aspectos puramente técnicos, para dar al personal de

la Unidad de Informatica las herramientas técnicas para poder efectuar cualquier mantenimiento a
los componentes de la aplicacion web.

Capacitacion a la Unidad de Comercializacion y colectores: estard orientada a la utilizacion de la

aplicacion web y a explotar todas sus capacidades en pro del desarrollo de la estrategia de trabajo
de la Unidad de Comercializacién.

Capacitacion al Web mdster que dard sequimiento a la aplicacion web: esta capacitacidon también

debera ser impartida al profesional que luego de la implantacién se encargara de dar
mantenimiento a la aplicacidon web.
Profesionales facilitadores: recurso humano con los conocimientos técnicos y experiencia

suficiente para proporcionar la informacién necesaria dirigida al personal a ser capacitado.

En los siguientes cuadros se detallan estos costos.
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Recurso humano Cantidad | Procedencia | Horas | Costo por | Costo por persona | Costo total
hora uUssS uss
uss

Unidad de Informatica CENTA 12 1.15% 13.80 13.80

Web Master de la - 12 1.67° 20.04 20.04

aplicacion web a

implementar
Jefatura de Unidad CENTA 12 3.33 39.96 39.96
Informatica
TOTAL | $73.80
Cuadro 5 Costos de capacitacion para el personal de Informatica
Recurso humano | Cantidad | Procedencia | Horas | Costo por | Costo por Costo total
hora persona uss
uss uss
Unidad de 1 CENTA 12 2.40” 38.40 38.40
Comercializacién

Colectores 4 Colecturias 16 1.88% 45.12 180.48

Bodegueros 1 Bodega 16 1.14% 18.24 18.24

Viveristas 2 Viveros 16 1.14% 18.24 36.48

Laboratoristas 5 Laboratorios 16 2.08%° 33.28 166.40

Granjeros 1 Granja 16 1.19% 19.04 19.04

TOTAL | $ 459.04
Cuadro 6 Costos de capacitacidn para el personal relacionado con la Unidad de Comercializacion.
Recurso humano Cantidad Horas Costo por hora Costo por persona Costo total
uss$ us$ uss$
Capacitadores 2 56 15.00% 840.00 1680.00
TOTAL $252.00

90 . . Zae
Valor calculado de los Salarios del personal de la Unidad de Informatica

Cuadro 7 Costos por salario de los capacitadores.

91 . . . 4 sae . .. o
Basado en el salario promedio de un profesional del area de Informatica que se dedica al mantenimiento de sitios

Web medianos, con un minimo de 1 afios de experiencia. $400 mensuales. ($1.67 por hora)
Valores calculados en base a datos proporcionados por CENTA.

4,5,6,7,8

98 . . . . / . sae
Calculado de los costos por hora que se pagan por capacitaciones técnicas en el drea de informatica en empresas
dedicadas comercialmente a esta actividad.
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Total de costos de implementacion

El siguiente cuadro resume la inversién total en concepto de implementacion de la aplicacidon web

Destino de la inversion

Monto en USS

Adquisicién de equipo de computo 2,400.00
Adquisicién de UPS e Impresores. 450.00
Instalacidn de cuatro puntos de red nuevos 287.50
Instalacién y configuracién 540.00
Capacitacion Unidad de Informatica 73.80
Capacitacién personal relacionado con la Unidad de Comercializacion 459.04
Profesionales facilitadores 252.00
sub total 4,462.34

Mas 15% de imprevistos 669.35

Total | $5,131.70

Cuadro 8 Total de costos de implementacidn de la aplicacién web, alternativa 2
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ANEXO 3-7: Estimacion de la inversion
necesaria para el funcionamiento la

aplicacion web propuesta

La estimacién de los costos de funcionamiento considera los siguientes elementos

(COSTOS DE FUNCIONAMIENTO DE LA ALTERNATIVA 2)

e Salarios del personal de la Unidad de Comercializacién.
e Salarios del personal de mantenimiento de la Unidad de Informatica.

e Costos de mantenimiento del equipo informatico.

e Consumibles y papeleria.

e (Costos por servicios.

Y se basa en los supuestos de:

e El equipo de computo necesario ya estd disponible y no se necesitara adquirir nuevo.

e Llas oficinas y su mobiliario no experimentaran cambios.

e las instalaciones de comunicaciones como la red seguira siendo utilizada tal como se encuentra.

e No se contrataran o incurrirdn en costos adicionales a parte de los antes considerados.

e La depreciacion de los equipos no se considera pues este calculo es competencia directa de la
Unidad de Activo Fijo del CENTA.

Salarios del personal involucrado con Unidad de Comercializacion.
Se han considerado los salarios mensuales de las personas que estaran directamente operando el sistemay
quienes percibirdn de primera mano sus capacidades como herramienta para apoyar su labor.

Detalle Cantidad sueldo mensual ($) Costo total ($)
Jefe de comercializacién 1 560.00 560.00
Colectores 4 300.00 1,200.00
Bodegueros 1 275.00 275.00
Viveristas 2 275.00 550.00
Granjeros 1 285.00 285.00
Laboratoristas 5 450.00 2250.00
TOTAL $ 5,120

Cuadro 1 Salarios promedio del personal de la Unidad de Comercializacién para el afio 2008.

Salarios del personal de la Unidad de Informadtica
Este serd el personal que realice las tareas de mantenimiento en los equipos de cdmputo instalados en las
cuatro colecturias y la oficina de la Unidad de Comercializacién; ademas del mantenimiento rutinario de la

aplicacion web.
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Se hace la aclaracion que el técnico en mantenimiento asignado al drea de comercializacién realiza sus
labores dos veces al afio, segln la programacién de la Unidad de Informatica, por lo tanto el costo en
salario para esta persona durante el afio es de $56.25.

Detalle Cantidad Costo mensual ($) Costo total ($)
Técnico de mantenimiento 1 S 4.69 S 56.25
TOTAL S 56.25

Cuadro 2 Salario promedio del técnico de mantenimiento asignado a la Unidad de Comercializacion

Costos de mantenimiento del equipo informdtico

El mantenimiento fisico de equipo informatico requiere de la utilizacion de materiales y herramientas
consumibles, el cuadro 3 detalla los insumos necesarios para garantizar un correcto mantenimiento del
equipo de cdmputo dos veces al afio y solamente considera el servicio a la Unidad de Comercializacién y
Colecturias

Suministros Cantidad anual Costo unitario ($) Costo total ($)

Lata de aire comprimido 4 7.00 28.00
Lata de espuma limpiadora 4 12.00 48.00
Paiios humedos antiestaticos 2 15.00 30.00
Brochas antiestaticas 4 3.00 12.00
Contact cleaner 2 15.00 30.00
Sub total 148.00

Imprevistos, 20% del sub total 29.60

TOTAL| $ 177.60

Cuadro 3 Detalle de insumos anuales necesarios para el mantenimiento de equipos informaticos de la Unidad de Comercializacion

Por lo tanto el costo mensual por mantenimiento de equipo es: 177.60 /12 = $14.8

Costo de consumibles y papeleria
A continuacién se presentan las cantidades estimadas de consumibles y papeleria que se utilizaran al estar
en funcionamiento la aplicacién web.

El siguiente cuadro resume el consumo promedio (mensual y trimestral) de tintas, cintas y téner para las
impresoras de la Unidad de Comercializacidn y colecturias; sin incluir el costo de las cintas de maquina de
escribir, que al desarrollar la aplicacién web ya no seran necesarias.

DETALLE RECURRENCIA (MESES) | COSTO TRIMESTRAL ($) COSTO MENSUAL ($)
Consumibles de las 3 206.43 68.81
impresoras

Cuadro 4 Detalle de insumos anuales necesarios para el mantenimiento de equipos informaticos de la Unidad de Comercializacién
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De igual manera se prevé que la utilizacion de papel disminuya por lo menos en un 60%, como causa de la
reduccién de documentos erréneos y utilizacion innecesaria del papel.

PAPELERIA Y UTILES MENSUAL CANTIDAD COSTO (S) TOTAL ($)

Resmas de papel bond 8 4.25 34.00
Broche metalico (cajas de 50 unidades) 5 2.15 10.75
Folders (cajas de 100 unidades) 5 6.90 34.50
Tinta/téner/cinta 1 68.81 68.81
Sobres manila 200 0.11 22.00
Anillos para encuadernar (caja de 25 unidades) 5 4.90 24.50
Pastas para encuadernar (20 unidades) 6 7.50 45.00
Sobres tamaiio oficio (12 unidades) 5 3.25 16.25
Otros 1 25.00 25.00
TOTAL| $ 280.81
Cuadro 5 Insumos totales en papeleria y consumibles para la alternativa 2
Costos por servicios

Se considera que los costos por servicios no variaran significativamente, por la puesta en marcha de la
aplicacion web.

DETALLE COSTO MENSUAL ($)

Energia eléctrica 450.00
Agua potable 140.00
Teléfono 1100.00
Internet 237.00
Arrendamiento del Servidor 47.00
TOTAL S 1974.00
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Total de costos de Funcionamiento

El siguiente cuadro resume los costos mensuales y anuales de la aplicacidon web

Monto mensual Monto anual

DETALLE Uss Uss
Salarios del personal en la Unidad de Comercializacion 5,120.0 61440.0
Salarios del personal de la Unidad de Informatica 4.69 56.25
Costos de mantenimiento de equipo informatico 14.80 177.60
Consumibles y papeleria 280.81 3,471.71
Costos por servicios 1974.00 23,688.00

TOTAL| S 7,394.3 S 88,833.56
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ANEXO 3-8: Comparacion de la alternativa 1
y la alternativa 2 por el método de “Valor
Presente”

PASO 1: DETERMINACION DEL TIEMPO DE OPERACION

Se comparan los tiempos de vida util de las dos alternativas y se selecciona el que tenga menor valor, pues
se tomara el criterio de evaluacidn; “alternativa 2 con respecto a la alternativa 1”.

El tiempo de vida util para la alternativa 2 serd de 3 aios, no obstante el andlisis se realizara para 5 afos
con el objetivo de conocer que ocurrird a la inversiéon después de pasada la vida util del sistema.

PASO 2: DETERMINACION DE LA TASA DE INTERES

La tasa de interés a utilizar es 5.7% y fue calculada en el anexo 3-9, en donde se detalla el proceso que se
siguio para determinarla.

PASO 3: INVERSIONES ANUALES DE CADA ALTERNATIVA

Se consideraran las inversiones anuales necesarias en un periodo de 5 afios para las dos alternativas.

Alternativas ANOS

0 1 2 3 4 5
Alternativa1l | $90,555.57 $90,555.57 $90,555.57 $90,555.57 $90,555.57 $90,555.57
Alternativa 2 | $124,169.50 | $ 71,348.65 $70,428.39 S 69,459.70 S 68,440.02 $ 67,366.67

Cuadro 106 Costo de funcionamiento de la Alternativa 2

La Inversidn inicial por cada alternativa esta expresada en el afio “0”. La Alternativa 1, que corresponde al
sistema actual sin cambios, no tendra inversidén inicial, puesto que las colecturias y la Unidad de

Comercializacion ya estan establecidas y trabajando con sus propios recursos desde hace mas de 2 afios.
Por lo tanto solo se tomaran en consideracion sus costos actuales de funcionamiento; estos ultimos para
fines de este estudio de factibilidad se mantendran constantes los proximos 5 afnos.

Inversién Inicial de la Alternativa 1 us(s)
Costos de funcionamiento y operacién 90,555.57
TOTAL $ 90,555.57

Cuadro 107 Costo de funcionamiento de la Alternativa 1 para el afo cero

Sin embargo la alternativa 2, que corresponde al desarrollo de “La Aplicacion web para la gestion de
clientes, ventas y control de existencias de productos y servicios de la Unidad de Comercializacion del Centro
Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal” necesitara de una inversion inicial sustancial en concepto
de costos de desarrollo e implementaciéon ademds del costo de funcionamiento para el afio 0. A Partir del
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afio cero en adelante, se incurrird en el costo de funcionamiento, al cual se le restaran las ganancias que se

produzcan por el funcionamiento de la alternativa 2.

Como producto del funcionamiento de la alternativa 2 se prevé lograr un incremento de los ingresos de la

Unidad de Comercializacién que ascienden al monto de $24,916.00 anuales. Considerando un escenario en

el que los ingresos aumentaran a un ritmo constante del 5% anual y que de estos $24,916.00 se obtengan

por lo menos un 60% %, Se tiene la siguiente proyeccidn de beneficios tangibles para cinco afios:

Total anual de beneficios esperados = $24,916.00.

Dos tercios de los beneficios esperados =

$24,916.00

Dos tercios de los beneficios esperados = $16,610.67.

Anos

0

1

2

3

4

5

Beneficios proyectados

0

16,610.67

16,610.67

16,610.67

16,610.67

16,610.67

Cuadro 108 Beneficios tangibles (aproximadamente al 60% del total), sin variacion.

Al analizar las cifras anteriores, por medio del método de valor presente para cinco afos (sin considerar

ganancias tangibles en el afio de implantacién) con un incremento del 5% anual, se tiene el siguiente

detalle:
Anos 0 1 2 3 4 5
Beneficios proyectados 0 17,484.91 18,405.17| 19,373.86| 20.393.54| 21,466.89

Cuadro 109 Proyeccidn de los beneficios tangibles, considerando un incremento del 5% anual.

De manera que si se restan estos valores al gradiente de costos de funcionamiento anuales de la

alternativa 2 ($88,833.56 por cada afio), se obtienen los valores presentados en el cuadro 1 (para la

alternativa 2).

La siguiente figura ilustra como los beneficios tangibles aumentan a medida se incrementa en un 5% los

ingresos cada afio.

99 , . ] . T .y
Segun las proyecciones y planes que se estan impulsando actualmente en la Unidad de Comercializacion para lograr

un aumento de la recaudacidn en concepto de ventas de productos y servicios. Plan Anual Operativo 2008.
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$22,000.00

$21,000.00 /

$20,000.00 //
$19,000.00 /
$18,000.00

/

$17,000.00

$16,000.00
1 2 3 4 5

—o—Beneficios| $17,484.9 | $18,405.1 | $19,373.8 | $20,393.5 | $21,466.8

Figura 11 Proyeccion de los beneficios tangibles, considerando un incremento del 5% anual.

El detalle de costos de la alternativa 2 para el afio O es:

Inversion Inicial de la Alternativa 2 — desarrollo de la aplicacion web us($)

Costos de desarrollo de la aplicacion web 30,204.24
Costos de Implementacidn de la aplicacién web 5,131.70
Costos de funcionamiento y operacion 88,833.56
TOTAL S 124,169.5

Cuadro 110 Costo de desarrollo, implementacion y funcionamiento de la Alternativa 2 para el afio cero

PASO 4: CALCULO DEL VALOR PRESENTE PARA COMPARAR AMBAS ALTERNATIVAS

La férmula del método de valor presente es:

1
VP =5+« (—
(T

De donde:

Valor presente Monto de la anualidad “n” Tasa de interés por Cantidad de afos del
anualidad analisis

De manera que el calculo de valor presente para la alternativa 1 es:

$90,555.57 $90,555.57 $90,555.57 $90,555.57 $90,555.57 $90,555.57

VP, =
M= 10057)° T (140057 T (1400572 T (140.057)°  (140.057)* ' (1+0.057)5

VP44 = $90,555.57 + $85,672.25 + $81,052.27 + $76,681.43 + $ 72,546.29 + $ 68,634.15

VPAI = $ 4'75, 141.96
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Para el caso de la alternativa 2 se tiene:

$124,169.50 $71,348.65 $70,428.39 $69,459.70 $68,440.02 $67,366.67

VP,, =
2= 1100570 (1+0.057) ' (1+0.057)2  (140.057)%  (1+0.057)%  (1+0.037)%

VP, = $124,169.50 + $67,501.09 + $63,037.33 + $58,817.68 + $54,828.98 + $51,058.75

Si se comparan los valores presentes de ambas alternativas se puede verificar que la alternativa 2 presenta
un ahorro de $55,728.64 sobre la alternativa 1 al término de 5 afios. El cuadro 6 detalla el flujo de efectivo y
flujos acumulados de ambas alternativas.

VPa1_a2 = $475,141.96 — $419,41.33

VPa_a1 = $55,728.64

Ao Alternativa 1 Alternativa 2 Acumulado Acumulado Ahorro
Alternativa 1 Alternativa 2
0 S 90,555.57 S 124,169.50 S 90,555.57 S 124,169.50 -$33,613.93
1 S 85,672.25 S 67,501.09 S 176,227.82 S 191,670.59 -$15,442.76
2 S 81,052.27 S 63,037.33 $ 257,280.09 S 254,707.91 S 2,572.18
3 S 76,681.43 S 58,817.68 S 333,961.52 S 313,525.60 $ 20,435.93
4 S 72,546.29 S 54,828.98 S 406,507.82 S 368,354.58 $ 38,153.24
5 S 68,634.15 S 51,058.75 S 475,141.96 S 419,413.33 S 55,728.64

Cuadro 111 Flujos acumulados de ambas alternativas, durante los 5 afios de vida util de la alternativa 2

La alternativa 2 presenta una ventaja y ahorro sobre la alternativa 1 que es evidente en la figura 2, en esta
grafica comparativa de las tendencias de ambas alternativas, aunque es también notable que la inversion
ser recupera después del tiempo de vida util de la aplicacion.
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$535,000.00

$485,000.00

$435,000.00

$385,000.00

$335,000.00

$285,000.00

$235,000.00

$185,000.00

$135,000.00

$85,000.00

$35,000.00

—o— Alternativa 1

—¥=— Alternativa 2

Figura 12 Grafico comparativo de las alternativas, mostrando que la alternativa 2 presenta ahorros a partir del afio 2.
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ANEXO 3-9: Estimacion de la tasa
inflacionaria

La evaluacién de alternativas por el método de valor presente requiere de la especificacién de una tasa de
interés para proyectar los costos x afos en el futuro. En este proyecto se utilizara la tasa inflacionaria por
ser este un proyecto que se desarrollara para una institucién de gobierno, en la que no se persigue
incrementar el capital o las ganancias; sino mas bien generar beneficio social. El calculo de esta tasa
inflacionaria se hace en un momento en que el mundo atraviesa por una situacién econdmica critica, razén
por la cual se utilizara el promedio de la proyeccién de la tasa de inflacion anual para los préximos 2 afios,
en El Salvador'® (debido a la crisis mundial actual, segtn las autoridades en materia de economia no es

sensato pronosticar mas alla de 2 afios).

2008 4.8
2009 5.8
2010 6.0
2011 6.2

El promedio de tasas de inflacién de los ultimos 9 afios es:

TIA = (48 + 58 + 6.0 + 6.2)

TIA = 22.80

— 22.80
T4

TIP = 5.70%

Por lo tanto la tasa inflacionaria promedio (T/P) que se utilizara para calcular el valor presente de las

alternativas serd 5.7 %

191 Eyente de datos de proyeccién: Camara de Comercio e Industria de El Salvador. http://www.camarasal.com/indicadores.php,

Banco Central de Reserva de El Salvador. www.bcr.gob.sv. Consultado en Abril de 2009
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ANEXO 3-10: Analisis beneficio costo de la

alternativa 2

En este anexo se tratan algunos beneficios y costos; tangibles e intangibles, asociados con la aplicacién

web.

Beneficios y Costos Tangibles.

Con la implementacion y puesta en operacidon de la aplicacion web se obtendra un grupo de beneficios

mensuales que suman la cantidad representada en el cuadro siguiente:

BENEFICIOS Mensual Anual
Generacion de nuevos clientes gracias a la promocién a través de correos electrénicos. $1300.50 $ 15,606.00
Incremento de.las ventas de productos y §erV|C|os a clientes antiguos del CENTA, debido a $720.00 $ 6,640.00
las ofertas enviadas a sus correos electrénicos.
Mejor productividad de los empleados al contar con una herramienta para la generacion de $62.50 $ 750.00
facturas
Re.duccic')n 'del costo por tiempo de almacenaje de semillas debido a un mejor control sobre $25.00 $300.00
el inventario.
Ahprrg ’en combustible mensual por parte de los jefes de los CEDA al trasladarse desde su $55.00 $ 660.00
ubicacion hasta el CENTA central
Ahorro en servicio telefénico, papeleria. $80.00 $960.00
TOTAL DE BENEFICIOS $2243.00 | $24,916.00

Cuadro 1 Elementos de beneficio tangible de la alternativa 1

Descripcidon de los beneficios tangibles

1.

Segun la encuesta realizada a clientes potenciales de el CENTA se encontré que el 70% de estos
estan dispuestos a recibir informacidn acerca de ofertas y precios de los productos y servicios que
se ofrecen, esto porcentaje representa a 85 de las personas consultadas. Considerando como
escenario par este cdlculo la temporada baja de la comercializacién de productos y servicios del
CENTA, en la que se sabe por registros histdricos, que solo un aproximado del 60% de los clientes se
acerca a las instituciones del CENTA o a sus CEDA para solicitar productos o servicios, podemos
considerar el 60% de los 85 clientes potenciales (51 personas) se convertiran en clientes seguros del
CENTA. Ademads tomando en cuenta el resultado de la pregunta 9 de la misma encuesta que dice
que estos clientes potenciales asignan de su presupuesto mensual de $21 a $30 para la adquisicién
de productos agropecuarios. Si estos consumieran en promedio $25.50, los ingresos de estos
nuevos clientes aumentaran la recaudacidon de las colecturias en $1,300.5

El 71% de los clientes actuales del CENTA esta dispuesto a recibir informacion de ofertas y precios
de productos y servicios (segun el analisis de la encuesta dirigida a los clientes), y analizando a su
vez que el promedio de su compra cada vez que visitan el CENTA es $16 a $25, si todos estos
consumieran $16, en cada visita se estaria generando un ingreso extra de $720.0. mensual.

Al contar con una herramienta que permita reducir el tiempo que un colector le toma realizar una

factura manualmente (en la actualidad un maximo de 15 min) y relacionar el salario por minutos
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de el colector (Dato obtenido de la entrevista dirigida al Gerente Administrativo con un valor
mensual) se tendria un beneficio de $62.50

Al tener un mejor control del Inventario, el costo por almacenaje (Dato Obtenido de las entrevistas)
podria reducirse en la medida en que la rotacién de los productos en almacén aumente. Se sabe
gue en promedio un total de 100 quintales de semilla permanecen almacenados y su rotacion es
muy baja. Estos productos consumen $0.25 el quintal por dia, reflejando una reduccién del costo
de almacenaje en $ 25.00

Actualmente cada jefe del CEDA tiene que viajar por lo menos dos veces por mes desde su lugar de
trabajo hasta la sede central solamente para entregar reportes de ventas y otros documentos
relacionados a la actividad de comercializacion. El kilometraje que deben recorrer desde el CEDA
Santa Cruz Porillo hasta el CENTA es de 194 Km lo que incurre en un gasto promedio de $20 para
combustible, mensualmente este costo asciende a $40. De CEDA lzalco a CENTA el kilometraje que
se debe de recorrer 120Km, que igualmente se recurre en el gasto promedio de combustible de
$15, ascendiendo mensualmente a $30. En total el gasto de combustible al que se incurre para que
los encargados de los CEDA entreguen informes sobre las ventas realizadas es de $55.

La reduccidn del consumo telefdonico podra reducirse en un 40% ya que se contara con otro medio
de promocidn que es el Internet. Los clientes estarian mejor informados y actualizados disponiendo
de dos vias para realizar consultas u obtener informacion. La reduccién en papeleria se debe a que
los informes se harian a través de la aplicacion, ya que actualmente se laboran manualmente se
consume mas papel para su elaboracién.

Descripcidn de los costos tangibles.

Sin embargo también se prevén costos tangibles, y segln este calculo estos costos son como se muestran a

continuacion.

Alternativas ANOS
0 1 2 3 4 5
Alternativa 2 $124,169.50 $71,348.65 $70,428.39 $69,459.70 $ 68,440.02 $67,366.67

Cuadro 2 Costos tangibles de la alternativa 2

La estructura de costos para el aiio 0, también fue presentada en el mencionado anexo, el cual se invita a

lector a consultar.

Inversion Inicial de la Alternativa 2 — desarrollo de la aplicacién web Us($)
Costos de desarrollo de la aplicacion web 30,204.24
Costos de Implementacidn de la aplicacién web 5,131.70
Costos de funcionamiento y operacién 88,833.56
TOTAL S 124,169.5

Cuadro 3 Estructura de costos para el afio 0
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En este analisis interesa saber el monto de la proyeccién de valor presente de los costos del cuadro 2 para
la vida util de la aplicacién web, es decir 3 anos.

Ano Alternativa 2

0 S 124,169.50

1 S 67,501.09
8

Cuadro 4 Valor presente para los costos en tres afios de la alternativa 2

Es decir el monto costo tangible expresado como valor presente asciende a $63,037.33

Considerando que los beneficios presentados en el cuadro 1 de este anexo se mantendran constantes
desde el afio cero hasta el afio 2, se tendra un monto acumulado de beneficios anuales de:

beneficios de la aplicacion web (3 aiios) = $24,916.00 = 3
beneficios de la aplicacion web (3 afios) = $ 74,748.00
Y de acuerdo con el cuadro 4, los costos tangibles para tres afos son:

costos de la aplicacion web (3 aiios) = $63,037.33

Costos en 3 ainos Beneficios a 3 anos
$63,037.33 $ 74,748.00

La razdn de costo-beneficio para este proyecto se calculara con base a la siguiente férmula:

Valor d los beneficios

Valor de los costos

$74,748.00

————= =119
$63,037.33

Por lo que se concluye que por cada $1 invertido se obtendrd $0.19 mds de retorno.

Beneficios y Costos Intangibles

Los beneficios y costos intangibles amenudeo no se pueden calcular en términos de ahorros de dinero o de
otro material, comprenden la parte cualitativa del proyecto y su impacto en la mejora de la institucion o la
calidad de vida de sus trabajadores/clientes.

COSTOS BENEFICIOS
Desventaja competitiva frente a la competencia la cual | La satisfaccion del cliente por contar con un medio de
esta a la vanguardia de la tecnologia consulta de precios de productos y/o servicios.
Desaprovechar los beneficios de internet para realizar Aumento de clientes debido a la promocion de ofertas y
la promocion a clientes actuales y potenciales. precios por internet y correo electrénico
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Que el prestigio del CENTA decaiga debido a una mala
politica de operacion de la Unidad de Comercializacion

Mayor y mejor prestigio para el CENTA, colocandose
siempre entre las instituciones pioneras a nivel
centroamericano

La promocidon puede atraer nuevos clientes por lo tanto
mds ingresos, que pueden ser destinados a nuevos
proyectos y/o reforzando los existentes para seguir
beneficiando a los pequefios productores a nivel nacional.
Debido a que el presupuesto anual asignado por el gobierno
es insuficiente.

Mejoramiento de la calidad de vida de los compradores que
se beneficiaran obteniendo productos de calidad seguros
para su consumo y a precios razonables.

El empleado mejora su ambiente de trabajo por tener
mejores herramientas para desarrollar sus labores diarias de
su puesto de trabajo.

Los mandos operativo, tactico y estratégico dispondran de
un apoyo gerencial en el cual basar sus decisiones.

Cuadro 5 Beneficios y costos intangibles que la aplicacién web producira
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ANEXO 3-11 Analisis PIECES, para
determinar la factibilidad operativa de la
aplicacion web a desarrollar.

La aplicacion web que se propone desarrollar funcionara con tiempos de respuesta mucho mas rapidos que
los del sistema semi-mecanizado actual, el cual en promedio utiliza de 15 a 20 minutos para realizar
facturaciones o mas de un dia laboral para actualizar inventarios. Ademas debido a que la informacion
estara centralizada y los procesos manuales (como el calculo del impuesto IVA) serdan automatizados y las
cuatro colecturias estaran interconectadas, se dispondra de informacion que antes no se tenia o que era
. muy costosa obtener en corto tiempo. Los usuarios colectores y personal administrativo de la Unidad de
Prestaciones Comercializacion de CENTA, incrementaran la productividad de sus tareas disponiendo de todos los ahorros
de tiempo que la aplicacion web proporcionara. Los clientes por su parte podran consultar la informacion y
disponibilidad de existencias desde cualquier lugar donde exista una computadora con acceso a internet.

Para el personal de la Unidad de Informatica de CENTA, el mantenimiento de esta aplicacion sera sencillo
pues las tecnologias a utilizar en el desarrollo disponen de amplia informacion y soporte ademas esta
aplicacion web sera lo suficientemente flexible para aceptar los cambios necesario en el menor tiempo

El sistema actual proporciona solamente dos reportes por cada colecturia dirigidos al nivel tactico de la
organizacion que se refieren a la misma informacién pero varian en el nivel de detalles. Este proyecto
apoyara la toma de decisiones de las aéreas operativa, tactica y estratégica, proporcionandoles informacion
actualizada en tiempo real, inmediata detallada y resumida de los movimientos de cada producto, las
Inf ., temporadas de mas actividad, indices de actividad de los inventarios, preferencias de los clientes por
nrormacion temporadas, proyecciones para estimar la demanda entre muchas otras salidas de informacién. De esta
manera la Unidad de Comercializacién se vera ampliamente favorecida con informacién que tendrd a su
disposicion en cualquier momento en varios formatos y ademds. Los clientes por su parte dispondran de
existencias de productos siempre actualizadas mas cierta informacion adicional relevante al producto o
servicio que requieran.

El proceso de trabajo actual consume muchos recursos como el tiempo de los colectores en realizar
reportes manuales, transmisiones por fax, llamadas telefénicas, productos dafiados por sobre almacenaje
entre otros. La aplicacidon web propuesta ahorrara inicialmente tiempo, automatizara la facturaciéon
Economia ahorrando con esto papel y consumibles, incrementara la informacidn para prevenir perdidas de productos
o subproductos en almacenaje y ayudara a percibir otros beneficios intangibles como el aumento de la
preferencia y mejora del servicio al cliente. Estos beneficios econdmicos se presentan con detalle en el
estudio de factibilidad econdmica.

La aplicaciéon web que se propone desarrollar automatizara los procesos y célculos que ahora son
manuales, la gestion de la informacion, la facturacién y la generacion de reportes seran realizadas por la
aplicacion asegurando la integridad y exactitud de los datos al disminuir el involucramiento humano en el
tratamiento de la informacion.

Control Se utilizaran tecnologias de desarrollo y almacenamiento de datos de ultima generacidn optimizados para
trabajar en internet soportando pesadas cargas de transacciones, manteniendo en todo momento la
seguridad de las operaciones y proporcionando tiempos de respuesta adecuados.

Otros mecanismos de seguridad e integridad a utilizar son: el control de usuarios por claves y niveles de
autorizacion, la proteccion de los datos transmitidos por internet utilizando HTTPS y respaldos programados
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de la informacidn de la base de datos.

La “Aplicacion web para la gestion de clientes, ventas y control de existencias de productos y servicios de la
Unidad de Comercializacion del Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal” enfocara su
operacion en la optimizacion del tiempo de los empleados de la institucion en contacto directo con el
sistema, los procesos se convertirdn en procesos automaticos y el flujo de trabajo se vera optimizado
ademads de que serd mas claro para los usuarios. Los colectores y personal administrativo relacionado con la
Unidad de Comercializacion y destacados en las colecturias de Izalco y Santa Cruz Porrillo ya no tendran que
viajar semanalmente a la sede central de CENTA para entregar al encargado de la Unidad de
Comercializacion el reporte de ventas e inventario, porque este podra verlo e imprimirlo directamente
desde el computador en su escritorio en dia que lo necesite y a la hora que lo necesite dado que los datos

estan siendo actualizados y recopilados en tiempo real.
Eficacia
De la misma manera los clientes no necesitaran gastar su tiempo y recursos viajando de colecturia en

colecturia para localizar el producto o subproducto que requieren porque podran consultar en internet la
disponibilidad exacta y la ubicacidn de este optimizando asi su tiempo obtenerlo.

De manera similar la informacidn entre las se estandarizara pues todas manejaran los mismos esquemas de
codificacion de productos y tendran acceso a conocer las existencias de productos y/o subproductos en las
otras colecturias, estando asi preparados frente a cualquier solicitud de un cliente.

El personal del area tactica y estratégica dispondra de informacidn oportuna y actualizada en el momento
en que estén requiriendo de esta para tomar decisiones y no tendran que esperar hasta obtener el
consolidado de las cuatro colecturias o los reportes semanales.

La informacidn que esta aplicacion web generara sera confiable y podra utilizarse como insumo para tomar
decisiones. Esta confiabilidad se asegurara desde la captura misma de los datos por parte del usuario,
implementando validaciones estrictas tanto en la interfaz como en la base de datos pero haciendo un

equilibrio entre la facilidad de uso de la aplicacidn y la fiabilidad en la captura de datos.
Servicios
El sistema de ayuda en linea y los diferentes manuales que acompafiaran a la aplicacién, apoyaran su

correcta utilizacién, el mantenimiento y guiaran las futuras modificaciones. Pues este sistema serd disefado
para ser flexible y como se dijo antes, pueda soportar cambios rapidos sin sacrificar la seguridad y facilidad
de uso.

Determinacion de la factibilidad operativa de la aplicacion web a desarrollar
desde la perspectiva del usuario.

Se necesita también conocer el punto de vista de los usuarios que interactuaran con la aplicacién, para saber si
estos estan da cuerdo y el proyecto es operativamente factible; la metodologia P.I.E.C.E.S sugiere dar respuesta
a las siguientes interrogantes, que de responderse a favor sugieren un buen grado de aceptacién hacia la
aplicacién web propuesta.

éApoyan los directivos la aplicacion web?

Los directivos del CENTA y las unidades involucradas en el desarrollo de la aplicacién web apoyan en gran
medida el desarrollo de esta, ya que converge con las medidas y acciones reflejadas en el plan anual operativo
del 2009, que tiene como objetivo102 mejorar los ingresos, a partir de la comercializacién eficiente de productos
y servicios de calidad, definidos en funcién de las demandas especificas de los diferentes compradores del
mercado. Haciendo uso de los recursos tecnoldgicos con los que cuentan.

1% plan Anual operativo del afio 2009,pagina 3, elaborado por Ing. Silvia Mejia
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¢Qué opinan los usuarios finales de su funcién en el nuevo sistema?

Segun el analisis de las encuestas realizadas a los compradores del CENTA y a los compradores potenciales. Estos
estan de acuerdo en contar con una aplicacién web que les proporcione informacion actualizada de productos y
servicios, ya que con esto ellos podran optimizar el tiempo que les toma adquirir dichos productos y servicios,
ademads del ahorro que les representa no viajar innecesariamente a cada uno de los CEDA del CENTA.

¢Qué usuarios finales o directivos pueden resistirse a usar la aplicacion, o simplemente no utilizarlo?

De acuerdo a las entrevistas realizadas a los directivos y jefes de la unidad de comercializacidn, cada uno de los
CEDA, la unidad de informatica y la unidad Administrativa del CENTA. No existe ningun tipo de resistencia por
parte de ellos que impida la implementacion o uso de este.

En las encuestas dirigidas a los compradores y compradores potenciales del CENTA tampoco se refleja ningin
tipo de resistencia por parte de los compradores potenciales, ya que mas de la mitad de la poblacién encuestada
manifestd contar con acceso a internet, también manifestaron que les gustaria recibir informacién actualizada
de productos y servicios a través del correo electrénico.

¢éCual seria la variacion del ambiente de trabajo de los usuarios finales?

El entorno de trabajo de los usuarios que laboran en el CENTA se vera alterado en cierto grado ya que los
procedimientos de control y actualizacién de inventario, venta y gestion de clientes se hacen manualmente con
la implementacion de la aplicacién web se minimizara el tiempo de busqueda y produccién de informacién vy la
posibilidad de cometer errores en los calculos sera casi nula, aumentando asi la productividad de los empleados.

El entorno de los compradores se vera enriquecido con abundante informacién actualizada de los productos y
servicios que necesitan, tomando asi decisiones oportunas de cuando viajar, en que temporada y cuanto
comprar.

éLos usuarios podran adaptarse al cambio?

Segun las entrevistas realizadas a los jefes de los CEDA, la unidad de Comercializacién del CENTA y a la unidad
Administrativa, los usuarios directos de la aplicacion poseen un minimo de cultura informatica por lo que no les
seria dificil aprender la forma de uso de la aplicacidon web. De la mis manera a los compradores no les seria dificil
adaptarse y utilizar la aplicacién en todo su potencial, para obtener informacién facil y desde la comodidad de su
hogar u oficina.
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ANEXO 3-18: Caracteristicas de los ciclos de
vida para desarrollo de sistemas

informaticos mas comunes

Existe un sin nimero de ciclos de vida, cuya utilidad depende directamente de las caracteristicas que el

proyecto presente.

El cuadro siguiente presenta las ventajas y desventajas de algunos modelos de ciclo de vida comunes en

ingenieria de sistemas informaticos.’®

CICLO DE VIDA

VENTAIJAS

DESVENTAIJAS

Cascada Pura

Provee buenos resultados en
proyectos simples y complejos.

Las metodologias y técnicas se
conocen perfectamente.

No requiere de gran experiencia
del equipo de desarrollo.

El equipo de desarrollo comprende
bien las caracteristicas del negocio.

Minimiza los costos
administrativos.
Provee de abundante

documentacion entre las fases.
Predomina la calidad del producto
antes que el costo.

No proporciona resultados tangibles
para el cliente hasta el final del ciclo
de vida.

Es dificil definir  todos los
requerimientos desde el principio,
antes del disefio o codificacion.

Provee de poca flexibilidad para
corregir errores no detectados en las
etapas anteriores.

Un error detectado tarde incrementa
notablemente el tiempo y
presupuesto.

Es un modelo lento que puede tardar
afios dependiendo de la complejidad
del producto a entregar.

No es compatible con proyectos
basados en internet si estos son tan
complejos que pasen de los 6 meses
de desarrollo.

Espiral

Gestiona muy bien los riesgos

minimizandolos: tecnologias
novedosas, requerimientos dificiles
de comprender v otras

eventualidades.

Divide el proyecto en pequefios
proyectos de acuerdo a como se
prevé que los riesgos aparezcan.
Cada iteracién se basa en el ciclo
de vida en cascada.

Se puede combinar con otros
modelos para minimizar los riesgos
de estos.

Buena cantidad de puntos de

El ciclo de vida completo consume
muchos costos.

Requiere de conocimientos profundos
y una buena carga de gestion
administrativa.

En ocasiones es dificil definir las metas
del proyecto.

103

Chapter 7, pp 133.

Ideas resumidas del libro de Steve McConnell. Rapid Development: Taming Wild Software Schedules. Microsoft Press. 1996.
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verificacion.

Entrega por etapas

Se conoce exactamente qué es lo
que se ha de construir.

Los requerimientos son fdciles de
obtener, entender y documentar.
Cada etapa entrega una
funcionalidad del software.

Se tiene en todo momento
contacto con el usuario para
ayudar al desarrollador a validar el
modelo.

Proporciona signos tangibles y
medibles del avance del proyecto.
Las etapas las prioriza el cliente.
Permite que grupos de analistas
trabajen paralelamente, ahorrando
tiempos y maximizando los
recursos.

Produce un buen nivel de
documentacion y es muy flexible.
Es Util para desarrollar aplicaciones
de base de datos, sistemas
orientados a eventos y servicios
web.

Requiere de una buena planificacién
inicial para que cada etapa se
desarrolle con la calidad adecuada.

Las etapas deben ser disefiadas de
manera que sean lo mas
independientes posibles.

Prototipos

Maneja muy bien los
requerimientos  cambiantes y
dificiles de definir.

Se presenta rapidamente al usuario
una versién con algunas
funcionalidades del software que
se desarrolla.

Util cuando los desarrolladores
dudan de la tecnologia y Ia
arquitectura a utilizar.

Permite cierto grado de “prueba y
error”.

Es un desarrollo rdpido que a
menudo se destina para
aplicaciones de internet.

Pone especial énfasis en los aspectos
visibles del sistema dejando un poco
de lado el anélisis y disefio.

Es casi imposible conocer desde el
inicio del proyecto cuando se lograra
tener un producto aceptable que no
sea un prototipo.

De no efectuar wuna correcta
planificaciéon serd el cliente quien
decida cuando se ha refinado
completamente el prototipo; aqui el
tiempo tiende a incrementarse junto
con el presupuesto.

Algunos prototipos bajo la prueba de
los usuarios nunca se llegan a desechar
y se utilizan con errores y falta de
calidad.

Facilmente puede convertirse en el
modelo “codificar y corregir”.

Desarrollo rapido
IIRAD”
(Rapid Application
Development)

Acorta dramaticamente los
tiempos en que se realizan
entregas de productos realmente
funcionales.

Los productos poseen buena
calidad y rendimiento.
Requerimientos cambiantes y alta
flexibilidad.

Desarrollo extremadamente
rapido.

Exigen alta coordinacion del equipo de
analistas.

Alto grado de conocimiento de
tecnologias para el desarrollo, como
entornos de programacion integrados,
sistemas gestores de bases de datos
interactivos, codificadores basados en
perfiles. Etc.

Las funcionalidades a desarrollar
deben estar soportadas por la
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e El usuario dirige en todo momento tecnologia a utilizar.

el proceso. e Depende en gran medida de las
herramientas y lenguajes de desarrollo
existes.

e Se pierde mucho control sobre el
producto; el analisis se reduce casi al
minimo.

e No es bueno para productos con una
vida estimada larga, por |Ia
dependencia del productor de Ila
herramienta de desarrollo.

Cuadro 1 Ventajas y desventajas de los modelos de ciclo de vida mas comunes
Caracteristicas del proyecto de desarrollo de la aplicacidon web.

El proyecto de desarrollo de La aplicacion web para la gestion de cliente, ventas y control de existencias de
productos y servicios de la Unidad de Comercializacion del Centro de Tecnologia Agropecuaria y Forestal,
tiene posee las siguientes caracteristicas:

Los requerimientos son faciles de comprender y determinar.
No se prevé que los requerimientos cambien a corto plazo.
El usuario ha priorizado sus necesidades, expresando que producto necesita que se desarrolle
primero.

4. Resulta factible dividir el proyecto en pequefios sub proyectos porque puede definirse claramente
la independencia entre estos.

5. Los productos del desarrollo deberan funcionar en internet.

6. Se dispone de poco tiempo (8 meses) para desarrollar todos los productos.

Seleccion del modelo de ciclo de vida para el desarrollo de la aplicacion web.

Analizando las ventajas y desventajas de los ciclos de vida mas comunes para desarrollo de sistemas
informaticos, que se expusieron en el cuadro 1 de este anexo y las caracteristicas del proyecto a desarrollar,
se concluye que el ciclo de vida mds adecuado a utilizar es él de: entrega por etapas. Por los motivos
siguientes.

A. La naturaleza de la aplicacién web a desarrollar permite que esta pueda ser dividida en tres
pequefios sub-proyectos, organizados de acuerdo a la priorizacién del cliente como sigue:

1. Control de existencias de productos y servicios,
2. Gestion de clientes, y
3. Ventas.

Adecudandolos de esta manera se pueden tratar con la suficiente independencia para trabajar sus
elementos simultaneamente, optimizando el tiempo que se tiene para desarrollar todo el proyecto
(8 meses) y los recursos.

B. Los requerimientos son comprensibles y faciles de obtener, por tanto pueden definirse con

anterioridad de manera que se apliquen luego en cada uno de los 3 sub proyectos.
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La figura 1, muestra el ciclo de vida de entrega por etapas clasico, tal como lo presenta Steve McConel

Cada sub-proyecto puede tratarse como un modelo de cascada pura. Los analistas poseen amplia
experiencia aplicando el modelo de ciclo de vida de cascada pura al desarrollo de proyectos, esta
condicidn asegura en éxito en la gestidn administrativa y técnica de las partes de cada sub-
proyecto.

La aplicacidn a desarrollar deberd trabajar en internet, por esto es una aplicacidon web. El ciclo de
vida de entrega por etapas se desempeifia muy bien para aplicaciones de este tipo porque balancea
el esfuerzo técnico del equipo desarrollo con la retroalimentacién por parte del usuario en cada
etapa del desarrollo; en el caso particular de la aplicacion web a desarrollar, asegurando que los
requerimientos sean satisfechos de acuerdo a las expectativas de los usuarios.

La aplicacién del ciclo de vida de cascada pura para desarrollar La aplicacion web para la gestion de
cliente, ventas y control de existencias de productos y servicios de la Unidad de Comercializacion del
Centro de Tecnologia Agropecuaria y Forestal, no es técnicamente recomendable por ser muy
lento, inflexible y excesivamente lineal; esta ultima caracteristica no se apega a desarrollos web,
cuando se dispone de un corto tiempo y la priorizacién del usuario.

104
I

en su libro sobre “Desarrollos rapidos”. En él puede verse una similitud con el modelo en cascada; esta

similitud ocurre en las primeras tres etapas: conceptualizacidn del software, Andlisis de requerimientos y

Disefio global. Luego el modelo se divide en sub-proyectos o entregas, agregando un componente de

iteracion. Como ya se dijo cada entrega es en si un ciclo de vida en cascada.

(

Software
Concept

Requirements
Analysis

Architectural
Design
4{ Stage 1: Detailed design, code, debug, test, and delivery j

( Stage 2: Detailed design, code, debug, test, and delivery )

( Stage n: Detailed design, code, debug, test, and delivery )

Figura 1 Modelo de ciclo de vida entrega por etapas, segtiin McConnell

El modelo de ciclo de vida para la aplicacién web propuesta es el que presenta la figura 2.

104

Steve McConnell. Rapid Development: Taming Wild Software Schedules. Microsoft Press. 1996. Chapter 7, pp 148.
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Anteproyecto

1

Anélisis de
Requerimientos

Figura 2 Modelo de ciclo de vida entrega por etapas, para la aplicacién web propuesta (de acuerdo a las actividades del

\4

Disefo Global

Etapa 1: Control de Existencias de
productos y servicios

A 4

Etapa 2: Gestion de Clientes

Y

Etapa 3: Ventas

cronograma del proyecto).

273



ANEXO 4-6: Otros Conceptos de
almacenamiento

MODELOS DE ALMACEN DE DATOS'®

Cualquier estrategia de copia de seguridad empieza con el concepto de almacén de datos. Los datos de la

copia deben ser almacenados y organizados con algun criterio. Para ello se puede usar desde una hoja de

papel con una lista de las cintas de la copia de seguridad y las fechas en que fueron hechas hasta un

sofisticado programa con una base de datos relacional.

Cada uno tiene sus ventajas y esta muy relacionado con el esquema de rotacion de copia de seguridad

elegido. A continuacién se presentan algunos de ellos:

e Desestructurado

Un almacén desestructurado podria ser simplemente una pila de disquetes o CD-R con una minima
informacion sobre qué ha sido copiado y cuando. Esta es la forma mas facil de implementar, pero
ofrece pocas garantias de recuperacion de datos.

e Completa + Incremental

Un almacén completo-incremental propone hacer mas factible el almacenamiento de varias copias de
la misma fuente de datos. En primer lugar se realiza la copia de seguridad completa del sistema. Mas
tarde se realiza una copia de seguridad incremental, es decir, sélo con los ficheros que se hayan
modificado desde la ultima copia de seguridad.

Recuperar y restaurar un sistema completamente a un cierto punto en el tiempo requiere localizar una
copia de seguridad completa y todas las incrementales posteriores realizadas hasta el instante que se
desea restaurar. Los inconvenientes son tener que tratar con grandes series de copias incrementales y
contar con un gran espacio de almacenaje.

e Espejo + Diferencial

Un almacén de tipo espejo + diferencial inversa es similar al almacén completo-incremental. La
diferencia estd en que en vez de hacer una copia completa seguida de series incrementales, este
modelo ofrece un espejo que refleja el estado del sistema a partir de la Ultima copia y un historial de
copias diferenciales. Una ventaja de este modelo es que solo requiere una copia de seguridad completa

106
|

inicial. Cada copia diferencia es inmediatamente afiadida al espejo y los ficheros que son

remplazados son movidos a una copia incremental inversa.

105
106

Tomado de http://es.wikipedia.org/wiki/Copia_de_seguridad

Una copia diferencial puede sustituir a otra copia diferencial mas antigua sobre la misma copia total.
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e Proteccién continua de datos'”’

Este modelo va un paso mds alld y en lugar de realizar copias de seguridad periddicas, el sistema
inmediatamente registra cada cambio en el sistema anfitridn.

e Sintética (synthetic backup)

Esta tecnologia permite crear una nueva imagen de copia de respaldo a partir de copias de respaldo
anteriormente completas y posteriores incrementales. Es de gran utilidad sobre todo en redes de
almacenamiento (SAN) ya que no es necesaria la participacion del host/nodo final, quitdndole mucha
carga de proceso.

Respaldar la informacién significa copiar el contenido ldgico de nuestro sistema informdtico a un medio que

cumpla con una serie de exigencias:

7.

Ser confiable: Minimizar las probabilidades de error. Muchos medios magnéticos como las cintas de
respaldo, los disquetes, o discos duros tienen probabilidades de error o son particularmente sensibles a
campos magnéticos, elementos todos que atentan contra la informacion que hemos respaldado alli.

Estar fuera de linea en un lugar seguro: Tan pronto se realiza el respaldo de informacion, el soporte
gue almacena este respaldo debe ser desconectado de la computadora y almacenado en un lugar
seguro tanto desde el punto de vista de sus requerimientos técnicos como humedad, temperatura,
campos magnéticos, como de su seguridad fisica y logica

La forma de recuperacion sea rapida y eficiente: Es necesario probar la confiabilidad del sistema de
respaldo no sdlo para respaldar sino que también para recuperar, esto significa verificar el respaldo
realizado, hacer una restauracion aleatoria para probar su integridad.

Medios De Almacenamiento Para Respaldos De Datos

En el cuadro 3.4.10 se puede apreciar los diversos medios de almacenamiento que existen y sus

caracteristicas mas relevantes para poder conocer el que sea mas conveniente de acuerdo a la tarea que

desempenaran.
ACCESO
MEDIO CAPACIDAD | REUTILIZACION COMENTARIOS
ALEATORIO
Muy comun; poca capacidad, incomodo;
. 5 5 poca duracidon (2 afios); util para respaldo
Disquete 1.44/2.8 MB Si Si . . » .
de archivos de configuracidn o transferencia
de archivos pequefios; alto costo por MB.
. . . Bastante comdin; varias interfaces de
Zip 100/250 MB Si Si ..
conexion; alto costo por MB

107

Este sistema reduce al minimo la cantidad de informacion perdida en caso de desastre.
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Muy comun; varias interfaces de conexion;
menor duracion que CDs pregrabados,
CD-R 650 MB No Si mucho mayor que los medios magnéticos;
buenos para datos permanentes, incomodo
para respaldos regulares
CD-RW 650 MB Si Si Ventajas del CD-R; limitado en capacidad
DVD-R 4.7a17 GB No Si En auge su utilizacion.
) , Discos removibles; buena velocidad de
Jazz, Orb ~2 GB Si Si .
transferencia
Cinta 8 5 Cinta video formato pequeiio; las unidades
7 GB Si No
mm suelen ser llamadas Exabyte
USB Alta duracion y costo relativamente bajo.
- 512 MB a 32 ) ) Aun no se populariza para estas tareas,
pendrive, Si Si )
flash GB pero son una buena alternativa y ocupan
as
poco espacio de almacenamiento.
Cinta a DDS (Digital Data Storage) es similar al DAT
i
’ (Digital Audio Tape) para audio; original 2
mm 20 GB Si No .
GB, DDS-4 en 20 GB; buena velocidad de
DAT/DDS . ~ -
transferencia; tamafio reducido
Muy comun; excelente transferencia, bajo
Disco fijo 40 GB Si Si costo; apto para crear espejos de discos;
menor transportabilidad.

Cuadro 112 Medios de almacenamiento para respaldos de datos
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APENDICE A: Mejoras a la funcionalidad de
la aplicacion CADI

1. La aplicacion CADI y los pagos en linea

La aplicacion CADI permite a sus clientes realizar reservas de productos, consultar el estado y
disponibilidad de estos, sin embargo es necesario que los clientes se trasladen a los establecimientos del
CENTA para hacer efectiva la reserva, pagar y obtener el producto en el tiempo permitido.

La implementacidn de una funcionalidad de cobros en linea podria beneficiar directamente a la estrategia
de comercializaciéon de productos haciendo mas comodo para los usuarios disponer de los productos que
necesiten sin mayores restricciones de tiempo.

Gracias al incremento de las compafiias dedicadas a la gestidn de transacciones financieras en internet es
posible en un futuro dotar a la aplicacién CADI de la capacidad de percibir las peticiones de compra de los
clientes en internet y realizar la facturacién y cobros por medio de un servicio contratado de acuerdo a las
necesidades y posibilidades el CENTA.

En la actualidad existen diferentes companias que ponen a disposicién plataformas de procesamiento de
cobros y pagos para el comercio electrdnico estas se comunican con los servicios bancarios y financieros
mundiales para obtener de las cuentas de crédito o debito de los clientes el pago por los productos o
servicios adquiridos. Estas plataformas de cobros ofrecen una excelente alternativa para las empresas que
no cuentan con la tecnologia para gestionar las transacciones de cobros o pagos de sus clientes por sus
propios medios, algunas ventajas y desventajas se presentan en el siguiente cuadro:

Ventajas Desventajas

de los sistemas de cobro-pago en linea de los sistemas de cobro-pago en linea

. ) , Los clientes pueden desconfiar de el hecho de que
Las companias de procesamiento de pagos en linea . .
. ) .. | los pagos que realicen no van directamente a la
asumen todas las tareas administrativas y de gestion | . | . .
. . . institucion, empresa o negocio que posee el sitio
relacionadas con el manejo de las transacciones . o .
. . . . web donde realizan la transaccidn, si no que se
financieras de los clientes, manejo cuentas de N . . .
] . 108 utiliza una cuenta intermedia gestionada por otra
comerciante en internet (IMA™)
empresa (PayPal, E-Check, Xoom..etc)

Di . -~ —
isponen de la infraestructura tecnoldgica para Los servicios de estas empresas gestoras de pagos y

ofrecer el adecuado nivel de seguridad a las cobros no son gratuitos, por lo que debe

transacciones financieras seleccionarse el plan de pago mas adecuado y

1% |nternet Merchant Account, tipo especial de cuenta bancaria que debe ser solicitada por la empresa que desea percibir pagos,

cobros o cualquier otra transaccion, a los grandes conglomerados financieros mundiales. En internet esto significa la obtencién de
un identificador Unico para la cuenta de banco y para el socio titular. Algunas entidades autorizadas para emitir este tipo de cuentas
son: CITI Bank, New York Bank, compaiiias consultoras y gestoras de pagos en internet como PayPal.com — mas informacion en
http://www.findmyhosting.com/web-resources/Articles/internet-merchant.htm
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cotizar en el mercado los rangos de intereses por
transaccidn realizada

Sus requisitos para con las empresas que desean
disponer de sus servicios son menos exigentes que si
estas gestionaran las cuentas IMA por sus propios
medios, gran parte de los requisitos legales son
absorbidos por estas empresas de pago en linea.

Comparativamente los costos de utilizacidon de los
servicios de plataforma de pagos — cobros en linea
son mas costosos que gestionar la propia cuenta
IMA, pero solo en el caso que se disponga de los
medios tecnoldgicos y las autorizaciones para
hacerlo.

Sus
certificados y monitoreados por las entidades
bancarias mundiales para asegurar las
transacciones libres de fraudes.

métodos y procedimientos esta siempre

En la actualidad las plataformas de pago mas reconocidas en internet son: PayPal'®, e-Check''®, AlertPay'",

Xoom™?, PaySimple'”® pudiendo también existir otras que solo prestan sus servicios en determinadas

regiones del mundo.

Existen algunos requisitos esenciales que se deben cumplir para que la aplicacién CADI pueda integrarse

completamente con una plataforma de pagos en linea (sin necesidad de gestionar por cuenta propia una

cuenta IMA) los mas importantes son:

REQUISITOS LEGALES Y TRAMITES

1-

Determinar restricciones legales u obtener las autorizaciones necesarias para percibir pagos en
linea mediante CADI, atendiendo a las regulaciones legislativas vigentes como ejemplo la Ley
Orgénica de la Administracion Financiera del Estado'** (Ley AFI).

Seleccionar la plataforma ofertante del servicio de cobros-pagos en linea, mas adecuada a las
necesidades tanto operativas como financieras del CENTA, en especifico del area de
Comercializacion. Es importante verificar que esta entidad no tenga restricciones de operacion en
El Salvador en lo referente a utilizar cuentas bancarias locales.

Solicitar a un banco local una cuenta bancaria especifica y autorizada para recibir en ella los cobros
gue se hagan en linea a los clientes, esta cuenta bancaria puede ya existir. Las grandes empresas de
internet recomiendan que se destine una cuenta bancaria especial para las transacciones en linea, y
gue se solicite al sistema bancario local denegar actividades que no sean electrénicas hacia la

109

https://www.paypal.com/sv

http://www.authorize.net/files/echecknetapplication.pdf

http://www.alertpay.com

https://www.xoom.com

http://www.paysimple.com/online_payment gateway.html

Ley AFI. http://www.mh.gob.sv/portal/page/portal/MH_Finanzas/SAFI/Manuales/Ley%20AFI-May05.pdf

110
111

112
113
114
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cuenta. Existen razones de peso para preferir la apertura de una nueva cuenta de banco entre estas

estdn la reduccidn de los fraudes y la localizacion de fraudes en caso de existir.

4- Completar el formulario de registro y los datos necesarios que solicite la empresa que gestionara

los cobros en linea. La figura “R1” muestra la hoja electrdnica de registro de para el sitio PayPal El

Salvador, donde se solicitan los datos generales de la empresa.

5- Obtener un seguro (con una aseguradora local) contra fraudes por transacciones en internet, este

trdmite se puede encargar al departamento Juridico del CENTA, asi como también el tramite de

legalizacion en las entidades nacionales correspondientes.

La mayoria de plataformas de pago proveen la informacién en ingles como es el caso de eCheck.net,

acompafiadas de suficiente informacion legal y la especificacion de términos de uso.

PayPal

Introducir informacion

Registro de cuenta

Nombre de la empresa:
Categoria:
Lihea de direccion 1:

Linea de direccion 2:
(apcianal)

Ciudad:
Estado/Provincia/Region:
Cadigo postal:

Pais de registro:

Fecha de registro:

Tipo de empresa:

Divisa principal:

Correo electronico del Servicio
de Atencidn al Cliente:

Teléfono del Servicio de Atehcidn
al Cliente:

Direccion URL de la empresa:
(opcional)

| — Seleccione una cateqoria —

El Salvadar
R

|— Seleccione unwvalor— j

| Dalares estadounidenses

I— ex‘[ensiujnl—
|

Transaccidn sequra ﬁ

Informacion de la empresa
Introduzea la informacion de su arupo,
nrganizacion, entidad gubemarnental,
asociacidn sin fines de lucro, empresa
individual o sociedad.

Introduzea su direccion de corren
electrdnico completa, por ejemplo,
nombre@dominio.com.

Unicarnents sus compradores podran
acceder 3 esta infarmacidn, Esta se
proporcionara & los compradores
durante el pago, para gue puedan
ponerse en contacto con usted =i o
necesitan.

Se le pedira gue introduzca una
direccion de correo electranico para su
petil de PayPal en la siguiente pagina.
Puede sefla misma direccidn o una
diferente a la de su Serwvicio de Atencidn
al Cliente.

Introduzea la direccion URL de la
BIMArESA, por ejemplo,
www.nombredeempresa.com

Figura R1: Hoja de registro para empresas en el sitio PayPal.com/sv.
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REQUISITOS TECNICOS

Para ilustrar algunos detalles técnicos necesarios para realizar la integracién de CADI con una
@ plataforma de pagos, se asumird que se seleccioné como sistema gestor de pagos a PayPal.com El
Salvador depositando los cobros en alguna cuenta de un banco local

1- Contar con un nombre de dominio debidamente establecido y una direccién IP publica mediante la
cual se pueda acceder facilmente a la aplicacion CADI desde internet.

2- El sitio o aplicacion web debe implementar una funcionalidad de seleccione de productos estilo
“carrito de compras”, la aplicacién CADI pone a disposicidon de los clientes la funcionalidad de
reservas de productos, la facturacién y seleccién de productos para facturar es parte del perfil de
los colectores, bodegueros, Viveristas, etc., es decir debe habilitarse en el perfil del cliente
registrado la capacidad de poder facturar en este caso para ser pagado con tarjeta de debito o
crédito (segun se haya establecido).

3- Durante el proceso de registro con una empresa gestora de cobros-pagos, un paso obligado es el de
proporcionar datos como el nimero de cuenta bancaria, nombre del banco, nombre de la cuenta...
etc. Esta informacién en su mayoria corresponde al perfil de la empresa solicitante del servicio,
pero también se utiliza para indicar a la plataforma de cobros donde depositar el monto cobrado y
como registrara la transaccion.

PayPal por ejemplo pone a disposicidon de los desarrolladores un grupo de clases e interfaces de
programacion fdciles de utilizar, que se colocan como scripts en las pdginas web que requieran de
una transaccion electrénica sin embargo no implementan caracteristicas de seguridad como
encriptacion de datos o verificacion de errores.

Como solucidon a esto existen empresas que desarrollan y comercializan controles y componentes
mas especializados que se agregan al proyecto web integrando las capacidades de la plataforma de
pagos con la aplicacion CADI. Estos componentes son un enlace y se colocan en la capa de légica del
negocio.

De los muchos componentes disponibles en internet, el desarrollado por SpicelLog'®
(http://www.spicelogic.com) proporciona un adecuado balance entre costo, funcionalidad y facilidad de

integraciéon. Cuando se adquiere el componente en forma de una DLL y su referencia se agrega a las paginas
ASPX donde sera necesario, el componente toma la forma de un recuadro con el logo de PayPal, este se
puede configurar con un asistente haciendo f4cil la integracion.

15 ASP.NET PayPal Control for Website Payments Standard 3.1.0.16.

http://www.spicelogic.com/Products/ShowDetails.aspx?productID=s|AspNetPayPalControl

280



http://www.spicelogic.com/
http://www.spicelogic.com/Products/ShowDetails.aspx?productID=slAspNetPayPalControl

[‘ccl:buynowbuttonZBuyNowButonl Encrypted Website Payments - Settings Wizard

Paypaf BuyMNowButton Tasks :| Credentials Required for Generating EWP | Generate Cerficates |
Bu-y il - Button Wizard PayPal Cerificate Path (paypal_cert_pem bd)
Busi Ernail / Merchant ID You need to have the PayPal public cerfficate file in order
usiness EpaildMerchan Rememherﬁ, ¥ou must to generate Encrypted PayPal Button. if you have already
1 URL hawe a business or downloaded this file from the PayFal website, then please
mage premier account with place that file in the App_Data folder of your Web 2
[C] Enable PostBack PayPal. Application and provide the relative path here. re]
Encrypted Webichaymenty _ Your own PKCS 12 Certfficate Fath (p12)
Generate Encrypted Button You need to have a PKCS12 cerfficate (*.p12)file in orderto
. i ] generate Encrypted PayPal button. I you do not have it now, you
Settings and Automation Wizarg can click the "Generats... Mow" button to generste the certificate
o A file. Once you have got a “p12 certficate file, please place it within
Additional Data Items App_Data folder of your Web Application and provide the relative
Data Iterns path here in the following testboo. 1o ]
Temporary storage folder PayPal Centificate 1D
. N Your own PKCS512 cerificate Password ‘You need to generate a Public cerificate (pem)
Delete Temphilehuiin (houi When you created your PKCS12 cerificate  file and upload to your PayPal account and after
Help file, you needed a password to protect the doing so, you will be issued a certificate 1D. F you
*pl2file. You need that password to have got that 1D, please provide it here. i you did
Online Documentation generate the Encrypted PayPal Button too.  not generate your public cerificate (pem) file yet,
Please provide that password here. click the "Generate. . Mow" button now. 2
Contact for support ] View =14
About
Welcome emon! The time is now 14/02/2009 12:32.04 AM

Figura R2: Aspecto y opciones del componente de SpiceLogic para interconexion con PayPal.com

4-

Después de colocar y configurar el control de enlace entre CADI y la plataforma de cobros en linea
se debe crear una pagina web para recibir la notificacion del asistente de Spicelogic, que sirva
como una confirmacién a una transaccion realizada (o fallida). El flujo de trabajo graficamente

ocurre como se presenta en la imagen siguiente

Your Website PayPal Website Your Website

Transferred to
PayPal Website

IPN_Notified event is fired In the Background thread
116

Figura R3: Proceso de captacion de pagos con el componente de SpicelLogic para cobros en PayPal.com

5-

Registro de la transaccidn en la base de datos de CADI. La base de datos de CADI registra las
transacciones de facturaciéon en la tabla TBL_VENTA, luego de efectuado un pago con éxito y haber
recibido la conformacién por parte de PayPal, se deben registrar en esta tabla los detalles de la
venta. Esto es un paso sencillo pues las clases de CADI mantienen ahora y en todo momento los
detalles de la facturacién “en proceso”, de aqui se puede realizar el vaciado de datos hacia la base

de datos.

Consideraciones de seguridad

116

Imagen tomada del instructivo de uso del componente de cobros Spicelogic.

http://www.spicelogic.com/Products/ShowDetails.aspx?productID=s|AspNetPayPalControl
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Estas son algunas recomendaciones de seguridad que se deben considerar cuando se hace uso de sistemas
de pago en linea:

e Utilizar un servidor seguro que implemente el protocolo HTTP seguro (https://), y tramitar las
debidas licencias de uso y certificados.

e Proteger la base de datos con un esquema de replica y respaldos constantes para guardar los datos
gue puedan ser de interés para auditoria.

e Establecer y documentar el proceso de compra y pago en linea en el sitio de clientes, para que las
personas que den mantenimiento a CADI o estén involucradas en su auditoria lo conozcan.

e Obtener un seguro que pueda cubrir dafios en caso de fraude.

e Colocar en lugar visible para los clientes las indicaciones importantes y notificaciones que ayuden a
comprender el proceso de pago.

e Hacer que una entidad auditora externa verifique el proceso de pago y certifique su funcionalidad,
legalidad y apego a los procesos del CENTA.

Como una valoracién final se sugiere que el proceso de integracion del sitio Web de la aplicacion CADI a una
plataforma de pago en linea sea estudiado a fondo y se analicen los beneficios, costos, recursos y sobre
todo los casos documentados disponibles para extraer de ellos experiencias utiles, como ejemplo de éxito y
del proceso completo de integracién de una aplicacion similar CADI se invita al usuario a visitar el sitio web
de Toby Yerby'"” para conocer su experiencia.

Asi mismo es necesario el andlisis profundo de la legislacién actual™® que rige la operacién y percepcién de
fondos del publico y proponer mejoras a nivel institucional para poder construir un prototipo de la
aplicacion CADI integrado con un sistema de pagos en linea.

2. Actualizacion/consolidacion de precios de productos hortalizas

El ministerio de Agricultura y Ganaderia de El Salvador publica periddicamente una lista de precios de
referencia para productos de la canasta basica, hortalizas y otros, esta se pone a disposicién de las
dependencias del gobierno, entidades privadas que lo necesiten y también son retomados por la Junta
Directiva del CENTA y Unidad de Comercializacién.

Algunos de los productos de la lista de precios son puestos a disposicion del cliente por la Unidad de
Comercializacion del CENTA vy sufren variaciones del valor de venta constantemente. Con esta
recomendacién se pretende dar una idea de cémo cargar los datos de la lista publicada por el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia para consolidar los precios con los productos ofertados por el CENTA.

117 4 . . . , Lo ”
Como instalé un sistema de pagos en linea para mi sitio web — foska.com” por Toby Yerby

http://www.businesslink.gov.uk/bdotg/action/detail?type=CASE%20STUDIES&item|d=1075393702

"8 E| documento “Normas y procedimientos para la recepcién y manejo de recursos propio” establece en el titulo Il articulo 1

numeral 1.7 Recibir el pago en efectivo y cheques solamente certificados por la Institucidon Bancaria a favor de CENTA, contra la
entrega de la factura al cliente, este documento y el titulo referenciado se fundamenta en el articulo articulo 73 del Reglamento de
la ley AFl y articulo 10 numeral de la ley de Creacién del CENTA mediante decreto legislativo No.462 publicado en el Diario Oficial
No. 46 tomo No.318 de fecha 8 de marzo de 1993. Por otra parte en la Ley de creacién del CENTA se establece en el titulo I11-1.8
“Sé prohibe emitir facturas sin el respectivo pago simultaneamente, se podra emitir cuando se requiera para tramitar el pago”
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La estructura de la base de datos de CADI provee de una tabla en la que se registran los precios sin
impuesto de los productos del catalogo de productos, el nombre de esta tabla es TBL_PROD_HIST_PRECIOS.

| Para cargar automaticamente los precios de una lista externa

thl_PROD_HIST_PRECIOS debe construirse una interfaz que permita leer el archivo y
idPrad chaf2f)  <plfles . . ,
idFrodHistPre int ks encontrar similitudes entre el catdlogo de productos de CADI,
prodHist Prec_Walar float . . . . .
prodHistPrec_Gbserv char(1600) para lograr esta funcionalidad se debe considerar lo siguiente.
PFRODOHISTPREC _FECHAdatetime

1. El archivo origen de los datos de precios debe encontrase

FTeL prob prooucr] €N formato Excel o ser un archivo de texto plano con los datos

delimitados por comas (,) o tabulaciones.

2. Los productos de la lista de precios deben existir también
FK_TBL_PROCY CATRROD_H_TBL{PROD en el catalogo de productos de CADI, a nivel de correspondencia
por nombre del producto.
FETBL 3, Debe existir una interfaz en la que se pueda elegir que
thl_FRODUCTO productos actualizar y cudles no, pues dado que la relacidn sera
idProd chaf24y 2phk= . . .
idTpoFrod int P por nombre entre ambos registros puede existir que un
idProd Unidhidda int <tk L L,
idEstd int “har | producto no coincida con la definicién de otro.
PROO_EANTS chan(16) =7
d_Momib han30 H i i
P Degammsion fr;;f,faéwm) 4, Los precios recuperados ya contienen impuesto (IVA)
B e ima flon pero los del catalogo de precios de CADI No.
prod_FotolDir warchan 15007 . .
prod_Fota2 Dir warchar1500) 5. Los nuevos precios cargados desde el archivo no
i * \\ F¥ eliminaran a los anteriores, pues la estructura de la base de
Figura R4: Tabla registro histérico de precios ~ datos de CADI prevé guardar un histérico de precios por cada
por productos en la base de datos de la producto en catalogo.
aplicacion CADI. La tabla registro histérico de precios tiene un disparador (Trigger)

asociado que guardara los cambios en la tabla de auditoria.
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GLOSARIO DE TERMINOS TECNICOS

A

ACTIVE DIRECTORY: Es el término utilizado por Microsoft para referirse a su implementacién de servicio de
directorio en una red distribuida de computadores. Utiliza distintos protocolos (principalmente
LDAP, DNS, DHCP, kerberos...), su estructura jerarquica permite mantener una serie de objetos
relacionados con componentes de una red, como usuarios, grupos de usuarios, permisos y politicas
de acceso.

ALFANUMERICO: Que esta formado por letras, niUmeros otros y caracteres especiales.

ANALISIS: Es un estudio de las condiciones en que actualmente se administran y controlan, asi como el
manejo de la informacion dentro y fuera de sus instalaciones. Consiste en entender las funciones
del software, para poder diferenciar entre lo que se debe hacer y lo que se hace.

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS: El andlisis de requerimientos es la tarea que plantea la asignacién de software
a nivel de sistema y el disefio de programas. El analisis de requerimientos facilita al ingeniero de
sistemas especificar la funcién y comportamiento de los programas, indicar la interfaz con otros
elementos del sistema y establecer las ligaduras de disefio que debe cumplir el programa. El analisis
de requerimientos permite al ingeniero refinar la asignacion de software y representar el dominio
de la informacidon que serd tratada por el programa. El analisis de requerimientos de al disefiador la
representacién de la informacién y las funciones que pueden ser traducidas en datos, arquitectura
y diseiio procedimental. Finalmente, la especificaciéon de requerimientos suministra al técnico y al
cliente, los medios para valorar la calidad de los programas, una vez que se haya construido.

ARCHIVO: véase documento.

BAcKuUP: Copia de datos que se realiza en un medio de almacenamiento que puede ser externo o
interno, tal como un disquete, cinta o CD-ROM. Como la informacién almacenada en el disco rigido es
susceptible a determinados accidentes o pérdidas, es necesario tener una copia de respaldo actualizada. Es
importante decidir en qué medio de almacenamiento se va a realizar el backup. Los disquetes son de uso
comun y de bajo costo, pero no demasiado seguros, por lo que es aconsejable realizar estas copias en CD-
ROMs u otros medios, como Zip o Jaz.

BASE DE DATOS RELACIONAL: Conjunto de relaciones cuya estructura se especifica en el esquema relacional.
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CAPACITACION: Es un refuerzo de algun conocimiento, actitud, habilidad o destreza sobre algo ya existente.

CASO DE USO: es una técnica para la captura de requisitos potenciales de un nuevo sistema o una
actualizacién de software. Cada caso de uso proporciona uno o mas escenarios que indican cémo
deberia interactuar el sistema con el usuario o con otro sistema para conseguir un objetivo
especifico.

CCF 0 COMPROBANTE DE CREDITO FISCAL: Documento emitido por la transferencia de bienes del activo fijo o
de capital que constituyen generacion de impuesto. Documento que ampara las cantidades
retenidas por las compras efectuadas o servicios utilizados, amparados por los Comprobantes de
Retencidn respectivos, en el mismo periodo tributario, siempre que se hayan ingresado
integramente al Fisco. Documento que ampara el impuesto pagado o causado por las compras o
adquisiciones de bienes y utilizacién de servicios por parte del contribuyente.

CLASES: Con respecto a la formalizacion del concepto Clase, ésta es una definicion formal de un conjunto
de atributos y métodos asociados a la abstraccién de un ente.

CLAVE DE ACCESO O LOGIN: Es una combinacion de letras, nUmeros y signos que debe teclearse para obtener
acceso a un programa o partes de un programa determinado, un terminal u ordenador personal, un
punto en la red, etc.

COLECTOR: Persona encargada de registrar el ingreso de fondos propios en las Unidades Colectoras del
CENTA.

COLECTURIAS: Lugar donde los clientes cancelan los productos y/o servicios adquiridos.
COMPROBANTE: Documento original que constituye evidencia material de toda transaccion.

CONTRASENA: Clave de acceso o palabra clave secreta que identifica a un usuario autorizado. Medida de
seguridad que introduce el usuario en su computadora para impedir la ejecucién del sistema
operativo o de un programa, obstaculizando el acceso de personas extrafias a su informacion. La
computadora verifica la autenticidad de la contrasefia, pero no la legitimidad del usuario.

CONSULTA: Interrogacién realizada a una base de datos, en la que se requiere una informacién o
informaciones concretas en funcién de unos criterios de busqueda definidos.

COPIA DE SEGURIDAD: Una copia de un archivo o de un conjunto de datos que se guarda para utilizarla en
caso de que el archivo o conjunto de datos original sea destruido o degenerado.

CORREO ELECTRONICO: Bajo este epigrafe se agrupan una serie de tecnologias que permiten la interconexion
de ordenadores para el intercambio de mensajes, documentos, informaciones, etc. La conexidn
puede realizarse a través de una red o mediante mdédems y uso de lineas telefénicas. Las empresas
utilizan este sistema a nivel comercial para facilitar el intercambio de informacidn entre sus
empleados.
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CSS: Son un lenguaje formal usado para definir la presentacién de un documento estructurado escrito en
HTML o XML (y por extension en XHTML). El W3C'*° es el encargado de formular la especificacion
de las hojas de estilo que serviran de estandar para los agentes de usuario o navegadores.

DBMS: Son un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el
usuario y las aplicaciones que la utilizan. Contiene el significado de cada elemento de informacién
encontrados en una base de datos. Sirve para dar informacidn como nombre de campo, tipo de
datos y tamafio de campo. Describe las interrelaciones entre los diferentes elementos de la base de
datos.

DISENO: Son las especificaciones de todos sus elementos tangibles e intangibles: formularios, archivos,
procedimientos, bases de datos, elementos de dato, tablas y algoritmos especiales.

DISENO DE LA INTERFAZ: Describe como se comunica el software con los usuarios que lo emplean.

DISENO DE SALIDAS: En este caso salida se refiere a la informacién generada por el sistema. Para la mayoria
de los usuarios la salida es la Unica razén para el desarrollo de un sistema y la base de evaluacion de
su utilidad.

DOCUMENTACION: Manuales, formularios, y otra informacién descriptiva que detalla o da instrucciones
sobre el empleo y operacién del sistema.

DOCUMENTO: Un archivo, también denominado Fichero, es una unidad de datos o informacion almacenada
en algin medio que puede ser utilizada por aplicaciones de la computadora. Cada archivo se
diferencia del resto debido a que tiene un nombre propio y una extension que lo identifica. Esta
extension seria como el apellido y es lo que permite diferenciar el formato del archivo y, asimismo,
interpretar los caracteres que conforman el contenido del archivo.

ESTRATIFICADO: Conjunto de elementos. Tipo de muestreo para estudiar la muestra de una poblacién.

=

1% \World Wide Web Consortium
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FACTURA: Documento que ampara la transferencia de bienes o servicios y emitido a Consumidores Finales.
Son documentos tributarios que los comerciantes emiten a otro comerciante o persona natural,
con el detalle de la mercaderia vendida y su monto y el plazo y forma de pago del precio.

HERENCIA: es una metodologia de clases, para que una clase hija pueda heredar las caracteristicas
(propiedades y métodos) de su clase padre.

HTTPS (HYPERTEXT TRANSFER PROTOCOL SECURE) : es un protocolo de red basado en el protocolo HTTP,
destinado a la transferencia segura de datos de hipertexto, es decir, es la version segura de HTTP.

L]
INFORMACION: Es un conjunto de datos que al relacionarse adquieren sentido o un valor de contexto o de

cambio.

INTEGRIDAD DE LA INFORMACION: Consiste en que los valores de los datos se mantengan tal como fueron
puestos en el Sistema. El concepto de integridad abarca la precisién y la fiabilidad de los datos.

INTERFAZ DE USUARIO: El modo empleado para la interaccién entre la maquina y el usuario. Los menus de
comandos y el lenguaje de comandos son las mas usuales.

INSTRUMENTO: cualquier recurso de que se vale el investigador para acercarse a los objetos y extraer de
ellos informacion.

MAU (MuLTi ATTRIBUTE UTILITY): También llamada ADMC, siglas de “Analisis de Decision Multicriterio, es
una metodologia desarrollada por Ralph I. Keeney y Howard Raiffa
U(:i-‘ _ EJ-.k-U-I::"- .} en 1976, para evaluar alternativas con muchos criterios de decisién
i J7 IV MY en condiciones de incertidumbre. Esta herramienta funciona como
un modelo de agregacién que suma el resultado de las evaluaciones individuales de los criterios
para las diferentes alternativas y luego encontrar una funcion matematica que reuniendo las
diferentes sumas parciales demuestre cual alternativa provee la utilidad mds alta. En esta
metodologia lo importante es determinar la utilidad total partiendo de las sumas de las utilidades
parciales (u) del grupo de criterios (x) comparados con los pesos o grados de utilidad por criterio
(p), lo anterior se expresa operativamente con la siguiente funcién matematica. Mas informacién
en http://www.angelfire.com/ak6/ilb/4 4.pdf o en el Anexo 7-1 de este documento
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METODOLOGIA: es aquella guia que se sigue a fin realizar las acciones propias de una investigacion. Es decir
se trata de la guia que va indicando qué hacer y cdmo actuar cuando se quiere obtener algun tipo
de investigacidn.

METODO: Proceso o camino sistemadtico establecido para realizar una tarea o trabajo con el fin de alcanzar
un objetivo predeterminado haciendo uso de técnicas de investigacién como la encuesta, la
entrevista, etc.

O

ODBC (OPEN DATABASE CONNECTIVITY): es un estandar de acceso a Bases de datos desarrollado por
Microsoft Corporation, el objetivo de ODBC es hacer posible el acceder a cualquier dato desde
cualquier aplicacién, sin importar qué Sistema Gestor de Bases de Datos'*® almacene los datos,
ODBC logra esto al insertar una capa intermedia llamada manejador de Bases de Datos, entre la
aplicacién y el DBMS, el propdsito de esta capa es traducir las consultas de datos de la aplicacion en
comandos que el DBMS entienda.

OBJETO: Abstraccién acotada de un ente en base a sus caracteristicas, en funcidon de un propdsito claro y un
punto de vista definido.

o

PROCESO: “Un proceso es un conjunto de pasos ordenados parcialmente para alcanzar un objetivo - Grady
Booch”.

PROCEDIMIENTOS ALMACENADOS: es un programa (o funcién) el cual estd fisicamente almacenado en un
banco de datos o base de datos.

RED: En comunicaciones es el ensamble del equipo a través de conexiones hechas entre los equipos
terminales.

REQUERIMIENTO: Estableciendo lo que el cliente requiere de un Sistema de Software. Las caracteristicas
necesarias para que un software pueda alcanzar sus objetivos.

129 5GBD: Sistema Gestor de Bases de Datos = DBMS: Data Base Management System.
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REQUERIMIENTOS DE_DESARROLLO: ¢Qué recursos técnicos y tecnoldgicos deben estar disponibles para
desarrollar el nuevo software? Tiempo de desarrollo, perfil del personal técnico, dias
analista/programador, equipo, sistema operativo, lenguaje de programacién, soporte
administrativo y recursos de computacién.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES: Describen la funcionalidad o los servicios del software en detalle.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES: Definen la propiedad y restricciones del software, por ejemplo, fiabilidad,
respuesta en el tiempo y la capacidad de almacenamiento. Describen restricciones como las
capacidades de los dispositivos de E/S, representaciones del software, etc. Estos requerimientos
pueden ser mas criticos que los funcionales. Si estos no se cumplen el software no sirve.

REQUERIMIENTOS INFORMATICOS: {Qué necesidades de informacion debe satisfacer el nuevo software?
Elementos de dato, contenido, estructura, formato, medio, volumen, frecuencia, usuarios, etc.

REQUERIMIENTOS OPERATIVOS: ¢Bajo qué condiciones medioambientales debe operar el nuevo software?
Volumenes de actividad actuales y proyectados, tiempo de respuesta, interrelacién con otros
software o entidades internas y externas, marco juridico, bases de datos, mecanismos de control,
perfil de usuarios, ubicaciones, aspectos de seguridad, expectativas gerenciales, normas
corporativas, etc.

RESPALDO DE LA INFORMACION: Es la informacidn que se archiva en un medio alternativo al del
almacenamiento de un computador con fines de disponer de una copia de seguridad por si
ocurriesen pérdidas de la informacion.

S

SEMILLA CERTIFICADA: Semilla obtenida a partir de la semilla genética o de fundacién o de semilla registrada,
sometida al proceso de certificacion; que cumple con los requisitos minimos establecidos para la
categoria en el reglamento especifico de la especie o grupo de especies correspondientes.

SEMILLA DE _FUNDACION: Semilla obtenida a partir de la semilla genética, sometida al proceso de
certificacidn; que cumple con los requisitos establecidos para la categoria en el reglamento
especifico de la especie o grupo de especies correspondientes.

SEMILLA REGISTRADA: Semilla obtenida a partir de la semilla genética o de fundacién, sometida al proceso de
certificacidon; que cumple con los requisitos minimos establecidos para la categoria en el
reglamento especifico de la especie o grupo de especies correspondientes.

SERVIDOR: Estacion en una red que provee de servicios a los usuarios tales como proporcionar archivos,
utilerias o hacer impresiones.

SSL (SECURE SOCKETS LAYER): Son protocolos criptograficos que proporcionan comunicaciones seguras por
una red, cominmente Internet.

SOFTWARE: Un conjunto de instrucciones que cuando se ejecutan proporcionan la funcion y el rendimiento
deseado. Es un sistema destinado a lograr un objetivo especifico de al menos mediana complejidad.

T
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TECNICA: Es el conjunto de instrumentos y medios a través de los cuales se efectia el método. “... (Del
griego, Téxvn (téchne), arte) es un procedimiento o conjunto de estos, (reglas, normas o
protocolos), que tienen como objetivo obtener un resultado determinado, ya sea en el campo de la
ciencia, de la tecnologia, del arte, de la educacidn o en cualquier otra actividad”***

TRIGGERS: Es un procedimiento que se ejecuta cuando se cumple una condicién establecida al realizar una
operacion de insercidn (INSERT), actualizacién (UPDATE) o borrado (DELETE).

2! Tomado del documento http://es.wikipedia.org/wiki/Técnica, consultado en Abril de 2009.
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