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Introduccién. Sistema Informatico para la gestion de eventos de los Teatros Nacionales de El Salvador

I. INTRODUCCION

La Secretaria de Cultura de la Presidencia, tiene bajo su cargo la Direccion Nacional de Artes y dentro de
ella estd ubicada la Direccién de Artes Escénicas que es la responsable del circuito de los espacios
escénicos, los cuales son: Teatro Nacional de San Salvador, Teatro de Santa Ana, Teatro de San Miguel y el
Teatro Presidente.

Los Teatros Nacionales de El Salvador tienen como misidn la difusidon y promocién de grupos artisticos, asi
como la organizacién de eventos culturales, garantizando el eficiente servicio técnico de montaje para los
eventos.

El presente documento contiene el desarrollo del trabajo de graduacién bajo el tema de: “Sistema
Informatico para la gestion de eventos de los Teatros Nacionales de El Salvador para la Secretaria de
Cultura de la Presidencia”, la estructura del documento se describe a continuacién:

Capitulo I. Investigacion preliminar: se analiza la situacion actual de los procesos que conlleva la realizacién
de eventos en los Teatros Nacionales de El Salvador. Se desarrolla una solucién informatica que resuelva
la problematica que se da en los procesos administrativos.

Capitulo Il. Definicién de estdndares: se establece los lineamientos a seguir en el desarrollo del proyecto.

Capitulo 1. Analisis del Sistema Informatico: se desarrolla una solucién informatica que resuelva la
problematica que se da en los procesos administrativos involucrados para la realizacién de eventos.

Capitulo IV. Disefio del Sistema Informatico: contempla el disefio de la base de datos, y las interfaces de
salida/entrada de cada uno de los médulos propuestos para el sistema informatico.

Capitulo V. Plan de implementacién: en este ultimo capitulo se detalla la forma en la que se llevara a cabo
la capacitacion para los usuarios del sistema informdatico, dicho plan se ha dividido en la organizacién,
planificacion y control.




Objetivos. Sistema Informatico para la gestion de eventos de los Teatros Nacionales de El Salvador

Il. OBJETIVOS

Objetivo general

Desarrollar un Sistema Informatico para la gestién de eventos de los Teatros Nacionales de El Salvador
para la Secretaria de Cultura de la Presidencia, que permita mejorar la atencién al publico y agilizar el
proceso de solicitudes en el desarrollo de eventos de los grupos teatrales, empresas y compaiiias hermanas
para facilitar la toma de decisiones.

Objetivos especificos

e Realizar la investigacion preliminar sobre la situacion actual de los procesos para la gestion de
eventos del Teatro Nacional, por medio de técnicas de investigacion.

e Analizar y determinar los requerimientos informaticos, operativos vy de desarrollo para la gestion
de eventos de los Teatros Nacionales de El Salvador que servirdn para el desarrollo del sistema
informatico.

e Disefar la solucién que satisfaga los requerimientos definidos por los usuarios de negocio.

e Construir la solucidn disefiada para la gestidn de eventos de los Teatros Nacionales.

e Realizar las pruebas necesarias del sistema informatico en la que se garantice su funcionamiento y
gue cumpla los requerimientos especificados por los usuarios de negocio.

e Documentar el sistema informatico con el manual de instalacién, manual de usuario y manual
técnico que faciliten el uso del sistema informatico.

e Elaborar el plan de implementacién del sistema informatico para que éste pueda ser puesto en
funcionamiento.
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CAPITULO I. INVESTIGACION PRELIMINAR

1.1.

MARCO TEORICO

1.1.1. Caracteristicas de los teatros
La Direccién Nacional de Artes de la Secretaria de Cultura de la Presidencia es la responsable de administrar
los Teatros Nacionales de San Salvador, Presidente, Santa Ana y San Miguel.

La siguiente tabla es un resumen de la informacién general de los Teatros Nacionales *

Teatro

Fundacion

Teatro Nacional
de San Salvador.

Ubicacion

Calle Delgado vy
Av. Monsenor
Romero frente

Inaugurado el 1
de Marzo de
1917.

Areas destinadas al publico

La Gran Sala estd conformada por tres
niveles.

El primer nivel cuenta con el patio

Capacidad

650 Asientos.

a plaza de butacas, palcos; 6 palcos en cada

Morazan, San costado y 9 palcos frontales.

Salvador. e El segundo nivel de palcos repite el
mismo disefio que el primer nivel,
aqui se ubica el palco presidencial.

e El tercer nivel cuenta con palcos
laterales y una galeria de butacas en
la parte frontal.

Teatro de Santa | 12 Calle | Inaugurado el e Gran Sala. 700 Asientos.
Ana. Poniente y | 24 de febrero e  Palcos primer nivel.

avenida 1910. e  Palcos segundo nivel.

Independencia e  Palcos tercer nivel.

Norte  Centro

Historico Santa
Ana.

Teatro Nacional | 2da calle | Inaugurado el e Gran sala: Platea. 400 Asientos.
de San Miguel. oriente y 6a | 31 de diciembre e Gran Sala: Palcos (Primer Nivel).

avenida. Norte, | de 1909. e Gran Sala: Palcos (Segundo Nivel) o

barrio la cruz Galeria.

San Miguel, San

Miguel.
Teatro Final  Avenida | Inaugurado el 1 e La Gran Sala: ésta es el area de la | 1400 Asientos.
Presidente. La Revolucién | de diciembre de platea destinada al publico en

Col. San Benito,
503 San

Salvador.

1971.

general.
Palco presidencial.

Cuadro 1.1. Descripcion de los Teatros Nacionales.

! Tomado de los documentos del Teatro Nacional de San Salvador. (ver Anexo 1. En archivo de CD Anexos.pdf)
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Todos los artistas que deseen hacer exhibicidon de su obra, sea colectiva o individual, en cualquiera de estos
espacios deberdn presentar una solicitud escrita a la Direccion del Teatro Nacional.

Los eventos que se realizan en estos teatros son de diversa indole tales como:
e Eventos oficiales.
Conferencias.

o Talleres.

e Graduaciones (solo para el Teatro Presidente).
e Conciertos de la sinfénica.

e Folklore.

e Exposiciones de artes visuales.
e Musicales.

e (Conciertos.

e Recitales.

e Ballets.

e Operas.

e Foros.

Eventos internacionales.
e Eventos de tipo privado.
e Eventos de instituciones educativas.

Los artistas deben presentar, también ante la Administracién, un listado del personal autorizado por ellos
para trabajar en el montaje y desmontaje.

Para utilizar cualquier espacio escénico, los artistas deberan presentar como requisitos:
e  Ficha de solicitud.
e  Propuesta artistica con los detalles técnicos (ficha del espectaculo).
e Listado del personal o equipo de trabajo.
e  Curriculo del artista o colectivo de artistas.

Si la obra es un estreno, se presentaran fotos de ensayos o video de ensayos, materiales visuales tales
como: disefios, guiones o partituras. Si la obra ya ha sido representada, los artistas deberan presentar
material que atestiglie sobre las funciones: articulos periodisticos, afiches, programas de mano y de ser
posible, una filmacidn de al menos diez minutos del espectaculo. Se dara preferencia a los espectaculos que
cumplan a cabalidad con estos requisitos.

El proceso de aprobacion se realizara de la siguiente manera: los artistas presentaran sus propuestas a la
Direccién del Teatro Nacional con al menos dos meses de anticipacidn, en documentacion que contenga la
fecha y firma clara. La direccidn del Teatro Nacional contard con un equipo idéneo para seleccionar los
espectaculos que se presentaran.

En caso que los artistas no estén de acuerdo con la propuesta del Teatro Nacional en cuanto a fechas o
designacién de espacios, deberan presentar justificacién por escrito, para encontrar una fecha alternativa
conveniente para ambas partes.
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El uso de los espacios del Teatro incluye los siguientes servicios:
e Apoyo de personal técnico-administrativo.
e Uso de los equipos de luces, sonido, asi como los elementos escénicos disponibles en la ficha
técnica de cada sala.
e Apoyo en atencién de eventos en taquilla.
e Derecho al uso de camerinos y carteleras.

1.1.2. Tarifario de los Teatros Nacionales de El Salvador?

Debido al Acuerdo Ejecutivo N°712 de fecha 7 de julio de 2011, se autorizé la modificacién de precios para
la venta de productos y prestacion de servicios por medio del Fondo de Actividades Especiales de la
Secretaria de Cultura de la Presidencia. Por este acuerdo el tarifario que se utiliza para los Teatros
Nacionales de El Salvador son los siguientes:

Teatros Presidente y Nacional de San Salvador

Descripcion Precio por boleto (S)

1. Admisiones Generales.

Gran Sala.
Entrada general. S 5.00
Estudiantes con carnet. S 3.00
Entrada general de promocidn cultural de accesibilidad a la poblacidn. S 1.00

Pequefia Sala (Aplica solo en Teatro Nacional).
Entrada general. S 5.00

Estudiantes con carnet. S 3.00

Cuadro 1.2. Tarifas para el publico.

Descripcion Precio artistas (S)

2. Filmaciones y fotografias. Nacionales. Internacionales.
Filmaciones con fines comerciales o publicitarios por hora o fraccidn. S 50.00 S 100.00
Toma de fotografias con fines comerciales por hora o fraccién. S 25.00 S 50.00
Filmaciones con fines culturales y educativos. Sin costo. Sin costo.

Cuadro 1.3. Tarifas para los artistas.

2
Tomado del tarifario proporcionado por el Teatro Nacional de San Salvador.
http://www.cultura.gob.sv/novedades/descargas/documentos.html
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Areas especificas del Teatro Presidente

Descripcion Precio artistas (S)

1. Uso de gran sala para eventos, por dia. Nacionales. Internacionales.
A publico estudiantil. S 200.00 S 300.00
A publico general. S 300.00 S 350.00
Con fines comerciales. S 1,100.00 S 2,300.00
A instituciones o cooperaciones del estado, representaciones | $ 300.00 S 400.00
diplomadticas, consulares y organismos internacionales acreditados en el

pais.

Con fines humanitarios. S 300.00 S 300.00
2. Uso del lobby.

Espacio que se usara para fines culturales y educativos, relacionados con Sin costo. Sin costo.
exposiciones de artes visuales, charlas, conferencias, foros,

conversatorios, talleres, etc. Todo coordinado desde el Teatro Presidente

en conjunto con los artistas e instituciones independientes.

Cuadro 1.4. Precio por alquiler de sala.

Areas especificas del Teatro Nacional de San Salvador

Descripcion Precio por boleto ($)

1. Visitas guiadas y recorridos, a nacionales y extranjeros.

Salvadorefios y centroamericanos. S 1.50
Extranjeros. S 2.00
Estudiantes con carné. S 1.00
Estudiantes y personal docente de centros educativos publicos, dias miércoles (no Sin costo.
feriados).

Cuadro 1.5. Precio de visitas guiadas al interior del Teatro para el publico.
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Descripcion Precios artistas ($)

2. Uso de gran sala para eventos, por dia. Nacionales. Internacionales.
A publico estudiantil. S 150.00 S 200.00
A publico en general. S 200.00 S 200.00
Con fines comerciales. S 1,500.00 S 2,500.00
A instituciones o corporaciones del estado, | $ 150.00 S 150.00
representaciones, diplomaticas, consulares y organismos

internacionales acreditados en el pais.

3. Uso de pequeiia sala para eventos, por dia.

A publico estudiantil. S 30.00 S 60.00
A publico en general. S 40.00 S 60.00
A instituciones con fines comerciales. S 200.00 S 300.00
A Instituciones o corporaciones del estado, | S 30.00 S 30.00
representaciones diplomaticas, consulares y organismos

internacionales acreditados en el pais.

4. Uso de espacios para café teatro.

Espacio por mes. S 300.00 No aplica.
5. Uso de gran foyer, vestibulo, ambulatorios, teatro de

camaras y salén tras cabina.

Estos espacios se usaran con propdsitos educativos vy Sin costo. Sin costo.
culturales, para exposiciones de artes visuales, charlas,

conferencias, foros, conversatorios y talleres.

Cuadro 1.6. Precio para el uso de las salas.

Teatros de Santa Ana y San Miguel

Descripcion Precio por boleto ($)

1. Admisiones generales.

Gran Sala.
Entrada general. S 3.00
Estudiantes con carné. $ 1.00
Entrada general de promocidn cultural de accesibilidad de la poblacién al S 1.00
Teatro.
2. Montajes y ensayos técnicos en gran sala.
Este servicio se incluye por la temporada, se realizard un montaje por Sin costo.
semana, los dias miércoles o jueves.

Cuadro 1.7. Tarifas para el publico.
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Descripcion Precios artistas ($)

3. Filmaciones y fotografias. Nacionales. Internacionales.
Filmaciones con fines comerciales o publicitarios S 50.00 S 100.00
por hora o fraccion.

Toma de fotografias con fines comerciales por S 25.00 S 50.00
hora o fraccién.

Filmaciones con fines culturales y educativos. Sin costo. Sin costo.

Cuadro 1.8. Tarifas para los artistas.

Teatro de Santa Ana

Descripcion Precio por boleto (S)

1. Visitas guiadas y recorridos.

artes visuales, charlas, conferencias, foros, conversatorios y talleres.

Salvadorefios y centroamericanos. 1.00
Extranjeros. 1.50
Estudiantes con carné. 0.50
Estudiantes y personal docente de centros educativos publicos, dias miércoles no Sin costo.
feriados.

2. Uso de gran foyer, vestibulo, ambulatorios, teatro de camaras y salon tras cabina.

Estos espacios se usaran con propdsitos educativos y culturales, para exposiciones de Sin costo.

Cuadro 1.9. Tarifas para el publico.

Descripcion

‘ Precios artistas ($)

3. Uso de gran sala para eventos, por dia. Nacionales. Internacionales.
A publico estudiantil y publico en general. S 100.00 S 200.00
A instituciones con fines comerciales. S 500.00 S 1,000.00
A instituciones o corporaciones del Estado, representaciones | $ 50.00 S 100.00
diplomdticas, consulares y organismos internacionales

acreditados en el pais.

Cuadro 1.10. Tarifas para los artistas por el uso de salas.
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Teatro Nacional de San Miguel

Descripcion Precio artistas (S)

1. Uso de gran sala para eventos. Nacionales. Internacionales.
A publico estudiantil y publico en general. S 50.00 |$ 100.00
A instituciones con fines comerciales. S 500.00 |$ 1,000.00
A instituciones o corporaciones del estado, representaciones | $ 50.00 S 75.00
diplomaticas, consulares y organismos Internacionales acreditados en el

pais.

2. Visitas guiadas y recorridos.

Salvadorefios y centroamericanos. Sin costo. Sin costo.

Extranjeros.

Estudiantes con carné.

Estudiantes y personal docente de centros educativos publicos (dias
miércoles).

Cuadro 1.11. Tarifas para los artistas por el uso de salas.

1.1.3.1. Elementos técnicos del proyecto

Diagrama de Ishikawa’

El Diagrama de Ishikawa, también llamado diagrama de causa-efecto, se trata de un diagrama que por su
estructura ha venido a llamarse también: diagrama de espina de pez, que consiste en una representacion
grafica sencilla en la que puede verse de manera relacional una especie de espina central, que es una linea
en el plano horizontal, representando el problema a analizar, que se escribe a su derecha.

Diagrama de caja negra*

En una caja negra nos interesara la forma en que se interactua con el medio que le rodea entendiendo qué
es lo que hace, pero sin dar importancia a cdmo lo hace. Por tanto, de una caja negra deben estar muy bien
definidas sus entradas y salidas, es decir, su interfaz; en cambio, no se precisa definir ni conocer los detalles
internos de su funcionamiento.

Anélisis FODA®

El analisis FODA, también conocido como Matriz o Analisis FODA, o en inglés SWOT, es una metodologia de
estudio de la situacion de una empresa o un proyecto, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y
Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada.

Es la herramienta por excelencia para conocer la situacion real en que se encuentra una organizacién,
empresa o proyecto, y planificar una estrategia de futuro.

® http://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_lshikawa
* http://es.wikipedia.org/wiki/Caja_negra_(sistemas)
> http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A 1lisis_DAFO
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Durante la etapa de planificacion estratégica y a partir del analisis FODA se debe poder contestar cada una
de las siguientes preguntas:

e iCdébmo se puede explotar cada fortaleza?

e (iCAOmo se puede aprovechar cada oportunidad?

e iCdémo se puede detener cada debilidad?

e (iComo se puede defender de cada amenaza?

El anélisis de costo-beneficio®

El analisis de costo-beneficio es un término que se refiere a:

a) Una disciplina formal (técnica) a utilizarse para evaluar, o ayudar a evaluar, en el caso de un proyecto o
propuesta, que en si es un proceso conocido como evaluacidn de proyectos; o

b) Un planteamiento informal para tomar decisiones de algun tipo, por naturaleza inherente a toda accion
humana.

Bajo ambas definiciones, el proceso involucra, ya sea explicita o implicitamente, un peso total de los gastos
previstos en contra del total de los beneficios previstos de una o mas acciones con el fin de seleccionar la
mejor opcion o la mas rentable.

El coste-beneficio es una logica o razonamiento basado en el principio de obtener los mayores y mejores
resultados al menor esfuerzo invertido, tanto por eficiencia técnica como por motivacién humana. Se
supone que todos los hechos y actos pueden evaluarse bajo esta légica, aquellos donde los beneficios
superan el coste son exitosos, caso contrario fracasan.

Ciclo de vida de desarrollo en cascada’

En Ingenieria de software el desarrollo en cascada, también llamado modelo en cascada, es el enfoque
metodoldgico que ordena rigurosamente las etapas del proceso para el desarrollo de software, de tal forma
que el inicio de cada etapa debe esperar a la finalizacion de la etapa anterior. El desarrollo de la
metodologia en cascada consta de los siguientes pasos:

1. Investigacion preliminar.

2. Analisis y determinacion de requerimientos.

3. Disefio de la solucion.

4 .Codificacién de la solucion.

5. Pruebas y documentacion.

6 .Plan de implementacion.

De esta forma, cualquier error de disefo detectado en la etapa de prueba conduce necesariamente al
redisefio y nueva programacion del cédigo afectado, aumentando los costes del desarrollo.

® http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%Allisis_de_coste-beneficio
7 http://www.ia.uned.es/ia/asignaturas/adms/GuiaDidADMS/node10.html
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El enfoque de sistemas®
El enfoque de sistemas, es una herramienta que considera al objeto de estudio como un todo y no dividido
en sus partes, es decir el conjunto completo de subsistemas; facilita las tareas de analisis y disefio de
cualquier tipo de objetos de manera integral; el enfoque de sistemas son las actividades que determinan los
objetivos y la justificacidon de los subsistemas, las medidas de actuacién y los estdndares del objetivo, sus
elementos son:

e Frontera.

e Medio Ambiente.
Entrada.
Salida.
Proceso.
Control.

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. Antecedentes del proyecto

Debido a diversos problemas a nivel administrativo y econdmico, generados por la forma de gestion de los
eventos en el circuito de Teatros Nacionales de El Salvador, la Direccion Nacional de Artes por medio de la
Secretaria de Cultura de la Presidencia, negocid con una empresa la adquisiciéon e implementacién de un
sistema que permitiera la gestion de los eventos realizados en los espacios escénicos de cada uno de los
Teatros Nacionales pertenecientes a dicho circuito.

Sin embargo este sistema no seria de exclusividad de los Teatros Nacionales sino que seria administrado
por esta empresa como un servicio Web para las direcciones de los teatros, y el pago por dicho servicio
seria el cobro de un délar adicional de recargo por cada boleto vendido en los eventos, lo cual implicaba un
costo demasiado elevado para implementarse, es por ello que la adquisicién de dicho servicio no pudo
consolidarse.

1.2.2. Antecedentes de la Secretaria de Cultura de la Presidencia

La Secretaria de Cultura dela Presidencia (SECULTURA)es la entidad encargada de velar por la
conservacién, fomento y difusiéon de la cultura en este pais. Fue establecida en el afio 2009 como una
sustitucién del Consejo Nacional para la Cultura y el Arte (Concultura)®.

La institucién tiene a su cargo las siguientes administraciones:
e Direccion Nacional de Espacios de Desarrollo Cultural.
e Direccién Nacional de Patrimonio Cultural.
e Direccién Nacional de Promocidn y Difusion Cultural.
e Direcciéon Nacional de Investigaciones en Cultura y Artes.
e Direccién Nacional de Artes.

8 http://www.monografias.com/trabajos25/enfoque-sistemas/enfoque-sistemas.shtml
® http://cultura.presidencia.gob.sv/institucion/marco-institucional/decreto.html
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1.2.3. Organigramas

1.2.3.1. Organigrama de la Secretaria de Cultura de la Presidencia®™

Secretaria de la Cultura
de la Presidencia

Direccion ejecutiva

Direccion Nacional de Direccion Nacional de Direccion Nacional de Direccion Nacional de

. Direccion Nacional de U o
Artes Espacios de Desarrollo o Promocion y Difusion Investigaciones en
Patrimonio Cultural

Cultural Cultural Culturay Artes

Figura 1.1. Organigrama de SECULTURA.

Siendo la Direccidn Nacional de Artes la encargada de las siguientes unidades:
e Coordinacion de Artes Escénicas.

Coordinacion de Letras.

Coordinacidon de Cine y Audiovisuales.

Coordinacidn Artes Visuales.

Coordinacion de Musica.

1% http://cultura.presidencia.gob.sv/institucion/estructura-organizativa/organigrama.html
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1.2.3.2. Organigrama de la Direccién de Nacional de Artes™!

Direccion Nacional
de Artes

Coordinacion de Coordinacion de Coordinacion de Coordinacion Artes Coordinacion de
Cine y Audiovisuales Musica Letras Visuales Artes Escénicas

Centro de Orquesta Sinfonica Sala Nacional de Compafifa Nacional
produccion nacional exposiciones de danza
Audiovisual

Cineteca nacional Coro Nacional Teatros Nacionales

Ballet folklorico
nacional

Figura 1.2. Organigrama Direccion Nacional de Artes.

" http://cultura.presidencia.gob.sv/direccion-nacional-de-artes.html
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1.2.3.3. Organigrama del Teatro Presidente™

Direccion de Teatro
Nacionales

Encargado de Fondo

Secretaria .
Circulante

Administrador

Jefe de

Jefe de produccion Bodega y activo fijo mantenimiento

LuminoTecnico Vigilancia

Escendgrafo Acomodacion Tapiceria

Auxiliar de
produccion

Figura 1.3. Organigrama del Teatro Presidente.

2 Proporcionado por SECULTURA.
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1.2.3.4. Organigrama del Teatro Nacional de San Salvador™

Direccién del Teatro
Nacional de San
Salvador

Equipo de
relaciones publicas
y produccion

Administracion Area Técnica

Secretaria de

. 3 Recursos Humanos
direccion

Activo Fijo

LLCIUIE]

Regencia

Mantenimiento

Mensajeria
Servicios Generales
Seguridad

Figura 1.4. Organigrama del Teatro Nacional de San Salvador.

* Proporcionado por el Teatro Nacional de San Salvador.
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1.2.3.5. Organigrama del Teatro Nacional de San Miguel**

Direccion de Teatro
Nacional

Encargada de
Fondos circulantes

Secretaria

Administrador

Colector

Figura 1.5. Organigrama del Teatro Nacional de San Miguel.

1.2.3.6. Organigrama del Teatro de Santa Ana®

Direccion de Teatro
Nacional

Encargada de

Secretaria :
fondos circulantes

Administracion

Comunicaciones Mantenimiento Mercadeo

Figura 1.6. Organigrama del Teatro de Santa Ana.

" Proporcionado por SECULTURA.
' Proporcionado por SECULTURA.
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1.3. SITUACION ACTUAL

1.3.1. Descripcion

Los Teatros Nacionales de El Salvador, forman parte de la unidad de Coordinacion de Artes Escénicas de la
Secretaria de Cultura de la Presidencia, estos teatros son: Teatro de Santa Ana, Teatro Nacional de San
Miguel, Teatro Presidente y Teatro Nacional de San Salvador, la situacién de dichos teatros es que no
poseen un control adecuado de la asistencia y venta de boletos al publico lo cual implica un descontento e
incomodidad en los clientes por el proceso lento del ingreso a las salas donde se desarrollan los eventos
y no tienen la oportunidad de escoger la butaca de su preferencia, esto genera un desorden en las salas
donde se desarrollan los eventos.

Estos eventos en los teatros son presentados por artistas que pueden ser nacionales e internacionales ellos
reservan de una a varias temporadas, por lo general son de jueves a domingo, las empresas como
embajadas, entidades de gobierno e instituciones educativas, pueden tardarse de uno a tres dias y las
companfias hermanas tales como la sinfénica y compania de danza de la Secretaria de Cultura de la
Presidencia se presentan una vez cada quince dias.

Los eventos que se pueden realizar en los teatros son:
e Eventos oficiales.
Conferencias.

o Talleres.

e Graduaciones (solo para el Teatro Presidente).
e Conciertos de la sinfdnica.

e Folklore.

e Exposiciones de artes visuales.
e Musicales.

e Conciertos.

e Recitales.

e Ballets.

e Operas.

e Foros.

e Eventos internacionales.
e Eventos de tipo privado.
e Eventos de instituciones educativas.

Actualmente se realizan los siguientes procesos:

1) Gestidn de espacio para realizacién de un evento:

Los usuarios mencionados anteriormente tienen que llenar una ficha técnica y hacer una solicitud al
Director del Teatro solicitando un espacio para la realizacién de una temporada, un concierto u otro
evento, las graduaciones solo se realizan en el Teatro Presidente; luego el productor se encarga de buscar la
fecha y el espacio adecuado para la realizacién.

2) Promocién de cartelera:
El Teatro y los usuarios se encargan de promocionar los eventos a través de afiches, redes sociales u otro
medio de comunicacion.
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3) Ventas de boletos:

Esto depende del tipo de evento y quienes lo realizan, si son las Companias Hermanas, el Teatro cobra
entre $2.00 para estudiantes con carné y $3.00 en general. El costo de las obras teatrales depende del
grupo si es nacional o extranjero, usualmente le piden a los teatros la venta de boletos en taquilla, no asi el
caso del Teatro Presidente que en la mayoria de eventos los usuarios contratan a otra empresa para la
venta de boletos.

4) Elaboracion de reporte de ventas:

Al cierre del evento la persona encargada de caja hace un reporte de lo vendido en base a esto puede
determinar la venta de boletos por funcidn u otro evento, este reporte es hecho introduciendo datos en
formatos impresos en computadora. (Documentos en Microsoft Word).

5) Contabilizacidn del publico por eventos:
Al final del afio se realiza un informe detallado de la asistencia del publico para conocer el tipo de publico
asistente, los eventos que tiene mayor afluencia, el nimero de pases de cortesias, entre otros detalles, la
contabilizacién se realiza de dos formas:
e La persona encargada en taquilla determina el numero de publico asistente, segin la venta de
boletos.
e Eljefe de sala contabiliza en la puerta principal las personas que ingresan a la sala donde se realiza
el evento.

Luego de realizar estos procesos se comparan los datos recopilados de la asistencia del publico a los
teatros, para hacer los respectivos informes por evento, mensual y anual.
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1.3.2. Estructura
Enfoque de sistemas de la situacién actual

Objetivo: Gestionar los eventos y todas sus actividades relacionadas con los Teatros Nacionales de El Salvador que tiene bajo su cargo la Direccién de Artes
Escénicas.

Medio Ambiente
Artistas, empresas y compaiiias hermanas.

Publico asistente.

Salidas

e Informacion de los artistas a participar
en determinado evento.
e NOmina de personal administrativo
asignado para el apoyo a los eventos.
e Cartelera mensual de los eventos a
realizarse.
e Inventario de utileria y escenografia del
espectaculo.
e Ticket de venta para entrada.
e Reporte de ventas por evento (corte x)
e Reporte de ventas diarias (corte z).
e Reporte de ventas mensual.
e Reporte de ventas anual.
e Factura consumidor final.
e Comprobante crédito fiscal.
e Reporte de asistencia del publico a los
eventos.
e Reporte de uso de espacios mensuales.
e Reporte de visita guiada.

Entradas

e Hoja de solicitud de espacio escénico
dirigida a la Direccion del Teatro.

e  Ficha técnica del evento.

e NOmina del personal que ayudaran a la
produccion del evento.

e  Curriculos de los artistas.

e Descripcion de la utileria y escenografia del
espectaculo.

e Informacion de tarifas por tipo de publico. l. >

Procesos

e Asignacidn de fechas y espacio escénico para eventos.

e Registro de horas y fechas de espacios para los
ensayos/montajes de eventos.

e Asignacion de personal administrativo para apoyar en la
organizacion y realizacidn de eventos.

e Revisién de la utileria y escenografia que se utilizard en los
eventos.

e Revision de ticket al ingreso de cada evento.

e Aperturay cierre de taquilla al finalizar evento.

e Control de todas las solicitudes de los artistas o instituciones
interesadas en realizar algun evento en los espacios escénicos de
los Teatros Nacionales .

e Elaboracién de los memorandum mensuales.

Control
Normativa interna de la Coordinacion de Artes Escénicas.
Tarifas de servicio establecidas por el Ministerio de Hacienda.
Ley de impuesto a la transferencia de bienes muebles y a la
prestacidn de servicios IVA.

Frontera

Secretaria de Cultura de la Presidencia.
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1.3.2.1. Descripcidn del enfoque de sistemas de la situacién actual

Objetivo: Gestionar los eventos y todas sus actividades relacionadas con los Teatros Nacionales de El
Salvador que tiene bajo su cargo la Direccidn de Artes Escénicas.

Medio ambiente:
e Artistas: son los grupos que realizan obras teatrales sean nacionales o extranjeros.

e Empresas: se clasifica como las embajadas, entidades de gobierno e instituciones educativas, que
solicitan hacer algln evento en los teatros.

e Compaiiias Hermanas: son dependencias de la Secretaria de Cultura de la Presidencia, que pueden
también solicitar un espacio para presentarse dentro de los teatros.

e Publico asistente: son los clientes que compran los boletos para asistir a los eventos que se realizan
en los diferentes teatros.

Entradas:

e Hoja de solicitud de espacio escénico dirigida a la direccion del Teatro: carta de solicitud para
espacio escénico, en la cual debe llevar la siguiente informacién: el representante del grupo
artistico, el afio a realizar el evento, las fechas de las temporadas, nombre, DUI, teléfono fijo y
mavil, e-mail, domicilio, lugar y fecha.

o Ficha técnica del evento: al realizar una solicitud de espacio escénico los grupos teatrales o
usuarios artista deben presentar la ficha técnica, lo cual debe contener la siguiente informacion:
nombre del grupo, pais, nombre del contacto, e-mail, teléfono, fax, director del grupo, coredgrafo,
resefa del grupo, titulo del espectdculo, duracidon, musica, especificar si es estreno, especificar
necesidades de iluminacidn, especificar necesidades de audio, créditos y la sinopsis.

o Nomina del personal que ayudaran a la produccién del evento: los grupos teatrales, sinfdnica,
artistas, companfias hermanas, entre otros deben presentar la nédmina del personal que les ayudara
en la realizacién de los eventos, con el fin de llevar un control de acceso en el escenario, camerinos
y salas de exposiciones.

e  Curriculum de los artistas: datos personales y experiencia profesional de cada uno de los artistas a
presentarse dentro de los teatros.

e Descripcion de la utileria y escenografia del espectaculo: listado detallado de cantidades vy
descripcidén de los vestuarios, utilerias, escenografias y equipos (sonido, luces, proyeccién) que
ingresen al Teatro.

e Informacion de tarifas por tipo de publico para compra de boletos: cuando el publico compra
boletos para ingresar algin evento, se detalla si es publico general o estudiante y el nimero de
boletos a comprar.
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Procesos:

e Asignacion de fechas y espacio escénico para eventos: el director de cada Teatro revisa la solicitud
de espacios para eventos escénicos, verifica la programacién del Teatro y revisa que no exista
coincidencia para realizar los eventos, en caso de estar correctamente lo aprueba.

e Registro de horas y fechas de espacios para los ensayos/montajes de eventos: en la agenda se
registran las horas y las fechas que se establecen en mutuo acuerdo con los departamentos de
Produccidn Artistica y Personal Técnico.

e Asignacion de personal administrativo para apoyar en la organizacion y realizacion de eventos: la
administracién de los teatros asignan personal autorizado; con el fin de dar soporte técnico en la
utilizacion de los equipos ubicados en las diferentes salas. También da apoyo en la atencién al
publico en taquilla en la venta de boletos.

e Registro de la utileria y escenografia en el espectaculo: se almacena junto a la solicitud de espacio
escénico un listado detallado de cantidad y descripcion de los vestuarios, utilerias, escenografias y
equipos (sonido, luces, proyeccién) que ingresen a los teatros.

e Revisidon de la utileria y escenografia en el espectaculo: el departamento de produccién, revisa la
hoja de la descripcion de la utileria y escenografia en el espectaculo, verificando que lo que ingrese
y salga después de cada evento esté en orden.

e Revision de ticket al ingreso de cada evento: el jefe de sala revisa el boleto y acomoda al publico,
contabiliza el nimero de personas que ingresan para hacer un reporte de cuantas personas
asistieron por evento.

e Apertura y cierre de taquilla al finalizar evento: el personal encargado de las taquillas de los
teatros, deben hacer la apertura verificando la fecha y la hora, deben registrar cada venta realizada
y al cierre del evento totalizan lo vendido en caja con el reporte de venta diaria que se le llama
corte z, luego de esto la caja registradora vuelve a cero, lista para registrar las ventas del siguiente
dia.

e Control de todas las solicitudes de los artistas o instituciones interesadas en realizar algun
evento en los espacios escénicos de los Teatros Nacionales: el personal administrativo controla
todas las solicitudes y la documentacién que los usuarios presentan. Solamente reciben solicitudes
con plazos no menores de dos meses, para poder hacer la asignacion de espacios, solo si existe
alguna cancelacion o se cuente con disponibilidad de espacios escénicos pueden establecer las
fechas antes de lo propuesto para la realizacion de eventos.

e Elaboracion de memorandum mensuales: en taquilla se elabora la hoja que se envia al
departamento de finanzas de la Secretaria de la Cultura de la Presidencia, donde se hace una
remisiéon de documentos mensuales y adjunta los informes de ventas mensuales, reporte de
asistencia del publico a los eventos, reporte de uso de espacios del Teatro, reporte de visitas
guiadas.
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Salidas:

Informacion de los artistas a participar en algin evento: el personal administrativo del Teatro,
realizan a partir de los curriculums de los artistas, un listado con los nombres de todos los artistas
que participaran en evento de las obras teatrales, conciertos, exposiciones u otro evento que se
realizard en los teatros.

Nomina de personal administrativo asignado para el apoyo de los eventos: el personal
administrativo del Teatro hacen una ndmina del personal y lo asignan a un determinado evento,
para dar soporte técnico con los equipos de cada sala y la atencién al publico en taquilla con la
venta de boletos.

Cartelera mensual de los eventos a realizarse: el departamento de comunicacién se encarga de
hacer la cartelera mensual que contiene los eventos, los dias, las fechas y las horas de las
presentaciones.

Inventario de utileria y escenografia del espectaculo: produccién después de revisar la utileria y
escenografia que se ocupara en cada evento, realizan un listado para obtener un comprobante de
las cosas que han ingresado y que saldran después de cada evento.

Ticket de venta para entrada: comprobante que taquilla emite en la caja registradora y se entrega
al publico que ha comprado los boletos para ingresar al evento correspondiente.

Reporte de ventas por evento (corte x): reporte que taquilla emite segun lo vendido, detalla ventas
de entrada general, toma de fotografias con fines comerciales, visitas guiadas y recorridos. Muestra
el monto total de venta bruta y venta neta por evento.

Reporte de ventas diarias (corte z): taquilla al cierre de un evento realiza el conteo de todo lo
vendido en caja y realiza el reporte de ventas diarias donde se detalla: la fecha, hora y el total de lo
vendido.

Reporte de venta mensual: reporte que emite taquilla para consolidar las ventas mensuales.
Reporte de venta anual: reporte detallado que emite taquilla para consolidar las ventas anuales.

Factura consumidor final: factura pre-impresa que emiten en taquilla para emitirlo a personas
naturales.

Comprobante de crédito fiscal: comprobante pre-impreso que se emite en taquilla cuando las
empresas que tienen personeria juridica al momento de cancelar el monto total por el derecho de
usos de las diferentes areas de los teatros, para la realizacidn de los eventos.

Reporte de asistencia del publico: el jefe de sala y taquilla realizan un reporte anual y mensual
donde llevan el control del nimero de personas que han asistido a los teatros; se debe mostrar la
fecha, hora, tipo de evento, nombre del grupo teatral, artistas, sala que se ocupard, el nimero de
personas, la categoria o clasificacion del evento y alguna observacion si se da el caso.
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Reporte de uso de espacios mensuales: reporte donde se detalla el uso de los espacios de las
diferentes dreas del Teatro y el monto recibido por dicho uso.

Reporte de visita guiada: reporte donde se detalla el monto mensual de las visitas guiadas al
Teatro.

Control:

Normativa Interna de la Coordinacion de Artes Escénicas: establece las normas internas para los
procesos de:

Uso de espacios de exposiciones.

Solicitud y asignacién de espacios para representaciones y eventos escénicos.
Tarifas, cobros y derechos de los usuarios.

Horarios y condiciones de uso de los espacios.

Trabajo de montaje y ensayos.

Los medios informativos y de comunicacion.

Café teatro y talleres.

SRR NE NN NN

Otras disposiciones.

Tarifas de servicio establecidas por el Ministerio de Hacienda: acuerdo ejecutivo, donde el
Ministerio de Hacienda, que tiene por objetivo regular las tarifas en las ventas de productos y las
prestaciones de servicios que ofrecen las diferentes dependencias de la Secretaria de Cultura de la
Presidencia. Entre estas dependencias se encuentran los Teatros Nacionales , donde se regula el
alquiler de las diferentes localidades, precios de boletos, visitas turisticas y se especifican las
disposiciones generales para el uso de todos los Teatros Nacionales .

Ley de impuesto a la transferencia de bienes muebles y a la prestacidn de servicios IVA: ley donde
se establece el impuesto que se aplicara a la transferencia, importacion, internacion, exportacién y
al consumo de los bienes muebles corporales; prestacion, importacidn, internacién, exportacién y
el autoconsumo de servicios.

Frontera:

Secretaria de Cultura de la Presidencia: Institucidn gubernamental que depende directamente de
presidencia de la Republica de El Salvador, dentro de ella estd ubicada la unidad de Direccidon
Nacional de Artes a través de la Coordinacion de Artes Escénicas administra los Teatros Nacionales
de San Salvador, Presidente, Santa Ana y San Miguel.
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1.4.

METODOLOGIA

1.4.1. Metodologia para el desarrollo del proyecto
El proyecto se dividira en distintas etapas en base al ciclo de vida de desarrollo de proyecto en cascada. Este
modelo se divide en las siguientes etapas:

1.

o Uk wnN

Investigacion preliminar.

Analisis y determinacion de requerimientos.
Disefio de la solucion.

Construccion de la solucion.

Prueba y documentacion.

Plan de implementacién.

Diagrama del ciclo de vida en cascada

Investigacion preliminar ) ;:

Andlisis y determinacidn de
requerimientos

Diseno de la solucion

Construccion de la solucion
Prueba y documentacion @

Plan de implementacion

Figura 1.7. Ciclo de vida para el desarrollo del proyecto.
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1.4.1.2. Metodologia para investigacion preliminar
Se utilizara un cronograma para la programacién de las actividades a realizar, tomando como base el ciclo
de vida de desarrollo de proyecto.

Entrevistas: se realizaran entrevistas al personal administrativo de los teatros y al personal de la
unidad informatica de la Secretaria de la Cultura, para obtener informacién sobre los
procedimientos administrativos utilizados en los teatros y de los recursos disponibles o que se
puedan adquirir por la institucién para el desarrollo del proyecto.

Encuestas: se realizan encuestas al personal administrativo, al publico del Teatro y al personal de la
unidad informatica de la secretaria de la cultura, en fin de tener datos sobre los eventos del Teatro
gue sean de relevancia para el desarrollo de la solucidn.

Observacidn directa: se observara la afluencia del publico a los teatros, la realizacion de algunas de
las obras en los espacios escénicos y también el proceso de venta en la taquilla durante los
eventos.

Revision de documentos: se revisaran todos los formularios necesarios para la solicitud de un
evento, los datos minimos que deben contener los boletos de los eventos y la documentacién que
contenga las normativas y politicas aplicadas en los teatros.

1.4.1.4. Metodologia para planteamiento del problema

Enfoque de sistemas: se utilizara el enfoque de sistemas para analizar los elementos de entrada,
salida, procesos, control, ambiente y frontera que son necesarios para el desarrollo del proyecto.

Caja negra: permite tener una visidon general del problema, partiendo de una situacién actual hasta
una situacion deseada, pasando a través de un proceso de transformacién para obtener una
solucién.

FODA: se utilizara la matriz FODA para analizar las caracteristicas internas y externas de la situacion
en la que se encuentra actualmente la administracion de los eventos en los Teatros Nacionales .

ISHIKAWA: es una forma de organizar y representar las diferentes teorias propuestas sobre las
causas de un problema. Se conoce también como diagrama de Ishikawa o diagrama de espina de
pescado.

Pareto: sirve para detectar los problemas que tienen mds relevancia mediante la aplicacion del
principio de Pareto (pocos vitales, muchos triviales) que dice que hay muchos problemas sin
importancia frente a solo unos graves. Ya que por lo general, el 80% de los resultados totales se
originan en el 20% de los elementos.
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1.4.1.5. Metodologia para analisis y determinacion de requerimientos
Se hara un analisis de la situacién y una definicion de los requerimientos que deberd cumplir el sistema.

Analisis de la situacion actual

Enfoque de sistemas: esta herramienta serd utilizada para tener una visién de los factores mas relevantes
del sistema a desarrollar, se hard un diagrama de enfoque de sistema y una descripcidén de los elementos
que lo conforman.

Determinacion de requerimientos
Casos de uso: servira para describir la interaccion de los distintos actores del sistema con las acciones que
estos necesiten realizar.

Glosario de términos: se utilizara para describir todos los términos propios del negocio.

Diagrama de procesos: se utilizara para visualizar la secuencia de actividades necesaria para realizar todos
los procesos administrativos relacionados con la organizacién y realizacién de un evento.

1.4.1.6. Metodologia para el disefio de la solucién

Disefio de interfaces

Estandares de Disefio: se definird un estdndar a seguir para menus de navegacion; mensajes de
advertencia; formato de consultas y reportes; formularios de entradas del sistema. Los disefios utilizaran
los mismos matices de colores.

Diseno de la base de datos
Diagrama de clases: muestra un conjunto de clases, interfaces, y colaboraciones y las relaciones entre ellos.

Modelo conceptual de la base de datos: son los orientados a la descripcidon de estructuras de datos y
restricciones de integridad, estan orientados a representar los elementos que intervienen en ese problema
y sus relaciones.

Modelo fisico de la base de datos: son estructuras de datos a bajo nivel implementadas dentro del propio
manejador de la base de datos.

1.4.1.7. Metodologia para la construccion del sistema
Se programaran las salidas, entradas y procesos del sistema, en base a lo definido en la etapa de disefio y
analisis. Se utilizaran los estdndares de la W3C para programacién Web.

1.4.1.8. Metodologia para la etapa de pruebas y documentacién
Pruebas de unidad: estdn orientadas principalmente a validar el cumplimiento de las caracteristicas visuales
de la aplicaciéon como la salida de reportes y consultas.

Pruebas del sistema: se haran pruebas de: funcionalidad, usabilidad, seguridad, confiabilidad vy
disponibilidad, capacidad, funcionamiento, recuperacion y portabilidad.

Pruebas de validacidn y verificacion con usuarios de negocios: se validaran las diferentes entradas de los
datos para que los tipos de entrada correspondan a las restricciones establecidas.
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Para etapa de documentacidn se elaborara lo siguiente:
e Manual de instalacién.
e Manual de usuario.
e Manual técnico.

1.4.1.9. Metodologia para la etapa del plan de implementacién
La metodologia a seguir para esta etapa es la siguiente:
e Listar recurso humano y material necesario para la elaboracién del sistema.
e Elaborar plan de trabajo a seguir para la implementacion.
e Crear un plan de capacitacion para los usuarios que utilizaran el sistema desarrollado, teniendo en
cuenta los roles que van a utilizar.
e Elaborar de un plan para dar seguimiento de las actividades de implementacién y capacitacién de
usuarios y crear puntos de control para los mismos.

1.4.2. Herramientas y técnicas a utilizar en las distintas etapas del CVDP

1.4.2.1. Herramientas para planificacion de actividades
Se utilizara un software que permita la creacidon de cronogramas de actividades:
e Microsoft Project 2010.

1.4.2.2. Herramientas para investigacion preliminar
Se utilizaran las siguientes herramientas de ofimatica:
e  Microsoft Word 2010.
e Microsoft Excel 2010.

Técnicas a utilizar:

e Entrevistas.

e Encuestas.

e Observacién directa.
1.4.2.3. Herramientas para la etapa de analisis del sistema
Se utilizaran distintas herramientas para esta etapa, entre ellas tenemos:

e  Microsoft Word 2010.

e Microsoft Excel 2010.

e Edraw 6.0.

e  Microsoft Visio 2010.
Técnicas a utilizar:

e Matriz FODA.

e Diagrama de Ishikawa.

e Diagrama de Pareto.

e Diagrama de enfoque de sistemas.
1.4.2.4. Herramientas para la etapa de diseio del sistema
Para esta etapa se utilizaran las siguientes herramientas:
Disefio de interfaces:

e Microsoft Word 2010.

e Microsoft Excel 2010.
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e Microsoft Power Point 2010.
Edraw 6.0.
Microsoft Visio 2010.
Adobe Photoshop CS5.5.
PhotoFiltre Studio X.
e Paint.
Disefio de base de datos:
e Toad data modeler 3.6.
e SybasePowerDesigner 15.
e Edraw 6.0.
e Microsoft Visio 2010.

1.4.2.5. Herramientas para construcciéon del sistema
Para base de datos:
e Gestor de base de datos MySQL 5.5.
e Servidor Web Xammp 1.7. El cual contiene el siguiente paquete de software:
v" Apache 2.2.21.

MySQL 5.5.16.
PHP 5.3.8.

phpMyAdmin 3.4.5.
FileZilla FTP Server 0.9.39.

ASRNIENIEN

Lenguajes de programacion:

e PHPS5.3.

e SQL.

e HTML.

e CSS.

e JavaScript.
e Jquery.

Editores y herramientas de construccion de aplicaciones Web:
e Adobe DreamWeaver CS5.5.
e Notepad++5.9.
e Komodoedit 7.

Navegadores:
e Google Chrome 18.
e Mozilla Firefox 11.
e Internet Explorer 8.

1.4.2.6. Herramientas para la etapa de documentacion del sistema
Entre las herramientas para esta etapa tenemos:

e Microsoft Word 2010.

e Microsoft Excel 2010.
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1.5.

Edraw 6.0.
Microsoft Visio 2010.
Adobe Acrobat X Pro.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Para la formulacion del problema se usé de las siguientes técnicas:

Diagnéstico del problema: técnicas de observacidn directa, encuestas, entrevistas, lluvia de ideas,
diagrama de Pareto, diagrama de Ishikawa y matriz FODA.

Planteamiento del problema: se uso la técnica de la caja negra.

Lluvia de ideas de problemas identificados

Los costos administrativos de las solicitudes de eventos, y la realizacidon de eventos son muy altos.

Para la unidad administrativa del Teatro hacer la gestién de las actividades para realizar los eventos
en los teatros es poco eficiente.

Es dificil para la unidad financiera hacer presupuestos de las ventas obtenidas por evento.
Es imposible para la unidad financiera hacer proyecciones de las ventas en la taquilla.
Las ventas realizadas en taquilla, carecen de medios para registrar la informacion de venta.

Falta de medios que permitan promover la cartelera de los eventos a realizar en los espacios
escénicos de los teatros.

Falta de control de las fechas para el uso de espacios escénicos tanto para la realizacién de los
eventos como para el horario de ensayos y preparacion.

Poco control de los elementos escenograficos que se utilizan para cada evento.
Falta de informacién en los tickets para los eventos, sobre la ubicacién de butaca.

Falta de control de actividades para cada evento que realiza, tanto el personal administrativo del
Teatro como el personal que corresponde a las instituciones responsables del evento.

El publico no tiene ninguna forma de realizar reserva de butacas para eventos.
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1.5.1. Diagrama de Ishikawa

Herramientas de Trabajo

Falta de Hermamientas
para hacer
proyecciones de Venta

Falta de medios
para almacenar en tiempo real ——»
informacion de taquilla

Dificultad de hacer rapidamente
presupuestos de las ventas
obtenidas por evento.

Verificacion de
disponibilidad de
espacios escenicos

por los artistas

Metodos de Trabajo

Recurses Humanos

Existen pocas
capacitaciones del
personal administrativo

Falta de medios
para promover
Cartelera

Falta de Medios
para generar
boletos para eventos
Poco personal Administrativo

para apoyar
la gestion de los eventos

Poca eficiencia y altos costos
de los procesos administrativos
en la gestién de eventos de

los teatros nacionales de El Salvador
para la secretaria de cultura
de La Presidencia

Insatisfaccion del cliente
por no adquirir
el puesto de la seccion deseada.

—>

El publico no tiene
ninguna forma de
realizar reserva
de butacas para eventos.

Es dificil realizar

el control de todas
las actividades que se
realizan en los espacios
escénicos de los teatros.

La adquisicion de
sistemas de gestion de eventos
a empresas terceras
es muy costosa

Figura 1.8. Diagrama de pescado.
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1.5.2. Planteamiento del problema

Problema general
Poca eficiencia y altos costos de los procesos administrativos en la gestién de eventos de los Teatros
Nacionales de El Salvador para la Secretaria de Cultura de la Presidencia.

Problemas especificos

¢Cémo se reduciradn los costos administrativos de las solicitudes y de la realizaciéon de eventos en
los Teatros Nacionales?

¢Como haran mas eficientes la gestidon y venta de boletos para los eventos para la administracion
de los teatros?

¢Como se facilitara a la unidad financiera la elaboracion de presupuestos para los eventos?
¢Cémo se mejorard el control de ventas de boletos en taquilla para los eventos?
¢Como se promovera la cartelera para los eventos que se realizardn en los teatros?

¢Como se hard mas eficiente y confiable la calendarizacién de los eventos de los Teatros
Nacionales?

¢De qué forma se puede controlar el uso de recursos escenograficos por evento?
¢Cémo se puede mejorar la informacion contenida en los tickets de venta?

¢Como se realizard un control de actividades del personal involucrado en la realizacién de un
evento?

¢Coémo se puede ofrecer al publico un servicio de reserva para eventos de los teatros?
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1.5.3. Método de la Caja Negra

1.5.4. Construccion del diagrama de Pareto

Estado inicial

Los procesos administrativos para la
realizacion de los eventos dentro de los
Teatros Nacionales son poco eficientes,
y ademas la unidad financiera carece de
medios para generar reportes de
informacién financiera para toma de
decisiones SECULTURA.

Estado deseado
Los procesos administrativos para la
realizacion de los eventos estan
mecanizados, son rapidos, eficientes y
exactos, se puede obtener una gran
cantidad de informacién para |la
gerencia sobre los eventos que se
hayan realizado en el Teatro.

' %

Proceso

' %

e Altos costos administrativos para
realizar solicitudes de eventos.

. Poco control de venta de boletos en
taquilla para eventos.

« Falta de medios para promover la
cartelera de los eventos.

o« Falta de control del uso de los
recursos escenograficos a utilizar en
eventos.

o Calendarizacién y organizacidén poco
eficiente de los eventos del Teatro.

o Falta de informacion util para hacer
reportes financieros de ventas de
tickets sobre eventos, asi como falta
de proyecciones de ventas a periodos
de tiempo futuro especificos.

o Costos bajos administrativos para
solicitudes de eventos.

« Mejor control de ventas en la
taquilla para eventos.

o« Nuevas herramientas o medios
que permitan promover la
cartelera del Teatro.

o Control eficiente de todos los
recursos que se utilizardn en un
evento del Teatro.

« Calendarizacion eficiente de todos
los eventos a realizar en el teatro.

o Capacidad de generar reportes
financieros de venta sobre los
eventos realizados en los teatros y
dar la posibilidad de crear
proyecciones de ventas futuras.
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1.5.5. Diagrama de Pareto
Para determinar los problemas que presentan los Teatros Nacionales, se realizé una encuesta, en el Teatro
Nacional donde se listaron las posibles causas del problema.

N° Causas Valor
1 Los costos administrativos de las solicitudes y la realizacidon de eventos son muy altos.
Es dificil realizar el control de todas las actividades que se realizan en los espacios escénicos de los
teatros.
3 Dificultad de hacer rapidamente presupuestos de las ventas obtenidas por evento.
4 No hay herramientas para generar las proyecciones de las ventas hechas en la taquilla.
5 Se carece de medios que permitan almacenar en tiempo real la informacién de las ventas hechas por
la taquilla.
6 Falta de medios que permitan promover la cartelera de los eventos a realizar en los espacios
escénicos de los teatros.
7 Falta de control de las fechas para el uso de espacios escénicos, tanto para la realizaciéon de los
eventos, como los tiempos de ensayos y preparacion.
8 Existen problemas en el control de utileria y elementos escenograficos que se utilizan para cada
evento.
9 Falta de informacién en los tickets sobre la ubicacidon de butaca u otra informacién pertinente del
evento.
10 Falta de herramientas en linea para los artistas e instituciones que deseen verificar la disponibilidad
de espacios escénicos en fechas determinadas.
11 El publico no tiene ninguna forma de realizar reserva de butacas para eventos.
12 Falta de medios que permitan la generacion de boletos para los eventos del Teatro.
13 Insatisfaccidn del cliente por no adquirir el puesto de la secciéon deseada.
14 Es dificil obtener informacién rapida y oportuna sobre datos de los eventos y afluencia de publico

para la toma de decisiones.

Cuadro 1.12. Causas de la problematica detectada.

La muestra fue tomada de los siguientes cargos: productor artistico, comunicaciones, jefe técnico y
colecturia, porque ellos son los involucrados en los procesos que estamos analizando.

Después de contabilizar las encuestas el resultado en orden descendente es el siguiente. Ver Cuadro 1.13.
Donde se ha calculado el porcentaje total que representa cada problema, también se ha calculado el
porcentaje acumulado.
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Problema Frecu- Porcentaje Porcentaje
encia relativo relativo
acumulado
1 Los costos administrativos de las solicitudes y la 4 8,51% 8.51%
realizacidn de eventos son muy altos.
2 No hay herramientas para generar las proyecciones de las 4 8,51% 17.02 %
ventas hechas en la taquilla.
3 Se carece de medios que permitan almacenar en tiempo 4 8,51% 25.53 %
real la informacién de las ventas hechas por la taquilla.
4 Falta de medios que permitan promover la cartelera de los 4 8,51% 34.04 %
eventos a realizar en los espacios escénicos de los Teatros.
5 Existen problemas en el control de utileria y elementos 4 8,51% 42.55%
escenograficos que se utilizan para cada evento.
6 Falta de herramientas en linea para los artistas e 4 8,51% 51.06 %

instituciones que deseen verificar la disponibilidad de
espacios escénicos en fechas determinadas.

7 El publico no tiene ninguna forma de realizar reserva de 4 8,51% 59.57 %
butacas para eventos.

8 Falta de medios que permitan la generacién de boletos 4 8,51% 68.09 %
para los eventos del Teatro.

9 Insatisfaccidon del cliente por no adquirir el puesto de la 4 8,51% 76.60 %
seccion deseada.

10 Dificultad de hacer rapidamente presupuestos de las 3 6,38% 82.98 %
ventas obtenidas por evento.

11 Falta de informacion en los tickets sobre la ubicacion de 3 6,38% 89.36 %
butaca u otra informacion pertinente del evento.

12 Es dificil realizar el control de todas las actividades que se 2 4,26% 93.62 %
realizan en los espacios escénicos de los teatros.

13 Falta de control de las fechas para el uso de espacios 2 4,26% 97.87 %

escénicos, tanto para la realizacion de los eventos, como
los tiempos de ensayos y preparacion.

14 Es dificil obtener informacion rdpida y oportuna sobre 1 2,13% 100.00 %
datos de los eventos y afluencia de publico para la toma de
decisiones.
Total. 47 100% 100.00 %

Cuadro 1.13. Cuadro con porcentaje relativo acumulado.
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1.5.5.1. Diagrama de Pareto
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Figura 1.9. Diagrama de Pareto.
Conclusién:
Inicialmente se plantearon catorce posibles causas de problemas, se observd que todos representan
problemas reales en la gestion de los eventos en los teatros, sin embargo los problemas mas frecuentes
son:
Los costos administrativos de las solicitudes vy la realizacién de eventos son muy altos.
No hay herramientas para generar las proyecciones de las ventas hechas en la taquilla.
Se carece de medios que permitan almacenar en tiempo real la informacién de las ventas hechas
por la taquilla.
4. Falta de medios que permitan promover la cartelera de los eventos a realizar en los espacios
escénicos de los teatros.
5. Existen problemas en el control de utileria y elementos escenograficos que se utilizan para cada
evento.
6. Falta de herramientas en linea para los artistas e instituciones que deseen verificar la
disponibilidad de espacios escénicos en fechas determinadas.
7. El pablico no tiene ninguna forma de realizar reserva de butacas para eventos.
8. Falta de medios que permitan la generacién de boletos para los eventos del Teatro.
9. Insatisfaccion del cliente por no adquirir el puesto de la seccién deseada.

Los problemas mencionados anteriormente representan el 80% de las causas que deben enfrentarse para
lograr una mejora significativa en los procesos de los Teatros Nacionales.
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1.5.6. Matriz FODA

Factores internos

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

1) Buenas instalaciones para realizar todo tipo de 1) Falta de mecanizacion en la programacién de fechas y
eventos. horarios de ventas.
2) Respaldo de antigliedad e historia en la realizacion 2) Poco control en la venta de boletos.
de eventos. 3) Falta de capacidad de generar boletos para compaiiias
3) Gran variedad de tipos de eventos que se pueden o instituciones que se los soliciten.
realizar en los teatros. 4) Poca eficiencia en la gestion de eventos.
Factores externos 4) Normativas definidas para la realizacion de eventos. 5) Falta de control de tipos de boletos por eventos, es
decir precios diferenciados.
6) Centralizacidn de lugares de venta de boletos para los
eventos.
7) Falta de publicidad en los eventos dentro de cartelera
de los teatros.
8) Uso de métodos manuales para realizar la distribucion
de fechas y horarios disponibles de los eventos.
Oportunidades (O) Estrategia FO ( Maxi-Maxi): Estrategia DO ( Mini-Maxi):

1) Preferencia de instituciones internacionales para realizar | 1) Usar tecnologias informaticas (O3) para controlar 1) Crear una solucion informética (03) que permita
eventos. los tipos de eventos que se realizan en el Teatro. gestionar la programacién de los eventos

2)  Apoyo de figuras de arte nacional muy importantes como 2) Utilizar las instalaciones (F1) para atraer mas realizados en los teatros (D1), el control de ventas
la sinfénica nacional. instituciones internacionales (O1) a realizar obras (D2) y permitir nuevas modalidades de reserva y

i ) L . . teatrales u otros eventos dentro de los teatros. venta de boletos.

3) Tecnologias informaticas que permitan gestionar las 2) Contratar una empresa tercera (04) para realizar
actividades de los teatros. la venta (D2) y gestionar los eventos del Teatro

4) Empresas terceras especializadas en proporcionar servicios (D1).
de gestion de las ventas de boletos u otras actividades. 3) Capacitar al personal para utilizar herramientas

5) Utilizacidn de nuevas estrategias de marketing. informaticas.

4) Contratacién de nuevos medios publicitarios.
Amenazas (A) Estrategia FA ( Maxi-Mini): Estrategia DA ( Mini-Mini):

1) Competencia de otras instituciones que puedan | 1) Utilizar nuevas tecnologias informaticas (03), para 1) Ampliar y modificar la infraestructura del Teatro
proporcionar reservas para realizar eventos, como teatros | generar publicidad y ser mas atractivo que la después de una remodelacion (A2) para
privados, cines, entre otros, que cuenten con mejores | competencia (Al), como teatros privados u otros tipos descentralizar las ventas (D6).
herramientas para la distribucién de boletos. de competencia. 2)  Utilizar esFr_ategias de la competencia (Al) para

. hacer publicidad (D7) a los eventos presentados en

2) Desastre naturales que causen remodelaciones en la

estructura del Teatro.

los teatros.
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1.6.

FACTIBILIDAD

1.6.1. Factibilidad técnica
Recursos técnicos necesarios para el desarrollo del proyecto:
a) Recursos de desarrollo.

b) Recursos para produccidn.

a) Recursos de desarrollo

c) Requisitos técnicos para el sistema.

a.1.) Hardware de estaciones de trabajo para desarrollo
A continuacidn se detalla el hardware de las estaciones de trabajo a usar en el desarrollo del proyecto.

Caracteristica \ Equipo 1 Equipo 2 Equipo 3 Equipo 4
Tipo de | Desktop. Laptop. Laptop. Laptop.
computadora.

Procesador. Intel(R) Intel(R) Intel i3 2.13GHz. Intel(R)
Pentium (R) D Core(TM) i5 Pentium(R) M
CPU 2.53GHz. 1.86 GHz.
3.00 GHz.
Memoria RAM. | 1 DDR2. 4 Gb DDR3. 4 Gb DDR3. 1 Gb DDR2.
(Tipo/capacidad).
Disco duro. 80 Gb, sata. 500 GB. 500 GB. 80 GB.
Sistema operativo. Windows Windows 7 Home | Windows 7 64 | Microsoft
Ultimate Premium 64 bits. bits. Windows XP
64 bits. profesional
Version 2002
Service Pack 2.
Tarjeta de red. D-Link Adaptador de red | Realtek pcie. Broadcom
DFE-520TX. Broadcom NetXtreme  57xx
802.11n. Gigabit Controller.
Unidad de CD/DVD. LG MATSHITA  DVD- | Tsstcorp. SONY CDRW/DVD
52x32x52x. RAM UJ890ES. CRX835E.

Cuadro 1.14. Equipo de hardware de desarrollo.

a.2) Caracteristicas del impresor

Especificaciones

Recurso

Impresor. HP. Deskjet D2360.
Cable usb.
Cartucho negro 21.
Cartucho color 22.
Cuadro 1.15. Impresor del equipo de desarrollo.
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a.3) Caracteristicas del UPS
Caracteristica

Especificaciones técnicas

Salida. Voltaje 220+/-2%.
Frecuencia +/-0.5 Hz.

Entrada. Voltaje 160 Vac-270 Vac
Frecuencia 45-65 HZ.

Cuadro 1.16. Caracteristicas del UPS.

a.4) Red de comunicacion para el desarrollo del proyecto

Recurso \ Cantidad \ Especificaciones
Switch. 1. Cnet CNSH-800 8-Port
10/100Mbps Fast Ethernet Switch
CNET-SWCH8 RETAIL CSH-800.
Cables. 10 mts. Cable UTP categoria 5e.
Conectores. 10. Conector de red RJ 45.

Cuadro 1.17. Recursos de red.

a.5) Estructura de la red para el desarrollo del proyecto

Servidor

n

Base de Datos ‘

g—_ Internet

Router

=
uﬁ Estaciones de

=== trabajo

T

Router

Figura 1.10. Especificaciones para la red de comunicacién.
a.6) Caracteristicas del servidor de desarrollo

Caracteristicas

Especificacion

Tipo de computadora.

Desktop.

Procesador. Inter( R) Pentium ( R) IV CPU 1.8 Ghz.
Memoria RAM (tipo/capacidad). 512 DDR1.
Disco duro. 80 GB.

Sistema operativo.

Windows XP Professional service packs 2.

Tarjeta de red.

D-Link
DFE-520TX.

Unidad de CD/DVD.

MPRP 52X.

Cuadro 1.18. Servidor de desarrollo.
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Software
Microsoft office2010.

a.7) Software para desarrollo

Descripcion
Es un procesador de texto que permite crear y editar documentos escritos por
medio de una computadora.

Edraw 6.0.

Es un software que permite realizar diagramas, con una amplia gama de formas
y dibujos.

Microsoft Visio2010.

Este software permite hacer diagramas de distintos tipos.

Adobe Photoshop CS5.5.

Permite editar y crear imagenes de distintos tipos.

Paint.

Es un software bdsico, que permite realizar algunas funciones para editar de
imagenes.

PhotoFiltre Studio X.

Software con efectos practicos y rapidos para editar imagenes.

Toad data modeler 3.6.

Software que permite el modelado de diagramas de base de datos.

SybasePowerDesigner
15.

Software que permite el modelado de diagramas de base de datos de distintos
tipos y con gran flexibilidad para generar varios tipos de diagramas de base de
datos.

Gestor de base de datos
MySQL 5.5.

Es un gestor para la base de datos MyQL versién 5.5.

Servidor Web Xammp
1.7.

Es un kit de herramientas, que permiten la gestion y el publicado de aplicaciones
Web.

Notepad++ 5.9.

Es un editor de texto, que permite identificar distintos lenguajes de

programacioén para editarlos.

Komodo Edit 7.

Es un editor de texto que permite, crear proyectos con distintos tipos de
lenguajes de programacién para aplicaciones Web.

Adobe Acrobat X Pro.

Es un software que permite leer documentos PDF.

NAVEGADORES

Google Chrome 18.

Es el navegador de Google, considerado el mas rapido y seguro.

Internet Explorer 8.

Es uno de los navegadores Web mas utilizados del planeta ya que viene por
defecto en varios sistemas operativos y es la uUltima versién del navegador de
Microsoft que funciona en versiones de sistemas operativos inferiores a
Windows 7.

Mozilla Firefox 11.

Es una de las versiones del navegador Mozilla Firefox, uno de los mas utilizados
en el mundo.

Cuadro 1.19. Software de desarrollo.

a.8) Recurso humano para el desarrollo del proyecto

Cargo | Cantidad
Lider del proyecto. 1
Analista/ Programador. 3

Cuadro 1.20. Tabla de cargos.
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Evaluaciéon de conocimientos del recurso humano para desarrollo
A: avanzado, |: intermedio, B: bésico

Conocimiento Nivel de dominio

Herramientas Uso de sistemas operativos Windows XP, A A A A
Windows Vista y Windows 7.
Uso de sistema operativo Linux versién Ubuntu B B
12.04 LTS.

Uso de herramientas de ofimatica de Microsoft
Office.

Uso de Apache Web Server
Uso de herramientas para editar imagenes.
Conocimientos Programacion en HTML.
Programacion en lenguaje php 5.3.
Programacion en lenguaje SQL.
Programacion en lenguaje JavaScript.
Programacion en JQuery.
Uso de hojas de estilo CSS.
Experiencia Desarrollo de sistemas informaticos.
Administracion de proyectos.
Elaboracién de manuales.

Cuadro 1.21. Conocimientos del equipo de desarrollo.

>
>
>
>
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b) Recursos para produccion

b.1) Hardware de estaciones de trabajo para produccién
A continuacion se detalla el hardware de las estaciones de trabajo.

Caracteristicas Descripcion
Modelo de PC. Modelos varios.
Memoria RAM. 512 MB.
Procesador. Pentium 4 3 GHz.
Disco duro. 80 GB.
CD-ROM. CD ROM 52x.
Floppy. 35",
Adaptador de Red. Interface Ethernet.
Puertos USB. USB 2.0.
Monitor. CRT 15”.
UPS. UPS 550 VA.

Cuadro 1.22. Caracteristicas de las estaciones de trabajo.

b.2) Caracteristicas del servidor de produccién

Marca. HP.

Modelo. Proliant DL180 G6.

Microprocesador. 2 Procesadores Intel Xeon E5620 2.4 GHz.
Disco duro. 2 HD de 600 GB SAS 15K 3.5” Hot Plug.
Memoria RAM. 8 GB.

Tipos de puertos USB. USB 2.0.

Unidad de DVD/CD. HP Slim SATA DVD-ROM Optical Drive.

Cuadro 1.23. Caracteristicas del servidor.

b.3) Software con el que actualmente cuenta el servidor de produccion

Software de servidor Caracteristicas
Sistema operativo. Ubuntu 12.04 LTS.
Version de PHP. PHP 5.3.3.
Version de Apache (HTTP). Apache 2.2.22.
Version de MySQL. MySQL 5.5.22.
Nombre y versién del administrador de la base de | Servidor LAMP.
datos.

Cuadro 1.24. Software del servidor de produccion.

b.4) Software con el que cuenta actualmente las estaciones de trabajo

Software | Caracteristica
Sistema Operativo. Windows XP professional y Windows 7.
Aplicaciones de oficina. Microsoft Office 2007, Open Office.
Antivirus. Kaspersky.
Navegadores. Internet Explorer versiones 7 o superior, Mozilla
Firefox, Google Chrome.

Cuadro 1.25. Software del equipo de produccién de las estaciones de trabajo.
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b.6) Conocimientos técnicos del personal de produccidn para el mantenimiento del sistema

Técnico Descripcion
Técnico de sistemas | Conocimientos técnicos sobre lenguaje de programacion JAVA, dominio
informaticos. de PHP 5.3, MySQL, conocimientos en Web services.

Cuadro 1.26. Conocimientos del personal de produccién.

c) Requisitos técnicos para el sistema

Para obtener los requerimientos técnicos minimos, se realizard un listado con el software y sus
caracteristicas a utilizar en el desarrollo de proyecto, también se hara otro listado con el software y sus
caracteristicas necesarias para produccion.

Luego se hara una comparacion para determinar si las caracteristicas del hardware cumplen con el
requerimiento minimo de lo que pide software para ejecutarse sin problemas.

c.1) Requisitos técnicos para la ejecucion del software en el equipo de desarrollo

c.1.1) Comparacion de requerimientos para la estaciones de trabajo de desarrollo

En el siguiente cuadro, en la primera columna se ha realizado un listado de todo el software que se utilizara
para el desarrollo del sistema informatico, en las siguientes columnas se ha colocado la frecuencia del CPU,
la memoria RAM y el disco duro que necesita el software para ejecutarse sin problemas, al final del cuadro
se ha tomado para el procesador el de mayor velocidad, y memoria RAM, en el caso del espacio en el disco
duro se ha calculado el total para conocer lo que se necesita.
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Recurso de software Frecuencia del procesador = Memoria = Espacio en disco
RAM(MB) duro (MB)

Edraw 6.0."° Pentium 500MHz. 256 64
Microsoft office2010." Pentium 500MHz. 256 3,072
Windows XP professional y | Pentium 233 MHz +. 128 1,536
Windows 7.8
Toad data modeler 3.6. Intel Pentium 4+ 1.3 GHz. 256 150
Internet Explorer versiones 7 o | Pentium 233 MHz +. 512 200
superior.19
Mozilla Firefox.” Intel Pentium 4+ 1.3 GHz. 512 200
Google Chrome.” Intel Pentium 4+ 1.3 GHz. 128 100
Sybase Power Designer 15.% Pentium 500MHz. 256 500
Servidor Web Xammp 1.7.% Intel Pentium 4+ 1.3 GHz. 64 350
MysQL 5.1.49.% AMD a 400 MHz. 512 4,296
Komodo edit 7.% Pentium 233 MHz +. 1,024 250
Adobe Acrobat X Pro.”® Pentium 233 MHz +. 512 1,945.6
Total maximo requerido. Intel Pentium 4+ 1.3 GHz. 1,024 12,663.6

Cuadro 1.27. Requisitos minimos del software a usar en el desarrollo del proyecto.

Comparacion de los requerimientos necesarios, con la estacion de trabajo de mas baja capacidad

Caracteristicas Requerimiento minimo de Estacion de trabajo de desarrollo con
procesamiento menor capacidad
Procesador Intel Pentium 4+ 1.3 GHz. Intel(R) Pentium(R) M 1.86 GHz.
RAM 1 GB. 1 GB.
Disco duro 12.37 GB. 80 GB.
Sistema Operativo Windows Xp. Microsoft Windows XP profesional Version
2002 Service Pack2.

Cuadro 1.28. Comparacion de requerimiento para el desarrollo del proyecto.

' http://www.edrawsoft.com/office-system-requirement.php

Y http://www.edrawsoft.com/office-system-requirement.php

' http://www.edrawsoft.com/office-system-requirement.php

' http://windows.microsoft.com/en-US/internet-explorer/products/ie-8/system-requirements
% http://www.mozilla.org/en-US/firefox/12.0/system-requirements/

! http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=en&answer=95411

2 http://www.moonsoft.fi/materials/sybase_powerdesigner12.5.pdf

Z http://www.apachefriends.org/winxampp/readme_en.txt

2 http://dev.mysgl.com/doc/refman/5.0/es/windows-system-requirements.html
» http://www.activestate.com/komodo-ide/requirements

% http://www.adobe.com/products/acrobatpro/tech-specs.html
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c.1.2) Comparacion de requerimientos para el servidor de desarrollo

Recurso de software

Tipo de procesador

Memoria RAM

(MB)

Espacio en disco duro
(MB)

requerido.

GHz.

Ubuntu 12.04 LTS. Intel Pentium 4+ 1.3 256 3,072
GHz.

MySQL 5.5.22. AMD a 400 MHz. 512 4,296

Total maximo Intel Pentium 4+ 1.3 512 7,368

Cuadro 1.29. Requisitos minimos del software a usar en servidor desarrollo.

c.1.3) Comparacion de los requerimientos necesarios, con el servidor de produccion

Caracteristicas

Requerimiento minimo de

Caracteristicas del servidor de

desarrollo

procesamiento

Procesador. Intel Pentium 4+ 1.3 GHz. Inter( R) Pentium ( R) IV CPU 1.8 Ghz.
RAM. 512 MB. 512 MB.

Disco duro. 12.37 GB. 80 GB.

Sistema Operativo. Ubuntu 12.04 LTS. Windows XP Professional service pack 2.

Cuadro 1.30. Comparacidn de requerimiento entre el requerimiento minimo y servidor de desarrollo.

c.2) Requisitos técnicos para la ejecucion del software equipo de produccién

c.2.1) Comparacion de los requerimientos necesarios, con las estaciones de trabajo de produccion.

Recurso de software Tipo de procesador Memoria RAM Espacio en disco
(MB) duro (MB)

Microsoft office 2007. Pentium 233 MHz +. 256 256
Windows XP professional y | Pentium 233 MHz +. 128 128
Windows 7.

Internet Explorer versiones | Pentium 233 MHz +. 512 512
7 o superior.

Mozilla Firefox. Intel Pentium 4+ 1.3 GHz. 512 512
Google Chrome. Intel Pentium 4+ 1.3 GHz. 128 128
Adobe Acrobat X Pro. Pentium 233 MHz +. 512 512
Total maximo requerido. Intel Pentium 4+ 1.3 GHz. 512 2,048

Cuadro 1.31. Requisitos minimos del software a usar en estaciones de trabajo de produccion.
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Caracteristicas de estaciones de
trabajo de produccion

Caracteristicas Requerimiento minimo de

procesamiento

Procesador. Intel Pentium 4+ 1.3 GHz. Pentium 4 de 3 GHz.
RAM. 512 MB. 512 MB.
Disco Duro. 12.37 GB. 80 GB.

Sistema Operativo. Windows XP professional y Windows 7. Windows XP professional y Windows 7.

Cuadro 1.32. Comparacion de requerimiento entre el requerimiento minimo y estaciones de trabajo de produccion.
c.2.2) Comparacion de requerimientos para servidor de produccion

En el siguiente cuadro, se hace la comparacién listando el software que necesitard él servidor de
produccidén y las caracteristicas necesarias para que se puedan ejecutar sin dificultades.

Recurso de software Tipo de procesador Memoria Espacio en disco duro

RAM(MB) (MB)

Ubuntu 12.04 LTS. Intel Pentium 4+ 1.3 GHz. 256 3072
MySQL 5.5.22. AMD a 400 MHz. 512 20,480
Total maximo requerido. Intel Pentium 4+ 1.3 GHz. 512 23,552

Cuadro 1.33. Requisitos minimos del software a usar en servidor produccion.

c.2.3) Comparacion de los requerimientos necesarios, con el servidor de produccion

Caracteristicas

Requerimiento minimo de

Caracteristicas del servidor de
produccién

procesamiento

Procesador. Intel Pentium 4+ 1.3 GHz. 2 Procesadores Xenon 2.4 Ghz.
RAM. 512 MB. 8 GB.
Disco Duro. 12.37 GB. 2 HD de 600 GB.

Sistema Operativo.

Ubuntu 12.04 LTS.

Ubuntu 12.04 LTS.

Cuadro 1.34. Comparacién de requerimiento entre el requerimiento minimo y servidor de produccién.

Se concluye que el servidor es factible técnicamente para la produccion del sistema informatico.

Conclusion de la factibilidad técnica.

e El equipo de desarrollo cuenta con la tecnologia necesaria de hardware para la ejecucion
respectiva del software a utilizar.

e Segun el Cuadro 1.27. las estaciones de trabajo son factibles técnicamente para el desarrollo del
sistema informatico.

e De acuerdo al Cuadro 1.30. el servidor de desarrollo es factible técnicamente para el desarrollo de
sistema informatico.
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e El Cuadro 1.31. y Cuadro 1.32. muestra que las estaciones de trabajo son factibles técnicamente
para la produccion del sistema informatico.

1.6.2. Factibilidad economica

La metodologia que se utilizara para obtener la factibilidad econdmica es costo — beneficio, donde se
calculara los beneficios entre el costo total del proyecto. Lo que se espera es que los beneficios sean
mayores a los costos en el tiempo presente. (Ver archivo Anexo en el CD, Anteproyecto_calculos.xlsx).

El tiempo que se toma para calcular los costos serdan de ocho meses para el desarrollo del sistema
informdtico y cinco aifos de operacion.

e Primero se calcularan los costos del proyecto.

1.6.2.1. Costos de desarrollo
a) Costo de recursos humanos.
b) Insumos.
c) Costos fijos.
d) Recursos tecnoldgicos.

Los costos de desarrollo se han planificado para que la duracién del proyecto sea de ocho meses.

a.1) Costo de recurso humano para desarrollo

Recurso Cantidad Salario por Salario mensual® Sub-total
hora” (S) mensual por
(S) recurso ($)
Coordinador. 1 S 4.00 $ 576.00 $ 576.00
Analistas S 3.50 $ 504.00 $ 1,512.00
programadores.
Total. $ 2,088.00

Recurso

Cuadro 1.35. Recurso humano de desarrollo.

Salario por hora

Horas a la semana

Salario semanal

. 29
Salario mensual

($)

($)

($)

Coordinador S 4.00 36 S 144.00 S 576.00
Analistas S 3.50 36 S 126.00 S 504.00
programadores

Cuadro 1.36. Costo salario mensual.

a.2) Recurso humano de la institucidon que colabora al proyecto

El personal asignado para apoyar el desarrollo del sistema, pertenecen a la dependencia del Teatro
Nacional de San Salvador, Teatro Nacional de San Miguel, Teatro de Santa Ana y del departamento de

informatica de la Secretaria de Cultura de la Presidencia.

% salario por hora estimado por la sub-unidad de proyeccion social UES.
®se trabaja 6 dias a la semana, 6 horas al dia; total de horas a la semana 36.

* http://www.transparenciafiscal.gob.sv/portal/page/portal/PTF/Presupuestos_Publicos/Presupuestos_votados/Anio2012/Salarios/LS0500-12.pdf
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Cantidad (empleado) \ Horas diarias Dias al mes Total horas al mes
1 8 horas. 20 dias. 160 horas al mes.
Cuadro 1.37. Horas laborales de los empleados.

A continuacidén en el Cuadro 1.38. , se muestra el costo mensual del tiempo que el personal de las areas
involucradas invierte en el desarrollo del proyecto.

Recurso Cantidad Salario Salario Porcentaje Costo
(hora/mes)  mensual®  porhora($) de apoyo (%) total ($)
($)

Coordinador de 1 $ 892.52 S 5.58 0.63% S 5.58
artes escénicas.
Director del 1 $ 759.60 $ 475 0.63% $ 475
Teatro.
Productor 2 S 682.10 S 4.26 1.25% S 853
artistico.
Comunicaciones. 8 S 682.10 S 4.26 5.00% S 34.11
Colecturia. 2 S 635.70 S 397 1.25% S 7.95
Jefe de sala. 1 S 661.44 S 4.13 0.63% S 4.13
Jefe de unidad de 2 $1,019.15 S 6.37 1.25% S 12.74
informatica y
sistemas.
Técnico de unidad 2 S 838.01 S 5.24 1.25% S 10.48
de informatica vy
sistemas.
Total. $ 88.25

Cuadro 1.38. Porcentaje de apoyo de personal colaborador.

El salario por hora de los empleados, se calculd con la siguiente formula:
Salario mensual ]

Salario por hora = | o as Taborales al mes

El porcentaje de apoyo que el personal del Teatro Nacional de San Salvador y la Unidad de Informatica de la
Secretaria de Cultura de la Presidencia, se describe en el Cuadro 1.39.

Recurso de apoyo Tiempo estimado mensual Porcentaje de apoyo (%)
(horas)
Coordinador de artes escénicas. 1 0.63%
Director del Teatro. 1 0.63%
Productor artistico. 2 1.25%
Comunicaciones. 8 5.00%
Colecturia. 2 1.25%
Jefe de sala. 1 0.63%
Jefe de unidad de informatica. 2 1.25%
Técnico de unidad de informatica. 2 1.25%

Cuadro 1.39. Porcentaje de apoyo del personal colaborador.

®salario  mensual de los empleados: datos investigados en el portal de la transparencia fiscal. Link:
http://www.transparenciafiscal.gob.sv/portal/page/portal/PTF/Presupuestos_Publicos/Presupuestos_votados/Anio2012/Salarios/L
S0500-12.pdf
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Del Cuadro 1.37. Horas laborales de los empleados, se obtiene el resultado de 160 horas mensuales, con
una regla de tres simple obtenemos el porcentaje de apoyo. La férmula que se utilizé es la siguiente:

p raied B [tiempo estimado mensual X 100%]
orcentaje e apoyo = 160 horas laborales al mes

a.3) Costo mensual de recursos humanos

Recurso humano \ Costo total (S)
Desarrolladores. S 2,088.00
Colaboradores. S 88.25
Total. $ 2,176.25

Cuadro 1.40. Consolidado de costo de recurso humano mensual.
b.1) Insumos
En el siguiente cuadro se detalla el presupuesto de material consumible para el proyecto de ocho meses,
dicho aporte se realizara en el primer mes del proyecto.

Insumo \ Cantidades Precio unitario ($) Total ($)
Papeleria. 7 resmas de papel bond S 435 S 3045
tamafio carta.
Impresiones. 3,432 paginas. S 0.03 S 110.96
Fotocopias. 1,872 péginas. S 0.02 S 37.44
Folder. 50 S 012 S 6.00
Fastener. 50 S 0.12 S 6.00
Otros articulos de oficina.
® Empastado.
® Anillado. 4 S 17.00 S  68.00
12 S 2.00 S 24.00
Total. S 282.85

Cuadro 1.41. Insumos para el desarrollo del proyecto.

Para el desarrollo del proyecto se estima un costo en los insumos de $282.85, lo cual se dividird en los
ochos meses de desarrollo y da como resultado mensual la cantidad de $35.36

c.1) Costos fijos

Costo fijo \ Costo mensual ($)

Transporte:

® Vehiculoy parqueo. $  50.00

e Transporte publico. $ 42.00
Teléfono e Internet. S 30.00
Agua. S 4.73
Electricidad®". S  45.04
Total. S 171.77

Cuadro 1.42. Costo fijo para el desarrollo del proyecto.

*Electricidad: Simulador de electricidad AES http://www.aeselsalvador.com/simulador/Simulador2.html.
compafiia CAESS, 4 computadoras de 350 Watts y 4 horas por dia.
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c.2) Detalle de los costos fijos
A continuacion se detalla el gasto de transporte:

Recurso Detalle de tipo Costo del N2 de veces al mes Costo mensual
transporte transporte por dia
($)

Coordinador. Publico. S 0.40 20 S 8.00
Analista Publico. S 0.90 20 S 18.00
programador 1.

Analista Publico. S 0.80 20 S 16.00
programador 2.

Analista Vehiculo y S 5.00 10 S 50.00
programador 3. parqueo.

Total. S 92.00

Cuadro 1.43. Detalle de los costos fijos.

d.1) Recursos tecnoldgicos de desarrollo

Para obtener el costo de los recursos tecnoldgicos de desarrollo, en el siguiente cuadro se puede observar
la descripcion del equipo, el valor de compra del equipo y la tasa de depreciacidn anual, la depreciacion del
equipo en un afio y la depreciacién del equipo mensual. El equipo que se utilizard para el desarrollo del
sistema es el que ya posee, el grupo de trabajo de graduacién.

Equipo (HW) Valor de Tasa de Depreciacion del = Depreciacion del
compra del depreciacion equipo de un equipo mensual
equipo ($) anual*(%) afio ($) ($)

Equipo de Computo 1. S 450.00 20% S 90.00 S 7.50
Equipo de Computo 2. S 749.00 20% S 149.80 S 12.48
Equipo de Computo 3. S 1000.00 20% S 200.00 S 16.67
Equipo de Computo 4. $ 400.00 20% S 80.00 S 6.67
Servidor. $ 600.00 20% S 120.00 $ 10.00
Impresora HP. S 45.00 20% S 9.00 S 0.75
Cdmara digital Sony 12 $ 500.00 20% S 100.00 S 833
pixeles.

Switch. S 54.49 20% S 10.90 S 0091
5 Cables UTP. S 15.00 20% S 3.00 S 0.25
Total. $ 762.70 $ 63.56

. . 33
Cuadro 1.44. Costos de los recursos tecnoldgicos de desarrollo.

La depreciacion del equipo anual es de 20%, para obtener la depreciacidn del equipo de un afio se utiliza la
siguiente formula.

Depreciacion del tiempo de un afio= valor de compra del equipo X tasa de depreciacion anual

En el proyecto de desarrollo del sistema informatico para el costo de los recursos de desarrollo necesitamos
conocer la depreciacion mensual que se obtendra de la siguiente forma:

*) 2 tasa de depreciacién ha sido tomada de: Ley de impuesto sobre la renta, Art. 30.
33 ) o .
Anexo 3. Calculos para obtener la depreciacion del equipo de desarrollo.
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depreciacion del equipo de un aio

Depreciacion del equipo mensual =
12 meses

El costo de los recursos tecnoldgicos de desarrollo mensual es de: $63.56
El costo total de los recursos tecnolégicos de desarrollo para los ocho meses es de: $508.48

d.2) Recursos tecnoldgicos de produccion

La institucion ya cuenta con todo el equipo para la implementacion del sistema, por lo tanto no se ve la
necesidad de incurrir en gastos. También no se tomara en cuenta la depreciacién del equipo, porque
aunque no esté implementado el sistema informatico para los Teatros Nacionales, el equipo de produccion
siempre se depreciara.

d.3) Total de recursos tecnoldgicos

Recurso \ Costo de recurso del proyecto ($)
Tecnoldgicos de desarrollo. S 508.48
Tecnoldgicos de produccion. S 0.00
Total. $ 508.48

Cuadro 1.45. Total de los costos de recursos tecnoldgicos.

1.6.2.1.1. Monto mensual de la planificacion de recursos de desarrollo

Recurso \ Total(mensual $)
Recurso humano. 2,176.25
Tecnolégico.34 508.48
Costos fijos. 171.77

$
$
$
Insumos. S 35.36
$
$
$

Sub — total para el mes de abril. 2,891.86

Imprevistos (15%). 433.78

Total de desarrollo de abril. 3,325.64
Cuadro 1.46. Monto mensual del primer mes de desarrollo.

Recurso Total(mensual $)

Recurso humano. S 2,176.25
Costos fijos. S  171.77
Insumos. S 35.36
Sub — total para los meses mayo a noviembre. S 2,383.38
Imprevistos (15%). S 357.51
Total de desarrollo de mayo a noviembre $ 2,740.89

Cuadro 1.47. Monto mensual del segundo al octavo mes de desarrollo.

34 L. . . .z ., .
Los recursos tecnoldgicos sera tomado como una inversidn que se efectta en el primer mes.
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1.6.2.1.2. Costo total del desarrollo
El costo total del desarrollo para el proyecto se ha estimado en un periodo de ocho meses, el cual se ha
utilizado el método de valor presente para obtener su costo actual.

El proyecto se desarrollara en el afio 2012

COSTO INICIAL COSTO DE DESARROLLO COSTO DE IMPLEMENTACION
AN

N s N \

L] it

I I | I I I I I I I

abr 12 may 12 jun 12 jul 12 ago 12 sep 12 oct 12 nov 12 dic 12 ene 13 feb 13

mar 13

Figura 1.11. Costo total de desarrollo.

Grafico que detalla la escala de tiempo para obtener el valor presente del costo de desarrollo e
implementacion en un periodo de doce meses.

Abril [\ EWe) Junio Julio Agosto  Septiem-  Octubre = Noviem-
bre bre
Costo S 3,325.64 | $2,740.89 $2,740.89 $2,740.89 $2,740.89 | $ 2,740.89 | $2,740.89 | $2,740.89
Inflacién 0.0000 0.0281 0.0278 0.0275 0.0272 0,0269 0.0266 0.0263
Total S 3,325.64 | $2,665.98 $2,594.62 | $2,526.66 | $2,461.91 | S 2,400.20 | $2,341.45 | $2,285.45
mensual

Cuadro 1.48.Detalle del costo de desarrollo en el tiempo presente.

VP = F[
El total en el tiempo presente es de: $20,601.91

Tl

1.6.2.1.3. Costos de implementacion
Se estima la contratacién de un técnico en informadtico, con un salario mensual de $838.01y
suministros para material diddctico para cinco empleados, se espera que la implementacion
del sistema dure un aproximado de cuatro meses.

Suministro Cantidad Costo unitario ($)
aproximado

Costo total ($)

Impresiones. 500 S 0.04 S 20.00
Folders. 5 S 0.15 S 0.75
Lapiz o boligrafo. 10 S 0.12 S 1.20
Total. $ 32.75

Cuadro 1.49. Detalle de suministros para capacitaciones.

Para el primer mes de implementacidon se espera mas costos que los demds meses, porque
se realizara el gasto de los suministros lo cual se le agregard un 15% de improvisto. Para los
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tres meses restantes solo se tomara en cuenta el costo de empleado de informatica que sera

de $838.01.
Descripcion Costos mensuales($)
Técnico en informatica. $ 838.01
Suministros. S 32.75
Subtotal. S 870.76
Imprevistos 15%. $ 130.61
Total. $1,001.37
Cuadro 1.50. Detalle para primer mes de implementacion
Mes | Diciembre Enero Febrero Marzo
Costo S 1,001.37 S 838.01 S 838.01 $838.01
Inflacidn 0,026 0,0257 0,0254 0.0251
Total mensual. $ 815.48 $ 666.91 $ 652.10 $638.00

Cuadro 1.51. Detalle de cdmo se obtuvo el costo de implementacién en el tiempo presente.

Se estima que la implementacién del sistema llevard a cabo unos cuatro meses después del desarrollo, el

costo es de: $2,772.50

El costo para el primer afio en el tiempo presente es de:

Tipo de costo Monto ($)
Costos de desarrollo. S 20,601.91
Costo de implementacién. S 2,772.50

Costo total para el primer aio. $ 23,374.41

Cuadro 1.52. Total de los costos de desarrollo e implementacién en el tiempo presente.

1.6.2.1.4. Costos de operacién
Costos asociados al funcionamiento del sistema propuesto, serd el salario del técnico encargado de darle el
mantenimiento e implementacion.

Salario mensual Costo de operacion

() anual ($)
$ 838.01
Cuadro 1.53. Detalle costo de operacidn.

Técnico de sistemas informatico. S 10,056.12

El costo de operacidn del sistema mensual es de: $838.01
Al afio el costo de operacidn tiene un total de: $10,056.12
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1.6.2.2. Beneficios
Ahorro en las diversas actividades con el sistema propuesto, para el Teatro Nacional.

Criterio Personal Sueldo por | Tiempo de Ahorro N° de Ahorro
encargado hora por los criterios por veces anual por
empleado *® enhoras® criterio al criterio
($) ($) afo®’ ()

Consolidado de | Jefe de sala S 4.13 0.67 S 275 390 $1,073.80

publico

asistente.

Informacién de | Productor S 4.26 1.00 S 4.26 390 $1,661.40

los artistas a | artistico

participar en

algun evento.

Némina de | Secretaria S 3.46 2.00 S 6.92 390 $2,698.80

personal

administrativo

asignado para

el apoyo a los

eventos.

Cartelera Comunicaciones S 4.26 2.00 S 8.52 390 $3,322.80

mensual de los

eventos a

realizarse.

Inventario de | Productor S 4.26 1.00 S 4.26 390 $1,661.40

utileria y | artistico

escenografia

del

espectaculo.

Ticket de venta | Colecturia S 3.97 0.03 S 0.13 47184 $6,244.02

de boleto.

Reporte de | Colecturia S 3.97 0.25 S 0.99 390 S 387.08

ventas por

evento (corte

X).

Reporte de | Colecturia S 3.97 0.25 S 0.99 390 S 387.08

ventas diarias

(corte z)

Reporte de | Colecturia S 3.97 8.00 $31.76 390 | $12,386.40

ventas

mensual.

Reporte de | Colecturia S 3.97 8.00 $31.76 390 $12,386.40

ventas anual.

Factura Colecturia S 3.97 0.17 S 0.66 390 § 258.05

consumidor

®salario mensual de los empleados: datos investigados en el portal de la transparencia fiscal. Link:

http://www.transparenciafiscal.gob.sv/portal/page/portal/PTF/Presupuestos_Publicos/Presupuestos_votados/Anio2012/Salarios/LS0500-12.pdf
36'I'iempos documentados de la encuesta realizada al encargado de comunicaciones Teatro Nacional de San Salvador.
¥Ne de veces al afio es una proyeccion para el afio 2012, del Teatro Nacional de San Salvador.
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final.

Comprobante | Colecturia $ 3.97 0.17 S 0.66 390 | $ 258.05
crédito fiscal.

Reporte de | Jefe de sala $ 4.13 0.17 S 0.69 390 | $ 268.45

asistencia del
publico a los

eventos.
Reporte de uso | Jefe de sala S 4.13 0.17 $0.69 390 S 268.45
de espacios
mensuales.

Secretaria S 3.46 0.17 S 0.58 390 S 224.90
Reporte de | Jefe de sala S 4.13 0.25 S 1.03 11 S 11.36
visita guiada.
Total. $43,571.46

Cuadro 1.54. Detalle beneficios del sistema propuesto.
La férmula que se utilizé para obtener el ahorro total por criterio:
Ahorro por criterio = Sueldo por hora X tiempo de los criterios en horas
La férmula para obtener el ahorro anual por criterio:
Ahorro anual por criterio = n® de veces al afio X costo por criterio
1.6.2.2.1. Beneficio del sistema informatico
Se ha estimado un tiempo de vida util del sistema informatico de cinco afios, el beneficio se espera recibir

a partir del afio 2013 una vez finalizado el proyecto e implementado el sistema, también se considerd un
costo de operacion igual al sueldo de un técnico informatico, el cual dara mantenimiento al sistema.

COSTO DE

DESARROLLO COSTO DE OPERACION
/\ N
| i 4 N
N
>
Afos 0

t—r T
4+—nN—"1>
t—w—T>
1
t+—u 1>

Vo
BENEFICIO

Figura 1.12. Detalle de la escala de tiempo para obtener el valor presente en un periodo de 5 afios.
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1.6.2.3. Costos y Beneficios utilizando método valor presente

En este cuadro se presenta para el afio de abril 2012 a marzo del 2013, se toma como afio
cero, los costos de desarrollo e implementacién que se daran para el proyecto; a partir de
abril2013 a marzo del 2017, que son los afios 1 a 5 respectivamente, se presentan los costos
de operacion.

Afio 0 1 ‘ ) 3 4 5
Costo($) $23,374.41 | $10,056.12 $10,056.12 $10,056.12 | $10,056.12 | $10,056.12
Inflacién (%)™ 0.0 0.028 0.028 0.028 0.028 0.028
Total anual. $23,374.41 $9,782.22 $9,515.78 $9,256.59 | $9,004.47 [ $ 8759.21

Cuadro 1.55. Detalle de como se obtuvieron los costos de operacion en el tiempo presente.

El Costo obtenido, utilizando el método del valor presente para cinco afios es de: $69,692.67

En este cuadro se presentan los beneficios. Para el afio de abril 2012 a marzo del 2013, que se toma para
afio cero, no se espera ningun beneficio; a partir de abril 2013 a marzo del 2017, son los afios 1 a 5
respectivamente, se empezara a percibir los beneficios del sistema propuesto.

Afio 0 1 \ p) 3 4 5
Beneficio($) $0.00 $43,571.46 | $43,571.46 $43,571.46 | $43,571.46 $43,571.46
Inflacién (%)™ 0.028 0.028 0.028 0.028 0.028 0.028
Total anual. $0.00 $42,384.69 | $41,230.24 $40,107.24 | $39,014.82 | $37,952,16

Cuadro 1.56. Detalle de cdmo se obtuvo los beneficios en el tiempo presente.

Beneficio obtenido, utilizando el método del valor presente para cinco afios es de: $200,689.16
Férmula para calcular el valor presente. .

VP = [W]
1.6.2.3.1 Costo-beneficio

T oobensfo

Beneficio. S 200,689.16
Costos. S 69,692.67
Total (Beneficio-Costo). $  130,996.49

Cuadro 1.57. Resumen de beneficios y costos.

La diferencia, entre los beneficios y los costos es de:_$130,996.49, para un periodo de cinco afios, es
factible econdmicamente la propuesta.

38 .
El porcentaje de inflacién proyectado se encuentra en: http://www.bcr.gob.sv/uploaded/content/category/1250855899.pdf
39 h ) . o . - . «
El afio 2012 fue considerado solo para realizar la formula del valor presente. En este afio no se veran beneficios por ser considerado afio de
desarrollo del proyecto.
“OF| porcentaje de inflacidn proyectado se encuentra en: http://www.bcr.gob.sv/uploaded/content/category/1250855899.pdf
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Conclusiones de la factibilidad econdmica.

e En un periodo de cinco afios los beneficios son $200,689.16 al obtener el sistema informatico
propuesto, sus costos son de $69,692.67, por lo tanto es superior el beneficio al costo. Por lo tanto
es factible econdmicamente.

e Losrecursos para el desarrollo sera un servicio por parte del grupo de trabajo de graduacién.

e Porlotanto el proyecto es rentable y financieramente factible.

1.6.3. Factibilidad operativa

Con el propdsito de evaluar el grado de operatividad que tendrd, el desarrollo del ”Sistema Informatico
para la gestidon de eventos de los Teatros Nacionales de El Salvador para la Secretaria de Cultura de la
Presidencia”, se ha llevado a cabo el estudio de operatividad que el sistema propuesto tendra.

a) Usabilidad esperada de la solucién*

Debido a la queja que tienen los usuarios internos, sobre atencidn lenta al publico y procesos lentos para la
realizacion de reportes, se garantiza que el desarrollo del sistema informatico serd usado por los Teatros
Nacionales, una vez desarrollado ya que se agilizaran todos los procesos para llevar a cabo cada uno de los
eventos de diferente indole, y el hacer reserva de boletos en linea, por lo tanto se beneficiarian todos los
usuarios directos.

Graficamente se tiene la representacion ponderada.

éCree que beneficiaria un sistema de
reserva de boletos en linea?

POSIBLE
oy S|
44% 563
NO

0%

Gréfico 1.1. Beneficios del sistema a desarrollar.

JUSTIFICACION: se tiene que el 56% opina que si se veran beneficiados con un sistema de reserva de
boletos en linea, mientras que un 44% opina que posiblemente.

*! Datos tabulados de encuesta de usuario de negocio (ver Anexo 5. ubicado en CD en el archivo Anexos.pdf).
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b) Dificultades esperadas para la implementacién de la solucién®

Segun las encuestas realizadas no existen barreras para la implementacion, pues se cuenta con el apoyo de
la Coordinacién de Artes Escénicas, cabe mencionar, algunos de los puestos:

e Encargado del departamento de Comunicaciones.

e Productor artistico.

e Direccion del Teatro.

e Colecturia.

o Jefe de sala.

e Técnico asignado por la Secretaria de Cultura de la Presidencia, para obtener apoyo en el desarrollo

del proyecto.

Ademas se tiene la capacidad técnica del hardware y software a usar para ser implementado. Y se cuenta
con la experiencia necesaria en informatica.

El siguiente grafico refleja el grado de experiencia en informatica de los usuarios directos al sistema.

(Cual es su nivel de experiencia en computacién?

Sin experiencia
M Basico

Oy
et Intermedio

Experto

Gréfico 1.2. Nivel de experiencia en computacién por parte del equipo de negocio.

JUSTIFICACION: el 67% del personal posee un nivel de experiencia en computacién de nivel Intermedio es
decir ya han utilizado sistemas especializados para tareas administrativas, un 22% un nivel basico (saben
usar la computadora, y herramientas bdsicas como Microsoft Office) y solo un 11% no posee experiencia en
el uso de computadoras.

c) Nivel de aprobacién esperada de los usuarios de la solucion

No existe resistencia por parte de los usuarios, pues se cuenta con el equipo y conocimientos necesarios.
Por lo tanto se tiene una aprobacidn de estos con respecto a la solucién.

d) Entidades que brindan apoyo al desarrollo y futura implementacién de la solucién®
Se cuenta con el apoyo necesario por parte de la Secretaria de Cultura de la Presidencia y personal del
Teatro Nacional de San Salvador.

*2 Datos tabulados de encuesta de usuario administrativo (ver Anexo 5. ubicado en CD en el archivo Anexos.pdf).
*® Datos tabulados de encuesta de usuario de negocio (ver Anexo 5. ubicado en CD en el archivo Anexos.pdf).
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Gréficamente se muestra el personal que se vera directamente beneficiado™.

¢Qué personal se vera beneficiado con
el desarrollo del proyecto del sistema

, informatico?
Colecturia del
Teatro Nacional Produccién
1% N "%

Todos ___
1%

Artistas 'y
empleados
1%

Grafico 1.3. Porcentaje del personal que se vera beneficiado con el proyecto.

JUSTIFICACION: segun criterios del personal que labora en el Teatro Nacional se vera beneficiado un 34% el
publico en general, 22% opina que la administracidn y boleteria, 11% dice que los artistas y empleados, otro
11% que serd Colecturia del Teatro Nacional, 11% Produccion y 11% que serdn todos beneficiados.

e) Afectara la eficiencia del sistema propuesto en alguna area

No afectaria ninguna area, en el sentido de que no habrd desempleo por esta mejora, sino que se agilizaran
todos los procesos para que realmente los procesos sean eficientes.

Conclusion de la factibilidad operativa.
e Se concluye que el proyecto es factible operativamente, ya que se cuenta con el conocimiento
necesario para la implementacién de éste.
e Se cuenta con el apoyo necesario por parte de los directivos y no presenta ninguna resistencia al
cambio.

Conclusion general de factibilidad para la solucién propuesta

Después de haber analizado la factibilidad por los aspectos técnicos, econdmicos y operativos, se concluye
gue se cuenta con los recursos técnicos necesarios, para realizar el desarrollo de la solucién, ya que los
beneficios econdmicos que otorga la solucidn supera los costos econdmicos, que ésta representa segun la
proyeccidn realizada para cinco afios de funcionamiento de dicha solucién y ademas se ha confirmado que

44
Datos tabulados de encuesta de usuario de negocio (ver Anexo 5. ubicado en CD en el archivo Anexos.pdf).
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existe apoyo de los usuarios para realizar este proyecto, por lo cual, en base a todo lo anterior, la soluciéon
es factible para su desarrollo.

1.7. JUSTIFICACION

Los Teatros Nacionales reciben una afluencia de publico de mas de 200,000 personas y realizan mas de
1,000 eventos anualmente de todo tipo, haciendo un promedio aproximado de 83 eventos en todos los
teatros del pais por mes. Todos estos eventos, implican la realizacion de muchos procesos administrativos y
la gestidn de una gran cantidad de informacidn.

La Direccion Nacional de Artes de la Secretaria de Cultura de la Presidencia, no cuenta en la actualidad con
los controles adecuados, que permitan llevar a cabo los procesos administrativos de forma eficiente en la
realizacion de un evento, esto implica que existe un mal uso de los recursos de la institucion.

Existen costos administrativos adicionales en los que incurren los artistas o instituciones que realizan un
evento, debido a que el area técnica no dispone de una forma de gestiéon de los recursos escénicos que
son utilizados por cada evento; el drea financiera tiene problemas para generar los presupuestos de los
gastos por evento, ademas no cuenta con los elementos o medios para realizar proyecciones de ventas para
fechas futuras; para el personal administrativo es dificil establecer la ubicacidn fisica del publico por falta
de informacidn; los procesos en taquilla demoran mucho tiempo, esto representa un problema muy serio,
sobre todo al tener grandes afluencias de publico; es imposible establecer detalles sobre las ventas que les
indigquen los eventos y localidades a las que corresponden; la administracién del Teatro no tiene forma de
conocer el historial de la afluencia por tipo de publico y se desconoce las localidades que se ocupan con
frecuencia; el area de relaciones publicas no cuenta con las herramientas que le permitan promocionar la
cartelera de los teatros; el publico no cuenta con facilidades para hacer reservas de butacas.

Las unidades que presentan mayores dificultades en la gestion de eventos son: la unidad de relaciones
publicas y produccidn, el drea técnica, el drea financiera, taquilla y la unidad administrativa.
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1.8.

IMPORTANCIA

La Secretaria de Cultura de la Presidencia tiene bajo su mando la Coordinacién de Artes Escénicas, que es la
encargada de realizar y organizar eventos artisticos, obras teatrales, actos culturales (conciertos de
sinfonica o danzas), exposiciones de arte, eventos oficiales de gobierno o de las embajadas, talleres,
graduaciones, entre otros.

El desarrollo del Sistema informatico, sera util para los Teatros Nacionales en los siguientes aspectos:

Mejor control de las solicitudes de los artistas o instituciones interesadas en realizar algun evento
en los espacios escénicos de los Teatros Nacionales.

Informacién mas detallada sobre las ventas que se realizan en la taquilla, mostrando las butacas
gue ya hayan sido canceladas por un cliente en especifico, las reservadas y las disponibles; esto
debera ser desplegado en forma gréfica.

Mayor facilidad para generar reportes o resimenes actualizados de las ventas hechas, y ademas
obtener proyecciones de éstas y la afluencia del publico.

Seguridad en el almacenamiento y control de todos los datos.

Centralizacién de los datos para evitar la redundancia de éstos.

Eficiencia en cuanto al uso de reportes necesarios en un periodo de tiempo.

Actualizacion de todos los datos relacionados con los grupos teatrales y el publico, todo esto en
tiempo real.

Informacién precisa y oportuna para el personal administrativo.

Estos beneficios respaldan la importancia del desarrollo del sistema informatico para que la Secretaria de
Cultura de la Presidencia agilice todas sus operaciones internas administrativas, incluyendo a los grupos que
solicitan de los espacios escénicos y mejorar el servicio al publico.

1.9.

1.10.

ALCANCES
Se realizard el sistema informatico para la administracidon de eventos del Teatro Nacional de San
Salvador, el Teatro de Santa Ana, el Teatro de San Miguel y el Teatro Presidente.

El sistema informatico se extendera hasta la elaboracién del plan de implementacidn.

LIMITACIONES

No se observan limitaciones para realizar el desarrollo del sistema informatico.
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1.11. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Nombre de tarea

Comienzo

Duracion

Cronograma de proyecto de desarrollo de SITNES 182 dias jue 01/03/12 vie 09/11/12
Inicio de proyecto 182 dias jue 01/03/12 vie 09/11/12
Investigacién preliminar 8dias | jue 01/03/12 lun 12/03/12
Cronograma de actividades de anteproyecto 2 dias jue 01/03/12 vie 02/03/12
Metodologia de recoleccion de datos 2 dias vie 02/03/12 lun 05/03/12
Creacidn de formatos de entrevista o encuestas 1dia | mar06/03/12 | mar 06/03/12
Realizacién de encuestas 1dia vie 09/03/12 vie 09/03/12
Revision de datos tabulados 1dia lun 12/03/12 lun 12/03/12
Elaboracién de perfil de proyecto 2dias | jue 01/03/12 vie 02/03/12
Objetivo general 1dia jue 01/03/12 jue 01/03/12
Objetivo especificos 1 dia jue 01/03/12 jue 01/03/12
Importancia 1dia jue 01/03/12 jue 01/03/12
Justificacién 1dia jue 01/03/12 jue 01/03/12
Alcances 1dia vie 02/03/12 vie 02/03/12
Limitaciones 1dia vie 02/03/12 vie 02/03/12
Elaboracién del anteproyecto 46 dias | mié 07/03/12 | mié 09/05/12
Elaboracion del marco tedrico 1dia mié 07/03/12 mié 07/03/12
Elaboracidon de los antecedentes 1dia jue 08/03/12 jue 08/03/12
Andlisis de la situacion actual 1dia vie 09/03/12 vie 09/03/12
Elaborar descripcién 1dia vie 09/03/12 vie 09/03/12
Elaborar estructura 1dia lun 12/03/12 lun 12/03/12
Descripcidn del enfoque de sistemas de la situacion l1dia | mar13/03/12 | mar 13/03/12
actual
Anélisis FODA 1 dia lun 12/03/12 lun 12/03/12
Elaboracion de la metodologia 2 dias | mar 13/03/12 mié 14/03/12
Formulacién del problema 1 dia jue 15/03/12 jue 15/03/12
Diagrama de causa-efecto 1 dia vie 16/03/12 vie 16/03/12
Planteamiento del problema 1 dia lun 19/03/12 lun 19/03/12
Factibilidad técnica 5dias | mié21/03/12 | mar 27/03/12
Factibilidad econémica 5dias | mié21/03/12 | mar 27/03/12
Factibilidad operativa 3dias | mié 28/03/12 vie 30/03/12
Planificacion de recursos 2 dias vie 30/03/12 lun 02/04/12
Elaboracion de conclusiones y recomendaciones 1dia jue 05/04/12 jue 05/04/12
Bibliografia 1dia jue 05/04/12 jue 05/04/12
Revisidn del anteproyecto 20 dias vie 06/04/12 jue 03/05/12
Entrega del anteproyecto 0 dias jue 03/05/12 jue 03/05/12
Defensa anteproyecto 1dia mié 09/05/12 mié 09/05/12
Andlisis y determinacion de los requerimientos 12 dias | jue 10/05/12 vie 25/05/12
Andlisis de los requerimientos informaticos 2 dias jue 10/05/12 vie 11/05/12
Andlisis de requerimientos operativos 2 dias lun 14/05/12 | mar 15/05/12
Andlisis de requerimiento de desarrollo 2 dias | mié 16/05/12 jue 17/05/12
Elaboracion de diagramas UML 6 dias vie 18/05/12 vie 25/05/12
Disefio de la solucién 17 dias lun 28/05/12 | mar 19/06/12
Definicién de estandares de disefio 2 dias lun 28/05/12 | mar 29/05/12
Disefio de la base de datos 7 dias jue 31/05/12 vie 08/06/12
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Disefio de médulos 3 dias lun 11/06/12 mié 13/06/12
Disefio de interfaces 10 dias | mié 06/06/12 | mar 19/06/12
Disefio de salidas 2 dias | mié 06/06/12 jue 07/06/12
Disefio de entradas 2 dias vie 08/06/12 lun 11/06/12
Disefio de procesos 2 dias | mar 12/06/12 mié 13/06/12
Revision del disefio 6dias | mar12/06/12 | mar 19/06/12
Revision de analisis y disefio 7 dias | mar 19/06/12 mié 27/06/12
Entrega de documento de anilisis y disefio 0 dias vie 10/08/12 vie 10/08/12
Defensa del anélisis y disefio 1dia lun 13/08/12 lun 13/08/12
Construccidn de la solucién 28 dias vie 10/08/12 | mar 18/09/12
Definicion de estandares de la construccidn 2 dias vie 10/08/12 lun 13/08/12
Construccion de la base de datos 6dias | mar14/08/12 | mar21/08/12
Construccion del disefio de interfaces 20 dias | mié 22/08/12 | mar 18/09/12
Construccion de salidas 10 dias | mié 22/08/12 | mar 04/09/12
Construccidn de entradas 10 dias | mié 05/09/12 | mar 18/09/12
Construccidn de procesos 11 dias | mié 22/08/12 mié 05/09/12
Prueba y documentacion 29 dias vie 17/08/12 | mié 26/09/12
Prueba individual base de datos 3 dias vie 17/08/12 | mar 21/08/12
Prueba individual disefio de interfaces 20dias | mié 22/08/12 | mar 18/09/12
Prueba del mddulos integrados 3dias | mié 19/09/12 vie 21/09/12
Elaboraciéon de la documentacion 6 dias | mié 19/09/12 | mié 26/09/12
Manual técnico 3 dias mié 19/09/12 vie 21/09/12
Manual de instalacién 2 dias mié 19/09/12 jue 20/09/12
Manuales de usuario 2 dias vie 21/09/12 lun 24/09/12
Plan de implementacion 6 dias jue 27/09/12 jue 04/10/12
Plan de implementacion 3 dias jue 27/09/12 lun 01/10/12
Plan de instalacion 2 dias vie 28/09/12 lun 01/10/12
Plan de capacitacion 3dias | mar02/10/12 jue 04/10/12
Plan de mantenimiento 4 dias vie 28/09/12 mié 03/10/12
Entrega de documento y sistema 0 dias lun 05/11/12 lun 05/11/12
Defensa final 1dia vie 09/11/12 vie 09/11/12
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1.12. PLANIFICACION DE RECURSOS
Para elaborar la planificacidn de recursos se considerd la duracién del proyecto de ocho meses, dos meses
para el anteproyecto y seis para las etapas de analisis y determinacidon de requerimientos, disefio de la
solucidn, construccidn de la solucién, pruebas, documentacién y plan de implementacién. (Ver archivo
anexo en el CD, Anteproyecto_calculos.xIsx).
Los recursos y sus costos se clasifican en:

a) Recurso humano.

b) Equipo.
c) Servicios (Costos fijos).
d) Otros (insumos).

a) Recurso humano
El costo del recurso humano colaborador mensual se detalla en el Cuadro 1.58. de la factibilidad econdmica

con $88.25, 19 horas/mes y 8 colaboradores.
costo mensual del RRHH colaborador

Costo del RRHH colaborador por hora = -
horas mensuales decicadas al proyecto

$88.25
~ 19 horas
= $4.65
El costo promedio de hora por recurso humano colaborador es: $465 = $0.58
Recurso Recurso humano No. Personas  Costo por No. De Costo total

humano hora ($) horas™ ($)

Desarrollo Coordinador 1 S 4.00 1,152 S 4,608.00
Analista/Programador 3 S 3.50 1,152 S 12,096.00

Colaborador Personal 8 $ 0.58 152 S 705.28
Total. $ 17,409.28

Cuadro 1.58. Detalle de los recursos humanos para el proyecto.

Costo total del recurso humano del proyecto: $17,409.28

Las horas del recurso humano de desarrollo, para todo el proyecto se calculan:
horas dias semanas meses

No.De horas =6——x 6 x4 = 1,152 horas/proyecto
dia semana mes proyecto
Las horas del recurso humano colaborador, para todo el proyecto se calculan:
horas meses
No.de horas =19 x8 = 152 horas/proyecto
mes proyecto

b) Equipo
Equipo Costo del equipo Anteproyecto Etapas
(HW) mensual ($) (2 meses) (6 meses)
Equipo de Computo 1. S 7.50 S 15.00 S 45.00
Equipo de Computo 2. S 1248 S 24.96 S 74.88

* El recurso humano de desarrollo trabaja 6 horas al dia, 6 dias a la semana, haciendo un total de 36 horas a la semana y 144 horas
al mes. El recurso humano colaborador trabaja apoya 19 horas al mes.

62



Capitulo I.

Sistema Informatico para la gestion de eventos de los Teatros Nacionales de El Salvador

Equipo de Computo 3. S 16.67 S 3334 $ 100.02
Equipo de Computo 4. S 6.67 S 13.34 S  40.02
Servidor. $ 10.00 $ 20.00 S 60.00
Impresor HP. $ 075 $ 1.50 S 4.50
Camara digital Sony 12 pixeles. S 833 S 16.66 S 49.98
Switch. S 0.91 S 1.82 S 5.46
5 Cables UTP. S 0.25 S 0.50 S 1.50
Total. $ 127.12 $ 381.36
Cuadro 1.59. Detalle del recurso equipo para el proyecto.
Costo total del equipo para el desarrollo del proyecto: $508.48
c) Servicios (costos fijos)
Costo fijo Costo mensual Anteproyecto Etapas
(2 meses) (6 meses)
Transporte:
® Vehiculoy $ 50.00 $ 100.00 $ 300.00
parqueo. S 42.00 S 84.00 S 252.00
® Transporte
publico.
Teléfono e Internet. S 30.00 S  60.00 S 180.00
Agua. S 4.73 S 9.46 S 28.38
Electricidad. S 45.04 S 90.08 S 270.24
Total. $ 34354 $1,030.62
Cuadro 1.60. Detalle de los recursos de servicios para el proyecto.
Costo total de servicios para el desarrollo del proyecto es de: $1,374.16
d) Otros (insumos)
Recurso Detalle Costo total Costo Anteproyecto Etapas
(8 meses) mensual (2 meses) (6 meses)
Papeleria. 7 resmas de $ 3045 $ 381 S 7.62 S 22.86
papel bond
tamano carta.
Impresiones. 3,432 paginas. S 110.96 S 13.87 S 27.74 S 83.22
Fotocopias. 1,872 péginas. S 37.44 S 4.68 S 9.36 S 28.08
Folder. 50 S 6.00 S 0.75 S 1.50 S 4.0
Fastenes. 50 S  6.00 S 0.75 S 1.50 S 4.50
Otros
e Empastado. 4 S 68.00 S 8.50 $ 17.00 $ 51.00
e Anillado. 12 S 24.00 $ 3.00 S 6.00 $ 18.00
Total. $ 70.72 $ 212.16

Cuadro 1.61. Detalle de los otros recursos para el proyecto.

Total de otros costos: $282.88
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A continuacion se lista el costo por etapa del proyecto, utilizando como medida de calculo los tiempos de cada etapa:

Fecha de Fecha de fin Dias % del Recurso Equipo Servicio Total por
inicio proyecto® humano (S) (costos fijos etapa
(%) ($) S) ($)
Anteproyecto. 01/03/2012 03/05/2012 63 25.40% $4,422.52 $129.17 $349.08 $71.86 $4,972.63
Analisis y | 04/05/2012 25/05/2012 21 8.47% $1,474.17 $43.06 $116.36 $23.95 $1,657.54
determinacién de
requerimientos.
Disefio de la solucién. | 26/05/2012 10/08/2012 76 30.65% $5,335.10 $155.82 $421.11 $86.69 $5,998.73
Construccién de la | 11/08/2012 18/09/2012 38 15.32% $2,667.55 $77.91 $210.56 $43.34 $2,999.36
solucion.
Prueba y | 19/09/2012 24/09/2012 5 2.02% $350.99 $10.25 $27.70 $5.70 $394.65
documentacion.
Plan de | 25/09/2012 09/11/2012 45 18.15% $3,158.94 $92.26 $249.34 $51.33 $3,551.88
implementacion.
Total. 248 100.00% $17,409.28 $508.48 $1,374.16 $282.88 $19,574.80

Cuadro 1.62. Detalle de los recursos por etapas para el proyecto.

Se utilizé la siguiente formula:
dias de etapa * 100

248 (dias total del proyecto)

Porcentaje del proyecto =

46 . . . 4 . .2 ,
El porcentaje fue tomado del cronograma de actividades, la sumatoria de dias desde el anteproyecto hasta el plan de implementacidn es 248 dias.
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CAPITULO Il.
DEFINICION DE ESTANDARES.
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CAPITULO II. DEFINICION DE ESTANDARES

2.1. ESTANDARES PARA EL ANALISIS DE REQUERIMIENTOS
Con el fin de obtener un orden en el analisis de requerimientos, se estandarizan definiendo los formatos en
la recopilacién de requerimientos y la metodologia a utilizar es la orientada a objetos.

2.2. ESTANDARES PARA EL DISENO DE LA SOLUCION
Los estandares definidos en el disefio de la solucién detallan como se debe trabajar en la arquitectura del
sistema informatico.

Normas generales:
e Mantener nombres cortos y descriptivos.
e Mantener nombres de objetos Unicos.
e No se aceptan espacios en blanco en medio de los identificadores, se utilizard guion bajo para
separar entre palabras y mayuscula entre cada palabra.

Arquitectura de tres capas

Para el desarrollo del “Sistema Informatico para la gestion de eventos de los Teatros Nacionales de El
Salvador para la Secretaria de Cultura de la Presidencia”, es necesario tener el disefo global para la
construccion.

La construccidn del sistema informatico serd en entorno Web, y ha sido dividido en dos partes:

1) Sitio Web: estd orientado para los usuarios Web (publico, instituciones, artistas), para las
publicaciones y gestion de reserva de eventos y butacas.

2) Sistema interno: para uso interno en los Teatros Nacionales para la gestidon de eventos.
Se utilizara el modelo de tres capas para la arquitectura del sistema. Ver Imagen 2.1.
Capa de presentacion: se encarga de mostrar la informacién y datos al usuario, a través de la interfaz
grafica. Ademas es responsable de enviar y recibir las peticiones; Unicamente se comunica con la capa de

negocio.

Capa de negocio: tiene la légica del negocio, se encarga de procesar las peticiones que la capa de
presentacion le hace a la capa de datos.

Capa de datos: se encarga de administrar la base de datos (insercion, modificacion, eliminacién, consulta).
Se responde a las peticiones que realiza la capa de negocio.
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Modelo 3 capas

Presentacion Negocio Datos

Imagen 2.1. Diagrama del modelo tres capas.

b.1) Estandares de diagrama de clases

b.1.1) Nomenclatura de diagrama de clases

Icono \ Nombre Descripcion
Clase Es la unidad basica que encapsula toda la informacién
de un objeto (un objeto es una instancia de una clase).
A través de ella podemos modelar el entorno en
estudio (una casa, un auto, una cuenta corriente,
etc.).
En donde:
Superior: contiene el nombre de la clase.
Intermedio: contiene los atributos (o variables de
instancia) que caracterizan a la clase (pueden ser
private[-], protected[#] o public[+]).
Inferior: contiene los métodos u operaciones, los
cuales son la forma como interactua el objeto con su
entorno (dependiendo de la visibilidad: private[-],
protected[#] o public[+]).

Clase

-Atributo : int

+Operaciones() : bool

Generalizacién La generalizacidn se describe la relacién de herencia
:] del mundo orientado a objetos. Se trata de los padres
y la relacion hijo.
La generalizacion estd representada por una flecha
con punta de flecha hueca como se muestra a la
izquierda. Un extremo representa el elemento
primario y elemento secundario al otro lado.

Finl  -Fin2 Composicién Es un tipo de relacion estatica, en donde el tiempo de
® vida del objeto incluido esta condicionado por el
1 . tiempo de vida del que lo incluye. Este tipo de relacidn

es comunmente llamada Composicién (el objeto base
se construye a partir del objeto incluido, es decir, es
"parte/todo").
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Fin3 “Fina Agregacion Es un tipo de relacién dindmica, en donde el tiempo
~ de vida del objeto incluido es independiente del que
1 . lo incluye. Este tipo de relacion es cominmente

llamada Agregacion (el objeto base utiliza al incluido
para su funcionamiento).

0.1 0. Asociacién La relacién entre clases conocida como asociacion,
permite asociar objetos que colaboran entre si. Cabe
destacar que no es una relacidon fuerte, es decir, el
tiempo de vida de un objeto no depende del otro.

Paquete Un paquete es un mecanismo de propésito general
para organizar elementos dentro de grupos.
Paquete
Notas Una nota es un simbolo para mostrar restricciones y
Nota comentarios adjuntos a un elemento o una coleccién
de elementos.
0..* Multiplicidad Cero o mas.
1.* Multiplicidad Uno o mas.
1..30 Multiplicidad De uno a treinta.
6 Multiplicidad Exactamente seis.
2,5,7 Multiplicidad Exactamente dos, cinco o siete.

Cuadro 2.1. Nomenclatura de diagrama de clase.
b.2) Modelo conceptual de la base de datos

b.2.1) Prefijos para el modelo conceptual
Para el modelo conceptual se utilizara los siguientes prefijos.

Elemento \ Estandar de prefijo Ejemplo
Atributo Nombrel Nombre2 Id_ReservaButaca
Llave principal PK_Nombre PK_Butaca

Cuadro 2.2. Prefijos para el modelo conceptual.

b.2.2) Nomenclatura del diagrama del modelo conceptual.

Icono | Nombre Descripcion
Entidad Representa objetos de la vida real con existencia
Evento_valolEspacios independiente, ya sea fisica o conceptual.

Id “alorEspacio <pi> Humber <hd=
Espacio_Valor Humber

Fk_WalorEspacios <pix

Relacion | Asociacion entre entidades, sin existencia propia en el mundo
o FK_Evento_ValorEsp et real que estamos modelando, pueden ser de uno a uno, uno a
muchos y de muchos a muchos.

Cuadro 2.3. Nomenclatura para el modelo conceptual.
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b.3) Modelo fisico de la base de datos

b.3.1) Prefijos para modelo fisico
Para el modelo fisico se utilizara los siguientes prefijos

Elemento \ Estandar de prefijo Ejemplo
Atributo Nombrel Nombre2 Id_ReservaButaca
Llave principal PK_Nombre PK_Butaca
Llave foranea FK_NombreTablaOrigen_NombreTablaDestino FK_Teatro_Usuario

Cuadro 2.4. Prefijos para el modelo fisico.

b.3.2) Nomenclatura del diagrama del modelo fisico

Icono Nombre Descripcion
Eiae Tabla En el modelo fisico las entidades son consideradas
- tablas. Contiene los campos de cdmo se almacena
Id Butaca numeric{2,07 <ph* fisi los fich
Id_TipoEstructura numericf®,00  <fl= Isicamente los Ticheros.
Butaca_Tipa chan2a)

Butaca_MWumero  cham1d)

—— Referencias | Hacen referencia e indica a que tabla pasa la llave
principal a ser llave fordnea.
Cuadro 2.5. Nomenclatura del modelo fisico.

b.4) Estandares del disefio de interfaces salidas en pantalla

e ﬂ L*-i“
«)f | trco | ills grafica *

Menu
& 3 Usta do thea) Grafica
[l agenda
& (Jdocumentos

higratica 99
& [_Jmagenes I(IJ
3 pegos

W machupictut id(numeros) EJJ
& (Jmusica 0

Fhuevo

)Salas
& (_Jvideos 0

™ Mes: Dance otro everto 77 antiguo 12 fdfdf petunia2asdas 232

8

.'C.J-

Nombre de Evento
datos
o nombre_ev.. fecha_inicio fecha_tin tpo_evento descripcion

15 Dance 0305201212 1105201212 s 6568 A
114 otro 1705201212 1705201212 3 1222
105 everto77 100047201212, 10047201212 1 222
12 feve 0305201212, 09057201212 4 2122
13 setiguo 22057201212, 25057201212 2 LTTTT R
| Pégina 1det! b ¥l & Mostrando 1 - 13de 13

Q v
kstol 1582012 246:25PM

Figura 2.1. Disefio de interfaz de salida.
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b.4.1) Descripcion de cada numeral de la interfaz
Seccion | Descripcion
Icono y nombre del médulo.
Pestafas de navegacion.
Botones minimizar, expandir y cerrar.
Menu del médulo.
Parte superior del contenido.
Parte inferior del contenido.

Fechay hora.
Cuadro 2.6. Descripcion de elementos de la interfaz.

N _HIWIN|=

b.5) Estandares del diseiio de interfaces salidas impresas

b.5.1) Facturas

) i ) 2

Figura 2.2. Disefo de factura.
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b.5.1.1) Descripcion de cada numeral de la interfaz

Seccién \ Descripcion

1 Informacion de la institucion: logo, nombre, giro y actividad de la institucion.

2 Registro de facturacidn: tipo de factura, nUmero de serie, correlativo de factura, nimero
de registro y NIT de la institucion.

3 Informacién del cliente: nombre, direccion, municipio, departamento, fecha, giro, NIT,
numero de registro contable y condiciones de operacion (contado).

4 Cuerpo de la factura: especificaciones del servicio, descripcién, cantidad, precio, total,
sub total, impuestos, etc.

5 Especificacidn de las copias de factura: nimero de copia y para quien esta dirigida.

6 Pie de factura: direccidn de la institucidn, teléfonos e informacién del registro de la
institucién.

b.5.2) Reportes

Cuadro 2.7. Descripcién de elementos de la interfaz.

09 [09/9/®

w Paginal /N I

Figura 2.3. Disefio de reportes.
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[ =2

o

M Pagina2 / N I

Figura 2.4. Disefio de reportes.

b.5.2.1) Descripcion de cada numeral de la interfaz

Seccién | Descripcion
Logo institucional y nombre del reporte.
Nombre y cargo de las personas a la cual esta dirigida el reporte.
Nombre y cargo de las personas que se les envia una copia del reporte.
Nombre y cargo de la persona que realizo el reporte.
Fecha y asunto de emisién del reporte.
Lista de la informacion que se incluye en el reporte.
Numero de pagina, para los reportes los numerales del 1 al 6 se incluyen solo en la
primera pagina.
8 Nombre del teatro, nombre del informe y espacio escénico al que se refiere la
informacion.
9 Cuerpo del informe, detalle de la informacion y total.
10 Nombre y cargo de la persona que elaboré el informe.
11 Numero de pagina.

Cuadro 2.8. Descripcién de elementos de la interfaz.

N _IWIN| =

b.6) Estandares del disefio de interfaces de salidas/entradas

Descripcidn

Entrada de linea: ingreso de la informaciéon textual en

Titulo: Evento ‘
una sola linea.
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el s B Entrada de fecha: mgrgso de fechas por medio de un
T esglose de un calendario.
4 Junio 2012 v > d I d I d
L M M J V s Dl_
1 2 3|
4 5|6/ 7 8 9 10
112 13 14 [15] 16 17 &
118 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30
Hoy |
Coercarc: @) SERERE = L'|stas de seIeccnf)n: son 'entradas restringidas por una
@ oo lista que el usuario selecciona.
@ Feoueria Sala
[
@ Gran Fover
New Field: {10 o Entrada de multi-linea: ingreso de la informaciéon con
Este campo es obligatario mljltlp|es Iineas de texto.
Fiaraates v Javascript | HTML Casillas de verificacién: una casilla de verificacion es una
’ opcién simple que puede tomar uno de dos valores:
CSS Otros "marcado" 6 "no marcado".
Favorite @ ExtJs ) Dojo Botones radio: sirven para seleccionar una opcion de un
Framework: grupo de alternativas.
£ ' Mootools jQuery
prototype ' YIU
4| Contact Information Secciones: engloba un conjunto de entradas que tienen
relacion entre si.
Mormbre del evento |, Last Name:
(&) Action 1 Email
Ty Carcalar Botones: son acciones especificas que puede elegir el
usuario para ingresar, cancelar, consultar, etc.

Cuadro 2.9. Estandares de interfaces de salida/entrada.

b.7) Diseiio del sitio Web
El color de las paginas debe ser color negro y la letra color blanco y amarillo en los lados debe llevar el
telén de fondo color rojo.

Elementos que debe contener la pagina Web:

b.7.1) Inicio: al abrirse la pagina debera aparecer la cartelera de los teatros de la siguiente manera:
e Eventos del mes.
e Diay hora/calendario.
e Informacién del teatro donde se presentara el evento.

e Nombre del grupo que presenta el evento.
o Nombre del espectdculo.
e  Multimedio del espectaculo.
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Sinopsis de la obra.
Horario de venta de boletos en el teatro, teléfono y otra informacién relevante de la institucion.

b.7.2) Organizacidn o staff: debera contener lo siguiente:

Organigrama de cada teatro.

Normativa de cada uno de los teatros.

Tramites y procesos para el uso de los teatros (requisitos para solicitar reserva de espacios
escénicos).

Historia del Teatro.

Directorio de artistas escénicos en el pais.

b.7.3) Tour virtual: contenido multimedia que muestre en forma clara y rapida los diferentes espacios
escénicos de cada Teatro.

b.7.4) Contactenos: informacidén y servicios que ofrecen los teatros por ejemplo:

Recorridos (dia, hora, teléfono).

Horario de venta de boletos (dia, hora y teléfono).
Café teatro (dia, hora y teléfono).

Administracion (dia, hora y teléfono).

Ubicacién del centro histdrico.

Ejemplo general del sitio Web:

Figura 2.5. Interfaz del sitio Web.
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b.7.5) Descripcion de cada numeral de la interfaz

Seccién \ Descripcion
1 Menu: en esta seccion se agruparan los enlaces para la navegacion dentro del sitio Web.
2 Logos: seccion destinada a logos institucionales.
3 Titulos: contendrd el nombre de la seccidon o sub-seccion del sitio Web donde se

encuentra el usuario.

4 Contenido: mostrara la informaciéon contenida en la seccion.
5 Pie de pagina: informacion de la institucion.
Cuadro 2.10. Descripcidn de elementos de la interfaz.

2.3. ESTANDARES DE LA CONSTRUCCION DEL SISTEMA
Los estandares definidos en la construccién del sistema son una guia para la codificacién que deberdn
utilizar los programadores del proyecto.

c.1) Estandares de programacion de PHP

Para facilitar la depuracion y mantenimiento del cédigo se establecen los siguientes estandares de cddigo
PHP a utilizar: Los nombres de las variables iniciaran con un prefijo segln la terminologia en la tabla 3.16, a
continuacién se escribird “_” y luego el nombre de la variable que debe ser descriptiva, las palabras se
escribiran con inicial mayuscula por ejemplo: SF_PrecioDeBoleto.

Los nombres de las variables no deben exceder a 30 caracteres, se debe evitar en totalidad el uso de
caracteres especiales, tildes o acentos, puntos(.), punto y comas(;), guiones (-), etc.

c.1.1) Terminologia para las variables de PHP

Tipo de Prefijo Cadigo de variable Descripcion
variable
Booleanos B SB_Booleano=True; Expresa un valor de verdad. Puede ser TRUE
or FALSE.
Entero | SI_Publico=100; Numero sin decimal.
Real F SF_Precio=2.50; Numero con o sin decimal.
Cadena S SS_Nombres="Julio Arnoldo”; Almacena variables alfanuméricas.
Arrays A SA Array[0]="uno"; Son las variables que se guardan en tablas.

SA Array[1]="dos";
SA_Array[2]="tres";
SA_Array[3]="cuatro";

Clase C class C_Clase{ Definicién de clases.
}
Objeto 0 SO _Objeto = new C_Clase(); Creacién de objetos.
Tiempo T ST _Tiempo = new time(); Objetos que almacenan fecha y tiempo.

ST _Tiempo = new date();
ST _Tiempo = new DateTime();
Cuadro 2.11. Terminologia de variables para php.
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c.1.2) Estructuras de control para PHP
Tipo \
if/ else if (condicidn){
//condicién verdadera
Jelsef
//condicion falsa

}

Nomenclatura

while while (condicion) {
//mientras condicion sea verdadera

}

do-while do{
//mientras condicién sea verdadera

} while (condicién);

for for (Variable Inicial ; condicion ; Incremento) {
//mientras se cumpla la condicion

}

switch switch (opcion) {

case 0:
//opcion igual a 0
break;

case 1:
//opcion igual a 0
break;

case n:
//opcion igual a n
break;

default:
//ultima opcion

Cuadro 2.12. Estructuras de control.

c.1.3) Definicidn de funciones en PHP
Para la definicion de las funciones en PHP tendrdn las siguientes especificaciones:

e Los nombres de las funciones deben ser descriptivos.
e No deben exceder de 30 caracteres.
e No deben utilizarse caracteres especiales o de signos de puntuacion.
e las palabras utilizadas para describirlo deben iniciar con mayuscula.
La definicién de una funcién se ejemplifica a continuacion:
<?php
function ValidarUsuario($I_ldUsuario,$S_NombreUsuario){
/*secuencia de comandos*/
return SB_UsuarioValido;

}

>
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c.1.4) Definicion de clases en PHP
Algunos aspectos que se tomaran en cuenta al definir las clases en PHP son:
e Seguiran la nomenclatura de prefijo descrita en la Cuadro 2.11.
e Los nombres deben ser descriptivos.
e Las palabras para describirlo deben iniciar en mayuscula.
e No se utilizaran caracteres especiales, signos de puntuacidn y no deben exceder de 30 caracteres
de longitud.

El formato de una clase se ejemplifica a continuacidn:

<?php

class C_Clase {
var SI_IdClase;
var $S_NombreClase;
function MetodoClase() {
/*cuerpo de un método*/
}

}

2>
c.2) Estandares de programacion en javascript

c.2.1) Terminologia para las variables de javascript

Tipo de Prefijo Cadigo de variable Descripcidn
variable
Booleanos B var B_Booleano=True; Expresa un valor de verdad. Puede ser TRUE
or FALSE.
Entero I var |_Publico=100; Numero sin decimal.
Real F var F_Precio=2.50; Numero con o sin decimal.
Cadena S var S_Nombres="Julio | Almacena variables alfanuméricas.
Arnoldo”;
Arrays A var A_Array[0]="uno"; Son las variables que se guardan en tablas.

var A_Array[1]="dos";
var A_Array[2]="tres";
var A_Array[3]="cuatro";

Clase C function C_Clase() { Definicién de clases.
4
Objeto 0 var O_Objeto = new C_Clase(); | Creacién de objetos.

Cuadro 2.13. Terminologia de variables para javascript.
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c.2.2) Estructuras de control para javascript
Tipo \ Nomenclatura
if/ else if (condicidn){
//condicién verdadera
Jelsef{
//condicion falsa
}
while while (condicion) {
//mientras condicién sea verdadera
}
do-while do{
//mientras condicién sea verdadera
} while (condicion);
for for (Variable Inicial ; condicion ; Incremento) {
//mientras se cumpla la condicién
}
switch switch (opcion) {
case 0:
//opcion igual a 0
break;
case 1:
//opcion igual a 0
break;
case n:
//opcion igual a n
break;
default:
//ultima opcion

Cuadro 2.14. Estructuras de control.

c.2.3) Definicion de funciones en javascript
Para definir funciones en javascript se utilizaran las siguientes especificaciones:
e Los nombres de las funciones no deben exceder a 30 caracteres.
e No deben utilizarse caracteres especiales, signos de puntuacién y guiones.
e Los nombres deben ser descriptivos, todas las palabras para describirlo deben iniciar con
mayuscula.

A continuacidn se ejemplifica la definicion de una funcidn en javascript:

<script type="text/javascript" >
function ValidarUsuario( ) {
// cuerpo de la funcién

}

</script>
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c.2.4) Definicidn de clases en javascript

Para definir clases en javascript lo haremos mediante la utilizacidn de funciones, asignandoles atributos y
métodos, ademas se tomard en cuenta las siguientes caracteristicas en la definicién de clases:

Los nombres de las clases seran, nombres que describan a la clase, no deben exceder de 30 caracteres, las
palabras utilizadas para describirlo deben iniciar con mayuscula y no se utilizardn caracteres especiales o
signos de puntuacidn, esto incluye guiones.

Se utilizardn prefijos establecidos en la tabla 3.18 para indicar la definicién de una clase.

A continuacidn se ejemplifica cdmo definir una clase en javascript:

<script type="text/javascript" >
function C_Clase( ) {
this.l_ldClase=0; //Atributos de la clase
this.FuncionClase = function () {
//Cuerpo del método de la clase
}
}

</script>
c.3) Estandares de programacion de MySQL
c.3.1) Documentacion en la base de datos MySQL

Para definir la documentacién en la base de datos, se utilizara la siguiente forma en cada apartado cuando
asi fuera necesario.

/* */
/* Comentario */
/* */

c.3.2) Nomenclatura de creacion de tablas
Para la creacidn de tabla en MySQL se realizara de la siguiente forma:

create table NOMBRE
(
CAMPO1 int not null,
CAMPO2 int not null,
CAMPO3 varchar(30) not null,
primary key (CAMPO1)

)

c.3.3) Nomenclatura de campos.

Para definir los campos se utilizard todo en mayuscula, seguido por el tipo de dato (que puede ser
numérico, fecha o cadena de caracteres, etc.) y si es nulo o no. Ej:

CAMPO1 tipo_de_dato not null.
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c.3.4) Nomenclatura de constraints
Para las llaves primarias se definira de esta forma:
primary key (ID_NOMBRELLAVE)

Para las llaves fordneas se definira de esta forma:

alter table NOMBRETABLA add constraint FK_ NOMBRETABLAORIGEN_NOMBRETABLADESTINO foreign
key (ID_NOMBRELLAVE)

references NOMBRETABLAORIGEN (ID_NOMBRELLAVE) on delete restrict on update restrict;

c.3.5) Nomenclatura de indices
Los indices se utilizaran de la siguiente forma:
ALTER table NOMBRETABLA add index IDX_NOMBRE(COLUMNA1, COLUMNA2);

c.3.6) Nomenclatura de procedimientos
Para los procedimientos se utilizara la siguiente forma:
CREATE PROCEDURE NOMBREPROCEDIMIENTO (IN PARAMETER1 TIPODEDATO)
CUERPO DEL PROCEDIMIENTO
END;

El nombre del procedimiento dependerd la accidon que éste ejecutard, ejemplo:
Insercion de datos (insert): INSERT_NOMBREPROCEDIMIENTO.

Actualizacion de datos (update): UPDATE_NOMBREPROCEDIMIENTO.
Eliminar datos (delete): DELETE_NOMBREPROCEDIMIENTO.

¢.3.7) Nomenclatura de funciones

Para las funciones se utilizara la siguiente forma el nombre de la funciéon antepondra una F seguido del
nombre, ejemplo:

CREATE FUNCTION FNOMBRE (pardmetros)

RETURN type;

c.3.8) Nomenclatura de triggers
Para la creacion de disparadores (triggers), se tomard como estandar para los nombres la letra T al inicio,
seguido del nombre de la tabla asociada, ejemplo: TNOMBRE_TABLA.

c.4) Directorio de archivos
En la construccidn del proyecto se utilizaran diferentes lenguajes de programacion como son:
e Php.
e Html.
e javascript.
e hojas de estilo.
Y se utilizaran framework como:

e Extls.
e JQuery.
e ADOdb.
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Para facilitar el mantenimiento de los archivos y codificacidn se elaboran los siguientes estandares:

c.4.1) Extensiones de archivos
Las extensiones que se utilizaran para la construccién del sistema informatico son:

Extension Descripcion
Php Archivos con lenguaje de programacién PHP utilizado como intérprete del lado del
servidor Web que dinamiza la interaccion de las paginas Web.
Html Archivos con Lenguaje de Marca de Hipertextos(HTML), lenguaje utilizado para
elaboracién de paginas Web.
Js Archivos con lenguaje de programacion interpretado es decir no requiere compilacidn se
utiliza en paginas Web embebido en cddigo HTML.
Css Hojas de estilo, es un lenguaje de programacién que describe como se mostrard un
documento en pantalla o interfaz de salida.

Cuadro 2.15. Extensiones de archivos.

c.4.2) Organizacion de directorios de archivos

El directorio raiz del sistema seguira la siguiente estructura:
e multimedia/

libreria/

css/

is/

modules/

web/

e index.php

c.4.2.1) Descripcion de la organizacion de directorios de archivos

Archivo/carpeta \ Descripcion

Multimedia Se almacenaran videos, audio, fotos y otros documentos considerados como archivos
de audio/video.
librerias Librerias utilizadas para el desarrollo del sistema.
css Conjunto de hojas de estilo.
js Funciones y librerias desarrolladas con javascript.
Modules Todos los archivos relacionados con el sistema informatico interno para los teatros.
web Archivos utilizados en el desarrollo del sitio Web, informacidn accesible para todos los
usuarios.
index.php Pagina inicial del sistema informatico.

Cuadro 2.16. Descripcion de directorios.

2.4. ESTANDARES DE ELABORACION DE MANUALES Y DOCUMENTACION

La documentacidn del sistema debera seguir los estandares determinados en este apartado.
e Perfil: es una breve descripcidn para dar a conocer el proyecto.
e Anteproyecto: se plasma la investigacién y planeacion del proyecto.
e Andlisis y disefio: se realiza el analisis de los requerimientos y el disefio del sistema a construir.
e Manual de usuario: detalla cdmo se debe utilizar el sistema a todos los usuarios.
e Manual técnico: describe los elementos de hardware y software que debe contener el sistema.
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Manual de instalacién: detalla las configuraciones que debe llevar el sistema para su
funcionamiento.

Plan de implementacién: detalla los pasos a seguir, desde el recurso humano a utilizar, los
elementos a utilizar, hasta el plan de capacitacion.

Todos los documentos deben estar identificados con el nombre y logo de la institucion, la fecha de
elaboracion del documento y el titulo que describa el contenido en el documento.
El contenido minimo que deben tener son:

2.5.

Portada.

indice.

Introduccion.
Objetivos.

Cuerpo del documento.
Glosario.

ESTANDARES DE SEGURIDAD

Cuando se desarrollan sistemas informdticos se debe tomar en consideracién el nivel de seguridad
requerido. Como la seguridad fisica y légica.

e.1) Seguridad fisica
Las medidas de seguridad recomendadas a utilizar para proteccidn al acceso directo del hardware son las
siguientes:

Acceso directo: se recomienda que el servidor y periféricos directos al equipo se mantengan en
cuartos con acceso limitado.

Medio ambiente: la temperatura donde se encuentre el servidor debe contrarrestar temperaturas
altas, bajas y control de humedad en el aire.

Eléctricas: instalar sistemas reguladores de voltaje y UPS, sistemas de alarmas y vigilancia,
mantener alejado objetos magnéticos, realizar pruebas periddicas de niveles de voltajes.
Mantenimiento: el cableado debe ser certificado con medidas de seguridad, los componente y
cables deben estar debidamente etiquetados, se deben actualizar los componentes de preferencia
cada dieciocho meses y se recomienda tener una provision de los componentes.

e.2) Seguridad ldgica

La seguridad légica se implementara por medio de software, utilizando las herramientas de desarrollo como
es PHP, MySQL, javascript y restricciones de acceso por IP, a continuacidn se describe la implementacion
de seguridad en el sistema informatico:

Acceso al sistema: todos los usuarios al sistema que administren informacion deben poseer una
cuenta de acceso Unica al sistema informatico.

Privilegios de usuarios: a cada usuario se le asignara las acciones que puede realizar en el sistema
informatico, es decir si puede agregar, modificar, consultar o eliminar informacidn del sistema.
Roles: dentro del sistema informatico el acceso a todas las funcionalidades estaran restringidas,
algunas restricciones se realizard por medio de mddulos y otras dependiendo las transacciones
internas del médulo.

IP: el sistema debe proporcionar restricciones de acceso por IP en la red.
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e Control de transacciones: las transacciones por cada usuario quedara registradas al igual que los
errores que presente el sistema informatico.

e Respaldos de informacion: el sistema debe poder generar copias de seguridad (backup) de toda la
informacién y restauraciéon de la informacién.
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CAPITULO III.
ANALISIS DEL SISTEMA INFORMATICO.
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CAPITULO IlIl. ANALISIS DEL SISTEMA INFORMATICO

3.1. REQUERIMIENTOS
3.1.1. Requerimientos informaticos

3.1.1.1. Gestionar eventos

Nombre del requerimiento

Gestionar espacios escénicos

Objetivo Controlar la informacidn de los espacios escénicos disponibles
para realizar eventos en los teatros.

Numero de requerimiento 1.1 Tipo de requerimiento Entrada/Salida

Modulo Gestionar eventos.

Usuario que provee el requerimiento Productor.

Descripcion

El sistema debe permitir las siguientes operaciones:

e Registrar los espacios escénicos asignados a un grupo
artistico o artista.

e Modificar cambios de horarios o local que haya sido
asignado.

e Consultar los espacios escénicos que se encuentran
disponibles.

e Eliminar un espacio escénico que no serd usado.

e  Consultar calendarizacion.

Especificaciones de uso

v Cumplir con la documentacién necesaria del
espectdaculo para su aprobacion.

v" Reunién de produccion para determinar
requerimientos técnicos y programacion.

v" Haber cancelado en colecturia el uso del espacio
escénico.

Datos del requerimiento

Datos del solicitante, informacién del evento, fechas y espacios
escénicos.

Parametros del requerimiento

Fechas y los espacios escénicos deben estar disponibles.

Usuarios que utilizaran el requerimiento

Productor y administrador.

Cuadro 3.1. Gestionar espacios escénicos.
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Nombre del requerimiento

Almacenar la informacion de los curriculos de los artistas o

Gestionar expediente de artistas

Objetivo
grupos de artistas.
Numero de requerimiento 1.2 Tipo de requerimiento | Entrada/Salida
Mddulo Gestionar de eventos.
Usuario que provee el requerimiento Productor.

Descripcion

El sistema debe permitir las siguientes operaciones:
e Ingresar expediente de artistas o un grupo de artistas.
e Modificar expediente de artistas o un grupo de

artistas.

e Consultar expediente de artistas o un grupo de
artistas.

e Eliminar expediente de artistas o un grupo de
artistas.

Especificaciones de uso

v" Presentar el curriculo del artista o artistas.

Datos del requerimiento

Curriculo de artista o grupo de artistas.

Parametros del requerimiento

DUI, nombre completo, estudios realizados, fecha de la dltima
actualizacidn.

Usuarios que utilizaran el requerimiento

Productor y administrador.

Cuadro 3.2.

Gestionar expediente de artistas.

Nombre del requerimiento

Gestionar utileria y escenografia

Objetivo Controlar el inventario de la utileria y escenografia del Teatro
en cada evento.

Numero de requerimiento 1.3 Tipo de requerimiento | Entrada/Salida

Modulo Gestionar eventos.

Usuario que provee el requerimiento Productor.

Descripcion

El sistema debe permitir las siguientes operaciones:

e Registrar la utileria y escenografia que se le preste al
artista o ingrese al Teatro para la realizacion del
evento.

e Consultar todo recursos escenograficos cuyo préstamo
se encuentre vigente con un determinado grupo
artistico.

e Modificar la informacién relacionada a la utileria y
escenografia prestada a los artistas.

e Eliminar la informacidn de la utileria o escenografia
prestada.

Especificaciones de uso

v" Presentar el listado de utileria.

Datos del requerimiento

Listado de la utileria.

Parametros del requerimiento

Cantidad del detalle de la utileria

Usuarios que utilizaran el requerimiento

Productor y administrador.

Cuadro 3.3.

Gestionar utileria y escenografia.
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Nombre del requerimiento

Gestionar espacios escénicos para ensayos

Objetivo

Gestionar los espacios escénicos y el horario para ensayos de
los eventos a realizarse.

Numero de requerimiento | 1.4

Tipo de requerimiento | Entrada/Salida

Médulo

Gestionar eventos.

Usuario que provee el requerimiento

Productor.

Descripcion

El sistema debe permitir las siguientes operaciones:
e Ingresar la programacion de ensayos.
e Modificar la programacion de ensayos.
e Consultar la programacion de ensayos.
e Eliminar o cancelar la programacion de ensayos.

Especificaciones de uso

v' Los dias de ensayos y/o montajes técnicos cubren una
jornada de ocho horas diarias.
v Permitir agregar horas extras.

Datos del requerimiento

Fechas del evento a realizarse, nombre del espacio escénico
donde se ensayara.

Parametros del requerimiento

Tiempo.

Usuarios que utilizaran el requerimiento

Productor y administrador.

Cuadro 3.4. Gestionar espacios escénicos para ensayos.

Nombre del requerimiento

Gestionar ficha técnica

Objetivo Gestionar la informacidn del evento a realizarse.
Numero de requerimiento 1.5 Tipo de requerimiento Entrada/Salida
Moédulo Gestionar eventos.

Usuario que provee el requerimiento

Productor.

Descripcion

El sistema debe permitir las siguientes operaciones:
e Registrar la informacién del espectaculo.
e  Maodificar la informacidn del espectaculo.
e  Consultar la informacion del espectaculo.
e  Eliminar informacién de ficha técnica.

Especificaciones de uso

v'  Facilitar a los artistas, empresas y compafias
hermanas el llenado en linea.

Datos del requerimiento

Datos de los organizadores del evento y la descripcion del
evento (sinopsis).

Parametros del requerimiento

Nombre del evento.

Usuarios que utilizaran el requerimiento

Productor y administrador.

Cuadro 3.5. Gestionar ficha técnica.
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3.1.1.2. Gestionar reservas para eventos

Nombre de requerimiento Gestionar reserva de butacas

Objetivo Llevar el control las reservas que se realizan de las butacas
para los eventos.
Numero de requerimiento | 2.1 Tipo de requerimiento | Entrada/Salida
Modulo Gestionar reservas.
Usuario que provee el requerimiento Administrador del Teatro.
Descripcion El sistema permitira realizar las siguientes operaciones:
e Seleccionar las butacas disponibles para la reserva de
un evento.

e  Registrar reservas de butacas grupales para
instituciones o empresas.

e  Registrar las butacas que ya se cancelaron en caja.

e Consultar estados de las butacas (disponibles,
canceladas y reservadas).

e Modificar la reserva de butacas de cada espacio
escénico.

e Eliminar la seleccion de butacas reservadas o
cancelar la reserva.

Especificaciones de uso v" El nimero de butacas para reservar tendrian un
limite establecido por el usuario, dependiendo si es
publico en general o una institucidon quien realizaria
la reserva.

v' El tiempo limite para mantener la reserva del asiento
también depende del usuario.

v' La cancelacién de las butacas reservadas debe
realizar previamente a la realizacidn del evento.
Datos del requerimiento Numero de butacas, secciones del Teatro, cantidad de butacas
disponibles para reserva, numero limite de reserva, hora limite
para reserva por evento vy descripcion de visibilidad por

seccién del Teatro.

Parametros del requerimiento Fecha del evento, nombre de evento, tipo de evento, seccion

del Teatro, tipo de visibilidad e identificador de butacas.

Usuarios que utilizarian el requerimiento | Administrador del Teatro, Usuario Web.

Cuadro 3.6. Gestionar reserva de butacas.
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Nombre de requerimiento Gestionar reserva de espacios escénicos

Objetivo Llevar el control de las reservaciones del uso de los espacios
escénicos para los eventos de los artistas o instituciones.

Numero de requerimiento 2.2 Tipo de requerimiento | Entrada/Salida

Modulo Gestionar reservas.

Usuario que provee el requerimiento Administrador del Teatro

Descripcion El sistema permitira realizar las siguientes operaciones:

e  Registrar reservas de espacios escénicos para eventos
privados o companiias hermanas.

e Modificar reserva de espacio escénico.

e  Consultar reserva de espacio escénico.

Eliminar reserva de espacio escénico.

Especificaciones de uso v'  Las reservas de espacios escénicos seran realizadas
solo para las instituciones o los artistas previamente
registrados en el sistema.

v Los precios de las reservas obedecerdn a lo
determinado en el tarifario para la Secretaria de
Cultura de la Presidencia establecido por el Ministerio
de Hacienda.

Datos del requerimiento Nombre de Artista o institucidn que realiza la reserva, fecha de

reserva, precio de la reserva, espacio escénico a reservar,

evento que se realizara y observaciones de la reserva.

Parametros del requerimiento Nombre del artista o institucion, evento que se realizara, y

fecha de reserva.

Usuarios que utilizarian el requerimiento | Productor del Teatro.

Cuadro 3.7. Gestionar reserva de espacio escénico.
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3.1.1.3. Gestionar tramites de Colecturia

Nombre del requerimiento

Gestionar boletos

Objetivo Llevar el control requerido por colecturia de cada transaccion
con respecto a la venta de boletos al publico.

Numero de requerimiento 3.1 Tipo de requerimiento Entrada/Salida

Moédulo Gestionar tramites de Colecturia.

Usuario que provee el requerimiento Colector.

Descripcion

El sistema permitira realizar las siguientes operaciones:
e Administrar precios de butacas.
e Emitir boletos al publico.
e Control de venta de boletos.

Especificaciones de uso

v' Este sub-moddulo lo podra usar exclusivamente el
colector o colectora del Teatro.

Datos del requerimiento

Se necesitara detallar el precio diferenciado, que se tiene para
cada tipo de publico, este puede ser:

Estudiante.

Publico normal.

Tercera edad.

Parametros del requerimiento

Todo dato deber3d ser actualizado.

Usuarios que utilizaran el requerimiento

Colector/a.

Cuadro 3.8. Gestionar boletos.

Nombre del requerimiento

Generar reportes de ingresos

Objetivo Ordenar la informacion de forma clara y precisa sobre las ventas
e ingresos del Teatro, para los usuarios que necesiten de este
requerimiento.

Numero de requerimiento 3.2 Tipo de requerimiento Salida

Modulo Gestionar tramites de Colecturia.

Usuario que provee el requerimiento

Colecturia, Produccién y Comunicaciones.

Descripcion

El sistema generara los siguientes reportes y graficos :

e Generar reporte de ingresos (por evento, resumen
diario, mensual, (por evento, espacio escénico, seccion
de butacas y por periodo de tiempo especifico).

e Generar reporte de venta de boletos (por evento,
espacio escénico, seccion de butacas y por periodo de
tiempo especifico).

e  Generar graficos y estadisticas de ingresos (mensual y
anual).

e Generar tendencias de ingresos (mensual y anual).

Especificaciones de uso

v Este sub-mdédulo lo podran utilizar los usuarios
autorizados para obtener la informacion en el
momento oportuno.

Datos del requerimiento

Se necesitaran las ventas realizadas por eventos, para llevar a

cabo este requerimiento.

90




Capitulo III.

Sistema Informatico para la gestién de eventos de los Teatros Nacionales de El Salvador

Parametros del requerimiento

Las ventas deben ser mayores a 0.

Usuarios que utilizaran
requerimiento

el

Colector/a.

Nombre del requerimiento

Cuadro 3.9. Generar reportes.

Informes de publico asistente.

Objetivo Generar informes sobre la asistencia del publico a los eventos
que realicen en el Teatro.

Numero de requerimiento 3.3 Tipo de requerimiento Salida

Mddulo Gestionar tramites de Colecturia.

Usuario que provee el requerimiento Produccion y Comunicaciones.

Descripcion El sistema generard los siguientes informes y graficos :

e Generar informes del publico asistente (por evento, por
tipo de publico, diario, mensual anual o por periodo de
tiempo especifico).

e Generar graficos y estadisticas de afluencia de publico
(mensual, anual, periodo de tiempo especifico).

e Generar tendencias de publico asistente por evento
(mensual, anual, periodo de tiempo).

Especificaciones de uso Este sub-mddulo servird para las personas autorizadas a este
requerimiento.

Datos del requerimiento Se necesitara del conteo de personas manual que realizan en los
eventos.

Parametros del requerimiento La fecha en la que se generaran estos informes, serd como se ha
acordado en la descripcion del requerimiento.

Usuarios que utilizaran el | Colector/a.

requerimiento

Cuadro 3.10. Informes de publico asistente.
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Generar factura de venta

Nombre del requerimiento

Objetivo Generar las facturas necesarias de las ventas realizadas.
Numero de requerimiento 3.4 Tipo de requerimiento Entrada/Salida
Mddulo Gestionar tramites de Colecturia.

Usuario que provee el requerimiento

Colecturia.

Descripcion

El sistema registrara lo siguiente :
e Asignar un correlativo a las facturas aprobado por el
Ministerio de Hacienda.
e  Registrar cada venta en el formato de la factura.
e Generar reporte diario de ingresos-fondo para unidad
financiera.

Especificaciones de uso

v" Sub-médulo usado precisamente por el colector.

Datos del requerimiento

Se necesitara la numeracion proporcionada por el Ministerio de
Hacienda.

Parametros del requerimiento

El correlativo sera asignado, por una persona autorizada.

Usuarios que utilizaran el requerimiento

Colector/a, Administrador de finanzas.

Cuadro 3.11. Generar factura de venta.

Nombre de requerimiento

3.1.1.4. Gestionar actividades para el area de comunicaciones

Gestionar anuncio y cartelera

Objetivo

Controlar las publicaciones de contenido, videos y fotos para
promocionar eventos.

Numero de requerimiento 4.1

Tipo de requerimiento | Entrada/Salida

Madulo

Gestion de actividades para el area de comunicaciones.

Usuario que provee el requerimiento

Encargado de comunicaciones.

Descripcion

El sistema debe permitir las siguientes operaciones:
® Publicar el contenido previamente examinado, sobre
el tema que se realizard en los eventos por cada
grupo artistico.
® Consultar el anuncio y la cartelera de los eventos.
® Modificar informacidn sobre los anuncios y cartelera

de eventos.
® Eliminar datos de anuncios y cartelera del evento.
Especificaciones de uso v" Que los grupos artisticos presenten materiales

visuales como fotografias o videos de la obra.

Datos del requerimiento

Afiches, fotografias, videos publicitarios e informacion
relevante para el publico.

Parametros del requerimiento

Tiempo de publicacidon del material audiovisual y tamafio de
los archivos.

Usuarios que utilizarian el requerimiento

Encargado de comunicaciones y administrador.

Cuadro 3.12

. Gestionar publicacién de contenido.
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eventos y su contenido

Objetivo Administrar las notificaciones acerca de la programacion de
eventos y su contenido.

Numero de requerimiento 4.2 Tipo de requerimiento Entrada/Salida

Moddulo Gestionar actividades para el drea de comunicaciones.

Usuario que provee el requerimiento

Encargado de comunicaciones.

Descripcion

El sistema debe permitir las siguientes operaciones:

® Registrar notificaciéon acerca de programacion de
eventos.

® Enviar notificaciones de préoximos eventos.

® Modificar contenido de notificaciones acerca de la
programacién de eventos.

® Consultar notificaciones acerca de la programacion de
eventos.

® Eliminar notificaciones la programacion de eventos.

Especificaciones de uso

v" Enviar notificaciones de los eventos al publico que se
ha registrado en el sistema.

Datos del requerimiento

Correos electrénicos, tipo de notificaciones a promocionar.

Parametros del requerimiento

Preferencia de notificaciones.

Usuarios que utilizarian el requerimiento

Encargado de comunicaciones y administrador.

Cuadro 3.13. Control de notificaciones.
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Nombre de requerimiento

Gestionar sugerencias del publico

Objetivo

Gestionar la informacion brindada por el publico, para facilitar

la toma de decisiones.

Numero de requerimiento 4.3

Tipo de requerimiento | Entrada/Salida

Mddulo

Gestion de actividades para el area de comunicaciones.

Usuario que provee el requerimiento

Encargado de comunicaciones.

Descripcion

El sistema debe permitir las siguientes operaciones:

e  Registrar preguntas para encuestas.
® Ingresar respuestas del publico.
® Ingresar sugerencias del publico.
e  Graficar resultados de las preguntas de encuestas.
® Modificar preguntas para formulario de encuestas.
e Consultar preguntas realizadas en encuestas.
e Eliminar preguntas para formulario de encuesta.
e  Registrar sugerencias del publico.
e Consultar sugerencias del publico.
e Eliminar sugerencias del publico.
Especificaciones de uso v'  Las encuestas deben ser preguntas cerradas.

Datos del requerimiento

Preguntas y comentarios.

Parametros del requerimiento

Numero de preguntas.

Usuarios que utilizarian el requerimiento

Encargado de comunicaciones y administrador.

Cuadro 3.14.

Gestionar sugerencias de publico.

3.1.1.5. Administracion del sistema informatico

Nombre de requerimiento \ Mantenimiento del sistema informatico

Objetivo

Realizar actividades de actualizacion y mantenimiento del
sistema informatico.

Numero de requerimiento | 5.1

Tipo de requerimiento | Mantenimiento

Madulo

Administracidon del sistema informatico.

Usuario que provee el requerimiento

Técnico de informatica de la secretaria de la cultura.

Descripcion

Para el mantenimiento del sistema se podrdn realizar las
siguientes acciones:

Realizar el mantenimiento de catalogos del sistema.
Administracion de los espacios escénicos de los
teatros.

Especificaciones de uso

v"  El mantenimiento debe ser realizado cuando haya
cambios catadlogos de la informacién utilizada por el
Teatro o cuando sea solicitada por este.

Datos del requerimiento

Informacion de catdlogos del sistema como datos del tarifario,
secciones del Teatro u otros datos.

Parametros del requerimiento

Nombre de catdlogo, nombre del Teatro y nombre espacio
escénico.

Usuarios que utilizarian el requerimiento

Administrador del sistema informatico.

Cuadro 3.15. Mantenimiento del sistema informatico.
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Administracion de usuarios

Nombre de requerimiento
Objetivo

Gestionar toda la informacién relacionada con los usuarios del
sistema informatico.

Numero de requerimiento 5.2

Tipo de requerimiento Entrada/Salida

Mdédulo

Administracion del sistema informatico.

Usuario que provee el requerimiento

Técnico de informatica de la secretaria de la cultura

Descripcion

El sistema informatico permitird las siguientes operaciones:
e Ingresar usuarios.
e Consultar usuarios.
e  Modificar usuarios.
e  Eliminar usuarios.
Activar usuarios.

Especificaciones de uso

Los usuarios serdn creados en base a los correos
institucionales proporcionados para la unidad
informatica de la Secretaria de la Cultura de la
presidencia.

Datos del requerimiento

Nombre usuario, correo electronico usuario, contrasefia
usuario, pregunta clave usuario, fecha de creacién, respuesta
clave usuario.

Parametros del requerimiento

Nombre de Usuario.

Usuarios que utilizarian el requerimiento

Administrador del sistema informatico.

Cuadro 3.16. Administracion de usuarios.

Nombre de requerimiento

Administracion de roles

Objetivo

Gestionar toda la informacion relacionada con los roles del

sistema informatico.

Numero de requerimiento 5.3

Tipo de requerimiento | Entrada/Salida

Madulo

Administraciéon del sistema informatico.

Usuario que provee el requerimiento

Técnico de informatica de la Secretaria de la Cultura.

Descripcion

El sistema informatico permitird las siguientes operaciones:
e Ingresar roles.
e Consultar roles.
e  Maodificar roles.

Eliminar roles.

Especificaciones de uso

v'  Losroles identificaran las funciones que desempefiara el
usuario dentro del sistema.
v'  Los roles haréan distinciones por cargo y ubicacién del

usuarios, es decir a que Teatro pertenece.

Datos del requerimiento

Nombre de rol, privilegios del rol, fecha de creacion.

Parametros del requerimiento

Nombre de rol.

Usuarios que utilizarian el

requerimiento

Administrador del sistema informatico.

Cuadro 3.17. Administracién de roles.
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Nombre de requerimiento Administracion de privilegios

Objetivo Gestionar toda la informacion relacionada con los
privilegios del sistema informatico.

Numero de requerimiento | 5.4 Tipo de requerimiento \ Entrada/Salida

Modulo Administracion del sistema informatico.

Usuario que provee el | Técnico de informatica de la secretaria de la cultura.

requerimiento

Descripcion El sistema informdatico permitira las siguientes operaciones:

e Ingresar privilegios.

e Consultar privilegios.

e Modificar privilegios.

e Eliminar privilegios.

Especificaciones de uso v' Los privilegios se distinguirdn como funciones
especificas dentro sistema y seran relacionadas
con los roles del sistema informatico.

Datos del requerimiento Nombre de privilegio, tipo de privilegio, objeto del
privilegio, descripcidn de privilegio y fecha de creacion.
Parametros del requerimiento Nombre de privilegio.

Usuarios que utilizarian el | Administrador del sistema informatico.
requerimiento

Cuadro 3.18. Administracion de privilegios.

3.1.2. Requerimientos operativos

Lista de requerimientos operativos para el sistema informatico

1. El sistema debe tener interfaces agradables para los usuarios.
Las interfaces deben ser de acuerdo a un disefio que sea practico, agradable y aceptado por los

1.1. usuarios finales, al mismo tiempo debe ser funcional para todos los requerimientos del sistema.

2. Se establecera un nivel de seguridad para el uso de cada mddulo del sistema informatico.

2.1. El sistema debera realizar la validacién pertinente, para que cada usuario ejecute lo que le es
permitido realizar y acceda a la informacién que le pertenece.

2.2. Se hard uso de roles y privilegios de acuerdo a las necesidades de cada usuario.

3. El sistema debe mostrar fecha y hora local.

3.1. El sistema debe mostrar la fecha y hora del servidor.

4. El ambiente del disefio del sistema informatico debe mantenerse constante y estandarizado.

4.1. Utilizar logos, colores, y disefios establecidos por la institucion.

5. El sistema mostrara las alertas respectivas en caso de existir un error en duplicidad o validacién
de datos.

5.1. El sistema presentard mensajes de alerta legibles al validar los datos.

6. Integridad de los datos.

6.1. Se validaran los datos antes de ingresarlos.

6.2. El almacenamiento de la base de datos se hard mediante transacciones.

7. Bitacora del sistema informatico.

7.1. Controlar y registrar las operaciones realizadas en el sistema.

7.2. Registrar los errores en las transacciones del sistema.

8. El sistema sera capaz de realizar backup.

8.1. El sistema podra realizar respaldos de informacion.
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8.2. El sistema podrd cargar la informacidn respaldada.

9. El sistema debe tener la documentacidn necesaria para una mejor usabilidad de acuerdo a lo
disefiado.

9.1. Se elaborardn los manuales de usuario, técnico y de instalacion/desinstalacién, para ser
entregados a los usuarios finales.

Cuadro 3.19. Requerimientos operativos.

3.1.3. Requerimientos de desarrollo

Lista de requerimientos de desarrollo para el sistema informatico

1. Se debe tener el equipo de desarrollo necesario, para la construccidon del sistema
informatico y que este sea capaz de funcionar en el equipo de produccion actual.

1.1. El sistema se desarrollara con el equipo de cémputo que posea las caracteristicas
necesarias.

1.2. El equipo de produccién cuenta con las especificaciones técnicas necesarias.

2. Se debe contar con el software necesario tanto en el equipo de produccién como en el
de desarrollo.

2.1. Se usara el software necesario que tenga compatibilidad con el equipo de desarrollo y
el equipo de produccion.

3. Se debe usar el lenguaje de programacién PHP como interface con la base de datos en
MySQL.

3.1. Se usaran estandares del lenguaje de programacion.

4. Se debe utilizar el servidor Web XAMPP para la base de datos del sistema en el
desarrollo del proyecto.

4.1. El sistema informatico se desarrollard en ambiente Web haciendo uso del servidor Web
XAMPP.

5. El sistema debe funcionar en una red que se comunique por medio de la Web.

5.1. El sistema debe adecuarse a la infraestructura actual.

6. Se debe contar con recurso humano capacitado.

6.1 Debe haber un grupo de analistas programadores para realizar el proyecto.

6.2 Debe haber un personal encargado de la supervision del proyecto.

Cuadro 3.20. Requerimientos de desarrollo.
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3.1.4. Diagrama de procesos
El presente diagrama de procesos, describe los pasos que cada usuario realiza, para llevar a cabo la gestién
de eventos en los Teatros Nacionales .
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Figura 3.1. Diagrama de procesos.
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3.2.  ANALISIS DE LA SOLUCION PROPUESTA

3.2.1. Enfoque de sistemas de la solucidn propuesta
TEMA: “Sistema Informdtico para la gestion de eventos de los Teatros Nacionales de El Salvador para la Secretaria de Cultura de la Presidencia”.

Obijetivo: Desarrollar un Sistema Informatico para la gestion de eventos de los Teatros Nacionales de El Salvador para la Secretaria de Cultura de la Presidencia, que permita mejorar la atencién al
publico y agilizar el proceso de solicitudes en el desarrollo de eventos de los grupos teatrales, empresas y compafiias hermanas para facilitar la toma de decisiones.

Entradas
®  Solicitud para espacio escénico.

Solicitud de espacios para ensayos.

® Expediente de artistas o un grupo de
artistas.

® Solicitud de utileria y preparacion de

escenografia.

® [listado de
espectaculo.

participantes en el

® Fotografias, videos del espectaculo y
disefios graficos.

®  Solicitud de reserva de butacas para los
eventos.

Programaciéon de eventos.
Ingreso de usuarios.

Numero valido para las facturas.
Datos de los usuarios.

Datos de las instituciones.

Publico.

Medio Ambiente
Artistas, empresas y compafiias hermanas.

Procesos
Controlar cada evento a desarrollar.
Asignar local para el ensayo pre-evento.
Clasificar o categorizar el evento a ser presentado.
Administrar y dar mantenimiento al sitio Web.
Administrar usuarios del sistema.
Abriry cerrar taquilla al finalizar evento.
Administrar los espacios de las butacas.
Control de la programacion de los eventos teatrales.
Registrar las ventas hechas por cada evento.
Generar graficos y estadisticas de ingreso.
Generar graficos y estadisticas de afluencia de publico.
Generar informe de publico asistente.
Administrar los mensajes por correo electronico.
Administrar las temporadas de eventos.

Control

Normativa interna de la Coordinacién de Artes Escénicas.
Tarifas de servicio establecidas por el Ministerio de Hacienda.

Ley de

prestacion de servicios IVA.

impuesto a la transferencia de bienes muebles y a la

Frontera

Secretaria de Cultura de la Presidencia.

Salidas

® Reporte de las solicitudes para uso de espacio
escénico.

® Expediente de artistas o grupos de artistas.
® Lista de utileria ingresada al teatro por evento.

® Reporte de la programacién de ensayos
(semanal y mensual).

®  Ficha técnica del evento.

® Informe de butacas reservadas, canceladas y
disponibles por evento.

Informe de reserva de instituciones.

® Reporte de los espacios escénicos reservados
(diarios, mensuales y anuales).

®  Emision de boletos.

® Reporte de venta de boletos (por evento,
diaria, mensual, por sala y seccién).

® Reporte diario de
actividades especiales.

ingresos-fondo  de

® Informes del publico asistente (diario, mensual,
por evento y por sala).

Factura crédito fiscal y consumidor final.
Gréficas y estadisticas de afluencia de publico.

[ ]

[ ]

® Calendarizacion de fechas de los eventos.
® Notificaciones de préximos eventos.

[ J

Resumen de sugerencias del publico.

101



Capitulo III. Sistema Informatico para la gestién de eventos de los Teatros Nacionales de El Salvador

3.2.2. Descripcidn de la situacidn propuesta

Tema: “Sistema Informatico para la gestién de eventos de los Teatros Nacionales de El Salvador para la
Secretaria de Cultura de la Presidencia”.

Objetivo: Desarrollar un Sistema Informatico para la gestién de eventos de los Teatros Nacionales de El
Salvador para la Secretaria de Cultura de la Presidencia, que permita mejorar la atencién al publico y
agilizar el proceso de solicitudes en el desarrollo de eventos de los grupos teatrales, empresas y compafias
hermanas y asi integrar la informacién para facilitar la toma de decisiones.

Medio Ambiente:
e Artistas, empresas y compaiias hermanas: son aquellas entidades que registraran en el sistema la
reserva para eventos y de cierto nimero de butacas asignadas para pases de cortesia.

e Publico: son aquellas personas que registraran la reserva en linea de butacas para la asistencia a
eventos dentro de los Teatros Nacionales.

Entradas:
e Solicitud para espacio escénico: formulario para solicitar un espacio escénico en linea para la
realizacion de eventos.

e Solicitud de espacios para ensayos: formulario para reservar las fecha de ensayo previo a realizarse
el evento.

e Expediente de artistas o un grupo de artistas: formulario para registrar datos personales y
experiencia profesional del artista o un grupo de artistas (compafiias de teatro, instituciones, entre

otros).

e Solicitud de utileria y preparacion de escenografia: formulario para registrar el listado detallado de
cantidades y descripcién de los vestuarios, utilerias, escenografias y equipos.

o Listado de participantes en el espectaculo: formulario para registrar los empleados que apoyaran
los eventos a realizarse.

o Fotografias, videos del espectaculo y disefios graficos: formulario para almacenar los elementos
de las publicaciones para promocionar eventos.

e Solicitud de reserva de butacas para los eventos: formulario para registrar las butacas que se
pueden registrar.

e Programacion de eventos: formulario para registrar los horarios que se les asignaran a los eventos.

e Ingreso de usuarios: formulario para ingresar al sistema, con los respectivos niveles de seguridad,
roles y privilegios de los usuarios.
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Numero valido para las facturas: formulario para registrar el correlativo autorizado por el
ministerio de hacienda para las facturas de SECULTURA.

Datos de los usuarios: formulario para registrar los datos requeridos para la creacién de usuarios
(internos y Web) del sistema.

Datos de las instituciones: formulario para registrar los datos requeridos de las instituciones
(educativas, compaiiias de teatros, entre otros).

Procesos:

Controlar cada evento a desarrollar: proceso que permite llevar el control de cada evento como la
aprobacion, asignacién de espacio escénico y horario del evento.

Asignar local para el ensayo pre-evento: proceso donde se asignaran el local para los ensayos
previo a evento.

Clasificar o categorizar el evento a ser presentado: proceso donde se clasificara segun la trama o
tipo de evento.

Administrar y dar mantenimiento al sitio Web: proceso que permite la actualizacién del sitio Web.

Administrar usuarios del sistema: proceso que permite dar el acceso a los usuarios del sistema
segun roles y privilegios autorizados.

Abrir y cerrar taquilla al finalizar evento: proceso que permite registrar las transacciones para
vender boletos y también permite el cierre de caja al final de cada evento.

Administrar los espacios de las butacas: proceso que permite administrar los diferentes estados de
las butacas para la reserva en linea.

Control de la programacion de los eventos teatrales: proceso que permite publicar o dar de baja a
la publicacion de los eventos proximos a realizar.

Registrar las ventas hechas por cada evento: proceso que permite calcular las ventas realizadas
por cada evento.

Generar graficos y estadisticas de ingreso: proceso que permite generar las graficas y estadisticas
de las ventas, alquiler de espacio escénico u otros ingresos econdmicos.

Generar graficos y estadisticas de afluencia de publico: proceso que permite generar las graficas y
estadisticas de la asistencia del publico a los eventos.

Generar informe de publico asistente: proceso que permite generar reportes detallados sobre la
asistencia de publico a los diferentes eventos realizados.
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Salidas:

Administrar los mensajes por correo electronico: proceso que permite llevar la administracion de
las notificaciones que se enviaran para promocionar los proximos eventos.

Administrar las temporadas de eventos: proceso que permite administrar la calendarizacién de las
temporadas y funciones de los eventos a realizarse en fechas futuras.
Reporte de las solicitudes para uso de espacio escénico: reporte que muestra la solicitud realizada

para la aprobacién del uso de espacio escénico para realizar un evento.

Expediente de artistas o grupos de artistas: informacidon que muestra los datos generales del
artista o grupos de artistas (companiias de teatro, entre otros).

Lista de utileria ingresada al teatro por evento: lista que muestra los datos de la utileria ingresada
para la realizacion de un evento.

Reporte de la programacion de ensayos (semanal y mensual): informacién detallada sobre la
programacion de los ensayos previo evento.

Ficha técnica del evento: informacion detallada que muestra los datos generales del artista o grupo
de artistas, datos técnicos del evento y la utileria a utilizar.

Informe de butacas reservadas, canceladas y disponibles por evento: resumen de las butacas por
evento que han sido reservadas, canceladas y que se encuentran disponible.

Informe de reserva de instituciones: informacion detallada de la reserva que realizan las
instituciones (educativa, empresas, compafia de teatro, entre otros).

Reporte de los espacios escénicos reservados (diarios, mensuales y anuales): resumen que
muestra los espacios escénicos reservados por un periodo de tiempo.

Emisidn de boletos: comprobante que ha cancelado y reservado un evento.

Reporte de venta de boletos (por evento, diaria, mensual, por sala y seccion): informacién que
muestra el resumen de la venta de boletos por un periodo de tiempo.

Reporte diario de ingresos-fondo de actividades especiales: informacidon que muestra el resumen
de otros ingresos como visitas guiadas, alquiler de espacios escénicos, fotos entre otros.

Informes del publico asistente (diario, mensual, por evento y por sala): informacion detallada del
publico asistente a eventos por un periodo de tiempo.

Factura crédito fiscal y consumidor final: comprobante que respalda las transacciones econémicas
realizadas en cada teatro.
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Graficas y estadisticas de afluencia de publico: muestran a través de representacion grafica y datos
tabulados la afluencia del publico asistente a los diferentes eventos.

Calendarizacion de fechas de los eventos: informacion que muestra la calendarizacion de los
eventos en un periodo de tiempo.

Notificaciones de proximos eventos: informacidn que se enviara a los usuarios registrados para la
promocién de préximos eventos.

Resumen de sugerencias del publico: muestra las sugerencias en resumen por periodo de tiempo.

Control:

Normativa Interna del Coordinacion de Artes Escénicas: establece las normas internas para los
procesos de:

Uso de espacios de exposiciones.

Solicitud y asignacién de espacios para representaciones y eventos escénicos.
Tarifas, cobros y derechos de los usuarios.

Horarios y condiciones de uso de los espacios.

Trabajo de montaje y ensayos.

Los medios informativos y de comunicacion.

Café teatro y talleres.

N N N NN

Otras disposiciones.

Tarifas de servicio establecidas por el Ministerio de Hacienda: acuerdo ejecutivo, donde el
Ministerio de Hacienda, que tiene por objetivo regular las tarifas en las ventas de productos y las
prestaciones de servicios que ofrecen las diferentes dependencias de la Secretaria de Cultura de la
Presidencia. Entre estas dependencias se encuentran los Teatros Nacionales, donde se regula el
alquiler de las diferentes localidades, precios de boletos, visitas turisticas y se especifican las
disposiciones generales para el uso de todos los Teatros Nacionales.

Ley de impuesto a la transferencia de bienes muebles y a la prestacion de servicios IVA: ley donde
se establece el impuesto que se aplicara a la transferencia, importacidn, internacién, exportacion y
al consumo de los bienes muebles corporales; prestacion, importacidn, internacién, exportacién y
el autoconsumo de servicios.

Frontera:

Secretaria de Cultura de la Presidencia: institucion gubernamental que depende directamente de
presidencia de la Republica de El Salvador, dentro de ella estd ubicada la unidad de Direccidon
Nacional de Artes a través de la coordinacién de artes escénicas administra los Teatros Nacionales
de San Salvador, Presidente, Santa Ana y San Miguel.
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3.3. ANALISIS UML
3.3.1. Descripcion de actores®’

Un actor es un personaje o entidad que participa en uno o mas casos de uso.

Actor Descripcion

Productor del Teatro

Es la persona encargada de que todo lo relacionado con las reservas de
espacios escénicos, para la llevar a cabo los eventos que se realizan en el
Teatro, ademas de registrar la informacion necesaria de los artistas, grupos
de artistas o instituciones y registra la programacion de los ensayos previos
a un evento.

informatico

Encargado de | Persona encargada de llevar el control de todas las publicaciones para

comunicaciones promocionar los eventos, asimismo de enviar notificaciones a los usuarios
Web registrados de préximos eventos, también formula preguntas para
encuestas al publico sobre opinidn del evento, recibe sugerencias del
publico sobre los eventos especificos.

Colector Es la persona encargada de todas las ventas de boletos, emisién de boletos
al publico y todo lo relacionado a los ingresos obtenidos.

Administrador del Teatro Responsable que todo marche bien en todos los eventos en el orden
esperado.

Administrador del sistema | Persona encargada de administrar y manipular la informacion del sistema y

dar soporte y mantenimiento al sistema.

Administrador financiero

Responsable de la asignacidn del correlativo de facturas.

Unidad financiera

Responsable de recibir todo papeleo sobre finanzas enviado por los
teatros.

Usuario Web

Representa a la persona interesada en las publicaciones y notificaciones
gue hace el Teatro sobre los eventos a realizar.

Cuadro 3.1. Descripcién de actores para los casos de uso.

47
Diagramas de secuencia (ver Anexo 8. ubicado en CD en el archivo Anexos.pdf).
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3.3.2. Caso de uso de contexto

Sistema informatico para la gestion de eventos de los teatros nacionales de El Salvador
para la Secretaria de Cultura de la Presidencia

«extends»

Gestionar espacios
escénicos

Gestionar __
&pedientes de artistgh T T T T T T T T oo ————————

Gestionar eventos

Gestionar espacios\ _ _ _ _ _——————=""7"""
escenicos

y

Productor del Teatro

estionar utileria
y escenografia

—

Gestionar ficha
técnica Gestionar reservas

estionar reserva dy
espacios escénicos,

Colector
Gestionar reserva

de butacas

Gestionar
candelarizacion

«extends»
I

Generar informes de’

publico asistente . "
Gestionar tramites

«extends»
de colecturia

Gestionar boletos

Administrador de finankas|

|
i

Generar factura de’
venta

Generar reportes
de ingresos

Asignar
correlativo a facturs,

Encargado
de comunicacione
________________ Gestionar actividades
B para el area de /

comunicaciones

Gestionar anuncio
y cartelera

Gestionar
notificaciones

Gestionar
gugerencias de publicg

Mantener sistema
informatico

Administrador de Teatro
«extends» |

Gestionar usuarios

Administrar el
sistema informatico

Gestionar
privilegios

Gestonar roles

Administrador

del sistema informatico|
Figura 3.1. Diagrama de caso de uso de contexto.

Usuario web
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3.3.3. Gestionar eventos

Modulo: gestionar eventos

Q

Gestionar
expedientes de artistas/

/V

Productor del teatr

Gestionar utileria
y escenografia

Administrador del teatro

Gestionar espacios
escénicos para ensayos

i K Usuario web
Gestionar espacios
escénicos
Administrador del sistema informético
Q Consultar
Calendarizacion
Encargado Comunicacién Gestionar ficha
técnica
Figura 3.2. Diagrama general de caso de uso para gestionar eventos.
Sub-mddulo gestionar espacios escénicos
Gestionar espacios escénicos
|> Registrar los
espacios escénicos asignados
Productor del teatr:
Administrador del teatro
Modificar cambios de
horarios o local
Eliminar un
Usuario web

espacio escénico

Administrador del sistema informatico Consultar los espacios

escénicos disponibles

Consultar

Encargado Comunicacion Calendarizacion

Figura 3.3. Diagrama de caso de uso para gestionar espacios escénicos.
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Caso de uso validar usuario (caso general)

Caso de uso \ Validar usuario
Descripcion El usuario introduce su contrasefia para ingresar al sistema con seguridad.
Objetivo Permitir al usuario el inicio de sesién dentro del sistema.
Personal involucrado v" Productor del Teatro: quiere identificarse en el sistema para realizar

operaciones.

v' Colector: quiere identificarse en el sistema para realizar operaciones.

v' Encargado de comunicaciones: quiere identificarse en el sistema para
realizar operaciones.

v' Administrador del Teatro: quiere identificarse en el sistema para realizar
operaciones.

v" Administrador del sistema informéatico: quiere identificarse en el sistema
para realizar operaciones.

v" Administrador financiero: quiere identificarse en el sistema para realizar
operaciones.

v" Usuario Web: quiere identificarse en el sistema para realizar operaciones.

Pre-condicion v" Que los usuarios deben estar registrados en el sistema.

Garantia de éxito (post- | Ingresar al sistema respetando los roles de los usuarios y los privilegios.

condiciones)

Escenario principal 1. Elusuario quiere acceder al sistema para la realizacion de sus tareas.

2. El sistema presenta formulario para capturar el nombre de usuario y la
contrasefia para validarse en el sistema.

3. Elusuario se autentica en el sistema.

4. El sistema compara los datos introducidos y autoriza el acceso e ingresa
al usuario a su respectiva sesion.

Flujos alternativos 3a. La autenticacion del usuario no es la correcta.
1. Elsistema envia un mensaje de error de autenticacion.
2. Elsistema muestra nuevamente el formulario de entradas de datos.
3b. El usuario olvida introducir algun dato.
1. Elsistema sefala el error y rechaza la entrada.
2. Elusuario introduce el dato faltante.
Requisitos especiales La interfaz de la aplicacidn sera en pantalla.
La entrada de los datos serd a través del teclado.
El ingreso al sistema tiene que ser en poco tiempo.

Frecuencia Cada vez que inicia el sistema.

Descripcidn de casos de uso sub-mdédulo gestionar espacios escénicos

Caso de uso Registrar los espacios escénicos asignados

Descripcion El Productor del Teatro registra la reserva del espacio escénico donde
se realizard el evento.

Objetivo Registrar la reserva del espacio escénico donde se realizara el evento.

Actor principal Productor del Teatro.

Personal involucrado v" Productor del Teatro: quiere registrar toda la informacién necesaria del

espacio escénico a utilizar.

v" Administrador del Teatro: quiere controlar toda la informacidn registrada en
el sistema sobre las reservas de espacio escénico.

v" Administrador del sistema informético: quiere administrar la informacién de
los espacios escénicos.
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Pre-condicion

v" Realizar caso de uso validar usuario.

Garantia de éxito

(post-condiciones)

Registrar la reserva del espacio escénico, hora, fecha y actualizar la
disponibilidad.

Escenario principal

1. El Productor del Teatro desea reservar un espacio escénico para un
evento.

2. El sistema presenta la informacion de los espacios escénicos
disponibles.

3. El Productor del Teatro ingresa la informacién para la reserva del
espacio escénico.

4. El sistema valida la informacion de la reserva del espacio escénico y
muestra un mensaje de confirmacion.

5. El productor confirma la reserva del espacio escénico.

6. Elsistema registra y actualiza la disponibilidad del espacio escénico.

Flujos alternativos

a. En cualquier instante el sistema presenta fallo.
1. Elsistema registra la falla y se recupera a un punto anterior.
2. El Productor del Teatro actualiza el formulario.
3. Elsistema verifica y registra la informacion.

4a.El sistema presenta errores en la informacioén ingresada:
1. Elsistema presenta cuales datos son los erréneos.
2. El Productor del Teatro modifica los datos erréneos.
3. Elsistema valida y registra la informacion.

4b.El sistema encuentra no disponible el espacio escénico.
1. El productor modifica la fecha o espacio escénico.
2. Elsistema valida y registra la informacion.

Requisitos especiales

La interfaz de la aplicacion sera visualizada en pantalla.

La entrada de los datos serd a través del teclado o mouse.
La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.
Los errores de las validaciones deben ser especificos.

Frecuencia

Semanal.

Caso de uso

Modificar cambios de horarios o local que haya sido asignado

Descripcion El Productor del Teatro realiza cambios de horarios o espacios escénicos de los
eventos a realizarse en el Teatro.
Objetivo Realizar cambios de horarios o espacios escénicos de los eventos a realizarse en

el Teatro.

Actor principal

Productor del Teatro.

Personal involucrado

v" Productor del Teatro: quiere modificar la informacién del espacio escénico
a utilizar.

v' Administrador del Teatro: quiere controlar todas las modificaciones de la
informacion registrada en el sistema sobre las reservas de espacio escénico.

v'  Administrador del sistema informdtico: quiere administrar las
modificaciones de la informacidn de los espacios escénicos.

Pre-condicion

v’ Realizar caso de uso validar usuario.
v' Consultar los espacios escénicos que se encuentran disponibles.

Garantia de éxito
(post-condiciones)

Modificar la informacién de los espacios escénicos reservados y actualizarlos en
el sistema.

Escenario principal

1. El Productor del Teatro desea modificar un espacio escénico para un
evento.
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2. Elsistema presenta una lista de la informacion de los espacios escénicos
reservados.

3. El Productor del Teatro selecciona y modifica la informacion para la
reserva del espacio escénico.

4. El sistema valida la informacion de la reserva del espacio escénico y
muestra un mensaje de confirmacion.

5. El productor confirma la modificacion de la reserva del espacio
escénico.

6. Elsistema registra y actualiza la disponibilidad del espacio escénico.

Flujos alternativos

a. En cualquier instante el sistema presenta fallo.
1. Elsistema registra la falla y se recupera a un punto anterior.
2. ElProductor del Teatro actualiza el formulario.
3. Elsistema verifica y registra la informacién.

4a. El sistema presenta errores en la informacion ingresada:
1. Elsistema presenta cuales datos son los erréneos.
2. El Productor del Teatro modifica los datos erréneos.
3. Elsistema valida y registra la informacion.

4b.El sistema encuentra no disponible el espacio escénico.
1. ElProductor modifica la fecha o espacio escénico.
2. Elsistema valida y registra la informacion.

Requisitos especiales

La interfaz de la aplicacidn sera visualizada en pantalla.

La entrada de los datos serd a través del teclado o mouse.
La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.
Los errores de las validaciones deben ser especificos.

Frecuencia

Eventual.

Caso de uso

Descripcion

Consultar los espacios escénicos que se encuentran disponibles
El Productor del Teatro consulta los espacios escénicos disponibles y las
presentaciones que se realizaran en fechas especificas o generales.

Objetivo

Consultar los espacios escénicos disponibles y las presentaciones que se
realizardn en fechas especificas o generales.

Actor principal

Productor del Teatro.

Personal involucrado

v Productor del Teatro: quiere consultar la informacién del espacio
escénico a utilizar.

v" Administrador del Teatro: quiere consultar de la informacién
registrada en el sistema sobre las reservas de espacio escénico.

v" Administrador del

consultas de la informacidn de los espacios escénicos.

sistema informatico: quiere administrar las

v' Usuario Web: quiere consultar los espacios escénicos disponibles
para realizar un evento.

Pre-condicion

v" Realizar caso de uso validar usuario.

Garantia de éxito
(post-condiciones)

Visualizar las horas, fechas y espacios escénicos disponibles.

Escenario principal

1. El Productor del Teatro desea consultar la disponibilidad de un
espacio escénico.
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2. El sistema lista las fechas disponibles para reservar los espacios
escénicos.

3. El Productor del Teatro selecciona una fecha especifica.

4. El sistema valida y muestra la disponibilidad de la hora y espacio
escénico disponible para realizar un evento.

Flujos alternativos

a. En cualquier instante el sistema presenta fallo.
1. Elsistema registra la fallay se recupera a un punto anterior.

2. El Productor del Teatro actualiza el formulario.
3. Elsistema verifica y registra la informacion.

4a.El sistema presenta errores en la informacién ingresada.
1. Elsistema presenta cuales datos son los erréneos.

2. El Productor del Teatro modifica los datos erréneos.
3. Elsistema validay registra la informacidn.

Requisitos especiales

La interfaz de la aplicacién serd visualizada en pantalla.

La entrada de los datos sera a través del teclado o mouse.
La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.
Los errores de las validaciones deben ser especificos.

Frecuencia

Diario.

Descripcion

Caso de uso Consultar calendarizacion

El Productor del Teatro consulta la informacidn de los eventos a realizarse.

Objetivo

Consultar la informacion de los eventos a realizarse.

Actor principal

Productor del Teatro.

Personal involucrado

v" Productor del Teatro: quiere consultar la informacién de los eventos que se
llevaran a cabo.

v' Administrador del Teatro: quiere verificar los eventos que se realizardn en
el Teatro.

v" Administrador  del
calendarizacion.

v" Encargado de comunicaciones: quiere consultar los eventos a realizarse en
el Teatro para realizar las publicaciones.

v' Usuario Web: quiere consultar los eventos que se realizaran en el Teatro
para reservar espacio.

sistema informdtico: quiere administrar la

Pre-condicion

v" Realizar caso de uso validar usuario.

Garantia de éxito
(post-condiciones)

Visualizar los eventos que se realizaran en el Teatro.

Escenario principal

1. El Productor del Teatro necesita observar los eventos que se realizaran
en el Teatro.

2. Elsistema presenta un listado de los eventos a realizarse en el Teatro.

El Productor del Teatro selecciona un evento de la lista.

4. El sistema muestra la informacion al detalle de los eventos a realizarse
en el Teatro.

w

Flujos alternativos

a. En cualquier instante el sistema presenta fallo.
1. Elsistema registra la falla y se recupera a un punto anterior.
2. El Productor del Teatro actualiza el formulario.
3. Elsistema verifica y registra la informacion.
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3a.El usuario no encuentra el evento buscado.
1. Elsistema presenta filtros de fechas, horas, espacios escénicos y tipo de
evento.
2. Elusuario selecciona los filtros.
3. Elsistema lista los eventos a realizarse segun los filtros establecidos.
Requisitos especiales La interfaz de la aplicacidn sera visualizada en pantalla.
La entrada de los datos serd a través del teclado o mouse.
La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.
Los errores de las validaciones deben ser especificos.

Frecuencia Diario.
Caso de uso Eliminar un espacio escénico
Descripcion El Productor del Teatro cancela un evento programado para una fecha y espacio
escénico especifico.
Objetivo Cancelar un evento programado para una fecha y espacio escénico especifico.
Actor principal Productor del Teatro.
Personal involucrado v' Productor del Teatro: quiere cancelar la reserva del espacio escénico a
utilizar.

v" Administrador del Teatro: quiere verificar la cancelacién en el sistema sobre
las reservas de espacio escénico.

v' Administrador del sistema informatico: quiere administrar la eliminacién de
los espacios escénicos.

Pre-condicion v Realizar caso de uso validar usuario.
v' Registrar los espacios escénicos asignados.
Garantia de éxito Registrar la eliminacion y actualizar informacidn sobre la disponibilidad de un
(post-condiciones) espacio escénico.
Escenario principal 1. El Productor del Teatro desea eliminar una reserva de un espacio
escénico.

2. Elsistema lista los espacios escénicos reservados.

3. El Productor del Teatro selecciona la reserva de espacio escénico a
cancelar.

4. El sistema presenta la informacién de la reserva del espacio escénico y
envia un mensaje de confirmacion.

5. El Productor del Teatro confirma la cancelacién del espacio escénico

reservado.
6. El sistema registra y actualiza la disponibilidad del espacio escénico.
Flujos alternativos a. En cualquier instante el sistema presenta fallo.

1. Elsistema registra la fallay se recupera a un punto anterior.
2. ElProductor del Teatro actualiza el formulario.
3. Elsistema verifica y registra la informacion.
3a. El Productor del Teatro no encuentra el espacio escénico reservado a

eliminar.
1. El sistema presenta una serie de filtros por hora, fecha y espacio
escénico.

2. ElProductor del Teatro utiliza los filtros.

3. El sistema lista nuevamente las coincidencias de los espacios escénicos.
reservados segun los filtros seleccionados.

4. El Productor del Teatro selecciona la reserva del espacio escénico a
eliminar.
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6a. El sistema presenta errores en la informacién seleccionada.
1. Elsistema presenta cudles datos son los erréneos.
2. El Productor del Teatro modifica los datos erréneos.
3. Elsistema registra y actualiza la informacion.

Requisitos especiales La interfaz de la aplicacidn sera visualizada en pantalla.

La entrada de los datos serd a través del teclado o mouse.
La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.
Los errores de las validaciones deben ser especificos.
Frecuencia Eventual.

Sub-mddulo gestionar expedientes de artistas

Gestionar expedientes de artistas

Ingresar expediente

Productor del teat

Modificar Usuario web

expediente

Consultar
expediente

Administrador del teatro

Eliminar expediente

Administrador del sistema informatico

Figura 3.4. Diagrama de caso de uso para gestionar expediente de artistas.

Descripcion de casos de uso sub-mddulo gestionar expedientes de artistas

Caso de uso Ingresar expediente de artistas o un grupo de artistas
Descripcion El Productor del Teatro registra la informacion necesaria de los artistas, grupo
de artistas o instituciones que deseen solicitar realizar un evento en el Teatro.
Objetivo Registrar la informacion necesaria de los artistas, grupo de artistas o
instituciones que deseen solicitar realizar un evento en el Teatro.
Actor principal Productor del Teatro.
Personal involucrado v" Productor del Teatro: quiere registrar la informacién de los artistas que

deseen solicitar realizar un evento en el Teatro.

v' Administrador del Teatro: quiere controlar y registrar la informacion de los
artistas.

v' Administrador del sistema informatico: quiere administrar la informacién
que se registra sobre los artistas.
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v" Usuario Web: quiere registrar su informacién para hacer uso de los espacios
escénicos del Teatro.

Pre-condicion

v" Realizar caso de uso validar usuario.

Garantia de éxito
(post-condiciones)

Registrar la informacion de los artistas.

Escenario principal

1. ElProductor del Teatro quiere registrar la informacion de los artistas.

2. El sistema muestra el formulario a llenar para realizar el registro del
artista o grupo de artistas.

3. El productor de Teatro llena el formulario de expediente de artista o
grupo de artistas.

4. Elsistema registra el expediente del artista o grupo de artistas.

Flujos alternativos

a. En cualquier instante el sistema presenta fallo.
1. Elsistema registra la falla y se recupera a un punto anterior.
2. El Productor del Teatro actualiza el formulario.
3. Elsistema verifica y registra la informacion.
4a. El sistema presenta errores en la informacion ingresada.
1. Elsistema presenta cuales datos son los erréneos.
2. El Productor del Teatro modifica los datos erréneos.
3. Elsistema valida y registra la informacién.

Requisitos especiales

La interfaz de la aplicacidn sera visualizada en pantalla.

La entrada de los datos serd a través del teclado o mouse.
La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.
Los errores de las validaciones deben ser especificos.

Frecuencia

Eventual.

Caso de uso

Modificar expediente de artistas o un grupo de artistas

Descripcion El Productor del Teatro actualiza la informacién de los expedientes de los
artistas o grupo de artistas.
Objetivo Actualizar la informacion de los expedientes de los artistas o grupo de artistas.

Actor principal

Productor del Teatro.

Personal involucrado

v' Productor del Teatro: quiere actualizar la informacion de los artistas que
deseen solicitar realizar un evento en el Teatro.

v' Administrador del Teatro: quiere controlar y actualizar la informacién de los
artistas.

v' Administrador del sistema informatico: quiere administrar la informacién
que se modifica sobre los artistas.

v' Usuario Web: quiere modificar su informacién para hacer uso de los
espacios escénicos del Teatro.

Pre-condicion

v" Realizar caso de uso validar usuario.
v' Ingresar expediente.

Garantia de éxito
(post-condiciones)

Actualizar la informacion de los artistas o grupo de artistas.

Escenario principal

1. El productor de Teatro requiere modificar la informacidn de un artista o
grupo de artistas.

El sistema lista los expedientes registrados en el sistema.

El Productor del Teatro selecciona el expediente a modificar.

El sistema presenta la informacion registrada del expediente del artista.
El Productor del Teatro modifica realiza las modificaciones del registro
del expediente.

ukhwn
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6. Elsistema registray actualiza la informacion del expediente.
Flujos alternativos a. En cualquier instante el sistema presenta fallo.
1. Elsistema registra la falla y se recupera a un punto anterior.
2. El Productor del Teatro actualiza el formulario.
3. Elsistema verifica y registra la informacion.
3a. El Productor del Teatro no encuentra el expediente.
1. Elsistema presenta filtro para busquedas especificas.
2. El Productor del Teatro ingresa los filtros necesarios para encontrar el
expediente a modificar.
3. El sistema lista nuevamente las coincidencias de los filtros
seleccionados.
4. El Productor del Teatro selecciona el expediente a modificar.
6a. El sistema encuentra errores en la informacion ingresada.
1. Elsistema presenta los errores encontrados por medio de mensajes.
2. El Productor del Teatro modifica la informacién con errores.
3. El sistema valida y registra la informacion del expediente del artista o
grupo de artistas.
Requisitos especiales La interfaz de la aplicacién sera visualizada en pantalla.
La entrada de los datos serd a través del teclado o mouse.
La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.
Los errores de las validaciones deben ser especificos.

Frecuencia Eventual.
Caso de uso \ Consultar expediente de artistas o un grupo de artistas
Descripcion El Productor del Teatro consulta la informacion registrada sobre los artistas o
grupo de artistas.
Objetivo Consultar la informacidn registrada sobre los artistas o grupo de artistas.
Actor principal Productor del Teatro.
Personal involucrado v" Productor del Teatro: quiere consultar la informacién de los artistas o grupo
de artistas.

v' Administrador del Teatro: quiere consultar la informacién de los artistas o
grupo de artistas.

v' Administrador del sistema informatico: quiere administrar la informacién
gue se consulta sobre los artistas.

v' Usuario Web: quiere consultar su informacion registrada en el sistema del

Teatro.
Pre-condicion v’ Realizar caso de uso validar usuario.
v Ingresar expediente.
Garantia de éxito Visualizar la informacién registrada del expediente de un artista o grupo de
(post-condiciones) artistas.
Escenario principal 1. El Productor del Teatro desea consultar la informacidn de los artistas o

grupo de artistas.

2. Elsistema lista los expedientes de los artistas registrados.

El Productor del Teatro selecciona un expediente.

4. El sistema presenta la informacion detallada del artista o grupo de
artistas.

Flujos alternativos a. En cualquier instante el sistema presenta fallo.

1. Elsistema registra la falla y se recupera a un punto anterior.

2. El Productor del Teatro actualiza el formulario.
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3. Elsistema verifica y registra la informacion.
3a. El Productor del Teatro no encuentra el expediente.
1. Elsistema presenta filtro para busquedas especificas.
2. El Productor del Teatro ingresa los filtros necesarios para encontrar el
expediente a modificar.
3. El sistema lista nuevamente las coincidencias de los filtros
seleccionados.
4. El Productor del Teatro selecciona el expediente a consultar.
Requisitos especiales La interfaz de la aplicacién sera visualizada en pantalla.
La entrada de los datos serd a través del teclado o mouse.
La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.
Los errores de las validaciones deben ser especificos.

Frecuencia Diario.

Caso de uso Eliminar expediente de artistas o un grupo de artistas
Descripcion El Productor del Teatro descarta la informacidn del artista o grupo de artistas.
Objetivo Descartar la informacion del artista o grupo de artistas.

Actor principal Productor del Teatro.
Personal involucrado v" Productor del Teatro: quiere eliminar la informacién de los artistas o grupo
de artistas.

v" Administrador del Teatro: quiere controlar y eliminar la informacién de los
artistas o grupo de artistas.

v' Administrador del sistema informatico: quiere administrar la informacién
que se elimina sobre los artistas.

v' Usuario Web: quiere retirar su informacién registrada en el sistema del

Teatro.

Pre-condicion v’ Realizar caso de uso validar usuario.
v'Ingresar expediente.

Garantia de éxito Eliminar la informacién del expediente del artista o grupo de artistas.
(post-condiciones)
Escenario principal 1. Al Productor del Teatro le solicitan el retiro de un artista del registro.

2. Elsistema lista los expedientes de los artistas registrados.

3. ElProductor del Teatro selecciona un expediente.

4. El sistema presenta la informacion del expediente del artista y presenta

un mensaje de confirmar eliminacion.
El Productor del Teatro confirma la eliminaciéon del expediente.
6. Elsistema eliminay actualiza los registros.
Flujos alternativos a. En cualquier instante el sistema presenta fallo.
1. Elsistema registra la falla y se recupera a un punto anterior.
2. El Productor del Teatro actualiza el formulario.
3. Elsistema verifica y registra la informacion.
3a. El Productor del Teatro no encuentra el expediente.
1. Elsistema presenta filtro para busquedas especificas.
2. El Productor del Teatro ingresa los filtros necesarios para encontrar el
expediente a eliminar.
3. El sistema lista nuevamente los expedientes con las coincidencias de los
filtros seleccionados.
4. El Productor del Teatro selecciona el expediente a eliminar.
Requisitos especiales La interfaz de la aplicacién sera visualizada en pantalla.

o
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La entrada de los datos serd a través del teclado o mouse.
La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.
Los errores de las validaciones deben ser especificos.

La interfaz de la aplicacién sera visualizada en pantalla.

La entrada de los datos serd a través del teclado o mouse.
La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.
Los errores de las validaciones deben ser especificos.
Frecuencia Eventual.

Sub-mddulo gestionar utileria y escenografia

Gestionar utileria y escenografia

Registrar utileria
y escenografia

Modificar utileria
y escenografia

Consultar utileria
y escenografia

Administrador del teatro

Eliminar utileria
y escenografia

Administrador del sistema informatico

Figura 3.5. Diagrama de caso para gestionar utileria y escenografia.
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Descripcidn de casos de uso gestionar utileria y escenografia

Caso de uso Registrar utileria y escenografia
Descripcion El Productor del Teatro ingresa informacion sobre la utileria y escenografia
disponible para un evento.
Objetivo Ingresar informacién sobre la utileria y escenografia disponible para un evento.
Actor principal Productor del Teatro.
Personal involucrado v" Productor del Teatro: quiere ingresar la informacién de la utileria y

escenografia.

v' Administrador del Teatro: quiere controlar y registrar la informacién de la
utileria y escenografia del evento.

v' Administrador del sistema informatico: quiere administrar la informacién
que se ingresa sobre la utileria y escenografia.

Pre-condicion v’ Realizar caso de uso validar usuario.

Garantia de éxito Registrar toda la informacion de la utileria y escenografia a ocupar en un evento.
(post-condiciones)

Escenario principal 1. El Productor del Teatro necesita registrar la utileria y escenografia a

utilizar en un evento.
2. Elsistema presenta un formulario sobre la utileria y escenografia.
3. El Productor del Teatro llena con la informacidon de la utileria y
escenografia a utilizar en el evento.
4. Elsistema valida y registra la informacion de la utileria y escenografia.
Los pasos 2 y 4 se repiten hasta registrar toda la utileria y escenografia
a usar en el evento.
Flujos alternativos a. En cualquier instante el sistema presenta fallo.
1. Elsistema registra la falla y se recupera a un punto anterior.
2. ElProductor del Teatro actualiza el formulario.
3. Elsistema verifica y registra la informacion.
4a. El sistema encuentra errores en los datos ingresados.
1. Elsistema presenta mensajes de cuales errores fueron encontrados.
2. ElProductor del Teatro modifica la informacién.
3. Elsistema verifica y registra la informacion.
Requisitos especiales La interfaz de la aplicacidn sera visualizada en pantalla.
La entrada de los datos sera a través del teclado o mouse.
La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.
Los errores de las validaciones deben ser especificos.

o

Frecuencia Eventual.
Caso de uso \ Consultar utileria y escenografia
Descripcion El Productor del Teatro consulta los registros de utileria y escenografia del
evento.
Objetivo Consultar los registros de utileria y escenografia del evento.
Actor principal Productor del Teatro.
Personal involucrado v' Productor del Teatro: quiere consultar la informacién de la utileria y

escenografia.
v' Administrador del Teatro: quiere controlar y consultar la informacién de la

utileria y escenografia del evento.
v' Administrador del sistema informatico: quiere administrar la informacién
que se consulta sobre la utileria y escenografia.
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Pre-condicion v’ Realizar caso de uso validar usuario.
v Registrar la utileria y escenografia.
Garantia de éxito Realizar la consulta de la escenografia y utileria a utilizar en un evento.
(post-condiciones)
Escenario principal 1. El Productor del Teatro desea realizar una consulta de la utileria y

escenografia para realizar en un evento.
2. Elsistema lista la utileria y escenografia registrada.
3. El Productor del Teatro selecciona la utileria o escenografia que desea

consultar.
4. Elsistema presenta la informacidn de la utileria y escenografia.
Flujos alternativos a. En cualquier instante el sistema presenta fallo.

1. Elsistema registra la falla y se recupera a un punto anterior.
2. El Productor del Teatro actualiza el formulario.
3. Elsistema verifica y registra la informacion.
3a. El Productor del Teatro no encuentra la informacion requerida.
1. El sistema presenta filtros para facilitar la busqueda de la utileria y
escenografia.

2. ElProductor del Teatro selecciona los filtros para facilitar la busqueda.
3. Elsistema lista la escenografia y utileria segun los filtros.
4. El Productor del Teatro selecciona la utileria y escenografia.
5. El sistema presenta los detalles de la utileria y escenografia
seleccionada.
Requisitos especiales La interfaz de la aplicacidn sera visualizada en pantalla.

La entrada de los datos sera a través del teclado o mouse.
La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.

Frecuencia Eventual.
Caso de uso \ Modificar utileria y escenografia

Descripcion El Productor del Teatro actualiza la informacién registrada de la utileria y
escenografia que se utilizara en un evento.

Objetivo Actualizar la informacién registrada de la utileria y escenografia que se utilizara
en un evento.

Actor principal Productor del Teatro.

Personal involucrado v' Productor del Teatro: quiere modificar la informacién de la utileria y

escenografia.

v' Administrador del Teatro: quiere controlar y modificar la informacién de la
utileria y escenografia del evento.

v' Administrador del sistema informatico: quiere administrar la informacién
que se modifica sobre la utileria y escenografia.

Pre-condicion v’ Realizar caso de uso validar usuario.

v' Registras utileria y escenografia.

Garantia de éxito Modificar la informacidn de la utileria y escenografia.
(post-condiciones)
Escenario principal 1. El Productor del Teatro desea modificar la informacién de la utileria y

escenografia.
2. Elsistema lista la utileria y escenografia.
El Productor del Teatro selecciona la utileria o escenografia a modificar.
4. El sistema muestra la informacién detallada sobre la utileria o
escenografia.

w

120



Capitulo III.

Sistema Informatico para la gestién de eventos de los Teatros Nacionales de El Salvador

5. El Productor del Teatro modifica la informacién de la utileria o
escenografia.
6. El sistema verifica y actualiza la informacion de la utileria o

escenografia.

Flujos alternativos

a. En cualquier instante el sistema presenta fallo.
1. Elsistema registra la falla y se recupera a un punto anterior.
2. ElProductor del Teatro actualiza el formulario.
3. Elsistema verifica y registra la informacion.
3a. El productor no encuentra la utileria o escenografia a modificar.
1. Elsistema presenta filtros para facilitar las busquedas.
2. ElProductor del Teatro utiliza los filtros.
3. Elsistema lista nuevamente la utileria y escenografia segun los filtros.
4. El Productor del Teatro selecciona la utileria o escenografia a modificar.

Requisitos especiales

La interfaz de la aplicacion sera visualizada en pantalla.

La entrada de los datos serd a través del teclado o mouse.
La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.
Los errores de las validaciones deben ser especificos.

Frecuencia

Eventual.

Caso de uso
Descripcion

Eliminar la informacién de la utileria o escenografia
El Productor del Teatro elimina los registros de utileria y escenografia.

Objetivo

Eliminar los registros de utileria y escenografia.

Actor principal

Productor del Teatro.

Personal involucrado

v' Productor del Teatro: quiere eliminar la informacién de la utileria y
escenografia.

v' Administrador del Teatro: quiere controlar y eliminar la informacién de la
utileria y escenografia del evento.

v' Administrador del sistema informatico: quiere administrar la informacién
gue se elimina sobre la utileria y escenografia.

Pre-condicion

v" Realizar caso de uso validar usuario.
v Registrar la utileria y escenografia.

Garantia de éxito
(post-condiciones)

Eliminar el registro de utileria y escenografia.

Escenario principal

1. El Productor del Teatro desea eliminar la informacién de utileria o
escenografia.

2. Elsistema lista la utileria y escenografia registrada.

3. El Productor del Teatro selecciona la utileria o escenografia.

4. El sistema le presenta la informacion detallada de la utileria o
escenografia seleccionada y muestra un mensaje de confirmacion.

5. El Productor del Teatro confirma la eliminacién de la utileria o
escenografia.

6. Elsistema elimina y actualiza los registros de utileria y escenografia.

Flujos alternativos

a. En cualquier instante el sistema presenta fallo.
1. Elsistema registra la falla y se recupera a un punto anterior.
2. ElProductor del Teatro actualiza el formulario.
3. Elsistema verifica y registra la informacion.

3a. El Productor del Teatro no encuentra la utileria o escenografia.
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1. Elsistema presenta filtros para detallar la bdsqueda.

2. El Productor del Teatro selecciona los filtros para encontrar la utileria o
escenografia.

3. El sistema lista nuevamente la utileria y escenografia que coincide con
los filtros establecidos.

4. El Productor del Teatro selecciona la utileria o escenografia a eliminar.

Requisitos especiales La interfaz de la aplicacién sera visualizada en pantalla.

La entrada de los datos serd a través del teclado o mouse.

La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.

Los errores de las validaciones deben ser especificos.

Frecuencia Eventual.

Sub-mddulo gestionar espacios escénicos para ensayos

Gestionar espacio escénico para ensayo

Ingresar la
programacion de ensayos

Productor del teatr

Modificar la
programacion de ensayos

Consultar la
programacién de ensayos

Administrador del teatro

Eliminar o cancelar la
programacién de ensayos

Administrador del sistema informatico

Figura 3.6. Diagrama de caso para gestionar espacio escénico para ensayo.
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Descripcidn de casos de uso gestionar espacio escénico para ensayo

Caso de uso \ Ingresar la programacion de ensayos
Descripcion El Productor del Teatro registra la programacion de los ensayos antes de un
evento.
Objetivo Registrar la programacion de los ensayos antes de un evento.

Actor principal

Productor del Teatro.

Personal involucrado

v" Productor del Teatro: quiere registrar un espacio disponible para el ensayo
de un evento.

v' Administrador del Teatro: quiere controlar y registrar los espacios
disponibles para ensayos de los eventos.

v' Administrador del sistema informatico: quiere administrar la informacién
gue se ingresa sobre la programacién de ensayos.

Pre-condicion

v Realizar caso de uso validar usuario.
v' Registrar los espacios escénicos asignados para un evento.

Garantia de éxito
(post-condiciones)

Registrar horarios y espacios escénicos para los ensayos previos al evento.

Escenario principal

1. ElProductor del Teatro debe asignar espacios escénicos para ensayos.

El sistema lista los espacios disponibles para realizar ensayos.

3. El Productor del Teatro selecciona un horario y espacio escénico para
realizar los ensayos.

4. El sistema valida y muestra un mensaje de confirmacion de la
programacion para ensayo.

5. El productor confirma la programacién para ensayo.

6. Elsistema registra y actualiza la programacion de ensayos.

N

Flujos alternativos

a. En cualquier instante el sistema presenta fallo.
1. Elsistema registra la falla y se recupera a un punto anterior.
2. ElProductor del Teatro actualiza el formulario.
3. Elsistema verifica y registra la informacion.
3a. El Productor del Teatro desea seleccionar un horario que no se encuentra en
la lista.
1. El sistema presenta un formulario para fechas y espacios escénicos
especificos.
2. ElProductor del Teatro ingresa la informacién solicitada.
3. El sistema verifica la disponibilidad en la programaciéon y muestra un
mensaje de confirmacion.
4. El productor confirma la reserva de espacio para ensayo.
5. Elsistema registra y actualiza la programacion de ensayos.
4a.El sistema encuentra errores en la validacion.
1. Elsistema presenta los errores al usuario.
2. El Productor del Teatro modifica los datos con errores.

Requisitos especiales

La interfaz de la aplicacién sera visualizada en pantalla.

La entrada de los datos serd a través del teclado o mouse.
La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.
Los errores de las validaciones deben ser especificos.

Frecuencia

Diaria.
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Caso de uso

Modificar la programacion de ensayos

Descripcion

El Productor del Teatro actualiza los horarios de la programacién para
los ensayos previos al evento.

Objetivo

Actualizar los horarios de la programacién para los ensayos previos al
evento.

Actor principal

Productor del Teatro.

Personal involucrado

v" Productor del Teatro: quiere modificar un espacio disponible para el
ensayo de un evento.

v" Administrador del Teatro: quiere controlar y modificar los espacios
disponibles para ensayos de los eventos.

v" Administrador del sistema informdatico: quiere administrar |la
informacién que se modifica sobre la programacién de ensayos.

Pre-condicion

v Realizar caso de uso validar usuario.
v" Ingresar la programacién de ensayos.

Garantia de éxito
(post-condiciones)

Registrar las modificaciones de la programacion de los ensayos previo al
evento.

Escenario principal

1. El Productor del Teatro desea modificar la programacion para
ensayos.

2. Elsistema lista los registros de la programacién de ensayos.

3. El Productor del Teatro selecciona los horarios de ensayos a
modificar.

4. El sistema presenta la informacidn registrada de la programacion
del ensayo previo al evento.

5. El Productor del Teatro modifica la informacidn.

6. El sistema valida y envia un mensaje de confirmacién de las
modificaciones realizadas.

7. El Productor del Teatro confirma las modificaciones.

8. El sistema registra y actualiza los registros de la programacién de
ensayos.

Flujos alternativos

a. En cualquier instante el sistema presenta fallo.
1. Elsistema registra la fallay se recupera a un punto anterior.
2. ElProductor del Teatro actualiza el formulario.
3. Elsistema verifica y registra la informacion.
3a. El Productor del Teatro no encuentra el registro de la programacion
de ensayos.
1. Elsistema muestra filtros para facilitar la busqueda.
2. El Productor del Teatro selecciona los filtros.
3. El sistema lista nuevamente los ensayos que coinciden con los
filtros seleccionados.
6a. El sistema detecta un error en los datos ingresados.
1. Elsistema presenta los datos que causaron ese error.
2. El Productor del Teatro modifica los datos erréneos.
3. Elsistema valida nuevamente la informacidn.

Requisitos especiales

La interfaz de la aplicacidn serd visualizada en pantalla.
La entrada de los datos sera a través del teclado o mouse.
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La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.
Los errores de las validaciones deben ser especificos.

Frecuencia Eventual.
Caso de uso ‘ Consultar la programacion de ensayos
Descripcion El Productor del Teatro realiza consultas de la programacion de ensayos previa
para los eventos.
Objetivo Realizar consultas de la programacion de ensayos previa para los eventos.
Actor principal Productor del Teatro.
Personal involucrado v" Productor del Teatro: quiere consultar un espacio disponible para el ensayo

de un evento.

v' Administrador del Teatro: quiere controlar y consultar los espacios
disponibles para ensayos de los eventos.

v" Administrador del sistema informatico: quiere administrar la informacién
gue se consulta sobre la programacién de ensayos.

Pre-condicion v Realizar caso de uso validar usuario.
v'Ingresar la programacién de ensayos.
Garantia de éxito Realizar consultas sobre la programacién de ensayos.
(post-condiciones)
Escenario principal 1. El Productor del Teatro requiere consultar la calendarizacion de los
ensayos.

2. Elsistema lista la calendarizacion de los ensayos.
3. El Productor del Teatro selecciona el evento a consultar la
programacion del ensayo.
4. El sistema presenta la informacién detallada de la calendarizacién de
ensayo del evento.
Flujos alternativos a. En cualquier instante el sistema presenta fallo.
1. Elsistema registra la falla y se recupera a un punto anterior.
2. ElProductor del Teatro actualiza el formulario.
3. Elsistema verifica y registra la informacion.
3a. El Productor del Teatro no encuentra el evento del cual desea saber la
programacién de los ensayos.
1. Elsistema presenta filtros para facilitar la busqueda.
2. ElProductor del Teatro selecciona los filtros.
3. El sistema muestra nuevamente la lista de los eventos filtrando la
informacion.
4. El Productor del Teatro selecciona el evento del cual desea consultar la
programacion de los ensayos.
Requisitos especiales La interfaz de la aplicacidn sera visualizada en pantalla.
La entrada de los datos sera a través del teclado o mouse.
La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.
Los errores de las validaciones deben ser especificos.
Frecuencia Diaria.
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Caso de uso \ Eliminar o cancelar la programacidon de ensayos
Descripcion El Productor del Teatro elimina la programaciéon de ensayos previos a los
eventos.
Objetivo Eliminar la programacidn de ensayos previos a los eventos.
Actor principal Productor del Teatro.
Personal involucrado | v* Productor del Teatro: quiere cancelar un espacio para el ensayo de
un evento.

v" Administrador del Teatro: quiere controlar y cancelar los espacios
para ensayos de los eventos.

v" Administrador del sistema informdatico: quiere administrar |la
informacién que se elimina sobre la programacién de ensayos.

Pre-condicién v Realizar caso de uso validar usuario.
v" Ingresar la programacién de ensayos.
Garantia de éxito Eliminar y actualizar la informacién de la calendarizacién de ensayos de
(post-condiciones) los eventos.
Escenario principal 1. El Productor del Teatro desea eliminar la calendarizacidon de

ensayos de un evento.
2. Elsistema lista los eventos con programacién de ensayos.
El Productor del Teatro selecciona un evento.
4. El sistema presenta la calendarizacién de ensayos de dicho
evento y muestra un mensaje de confirmacion.
5. El Productor del Teatro confirma la eliminacidon del registro.
6. Elsistema elimina y actualiza la calendarizacion de ensayos.
Flujos alternativos a. En cualquier instante el sistema presenta fallo.
1. Elsistema registra la falla y se recupera a un punto anterior.
2. El Productor del Teatro actualiza el formulario.
3. Elsistema verifica y registra la informacién.
3a. El Productor del Teatro no encuentra el evento del cual desea
eliminar la programacion de los ensayos.
1. Elsistema presenta filtros para facilitar la busqueda.
2. El Productor del Teatro selecciona los filtros.
3. El sistema muestra nuevamente la lista de los eventos filtrando la
informacion.
4. El Productor del Teatro selecciona el evento del cual desea
eliminar la programacion de los ensayos.
Requisitos especiales | La interfaz de la aplicacién sera visualizada en pantalla.
La entrada de los datos sera a través del teclado o mouse.
La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.
Los errores de las validaciones deben ser especificos.

Frecuencia Eventual.

w
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Sub-mddulo gestionar ficha técnica

Gestionar ficha técnica

Registrar la
informacion del espectéculo

/V

Productor del teatr

Modificar la

Administrador del teatro informacion del espectaculo

Usuario web
Eliminar informacién
Administrador del sistema informatico de ficha técnica
Consultar la
informacion del espectéculo
Encargado Comunicacion
Figura 3.7. Diagrama de caso de uso para gestionar ficha técnica.
Descripcidn de casos de uso gestionar ficha técnica
Caso de uso Registrar la informacion del espectaculo
Descripcion El Productor del Teatro registra la informacidn necesaria para presentar un
espectaculo en el Teatro.
Objetivo Registrar la informacion necesaria para presentar un espectaculo en el | Teatro.
Actor principal Productor del Teatro.
Personal involucrado v" Productor del Teatro: quiere registrar la informacidon del espectaculo a

presentar en el Teatro.

v' Administrador del Teatro: quiere controlar y registrar la informacién
referente al espectaculo a presentar.

v' Administrador del sistema informatico: quiere administrar la informacién
que se registre sobre la informacion del espectaculo.

v' Usuario Web: quiere registrar la informacién sobre su espectaculo para
optar a realizar el evento en el Teatro.

Pre-condicion v’ Realizar caso de uso validar usuario.

Garantia de éxito Registrar la informacion del espectaculo a realizar en el | Teatro.
(post-condiciones)

Escenario principal 1. El Productor del Teatro necesita registrar la informacion de un

espectaculo.

2. El sistema presenta el formulario con toda la informacién que necesita
ser presentada.

3. El Productor del Teatro ingresa la informacion necesaria para realizar
un espectaculo.

4. Elsistema valida y registra la informacion del espectaculo.
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Flujos alternativos a. En cualquier instante el sistema presenta fallo.
1. Elsistema registra la falla y se recupera a un punto anterior.
2. El Productor del Teatro actualiza el formulario.
3. Elsistema verifica y registra la informacién.
3a. El Productor del Teatro no cuenta con toda la informacidn del evento.
1. El productor ingresa la informacién que posee.
2. El sistema registra la informacidn y envia un mensaje de falta de
informacion que puede ser ingresada después.
3. ElProductor del Teatro confirma el mensaje.
4a. El sistema detecta error en los datos brindados.
1. El sistema informa de los datos erréneos ingresados por medio de
mensajes.
2. El Productor del Teatro modifica la informacién.
3. Elsistema valida y registra la informacion del espectaculo.
Requisitos especiales La interfaz de la aplicacién sera visualizada en pantalla.
La entrada de los datos serd a través del teclado o mouse.
La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.
Los errores de las validaciones deben ser especificos.

Frecuencia Semanal.
Caso de uso Modificar la informacidn del espectaculo
Descripcion El Productor del Teatro actualiza la informacién requerida para presentar un
espectdculo en el Teatro.
Objetivo Actualizar la informacidn requerida para presentar un espectaculo en el Teatro.
Actor principal Productor del Teatro.
Personal involucrado v' Productor del Teatro: quiere modificar la informacién del espectdculo a

presentar en el Teatro.

v' Administrador del Teatro: quiere controlar y modificar la informacién
referente al espectaculo a presentar.

v' Administrador del sistema informatico: quiere administrar la informacién
gue se modifica sobre la informacién del espectaculo.

v' Usuario Web: quiere modificar la informacién sobre su especticulo para
optar a realizar el evento en el Teatro.

Pre-condicion v' Realizar caso de uso validar usuario.
v' Registrar la informacion del espectéculo.
Garantia de éxito Registrar las modificaciones de la informacidn del espectaculo a presentar.
(post-condiciones)
Escenario principal 1. El Productor del Teatro desea realizar una modificacion en Ila

informacién del espectaculo.

2. Elsistema lista los espectaculos registrados.

3. ElProductor del Teatro selecciona un registro.

4. El sistema presenta en detalle la informacién del espectaculo
seleccionado.

5. El Productor del Teatro modifica la informacion.

6. Elsistema valida y registra las modificaciones del espectaculo.

Flujos alternativos a. En cualquier instante el sistema presenta fallo.

1. Elsistema registra la falla y se recupera a un punto anterior.

2. ElProductor del Teatro actualiza el formulario.
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3. Elsistema verifica y registra la informacion.
3a. El Productor del Teatro no encuentra el registro.
1. Elsistema presenta filtros para facilitar la busqueda.
2. El Productor del Teatro utiliza los filtros.
3. Elsistema lista nuevamente los registros de los espectaculos filtrados.
4. El Productor del Teatro selecciona un registro.
6a. El sistema detecta error en los datos brindados.
1. El sistema informa de los datos erréneos ingresados por medio de
mensajes.
2. El Productor del Teatro modifica la informacién.
3. Elsistema valida y registra la informacién del espectaculo.

Requisitos especiales

La interfaz de la aplicacidn sera visualizada en pantalla.

La entrada de los datos serd a través del teclado o mouse.
La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.
Los errores de las validaciones deben ser especificos.

Frecuencia Eventual.

Caso de uso Consultar la informacion del espectaculo
Descripcion El Productor del Teatro consulta la informacién de los espectaculos registrados.
Objetivo Consultar la informacién de los espectaculos registrados.

Actor principal

Productor del Teatro.

Personal involucrado

v' Productor del Teatro: quiere consultar la informacién del espectaculo a
presentar en el Teatro.

v' Administrador del Teatro: quiere controlar y consultar la informacion
referente al espectaculo a presentar.

v' Administrador del sistema informatico: quiere administrar la informacion
gue se consulta sobre la informacién del espectaculo.

v' Usuario Web: quiere consultar la informacién sobre su espectaculo para
optar a realizar el evento en el Teatro.

Pre-condicion

v" Realizar caso de uso validar usuario.
v Registrar la informacion del espectéculo.

Garantia de éxito
(post-condiciones)

Realizar consultas sobre los registro de los espectaculos.

Escenario principal

1. El Productor del Teatro desea realizar consultas de los registro de los
espectaculos.

2. Elsistema lista la informacidn los registros de los espectaculos.

3. El Productor del Teatro selecciona un registro.

4. Elsistema presenta la informacién detallada del espectaculo.

Flujos alternativos

a. En cualquier instante el sistema presenta fallo.
1. Elsistema registra la falla y se recupera a un punto anterior.
2. ElProductor del Teatro actualiza el formulario.
3. Elsistema verifica y registra la informacion.
3a. El Productor del Teatro no encuentra el registro.
1. Elsistema presenta filtros para facilitar la busqueda.
2. El Productor del Teatro utiliza los filtros.
3. Elsistema lista nuevamente los registros de los espectaculos filtrados.
4. El Productor del Teatro selecciona un registro.

Requisitos especiales

La interfaz de la aplicacién sera visualizada en pantalla.
La entrada de los datos sera a través del teclado o mouse.
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La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.
Los errores de las validaciones deben ser especificos.

Frecuencia

Diaria.

Caso de uso

Eliminar informacion de ficha técnica

Descripcion

El Productor del Teatro elimina los registros con la informacidn del espectaculo.

Objetivo

Eliminar los registros con la informacion del espectaculo.

Actor principal

Productor del Teatro.

Personal involucrado

v' Productor del Teatro: quiere consultar la informacién del espectaculo a
presentar en el Teatro.

v' Administrador del Teatro: quiere controlar y consultar la informacién
referente al espectaculo a presentar.

v" Administrador del sistema informatico: quiere administrar la informacién
que se consulta sobre la informacién del espectaculo.

v" Usuario Web: quiere consultar la informacién sobre su espectdculo para
optar a realizar el evento en el Teatro.

Pre-condicion

v" Realizar caso de uso validar usuario.
v Registrar la informacion del espectéculo.

Garantia de éxito
(post-condiciones)

Eliminar la informacién del espectaculo.

Escenario principal

1. El Productor del Teatro le solicitan eliminar un registro de un
espectaculo.

2. Elsistema lista los registros de espectdaculos.

3. El Productor del Teatro selecciona un registro.

4. El sistema presenta la informacidn del registro y envia un mensaje de
confirmacién.

5. El Productor del Teatro confirma la eliminacién.

6. Elsistema elimina el registro.

Flujos alternativos

a. En cualquier instante el sistema presenta fallo.
1. Elsistema registra la falla y se recupera a un punto anterior.
2. ElProductor del Teatro actualiza el formulario.
3. Elsistema verifica y registra la informacion.

3a. El Productor del Teatro no encuentra el registro.
1. Elsistema presenta filtros para facilitar la busqueda.
2. El Productor del Teatro utiliza los filtros.
3. Elsistema lista nuevamente los registros de los espectaculos filtrados.
4. El Productor del Teatro selecciona un registro.

5a. El Productor del Teatro decide cancelar la eliminacion.
1. ElProductor del Teatro selecciona cancelar la eliminacién.
2. Elsistema detiene la operacion de eliminar.

Requisitos especiales

La interfaz de la aplicacidn sera visualizada en pantalla.

La entrada de los datos serd a través del teclado o mouse.
La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.
Los errores de las validaciones deben ser especificos.

Frecuencia

Eventual.
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3.3.4. Gestionar reservas
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Figura 3.8. Diagrama general de caso de uso para gestionar reservas.

Sub-médulo gestionar reservas de butacas
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Modificar reservas

Productor del Teatro
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Eliminar reservas

disponibles para res

Gestionar reserva de butacas

Seleccionar butacas

Usuario web

ervas

Administrador de sistema informatico

Figura 3.9. Diagrama de caso de

uso para gestionar reserva de butacas.
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Descripcidn de casos de uso gestionar reserva de butacas

Caso de uso \ Registrar reservas
Descripcion El cliente realiza reservas de butacas para presenciar un evento o una funcion.
Objetivo Permitir al publico realizar la reserva de butacas previamente al evento.
Actor principal Usuario Web.

Personal involucrado Usuario Web: realiza la reserva de butaca/s que necesita.

Productor del Teatro: controla todo lo relacionado a reserva de butacas.

Administrador del Teatro: controla las reservas en los distintos eventos.

Administrador del sistema informatico: revisa que el sistema informatico

esté funcionando con eficiencia.

Pre-condicion v' Haber consultado la calendarizacién de la funcién o evento a presenciar.

Garantia de éxito (post- | Cliente satisfecho.

condiciones)

Escenario principal 1. ElUsuario Web se registra en el sistema y consulta la calendarizacion de
los eventos que se realizaran en el Teatro.

2. Elsistema muestra la calendarizacion actualizada.

3. El Usuario Web selecciona el horario al que asistira y realiza la reserva
de la o las butaca/s.

4. Elsistema registra y guarda los cambios.

Flujos alternativos 2a. La calendarizacién no esta actualizada.
1. El Usuario Web, no realiza ninguna reserva de butaca/s.

4a. El Usuario Web no selecciona ninguna reserva de butaca/s.

1. Elsistema envia un mensaje antes de aviso, sobre la reserva.

ANE N NN

Requisitos especiales Se debe haber asignado una hora limite para la reserva.
Frecuencia Eventual.
Caso de uso \ Consultar reservas
Descripcion El cliente consulta sobre eventos y la disponibilidad de butacas para reservar.
Objetivo Realizar una consulta para enterarse de la disponibilidad de butacas.
Actor principal Usuario Web.

Usuario Web: realiza consulta de la reserva de butaca/s.

Productor del Teatro: consulta todo lo relacionado a reservas de butacas.
Administrador del Teatro: controla las reservas en los distintos eventos.
Administrador del sistema informatico: revisa que el sistema informatico
esté funcionando con eficiencia.

Pre-condicion v Iniciar sesién para consultar el sistema de reservas.

Garantia de éxito (post- | Consulta realizada sobre la informacidon de interés.

condiciones)

Personal involucrado

AN NN

Escenario principal 1. El Usuario Web consulta todo lo relacionado a la reserva de butacas
para un determinado evento.
2. El sistema muestra la informacion relacionada a la reserva de las
butacas.
3. El Usuario Web finaliza la consulta.
4, El sistema finaliza la consulta realizada por el Usuario Web.
Flujos alternativos 2a. La informacion mostrada no estd actualizada.
1. El Usuario Web finaliza la consulta.
Requisitos especiales Las interfaces de consulta seran simples y claras.
Frecuencia Eventual.
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Caso de uso \ Modificar reservas
Descripcion El Usuario Web puede modificar determinada reserva de butaca/s que haya
hecho con anterioridad.
Objetivo Modificar datos.
Actor principal Usuario Web.
Personal involucrado v' Usuario Web: interesado en realizar una modificacién de reserva de
butaca/s.

v' Productor del Teatro: modifica cualquier reserva de butacas.
v' Administrador del Teatro: controla las reservas en los distintos eventos.
v' Administrador del sistema informatico: revisa que el sistema informético
esté funcionando con eficiencia.
Pre-condicion v' Para realizar cualquier modificacion se debe estar en el rango de fecha
permitido.
Garantia de éxito (post- [ Modificacidn realizada por el Usuario Web.
condiciones)
Escenario principal 1. El Usuario Web se autentica en el sistema para realizar la modificacién
de datos deseada.
El sistema valida su usuario.
El Usuario Web indica el tipo de modificacidon que desea.
El sistema presenta la informacion.
El Usuario Web realiza la modificacién y guarda los cambios.
6. Elsistema actualiza la informacion.
Flujos alternativos la. La autenticacién del usuario no es la correcta.
1. Elsistema envia un mensaje de error de autenticacion.
2. El Usuario Web se autentica nuevamente.
4a. La informacién mostrada no es la correcta.
1. ElUsuario Web cierra sesidn e inicia nuevamente.

ukhwnN

Requisitos especiales Para modificar una reserva debe hacerse en el rango de fecha valida.
Frecuencia Eventual.
Caso de uso | Eliminar reservas
Descripcion El cliente podra eliminar la reserva de butaca/s siempre y cuando el limite de
fecha sea el correcto.
Objetivo Permitir al Usuario Web realizar la reserva de butacas previamente al evento.
Actor principal Usuario Web.
Personal involucrado v Usuario Web: interesado en eliminar una reserva.
v' Productor del Teatro: realiza cualquier eliminacidon que sea conveniente.
v' Administrador del Teatro: controla las reservas en los distintos eventos.
v' Administrador del sistema informatico: revisa que el sistema informatico
esté funcionando con eficiencia.
Pre-condicion v' Las butacas tienen que estar asignadas a una seccidn y disponibles para

reserva.

Garantia de éxito (post- | Reserva eliminada.

condiciones)

Escenario principal 1. Usuario Web se autentica en el sistema para realizar eliminar cualquier
reserva hecha con anterioridad.

2. Elsistema valida su usuario.

3. El Usuario Web indica que desea eliminar una reserva de butaca/s.
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4. El sistema muestra la informacidn de ésta.
5. El Usuario Web realiza la eliminacidn deseada y guarda los cambios.
6. Elsistema guarda y actualiza las reservas.

Flujos alternativos

la. La autenticacidn del usuario no es la correcta.
1. Elsistema envia un mensaje de error de autenticacion.
2. El Usuarios Web se autentica nuevamente.

Requisitos especiales

Para eliminar una reserva debe hacerse en el rango de fecha valida.

Frecuencia

Eventual.

Caso de uso \ Seleccionar butacas disponibles para reservas
Descripcion El Productor del Teatro verifica las butacas que estan disponibles en la
realizacién de los eventos.
Objetivo Mostrar la disponibilidad de butacas para eventos.

Actor principal

Productor del Teatro.

Personal involucrado v" Productor del Teatro: selecciona butacas disponibles.
v' Administrador del Teatro: controla las reservas en los distintos eventos.
v' Administrador del sistema informatico: revisa que el sistema informatico
esté funcionando con eficiencia.
Pre-condicion v' Las butacas tienen que estar asignadas a una seccidn y disponibles para
reserva.
v Realizar caso de uso validar usuario.

Garantia de éxito (post-
condiciones)

Mostrar la disponibilidad de las butacas.

Escenario principal

1. El Productor del Teatro desea obtener resultados de butacas
disponibles.

2. Elsistema muestra la informacion.

3. El Productor del Teatro realiza la seleccion de butacas.

4. Elsistema finaliza.

Flujos alternativos

la. El sistema presenta fallos en la informacion.
1. ElProductor del Teatro realiza nuevamente la consulta.
2. Elsistema muestra detalles.

Requisitos especiales

La informacidn sera presentada en interfaces claras.

Frecuencia

Eventual.
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Sub-mddulo gestionar reservas de espacios escénicos

Gestionar reserva de espacios escénicos

Registrar reserva de
espacios escénicos

~

~
S\ «uses»
<

Productor de Teatro

Consultar reserva de
espacios escénicos

Modificar reserva de
espacios escénicos

Administrador del Teatro

Eliminar reserva de
espacios escénicos

Administrador de sistema informatico

Figura 3.10. Diagrama de caso de uso para gestionar reserva de espacios escénicos.

Descripcidn de casos de uso gestionar reserva de espacios escénico

Caso de uso \ Registrar reserva de espacios escénicos
Descripcion Se registran todas las reservas de los espacios escénicos con anterioridad, para
llevar a cabo un evento dentro de las instalaciones del Teatro.
Objetivo Que las empresas o compaiiias hermanas, obtengan la reserva de su gusto.
Actor principal Productor del Teatro.
Personal involucrado v' Productor del Teatro: registra las reservas de los espacios escénicos.

v' Administrador del Teatro: controla las reservas de los espacios escénicos en
los distintos eventos.

v' Administrador del sistema informatico: revisa que el sistema informatico de
resultados deseados.

Pre-condicion v El usuario tiene que estar previamente registrado y aprobado por el Teatro.

Garantia de éxito (post- | Empresas satisfechas.

condiciones)

Escenario principal 1. El Productor del Teatro selecciona la opcion de reservar espacios
escénicos.

2. El sistema muestra la informacion de la disponibilidad de reserva de
espacios escénicos.

3. El Productos del Teatro asigna la informacién necesaria para hacer la
reserva del espacio escénico a una compafia hermana o empresa, con
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la previa autorizacion, sobre la realizacidn del evento.
4. Elsistema guarda a informacion.
Flujos alternativos 4a. No hay espacios escénicos disponibles para la fecha deseada.
1. El Productor del Teatro finaliza sin registrar la reserva.
Requisitos especiales El espacio escénico debe estar libre de otras reservas para realizarse en la fecha
solicitada.
Frecuencia Eventual.
Caso de uso \ Consultar reserva de espacios escénicos
Descripcién El Productor del Teatro consulta todo lo relacionado a las reservas de los
espacios escénicos.
Objetivo Realizar consulta del estado de un determinado espacio escénico de las
instalaciones del Teatro.
Actor principal Productor del Teatro.
Personal involucrado v' Productor del Teatro: realiza consultas sobre las reservas de los espacios
escénicos.

v' Administrador del Teatro: controla las reservas de los espacios escénicos en
los distintos eventos.

v' Administrador del sistema informatico: revisa que el sistema informatico de
resultados deseados.

Pre-condicién v Realizar caso de uso validar usuario.

Garantia de éxito (post- | Consulta realizada satisfactoriamente sobre la disponibilidad de reservas de
condiciones) espacios escénicos.

Escenario principal 1. El Productor del Teatro desea realizar una consulta el estado de los

espacios escénicos.
2. Elsistema muestra la informacion.
3. El Productor del Teatro finaliza la consulta.

Flujos alternativos la. El Productor del Teatro no selecciono la opcion indicada para realizar la
consulta.
1. Elsistema envia un mensaje de error.

2. El Productor del Teatro se realiza nuevamente la consulta deseada.

Requisitos especiales Las interfaces de consulta seran simples y claras.
Frecuencia Eventual.
Caso de uso | Modificar reserva de espacios escénicos
Descripcion El Productor del Teatro puede realizar cualquier modificacion que sea
conveniente sobre las reservas de espacios escénicos.
Objetivo Tener informacion clara y actualizada, de las reservas de los espacios escénicos.
Actor principal Productor del Teatro.
Personal involucrado v" Productor del Teatro: modifica cualquier reserva de espacio escénico.

v' Administrador del Teatro: controla las reservas de los espacios escénicos en
los distintos eventos.

v' Administrador del sistema informatico: revisa que el sistema informatico de
resultados deseados.

Pre-condicion v Realizar caso de uso validar usuario.
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Garantia de éxito (post-
condiciones)

Reservas de espacios escénicos modificados.

Escenario principal

1. El Productor del Teatro selecciona modificar reservas de espacios
escénicos.

2. Elsistema muestra la informacion requerida.

3. El Productor del Teatro realiza la modificacion deseada y guarda los
cambios.

4. Elsistema actualiza la informacidn.

Flujos alternativos

la. El Productor del Teatro no selecciono la opcién correcta.
1. Elsistema no podra realizar la modificacion de datos.

Requisitos especiales

Las interfaces de consulta serdn simples y claras.

Frecuencia

Eventual.

Descripcion

Caso de uso

Eliminar reserva de espacios escénicos
Se elimina cualquier reserva de espacio escénico, que no vaya a realizarse
evento alguno en él, por determinados motivos.

Objetivo

Tener disponibles los espacios escénicos que no vayan a ser utilizados.

Actor principal

Productor del Teatro.

Personal involucrado

v" Productor del Teatro: persona autorizada para eliminar reservas de espacios
escénicos.

v" Administrador del Teatro: controla las reservas de los espacios escénicos en
los distintos eventos.

v' Administrador del sistema informatico: revisa que el sistema informatico de
resultados deseados.

Pre-condicion

v" Realizar caso de uso validar usuario.

Garantia de éxito (post-
condiciones)

Reservas que no han de ser ocupadas o que ya haya pasado la realizacion del
evento en esta, debe estar disponible para un préximo evento.

Escenario principal

1. El Productor del Teatro selecciona la opcidn eliminar reserva de
espacios escénicos.

2. Elsistema muestra la informacion.

3. El Productor del Teatro elimina la reserva deseada y guarda los
cambios.

4. Elsistema elimina los datos.

Flujos alternativos

la. El Productor del Teatro no selecciono la opcidén correcta para eliminar
reservas.

1. Elsistema no podra eliminar la reserva.

2. ElProductor del Teatro selecciona nuevamente la opcion.

Requisitos especiales

Las interfaces de consulta seran simples y claras.

Frecuencia

Eventual.
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3.3.5. Gestionar tramites de Colecturia
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Figura 3.11. Diagrama general de caso de uso para gestionar tramites de Colecturia.
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Sub-mdédulo gestionar boletos

Gestionar boletos

Administrar
precios de butacas

Colector

Emitir boletos al
publico

«wuses»

Administrador del Teatro

Control de venta
de boletos

Administrador del sistema informéatico

Figura 3.12. Diagrama de caso de uso gestionar boletos.

Descripcidn de casos de uso gestionar boletos

Caso de uso | Administrar precios de butacas
Descripcion El Colector verificara que los precios asignados a los boletos que se usaran en
determinado evento, sea el correspondiente a ése evento.
Objetivo La cantidad de dinero que ingrese al sistema por la compra del boleto debe ser
la correcta.
Actor principal Colector.
Personal involucrado v' Colector: ingresa al sistema los precios de butacas.

v' Administrador del Teatro: interesado en que los precios de los boletos sean
asignados correctamente.

v' Administrador del sistema informatico: delegado para dar el soporte y
mantenimiento al sistema.

Pre-condicion v’ Realizar caso de uso validar usuario.

Garantia de éxito (post- | Clientes satisfechos con la compra de su boleto.

condiciones)

Escenario principal 1. El Colector ingresa al sistema y selecciona administrar precios para las
butacas.

2. Elsistema muestra la interfaz para introducir el precio.

El Colector actualiza los precios diferenciados del boleto a vender.

4. ElSistema guarda la actualizacién de precios.

w
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Flujos alternativos 1a. El Colector selecciona una opcion errénea.
1. Sistema no muestra el formulario deseado.
2. El Colector inicia nuevamente.

Requisitos especiales Los precios deberdn ser asignados de acuerdo a las normas del Teatro.
Frecuencia Eventual.

Caso de uso \ Emitir boletos al publico
Descripcion El Colector emite los boletos al publico que ha cancelado el pago de éste.
Objetivo Generar el boleto desde el sistema como comprobante de cancelacion del pago

de éste.

Actor principal Colector.
Personal involucrado v' Colector: encargado de entregar el boleto al cliente.

v" Administrador del Teatro: responsable de que el evento sea todo un éxito.
v" Administrador del sistema informatico: delegado para dar el soporte y
mantenimiento al sistema.
Pre-condicion v" Que el precio del boleto este actualizado y que hayan cupos disponibles en
butaca.
Garantia de éxito (post- | Boleto vendido con éxito.
condiciones)
Escenario principal 1. El Colector realiza la venta de boletos y genera el boleto comprado por
el cliente.
2. El sistema muestra la informacidn que contiene el boleto con respecto
al evento y el precio de éste.
3. El Colector verifica que los datos mostrados sean correctos e imprime
boleto.
4. El sistema ejecuta la orden y manda a impresion el o los boletos
vendidos.
5. El Colector extiende el boleto al cliente.
6. Elsistema cierra proceso e inicia nueva venta.
Flujos alternativos 4a. La informacion que muestra el sistema no es de acuerdo al tipo de evento y
precio de éste.
1. El Colector informa del error.
2. Elsistema es actualizado y puesto en marcha nuevamente.
5a. La informacién impresa en el boleto no es la correcta.
1. El Colector imprime nuevamente el boleto.
2. Elsistema guarda los cambios y ejecuta nueva impresion.

Requisitos especiales La emision de boletos se hara en el tipo de impresor y papel especificado por
Teatro.
El tiempo para la emisién de boletos debe ser rapido mediante interfaces
sencillas.

Frecuencia Eventual.
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Caso de uso \ Control de venta de boletos
Descripcion El Colector lleva el control de venta de boletos por medio del Sistema
Informatico.
Objetivo Todas las ventas realizadas en taquilla por el Colector hacia el cliente o publico
deberdn generar informacion de ésta para usos estratégicos.
Actor principal Colector.
Personal involucrado v' Colector: encargado de cualquier tramite de correspondiente a colecturia.

v' Administrador del Teatro: responsables de que el evento sea todo un éxito.
v" Administrador del sistema informatico: Delegado para dar el soporte y
mantenimiento al sistema.

Pre-condicion v" Realizar caso de uso validar usuario.

v'  laventa de boletos debe haber sido autorizada por el personal del Teatro.
Garantia de éxito (post- | Control de todas las ventas de boletos.

condiciones)

Escenario principal 1. El Colector necesita tener un control de ventas de boletos realizadas.
2. Elsistema muestra la informacion.
3. El Colector revisa y guarda la informacién.
4. Elsistema finaliza la consulta.
Flujos alternativos 2a. El sistema muestra informacidn no coherente con las ventas.
1. El Colector verifica los datos.
Requisitos especiales El control de las ventas se realizara siempre que exista un evento.
Frecuencia Eventual.
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Sub-mdédulo generar factura
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Figura 3.13. Diagrama de caso de uso generar factura de venta.
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Descripcidn de casos de uso generar factura de venta
Caso de uso \ Generar factura de venta
Descripcion El Colector al final del dia debera generar la factura de venta diaria, del ingreso
obtenido y sera enviada una copia a la Unidad Financiera de la Secretaria de
Cultura de la Presidencia, para que ahi se hagan los respectivos procesos sobre
la informacidn recibida.

Objetivo Registrar ventas en factura.
Actor principal Colector.
Personal involucrado v' Colector: encargado de cualquier tramite de correspondiente a colecturia.
v" Administrador del Teatro: responsables de que todo tramite en colecturia
marche bien.

v' Administrador de finanzas: persona encargada de que la numeracién en
factura este legal.

v' Administrador del sistema informéatico: Delegado para dar el soporte y
mantenimiento al sistema.

v' Unidad Financiera: unidad perteneciente a la Secretaria de Cultura de la
Presidencia, encargada de manipular los datos recibidos de Colecturia.

Pre-condicion v' Haber realizado al menos un evento en el dia para poder generar la

respectiva factura.

Garantia de éxito (post- | Las ventas seran registradas en Colecturia y se enviard una copia a la Unidad

condiciones) Financiera de la Secretaria de Cultura de la Presidencia.

Escenario principal 1. ElColector ingresa a la opcion de generar factura.

2. Elsistema muestra la informacion que corresponde a la factura.

3. El Colector revisa los datos que ha generado el sistema en la factura.

4. El sistema guarda cualquier modificacion de ésta.

5. El Colector imprime el nimero de copias necesarias.

Flujos alternativos 2a. La informacion que muestra el sistema en la factura no refleja la cantidad de

ventas hechas.
1. El Colector modifica o actualiza la informacion.
2. Elsistema guarda los cambios.

Requisitos especiales La interfaz de la aplicacién sera visualizada en pantalla.
La entrada de los datos serd a través del teclado o mouse.

Frecuencia Eventual.

Caso de uso | Asignar correlativo a factura

Descripcion Se asignara el correlativo dado por el Ministerio de Hacienda en las facturas pre-
impresas.

Objetivo Que el correlativo no varie con respecto al que trae pre-impreso en las facturas.

Actor principal Administrador de finanzas.

Personal involucrado v' Administrador de finanzas: persona asignada para la asignacién del

correlativo de factura.

v' Colector: encargado de cualquier tramite de correspondiente a colecturia.

v' Administrador del Teatro: responsables de que todo trdmite en colecturia
marche bien.

v' Administrador del sistema informatico: delegado para dar el soporte y
mantenimiento al sistema.

v' Unidad Financiera: unidad perteneciente a la Secretaria de Cultura de la
Presidencia, encargada de manipular los datos recibidos de Colecturia.

Pre-condicion v Realizar caso de uso validar usuario.
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v" Que la numeracién sea asignada por el Ministerio de Hacienda.

Garantia de éxito (post-
condiciones)

Factura con ndmero correlativo idéntico al de la factura pre-impresa.

Escenario principal

1. El Administrador financiero seleccionara la opcién de asignar nimero
correlativo al disefio de facturas.

2. El sistema registrara el numero ingresado por el Administrador
financiero.

3. El Administrador financiero finalizara
actualizacién hecha.

4. El sistema actualiza la asignacién de nimero correlativo en formato de
facturas.

la accién y guardara la

Flujos alternativos

1a. La opcidn asignar nimero correlativo no esta presente.
1. El Administrador financiero informara sobre el error presentado.
2a. El nimero ingresado ya existe.
1. Elsistema enviara un mensaje de error de duplicidad de numero.
2. El Administrador financiero ingresard nuevamente el nimero de la
factura.

Requisitos especiales

El nimero a asignar deberd estar aprobado por el Ministerio de Hacienda.

Frecuencia

Eventual.

Caso de uso \ Registrar venta en factura
Descripcion El total de todas las ventas diarias serdn registradas en el formato de factura del
sistema.
Objetivo Llevar el control de las ventas también en factura, para comprobante de éstas a

la Unidad Financiera.

Actor principal

Colector.

Personal involucrado

v' Colector: encargado de cualquier trdmite correspondiente a colecturia.

v' Administrador del Teatro: responsables de que todo trdmite en colecturia
marche bien.

v' Administrador del sistema informatico: delegado para dar el soporte y
mantenimiento al sistema.

v" Unidad Financiera: unidad perteneciente a la Secretaria de Cultura de la
Presidencia, encargada de manipular los datos recibidos de Colecturia.

Pre-condicion v Realizar caso de uso validar usuario.
v"Que las ventas ya hayan sido cerradas.

Garantia de éxito (post-
condiciones)

Ventas registradas en formato de factura.

Escenario principal

1. El Colector necesita generar factura de ventas.

2. El sistema muestra el tipo de factura en el que se puede registrar la
venta, si es factura crédito fiscal o factura consumidor final.

3. El Colector selecciona el tipo de factura.

4. Elsistema muestra el tipo de factura indicada por el colector.

5. El Colector registra la venta hecha.

6. Elsistema guarda los cambios.

Flujos alternativos

2a. El sistema no muestra los dos tipos de factura.
1. El Colector revisara o iniciara nuevamente sesién para evitar posibles
errores.

Requisitos especiales

Toda venta registrada en factura debe ser enviada una copia a la Unidad
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Financiera de la Secretaria de Cultura de la Presidencia.
La interfaz de usuario serd a pantalla.

Frecuencia

Eventual.

Caso de uso

Descripcion

Generar reporte diario de ingresos-fondo para unidad financiera
El Colector debera generar un reporte llamado “reporte diario de ingresos-
fondo de actividades especiales” que sirve para resumir la informacion que se
haya generado en facturas.

Objetivo

Entregar la informacién detallada a la Unidad Financiera segun el formato de
especificaciones propias.

Actor principal

Colector.

Personal involucrado

v" Colector: encargado de cualquier tramite correspondiente a colecturia.

v" Administrador del Teatro: responsables de que todo tramite en colecturia
marche bien.

v" Administrador del sistema informatico: delegado para dar el soporte y
mantenimiento al sistema.

v" Unidad Financiera: unidad perteneciente a la Secretaria de Cultura de la
Presidencia, encargada de manipular los datos recibidos de Colecturia.

Pre-condicion

v" Realizar caso de uso validar usuario.
v' Haber realizado el registro de venta en la factura.

Garantia de éxito (post-
condiciones)

Reporte creado con datos reales.

Escenario principal

1. El Colector necesita generar el reporte de ingresos-fondos.

2. El sistema muestra el formato del reporte diario de ingresos-fondo de

actividades especiales.

El Colector indica la informacidn que se cargara en el reporte.

El sistema ejecuta la accion.

5. El Colector manda a impresién el reporte y lo guarda en formato
digital.

6. Elsistema guarda los cambios.

Pw

Flujos alternativos

3a. La informacidn en el reporte no se cargd correctamente.
1. El Colector selecciona nuevamente la informacion a cargar.
2. Elsistema actualiza el reporte.

Requisitos especiales

Este tipo de reporte es exclusivo para hacerlo llegas a la Unidad Financiera de la
Secretaria de Cultura de la Presidencia. La interfaz sera clara y sencilla.

Frecuencia

Eventual.
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Sub-mdédulo reporte de ingresos
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Figura 3.14. Diagrama de caso de uso reporte de ingresos.

Descripcidn de casos de uso reportes de ingresos

Caso de uso \ Reportes de ingresos varios
Descripcion El reporte de ingresos varios contiene informacion relacionada a todas las ventas

qgue se hayan realizado por cada evento, y ademas incluye visitas guiadas o
cualquier otra actividad que genere ingresos.

Objetivo Llevar un control de ingresos monetarios, para una posterior manipulaciéon de
los datos.
Actor principal Colector.

Personal involucrado Colector: encargado de cualquier tramite correspondiente a colecturia.
Produccién: persona interesada en reportes de ingresos.

Encargado de comunicaciones: persona interesada en reportes de ingresos.
Administrador del Teatro: responsables de que el evento sea todo un éxito.
Administrador del sistema informatico: delegado para dar el soporte y

mantenimiento al sistema.
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Pre-condicion

v’ Realizar caso de uso validar usuario.

v' Que se hayan realizado eventos u otro tipo de actividades que genere
ingresos.

v" Que la fecha del reporte a generar sea real.

Garantia de éxito (post-
condiciones)

Reporte de ingresos generado satisfactoriamente.

Escenario principal

El Colector necesita un reporte de ingresos.

El sistema muestra los tipos de reportes que se pueden crear.

El Colector selecciona que desea un reporte de ingresos.

El sistema muestra el submenu perteneciente a éste tipo de reporte, los
cuales son: a) reporte de ingresos por evento, b) resumen diario de
todo lo que pudo generar ingreso monetario, c) reporte de ingreso
mensual, d) reporte de ingreso anual, e) Reporte de ingreso de un
periodo de tiempo especifico.

5. El Colector indica el tipo de reporte de ingresos que le serd util, e
ingresa la fecha del reporte de ingresos.

El sistema muestra la informacion del reporte que se ha especificado.

El Colector indica si requiere impresion de éste.

El sistema envia a impresion el reporte.

. El Colector concluye cualquier modificacion del reporte.

10. El sistema guarda cualquier cambio.

PwnNR

© 0N

Flujos alternativos

5a. El Colector no selecciona el reporte de ingresos que desea.
1. Elsistema indica que debe seleccionar un reporte del listado.
2. El Colector selecciona el tipo de reporte de ingresos que necesita.
5b. El periodo de tiempo que se ha introducido no es valido.
1. El sistema muestra un mensaje de error con respecto al periodo de
tiempo introducido.
2. El Colector introduce nuevamente el periodo de tiempo para generar el
reporte.

Requisitos especiales

La impresion del reporte deberd ser en base a un formato.
La interfaz de consulta de reporte debe ser sencillay clara.

Frecuencia Eventual.
Caso de uso | Reportes de venta de boletos
Descripcion Este tipo de reporte es informacién especificamente de las ventas que se hayan
realizado de los eventos, no incluye ingresos realizados por otras actividades.
Objetivo Informacion real y clara de las ventas que se hayan hecho de boletos.

Actor principal

Colector.

Personal involucrado v' Colector: encargado de cualquier trdmite correspondiente a colecturia.
v' Administrador del Teatro: responsables de que todo trdmite en colecturia
marche bien.
v' Administrador del sistema informatico: delegado para dar el soporte y
mantenimiento al sistema.
Pre-condicion v’ Realizar caso de uso validar usuario.
v' Tener registradas todas las ventas hechas de los boletos en el sistema.

Garantia de éxito (post-
condiciones)

Reporte de venta de boletos generado con éxito.

Escenario principal

1. El Colector necesita un reporte de venta de boletos.
2. Elsistema muestra los reportes existentes.
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w

El Colector selecciona el reporte de ingreso de venta de boletos.

4. El sistema muestra un submenu perteneciente a este tipo de reporte,
tal como: a) reporte de venta de boletos por evento, b) por espacio
escénico, c) por seccion de butacas, o por d) periodo de tiempo
especifico.

5. El Colector indica que tipo de reporte de ingreso por venta de boletos

es el que necesita.

El sistema muestra el reporte especificado.

El Colector imprime o guarda cualquier modificacidn hecha al reporte.

El sistema guarda o ejecuta la accién de imprimir reporte.

9. El Colector finaliza la consulta de los reportes.

Flujos alternativos 5a. El Colector no selecciono ninguin reporte.

1. Elsistema indica que debe seleccionar un reporte.
2. El Colector selecciona el reporte.

5b. La fecha introducida para generar el reporte por periodo de tiempo

especifico no es valida.

1. Elsistema enviara un mensaje de error.
2. El Colector introducira una fecha valida.

N

Requisitos especiales La impresion del reporte debera ser en base a un formato.
La interfaz de consulta de reporte debe ser sencillay clara.

Frecuencia Eventual.

Caso de uso Graficos y estadisticas de ingresos

Descripcion Se generaran reportes de graficos y estadisticas de ingresos para una mayor
percepcion del estado de las ventas.

Objetivo Datos claros y transparentes de las ventas de boletos hechas.

Actor principal Colector.

Personal involucrado v" Colector: encargado de cualquier tramite correspondiente a colecturia.

v" Produccidn: persona interesada en reportes de estadisticas de ingresos.

v' Encargado de comunicaciones: persona interesada en reportes de
estadisticas de ingresos.

v" Administrador del Teatro: responsables de que todo trdmite en colecturia
marche bien.

v' Administrador del sistema informatico: delegado para dar el soporte y
mantenimiento al sistema.

Pre-condicion v" Realizar caso de uso validar usuario.

v' Tener registradas todas las ventas hechas de los boletos en el sistema.

Garantia de éxito (post- | Reporte de ingreso con estadisticas y graficos.

condiciones)

Escenario principal 1. El Colector necesita un grafico de los ingresos habidos.

2. Elsistema muestra los reportes existentes.

3. El Colector selecciona el reporte de graficos y estadisticas de ingresos.

4. El sistema muestra un submenu perteneciente a este tipo de reporte,
tal como: a) grafico y estadistica mensual de ingresos de venta de
boletos, b) grafico y estadistico anual de ingresos de venta de boletos.

5. El Colector indica el tipo de reporte que necesita.

6. Elsistema muestra el reporte especificado.

7. El Colector imprime o guarda cualquier modificacién hecha al reporte.

8. Elsistema guarda o ejecuta la accion de imprimir reporte.

9. El Colector finaliza la consulta de los reportes.
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Flujos alternativos

5a. El Colector no selecciono ningun reporte.
1. Elsistema indica que debe seleccionar un reporte.
2. El Colector selecciona el reporte.

Requisitos especiales

La impresion del reporte debera ser en base a un formato.
La interfaz de consulta de reporte debe ser sencillay clara.

Frecuencia

Eventual.

Caso de uso
Descripcion

\ Generar tendencias de ingresos
Se podra generar tendencias sobre los ingresos presentes, para darse cuenta
como podrian mejorar los ingresos.

Objetivo

Proyectar las ventas de boletos a futuro.

Actor principal

Colector.

Personal involucrado v" Colector: encargado de cualquier tramite correspondiente a colecturia.
v" Produccidn: persona interesada en reportes de ingresos.
v" Encargado de comunicaciones: persona interesada en reportes de ingresos.
v' Administrador del Teatro: responsables de que todo trdmite en colecturia
marche bien.
v' Administrador del sistema informatico: delegado para dar el soporte y
mantenimiento al sistema.
Pre-condicion v' Realizar caso de uso validar usuario.
v' Tener registradas todas las ventas hechas de los boletos en el sistema.

Garantia de éxito (post-
condiciones)

Tendencia realizada con éxito.

Escenario principal

El Colector necesita generar una tendencia de ingresos.

El sistema muestra los reportes existentes.

El Colector selecciona el reporte de tendencias de ingresos.

El sistema muestra un submenu indicando si necesita una tendencia
mensual o anual.

El Colector indica el tipo de tendencia que necesita.

El sistema muestra el reporte de tendencia que se le ha especificado.

El Colector imprime o guarda cualquier modificacién hecha al reporte.
8. Elsistema guarda o ejecuta la accién de imprimir reporte.

el

Now

Flujos alternativos

5a. La tendencia solicitada no es posible generarla por informaciéon aun sin
obtener, o por una fecha errénea.
1. El sistema muestra un mensaje de error y le especifica la posible causa
del error.

Requisitos especiales

La impresion del reporte debera ser en base a un formato.
La interfaz de consulta de reporte debe ser sencillay clara.

Frecuencia

Eventual.
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Sub-mddulo generar informes de publico asistente
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Figura 3.15. Diagrama de caso de uso informes de publico asistente.

Descripcidn de casos de uso generar informes de publico asistente

Caso de uso |
Descripcion

Generar informes de publico asistente
Se generaran informes sobre el publico asistente en cada evento y que tipo de
publico es el que ha asistido al evento, por ejemplo si son: nifios, adultos,

estudiantes o tercera edad.

Resumir la informacién de la asistencia del publico.

Objetivo

Colector.

Actor principal
Personal involucrado

v' Colector: encargado de cualquier tramite de correspondiente a colecturia.
v" Produccién: persona interesada en informes de la asistencia del publico.
v' Encargado de comunicaciones: persona interesada en informes de la

asistencia del publico.
v' Administrador del Teatro: responsables de que todo trdmite en colecturia

marche bien.
v' Administrador del sistema informatico: delegado para dar el soporte y

mantenimiento al sistema.

Pre-condicion

v’ Realizar caso de uso validar usuario.
v' Tener registradas todas las ventas hechas de los boletos en el sistema.

Informe claro y detallado.
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condiciones)

Escenario principal

El Colector necesita un informe de la asistencia del publico.

El sistema muestra el informe por evento.

El Colector selecciona el tipo de informe del publico asistente.
El sistema muestra la informacidn solicitada.

El Colector imprime el nimero de copias necesarias.

6. Elsistema guarda o ejecuta la accion de imprimir reporte.

ukwnNe

Flujos alternativos

3a. El Colector no selecciona el tipo de informe.
1. Elsistema muestra un mensaje advirtiendo que debe seleccionar el tipo
de informe.

Requisitos especiales

La impresion del reporte debera ser en base a un formato.
La interfaz de consulta de reporte debe ser sencillay clara.

Frecuencia

Eventual.

Caso de uso

Descripcion

Generar graficos y estadisticas de afluencia de publico
Se generaran graficos y estadisticas sobre la cantidad de publico asistente en
cada evento.

Objetivo

Mostrar graficamente los datos.

Actor principal

Colector.

Personal involucrado

v' Colector: encargado de cualquier trdmite de correspondiente a colecturia.

v" Produccién: persona interesada en estadisticas de la asistencia del publico.

v" Encargado de comunicaciones: persona interesada en estadisticas de la
asistencia del publico.

v' Administrador del Teatro: responsables de que todo trdmite en colecturia
marche bien.

v' Administrador del sistema informatico: delegado para dar el soporte y
mantenimiento al sistema.

Pre-condicion

v' Realizar caso de uso validar usuario.
v' Haber contabilizado la asistencia del pablico asistente al evento.

Garantia de éxito (post-
condiciones)

Gréaficos y estadisticas correctos.

Escenario principal

1. El Colector selecciona la estadistica que necesita.

2. El sistema muestra la estadistica de afluencia de publico seleccionada,
y detalla el tiempo por el cual se puede generar, a) mensual, b) anual o
c) por periodo de tiempo especifico.

3. El Colector introduce un rango de tiempo especifico.

4. El sistema muestra la informacidn requerida.

5. El Colector imprime o guarda cualquier modificacion hecha al informe.

6. Elsistema guarda o ejecuta la accién de imprimir reporte.

Flujos alternativos

3a. El rango de fechas no es la correcta.
1. Elsistema envia un mensaje de error de la fecha.
2. El Colector corrige la fecha indicada.

Requisitos especiales

La impresion del reporte debera ser en base a un formato.
La interfaz de consulta de reporte debe ser sencillay clara.

Frecuencia

Eventual.
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Caso de uso
Descripcion

Generar tendencias de publico asistente por evento
Se generaran tendencias sobre la cantidad de publico asistente.

Objetivo

Proyectarse a futuro con la asistencia de publico por evento.

Actor principal

Colector.

Personal involucrado

v' Colector: encargado de cualquier trdmite de correspondiente a colecturia.

v' Produccién: persona interesada en las tendencias de la asistencia del
publico al Teatro.

v' Encargado de comunicaciones: persona interesada en las tendencias de la
asistencia del publico al Teatro.

v" Administrador del Teatro: responsables de que todo trdmite en colecturia
marche bien.

v' Administrador del sistema informatico: delegado para dar el soporte y
mantenimiento al sistema.

Pre-condicion

v Realizar caso de uso validar usuario.
v Haber contabilizado la asistencia del publico asistente al evento.

Garantia de éxito (post-
condiciones)

Tendencias a futuro basadas en la asistencia del publico asistente a los eventos.

Escenario principal

1. El Colector necesita
evento.

2. El sistema muestra la lista de tiempos en la que ésta puede ser
mostrado, a) mensual, b) anual o c) por periodo de tiempo especifico.

3. El Colector introduce un rango de tiempo especifico o selecciona
mensual o anual.

4. El sistema muestra la informacion requerida.

5. El Colector imprime o guarda cualquier modificacién hecha en Ia
tendencia mostrada.

6. Elsistema guarda o ejecuta la accidn de imprimir tendencia.

generar tendencias de publico asistente por

Flujos alternativos

3a. El rango de fecha no es el correcto.
1. Elsistema envia un mensaje de error de la fecha.
2. El Colector corrige la fecha indicada.

Requisitos especiales

La impresion del reporte debera ser en base a un formato.
La interfaz de consulta de reporte debe ser sencillay clara.

Frecuencia

Eventual.
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3.3.6. Gestionar actividades para el drea de comunicaciones

Gestionar actividades para el drea de comunicaciones

Consultar
calendarizacion

Ingresar repuestas

Productor

~
- S\ «uses»
N
~

Ingresar

«extends»™~ .
_ sugerencias

N
=X

Gestionar
ugerencias de publicg

Usuario web

Encargado comunicagjon

Gestionar anuncios
y cartelera

Consultar
publicaciones, fotos y videos

Administrador del teatro

Gestionar
notificaciones de la programacion

Consultar
notificaciones

Administrador de sistema informatico

. . . .. . . . 48
Figura 3.16. Diagrama de caso de uso gestionar actividades para el drea de comunicaciones.

48 5. . . .y
Pdagina 69 — Ver caso de uso: consultar calendarizacién.
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Sub-mdédulo gestionar anuncio y cartelera

Gestionar anuncio y cartelera
Publicar anuncio y
cartelera \\
Usuario web
Consultar anuncio
y cartelera
Encargado comunicacion
Modificar anuncio
y cartelera
Administrador del teatro
AN
Eliminar anuncios\ .~
() y cartelera
Administrador de sistema informéatico
Figura 3.17. Diagrama de caso de uso gestionar publicaciones de contenido.
Descripcidn de casos de uso gestionar anuncio y cartelera
Caso de uso ‘ Publicar anuncio y cartelera
Descripcion El encargado de comunicaciones realiza anuncios para promocionar eventos en
la cartelera.
Objetivo Introducir los anuncios e informacién de eventos para mostrar en el sitio Web.
Actor principal Encargado de comunicaciones.
Personal involucrado v' Encargado de comunicaciones: quiere publicar anuncios e informacién de

eventos para mostrarlo en el sitio Web.
v" Administrador: quiere obtener los anuncios e informacién de los eventos
proximos a realizar.

Pre-condicion v’ Realizar caso de uso validar usuario.

v' El encargado de comunicaciones valida usuario.
Garantia de éxito (post- | Se publica y se actualizan los contenidos.
condiciones)

Escenario principal 1. El encargado de comunicaciones necesita anunciar y publicar la
cartelera.

2. El sistema muestra el formulario a llenar para la publicacién de los

anuncios y cartelera.

El encargado de comunicaciones introduce los datos a publicar.

4. El sistema notifica que ha hecho satisfactoriamente la operacion.

w
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Flujos alternativos a. En cualquier instante el sistema presenta fallo.
1. El encargado de comunicaciones reinicia el sistema, inicia sesidon vy
solicita la recuperacién en el punto que se quedd.
2. Elsistema reconstruye el estado anterior.
3a. El encargado de comunicaciones se equivoca al introducir los datos.
1. El sistema muestra un mensaje de error donde informa en que se ha
equivocado y muestra nuevamente el formulario de entrada de datos.
2. Elencargado de comunicaciones introduce nuevamente los datos.
3b. El encargado de comunicaciones olvida introducir algun dato.
1. Elsistema senala el error y rechaza la entrada.
2. El encargado de comunicaciones introduce el dato o los datos faltantes.
Requisitos especiales La interfaz de la aplicacidn sera visualizada en pantalla.
La entrada de los datos serd a través del teclado o mouse.
La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.

Frecuencia Eventual.
Caso de uso Consultar anuncio y cartelera
Descripcion El encargado de comunicaciones consulta los anuncios y la cartelera que
promocionan los eventos.
Objetivo Realizar una consulta sobre los anuncios y la cartelera publicada en el sitio Web.
Actor principal Encargado de comunicaciones.
Personal involucrado v' Encargado de comunicaciones: quiere consultar los datos de los anuncios y
cartelera.
v' Usuario Web: quiere ver los anuncios y la cartelera de eventos en el sitio
Web.

v" Administrador: quiere consultar datos de los anuncios y la cartelera.

Pre-condicion v" Realizar caso de uso validar usuario.

Garantia de éxito (post- | Realizacién de consulta de los anuncios y la cartelera de eventos, cuando sea
condiciones) necesario.

Escenario principal 1. El encargado de comunicaciones selecciona el caso de uso consultar
anuncios y cartelera.

2. El encargado de comunicaciones selecciona el criterio que desea
consultar.

3. Elsistema muestra los anuncios o la cartelera solicitada.

4. Elsistema regresa al menu principal.

Flujos alternativos a. En cualquier instante el sistema presenta fallo.
1. El encargado de comunicaciones reinicia el sistema, inicia sesidén vy
solicita la recuperacién en el punto que se quedé.
2. Elsistema reconstruye el estado anterior.
1a. El encargado de comunicaciones cancela opcion consultar.
1. Elsistema regresa al menu principal.
Requisitos especiales La interfaz de la aplicacién serd visualizada en pantalla.
La entrada de los datos serd a través del teclado o mouse.
La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.
Los datos son presentados a través de listas dinamicas.
Frecuencia Eventual.
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Caso de uso Modificar anuncio y cartelera
Descripcion El encargado de comunicaciones modifica los anuncios o la cartelera para
actualizar los datos del evento.
Objetivo Modificar los datos sobre los anuncios y la cartelera.

Actor principal

Encargado de comunicaciones.

Personal involucrado

v" Encargado de comunicaciones: quiere modificar los anuncios y la cartelera
para mostrar en el sitio Web.

v" Administrador: requiere conocer los anuncio y la cartelera para modificar
datos.

Pre-condicion

v Realizar caso de uso validar usuario.

Garantia de éxito (post-
condiciones)

Se modifica la informaciéon en registro de los anuncios y la cartelera

satisfactoriamente, se actualizan con precision.

Escenario principal

1. El encargado de comunicaciones desea modificar datos de los anuncios
y la cartelera.

El sistema muestra los datos registrados.

El encargado de comunicaciones selecciona el dato a modificar.

El sistema verifica el dato seleccionado.

El encargado de comunicaciones modifica los datos.

El sistema presenta la informacién completa de lo que se va a modificar.
El encargado de comunicaciones confirma la modificacién de los
registros.

El sistema presenta la publicacién completa modificada sin detalles.

El encargado de comunicaciones verifica y finaliza.

NounkwnN
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Flujos alternativos

a. En cualquier instante el sistema presenta fallo.
1. El encargado de comunicaciones reinicia el sistema, inicia sesion y
solicita la recuperacién en el punto que se queda.
2. Elsistema reconstruye el estado anterior.
7a. El encargado de comunicaciones cancela la modificacion del dato.
1. El sistema cancela la modificacion del registro y despliega un mensaje
de modificacién cancelada.

Requisitos especiales

La interfaz de la aplicacion sera visualizada en pantalla.
La entrada de los datos serd a través del teclado o mouse.
La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.
Los datos son presentados a través de listas dinamicas.

Frecuencia

Eventual.

Caso de uso
Descripcion

Eliminar anuncio y cartelera

El encargado de comunicaciones quiere eliminar los anuncios y la cartelera de
eventos.

Objetivo

Eliminar los datos sobre los anuncios y la cartelera de eventos.

Actor principal

Encargado de comunicaciones.

Personal involucrado

v' Encargado de comunicaciones: quiere eliminar los anuncios y la cartelera de
eventos, para mostrar en el sitio Web.

v' Administrador: requiere conocer los anuncios y la cartelera para eliminar los
datos.

Pre-condicion

v' Realizar caso de uso validar usuario.
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Garantia de éxito (post- | Eliminar completamente una publicacion.
condiciones)

Escenario principal 1. El encargado de comunicaciones requiere eliminar un anuncio o un
evento en cartelera.

2. Elsistema solicita datos.

3. Elencargado de comunicaciones consulta el dato a eliminar.

4. El sistema verifica datos introducidos, muestra datos y solicita
confirmacién de eliminacién.

5. El encargado de comunicaciones confirma la eliminacion.

6. Elsistema elimina los anuncios y la informacién de cartelera.

Flujos alternativos a. En cualquier instante el sistema presenta fallo.
1. El encargado de comunicaciones reinicia el sistema, inicia sesion y
solicita la recuperacién en el punto que se quedd.
2. Elsistema reconstruye el estado anterior
3a. El encargado de comunicaciones se equivoca al introducir los datos del
anuncio o cartelera de eventos.
1. El sistema muestra un mensaje de error donde informa en que se ha
equivocado y muestra nuevamente el formulario de entrada de datos.
2. El encargado de comunicaciones introduce nuevamente los datos del
anuncio o cartelera de eventos.
3b. El encargado de comunicaciones olvida introducir algun dato.
1. Elsistema seiala el error y rechaza la entrada.
2. Elencargado de comunicaciones introduce el dato o los datos faltantes.
6a. El sistema corrobora que la peticidn sea la correcta.
1. Elsistema confirma peticion.
la. Elsistema cancela peticidn.
2. Elimina datos.

Requisitos especiales La interfaz de la aplicacidn sera visualizada en pantalla.
La entrada de los datos sera a través del teclado o mouse.
Frecuencia Eventual.
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Sub-mddulo control de las notificaciones de la programacién de eventos y su contenido

Controlar las notificaciones de la programacion de
eventos y su contenido.

Registrar
notificacion

Enviar
notificaciones

Encargado comunicacig

Modificar contenido
de notificaciones

Administrador del teatro

Consultar
notificaciones

. Usuario web

Eliminar
notificaciones

Administrador de sistema informatico

Figura 3.18. Diagrama de caso de uso controlar las notificaciones.

Descripcidon de los casos de uso control de notificaciones de la programacion de eventos y su contenido

d D Qe U - 2 a U a U -
Descripcion El encargado de comunicaciones registra las notificaciones a enviar a todos los
usuarios Web registrados.
Objetivo Registrar las notificaciones de préximos eventos para los usuarios Web

registrados en el sitio Web.

Actor principal Encargado de comunicaciones.
Personal involucrado v' Encargado de comunicaciones: quiere registrar las notificaciones.
v" Administrador: quiere obtener las notificaciones de los eventos proximos a
realizar.
Pre-condicion v Realizar caso de uso validar usuario.

v" El encargado de comunicaciones valida usuario.
Garantia de éxito (post- | Se registra las notificaciones y se actualizan.
condiciones)

Escenario principal 1. El encargado de comunicaciones necesita registrar una notificacién de
préoximo evento a realizarse.

2. Elsistema muestra el formulario a llenar para la nueva notificacion.

3. El encargado de comunicaciones introduce los datos para notificar
eventos.

4. Elsistema notifica que ha hecho satisfactoriamente la operacion.
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Flujos alternativos a. En cualquier instante el sistema presenta fallo.
1. El encargado de comunicaciones reinicia el sistema, inicia sesion vy
solicita la recuperacién en el punto que se quedé.
2. Elsistema reconstruye el estado anterior.
3a. El encargado de comunicaciones se equivoca al introducir los datos.
1. El sistema muestra un mensaje de error donde informa en que se ha
equivocado y muestra nuevamente el formulario de entrada de datos.
2. Elencargado de comunicaciones introduce nuevamente los datos.
3b. El encargado de comunicaciones olvida introducir algun dato.
1. Elsistema sefala el error y rechaza la entrada.
2. El encargado de comunicaciones introduce el dato o los datos faltantes
de la notificacién.
Requisitos especiales La interfaz de la aplicacidn sera visualizada en pantalla.
La entrada de los datos serd a través del teclado o mouse.
La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.

Frecuencia Semanal.
Caso de uso Enviar notificaciones
Descripcion El encargado de comunicaciones envia las notificaciones a todos los usuarios
Web registrados.
Objetivo Enviar notificaciones para los usuarios registrados en el sitio Web.
Actor principal Encargado de comunicaciones.
Personal involucrado v' Encargado de comunicaciones: quiere enviar las notificaciones para

promocionar los eventos proximos a realizarse.
v" Administrador: quiere obtener las notificaciones de los eventos préximos a
realizar.

Pre-condicion v" Realizar caso de uso validar usuario.

v'  El encargado de comunicaciones valida usuario.

Garantia de éxito (post- | Se envian las notificaciones y se actualizan para la promocion de eventos.
condiciones)

Escenario principal 1. Elencargado de comunicaciones necesita enviar una notificacion.

El sistema muestra el formulario para enviar las notificaciones.

3. El encargado de comunicaciones introduce los datos de los usuarios a
enviar notificaciones.

4. El sistema notifica que ha hecho satisfactoriamente la operacion.

N

Flujos alternativos a. En cualquier instante el sistema presenta fallo.
1. El solicitante reinicia el sistema, inicia sesidn y solicita la recuperacion
en el punto que se quedo.
2. Elsistema reconstruye el estado anterior.
3a. El encargado de comunicaciones se equivoca a la hora de introducir los
datos.
1. El sistema muestra un mensaje de error donde informa en que se ha
equivocado y muestra nuevamente el formulario de entrada de datos.
2. Elencargado de comunicaciones introduce nuevamente los datos.
3b. El encargado de comunicaciones olvida introducir algun dato.
1. Elsistema sefala el error y rechaza la entrada.
2. Elencargado de comunicaciones introduce el dato o los datos faltantes.
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Requisitos especiales

La interfaz de la aplicacion sera visualizada en pantalla.
La entrada de los datos serd a través del teclado o mouse.
La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.

Frecuencia Semanal.
Caso de uso Modificar contenido de notificaciones
Descripcion El encargado de comunicaciones modifica las notificaciones.
Objetivo Modificar el contenido de las notificaciones a enviar al usuario Web registrado.

Actor principal

Encargado de comunicaciones.

Personal involucrado

v' Encargado de comunicaciones: quiere modificar las notificaciones a enviar.
v" Administrador: requiere conocer las notificaciones a enviar para modificar
datos.

Pre-condicion

v' Realizar caso de uso validar usuario.

Garantia de éxito (post-
condiciones)

Se modifica la informacién en registro de las notificaciones satisfactoriamente,
se actualizan con precision.

Escenario principal

1. El encargado de comunicaciones desea modificar datos de Ia
notificacion.

El sistema muestra los datos registrados.

El encargado de comunicaciones selecciona el dato a modificar.

El sistema verifica el dato seleccionado.

El encargado de comunicaciones modifica los datos.

El sistema presenta la informacidon completa de lo que se va a modificar.
El encargado de comunicaciones confirma la modificacién de los
registros.

El sistema presenta la publicacién completa modificada sin detalles.

El encargado de comunicaciones verifica y finaliza.

Noukwn
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Flujos alternativos

a. En cualquier instante el sistema presenta fallo.
1. El encargado de comunicaciones reinicia el sistema, inicia sesion y
solicita la recuperacién en el punto que se quedd.
2. Elsistema reconstruye el estado anterior.
7a. El encargado de comunicaciones cancela la modificacion del dato.
1. El sistema cancela la modificacion del registro y despliega un mensaje
de modificacién cancelada.

Requisitos especiales

La interfaz de la aplicacidn sera visualizada en pantalla.
La entrada de los datos serd a través del teclado o mouse.
La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.
Los datos son presentados a través de listas dinamicas.

Frecuencia

Eventual.

Caso de uso
Descripcion

Consultar notificaciones
El encargado de comunicaciones consulta las notificaciones a enviar a todos los
usuarios Web registrados.

Objetivo

Realizar una consulta de una determinada notificacién para poder adquirir

informacion de este mismo.

Actor principal

Encargado de comunicaciones.
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Personal involucrado Encargado de comunicaciones: quiere consultar las notificaciones.
Usuario Web: quiere ver las notificaciones recientes.

Administrador: quiere consultar datos de las notificaciones.

N IANENRN

Pre-condicion Realizar caso de uso validar usuario.

Garantia de éxito (post- | Realizacién de consulta de las publicaciones recientes cuando sea necesario.

condiciones)

Escenario principal 1. El encargado de comunicaciones selecciona el caso de uso consultar
notificaciones.

2. El encargado de comunicaciones selecciona el criterio que desea
consultar.

3. Elsistema muestra las notificaciones requeridas.

4. Elsistema regresa al menu principal.

Flujos alternativos a. En cualquier instante el sistema presenta fallo.
1. El encargado de comunicaciones reinicia el sistema, inicia sesién vy
solicita la recuperacién en el punto que se queda.
2. Elsistema reconstruye el estado anterior.
1a. El encargado de comunicaciones cancela opcién consultar.
1. Elsistema regresa al menu principal.

Requisitos especiales La interfaz de la aplicacidn sera visualizada en pantalla.
La entrada de los datos serd a través del teclado o mouse.
La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.
Los datos son presentados a través de listas dinamicas.

Frecuencia Eventual.
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Caso de uso Eliminar notificaciones
Descripcion El encargado de comunicaciones quiere eliminar las notificaciones.
Objetivo Eliminar los datos sobre las notificaciones.
Actor principal Encargado de comunicaciones.
Personal involucrado v' Encargado de comunicaciones: quiere eliminar las notificaciones.
v' Administrador: requiere conocer las notificaciones para eliminar los datos.
Pre-condicion v Realizar caso de uso validar usuario.

Garantia de éxito (post- | Eliminar completamente una notificacion.
condiciones)
Escenario principal

El encargado de comunicaciones requiere eliminar una publicacién.
El Sistema solicita datos.
El encargado de comunicaciones consulta el dato a eliminar.
El sistema verifica datos introducidos, muestra datos y solicita
confirmacion de eliminacion.
5. El encargado de comunicaciones confirma la eliminacion.
6. Elsistema elimina las publicaciones.
Flujos alternativos a. En cualquier instante el sistema presenta fallo.
1. El encargado de comunicaciones reinicia el sistema, inicia sesion y
solicita la recuperacién en el punto que se quedd.
2. Elsistema reconstruye el estado anterior.
3a. El encargado de comunicaciones se equivoca al introducir los datos de las
publicaciones.
1. El sistema muestra un mensaje de error donde informa en que se ha
equivocado y muestra nuevamente el formulario de entrada de datos.
2. El encargado de comunicaciones introduce nuevamente los datos de la
publicacion.
3b. El encargado de comunicaciones olvida introducir algin dato.
1. Elsistema sefala el error y rechaza la entrada.
2. Elencargado de comunicaciones introduce el dato o los datos faltantes.
6a. El sistema corrobora que la peticidn sea la correcta.
1. Elsistema confirma peticion.
1a. El sistema cancela peticion.
2. Elimina datos.
Requisitos especiales La interfaz de la aplicacién sera visualizada en pantalla.
La entrada de los datos serd a través del teclado o mouse.
La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.
Los datos son presentados a través de listas dinamicas.
Frecuencia Eventual.

el N
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Capitulo III.

Sub-mdédulo sugerencias del publico

Gestionar sugerencias del publico

Ingresar
respuestas del publico,

Usuario web

Graficar resultados
de las preguntas

)

Encargado comunicacion

%

Administrador del teatro

)

Administrador de sistema informatico

Modificar preguntas

«usgsy |
! /

/ |

! i

/

| «usés»

Eliminar
sugerencias

Consultar
sugerencias

Descripcidn de casos de uso gestionar sugerencias de publico
El encargado de comunicaciones quiere registrar las preguntas para realizar las

Figura 3.19. Diagrama de caso de uso gestionar sugerencias del publico.

Registrar preguntas

Caso de uso
Descripcion
encuestas al publico.
Objetivo Registrar las preguntas que se realizaran al publico.
Actor principal Encargado de comunicaciones
Personal involucrado v' Encargado de comunicaciones: quiere registrar las preguntas.
v' Administrador: quiere obtener las preguntas que se realizaran.
Pre-condicion v’ Realizar caso de uso validar usuario.
Garantia de éxito (post- | Se registra las preguntas y se actualizan.

condiciones)
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Escenario principal

1. El encargado de comunicaciones necesita registrar las preguntas que se
realizaran al publico.

2. Elsistema muestra el formulario a llenar para las preguntas a realizarse.

3. El encargado de comunicaciones introduce los datos para las preguntas
a realizarse.

4. Elsistema notifica que ha hecho satisfactoriamente la operacion.

Flujos alternativos

a. En cualquier instante el sistema presenta fallo.
1. El encargado de comunicaciones reinicia el sistema, inicia sesion y
solicita la recuperacién en el punto que se quedd.
2. Elsistema reconstruye el estado anterior.
3a. El encargado de comunicaciones se equivoca al introducir los datos.
1. El sistema muestra un mensaje de error donde informa en que se ha
equivocado y muestra nuevamente el formulario de entrada de datos.
2. Elencargado de comunicaciones introduce nuevamente los datos.
3b. El encargado de comunicaciones olvida introducir algun dato.
1. Elsistema senala el error y rechaza la entrada.
2. Elencargado de comunicaciones introduce el dato o los datos faltantes.

Requisitos especiales

La interfaz de la aplicacidn sera visualizada en pantalla.
La entrada de los datos sera a través del teclado o mouse.
La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.

Frecuencia Semanal.

Caso de uso \ Ingresar respuestas del publico
Descripcion El publico contesta las preguntas realizada en la encuesta.
Objetivo Registrar las preguntas que se realizaran al publico.

Actor principal

Usuario Web.

Personal involucrado v' Usuario Web: quiere introducir sus respuestas de las preguntas realizadas.
v' Encargado de comunicaciones: quiere obtener las respuestas de las
preguntas.
v' Administrador: quiere obtener las respuestas que se realizaran.
Pre-condicion v" Realizar caso de uso validar usuario.

Garantia de éxito (post-
condiciones)

Se registra las preguntas y se actualizan.

Escenario principal

1. El usuario Web necesita registrar las respuestas que se han hecho al
publico.

2. Elsistema muestra el formulario a contestar las preguntas.

3. Elusuario Web introduce los datos de sus respuestas.

4. El sistema notifica que ha hecho satisfactoriamente la operacion.

Flujos alternativos

a. En cualquier instante el sistema presenta fallo.
1. Elusuario Web reinicia el sistema, inicia sesién y solicita la recuperacion

en el punto que se quedo.
2. Elsistema reconstruye el estado anterior.

3a. El usuario Web se equivoca al introducir los datos.
1. El sistema muestra un mensaje de error donde informa en que se ha

equivocado y muestra nuevamente el formulario de entrada de datos.

2. El usuario Web introduce nuevamente los datos.
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3b. El encargado de comunicaciones olvida introducir algun dato.
1. Elsistema sefala el error y rechaza la entrada.

2. Elencargado de comunicaciones introduce el dato o los datos faltantes.

Requisitos especiales La interfaz de la aplicacidn sera visualizada en pantalla.
La entrada de los datos sera a través del teclado o mouse.
La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.

Frecuencia Eventual.

Caso de uso \ Ingresar sugerencias del publico
Descripcion El publico ingresa sugerencias para el Teatro o eventos especificos.
Objetivo Registrar las preguntas que se realizaran al publico.

Actor principal Usuario Web.
Personal involucrado v' Usuario Web: quiere introducir sus sugerencias.

v"  Encargado de comunicaciones: quiere obtener las sugerencias del publico
(usuario Web).

v' Administrador: quiere obtener las sugerencias del publico (usuario Web).

Pre-condicion v Realizar caso de uso validar usuario.

Garantia de éxito (post- | Se registran las sugerencias y se actualizan.

condiciones)

Escenario principal 1. El usuario Web realiza sugerencias sobre el servicio recibido en el
Teatro.

2. Elsistema muestra el formulario a contestar las preguntas.

3. Elusuario Web introduce los datos de sus sugerencias.

4. Elsistema notifica que ha hecho satisfactoriamente la operacion.

n

1.

Flujos alternativos a. En cualquier instante el sistema presenta fallo.
El usuario Web reinicia el sistema, inicia sesion y solicita la recuperacion
en el punto anterior.
2. Elsistema reconstruye el estado anterior.
3a. El usuario Web se equivoca al introducir los datos.
1. El sistema muestra un mensaje de error donde informa en que se ha
equivocado y muestra nuevamente el formulario de entrada de datos.
2. Elusuario Web introduce nuevamente los datos.
3b. El encargado de comunicaciones olvida introducir algun dato.
1. Elsistema sefala el error y rechaza la entrada.
2. Elencargado de comunicaciones introduce el dato o los datos faltantes.

Requisitos especiales La interfaz de la aplicacién sera visualizada en pantalla.
La entrada de los datos sera a través del teclado o mouse.
La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.

Frecuencia Eventual.
Caso de uso \ Graficar resultados de las preguntas

Descripcion El encargado de comunicaciones quiere conocer los resultados a través de
graficas que se generan por las encuestas realizadas.

Objetivo Graficar los resultados de una serie de preguntas para poder adquirir
informacién de este mismo.

Actor principal Encargado de comunicaciones.

Personal involucrado v' Encargado de comunicaciones: quiere consultar las notificaciones.
v' Administrador: quiere consultar datos de las notificaciones.

Pre-condicion v Realizar caso de uso validar usuario.
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Garantia de éxito (post- | Realizacidn grafica de las preguntas cuando sea necesario.
condiciones)
Escenario principal 1. El encargado de comunicaciones selecciona el caso de uso graficar
resultados de las preguntas.
2. El encargado de comunicaciones selecciona la serie de preguntas que
quiere graficar.
3. Elsistema muestra los graficos requeridos.
Las opciones de 1 a 3 se realizan las veces que sean requeridas.
4. Elsistema regresa al menu principal.

Flujos alternativos a. En cualquier instante el sistema presenta fallo.
1. El encargado de comunicaciones reinicia el sistema, inicia sesidon vy
solicita la recuperacién en el punto que se queda.
2. Elsistema reconstruye el estado anterior.
la. El encargado de comunicaciones cancela opcién graficar.
1. Elsistema regresa al menu principal.

Requisitos especiales La interfaz de la aplicacidn sera visualizada en pantalla.
La entrada de los datos serd a través del teclado o mouse.
La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.
Los datos son presentados a través de listas dinamicas.

Frecuencia Eventual.
Caso de uso Modificar preguntas
Descripcion El encargado de comunicaciones modifica las preguntas a realizar en las
encuestas.
Objetivo Modificar la serie de preguntas a realizarse al publico.
Actor principal Encargado de comunicaciones.
Personal involucrado v" Encargado de comunicaciones: quiere modificar la serie de preguntas a
realizar.

v' Administrador: requiere conocer la serie de preguntas a realizar para
modificar datos.

Pre-condicion v" Realizar caso de uso validar usuario.
Garantia de éxito (post- | Se modifica la informacidn en registro de la serie de preguntas
condiciones) satisfactoriamente, se actualizan con precision.
Escenario principal 1. El encargado de comunicaciones desea modificar datos de la serie de
preguntas.
2. Elsistema muestra los datos registrados.
3. El encargado de comunicaciones selecciona el dato a modificar.
4. Elsistema verifica el dato seleccionado.
5. El encargado de comunicaciones modifica los datos.
6. Elsistema presenta la informacidon completa de lo que se va a modificar.
7. El encargado de comunicaciones confirma la modificaciéon de los

registros.
El sistema presenta la publicacion completa modificada sin detalles.
El encargado de comunicaciones verifica y finaliza.

o ®
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Flujos alternativos a. En cualquier instante el sistema presenta fallo.
1. El encargado de comunicaciones reinicia el sistema, inicia sesion y
solicita la recuperacién en el punto anterior.
2. Elsistema reconstruye el estado anterior.
7a. El encargado de comunicaciones cancela la modificacion del dato.
1. El sistema cancela la modificacidn del registro y despliega un mensaje
de modificacién cancelada.

Requisitos especiales La interfaz de la aplicacién sera visualizada en pantalla.
La entrada de los datos sera a través del teclado o mouse.
La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.
Los datos son presentados a través de listas dinamicas.

Frecuencia Eventual.
Caso de uso \ Consultar preguntas
Descripcion El encargado de comunicaciones quiere consultar las preguntas.
Objetivo Realizar una consulta de una determinada serie de preguntas para poder

adquirir informacion de este mismo.

Actor principal Encargado de comunicaciones.
Personal involucrado v" Encargado de comunicaciones: quiere consultar la serie de preguntas que le
interese.

v" Administrador: quiere consultar datos de la serie de preguntas.

Pre-condicion v" Realizar caso de uso validar usuario.

Garantia de éxito (post- | Realizacion de consulta de las publicaciones recientes cuando sea necesario.
condiciones)

Escenario principal 1. El encargado de comunicaciones selecciona el caso de uso consultar
preguntas.

2. El encargado de comunicaciones selecciona el criterio que desea
consultar.

3. Elsistema muestra la serie de preguntas requeridas.
4. Elsistema regresa al menu principal.

Flujos alternativos a. En cualquier instante el sistema presenta fallo.
1. El encargado de comunicaciones reinicia el sistema, inicia sesion y
solicita la recuperacién en el punto anterior.
2. Elsistema reconstruye el estado anterior.
1la. El encargado de comunicaciones cancela opcién consultar.
1. Elsistema regresa al menu principal.

Requisitos especiales La interfaz de la aplicacidn sera visualizada en pantalla.
La entrada de los datos serd a través del teclado o mouse.
La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.
Los datos son presentados a través de listas dinamicas.

Frecuencia Eventual.
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Caso de uso Eliminar preguntas

Descripcion El encargado de comunicaciones quiere eliminar las preguntas.
Objetivo Eliminar los datos sobre la serie de preguntas que se realizan al publico.
Actor principal Encargado de comunicaciones.
Personal involucrado v" Encargado de comunicaciones: quiere eliminar la serie de preguntas.
v" Administrador: requiere conocer la serie de preguntas para eliminar los
datos.
Pre-condicion v Realizar caso de uso validar usuario.

Garantia de éxito (post- | Eliminar completamente una serie de preguntas.
condiciones)

Escenario principal 1. El encargado de comunicaciones requiere eliminar una serie de
preguntas.

2. Elsistema solicita datos.

3. Elencargado de comunicaciones consulta el dato a eliminar.

4. El sistema verifica datos introducidos, muestra datos y solicita
confirmacion de eliminacion.

5. Elencargado de comunicaciones confirma la eliminacion.

6. Elsistema elimina la serie de preguntas.

Flujos alternativos a. En cualquier instante el sistema presenta fallo.
1. El encargado de comunicaciones reinicia el sistema, inicia sesion y
solicita la recuperacién en el punto anterior.
2. Elsistema reconstruye el estado anterior.
3a. El encargado de comunicaciones se equivoca al introducir los datos de la
serie de preguntas.
1. El sistema muestra un mensaje de error donde informa en que se ha
equivocado y muestra nuevamente el formulario de entrada de datos.
2. El encargado de comunicaciones introduce nuevamente los datos de la
serie de preguntas.
3b. El encargado de comunicaciones olvida introducir algun dato.
1. Elsistema sefala el error y rechaza la entrada.
2. Elencargado de comunicaciones introduce el dato o los datos faltantes.
6a. El sistema corrobora que la peticidn sea la correcta.
1. Elsistema confirma peticidn.
1a. El sistema cancela peticion.
2. Elimina datos.

Requisitos especiales La interfaz de la aplicacidn sera visualizada en pantalla.
La entrada de los datos sera a través del teclado o mouse.

Frecuencia Eventual.

Caso de uso Eliminar sugerencias
Descripcion El encargado de comunicaciones quiere eliminar las preguntas.
Objetivo Eliminar los datos sobre las sugerencias que el publico realiza.
Actor principal Encargado de comunicaciones.
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Personal involucrado

v" Encargado de comunicaciones: quiere eliminar las sugerencias.
v" Administrador: requiere conocer las sugerencias para eliminar los datos.

Pre-condicion

v" Realizar caso de uso validar usuario.

Garantia de éxito
(post-condiciones)

Eliminar completamente las sugerencias.

Escenario principal

El encargado de comunicaciones requiere eliminar las sugerencias.

El sistema solicita datos.

El encargado de comunicaciones consulta el dato a eliminar.

El sistema verifica datos introducidos, muestra datos y solicita
confirmacion de eliminacion.

5. Elencargado de comunicaciones confirma la eliminacion.

6. Elsistema elimina las sugerencias.

PwnNpE

Flujos alternativos

a. En cualquier instante el sistema presenta fallo.
1. El encargado de comunicaciones reinicia el sistema, inicia sesion y
solicita la recuperacién en el punto anterior.
2. Elsistema reconstruye el estado anterior.
3a. El encargado de comunicaciones se equivoca al introducir los datos las
sugerencias.
1. El sistema muestra un mensaje de error donde informa en que se ha
equivocado y muestra nuevamente el formulario de entrada de datos.
2. El encargado de comunicaciones introduce nuevamente los datos de las
sugerencias.
3b. El encargado de comunicaciones olvida introducir algun dato.
1. Elsistema senala el error y rechaza la entrada.
2. Elencargado de comunicaciones introduce el dato o los datos faltantes.
6a. El sistema corrobora que la peticidn sea la correcta.
1. Elsistema confirma peticidn.
1a.El sistema cancela peticion.
2. Elimina datos.

Requisitos especiales

La interfaz de la aplicacion sera visualizada en pantalla.
La entrada de los datos serd a través del teclado o mouse.

Frecuencia

Eventual.

Caso de uso

Descripcion

Consultar sugerencias

El encargado de comunicaciones quiere consultar las sugerencias.

Objetivo

Realizar una consulta de una determinada de sugerencias para poder adquirir
informacién de este mismo.

Actor principal

Encargado de comunicaciones.

Personal involucrado

v' Encargado de comunicaciones: quiere consultar las sugerencias que le
interese.
v' Administrador: quiere consultar datos las sugerencias hechas por el publico.

Pre-condicion

v" Realizar caso de uso validar usuario.

Garantia de éxito (post-
condiciones)

Realizacidn de consulta de las sugerencias recientes cuando sea necesario.
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Escenario principal 1. El encargado de comunicaciones selecciona el caso de uso consultar
sugerencias.
2. El encargado de comunicaciones selecciona el criterio que desea
consultar.
3. Elsistema muestra la sugerencia requerida.
Las opciones de 1 a 3 se realizan las veces que sean requeridas.
4. Elsistema regresa al menu principal.

Flujos alternativos a. En cualquier instante el sistema presenta fallo.
1. El encargado de comunicaciones reinicia el sistema, inicia sesién y

solicita la recuperacién en el punto anterior.
2. Elsistema reconstruye el estado anterior.
1a. El encargado de comunicaciones cancela opcidn consultar.
1. Elsistema regresa al menu principal.

Requisitos especiales La interfaz de la aplicacién sera visualizada en pantalla.
La entrada de los datos sera a través del teclado o mouse.
La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.
Los datos son presentados a través de listas dinamicas.

Frecuencia Eventual.
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3.3.7. Administracion del sistema informatico

Administracion del sistema informatico

Gestionar catélogos
del sistema informatico

Gestionar espacios
escénicos del Teatro

Gestionar usuarios
del sistema informético

.
«usesy”
.
Administrador del - ’
sistema informatico

4 7/
7 «usesy’
. =

Gestionar roles del
sistema informatico

Gestionar privilegios
del sistema informatico

Figura 3.20. Diagrama general de caso de uso administracion del sistema informatico.
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Sub-mddulo gestionar catalogos del sistema informatico

Gestionar catalogos del sistema informatico

Registrar
catalogos del sistema

S~ «uses»

«uses» T~

Consultar
catélogos del sistema

Modificar
catalogos del sistema

Administrador de sistema informatico . .
Eliminar catalogos

del sistema

Figura 3.21. Diagrama de caso de uso gestionar catalogos del sistema informatico.

Descripcidn de casos de uso gestionar catdlogos del sistema informatico

Caso de uso \ Registrar catalogos del sistema
Descripcion El administrador del sistema registra la informacion de catalogos del sistema.
Objetivo Registrar la informacion de los catdlogos del sistema Informatico.
Actor principal Administrador del sistema.
Personal involucrado v" Administrador del sistema: registra la informacién de catalogos.
Pre-condicion v' Autentificacidn en el sistema por parte del usuario.

Garantia de éxito (post- | v' Registro de informacién del catélogo.
condiciones)
Escenario principal

El usuario ingresa en el sistema el nombre de usuario y contrasefia.
El sistema autentica el usuario.
El usuario ingresa la informacién del catalogo.
4. Elsistema registra la informacion.
Flujos alternativos 2a. El sistema no puede autenticar al usuario.
1. Elsistema pide nuevamente los datos al usuario.
2. El usuario ingresa nuevamente su nombre de usuario y contrasefia.
4a. El sistema muestra algun error en la informacién introducida.
1. Elsistema manda mensaje de error al sistema.
2. Elusuario registra nuevamente la informacion.
Requisitos especiales La interfaz de la aplicacién sera visualizada en pantalla.
La entrada de los datos serd a través del teclado o mouse.
La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.
Los errores de las validaciones deben ser especificos.
Frecuencia Eventual.

wN e
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Caso de uso Consultar catalogos del sistema
Descripcion El administrador del sistema consulta la informacion de catalogos del sistema.
Objetivo Consultar la informacidn de los catdlogos del sistema Informatico.

Actor principal

Administrador del sistema.

Personal involucrado

v' Administrador del sistema: consulta la informacién de los catédlogos del
sistema informatico.

Pre-condicion

v' Autenticacidn en el sistema por parte del usuario.

Garantia de éxito (post-
condiciones)

v' Consulta de informacién del catalogo.

Escenario principal

1. Elusuario ingresa en el sistema el nombre de usuario y contrasefia.

El sistema autentica el usuario.

3. El usuario ingresa los parametros de consulta sobre la informacién del
catalogo.

4. Elsistema devuelve informacién segun parametros.

N

Flujos alternativos

2a. El sistema no puede autentificar al usuario.
1. Elsistema pide nuevamente los datos al usuario.
2. Elusuario ingresa nuevamente su nombre de usuario y contrasefia.

Requisitos especiales

La interfaz de la aplicacién sera visualizada en pantalla.
La entrada de los datos sera a través del teclado o mouse.
La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.

Frecuencia Eventual.

Caso de uso Modificar catalogos del sistema
Descripcion El administrador del sistema modifica la informacion de catalogos del sistema.
Objetivo Modificar la informacidn de los catalogos del sistema Informatico

Actor principal

Administrador del sistema.

Personal involucrado

v' Administrador del sistema: modifica la informacién de los catalogos del
sistema informatico.

Pre-condicion

v' Autentificacidn en el sistema por parte del usuario.

Garantia de éxito (post-
condiciones)

v" Modificacién de informacién del catélogo.

Escenario principal

El usuario ingresa en el sistema el nombre de usuario y contraseia.
El sistema autentica el usuario.

El usuario realiza una consulta de la informacién a modificar.

El sistema lista la informacion en catalogos.

El usuario selecciona y realiza la modificacidn de la informacién.

El sistema realiza la modificacion de la informacion introducida.

ok wNE

Flujos alternativos

2a. El sistema no puede autenticar al usuario.

1. Elsistema pide nuevamente los datos al usuario.

2. El usuario ingresa nuevamente su nombre de usuario y contrasefia.
6a. El sistema muestra algun error en la informacidn introducida.

1. Elsistema manda mensaje de error al sistema.

2. Elusuario realiza nuevamente la modificacién de la informacion.

Requisitos especiales

La interfaz de la aplicacién sera visualizada en pantalla.

La entrada de los datos serd a través del teclado o mouse.
La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.
Los errores de las validaciones deben ser especificos.

Frecuencia

Eventual.

173




Capitulo III. Sistema Informatico para la gestién de eventos de los Teatros Nacionales de El Salvador

Caso de uso \ Eliminar catalogos del sistema
Descripcion El administrador del sistema elimina la informaciéon de catalogos del sistema.
Objetivo Eliminar la informacidn de los catdlogos del sistema Informatico
Actor principal Administrador del sistema
Personal involucrado v' Administrador del sistema: elimina la informacién de los catalogos del
sistema informatico.
Pre-condicion v' Autentificacidn en el sistema por parte del usuario.

Garantia de éxito (post- | v* Eliminacidn de informacion del catélogo.
condiciones)
Escenario principal

El usuario ingresa en el sistema el nombre de usuario y contraseiia.
El sistema autentica el usuario.
El usuario realiza una consulta de la informacién a eliminar.
El sistema lista la informacidn almacenada.
El usuario selecciona la informacién a eliminar.
. El sistema elimina la informacién seleccionada.
Flujos alternativos 2a. El sistema no puede autentificar al usuario.
1. Elsistema pide nuevamente los datos al usuario.
2. Elusuario introduce nuevamente su nombre de usuario y contrasefia.
6a. El sistema muestra algun error en la informacién a eliminar.
1. Elsistema manda mensaje de error al sistema.
2. Elusuario intenta eliminar de nuevo la informacién.
6b. El sistema muestra algun error en la informacién a eliminar.
1. Elsistema manda mensaje de error al sistema.
2. Elusuario no elimina la informacién seleccionada.
3. Elusuario verifica las dependencias de la informacion a eliminar.
Requisitos especiales La interfaz de la aplicacién sera visualizada en pantalla.
La entrada de los datos sera a través del teclado o mouse.
La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.
Los errores de las validaciones deben ser especificos.
Frecuencia Eventual.
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Sub-mdédulo gestionar espacios escénicos del Teatro

Gestionar espacios escénicos del Teatro

Registrar espacios
escénicos

Consultar espacios
escénicos

Administrador de sistema informatico

Modificar espacios
escénicos

Eliminar espacios
escénicos

Figura 3.22. Diagrama de caso de uso gestionar espacios escénicos del Teatro.

Descripcidn de casos de uso gestionar espacios escénicos del Teatro

Caso de uso \ Registrar espacios escénicos
Descripcion El administrador del sistema registra la informacion de secciones de espacios
escénicos.
Objetivo Registrar la informacion de las secciones de espacios escénicos.
Actor principal Administrador del sistema.
Personal involucrado v' Administrador del sistema: registra la informacién de los secciones de
espacios escénicos.
Pre-condicion v' Autentificacion en el sistema por parte del usuario.

Garantia de éxito (post- | v* Registro de informacién de secciones de espacios escénicos.
condiciones)
Escenario principal

El usuario ingresa en el sistema el nombre de usuario y contraseia.
El sistema autentica el usuario.

El usuario ingresa la informacion.

. El sistema registra la informacion introducida.

Flujos alternativos 2a. El sistema no puede autentificar al usuario.

1. Elsistema vuelve a pedir sus datos al usuario.
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2. Elusuario vuelve mandar su nombre de usuario y contrasefia.
4a. El sistema muestra algun error en la informacién introducida.

1. Elsistema manda mensaje de error al sistema.

2. Elusuario registra la informacion.

Requisitos especiales

La interfaz de la aplicacién sera visualizada en pantalla.

La entrada de los datos serd a través del teclado o mouse.
La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.
Los errores de las validaciones deben ser especificos.

Frecuencia Eventual.
Caso de uso \ Consultar secciones de espacios escénicos
Descripcion El administrador del sistema consulta la informacion de secciones de espacios
escénicos
Objetivo Consultar la informacién de las secciones de espacios escénicos.

Actor principal

Administrador del sistema

Personal involucrado

v" Administrador del sistema: consulta la informacién de las secciones.

Pre-condicion

v' Autentificacidn en el sistema por parte del usuario.

Garantia de éxito (post-
condiciones)

v' Consulta de informacidn de las secciones de espacios escénicos.

Escenario principal

1. Elusuario ingresa en el sistema el nombre de usuario y contrasefia.

El sistema autentica el usuario.

3. El usuario introduce parametros de consulta sobre la informacién de las
secciones de espacios escénicos.

4. Elsistema devuelve informacidn segun parametros.

N

Flujos alternativos

2a. El sistema no puede autentificar al usuario.
1. Elsistema pide nuevamente los datos al usuario.
2. El usuario vuelve mandar su nombre de usuario y contrasefa.

Requisitos especiales

La interfaz de la aplicacidn sera visualizada en pantalla.

La entrada de los datos sera a través del teclado o mouse.
La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.
Los errores de las validaciones deben ser especificos.

Frecuencia

Eventual.

Caso de uso

Modificar secciones de espacios escénicos

Descripcion El administrador del sistema modifica la informacidn de las secciones de
espacios escénicos.
Objetivo Modificar la informacidon de las secciones de espacios escénicos.

Actor principal

Administrador del sistema.

Personal involucrado v' Administrador del sistema: modifica la informacién de las secciones de
espacios escénicos.

Pre-condicion v' Autentificacién en el sistema por parte del usuario.

Garantia de éxito (post- | v Modificacién de informacion.

condiciones)

Escenario principal

El usuario ingresa en el sistema el nombre de usuario y contrasefia.
El sistema autentica el usuario.

El usuario realiza una consulta de la informacion a modificar.

El sistema lista la informacién de espacios escénicos.

El usuario selecciona y realiza la modificacion de la informacién.

El sistema realiza la modificacién de la informacién introducida.
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Flujos alternativos

2a. El sistema no puede autentificar al usuario.

1. Elsistema pide nuevamente los datos al usuario.

2. Elusuario introduce nuevamente su nombre de usuario y contrasefia.
6a. El sistema muestra algun error en la informacidn introducida.

1. Elsistema manda mensaje de error al sistema.

2. Elusuario realiza de nuevo la modificacién de la informacién.

Requisitos especiales

La interfaz de la aplicacion sera visualizada en pantalla.

La entrada de los datos serd a través del teclado o mouse.
La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.
Los errores de las validaciones deben ser especificos.

Frecuencia

Eventual.

Caso de uso
Descripcion

Eliminar secciones de espacios escénicos
El administrador del sistema elimina la informacion de las secciones de espacios
escénicos.

Objetivo

Eliminar la informacién de los catalogos del sistema informatico.

Actor principal

Administrador del sistema.

Personal involucrado

v" Administrador del sistema: elimina la informaciéon de las secciones de

espacios escénicos.

Pre-condicion

v' Autentificacién en el sistema por parte del usuario.

Garantia de éxito (post-
condiciones)

v" Eliminacidn de informacidn.

Escenario principal

El usuario ingresa en el sistema el nombre de usuario y contrasefia.
El sistema autentica el usuario.

El usuario realiza una consulta de la informacién a eliminar.

El usuario selecciona la informacién a eliminar.

5. Elsistema elimina la informacién.

PN PRE

Flujos alternativos

2a. El sistema no puede autentificar al usuario.
1. Elsistema pide nuevamente los datos al usuario.
2. Elusuario envia su nombre de usuario y contrasefia.
5a. El sistema muestra algun error en la informacidn a eliminar.
1. Elsistema manda mensaje de error al sistema.
2. Elusuario intenta eliminar de nuevo la informacion.
5b. El sistema muestra algun error en la informacién a eliminar.
1. Elsistema manda mensaje de error al sistema.
2. Elusuario no elimina la informacion seleccionada.
3. Elusuario verifica las dependencias de la informacién a eliminar.

Requisitos especiales

La interfaz de la aplicacién sera visualizada en pantalla.

La entrada de los datos serd a través del teclado o mouse.
La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.
Los errores de las validaciones deben ser especificos.

Frecuencia

Eventual.
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Sub-mddulo gestionar usuarios del sistema informatico

Gestionar usuarios del sistema informatico

Registrar usuarios

Consultar usuarios

«uses» _ -~

Modificar usuarios

Administrador de sistema informatico

Eliminar usuarios

Activar usuarios

Figura 3.23. Diagrama de caso de uso gestionar usuarios del sistema informatico.

Descripcidn de casos de uso gestionar usuarios del sistema informatico

Caso de uso | Registrar usuarios
Descripcion El administrador del sistema registra la informacion de usuarios.
Objetivo Registrar la informacion de usuarios.
Actor principal Administrador del sistema.
Personal involucrado v' Administrador del sistema: registra la informacién de los usuarios del
sistema informatico.
Pre-condicion v' Autentificacion en el sistema por parte del usuario.

Garantia de éxito (post- | v* Registro de informacién de los usuarios.
condiciones)
Escenario principal

El usuario ingresa en el sistema el nombre de usuario y contrasefia.
El sistema autentica el usuario.
El usuario ingresa la informacion de usuario.
4. Elsistema registra la informacion introducida.
Flujos alternativos 2a. El sistema no puede autentificar al usuario.
1. Elsistema pide nuevamente los datos al usuario.
2. Elusuario envia su nombre de usuario y contrasefia.
4a. El sistema muestra algun error en la informacién introducida.
1. Elsistema manda mensaje de error al sistema.
2. Elusuario envia nuevamente la informacién.
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Requisitos especiales

La interfaz de la aplicacion sera visualizada en pantalla.

La entrada de los datos serd a través del teclado o mouse.
La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.
Los errores de las validaciones deben ser especificos.

Frecuencia Eventual.

Caso de uso \ Consultar usuarios
Descripcion El administrador del sistema consulta la informacion de los usuarios.
Objetivo Consultar la informacién de los usuarios del sistema informatico.

Actor principal

Administrador del sistema.

Personal involucrado v' Administrador del sistema: consulta la informacién de los usuarios del
sistema informatico.
Pre-condicion v' Autentificacién en el sistema por parte del usuario.
Garantia de éxito (post- | v* Consulta de informacién del catélogo.
condiciones)
Escenario principal 1. Elusuario ingresa en el sistema el nombre de usuario y contrasefia.
2. Elsistema autentica el usuario.
3. El usuario introduce parametros de consulta sobre la informacion a
consultar.
4. Elsistema devuelve informacidn segun parametros.
Flujos alternativos 2a. El sistema no puede autentificar al usuario.

1. Elsistema pide nuevamente los datos al usuario.
2. Elusuario envia nuevamente su nombre de usuario y contrasefia.

Requisitos especiales

La interfaz de la aplicacion sera visualizada en pantalla.

La entrada de los datos serd a través del teclado o mouse.
La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.
Los errores de las validaciones deben ser especificos.

Frecuencia Eventual.
Caso de uso Modificar usuarios
Descripcion El administrador del sistema modifica la informacién de los usuarios del
sistema.
Objetivo Modificar la informacidn de los usuarios del sistema Informatico
Actor principal Administrador del sistema
Personal involucrado v' Administrador del sistema: modifica la informacion de los usuarios del

sistema informatico.

Pre-condicion

v' Autentificacion en el sistema por parte del usuario.

Garantia de éxito (post-
condiciones)

v" Modificacién de informacién del usuario.

Escenario principal

El usuario ingresa en el sistema el nombre de usuario y contrasefia.
El sistema autentica el usuario.

El usuario realiza una consulta de la informacién a modificar.

El sistema lista la informacidn de usuarios.

El usuario realiza la modificacion de la informacion.

El sistema realiza la modificacion de la informacidn introducida.

Flujos alternativos

2a. El sistema no puede autentificar al usuario.
El sistema pide los datos al usuario.

2. El usuario introduce nuevamente su nombre de usuario y contraseiia.
6a. El sistema muestra algun error en la informacién introducida.

1
2
3.
4.
5
6
1.
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1. Elsistema manda mensaje de error al sistema.

2. Elusuario realiza la modificacién de la informacién.
Requisitos especiales La interfaz de la aplicacién sera visualizada en pantalla.

La entrada de los datos serd a través del teclado o mouse.
La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.

Los errores de las validaciones deben ser especificos.

Frecuencia Eventual.
Caso de uso | Eliminar usuarios
Descripcion El administrador del sistema elimina la informacion de los usuarios del sistema.
Objetivo Eliminar la informacién de los usuarios del sistema informatico.
Actor principal Administrador del sistema.
Personal involucrado v' Administrador del sistema: elimina la informacién de los usuarios del
sistema informatico.
Pre-condicion v' Autentificacién en el sistema por parte del usuario.

Garantia de éxito (post- | v' Eliminacion de informacién del catalogo.
condiciones)
Escenario principal

El usuario ingresa en el sistema el nombre de usuario y contrasefia.
El sistema autentica el usuario.
El usuario realiza una consulta de la informacién a eliminar.
El sistema lista la informacién almacenada de usuarios.
El usuario selecciona la informacién a eliminar.
6. Elsistema elimina la informacidn seleccionada.
Flujos alternativos 2a. El sistema no puede autentificar al usuario.
1. Elsistema pide los datos al usuario.
2. Elusuario introduce nuevamente su nombre de usuario y contrasena.
6a. El sistema muestra algun error en la informacion a eliminar.
1. Elsistema manda mensaje de error al sistema.
2. Elusuario intenta eliminar de nuevo la informacién.
6b. El sistema muestra algun error en la informacién a eliminar.
1. Elsistema manda mensaje de error al sistema.
2. Elusuario no elimina la informacién seleccionada.
3. Elusuario verifica las dependencias de la informacion a eliminar.
Requisitos especiales La interfaz de la aplicacién sera visualizada en pantalla.
La entrada de los datos serd a través del teclado o mouse.
La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.
Los errores de las validaciones deben ser especificos.
Frecuencia Eventual.
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Sub-mddulo gestionar roles del sistema informdtico

Gestionar roles del sistema informatico

Registrar rol ~
T~ _«uses»

/. -

«uses»

Modificar rol -
«uses»//
p
P
-
Administrador de sistema informatico e
///
P
.
.
P

Figura 2.24. Diagrama de caso de uso gestionar roles del sistema informatico.

Descripcidn de casos de uso gestionar roles del sistema informatico

Caso de uso | Registrar rol
Descripcion El administrador del sistema registra la informacion de los roles del sistema.
Objetivo Registrar la informacion de los roles del sistema informatico.
Actor principal Administrador del sistema.
Personal involucrado v" Administrador del sistema: registra la informacién de los roles del sistema
informatico.
Pre-condicion v' Autentificacion en el sistema por parte del usuario.

Garantia de éxito (post- | v* Registro de informacién del rol.
condiciones)
Escenario principal

El usuario ingresa en el sistema el nombre de usuario y contraseiia.
El sistema autentica el usuario.
El usuario ingresa la informacion del rol.
. El sistema registra la informacidn introducida.
Flujos alternativos 2a. El sistema no puede autentificar al usuario.
1. El sistema pide nuevamente los datos al usuario.
2. El usuario envia su nombre de usuario y contrasefia.
4a. El sistema muestra algun error en la informacién introducida.
1. Elsistema manda mensaje de error al sistema.
2. Elusuario registrar la informacion.
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Requisitos especiales

La interfaz de la aplicacion sera visualizada en pantalla.

La entrada de los datos serd a través del teclado o mouse.
La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.
Los errores de las validaciones deben ser especificos.

Frecuencia Eventual.

Caso de uso \ Consultar rol
Descripcion El administrador del sistema consulta la informacion de los roles del sistema.
Objetivo Consultar la informacién de los roles del sistema Informatico.

Actor principal

Administrador del sistema.

Personal involucrado v' Administrador del sistema: consulta la informacién de los roles del sistema
informatico.
Pre-condicion v' Autentificacién en el sistema por parte del usuario.
Garantia de éxito (post- | v* Consulta de informacién del rol.
condiciones)
Escenario principal 1. Elusuario ingresa en el sistema el nombre de usuario y contrasefia.
2. Elsistema autentica el usuario.
3. El usuario introduce parametros de consulta sobre la informacion del
rol.
4. Elsistema devuelve informacidn segun parametros.
Flujos alternativos 2a. El sistema no puede autentificar al usuario.

1. El sistema pide nuevamente los datos al usuario.
2. El usuario envia su nombre de usuario y contraseia.

Requisitos especiales

La interfaz de la aplicacion sera visualizada en pantalla.

La entrada de los datos serd a través del teclado o mouse.
La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.
Los errores de las validaciones deben ser especificos.

Frecuencia Eventual.

Caso de uso | Modificar rol
Descripcion El administrador del sistema modifica la informacion de roles del sistema.
Objetivo Modificar la informacion de los roles del sistema Informatico.

Actor principal

Administrador del sistema.

Personal involucrado v' Administrador del sistema: modifica la informacién de los roles del sistema
informatico.

Pre-condicion v' Autentificacion en el sistema por parte del usuario.

Garantia de éxito (post- | v Modificacién de informacién del rol.

condiciones)

Escenario principal

El usuario ingresa en el sistema el nombre de usuario y contrasefia.
El sistema autentica el usuario.

El usuario realiza una consulta de la informacién a modificar.

El sistema lista la informacién de los roles.

El usuario selecciona y realiza la modificacion de la informacién.

6. Elsistema realiza la modificacion de la informacidn introducida.
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Flujos alternativos

2a. El sistema no puede autentificar al usuario.

1. Elsistema pide los datos al usuario.

2. El usuario envia nuevamente su nombre de usuario y contrasea.
6a. El sistema muestra algun error en la informacidn introducida.

1. Elsistema manda mensaje de error al sistema.
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2. Elusuario realiza la modificacion de la informacion.
Requisitos especiales La interfaz de la aplicacién sera visualizada en pantalla.

La entrada de los datos sera a través del teclado o mouse.

La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.

Los errores de las validaciones deben ser especificos.

Frecuencia Eventual.
Caso de uso \ Eliminar roles
Descripcion El administrador del sistema elimina la informacion de roles del sistema.
Objetivo Eliminar la informacién de los roles del sistema Informatico.
Actor principal Administrador del sistema.
Personal involucrado v" Administrador del sistema: elimina la informacién de los roles del sistema
informatico.
Pre-condicion v' Autentificacién en el sistema por parte del usuario.

Garantia de éxito (post- | v' Eliminacion de informacién del catalogo.
condiciones)
Escenario principal

1. Elusuario ingresa en el sistema el nombre de usuario y contrasefia.
2. El sistema autentica el usuario.
3. Elusuario realiza una consulta de la informacién a eliminar.
4. Elsistema lista la informacion de los roles.
5. El usuario selecciona la informacion a eliminar.
6. El sistema elimina la informacion seleccionada.
Flujos alternativos 2a. El sistema no puede autentificar al usuario.
1. Elsistema pide nuevamente los datos al usuario.
2. El usuario introduce nuevamente su usuario.
6a. El sistema muestra algun error en la informacion a eliminar.
1. El sistema manda mensaje de error al sistema.
2. El usuario intenta eliminar de nuevo la informacion.
6b. El sistema muestra algun error en la informacién a eliminar.
1. Elsistema manda mensaje de error al sistema.
2. Elusuario no elimina la informacion seleccionada.
3. Elusuario verifica las dependencias de la informacion a eliminar.
Requisitos especiales La interfaz de la aplicacidn sera visualizada en pantalla.
La entrada de los datos sera a través del teclado o mouse.
La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.
Los errores de las validaciones deben ser especificos.
Frecuencia Eventual.

183



Capitulo III. Sistema Informatico para la gestién de eventos de los Teatros Nacionales de El Salvador

Sub-mdédulo gestionar privilegios del sistema informatico

Gestionar privilegios del sistema informatico

Registrar
privilegio

Consultar
privilegios

Modificar
privilegio

Administrador de sistema informatico

Eliminar privilegio

Figura 3.25. Diagrama de caso de uso gestionar privilegios del sistema informatico.

Descripcidn de casos de uso gestionar privilegios del sistema informatico

Caso de uso \ Registrar privilegios
Descripcion El administrador del sistema registra la informacion de privilegios del sistema.
Objetivo Registrar la informacion de los privilegios del sistema Informatico.
Actor principal Administrador del sistema.
Personal involucrado v' Administrador del sistema: registra la informacién de los privilegios del
sistema informatico.
Pre-condicion v' Autentificacion en el sistema por parte del usuario.

Garantia de éxito (post- | v° Registro de informacidn del privilegio.
condiciones)
Escenario principal

El usuario ingresa en el sistema el nombre de usuario y contraseiia.
El sistema autentica el usuario.
El usuario ingresa la informacion del catdlogo.
4. Elsistema registra la informacién introducida.
Flujos alternativos 2a. El sistema no puede autentificar al usuario.
1. Elsistema pide nuevamente los datos al usuario.
2. Elusuario envia su nombre de usuario y contrasefia.
4a. El sistema muestra algun error en la informacién introducida.
1. Elsistema manda mensaje de error al sistema.
2. Elusuario registra la informacion.
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Requisitos especiales La interfaz de la aplicacién sera visualizada en pantalla.

La entrada de los datos serd a través del teclado o mouse.
La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.
Los errores de las validaciones deben ser especificos.

Frecuencia Eventual.
Caso de uso \ Consultar privilegios
Descripcion El administrador del sistema consulta la informacion de privilegios del sistema.
Objetivo Consultar la informacién de los privilegios del sistema Informatico.
Actor principal Administrador del sistema.
Personal involucrado v' Administrador del sistema: consulta la informacién de los privilegios del
sistema informatico.
Pre-condicion v' Autentificacidn en el sistema por parte del usuario.

Garantia de éxito (post- | v Consulta de informacién del privilegio.
condiciones)
Escenario principal 1. Elusuario ingresa en el sistema el nombre de usuario y contrasefia.

2. Elsistema autentica el usuario.
3. El usuario introduce pardmetros de consulta sobre la informacion del
privilegio.
4. Elsistema devuelve informacion seglin parametros.
Flujos alternativos 2a. El sistema no puede autentificar al usuario.

1. Elsistema pide nuevamente los datos al usuario.

2. Elusuario envia su nombre de usuario y contraseia.
Requisitos especiales La interfaz de la aplicacién sera visualizada en pantalla.

La entrada de los datos serd a través del teclado o mouse.

La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.

Los errores de las validaciones deben ser especificos.

Frecuencia Eventual.
Caso de uso \ Modificar privilegios
Descripcion El administrador del sistema modifica la informacion de los privilegios del
sistema informatico.
Objetivo Modificar la informacidn de los catalogos del sistema Informatico.
Actor principal Administrador del sistema.
Personal involucrado v" Administrador del sistema: modifica la informacién de los privilegios del
sistema informatico.
Pre-condicion v' Autentificacidn en el sistema por parte del usuario.

Garantia de éxito (post- | v Modificacidn de informacién del privilegio.
condiciones)
Escenario principal

El usuario ingresa en el sistema el nombre de usuario y contraseia.
El sistema autentica el usuario.
El usuario realiza una consulta de la informacién a modificar.
El sistema lista la informacidn de privilegios.
El usuario realiza la modificacion de la informacion.
El sistema realiza la modificacion de la informacion introducida.
Flujos alternativos 2a. El sistema no puede autentificar al usuario.
1. Elsistema pide nuevamente los datos al usuario.
2. Elusuario envia sunombre de usuario y contrasefia.
6a. El sistema muestra algun error en la informacién introducida.

oA wWNE

185



Capitulo III. Sistema Informatico para la gestién de eventos de los Teatros Nacionales de El Salvador

1. Elsistema manda mensaje de error al sistema.

2. Elusuario realiza la modificacion de la informacion.
Requisitos especiales La interfaz de la aplicacién sera visualizada en pantalla.

La entrada de los datos serd a través del teclado o mouse.

La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.

Los errores de las validaciones deben ser especificos.

Frecuencia Eventual.
Caso de uso Eliminar privilegios
Descripcion El administrador del sistema elimina la informacién de los privilegios del sistema.
Objetivo Eliminar la informacidn de los privilegios del sistema Informatico.
Actor principal Administrador del sistema.
Personal involucrado v" Administrador del sistema: Elimina la informacién de los privilegios del
sistema informatico.
Pre-condicion v' Autentificacién en el sistema por parte del usuario.

Garantia de éxito (post- | v' Eliminacién de informacion del privilegio.
condiciones)
Escenario principal

El usuario ingresa en el sistema el nombre de usuario y contrasefia.
El sistema autentica el usuario.
El usuario realiza una consulta de la informacién a eliminar.
El sistema lista la informacién almacenada de privilegios.
El usuario selecciona la informacién a eliminar.
6. Elsistema elimina la informacidn seleccionada.
Flujos alternativos 2a. El sistema no puede autentificar al usuario.
1. Elsistema pide nuevamente los datos al usuario.
2. Elusuario envia sunombre de usuario y contraseiia.
6a. El sistema muestra algun error en la informacion a eliminar.
1. Elsistema manda mensaje de error al sistema.
2. Elusuario intenta eliminar de nuevo la informacién.
6b. El sistema muestra algun error en la informacién a eliminar.
1. Elsistema manda mensaje de error al sistema.
2. Elusuario no elimina la informacién seleccionada.
3. Elusuario verifica las dependencias de la informacion a eliminar.
Requisitos especiales La interfaz de la aplicacidn sera visualizada en pantalla.
La entrada de los datos serd a través del teclado o mouse.
La respuesta del sistema debe ser en un tiempo corto.
Los errores de las validaciones deben ser especificos.
Frecuencia Eventual.
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CAPITULO IV.
DISENO DEL SISTEMA INFORMATICO.
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CAPITULO IV. DISENO DEL SISTEMA INFORMATICO
4.1. DISENO DE MODULOS
4.1.1. Diseiio general de mddulos

Disefio global de médulos del Sistema Informatico para la gestién de eventos de los Teatros Nacionales de
El Salvador para la Secretaria de Cultura de la Presidencia.

Sistema Informatico para la gestién de eventos de los teatros nacionales de El
Salvador para la secretaria de cultura de La Presidencia

Administracion del
sistema informatico

Gestion de tramites Gestion para el drea

Gestion de eventos Gestion de reserva > o
de colecturia de comunicaciones

Figura 4.1. Disefio global del sistema.

El sistema constard con cinco mddulos que estardn integrados, para poder gestionar los eventos de cada
uno de los Teatros Nacionales que estan bajo la administracion de la Secretaria de Cultura de la
Presidencia.

4.1.2. Gestionar eventos

El mddulo esta disefiado para administrar los eventos, la utileria y escenografia a utilizar, la gestién de los
espacios escénicos para ser asignados, la gestién de espacio y horario para los ensayos y la ficha técnica de
cada evento a realizarse.

Gestion de eventos

Gestion de
expediente de

Gestion de utileria y Gestién de espacios Gestion de espacios
escenografia escénicos escénicos para
ensayos

Gestion de ficha
técnica

artistas

Figura 4.2. Mddulo gestionar eventos.
4.1.3. Gestionar reservas
El mddulo esta disefiado para que los usuarios Web puedan gestionar la reserva para eventos y reserva de
butaca en linea.

Gestion de reserva

Gestion de reserva Gestion de reserva
de butacas para eventos

Figura 4.3. Médulo gestionar reservas.
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4.1.4. Gestionar tramites de Colecturia
El mddulo estd disefiado para que colecturia pueda realizar las actividades de gestionar boletos, generar
facturas, generar reportes de ventas y generacion de informes de asistencia de publico.

Gestién de tramites
de colecturia

Generacion de Generacion de Generacion de

Gestion de boletos :
facturas de ventas reportes informes

Figura 4.4. Mddulo gestionar tramites de Colecturia.

4.1.5. Gestionar actividades para el darea de comunicaciones

El médulo estd disefiado para que el drea de comunicaciones puedan realizar las consultas de la
calendarizacién, pueda gestionar la sugerencias y encuestas realizadas al publico, gestionar el contenido de
las publicaciones, videos y fotos; y por ultimo pueda notificar los eventos nuevos al publico registrado en el
sistema.

Gestion para el drea
de comunicaciones

Gestion de Gestionar
sugerencia del Gestién de anuncioy notificaciones del
publico cartelera publico

Consultas de la
calendarizacion

Figura 4.5. Mddulo gestionar actividades para el area de Comunicaciones.

4.1.6. Administracion del sistema informatico
El mdédulo esta disefiado para que el administrador del sistema actualice los catalogos, espacios escénicos,
roles y privilegios que los usuarios deben tener en el uso del sistema.

Administracién del
sistema informatico

Gestion de
privilegios del

Gestidn de catalogo
del sistema
informatico informatico

- . Gestion de usuario -
Gestidn de espacio . Gestion de roles del
del sistema

escénico del teatro sistema informatico sistema informéatico

Figura 4.6. Médulo de administracion del sistema informatico.
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4.2. DISENO DE LA BASE DE DATOS
4.2.1. Diagrama conceptual de la base de datos (Ver en Anexos)
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16 EvenioP TipoPredie <pi> Serisl s
16_EventoPTP_Nombre Varisble characters (25)  <M>
16_EventoPTF_Desc Varisble Y
Reference_124 e Enviolngrestar s
PK_EventoP _TipoPredio <pi> . =
Asignadion_Responssble
16 Asigneresp o
AsignaResp_FechaAsia T
PROShneRe<pk I8 _Funcion Tipo <pi> Long integer M
FuncionT_Nombre  Varisble characters (28) <>
Exvanyer FuncionT_Desc Vrisble characters 200)
id Exraniers <o Serisl . PK_Fundion_Tipo_<pi>
Extanjers_nomire  Varisble characters 2) g, 1
PK_Extanjera_<pi> ) Facirs
Taguill
finst_Resp 2 _Taquills_Venta 13 Fecure o> Serisl S
1 S 18 Tecuills o> Sersl > Facturs_Comelativo Verisble characters (75)  <M>
Taguills_Numero Number 8,0) an Facturs_Fecha_Pago Dte & Time <>
Institucion Evaris Evslacion Taquills_Obs Varisble characters (100) Factura_giro Ve
o > Seisl ax id_teatro Long integer Facturs_NembreCorto
1d_institucion Zoi Sersl ETy - 2 X
insiitucion_NombreCompleto  Varisble characters (255) <h> SRiiaoH NonkweEvaluaka? ™ ARIBLa cHaractaty 25515 N PK_Tauills_<pi> Facturs_NIT
ebavs ) e L g L Asignecion_participantes Evaluscion_Grado Varisble characters (100) <M> Factura NRC
Reference_1170-g) Insitucion_Nom 2 ! Evaluscion_Obs Varisble characters (255) E - Facturs_DUI
Institucion_Direcsion sble characters (255) <M> Reference_121—ed 13 Asignacion psnicipentes <oi> Long inieger s> e O Woichle e TT— X,
¢ Mun_Fact—————————————————————ingiitucion_Telefono jable ch o) > FechaCrea Date } vaivacion Gant.pubicorial umber (8.0) Facturs_Primertiombre <>
_Mun X L - Evaluscion_FechaCres Dete > 18 Envislngreses o> Seisl an et Sicpridaiorsive:
insiiticion MIT. sbia charscisen{1(), Pk Asignacion_part_<pi> & Experiencia Enviolngresos_Cantidad Number (11.4) Facturs_Primerape. s
Institucion_Celuler Verisble characters (10) PK_Evaluadion_<pi> < ura_Primerhps
b, Fectaii Date > 8 Bpeence o Senal Ty = Envioingrescs 06 Variable charsctrs (255) Factirs_Seguncape
— Experendia_Desc Varigble characters (200) <M> Enviolngresos_FechaEnvio ate prd Factura_J
PR institusion_<pi e e sias e o Enviolngresos_Estado Varisble characters (100) <M> Fathier tictins
¥ Experencia_FechaEvento Date a Enviolrgrecs FachiGiag Dais Facturs_Direceion Ve
Experencia_Teatro Varisble characters (255) PK_Enviolngresos <pi> Factura_Valor Number (11.4)
Experencis_Directorio Varisble characters (255) Facturs_IVA Number (8.2)
Experencia_FechaCrea Date > Facurs_Tigo Verisble characters (25) <>
AT —+ Facturs_FechaCrea Date & Time s
= Evento_Clasificacion PK_Factura_<pi>
T inatT_inst 19 Clasificacion <oz Seriel Y
Clasificacion_Tipo Varisble characters (25) <>
Clasificacion_Edadinicial 8.0 an
Institucion_Tipo S eion Foadrinal. .
1d Institucion Tipo  <pi> Serial ETY Clasificacion_Desc Varisble characters (255)
institucionT_Nombre ble characters (100) <M> o
InstitucionT_Desc. \Verisble characters (255) <M> = e EnviolngresosA_Asignacion
FK_InstTipo_<pi> 18 Envioingresosh  <pi> Serisl =
Reference_§ EnviclA_Llegads Date & Time
—] EnviolA_Salids Date & Time
EnviolA_Ots Varisble characters (255)
EnviolA_Estedo Varisble characters (255) <M>
EnviolA_Fechalsig Date & Time an Envioll_insttucion
AsignacionT_Taquills PI_EnviolngresosA_<pi> Enviolngresosl 19 <oi> Serisl ETy
18 AsignacionT o> Seisl aB Envioll_Nombre Varisble characters (200) <M>
AsignacionT_FechaAsig Date Refsrance 92, Envioll_NombreCorto Varisble characters (100)
_Taquilla_AsigT Envioll_NIT Verisble characters (25) <>
ignacionT <pi Bt L
Lo il Envioll_Direccion Varisble characters (255) <M>
Envioll_Telefono Varisble characters (10)  <h>
Envioll_TelefonoAux Variable characters (10)
Envioll_Celuler Varisble characters (10)  <M>
Envioll_ComeoElectonico  Varisble characters (100) <>
Envioll_ComecAux Verisble characters (100)
PK_Enviolngresosl_<pi>
Envioll_EnviollP
Envioll_Parsonal

19 Enviol Personsl <oi> Serial e
Personal_EnviollP: EnviclP_FechaAsi Date & Time <M>

PK_EnviolPersonal <pi>.
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Capitulo IV.

Sistema Informatico para la gestion de eventos de los Teatros Nacionales de El Salvador

4.2.2. Diagrama del modelo fisico de la base de datos (Ver en Anexos)

Depariamento
18 Depsrtsmento bi

igint
Departamento_Nombre varchar(100)

Municipio
Id_Municipio bigint <ol
1d_Departamento  bi <fe
Municipio_Nombre varchar(100)

OtrosContactos_Tipo

1d_OtrosContactos Tipo bigint <o
OCT_Nombre varchar(100)
varchar(255)

OCT_Desc

Otros_Contactos
1d_OtrosContactos bigint <0
Id_OtrosContactos_Tipo  bigint 1>
Id_Personal bigin <h2>
OC_Numero varchar(100)

Id Genero bigint
varchar(10)

Genero

id_cergo

Cargo_nombre varchar(100)

Personal_Otraldentificacion

Personal_Ol_Numero_varchar(20)

Id_Personal OI bigint <o
Id_Personal_OITipo  bigint 1>
Id_Personal igint <f2>

Personal_OITipo

Id Personsl OlTipo  bigint
Personal_OIT_Nombre varchas(100)

id_Extranjers

bigint

Extranjera_nombre varchar(2)

Factura_Tipo_Cor

1d_Facturs Tipo Cor bigint
FTC_NOMBRE
FTC_DECRIPCION

varchar(100)
varchar(200)

Factura_Correlativo

bigint
varchar(255)
varchar(25)
date
varchar(255)
varchar(20)
dste

numerig(11.0)
numeric(11,0)
varchar(255)

o]

qo_signup_requests
2] ) e o_preferences
first_name  varchar(25) 20 groups id  inti11) <p>
lsst_nsme  varchar(35) e o T o
o ig i
email_sddress varchar(55) e ey
qo_libraries co b
id vercher35) spe
data text
active _tinyint(1) qo_modules
ia_modulo_ bigint
is varchar(35) <pi>
type Varchar(35)
name jarchar(35
T ‘Go_groups_has_privileges i i (35)
= 90 groups ig inti11) <pe data text
g Intf11) Spio Qo privileges id int{11) <pk> sdtive tinyint(1)
name  varchar(3s)
desaiption text
data text
tinyint(1) 90_groups Rol_Modulos
i g1y o 1d_Rol Modulos bigint <ol
mechar(33) 1a_Rol bigint <het>
decption faxi id varchar(35) <h2>
ctiv tinyint(1)
qo_wallpapers
@ iy e
data text 13 _Permiso TT bigint <o
active _tinyint(1) prp——————— [ — Permiso_TT_Nombre varchar(25)
Ususrio_Tipo o goups 19 Ini1l) o 1 Permiso Campo _bigint <o
Id_Usueric Tipo  bigint 20 members ig intifl) <pe> Id_Permiso_Tabla  bigint <ho>
UsuarioTIP_Nombre  varchar(100) active tinyint(1) % PS_Campo Varchsr(100)
UsusrioTIP_Desc admin tinyint(1) PS_NombreCampo  varchar(100)
Rol PS_AyudsCampo  varchar(300)
qo_spam 1d Rol bigint lt—— PS_Visible int
i g1t = Rol_Nombre varchar(100) PS_Nulo int
mail_sddress varchar(55) Bitacoral_Ingreso Rol:0asc varchar205) :z—:;":‘“ it
IS Bitscorsingreso  bigint <pl> PS_SelectBusqueds varchsr(500) Permiso_Tabla
Id bigint <fe PS_Caracteres int Id_Permiso Tsbls
X mi bigint <ol
Bitacorsl_Tipo varchar(25) PS_ varchar(25) ld_Permiso_TT bigint e
Bitacoral_Desc PT_NombreTabla varchar(100)
Bitncors/FechaCrun>duietiine PT_Proc_Nombre_lnsert varchar(50)
qo_themes T PT_Proc_Nombre_Update varchar(50)
= PT_Proc_Nombre_Delete varchar(50)
i cher(35) o> _Proc! |
o ;':;‘J—l sz g 1P o PT_Proc_Nombre_Select varchar(50)
‘aciion B JRol 8 1> PT_Proc_Nombre_Select_Detsil varchar(50)
Y 19_IP_restriccion int < PT_Proc_Codigo_Insert varchar(500)
BitacoraA_Acdion IP_numero, varchar(25) — PT_Proc_Codigo_Updsate varchar(500)
- — ilegio PT_Proc_Codigo_Delete varchar(500)
::E“"w %:ﬁ e 1d_Privilegio bigint Py PT_Proc_Codigo_Select varchsr(500)
i PT_Titulo1 varchar(50)
BitacorsA_Tipo varchar(25) a Nchistdal, o T .
qo_leg BitacoraA_Tabla varchar(50) Privilegio_Nombre varchar(255) :I_;'::::i :;::g;
ig int(11) <ol BitacorsA_codCampo bigint Privilegio_Desc __ varchar(255) PT ik Campioe: Selact Varcha(500)
level varchar(15) BitacoraA_Desc varchsr(200) ol = =
text text BitacoraA_FechaCrea dstetime
timestamp _datstime
qo_members
) bigint B
1d_Usuario_Tipo  bigint <n2> 1P_Restriccion
1d_Rol igint <> 18P restiocion ot P
Ao semions email_sddress  varchar(55) \PR_Nombre Varchar(15)
ig varchar(128) <pl Ususrio_Pregunta  varchar(255) |PR_EstadoRestriccion varchar(15) Permi
g0 members id int11) <o Ususrio_Respuests  varchar(255) = I e
qo_groups_id  int(11) Ususric_Cormreo e e -ﬁdw
data text - anuncio_imsgen fist_name T 2
i» varchar(16) Usuario_Personal T — el 1a_Privilegio bigint <f1>
nuncic imsgen bigind oic X
date datetime 1 Usuaric Personsl bigint <gl 1 Teabo e s pasaword Painiso_Fachetmadute
i it <SR anuncio_nombre  varchar(100) locale
1d_Personal bigint <f2> anncio mamaje’ ' archai200) active
anuncio_imsgen  varcher(255) Usoario: Activacion’ date.
snuncio_fech date Ususrio_Es varchar(10) NotificacionE_Envio
anuncio_fechs_f date Ususrio FachaCrea: date. Id_NotificacionEnvio bigint ol Notificacion
snuncio_fechagres _date 1d_notificscion bigint <t & noliagen bigint P NotificacionT_Tipo
NolicAgp0E: NombEuiado Yarchi(Dl) 1d_NotificacionTipo  bigint 1> 13 NotificacionTico B
anuncio_video NotificacionE_FechaCres _ date id_Notificaci bi <2> NotificacionTipo_Nombre  varchar(100)
id_snuncio video  bigint <ol Notificacion_Asunto  varchar(100) NotificacionTipo_Desc varcher(255)
lo_Teatro int P Notificacion_Contenido ~ varchar(265) NotificacionTipo_Obs varchar(255)
L Tarifario_Butaca 3 5
anunciov_nombre  varchar(100) . Notificacion_Fecha_ini dste NotificacionTipo_FechaCrea date
Mo riiesls Nicaatoon) d Toiaiofiaca bl 3 Notificacion_Fecha_Fin date
ariiiciov eniace _Testo int Notificacion_FechaCrea_dtetime
s O ety I_EventoP_TipoPrecio bigint 4
b e tethasns faake TarifarioB_Desc varchar(100)
o TarifarioB_Precio numeric,4)
snunciov_fechscres date
Sugerencia
Id Pesonal Tipe  bigint <ol
I¢ Sugerendia < n.
PersonsITIP_Nombre char(100) |: f;‘;f"” f Notificacion_Estado
S id_NotificacionE Bigint <
Sugerencia_Remitente varchar(50) bt
Sugerencia_Desc varchar(255) Hotificeciont A lombee verhen20) . Reserva_Condicion
Sugerencia_FechaCrea date NotificscionA_Asignacion I =
Is_NotificacionA bigint <pi> ReservaC_Condicion varchar(20)
<o Id_NotificacionTipo bigint <> ReservaC_Inicis! time
cipi bigint <> j_NotificacionE. igint <> | ReservaC_Limits time
Personal_Testro Teatro_Nombre  varchar(100) lot—]| Id bigint <fa> ReservaC_CantidsdHoras_Ini  numeric(8.0)
1d PeonsiTesto  bigint <gic I = o ] oA NofificacionA_FechaAsig_date ReservaC_CantidadHoras_Prev numesici8,0)
4_Personal sigint <r> TeatoDeso  varchari2st) T e ResenvaC_MaximoUsuaric  int
1d_Testro int eatio Obs; yarchar255) A s Tatas ReservaC_Maximolnstitucion  int
PersonalT_FechaCrea dste Testro_FechaCrea date Niveles_EspacioTeatro relTestro_Nombre  varchar(25) ReservaC_MinimoUsusric int
PR T = ReservaC_Minimolntitucion _int
1d_Espacio_Teatro bigint <>
1d_Niveles_Testro bigint <f2> Butaca
Espacio_Teatro I4_EspacicSeccion bigint <fa> 13 Butscs bigint e
1o Espacio Teawo  bigint = NivelesET_Grafo varchar(1000) 18 _EspacioSeccion bigint 1>
Id_TipoEspacio bigint <> :_{am«:_npe bigint <> EncuestaRP_RespuestaPubli
v Id_Testro int <> utacs_Numero i
po- PR EspacioT_Nombre  varchar(100) Butaca_iteral  varchar(10) e
=3 i idad. i - Butacs_Rotacion int o
EspacioT_Capacidad int e i
Personsl EspacioT Desc varchar(255) - 5R0d Butace_Fila int
bigint e EspacioT_Obs Varchar(255) ld Espaciosaccion ,bigint > Butacs_Columna  int
bigint 1> EspacioT_FechaCrea date Id_Espacio_Testro  bigint 1> Butaca Estado. _ boolean
pigint ik 1d_Niveles_Teatro  bigint <h2>
pigint 2 EspacioS_Nombre  varchar(100)
EspacioS_Capacidad numefio(8.0)
';W"B:-:""‘e’;"";‘c i Va’:"i:)) Recurso_Tipo Evento_ValorEspacics EspacioS_Obs Varchar(255)
ersonal_Segundo_Nombre varchar -
Personal_Primer_Ape varchar(50) Id TipoRecurso bigint <pl> 7] bigint <pl> EspacioS_Desc varchar(255)
Personal_Segundo_Ape  varchar(50) TipoRecurso_Nombre varchar(100) Id_evento bigint EspacioS_Filas int
Personal_Dui - varchar(10) TipoRecurso_Desc  varchar(255) spacio_Valor  numerig(8.2) EspacioS_Columnas  int Butacs_Tipo
BessonalCouen varchsr(50) EspacioS_Grafo 1d Butscs Tipo bigint
bigint <> Privado Butaca_Tipo_Nombre varchar(25)
bigint <h5> Tarifario_Espacio id_Privado bigint | o> Butacs_Tipo_Desc  varchar{100) EnouestaR.: Respoesta
Personal_FechaNac Privado_no Butacs_Tipo_Modelo varchar(100) Id R bigint e
2 = ey Privado_nombre varchar(2) _Tipo_! igint
Pananal_Estado archas(10) - = I4_EncuestaFormato  bigint e
Personal_FechaCrea date TarifarioE_Desc  varchar(255) Id_Evento Estreno —& EncuestaR_Respuesta varchar(100)
- — lEvento_Estreno_Nombre varchar(2) Reserva_Butaca R i
b UGS TerifaricE_Tips  varchar(100) I pegads L EncuestaR_Literal _ varchar(2)
- TarifarioE_Precio  numeric(3.2) EEy T 1d_Funcion lluminacion _ bigint 1d ResevsButscs  bigint <o
1D Evento TipoPsgo bigint <o v O <22 | | Funcion_llumina_nombre varchar(2) 1a_Funcion bigint 2>
TipoPsgo_Nombre  varchar(25) gede _ Id_Condicion bigint <f1>
P [ Funcion_Sonidos. |d_Butaca bigint s EncuestaF_Formato
¢ l_| 10 Funcion Sonides bigint <o ReservaB_Estado  varchar(10) 14 EncuestsFormsto bigint e
id_civil bigint Evento_Recurso Evento Funcion_Sonidos_Nombre varchar(2) ReservaB_Reservador varchar(100) Id_Funcion bigint S
Civil_Nombre varchar(25) Evento_Pago T = I bigint <fa> EncuestsF_Pregunts _varchar(255)
i $ven;oRem:se e = PR - o evento S anuncio_evento HiservaB:Mukids,_ varchas(S0)
i_TipoRecurso igint e b - id_snundio evento bigint oo esery
Id_InstitucionEvento bigint privg :gAeEvemto e :-am; ::;i Id_Espacio_Teatro bigint <> e -‘:: :% feseriaBiFechaces date: Boleto_Formato
vento_TipoPago  bigin L
Recursof_Nombre  varchar(255) oS i 4 1d_Funcion_Tipo  bigint <> snuncios_nombre  varchar(100) 19 Boletor - F
RecursoE_Desc  varchar(255) ventoPA_Fechs_pago date Evento_Nombre  varchar(255) % 18 BoletoR so
3 = snuncioe_menssje  varchar(200) BoletoF_Encabezado  varchar(255)
EventoPA_Valor numeric(11,4) g b et X
RecursoE_Directorio varchar(255) vento_Desc varchar(255) L1 T Biaes 5
Recursof_Obs varchar(256) Evernii Deiauerdo) | (umenicd.2). Evento_Fechs_ini dste a Funcion venta_publico = 2 BoletoF_Ti char(25)
e EventoPA_FechaCrea _ date i i i date = 15 Bolsiova 5 = etoF_Tipo varchar(25)
nto_Estre <fud> dale I8 Funcion id vents publico bigint <0 || 1 Boletor bigint St BoletoF_Desc. varchar(255)
Ensayo picref snuncioe_fechsarea _dste Id_evento 1d_Funcion bigint <ft> || 1g_venta bigint Sl BoletoF_Fondo varchar(255)
19 <ol igint sl EV::::,:*:;M Funcion_Creditos Id_EantoP_Ylponaun b\gm(‘q“ 5 <f2> ||Id_ReservaButaca  bigint
Id_Institucion <Hi> uncion_| z 2 vp_valor numerici11. precio_boleto decimal(11.4)
X varcher(255 Cred X
1d_evento o Evento_FechaCrea date ’ il :::::::—:m E:ﬂ e = e SoliVA FechiCee” ca
i i - uncion_Hora_Fin A
ey iy Evento_Estado 1d_Funcion_liGminacion 1d_Personal bigint <
yor I Ia_Funcion_Sonidos FuncionCredi_Desc _varchar(30) 1d_FadConelativo
St e Funcion_Sinopsis varchar(255) Facturs_Vents 1d_Factina_Tipo_Cor
Ensayos Hora_lni  time = s chxn Ven FacturaC_Resolucion
Ensayos_Hora_Fin  time Personal_Intitucion Institucion_Evento EventoP_Precio :vweﬂ_(")‘:sﬂﬁblleﬂoﬂo var:sv(ggg) bigint <p> FacturaC_NIT
Ensayos_Obs varcher(100) 12_Personal Institucion bigint <o 19 Insti bigint <p i biaint e el ] bigint <fct> FacturaC_Fecha_Resol
Ensayos_FechaCrea date 1d_Institucion bigint <f2> 1d_institucion bigint <f1> \d_evento bigint prerg Ful| Skl i A il ) bigint <A2> FactursC_Nombrelns
Id_Person: bigint <f1> 18_Funcion bigint <> Ia_EventoP_TipoPrecio bigint <> = FactursVenta_FechaCres _dste FacturaC_Prefijo
Personalinstiucion_FechsCres date InstitucionE_FechaAsig dste Id_EspacioSeccion bigint <h3> FacturaC_Fecha_lni
EventoP_Precio numeric(11.4) FacturaC_Fechs_Fin
imagen_cantelera Venta FactursC_Periodo
id imsgen cartelers bigint <pl> 1d Vents bigint <pl> FacturaC_Inicie
— Id_evento bigint <fo Id_Funcion bigint <ha> FacturaC_Fin
ic_directorio varchar(255) 1d_Taquilla bigint <h1> =re FacturaC_Cantidad
ic_fechacrea date Id_Enviclngresos bigint <fe2> i FacturaC_Obs
{ | Id_Venta_’ bigint <fud> Id Vents Tigo bigint <pl>
I6_EventoP_TipoPrecio bigint <hs> VentaTipo_Nombre varchsr(100)
=  TToraS Vents_Valor numerig(11,4) VentsTipo_Desc  varchar(255)
vepioP_TipoPreco Vents_Valor_Descuento  numeric(8,2)
16 EventoP TipoPrecio bigint Vents_Numero i
1d_EventoPTP_Nombre varchar(25) Vents_Estsdo varchar(100)
Asignacion_Responsable I9_EventoPTP Desc _ varchar(100) Vents_FechaCrea te
1d_AsignaResp bigint <pt>
(—1d_Institucion bigint <R1>
Ig_evento bigint <f2> T
AsignaResp_FechaAsig date tncion Tipo,
Id Funcion Tipo bigint spke
FuncionT_Nombre varchar(25)
FuncionT_Desc _ varchar(200)
Factura
18 Facturs bigint e
Taquilla 14_FactConelativo bigint R
P 1 Teauill gint s Factura_Correlativo varchar(75)
— Taquilla_Numero numerici8.0) Factura_Fechs_Psgo  datetime
btz bigint s Evento_Evaluscion Taquilla_Obs  varchar(100) Facturs_giro varcher(100)
1d_Institucion_Tipo oigint G 1d_Evaluscion i <0 id_testro bigint Eacies’NomlieCono; O \whae(100)
Institucion_NombreCompleto varchar(255) e adon it e = YT varchas(20)
Institucion_NombreCorto  varchar(100) Asignacion_pariipanies Evaluacion_NombreEvaluador varchar(265) Factura_NRC varchar(20)
;"—E"“B"‘e'; bigint She2 id_Asignacion bigint <o Evaluacion_Grado varchar(100) Factura_DUI char(10)
T, DR s o = it w1 Etaiterier o Factura_f rchar(50)
natikicion_Tal#fono - 2 Factura_SegundoNombre varchar(50)
i gl — Id_Personal_lnstitucion bigint <A2> _ Evaluacion_Cant_publicoRes! numerici8.0) R = = _Seg (50)
S Asignacionpart_FechaCrea _date Experiencia Evaluacion_FechaCrea date e et == Facturs_PrimerApe varchar(50)
Institucion_Celular varchar{10) = Enviolngresos_Cantidad  numeric(11,4) Fatiiva Sepmticape:  (vaichaq0)
Institucion_FechaCres date I8 Experencis <ol Enviolngresos_Obs varchar(255) Facturs_ApeCas stchar(50)
Id_Institucion int <ho> Enviolngresos_FechaEnvio date vargai0)
ncis_Desc varchsr(200) Enviolngresos_Estado  varchar(100) - 3
Experencis_NombreEvento varchar(255) i F. 1 Mimidple Sl ==
perencia_! 1258) Enviolngresos_FechaCres date i DIecIon varchar(255)
Experencia_FechaEvento  date 4
Factura_Valor numerici11.4)
Experencis_Teatro varchar(255) 3
Factura_IVA numerici8.2)
Experencis_Directorio varchsr(255)
= e el Facturs_Tipo varcher(25)
perencia_FechaCrea il Factura_FechaCrea datetime
Evento_Clasificacion
bigint
cion_Tipo varchar(25)
Clasificacion_Edadinicial numeric(3.0)
- Clasificacion_EdsdFinsl numeric(s.0)
Institucion_Tipo Clasificacion_Grado varchar(10)
1d_Institucion Tipo _ bigint Clasificacion_Desc varchar(255)
InstitucionT_Nombre varchar(100)
InstitucionT_Desc _ varchar(255) Enviolnoreseh Sslgnesion
10 EnviolngresosAbigint <o
Ia_Persons! <Rt>
i id  bi <f2>
Id_Enviolngresos  bigint <fa>
EnviolA_Llegads  datetime
T EnviolA_Sslida  dstetime Envioll_Institucion
o =T EnviolA_Obs varchar(255) Enviclnaresosl 18 bigint <o
1_AsignacionT bigint = Varchar(200)
Io_Personal bigint < varchar(100)
1d_Taquilla bigint <A varchar(25)
AsignacionT_FechaAsig date Varcher(255)
varchar(10)
varchar(10)
varchar(10)

Envioll_ComecAux

Envioll_ComeoElectronico varchar(100)

varchar(100)
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4.2.3. Diccionario de datos®

Descripcidn de cada una de las tablas de la base de datos SITNES

Nombre de la tabla
asignacion_participantes

Descripcion
Se almacenan los participantes del el evento.

asignacion_responsable

Tabla que guarda el responsable del evento.

asignaciont_taquilla

Almacena las taquillas para ventas de boletos.

bitacoraa_accion

Bitdcora que registra las acciones del usuario.

bitacorai_ingreso

Bitdcora de los ingresos y salidas de los usuarios del sistema.

boleto_formato

Formato del boleto para venta.

boleto_ventaasignacion

Tabla que guarda la asignacién ventas a boletos.

butaca

Almacena informacidn de las butacas de los teatros.

butaca_tipo Almacena la informacidn de los tipos de butaca.

cargo Almacena el cargo del personal.

cargo_tipo Almacena el tipo de cargo del personal.

departamento Almacena la informacidn de los departamentos del pais.

encuestaf_formato

Amacena informacion del formato de las encuestas.

encuestar_respuesta

Almacena las opciones de respuestas a las preguntas de
encuestas.

encuestarp_respuestapubli

Almacena las respuestas dadas por el publico sobre las encuestas.

ensayo

Almacena la informacién de ensayos.

envioii_institucion

Almacena las Instituciones encargadas de mandar los ingresos del
teatro.

envioii_personal

Almacena el personal o institucién que envia ingresos.

envioingresos

Almacena la informacidn de los envios de ingresos

envioingresosa_asignacion

Almacena la persona o institucién que realizara el envié del
ingreso.

espacio_seccion

Almacena la informacién sobre las secciones de butacas que
posee el Teatro.

espacio_teatro

Almacena la informacidn de los espacios escénicos de los teatros.

estado_civil

Contiene la informacion del estado civil del personal.

evento

Almacena la informacion de los eventos realizados en el Teatro.

evento_clasificacion

Almacena la clasificacién de los eventos.

evento_estreno

Almacena la informacion si el evento es estreno o no.

evento_evaluacion

Almacena la informacion de la evaluacién de los eventos

realizados en el Teatro.

evento_pago

Almacena la informacidn de los pagos realizados por el uso del
Teatro.

evento_recurso

Almacena informacién de recursos escénicos, utileria u otros que
sera usado en un evento.

evento_tipopago

Almacena la informacidn de los tipos de pago hechos.

evento_valorespacios

Almacena valores o precios por la utilizacion de los espacios
escénicos de acuerdo al tarifario.

49
Diccionario de datos (ver Anexo 9. ubicado en CD en el archivo Anexos.pdf).
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eventop_precio

Almacena los precios de las entradas para los eventos.

eventop_tipoprecio

Almacena el tipo de precio de los eventos.

experiencia Almacena la informacidn sobre la experiencia de los artistas.
extranjera Almacena si la institucidn o artista es extranjera.
factura Almacena la informacién de la factura.

factura_correlativo

Almacena la informacidn los correlativos de factura a utilizar.

factura_tipo_cor

Almacena la informacidn de los tipos de correlativo y factura.

factura_venta

Almacena la informacion de las ventas realizadas por factura.

funcion

Almacena la informacidn de funciones a realizar por evento.

funcion_creditos

Almacena los créditos de la funcidon que va a ser presentada en
una fecha especifica.

funcion_iluminacion

Almacena informacidn si el evento necesita iluminacion.

funcion_sonidos

Almacena informacidn si el evento es estreno o no.

funcion_tipo

Almacena la informacidn del tipo de funcidn a realizarse.

genero

Almacena el género del personal.

institucion

Almacena la informacién de las instituciones que realizan eventos
en los teatros.

institucion_evento

Almacena la asignacion de los eventos con las instituciones.

institucion_tipo

Almacena la informacidn sobre tipos de institucién que realizan
eventos.

municipio

Almacena la informacién de los municipios que tienen los
departamentos.

niveles_espacioteatro

Almacena los niveles del espacio escénico.

niveles_teatro

Almacena el catalogo de niveles del teatro.

notificacion

Contiene el formato de las notificaciones.

notificacion_estado

Almacena el estado de la notificacidn a enviar.

notificaciona_asignacion

Almacena la asignacion del tipo de notificacién que recibira el
suscriptor.

notificacione_envio

Almacena la informaciéon de los envios de notificaciones al
publico.

notificaciont_tipo

Almacena la informacidn de los tipos de notificaciones.

otros_contactos

Almacena la informacién de otros medios de comunicacién del
personal.

otroscontactos_tipo

Almacena la informacidon de los tipos de contacto de
comunicacion.

permiso

Almacena la informacidn de los privilegios de sistema.

permiso_campo

Almacena los permisos de los campos de la base de datos.

permiso_tabla

Almacena los permisos de las tablas.

permiso_tabla_tipo

Almacena los tipos de permisos de las tablas.

personal

Almacena la informacién general del personal registrado en el
sistema.

personal_intitucion

Almacena la asignacién para el personal con alguna institucion.

personal_oitipo

Almacena la informacién de otros tipos de documentos de
identificacion.
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personal_otraidentificacion

Almacena los valores o datos de otros tipos de identificacion.

personal_teatro

Almacena la asignacion del personal al Teatro.

personal_tipo

Almacena la informacién de los tipos de personal si es suscriptor
u otro tipo.

privilegio

Almacena la informacion de los privilegios de sistema.

publicacion

Almacena la informacidn de las publicaciones de los eventos.

publicacion_asignacion

Almacena la asignacion de las publicaciones a los eventos.

publicacion_elementos

Almacena los elementos como imagenes o videos para una
publicacion.

publicacion_tipo

Almacena la informacion de los tipos de publicacidn existente.

publicacion_tipoelemento

Almacena la informacion de los tipos de elementos de
publicacion.

go_members

Almacena la informacion de los usuarios del sistema.

recurso_tipo

Almacena la informacién de los tipos de recurso a utilizar para un
evento.

reserva_butaca

Almacena la informacion de reserva de la boleta.

reserva_condicion

Almacena la informacién de la reserva de las butacas.

rol Contiene informacién de los roles de los usuarios.

rol_modulos Almacena la asignacion de mddulos a roles.

sugerencia Almacena a informacién de sugerencias realizadas a los teatros.
taquilla Almacena la informacidn de taquillas.

tarifario_butaca

Almacena la informacion del tarifario de butacas.

tarifario_espacio

Contiene el Tarifario de los precios de uso de espacios escénicos.

teatro

Contiene informacion de los Teatros Nacionales.

tipo_espacio

Contiene informacidn de los tipos de espacios escénicos.

usuario_personal

Contiene la asignacion entre la informacion del personal con
usuarios del Teatro.

usuario_tipo

Contiene informacidn de los tipos de usuario del sistema.

venta

Contiene informacion de las ventas realizadas.

venta_tipo

Contiene informacidn de tipos de venta.

Cuadro 4.1. Descripcion de las tablas de la base de datos.
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4.3. DISENO DE INTERFACES
4.3.1. Diseio de la estructura del sistema
Diagrama de navegacion

=

Usuario
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Iconografia
Descripcion
Q //, Loading o carga de | Se utilizara para informar al usuario que la pagina Web
= < paginas solicitada se encuentra en proceso de carga.
i\
Error Imagen que se mostrara cuando se produzca un error en el
sistema.
Informacion Utilizado para mostrar un mensaje de informacion al usuario.

Advertencia

Simbolo de advertencia para realizar alguna operacion.

Calendario

Icono utilizado para identificar un campo de fecha.

Loading o carga de

Representa un proceso que se esta efectuando en la pagina

X |erE @06 mbﬂk}{t'@

informacion Web.

Agregar Botdn para la insercidn de nuevos registros.

Exito Imagen que indicara que la operacion ha sido exitosa.

Exclamacion Representa un campo con informacién invalida en un
formulario.

Modificar Botdn utilizado para modificar datos.

Eliminar Botdn utilizado para borrar datos.

Cerrar Botdn para cerrar ventana.

Minimizar Botdn para minimizar ventana.

Maximizar Botdn para maximizar ventana.

Recargar Boton para recargar ventana.

Buscar Botdn para la busqueda de datos.

Calendarizacién

Botdn para seleccionar fechas.

Grafico

Botdn para generar graficos de pastel.

Grafico de barra

Botdn para generar graficos de barra.

Mantenimiento

Icono que representa el mantenimiento del sistema.

Opciodn Icono que representa las opciones o configuraciones que se
j puedan realizar en el sistema.
Guardar Icono que representa la opcidn guardar en el sistema.
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Pregunta La imagen representa la ayuda que el sistema brinda a los
usuarios.

Ingreso Icono representa la validacion del usuario al sistema.

Excel Botdn que indicara la conversidn a formato de xIsl.

pdf Botdn que indicara la conversidn a formato pdf.

Dinero Imagen que representa efectuar el cobro de boletos.

Teatro Imagen que representa el poder ingresar a los diferentes
Teatros Nacionales.

Impresora Imagen que representa imprimir documentos.

Agenda Imagen que representa la agenda de correos electrénicos de
los usuarios.
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4.3.2. Interfaces de salida
4.3.2.1. Interfaces del médulo gestionar eventos
Descripcion: interfaz para consultar los eventos de los teatros.

Buscar buscar > v Actualizar () Imprimir .r:‘E\:)mIar' “ Retroceder detalle

Correlativo ~ Teatro Evento Fecha inicial Fecha final Obsenacion Estreno Detalle
Entero Varchar(100) Varchar(255) Fecha (dd/mm/aaza) Fecha (dd/mm/aaza) Varchari255) Varchar(2 25| A
Pégina 1 de 1 " Limpiar todos los filros | No. Reg 20 ¥ |/ Sin datos para mostrar

Descripcion: interfaz para consultar las funciones.

Buscar. buscar P _ Actualizar ) Imprimir f:JE'-nunsv' “ Retroceder detalle

Correla Evento Funcién Fecha Hora inicio Hora final Sipnosis lluminacion Sonido Planos Observaciones Estado Det

Ent... Varchar(255 Varchar(255) (dd/mm/azaa) Varchar(8; Varchar(8) Varchar(255 Varchar(2) Varchar(2 Varchar(2 Varchar(255) Varchar(9) o s
Pégina| 1.de1 % Limpiar todos los fitros | No. Reg 20 v | Sin datos para mostrar

Descripcion: interfaz para consultar la institucidon responsable de desarrollar una determinada funcion.

Buscar.  buscar » & Actualizar (=3Impamir | B Exportar+ | 4 Retroceder detalle

Correl Nombre de la funcion Nombre de institucion Siglas Direccion Teléfono NIT Celular De
Entero Varchar(50) Varchar(255) Varchar(100) Varchar(255) Varchar(10) Varchar(20) Varchar(10 g
Pagina  1de 1 e Limpiar todos los fitros | No.Reg 20 ¥ | Sin datos para mostrar
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Descripcion: interfaz para consultar los artistas, que participaran en el desarrollo del evento.

Buscar. | buscar > & Actualizar ( = Imprimir ﬁ"E-poﬁar’ 4 Retroceder detalle

Correlativo  Nombre de la institucion Nombre del artista/personal oul Email Facha nac Cargo
Entero Varchar{255 Varchar(203) Varchari10) Varchar(50 Fecha (dd/mm/aaaa) Varchar(100) =
Pagina 1 de1 Y Limpiar todos los fitros ' No. Reg 20 ¥ | Sin datos para mostrar

Descripcion: interfaz para consultar el personal interno de un determinado Teatro.

Buscar: buscar. P , Actualizar (&) Imprimir ﬁE-.c:rlav' « Retroceder detalle
Corre Teatro Nombre completo pul Comeo Estado Cargo Estado civil Fecha de registro
Entero Varchar(100) Varchar(203 Varchar10 Varchar(50) Varchar(10) Varchar{100 Varchar(25) Fecha (dd/mm/aaa)
Pagina  1|de 1 : Limpiar todos los filtros | No. Reg 20 ¥ || Sin datos para mostrar

Descripcion: interfaz que permite consultar la utileria que han ingresado al Teatro los artistas, para el
desarrollo de las funciones.

Buscar  buscar » 2 Actualizar (=) Imprimir EE'-oonar' 4 Retroceder detalle

Corr Recurso Descripcion Archivo Institucion Telefono Funcion Fecha Hora de inicio
Entero  Varchar(255 Varchar(255) Varchar(255 Varchar(265 Varchar(10) Varchar(255) Fecha (dd/mm/aaaa) Varchar(8 &
Pagina 1 de 1 > Limpiar todos los filtres | No. Reg 20 ¥ | Sin datos para mostrar
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4.3.2.2. Interfaces del médulo gestionar reservas
Descripcion: interfaz que muestra los eventos realizados por fecha.

Eventos
Buscar buscar » & Actualizar (=) Imprimir | B3 Exportar= |« Retroceder detalle
Corslativo  Teatro Nombre dal evento Facha ds inicio Facha final Detalle
Entero Varchar(100 Fecha (dd/mm/azaa) Fecha (dd/mm/aaza) =}
Pagina 1 da1 Limpiar todos los fitros | No. Reg 20 . | Sin datos para mostrar

Descripcion: interfaz que muestra las funciones pertenecientes a un determinado evento.

Funciones

Buscar buscar L & Actualizar (= Imprimir | 5 Expotar> |« Retroceder detalle
Comelativo  Evento Nombre de la funcion Fecha Hora de inicio Hora final Detalle
Entero Varchar(255 Varchar(255) Fecha (dd/mmy/azaa) Varchar(3 Varchar(; E2|
Limpiar todos los fitros | No. Reg 20 . | Sin datos para mostrar

Pégina 1 de1

4.3.2.3. Interfaces del médulo gestionar colecturia
Descripcion: interfaz que muestra la venta de boletos anual por cada Teatro.

Total de venta de holetos por afio

Buscar: huscar. pe & Actualizar (=0 Imprimir EJExponar' U Retroceder detalle
Fecha Teatro Cantidad deventa...  Total de venta bal... Detalle
Varchar(100) Entero Namero(11,4) = =

Fecha (dd/mm/aaaa)

=

Pagina 1 det & Limpiartodos los filtros | No. Reg 20 v || 8in datos para mostrar

Descripcion: interfaz que muestra la venta de boletos mensual por cada Teatro.

Total de venta de boletos por mes ($)

Buscar: buscar. 2 Actualizar (=) Imprimir | ES Exportar~ |« Retroceder detalle

Correlativo Afio Mes Teatro Cantidad... Total dev...
Entero Varchar(4) Varchar{100) Varchar(100) Entero  NOmero(11,4) 2
Pagina 1 de1 & Limpiartodos los filtros | No. Reg 20 v | 8in datos para mostrar
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Descripcion: interfaz que muestra los eventos realizados anual por cada Teatro.

Reporte de eventos por afio

§o) & Actualizar (=) Imprimir | 5 Exportar~

4 Retroceder detalle

Buscar: buscar.

Afio Teatro Eventos realiza... Cantidad de pd... Total de venta($) Detalle

Varchar(4) Varchar(100) Entero Entero  Numero(11,4) =] =
e Limpiar todos los filtros | No. Reg 20 v || Sin datos para mostrar

Pagina 1 det

Descripcion: interfaz que muestra las ventas diarias por tipo.

& Actualizar \_;—‘A Imprimir ﬁ Exportar~

0

4 Retroceder detalle

Buscar. buscar.
Fecha Tipo venta Evento Total ($)
Fecha (dd/mm/aaaa) Varchar{100) Varchar{255) NOmero(11,4) =

o Limpiar todos los filtros | No. Reg 20 v

Pagina 1 de1

|

Sin datos para mostrar

Descripcion: interfaz que despliega el total de ingresos anual de venta de boletos y alquiler.

Total de ingreso de venta de boletos y alquiler por afio ($)

:" Actualizar ﬁ’;”)lmprimir @Exponar'

‘4 Retroceder detalle

Buscar: buscar. v

Afio Total Ingreso ($) Detalle

Varchar(4) Nimero(11,4) = =
- Limpiar todos los filtras | No.Reg 20 v | Sin datos para mostrar

Pagina 1 det

Descripcion: interfaz que despliega el total de ingreso de venta de boletos y alquiler por mes.

Total de ingreso de venta de boletos y alquiler por mes ($)

Buscar: huscar. R & actualizar (=) Imprimir | B Exportar~ |« Retroceder detalle
Correlativo Mes Afio Total Ingreso (3)
Entero Varchar{10) Varchar(4) NGmero(11,4) e
Pagina 1 de1 & Limpiar todos los filtros | No. Reg 20 v || Sin datos para mostrar

201



Capitulo IV. Sistema Informatico para la gestion de eventos de los Teatros Nacionales de El Salvador

Descripcion: interfaz que despliega la venta de boletos por espacio escénico por cada Teatro.

\fenta de holetos por espacio escénico

Buscar: huscar. ot & Actualizar (=) Imprimir | B5) Exportar~ |« Retroceder detalle
Id espacio teatro Nombre del espacio escénico Fecha de creacidn Numero de ventas Total de venta($)

Entero Varchar(100) Fecha(dd/mm/aaaa) Entero  Nimero(11,4) =

Pagina 1 de1 & Limpiar todos los filtros | No. Reg 20 v | Sin datos para mostrar

Descripcion: interfaz que muestra graficamente la sumatoria de la venta de boletos y alquiler.

Venta de boletos y alquiler
9000

7500 1

6000 |

Ingreso anual($) 4500 1

3000 1
ol . - .
o° A A A

Afio

Teatro Nacional de San Salvador

Descripcion: interfaz que muestra la tendencia de venta de boletos con respecto a otros afios.

Gestion de finanzas 2 ?

Tendencia anual

7500
6000 1

4500 1
Yenta

3000 + o
1500 1

RN N

Afio

Teatro Nacional de San Salvador
Tendencia anual de venta de holetos

Buscar: buscar. R & Actualizar () Imprimir | BS Exportar~ |« Retroceder detalle

Afio Venta anual de holetos... Incremento/Decremento de ventas Detalle

Varchar(4) Nmero(11,4) Varchar(20) 2 =
=

&

Péagina 1 de1 Limpiar todos los filtros | No. Reg 20 Vv || 8in datos para mostrar
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Descripcion: interfaz que muestra la cantidad y el tipo de publico asistente anual.

Reporte anual de tipo de piblico y venta de boletos

Buscar: buscar. pol -:E' Actualizar L;’]Imprimir ﬁExponar' ‘U Retroceder detalle

Fecha Tipo de plblico Cantidad de puhblico Total de venta bole... Detalle
Fecha(dd/mm/aaaa) Varchar(25) Entero Nimero(11,4) =] <
Péagina 1 de1 & Limpiar todos los filtros | No. Reg 20 v | Sin datos para mostrar

Descripcion: interfaz que despliega la cantidad y el tipo de publico asistente mensual.

Reporte mensual de tipo de pablico y venta de boletos

Buscar | buscar. y) 2 Actualizar () Imprimir | B Exportar~ |« Retraceder detalle
Correlativo Afio Mes Tipo de pdblico Cantida... Total de ... Det...
Entero Varchar(4) Varchar(10) Varchar(25) Entero Namero(11,4) = &
=
Péagina 1 det & Limpiar todos los filtros | No. Reg 20 ¥ | Sin datos para mostrar

Descripcion: interfaz que muestra el tipo de publico asistente a determinada funcion.

Reporte diario de tipo de publico y venta de boletos

Buscar: buscar. L ‘:" Actualizar Lﬂlmprimir E,Exponar' 4 Retroceder detalle
Fecha Evento Funcidn Tipo de pdblico Piblico as... Total de ve...
Fecha(dd/mm/aaaa) Varchar(255) Varchar(255) Varchar(25) Entero  Nimero(11,4) =
=
Pégina 1 de1 > Limpiar todos los filtros | No. Reg 20 v | Sin datos para mostrar
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4.3.2.4. Interfaces del médulo gestionar actividades para el drea de comunicaciones
Descripcion: interfaz que muestra graficamente las encuestas realizadas en el sitio Web que hayan

respondido los usuarios suscriptores.

Gestion de publicacion

Lista de repuestas

W varchar(ioo) [l B B HEB Hn

Buscar: buscar. pe] @ Actualizar \ﬁé’)lmprimir E’.Exponar' 4 Retroceder detalle
Correlativo  Pregunta Literal Respuesta Total de res...
Entero Varchar(255) Varchar{2) Varchar{100) Entero
& Limpiar todos los filtros | No. Reg 20 v | Sin datos para mostra

Péagina 1 de1 &

Descripcion: interfaz que despliega las publicaciones hechas de los eventos a realizarse en los Teatros

Nacionales.

Buscar. buscar. pel @ Actualizar @Imprimir L’?JExponar'
Imagen Teatro Evento Funcién Precio
Varchar(100) Varchar(100) Varchar(255) Varchar(255) NOmero(11,4) =
=
<] Limpiar todos los filtros | No. Reg 20 v | Sin datos para mostrar

Péagina 1 det &

204



Capitulo IV. Sistema Informatico para la gestion de eventos de los Teatros Nacionales de El Salvador

Descripcion: interfaz que muestra el anuncio hecho de determinado evento, para que sea visto por el
publico en el sitio Web.

Anuncios de videos e imagenes

Buscar: huscar. 2l @ Actualizar ;ﬁlmprlmlr @Exponar'
Publicacion Teatro Anuncio Descripcidn
Varchar(255) Varchar(100) Varchar(100) Varchar(800) =
=
Pagina 1 de1 & Limpiar todos los filtros | No. Reg 20 v || Sin datos para mostrar

Descripcion: interfaz que despliega el contenido de las posibles notificaciones a ser enviadas a los usuarios
suscriptores.

Notificaciones disponibles

Buscar: huscar. b & Actualizar L‘;jﬁ Imprimir ﬁ Exportar~ | Retroceder detalle
1d notifi... Asunto Contenido Fecha inicial Fecha final Tipo de notificacidn En...
Entero Varchar(100) Varchar(255) Fecha(dd/mm/aaaa)  Fechaldd/mm/aaza) Varchar(100) P =
=

Pagina 1 de1 Limpiar todos los filtros | No. Reg 20 v | Sin datos para mostrar

Descripcion: interfaz que muestra las preguntas formuladas por un usuario del Teatro, para que sean vistas
por el publico en el sitio Web.

Buscar. buscar. L @ Actualizar u%}lmprimir ﬁExponar' 1 Retroceder detalle
Correlativo  Evento Funcidn Pregunta Detalle

Entero Varchar(255) Varchar(255) varchar(255) = A

=

Pagina 1 de1 & Limpiar todos los filtros | No. Reg 20 v | Sin datos para mostrar
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Descripcion: interfaz que muestra las sugerencias enviadas por los usuarios Web hacia un Teatro en

especifico.

Buscar: huscar. R @ Actualizar L:i;’JImpnmir EExponar'
Correlativo Teatro Remitente Sugerencia Fecha
Entero Varchar{100) Varchar(50) Varchar(255) Fecha(dd/mm/aaaa) L
=l

Limpiar todos los filtros | No. Reg 20 v | 8in datos para mostrar

Pagina 1 de1 D

4.3.2.5. Interfaces del médulo gestionar administracion del sistema informatico
Descripcion: interfaz que despliega la lista de usuarios registrados en el sistema informatico asociado con

el rol correspondiente.

& Actualizar () Imprimir | B3 Exportar~

Buscar. buscar. R
Correla...  Usuario Rol Usuario Carreo Nombre
Entero Varchar(100) Warchar(100) Varchar{55) Varchar{100) Varchar(255) =

|

Pagina 1 det = Limpiartodos los filtros | No. Reg 20 v || Sin datos para mostrar

Descripcion: interfaz que muestra los roles existentes para la manipulacion del sistema informatico.

& Actualizar (= Imprimir SExponar'

Buscar. buscar. P
Correlativo Rol Descripcidn
Entero Varchar{100) Varchar(255) o)
|
] Limpiar todos los filtros | No. Ren 20 v | Sin datos para mostrar

Pagina 1 det <
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Descripcion: interfaz que despliega cada uno de los roles existentes asociados al médulo correspondiente.

Rol por modulos

Buscar. buscar. ol & Actualizar () imprimir | B Exportar ~

Médulo
varchar(35)

Correlativo  Rol
Entero Varchar(100)

=l

Pagina 1 de1 & Limpiar todos los filtros | No.Reg 20 v | Sin datos para mostrar

4.3.3. Interfaces de entrada
4.3.3.1. Interfaces del mdédulo gestionar eventos
Descripcion: interfaz para registrar los eventos a realizarse en cualquier Teatro Nacional.

Registro de eventos CA
Informacion eventos
Nota: * son campos obligatorios
o * Institucion Varchar(25) N
o * Clasificacion de evento Varchar(25) N/
L * Espacio Varchar(25) Y.
o * Tipo Varchar(25) v
o * Nombre del evento Varchar(255)
i ] * Descripcion Varchar(255)
1 * Fecha de inicio Fecha(dd/mm/aaaa) 3
) * Fecha final Fecha(dd/mm/aaaa) 3
Seleccion
@ * Estreno Si No
Seleccion
Y * Evento pagado No Si
Seleccion
o * Privado No Si
o Observacion Varchar(253)
Guardar Cancelar | |l Siguiente

207



Capitulo IV. Sistema Informatico para la gestion de eventos de los Teatros Nacionales de El Salvador

Descripcion: interfaz para registrar las funciones a realizarse.

Registro de funciones

Informacion funciones

Nota: * son campe

O * Institucion
i * Evento
o Funcién
(1] *Fecha

] * Hora de inicio de la funcién

@ * Hora final de la funcion
Seleccion
o * lluminacion
Seleccion
L1 * Sonido
@ Sinopsis
o Planos de la funcion
9 Observacion

varchar(25)
Varchar(25)

Varchar(50)
Fecha(dd/mm/aaaa)
Horathh:-mm Al WA

Hora(hh:mm A} N

Si No

Si No

Varchar(255)

Seleccione archivo kg Archivo

Varchar(

Guardar Cancelar il Finalizar

Descripcion: interfaz para registrar nuevas instituciones o artistas.

Datos de institucion o artista

Informacion sobre institucion o artista

© * Tipo
o * Nombre Completo
S Nombre corto
Seleccion
@ * Extranjera
v Direccion
i * Teléfono
& NIT
g Celular

varchar(25)

Varchar(2

Varchar(100)

) si ) No

Varchar(

9909-9999
9999-999999-009-9

9999-9900

Guardar “ Regresar | gl Siguiente
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Descripcion: interfaz que registra el personal de las instituciones que participaran en determinado evento.

Personal de institucién o artistas 29

Informacion personal de institucion o artistas

Varchar{23) N
9 Municipio Varchar(25) Y
Seleccion
(1] * Género Femenino Masculino
v * Primer nombre Varchar(50)
v Segundo nombre Varchar(
o * Primer apellido Varchar(50)
o Segundo apellido Varchar{50)
o * DUl 99999999-9
o Correo electronico Varchar(50)
@ * Cargo Varchar(25) N7
Seleccion
o * Estado civil Viudo(a) Divorciado(a)
Casado(a) Soltero(a)
1 * Fecha de nacimiento Fecha(dd/mm/aaaa) (3

Guardar Cancelar

Descripcion: interfaz que registra los recursos o utileria que los artistas o instituciones ingresaran al Teatro
para realizar el evento.

Datos de recursos de evento A ]

Informacion sobre recursos de evento

Nota: * son campas

L * Tipo de recurso Varchar(23) A

53)

L1 * Nombre de recurso Varchar(

D} * Descripcion Varchar(255)
L1 Archivo Seleccione archivo [&d Archivo
o Observacion Varchar(255)

Guardar « Regresar| | [l Siguiente
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Descripcion: interfaz que registra la evaluaciéon que un usuario haga sobre un evento especifico asignandole
una nota, de acuerdo a pardmetros propios del Teatro.

Datos de evaluacion de eventos z?

Informacion sobre evaluacion de eventos

Nota: * son campas obligatorios
& * Evento Varchar(25) v
1] * Evaluador Varchar(255)
P * Calificacion del evento Varchar(100)
o Observacion Varchar(255)

Guardar “) Regresar

Descripcion: interfaz que registra la clasificacion de eventos de acuerdo a limite de edad.
Datos de clasificacion de eventos 2z ?

Informacion sobre clasificacién de eventos

Nota: * son campos obligatorios

L) * Nombre de clasificacion Varchar(25)
& * Edad minima Entero

o * Edad maxima Entero

Y Grado Varchar{10)
o Descripcién Varchar(253)

Guardar Cancelar
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Descripcion: interfaz que registra la experiencia que un determinado artista o instituciéon haya tenido en su
vida profesional, y podra subir su hoja de vida.

Datos de experiencia del artista 29

Informacion sobre experiencia del artista

MNota: * son campo
(1] * Institucion Varchar(25) N
1] * Experiencia del artista Varchar{200)
(1] * Evento Varchar(255)
9 * Fecha del evento Fecha(dd/mm/aaaa) |
(1] Teatro Varchar(255)
(i ] Archivo de prueba Seleccione archivo [& Archivo

Guardar « Regresar| | [l Siguiente

4.3.3.2. Interfaces del mdédulo gestionar reservas
Descripcion: interfaz que registra reservas desde el sitio Web.

Butacas seleccionadas
Nombre de la funcion

Buscar buscar Pl| wr | [Cor [E. Accion Fil. Col. N.. Literal Precio($)
Entero  Entero Varchar(10) Entero Entero Entero varchar(5) Nimero a
Nivel Seccién Tipo Precio
Entero Varchar(25) Varchar(25) Namero(11,4) |
Cant. butacas reservadas.: Entero Total reservadas: $ Nimero(11,4)

Calculartotal] Cant. butacas: Entero Total: $ Nimero(11,4)

Reservar | Actualizar | Cancelar | Anterio

Evento || Funcion | Boleto {2 71} - X «
Platea
BALCS ESCENARIO rALCO
= o
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Descripcion: interfaz que registra el total en dinero de la reserva de butacas hecha.

Taquilla total
Resumen de reserva
Total - $ Numero(11,4)

*No. Identificacion: Varchar(20)

efectuara.

documento con foto.

NOTA: Sino se escribe un documento de identificacion la reserva no se

El documento con nimero de identificacién debe ser el DUl o un

eservar IO Sapronanic i Regresar a Modificar reserva j§ Cancelar reserva

Descripcion: formulario de creacion de factura.

Facturacion de boleto credito fiscal

(5 ) =

Resoclucidn de factura

@\

MNiumero de factura

Fecha

X

Giro

(5 MNombre corto -

@ MNIT

@ = NRC

@ = DUI

@ * Primer nombre

@ Segundo nombre
@ * Primer apellido

@ Segundo apellido -
@ Apellido de casado
@ Teléfono

@ * Municipio

@ Direccicn

@ Valor

@ VA -

Formato impresion

Varchar{25) =

Entero

Fecha{dd/mm/aaaa) 2

Varchar{100)

Varchar(100)

9999-999999-999-9

999999-9

99999999-9

Varchar{50)

Varchar(50)

Varchar{50)

Varchar(50)

Varchar(50)

9999-9999

Varchar(25) R

Varchar(255)

Namero(11,4)

Numero(11,4)

Ej Impresion de la factura completa
(formato e informacion)

Guardar

Cancelar S
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4.3.3.3. Interfaces del médulo gestionar colecturia
Descripcion: interfaz para registrar los precios de venta de los boletos, para un determinado evento, solo si

el precio no se encuentra en tarifario.
Registro de precios globales 8 ]

Informacion de precios globales

Nota: * son

©® *Evento Varchar(25) A
©@  *Tipo de precio Varchar(25) e
i) * Precio de boleto Namero(11.4)

Guardar « Regresar | | gl Finalizar

Descripcion: interfaz que registra el correlativo de las facturas ya sean éstas facturas de crédito fisal o
consumidor final, este correlativo es emitido por el Ministerio de Hacienda.

Datos de correlativo de factura z®
Informacion sobre correlativo de factura
Nota: * son campos obligatorios
1) * Tipo Varchar(25) v
o * Resolucién Varchar(50)
Y NIT 9999-999999-999-9
1] * Fecha de resolucion Fecha(dd/mm/aaaa) 3
O  *Nombre de la insititucion Varchar(255)
o * Prefijo Varchar(30)
1] * Fecha de inicio Fecha(dd/mm/aaaa) 3
1] * Fecha final Fecha(dd/mm/aaaa) |
g * Periodo Varchar(25)
o * Inicio NGmero(11.4)
@ *Fin Nimero(11.4)
v * Cantidad Numero(11.4)
i Observacion Varchar(255)
(] Fecha de creacion Fecha(dd/mm/aaaa) 3
Guardar Cancelar Il Finalizar
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Descripcion: interfaz que registra el de dinero de la venta realizada en taquilla del Teatro.

1

Taquilla total

Resumen de compra

Total de butacas Entero

Total a pagar :$ Numero(11,4)
Efectivo - $ Namero(11,4)
Cambio : $ Namero(11,4)

Generar cambio

Resumen de reserva
Total - S Namero(11,4)
No. Identificacion Varchar(20)

NOTA: Si no se escribe un documento de identificacion la reserva no se
efectuara

St e aS RS NSRS SE TS SR RS S ES RS BSOSl Regresar a Modificar compra

Descripcion: interfaz que registra la venta hecha en factura.

Datos de factura 2 °

Informacion sobre factura

MNota: * son campos « torics
o * Resolucion de factura varchar(25) Y
o * Numero de factura Entero
v *Fecha Fecha(dd/mm/aaaa) (3
(5] MNIT 9999-999999-999-9
o * DUl 99999999-9
& * Primer nombre varchar(50)
© Segundoc nombre Varchar(50)
o * Primer apellido varchar(50)
o Segundo apellido varchar(50)
o Apellido de casado varchar(50)
o * Municipio varchar(25) v
L1 Direccion Varchar{255)
o valor Entero

Formato impresion

[ ] Impresién de la factura completa
(formato € informacion)

Guardar Cancelar
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4.3.3.4. Interfaces del médulo gestionar actividades para el drea de comunicaciones
Descripcion: interfaz para registrar los diferentes tipos de anuncio que un Teatro desee publicar.

Registro de anuncio de teatro

Informacion de registro de anuncio de teatro

@ * Teatro

@ * Nombre del anuncio
(1) * Mensaje del anuncio
® * Imagen del anuncio

(i) * Fecha de inicio

o * Fecha final

Varchar(25) Wt

Varchar(100)

Tahoma w ||

>
4
&
4
1
1}
]
&

Seleccione archivo | Archivo

Fecha(dd/mm/aaaa)

Fecha(dd/mm/aaaa)

Descripcion: interfaz que registra anuncios por evento que se vayan a realizar.

Registro de anuncio de evento

Informacion de registro de evento

. 7 30n Campos obligatorios

@ * Evento

()] * Nombre del anuncio
© * Mensaje

(i ] * Imagen del anuncio
(i ] * Fecha de inicio

© * Fecha final

Varchar(25) ¥

Varchar{100)

Tahoma v | B 7 C A A W

(=]
>,

I
1]
i}
[
i
1

Seleccione archivo (58 Archivo

Fecha{dd/mm/aaaa)

Fecha{dd/mm/aaaa)

Guardar

“ Regresar

“) Regresar

o
-

l=l Finalizar

{= Finalizar
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Descripcion: interfaz que registra anuncios con videos para cada evento que se vaya a realizar.
Registro de anuncios con video

Informacion de anuncios con video

[\ * Teatro Varchar(25) e
(5] * Nombre del anuncio Varchar(100)
(1] * Mensaje Tahoma v BZUIAVNVIA- Y E== (@G| |8

Varchar(800)

\J * Enlace Varchar(75)
© * Fecha de inicio Fecha{dd/mm/aaaa) 3
o * Fecha final Fecha{dd/mm/aaaa) 3

Guardar “ Regresar dF\nalizar

Descripcion: interfaz para registrar notificaciones, para posteriormente enviarla a grupos de suscriptores,
gue estén interesados en recibir este tipo de notificaciones.

Datos de notificacion Ca
Informacion sobre notificacion
Nota: * son campos ob galorios
Seleccion
(i) * Tipo Notificacion Eventos especiales ) Eventos oficiales
Sinfdnica Lectura dramatica
) Exposiciones ) Concierto
Obras teatral
© * Asunto Varchar{100)
© * Contenido Varchar{255)
© * Fecha de inicio Fecha{dd/mm/aaaa) 3
(i) * Fecha final Fecha{dd/mm/aaaa) 3
Guardar Cancelar
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Descripciones: interfaz para agregar un tipo de notificacion, diferente a los que ya existan.

Datos de tipo de notificacion G

Informacion sobre tipo de notificacion

Nota: * s torios

o * Nombre Varchar(100)
L) Descripccidn Varchar{255)
@ Observacidn Varchar(255)

Guardar Cancelar

Descripcion: interfaz para enviar correos electrénicos de notificacion sobre nuevos eventos para un
suscriptor especifico.

Envio de correo electrénico CaR

Redactar correo electrénico

Nota: $0Nn Campos obligatorios
[ * Correo electrdnico Varchar{25)
o * Mensaje Tahoma v|B ZU| A A AW, | =E=

Varchar{255)

Enviar Cancelar

Descripcion: interfaz para agregar preguntas sobre las funciones realizadas en el Teatro, y posteriormente
realizar la encuesta a suscriptores por medio del sitio Web.
Agregar preguntas CA |

Informacion sobre encuesta

Nota: * son camg 05
© * Funcidn Varchar(25) N
() * Pregunta de encuesta Varchar(255)

Guardar « Regresar | kgl Siguiente

217



Sistema Informatico para la gestion de eventos de los Teatros Nacionales de El Salvador

Capitulo IV.
Descripcion: interfaz para registrar las posibles respuestas, a las preguntas hechas, y luego poder graficar

las respuestas de los suscriptores.

Datos de respuesta de encuesta

Informacion sobre respuesta de encuesta

01a: * son campos obligalo
(1) * Pregunta Varchar(25) i
(1) * Respuesta Varchar{100)
@ * Literal de respuesta Varchar({2)
Guardar « Regresar | |l Siguiente

hacia un Teatro en

Descripcion: interfaz para registro de sugerencias por parte de los suscriptores

especifico.
Datos de sugerencia CAR |
Informacion sobre sugerencia
{ofa: " son campos gbligatorios
O * Teatro Varchar(25) M
(] * Remitente Varchar(50)
(5 ] * Sugerencia Varchar(255)
Cancelar

Guardar
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4.3.3.5. Interfaces del médulo gestionar administracion del sistema informatico

Descripcion: interfaz que registra nuevos usuarios al sistema informatico.

Usuarios

Informacion sobre usuarios

i ] Municipio :
Seleccion
(1) * GEnero
O * Primer nombre :
[ 1 ] Segundo nombre :
i ] * Primer apellido :
i ] Segundo apellido :
i ] *DUI:
[ 1 ] *Cargo:
Seleccion
o * Estado civil :
(1] * Fecha de nacimiento :
Seleccion
L) *Raol:
[ 1 ] * Login :
i ] Pregunta :
i ] Respuesta:
o *Carreo electrénico :

(i)

* Contrasefia:

* Confirmar contrasefia:

Varchar(25}

Femenino

Varchar(50;
Varchar{50}
vVarchar(50;

Varchar{50}

\Varchar(25}

Viudo{a}

Casado(a)

Fecha(dd/mm/aaaa) 3

Usuario web

Artista

Encargado de comunicacién
Administrador financiero

Administrador del Teatro

Varchar{55}

Varchar{255)

Varchar(255)

varchar(50}

Varchar{10}

Masculing

Divorciado(a)
Soltero(a}

Institucidn

Colector

Productor

Técnico de sistema

Administrador sistema

Guardar

Cancelar
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Descripcion: interfaz para crear un nuevo rol para el uso del sistema informatico.

Datos de rol 2
Informacién sobre rol
Nota: * son campos ob igatonos
o * Nombre del rol Varchar(100)
L Descripcion Varchar(255)
Guardar Cancelar = Siguiente
Descripcion: interfaz para asignar un rol a un moédulo del sistema informatico.
Datos de rol por médulo 29
Informacion sobre rol por médulo
iota
Seleccion
(1] * Rol Usuario web Institucidn
Artista Colector
Encargado de comunicacidn Productor
Administrador financiero Técnico de sistema
Administrador del Teatro Administrador sistema
© * Mddulo Varchar(35) S
Guardar Cancelar |= Finalizar

220



Capitulo V. Sistema Informatico para la gestion de eventos de los Teatros Nacionales de El Salvador

CAPITULO V.
PLAN DE IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA INFORMATICO.




Capitulo V. Sistema Informatico para la gestion de eventos de los Teatros Nacionales de El Salvador

CAPITULO V. PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INFOMATICO
5.1. PLANIFICACION

5.1.1. Nombre del proyecto
“Sistema Informatico para la gestidn de eventos de los Teatros Nacionales de El Salvador para la Secretaria
de Cultura de la Presidencia”.

5.1.2. Ubicacidn del proyecto
El proyecto se implementara para los Teatros Nacionales de El Salvador, que pertenecen a la Direccion de
Artes Escénicas, de la Secretaria de Cultura de la Presidencia.

5.1.3. Elementos del sistema
A continuacién se describirdn los elementos que se utilizaran en la implementacidn del sistema.

5.1.3.1. Definicidn del recurso humano necesario para la implementacion
El recurso humano que se necesitara para la implementacién del sistema es la siguiente:
e Administrador del sistema informatico.

e Técnico de sistemas.

e Administrador financiero.

e Administrador del Teatro.

e Encargado de comunicaciones.
e Colector.

e  Productor.

5.1.3.2. Definicidn del equipo
5.1.3.2.1. Definicién del hardware
El hardware necesario para la implementacién del sistema consiste en un servidor, estaciones de trabajo y
la red. A continuacién se detallara las caracteristicas:
a) Elservidor con el que cuenta la Secretaria de Cultura de la Presidencia se describe a continuacién:

Servidor Caracteristicas

Marca HP.

Modelo Proliant DL180 G6.

Microprocesador 2 Procesadores Intel Xeon E5620 2.4 GHz.
Disco duro 2 HD de 600 GB SAS 15K 3.5” Hot Plug.
Memoria RAM 8 GB.

Tipos de puertos USB USB 2.0.

Unidad de DVD/CD HP Slim SATA DVD-ROM Optical Drive.

Cuadro 5.1. Caracteristicas del servidor de produccién.
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b) Enel Cuadro 5.2. se detallan los acrénimos para cada uno de los usuarios del sistema informatico.

Rol ~ Acrénimo Descripcion

Administrador AS Encargado de la gestion de usuarios, roles, privilegios vy

del sistema mantenimiento del sistema.

Administrador AT Encargado de la gestidn de eventos y de la gestidn de reserva y la

del Teatro actualizacion de los catdlogos.

Técnico de TS Podra acceder a las bitacoras y obtener reportes de usuarios.

sistema

Administrador AF Encargado de la asignacidn de correlativos de las facturas vy

financiero acceso a los reportes financieros.

Productor PT Podra acceder a la gestion de eventos y la gestion de reserva.

Encargado de CM Encargado de la gestion actividades para el darea de

comunicacion comunicaciones.

Colector CL Encargado de la gestidn de tramites para para colecturia.

Artista AR Podra acceder a la gestién de espacio escénico a la solicitud de
eventos y reserva de butacas.

Institucion IT Podra acceder a la gestién de espacio escénico a la solicitud de
eventos y reserva de butacas.

Usuario Web UR Podra acceder a las publicaciones para la promocion de eventos,
puede registrarse como usuario del sistema para realizar
reservas, recibir notificaciones, contestar encuestas en linea y
realizar sugerencias.

Cuadro 5.2. Acronimos de usuarios del sistema informatico.

c) Las estaciones de trabajo que se necesitaran para la implementacion del sistema se detallan en el
Cuadro 5.3.

Nota: las X equivalen a una computadora.

Teatro/SECULTURA PT AR IT UR Total de
Teatro Nacional de X X X X 4
San Salvador

Teatro Presidente X X X 3
Teatro Nacional de X X X 3
Santa Ana

Teatro Nacional de X X X 3
San Miguel

Unidad de| X X 2
informatica

(SECULTURA)

Unidad financiera X 1
(SECULTURA)

Total 16

Cuadro 5.3. Estaciones de trabajo para la implementacion.
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El total de computadoras que se necesitan para implementar el sistema es de 16 computadoras.

d) Paraimplementar el sistema se debe tener acceso a internet.

5.1.3.2.2. Definicién del software
Se debe contar con el siguiente software:
a) Sistemas operativos

Para el servidor se requiere: Ubuntu Server 12.04 LTS 64 bits.
Para los las estaciones de trabajo como requerimiento minimo: Windows XP Profesional SP2.
b) Base de datos

Se requiere MySQL: Version del servidor 5.5.22-Oubuntul.
c) Administrador de la base de datos

Se requiere: phpMyAdmin: versién: 3.4.10.1deb1.
d) Servidor Web

El servidor Web debe ser: Apache Versidn del cliente: 5.5.22.

e) Navegadores
Los navegadores con que se deben contar para la implementacién son: Mozilla Firefox 11 y Google Chrome
18.

5.1.3.2.3. Esquema de red

Teatro Nacional de
San Salvador

R
13—
l\'& /L’, Nube =

Servidor

Teatro Nacional de
Santa Ana
A~

| . »
3 » Y
\\M’eatro Nacional de \/ A 4

San Miguel Usuarios externos

= > £5
| i ;

Imagen 5.1. Red para el funcionamiento de SITNES.

/‘ P dand
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En la Imagen 5.1. se refleja la interaccion del sistema informatico de cémo debe de funcionar, el servidor se
encuentra en Presidencia de El Salvador, quienes tendran acceso al sistema interno son los teatros y
SECULTURA, al sitio Web solo tendran acceso los usuario externos (usuario Web).

5.1.4. Instalacion del sistema

En la instalacién del sistema informatico constara de los siguientes pasos, los cuales se detallan en el
manual de instalacién:

a) Configuracion del servidor

El servidor tiene que tener ya instalado lo siguiente:

Servidor para el sistema

Sistema operativo Ubuntu Server 12.04 LTS 64 bits.

Servidor Web Apache Version del cliente: 5.5.22.

Instalacidon de la base de datos MySQL: Versién del servidor 5.5.22-Oubuntul.
Administrador de la base de datos phpMyAdmin: versidn: 3.4.10.1deb1.

Cuadro 5.4. Especificaciones del servidor.
b) Creacidn de la base de datos

Se creara la base de datos en el servidor designado para la produccién del: “Sistema Informatico para la
gestion de eventos de los Teatros Nacionales de El Salvador para la Secretaria de Cultura de la
Presidencia”.

c) Instalacion del software en el servidor
La instalacién del software serd en el servidor para la produccién del: “Sistema Informatico para la gestién
de eventos de los Teatros Nacionales de El Salvador para la Secretaria de Cultura de la Presidencia”.

d) Instalacion de las estaciones de trabajo

Se harad uso de estaciones de trabajo nombradas como clientes, para que puedan hacer peticiones al
servidor de produccién, ademas se debe incluir ups e impresoras para la generacion de reportes cuando sea
necesario.

Dichos clientes deben cumplir los requerimientos minimos para el buen funcionamiento del sistema
informatico.

Una vez ya instalado el sistema en cada maquina cliente y puesto en los respectivos lugares en donde sera
usado se comprobara la comunicacién con el servidor de la red.

Ademas se verificara que las maquinas clientes posean el navegador y los complementos indicados, para el
buen funcionamiento del sistema informatico.

5.1.4.1. Carga de datos en el sistema

La informacién que constituye parte fundamental del sistema informatico, para el funcionamiento del
sistema, a continuacion se detallan los pasos a seguir:

a) La carga inicial de los catalogos

Al poner el sistema en produccién se deberdn llenar en la base de datos los catdlogos de los permisos,
privilegios, roles, municipio, departamento y los nombres de los teatros.
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b) La asignacion de administrador del sistema
En cada teatro nacional dependiente de la Secretaria de Cultura de la Presidencia deberd nombrar un
administrador del sistema para la actualizacidn de datos.

5.1.5. Configuracion

Para la configuracién del sistema se debe tener en cuenta los procedimientos que se detallan a
continuacion:

a) Configuracion de la seguridad

a.1) Definir roles

Se deben definir los roles necesarios para cada tipo de usuario, respetando las funciones asignadas a cada
usuario segun los requerimientos definidos.

a.2) Creacidn de copias de respaldo
Se recomienda realizar copias de respaldo completo del sistema, de la documentacion y de la base de
datos, cada vez que se realicen cambios importantes que pueden afectar el buen funcionamiento.

a.3) Definicién de politicas de uso del sistema
Se recomienda que se definan las politicas de uso, para mantener la seguridad en el sistema y la proteccion
de la informacion.

b) Creacion de tipos de usuarios
b.1) Usuarios administrativos
Se establecerdn usuarios para alimentar y administrar con datos reales el sistema informatico.
Médulo 1: gestionar eventos
Tipos de acceso ‘ Usuarios

Descripcion AS AT TS AF cM CL PT AR IT UR
Registro de evento X X X

Consulta de evento X X X X X X X X
Modificar datos de evento X X X

Eliminar evento X X X

Registro de solicitud X X X X X
Consulta de solicitud X X X X

Modificar datos de solicitud X X X X

Eliminar solicitud X X X

Registro de calendarizacion X X X

Consulta de calendarizacidn X X X X X X X X
Modificar datos de calendarizacién X X X

Eliminar calendarizacién X X X

Registro de recursos de evento X X X

Consulta de recursos de evento X X X

Modificar recursos de evento X X

Eliminar recursos de evento X X

Registro de funciones X X X
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Consulta de funciones

Modificar funciones

Eliminar funciones

Registro de artista

Consulta de artista

Modificar artista

Eliminar artista

Registro de institucion

Consulta de institucion

XIX|X| X[ X[ X|X|X|X]|X
XX | X| X| X|X|X|X|X]|X

Modificar instituciéon

XX | X[ X| X| X|X|X|X|[X|X

Eliminar instituciéon X X
Cuadro 5.5. Usuarios con acceso al médulo 1.
Médulo 2: gestionar reservas para eventos

Tipos de acceso Usuarios

Descripcién AS | AT | TS | AF | CM | CL PT | AR | IT | UR
Registro de reserva X X X
Consulta de reserva X X X
Consulta de reserva detallada X X

Comprobante de reserva X X X
Modificar datos de reserva X X

Eliminar reserva X X

Registro de reserva espacio X X X X X
escénico

Consulta de reserva espacio X X X X X
escénico

Consulta de reserva espacio X X X

escénico detallada

Comprobante de reserva de X X X X
espacio escénico

Modificar datos de reserva de X X X

espacio escénico

Eliminar reserva de espacio X X

escénico

Registro de condicion de reserva X X

Consulta de condicion de reserva X X

Modificar datos de condicién de X X

reserva

Eliminar condicién de reserva X X

Cuadro 5.6. Usuarios con acceso al moédulo 2.
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Mddulo 3: gestionar tramites de Colecturia

Tipos de acceso ‘ Usuarios
Descripcion AS AT TS AF c™m CL PT AR IT UR
Registrar boleto X X X
Consultar boleto X X X
Registrar precios de butaca X X X
Consultar venta de boletos X X X
Introducir correlativo de factura X
Crear reporte de ingresos-fondo X X X X
Reporte de ingresos varios X X X X
Generar graficos de ingresos X X X X
Tendencias de ingresos X X X X
Informes de publico asistente X X X
Gréficos de afluencia de publico X X X
Tendencia de publico asistente X X X

Cuadro 5.7. Usuarios con acceso al modulo 3.

Maddulo 4: gestionar actividades para el drea de comunicaciones

Tipos de acceso Usuarios

Descripcion AS AT TS AF | CM CL PT AR IT UR

Publicar anuncio y cartelera

Consultar anuncio y cartelera

Modificar anuncio y cartelera

Eliminar anuncio y cartelera
Registrar notificacion

Consultar notificacion

Modificar notificacion

Eliminar notificacion

Enviar notificacion

Registrar pregunta

Consultar pregunta

Modificar pregunta
Eliminar pregunta

Ingresar respuesta

Graficar resultados de repuesta

Ingresar sugerencia

X X X[ X[ X[|X|X[X|X|X|X|[X|X|X]| X| X|X
X| X|X| X[ X|X|X|[X|X|X|X|[X|X|X]| X| X|X

Consultar sugerencia

XX X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X| X| X|X

X X
Cuadro 5.8. Usuarios con acceso al médulo 4.

Eliminar sugerencia
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Modulo 5: administracion del sistema informatico

Tipos de acceso Usuarios

Descripcion AS | AT | TS AF | CM | CL PT | AR IT UR
Registro de usuario

Consulta de usuario

Modificar datos de usuario

Eliminar usuario

Registro de rol

Consulta de rol

Modificar datos de rol

Eliminar rol

Registro de privilegio

Consulta de privilegio

X| X[ X[ X[ X| X| X| X|X| X| X
>

Modificar datos de privilegio
Eliminar privilegio

Registro de correlativo de facturas
Consulta de correlativo de facturas

XXX X[X]| X| X| X| X| X| X]| X|X|X|X

Modificar datos de correlativo de
facturas

Eliminar correlativo de facturas
Registro de departamento

Consulta de departamento

Modificar datos de departamento
Eliminar departamento

Registro de municipio

Consulta de municipio

Modificar datos de municipio

Eliminar municipio

Registro de tipo de personal
Consulta de tipo de personal
Modificar datos de tipo de personal

X XX |[X| X| X| X| X| X|[X|X]|X]|X

Eliminar tipo de personal

Registro de tipo de usuario

Consulta de tipo de usuario

Modificar datos de tipo de usuario

Eliminar tipo de usuario

Registro de formato del boleto

Consulta de formato del boleto

XXX XX X[X]|X[ X|X|[X]| X|X| X| X| X|[X|X]|X]|X

Modificar datos de formato del
boleto
Eliminar formato del boleto

>

Registro de tipo de venta X X
Consulta de tipo de venta X X
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Modificar datos de tipo de venta X X

Eliminar tipo de venta X

Registro de tarifario de espacio X X

escénico

Consulta de tarifario de espacio X X X X X
escénico

Modificar datos de tarifario de X X

espacio escénico

Eliminar tarifario de espacio X X

escénico

Registro de tipo de publicacién X X X

Consulta de tipo de publicacion X X X

Modificar datos de tipo de X X X

publicacion

Eliminar tipo de publicacion X X X

Registro de tipo de elemento de X X X

publicacion

Consulta de tipo de elemento de X X X

publicacion

Modificar datos de tipo de X X X

elemento de publicacion

Eliminar tipo de elemento de X X X

publicaciéon

Registro de tipo de institucion X X X X
Consulta de tipo de institucion X X X X
Modificar datos de tipo de X X

institucion

Eliminar tipo de institucidn

Registro de espacio escénico de

Teatro

Consulta de espacio escénico de X X X X X
teatro

Modificar datos de espacio X X

escénico de Teatro

Eliminar espacio escénico de teatro X X

Registro de seccion de espacio X X

escénico

Consulta de seccidon de espacio X X X X X
escénico

Modificar datos de seccidn de X X

espacio escénico

Eliminar  seccién de espacio X X

escénico

Registro de butacas X X

Consulta de butacas X X X X X X X
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Modificar datos de butacas X X
Eliminar butacas

Registro de tipo de espacio X X
escénico

Consulta de tipo de espacio X X X X X
escénico

Modificar tipo de espacio escénico
Eliminar tipo de espacio escénico

Registro de tipo de recurso

Consulta de tipo de recurso
Modificar datos de tipo de recurso
Eliminar tipo de recurso X X

X[ X[ X| X|X
X[ X[ X| X|X

Cuadro 5.9. Usuarios con acceso al modulo 5.

5.1.6. Pruebas

a) Disefio de las pruebas

Para obtener software de calidad siempre es necesario realizar las pruebas necesarias, para depurar y
lograr obtener calidad, para luego dar la aprobacién y poner en produccion el sistema.

El objetivo del disefio de pruebas es la deteccidn de fallas en las siguientes fases:
e lainstalacion del software del sistema.
e Latransmisidon de datos.
e Resultados.

b) Recopilacion de la informacion

Es necesario la recopilacion de la informacién que se necesita de cada teatro nacional y de sus areas
involucradas, ejemplo: administracion del teatro, comunicaciones y colecturia. Con el objetivo de verificar
la funcionalidad del sistema.

c) Ingreso de datos
Se necesita el ingreso de datos para probar cada entrada del sistema y verificar la que las validaciones estén
correctas.

d) Revisidn de datos
Se revisa que los datos que se ingresan estén correctos, para poder identificar las posibles anomalias que se
podrian encontrar en el sistema.

e) Realizaciéon de pruebas
Antes de mandar el sistema a produccidn se deben realizar las pruebas necesarias. Se disefiara un formato
para registrar las pruebas realizadas.

El tipo de pruebas a realizar en el sistema informatico seran:
e Pruebas de seguridad.
e Prueba de desempefio.
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Pruebas de seguridad: se evaluara que tengan acceso a la informacidn del sistema SITNES los usuarios
autorizados, cubriendo asi los siguientes aspectos.

1. Anivel de aplicacion.

2. Nivel de acceso.

3. Cierre de sesion.
Acceso a la aplicacion: solo los usuarios registrados tendran acceso al sistema SITNES.

f) Analisis de los resultados
Después de haber realizado las pruebas necesarias al sistema, se realizaran las correcciones necesarias.

5.1.6.1. Plan de capacitacion
Como parte del plan de implementaciéon se debe tomar en cuenta la capacitaciéon de los usuarios del
sistema.

Objetivo de la capacitacion
Capacitar a los usuarios internos de: “Sistema Informatico para la gestién de eventos de los Teatros
Nacionales de El Salvador para la Secretaria de Cultura de la Presidencia”

a) Preparacidn de la capacitacion

a.1) Material para la capacitacion
Para llevar a cabo la capacitacién sera necesario contar con los siguientes recursos:
v' Computadoras.

Manual de usuario del sistema.
Folders.

Lapiz o boligrafo.

Proyector.

Papeleria.

DN NI N NN

Local.
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a.2) Gestionar recursos
Los recursos materiales como el proyector y el local mencionados en el literal a.1 se solicitaran el préstamo
a la Secretaria de Cultura de la Presidencia.
b) Capacitacion de los usuarios

e Personal a capacitar
Se detalla en el siguiente Cuadro 5.10. el cargo y nimero de personas a capacitar.

Unidad organizativa Numero de personas
Unidad de informatica de | Administrador del sistema 1
SECULTURA informatico

Técnico de sistemas 1
Unidad financiera (SECULTURA) Administrador financiero 1
Teatros Nacionales Administrador del Teatro 4
Encargado de comunicaciones 4
Colector/a 4
Productor 1
Cantidad 16

Cuadro 5.10. Personal a capacitar.

Se detallara el contenido por mddulo y el nUmero de horas estimado para la capacitacién

Moddulo 1: gestionar eventos

Tema AS AT TS AF cM CL PT AR IT UR Tiempo
Gestionar expediente de X X X
artistas 0.50
Gestionar utileria vy X X X
escenografia 0.25
Gestionar espacios X X X
escénicos 0.50
Gestionar espacios X X X
escénicos para ensayo 0.25
Gestionar ficha técnica X X X 0.50
Tiempo maddulo 1: 2.00

Cuadro 5.11. Temario de capacitacion médulo 1.

Mddulo 2: gestionar reservas

Tema AS AT TS AF cM CL PT AR IT UR Tiempo
Gestionar reserva de X X X
butacas 0.25
Gestionar reserva para X X X
eventos 0.25
Tiempo maddulo 2: 0.50

Cuadro 5.12. Temario de capacitacion mdédulo 2.

Modulo 3: gestionar tramites de colecturia

Tema AS AT TS AF | CM CL PT AR IT UR Tiempo
Gestionar boletos X X X 0.25
Asignar correlativo a X X X
facturas 0.25
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Generar facturas de X X X 0.25
venta

Generar reportes X X X X 0.25
Generar informes X X X X 0.25
Tiempo maddulo 3: 1.25

Tema AS AT TS AF c™m CL PT AR IT UR Tiempo
Consultar X X X 0.25
calendarizacion
Gestionar sugerencia del X X X
publico 0.25
Gestionar anuncio vy X X X 0.50
cartelera
Gestionar notificaciones X X X 0.25
del publico
Tiempo maddulo 4: 1.25

Cuadro 5.14. Temario de capacitacion médulo 4.

Madulo 5: administracion del sistema informatico

Tema AS AT TS AF | CM CL PT AR IT UR Tiempo
Gestionar catalogo del X X X 0.25
sistema informatico
Gestionar espacio X X X 0.25
escénico del Teatro
Gestionar usuario del X X X 0.25
sistema informatico
Gestionar  roles  del X X X 0.25
sistema informatico
Gestionar privilegios del X X X 0.25
sistema informatico
Tiempo mddulo 5: 1.25

Cuadro 5.15. Temario de capacitacion modulo 5.

v" Cuadro resumen tiempo por médulo

Modulo \ Tiempo (horas)

Mddulo 1: gestionar eventos 2.00
Mddulo 2: gestionar reservas 0.50
Mddulo 3: gestionar tramites de colecturia 1.25
Mddulo 4: gestionar actividades para el area de 1.25
comunicaciones

Mddulo 5: administracion del sistema informatico 1.25
Total: 6.25

Cuadro 5.16. Tiempo total de capacitacion.
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El tiempo para el desarrollo para la capacitacion es de 6 horas con 25 minutos. Ver Cuadro 5.16.

c) Programacion de actividades para la capacitacion

El plan de capacitacion se realizara en el horario de martes a jueves de 2:00 pm a 4:00 pm.

El lugar para realizar dicha capacitacion serd en el Salén de usos multiples de la Secretaria de Cultura
de la Presidencia.

5.1.6.2. Produccion del sistema

El sistema SITNES se pondra en funcionamiento en los Teatros Nacionales y sustituird los procesos
manuales que actualmente se realizan en ellos. Se pondra en marcha cuando el equipo de implementacidn
realice las pruebas necesarias y depuracién del sistema.

b) Operacidn del sistema
La operacién del nuevo sistema informatico con el sistema manual serd en paralelo con un periodo de
tiempo que se estime conveniente para el uso total del nuevo sistema.

c) Andlisis de resultados
Al poner en marcha el Sistema informatico SITNES debera cumplir con los requerimientos informaticos
ademas debe estar libre de errores y aprobado por los usuarios.

d) Arranque del sistema

Después del analisis de los resultados del sistema informatico y corroborar que todos los resultados sean
correctos, se pondrd en ejecucion en las instalaciones de los Teatros Nacionales que estan a cargo de la
Secretaria de Cultura de la Presidencia.
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5.1.6.3. Cronograma de actividades para realizar el plan de implementacion

Actividad Duracion Comienzo
Plan de implementacion 53 dias mar 15/01/13 jue 28/03/13
Inicio 0 dias mar 15/01/13 mar 15/01/13
Organizacion de recursos 29 dias mar 15/01/13 vie 22/02/13
Seleccionar el personal involucrado 3 dias mar 15/01/13 jue 17/01/13
Seleccionar el coordinador del proyecto 0.5 dias mar 15/01/13 mar 15/01/13
Seleccionar al administrador del sistema | 0.5 dias mar 15/01/13 mar 15/01/13
Seleccionar el encargado de capacitacion | 0.13 dias mié 16/01/13 mié 16/01/13
Preparacion del entorno 26 dias vie 18/01/13 vie 22/02/13
Seleccionar ubicacién del hardware 3 dias vie 18/01/13 mar 22/01/13
Seleccionar el hardware a utilizar 2 dias mar 22/01/13 mié 23/01/13
verificar instalaciones eléctrica 6 dias mié 23/01/13 mié 30/01/13
verificar componentes de software 1dia vie 22/02/13 vie 22/02/13
Instalacién del sistema informatico 11 dias vie 01/02/13 vie 15/02/13
Preparar y verificar componentes en el | 2 dias vie 01/02/13 lun 04/02/13
servidor
Instalar y configurar el sistema en el | 3 dias mar 05/02/13 jue 07/02/13
servidor
Cargar datos iniciales 2 dias vie 08/02/13 lun 11/02/13
Instalar el software complementario en | 3 dias mar 12/02/13 jue 14/02/13
magquina clientes
Elaborar informe de resultados 1 dia vie 15/02/13 vie 15/02/13
Pruebas del sistema informatico 28 dias jue 07/02/13 lun 18/03/13
Capacitacion 43 dias mar 15/01/13 jue 14/03/13
Seleccionar a los usuarios a capacitarse 1dia mar 15/01/13 mar 15/01/13
Gestionar local y hora para capacitacion 0.5 dias lun 11/03/13 lun 11/03/13
Enviarles el manual de usuarios, local y | 1dia lun 11/03/13 lun 11/03/13
hora alos participantes
Preparar recursos para la capacitacién 2 dias mar 12/03/13 mié 13/03/13
Capacitacion de usuarios 3 dias mar 12/03/13 jue 14/03/13
Sesion 1 1 dia mar 12/03/13 mar 12/03/13
Sesidn 2 1 dia jue 14/03/13 jue 14/03/13
Realizar informes 8 dias mar 19/03/13 jue 28/03/13
Fin 1dia jue 28/03/13 jue 28/03/13

Cuadro 5.17. Programacion de las actividades.
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5.2. ORGANIZACION

Jefe de
informatica

Administrador Coordinador del Encargado de
del sistema proyecto capacitacion

Imagen 5.1. Organigrama del personal involucrado en la implementacion.

5.2.1. Perfiles para el personal encargado de realizar la capacitacion

Nombre del puesto \ Coordinador del proyecto

Descripcion del | Persona que tendra el control de todas las actividades que se llevaran a
puesto cabo en la implementacién del sistema informatico.

Funciones e Organizar la capacitacién para los usuarios del sistema

informatico.
e Coordinar todas las actividades con el equipo de implementacion.
Verificar que los informes presentados sean los planeados.
Corroborar que estén disponibles los recursos materiales para
cada actividad planeada.
Ingeniero de sistemas informaticos o carreras afines.
Liderazgo.
Proactivo.

Conocimiento de administracion.
Cuadro 5.18. Perfil del Coordinador del proyecto.

Requisitos

Nombre del puesto Administrador del sistema
Descripcion del | Persona encargada del mantenimiento, gestién de roles, privilegios y
puesto actualizacion del sistema.
Funciones e Realizar configuraciones iniciales del sistema.
e Verificar la instalacion y configuraciones del sistema y la base de
datos.
Crear usuarios iniciales y definir los roles de cada uno de ellos.
Realizar las pruebas y correccidn del sistema.
Realizar respaldo de la base de datos.
Ingeniero de sistemas informaticos o carreras afines.
Conocimientos de lenguaje de programacion orientada a la Web.

Conocimientos basicos de MySQL y PL/SQL.
Cuadro 5.19. Perfil del Administrador del Sistema.

Requisitos
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Jefe de informatica
Nombre del puesto

Descripcion del | Buscar y organizar el recurso humano para el desarrollo Ia
puesto implementacion.
Funciones e Velar por el buen funcionamiento de todas las actividades

durante el plan de implementacion.

Administrar el recurso humano.

Revisar los informes presentados por el equipo de trabajo.
Intermediar con las otras unidades administrativas.
Conocimientos de administracion.

Capacidad de trabajar en equipo.

Liderazgo para el trabajo en equipo.

Responsable y proactivo.

Ingeniero de sistemas informaticos o carreras afines.
Cuadro 5.20. Perfil del Jefe de informatica.

Requisitos

Nombre del puesto \ Encargado de la capacitacion
Descripcion del | Capacitar a los usuarios autorizados por la Secretaria de Cultura de la
puesto Presidencia.

Funciones e Capacitar a los usuarios correspondientes a cada médulo
establecido en este documento.

® Presentar informes de las actividades al coordinador del proyecto
para la respectiva aprobacion.

e Verificar que el local esté disponible a la hora establecida para el
desarrollo de la exposicidn sobre el sistema informatico, ademas
de tener el material para cada usuario.

® Planear el contenido a exponer de acuerdo a los usuarios a

capacitar en cada sesion.

Buenas relaciones interpersonales.

Ingeniero de sistemas informaticos o carreras afines.

Manejo de equipo informatico.

Liderazgo.

Proactivo.

Conocimientos bdsicos de PHP, MySQL.

Cuadro 5.21. Perfil del encargado de la capacitacion.

Requisitos
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5.2.2. Costo de implementacion

5.2.2.1. Recurso material
Descripcion Cantidad de Cantidad Costo unitario Costo Anillado

manuales de de unitario (S)
paginas  impresion(S)

Manual de 16 50 S 0.04 S 2.00 S 3.00 S 80.00
usuario.

Manual de 3 40 S 0.04 S 1.60 S 2.00 S 10.80
instalacion.

Manual técnico. 1 60 S 0.04 S 240 S 300| $§ 540
Total. $ 96.20

Cuadro 5.22. Recurso material para la implementacion.
Calculo:
Costo unitario = cantidad de paginas x costo unitario de impresion
Costo total = (costo unitario x cantidad de manuales) + (anillado x cantidad de manuales)

e Otros suministros

Suministro Cantidad Costo unitario ($) Costo total ($)
Lapices. 16 S 0.12 S 1.92
Boligrafos. 16 S 0.12 S 1.92
Folders. 20 S 0.15 S 3.00
Total. S 6.84

Cuadro 5.23. Otros suministros.

e Costos fijos

Descripcién \ Meses Costo mensual (S) Costo total ($)
Alimentacion. 3 S 80.00 S 240.00
Transporte. 3 S 40.00 S 120.00
Energia eléctrica. 3 S 35.00 S 105.00
Total. S 465.00

Cuadro 5.24. Costos fijos para la implementacion.
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5.2.2.2. Recurso humano
El recurso humano encargado de exponer la capacitacidn a los usuarios son los siguientes:

Nombre del recurso Trabajo en Porcentaje Salario Salario
horas para la total mensual®® por

implementacion (%) ($) hora™
Jefe de informatica. 3 0.27% $1,019.15 S 637 S 19.11
Coordinador del proyecto. 394 35.49% S 838.01 S 5.24 | $2,043.60
Administrador del sistema. 376 34.21% S 838.01 S 5.24 | $1,970.24
Encargado de la capacitacion. 334 30.03% S 838.01 S 5.24 | $1,729.20
Total. 1107 100.00% $5,762.15

Cuadro 5.25. Recurso humano para la capacitacién.

50 . . . . ) .
Salario mensual de los empleados: datos investigados en el portal de la transparencia fiscal. Link:

http://www.transparenciafiscal.gob.sv/portal/page/portal/PTF/Presupuestos_Publicos/Presupuestos_votados/Anio2012/Salarios/L
S0500-12.pdf

31 se tomo 8 horas diarias, 20 dias laborales con un total de 160 horas mensuales
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Porcentaje de aporte y costo de las actividades

Nombre del recurso Trabajo Costo ($) Porcentaje(%)
Jefe de informatica 3 $19.11 0.27%
Seleccionar el coordinador del proyecto 1 56.37 0.09%
Seleccionar al administrador del sistema 1 $6.37 0.09%
Seleccionar el encargado de capacitacién 1 56.37 0.09%
Coordinador del proyecto 390 $2,043.60 35.49%
Seleccionar ubicacion del hardware 24 $125.76 2.18%
Seleccionar el hardware a utilizar 10 $52.40 0.91%
verificar instalaciones eléctrica 48 $251.52 4.37%
verificar componentes de software 8 541.92 0.73%
Pruebas del sistema informatico 224 $1,173.76 20.38%
Seleccionar a los usuarios a capacitarse 8 541.92 0.73%
Gestionar local y hora para capacitacién 4 520.96 0.36%
Realizar informes 64 $335.36 5.82%
Administrador del sistema 376 $1,970.24 34.21%
Preparar y verificar componentes en el servidor 16 $83.84 1.46%
Instalar y configurar el sistema en el servidor 24 S$125.76 2.18%
Cargar datos iniciales 16 583.84 1.46%
Instalar el software complementario en maquina 24 §125.76 2.18%
clientes
Elaborar informe de resultados 8 541.92 0.73%
Pruebas del sistema informatico 224 $1,173.76 20.38%
Realizar informes 64 $335.36 5.82%
Encargado de la capacitacion 330 $1,729.20 30.03%
Pruebas del sistema informatico 224 $1,173.76 20.38%
Seleccionar a los usuarios a capacitarse 8 541.92 0.73%
Gestionar local y hora para capacitacién 4 $20.96 0.36%
Enviarles el manual de usuarios, local y hora a los 8 541.92 0.73%
participantes
Preparar recursos para la capacitacion 16 583.84 1.46%
Sesion 1 3 $15.72 0.27%
Sesion 2 3 $15.72 0.27%
Realizar informes 64 $335.36 5.82%
Total horas trabajadas 1099 $5,762.15 100.00%

Cuadro 5.26. Porcentaje de aporte.
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El costo total del recurso humano para la implementacién del sistema es de: $5,762.15

Costo total
Recurso humano. $ 5,762.15
Recurso material (manuales, otros suministros). S 96.20
Otros suministros. S 6.84
Costos fijos. S 465.00
Sub-total. S 6,330.19
Imprevistos (15% del Sub-total). S 949.53
Total (Sub-Total+Imprevistos). $7,279.72

Cuadro 5.27. Costo total de los recursos a utilizar en la implementacién.

5.3. CONTROL

Se realizara un control de las actividades para asegurar que los objetivos del plan de implementacion sean
alcanzados en el tiempo planificado, y asi poder medir el rendimiento de los resultados, con el fin de
tomar acciones correctivas.

5.3.1. Establecimientos de estandares
Se deben tener indicadores que den un parametro si las actividades realizadas en la implementacién estén
de acuerdo al estdndar definido.

a) indice de actividades programadas ejecutadas.
Se debe asegurar el cumplimiento de ejecuciéon de las actividades en el tiempo correcto. A continuacién se
describe la férmula para obtener el pardmetro estandar:

IAPE: indice de actividades programadas ejecutadas, permitird conocer el grado de avance del proyecto.

Y. Duracion de las actividades ejecutadas

IAPE =
Y Duraciéon de todas las actividades

Analisis de la férmula

Si IAPE menor 1 las actividades programadas ejecutadas estan igual o menor al tiempo establecido, lo cual
indica que es un buen resultado. Si es IAPE mayor a 1, significa que hay un retraso en la actividad
programada, se deben tomar las medidas necesarias.

b) indice de duracion de actividades.
Se debe conocer el grado de desviacion entre el tiempo real y tiempo que se tenia planeado para las
actividades.

IDA: indice de duracién de actividades, permitira conocer el grado de desviacion del tiempo.

Duracién real de la actividad
IDA = —; —
Tiempo programado para la actividad
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Anadlisis de la formula

SiIDA es <1 el tiempo que se ha tardado en realizar la actividad es aceptable, lo cual indica que es un
buen resultado. Si es IDA es > 1, significa que hay un retraso en el tiempo de ejecucién de la actividad, lo
cual es necesario aplicar las medidas como: reduccién de tiempo en las siguientes actividades o asignar mas
personal para apoyar las actividades criticas.

c) indice de actividades programadas retrasadas.
Se debe conocer el grado de atraso de las actividades, con respecto a las actividades programadas, para
realizar las medidas correctivas.

IAPR: indice de actividades programadas retrasadas, permitird conocer el grado de retraso de las
actividades.

Y Tiempo de retraso de actividades
IARP =

Y Duracion de todas las actividades

Anadlisis de la formula

Si IDA es cercano a 0 el tiempo que se ha tardado en realizar la actividad programada es aceptable. Si es IDA
es >=1, es necesario aplicar las medidas como: revisién de las actividades o reduccién de tiempo en las
subsiguientes actividades.

d) indice de rendimiento de actividades.
Se debe conocer el costo real y el costo planificado de la actividad, para prever el no sobrepasar el

presupuesto estimado.

IRA: indice de rendimiento de actividades, grado de variacidén entre costo real y el costo planificado.

Costo real de la actividad
IRA =

Costo programado para la actividad

Analisis de la férmula
Si IRA es < 1 se establece que se encuentra en estado aceptable, de lo contrario, debe mejorarse la
aplicacion de los gastos que esta teniendo la actividad especifica.
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5.3.2. Medicion de resultados
Se debe tener la documentacién de la medicidn de los resultados, para obtener el andlisis y dar las
soluciones precisas a las deficiencias encontradas.

5.3.2.1. Hoja de control de las actividades

SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE EVENTOS DE LOS TEATROS
NACIONALES DE EL SALVADOR PARA LA SECRETARIA DE CULTURA DE LA
y:éﬁﬁawmz st 2 PRESIDENCIA

ELSalrAor

CONTROL DE LAS ACTIVIDADES

ELABORADO POR: (1)

FECHA DEL
PERIODO FECHAINICIO: __/ /  (2) FECHAFINAL: _/ /  (3)
N°(4) | ACTIVIDAD(5) FECHA DE | FECHA TIEMPO TIEMPO
INICIO(6) | FINAL(7) | REAL(8) PROGRAMADO(
9)

OBSERVACIONES:(10)

REVISADO POR: (11)

Cuadro 5.28. Hoja de control de las actividades.

N° de campo \ Descripcion
1 Contendra el nombre de la persona que lleno el formulario.
2 Fecha de inicio del periodo en el que se esta llevando a cabo la tarea.
3 Fecha final del periodo en el que se debera terminar la tarea.
4 Numero correlativo de la actividad.
5 Nombre de la actividad que se esta realizando.
6 Fecha de inicio de la actividad.
7 Fecha en que se termind la actividad.
8 Tiempo en real en horas en las que se desarrollé la actividad.
9 Tiempo que se tiene programado segun cronograma de actividades.
10 Especificar si existen observaciones de la actividad realizada.
11 Nombre de la persona encargada de la supervision de las actividades realizadas.

Cuadro 5.29. Descripcion de campos de la hoja de control de las actividades.
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5.3.2.2.Hoja de control de pruebas del sistema informatico

A continuacién estd el formato donde se anotaran las pruebas realizadas:

SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE EVENTOS DE LOS TEATROS

NACIONALES DE EL SALVADOR PARA LA SECRETARIA DE CULTURA DE LA
PRESIDENCIA

o T
T

ELSAADOL

CONTROL DE PRUEBAS

ELABORADO POR: (1)

FECHA DEL
PERIODO FECHAINICIO: __/ /  (2) FECHAFINAL: _/_/  (3)
MODULO: (4) SUBMODULO: (5) FUNCION: (6)
N° DE PRUEBA (7) | DESCRIPCION (8) TIPO  DE | FECHA (10) | SOLUCION (11)

ERROR (9)

OBSERVACIONES: (12)

REVISADO POR: (13)

Cuadro 5.30. Hoja de control de pruebas del sistema informatico.

N° de campo Descripcion

1 Nombre de la persona que lleno el formulario.

2 Fecha de inicio del periodo en el que se esta llevando a cabo la tarea.
3 Fecha final del periodo en el que se debera terminar la tarea.

4 Nombre del médulo en el que se realiza la prueba.

5 Nombre del sub-mddulo.

6 Funcién del cédigo fuente en la que se encuentra el error.

7 Numero correlativo de la prueba del sistema informatico.

8 Descripcidn del tipo de pruebas.

9 Detalle del tipo de error ocurrido.

10 Fecha exacta en la que se realiza la prueba.

11 Solucién al error de la prueba realizada.

12 Especificar si la prueba fue satisfactoria o no.

13 Nombre de la persona encargada de la supervision de las actividades realizadas.

Cuadro 5.31. Descripcion de campos de la hoja de control de pruebas del sistema informatico.
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5.3.2.3.Hoja de control de asistencia de los usuarios a la capacitacion

SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE EVENTOS DE LOS TEATROS
NACIONALES DE EL SALVADOR PARA LA SECRETARIA DE CULTURA DE LA

CONTROL DE ASISTENCIA
ELABORADO POR: (1)
FECHA DEL
PERIODO FECHAINICIO: __/ / __ (2) FECHAFINAL: _/ /. (3)
N°(4) | USUARIO(5) CARGO (6) | FECHA (7) FIRMA(8)

OBSERVACIONES:(9)

REVISADO POR: (10)

Cuadro 5.32. Hoja de control de asistencia de los usuarios.

N° de campo Descripcion

1 Contendrd el nombre de la persona que lleno el formulario.

Fecha de inicio del periodo en el que se esta tomando la asistencia de usuarios.
Fecha final del periodo en el que se tomd la asistencia de usuarios.

Numero correlativo de usuarios.

Nombre del usuario que ha asistido a la capacitacion.

Nombre del cargo que desempefia en su unidad organizativa.

Fecha de control de asistencia.

Firma del usuario que recibio la sesién de capacitacion.

Especificar si existen observaciones con respecto a la asistencia a la sesion.
Nombre de la persona encargada de la supervisién del control de la asistencia de
usuarios.

Cuadro 5.33. Descripcién de campos de la hoja de control de asistencia de los usuarios.

||V lw|N

=
o

246



Conclusiones. Sistema Informatico para la gestion de eventos de los Teatros Nacionales de El Salvador

CONCLUSIONES

Después de haber realizado el proyecto bajo el tema: “Sistema Informatico para la gestidn de eventos de
los Teatros Nacionales de El Salvador para la Secretaria de Cultura de la Presidencia, se concluye que:

e Los procesos administrativos que se usan actualmente para realizar eventos en los espacios
escénicos de los teatros nacionales son poco eficiente, por lo cual es necesario mecanizar dichos
procesos, con el fin de hacerlos mas rapido y permitir un mejor trato de toda la informacion
generada para realizar un evento desde la solicitud del mismo hasta su cierre.

e Se hizo uso de técnicas de investigacidon para la obtencién de los requerimientos informaticos,
operativos y de desarrollo, para que el sistema informatico sea funcional de acuerdo a las
necesidades de los usuarios.

e Los diseiios de las interfaces se han creado de acuerdo, a las especificaciones dadas por los usuarios
de negocio.

e Esta solucidn es muy importante para el desarrollo el circuito de teatros nacionales de El Salvador,
ya que permitira nuevas posibilidades de promover los eventos y un mejor control de los mismos.

e La solucién permitird centralizar la informacion del circuito de Teatros Nacionales de El Salvador,
para que estos ya no manejen su informacion independientemente, como lo hacen actualmente.

e Se realizaron pruebas al sistema informatico por cada médulo, para garantizar el cumplimiento de
los requerimientos en el sistema.

e El sistema informatico se ha documentado con manuales que permitan la comprensién del uso de
éste y del mantenimiento e instalacion, ademas de contar con el plan de implementaciéon que
especifica los recursos necesarios para la capacitacion de los usuarios.
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RECOMENDACIONES

Después de concluido el proyecto informdtico se recomienda lo siguiente:

e La buena coordinacién con la unidad informatica de la Secretaria de Cultura de la Presidencia es
vital para el desarrollo del proyecto, por lo tanto serd necesario dar informes periddicos de los
avances y de las funciones de la solucién informatica que se desarrollara.

e Es necesario tener en cuenta que los usuarios del sistema, deben poseer roles de usuario dentro del
sistema informatico, por lo cual se debe tener mucho cuidado al crear los roles de usuarios
teniendo no solo en cuenta sus funciones sino también la ubicacion geografica de estos.
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GLOSARIO

A
Administracion: disciplina cuyo objetivo es la coordinacidn eficaz y eficiente de los recursos de un grupo
social para lograr sus objetivos con la maxima productividad y calidad.

Almacenamiento: cualquier dispositivo donde se puede almacenar informacién. Las microcomputadoras
cuentan con dos tipos principales de almacenamiento: RAM y unidades de disco y otros medios externos de
almacenamiento.

B

Ballets: palabra adoptada universalmente para designar una representacion teatral por medio de la danza,
la mimica y la musica orquestal. Se ha querido ver su origen en la antigua Grecia. Alcanzd su mas alto nivel
en el s. XIX. Esta danza la ejecutan uno o mads bailarines siguiendo el ritmo de una composicién musical;
generalmente es una coreografia o conjunto de pasos y movimientos y se desenvuelve como una obra
teatral en la que uno o varios personajes desarrollan una historia.

C
Café teatro: ubicado en el Primer Nivel al costado poniente del edificio, cuenta también con una pintura en
el cielo falso manteniendo el mismo concepto de la pintura de la Gran Sala.

Conferencias: discurso en la que se exponen un punto en especifico de interés para todos los oyentes.

Consulta: conjunto especifico de instrucciones para realizar extracciones particulares de informaciéon de
forma repetitiva.

Control: es la fase del proceso administrativo que mide y evalla el desempeio y toma la accidn correctiva
cuando se necesita.

Costos: son los gastos incurridos en la produccion, administracién y venta de los productos o servicios
vendidos en el periodo.

Cronograma: un tipo de diagrama usado en el proceso de planeacién y control en el cual se visualiza el
trabajo planeado y las metas para alcanzar las actividades en relacién al tiempo.

Curriculo o curriculum vitae: es un conjunto de experiencias de un sujeto, entre ellas las laborales,
las educacionales y las vivenciales.

D
Datos: un dato es la unidad o cantidad minima de informacién no elaborada, sin sentido en si misma, pero
gue convenientemente tratada se puede utilizar en la realizacidn de calculos o toma de decisiones.

Direccidon Nacional de Artes de la Secretaria de Cultura de la Presidencia: direccién nacional encargada de
estimular la creacién artistica; asi como de promover, apoyar, producir, coproducir obras y expresiones
artisticas de los grupos institucionales.
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E
Eficaz: se refiere al logro de los objetivos en los tiempos establecidos.

Eficiencia: medida del grado en que una actividad alcanza sus objetivos, optimizando el uso de los recursos
disponibles.

Encuesta: es una técnica de investigacién que permite al investigador conocer informacién de un hecho a
través de las opiniones que reflejen ciertas maneras y formas de asimilar y comprender los hechos.

Ensayos: ejecucion de las partes o la totalidad de un espectaculo musical o teatral para prepararlo y dejarlo
listo para ejecutarlo en publico.

Entrevista: se refiere a la comunicacién interpersonal establecida entre el investigador y el o los sujetos de
estudio a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto.

Espacio escénico: lugar donde un actor representa un personaje.

F
Factibilidad: disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos o metas sefalados.

Ficha de solicitud: es un tipo de documento en el cual se especifica la peticidon requerida para el uso de un
espacio escénico.

Foros: es un tipo de reunidn donde distintas personas conversan en torno a un tema de interés comun.

Foyer: es un drea en comun que tienen varias salas o salones que se puede utilizar para recepcién o
acreditaciones.

G

Gran Sala: esta destinada exclusivamente para espectaculos de gran formato que requieran tanto del
personal como de las instalaciones y equipo técnico con capacidad maxima para quinientas cincuenta (550)
personas. Se pueden observar balcones estriados, decorados con escudos repujados en cobre, molduras en
forma de guirnaldas. En las pechinas se observan molduras con escudos en color dorado antiguo. En la
parte superior del arco del proscenio se observa un decorado completamente con figuras de andeles. La
tarima del escenario es de madera opacaste, el cual estd dividido en dos la parte frontal es un elevador
hidraulico y la segunda es una tarima fija.

La Gran Sala esta conformada por tres niveles; vista en sala tiene forma de elipse; el primer nivel cuenta
con el patio de butacas, palcos de viudas que se utilizan para los equipos de luces, seis palcos en cada
costado y nueve palcos frontales; el segundo nivel de palcos se repite el mismo disefio pero es aqui donde
se ubica el palco presidencial este cuenta con elementos de marmol (pechos de paloma), molduras,
decoraciones que incluyen dos caridtides a cada lado. Las mismas pertenecen a la remodelacién de los afios
70. En el tercer nivel de la misma cuenta con palcos laterales y una galeria de butacas en la parte frontal.

|
Informe: conjunto de datos acerca de una persona o datos determinados.
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Ingresos: son todas las entradas econdmicas que recibe el Teatro.

L
Lobby: entrada o saldn de espera del Teatro.

M
Montaje escénico: estructuracion de los elementos escénicos, escenograficos, sonido e iluminacion.

(0]

Operas: significa "obras" enitaliano (es el plural de opus, del Latin, que significa "obra" o "labor")
sugiriendo que combina las artes del canto coral y solista, declamacién, actuaciéon y danza en un
espectaculo escénico, es una representacion completamente acompafiada por musica. Los diferentes
géneros de 6pera existentes son resultado de diferentes tipos de libretos y resoluciones musicales diversas
dadas a las proposiciones libretisticas segln la época, el tema de la obra y la intencidn de los poetas y
compositores correspondientes.

P
Pequena Sala: esta destinada a eventos artisticos de pequefio formato, y cuenta también con personal y
equipo técnico, con capacidad mdxima para ochenta y nueve (89) personas.

Proyecto: un proyecto es un esfuerzo temporal emprendido para crear un producto o un servicio Unico. Asi,
el resultado final buscado puede diferir con la misidn de la organizacidon que la emprende, ya que el
proyecto tiene determinado especificamente un plazo y el esfuerzo es temporal.

R
Recitales: espectdculo musical en el que un instrumentista o cantante interpreta varias obras concierto de
un solo artista que ejecuta varias obras.

Recursos: son todos aquellos elementos necesarios, tanto tangibles como intangibles, para que una
organizacién cumpla con sus objetivos.

Red: un grupo de computadoras y dispositivos asociados que son conectados para tener facilidades de
comunicaciones.

S
Sala de camara: sala que sirve para conferencias foros también dan pequefios conciertos o recitales
también artes visuales charlas conversatorios y talleres y actos culturales.

T
Tarifario del Ministerio de Hacienda: es un acuerdo con el Ministerio de Hacienda sobre los precios de los
servicios o valores de entrada ofrecidos por la Secretaria de Cultura de la Presidencia.

Taquilla: sitio donde se venden las entradas para acceder a un evento publico, por ejemplo al cine,
al Teatro o al estadio.
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Teatro: (del griego B£atpov theatrén “lugar para contemplar”) es la rama del arte escénico relacionada con
la actuacién, que representa historias frente a una audiencia usando una combinacidon de
discurso, gestos, escenografia, musica, sonido y espectdculo. Es también el género literario que comprende
las obras concebidas para un escenario, ante un publico.

Teatro de Camara: esta destinado a recitales y conciertos de cadmara, asi también para conferencias,
cientificas, académicas y artisticas, eventos de poesia, con capacidad maxima para setenta y cinco (75)
personas.
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ANEXOS
ANEXO 1
DIAGRAMAS DE LOS TEATROS NACIONALES

Diagramas de estructura del Teatro Nacional

Diagrama del primer nivel del Teatro Nacional de San Salvador®
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*2 Imagen proporcionada por el Teatro Nacional de San Salvador.
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Anexos. Sistema Informatico para la gestion de eventos de los Teatros Nacionales de El Salvador

Diagrama del segundo nivel del Teatro Nacional de San Salvador™

o
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** Imagen proporcionada por el Teatro Nacional de San Salvador.
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Anexos. Sistema Informatico para la gestion de eventos de los Teatros Nacionales de El Salvador

Diagrama del tercer nivel del Teatro Nacional de San Salvador®

** Imagen proporcionada por el Teatro Nacional de San Salvador.
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Sistema Informatico para la gestion de eventos de los Teatros Nacionales de El Salvador

Anexos.

Diagrama del primer nivel del Teatro de Santa Ana>
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Imagen proporcionada por el Teatro de Santa Ana.
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Anexos. Sistema Informatico para la gestion de eventos de los Teatros Nacionales de El Salvador

Diagrama del segundo nivel del Teatro de Santa Ana*®
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*® Imagen proporcionada por el Teatro de Santa Ana.
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Anexos. Sistema Informatico para la gestion de eventos de los Teatros Nacionales de El Salvador

Diagrama del tercer nivel del Teatro de Santa Ana*’
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*” Imagen proporcionada por el Teatro de Santa Ana.
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Anexos. Sistema Informatico para la gestion de eventos de los Teatros Nacionales de El Salvador

Diagrama del primer nivel del Teatro de San Miguel®

*% Imagen proporcionada por el Teatro de San Miguel.
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Anexos. Sistema Informatico para la gestion de eventos de los Teatros Nacionales de El Salvador
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|

Diagrama del segundo nivel del Teatro de San Migue

** Imagen proporcionada por el Teatro de San Miguel.
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Anexos.

Diagrama del Teatro Presidente®
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Imagen proporcionada por el Teatro Presidente.
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Anexos. Sistema Informatico para la gestion de eventos de los Teatros Nacionales de El Salvador

ANEXOS 2
PROYECCION DE INFLACION MENSUAL

La muestra fue tomada de 48 meses iniciando de enero del 2008 hasta abril del 2012, datos del Banco
Central de Reserva.

Inflacion mensual
12 y =-0.0306x + 4.3967
:g 10
“‘—E’ 8
£ 6
S 4 @ Inflacion
()
'g 2 Inflacion tendencia
S 0 .
e , 80
-4
Numero de meses
Inflacién mensual
No. \ Mes-aiio Inflacién
52 Abr-12 2.84
53 May-12 2.81
54 Jun-12 2.78
55 Jul-12 2.75
56 Ago-12 2.72
57 Sep-12 2.69
58 Oct-12 2.66
59 Nov-12 2.63
60 Dic-12 2.60
61 Ene-13 2.57
62 Feb-13 2.54
63 Mar-13 2.51
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Anexos. Sistema Informatico para la gestion de eventos de los Teatros Nacionales de El Salvador

ANEXOS 3

CALCULOS PARA OBTENER LA DEPRECIACION DEL EQUIPO DE DESARROLLO

Equipo Valor de Porcentaje Anos Precio Porcentaje Precio de Depreciacion Depreciacion
(Hw) compra del precio deuso actualdel de vida afio del equipo del equipo
([} de equipo equipo util para el siguiente  anual mensual
equipo seglin (S) afo del (S) (S)
(S) afos de siguiente equipo
usob(%) ($)
Equipo de | $ 450.00 20% 4 | $ 90.00 0% S 0.00 S 90.00 S 7.50
Computo
1
Equipo de | S 749.00 80% 1| $599.20 60% $ 449.40 S 149.80 $ 1248
Computo
2
Equipo de | $1,000.00 60% 2 | $ 600.00 40% $ 400.00 $ 200.00 $ 16.67
Computo
3
Equipo de | $ 400.00 40% 3 | $ 160.00 20% S 80.00 S 80.00 S 6.67
Computo
4
Servidor $ 600.00 20% 7| $ 120.00 0% S 0.00 $ 120.00 $ 10.00
Impresora S 45.00 80% 1| S 36.00 60% S 27.00 $ 9.00 $ 075
HP
Camara $500.00 60% 1 $ 300.00 40% $200.00 $ 100.00 S 833
digital
Sony 12
pixeles
Switch S 54.49 60% 2 S 32.69 40% S 21.80 S 10.90 S 0091
5 Cables S 15.00 100% 0 S 15.00 80% S 12.00 S 3.00 S 0.25
UTtpP
TOTAL. $1952.89 $1190.20 $ 762.70 $ 63.56
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