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RESUMEN EJECUTIVO

A medida transcurre el tiempo el uso del Bitcoin ha sido implementado en EI Salvador,
generando incertidumbre en su uso y contabilizacion. Es asi como el presente trabajo de
investigacion busca conocer y analizar los lineamientos generales para el tratamiento de las
operaciones, las implicaciones tributarias que conlleva y los inconvenientes que pueden enfrentar

los empresarios o0 comercios legalmente establecidos al utilizarlo como medio de pago.

Siendo una moneda de curso legal en El Salvador, se considera importante desarrollar un
documento que contenga los lineamientos técnicos generales para facilitar la adopcion de la

moneda y alentar el interés para realizar transacciones comerciales.

El sondeo se lleva a cabo en cincuenta empresas que han implementado su uso, con la
ayuda de las personas que administran los negocios, quienes expresan diversas problematicas, de
lo anterior, se elige el tema de investigacion de acuerdo al grado de necesidad que tienen las
empresas. Por lo tanto, el objetivo principal es: Investigar el funcionamiento de la criptomoneda
Bitcoin en el mundo de las finanzas y conocer las dificultades en el ambiente de bimonetarismo
adoptado por El Salvador para poder realizar una propuesta técnica que facilite su

implementacién en la operatividad de los negocios y el registro contable de las mismas.

Durante el desarrollo se vuelve indispensable el uso de métodos como anélisis y sintesis
para estudiar cada variable; la técnica para la recoleccion de informacion se utilizara el
cuestionario. El universo lo conforman las empresas o negocios que estan registrados para el uso
del Bitcoin. A través del diagnostico, se puede concluir que los negocios, han sufrido

inconvenientes con la implementacion de su uso.



INTRODUCCION

Una de las caracteristicas de la informacion financiera es que sea de utilidad, esto
significa que debe servir para la toma de decisiones, por lo tanto, su presentacion debe reflejar en
la medida de lo posible la realidad econémica de una entidad, en ese sentido, los involucrados en
la preparacion y presentacion de reportes necesitan el uso de herramientas que les permitan
lograr ese objetivo. En el ambiente de negocios, se han desarrollado Leyes, que dan una serie de
lineamientos para la preparacion y tratamiento de las operaciones derivadas del entorno de la
entidad, en el caso de El estado salvadorefio ha propiciado un ambiente en el cual estimula la
utilizacion del Bitcoin como moneda de curso legal; inclusive emiti6 el mandato que todos los
comercios deben aceptarlo como medio de pago, también obliga a la administracion de las
empresas a definir procesos de registro contable y procesos financieros para la utilizacion de esta

moneda de curso legal.

El presente trabajo de investigacion en su primer capitulo desarrolla antecedentes sobre el
tema en general, en el cual se incluyen objetivos relacionados al uso, acompafiado del

planteamiento del problemay su justificacién, asi como el planteamiento de la hipétesis a probar.

Mientras que en el segundo capitulo se desenvuelve un marco tedrico sobre la historia,
términos comdnmente utilizados en torno a las criptomonedas, caracteristicas, ventajas y

desventajas, marco regulatorio y la moneda como medio de pago y su registro contable.

El capitulo tres contiene la metodologia utilizada, en el que se especifican el tipo de
investigacion realizada, la poblacién utilizada y la muestra definida para estudio, las unidades de
analisis, la técnica e instrumento de recoleccion de datos utilizados para recopilar los datos a

mostrar y analizar.



Seguidamente el capitulo cuatro contiene el analisis de los resultados, el cual permite
conocer la situacion actual de las empresas con respecto a la adopcion del Bitcoin como moneda

de curso legal.

Consecuentemente el capitulo cinco consta de las conclusiones con respecto a la
investigacion del tema en estudio, generando una recomendacion para cada una de las respuestas

obtenidas por parte de la administracion que dirige las empresas.
Posteriormente se presenta la bibliografia general consultada.

Por ultimo, los anexos que apoyan la informacion desarrollada en el contenido del
trabajo tales como: Listado de las empresas proporcionado por Chivo, Cuestionario, Graficos y
Glosario. Por lo descrito anteriormente se busca conocer y analizar los lineamientos generales
para el tratamiento de las operaciones con Bitcoin, las implicaciones tributarias que conlleva, los
inconvenientes y riesgos financieros que pueden enfrentar los empresarios 0 comercios

legalmente establecidos por el uso del Bitcoin como medio de pago.

Siendo una moneda de curso legal en El Salvador, se considera importante desarrollar un
documento que contenga los lineamientos técnicos generales para facilitar su adopcién,

disminuir su aversion al riesgo y alentar el interés para realizar transacciones comerciales.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Antecedentes

El 8 de junio del 2021, la Asamblea Legislativa de El Salvador instituyo la Ley Bitcoin a
través de la aprobacion del Decreto No. 57 (Asamblea Legislativa, 2021) publicado en el Diario
Oficial N0.110, Tomo 431 el 9 de junio del mismo afio, convirtiendo la criptomoneda Bitcoin en
una moneda de curso legal en El Salvador. Es asi como este pais llego a ser la primera nacién en

el mundo en adoptar el Bitcoin como moneda de uso legal, (BBC News Mundo, 2021).

La Ley Bitcoin entr en vigencia en septiembre del 2021 y, desde entonces, las empresas
y comerciantes en general han tenido muchas dudas sobre el tratamiento contable y financiero de
las transacciones en un ambiente de bimonetarismo, limitando el uso del Bitcoin (Camara

Salvadorefia de Comercio e Industria, 2021).

Ya que la moneda Bitcoin no existe fisicamente, es necesario almacenarla en aplicaciones
digitales, las cuales se descargan en aparatos inteligentes como teléfonos mdviles, tablets, POS,
entre otros, y funcionan como una billetera electrénica. En El Salvador, la billetera, cominmente
llamada “wallet” en el idioma inglés, se llama “Chivo Wallet”. La empresa que ha desarrollado y
se encarga de manejar esta APP es Chivo, S.A. de C.V. (https://www.chivowallet.com/terminos-
y-condiciones.html), y entre sus politicas instituye que para utilizar la “Chivo Wallet” es
requerido un documento salvadorefio como el Documento Unico de Identidad o Pasaporte. En el
caso de los comercios estos deben de contar con el nimero de identificacion tributaria y un
documento que identifique al representante legal. Al momento de configurar la billetera el
usuario puede configurar una version automatica a dolares, lo cual facilita a los comercios a

recibir en dolares todos los pagos que reciba, aunque sean en Bitcoin.



También, con motivo de facilitar el acceso a la informacidn pertinente al uso del Bitcoin,
el gobierno de El Salvador coloc 200 cajeros automaticos para facilitar el acceso para depdsitos
y retiros, instal6 51 puntos de atencion al pablico (Periddico El Salvador, 2021) y cred el call
center de soporte para la “Chivo Wallet” a través del numero especial 192, redes sociales y
correos de soporte de la APP Chivo, S.A. de C.V.
(https://mww.chivowallet.com/index.html#contacto), medios donde se atienden todas las

consultas de las personas que utilizan o desean utilizar su wallet.

De acuerdo a la Ley Bitcoin, esta establecido que todo agente econdmico deberé aceptar
pagos en Bitcoin, para realizar este tipo de transacciones ambas partes deben de contar con
billetera electronica, en la que se pueden procesar servicios, comprar y vender productos y

realizar transferencias de cuentas bancarias sin recargo de comision.

Pese a los esfuerzos del Gobierno de El Salvador para informar y educar a la poblacién en
el tema de Bitcoin, de acuerdo al Fondo Monetario Internacional (FMI), la adopcién de esta
criptomoneda plantea una serie de problemas macroeconémicos, financieros y legales que

requieren especial atencion, ya que se considera un tema riesgoso.

1.2.  Definicion del problema

El Estado salvadorefio ha propiciado un ambiente economico en el cual estimula la
utilizacion del Bitcoin; inclusive emitio el mandato que todos los comercios deben aceptar el

Bitcoin para recibir pagos (Asamblea Legislativa, 2021).

Lo anterior, no implica unicamente el uso de billeteras digitales llamadas “wallet”, para

facilitar las transacciones, sino también obliga a los comercios y su administracion a definir



procesos de registro contable y procesos financieros para la utilizacion de esta moneda de curso

legal.

El Estado ha invertido tiempo y dinero en diversas actividades para contribuir a la
aplicacion de la Ley Bitcoin. Sin embargo, las negociaciones siguen realizandose
mayoritariamente en dolares, y son pocas personas y negocios que se atreven a utilizar la

criptomoneda.

Independientemente de las estrategias gubernamentales para la implementacion del
Bitcoin como moneda de curso legal, el uso de las criptomonedas en el mundo financiero sigue
siendo un tema de mucho empuje y cada vez se vuelve mucho mas necesario que los

inversionistas conozcan sobre el tema.

En el caso especifico de El Salvador, se espera que, en la medida en que los negocios se
informen sobre el tratamiento de las operaciones en Bitcoin y sus riesgos financieros,

disminuiran su aversion y podra aumentar sus oportunidades de negocio.

1.3.  Preguntas de investigacion

e . Qué inconvenientes enfrentan las empresas principalmente para adoptar el Bitcoin como
moneda de pago?

e ;Qué grado de aceptacion ha tenido el Bitcoin en las empresas que operan con dicha
criptomoneda?

e Cuadles son los pasos a seguir para que una empresa salvadorefia adopte el Bitcoin en su

operatividad?



1.4.  Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo General

Realizar un estudio de la operatividad de las empresas en El Salvador en torno a la

adopcion del Bitcoin como moneda de curso legal.

1.4.2. Obijetivos Especificos

e Exponer las dificultades que enfrentan las empresas salvadorefias ante la adopcion
del Bitcoin en su operatividad.

e Evaluar el grado de aceptacion del Bitcoin en la operatividad de las empresas
salvadorefias.

e Dar a conocer el proceso para adoptar Bitcoin en la operatividad de las empresas

salvadorefias a través del uso de la Chivo Wallet.

Este trabajo de investigacion busca conocer y analizar las diferentes implicaciones que ha
generado el uso del Bitcoin como medio de pago en la operatividad de las empresas

salvadorefas.

Siendo el Bitcoin una moneda de curso legal en El Salvador, se considera importante
conocer la perspectiva de las empresas salvadorefias que estan transando con esta criptomoneda,
las dificultades a las que se enfrentan por la adopcion del Bitcoin en su operatividad, asi como
facilitar la informacidn para el registro y uso de la Chivo Wallet para todas las empresas que ain

no transan en Bitcoin y que es de su interés adoptar esta criptomoneda como medio de pago.



1.5.  Hipotesis

Son idea o explicaciones que pueden no ser verdadera, se encuentran basadas en
la informacion inicial, sin embargo, su utilidad reside en explicaciones a priori donde se intenta
establecer mas relaciones de los sucesos en consecuencia de las creencias del investigador. La
hipdtesis se puede utilizar como propuesta tentativa al azar donde se intenta confirmar ya sea

descriptivamente o utilizando estadisticos en el método cientifico.

El presente estudio parte de la hipotesis de que los empresarios salvadorefios se han
enfrentado a diversas dificultades para implementar el Bitcoin en la operacién de sus negocios
debido al desconocimiento sobre las criptomonedas y al poco interés que tienen sus clientes para

utilizar el Bitcoin como medio de pago.

CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1. Eldinero

La Real Academia Espafola define la palabra dinero como “medio de cambio o pago

aceptado generalmente” (Real Academia Espafiola).

Partiendo de que el dinero es un medio de pago ¢como hacian nuestros antepasados para
intercambiar cosas antes de que existiera el dinero? La respuesta es el trueque, el intercambio de
una cosa por otra. Entre las limitantes que presenta el trueque estan: la falta de disponibilidad, es
decir, la diferencia entre lo ofertado y lo demandado; el valor del producto, es decir, la
valorizacion entre ambos productos que forman parte de un trueque (Museu de Prehistoria de

Valéncia) como por ejemplo, intercambiar un boligrafo por una motocicleta, ¢como hacer para



que 2 personas coinciden en la necesidad y la disponibilidad que el otro le ofrece?; otra de las
grandes limitantes del trueque es que nadie querra cambiar cosas con alguien que no confie.
Volviendo al ejemplo de intercambiar un boligrafo por una motocicleta, ambos no solo deberén
coincidir en la necesidad, sino también, confiar en que el otro es completamente honesto y

transparente en el proceso.

Prehistoricamente, diferentes materiales gozaron de un aprecio general, entre ellos los
metales que evolucionaron a formatos estandarizados. Con el tiempo, se empez0 a utilizar
diferentes “formas del dinero” que sirven para pagar los bienes y servicios, y son muy utiles

como medida del valor (Museu de Prehistoria de Valéncia).

Entonces, podemos partir de la siguiente premisa: en el mundo del dinero, lo principal es

la confianza, confiar en la moneda para ser aceptada como medio de pago.

2.2.  Eldinero electrénico y las finanzas

En la antigliedad, el dinero se guardaba en bolsas o recipientes y se escondian en lugares
secretos o se enterraban, era la forma de custodiar el dinero por su valor y aprecio. Hasta que se
optd por la banca, sin embargo, la historia de los bancos data de tiempos mucho mas antiguos
que el mismo dinero, el concepto surge en Egipto unos 5,000 afios antes de Cristo, donde las
cosechas se centraban en almacenes, se custodiaban y se llevaba una forma de sistema bancario
donde se retiraban los lotes a cambio de érdenes escritas de los depositantes y éstas se utilizaban

a posterior para el pago de impuestos o deudas (Tejeda, 2018).



La evolucién de la banca paso6 por Grecia y el Imperio Romano, donde se constituyeron
los bancos. Estos bancos, ya reflejaban un proceso sistematico entre diferentes transacciones y se

cobraba por utilizar estos servicios.

Durante el siglo XX las telecomunicaciones y la tecnologia propiciaron que el dinero se
digitalizara, como primer paso surgieron las tarjetas de crédito, los cajeros automaticos y los
servicios de banca en linea. Para entonces, el dinero ya no era necesario tenerlo fisicamente en
los bolsillos para utilizarlo como medio de pago, caracteristica que lo clasifica cominmente

como “dinero electronico”.

Pese a todas las soluciones tecnoldgicas que se han desarrollado para agilizar los procesos
de intercambio, la confianza y el valor siguen siendo los principales factores que mueven el
comercio y la economia. Si no confio en un banco o una institucion que resguarde mi dinero, no
lo voy a utilizar. Si no confio que el dinero que tengo en mis manos realmente posee un valor,
tampoco voy a querer tenerlo, un ejemplo claro es tener dinero fisico de un pais especifico que

no puedo utilizar o no es aceptado en el pais que deseo utilizarlo.

El dinero electrénico, también conocido como moneda o efectivo electronico, dinero o
moneda digital, entre otros analogos, se refiere a dinero que se intercambia de forma electronica,
utilizando una red de ordenadores, el Internet y sistemas de valores almacenados de forma

digital.

El dinero electrénico es un sistema analogo a la divisa extranjera en el sentido que puede
ser cambiado por dinero real en cualquier momento, para lo que se hace preciso que exista un
banco central virtual quien es quien garantiza el valor de la operacion. Estas transacciones estan

protegidas por el sistema de criptografia de clave publica. EI dinero electronico es valido por si



solo, es decir, no es necesario que el comerciante o vendedor conozca a la persona que lo posee o

lo usa para comprar.

En la actualidad la banca trabaja arduamente para que las personas usuarias del dinero
electrénico confien y valoren la forma del dinero en digital, se preocupan por resolver las
inquietudes de sus consumidores, estableciendo politicas para la estabilidad econémica, en
materia de seguridad y proteccion contra fraudes, marcos reglamentario y supervision de las
instituciones financieras. Todo esto marca la tendencia de que el dinero electronico reemplace el

dinero metélico o de billetes (Blossiers, 2013).

2.3.  Historia de las criptomonedas

El nombre criptomoneda es una combinacion entre criptografia y moneda, la primera

viene del griego y significa escritura secreta, la segunda significa unidad monetaria o de dinero.

Las criptomonedas son el dinero digital del futuro; su principal caracteristica es que no
dependen de un sistema centralizado, sino de un sistema “peer-to-peer”, P2P por sus siglas en
inglés, que esté referido a una “red entre iguales o pares” permitiendo el intercambio directo de
informacion en cualquier formato entre los ordenadores conectados a la red, con miles de nodos
anonimos que verifican las transacciones, evitando la mayoria de sus costos y realizando las

operaciones en solo cuestion de segundos sin importar la ubicacion del destinatario.

El auge de las criptomonedas se debe a que las personas no quieren dilatar o invertir
mucho tiempo en sus transacciones, ni pagar altas comisiones como en la mayoria de bancos, es

decir, las personas requieren todo rapido y al menor costo posible.



El Bitcoin fue la primera criptomoneda, después de varios intentos, fue creada en 2008.
Luego surgi6 el Ether como una mejora sobre la red de Bitcoin. En la actualidad existen 800

monedas digitales y cada una con sus propias caracteristicas (Alvear).

En la actualidad el mercado de criptomonedas cuenta con mas de 93 millones de do6lares
y se realizan mas de 1,800 millones de transacciones diarias. Se utilizan como cualquier otra
moneda fiduciaria no solo para un uso econémico, sino también, como por ejemplo el Bitcoin ¢
el Ether, que pueden utilizarse para la inversion donde la moneda se aprecia o devalla en funcion

del capital total que apoya un proyecto.

Asi como Amazon transformo el comercio y Facebook cambi6 la forma en que se
relacionan las personas gracias al uso de la tecnologia, las criptomonedas representan la
revolucion mas importante en términos econdémicos y tecnolégicos de los ultimos 30 afios, son la
primera forma de dinero digital que no depende de una empresa o gobierno, no operan en las
redes bancarias, sino directo entre personas, coadyuvan a la inclusion financiera por estar al

alcance de todos y todas, y estan creciendo de forma exponencial.

2.4.  Términos comunmente utilizados en torno a las criptomonedas

Para comprender las generalidades de uso de las criptomonedas, es necesario
familiarizarse con varios términos importantes. Muchos de ellos no son producto de las

criptomonedas, sino son la base donde nacen ellas.

A continuacion, se presentan de forma sencilla los términos basicos que la persona

usuaria o interesada en las criptomonedas debe conocer de primera mano:
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Blockchain:

Blockchain es una tecnologia que permite que los individuos interactien entre si, sin

necesidad de un regulador externo expuesto por el sistema.

Es un sistema de arbitraje inteligente que, a través de un sistema de consenso justo, valida
y permite confiar en todas las transacciones realizadas entre individuos. Es un mecanismo de

autogestion basado en la economia colaborativa (Alvear).

Esta tecnologia es utilizada inicialmente por la banca como un libro contable compartido
e inmutable para registrar transacciones, rastrear activos y generar confianza. Es una serie de
bloques que contienen datos que representan algo de valor, por ejemplo, en una cadena de
suministros se puede utilizar para identificar cuando, donde y cémo se han cultivado,
recolectado, enviado y procesado los alimentos mientras protege los datos de los usuarios de la

red (IBM, s.f.).

Para comprender la tecnologia Blockchain, podemos ejemplificar mil ordenadores
repartidos por todo el mundo, uno en cada casa de una persona normal, estos individuos no se
conocen entre si y toman decisiones de forma independientes; estos ordenadores forman parte de

una red Blockchain.

Ejemplo de como se valida una accion en Blockchain: si se envia la informacion “X” a
1,000 ordenadores, éstos guardan la informacion, si alguien intenta cambiar la informacion de un
ordenador y que la informacion en “0” y no “X”, un complejo sistema de arbitraje basado en la
teoria de juegos, haria que los 999 ordenadores restantes dijeran al ordenador cambiado: “te has
equivocado, la informacion es X” y lo devolveria a la informacién correcta. Todos los
ordenadores validan que desde una cuenta se ha realizado una transaccion a otra cuenta, si esta

informacion quisiera cambiarse todos los ordenadores enviaran la orden de correccion. La base
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maés poderosa de la tecnologia Blockchain es la validacién de transacciones por mas de 40,000

nodos.

Blockchain puede ser aplicada en transacciones financieras, certificacion de documentos,
identidad digital y ciberseguridad. Reduce los costos de gestion y genera confianza en los

sistemas de validacién de datos por su caracteristica de que no se puede hackear (Alvear).

ICO (Initial Coin Offering):

Es un método utilizado por las empresas que permiten llevar al mercado un proyecto y
obtener fondos de una criptomoneda, acceder a la ICO e invertir a través de la tecnologia
Blockchain (Alvear) utilizada por la mayoria. ICO Es la oferta inicial de lanzamiento de una
criptomoneda, siendo este un método novedoso para obtener fondos para un proyecto de quienes

quieran ser participes en la negociacion libre de dicha criptomoneda.

Digital:
Sistema que crea, presenta, transporta o almacena informacién mediante la combinacion

de bits. En el caso del dinero, también cumple la caracteristica de ser intangible (Real Academia

Espafiola).

Explorador de Blockchain:

Son motores de blsqueda de tecnologia Blockchain donde se exploran nodos, se rastrean
los portafolios, direcciones y principalmente se rastrean las transacciones realizadas en

criptomonedas de forma conficencial. Ejemplos: www.blockchair.com; www.blockchain.com;

www.coinmarketcap.com; https://bitpay.com/insight/; entre otros.



http://www.blockchair.com/
http://www.blockchain.com/
http://www.coinmarketcap.com/
https://bitpay.com/insight/
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Address:

Address es un término del idioma inglés que significa direccion. En el mundo de las
criptomonedas, una direccién es un lugar asociado a cierta cantidad de criptomonedas. Toda
persona que quiera enviar y recibir criptomonedas necesita una direccion. Esta compuesto por un

cddigo alfanumérico que indica una transaccién en criptomoneda.

Normalmente cada criptomoneda tiene su propia estructura de direcciones, por ejemplo,
no es posible abonar Ether a una cuenta Bitcoin y viceversa (Servicios de Criptocarteras

Digitales Coinmx S. DER. L. DE C.V,, s.f.).

Wallet:

Wallet es un término del idioma inglés que significa cartera. Es un programa en el que se
guardan criptomonedas, aplicando el sistema de claves privadas y publicas adecuadas (Stake

DAO Academy, s.f.).

Existen wallets custodiadas y no custodiadas, la primera es similar a una casa de cambio
cuyos fondos estan resguardados por una empresa o el gobierno, aplica reglas para el registro,
limites y las comisiones. En las no custodiadas, la persona es responsable del 100% de sus

fondos, faciles de configurar y no tiene limites en las transacciones.

HASH:

El Hash se utiliza en la tecnologia Blockchain para identificar o rastrear una transaccion.
Esta compuesta por nimeros y letras, distingue las mayusculas de las minasculas. A diferencia
del address, el hash esta asignado a una transaccion. Es decir, es la direccion o “clave” para

rastrear una transaccion.
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2.5. El Bitcoin en el mundo

Como se menciona en el apartado Historia de las Criptomonedas, el Bitcoin fue la
primera criptomoneda que logro establecerse después de varios intentos en el afio 2008. Su
creador es Satoshi Nakamoto, y quien a la fecha no ha revelado su identidad. Cred el protocolo

de Bitcoin y el software de referencia Bitcoin Core.

Bitcoin es la primera criptomoneda que plante6 una solucion real al fraude en pagos
digitales, el libre acceso a servicios financieros y la necesidad de intermediarios en una red de

pagos en Internet totalmente descentralizada y accesible para todo el mundo.

Existen elementos muy interesantes en relacion al Bitcoin, pues Satoshi Nakamoto puede
ser una persona o grupo de personas que estuvieron detras de su desarrollo, esto realmente aun
no se sabe y resulta irrelevante si se comprenden las implicaciones que esto trajo a la economia

digital.

Bitcoin o en sus siglas BTC, es una criptomoneda disefiada para funcionar como método
de intercambio entre personas y no entre bancos, por lo que no es solo una moneda digital, sino
también, una red de pagos global. Por ejemplo, se puede intercambiar en cantidades muy
pequefas de forma muy parecida al efectivo o a las monedas fisicas, siendo ésta una muy buena
solucién para los micro pagos, ya que en los sistemas convencionales puede resultar dificil pagar
cosas muy pequefias como el estacionamiento, propinas o un café por las comisiones que se

pagan a la hora de enviar dinero.
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2.5.1. Sistema de funcionamiento del Bitcoin

El Bitcoin funciona dentro de una red donde cada integrante se llama nodo y éste guarda
cada transaccion financiera. Un nodo es un ordenador o chip conectado a la red Bitcoin a través
de un software que almacena y distribuye una copia actualizada en tiempo real de la cadena de
bloques. Cada vez que un bloque se confirma o se afiade a la cadena, se comunica a todos los

nodos y éste se afiade a la copia que cada uno almacena.

Todo esto se realiza utilizando herramientas como wallets o billeteras digitales que
gestionan algo llamado direcciones o address Bitcoin, también conocidas como llaves publicas,
que son el andlogo al nimero de cuenta bancaria. Estas direcciones Bitcoin dentro de su red
principal comienzan con 1 0 3 como primer digito. Sin embargo, en la actualidad, existen otras
versiones de direcciones por las actualizaciones que ha sufrido la red, pero basicamente todas

cumplen el fin de permitir a los usuarios enviar y recibir Bitcoins a traves de ellas.

En este sentido, cuando un usuario esta realizando una transaccién Bitcoin, esa
informacion se envia a la red, diferente de un banco que es el Unico encargado de verificar esa
operacion. En el caso del Bitcoin, todos los usuarios que pertenecen a la red son los encargados
de validar en tiempo real que esa transaccion no es correcta. A este proceso se le conoce como
mineria, en el cual, los miembros de la red estan dispuestos a verificar las transacciones ya que

reciben a cambio la comision que implica validar dichas operaciones.

2.5.2. Caracteristicas, ventajas y desventajas del Bitcoin

A continuacion, se enuncian las principales caracteristicas del Bitcoin, aunque pueden

existir muchas de acuerdo a su uso especifico:
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e Cada Bitcoin tiene 8 digitos después del punto, cada uno de estos se les llama Satoshi.
Por ejemplo, en la cantidad 10.12345678, los nUmeros después de punto del 1 al 8
representan un Satoshi, siendo esta la unidad de medida del Bitcoin.

e La cantidad de unidades nunca podra exceder los 21 millones de Bitcoin.

e No se pueden prohibir o censurar transacciones validas.

e El cddigo fuente de Bitcoin siempre debe ser accesible para todos.

e Todos tienen libertad de participar en la red.

e No se requiere de una identificacion para participar en la red.

e Cada unidad es intercambiable, lo que la hace muy facil de utilizar.

e Las transacciones confirmadas no pueden eliminarse ni modificarse, no se borra el

historial.

Las principales ventajas del Bitcoin son:
Ninguna autoridad controla su valor. Debido a que su emision tiene limite de 21 millones
de Bitcoin, tiene mas sentido que se aprecie con el tiempo.

La posibilidad de falsificacion es extremadamente dificil, pues debe pasar por una red de

millones de personas que verifican las transacciones.
No tiene limitacidn de horario ni tiene barreras geogréaficas para su utilizacion.

No existen intermediarios, se puede realizar el pago sin utilizar un banco, lo que permite

que el costo de las transacciones sea menor.

El sistema criptografico de la moneda es muy seguro, mucho mas que la utilizada por los

bancos.

Existe un codigo abierto, cualquiera puede acceder a la red y verificar las transacciones.
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e Tiene todas las caracteristicas de una moneda virtual como la durabilidad y portabilidad.

Las principales desventajas del Bitcoin hasta este dia son:

¢ Aunque cada dia aumentan los establecimientos que aceptan pagos con Bitcoin, ain
no se utiliza de forma masiva.

e EIl comun denominador confia en un ente regulador de respaldo, el cual, por su
naturaleza, no tiene el Bitcoin.

e Desde que se cred ha soportado una gran volatilidad.

e Dadas sus caracteristicas, ha sido usada como forma de pago en el mercado negro en
ataques cibernéticos y se ha relacionado con el contrabando de armas, pornografia y
otros ilicitos. Sin embargo, esta caracteristica aplica para cualquier moneda inclusive

las monedas tradicionales.

2.6. El Bitcoin en EIl Salvador

Uno de los proyectos mas emblematicos de la actual administracion del Estado es la
adopcion del Bitcoin. El actual presidente de la republica Nayib Bukele, realiz6 el lanzamiento
de la Ley Bitcoin el dia 07 de septiembre del afio 2021, anunciando que El Salvador se habia

convertido en el primer pais del mundo en adoptar el Bitcoin como moneda de curso legal,

2.6.1. Laadopcion del Bitcoin como moneda de curso legal en El Salvador

Es importante acentuar que el hecho de ser una moneda de curso legal, implica que el
Bitcoin debe ser aceptado de forma obligatoria como medio de pago, sin embargo, el articulo 8

de la Ley Bitcoin, establece que el Estado proveera la opcion de convertibilidad automatica e
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instantanea para quienes no quieran recibir los Bitcoin, sino prefieran recibir los dolares al

momento de recibir el pago.

Es a partir del lanzamiento oficial de la Ley Bitcoin, Decreto Legislativo No.57. (8 de
junio de 2021), Diario Oficial No.110, Tomo No.431, 09 de junio de 202; se generan una serie de
acciones encabezadas por el Estado para incentivar y educar a toda la poblacion en el tema del

uso del Bitcoin, se crea la Chivo Wallet para facilitar las transacciones.

Asi también, se lanzé el beneficio de Bitcoins de bienvenida para todas las personas
mayores de 18 afios que se registraron en la Chivo Wallet. Estos Bitcoin eran equivalentes a
USD$30.00 y tenian la restriccion de no ser convertibles a dolares, es decir, se podian utilizar
para comprar o enviar a otro usuario de Chivo Wallet inicamente en Bitcoin. Por esta misma
restriccion, tampoco podian sacar efectivo en los cajeros disponibles para este tipo de

transacciones.

Este beneficio, considerado uno de los mas importantes para lograr la aceptacion de los
ciudadanos salvadorefios, se mantuvo hasta el mes de abril del afio 2022, para todos aquellos que

se registraron por primera vez.

En la actualidad, muchas personas contintian utilizando la Chivo Wallet no solo para
realizar compras, sino también para enviar o recibir dinero desde el exterior, recibir pagos y

también para especular con las fluctuaciones de la moneda.

2.6.2. Marco regulatorio del uso del Bitcoin en El Salvador

El marco regulatorio para el uso del Bitcoin en El Salvador esta amparado por la Ley
Bitcoin decretada por la Asamblea Legislativa el 8 de junio de 2021 y publicada en el Diario

Oficial el 27 de agosto del mismo afio.
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Esta ley cuenta Gnicamente con 16 articulos en los cuales establece principalmente que el
Bitcoin es una moneda de curso legal, que el tipo de cambio con dolar de los Estados Unidos de
América seré establecido por el mercado, que todas las obligaciones tributarias podran ser
pagadas en Bitcoin, que el Estado proveerd las alternativas para facilitar los intercambios
refiriéndose a las wallet, determina que se creara la estructura y reglamentos necesarios para la
aplicacion de dicha ley, la creacion de un fideicomiso en el Banco de Desarrollo de El Salvador
BANDESAL para las alternativas de convertibilidad automatica y le brindar el caracter de ley

especial que deroga cualquier disposicién que la contrarie.

También, designa al Banco Central de Reserva y a la Superintendencia del Sistema

Financiero para emitir la normativa correspondiente.

2.6.2.1.Las “wallet” en El Salvador

Desde el lanzamiento de la Ley Bitcoin en septiembre del afio 2021, hasta la fecha de este
estudio, la wallet oficial para las transacciones de Bitcoin en El Salvador es la Chivo Wallet
como lo hemos enmarcado en las secciones anteriores de este mismo capitulo. Esta wallet es una
wallet custodiada, es decir, funciona como una casa de cambio, es el Estado quien resguarda los

fondos, emite reglas para el registro, limites y comisiones.

Pese a lo anterior, existen otras wallet con bastante presencia en el mercado salvadorefio,
una de ellas es la wallet STRIKE que transa con Bitcoin. Otras menos utilizadas son la Exodus,

Electrum, Cainomi entre otras que no son custodiadas.

El marco que regula la creacion y funcionamiento de billeteras electronicas en El

Salvador son los “LINEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACION DEL FUNCIONAMIENTO
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DE LA PLATAFORMA DE LA BILLETERA DIGITAL PARA BITCOIN Y DOLARES”

emitido como un documento de consulta por parte del Banco Central de Reserva.

En estos lineamientos se establecen las disposiciones para la autorizacion del
funcionamiento de la plataforma tecnoldgica de las billeteras digitales y sus administradores en

el territorio salvadorefio de conformidad a la Ley Bitcoin.

2.6.2.2.EI Bitcoin como medio de pago y su registro en la contabilidad

En relacién al registro contable de las operaciones con Bitcoin, ha sido el Consejo de
Vigilancia de la Profesién de Contaduria Publica y Auditoria, la encargada de emitir una guia de
aplicacion contable del Bitcoin en El Salvador, la cual entr6 en vigencia desde el dia 07 de

septiembre de 2021 y esta disponible para descarga digital en www.cvpcpa.gob.sv.

Tabla 1

Guia De Aplicacién Contable Del Bitcoin En El Salvador

Titulo Descripcion

1. Propésito El proposito es guiar a los comerciantes y profesionales de
la contaduria, para preparar y utilizar su propia politica
contable. Proporciona lineamientos para el
reconocimiento, medicion, presentacion y revelacion de las

transacciones y saldos en Bitcoin., agrupadas en los
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siguientes apartados:

a) Reconocimiento de los saldos en Bitcoin

b) Medicion inicial

c) Medicion posterior

d) Cuentas por cobrar y cuentas por pagar denominadas en
Bitcoin

e) Presentacion en el estado de situacion financiera f)
Presentacion en el estado de resultado integral

g) Presentacion en el estado de flujos de efectivo

h) Revelaciones.

También incluye ejemplos ilustrativos de la presentacion
en los estados financieros, respeto de: a) El estado de
situacion financiera

b) El estado del resultado integral

c) El estado de flujos de efectivo

d) Notas explicativas en los estados financieros

e) Revelaciones para Bitcoin en custodia

f) Revelacion de riesgos relacionados con las operaciones

en Bitcoin

2. Contenido relevante de la ley

Bitcoin

El Art. 2. indica — “El tipo de cambio entre el Bitcoin y el
dolar de los Estados Unidos de América en adelante délar,

sera establecido libremente por el mercado”.
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El art. 6 de la Ley Bitcoin, indica que “Para fines
contables, se utilizara el délar como moneda de
referencia”.

El Art. 8. Indica — “Sin perjuicio del accionar del sector
privado, el Estado proveera alternativas que permitan al
usuario llevar a cabo transacciones en Bitcoin, asi como
contar con convertibilidad automatica e instantanea de
Bitcoin a dolar en caso de que lo desee.

El Art. 14. Indica — “Antes de la entrada en vigencia de
esta Ley, el Estado garantizard, a través de la creacion de
un fideicomiso en el Banco de Desarrollo de El Salvador
BANDESAL, la convertibilidad automatica e instantanea
de Bitcoin a ddlar de las alternativas provistas por el
Estado mencionadas en el articulo 8 de la presente Ley”
El Art. 15. Indica — “La presente Ley tendra caracter
especial en su aplicacion respecto de otras Leyes que
regulen la materia, quedando derogada cualquier

disposicion que la contrarie”.

3. Cddigo de comercio “Art. 436.- Los registros deben llevarse en castellano. Las
cuentas se asentaran en colones o en doélares de los Estados

Unidos de América”.
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Hasta la fecha en que se realiza el presente estudio, esta es la guia méas explicita existente

en el marco regulatorio salvadorefio respecto al uso del Bitcoin y sus registros contables.

CAPITULO 3: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

Para la presente investigacion se utilizé el método de investigacion descriptiva y
bibliogréfica para conocer los diferentes inconvenientes a los que se enfrentan los comercios y
empresas para adoptar el Bitcoin, los lineamientos para el tratamiento de las operaciones, sus
implicaciones tributarias y los riesgos financieros asociados a las transacciones realizadas con

Bitcoin.

El estudio realizado es de tipo cualitativo, debido a que se buscd las causas de la poca
aceptacion del uso del Bitcoin como medio de pago en los diferentes comercios 0 empresas,
partiendo de las apreciaciones de los sujetos estudiados para conocer a profundidad las causas

que comprobaran o rechazaran la hipotesis.

En este sentido, el estudio cualitativo permitié aplicar el proceso deductivo
contextualizado en el ambiente natural, interpretando la experiencia particular de los sujetos
estudiados, brindandole confiabilidad a la informacion y por tanto permitiendo desarrollar una

propuesta ajustada para resolver el problema.
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3.2.  Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion

Debido a que el uso del Bitcoin en El Salvador ha cobrado impulso desde el afio 2021 a
raiz de una politica de bimonetarismo del Estado, la poblacion se ha familiarizado con el uso de

esta moneda con el uso de la wallet de Chivo.

De acuerdo a lo anterior, la empresa Chivo, S.A. de C.V. se ha vuelto el mayor referente
de informacion sobre el uso del Bitcoin en este pais. A la fecha de este estudio cuentan con un
registro de méas de 1,000 comercios afiliados que cumplen los parametros de fiscalizacién

tributaria nacional.

3.2.2. Muestra

El muestreo dirigido implica la seleccidn de las unidades bésicas de la poblacion a
criterio del investigador, porque las unidades seleccionadas son representativas. En la muestra
objetivo se desconoce la probabilidad de seleccionar la unidad base. En este estudio se utilizo la
técnica de muestreo dirigido ya que, para efectos de este estudio, la empresa Chivo, S.A. de C.V.
proporciond un listado de 50 comercios que cumplen las siguientes caracteristicas: a) estan
obligados al pago de tributos de acuerdo a lo establecido por el Ministerio de Hacienda, b) se han
registrado de forma voluntaria para utilizar la Chivo Wallet para recibir pagos de sus clientes y c)

estan establecidos en el drea de San Salvador.

La muestra estuvo constituida por estos 50 comercios y fueron sometidos al proceso de

este estudio previa aceptacion del consentimiento informado por parte los sujetos.



3.2.3. Unidades de analisis

La unidad de analisis son los comercios registrados en la Chivo Wallet de forma
voluntaria para aceptar el Bitcoin como medio de pago y que tienen sus negocios ubicados en

diferentes zonas comerciales de la ciudad de San Salvador.

3.3. Técnica e instrumento de recoleccidon de datos

3.3.1. Técnica

Se utilizo la técnica de recopilacion documental para establecer el marco legal que

ampara el uso del Bitcoin como moneda de curso legal en El Salvador.

Para la recoleccion de los datos de la investigacion se utilizé la técnica de la encuesta
para evaluar la muestra de estudio, es decir, las empresas o comercios que participen en esta

investigacion.

3.3.2. Instrumento

En la recoleccion de los datos, se aplicd un cuestionario que fue llenado a través de la
aplicacion Google Forms y fue llenado directamente por la persona encargada del registro

contable de las operaciones con Bitcoin de cada empresa participante.

3.3.3. Procedimiento

El mecanismo para realizar la encuesta partio de la elaboracion de un directorio de

contactos de los comercios contemplados en la muestra, se establecié comunicacion de forma

24
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telefonica o por correo electronico con cada uno de los representantes de los para explicarles el

objeto del estudio y consultar su disposicion para formar parte del mismo.

Seguidamente se envid de forma digital el consentimiento informado y el cuestionario al
100% de los comercios que formaron parte de la muestra dirigida para solicitar el apoyo para ser

contestado por los encargados de las empresas.

Posteriormente, con la informaciéon recopilada se realizé un analisis diagnostico sobre los
conocimientos que poseen los representantes de los negocios en relacion al uso del Bitcoin y el

tratamiento contable y financiero que le dan a las transacciones con esta moneda.

De acuerdo al andlisis de los datos, se procedid a determinar una propuesta que permita
aumentar los conocimientos de los comerciantes y que conciban el Bitcoin como una

oportunidad de negocio.

Esta investigacion se realizé en el corto plazo en el periodo comprendido de febrero a
agosto de 2022, tomando como ventaja la localizacién de los participantes en la ciudad de San

Salvador.

La informacién obtenida se consolidd en una base de datos y se utilizo la aplicacion
Google Forms para analizar e interpretar los diferentes puntos de vista y los diferentes niveles de

conocimiento sobre Bitcoin de los participantes obtenidos en los cuestionarios aplicados.

El recurso humano que trabajo en la investigacion se limito a dos personas y los tiempos

de ejecucion han sido facilmente ajustables a las necesidades del estudio.

3.3.4. Consideraciones éticas

La presente investigacion como investigacion cualitativa, atiende los aspectos éticos

aplicables a la ciencia en general como los valores de la verdad, la justicia y la libertad.
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Considera aspectos éticos para la proteccion de la confidencialidad de la informacion de las
entidades participantes en el estudio. Hace prevalecer el criterio de respeto a la dignidad humana

y la proteccion de los derechos humanos.

Respeta el libre albedrio por lo que proporciona a las y los participantes un
consentimiento informado donde se declara la confidencialidad de los datos obtenidos y los
posibles riesgos a los que se enfrentaron las y los participantes al momento de participar en el

estudio.

CAPITULO 4: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El andlisis de datos se llevo a cabo, por medio de la interpretacion de las respuestas
obtenidas de acuerdo a la informacion recopilada en las entrevistas efectuadas y se presentd de
forma ordenada en graficas. El procedimiento efectuado para la obtencion de resultados fue el

siguiente:

e Se generd encuesta por medio de la herramienta Google Forms, a la poblacion
seleccionada.

e Posteriormente se efectud lectura de las impresiones que cada encuestado proporciono a
acerca del tema abordado

e Finalmente se procedio a analizar e interpretar los resultados.

e Considerando para esto, agrupar las respuestas similares, y separarlas de las que difieren
por el tipo de opinién de cada persona en particular.

e Se abordaron los resultados adaptandose al objetivo principal del tema de investigacion
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4.1. Andlisis de Datos

Datos generales:

En el presente capitulo se describen los resultados obtenidos en el desarrollo de las
entrevistas a los personajes seleccionados, conocedores del tema de Bitcoin y que forman parte
de la muestra seleccionada. Las unidades de investigacion fueron Administradores de empresas,

Controller financiero y Gerentes Financieros.

Los resultados se agrupan en tres temas principales: Diagnéstico de inconvenientes en la
implementacidn del uso del Bitcoin y su implicacion tributaria, operaciones efectuadas con
Bitcoin y la aceptacidn en la poblacion de la Chivo Wallet y el impacto contable en las
operaciones de las empresas y su utilizacion y periodicidad, dentro de estos temas se

identificaron subtemas que describen los resultados obtenidos.

Los tres temas se relacionaron con los conceptos teéricos que forman la base para recabar
los datos esperados y asi contestar las preguntas de investigacion. Posteriormente se ordenaron
las respuestas por temas y subtemas y la cantidad de entrevistados que coincidieron con las
respuestas, tal como se describe a continuacion
4.2.  Diagnéstico de inconvenientes en la implementacion del uso del Bitcoin y su
implicacion tributaria

Para llevar a cabo la investigacion se tomo como pardmetro para el analisis, al personal

administrativo, como financiero contable adecuado para responder las preguntas del cuestionario.

De las cuales un 54%, fueron Administradores de Empresas, un 24% Controller Financiero y un

22% Gerentes Financieros, tal como se muestra en la tabla y grafica siguiente:
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Tabla 2

Pregunta No. 1: ¢Cual es el cargo que desempefia dentro de la empresa?

Aspectos a Considerar Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Administrador 27 54.00%
Controller Financiero 12 24.00%
Gerente Financiero 11 22.00%

Total encuestados 50 100.00%

Gréfico 1: Cargo que desempefia dentro de la empresa.

PREGUNTA No. 1 ;Cual es el cargo que desempeiia dentro de la

empresa?
Gerente
Financiero Administrador
Controller
Financiero 54%
22% 24%

* Administrador = Controller Financiero
Gerente Financiero

Para conocer y entender la situacion actual del Bitcoin en El Salvador, se realizaron
diferentes interrogantes encaminadas a obtener las impresiones de los encuestados, entre las
cuales se encuentra: ¢Qué inconvenientes ha tenido la empresa desde el momento en que adopto

el Bitcoin como moneda de pago? A lo que los encuestados en un 44%, contestaron que su
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mayor inconveniente ha sido la falta de plataforma por internet como el primer inconveniente
desde el momento que adopt6 el Bitcoin como moneda de pago. Un 36% concluye que no ha

visto ninguna afectacion en su implementacion.

Se adjunta la tabla y gréfica con los porcentajes obtenidos.

Tabla 3

Pregunta No. 2: ¢ Qué inconvenientes ha enfrentado su empresa desde el momento en que

adoptd el Bitcoin como moneda de pago?

Aspectos a Considerar Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
!:allas de plataforma por 22 44.00%
internet
No se ha visto afectada 18 36.00%
Otros 10 20.00%

Total encuestados 50 100.00%

Gréfico 2: Inconvenientes que han enfrentado las empresas desde la adopcién del Bitcoin.

PREGUNTA No. 2 ;Qué inconvenientes ha enfrentado su empresa desde
el momento en que adoptd el Bitcoin como moneda de pago?

20.00% _

= Fallas de plataforma porinternet = No se ha visto afectada
Otros
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Como parte de la investigacion, surgié la interrogante acerca de ¢cuéles eran las
implicaciones tributarias identificadas, inherentes al uso del Bitcoin en los negocios?

Posterior a la adopcion y la decision de mantener el uso del Bitcoin, el 50% de las empresas
confirman que identificaron implicaciones tributarias referente a los gastos no deducibles por
pérdidas en la conversion cambiaria, mientras que el otro 50% de los encuestados considera que

su empresa ha identificado otro tipo de implicaciones tributarias.

Tabla 4

Pregunta No. 3: ¢Ha identificado implicaciones tributarias por el uso del Bitcoin en su negocio?

Aspectos a Considerar Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Gastos considerados no 25 50.00%
deducibles por pérdidas en la
conversion cambiaria

Otros 25 50.00%

Total encuestados 50 100.00%

Gréfico 3: Implicaciones tributarias por el uso del Bitcoin.

PREGUNTA No. 3 ;Ha identificado implicaciones tributarias por el uso de
Bitcoin en su negocio?

Gastos considerados no
deducibles por perdidas en la

conversion cambiaria
J Otros

25%
= Gastos considerados no deducibles por perdidas en la conversion cambiaria
= Otros
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4.3.  Operaciones efectuadas con Bitcoin y la aceptacion en la poblacion de la Chivo
Wallet

Adicionalmente, se necesitaba conocer el tipo de operaciones que se realizan con Bitcoin
en los negocios, la aceptacion y frecuencia de uso de la Chivo Wallet en el pais. En relacion al
tipo de operaciones efectuadas en Bitcoin por las empresas, el 72.3% de las empresas manifiesta
gue unicamente reciben pagos con Bitcoin, un 19.1% manifiesta que en su negocio se esta
realizando compras con Bitcoin, mientras que solamente un 8.5% realiza trading en el mercado

con Bitcoin. Se adjunta tabla y grafico:

Tabla 5

Pregunta No. 4: ¢Qué tipo de operaciones esta realizando con Bitcoin en su negocio?

Aspectos a Considerar Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Solo recibe pagos 34 72.30%
Realiza compras 9 19.10%
Realiza trading 7 8.60%

Total encuestados 50 100.00%
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Gréfico 4: Tipo de operaciones que se realizan en Bitcoin.

PREGUNTA No. 4 ¢{Qué tipo de operaciones esta realizando con bitcoin en
su negocio?

Solo recibe
pagos; 73%

B Solo recibe pagos  ® Realiza compras 1 Realiza trading

En cuanto a la aceptacion de la aplicacion de la Chivo Wallet en los clientes con respecto
al uso de la aplicacion de la Chivo Wallet, el 49% de los encuestados dentro de las empresas
manifiestan que la aceptacion de sus clientes en cuanto al uso de la aplicacion ha sido buena, un
30.6% de sus clientes se ha rehusado al uso de la aplicacion de la Chivo Wallet y un 20.4%

considera gue el uso de la aplicacion ha sido relativamente malo.

Se adjunta tabla y grafico de los resultados:

Tabla 6

Pregunta No. 5: ¢ Cual ha sido la aceptacion de sus clientes con respecto al uso de la aplicacion

Chivo Wallet?
Aspectos a Considerar Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Buena 24 49.00%

Se rehuso a utilizar 15 30.60%
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Mala 11 20.40%

Total encuestados 50 100.00%

Gréfico 5: Grado de aceptacion del Bitcoin por parte de los clientes.

PREGUNTA No. 5 ¢Cual ha sido la aceptacion de sus clientes con respecto
al uso de la aplicacidén la Chivo Wallet?

‘ Buena; 49%

m Buena = Serehuso a utilizar = Mala

En relacion al porcentaje de personas que utilizan la Chivo Wallet, se consulto la
frecuencia de su uso en los negocios, a lo cual, el 68% de los encuestados de las empresas
manifiesta que el uso de la aplicacion es poco frecuente, un 16% de los encuestados manifiesta
que el uso de la aplicacion de la Chivo Wallet es muy frecuente, mientras que un 16% hace
énfasis en que nunca se ha utilizado, que a la fecha no han recibido pagos en Bitcoin, es decir su

uso es casi nulo, ya que este porcentaje no aceptan el uso de la aplicacion.
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Tabla 7

Pregunta No. 6: ¢Qué tan frecuente es el uso de la aplicacion de la Chivo Wallet en su negocio?

Aspectos a Considerar Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Poco Frecuente 34 68.00%
Muy Frecuente 8 16.00%
Otra 8 16.00%
Total encuestados 50 100.00%

Gréfico 6: Flujo de transacciones en Bitcoin

PREGUNTA No. 6 ¢Qué tan frecuente es el uso de la aplicacion de la Chivo
Wallet en su negocio?

Otra
16%

Muy Frecuente
16%

1

Poco Frecuente
68%

m Poco Frecuente = Muy Frecuente = Otra
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4.4.  Impacto contable en las operaciones de las empresas en cuanto a su utilizacion y

periodicidad

Finalmente, era necesario conocer los inconvenientes determinados en el registro de las
operaciones contables realizadas con Bitcoin, a lo que un 58.3% de los encuestados dentro de las
empresas manifiesta que existe una falta de conocimiento del proceso contable referente a
Bitcoin y un 41.7%, concluyen que uno de los inconvenientes a los que se ha enfrentado su

compafiia es a bases legales no sustentables.

Tabla 8

Pregunta No. 7: ¢Qué inconvenientes ha determinado en el registro de las operaciones

contables realizadas con Bitcoin?

Aspectos a Considerar Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Falta de conocimiento del 28 58.30%
proceso
contable
Bases legales no sustentables 22 41.70%

Total encuestados 50 100.00%
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Gréfico 7: Inconvenientes en el registro de las operaciones contables realizadas con Bitcoin.

PREGUNTA MNo. 7 {Qué inconvenientes ha determinade en el registro de
las operaciones contables realizadas con Bitcoin?

58.30%

\

Adicionalmente se conocié de primera mano, las experiencias de los encuestados,
referentes a las pérdidas en la App de la Chivo Wallet al recibir los pagos en Bitcoin, debido a las
fluctuaciones que sufre la Criptomoneda, identificando que el 53.1% de los encuestados de las
empresas manifiesta que ha experimentado pérdidas en la APP al recibir pagos en Bitcoin, debido
a las fluctuaciones de la Criptomoneda, mientras que un 46.9% de los encuestados manifiestan
que no ha experimentado pérdidas de la App de la Chivo Wallet al momento de recibir los pagos

en Bitcoin.

Tabla 9

Pregunta No. 8: ¢Ha experimentado pérdidas en la App de la Chivo Wallet, al recibir los pagos

en Bitcoin, debido a las fluctuaciones que tiene la Criptomoneda?

Aspectos a Considerar Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 26 53.10%
No 24 46.90%

Total encuestados 50 100.00%
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Gréfico 8: Pérdidas al recibir pagos por las fluctuaciones de la criptomoneda.

PREGUNTA No. 8 ¢{Ha experimentado perdidas en la App de la Chivo
Wallet, al recibir los pagos en Bitcoin, debido a las fluctuaciones que tiene
la Criptomoneda?

Total encuestados
50%

mSi ®mNo = Total encuestados

Se conocid en promedio la periodicidad en el recibo de pagos con Bitcoin en las
compaiiias, para lo cual el 74.5% de los encuestados dentro de las empresas manifiestan que
reciben pagos de 1 a 3 veces al dia, un 12.8% de los encuestados manifiesta que recibe pagos de
4 a 6 veces al dia, un 8.5% recibe pagos con Bitcoin de 7 a 9 veces al dia y un 4.3% recibe pago

con Bitcoin de més de 10 transacciones en el dia.

Se adjunta tabla y grafico de resultados:

Tabla 10

Pregunta No. 9: ¢ Cuantas veces al dia recibe pagos con Bitcoin?

Aspectos a Considerar Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

De 1 a 3 veces al dia 35 74.30%
De 4 a 6 veces al dia 6 12.80%
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De 7 a 9 veces al dia 5 8.50%
De 10 en adelante 4 4.40%
Total encuestados 50 100.00%

Gréafico 9: Frecuencia con la que se reciben pagos en Bitcoin.

PREGUNTA No. 8 ;Cuantas veces al dia recibe pagos con Bitcoin®?

De 7 a 9 veces De 10 en
al dia adelante
‘ 8%
De 4 a 6 veces »
al dia

12%
De 1 a 3 veces
al dia

70%
= De1a3vecesaldia=De4datvecesal dia

De 7 a 9 veces al dia = De 10 en adelante

En resumen, referente al tema general de Bitcoin, se concluye con la interrogante de cuales
han sido los beneficios al usar el Bitcoin en los negocios, a lo que el 38% de los encuestados
coincide que de los beneficios obtenidos usando Bitcoin, se desprende la rapidez y lo barato que

resulta su utilizacion.

Tabla 11

Pregunta No. 10: ¢ Cudles han sido los beneficios al usar el Bitcoin en su negocio?

Aspectos a Considerar Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Rapidez (enviar cualquier 17 34.00%
cantidad de



dinero es cuestion de minutos)

Barato (No hay costo de 14 27.70%
realizar una

transferencia a cualquier parte

del

mundo)

Ambas 19 38.30%

Total encuestados 50 100.00%

Grafico 10: Beneficios de usar Bitcoin en el negocio.

PREGUNTA No. 10 ;Cuales han sido los beneficios al usar el Bitcoin en
suU hegocio?

» Rapidez (enviar cualcuier cantidad de = Barato (No hay costo de realizar una
dinero es cuestidn de minutos) transferencia a cualquier parte del
mundo)

Ambas

4.5.  Construccion de Hipotesis Descriptivas

e Segun los datos de la investigacion realizada, la orientacion proporcionada por las

autoridades competentes no es clara, ya que las empresas mencionan que existieron
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problemas vinculados con la falta de capacitacién oportuna del uso contable,
manteniendo incertidumbre.

Independientemente de la publicidad, la poblacion més allé del retiro de la
compensacion econdémica, no se utilizé masivamente el bitcoin, por tanto el flujo de
pagos que se realizaron con esta moneda sigue siendo muy es bajo en las operaciones
del dia a dia.

La informacidn recabada representa una falta de comprension del proceso de registro
en libros ya que la Ley Bitcoin establece que la moneda de referencia para efectos
contables seguiré siendo el dolar estadounidense.

Debido a la falta de comprension de como se manejan las criptomonedas
correctamente, el Bitcoin esta expuesto a riesgos financieros como la pérdida del

valor del dolar que se presenta por las fluctuaciones.

CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Los lineamientos generales para el tratamiento contable de las operaciones en Bitcoin
estan contenidas en la “GUIA DE APLICACION CONTABLE DEL BITCOIN EN
EL SALVADOR PARA ELABORAR LA POLITICA CONTABLE DEL
RECONOCIMIENTO, MEDICION, PRESENTACION Y REVELACION DE LAS
TRANSACCIONES Y SALDOS EN LOS ESTADOS FINANCIEROS QUE
UTILIZAN LA BASE CONTABLE DE NORMAS INTERNACIONALES DE

INFORMACION FINANCIERA”, elaborada y publicada a finales del afio 2021 por
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el Consejo de Vigilancia de la Profesion de la Contaduria Publica y Auditoria. No
obstante, segin datos de la investigacion realizada la guia no es clara y las empresas
manifiestan tener problemas por falta de conocimientos de su aplicacion contable.
Los inconvenientes mayormente enfrentados por las empresas para adoptar el Bitcoin
como moneda de pago son la falta de conocimiento de uso de la aplicacion y el bajo
flujo de pagos con esta moneda en su operatividad diaria.

Las empresas manifiestan la falta de conocimiento del proceso contable para registrar
las operaciones, esto repercute directamente en las implicaciones tributarias, pues la
Ley Bitcoin en su articulo No.6 instruye que, para fines contables, la moneda de
referencia seguira siendo el dolar, como resultado todas las obligaciones tributarias se
aplican sobre Estados Financieros en dolar, implicando que los saldos en Bitcoin se
convierten a délares. Asi también, la Guia Contable emitida por el Consejo, requiere
relevar las cantidades de Bitcoin mantenidas por las empresas en las Notas a los
Estados Financieros, reconociendo los cambios en el valor razonable del Bitcoin.
Estos cambios en el valor razonable son utilizados directamente para el calculo de los
resultados y por tanto, tienen implicaciones importantes en el calculo de los valores
de pago como el Impuesto Sobre la Renta.

Las empresas que realizan transacciones con Bitcoin enfrentan riesgos financieros
como la pérdida de valor en ddlares por la fluctuacion de la moneda y el pago
indebido de impuestos, como resultado del desconocimiento sobre el tratamiento de la
criptomoneda en los diferentes ambitos. Sin embargo, se considera que en la medida

gue los empresarios y administradores se informen y aprendan el uso de la
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criptomoneda, asi como los beneficios especificos brindados por la Chivo Wallet, el
riesgo de péerdida puede ser minimizado.

e Considerando los hallazgos de esta investigacion se afirma la hipotesis de que los
empresarios salvadorefios se han limitado a implementar el Bitcoin en la operacion de
sus negocios debido al desconocimiento sobre el tratamiento contable, fiscal y sobre

los riesgos financieros que implica el uso de esta criptomoneda.

5.2. Recomendaciones

Atendiendo las conclusiones de la presente investigacion se recomienda:

e Que los empresarios y administradores de los diferentes negocios reciban informacion
directa de parte de las entidades correspondientes para que se familiaricen con el uso
de la moneda y resuelvan todas las dudas concernientes a su uso tanto como medio de

pago como moneda de especulacion.

e Comunicar a los empresarios y administradores las diferentes fuentes de informacion
donde pueden conocer con mayor detalle como utilizar el Bitcoin para generar

ingresos con la especulacion de la misma.

e Educar financieramente a los que dirigen las empresas para que sean conocedores del
tema y puedan llegar a manejar el tema tanto contablemente como financieramente.
El equipo de investigacidn debe desarrollar una propuesta técnica que facilite a las
empresas y sus administradores la implementacion del Bitcoin en la operatividad de

los negocios y el registro contable de las operaciones.
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ANEXO 1. LISTADO DE EMPRESAS PROPORCIONADO POR LA EMPRESA CHIVO

NIT

6142011181016
9999999999999
5110303201015
6142106881023
6140807600017
6141406211023
6142104881042
12171710121014
6142211171023
6140101130031
6140502101089
6142505151020
12173107071013
6141812981018
2102701001014
7111610071017
6141507981024
6141702660013
6140905061036
6141408760012
6140412951091
6141204021028
6142403810012
6142911191076
6142102971036
12171611981010
6142109061019
6142806830013
6140604891050
6142212650014
6142112121030
6141503181120
2100509201023
6142306191013
6140906141033
6140401171051
6142907931014
3062405071017
6142312161010

account_name

AGILSOFT,S.A. DE C.V.

POLLO CAMPERO DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

EL DIARIO NACIONAL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE
HELADOS RIO SOTO,S.A. DE C.V.

CENTRO GINECOLOGICO,S.A. DE C.V.

SERVICIOS VETERINARIOS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE
LABORATORIOS CENTRO GINECOLOGICO, S. A. DE C. V.

MAVERICK DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

CERRAJERIA VIDES, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE.
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

ENLACEVISION, S.A. DE C.V.

PANA AUTOPARTS, S.A. DE C.V.

INVERSIONES LOVO BONILLA, S.A. DE C.V.

DIGICEL, S.ADE C.V.

UNILLANTAS, S.A. DE C.V.

SUPER TIENDA SAN CARLOS, S.A DE C.V.

DAVIVIENDA SERVICIOS S.A DE C.V.

ALMACENES SIMAN, S.A. DE C.V.

PUERTO MARISCO, S.A. DE C.V.

JOYERIA LA JOYA, S.A. DE C.V.

POLLO CAMPESTRE, S.A. DE C.V.

YACON, S. A.DEC. V.

EMBUTIDOS DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

ESCAPE SURF TRAVEL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE
TELEFONICA MOVILES EL SALVADOR, S. A.DEC. V.
ALMACENES DURAN TURCIOS, S.A. DE C.V.

HOTEL DE LA ESCALON, S.A. DE C.V.

HASGAL, S.A. DE C.V.

POLLOS REAL, S. A.DEC. V.

FARMACIA SAN NICOLAS, S.A. DE C.V.

BINARIO, S.A. DE C.V.

GRUPO BIO GENESIS, S.A. DE C.V.

INVERSIONES ONE DOLLAR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE
CORPORACION RIVERZO, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE
DISTRIBUIDORA EXITO, S.A. DE C.V.

PROFESIONALES FARMACEUTICOS ASESORIAS Y REGISTROS, S.A. DE C.V.
COMERCIAL DURAN, S. A. DE C. V.

GRANJA DON ALVARO S.ADEC.V

CKT-ES, S.A. DE C.V.
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6141107091011 BARRACUDA FOODS, S.A. DE C.V.

6140403931010 INDUSTRIAS OLMEDO, S. A. DEC. V.

6142202071083 INVERSIONES Y TURISMO, S.A. DE C.V.

6140710111080 SERVICIO AUTOMOTRIZ UNIDOS, S.A. DE C.V.

6142212710011 ACACCEANTEL DE R.L.

6142203211075 INVERSIONES LOS SANCHEZ, S.A. DE C. V.
12171202881011 FARMACIA NUEVA SAN FRANCISCO, S. A. DEC. V.

6140808951027 LAS FAJITAS,S.A.DEC. V.

6142706001019 FARMACIAS CAMILA, S.A. DE C.V.

8152401211016 C.CH. GROUP, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE
12171503001017 DON BETO S.A. DE C.V.

ANEXO 2. CUESTIONARIO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

LA OPERATIVIDAD DE LAS EMPRESAS EN TORNO
AL USO DE BITCOIN EN EL SALVADOR

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA
CONSENTIMIENTO INFORMADO

En el marco del trabajo de graduacion: "LA OPERATIVIDAD DE LAS EMPRESAS EN TORNO AL USO DE BITCOIN
EN EL SALVADOR", para optar por el grado de Maestra en Administracién Financiera, nos encontramos
realizando una investigacion que tiene como objetivo “desarrollar un documento técnico que contenga
lineamientos generales que faciliten la implementacion del Bitcoin en |z operatividad de las empresas en El
Salvador. Para esto le solicitamos su colaboracion voluntaria en el llenado de un cuestionario andénimo a
través de la plataforma de Google Forms. Su participacion no le traera ningun efecto negativo o beneficio
personal, Unicamente su contribucién a la generacidn de conocimiento cientifico sobre el tema. Su no
participacién, tampoco derivara en efectos negativos, por lo cual su participacion es totalmente voluntaria.

Dirigido: Propietarios, Gerentes Generales, Gerente Financieros y Administradores.



Comprendo que como resultado de mi participacion no se deriva ningun efecto negativo ni
beneficios personales para mi, y que se espera que los resultados de la investigacion generen
beneficios a la comunidad.

Por lo tanto, accedo a participar en este estudio, y entiendo que el estudio esta guiado por los
principios éticos.

Acepto

CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

LA OPERATIVIDAD DE LAS EMPRESAS EN TORNO AL USO DE BITCOIN EN EL

SALVADOR
CUESTIONARIO
Dirigido: Propietarios, Gerentes Generales, Gerente Financieros y Administradores.

Obijetivo: Conocer la operatividad de las empresas en relacion al Bitcoin para evaluar sus

ventajas y desventajas como su aplicacion contable.

Indicaciones: Completar las preguntas de acuerdo con el conocimiento que tenga sobre cada

cuestionamiento
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1 ¢ Cual es el cargo que desempefia dentro de la empresa?
- Gerente Financiero

- Administrador
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- Controller Financiero

¢ Qué inconvenientes ha enfrentado su empresa desde el momento en que adoptd
el Bitcoin como moneda de pago?

- Falta de conocimiento sobre uso de la aplicacion

- Fallas de plataforma por internet

- Otros

- No se ha visto afectada

¢Ha identificado implicaciones tributarias por el uso de Bitcoin en su negocio?
- Mayor pago de impuestos por ganancias obtenidas por la conversion cambiaria
- Gastos considerados no deducibles por perdidas en la conversion cambiaria

- Otros

¢ Qué tipo de operaciones esta realizando con Bitcoin en su negocio?
- Solo recibe pagos
- Realiza compras

- Realiza trading

¢Cual ha sido la aceptacion de sus clientes con respecto al uso de la aplicacion la Chivo
Wallet?

- buena

- mala

- serehuso a utilizar

¢ Qué tan frecuente es el uso de la aplicacion de la Chivo Wallet en su negocio?
- Muy frecuente

- Poco frecuente
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- Nose utiliza

7 | ¢Qué inconvenientes ha determinado en el registro de las operaciones contables
realizadas con Bitcoin?
- Falta de conocimiento del proceso contable
- Bases legales no sustentables
8 | ¢Haexperimentado perdidas en la App de la Chivo Wallet, al recibir los pagos en
Bitcoin, debido a las fluctuaciones que tiene la Criptomoneda?
- Si
- No
9 | ¢Cuantas veces al dia recibe pagos con Bitcoin?
- Dela3veces
- De4 a6 veces
- De7a9veces
- De 10 en adelante
10 | ¢Cuéles han sido los beneficios al usar el Bitcoin en su negocio?

- Rapidez (enviar cualquier cantidad de dinero es cuestion de minutos)
- Barato (No hay costo de realizar una transferencia a cualquier parte del mundo)

- Ambas




ANEXO 3. GRAFICOS

PREGUNTA Me. 1
$Cudl ez el carge que desempenia dentro de 3 empresa?

Frecuenciag

FRECLEMCI | FRECUENCIA
AZPECTOS A CONSIDERAR ABIOWLTA | RELATIVA
Adminiztrader 21 €4 003
Controller Financiera 12 24.00%)
Gerente Financiers H 25.00%
Total encuestados 50 100.00%

PREGUNTA Me. 2

iBlud inconvenicnbes ha enfrentade su empresa desde o momento
en que adophd ¢l Bitcoin como moneda de paga?

Frecuenciag

AZPECTOS A CONSIDERAR :';ESED:TEI"I\'\I.EM ;REEE#E’I::CIA

Fallaz dz plataforma por inkernet a2 44002
Ma 5 ha vista afectada 13 36,005
Otras 10 20.00%)
Total encuestados 50 100.00%

PREGUNTA Mo, 3
iHaidentificado implicaciones tributariaz por ol uzo de Bitcoin en
sunegocio?

Frecuencias

FRECUENCI4 | FRECUENCIA
AZPECTOS A CONSIDERAR ABSOLUTA | RELATIVA
Gazkos considerades ne deducibles por perdidas en b coneersién
cambiaria 25 50,005
Otros 25 50.00%]
Total encucstados 50 100.00%]

PREGUNTA e, 4

negocio? Frecuencias
FRECLENCI4 | FRECUENCIA

ASPECTOS A CONZIDERAR ABSOLUTA | RELATIVA

Eolo recibe pagas 34| T2.30%

Realiza compras 3 o

PFealiza trading 1 §.60%

Total encucstados 50 100.00%]
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PREGUNTA No. 1 JCudl 1 ol qarga gus desempafa dentro da 13
[}

Al pra 137
Gerente
Financiem FAdministrador
Cartroller
Financiem 4%
s T4y
= Administrador - Contmller Financizm

Gerenite: Financiera

PREGUNTA No. 2 g Gus Insonweniants s 13 snframtadi i emprasa daida
ol momsnto an qus 3doptd of Bicoin como monsda ds paga?

20.00%

= Fallaz de pla@aforma porintemet = Mo se ha visto akecada

=

PREGUNTA Mo, 3 . Ha Identfeado impllaaclons i tibutaran por &l wis da
Extodn en iU nagoela?

Gastos consideradozni
deducibles por perdidas enla
coMwErsion cambiana

J-Dtros

iy

+ Bastos conzideradas no dedusibles por perdidazen B conwersion cambiania
» (iros

PREGUNTA Mo, & 2 Gus Hpo de opsraclons st reall @ndo con bitioin
411U Magocio?

Solo recibe
pagos; 68%

m Solo recibe pagos  m Realiza compraz Realiza rading



PREGUNT & No. 5

{00l b sido la acepbacion de suz dlicntes con respecta al use d
la aplicacian b Chive Wallet? Frocuencias
FRECUENCIA | FRECUENCIA
AIPECTOS & CONZIDERAR AESOLTA | RELATI
Butna 24 43,005
8¢ rehusd 3 utilizar 5 J0L.60%
Il 1l 20.40%
Total encyestados 50 100,005
PREGUNT & No. f
{600 tan Frequente e ol uso de | aplicacian de la Chive Wallet en
0 negacio? Frocuencias
FRECUENCIA | FRECUENCIA
AIPECTOS & CONZIDERAR AESOLTA | RELATI
Poto Frecuente 34 5,005
Tluy Frecusnte i 16,00%]
(tra [ 16.00%)
Total encyestados 50 100,005
PREGUNT 4 No. 7
ifud inconvenientes ha determinada en o registro de ks
operacionts contables realizadas con Bitcoin? Frecuenciaz
FRECUENCI4 | FRECUENCIA
ASPECTOS A CONSIDERAR ABSOWUTA | PELATI
Falta de conacimicnta del procesa 2 55 30
contable
Bazes legales na sustentables & A0
Tatal cneucstados 50 100,003
PREGUNT 4 No. &
iHa experimentada perdidas enla App di la Chiva Wallet, al recibir
oz pagos en Bitcoin, debide 1 ks fuctuaciones que tiene
Criptomaneda® Frecuenciaz

FRECLENCIA | FRECUENCIA
AZPECTOS A CONSIDERAR AESOLUTA | PELATIA
| % 530
Mo 24 46,305
Tatal encucstadas 50 100.00%

PREGUNTA No. § 2Cudl g 1ldo 13 scepdacion de i allantsn eon
ratpacto 3l Lo da 13 apllaacitn 13 Chive Al

| Buena; 44
Area de trazado

vBuera o Serehus 3 utlizar - Mala

PREGUNTA No. 6 #Gus an Tracusnts wa el wag de 13 aplleaciin da la
Chlwo hiallst n 1w nagaclo?

(tra

6%

My Frecuents
1%
P Frecuerte
B8

+ Poc Frecuents  « oy Frecuente -+ O

PREGUNTA bo. 7 2 GuA Inganvanlarta 1 112 determinada en sl reglriro da
Ia1 opsracions 1 contablsn reallzdan gon Bicoln?

5430

PREGUNTL No. § 2 Ha s tparim antado pardidan anla App dala Chlve
“fvallat, 3l raclbr lon ps%m an Elteain, dabldo e 131 fuckacionsn qus
413 Criptom ansa?

S
Y
Total
encuestade
a0%
Ho

MY

o5i oM Total sncuestados
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PREGUNTA M. 3
ilCudntag veces al dia recibe pagos con Bitcain?

Frecuenciaz

FRECUENCIA | FRECUENCIA
AIPECTOS A CONSIDERAR ABSOLTA | RELATIVA
Die 125 vecer ol dia i 4305
Dic 4 2 b veces al dia fi 12,505
Die T3 3 veces al din 5 350%
Dz 10 cn adelante 4 4 40%
Taotal encuestados 50 100.00%

PREGUNTA Mo, 10
ilCuiles han zide los beneficios al usar o Eitcain en su negodio?

Frecuenciaz

FRECUENCI4 | FRECUENCIA
ASPECTOZ & CONEIDERAR ABSOLTA | RELATIVA
Rapidea [enviar cualquier cantidad de
dinzr-:- u[-:ueﬂtiér. di.\q mifkos) i 00
Biarato (Mo hay costo de realizar una
transferencia o eualquicr parts del i 21.70%
munda)
Ambaz 13 36,305
Tatal encuestados 50 100,005
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PREGUNTA No 8 Jcusntan wees 3l dis reclb pagai con Bteoin?

D7 ad e D 10 &q
aldia adelante
‘ 8%
[ &3 6 vieges
aldia
12%
Oelad weme
aldia
ks

ul 133 woes aldia w e 436 woes aldia
Ok 729 weces al dia w De 10 en adelaite

PREGUNTA Mo, 10 JCudlen han ndo o beneflalon 2l wiarsl Bteain an
1L Magaclo?

= Fapidez @ jdad de
dinem e =)

= Barato (M hayeosto de realzaruna
transferencia a cudquier parte de
munda)

ANEXO 4. GUIA PARA FACILITAR LA ADOPCION DEL BITCOIN EN LA

OPERATIVIDAD DE LAS EMPRESAS SALVADORENAS A TRAVES DEL USO DE LA

CHIVO WALLET.

Guia para facilitar la adopcion del Bitcoin en la operatividad de las empresas

salvadorenas a través del uso de la Chivo Walllet.

La presente guia tiene por objeto:

e Facilitar a las empresas la implementacién del Bitcoin en la operatividad de sus negocios.
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e Transmitir y comprender las principales funcionalidades de la Chivo Wallet.
e Incentivar a las empresas a utilizar el Bitcoin como una modalidad de pago mas que
permite a los clientes tener otra opcidn de pago, incrementando la posibilidad de hacer

negocios.

Esta guia parte de las siguientes premisas:

1. Esta vigente la Ley Bitcoin que autoriza la circulacion de esta moneda digital en un
ambiente de bimonetarismo.

2. El valor del Bitcoin obedece exclusivamente a criterios de libre mercado.

3. El Estado mantiene vigente la utilizacion de la Chivo Wallet para recibir y enviar fondos.

4. Los empresarios salvadorefios han comprendido los beneficios de implementar el uso del
Bitcoin en sus negocios y desean implementarlo de forma eficiente en su operatividad.

5. Las empresas comprenden la base tedrica sobre el mundo de las criptomonedas y la base

legal que sustenta el bimonetarismo en El Salvador.

Contenido:

SECCION I: Registrarse por primera vez en la Chivo Wallet.

SECCION II: Uso de la Chivo Wallet del comercio.

SECCION I1I: Uso de la Chivo Wallet para especular.

SECCION IV: ¢Como registrar contablemente las transacciones en Bitcoin?

SECCION V: Preguntas frecuentes y vias de contacto oficial.
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SECCION I: Registrarse por primera vez en la Chivo Wallet.

A la fecha en que se desarrolla esta guia, la Chivo Wallet cuenta con diferentes canales de

atencion que permiten registrar una empresa o negocio en la Chivo Wallet.
Algunas de las ventajas de utilizar la Chivo Wallet, a diferencia de usar otras Wallet, son:

Registrarse es facil y rapido.
Enviar y recibir dinero en Chivo Wallet es completamente libre de comisiones.
Todas las transferencias tienen “cero comisiones”.

v Muchos salvadorefios mayores de 18 afios cuentan con el registro de Chivo Wallet
y la estan utilizando de forma activa.

v El uso de Chivo Wallet no consume saldo de un plan de telefonia o los datos
moviles.

v Puede utilizarse los fondos de la Chivo Wallet para realizar las compras del
negocio.

v Se puede enviar y recibir dinero sin comisiones, sin colas y sin limites de
horarios.

v Es factible retirar dolares en efectivo en cajeros automaticos o directo a una
cuenta bancaria.

v Se puede convertir los Bitcoin inmediatamente por ddlares.

Para iniciar el registro, es importante asegurarse de utilizar la wallet oficial, que se puede

descargar directamente desde www.chivowallet.com.

Para iniciar el registro, se debe tener a la mano la siguiente documentacion:
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a. Fotografia legible de ambos lados del DUI del representante legal para el caso de las
sociedades o del duefio, para el caso de personas naturales que cuentan con el nimero
de registro de contribuyentes del IVA.

b. Fotografia legible de ambos lados del NIT de la empresa o persona natural que esta

inscrito en la direccion general de impuestos internos del Ministerio de Hacienda.

A continuacion, presentamos la forma de realizar el registro:

> Descargar la APP oficial desde www.chivowallet.com o a través de la Play Store,

Apple Store o de la App Gallery.

1057w e

Chwr Chivo Wallet

V7-[;

About this app

Ratings & Reviews
3 =

Verificar que especifica que el desarrollador, “developer” en inglés, es el GOBIERNO

DE EL SALVADOR.

> Si se requiere apoyo para realizar el registro es factible:

e Escribir por correo electronico:
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Se puede escribir al correo electronico soporte@chivowallet.com indicando que
se desea registrarse. Se comunicaran nuevamente para brindarle a la persona interesada la

informacion correspondiente y guiarle paso a paso.

e Llamar al call center:

La persona interesada puede llamar al call center, nimero 192, donde un
teleoperador le brindara la informacion correspondiente para registrarse. Esta llamada es

completamente gratis.
e Visitar un Punto Chivo:

La Chivo Wallet cuenta con centros de servicio llamados PUNTO CHIVO, éstos
estan ubicados en diferentes puntos del pais y su funcion es brindar asistencia
personalizada completamente gratis. Puede ubicarse estos centros de atencidn y sus

horarios en el sitio web: www.chivowallet.com

Una vez se tenga descargada la APP oficial de Chivo Wallet en el teléfono o Tablet, debe

seguir los siguientes pasos para el registro:

Al descargarla se visualiza en la
pantalla de inicio el botdn
principal para comenzar el

registro.



mailto:soporte@chivowallet.com

Primero se debe colocar el
namero asociado al teléfono que
se desea utilizar.

Con esto se recibira un

mensaje de verificacion para
confirmar el registro del nimero a

la cuenta Chivo.

® Registro

—

© Cadigo de verificacién

Luego se debe seleccionar el tipo
de registro como COMERCIO.
Luego, debe tomarse una foto al
DUI vigente y al NIT de la
empresa.

Por Gltimo, se debe pasar por un
proceso de verificacion con la
camara del teléfono para

validar que la identidad es la
misma que aparece en el DUI que
se ingreso.

Una vez realizado estos pasos
solo necesita esperar para que se
valide la cuenta y ya tener lista la

Chivo Wallet lista para comenzar

Puede cerrar la

aplicacién y volver a
entrar mas tarde

Sl

R

Verificacion fallida

Su verificacion de
identidad no ha sido
exitosa,
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a recibir y realizar pagos con

Bitcoin y Dolares.

Cbémo comercio se tendra acceso

Iniciar sesion Registrate

a un PANEL al que se podra

ingresar desde una computadora.

https://comercios.chivowallet.com

Olvidaste tu PIN de seguridad?

Ingresar

En este panel se podra configurar:

Athena Bitcoin O

Transacciones Ver todas

Usuario Duefio
UsSD BTC

$726,5 0,03851802 T ncie +s2us0

Usuario Subcuenta (cobra)

-$38.43 UsD

~$38,43 USD

Configurar conversién

automatica.

Configurar cuentas bancarias.

Después de este proceso, jla empresa estara lista para recibir y realizar pagos en Bitcoin o

Dolares a través de la Chivo Wallet!
SECCION II: Usar de la Chivo Wallet del comercio.

Siendo un usuario del tipo COMERCIO de la Chivo Wallet, se obtienen 3 productos:




1- Usuario APP 2- Version web (panel) 3- PIN PAD (Chivo POS)
N A/
2 ihl

- Dueiio (admin) - Duefio (admin) - Chivo POS
- Subcuenta - Subcuenta

1. Usuario APP:
Puede tener:
- Usuario Duefio (admin)

- Usuario Subcuenta (empleado, sélo cobra).

@ Recibir Dinero

Tus Balances

$100

Transacciones Ver todos

+3$30USD

Bono de registro

Para recibir los pagos de los clientes desde la APP tiene 2 formas posibles:

A — Se genera un Codigo QR para que el cliente lo escanee:

59
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Se debe ingresar al icono de Cadigo QR junto al perfil, luego definir si quiere recibir el pago
en USD dolares o en Bitcoin. Es importante recordar que se puede recibir el pago en cualquier
moneda y habiendo configurado la cuenta a conversion automatica, no importa si el cliente paga

en Bitcoin, automaticamente se convierten a dolares en la cuenta.

@) ' : ® Recibir Dinero ® Recibir Bitcoin
Maria

Tus Balances @.- b .i‘@
Ty
gion "" R

Transacciones er tados

+$30 USD
Bono de registro BT

comertirauso (@)

Recibir Bitcoin

via Lightning
Solicitar Monto B Solicitar un monto @ 1

Recibir en BTC

Luego se debe mostar el codigo al cliente para que lo escanee, el cliente realizara la transaccion
desde su propia Chivo Wallet segln lo pactado y se debera solicitar que muestre la pantalla del

dispositivo cuando la APP indique que la transaccion se realiz6 con éxito.

En cuestion de segundos se recibe la transaccion y se puede verificar en el historial de

transacciones para despachar el producto o generar la factura correspondiente.
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Tus balances

$100

Transacciones

° Délares -$15 USD

-$15 USD

Bitcoin

-$15USD
Bitcoin

B - Solicitar al cliente un monto especifico:

Se debe ingresar al icono RECIBIR que esté en la parte baja izquierda de la pantalla, luego se
debe definir si se requiere recibir el pago en USD dolares o en Bitcoin. Es importante recordar que
se puede recibir los pagos en cualquier moneda y habiendo configurado la cuenta a conversion
automatica, no importa si el cliente paga en Bitcoin, automéaticamente se convierten a dolares en

la cuenta.
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Recibir Dinero Q) Recibir Bitcoin

Tus Balances

$100

Transacciones fer todos

+$30UsSD

Bono de registro

Convertir a USD ()

Recibir Bitcoin

i
R Solicitar Monto B Salicitar un monto @ 1

Recibir en BTC

Luego, de seleccionar la moneda, se debe hacer click en SOLICITAR UN MONTO, definir la
cantidad que se requiere recibir de parte del cliente, luego dar click en siguiente para que se genere
un codigo QR especifico por el monto solicitado. Luego se debe permitir al cliente escanear este
cddigo y cerar el proceso con la verificacion de la transaccion para despachar el producto o generar

la factura correspondiente.

(®©  Recibir Bitcoin

Tus balances

$100

Transacciones

° Dolares -$15USD

-$15USD

Bitcoin

7
Convertir a USD O -$15 USD

Bitcoin

cibir Bitcoin

Solicitar un monto @
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Version Web Panel:
Puede tener:
- Usuario Duefio (admin).

- Usuario Subcuenta (empleado, s6lo cobra).

Y puede:

- Procesar cobros.

ATnena BItcomn \-/

H Procesador de Pago

WALLET

Ingresa la informacién requerida

Monto a facturar Método de pago Direccion de pago

@ Billetera Monto a facturar y moneda base

@ Procesar pagos

i 10 usD
@ rerminales 1 2 3
Configuracién 4 5 6
7 8 9

0 €

|
errar sesion




- Agregar terminales (subcuenta o POS/PINPAD).

= e x

[ C @& app.chivotoday

WALLET

1140901824

Billetera

Procesar pagos

Transacciones
Terminales

Configuracion

Cerrar sesion

Nombre: Nombre de usuario:
Pipi-12 Pipi-12-12
Nombre: Nombre de usuario:
daya daya-12
Nombre: Nombre de usuario:
Jjuann juann-12
Nombre: Nombre de usuario:

pos de prueba

Nombre:

Contrasefia:

pos de prueba-12
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Tipa:
Chivo POS Estatus: [_]
Tipo
Subcuenta Estatus:
Tipo:
Chivo POS Estatus: [v]
Tipo.
Punto de venta Estatus:
Filas por pgina 10 v 1-10de 20 > 3l

° Agregar usu

Tipo de punto de venta:

Repetir contrasena:

- Configurar conversion automatica para que todos los pagos que se reciban en Bitcoin

automaticamente se conviertan a délares.

WALLET

DNI

@ Procesar pagos

@ Billetera

@ Terminales

Configuracion

Cerrar sesion

onriguraciones

Configurar retiros en moneda local

Convertir automaticamente a

usD

Cuentas bancarias

Banco: Tip:

Banco G&T Continental

Banco Tipo:

B Bango Agricola

Ban

Banco Hipotecario

Corriente

Corriente

Ahorro

Si seleccionas convertir automaticamente a USD, indicas que quieres
recibir todos los pagos que procese tu empresa en tu moneda local

Si seleccionas que no deseas convertir automaticamente a USD, indicas
que no quieres recibir todos tus pagos en moneda local

Tus pagos seran abonados a tu cuenta de Chivo segun la moneda en la
que tu cliente realice el pago.

verifying N 37832432 i

Estatus: Ndamero
verifying 12332123 L

tatus: Numero:
verifying 12332123 o

Filas por pagina 10 v 1-3de3

° Agregar cuenta bancaria
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- Retirar dinero desde la Chivo Wallet a una cuenta bancaria.

3. PIN PAD (Chivo POS):

Es un dispositivo POS que permite realizar los cobros a través de la generacion de un
cddigo QR que los usuarios escanearan desde la Chivo Wallet y asi recibir el dinero en la sub

cuenta (cobros).

Este dispositivo es muy facil de configurar y se puede obtener méas informacion

consultando por correo electronico, llamando al call center 192 o visitando un Punto Chivo.

Es importante tener en cuenta que la Chivo Wallet regula las transacciones que se
realizan a través de su APP, de igual manera como los bancos regulan las transacciones

electronicas.

Al momento de realizar este documento técnico, se tiene conocimiento de que existen
limites por transaccion diarios tanto para personas naturales como para los comercios. Por
ejemplo, se conoce que los retiros a banco pueden realizarse hasta un limite de USD$1,000.00

por transaccion y tardar hasta 24 horas en ser efectivos, los intercambios de Bitcoin a dolares
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pueden realizarse por un maximo de USD$10,000.00 al dia, entre otros. Debido a estas
regulaciones es importante actualizar constantemente la informacion a través de los diferentes
medios de comunicacion que tiene la Chivo Wallet para tener en cuenta todas ellas al momento

de realizar las transacciones.

También, se puede realizar el retiro del dinero desde la Chivo Wallet hacia una cuenta
bancaria previamente registrada en la APP. Estos retiros pueden hacerse en el momento que se

prefiera, de la siguiente forma:

A través del panel, en el apartado de configuracion, retiro a cuenta bancaria:

= me *»0
ontiguraciones
Configurar retiros en moneda local
ti te a USD, indic e
WALLET Convertir automaticamente a e
usb
a USD, indicas
DNI dos tus pagos en moneda local
o5 a tu cuenta de Chivo segin |la moneda en la
@ Procesar pagos
@ RIS Cuentas bancarias
@ Terminales
Banc:  Tipe Estatus: Namero:
Banco G&T Continental Corriente verifying 37832432 i}
Banco Tipo Estatus: Namero:
Bango Agricola Corriente verifying 12332123 o
Ban Tipe Namero:
Banco Hipotecario Ahorro verifying 12332123
Filas por pagina 10 =  1-3de 3
@ Agregar cuenta bancaria

O desde la APP, se debe dar click en la opcién de perfil, luego en el siguiente mend
seleccionar mas informacion, luego iniciar retiro a banco, seleccionar los datos de la cuenta y la
cantidad que se desea retirar, luego continuar proceso hasta que indique retiro realizado. Estos
retiros pueden tardar hasta 24 horas en aplicarse, por lo que debe estar al pendiente que la

transaccion haya llegado a la cuenta bancaria destino.
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Retiro realizado

O

Retiraste

$140 USD

A la cuenta terminada en

@) fopd (© RetiroaBancos
7 Maria

o Agregar Cuenta de Banco

Iniciar Retiro a Banco

Tus Balances

m Mombre usuario

$100 (Come recargar desde mi Banco?

Transacciones e todas ool it i
Ultimos retiros Ver tados
+$30 USD "
Bono de registro E Recarga tu Chive
-$30USD
Banco Davivienda A9AE - Ahrrr
eeee 2345 - Ahorro

Banco de Crédito

Comversidn autamatica

-$150U5D
Banco de Crédito

Ajustes

-$180USD
Banco Davivienda

Mds infarmacidn

-$210USD
Banco de Crédito
' Recibir A Enviar

SECCION I11: Uso de la Chivo Wallet para especular.

La Chivo Wallet se ampara en el fideicomiso que estipula el articulo 14 de la Ley Bitcoin
que reza: “Art. 14.- Antes de la entrada en vigencia de esta ley, el Estado garantizard, a través de
la creacion de un fideicomiso en el Banco de Desarrollo de El Salvador BANDESAL, la
convertibilidad automética e instantanea de Bitcoin a délar de las alternativas provistas por el
Estado mencionadas en el articulo 8 de la presente ley.” Esto permite tener cierto respaldo de las

transacciones que realiza en la Chivo Wallet.

En este escenario, es importante destacar, que también se puede utilizar la Chivo Wallet
no solo para realizar o recibir pagos, sino también para especular, “trading” en inglés. Este

término indica que se generaran ganancias con los Bitcoin de acuerdo a las variaciones del

precio.
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Por ejemplo:

Si se tiene $1,000.00 en la Chivo Wallet y se convierten a Bitcoin cuando el precio sea de
USD$18,000.00 por cada Bitcoin, el equivalente es 0.05555555 BTC. En el momento que el
precio del Bitcoin suba a $20,000.00 por cada Bitcoin, se puede volver a convertirlos a dolares y

se obtendra USD$1,111.11, por lo se habra ganado USD$111.11 en esta especulacion.

Los factores importantes para la especulacion son:

1. Convertir a Bitcoin cuando el precio esté bajo.

2. Convertir a délares cuando el precio se establezca en un monto por arriba del precio que
se tenia cuando se convirtié a Bitcoin.

3. Mantenerse bien al pendiente de las fluctuaciones del precio del Bitcoin.

4. Reservar una cantidad de dinero que se utilizara Gnicamente para especular.

5. Controlar y registrar los indicadores de recuperacién de la inversion que se mantiene en

la Chivo Wallet para especular.

SECCION IV: Registros contables de las transacciones en Bitcoin.

A la fecha de elaboracién de este documento, el marco regulatorio sobre el registro de las
operaciones contables en Bitcoin esta establecido en la “GUIA DE APLICACION CONTABLE
DEL BITCOIN EN EL SALVADOR?” emitida por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de la
Contaduria Pablica y Auditoria de El Salvador. Esta entré en vigencia el dia 07 de septiembre

del afio 2021. Actualmente, esta guia puede descargarse en el sitio web www.cvpcpa.gob.sv.
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Esta guia es un documento técnico que debe aplicar el contador y auditor de la empresa.
Se recomienda que la administracion del negocio se asegure que el despacho contable o contador
esté aplicando la guia como debe ser. Para esto, se sugiere que la administracion conozca
detalladamente el documento guia para tener una mejor idea de lo que debe aparecer en los

estados financieros antes de validarlos.

El documento orienta a las empresas para elaborar politicas contables en relacién a los
saldos de las cuentas en Bitcoin y sus transacciones de especulacion. Inclusive, brinda modelos

ilustrativos de cdmo realizar los registros.

Ejemplos:

E2 — El dia 8 de septiembre la entidad decide convertir a moneda dolar el 50% de los
bitcoins disponibles a la fecha; equivalentes a BTC(0.56380780) unidades (Satoshis), el tipo
de cambio del dia fue de US$46,027.20).

Los registros contables serian:
[2.1] Débitos Créditos
Caja y bancos US$25,950
Bitcoin como medio de pago US$25,950
Par la conversion de bitcoin a Dolares el dia 8 de
septiembre.
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Estado del resultado integral

5.3 La presentacion en el estado del resultado integral debe ser la siguiente:
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

(Expresado en délares de los Estados Unidos de América)

2021 2020

UTILIDAD BRUTA US$52,128 US$42,012
GASTOS OPERATIVOS:

Gastos de venta 13 26,064 21,006

Gastos de administracion 13 17,500 14,704

Costos de financiamiento bancario 11 2,500 2,101

Cambios en el valor razonable del

Bitcoin 4 461 0
Total gastos operativos US$46,525 USS$37,811

La funcién méas importante que debe cumplir en este punto la administracion de la
empresa, es asegurarse que el despacho o contador aplique esta guia como debe ser y asi validar

con propiedad, los estados financieros resultantes.

SECCION V: Preguntas frecuentes y vias de contacto oficial.
Algunas preguntas frecuentes y respuestas que Chivo Wallet publica en su sitio web son:
¢Es obligatorio usar Chivo Wallet para aceptar Bitcoin?

No, Chivo Wallet es una opcion mas del mercado. Los comercios pueden usar cualquier

tipo de wallet para aceptar Bitcoin y cumplir con la ley.
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¢Puedo registrar mi comercio en Chivo Wallet?

Si, cualquier empresa de El Salvador y de cualquier tamafio, puede registrarse en Chivo

Wallet para empezar a cobrar por sus productos y servicios con ella

¢ QuEé requisitos necesita para registrar mi empresa en Chivo Wallet?

- Teléfono inteligente con acceso internet

- NUmero de teléfono activo de EI Salvador o de los paises disponibles

- NIT del comercio

- DUI del representante legal que este inscrito en el Ministerio de Hacienda (en el DGII:

Direccién General de Impuestos Internos)

¢ Qué comercios aceptaran el pago de sus productos y servicios con Chivo Wallet?

Todos los comercios de El Salvador se encuentran en la obligacion de aceptar el pago en
Bitcoin (Leer articulo 7 de La Ley Bitcoin). Pero recuerda que tienen la libertad de decidir si

recibir Bitcoin o convertirlo en dblares automaticamente y luego retirarlos si asi lo desean.

Si registro mi comercio, ¢Luego puedo registrarme como persona natural?

Si, puedes registrar tu comercio y luego registrarte como personal natural.
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¢Puedo utilizar Chivo Wallet en mi comercio con terminales POS? ;Cémo funciona?

Si, los comercios tienen acceso a un “Panel” administrativo donde pueden crear
b
“Terminales/POS” que tienen la tnica funcion de recibir pagos. Estos terminales envian los

cobros inmediatamente a la wallet principal del comercio.

Adicionalmente, en el Panel administrativo se pueden hacer todas las funciones de una

wallet (enviar, recibir, convertir y procesar pagos).

Soy el duefio del negocio ¢Puedo manejar la wallet de mi empresa y la personal con el

mismo teléfono? ;Qué sucede con el empleado?

Puedes usar el mismo teléfono (dispositivo) para acceder a ambas cuentas pero NO

puedes usar el mismo nimero. Debes tener nimeros diferentes para cada cuenta.

¢Chivo se integra al sistema de contabilidad/administrativo de mi comercio?

De momento no, los comercios deben facturar sus ventas con su sistema en délares como
lo hacen usualmente para control interno y para declaracion de impuestos. Chivo sélo sera un

método de pago mas.

Si tengo Bitcoin en mi wallet de comercio y sube de precio, ¢tengo que declarar

impuestos sobre esa “ganancia”?
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Como lo establece el articulo 5 de Ley Bitcoin, al ser una moneda de curso legal, Bitcoin

no estara sujeto a impuestos sobre “ganancias de capital”.

Si no se hace el retiro del monto de las ventas que recibi en Chivo (BTC o USD) a la

cuenta bancaria, ¢No tengo que declarar ese dinero?

Como las ventas fueron registradas en el software administrativo, el comercio debe

declarar y pagar los impuestos asi se haya cobrado en Bitcoin o Délares.

¢Puedo configurar la wallet para hacer la conversion automatica a USD y también hacer

el retiro automatico a la cuenta bancaria?

De momento no, pero se pueden hacer la cantidad de retiros a cuenta bancaria que se

deseen en el dia (sin comisiones y de inmediato).

También, se puede conocer los términos y condiciones de uso de la Chivo Wallet en su

sitio web: https://www.chivowallet.com/terminos-y-condiciones.html.

Al momento de elaborar este documento, Chivo Wallet ofrece las siguientes vias de

contacto:



Redes Sociales
Oficiales

Estos son nuestros Gnicos
canales de atencion por Redes
Sociales.

f ChivowalletSLV
¥ @ChivoWallet

ChivoWallet

Atencion para
Cajeros

Todos los dias de 6:00 am a
10:00 pm nuestro equipo estard
listo para brindarte atencién
personalizada y solventar
cualquier inquietud
relacionada a nuestros cajeros.

Contdctanos

&

Otras vias de
soporte

Envianos un e-mail a
soporte@chivowallet.com

Comunicate con el call center
através del 192

Si te encuentras en el
extranjero, llama al

+1 (213) 737 9660

Rellena el formulario de
consulta en

consulta.chivowallet.com
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