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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de graduacion titulado “Consultoria para el Desarrollo e Implementacion
de un Plan Estratégico Administrativo para la Estacion Experimental y de Practicas de la
Facultad de Ciencias Agronémicas de la Universidad de El Salvador” tuvo como finalidad
disenar una propuesta de gestién estratégica que permita mejorar la eficiencia operativa,
fortalecer el control de los recursos y aumentar el impacto académico y productivo de dicha

estacion.

La investigacion se originé ante la ausencia de una planificacién estratégica formal que ha
derivado en deficiencias administrativas, limitaciones en la asignacion de responsabilidades,
debilidades en el control interno, y una baja articulacién con los objetivos institucionales de la
Facultad de Ciencias Agrondémicas. A través de un enfoque metodolégico mixto —cualitativo
y cuantitativo— se recabd informacién mediante encuestas dirigidas a estudiantes y docentes,

asi como entrevistas con el personal administrativo y revision documental.

El diagnostico evidencio diversas falencias, entre ellas: inexistencia de manuales de
procedimientos, ausencia de un organigrama funcional, uso ineficiente de recursos materiales
y humanos, y falta de mecanismos para evaluar el desempefio. Como respuesta, se desarrollo
una propuesta de plan estratégico administrativo que contempla la reestructuracion
organizativa, el disefio de manuales para areas criticas (activo fijo, bodega, compras, fondo

circulante e ingresos por ventas).

La implementacion de esta propuesta permitira alinear las actividades de la Estacion
Experimental con la vision institucional de la Facultad, optimizar los recursos disponibles,
fortalecer la formacion practica de los estudiantes y consolidar la estacién como un espacio
autosostenible, eficiente y con mayor impacto en la investigacion aplicada y el desarrollo del

sector agropecuario.
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INTRODUCCION

La Estacién Experimental y de Practicas de la Facultad de Ciencias Agrondmicas de la
Universidad de El Salvador constituye un espacio académico y productivo esencial para la
formacion practica de los estudiantes y el desarrollo de investigaciones aplicadas en el ambito
agropecuario. Su funcion principal es facilitar la adquisicion de competencias técnicas,
metodoldgicas y cientificas que refuercen el proceso de ensefianza-aprendizaje y contribuyan
al fortalecimiento de la investigacién universitaria.

A pesar de su relevancia institucional y social, la estacion enfrenta una serie de deficiencias
administrativas que han limitado su funcionamiento eficiente y sostenible. Entre las principales
debilidades identificadas se encuentran la ausencia de un plan estratégico formal, la
inexistencia de procedimientos estandarizados, la carencia de una estructura organizativa
definida y la falta de mecanismos efectivos de control y evaluacion del desempefo. Esta
situacion afecta negativamente tanto la gestién de recursos como el impacto académico y
productivo de la estacion.

Ante este contexto, el presente trabajo de graduacién se enmarca en una consultoria
especializada orientada al disefio e implementacién de un Plan Estratégico Administrativo que
permita optimizar la gestion de los recursos humanos, financieros y materiales en la Estacion
Experimental y de Practicas. Para ello, se emple6é una metodologia de investigacion de tipo
aplicada, con enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), que combiné el analisis documental
con la aplicacion de encuestas y entrevistas a actores clave como estudiantes, docentes y
personal administrativo de la Facultad de Ciencias Agronomicas.

El objetivo general de este estudio fue disenar un plan estratégico administrativo orientado al
fortalecimiento del control y uso eficiente de los recursos en las areas de activo fijo, bodega
de suministros, fondo circulante, compras y administracién de ingresos por ventas. La
propuesta incluye la elaboracién de manuales de procedimientos, la reestructuracion
organizativa.

Este trabajo no solo busca solventar los problemas administrativos existentes, sino también
contribuir a posicionar la Estacién Experimental como una unidad modelo dentro de la
Universidad de El Salvador, capaz de articularse de forma efectiva con la academia, la
investigacion y el entorno productivo, y de consolidarse como un espacio autosostenible,
alineado con la visién institucional y con alto impacto en la formacion profesional del

estudiantado y el desarrollo del sector agropecuario del pais.
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CAPITULO I: MARCO REFERENCIAL

11.

1.2.

Breve descripcioén del sujeto de estudio

La Estacion Experimental y de Practicas de la Facultad de Ciencias Agronémicas de la
Universidad de El Salvador es un espacio académico y productivo disenado para la
formacion practica de los estudiantes y el desarrollo de investigaciones aplicadas en el
ambito agrondmico. Su principal funcidén es proporcionar un entorno de aprendizaje en el
que los estudiantes puedan desarrollar competencias técnicas, metodolégicas y cientificas,

contribuyendo asi a la ensefianza y generacion de conocimiento en el sector agricola.

A pesar de su importancia, la Estaciéon Experimental y de Practicas enfrenta desafios
administrativos debido a la falta de un plan estratégico que permita optimizar su
funcionamiento, integrar eficientemente sus recursos y fortalecer su impacto tanto en la
formacion académica como en la produccion agricola experimental. Esta ausencia de
planificacion limita su contribucién a la investigacion y al desarrollo agronémico dentro de
la universidad y el sector agricola del pais (Ortiz Rivas, Rivera Vasquez & Salvador
Guevara, 2018).

El disefo e implementacion de un plan estratégico administrativo facilitara la gestion
eficiente de la estacion, permitiendo la optimizacién de los recursos disponibles y la
alineacion de sus actividades con la visién y objetivos de la Facultad de Ciencias
Agrondmicas. A través de la consultoria especializada se pretende establecer un marco de
gestion que defina objetivos estratégicos, lineas de accién prioritarias y mecanismos de

seguimiento y evaluacion para garantizar su sostenibilidad y eficiencia a largo plazo.’

Planteamiento del problema

La Estacion Experimental y de Practicas de la Facultad de Ciencias Agronémicas de la

Universidad de El Salvador tiene diversas limitaciones en su gestién administrativa debido

10rtiz Rivas, D. Y., Rivera Vasquez, R. E., & Salvador Guevara, K. Y. (2018). Estrategias para fortalecer la
planeacion y el control de la Estacion Experimental y de Practicas de la Facultad de Ciencias Agrondmicas
de la Universidad de El Salvador, en San Luis Talpa, Departamento de La Paz [Tesis de licenciatura,
Universidad de El Salvador].



principalmente a la ausencia de un plan estratégico que oriente sus operaciones a efecto
que optimice el uso de recursos y potencia su impacto en la formacion académica y la
investigacion. En tal sentido una planificacion estratégica afecta su capacidad para
identificar y aprovechar oportunidades, gestionar riesgos y mejorar su sostenibilidad.
Seguin Bocangel et al. (2020)?, la gerencia estratégica permite a las organizaciones definir
su posicion frente al entorno presente y futuro, mediante un proceso de planeacion
estratégica que facilita la toma de decisiones alineadas con objetivos organizacionales.
Asimismo, David (2008)® enfatiza que la administracion estratégica implica la formulacién,
implementacion y evaluacion de estrategias que permiten alcanzar metas organizacionales
de manera efectiva. En este contexto, la ausencia de una planificacion estratégica en la
Estacion Experimental genera los siguientes problemas clave:
e Desaprovechamiento de oportunidades: Al no contar con un proceso
estructurado de planeacién estratégica, la Estacién no logra identificar ni capitalizar
oportunidades de crecimiento, innovacion y vinculacion con el sector productivo y

académico (Bocangel et al., 2020).

La Estacion Experimental y de Practicas de la Facultad de Ciencias Agronémicas
de la Universidad de El Salvador es un espacio académico y productivo disefiado
para la formacién practica de los estudiantes y el desarrollo de investigaciones
aplicadas en el ambito agronémico, en la cual su principal funcién es proporcionar
un entorno de aprendizaje a los estudiantes Y puedan desarrollar competencias
técnicas, metodolégicas y cientificas, contribuyendo asi a la ensefanza vy

generacion de conocimiento en el sector agricola.

A pesar de su importancia, la Estacion Experimental y de Practicas enfrenta
desafios administrativos debido a la falta de un plan estratégico que permita
optimizar su funcionamiento, integrar eficientemente sus recursos y fortalecer su

impacto tanto en la formacion académica como en la produccion agricola

2 (Guillermo Bocangel et al.,, 2020) "“El planeamiento estratégico es un proceso que conduce a la definicién
de la estrategia”." (Guillermo Bocangel et al.,, 2020, p. 13) Guillermo Bocangel, G., Loayza Inga, G. A,
& Bocangel Marin, G. A. (2020). GERENCIA ESTRATEGICA (2a ed.). Grafica Sefior de Burgos S. R. L.

3 (David, 2008a) "El proceso de administracion estratégica consta de tres etapas: formulacion,
implementacion y evaluacion de la estrategia.” David, F. R. (2008a). Conceptos De Administracion
Estrategica: Vol. 11a Edicién (11a.). Pearson, Prentice Hall.

David, F. R. (2008b). Conceptos De Administracion Estrategica: Vol. 11a Edicién (11a.). Pearson, Prentice

Hall.



experimental. Esta ausencia de planificacién limita su contribucion a la
investigacion y al desarrollo agronémico dentro de la universidad y el sector

agricola del pais (Ortiz Rivas, Rivera Vasquez & Salvador Guevara, 2018).

El diseno e implementacién de un plan estratégico administrativo facilitara la
gestion eficiente de la estacion, permitiendo la optimizacion de los recursos
disponibles y la alineacion de sus actividades con la vision y objetivos de la Facultad
de Ciencias Agrondmicas. A través de la consultoria especializada, se establecera
un marco de gestién que defina objetivos estratégicos, lineas de accién prioritarias
y mecanismos de seguimiento y evaluacion para garantizar su sostenibilidad y
eficiencia a largo plazo. A efecto de poder armonizar la gestion operativa y los
objetivos estratégicos, la cual facilitara la asignacién eficiente de recursos
humanos, financieros y materiales, impactando positivamente en la productividad y
sostenibilidad de la Estacion (David, 2008).

e Debilidades en la toma de decisiones: La ausencia de un marco estratégico limita
la capacidad de los gestores para tomar decisiones fundamentadas y evaluar el

impacto de sus acciones en el corto, mediano y largo plazo (Bocangel et al., 2020).

e Baja integracion con la vision institucional: La falta de planificacion estratégica
dificulta la alineacién de las actividades de la Estacion con los objetivos de la
Facultad de Ciencias Agronémicas, reduciendo su contribucién a la formacion

estudiantil y la investigacion aplicada (David, 2008).

Ademas, la literatura sobre planeacién estratégica resalta la importancia del Cuadro
de Mando Integral como herramienta para vincular la estrategia con la evaluacion
de desempeno y la gestion del conocimiento dentro de las organizaciones
(Bocangel et al., 2020). Sin embargo, la Estacion Experimental carece de
mecanismos sistematizados para medir su efectividad y mejorar continuamente su

operacion.

Por tal razén la implementacion de un plan estratégico administrativo no solo contribuira a
la optimizacion de recursos y al fortalecimiento de su impacto académico y productivo, sino

que también permita establecer un modelo de gestion que asegure la sostenibilidad y el



1.3.

1.4.

desarrollo a largo plazo de la Estacion. En este sentido, la presente investigacién abordara
esta problematica a través de una consultoria especializada que permitira formular e
implementar estrategias alineadas con las necesidades y desafios actuales de la Estacion

Experimental y de Practicas.

Definicién del problema

¢, Como puede el disefio e implementacion de un plan estratégico administrativo mejorar la
eficiencia operativa, la sostenibilidad y el impacto académico de la Estacién Experimental

y de Practicas de la Facultad de Ciencias Agrondmicas de la Universidad de El Salvador?

Justificacién de la investigacion

La presente investigacion se justifica desde cuatro aspectos relevantes:

Estudio

El presente estudio es de gran relevancia desde diversas perspectivas: académica,
practica y social, dado que busca abordar las deficiencias estructurales y operativas de la
Estacion Experimental y de Practicas (EEP) de la Facultad de Ciencias Agrondmicas de la
Universidad de El Salvador, optimizando su gestién y fortaleciendo su impacto en la

formacion académica y la investigacion en el ambito agropecuario.

Académico

Desde el punto de vista académico, este estudio fortalecera la formacion académica que
ofrece la Facultad de Ciencias Agrondmicas a sus estudiantes. La EEP es un espacio clave
para el desarrollo de competencias practicas en produccién agricola y pecuaria, por lo que
una mejora en su gestion administrativa y operativa permitira a los estudiantes realizar
practicas mas estructuradas, diversificadas y alineadas con las necesidades del mercado
y la investigacion. Ademas, la creacion de un marco estratégico bien definido contribuye a
la consolidacion de la estacidn como un centro de referencia en el ambito académico,

ofreciendo a los estudiantes un entorno mas profesionalizado, organizado y con mejores



recursos. Este estudio también fortalece la capacidad de la facultad para formar
profesionales competentes que estén preparados para enfrentar los retos del sector

agropecuario de manera eficiente y sostenible.

Practica

Desde el punto de vista practico, el disefio e implementacion de un plan estratégico
administrativo permite optimizar la gestidén de recursos humanos, financieros y materiales
en la estacién. Esto se traduce en un mejor aprovechamiento de las instalaciones y de los
espacios productivos, lo que incrementa la productividad y la calidad de los proyectos
realizados en la estacion, desde cultivos agricolas hasta proyectos de investigacion.
Ademas, la mejora de la infraestructura y la implementacién de mecanismos de seguridad
y control eficaces protegen los activos de la estacion y garantizan sus operaciones a largo
plazo. En este sentido, la propuesta contribuye a que la EEP no solo sea un centro
académico, sino también un espacio productivo autosostenible, lo que incrementara su
capacidad para generar recursos adicionales que coadyuven a ser reinvertidos al

desarrollo de nuevas instalaciones y proyectos.

Social

Desde el punto de vista social, la mejora de la gestiéon administrativa de la EEP tiene un
impacto positivo en la comunidad local y regional, especialmente en los sectores agricola
y ganadero. La EEP, al estar orientada a la formacion de profesionales del sector
agropecuario, juega un rol importante en el desarrollo de practicas agricolas sostenibles y
en la promocion de innovacion en el sector agroindustrial. Con la mejora de la gestién
administrativa, la estacion puede incrementar su capacidad para realizar investigaciones
aplicadas, que pueden tener un impacto directo en la mejora de las practicas agricolas, la
seguridad alimentaria y la sostenibilidad ambiental en la region. Asimismo, el
fortalecimiento de la EEP contribuye a reducir la brecha de conocimiento en la comunidad,
mejorando las capacidades técnicas de los estudiantes y otros actores sociales
involucrados en la agricultura y ganaderia. Esto, a largo plazo, tiene efectos beneficiosos
en la productividad y competitividad del sector agropecuario local, y permitira a la
universidad fortalecer su vinculo con la comunidad y las instituciones del sector

agroindustrial.



Beneficios para la estacion, la facultad y Otras partes Interesadas

El desarrollo e implementacién de un plan estratégico administrativo ofrece diversos

beneficios:

1.

Para la estacidon experimental y de practicas (EEP): Mejora su gestién operativa y
financiera, optimizando los recursos y fortaleciendo la seguridad de sus instalaciones.
También incrementa su capacidad para generar ingresos propios a través de la venta
de productos, investigacion aplicada y la prestacién de servicios.

Para la Facultad de Ciencias Agrondmicas: La ventaja de tener la Estacion
experimental y de practicas es fortalecer su prestigio académico, convirtiéndola en un
referente para otras universidades y centros de investigacion. Ademas, la
implementacién del plan estratégico garantiza una gestion mas eficiente de los
recursos, mejorando la calidad de la educacion impartida.

Para los estudiantes: El aprovechamiento de un plan estratégico les proporciona un
entorno de aprendizaje mas organizado y profesionalizado, con mayores oportunidades
para desarrollar habilidades practicas en el campo y participar en proyectos de
investigacion innovadores.

Para la comunidad local: El estudio tiene un impacto positivo en los productores
agricolas y ganaderos de la region, quienes pueden beneficiarse de los resultados de
investigaciones aplicadas y de la transferencia de tecnologias desarrolladas en la
estacion.

Para las autoridades universitarias: La mejora en la gestion de la EEP permite a las
autoridades de la universidad tomar decisiones informadas y estratégicas en cuanto a

su financiamiento, expansion e impacto social.

En resumen, este estudio es una herramienta clave para transformar la Estacion

Experimental y de Practicas en un centro de gestidn eficiente y sostenible, con un fuerte

impacto en la calidad educativa, la investigacion aplicada y el desarrollo del sector

agropecuario, lo que beneficia a la universidad, la facultad, los estudiantes y la comunidad

en general.



1.5.

Preguntas de la investigacion

Estas preguntas estan disefiadas para abordar las diferentes dimensiones de la

problematica central y permitirte explorar los aspectos clave de la gestion administrativa,

la optimizacién de recursos y la mejora del impacto académico y social de la estacion:

1.

1.6.

¢, Cuales son las deficiencias administrativas actuales en la Estacion Experimental y de
Practicas que afectan su eficiencia operativa y académica?

¢, Como puede el disefio de un organigrama funcional mejorar la asignacion de
responsabilidades y la toma de decisiones en la Estacién Experimental y de Practicas?
¢ Qué estrategias de planeacion y control son necesarias para optimizar el uso de los
recursos humanos, financieros y materiales en la EEP?

,Como puede la implementacion de manuales de procedimientos mejorar la
estandarizacion de las actividades operativas y administrativas en la estacion?

¢, Cuales son las principales amenazas externas (ambientales, de seguridad y
competitivas) que afectan la sostenibilidad de la Estacion Experimental y de Practicas,
y como pueden mitigarse?

¢, De qué manera un plan estratégico administrativo puede contribuir a la mejora de la
infraestructura y la seguridad en la Estacion Experimental y de Practicas?

¢,Como puede la implementacion de un plan estratégico administrativo mejorar el
impacto académico de la Estacion Experimental y de Practicas en la formacion de los

estudiantes y en el desarrollo de investigaciones agropecuarias aplicadas?

Objetivos generales y especificos

Estos objetivos especificos desglosan el proceso que se llevd a cabo para alcanzar el

objetivo general, abordando tanto las &reas administrativas como operativas, de

infraestructura y seguridad, con un enfoque en la sostenibilidad y el impacto académico.

Objetivo general:

Disefiar un plan estratégico administrativo para la Estacion Experimental y de Practicas de

la Facultad de Ciencias Agrondmicas de la Universidad de El Salvador, orientado al

fortalecimiento del control y la gestion eficiente de los recursos en las areas de activo fijo,

bodega de suministros, fondo circulante, compras y administracion de ingresos por ventas,
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con el fin de optimizar su uso y contribuir de manera directa al proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Objetivos especificos:

1.7.

1.71.

Disefiar un organigrama funcional que establezca con claridad las responsabilidades,
jerarquias y lineas de autoridad dentro de la Estacion Experimental y de Practicas, para
mejorar la coordinacion y el control de las actividades administrativas.

Desarrollar manuales de procedimientos administrativos que estandaricen las
operaciones en las areas de activo fijo, bodega de suministros, fondo circulante,
compras y administracion de ingresos por ventas, con el fin de asegurar una gestion
eficiente de los recursos.

Establecer mecanismos de control interno asociados a los procedimientos definidos,
que garanticen la transparencia, el uso adecuado de los recursos y el cumplimiento de

los objetivos institucionales en apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje.

Cobertura

Cobertura teorica

El marco tedrico del estudio se sustenta en diversas teorias y modelos administrativos
que orientan el disefio e implementacion del plan estratégico para la Estacion
Experimental y de Practicas. Entre los enfoques clave se incluyen:

e Teoria de la administracion estratégica: Utilizando herramientas como el Analisis
FODA (SWOT), se analizaron las fortalezas, debilidades, oportunidades vy
amenazas de la estacion, con el fin de desarrollar un plan estratégico acorde con
sus necesidades.

e Teoria de la gestion de recursos: Centrada en la optimizacion de recursos
humanos, financieros y materiales. Se aplicaron modelos como el de las 5S para
mejorar la eficiencia y gestion operativa.

e Teoria de la gestion de la calidad total: Con el objetivo de implementar sistemas
de control y mejora continua dentro de los procesos administrativos y operativos

de la estacion.



e Teoria de la sostenibilidad: Enfocada en las estrategias para mitigar los impactos
ambientales derivados de las actividades de la estacion, como el control de plagas

y el uso de productos quimicos.

1.7.2. Cobertura temporal

La investigacion abarco un periodo de seis meses. En este plazo, se realizaron las
evaluaciones necesarias sobre la gestion administrativa de la estacion, asi como la
formulacion y ejecucion de estrategias. Se tomdé como base el analisis de la gestion
de los ultimos 5 afos, pero la implementacion de las soluciones y la medicion de su

impacto se realizaron durante el periodo de investigacion.

1.7.3. Cobertura espacial

El estudio se llevo a cabo en la Estacion Experimental y de Practicas de la Facultad
de Ciencias Agrondmicas de la Universidad de El Salvador, ubicada en el distrito de

San Luis Talpa, La Paz Oeste, Departamento de La Paz

1.7.4. Cobertura econdmica

El alcance econdmico de la investigacion considero los recursos disponibles dentro de
la Universidad de El Salvador. El financiamiento provendra principalmente del
presupuesto institucional destinado a proyectos de investigacion. Los costos
asociados incluyen:

e Presupuesto institucional: Los fondos asignados por la Universidad cubriran el
personal de apoyo, materiales de oficina y otros recursos necesarios para llevar a
cabo la investigacion.

e Recursos humanos: El equipo de trabajo estuvo compuesto por estudiantes de
maestria, académicos de la facultad.

o Costos de implementacion: Se priorizd la optimizacion de recursos existentes

dentro de la estacion, buscando soluciones sostenibles sin generar altos costos



adicionales. Las mejoras en infraestructura y seguridad se implementaran
gradualmente conforme a la disponibilidad financiera.
Este enfoque garantiza una implementacion eficiente del plan estratégico,
maximizando el uso de los recursos disponibles y asegurando la sostenibilidad

financiera de la Estacion Experimental y de Practicas.

1.8. Metodologia de la investigaciéon

El enfoque metodoldgico de la investigacion fue el cuantitativo y cualitativo, combinando el
analisis numérico de datos con la exploracién en profundidad de los procesos
administrativos, operativos y académicos. Este enfoque permitié obtener una vision
integral de las fortalezas y debilidades de la Estacion Experimental y de Practicas, y facilitd

el disefio e implementacion de un plan estratégico efectivo.

1.8.1. Definicion del universo

El universo de estudio estuvo compuesto por todas las personas y unidades

relacionadas con la gestién de la Estacion Experimental y de Practicas de la Facultad

de Ciencias Agronémicas de la Universidad de El Salvador. Este incluye:

e Personal administrativo: directores, coordinadores, y personal administrativo que
participa en la gestion de la estacion.

e Docentes: Profesores de la Facultad de Ciencias Agrondmicas que utilizan la
estacion para la ensefianza y la investigacion.

e Estudiantes: Estudiantes de los programas de pregrado y posgrado que realizan

practicas o investigaciones en la estacion experimental.

1.8.2. Definicién de poblaciones estadisticas

Dentro del universo definido, se identificaron los siguientes grupos para ser estudiados

de manera especifica:

e Personal administrativo: Fueron evaluados en cuanto a su eficiencia en la
gestion operativa y administrativa, asi como su capacidad de implementar las

politicas institucionales.
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Docentes: Se investigd su experiencia en el uso de la estacion para actividades
académicas y su percepcion sobre la infraestructura y los recursos disponibles
para la ensenanza.

Estudiantes: Se analizé la percepcion de los estudiantes sobre la calidad de las
practicas realizadas, el uso de recursos y la aplicabilidad de las actividades en su

formacion académica.

1.8.3. Magnitud de las poblaciones

Se estudié a todo el personal administrativo de la Estacién Experimental y de Practicas,

lo que constituye una poblacion pequefia y accesible. En este caso, se optara por un

censo.

Docentes: Se selecciond una muestra de profesores de la Facultad de Ciencias
Agrondémicas que trabajan directamente con la estacion, lo que constituye una
poblacion moderada. En este caso, se realizara un censo o, si se requiere, una
muestra representativa.

Estudiantes: Se selecciond una muestra aleatoria de estudiantes que hayan
participado en las practicas de campo y las actividades investigativas en la
estacién. Esta muestra fue determinada en funcion del nimero de estudiantes que

participen cada afo en actividades relacionadas con la estacion.

Para el calculo del tamafo de la muestra de estudiantes se considerd la siguiente

férmula para poblaciones finitas:

. Z -N-p-gq
F(N-1)+Z -p-q
Nivel de confianza Z= 1.645
Tamano poblacion N= 1,646
Error esperado i= 0.1
Probabilidad éxito p= 0.8
Probabilidad fracaso g= 0.2
Tamano muestra n= 43

Como resultado seleccionamos una muestra de 43 estudiantes
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Para el calculo del tamario de la muestra de docentes de la facultad se considerd la

siguiente férmula para poblaciones finitas:

Z -N-p-gq
’) - » = ’
F(N-1)+2Z -p-q
Nivel de confianza Z= 1.645
Tamafio poblacion N= 87
Error esperado i= 0.1
Probabilidad éxito p= 0.8
Probabilidad fracaso q= 0.2
Tamano muestra n= 30

Como resultado seleccionamos una muestra de 30 docentes

1.8.4. Métodos de recabar informacion

Se utilizaron diferentes métodos de recoleccién de datos para obtener informacién

tanto cualitativa como cuantitativa sobre la gestion administrativa y operativa de la

estacion:

Encuestas: Se aplicaron encuestas estructuradas a los docentes y estudiantes
para obtener datos cuantitativos sobre su satisfaccion y percepcion respecto a la

infraestructura, los recursos disponibles y la calidad de la formacion.

Entrevistas: Se realizaron entrevistas semiestructuradas con el personal
administrativo y los docentes clave para obtener informacion cualitativa sobre los

procesos administrativos, los desafios y las areas de mejora en la estacion.

Revision documental: Se realizé un analisis de documentos existentes, tales
como informes financieros, manuales de procedimientos (si existen), registros de
actividades y otros documentos institucionales relevantes, con el fin de entender

la estructura organizativa y los procesos administrativos actuales.
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1.8.5. Variables a investigar

Las principales variables a investigadas en el estudio incluyen:

Eficiencia administrativa: Evaluacion de la capacidad de la administracion para
gestionar los recursos y coordinar las actividades de la estacion de manera
efectiva.

Procesos internos: Anadlisis de la eficiencia y efectividad de los procesos
operativos dentro de la estacion, como la planificacién de las practicas, la gestién
de los cultivos, la distribucion de recursos y la seguridad.

Toma de decisiones: Estudio de los procesos decisionales dentro de la estacion,
identificando cuan eficientes son y si estan alineados con los objetivos estratégicos
de la facultad.

Impacto académico y productivo: Evaluacién de como las actividades de la
estacién contribuyen a la formacion de los estudiantes y el desarrollo de

investigaciones aplicadas en el campo de las ciencias agronémicas.

1.8.6. Instrumentos de la investigacion

Para recolectar la informacion se utilizaron los siguientes instrumentos:

Cuestionarios: Se disefaron cuestionarios estructurados para la recoleccion de
datos cuantitativos de los estudiantes y docentes. Estos cuestionarios se centraran
en evaluar la satisfaccién y percepcion sobre la calidad de las practicas y recursos
en la estacion.

Guias de entrevista: Se elaboraron guias semiestructuradas para dialogar con el
personal administrativo y los docentes clave. Dichos instrumentos permitieron
recopilar informacion precisa sobre los procesos de gestiéon y las necesidades
particulares de mejora.

Software de analisis de datos: Se utilizaron software estadistico (como Excel)
para procesar los datos obtenidos de encuestas, permitiendo realizar analisis

descriptivos y comparar los resultados de diferentes grupos.

La combinacion de estos métodos e instrumentos permitié obtener una visién integral

y precisa de las areas que necesitan ser abordadas en la gestion administrativa de la

Estacion Experimental y de Practicas, lo que facilité el disefio de un plan estratégico

efectivo.
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1.9. Matriz metodolégica de la investigacion

Campo

Descripcion

Poblaciones
Estadisticas

La poblacién objetivo estuvo conformada por los administrativos, docentes y
estudiantes de la Facultad de Ciencias Agronémicas de la Universidad de El
Salvador, asi como por personal vinculado a la gestidon y operacién de la Estacion
Experimental y de Practicas.

Magnitud La poblacién total aproximada estuvo compuesta por 100 personas, incluyendo
directivos, administrativos, docentes y estudiantes que tienen relacion directa con
la Estacion Experimental.

Muestra Se aplicaron un muestreo aleatorio, con una seleccion representativa de 43
estudiantes

Método de Se utilizo una metodologia mixta que incluira entrevistas semiestructuradas con

recabar directivos y administrativos, encuestas a docentes y estudiantes, y observacion

informacion directa del funcionamiento de la Estacién Experimental. Ademas, se realizara una
revision documental de informes administrativos y académicos previos.

Variables a e Nivel de eficiencia en la gestion administrativa.

investigar e Uso y optimizaciéon de los recursos humanos, financieros y materiales.

e Impacto de la falta de un plan estratégico en la operatividad de la Estacion.
e Integracion de la Estacién Experimental con la vision institucional de la
Facultad.
e Nivel de vinculacién con el sector productivo y académico externo. - Medidas
de seguridad y mantenimiento de la infraestructura.
[}
Instrumentos | e Entrevistas semiestructuradas a directivos y administrativos.
e Encuestas estructuradas para docentes y estudiantes.
e Observacion directa con guia de observacion.
e Analisis documental de reportes administrativos y académicos previos.
Tipo de Investigacion aplicada con un enfoque descriptivo y propositivo, orientada al
Investigacion | disefio e implementacion de un plan estratégico administrativo basado en el

andlisis situacional y en la consulta a los actores clave.

Tabla No1. Matriz Metodoldgica
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1.10. Cronograma del primer capitulo

Semana Actividad Descripcion
Semana 1 Revision de literatura 'y Se investigd sobre temas relacionados con la
antecedentes gestion administrativa en estaciones experimentales
y planes estratégicos.
Redaccion del marco tedrico Se recopild y sintetizé las teorias y modelos
(conceptos clave sobre relevantes para el estudio de la gestion
administracion estratégica, administrativa.
planeacién y control)
Semana 2 | Revisién de la situaciéon actual | Se recolecto informacion de documentos
de la Estaciéon Experimental y | institucionales, entrevistas con administradores y
de Practicas docentes, e informes previos.
Descripcién de la Estacion Se recolecto datos de la historia y contexto de la
Experimental y de Practicas estacion experimental y su importancia dentro de la
Facultad.
Semana 3 | Identificacion y analisis de las | Se realizo analisis FODA (Fortalezas,
debilidades y amenazas de la | Oportunidades, Debilidades, Amenazas) de la
estacion gestion de la estaciéon experimental.
Redaccion del planteamiento Describieron las deficiencias en la gestion
del problema administrativa y justificar la necesidad de una
estrategia.
Semana 4 | Redaccion de la justificacion y | Explicar la importancia académica, practica y social

relevancia del estudio

del estudio. Justificar como beneficiara a la estacion
y a otras partes interesadas.

Revision y ajustes finales del
primer capitulo

Se reviso todo el contenido, asegurarse de que la
redaccion esté clara y completa. Hacer los ajustes
finales antes de la entrega.

Tabla No. 2: Cronograma del primer capitulo
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Fundamentos de la administracién estratégica

2.1.1. Concepto y principios de la administracion estratégica

Concepto de administracion estratégica

La administracion estratégica es el proceso mediante el cual una organizacion formula,
implementa y evalla estrategias para alcanzar sus objetivos a largo plazo. David
(2008)* la define como "el arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar
decisiones multifuncionales que le permitan a una organizacion lograr sus objetivos".
Este proceso se orienta a la toma de decisiones informadas y estructuradas, basadas
en el andlisis de factores internos y externos que afectan la competitividad y

sostenibilidad de la organizacion.

La finalidad de la administracion estratégica es aprovechar oportunidades existentes y
generar nuevas alternativas para el futuro. Para ello, es fundamental contar con un plan
estratégico que sirva como guia en la toma de decisiones y en la asignacion eficiente
de recursos. Segun Drucker (citado en David, 2008), el punto de partida de este
proceso es la definicion clara de la misidon de la organizacion, la cual orienta el

desarrollo de estrategias y permite la alineacion de objetivos y recursos.

Principios de la administracién estratégica

La administracion estratégica se fundamenta en una serie de principios que garantizan
su efectividad y aplicabilidad dentro de una organizacion. Entre los mas relevantes se

encuentran:

1. Orientacién hacia el futuro: La administracién estratégica se centra en la
planificacion a largo plazo, anticipando cambios en el entorno y adaptando la
organizacién para maximizar sus oportunidades y minimizar riesgos (David,
2008).

4 David, F. R. (2008). Conceptos de administracion estratégica (11a ed.). Pearson Prentice Hall.
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Flexibilidad y adaptacion: La estrategia debe ser lo suficientemente flexible
para ajustarse a cambios en el mercado, competencia y entorno regulatorio. Un
enfoque rigido puede llevar al fracaso de la organizacion al no poder responder
a circunstancias imprevistas (David, 2008).

Integracion y alineacion organizacional: La estrategia debe estar alineada
con la mision, visién y valores de la organizacién, asegurando coherencia en
las decisiones y acciones de todas las areas funcionales (David, 2008).

Toma de decisiones basada en informacién: La administracién estratégica
implica la recopilaciéon y andlisis sistematico de informacién cualitativa y
cuantitativa para tomar decisiones fundamentadas. Herramientas como el
analisis FODA, la matriz de perfil competitivo y la matriz de evaluacién de
factores internos y externos ayudan a evaluar las condiciones del entorno y los
recursos internos (David, 2008).

Evaluacion y control: La implementacion de estrategias requiere de
mecanismos de seguimiento y evaluacién para medir el desempenio y realizar
ajustes cuando sea necesario. Sin una retroalimentacién adecuada, las
estrategias formuladas pueden volverse ineficaces (David, 2008).
Participacion y compromiso organizacional: La administracién estratégica
debe involucrar a todos los niveles de la organizacion, desde la alta direcciéon
hasta los empleados operativos. La falta de compromiso y comunicacion puede
afectar la ejecucion de las estrategias (David, 2008).

Sostenibilidad y responsabilidad social: En el contexto actual, las
estrategias empresariales deben considerar la sostenibilidad econémica, social
y ambiental. Las organizaciones deben equilibrar sus objetivos de rentabilidad

con el impacto que generan en su entorno (David, 2008).

Relevancia de la administracién estratégica en la estacién experimental y de

practicas

La aplicacion de la administracion estratégica en la Estacion Experimental y de

Practicas de la Facultad de Ciencias Agrondmicas de la Universidad de El Salvador es

clave para optimizar su funcionamiento y fortalecer su impacto académico. La falta de

un plan estratégico ha limitado su capacidad de contribuir a la formacién de estudiantes
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y la investigacion aplicada. Implementar un marco de gestion estratégico permitira
definir objetivos claros, optimizar el uso de recursos y alinear sus actividades con la
vision de la facultad, mejorando su sostenibilidad y su papel en el desarrollo
agrondémico.

En este contexto, la consultoria para el desarrollo e implementacién de un plan
estratégico administrativo representa una oportunidad para estructurar procesos
eficientes, mejorar la planificacion y garantizar un uso 6ptimo de los recursos
disponibles. La integracién de principios de administracion estratégica contribuira a una
gestion mas efectiva y alineada con las necesidades del sector agronémico y

académico.

2.1.2. Modelos de planificacion estratégica

Los modelos de gestion estratégica constituyen enfoques metodolégicos empleados
para estructurar y orientar el proceso de planificacién dentro de una organizacion.
Dicho proceso se concibe como el mecanismo mediante el cual una institucion define
su direccion y determina la asignacién de recursos necesarios para el logro de objetivos
a largo plazo. Entre los marcos de planificacion estratégica mas reconocidos se

encuentran:

e Modelo de planificacion basado en metas
Se enfoca en definir objetivos claros y especificos para luego desarrollar estrategias
para alcanzarlos. Se usa en organizaciones con una visién clara de lo que quieren

lograr. Herramientas clave: Mision, vision, objetivos SMART, KPIs.

Vision

La visiébn de una organizacion representa la anticipacion de un futuro atractivo y
alcanzable, estableciendo una direccion clara sin especificar los medios exactos
para llegar a ella. Esta declaracién debe ser compartida por todos los miembros de
la organizacion, motivando su compromiso y alineando esfuerzos hacia un destino
comun. La vision define los objetivos a mediano y largo plazo, proporcionando un

marco para guiar el crecimiento y la toma de decisiones estratégicas. Es crucial que
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esta visién sea memorable, inspiradora y desafiante, lo que contribuye a movilizar
el cambio dentro de la organizacion (Guillermo Bocangel et al., 2020).°

Mision

La misién de una organizacion define su razén de ser y proporciona una orientacion
clara sobre su propdsito en el contexto en el que opera. De acuerdo con Bocangel
et al. (2020), una declaracion de misién debe responder a tres preguntas
fundamentales: (1) ¢a qué actividad se dedica la organizacion?, (2) ;como se lleva
a cabo dicha actividad? y (3) ¢, para qué se hace? Ademas, debe ser concisa (menos

de 40 palabras), clara, creible y motivadora para los miembros de la organizacién.

Kaplan y Norton (2008, citados en Bocangel et al., 2020)° sostienen que la misién
debe informar tanto a ejecutivos como empleados sobre el objetivo general de la
organizacion. Asimismo, debe atender los intereses de los principales grupos de
interés, incluyendo clientes, empleados, autoridades y la sociedad en general. En
el caso de organizaciones publicas o sin fines de lucro, la misién debe estar

orientada a los ciudadanos y beneficiarios.

Para la formulacion de la mision institucional, es recomendable responder
preguntas clave sobre clientes, servicios, alcance geografico, tecnologia, valores,
ventajas competitivas e imagen publica, entre otros aspectos. Ademas, debe estar
alineada con la vision y los objetivos estratégicos de la organizacion para garantizar

coherencia y direccién en su desarrollo (Bocangel et al., 2020).

Objetivos SMART
Los objetivos SMART son una herramienta clave en la gestion de proyectos, cuyo
propésito es garantizar la claridad y efectividad en la planificacion. El acronimo

SMART se desglosa de la siguiente manera:

e Especificos: El objetivo debe ser claro y bien definido, sin ambigtiedades, para

que todos los involucrados comprendan exactamente lo que se desea lograr.

5 Bocangel, G., Loayza, G. A., & Bocangel Marin, G. A. (2020). Gerencia estratégica (2a ed.). Grafica Sefior de
Burgos S. R. L.

6 [dem
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e Medibles: Es necesario que el objetivo sea cuantificable, de modo que se
pueda evaluar el progreso y determinar cuando se ha alcanzado.

e Alcanzables: El objetivo debe ser realista, teniendo en cuenta los recursos
disponibles y las limitaciones del proyecto, para evitar la frustracién o la
imposibilidad de alcanzarlo.

e Relevantes: El objetivo debe estar alineado con las metas generales del
proyecto o de la organizacion, asegurando que su cumplimiento aporte valor y
sea significativo.

e Tiempo: El objetivo debe tener un plazo definido para su cumplimiento, lo que

facilita la priorizacion de tareas y el seguimiento de los avances.

Al seguir estos criterios, los objetivos SMART aseguran que las metas sean no solo
claras y alcanzables, sino también utiles para guiar el progreso del proyecto, lo que
aumenta la probabilidad de éxito en su implementacion y evaluacion (Rodriguez,
Nancy, 2025).”

KPIs

Los KPlIs, o Indicadores Clave de Desempeno, son métricas utilizadas para medir
el rendimiento de una organizacién con respecto a sus objetivos estratégicos. Estos
indicadores pueden ser tanto financieros como no financieros, y su funcién principal
es cuantificar el desempeno de las empresas en areas clave como la rentabilidad,
satisfaccion del cliente, productividad, y eficiencia operativa (Bocangel et al.,
2020)8. Los KPIs son esenciales para tomar decisiones estratégicas, ya que
proporcionan datos relevantes que permiten ajustar las operaciones y dirigir los

esfuerzos hacia los objetivos organizacionales.

Un buen KPI debe estar alineado con la estrategia de la empresa, ser facil de
entender, y permitir un monitoreo constante para detectar oportunidades de mejora.
Es fundamental que los KPIs sean medibles, especificos y periddicos, lo que facilita

su uso en el analisis de tendencias y en la toma de decisiones a largo plazo

7 Rodriguez, Nancy. (2025, febrero 27). Objetivos SMART y como usarlos para lograr el éxito en tus
proyectos. Recuperado de https://blog.hubspot.es/sales/plan-de-accion-empresa
8 Bocangel, G., Loayza, G. A., & Bocangel, G. A. (2020). Gerencia estratégica (2a ed.). Grafica Sefior de Burgos

S.R. L.
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(Bocangel et al., 2020)°. Ademas, deben ser confiables y comparables, con un
rango de variacion aceptable que indique cuando es necesario intervenir para

corregir desviaciones significativas (Bocangel et al., 2020).

Los KPIs se pueden clasificar en diferentes tipos, como los financieros, de
productividad, de calidad y estratégicos. Cada uno de estos indicadores ayuda a
evaluar el desempefio en areas especificas, como la rentabilidad, la satisfaccion de
los empleados, o el crecimiento mensual de la empresa (Bocangel et al., 2020).
Para que los KPIs sean efectivos, es crucial que se involucren a todos los niveles
de la organizacion en su gestién, garantizando que los datos sean utiles para
ajustar las estrategias empresariales y mejorar los resultados (Bocangel et al.,
2020)"°,

En resumen, los KPIs son herramientas fundamentales en la gestion empresarial
moderna, ya que permiten medir el progreso de una organizacién hacia el logro de
sus metas y optimizar su rendimiento. Un adecuado seguimiento y analisis de estos
indicadores contribuye significativamente a la toma de decisiones informadas y a la

mejora continua de los procesos y resultados organizacionales.
Modelo de Planificacién Basado en Problemas

Se centra en identificar los problemas clave de la empresa y desarrollar estrategias
para resolverlos. Es util para empresas en crisis o que buscan mejorar areas
especificas. Herramientas clave: Analisis de problemas, causa-raiz, plan de accién.
Diagrama de Ishikawa!

El diagrama de Ishikawa, también conocido como diagrama de espina de pescado
o diagrama causa-efecto, es una herramienta visual creada por Kaoru Ishikawa en
1943. Esta metodologia se utiliza principalmente para identificar y analizar las
causas de un problema o efecto no deseado en un proceso o sistema. La estructura

del diagrama se asemeja a un esqueleto de pescado, con una espina central que

9 Guillermo Bocangel, G., Loayza Inga, G. A., & Bocangel Marin, G. A. (2020). GERENCIA
ESTRATEGICA (2a ed.). Grafica Sefior de Burgos S. R. L.

10 [dem

11 Rodriguez, Nancy. (2024, octubre 29). Diagrama de Ishikawa: qué es, cémo hacerlo y ejemplos.

Recuperado de https://blog.hubspot.es/sales/diagrama-ishikawa
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representa el problema principal y ramas laterales que desglosan las causas

potenciales.

Los elementos clave del diagrama incluyen:

e Cabeza: representa el problema o efecto a resolver.

e Espinas principales: Son las causas principales del problema, las cuales se
ramifican desde la espina central. Estas pueden ser categorias amplias, como
"personas", "procesos", "maquinas", "materiales", "medio ambiente" o
"medicion"”.

e Espinas menores: Son las sub-causas dentro de cada espina principal. Estas

representan factores mas especificos que contribuyen al problema identificado.

El diagrama se utiliza principalmente para desglosar los problemas complejos en
causas mas simples, lo que facilita su analisis y la implementacién de soluciones
efectivas. Es especialmente util en el ambito organizacional para mejorar procesos
operativos y optimizar la eficiencia de los equipos, identificando cuellos de botella

y areas de mejora.

Este enfoque permite que los equipos de trabajo, a través de una visualizacion clara
y estructurada, puedan identificar los factores que estan contribuyendo a los

problemas y tomar decisiones estratégicas basadas en datos concretos.

Plan de accién

El plan de accion es un documento estratégico que describe las actividades y pasos
especificos que una organizacién debe seguir para alcanzar sus objetivos. Segun
diversos expertos, un plan de accién efectivo debe incluir cinco elementos clave:
definicion clara de objetivos, creacion y priorizacion de tareas, asignacion de

recursos, definicién de plazos y monitoreo del progreso (Estrella Carlos, 2024)'2.

Primero, se debe definir el objetivo principal de manera precisa y realista, siguiendo

el modelo SMART (especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con tiempo

12 Estrella, Carlos. (2024, agosto 6). Modelos de plan de accidon: qué son y mejores ejemplos. Recuperado de
https://blog.softexpert.com/es/modelos-de-plan-de-accion/
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determinado). Este objetivo debe ser tangible y alineado con la misién y vision de

la organizacion (Rodriguez Nancy, 2025)".

Una vez establecido el objetivo, el siguiente paso es desglosar las tareas
necesarias para alcanzarlo. Cada tarea debe ser priorizada segun su impacto y
recursos disponibles. Esto también implica asignar responsabilidades especificas
a los miembros del equipo, lo cual asegura que todos comprendan sus roles y

contribuciones (Rodriguez Nancy, 2025).

La asignacion de recursos es crucial para la ejecucion del plan. Esto incluye no solo
los recursos humanos, sino también financieros, materiales y tecnoldgicos.
Ademas, se debe determinar la disponibilidad de estos recursos y garantizar que

sean adecuados para las tareas asignadas (Martins, J, 2025)°.

El establecimiento de plazos es otro componente clave. Cada tarea debe tener un
tiempo definido para su ejecucion, y se deben definir hitos importantes que ayuden
a monitorear el progreso y realizar ajustes si es necesario. Este control temporal
facilita la evaluacion continua y permite corregir cualquier desvio en la

implementacion.

Finalmente, el monitoreo constante y la flexibilidad son fundamentales para un plan
de accién exitoso. Es esencial realizar seguimiento a las actividades y ajustar el
plan cuando sea necesario, en funcién de los resultados obtenidos y las

condiciones cambiantes.
e Modelo de planificaciéon basado en escenarios

Implica proyectar diferentes escenarios futuros y desarrollar estrategias para cada
uno. Util en entornos de alta incertidumbre o volatilidad. Herramientas clave:

Andlisis PESTEL, analisis de riesgos, matriz de escenarios.

13 Rodriguez, Nancy. (2025, febrero 27). Aprende a crear un plan de accion exitoso paso a paso. Recuperado
de https://blog.hubspot.es/sales/plan-de-accion-empresa

14 [dem

15 Martins, J. (2025, enero 19). Qué es la gestion de recursos y como comenzar [2025] » Asana [Blog]. Asana.
https://asana.com/es/resources/resource-management-plan
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PESTEL'

El analisis PESTEL es una herramienta estratégica que evalla los factores
macroeconoémicos que pueden afectar a las organizaciones. Se desglosa en seis
areas clave: Politicos, Econémicos, Sociales, Tecnologicos, Ambientales y Legales,
cada uno de los cuales impacta de manera diferente a los negocios dependiendo

de sus caracteristicas y el contexto en el que operan.

e Politicos: Examina las politicas gubernamentales, la estabilidad politica y los
conflictos geopoliticos. Factores como impuestos, incentivos a la inversion y
regulaciones comerciales son determinantes para la rentabilidad y estrategias
de las empresas.

e Econémicos: Considera factores como la inflacién, tasas de interés, tipo de
cambio y demanda del mercado. Estos factores afectan directamente la
produccion, los costos y las decisiones de inversion.

e Sociales: Analiza las tendencias demograficas, actitudes sociales y las
expectativas de los consumidores. Las empresas deben adaptarse a cambios
en la estructura de la poblacién y en las actitudes hacia cuestiones como el
medio ambiente y la sostenibilidad.

e Tecnoldgicos: Evalua las innovaciones tecnoldgicas que pueden impactar la
produccion, el marketing y la distribucion. La adopcion de nuevas tecnologias
puede mejorar la eficiencia, reducir costos y crear nuevos productos o servicios.

e Ambientales: Abarca las preocupaciones medioambientales, como el cambio
climatico, la gestién de residuos y las regulaciones sobre emisiones. La
legislacion ambiental también influye en la forma en que las empresas producen
y operan.

e Legales: Se refiere al marco legal, incluidas las leyes laborales, de propiedad
intelectual y regulaciones sectoriales. Las empresas deben estar al tanto de las

modificaciones legislativas que puedan afectar su operacion.

El analisis PESTEL ayuda a las empresas a anticipar cambios y adaptar sus
estrategias, facilitando la identificacion de oportunidades y amenazas en un entorno

empresarial en constante evolucion

16 Cavero, J. (2023, abril 27). Analisis PESTEL. mentorDay WikiTips.
https://mentorday.es/wikitips/analisis-pestel/
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Analisis de riesgo

El analisis de riesgos es un proceso fundamental en la gestion empresarial,
destinado a identificar, evaluar y priorizar las posibles amenazas que pueden
afectar a una organizacion, con el fin de implementar medidas para mitigarlas o
gestionarlas adecuadamente. El estudio no solo se enfoca en los riesgos
financieros, sino también en aspectos operativos, legales y tecnolégicos, entre

otros, proporcionando una visién integral de las amenazas potenciales.

Existen diversos métodos y enfoques para llevar a cabo un anadlisis de riesgos,
entre los que se incluyen las modalidades cualitativa, cuantitativa y mixta. Cada
alternativa se ajusta a las particularidades de las amenazas que enfrenta la
organizacién, lo que favorece una gestion mas rigurosa y eficaz. Los enfoques
cualitativos se fundamentan en descripciones y valoraciones de caracter subjetivo,
mientras que los cuantitativos se orientan a la medicion objetiva mediante el uso de

datos numéricos para determinar su probabilidad e impacto (Jiménez, 2020)".

Una de las herramientas clave para realizar este analisis es la matriz de
probabilidad-impacto, que permite visualizar la relacién entre la probabilidad de que
un riesgo ocurra y el impacto que tendria en la organizacién. Esto facilita la
priorizacion de riesgos y la toma de decisiones estratégicas para mitigar los mas

criticos (Jiménez, 2020)'8.

El modelo COSO constituye un referente significativo en la gestién de riesgos, al
ofrecer un marco de control interno que comprende desde la identificacién de
amenazas hasta la valoracién de las respuestas mas adecuadas. Asimismo,
fomenta una cultura organizacional orientada a la administracion del riesgo,
contribuyendo a la alineacién de estos con los objetivos estratégicos y operativos

de la institucion (Lafuente, 2016)"°.

17 Jimenez, M. M. (2020, octubre 13). 15 métodos de analisis de riesgos. Recuperado de
https://www.piranirisk.com/es/blog/15-metodos-de-analisis-de-riesgos

18 [imenez, M. M. (2020, diciembre 3). Matriz de riesgos: Qué es, ejemplos y cdmo crearla facil [Blog].

piranirisk. https://www.piranirisk.com/es/blog/matriz-de-riesgos-que-es-ejemplos-y-como-crearla-facil

9 Lafuente, A. S. (2016, julio 21). ;,Qué es COSO? [Blog]. Auditool.
https://www.auditool.org/blog/control-interno/que-es-coso/
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En cuanto a la aplicacion practica, el analisis de escenarios es una técnica
prospectiva que se utiliza para evaluar posibles futuros, ayudando a las
organizaciones a identificar sefales de alerta temprana y a tomar decisiones
informadas frente a incertidumbres externas. Este estudio es particularmente Gtil en
la planificacion estratégica, ya que permite valorar las fortalezas y debilidades de la

organizacion frente a posibles amenazas y oportunidades (Jordan, 2016)%°.

En resumen, el analisis de riesgos es un componente esencial de la gestion
estratégica, ayudando a las organizaciones a anticipar, comprender y abordar los
riesgos que puedan afectar su operacién y sus objetivos. Implementar un
razonamiento adecuado permite tomar decisiones mas informadas y fortalecer la
capacidad de la organizacion para enfrentar cambios en su entorno (Mendoza,
2024)%1,

Matriz de escenarios?

El concepto de la "Matriz de Escenarios" se refiere a una herramienta prospectiva
utilizada en la planificacion estratégica, con el objetivo de identificar posibles futuros
alternativos y evaluar su impacto en la toma de decisiones organizacionales. La
construccion de escenarios permite a las organizaciones anticiparse a las
incertidumbres y visualizar futuros favorables, lo que resulta en una mayor
preparacion para enfrentar diversos desafios. Segun Schoemaker (1995) y Godet
y Durance (2009), este analisis permite identificar sefales tempranas de alerta,
valorar fortalezas y debilidades de la organizacién, y ayudar a generar opciones
estratégicas para enfrentar diversos futuros.

El desarrollo de escenarios se lleva a cabo mediante diversas etapas, iniciando con
la delimitacion de los parametros del analisis, los cuales abarcan la definicion del
objeto de estudio, el horizonte temporal y el contexto geografico. Posteriormente,
se efectla un examen estratégico de la situacion actual, en el que se identifican y

valoran las variables determinantes

20 Jodan, J. (2016, septiembre 28). Construccién escenarios [Blog]. Global Strategy. https://global-
strategy.org/construccion-escenarios/

21 Mendoza, J. (2024, noviembre 22). Qué son las 5 fuerzas de Porter y cémo aplicarlas en tu negocio
| Simla.com [Blog]. SIMLA. https://www.simla.com/blog/las-5-fuerzas-de-porter

22 Jodan, J. (2016, septiembre 28). Construccion escenarios [Blog]. Global Strategy. https://global-
strategy.org/construccion-escenarios/
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que definen el contexto. Posteriormente, se identifican las "fuerzas impulsoras” o
"drivers", que son factores que pueden afectar el futuro. Estos drivers son
fundamentales para la creacién de escenarios, ya que a partir de ellos se generan
combinaciones favorables que representan diferentes futuros posibles.

Una vez construidos los escenarios, se verifica su consistencia interna y
plausibilidad, asegurandose de que las tendencias, incertidumbres vy
comportamientos de los actores principales sean coherentes con la narrativa de
cada escenario. Este analisis, al no ser predictivo, se basa en la exploracién de
posibilidades y ayuda a la organizacion a comprender los posibles resultados de

sus decisiones estratégicas en un entorno de incertidumbre.

Modelo de planificaciéon basado en la competencia

Se enfoca en analizar las fortalezas y debilidades de la empresa en relacion con la
competencia. Se usa en mercados altamente competitivos. Herramientas clave:

Andlisis FODA, benchmarking, cadena de valor de Porter.

FODA

El analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una
herramienta fundamental en la planificacion estratégica, utilizada para evaluar tanto
el entorno interno como externo de una organizacion. Este analisis permite
identificar los elementos clave que pueden influir en la efectividad y el éxito de una
empresa o proyecto. Las Fortalezas son los recursos y capacidades internas que
proporcionan una ventaja competitiva, mientras que las Debilidades representan
las limitaciones que pueden obstaculizar el rendimiento. En el ambito externo, las
Oportunidades son factores favorables del entorno que pueden ser aprovechados
para el beneficio de la organizacion, mientras que las Amenazas son los riesgos
externos que podrian afectar negativamente el desempefio de la misma.

En términos estratégicos, se desarrollan diversas estrategias en funcion de la

combinacion de estos cuatro elementos:

e Ofensivas (Maxi-Maxi), donde se aprovechan las fortalezas para explotar las

oportunidades.
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e Adaptativas (Debilidades-Oportunidades), que buscan superar debilidades
internas aprovechando las oportunidades externas.

e Defensivas (Fortalezas-Amenazas), que utilizan las fortalezas para
contrarrestar amenazas del entorno.

e De supervivencia (Debilidades-Amenazas), en las que la organizacion intenta
minimizar las debilidades y protegerse de las amenazas externas, aunque en
casos extremos se podria considerar la liquidacion del negocio (Rivas Ortiz et
al., 2018)%.

Este analisis no solo es util para identificar las areas de mejora dentro de una
organizacién, sino también para desarrollar estrategias que puedan maximizar las
oportunidades y minimizar los riesgos. En el contexto de la Estacion Experimental
y de Practicas de la Facultad de Ciencias Agrondmicas, aplicar un analisis FODA
permitira disefiar un plan estratégico que optimice sus recursos, fortalezca su

impacto académico y de investigacién, y mejore su sostenibilidad a largo plazo.

Benchmarking?

El benchmarking es una metodologia de comparacién de procesos, flujos de trabajo
y resultados de una organizacion con los de otras empresas o instituciones, con el
propésito de establecer referentes de excelencia. Esta practica posibilita identificar
las mejores estrategias, detectar brechas de desempefio y fomentar la mejora
continua en la gestidon operativa. Se reconocen distintos tipos de benchmarking: el
interno, el competitivo y el estratégico. El primero se orienta a evaluar el rendimiento
dentro de la misma entidad; el segundo, a contrastar el desempefio con el de
competidores directos; y el estratégico se centra en la innovacion, al buscar
referentes mas alla del propio sector e inspirarse en industrias completamente

diferentes.

23 Rivas Ortiz, D. Y., Rivera Vasquez, R. E.,, & Salvador Guevara, K. Y. (2018). Estrategias para fortalecer la
planeacion y el control de la Estacién Experimental y de Practicas de la Facultad de Ciencias Agronémicas
de la Universidad de El Salvador, en San Luis Talpa, Departamento de La Paz (Tesis de maestria).
Universidad de El Salvador.

24 Raebum, A. (2025, octubre 9). Benchmarking. Asana. https://asana.com/es/resources/benchmarking .
Accedido el 24 de marzo de 2025.
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El proceso de benchmarking sigue ocho pasos esenciales: decidir qué comparar,
seleccionar el tipo de benchmarking, registrar y recopilar datos, analizar estos
datos, elaborar un plan de accién, implementar cambios, y finalmente, repetir el
proceso de manera continua para mejorar cada vez mas. Entre los beneficios de
esta practica incluyen la identificacion de areas de mejora, el establecimiento de
estandares mas altos para la calidad del producto y la optimizacién de los recursos,
lo que puede llevar a una mayor satisfaccion del cliente y un desempefio superior

frente a la competencia.

Este enfoque no solo se utiliza para mejorar el rendimiento organizacional, sino
también para definir los objetivos y asegurar que los resultados obtenidos estén

alineados con las expectativas y necesidades del mercado.

Cadena de valor de Porter?®

La Cadena de Valor de Porter es un modelo estratégico utilizado por las empresas
para desglosar sus actividades y analizar como cada una contribuye al valor total
generado. Este enfoque, propuesto por Michael Porter, permite identificar las
actividades clave dentro de la organizacion y sus interrelaciones, con el objetivo de
optimizar procesos, reducir costos y mejorar la competitividad. Se divide en dos

categorias: actividades primarias y actividades de apoyo.

e Actividades primarias:

o Logistica interna: Se refiere a la recepcién, almacenamiento y
distribucion de materias primas. Una gestion eficiente de esta etapa
reduce costos y mejora los tiempos de produccion.

o Operaciones: Esta fase transforma las materias primas en productos
finales. Optimizarla es esencial para mejorar la calidad y reducir
desperdicios.

o Logistica externa: Implica la distribucion de los productos al consumidor
final. Un sistema de distribucién eficaz asegura una entrega rapida y

econdmica.

25 Deulofeu, J. (2023, marzo 30). > Cadena de valor de porter: ;Qué es? y ejemplos reales en 2025 [Blog].
Josep Deulofeu. https://www.josepdeulofeu.com/ade/cadena-de-valor/
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o Marketing y ventas: Incluye actividades dirigidas a atraer y retener
clientes. Un marketing efectivo mejora la fidelidad de los clientes y
aumenta las ventas.

o Servicio: Comprende el soporte postventa, atencién al cliente y servicios
de garantia, que contribuyen a la satisfaccion y lealtad del cliente.

e Actividades de apoyo:

o Infraestructura de la empresa: Involucra la administracién general, la
planificacion estratégica, la contabilidad y el control de calidad. Esta
estructura es fundamental para apoyar las actividades primarias.

o Gestion de recursos humanos: Se refiere a la contratacién, formacion y
desarrollo de personal que contribuira a la eficiencia organizacional.

o Desarrollo tecnolégico: Engloba las actividades relacionadas con la
investigacion y desarrollo de nuevos productos o tecnologias que
optimicen los procesos de la empresa.

o Compras: Gestiona las adquisiciones de materiales y recursos

necesarios para las actividades operativas.

Implementacién de la cadena de valor: Para aplicar este modelo, las empresas
deben identificar las actividades clave, analizar los costos asociados a cada una y
evaluar cémo estas actividades interrelacionan. A partir de este analisis, se
desarrollan estrategias para optimizar los procesos y reducir los costos, mejorando
asi la eficiencia operativa. Ademas, se busca crear una ventaja competitiva
sostenible mediante la diferenciacion del producto y una mayor satisfaccién del

cliente.

Beneficios: Implementar la Cadena de Valor de Porter mejora la eficiencia
operativa, facilita la diferenciaciéon de productos, reduce costos y mejora la
satisfaccion del cliente. Al desglosar cada actividad, las empresas pueden
identificar areas de ineficiencia y aplicar mejoras especificas, como la

renegociacion de contratos con proveedores o la automatizacién de procesos.

Modelo Balanced Scorecard (BSC)

El Cuadro de Mando Integral (CMI), también conocido como "Balanced Scorecard"

(BSC), es una herramienta de gestién estratégica que permite a las organizaciones
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evaluar y gestionar su desempeno a través de una serie de indicadores clave. Se
basa en la medicion de objetivos relacionados entre si, vinculados a planes de

accién concretos que facilitan la toma de decisiones informadas.

El CMI se compone de cuatro perspectivas esenciales:

e Financiera: Se enfoca en indicadores econdémicos como ingresos, rentabilidad
y costos, ofreciendo una visién clara de la viabilidad y sostenibilidad financiera
de la empresa.

e Cliente: Mide Ila satisfaccion, retenciébn vy adquisicion de clientes,
proporcionando informacion crucial sobre coémo la organizacion es percibida por
su mercado y donde puede mejorar.

e Procesos internos: Evalua la eficiencia operativa y la calidad de los procesos
internos, lo que contribuye a la mejora de la entrega de productos y servicios,
reduciendo costos y mejorando la eficacia.

e Aprendizaje y crecimiento: Aborda el desarrollo a largo plazo, enfocandose en
la capacitacion del personal, innovacion y adaptabilidad, aspectos clave para la

evolucion de la organizacion.

El CMI no solo mide el rendimiento, sino que también establece una direccion
estratégica, proporcionando un marco para la mejora continua. Ademas, facilita la
anticipacion de problemas econdmicos, la optimizacion del rendimiento y la toma
de decisiones centradas en las necesidades del mercado. A pesar de los desafios
en la recopilacién de datos y la interpretacién de indicadores, los beneficios superan
los obstaculos, garantizando un enfoque estratégico integral para la gestion

empresarial (Ivlev, 2024)%.
2.2. Analisis FODA (SWOT) y su aplicacion en la estacion experimental
El analisis FODA (SWOT, por sus siglas en inglés) es una herramienta estratégica

utilizada para evaluar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que

enfrenta una organizacion. En el contexto de la Estacion Experimental y de Practicas

26 [vlev, G. (2024, diciembre 27). Cuadro de mandos integral: Qué es y como elaborar uno paso a paso
[2024] « Asana [Blog]. Asana. https://asana.com/es/resources/balanced-scorecard
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de la Facultad de Ciencias Agrondmicas de la Universidad de El Salvador, este analisis

puede ser clave para disefiar e implementar un plan estratégico que permita mejorar la

gestion y optimizar los recursos disponibles, fortaleciendo su impacto en la formacion

académica y en la investigacion aplicada.

1.

Fortalezas

Las fortalezas son los aspectos internos positivos de la Estacion Experimental que

proporcionan una ventaja competitiva. Algunos ejemplos podrian ser:

Infraestructura adecuada: La estaciébn cuenta con recursos materiales y
tecnoldgicos que facilitan la ensefanza y la investigacion.

Relacion con la Facultad: Su vinculacion directa con la Facultad de Ciencias
Agrondémicas le permite acceso a expertos y estudiantes interesados en practicas
profesionales.

Experiencia y conocimiento especializado: El personal técnico y académico posee
conocimiento profundo en temas agronémicos, lo que contribuye al desarrollo de

investigaciones de calidad.

Oportunidades

Las oportunidades son factores externos que pueden aprovecharse para mejorar el

desempeno de la estacion. En este caso, algunas oportunidades incluyen:

Desarrollo de nuevas alianzas: Establecer colaboraciones con otras universidades,
empresas del sector agricola y entidades gubernamentales puede abrir puertas a
nuevas fuentes de financiamiento y proyectos de investigacion.

Creciente demanda de investigacién aplicada: A medida que el sector agricola
enfrenta nuevos retos, existe una creciente necesidad de investigacion aplicada
que permita resolver problemas practicos.

Expansion de programas educativos: Crear mas oportunidades para que los
estudiantes participen en proyectos reales de investigacion y practicas puede

fortalecer la formacién académica y aumentar la visibilidad de la estacion.
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3. Debilidades

Las debilidades son factores internos que limitan el rendimiento de la estacion. Algunas

de las principales debilidades podrian ser:

e Falta de planificacidén estratégica: La ausencia de un plan estratégico formalizado
limita la capacidad de la estacion para optimizar sus recursos y lograr sus objetivos
a largo plazo.

e Limitada actualizacion de equipos: El equipo y la infraestructura tecnoldgica pueden
estar obsoletos, lo que restringe el potencial de la estacién para realizar
investigaciones de vanguardia.

e Carencia de recursos financieros: La falta de financiamiento suficiente impide la
implementacién de proyectos de gran escala y la mejora de las condiciones de

trabajo.

4. Amenazas

Las amenazas son factores externos que representan riesgos para el éxito de la

estacion. Algunas amenazas incluyen:

e Cambios en politicas gubernamentales: Modificaciones en la legislacion o en las
politicas de financiamiento de la educacion y la investigacion podrian afectar la
estabilidad de la estacion.

e Competencia de otras instituciones: La creciente competencia de otras
universidades o centros de investigacion en el area agronémica podria limitar el
impacto de la estacion si no se diferencia adecuadamente.

e Condiciones climaticas adversas: Factores externos como el cambio climatico
pueden afectar la capacidad de la estacion para realizar investigaciones agricolas,

especialmente aquellas relacionadas con cultivos o el medio ambiente.

Aplicacién del analisis FODA

El analisis FODA permite una reflexién profunda sobre los aspectos internos y externos
que afectan la gestidon de la Estacion Experimental. Con base en los resultados de este
analisis, se puede formular un plan estratégico que aborde de manera efectiva las

debilidades y amenazas, mientras aprovecha las fortalezas y oportunidades.
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Por ejemplo:

e Fortalezas y oportunidades: Aprovechar el conocimiento especializado y la
infraestructura existente para formar alianzas estratégicas con el sector privado,
instituciones de investigacion y organismos internacionales para obtener
financiamiento y recursos adicionales.

e Debilidades y amenazas: Desarrollar estrategias para mitigar la falta de
planificacion y actualizar equipos tecnoldgicos mediante la busqueda de recursos

financieros a través de subvenciones o asociaciones.

El analisis FODA no solo permite identificar areas de mejora, sino también las ventajas
competitivas que pueden ser explotadas para disefiar estrategias que maximicen el
impacto de la Estacion Experimental en la formacion académica y en la investigacion
aplicada. Al integrar este analisis en el proceso de disefio del plan estratégico, se
optimizan los recursos y se fortalece el rol de la estacion en el desarrollo agronémico
de El Salvador.

2.3. Las cinco fuerzas de Porter y su impacto en la gestion estratégica?” 2

El modelo de las Cinco Fuerzas de Porter, propuesto por Michael E. Porter en 1979,
es una herramienta esencial en el analisis competitivo de las empresas dentro de su
industria. Este modelo evalua el entorno de una empresa y las fuerzas que determinan
su rentabilidad y competitividad, ayudando a los gestores a definir estrategias
adecuadas. Las cinco fuerzas son: el poder de negociacién de los clientes, el poder de
negociacion de los proveedores, la amenaza de nuevos competidores, la amenaza de
productos sustitutos y la rivalidad entre competidores existentes. A continuacion, se
detalla como cada una de estas fuerzas impacta la gestion estratégica dentro de las

organizaciones.

27 Alonso, M. (2024, noviembre 18). Qué son las 5 fuerzas de Porter y cémo analizarlas. Recuperado
de https://asana.com/es/resources/porters-five-forces.

28 Mendoza, J. (2024, noviembre 22). Qué son las 5 fuerzas de Porter y cémo aplicarlas en tu negocio.
Recuperado de https://www.simla.com/blog/las-5-fuerzas-de-porter.
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1.

Poder de negociacion de los clientes

Este poder se refiere a la capacidad de los clientes para influir en las
condiciones de venta, tales como precios, calidad y servicios. En mercados
donde los consumidores tienen muchas opciones, su poder de negociacion
aumenta significativamente. Las empresas deben estar atentas a este factor,
ya que los clientes con alta capacidad de negociacion pueden presionar para
obtener precios mas bajos o productos de mayor calidad, lo que impacta

directamente en los margenes de beneficio de las empresas.

Las empresas deben desarrollar estrategias que les permitan fidelizar a sus
clientes, como mejorar la calidad del servicio, establecer relaciones a largo

plazo o diversificar su oferta para diferenciarse de la competencia.

Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores tienen poder cuando existe una concentracién limitada de
estos en el mercado, lo que les permite influir en los precios y la calidad de los
productos que suministran. Un alto poder de los proveedores puede aumentar

los costos para las empresas y reducir sus margenes de ganancia.

Las organizaciones deben diversificar su base de proveedores o, en algunos
casos, buscar verticalmente integrarse para reducir la dependencia. La
negociacién de contratos a largo plazo o la busqueda de alternativas mas

rentables también son estrategias utiles para mitigar este poder.

Amenaza de nuevos competidores

La entrada de nuevos competidores al mercado puede alterar el equilibrio
competitivo, especialmente en industrias con bajas barreras de entrada. Las
nuevas empresas pueden traer consigo innovaciones o precios mas bajos, lo
que genera presion en las empresas existentes para defender su cuota de

mercado.
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Para enfrentar esta amenaza, las empresas deben construir barreras de
entrada, como la diferenciacion del producto, economias de escala y lealtad de
marca. Las inversiones en tecnologia, calidad y canales de distribucién también

juegan un papel crucial en esta defensa.

Amenaza de productos sustitutos

Los productos sustitutos son aquellos que pueden satisfacer la misma
necesidad del consumidor, pero de manera diferente. En mercados donde los
sustitutos estan disponibles y son accesibles, las empresas deben adaptarse
rapidamente para evitar que sus productos sean reemplazados por alternativas

mas econdémicas o de mayor calidad.

Las empresas deben innovar constantemente y diferenciar sus productos para
reducir la amenaza de sustitutos. Ademas, mejorar la relacion calidad-precio y

diversificar la oferta son formas efectivas de mitigar este riesgo.

Rivalidad entre competidores existentes

La rivalidad entre competidores aumenta cuando existen muchas empresas en
el sector, productos similares y una competencia feroz por la cuota de mercado.
Esto puede resultar en guerras de precios, mayores gastos en marketing y una

constante necesidad de innovacion.

Las empresas deben enfocarse en desarrollar ventajas competitivas sostenibles
a través de la diferenciacion, la eficiencia operativa y la fidelizacion del cliente.
Es fundamental anticiparse a las estrategias de los competidores y adaptarse

rapidamente a los cambios del mercado.

El analisis de las cinco fuerzas de Porter permite a las empresas evaluar su posicion

en el mercado y definir estrategias que potencien sus fortalezas mientras minimizan

las amenazas. En el contexto de la consultoria estratégica, como en el caso de la

Estacion Experimental y de Practicas de la Facultad de Ciencias Agronémicas de la
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Universidad de El Salvador, este analisis puede ayudar a identificar las areas criticas
que deben abordarse para mejorar la gestion y optimizar recursos. La implementacion
de un plan estratégico, basado en estas fuerzas, no solo mejora la competitividad, sino

que también contribuye a una mayor sostenibilidad y eficiencia organizacional.

2.4. Cuadro de mando integral (Balanced Scorecard) y su aplicacién en la planeacién

estratégica y su implementacion en la Estacion Experimental?? 3031

El cuadro de mando integral (Balanced Scorecard, BSC) es una herramienta de gestion
estratégica utilizada para evaluar y mejorar el rendimiento organizacional de manera
integral. Este modelo va mas alla de medir los resultados financieros, y abarca cuatro
perspectivas clave que son esenciales para una vision global de la empresa u

organizacion: financiera, clientes, procesos internos, y aprendizaje y crecimiento.

Aplicaciéon del cuadro de mando integral en la estacién experimental de la

Facultad de Ciencias Agronémicas

Para la Estacion Experimental y de Practicas de la Facultad de Ciencias Agrondmicas,
el cuadro de mando integral (CMI) puede ser una herramienta fundamental en la
planeacion estratégica y su implementacion. A continuacion, se expone como cada
perspectiva del CMI puede ser aplicada para mejorar la gestion y optimizar los recursos

de la estacion.
1. Perspectiva financiera

En esta perspectiva se deben definir objetivos que ayuden a la estacién a
manejar sus recursos financieros de manera mas eficiente. Esto incluiria la

optimizacion del presupuesto para investigacién y el manejo adecuado de los

29 Bocangel, G., Loayza, G. A., & Bocangel, G. A. (2020). Gerencia estratégica (2a ed.). Grafica Sefior de
Burgos S.R. L.

30 Montarfio, N. (2025, marzo 26). Qué es y para qué sirve un cuadro de mando. Ambit-BST. Recuperado de
https://www.ambit-bst.com /blog/qué-es-y-para-qué-sirve-un-cuadro-de-mando

311vlev, G. (2024, diciembre 27). Cuadro de mandos integral: Qué es y como elaborar uno paso a paso
[2024] « Asana [Blog]. Asana. https://asana.com/es/resources/balanced-scorecard
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fondos disponibles para proyectos educativos. Indicadores clave (KPIs) que

podrian incluirse son:

e Rentabilidad de los proyectos de investigacion: Medir la relacién entre
los recursos invertidos y los resultados obtenidos.
e Eficiencia en el uso de fondos publicos: Evaluar si los fondos destinados

a la estacion estan siendo utilizados de manera eficiente y transparente.

2. Perspectiva del cliente

Aunque en este caso el "cliente" no sea un cliente tradicional, sino los
estudiantes, investigadores y la comunidad educativa en general, la estacion
debe asegurar que su impacto sea positivo en estos grupos. Los KPIs podrian

ser:

Satisfaccion de los estudiantes y profesores con las actividades realizadas en

la estacidon experimental, medida a través de encuestas periddicas.

e Tasa de retencion de estudiantes: Medir cuantos estudiantes participan
en los programas de practicas y proyectos en la estacion.
e Colaboracion con la industria agricola: Numero de alianzas con

empresas del sector agricola para investigaciones o practicas.

3. Perspectiva de procesos internos

Esta perspectiva se centra en la mejora de los procesos operativos de la
estacion para asegurar que sus actividades sean mas efectivas y que sus

recursos sean bien gestionados. Aqui se podria incluir:
Optimizacién del uso de las instalaciones y equipos: Evaluar la disponibilidad y

el uso adecuado de los recursos materiales, como laboratorios y maquinaria

agricola.
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Mejoras en la planificacion de actividades: Definir un proceso claro para
organizar los proyectos de investigaciéon, practicas de estudiantes y otras

actividades dentro de la estacion.

Desarrollo de protocolos operativos: Establecer procedimientos estandarizados

para las actividades diarias, asegurando la calidad y eficiencia.

4. Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

La perspectiva de aprendizaje y crecimiento se enfoca en el desarrollo continuo
del personal, tanto académico como administrativo, y la infraestructura
tecnoldgica necesaria para apoyar la gestién. Los KPIs en esta area podrian

incluir:

e Capacitacion y desarrollo del personal: Numero de horas de
capacitacion que recibe el personal docente y administrativo para
mejorar sus habilidades en la gestion de la estacion experimental.

e Innovacién en los métodos de ensefianza: Grado de implementacion
de tecnologias innovadoras en los métodos de ensefnanza y practicas
en la estacion.

e Investigacién aplicada y publicaciones: Numero de investigaciones
realizadas en la estacidon que resultan en publicaciones o en mejoras

directas para la industria agricola.

Implementacion del cuadro de mando integral en la estacién experimental

La implementacién del Cuadro de Mando Integral en la Estacion Experimental debe
seguir una metodologia que asegure que todos los elementos estratégicos estén
alineados con la vision de la Facultad de Ciencias Agrondmicas. Los pasos para su

implementacioén incluyen:

e Definir objetivos estratégicos claros: Basados en la mision de la estaciéon y
la vision de la Facultad de Ciencias Agronémicas, se deben establecer objetivos

a corto, mediano y largo plazo.
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e Seleccionar los indicadores adecuados: Elegir KPIs que reflejen los objetivos
estratégicos y aseguren la medicion precisa del rendimiento en cada una de las
perspectivas.

e Establecer metas cuantificables: Para cada KPI, se deben fijar metas claras
y alcanzables que permitan monitorear el progreso y evaluar los resultados.

e Monitoreo y ajustes: Una vez implementado el CMI, se debe realizar un
seguimiento continuo de los indicadores y ajustar las estrategias si es
necesario, para asegurar que se mantengan alineadas con los objetivos

estratégicos.

El cuadro de mando integral, cuando se aplica correctamente, proporciona una
herramienta poderosa para la gestion estratégica, especialmente en una institucion
académica como la Estacién Experimental y de Practicas de la Facultad de Ciencias
Agrondémicas. No solo mejora la eficiencia operativa, sino que también permite medir
el impacto en la formacion académica y la investigacion aplicada, asegurando una

alineacion constante con los objetivos estratégicos de la Facultad.

2.5. Marco legal e institucional®233

El disefio e implementacién de un plan estratégico administrativo para la Estacién
Experimental y de Practicas de la Facultad de Ciencias Agronémicas de la Universidad
de El Salvador (UES) es una necesidad fundamental para optimizar la gestion de sus
recursos, mejorar su rendimiento académico y fortalecer su contribucion a la
investigacion aplicada. La falta de planificacion estratégica en la gestion de esta
estacién ha limitado su capacidad para cumplir con sus objetivos académicos y
productivos, lo que afecta su impacto en la formacion de los estudiantes y en el

desarrollo del sector agrondmico.

Segun las Normas técnicas de control interno especificas de la UES (2019), la

planificacion estratégica es esencial para lograr los objetivos institucionales, alineando

32 Universidad de El Salvador. (2019). Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Universidad de
El Salvador.
33 Universidad de El Salvador. (2021). Legislacién Universitaria de la Universidad de El Salvador.
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los recursos y esfuerzos hacia la consecucion de metas especificas. El Articulo 27 de
las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Universidad de El Salvador
establece que las autoridades universitarias deben formular y evaluar planes
estratégicos institucionales que guien todas las areas, lo que incluye tanto las
facultades como las estaciones experimentales. La aplicacion de este principio
garantizara que los esfuerzos de la Estacion Experimental estén alineados con la
mision y vision de la Facultad de Ciencias Agronémicas, asi como con los objetivos
mas amplios de la universidad (Universidad de El Salvador, 2019).

Ademas, el articulo 28 de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la
Universidad de El Salvador subraya la importancia de elaborar planes operativos que
definan objetivos especificos y metas medibles para cada unidad de la universidad, un
enfoque que debe ser adoptado por la Estacién Experimental para mejorar su eficiencia
operativa. Estos planes operativos, alineados con los objetivos estratégicos, permitiran
una mejor gestion de los recursos humanos, materiales y financieros, contribuyendo

directamente a la optimizacion de la estacion (Universidad de El Salvador, 2019).

La gestion de los riesgos también juega un papel fundamental en la formulacién de un
plan estratégico. El Articulo 33 de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas
de la Universidad de El Salvador, senala la responsabilidad de las autoridades
universitarias en la identificacion y mitigacién de los riesgos que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Esta practica sera clave para la Estacion
Experimental, donde la identificacion de riesgos operativos, académicos y financieros
ayudara a establecer medidas preventivas y correctivas para garantizar la

sostenibilidad y el éxito del plan estratégico (Universidad de El Salvador, 2019).

El plan estratégico no solo debe centrarse en la gestion interna, sino también en la
evaluacion continua. El articulo 13 de las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas de la Universidad de El Salvador hace énfasis en la necesidad de
supervisar y evaluar la efectividad del sistema de control interno, lo que incluye los
planes y politicas implementadas. Este proceso de evaluacion permitira ajustar el plan
estratégico segun sea necesario, asegurando que la Estacion Experimental mantenga

su relevancia y efectividad a lo largo del tiempo (Universidad de El Salvador, 2019).

41



En resumen, la implementacion de un plan estratégico administrativo en la Estacién
Experimental y de Practicas de la Facultad de Ciencias Agronémicas no solo responde
a una necesidad organizativa y operativa, sino que también esta respaldada por las
normativas y principios de gestion estratégica establecidos por la Universidad de El
Salvador. Esta iniciativa contribuira a optimizar los recursos de la estacién, mejorar su
rendimiento académico y productivo, y fortalecer su impacto en la formacién de los

estudiantes y en la investigacién aplicada.

La legislacion universitaria de la Universidad de El Salvador establece una serie
de normativas que orientan el desarrollo de planes estratégicos dentro de la institucion,
las cuales son fundamentales para la creacion de un plan estratégico administrativo
para la Estacion Experimental y de Practicas de la Facultad de Ciencias Agrondmicas.
Estas normativas subrayan la importancia de la planificacién, evaluacion y control,

elementos esenciales para una gestion eficiente de cualquier unidad académica.

El articulo 7 Reglamento de la Gestién académico Administrativa de La Universidad de
El Salvador, establece que el Consejo Académico tiene la responsabilidad de proponer
politicas y normativas, que incluyen la planificacién y evaluacién de las actividades
académicas (Universidad de El Salvador, 2021). Esta normativa refuerza la necesidad
de crear un marco que guie la gestion administrativa de la Estacién Experimental,

alineando sus actividades con las politicas y objetivos generales de la universidad.

El Articulo 67 de la Ley Organica de La Universidad de El Salvador de la legislacion
menciona la importancia de tener un Plan General de Desarrollo Institucional, en el que
se definan estrategias y metas a mediano y largo plazo. Este plan debe servir como
una hoja de ruta para todas las unidades de la universidad, incluidas las facultades y
estaciones experimentales. En el caso de la Estacion Experimental de la Facultad de
Ciencias Agronomicas, la implementacion de este plan permitird optimizar sus
recursos, fortalecer su impacto académico y productivo, y mejorar la formacion de los
estudiantes (Universidad de El Salvador, 2021).

La Legislacion Universitaria también establece en el Articulo 18 que todas las
dependencias académicas y administrativas deben realizar evaluaciones anuales de

sus actividades, con el fin de garantizar la alineacion de sus objetivos con el plan
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estratégico institucional. Este proceso de evaluacion continua es esencial para la
implementacién efectiva del plan estratégico administrativo de Ila Estacién
Experimental, ya que permitira realizar ajustes periddicos para asegurar su correcta

ejecucion (Universidad de El Salvador, 2021).

Adicionalmente, el Articulo 66 de la Ley Organica de La Universidad de El Salvador de
la legislacion hace énfasis en la necesidad de contar con una estructura organizativa
clara, que defina las responsabilidades y las lineas de comunicacién dentro de la
institucion. La correcta implementacién de esta estructura sera clave para la
coordinacién de actividades entre la Estacion Experimental, las diferentes areas de la
Facultad de Ciencias Agronémicas, y otras dependencias de la universidad. De esta
forma, se garantizara una gestion efectiva y alineada con los objetivos institucionales
(Universidad de El Salvador, 2021).

En conclusion, la Legislacion Universitaria de la Universidad de EI Salvador
proporciona un marco normativo que es crucial para la implementaciéon de un plan
estratégico administrativo para la Estacion Experimental y de Practicas. El
cumplimiento de estas normativas garantizara que el plan esté alineado con los
objetivos de la universidad, permitiendo una gestion eficiente, transparente y orientada

al cumplimiento de los fines académicos y productivos.
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CAPITULO llI: DIAGNOSTICO

3.1. Metodologia aplicada

La presente investigacion adoptd un enfoque metodoldgico mixto (cuantitativo y cualitativo),
con el propdsito de realizar un diagnéstico integral que permitiera fundamentar el disefio de

propuestas consultivas orientadas a mejorar la gestién administrativa de dicha unidad.

El enfoque cuantitativo permitiéo obtener datos objetivos y medibles sobre la percepcién de
docentes y estudiantes en relacion con la infraestructura, los recursos disponibles y la
efectividad de las practicas académicas desarrolladas en la estacion. A través de encuestas
estructuradas, se recolectaron indicadores clave vinculados a la satisfaccién de los usuarios,
lo que permitio identificar areas criticas con mayor grado de debilidad o desalineacién con los

objetivos académicos.

Por su parte, el enfoque cualitativo se aplic6 mediante entrevistas semiestructuradas
dirigidas al personal administrativo y docente con roles estratégicos en la operacion de la
estacién, asi como por medio del analisis documental de registros administrativos, financieros
y operativos. Este abordaje facilité la comprension profunda de los procesos internos, el marco
normativo y la realidad funcional de las areas evaluadas, particularmente en lo relativo al
manejo de activo fijo, bodega de suministros, fondo circulante, procesos de compras y

administracion de ingresos por ventas.

El empleo de ambos enfoques metodoldgicos asegurd la triangulaciéon de la informacion,
aumentando la validez del diagnéstico y permitiendo al consultor identificar con precisién tanto
las debilidades estructurales como las oportunidades de mejora en la gestion administrativa
de la estacion. Este diagnéstico no solo responde al objetivo general de la investigacion, sino
que sustenta de forma técnica y contextualizada el disefo de un plan estratégico administrativo
que contribuya a una gestion mas eficiente, transparente y alineada con los objetivos

institucionales de ensefnanza y aprendizaje.
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3.2,

Descripcion de las poblaciones y muestra

Con el propésito de obtener una visién precisa y representativa de la situacion actual de la

Estacion Experimental y de Practicas de la Facultad de Ciencias Agrondmicas de la

Universidad de El Salvador, se definié cuidadosamente el universo, las poblaciones de estudio

y las muestras correspondientes, en funcion de los objetivos planteados en la consultoria.

3.2.1. Universo de estudio

El universo de esta investigacion esta conformado por el conjunto de personas y unidades

organizativas directamente vinculadas a la operacion, gestion y aprovechamiento académico

de la Estacion Experimental y de Practicas. En este sentido, se incluyeron tres sectores clave:

Personal Administrativo: Directores, coordinadores y colaboradores responsables de la
gestion operativa, financiera y logistica de la estacion.

Docentes: Profesores de la Facultad de Ciencias Agronémicas que utilizan la estacién
como apoyo para actividades de docencia, practicas de campo e investigacion aplicada.
Estudiantes: Alumnos de pregrado y posgrado que realizan practicas académicas o

proyectos de investigacion en la estacion.

Estos tres sectores representan los principales actores involucrados en el uso, administracion

y evaluacion del desempefio de la Estacién Experimental, siendo fundamentales para obtener

informacion confiable y multidimensional que sirva de base para el disefio del plan estratégico

administrativo.

3.2.2. Poblaciones estadisticas

Dentro del universo descrito, se identificaron las siguientes poblaciones estadisticas para el

estudio:

Administrativos: Se evaluaron aspectos relacionados con la eficiencia de la gestién
operativa, la implementacion de politicas institucionales, y el cumplimiento de funciones
asignadas.

Docentes: Se investigo su experiencia académica en el uso de la estacion, asi como su
percepcion sobre la disponibilidad de recursos, infraestructura y procesos administrativos

de apoyo.
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e Estudiantes: Se analizd su nivel de satisfaccién con las practicas realizadas, la utilidad
académica de las actividades y la calidad de los recursos empleados durante su formacion

practica.

Cada una de estas poblaciones fue abordada con metodologias e instrumentos adecuados al
tipo de informacion requerida, con el objetivo de captar percepciones, identificar brechas y

obtener insumos utiles para el disefio de mejoras administrativas.

3.2.3 Magnitud y seleccion de la muestra

e Administracion: Al tratarse de una poblacion reducida y completamente accesible, se
optdé por realizar un censo focalizado en las areas clave de la gestion administrativa de la
estaciéon. En particular, se abordaron los procesos relacionados con compras, fondo
circulante, bodega de suministros, administracion de activo fijo y gestion de
recursos humanos, por ser estas las unidades directamente vinculadas a la eficiencia
operativa, el control de recursos y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

e Docentes: Se seleccioné una muestra compuesta por 30 profesores de la Facultad de
Ciencias Agrondmicas que tienen vinculacion directa con actividades en la estacién. Esta
muestra fue determinada usando la formula de determinacién del tamafio de la muestra
para poblaciones finitas, tal como se muestra continuacion:

Poblacion total (N): 87 docentes

Nivel de confianza (Z): 1.645 (equivalente al 90%)
Error esperado (i): 10%

Probabilidad de éxito (p): 0.8

Probabilidad de fracaso (q): 0.2

e Estudiantes: Se selecciond una muestra aleatoria de 43 estudiantes, calculada
utilizando la formula para poblaciones finitas, considerando:
Poblacion total (N): 1,646 estudiantes
Nivel de confianza (Z): 1.645 (equivalente al 90%)

Error esperado (i): 10%
Probabilidad de éxito (p): 0.8
Probabilidad de fracaso (q): 0.2
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Esta muestra permitié obtener datos estadisticamente validos para evaluar la percepcion

estudiantil sobre la calidad de las practicas, el uso de recursos y la contribucion de la estacion

a su formacion académica.

3.3. Analisis de las poblaciones estadisticas

El diagnostico realizado evidencia una serie de fortalezas, debilidades y oportunidades

estratégicas clave para la mejora integral de la Estaciéon Experimental y de Practicas. A partir

de los datos recolectados mediante encuestas a estudiantes, docentes y entrevistas al

personal administrativo, se identifican los siguientes hallazgos concluyentes:

1.

Alto valor académico, pero con limitaciones estructurales: La Estacion es
ampliamente utilizada por los estudiantes, especialmente en niveles avanzados, y
reconocida por su valor pedagogico. Sin embargo, su potencial investigativo y de
extensién esta subutilizado. La infraestructura, el mobiliario, la senalizacion, y el estado
general de los espacios presentan deficiencias graves que afectan directamente la
experiencia educativa.

Débil planificacion operativa y escasez de recursos: Se reporta escasa
disponibilidad de materiales, herramientas e insumos, lo que revela fallas en la
planificacion, adquisicién y mantenimiento. Esto se traduce en una experiencia limitada
para el aprendizaje practico y altos niveles de insatisfaccion.

Descoordinacion administrativa y ausencia de manuales: La gestion administrativa
carece de protocolos estandarizados, manuales operativos y politicas formales, lo cual
genera dependencia excesiva de decisiones individuales, duplicidad de funciones y
riesgos en el control interno, especialmente en el manejo del fondo circulante,
combustible, bodega y control de activos.

Gestion de personal con enfoque operativo, no estratégico: Recursos Humanos
presenta procesos burocraticos, sin induccién formal, sin cultura institucional
compartida, ni planes de capacitacién. El area opera de forma reactiva y sin vinculacion
al desarrollo organizacional, lo que limita su aporte en la gestién del talento.

Sistemas obsoletos y control manual de inventarios: El sistema Prometeo es
limitado y no automatiza procesos clave como la ubicacion de activos. La codificacion
y el control son manuales, con riesgos de errores, pérdida de trazabilidad y lentitud en

la operatividad institucional.
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6. Compromiso académico, pero uso irregular por parte del personal docente: A
pesar de que el cuerpo docente reconoce la importancia de la Estacién en el proceso
formativo, su uso es esporadico y condicionado por falta de coordinacion, recursos e
infraestructura adecuada.

7. Riesgos criticos en control de activos fijos y bienes institucionales: Existen fallos
graves en la custodia, baja, registro y seguimiento de activos, incluyendo procesos
lentos, falta de actualizacion de inventario, y deficiencias en la gestién de bienes

depreciados, pero aun funcionales.

3.3.1. Resultado de las encuestas a estudiantes de la Facultad de Ciencias
Agronémicas

Perfil general del estudiante encuestado

La muestra esta compuesta en un 78 % por mujeres y un 22 % por hombres, lo que evidencia
una notable mayoria femenina en la poblacion estudiantil de la Facultad de Ciencias
Agronomicas. Este dato no solo es relevante desde una perspectiva de equidad, sino que
obliga a considerar la incorporacion de criterios de accesibilidad, seguridad y adecuacion fisica

con enfoque de género en el disefio del plan estratégico administrativo.

En cuanto a la edad, el grupo predominante se encuentra entre los 21 y 23 anos (38.3 %),
seguido por los estudiantes de 24 a 26 anos (28.4 %). Esta distribucion etaria confirma que la
mayoria se encuentra en una fase intermedia o0 avanzada de su carrera, justo cuando las
actividades practicas adquieren mayor relevancia formativa. La presencia de un 15.6 % de
estudiantes mayores de 27 anos también sugiere la existencia de una franja con mayor

experiencia y expectativas diferenciadas que deben ser tomadas en cuenta en la planificacion.

Respecto a la distribucién por carrera, el 72.3% de los estudiantes encuestados cursa
Medicina Veterinaria, el 15.6 % Ingenieria Agronémica y el 9.9 % Ingenieria Agroindustrial.
Esta concentracion valida el enfoque funcional actual de la Estacion, pero también alerta sobre
la necesidad de gestionar recursos y espacios de manera diferenciada para responder a los
requerimientos técnicos especificos de cada disciplina. La baja presencia de estudiantes de
posgrado y docentes revela una subutilizacién potencial del recurso, representando una

oportunidad estratégica para su expansion institucional.
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En términos de avance académico, el 48.2 % cursa desde el quinto ciclo en adelante, y un
37.6 % se encuentra entre el tercer y cuarto ciclo. Esto demuestra que el grueso de usuarios
de la Estacién se ubica en etapas de formacion que requieren una infraestructura robusta y
condiciones adecuadas para el desarrollo de habilidades practicas. Se evidencia también un
bajo involucramiento de estudiantes en ciclos iniciales y egresados, lo cual representa una

oportunidad para integrar la Estacion en mas fases del proceso formativo.

Uso académico de la estacion experimental

Un 86.5 % de los encuestados ha asistido a practicas o clases en la Estacién Experimental
durante el ultimo afo. Esta cifra confirma su relevancia como recurso pedagdégico activo. En
cuanto a la frecuencia de uso, el 48.1 % asiste semanalmente, el 25.2 % de manera quincenal
y el 28.1% mensualmente. Este patron de uso constante impone exigencias operativas
importantes que deben ser abordadas mediante una programacion eficaz, dotacién oportuna
de insumos y mantenimiento continuo de las instalaciones.

La principal actividad desarrollada es la clase practica (93.6 % de menciones), mientras que la
investigacion (12.1 %) y las visitas guiadas (7.9 %) tienen una incidencia mucho menor. Esta
concentracién funcional evidencia que, aunque la estacion cumple adecuadamente su funcion

docente, su potencial como espacio de investigacion y extensién se encuentra subutilizado.

accesibilidad y condiciones generales

El 73 % de los estudiantes considera que la Estacién es de facil acceso; sin embargo, el 27.7 %
manifiesta dificultades, lo que revela barreras logisticas persistentes. Las causas mas
frecuentes incluyen limitaciones en el transporte institucional y deficiencia en la sefalizacion,

que impactan negativamente en la puntualidad, asistencia y aprovechamiento.

En cuanto al acondicionamiento general, los resultados son mixtos. Aunque las instalaciones
y el transporte recibieron opiniones mayoritariamente favorables, el mobiliario y la sefializacion
presentan altos niveles de insatisfaccion (77 y 84 respuestas negativas respectivamente).
Ademas, un 52.6 % de los encuestados considera que los espacios no estan adecuadamente
acondicionados, y un 58.2 % afirma que no se encuentran en buen estado, lo cual compromete

directamente la calidad de la experiencia educativa.
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Disponibilidad de recursos e infraestructura

La disponibilidad de materiales es claramente insuficiente: un 68.8 % de los estudiantes
reporté que solo “a veces” ha tenido acceso a los insumos necesarios para sus practicas,
mientras que unicamente un 27 % afirmdé contar con ellos “siempre”. En cuanto a
equipamiento, el 56 % considera que los equipos no son suficientes, y el 51.3 % opina lo mismo
respecto a las herramientas, aunque un numero importante (mas de 60 respuestas) las
considera funcionales. Esta combinacion de funcionalidad con baja disponibilidad revela una

planificacion deficiente en la adquisicién y mantenimiento de activos.

Impacto académico y nivel de satisfaccién

El 85.1 % de los estudiantes ha recibido guia técnica del personal, lo que destaca la disposicién
y presencia activa del recurso humano. No obstante, un 15.6 % indicé no haber recibido dicho
apoyo, lo cual evidencia una atencion desigual que debe corregirse mediante la
estandarizacion de protocolos y manuales de atencion técnica.

El 92.9 % considera que las practicas en la Estacion complementan adecuadamente la teoria,
y el 96.5% afirma que estas experiencias incrementan su interés por la carrera. Estos
resultados consolidan a la Estacién como un componente esencial del curriculo, tanto en su
funcién pedagdégica como motivacional. Por tanto, el plan estratégico debe no solo mantener,

sino también potenciar esta funcion institucional.

Limitantes identificadas

Las principales barreras para un uso eficiente de la Estacion son:
1. Falta de transporte adecuado (90 menciones)

Escasez de materiales (73 menciones)

Saturacion de espacios (67 menciones)

Horarios poco accesibles (34 menciones)

ok D

Clases mal organizadas (26 menciones)

Ademas, los comentarios abiertos revelan problemas estructurales y operativos: calor extremo
en ciertas areas, instalaciones obsoletas, herramientas deterioradas, escasa coordinacion,
falta de protocolos de bioseguridad, y una alta demanda que supera la capacidad instalada.
Todo ello valida la necesidad urgente de una intervencion estratégica que reorganice procesos

y optimice recursos.
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3.3.2. Resultado de las encuestas a docentes de la Facultad de Ciencias
Agronomicas

El presente informe forma parte del estudio desarrollado para la tesis titulada: "Consultoria
para el desarrollo e implementacién de un plan estratégico administrativo para la Estacion
Experimental y de Practicas de la Facultad de Ciencias Agrondmicas de la Universidad de El
Salvador". El objetivo de este analisis es interpretar los resultados de las encuestas aplicadas
al personal docente de la Facultad, con el fin de identificar condiciones, limitaciones y
oportunidades estratégicas para la gestion eficiente de los recursos administrativos y

académicos de dicha estacion.

Datos generales del personal docente

La mayoria del personal docente encuestado (91.2 %) posee un contrato a tiempo completo,
lo cual representa una condicion favorable para la implementacion de procesos administrativos
continuos y sostenibles. Ademas, el 67.6 % cuenta con mas de 7 afios de experiencia, lo cual
evidencia una planta docente madura y con conocimiento institucional, iddnea para participar

en la definicién y aplicacién de un plan estratégico administrativo.

Uso y frecuencia de la estacion

El uso esporadico predomina (55.9 %), mientras que el uso semanal o mas frecuente
representa apenas el 26.4 %. Sin embargo, el 100 % de los docentes reconoce su importancia
para la formacion practica del estudiantado. Esta aparente contradiccién resalta la necesidad
de articular esfuerzos mediante una estrategia administrativa que promueva su utilizacion

regular, planificada y alineada con los objetivos académicos.

Limitaciones administrativas y logisticas

Un 32.4 % reporta dificultades de coordinacién con autoridades administrativas, y el 17.6 %
sefala una disponibilidad intermitente de la estacién. Si bien la mayoria recibe apoyo logistico,
aun existen brechas en insumos (15 docentes no los reciben) y personal de apoyo (9 docentes
sin este recurso). Estas limitaciones justifican el desarrollo de un sistema de gestion mas
estructurado y equitativo. Asimismo, un 20.6 % considera poco claros los procedimientos para

solicitud de recursos, lo que sugiere deficiencias de estandarizacion.
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Condiciones fisicas y seguridad

Entre las principales deficiencias reportadas destacan: infraestructura (78.1 %), equipo
(68.8 %) y transporte (40.6 %). Ademas, el 45.5% de los docentes indica no tener acceso
oportuno a insumos, y el 47.1 % sefala protocolos de seguridad poco claros o no aplicados.
Esto evidencia la urgencia de una intervencidon administrativa que contemple inversion,

mantenimiento, protocolos claros y control de inventario eficiente.

Impacto académico y percepcion

El 97.1 % del personal considera que el uso de la estacion mejora el aprendizaje comparado
con clases tedricas. El 91.2 % percibe alto interés estudiantil, y el 97.1 % evalua positivamente
la experiencia educativa. Existe un consenso absoluto (100 %) sobre la necesidad de mantener
y ampliar el uso de las instalaciones. Este respaldo legitima la pertinencia de invertir en su

fortalecimiento administrativo.

3.3.3. Diagnéstico administrativo de la estacion experimental y de
practicas - FCA - UES

Dentro del marco del trabajo de tesis se realizé una serie de entrevistas al personal encargado
de areas clave dentro del funcionamiento administrativo y operativo de la Estacion. A
continuacion, se detalla la informacion recopilada, organizada por funcionarios y unidades

responsables.
Fondo circulante

El encargado del fondo circulante supervisa la ejecucion administrativa y financiera de los
recursos asignados a la Estacion. Este fondo asciende a $2,857.14, del cual se destinan hasta

$57.14 para gastos de menor cuantia mediante libre gestion.

Procedimientos administrativos:
Toda erogacion requiere documentacion de respaldo:
e Recibo de Tesoreria.
e ID de prevision presupuestaria.
e Acuerdo de Junta Directiva.
e Acuerdo del Consejo Superior Universitario.

e Fianza correspondiente.
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e las facturas y liquidaciones deben contar con tres firmas: Decano, jefe de linea y
encargado de fondo.

e Para pagos mayores a $57.14 se requiere emisién de cheques con firma mancomunada.

e El encargado realiza conciliaciones bancarias, arqueos de caja y verifica la codificacién
contable presupuestaria de todas las transacciones.

e Las solicitudes de compras se reciben de los coordinadores de area y deben ser
autorizadas por el director.

o No existe documentacion formal de politicas, procedimientos ni manuales operativos.

Colecturia
Esta unidad es responsable del manejo de ingresos derivados de la venta de productos

generados en la Estacion.

Funciones clave:
e Se realiza corte de caja diario entre 11:30 a.m. y 12:00 m.d., con ingresos promedio
entre $100 y $200, segun la produccion.
e Se utiliza el sistema PROMETEO, que emite recibos de ingreso correlativos.
e Se efectuan conciliaciones regulares con Tesoreria.

e Los fondos se remiten bajo custodia de la empresa PROVAL.

Compras (UCP-UES y modalidades de adquisicién)
El director de la Estacion es el responsable de solicitar compras bajo tres modalidades:
e Libre gestion (utiliza el fondo circulante).
e Licitacién publica.
e Comparacion de precios.
La UCP-UES centraliza las adquisiciones mayores y realiza una compra anual que abastece
a toda la Estacién. Este esquema presenta limitaciones en cuanto a flexibilidad y respuesta a

necesidades emergentes.

Bodega de Insumos

Ingreso y salida de insumos:

e Serecepcionan insumos mediante 6rdenes de compra y facturas, gestionadas por la UCP-
UES.

e Elingreso se registra en el sistema PROMETEO, incluyendo producto, precio y cantidad.
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e Las requisiciones de salida deben ser solicitadas por el encargado de area y autorizadas
por el director.
e Solo tras la autorizacién en sistema, el bodeguero puede proceder al despacho.

e Se valida que la informacion del sistema coincida con el inventario fisico.

Combustible:

e Se adquiere mediante un saldo prepagado con una gasolinera proveedora.

e Las salidas se controlan con vales firmados por el conductor, bodeguero y director.
e Se lleva una bitacora de viajes y se registra manualmente en Excel.

e No se conserva copia de los vales, lo cual representa un riesgo alto de control interno.

Reportes:

Se emite informe mensual de existencias para conciliacién contable.

Condiciones de la bodega:
e La infraestructura presenta deterioro significativo:
e Grietas y filtraciones dafian insumos y herramientas.
e Almacenamiento de materiales inflamables en condiciones de calor, sin ventilacion
adecuada.
e Extintores vencidos ubicados junto a barriles de diésel y gasolina.
e No se realiza mantenimiento eléctrico.

e La ultima inspeccion de seguridad ocupacional se realizé hace mas de dos anos.

Control de bodega (productos terminados)

Proceso de gestion:

e Se lleva un control manual en Excel de entradas y salidas.

e Los productos producidos pasan primero por la planta, que emite una nota de envio.
e El encargado de bodega no firma la recepcion de los productos.

e FEl despacho al cliente se documenta con un recibo de caja.

e Existe un proceso de control de calidad en planta previo al ingreso a bodega.
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Conclusiones del diagnéstico

Las entrevistas evidencian que, si bien existen esfuerzos individuales para el control de
recursos, hay deficiencias criticas en documentacion de procesos, seguridad, infraestructura
y control interno.

Entre los hallazgos mas relevantes destacan:

e Ausencia de manuales y procedimientos formalizados.

e Riesgos altos en el manejo de efectivo y combustible.

e Falta de mantenimiento y condiciones inseguras en las instalaciones.

e Controles manuales propensos a errores o0 manipulacion.

e Dependencia excesiva del director para autorizaciones clave.

3.3.4. Entrevista al personal de recursos humanos de la Facultad de
Ciencias Agronémicas

En el marco del diagndstico organizacional para el desarrollo del plan estratégico
administrativo, se realizd una entrevista al personal encargado del area de Recursos Humanos
de la Facultad de Ciencias Agronémicas de la Universidad de El Salvador. A continuacion, se
presentan los hallazgos principales:
Descripcion de puestos
Actualmente, las descripciones de puestos se encuentran desactualizadas, lo que genera
ambiguiiedad en funciones y responsabilidades.
Proceso de seleccién y contratacion de personal
e El proceso inicia cuando el Director de la Estacién solicita una requisicion de personal al
Decano. Esta solicitud especifica si la contratacion sera eventual o permanente.
e |La Junta Directiva aprueba la plaza mediante un acuerdo que no se adjunta al expediente
personal del empleado, sino que se archiva en el expediente de valuacion.
e Posteriormente, Recursos Humanos publica la plaza en la cartelera fisica y se conforma
un Comité de Evaluacion. Este comité esta integrado por:
e Un representante administrativo.
e FEl Director de la Estacion.
e Un miembro del sindicato.

e Un representante de Recursos Humanos.
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e Se revisan los curriculums vitae recibidos, los cuales deben incluir:
e Solvencia de la PNC.
e Atestados.
e Constancias laborales o referencias personales.
e Copias de documentos personales.
e Se utiliza un checklist para evaluar y puntuar a los candidatos.
e Una vez seleccionado el candidato, se emite el acuerdo de contratacion y se contacta a
la persona.

Formalizacién del contrato
e Se elabora el contrato, el cual pasa por Fiscalia y luego es firmado por el Rector.
e El original se archiva en la Administracion Financiera de la Facultad.

e Una copia se entrega al empleado y otra queda en Recursos Humanos.

Induccioén de personal

e Al nuevo empleado se le explica:
e Ellugar donde marcar asistencia.
e Las lineas de mando.

e El proceso de permisos y pagos.

Observaciones:

e FEl proceso de induccion no esta documentado.

e No se presenta ni explica la mision, vision ni los valores de la Universidad o de la Facultad.
e No existe codigo de conducta ni reglamento disciplinario firmado por el personal.

e No se realizan charlas de refuerzo sobre el reglamento disciplinario.

Capacitacion

e No existe un plan de capacitacion por departamentos.

e En el caso especifico de la Estacion Experimental, no se ha implementado ningun
programa.

e Aunque la Facultad realiza capacitaciones anualmente, este afio no se ha ejecutado

ninguna debido a politicas de austeridad.
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Registro y control de asistencia

El registro de entradas y salidas en la Estacion esta a cargo del personal de vigilancia.

Acciones disciplinarias
e Se ejecutan conforme a la normativa general de la Universidad.
e Sin embargo, no se ha hecho énfasis en reforzar el conocimiento ni cumplimiento de dicha

normativa entre el personal.

Gestion de expedientes
e Recursos Humanos resguarda los expedientes del personal.
e Se utiliza una base de datos en Excel para su control interno.

e FEl sistema institucional “Prometeo” se limita al manejo de planillas.

Retiro de personal
El trabajador debe presentar una nota de renuncia al jefe inmediato, que posteriormente se

remite al Decano.

La Junta Directiva emite un acuerdo de retiro.
Se realizan los calculos correspondientes a indemnizacién, solvencias internas y externas, y

se verifica la disponibilidad financiera antes de proceder.

Promociones y aumentos salariales

e Las promociones se realizan mediante acuerdos que se adjuntan al expediente del
empleado.

e Los aumentos de salario se autorizan a través de acuerdos internos o por decreto

legislativo.

Conclusion del diagnéstico del area de recursos humanos

e Desactualizacion de descripciones de puestos. Las funciones y responsabilidades del
personal no estan claramente delimitadas ni documentadas, lo que genera confusion y
duplicidad de tareas.

e Ausencia de induccion formal: No existe un proceso estructurado de induccién para los
nuevos empleados. No se comunica ni refuerza la mision, vision, valores, reglamentos ni

cultura institucional.
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o Falta de cédigo de conducta y reglamento disciplinario firmado: El personal no firma
ningun codigo de ética ni recibe charlas de refuerzo sobre normativas disciplinarias, lo
cual representa un riesgo operativo y reputacional.

e Capacitacion inadecuada o inexistente: No se implementan planes de capacitacién por
departamento. En la Estacion, no se ha desarrollado ningun esfuerzo formativo en el
presente afo, lo cual limita el desarrollo de competencias.

e Procesos de contratacion burocraticos y poco documentados: Aunque existe un
procedimiento general, hay ausencia de trazabilidad documental en expedientes
individuales (por ejemplo, acuerdos de junta no se archivan en todos los casos).

e Gestion manual de expedientes y registros: El control del personal se realiza en hojas
de calculo Excel. El sistema Prometeo se usa Unicamente para planillas,
desaprovechando su funcionalidad.

e Ausencia de cultura institucional compartida: No se aplican estrategias para asegurar
que el personal conozca, entienda y viva los valores de la universidad y de la facultad.

o Gestion reactiva del retiro de personal: El proceso de desvinculacién depende de la
disponibilidad financiera y carece de una planificacion sistematica.

e Acciones disciplinarias limitadas al cumplimiento normativo general: No existen
protocolos internos especificos para reforzar el orden y la disciplina laboral en la Estacion.

e Débil aporte estratégico del area de recursos humanos: Su rol se limita a tareas
operativas y administrativas, sin asumir funciones clave en la gestién del cambio, clima

organizacional o desarrollo institucional.

3.3.5. Analisis de la entrevista al encargado de activo fijo de la Facultad de
Ciencias Agrondémicas.

Planificacidon y adquisicion de bienes

El proceso de adquisicion de activo fijo inicia con la elaboracion del Plan Anual de Compras,
el cual se estructura al inicio del afio por cada departamento o unidad académica. Este plan
es coordinado por el administrador de contrato de la facultad, quien lidera las decisiones en
conjunto con los jefes de unidad.

Las solicitudes de compra son realizadas por el area financiera con base en dicho plan, y se
ejecutan unicamente tras verificar la disponibilidad presupuestaria. Para todas las
adquisiciones existe un administrador de contrato, quien se espera que tenga conocimiento

técnico del bien a adquirir.
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Cuando se trata de bienes con especificaciones técnicas, se conforma una comision

evaluadora que analiza las ofertas y emite un acta comparativa entre proveedores.

Lineamientos para la clasificacion de activos
De acuerdo con los criterios institucionales, se clasifican como activos fijos todos aquellos
bienes cuyo valor es igual o superior a $600. Los bienes de menor valor se registran como

bienes de consumo, llevando Unicamente un control interno.

Proceso administrativo de compra y registro

La adquisicién de bienes es gestionada de manera centralizada por la Unidad de Compras
Institucional de la universidad. Una vez emitida la orden de compra, el proveedor despacha el
bien y emite la factura correspondiente, la cual es recibida por el area de administracion

financiera de la facultad.

Posteriormente, se elabora un acta de recepcion del bien, firmada por el proveedor y el
administrador de contrato. A continuacion, se genera el documento de compromiso

presupuestario, que es una reserva de fondos firmada por el decano de la facultad.

Una vez completados estos pasos, el area de Control de Activo Fijo elabora el documento
denominado "Ingreso de Bienes de Inventario y Activo Fijo", en el sistema Prometeo. Este
documento es firmado por el jefe de unidad, jefe de linea y jefe de activo fijo. En esta etapa se
asigna el codigo del bien, aunque la ubicacion fisica debe ser definida manualmente por el

encargado de activo fijo, debido a limitaciones del sistema Prometeo.

Asignacion, codificacion y custodia
El bien es asignado a su usuario final mediante un memorando, firmado por la persona que lo

recibe, como constancia de entrega.

La codificacion de los bienes es realizada manualmente, ya que no se cuenta con un sistema
automatizado ni etiquetas digitales. Se lleva a cabo una toma fisica de inventario periodica,
tanto de bienes mayores como menores a $600. De cada inventario se levanta un expediente

de respaldo y se elabora un acta.
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Para dar de baja un activo fijo, es necesario contar con el acuerdo de la Junta Directiva de la
Facultad y del Consejo Superior Universitario. Dicho acuerdo debe estar firmado por el decano

y el jefe de activo fijo central.

Responsabilidad y control interno

El responsable directo del activo fijo es el jefe de cada unidad, conforme a las Normas Técnicas
Especificas de Control Interno de la Universidad. Para emitir documentos de salida de activos,
se requiere la firma del jefe de unidad, jefe de control de activo fijo, decano y del receptor del

bien.

Existe una problematica relacionada con bienes totalmente depreciados contablemente, pero
que aun tienen valor de uso o precio de mercado. Estos activos, aunque funcionales, no han

sido correctamente contabilizados o actualizados.

Cuando una persona se retira de la institucion, se realiza un acta de entrega o devolucion de

bienes, firmada por el colaborador saliente y el encargado de activo fijo.

Procedimientos ante pérdidas, robos y donaciones

En casos de hurto o extravio de bienes, el protocolo indica que el hecho debe ser reportado al
jefe inmediato, al decano y documentado mediante un expediente. Se solicita presencia de la
Policia Nacional Civil para levantar el acta correspondiente, que luego se presenta a Junta
Directiva. Dependiendo del caso, se determina si el bien debe ser repuesto por el responsable

0 si se procedera al descuento en planilla.

Existen deficiencias en los mecanismos de comunicacion interna, especialmente en cuanto a

la notificacion oportuna de bienes recibidos por donacién o dados de baja.

Respecto a las donaciones, el procedimiento establece que el receptor debe informar al
decano, quien lo presenta ante la Junta Directiva. Luego se solicita auditoria y verificacion
fisica por parte de Auditoria Interna y Guarda Almacén. La documentacion es remitida a la
Comision de Sucesiones y Donaciones a nivel institucional, y esta a su vez al Consejo Superior
Universitario, el cual emite el acuerdo de aceptacion. Con este documento, el encargado de

activo fijo registra formalmente el bien como parte del inventario institucional.
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Conclusion de la entrevista al encargado de activo fijo

La Facultad de Ciencias Agronémicas cuenta con un proceso formal de gestion de activo
fijo, estructurado en etapas: planificacién, adquisicién, recepcion, registro, asignacion,
control y baja de activos.

Existen controles administrativos minimos y lineamientos institucionales que regulan el

proceso, respaldados por las Normas Técnicas de Control Interno de la Universidad.

A pesar de lo anterior, se identifican deficiencias operativas que afectan la eficiencia,

transparencia y control del proceso, entre ellas:

e Coadificacion manual de activos: No se cuenta con vifietas digitales ni etiquetas
automatizadas, lo cual dificulta la trazabilidad y genera riesgo de error humano.

e Limitaciones del sistema Prometeo: El sistema no asigna ubicacion fisica del bien,
lo que obliga a un proceso adicional manual por parte del encargado de activo fijo.

e Debilidad en la comunicacion interna: Existe falta de notificacion oportuna sobre
donaciones y bajas, lo que impide una actualizacién oportuna del inventario.

e Desconocimiento de politicas institucionales: ElI entrevistado manifiesta
desconocer las politicas de adquisicién, lo cual representa un riesgo en la ejecucion
correcta de los procedimientos.

e Falta de politicas contables para activos utiles pero depreciados: Bienes que ya
no tienen valor contable, pero siguen siendo funcionales, no estan siendo considerados
ni valorizados adecuadamente en los registros.

e Procesos lentos y dependientes de firmas fisicas: La excesiva cantidad de firmas
necesarias para registrar movimientos de activos ralentiza la operatividad y genera
cuellos de botella.

e Control débil en casos de retiro de personal o pérdida de bienes: Aunque existe
un protocolo, no se evidencia un seguimiento estricto ni sistematizado para garantizar
la recuperacién de los bienes institucionales.

Estas debilidades representan riesgos operativos, contables y administrativos que deben
ser abordados mediante propuestas concretas de mejora.

Los hallazgos obtenidos en esta entrevista seran utilizados como insumo clave para el
diagnéstico y formulacion de propuestas dentro del Plan Estratégico Administrativo para
la Estacion Experimental y de Practicas.

La propuesta debera enfocarse en modernizar, automatizar y fortalecer el sistema de
gestion de activos fijos, con énfasis en control, transparencia, trazabilidad, rendicién de

cuentas y sostenibilidad institucional.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

4.1. Introduccion

El presente capitulo constituye el nucleo propositivo de esta investigacion y expone de manera
estructurada la solucion estratégica disenada para responder a las problematicas identificadas
en el diagndstico organizacional de la Estacién Experimental y de Practicas de la Facultad de

Ciencias Agronomicas de la Universidad de El Salvador.

A partir del analisis técnico desarrollado en los capitulos anteriores, se evidencié una débil
articulacion entre las funciones sustantivas de la Estacion (docencia practica, investigacion
aplicada y proyeccién social), asi como deficiencias en los procesos administrativos, la falta
de procedimientos estandarizados y una estructura organizativa poco definida que limita la

eficiencia operativa, la toma de decisiones y la trazabilidad institucional.

En respuesta a este escenario, se plantea una propuesta integral orientada al disefio e
implementacion de un Plan Estratégico Administrativo, que articula de manera coherente y

operativa los siguientes componentes:

Un organigrama funcional actualizado, alineado con los principios de unidad de mando,

coordinacion transversal y claridad jerarquica.

Un mapa de procesos institucional, que clasifica e integra los procesos estratégicos, operativos

y de apoyo, facilitando una gestiéon basada en procesos.

Un conjunto de manuales de procedimientos administrativos, orientados a estandarizar,
controlar y mejorar las operaciones en areas clave como activo fijo, bodega de suministros,

fondo circulante, compras y administracion de ingresos.

La propuesta ha sido formulada con base al diagnéstico realizado en la Estacion Experimental,
el cual constituira el marco técnico y normativo que regira la presente intervencién. Asimismo,
incorpora las recomendaciones derivadas del andlisis FODA, entrevistas con actores clave y

revision documental, lo que garantiza su pertinencia, aplicabilidad y sostenibilidad.

62



Este capitulo expone de forma ordenada y sistematica cada componente de la propuesta,
estableciendo su justificacién, estructura, mecanismos de control y plan de implementacion,
con el fin de transformar a la Estacion en una unidad académica, técnica y administrativa
soélida, eficiente y con capacidad de respuesta a los desafios del entorno universitario y

productivo nacional.

4.2. Fundamentos de la propuesta

La presente propuesta se fundamenta en los hallazgos derivados del diagnédstico
organizacional, que evidenciaron debilidades estructurales, operativas y administrativas en la
Estacion Experimental y de Practicas de la Facultad de Ciencias Agronémicas de la
Universidad de El Salvador. Estos hallazgos fueron identificados mediante una metodologia
mixta que combind técnicas cuantitativas y cualitativas, incluyendo encuestas, entrevistas,

revision documental y analisis FODA.

Desde el punto de vista estratégico, se constatdé una ausencia de planificacion institucional
sistematizada, una estructura organizativa desactualizada, carencias en la definicion de
funciones clave, y una fragmentacion operativa entre las areas productivas, académicas y
administrativas. Esta situacion limita el cumplimiento eficiente de las funciones sustantivas de

la Estacion: docencia practica, investigacion aplicada y proyeccién social.

El analisis FODA evidencié las siguientes dimensiones criticas:

o Fortalezas: capital humano con experiencia técnica, infraestructura agricola basica,
vinculacion con docentes de la Facultad.

o Debilidades: inexistencia de manuales de procedimiento, duplicidad de funciones, falta
de controles internos, escasa articulacion operativa.

¢ Oportunidades: demanda creciente de formacion practica, interés por parte de actores
territoriales y comunidades rurales.

e Amenazas: deterioro fisico de activos, obsolescencia tecnoldgica, falta de presupuesto

especifico para operacién técnica y académica.
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Estos elementos, sumados a los resultados de las entrevistas al personal administrativo,
docentes y estudiantes, ratifican la necesidad de una intervencién organizativa profunda y
sostenible. En este sentido, la propuesta de mejora parte de una perspectiva de consultoria
empresarial universitaria, centrada en el redisefio estratégico de la estructura, los procesos y

los instrumentos de gestion interna.

La propuesta se articula integralmente con los elementos normativos e institucionales

recogidos en el Manual de Organizacion de la Estacién Experimental, en el cual se definen:

e La estructura organica oficial, basada en principios de unidad de mando, coordinacion

transversal y eficiencia operativa.

e El organigrama funcional aprobado, que incorpora unidades clave como la Direccion,
la Unidad Técnica Académica, la Unidad Administrativa y Financiera, las areas de

Produccion Agricola, Pecuaria y Agroindustrial, CETAG y Mantenimiento.

o Los perfiles de puesto estandarizados, que permiten delimitar funciones,

responsabilidades y lineas de reporte.

e EI mapa de procesos institucional, que clasifica las actividades en procesos

estratégicos, operativos y de apoyo, facilitando la gestion por procesos.

Con base en estos lineamientos, la propuesta formulada en el presente capitulo se orienta al
disefio de un plan estratégico administrativo integral, que responda a tres objetivos

fundamentales:

e Fortalecer la estructura organizativa, actualizando el organigrama e incorporando

lineas jerarquicas y funcionales claras.

e Estandarizar los procedimientos administrativos y operativos, mediante la elaboracion

de manuales que garanticen trazabilidad, eficiencia y control interno.

e Optimizar la gestién de los recursos, promoviendo una cultura institucional basada en

resultados, transparencia y mejora continua.
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De esta manera, la fundamentacion de la propuesta se sostiene tanto en el diagndstico técnico

como en el marco organizativo institucional, buscando garantizar una implementacion efectiva

y sostenible que transforme a la Estacion Experimental en una unidad modelo dentro del

sistema universitario publico, con capacidad para responder a las demandas académicas,

territoriales y productivas del pais.

Previo al FODA, fue necesario identificar los factores externos, para ello realizamos el analisis

PESTEL respectivo el cual se presenta a continuacion:

Oportunidades

Amenazas

Politico

Incentivos a la inversién en o
agronegocios: El gobierno
ha mostrado un
compromiso con el
desarrollo del sector
agronegocios, ofreciendo
incentivos y trabajando en
colaboracién con el sector
privado. Esto podria abrir
puertas a proyectos de
inversién, apoyo financiero
y asesoramiento técnico
para la Estacion
Experimental, Si sus
proyectos se alinean con
las prioridades del MAG.
Politicas de seguridad
alimentaria: La
preocupacion por la o
seguridad alimentaria y la
resiliencia climatica en el
sector agricola es una
prioridad. La  estacion
puede posicionarse como
un actor clave en la
investigacion y el desarrollo
de soluciones para estos
desafios.

Programas de apoyo a

agricultores: Existen
iniciativas como el "Bono
Agricola" y los o
"Agromercados” que

demuestran un enfoque en
el apoyo directo a los
productores. La estacion

Vulnerabilidad a fendmenos
climaticos: El Salvador es
altamente  vulnerable a
ciclones, inundaciones vy
sequias, lo que afecta
directamente al sector
agricola. Las politicas
gubernamentales deben
considerar la adaptacion y
mitigacion del cambio
climatico, y la falta de
inversion o una gestion
inadecuada en este ambito

puede impactar
negativamente las
operaciones y la

investigacion de la Estacion
Experimental.

Dependencia econdémica de
EE. UU.. La economia
salvadorefia es fuertemente
dependiente de EE. UU.

(inversiones, comercio,
remesas). Las fluctuaciones
en la economia

estadounidense o cambios
en las relaciones bilaterales
podrian afectar la
disponibilidad de fondos para
el desarrollo o la cooperacion
internacional en el sector.
Restricciones
presupuestarias:
Histéricamente, las
universidades publicas en El
Salvador, incluyendo la UES,
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Oportunidades

Amenazas

Econdmico

podria colaborar en la
implementacion (o}
evaluacion de estos
programas, generando
valor para la comunidad
agricola.

Enfasis en la educacién y la
innovacion: El gobierno ha
mostrado interés en
aprovechar los impactos
positivos de la ciencia, la
tecnologia y la innovacion
en el sector educativo. Esto
podria traducirse en mayor o
apoyo para proyectos de

investigacion y
modernizacion de la
Estacion Experimental,

especialmente Si se
vinculan con el desarrollo
productivo y la solucién de
problemas nacionales.
Colaboracién con
CONACYT: ElI Consejo
Nacional de Ciencia vy
Tecnologia (CONACYT) es
un actor relevante en la o
promocion de la
investigacion. La Estacion
Experimental podria buscar

financiamiento para
proyectos que fortalezcan
la infraestructura, la

capacitacion y el desarrollo
tecnoldogico en el ambito
agricola, alineandose con
las convocatorias o)
programas de CONACYT.
Crecimiento moderado del o
PIB y actividad econdmica
El Producto Interno Bruto o
(PIB) mostré crecimiento
en varias ramas
economicas, con énfasis en
sectores como servicios,
comercio y agricultura. La
produccidon  agropecuaria
ha mantenido una
participacion estable, lo
que es favorable para

han enfrentado restricciones
presupuestarias. Aunque ha
habido un aumento en el
gasto en educacion, la
asignacion de fondos para
investigacion y
mantenimiento de
infraestructura puede ser un
desafio. Esto podria limitar la
capacidad de la Estacion
Experimental para invertir en
equipos, personal y proyectos
de gran envergadura.
Calidad y pertinencia de la
educacion superior: Persisten
desafios en la calidad de la
educacion superior, la
cualificacion del profesorado
y la pertinencia de los
curriculos. Si la Estacion
Experimental no logra
adaptarse a las necesidades
del mercado laboral o a las
prioridades nacionales, su
impacto y relevancia podrian
verse disminuidos.
Autonomia universitaria vs.
control gubernamental: La
concentracion de poder en el
ejecutivo podria  generar
tensiones con la autonomia
universitaria, afectando Ia
direccién de lainvestigacion o
la asignacion de recursos
dentro de la UES y, por ende,
de la Estacion Experimental.

Alza en precios de insumos
agricolas e importaciones

El indice de Precios al
Productor (IPP) y el indice de
Precios al Consumidor (IPC)

indican presiones
inflacionarias en  bienes
importados, incluidos

insumos agricolas, lo cual
puede dificultar la compra
eficiente de materiales para
la estacion experimentalg
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Oportunidades

Amenazas

Social

proyectos vinculados a o
practicas agricolas vy
estaciones experimentales o
universitarias

Estabilidad en las tasas de
interés

Las tasas de interés en
dolares se han mantenido
estables, lo cual es un
entorno  propicio  para
gestionar recursos
financieros y planificar
inversiones o compras de o
insumos Yy activos fijos
Remesas familiares en o
aumento

Las remesas familiares
continian  siendo una
fuente importante  de
ingresos para muchas
familias. Esto puede
aumentar la demanda de
formacion técnica agricola,
ya que muchas familias o
apoyan a sus hijos para que
estudien carreras practicas o
como las que ofrece la
Facultad de  Ciencias
Agronémicas

Mayor inversion extranjera
directa en agroindustria y
servicios

Se observd un leve
incremento de la Inversiéon
Extranjera Directa (IED) en
sectores afines al agro,
como procesamiento de
alimentos y  servicios
logisticos, lo cual abre
puertas para alianzas
estratégicas, practicas
profesionales y vinculacion
universidad-empresa
Poblacion joven como o
fuerza laboral potencial:
Aunque hay migracion, una
parte significativa de Ila
poblacién joven aun busca
oportunidades de empleo y
formacion. La Estacion

Reduccion del gasto publico
en sectores no prioritarios

El Sector Publico No
Financiero ha priorizado
gastos en seguridad, salud y
deuda. Esto podria reducir el
presupuesto destinado a
educacioén superior y
proyectos experimentales,
generando dependencia de
recursos propios y eficiencia
administrativa

Déficit fiscal y aumento de la
deuda publica

El saldo de la deuda publica
sigue creciendo, generando
presién sobre las finanzas
del Estado y riesgos de
recortes presupuestarios
para programas
universitarios o fondos de
apoyo a la investigacion vy
extensién agropecuaria
Clima economico
internacional incierto
Factores como la volatilidad
del tipo de cambio real
efectivo y los precios
internacionales de alimentos
y petréleo pueden impactar
en el costo operativo de la
estacion, especialmente si
se depende de bienes
importados para practicas,
maquinaria o agroquimicos

Migracion (especialmente de
joévenes): La alta tasa de
migracién, particularmente
de jévenes y profesionales,
representa una "fuga de
cerebros" que dificulta la
retencion de talento en el
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Oportunidades

Amenazas

Experimental, a traves de
sus programas de practicas
y proyectos, puede ser un
atractivo para estudiantes y
jovenes profesionales,
asegurando la renovacién

generacional en el sector o

agricola.

Necesidad de formacion
técnica y profesional: La
demanda de habilidades en
el sector agropecuario,
especialmente con las
nuevas tecnologias vy
desafios climaticos, es
constante. La Estacion
puede posicionarse como
un centro de referencia
para la formacion de mano
de obra calificada.
Educacion y Nivel de
Cualificacion

Demanda de educacién
superior en ciencias
agricolas: La UES vy, en
particular, la Facultad de

Ciencias Agrondmicas,
tienen un papel
fundamental en la

formacion de profesionales
para el sector agricola. La
Estacion Experimental, al
ser un espacio de practica y
aplicacion, puede fortalecer
la pertinencia y calidad de
la formacién ofreciendo
experiencias practicas
relevantes y actualizadas.

Necesidad de extension
agricola y transferencia de
conocimientos: Existe una

brecha entre la
investigacion y su
aplicacion en el campo. La
Estacion Experimental
puede fungir como un
puente para la
transferencia de
tecnologias y
conocimientos a

pais. Esto puede afectar Ia
disponibilidad de personal
calificado y la participacion
de estudiantes en programas
de investigacion o practicas
a largo plazo.
Envejecimiento de la
poblacion rural: La poblacion
rural tiende a ser mas
envejecida, lo que podria
generar una escasez de
relevo generacional en la
agricultura y dificultar la
adopcién de nuevas
tecnologias o practicas.
Educacion y Nivel de
Cualificacion

Bajo nivel educativo en
zonas rurales: Un sector
significativo de la poblacion
rural tiene un bajo nivel
educativo, lo que puede
dificultar la adopcién de
nuevas tecnologias, la
comprension de informacion
técnica y la participacion en
programas de capacitacion
avanzados ofrecidos por la
Estacion.

Brecha entre la academia y
las necesidades del sector: A
pesar de los esfuerzos,
puede existir una
desconexion entre lo que se
ensefa en las aulas y las
habilidades y conocimientos
que realmente demanda el
mercado laboral agricola. Si
la Estacion no actualiza sus
practicas, podria perpetuar
esta brecha.
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Oportunidades

Amenazas

Tecnoldgico

productores, cooperativas y
comunidades, mejorando

sus practicas y
productividad.
Programas de

alfabetizacion  digital vy
tecnoldégica: La Estacion
puede integrar o apoyar
programas para mejorar las
capacidades digitales de
los estudiantes y
productores, crucial para la
agricultura moderna.
Sistemas de Informacion
Integrados (ERP/CRM): La
implementacién de
software de planificacion de
recursos empresariales
(ERP) adaptado al sector
agricola o académico, o
incluso la adaptacion de
modulos CRM (Customer
Relationship Management),
podria centralizar y
automatizar la gestion de
activo  fijo, inventarios
(bodega de suministros),
finanzas (fondo circulante,
ingresos por ventas) y
procesos de compras. Esto
permitiria una vision
holistica de los recursos y
una toma de decisiones
mas informada y en tiempo
real.

Software de Gestion de
Inventarios y Activos Fijos:
Existen soluciones
especificas para la gestién
de inventarios que permiten
un control mas preciso de
las existencias en bodega,
optimizando el uso de los
suministros y evitando
pérdidas. De igual forma, el
software de gestion de
activos fijos puede facilitar
el registro, depreciacion y
seguimiento de la
maquinaria y equipos, que

o

Brecha Digital y Resistencia
al Cambio: El personal de la
EEP, o incluso los
estudiantes, podrian
presentar resistencia a la
adopcion de nuevas
tecnologias debido a la falta
de familiaridad, miedo a lo
desconocido o] una
percepcion de complejidad.
Esto puede dificultar la
implementacién de nuevos
sistemas y procedimientos.
Ciberseguridad y Proteccion
de Datos: La implementacion
de sistemas digitales implica
el riesgo de ataques
cibernéticos, pérdida de
datos o filtracibn de
informacion  sensible. Es
fundamental establecer
protocolos de seguridad
robustos para proteger la
informacion financiera, de
inventario y personal.

Costo de Implementacién y
Mantenimiento: La
adquisicion e
implementacién de software
y hardware, asi como su

mantenimiento, puede
representar una inversién
significativa para la

universidad y la EEP. La falta
de presupuesto o la
obsolescencia tecnoldgica
rapida pueden ser un
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Oportunidades

Amenazas

son esenciales para las
practicas agronémicas.
Plataformas de Comercio
Electrénico y Pagos
Digitales: Para la
administracion de ingresos
por ventas de productos
generados en la EEP, la
adopcion de plataformas de
comercio electrénico o
sistemas de pago digitales
(POS) puede agilizar las
transacciones, mejorar la
trazabilidad de los ingresos
y ampliar las oportunidades
de comercializacion,
incluso permitiendo ventas
directas al publico.
Herramientas de
Colaboracién y
Comunicacion Digital: El
uso de plataformas como
Google Workspace,
Microsoft 365, o sistemas
de gestibn de proyectos
como Trello o Asana,
puede mejorar la
coordinacion y
comunicacion interna entre
el personal de la EEP, la
facultad y los estudiantes.
Esto es vital para el disefio
del organigrama funcional y
la  implementacion  de
manuales de
procedimientos.
Tecnologias de Monitoreo y
Sensores en la Produccion
Agricola: Aunque la tesis se
centra en lo administrativo,
el uso de tecnologias
agricolas (AgriTech) como
sensores para monitorear
cultivos, sistemas de riego
inteligentes o drones para
mapeo, puede generar
datos valiosos que
impacten indirectamente la
gestion administrativa al
optimizar el uso de

obstaculo.

Dependencia Tecnholdgica y
Fallas del Sistema: Una
excesiva dependencia de los
sistemas tecnoldgicos puede
generar vulnerabilidades en
caso de fallas de hardware,
software o interrupciones del
servicio (por ejemplo, cortes
de energia o problemas de
conectividad a internet). Esto
podria paralizar operaciones
clave.

Obsolescencia Tecnologica:
La rapida evolucién de la
tecnologia significa que las
soluciones implementadas
hoy pueden quedar
obsoletas en un corto
periodo de tiempo,
requiriendo actualizaciones

constantes y nuevas
inversiones.
Falta de Infraestructura

Tecnolégica Adecuada: La
EEP podria carecer de la
infraestructura  tecnolégica
basica (conexion a internet
estable, equipos
informaticos  actualizados)
necesaria para soportar la
implementacién de sistemas
mas complejos.
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Oportunidades

Amenazas

ecologico

recursos, reducir costos y
aumentar la productividad.
Estos datos podrian
integrarse en  futuros
sistemas administrativos.
Capacitacién y Acceso a
Conocimiento Digital: La
disponibilidad de cursos en
linea, tutoriales y recursos
digitales sobre gestién
administrativa, software de
oficina 'y herramientas
especificas, representa una
oportunidad para capacitar
al personal de la EEP y
mejorar sus habilidades en
el manejo de nuevas
tecnologias.

Necesidad imperante de
investigacion y desarrollo
en agricultura resiliente al
cambio climatico: La
Estacion puede
posicionarse como un lider
en la Dbusqueda de
soluciones a los desafios
de sequias, inundaciones y
altas temperaturas.
Demanda creciente por

practicas agricolas
sostenibles y
agroecoldégicas: La

Estacion puede investigar,
validar y promover métodos
que reduzcan el impacto
ambiental y sean mas
eficientes en el uso de
recursos.

Potencial para desarrollar y
promover tecnologias de
ahorro y manejo eficiente
del agua: Ante la escasez
hidrica, la investigacion en
riego tecnificado, cosecha
de agua y variedades
eficientes es crucial.
Interés en la recuperacion
de suelos degradados y la
conservacion de la
biodiversidad agricola: La

(@]

Impacto directo del cambio

climatico (sequias,
inundaciones, temperaturas
extremas) en las

operaciones y la produccion
de la Estacion: Puede causar
pérdidas de cosechas, dafos
a la infraestructura y alterar
los ciclos de
experimentacion.
Degradacion progresiva de
los recursos naturales
(suelos, agua, biodiversidad)
a nivel nacional: Afecta la
base de la agricultura y la
disponibilidad de recursos
para la investigacion a largo
plazo.

Contaminacion ambiental
(por agroquimicos, residuos)
que puede afectar la salud
del personal y la calidad de
los productos: Necesidad de
implementar medidas de
seguridad y gestion
rigurosas.

Escasez de recursos
hidricos en el entorno de la
Estacién: Puede limitar la
capacidad de riego y la
experimentacion con cultivos
de alto consumo de agua.
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Oportunidades

Amenazas

Legal

Estacion puede liderar o
proyectos de restauracion
de suelos y conservacién
de germoplasma local.
Existencia de un marco
legal ambiental que
impulsa buenas practicas y

la gestion ambiental: o
Aunque puede ser una
amenaza, también es una
oportunidad para que la
Estacion se adhiera y sea
un modelo de
cumplimiento.

Posibilidad de acceso a
fondos de cooperacion
internacional para
proyectos de resiliencia
climatica y sostenibilidad
agricola: Muchos
organismos internacionales
priorizan la inversién en
estas areas.

Modernizacion de la o
normativa: Si existen
iniciativas para actualizar la
normativa universitaria o
las leyes relacionadas con

la investigacion y el
desarrollo  agricola, la
Estacion Experimental
podria influir para asegurar
un marco legal favorable a o
Su operacion y crecimiento
Autonomia universitaria
(garantizada  por ley):
Permite a la UES vy, por
extensién, a la Estacion
Experimental, cierta
libertad en la definicién de
sus planes de estudio, o
investigacion y proyectos,
sin injerencias directas del
poder ejecutivo en el dia a
dia.

Posibilidad de generar
ingresos propios (dentro
del marco legal de la UES):

La Ley Organica de la UES

y sus reglamentos pueden

Creciente presion para el
cumplimiento de normativas
ambientales mas estrictas:
Puede generar  costos
adicionales en inversiones,
monitoreo y capacitacion
para la Estacion.
Proliferacion de plagas vy
enfermedades adaptadas a
las nuevas condiciones
climaticas: Requiere
constante investigacion y
adaptacion de estrategias de
manejo.

Cambios legislativos
inesperados: Modificaciones
en la Ley de Educacion
Superior o0 en la Ley
Organica de la UES podrian
impactar la estructura, el
financiamiento o} las
responsabilidades de la
Estacion Experimental.
Burocracia y  procesos
administrativos: La
burocracia en las
instituciones publicas puede
ralentizar la obtencion de
permisos, la ejecucién de
proyectos o la gestién de
recursos.

Restricciones de la LACAP
(Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la
Administracion Publica): Los
largos y complejos procesos
de licitacion pueden
ralentizar la adquisicién de
equipos, insumos o la
contratacion de servicios
especializados urgentes
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Oportunidades

Amenazas

permitir la comercializacion
de productos o servicios
generados en la Estacién

(semillas, plantas,
asistencia técnica) para
reinvertir en sus
operaciones, Si esta

permitido por la normativa
institucional.

Existencia de leyes de
fomento a la investigacion y
desarrollo (CONACYT):
Aunque la UES tiene su
presupuesto, existen leyes
que respaldan la inversion
en ciencia y tecnologia, lo
que podria traducirse en
convocatorias de fondos
para proyectos especificos
de la Estacion.

Marco legal para Ia
proteccién de la propiedad
intelectual: Permite a la
Estacion Experimental
proteger sus innovaciones
y potencialmente generar
ingresos a través de
licencias o patentes.
Normativas de
colaboracién publico-
privada: Algunas leyes
promueven la colaboracién
entre instituciones publicas
y el sector privado, lo que
podria facilitar aliancion
para proyectos o]
financiamiento.

para la Estacion.

Riesgo de cambios en la Ley
Organica de la UES o de
Educacion Superior:
Posibles reformas
legislativas podrian afectar la
autonomia, el presupuesto o
la estructura de la
universidad y, por ende, de la
Estacion Experimental.
Fiscalizacién estricta por
parte de la Corte de Cuentas
de la Republica (CCR): Si
bien necesaria para la
transparencia, una
fiscalizacion rigurosa puede
generar temor a la
innovacién o a la toma de
riesgos en la gestion,
ademas de demandar
muchos recursos en el
cumplimiento de requisitos.
Incumplimiento o]
desconocimiento de la

normativa ambiental o)
sanitaria: Errores o
negligencia en el

cumplimiento de leyes como
la Ley del Medio Ambiente o
de Sanidad Vegetal y Animal
pueden acarrear multas o
sanciones.

Burocracia y  procesos
administrativos lentos
inherentes al sector publico:
A pesar de la autonomia, la
Estacion puede verse
afectada por la ineficiencia
general de los procesos
administrativos dentro de la
UES o del aparato estatal.
Inestabilidad  juridica o
cambios frecuentes en la
normativa: La falta de
predictibilidad en el marco
legal puede dificultar la
planificacion a largo plazo y
la inversion.

Tabla No. 3: Analisis PESTEL
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Al contar con los factores externos, y combinarlos con los internos tenemos nuestra matriz

FODA la cual se presenta a continuacion:

Oportunidades (O) Amenazas (A)

Fortalezas (F) » Aprovechar la valoracién * Usar el prestigio
académica y experiencia académico para gestionar
docente para acceder a apoyo frente a recortes
fondos de CONACYT. presupuestarios.

* Vincular practicas * Fortalecer alianzas
estudiantiles con proyectos institucionales y autonomia
nacionales de sostenibilidad y universitaria para enfrentar
agroecologia. cambios legislativos.

* Usar la infraestructura 'y * Aplicar la experiencia
compromiso técnico para docente para formar
liderar programas de personal en gestion de
extension rural y formacién riesgos y resiliencia
técnica. climatica.

Debilidades (D) * Implementar software de * Desarrollar manuales y
gestion de inventarios y protocolos que mitiguen los
activos con apoyo de fondos  impactos de procesos
externos. burocraticos y auditorias.

» Capacitar al personal en * Invertir en infraestructura
tecnologias y procedimientos  minima con apoyo de

con apoyo de programas de alianzas publico-privadas
innovacién CONACYT. para superar amenazas

* Documentar procesos climaticas.

administrativos para alinear * Fortalecer controles

con programas internos ante fiscalizacion
gubernamentales de rigurosa y cambios
transparencia y eficiencia. normativos.

Tabla No. 4: Analisis FODA

4.3 Modelo general de la propuesta de mejora
La propuesta disefiada se estructura como un modelo integral de intervencién administrativa

y organizativa, orientado al fortalecimiento institucional de la Estacion Experimental y de
Practicas de la Facultad de Ciencias Agrondmicas de la Universidad de El Salvador. Este
modelo responde directamente a las necesidades identificadas en el diagnéstico
organizacional y se fundamenta en principios de eficiencia, control interno, sostenibilidad y

alineacion estratégica con los objetivos institucionales.

4.3.1 Enfoque Metodologico y Conceptual
El modelo de mejora propuesto adopta una légica de gestion estratégica por procesos, que

parte de una vision sistémica de la organizacién, reconociendo que toda mejora estructural
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debe integrarse a los flujos operativos, administrativos y académicos. A su vez, se apoya en
herramientas consultivas propias de la planificacion estratégica, como:
Revision y actualizacion del organigrama funcional, para mejorar la estructura jerarquica y las

lineas de autoridad.

Implementacion de manuales de funciones y procedimientos, para delimitar responsabilidades

y asegurar estandarizacién operativa.

Consolidacion del mapa de procesos institucional, diferenciando claramente los procesos

estratégicos, operativos y de apoyo.

Incorporacion de mecanismos de control interno, trazabilidad y evaluacion de resultados,

basados en indicadores clave de desempefio.

El modelo tiene un enfoque progresivo y participativo, que involucra a las unidades
organizativas en la validacién e implementacion de los cambios, y que prioriza la sostenibilidad

operativa de las mejoras propuestas.

4.3.2 Componentes del modelo

El modelo general de mejora esta integrado por cinco ejes interdependientes:

a) Redisefo estructural

Se propone una actualizacion del organigrama institucional, basada en el principio de unidad
de mando y diferenciacion funcional, donde se clarifican las lineas jerarquicas entre la
Direcciodn, las Unidades Técnicas y Administrativas, y los responsables operativos. Esta nueva
estructura organizativa facilita la coordinacion, evita la duplicidad de funciones y mejora la
toma de decisiones.

b) Gestion por procesos

La Estacion sera organizada en funcion de procesos estratégicos (planificacion, evaluacion,
vinculacion institucional), operativos (produccion agricola, pecuaria, agroindustrial, practicas
académicas) y de apoyo (mantenimiento, administracién financiera, logistica). Esta
clasificacion, recogida en el mapa de procesos, permite identificar cuellos de botella, optimizar

flujos y generar valor agregado institucional.
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c) Estandarizacion operativa

Se desarrollaran manuales especificos de procedimientos para las areas criticas de la
Estacion: adquisicion y control de activos fijos, gestion de bodega, fondo circulante, procesos
de compras, y administracion de ingresos. Esta estandarizacion promueve la eficiencia, la

transparencia y el cumplimiento normativo.

d) Fortalecimiento de perfiles y roles

Con base en los perfiles de puesto definidos en el Manual de Organizacion, se establecen
funciones especificas por unidad y persona, asegurando que cada rol tenga claridad operativa,
metas definidas y un marco de responsabilidad medible. Esto permite mejorar la supervision,

evaluacion del desempefio y delegacion de funciones.

e) Sistema de seguimiento y evaluacion

Se implementara un sistema de control institucional que combine indicadores de desempenio,
mecanismos de retroalimentacion interna y reportes periédicos, con el fin de garantizar que
las acciones emprendidas respondan a los objetivos estratégicos. Este sistema estara

orientado a una cultura de mejora continua.

4.3.3 Beneficios esperados

La aplicacion del modelo general de mejora traera como resultado:
e Mayor eficiencia en la asignacién y uso de recursos.
e Reduccion de errores administrativos y operativos.
e Mejora en la trazabilidad documental y financiera.
e Fortalecimiento de la rendicion de cuentas y control interno.
e Profesionalizacion de las practicas académicas.

¢ Mayor integracién entre areas técnicas, académicas y administrativas.
Este modelo sienta las bases para que la estacion se convierta en una unidad de excelencia

institucional, autosostenible, con alta capacidad de respuesta, y alineada con la visién

estratégica de la Facultad de Ciencias Agrondmicas y la Universidad de El Salvador.
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4.4 Reestructuracioén organizativa
La reestructuracion organizativa propuesta tiene como finalidad modernizar la estructura

funcional de la Estacién Experimental y de Practicas, optimizando la distribucién de funciones,
clarificando las lineas jerarquicas y funcionales, y garantizando la operatividad eficiente de los

procesos académicos, administrativos, técnicos y productivos.

Esta reestructuracion se fundamenta en los principios establecidos en el Manual de
Organizacion, los lineamientos normativos de la Universidad de El Salvador y los resultados
del diagndstico institucional. Su implementacion permitirda mejorar la comunicacion interna, la
coordinacion entre unidades y la rendicion de cuentas, con impacto directo en la gestion del

conocimiento, la eficiencia operativa y la sostenibilidad institucional.

4.4.1 Diseno del organigrama funcional actualizado
El organigrama funcional de la Estacién Experimental y de Practicas esta estructurado con
base en una jerarquia clara y una distribucién funcional coherente con las areas estratégicas,

operativas y de apoyo. Se propone una estructura de tres niveles jerarquicos:

1. Nivel directivo:
e Direccién de la Estacion Experimental, como maxima autoridad operativa y
administrativa, dependiente directamente de la Decanatura de la Facultad de
Ciencias Agronomicas.
2. Nivel de coordinacion técnica y administrativa:
o Jefe de campo
e Administrador
e Centro de transferencia de tecnologia agropecuaria (CETAG)
e Area de operacién agricola
e Area de maquinaria agricola
3. Nivel Operativo:
e Personal técnico, de campo, de agroindustria, archivo, colecturia,

mantenimiento, encargados de bodega y de activo fijo, entre otros.
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Figura N°1. Organigrama
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El organigrama, ademas de cumplir con los principios de unidad de mando, especializacién
funcional y control jerarquico, permite una mejor supervision de los recursos, evita duplicidad
de funciones y favorece la toma de decisiones descentralizada con mecanismos de control

centralizado.
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4.4.2 Descripcion de las unidades organizativas

Con base en el Manual de Organizacién, se consolidan las siguientes unidades clave:

Direccion de la Estacion Experimental: Conduce, gestiona y supervisa el
funcionamiento integral de la Estacion. Representa institucionalmente y asegura el
cumplimiento normativo, estratégico y académico.

Jefe de campo: Coordina todas las actividades practicas y formativas. Interactia con
docentes, estudiantes y personal técnico para ejecutar planes de formacion, practicas
de campo y proyectos de innovacion.

Administrador: Administra recursos financieros, controla inventarios, ejecuta
presupuestos y asegura el cumplimiento de los procedimientos de adquisicion, pagos
y colecturia, bajo normas de transparencia y eficiencia.

Area de operaciones agricolas: Planifica, ejecuta y supervisa los procesos de
produccion agricola y animal, con fines académicos, investigativos y de sostenibilidad
institucional.

Area de maquinaria agricola: Su objetivo principal es administrar, mantener y proveer
el uso eficiente de la maquinaria y equipo agricola que se utiliza tanto en las actividades
de docencia como en las labores de investigacion, extension y produccion.

Centro de transferencia de tecnologia agropecuaria (CETAG): Disefia e implementa
procesos de asistencia técnica, capacitacion y vinculacién territorial, alineados con la

extensioén universitaria y el desarrollo rural.

Esta nueva distribucion de unidades responde a una légica de articulacion vertical (por niveles

de decision) y horizontal (por procesos complementarios), asegurando fluidez en la operacion

diaria y alineacién con los objetivos estratégicos de la Facultad.

4.4.3 Perfiles y funciones del personal administrativo

En concordancia con el Manual de Organizacion y los Anexos Técnicos, se establecen y

actualizan los perfiles de puesto mas relevantes para la ejecucion eficiente de la propuesta. A

continuacion, se describen los mas estratégicos:
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e Director de la estacion: Lidera la implementacion del plan estratégico, aprueba
presupuestos y coordina transversalmente todas las areas. Tiene autoridad para tomar
decisiones operativas y representar institucionalmente la Estacion.

¢ Jefe de campo: Planifica y da seguimiento a todas las practicas académicas. Articula
con docentes y técnicos el cumplimiento del plan académico y los objetivos formativos.

e Encargado de activo fijo: Supervisa el registro, control y baja de los bienes
institucionales. Aplica procedimientos de control interno y genera reportes para
auditoria.

e Encargado de bodega de suministros: Administra entradas, salidas y existencias de
materiales, asegurando trazabilidad, control documental y coordinaciéon con las
unidades técnicas.

e Encargado del fondo circulante: Efectia compras menores y lleva control de la
ejecucion del fondo. Garantiza la disponibilidad de insumos para el funcionamiento
continuo.

e Colector habilitado: Registra, custodia y reporta los ingresos por actividades
productivas o académicas. Asegura cumplimiento contable y normativo.

e Encargado de archivo y gestion documental: Mantiene el control documental, la

trazabilidad de expedientes y el acceso seguro a la informacién institucional.

Cada perfil incluye competencias técnicas, responsabilidades, indicadores de desempefio y
nivel de autoridad, fortaleciendo la rendicién de cuentas, la profesionalizacion del personal y

la eficiencia administrativa.

Esta reestructuracion organizativa constituye el eje vertebral de la propuesta, permitiendo
consolidar una gestion institucional moderna, eficiente y coherente con la misién académica,

investigativa y productiva de la Estacion Experimental.

4.4.4 Mapa de procesos institucionales

La incorporacién de un mapa de procesos institucional en la Estacién Experimental y de
Practicas constituye un componente clave de la propuesta, ya que permite visualizar y ordenar
las funciones sustantivas, de apoyo y de gestion estratégica en una estructura ldgica,

sistematica y orientada a resultados.
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Este instrumento responde a la necesidad de establecer una gestién por procesos que supere

la logica departamental fragmentada y permita flujos de trabajo articulados, medibles y

trazables, conforme a los principios del control interno y la mejora continua.

4.4.5 Enfoque de clasificacion de procesos

El mapa de procesos propuesto se basa en una clasificaciéon tripartita, conforme a los

lineamientos técnicos del Manual de Organizacion:

Procesos estratégicos: Son aquellos que definen el rumbo institucional, establecen
objetivos, politicas, metas y mecanismos de evaluacién. Su ejecucion recae
principalmente en la Direccidn de la Estacion.

Procesos operativos: Constituyen la razon de ser de la Estacion y se relacionan
directamente con la docencia practica, la produccién agropecuaria y agroindustrial, la
investigacion aplicada y la transferencia tecnoldgica. Estan vinculados con el quehacer
académico, técnico y productivo.

Procesos de apoyo: Respaldan y facilitan la ejecucion de los procesos operativos y
estratégicos, asegurando condiciones adecuadas de logistica, administracion,

mantenimiento, documentacion y recursos financieros.

4.4.6 Descripcion de los procesos institucionales

Procesos estratégicos

Planificacion Institucional: Formulacién del plan estratégico, POA, programacion anual
y cronogramas operativos.

Evaluacién de Resultados: Seguimiento de metas, evaluacién de desempefio
institucional, analisis de indicadores.

Vinculacion Institucional: Coordinacion con la Facultad, unidades académicas, actores

territoriales y organismos de cooperacion.

Procesos operativos

Docencia Practica: Ejecucion de practicas de campo, talleres y formacion en contextos
reales.
Produccion agricola: Planificacion, cultivo, manejo y cosecha con fines académicos,

productivos y demostrativos.
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Produccion pecuaria: Manejo de ganado, reproduccion, sanidad animal, practicas y
registro zootécnico.

Procesamiento agroindustrial: Transformacion, empaque y control de calidad de
productos agropecuarios.

Transferencia de tecnologia: Programas de capacitacion, asistencia técnica, extension

rural y validacion participativa.

Procesos de Apoyo

Gestion administrativa y financiera: presupuesto, compras, fondo circulante, colecturia,
contabilidad.

Gestion de activo fijo y bodega: Control de bienes, inventario, entradas y salidas de
suministros.

Gestidon documental y archivo: Custodia, clasificacion, digitalizaciéon y trazabilidad
documental.

Mantenimiento y servicios generales: infraestructura, equipos, jardineria, limpieza y
soporte logistico.

Gestion de talento humano: Asignacion de roles, coordinacion unidades y supervisiéon

de personal.

4.4.7 Alineacion con el organigrama y funciones

Cada proceso esta directamente vinculado a una unidad organizativa definida en el

organigrama funcional y descrita en el Manual de Organizacion. Esta correspondencia

funcional asegura que:

Los procesos tengan un responsable claro.
Se facilite el disefio de manuales de procedimientos especificos.
Se generen indicadores de desempefio por proceso.

Se establezca un sistema de control interno integrado.

4.4.8 Representacion grafica del mapa de procesos

El mapa de procesos institucional fue disefiado con base en normas de gestion por procesos,

utilizando la simbologia de flujogramas e iconos estandarizados. Esta representacion visual

sera incluida como anexo técnico del presente capitulo.
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Figura N°2 Diagrama de procesos
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El flujo parte desde la planificacion estratégica, avanza hacia los procesos operativos de valor,
y se respalda en los procesos de apoyo, cerrando con el componente de evaluacion y mejora
continua, asegurando la retroalimentacion institucional.

Este mapa de procesos constituye un pilar fundamental para lograr la articulacion estructural,
operativa y estratégica de la Estacion, permitiendo no solo una mejor administracion, sino
también una transformacion cultural hacia una gestién profesionalizada, transparente y

orientada a resultados.
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4.4.9. Representacion Grafica del Mapa de Procesos

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS
AGRONOMICAS
ESTACION EXPERIMENTAL Y DE
PRACTICAS
MANUAL DE ORGANIZACION

Version: 1.0
Fecha de emision: [dia/mes/afio de emision final]
Cédigo: MO-EEP-001
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1. Presentacion

La Estacién Experimental y de Practicas de la Facultad de Ciencias Agrondmicas de la
Universidad de El Salvador, como parte fundamental de la formacion profesional, la
investigacion aplicada y la vinculacion social con el entorno agroproductivo, requiere contar
con una estructura organizativa clara, funcional y transparente.

Este Manual de Organizacion tiene como propdsito definir y documentar la estructura organica
de la Estacién Experimental, describiendo sus unidades organizativas, funciones generales y
relaciones jerarquicas y funcionales. Asimismo, responde a la necesidad de fortalecer la
gestion institucional conforme a las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la
Universidad de El Salvador, a la legislacion universitaria vigente y a los lineamientos de calidad
establecidos por la Facultad de Ciencias Agronémicas.

El presente documento constituye una herramienta de gestion organizacional que facilita la
comunicacion interna, la coordinacion entre unidades, la delimitacién de responsabilidades y
el proceso de toma de decisiones, contribuyendo al logro de los objetivos académicos,
cientificos, sociales y productivos de la Estacion.

Su elaboracion se ha realizado de manera participativa, integrando insumos técnicos como el
organigrama institucional, el mapa de procesos, los perfiles de puestos, los manuales de
funciones y procedimientos, y el plan estratégico de desarrollo de la Estacion.

Este manual sera objeto de actualizacion periddica, con base en los cambios organizativos,
normativos o estratégicos que la dinamica institucional demande.
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2. Objetivo del Manual

El manual de organizacion de la Estacion Experimental y de Practicas de la Facultad de
Ciencias Agrondmicas de la Universidad de El Salvador tiene como objetivo establecer,
describir y documentar la estructura organizativa de la institucion, detallando las funciones
generales de cada unidad, su ubicacion dentro del organigrama institucional y las relaciones
jerarquicas y funcionales entre ellas.

Asimismo, busca proporcionar una herramienta formal de gestion que facilite la coordinacién,
supervision, evaluacion y mejora continua del quehacer institucional, en coherencia con los
principios de eficiencia, eficacia, legalidad y transparencia establecidos en la normativa —
Universitaria vigente.

Este manual contribuye a la claridad de roles y responsabilidades, la optimizacion de recursos
y la alineaciéon de los procesos organizativos con los objetivos estratégicos de la Estacion
Experimental, sirviendo como referencia obligatoria para el personal directivo, técnico,
docente, administrativo y de apoyo.

3. Alcance y aplicacién

Este manual aplica a todas las unidades organizativas que conforman la Estacién
Experimental y de Practicas de la Facultad de Ciencias Agronémicas de la Universidad de El
Salvador, incluyendo aquellas de caracter académico, operativo, técnico, administrativo y de
servicios generales.

Su contenido es de observancia obligatoria para el personal directivo, docente, técnico y
administrativo que integra la Estacion, y constituye una referencia oficial para el ejercicio de
las funciones, la toma de decisiones vy la articulacién entre areas.

El manual es aplicable en procesos de planificacion, gestion organizativa, auditoria,
supervision interna, evaluacion institucional y rendicion de cuentas, sirviendo ademas como
base para la actualizacién de manuales de funciones, procesos y procedimientos
institucionales.

4. Base legal y normativa

El Manual de organizacién se fundamenta en el marco legal vigente de la Universidad de El
Salvador y en normativas nacionales que regulan la gestién organizativa, administrativa y
académica de las instituciones publicas. Entre las disposiciones aplicables se incluyen:

- Constitucién de la Republica de El Salvador

- Ley Organica de la Universidad de El Salvador

- Reglamento General de la Ley Organica de la UES

- Reglamento Interno del Consejo Superior Universitario

- Reglamento General de Funcionamiento de la Estacion Experimental

- Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Universidad de El Salvador
(NTCIE-UES)
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- Ley organica de la UES

- Manual de Normas y Procedimientos Administrativos de la UES

- Lineamientos institucionales de planificacion estratégica

- Reglas y lineamientos aprobados por la Facultad de Ciencias Agrondmicas

5. Antecedentes de la Estacion Experimental

La Estaciéon Experimental y de Practicas de la Facultad de Ciencias Agrondmicas de la
Universidad de El Salvador fue creada como una unidad de apoyo técnico, académico y de
vinculacién social, orientada a fortalecer la formacion practica de los estudiantes y la aplicacion
de conocimientos cientificos en contextos reales de produccién agricola.

Desde su creacion, la Estacion ha tenido como finalidad proporcionar un espacio formativo
integral donde convergen la docencia, la investigacion y la proyeccion social, siendo un
escenario clave para el desarrollo de competencias profesionales en el area de las ciencias
agronomicas.

A lo largo del tiempo, la Estacion ha evolucionado desde un enfoque exclusivamente
académico hacia un modelo de gestion mas articulado con el entorno productivo, respondiendo
a necesidades del sector agropecuario, demandas territoriales y politicas institucionales de
extensién universitaria y desarrollo rural sostenible.

En el marco del proceso de mejora institucional, se ha fortalecido su estructura organizativa,
capacidades técnicas, procesos operativos y mecanismos de articulacion con la Facultad y
con actores estratégicos del territorio. Estas transformaciones han sido impulsadas mediante
la implementacion de planes estratégicos, la formulacion de normativas internas y la
estandarizacion de procedimientos, en alineacién con las Normas Técnicas de Control Interno
y los principios de calidad universitaria.

Actualmente, la Estacién Experimental constituye un eje fundamental de las funciones
sustantivas de la Facultad de Ciencias Agrondmicas, aportando a la formacién profesional, la
generacién de conocimiento aplicado y la transformacion del entorno agroproductivo del pais.

6. Marco Filosoéfico-Institucional
6.1 Mision

Contribuir a la formacién integral de profesionales en Ciencias Agronémicas mediante el
desarrollo de actividades académicas, practicas, investigativas y de vinculacion social, en un
entorno experimental orientado a la innovacién tecnoldgica, el desarrollo sostenible y la
transformacion del sector agroproductivo del pais.

6.2 Vision

Ser una unidad académica y técnica de referencia nacional en la formacion practica, la
investigacion aplicada y la transferencia de tecnologia en el ambito de las ciencias
agronomicas, reconocida por su contribucion al desarrollo territorial, la seguridad alimentaria
y la sostenibilidad ambiental.
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6.3 Valores Institucionales

Compromiso: Actuar con responsabilidad y entrega en el cumplimiento de la misiéon
institucional.

Innovacion: Fomentar la creatividad y la mejora continua en los procesos formativos,
productivos y de investigacion.

Transparencia: Garantizar una gestion ética, abierta y responsable en todos los niveles
organizativos.

Trabajo colaborativo: Impulsar la cooperacion entre unidades académicas, técnicas y
productivas.

Pertinencia social: Responder a las necesidades del entorno rural y productivo con
impacto positivo y tangible.

Sostenibilidad: Promover practicas que respeten el equilibrio ambiental, econémico y
social.

6.4 Objetivos estratégicos

1.

2.

Fortalecer la formacion practica de los estudiantes de la Facultad mediante espacios,
recursos y metodologias activas en la Estacion Experimental.

Desarrollar investigacién aplicada que contribuya a resolver problematicas del
entorno agroproductivo nacional.

Impulsar la vinculacion efectiva con productores, comunidades y actores territoriales
mediante actividades de extension, asistencia técnica y transferencia de tecnologia.
Consolidar la gestion institucional bajo principios de calidad, eficiencia, legalidad y
mejora continua.

Garantizar el aprovechamiento 6ptimo de los recursos humanos, materiales y
financieros disponibles.
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7. Estructura organica
7.1 Organigrama general

El organigrama general de la Estacion Experimental y de Practicas de la Facultad de Ciencias
Agronémicas de la Universidad de El Salvador representa graficamente la estructura
jerarquica, funcional y operativa de la unidad, permitiendo identificar las distintas areas que la
conforman y su articulacién dentro del marco institucional.

7.2 Relacion jerarquica y funcional

La estructura organizativa de la Estacion esta conformada por niveles jerarquicos claramente
definidos, que permiten una adecuada distribucién de funciones, una supervision efectiva y
una coordinacion eficiente de los procesos institucionales.

La relacién jerarquica se establece a partir de la figura de la Direccién de la Estacion
Experimental, la cual depende directamente de la Decanatura de la Facultad de Ciencias
Agronémicas y de la Junta Directiva, los cuales ejercen autoridad sobre las unidades
operativas, técnicas y administrativas.

A nivel funcional, las unidades de apoyo técnico y administrativo interacttan de manera
transversal para garantizar el cumplimiento de las funciones sustantivas: docencia practica,
investigacion aplicada y proyeccion social. Estas relaciones funcionales incluyen coordinacion
entre areas como:

- Produccion agricola y mantenimiento de infraestructura.

- Gestion académica y apoyo técnico docente.

- Logistica operativa y administracién financiera.

- Coordinacién con centro regionales, asociaciones campesinas o instituciones
gubernamentales.

La estructura esta disenada bajo los principios de:

- Unidad de mando: cada unidad responde a una unica autoridad jerarquica.

- Delegacion de funciones: se establecen niveles de responsabilidad claros.

- Comunicacién formal: flujos verticales y horizontales definidos.

- Coordinacién operativa: interaccion entre procesos estrategicos, operativos y de apoyo.

- Flexibilidad organizativa: capacidad de adaptacion ante cambios funcionales o
misionales.

8. Descripcion de unidades organizativas
8.1 Direccién de la Estacion Experimental
Responsable de la administracion, coordinacion, supervision y desarrollo estratégico de las

funciones sustantivas de la Estacién Experimental. Representa a la Estacion ante la Facultad
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y organos de gobierno universitario, dirige el cumplimiento de planes y programas
institucionales y toma decisiones sobre el uso de recursos, prioridades operativas vy
coordinacion interinstitucional.

Funciones generales:

- Formular, ejecutar y evaluar el plan operativo anual de la Estacion.

- Coordinar y supervisar el funcionamiento integral de las areas productivas, técnicas,
académicas y administrativas.

- Velar por el cumplimiento de la normativa universitaria, ambiental y laboral aplicable.

- Representar a la Estacién en reuniones, convenios y actividades institucionales o
interinstitucionales.

- Informar periddicamente a la Decanatura y Junta Directiva sobre la gestién operativa y
financiera.

8.2 Jefe de campo

Area responsable de coordinar las actividades académicas practicas de las asignaturas
vinculadas a la Estacion, en estrecha colaboracion con los docentes responsables. Facilita la
ejecucion de practicas, giras de campo, talleres, trabajos experimentales y proyectos de
investigacion estudiantil.

Funciones generales:

- Coordinar con las catedras de la Facultad la programacion de practicas en la Estacion.

- Administrar los recursos y espacios destinados a actividades académicas practicas.

- Apoyar en la formulacion de guias, formatos y protocolos para practicas y proyectos
estudiantiles.

- Supervisar la ejecucion técnica y logistica de las actividades académicas.

- Evaluar periédicamente el cumplimiento y pertinencia de las actividades formativas.

8.3 Unidad de produccion agricola

Encargada de planificar, ejecutar y supervisar las actividades de produccién agropecuaria y
agroindustrial, con fines formativos, demostrativos, investigativos y de sostenibilidad
institucional. Opera bajo principios agroecolégicos y de buenas practicas agricolas.

Funciones generales:

- Disefar y ejecutar planes de produccion agricola por ciclo productivo.

- Coordinar labores de campo, manejo de cultivos, cosecha y poscosecha.

- Aplicar practicas de manejo integrado de plagas y conservacion de suelos.

- Apoyar en actividades académicas y de investigacion relacionadas con produccion.
- Mantener registros técnicos de cada unidad productiva.
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8.4 Unidad administrativa (administrador)

Responsable de la gestion administrativa, contable y financiera de la Estacion, asegurando el
cumplimiento de las normativas institucionales, la eficiencia en el uso de recursos y la
transparencia en los procesos.

Esta unidad actua como soporte transversal para todas las areas de la Estacién, asegurando
el abastecimiento, la ejecucion presupuestaria y el control administrativo.

Funciones generales:

- Ejecutar y controlar el presupuesto asignado a la Estacion.

- Gestionar adquisiciones, inventarios y control de bienes institucionales.

- Elaborar reportes contables, financieros y administrativos periédicos.

- Tramitar procesos de contratacién de bienes y servicios segun normativa UES.

- Coordinar con la administracién central y la Facultad en temas financieros y de recursos
humanos.

8.5 Unidad de mantenimiento y servicios generales

Encargada de conservar en condiciones optimas las instalaciones fisicas, infraestructura,
maquinaria y equipos de la Estacion, asi como de prestar servicios logisticos y de apoyo a las
distintas unidades.

Su labor garantiza la continuidad operativa de los procesos productivos, académicos y
administrativos.

Funciones generales:

- Ejecutar planes de mantenimiento preventivo y correctivo de instalaciones y equipos.
- Atender reparaciones menores, jardineria, limpieza y vigilancia.

- Controlar el uso adecuado de insumos, herramientas y maquinaria.

- Apoyar en la logistica de actividades académicas, productivas o de proyeccion.

- Coordinar con proveedores externos servicios especializados cuando sea requerido.

8.6 Centro de transferencia de tecnologia agropecuaria (CETAG)

Unidad especializada en la generacion, validacién y transferencia de tecnologias apropiadas
al contexto rural salvadorefio, mediante procesos de investigacion aplicada, capacitacion,
asistencia técnica y articulacion con actores territoriales.

El CETAG actua como un puente entre la universidad, los productores, las comunidades y
otras instituciones, promoviendo la innovacién y la mejora de practicas agroproductivas.

Funciones generales:

- Disefar e implementar programas de extension, asistencia técnica y formacion dirigida
al sector agropecuario.
- Validar y adaptar tecnologias en campo, en funcién de las necesidades locales.
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- Coordinar con instituciones publicas y privadas proyectos conjuntos de desarrollo rural.

- Apoyar la investigacion participativa con enfoque territorial y enfoque agroecoldgico.

- Documentar y difundir experiencias y buenas practicas en medios técnicos vy
académicos.

8.7 Planta de agroindustria

Unidad encargada del procesamiento, transformacion y valor agregado de productos
agropecuarios generados en la Estacion Experimental, con fines formativos, demostrativos y
de sostenibilidad econdmica institucional.

La planta opera bajo estandares técnicos e higiénicos apropiados, permitiendo a los
estudiantes y personal docente aplicar conocimientos en agroindustria alimentaria.

Funciones generales:

- Procesar productos ag