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RESUMEN EJECUTIVO

Express Mechanic es una innovadora aplicacion movil disefiada para ofrecer servicios de
reparacion y mantenimiento automotriz de manera rapida, conveniente y accesible en El Salvador.
Disponible para dispositivos Android y 10S, la plataforma conecta a los conductores con
mecanicos Y cerrajeros especializados, proporcionando soluciones inmediatas y de calidad a través

de una plataforma digital, disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La aplicacion tiene como objetivo satisfacer la creciente demanda de servicios automotrices de
emergencia 0 mantenimiento preventivo, ofreciendo una alternativa méas préctica a los talleres
tradicionales. La aplicacion permite a los usuarios solicitar asistencia a domicilio, sin la necesidad
de desplazarse, lo que representa una solucion ideal para los conductores en situaciones de urgencia,

0 para aquellos que buscan conveniencia en su rutina diaria.

La propuesta de valor de la aplicacion se basa en la rapidez, comodidad y disponibilidad de sus
servicios, lo que permite a los usuarios acceder a la ayuda que necesitan sin complicaciones.
Ademas de los servicios de reparacion y mantenimiento automotriz, la plataforma tiene el potencial
de diversificarse en el futuro, incorporando otros servicios como la venta de repuestos, la gestion

de seguros automotrices y la atencion a flotas vehiculares.

Express Mechanic cuenta con un modelo de negocio basado en comisiones por cada servicio
realizado, suscripciones premium para usuarios frecuentes y oportunidades de publicidad interna.

Este modelo permite la creacion de flujos de ingresos sostenibles y escalables.

Entre los principales desafios y areas de enfoque se encuentran la capacitacion continua de los
proveedores de servicios (mecanicos y cerrajeros), el aseguramiento de la calidad del servicio, y
la optimizacion constante de la plataforma para garantizar la satisfaccion del usuario. Ademas, se
recomienda fortalecer las estrategias de marketing digital, crear alianzas estratégicas con empresas

de seguros y talleres locales, y explorar oportunidades de diversificacion de servicios.

La aplicacion tiene un gran potencial para transformar el mercado de servicios automotrices en El
Salvador, ofreciendo soluciones innovadoras que no solo mejoran la experiencia del conductor,
sino que también contribuyen a la modernizacion de la industria automotriz. Su enfoque en la
tecnologia y la conveniencia lo posiciona como una herramienta indispensable para los

conductores, con amplias posibilidades de expansion y crecimiento a nivel regional.

Xi



INTRODUCCION

Express Mechanic, una plataforma digital innovadora que conecta usuarios con mecénicos y
talleres locales de manera rapida, confiable y eficiente. En un contexto donde la demanda de
servicios automotrices a domicilio y bajo demanda esta en crecimiento, este proyecto busca ofrecer
una solucion tecnologica que simplifique la interaccion entre clientes y profesionales del sector,
mejorando la experiencia del usuario y optimizando la gestion de los talleres.

En el Capitulo 1, se describe la proyeccion de ventas y estrategias de marketing, detallando la
captacion de usuarios y talleres, la estructura de ingresos por comisiones y suscripciones, asi como
los métodos para fidelizar a los clientes mediante promociones, descuentos y un servicio de
calidad. Se incluyen proyecciones concretas de usuarios activos, mecanicos afiliados y el potencial
de ingresos de la plataforma durante el primer afio, permitiendo visualizar el crecimiento esperado

del negocio.

El Capitulo 2 se centra en el Plan Financiero, que contempla la inversion inicial, la estructura de
costos fijos y variables, asi como los flujos de efectivo proyectados. Se analizan indicadores clave
como el punto de equilibrio, el margen de rentabilidad operativa, el VAN, ROI y el periodo de
recuperacion de la inversion. Este capitulo demuestra la viabilidad econémica del proyecto,
asegurando que los ingresos generados permitan cubrir los costos operativos y garantizar la

sostenibilidad y rentabilidad de la plataforma a mediano y largo plazo.

Finalmente, el Capitulo 3 presenta el Plan de Trabajo y los indicadores de medicion, definiendo
objetivos claros para el desarrollo de la aplicacién, la optimizacion de la experiencia del cliente, la
integracion de funcionalidades clave y la validacion de mercado. Se establece un cronograma
detallado de actividades, desde la investigacién y planificacién hasta el lanzamiento vy
mantenimiento de la plataforma. Asimismo, se proponen indicadores de desempefio (KPI) para
evaluar la eficiencia operativa, la satisfaccion del cliente, la adquisicidn de usuarios y la expansién

geografica, garantizando un seguimiento constante del progreso del proyecto.

En conjunto, los tres capitulos permiten visualizar de manera integral como la aplicacion se
posiciona como una solucion innovadora y rentable, alineando estrategias comerciales, financieras
y operativas con los objetivos de crecimiento y sostenibilidad de la empresa en el mercado

salvadorefio.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para comprender la importancia de Express Mechanic, este capitulo explora el planteamiento del
problema y los antecedentes que dan contexto a su creacion. Asimismo, se delimitan los alcances
y limitaciones del proyecto, enfocandose en los servicios iniciales, el publico objetivo, y la region
de cobertura en su fase de lanzamiento. El desarrollo de la aplicacion esta guiado por objetivos
claros. Los conceptos y términos clave se establecen en el marco conceptual, asegurando una
comprension uniforme de los elementos técnicos y funcionales de la aplicacion. La revision
historica complementa esta base tedrica, analizando como los avances tecnoldgicos han
transformado el acceso a servicios automotrices y como el negocio representa una evolucién dentro
de esta tendencia. Finalmente, el marco legal aborda las normativas y regulaciones necesarias para

el desarrollo e implementacién de la aplicacion.

1.1 Planteamiento del Problema.

En la actualidad, los propietarios de vehiculos a menudo enfrentan dificultades para encontrar
mecénicos de confianza y obtener servicios automotrices eficientes. El proceso tradicional de
buscar talleres mecanicos, solicitar cotizaciones y coordinar citas puede llegar a ser engorroso y
consumir mucho tiempo. Ademas, la falta de transparencia en cuanto a precios y calidad de los
servicios contribuye a la desconfianza entre los consumidores. Muchas veces, los mecanicos
carecen de un sistema de gestion adecuado para optimizar su tiempo, lo que permite generar

esperas innecesarias para los clientes y una baja satisfaccion en general.

Por otro lado, los mecanicos independientes o pequefios talleres carecen de plataformas digitales
para acceder a un publico mas amplio ni optimizar su operacion, lo que limita su crecimiento y

competitividad en el mercado.

La aplicacion busca solucionar este problema mediante una plataforma digital que de paso a los
propietarios de vehiculos encontrar mecanicos y talleres cercanos de manera rapida, comparar
precios y servicios, y agendar citas de manera eficiente. Ademas, proporcionara una herramienta
para que los mecanicos gestionen sus servicios, horarios y clientes, mejorando la experiencia tanto

para el cliente como para el proveedor de servicios automotrices.

1.1.1 Antecedentes.

La industria de reparacién automotriz en El Salvador ha evolucionado en paralelo con el

crecimiento del parque vehicular y la expansion de la importacion de vehiculos.



Décadas de 1970 y 1980

Crecimiento y Diversificacion: Con la popularidad creciente de las marcas japonesas, los talleres
comenzaron a diversificarse y a especializarse en diferentes tipos de vehiculos. Se desarrollaron

talleres especificos para marcas como Toyota, Nissan y Honda.

Capacitacion Técnica: Hubo un aumento en la capacitacion de técnicos y mecénicos para que
pudieran manejar la nueva tecnologia y las especificaciones de los vehiculos importados. Los
concesionarios oficiales también ofrecian programas de capacitacion para sus técnicos. (Ochoa,
2001)

Décadas de 1990 y 2000

Expansion de Servicios: La importacion masiva de vehiculos usados desde Estados Unidos y Japon
llevd a un crecimiento significativo en la demanda de servicios de reparacion y mantenimiento.
Los talleres ampliaron sus servicios para incluir reparaciones mas complejas y trabajos de

carroceria.

Emergencia de Redes de Talleres: Surgieron redes de talleres y franquicias que ofrecian estandares
uniformes de calidad y servicio. Estas redes proporcionaban una alternativa confiable y profesional

a los talleres independientes.

Tecnologia y Herramientas Modernas: La adopcion de herramientas y equipos modernos mejoro
la precisiéon y la eficiencia en las reparaciones. Esto incluyd la introduccién de equipos de

diagndstico computarizado y tecnologia avanzada para reparaciones mecanicas y eléctricas.
Década de 2010 en adelante

Profesionalizacion del Sector: La industria de reparacion automotriz se ha profesionalizado adn
mas, con una mayor atencion a la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente. Los talleres

invierten en la capacitacion continua de su personal y en la actualizacion de su equipo.

Innovacion y Adaptacion: La llegada de vehiculos hibridos y eléctricos ha impulsado la necesidad
de especializacion en nuevas tecnologias. Algunos talleres se han adaptado para ofrecer servicios

especificos para estos tipos de vehiculos. (May, 1972).



Regulacion y Normativas: El gobierno ha implementado regulaciones para asegurar que los
talleres cumplan con ciertos estdndares de operacion y seguridad. Esto incluye la gestion adecuada
de residuos y el cumplimiento de las normativas ambientales.

1.1.2 Descripcion.

La aplicacion Express Mechanic sera una innovadora aplicacion movil disefiada para ofrecer
servicios de reparacion y mantenimiento automotriz de manera rapida y eficiente. Disponible para
dispositivos Android y iOS, esta plataforma digital permite a los usuarios acceder a una amplia
gama de servicios mecanicos y de cerrajeria automotriz en cualquier momento y lugar del territorio

salvadorefio.

1.1.3 Formulacion

La aplicacion tendrd una interfaz amigable y sustentable que permite a los usuarios registrarse
gratuitamente utilizando su correo electronico y una contrasefia de su eleccion, o mediante su
cuenta de Facebook. Posteriormente, deberan permitir a la aplicacion acceder a su ubicacion actual
o especificar el lugar donde deseen el servicio, y finalmente proporcionar las especificaciones de

su vehiculo (marca, modelo, afio, tipo de vehiculo, color, etc.).

En la aplicacidn habra una opcion de busqueda que permite a los usuarios seleccionar la reparacion
express que necesiten. A continuacion, se mostrara una lista de mecanicos registrados, previamente
verificados y autenticados por la empresa. De esta manera, los usuarios podran elegir entre una
variedad de mecanicos independientes o aquellos que trabajan para otras empresas pero que tienen

la disponibilidad y herramientas necesarias para realizar el trabajo solicitado.

Los precios para las reparaciones fijadas estan predeterminados y no sufren variacién alguna. En
el caso de reparaciones avanzadas, se proporcionara un costo estimado que podria variar
ligeramente después de evaluar las condiciones especificas del vehiculo y la naturaleza de la

reparacién necesaria.

Una vez que el cliente ha seleccionado al mecanico que cumple con sus necesidades, solicitara el

servicio. Cuando el mecéanico llegue, a su ubicacién, describira las condiciones y caracteristicas



de la reparacion a realizar, y la aplicacion mostrara el valor o precio correspondiente.
Simultaneamente, el cliente recibira en su cuenta los detalles ingresados por el mecanico y
el precio propuesto, (aplica para reparaciones avanzadas). El cliente confirmara que las

caracteristicas corresponden a su vehiculo y aceptara que el mecanico ejecute el trabajo.

Finalmente, el mecénico registrard en la aplicacion que ha completado la reparacion y
enviard un reporte final a la empresa. El cliente debera confirmar que la reparacion fue
realizada exitosamente y proporcionar una calificacion de satisfaccion por los servicios

prestados.

Modelo de Ganancia: La empresa obtendrad ingresos mediante un porcentaje de cada
trabajo de reparacion realizado por los mecanicos. Este porcentaje serd reflejado
Gnicamente en la sesién del mecanico, mientras que el cliente vera el precio total del
servicio sin cargos adicionales ocultos. Ademas, la posibilidad de generar costos por

suscripcion para servicios premium e ingresos por publicidad afiadida.

Monitoreo en Tiempo Real: Los usuarios podran seguir la ubicacion en tiempo real del

mecanico mientras se dirige a su ubicacién para mayor seguridad y tranquilidad.

Sistema de Calificacion y Comentarios: Después de completar un servicio, los usuarios
podran calificar y dejar comentarios sobre la calidad del servicio recibido, ayudando a

mantener altos estandares y mejorar continuamente la plataforma.

Disponibilidad: Express Mechanic estara disponible en todo el territorio salvadorefio,
empezando por el departamento de San Salvador, ofreciendo sus servicios a una amplia

gama de usuarios con diferentes tipos de vehiculos.

Beneficios Adicionales:

° Atencion al cliente disponible 24/7.
° Ofertas y promociones exclusivas para usuarios frecuentes.

) Programa de recompensas basado en puntos acumulados por el uso de la aplicacion.



1.2 Delimitacion del Problema.

Dificultad para acceder a servicios de reparacion y mantenimiento automotriz de manera

rapida y confiable en el territorio salvadorefio.

1.2.1 Geografica y temporal.

La aplicacion estara disponible en las siguientes areas iniciales y tiene planes de expansion:
Alcance Inicial: El proyecto se lanzara inicialmente en el municipio de San Salvador
especificamente en San Salvador Centro, Antiguo Cuscatlan, Soyapango, Mejicanos
y Santa Tecla. Esta seleccion se basa en un analisis de demanda y en la presencia de una

infraestructura tecnolégica adecuada para soportar la aplicacion.

Evaluacion del Mercado Local: Se evaluara la demanda de servicios mecéanicos en estas
ciudades y se analizara la competencia local para ajustar las estrategias de marketing y los

servicios ofrecidos.

Infraestructura y Logistica: La aplicacion tomaréa en cuenta la posibilidad de que los
mecanicos se desplacen utilizando diversos medios de transporte, para garantizar que

puedan llegar a las ubicaciones de los usuarios de manera eficiente.

Cumplimiento de Regulaciones Locales: Se asegurard el cumplimiento de todas las
regulaciones locales relacionadas con la prestacién de servicios mecanicos y el

funcionamiento de plataformas de intermediacion digital en la ciudad seleccionada.

Plan de Expansion: Una vez validado el modelo en la ciudad inicial, se planificara la
expansion gradual para cubrir todo El Salvador, adaptando la estrategia a las caracteristicas

y necesidades de cada nueva region.

1.2.2 Teorica

Este proyecto se basa en los siguientes conceptos y teorias:

Teoria de la Economia Colaborativa: La aplicacion se fundamenta en el modelo de
economia colaborativa, conectando directamente a los usuarios que necesitan servicios

mecanicos con proveedores independientes, siguiendo un enfoque similar al utilizado por



plataformas como Uber.

Modelos de Negocio en Plataformas Digitales: EI modelo de negocio de la aplicacion
se orientara a un sistema de comision por transaccion, donde se cobrara un porcentaje de
cada pago realizado por los usuarios a los mecanicos, asi como posibles modelos de

suscripcion o tarifas de registro.

Teoria del Disefio de Experiencia del Usuario (UX): La aplicacion se disefiara
empleando principios avanzados de UX para asegurar una interfaz intuitiva y una
experiencia de usuario fluida, basandose en investigaciones sobre interaccion y disefio de

aplicaciones moviles.

Normativas y Regulaciones del Sector: Se tomaré en cuenta la normativa y regulacion
vigente en el sector de servicios mecanicos y plataformas digitales para garantizar el

cumplimiento legal durante la operacion de la aplicacion.

1.3 Justificacion de la Investigacion

El proyecto “Express Mechanic” tiene como objetivo abordar la falta de acceso rapido y
conveniente a servicios de mecanica automotriz en situaciones criticas. Basandonos en

los siguientes puntos clave:

Urgencia y Estrés: Al dafarse inesperadamente un vehiculo genera estrés significativo
para el propietario, especialmente cuando no cuenta con un mecéanico de confianza
cercano. “Express Mechanic” pretende mitigar esta preocupacion proporcionando una

solucion agil y accesible.

Acceso a Servicios: En muchas regiones, localizar un mecéanico disponible de inmediato
es complicado, lo que puede prolongar la espera y causar inconvenientes adicionales. La
plataforma busca optimizar el acceso a servicios mecanicos conectando a los usuarios con

el mecénico mas cercano de manera eficiente.

Economia de Tiempo y Dinero: Una solucidn rapida y accesible ayuda a reducir el
tiempo perdido y los costos asociados con esperas prolongadas y transporte a talleres.

Esto resulta especialmente beneficioso para conductores de flotas comerciales y viajeros.



Seguridad: “Express Mechanic” mejora la seguridad al ofrecer asistencia en ubicaciones
remotas 0 poco seguras, proporcionando una solucion inmediata que minimiza la

exposicion a riesgos adicionales.

1.4 Objetivos.

1.4.1 General
Formular un modelo de negocio digital de tipo plataforma que conecte a mecanicos
calificados con clientes que necesiten servicios de reparacion automotriz de manera rapida

y eficiente, mejorando la accesibilidad, conveniencia y calidad del servicio. Especificos
a) Realizar un estudio de mercado exhaustivo para identificar las necesidades y
preferencias de los usuarios en cuanto a servicios de reparacion automotriz.

b) Establecer las funcionalidades clave de la aplicacion movil para garantizar una

experiencia de usuario éptima y satisfacer las necesidades principales de los usuarios.

c) Identificar estrategias de branding y marketing digital para posicionar a laempresa como

opcion lider dentro de la industria automotriz.

1.5 Marco Teorico
1.5.1 Histérico
Se enmarca en la evolucion de los servicios de reparacion automotriz y el desarrollo de

plataformas digitales bajo demanda. Para entender el contexto en el que se inserta este

proyecto, es fundamental revisar los siguientes aspectos:

Evolucion de los Servicios de Reparacion Automotriz.

Reparaciones Tradicionales: En las primeras décadas del siglo XX, las reparaciones

automotrices eran manejadas principalmente a través de talleres locales y pequefios



negocios familiares. Los propietarios de vehiculos debian Ilevar sus automoviles a estos

talleres, que a menudo estaban limitados en cuanto a horario y disponibilidad.

Desarrollo de Redes de Talleres: Con el crecimiento de la industria automotriz en el
siglo XX, surgieron redes de talleres y franquicias especializadas en la reparacion y
mantenimiento de vehiculos. Esto faculta una mayor estandarizacion y profesionalizacion

de los servicios, pero no necesariamente facilitd un acceso mas rapido o conveniente.

Servicios Mdviles de Reparacion: A finales del siglo XX y principios del siglo XXI,
comenzaron a surgir servicios de reparacion movil, donde los mecanicos se desplazaban
hasta el lugar del problema para realizar reparaciones basicas. Estos servicios, aunque
innovadores, a menudo eran limitados en su alcance y disponibilidad. Revolucién Digital

y el Modelo Bajo Demanda.

Llegada de las Plataformas Digitales: La aparicion de plataformas digitales como Uber
(2010) y Airbnb (2008) marco un cambio significativo en la manera en que los servicios
se ofrecian y consumian. Estos modelos basados en aplicaciones otorgaron a los usuarios
solicitar servicios bajo demanda de manera rapida y eficiente, transformando industrias

enteras.

Aplicacion del Modelo a Otros Sectores: La idea de conectar proveedores de servicios
con usuarios a través de aplicaciones mdviles se ha expandido a diversos sectores,
incluyendo la limpieza, el transporte, y la asistencia en carretera. Empresas como
DoorDash (2013) en la entrega de alimentos y TaskRabbit (2008) en servicios de tareas
han demostrado el éxito de este enfoque.

Servicios de Reparacion Automotriz Bajo Demanda.

Emergenciay Eficiencia: A medida que los consumidores buscan soluciones mas rapidas
y convenientes, ha habido un creciente interés en aplicar el modelo bajo demanda a la
reparacion automotriz. Empresas emergentes han comenzado a ofrecer servicios similares

a los de “Express Mechanic”, combinando tecnologia mavil con asistencia técnica.

Desafios y Oportunidades: Aunque el concepto de servicios mecanicos bajo demanda ha



ganado terreno, enfrenta desafios como la estandarizacion de la calidad del servicio, la
logistica de asignacion de mecanicos y la gestion de expectativas de los usuarios. La
innovacion continua en este campo busca superar estos retos y ofrecer soluciones mas

integradas y eficientes.

Contexto Actual y Tendencias.

Aumento en la Dependencia de la Tecnologia: Con la creciente dependencia de los
dispositivos moviles y la conectividad a internet, los consumidores esperan cada vez méas
la disponibilidad de servicios a traves de aplicaciones. Esta tendencia se refleja en la
demanda de soluciones que ofrezcan rapidez y conveniencia en la resolucion de

problemas mecanicos.

Sostenibilidad y Eficiencia: La tendencia hacia una mayor eficiencia y sostenibilidad
también influye en el sector de la reparacion automotriz. Los servicios bajo demanda
pueden contribuir a una reduccidn en la huella de carbono al optimizar las rutas y reducir

la necesidad de transporte adicional.

1.5.2 Conceptual

Servicios de Reparacién Automotriz Bajo Demanda: Segun la Use Network Magazine
los servicios de reparacion automotriz bajo demanda son una modalidad de asistencia
técnica que permite a los usuarios solicitar mantenimiento o reparacion de vehiculos a
través de plataformas digitales, sin necesidad de acudir a un taller fisico. Este modelo se
apoya en tecnologias moviles para coordinar servicios en el lugar donde se encuentra el
vehiculo, mejorando la eficiencia y la experiencia del cliente. Usec Network Magazine.
(2021, 13 septiembre).

Economia Colaborativa: Segin Economipedia la economia colaborativa, también
conocida como economia compartida, se basa en el intercambio de bienes y servicios entre
particulares a través de plataformas digitales. Este modelo concede a las personas ofrecer
sus recursos y habilidades a otros, optimizando el uso de estos y reduciendo costos.

(Economipedia, s.f.).

Atencion al Cliente en Tiempo Real: Segyn ThriveDesk la atencion al cliente en tiempo

real implica la provision de soporte y resolucion de problemas de manera inmediata, a
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menudo mediante canales digitales como chat en vivo, aplicaciones mdviles o redes

sociales (ThriveDesk, s.f.).

Logistica y Gestion de Recursos: Segun eClass, la logistica y gestion de recursos en el
contexto de servicios bajo demanda se refiere a la organizacion y coordinacion de la
distribucion de servicios y la asignacion eficiente de los recursos para cumplir con la

demanda de los usuarios. (eClass, 2023)

Sostenibilidad y Eficiencia: Segin Marriaga, en el contexto de servicios bajo demanda,
la sostenibilidad y eficiencia se refieren a la capacidad de proporcionar servicios de manera
que minimice el impacto ambiental y maximice el uso eficiente de los recursos. (Marriaga,
2022)

Experiencia del usuario: Segun QuestionPro, la experiencia al usuario es el conjunto de
emociones, percepciones y respuestas que un usuario tiene al interactuar con un producto,
servicio o sistema. Esto incluye aspectos como la accesibilidad, el disefio visual y la
interaccion. (QuestionPro, s.f.).

Cliente digital: Segun Elipse, es una persona que interactta con productos o servicios a
través de plataformas digitales, como sitios web, aplicaciones moéviles y redes sociales.

Este tipo de cliente utiliza dispositivos como computadoras, tabletas y smartphones para
realizar actividades como compras, consultas de informacion o interacciones con marcas.
(Elipse, 2021).

Economia bajo demanda: Segun la USE Network, es un modelo econdémico en el que los
bienes y servicios se ofrecen a los consumidores de manera flexible y bajo demanda, en
lugar de ser comprados y poseidos. Este modelo da paso a los usuarios acceder a productos
0 servicios temporales sin necesidad de adquirirlos de forma permanente. (USEC
Network, 2021)

CRM: Segun Mecanicos Valencia el CRM se refiere a cualquier elemento o dato que
puede influir en la relacion con el cliente o que se utiliza para analizar y gestionar esas
relaciones. EI CRM en Express Mechanic sera el pilar estratégico para construir relaciones

solidas y duraderas con los clientes y mecanicos. Su implementacidn permitira conocer a
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fondo a cada usuario, entender sus necesidades, preferencias y comportamientos para

ofrecer una experiencia cada vez mas personalizada (Mecanicos Valencia, s.f.).

SEO: Segun EBAC se refiere a una estrategia de marketing digital. EI SEO en Express
Mechanic se utilizard para aumentar la visibilidad y el posicionamiento de la marca en
buscadores como Google. Su aplicacion facultara que los usuarios encuentren la app de
forma organica. En sintesis, serd el motor silencioso que impulsara la presencia digital de
la app, posicionandola como la primera opcion frente a cualquier necesidad automotriz
(EBAC, 2023)

CEM: Segun QuestionPro el Customer Experience Management (CEM), o gestion de la
experiencia del cliente, es un enfoque estratégico que se centra en mejorar cada
interaccion que los usuarios tienen con una empresa a lo largo de su recorrido como
consumidores. Este proceso implica disefiar, gestionar y optimizar cada punto de contacto
que los usuarios tienen con la app, desde que la descubren hasta después de recibir un
servicio. Su enfoque estara centrado en crear experiencias fluidas, confiables y

memorables que generen satisfaccion y lealtad. (QuestionPro, s.f.)

Buyer persona: Segun la Rock Content el Buyer persona es una representacion semi-
ficticia de un cliente ideal, basada en datos reales y suposiciones informadas sobre las
caracteristicas, comportamientos y motivaciones de los consumidores. Se utiliza en
marketing y ventas para entender mejor a los clientes y crear estrategias mas efectivas.
(Rock Content, 2022)

Email marketing: Segun Mailchip el Email marketing es una técnica de marketing digital
que consiste en el envio de correos electronicos a una lista de contactos con el objetivo de
promocionar un producto o servicio, mantener a los clientes informados o fidelizar a los

suscriptores de una marca. (Mailchimp, 2023)

Comunidades: Segun la Faster Capital, algunas empresas desarrollan comunidades
alrededor de su marca para interactuar de manera mas profunda con sus clientes. Estas
comunidades pueden existir en redes sociales, foros o eventos especiales. (FasterCapital,
2024)

Pasarelas de pagos electronicos: Segun Familiarize, las pasarelas de pagos electronicos
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son servicios que facilitan las transacciones de pago entre un comprador y un vendedor en
linea. Actlan como intermediarios, validando que los pagos se procesen de manera segura
y répida. Estas plataformas garantizan la seguridad de los datos financieros de los clientes

y laintegridad de las transacciones. (Familiarize, 2025)

Geolocalizacion: Segun Mettatec el proceso de identificar y determinar la ubicacion
geogréfica de un dispositivo (como un teléfono mdvil, computadora o cualquier
dispositivo conectado) en el mundo real. Este proceso se realiza mediante tecnologias
como GPS, Wi-Fi, redes moviles y direcciones IP. La geolocalizacion tiene maltiples
aplicaciones en diversas industrias y sectores, y es una herramienta poderosa tanto para los

usuarios como para las empresas. (Mettatec, 2025)

Rating: Segun VirtuaMailer es el sistema de evaluacion que valida a los usuarios o clientes
calificar productos, servicios o experiencias. Es muy utilizado en plataformas digitales
para proporcionar retroalimentacion puablica y guiar a otros usuarios en la toma de
decisiones. Los sistemas de rating son comunes en tiendas en linea, aplicaciones mdviles,

servicios de transporte, plataformas de streaming, entre otros. (VirtualMailer, 2024)

Puntuaciones: Segun la ND Marketing digital, son una forma de evaluacion que asigna
un valor numérico o simbdlico a un producto, servicio o experiencia, similar al sistema
de rating, pero con mayor flexibilidad en las escalas utilizadas. Las puntuaciones facilitan
a los usuarios medir su satisfaccion o calidad percibida en diferentes contextos y son
ampliamente aplicadas en sectores como el e-commerce, los servicios, la educacion, el

entretenimiento, y otros. (ND Marketing Digital, s.f.)

Modelo de Plataforma Digital: Segun la JungleWorks es un modelo de plataforma
digital es un sistema que utiliza tecnologia para conectar a los proveedores de servicios
con los consumidores a través de una interfaz en linea o mévil. Este modelo facilita la
transaccion, coordinacion y gestion de servicios mediante una plataforma centralizada.
(JungleWorks, 2020)

Modelos de suscripcion: Segun la La Transformateca es un modelo de negocio por
suscripcion consiste en ofrecer productos o servicios de manera recurrente a cambio de un

pago periddico o tarifa plana. (La Transformateca, 2025)
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Afiliacion: Segun FasterCapital es la promocién de productos o servicios de terceros a

cambio de una comision por venta o referido. (FasterCapital, 2025)

Marketing de contenidos: Segun Conceptos.es es la creacion de blogs, podcasts, videos,
cursos en linea 0 Webinar que generan ingresos a través de publicidad, patrocinios, venta
de productos digitales o servicios. (Conceptos.es, 2023)

Freelancing y consultoria online: Segun Salinas Islas es ofrecer servicios especializados
a clientes de todo el mundo, como disefio gréfico, desarrollo web, marketing digital,

consultoria empresarial, entre otros. (Salinas Islas, 2024)

Software como Servicio (SaaS): Segun Bemmbo son negocios que proporcionan
software a usuarios a través de internet mediante un modelo de suscripcion, como Google
Workspace, Zoom o Slack. (Bemmbo, 2025)

Apps moviles: Segun Paola C. es la creacién y venta de aplicaciones méviles que pueden
monetizarse a través de compras dentro de la aplicacion, publicidad o suscripciones.
(Paola C., 2024)

Colaboraciones de Club Affinity: Segun FasterCapital son asociaciones con otras

organizaciones para ofrecer servicios. (FasterCapital, 2024)

Servicios de automatizacion: Segin ClickUp son herramientas que facilitan realizar

tareas que antes eran realizadas por humanos. (ClickUp, 2025)

Modelo de Agrupacion: Segun FasterCapital son ofertas que combinan productos

relacionados en un solo paquete. (FasterCapital, 2024)

Crowdsourcing: Segun Wikipedia son contribuciones de usuarios para alcanzar un

objetivo comun, generalmente de caracter altruista. (Wikipedia, 2025)

Conversion de Datos en Activos: Segun Equisoft es aplicar tecnologias avanzadas para

transformar datos en recursos valiosos en industrias tradicionales. (Equisoft, 2025)

Desintermediacion: Segun FasterCapital desintermediacion es ofrecer productos o
servicios directamente al cliente, eliminando intermediarios. (FasterCapital, 2025)
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Suscripcion de servicios: Segun Arimetrics son los clientes que pagan por el acceso

continuo a un servicio, como es el caso de plataformas de streaming. (Arimetrics,2025)

Suscripcion de contenido: Segun Arimetrics son los usuarios pagan por acceder a
contenido exclusivo o premium. Esto es comdn en plataformas como Patreon, revistas

digitales, o servicios de noticias (Arimetrics,2025)

Suscripcion freemium: Segun InboundCycle son los clientes pueden acceder a una
version gratuita limitada de un servicio, pero tienen la opcion de pagar una suscripcion

para desbloquear caracteristicas adicionales o premium. (InboundCycle,2023)

Relacion a largo plazo: Segun Comparasoftware aqui, la empresa se enfoca en crear una
relacion duradera con el cliente, a menudo a traves de la confianza, el valor agregado y la

atencion constante. (Comparasoftware,2021).

Relacion automatizada: Segun Datos y Medios son las interacciones con los clientes se
gestionan de manera automatica, normalmente a través de chatbots, correo electrénico

automatizado, etc. (Datos y Medios,2025)

Plataforma centralizada: Segun Publift como indica el propio término, es una
plataforma centralizada que gestiona datos y ayuda a las empresas a comercializar su
publicidad digital creando audiencias objetivo a traves de una integracion de datos de
distintas fuentes. (Publift,2025).

Interfaz del cliente: Segin Appvizer es la interpretacion virtual y visual de la propuesta

de valor elegida por una empresa. (Appvizer,2024).

Algoritmo: Segin Newberry son los algoritmos en las redes sociales son el conjunto de
normas de programacion que hard que una publicacion se muestre mucho o poco en una
red social, asi como también, las decisiones de a quién y cuando se mostraran dichos posts.
(Newberry C, 2024).

Algoritmo en marketing digital: Segin Newberry en marketing digital, los algoritmos
procesan datos complejos para identificar patrones y sugerir acciones. (Newberry C,
2024).
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Meétodos de Pago: Segun Seguros y Finanzas Hoy, son un conjunto de instrumentos que
permiten transferir dinero y realizar transacciones econdémicas entre agentes, facilitando
con ello la adquisicion de bienes y servicios o el pago de obligaciones en una economia.

(Seguros y Finanzas Hoy,2023).

Relacion colaborativa: Segun FasterCapital en la relacion colaborativa, la empresa y el
cliente trabajan juntos para crear valor. Es comdn en empresas de tecnologia o en

plataformas de contenido donde los usuarios pueden contribuir. FasterCapital. (2024)

1.5.3 Legal

Para el funcionamiento de una plataforma como Express Mechanic en El Salvador, varias
entidades y articulos legales podrian ser relevantes para garantizar el cumplimiento de las

normativas laborales, de proteccién al consumidor, y otras regulaciones.

A continuacion, se detallan las entidades clave y algunos de los articulos relevantes:

Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MTPS)
Cadigo de Trabajo de El Salvador:

Acrticulo 1: El presente Codigo tiene por objeto principal armonizar las relaciones entre
patronos y trabajadores, estableciendo sus derechos, obligaciones y se funda en principios
que tiendan al mejoramiento de las condiciones de vida de los trabajadores,
especialmente en los establecidos en la Seccidén Segunda Capitulo 11 del Titulo Il de la

Constitucion. (7)
Art. 2.- Las disposiciones de este Cadigo regulan:(1)

a) Las relaciones de trabajo entre los patronos y trabajadores privados; y(1)

b) Las relaciones de trabajo entre el Estado, los Municipios, las Instituciones Oficiales
Auténomas y Semiauténomas Yy sus trabajadores.(1) No se aplica este Cédigo cuando la
relacion que une al Estado, Municipios e Instituciones Oficiales Auténomas o
Semiauténomas con sus servidores, fuere de caracter publico y tuviere su origen en un

acto administrativo como el nombramiento de un empleo que aparezca especificamente
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determinado en la Ley de Salarios con cargo al Fondo General y Fondos Especiales de
dichas instituciones o en los presupuestos municipales; o que la relacion emane de un

contrato para la prestacion de servicios profesionales o técnicos.(1)

Para los efectos del presente Codigo, el Instituto Salvadorefio del Seguro Social se

considera como Institucién Oficial Auténoma.

Los trabajadores de las Instituciones Oficiales Autdnomas tienen el derecho de asociarse
libremente para la defensa de sus respectivos intereses, formando asociaciones
profesionales o sindicatos y de celebrar contratos colectivos, de conformidad a las

disposiciones de este Cadigo. (1)(7)

El vocablo genérico "trabajador” comprende los de empleado y obrero.(1)
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Art. 55.- El contrato de trabajo termina por despido de hecho, salvo los casos que resulten

exceptuados por este Codigo.

El despido que fuere comunicado al trabajador por persona distinta del patrono o de sus
representantes patronales, no produce el efecto de dar por terminado el contrato de trabajo,
salvo que dicha comunicacién fuese por escrito y firmada por el patrono o alguno de

dichos representantes.

Se presume legalmente que todo despido de hecho es sin justa causa. Asimismo, se
presume la existencia del despido, cuando al trabajador no le fuere permitido el ingreso al

centro de trabajo dentro del horario correspondiente.

Son causas justificativas de despido Unicamente las determinadas por la ley. El trabajador
que fuere despedido de hecho sin causa justificada, tendra derecho a que el patrono lo
indemnice en la cuantia y forma que este Codigo establece.

Art. 80.- El trabajador del servicio doméstico no esta sujeto a horario, pero gozara de un
descanso minimo de doce horas diarias, de las cuales diez seran nocturnas y continuas, y
las otras dos deberan destinarse para las comidas, y ademas de un dia de descanso
remunerado cada semana acumulables hasta el niamero de tres dias. Se entiende que los
trabajadores contratados a base de sueldo mensual, tienen incorporado en éste, el pago

correspondiente a los dias de descanso.

Art. 235.- Cancelada la inscripcidn del sindicato en el registro correspondiente.



El Director General de Trabajo librara oficios a los Ministros de Trabajo y Prevision Social
y de Economia, asi como a la ultima junta directiva del sindicato, para que dentro de los
diez dias siguientes al de su recibo, cada uno de ellos nombre un delegado para integrar la
Comision Liquidadora del sindicato. Si la junta directiva de éste no se allanare a nombrar
su delegado, podréa procederse a la liquidacién con sélo los delegados ministeriales.

Recibidos por el Director General los nombramientos, citard a las personas designadas,
con sefialamiento de dia y hora, para recibirles juramento de cumplir fielmente su
cometido y les daré posesion del cargo. El Delegado del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social sera el Presidente de la comision y tendra la representacion judicial y extrajudicial
del sindicato.

Defensoria del Consumidor

Ley de Proteccion al Consumidor

Articulo 2: Quedan sujetos a esta ley todos los consumidores y los proveedores, sean
estos personas naturales o juridicas en cuanto a los actos juridicos celebrados entre ellos,
relativos a la distribucion, depdsito, venta, arrendamiento comercial o cualquier otra
forma de comercializacion de bienes, o contratacion de servicios.

Articulo 10: Los bienes producidos en el extranjero que no retnan las caracteristicas
establecidas en los articulos anteriores, seran de importacion prohibida al pais, aplicando
en lo que corresponda las leyes aduaneras.

Articulo 29: Todo comerciante titular de un establecimiento de venta al por mayor o al
detalle, debera dar a conocer al publico por medio de listas o carteles fijados en lugares
visibles del establecimiento o etiquetas adheridas a la mercancia, segun la naturaleza de
las mismas y tipo de operaciones del establecimiento, los precios de venta al contado y al

crédito, en cuyo caso deberan incluirse todos los recargos aplicables y especialmente:

a) El monto total de los intereses y la tasa de interés efectiva anual;
b) El monto y detalle de cualquier cargo adicional, si lo hubiere; y
c) El nimero de cuotas o0 abonos a pagar y su periodicidad.

El consumidor tiene derecho a pagar anticipadamente de forma parcial o total el saldo del

precio, con el consiguiente descuento en los intereses y cargos de la operacion.
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Las circunstancias antes mencionadas de las ventas al crédito deberan especificarse
visiblemente en los contratos correspondientes de la forma establecida en el reglamento

de la presente ley.

Art. 45.- Las infracciones leves se sancionaran con multa hasta de cincuenta salarios

minimos mensuales urbanos en la industria.

Superintendencia del Sistema Financiero (SSF) Ley de Instituciones de Servicios de
Pago:

Art. 1.- El Sistema de Supervisién y Regulacion Financiera esta constituido por la
Superintendencia del Sistema Financiero, en adelante denominada “Superintendencia”, y
por el Banco Central de Reserva de El Salvador, en adelante denominado “Banco
Central”. La supervision de los integrantes del sistema financiero y demas supervisados
de conformidad a esta Ley es responsabilidad de la Superintendencia; la aprobacion del
Marco Normativo Macro Prudencial necesario para la adecuada aplicacion de ésta y las
demas leyes que regulan a los integrantes del sistema financiero y demas supervisados, le
corresponde al Banco Central. La ejecucion y aplicacion de la presente Ley se realizard
por la Superintendencia y el Banco Central dentro de sus respectivos ambitos de
competencia. Créase la Superintendencia del Sistema Financiero como una Institucion de
derecho publico, integrada al Banco Central, con personalidad juridica y patrimonio
propio, de duracion indefinida, con autonomia administrativa y presupuestaria para el
gjercicio de las atribuciones y deberes que estipula la presente Ley y otras leyes vigentes,
con domicilio principal en la ciudad de San Salvador, pudiendo establecer oficinas en

otras ciudades del pais, teniendo competencia en todo el territorio de la Republica.

El patrimonio de la Superintendencia estara constituido por:

a) Los bienes muebles e inmuebles que, a la fecha de entrada en vigencia de esta Ley,
hubiesen sido propiedad de las Superintendencias del Sistema Financiero, de Valores y de

Pensiones cuyas respectivas leyes organicas se derogan en razon de la presente Ley;

b) Los bienes muebles o inmuebles que adquiera o le sean otorgados a cualquier titulo

para el desarrollo de sus funciones;
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c) Los ingresos que adquiera o le sean otorgados a cualquier titulo por personas,

entidades, instituciones u organismos nacionales o extranjeros;

d) Otros ingresos o bienes que legalmente pueda obtener.

El Banco Central, por su parte, se seguira rigiendo por su Ley Organica, por las

disposiciones de la presente Ley y por lo dispuesto en otras leyes que le sean aplicables.

Art. 2.- El Sistema de Supervision y Regulacion Financiera tiene por objeto preservar la
estabilidad del sistema financiero y velar por la eficiencia y transparencia del mismo, asi
como velar por la seguridad y solidez de los integrantes del sistema financiero de acuerdo
a lo que establece esta Ley, otras leyes aplicables, los reglamentos y las normas técnicas
que al efecto se dicten, todo en concordancia con las mejores practicas internacionales

sobre la materia.

El buen funcionamiento del Sistema de Supervision y Regulacion Financiera requiere por
parte de los integrantes del sistema financiero y demas supervisados, el cumplimiento de
las regulaciones vigentes y la adopcion de los més altos estandares de conducta en el
desarrollo de sus negocios, actos y operaciones, de conformidad a lo establecido en esta
Ley, en las demas leyes aplicables, en los reglamentos y en las normas técnicas que se

dicten para tal efecto.
Art. 15. Son facultades del Consejo:

a) Emitir las resoluciones pertinentes para los supervisados, dentro de las facultades que

le confieren las leyes;

b) Definir las politicas y criterios bajo las cuales se efectuara la supervision;

c) Autorizar la suspension de operaciones, revocatoria de autorizacion y cierre de los
integrantes del sistema financiero. En el caso del cierre, coordinard las acciones que

establezcan las leyes con otras instituciones involucradas;

d) Autorizar la promocion publica, constitucion, funcionamiento, inicio de operaciones,
modificacion de los pactos sociales y estatutos en su caso, fusion y otros actos de similar
naturaleza de los integrantes del sistema financiero, de conformidad a las disposiciones

legales, reglamentarias o normativas técnicas establecidas al respecto;
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e) Autorizar a las instituciones constituidas con arreglo a las leyes extranjeras que se
propongan operar como bancos o sociedades de seguros, para establecer sucursales vy,
tratandose de bancos, para establecer oficinas o servir como centros de informacion de sus
clientes o bien colocar fondos en el pais en créditos o inversiones, sin realizar operaciones

pasivas y autorizar el cierre de las mismas;

f) Monitorear preventivamente los riesgos de los integrantes del sistema financiero y la
forma en que éstos los gestionan, velando por el prudente mantenimiento de su solvencia

y liquidez;

g) Requerir de los supervisados cuando legalmente corresponda, la presentacion y el
cumplimiento de un plan de regularizacion, disponer la reestructuracion, solicitar la
intervencion judicial, disponer sobre la suspension de operaciones, la revocatoria para
funcionar, cierre de oficinas y la liquidacion voluntaria de los integrantes del sistema

financiero;

h) Acordar la intervenciéon de algin integrante del sistema financiero en cuyas leyes
aplicables estuviere contemplada tal medida, salvo en el caso de las entidades del mercado

de valores para las cuales la intervencion se regula en el articulo 75 de esta Ley;

i) Requerir a los supervisados, mediante resolucion fundada y razonada, la aplicacion de
medidas preventivas y correctivas, consideradas en esta Ley o en otras de similar
naturaleza contenidas en las leyes especificas que les rigen, segun el caso de que se trate,

excepto aquellas que en la presente Ley se atribuyen al Superintendente;

j) Designar y remover a los miembros de la Comision Calificadora de Invalidez, regulada

en la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones;

k) Establecer las tarifas de los registros que lleve la Superintendencia;

I) Autorizar, suspender o cancelar la oferta publica de valores y el funcionamiento de
personas u operaciones que se realicen en el mercado burséatil, de conformidad a lo

establecido en las disposiciones aplicables;

m) Autorizar, modificar, suspender o cancelar los asientos registrales en los registros que
lleve la Superintendencia de las personas, instituciones y operaciones que estuvieren

Sujetos a dicho requisito, de conformidad con las leyes de la materia, cuando dichos actos
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no sean resultado de una sancion;

n) Ordenar la suspensioén de operaciones a personas naturales o juridicas que sin la
autorizacion correspondiente, realicen actividades propias de los integrantes del sistema

financiero o que requieran una autorizacion especifica para ser efectuadas;

0) Emitir dentro de las facultades que le confiere esta Ley, el Reglamento Interno, el
Reglamento de Trabajo y demas normas necesarias para el desarrollo de las labores de la

Superintendencia;

p) Definir y aprobar la estructura organizativa de la Superintendencia, estableciendo los
niveles de jerarquia, responsabilidades, atribuciones y funciones que permitan un

desempefio eficiente para el logro de sus objetivos;

q) Acordar la creacién o supresion de unidades asesoras, técnicas, operativas y

administrativas, asi como de oficinas;

r) Aprobar el proyecto de presupuesto que se sometera al Consejo de Ministros.

s) De forma excepcional y con la previa aprobacion de la autoridad legal que corresponda,
declarar como confidencial la informacidn recabada por la Superintendencia respecto de
los integrantes del Sistema Financiero y demas supervisados cuando a su criterio la
divulgacion o publicacion de la misma pueda ocasionar perjuicios al interés publico; igual

facultad tendré el consejo directivo del Banco Central de Reserva;

t) Crear una Unidad contra el Lavado de Dinero y Activos; y
u) Otras facultades, competencias y atribuciones establecidas en ésta o en otras leyes.

Las resoluciones administrativas relacionadas con las facultades establecidas en los

literales ¢), g), h), i) y n) agotan la via administrativa.

Art. 31.- El Superintendente y los Superintendentes Adjuntos determinaran y
desarrollaran los principios y las caracteristicas del proceso de supervision, los objetivos
y las fases que éste comprenda y haran del conocimiento de los integrantes del sistema
financiero, los criterios y politicas que adoptaran para implementar la supervision con
base a riesgos y para verificar el cumplimiento del marco legal, considerando las mejores

practicas internacionales. El Superintendente y los Superintendentes Adjuntos valoraran

22



los aportes técnicos que sobre el particular formulen los integrantes del sistema financiero.

Al definir las politicas y criterios bajo los cuales efectuard la supervision, el
Superintendente y los Superintendentes Adjuntos deberan considerar factores de indole
cuantitativo y cualitativo para valorar la idoneidad, adecuacion y eficacia de la gestion y
control que realizan los supervisados, el manejo de conflictos de interés, la divulgacion
de informacion relevante y la existencia de controles para evitar el uso indebido de
informacion privilegiada o reservada. Asimismo, haran un seguimiento permanente de los
mercados financieros para identificar practicas o conductas que podrian atentar contra su

eficiencia y transparencia, aplicando las medidas pertinentes.

El Superintendente y los Superintendentes Adjuntos se reuniran al menos cada seis meses
con los integrantes del sistema financiero y con el Banco Central, para analizar las
tendencias del sistema financiero y comentar los principios y caracteristicas del proceso

de supervision.
Ministerio de Economia

Ley de Comercio:

Art. 1.- Los comerciantes, los actos de comercio y las cosas mercantiles se regiran por las
disposiciones contenidas en este cédigo y en las demas leyes mercantiles, en su defecto,

por los respectivos usos y costumbres, y a falta de éstos, por las normas del codigo civil.
(4)

Los usos y costumbres especiales y locales prevaleceran sobre los generales.
Art. 2.- Son comerciantes:

I- Las personas naturales titulares de una empresa mercantil, que se llaman comerciantes

individuales.

I1- Las sociedades, que se llaman comerciantes sociales.

Se presumira legalmente que se ejerce el comercio cuando se haga publicidad al respecto o

cuando se abra un establecimiento mercantil donde se atienda al publico.

Los extranjeros y las sociedades constituidas con arreglo a las leyes extranjeras podran

ejercer el comercio en El Salvador con sujecion a las disposiciones de este Codigo y
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demaés leyes de la Republica.

Art. 10.- Las personas que carecen de capacidad o de habilidad para ejercer el comercio,
de acuerdo con las disposiciones de este Codigo, no podran ser titulares de empresas

mercantiles, salvo lo dispuesto en los incisos siguientes:

Cuando un incapaz adquiriera por herencia o donacion una empresa mercantil y cuando se
declare sujeto a curatela un comerciante, el Juez decidira sumariamente y con informe de
dos peritos, si laempresa ha de continuar o debe liquidarse; y, en ambos casos, establecera
en qué forma y en qué condiciones, pudiendo establecer las limitaciones que juzgue
oportunas; si el causante hubiere dispuesto algo sobre ello, se respetara su voluntad cuando

no ofrezca grave inconveniente a juicio del Juez.

Esta accion podré ser iniciada de oficio o a peticion del Ministerio Publico o del
representante legal del incapaz. Todo Juez que decrete la interdiccion de un comerciante,
deberd iniciar el procedimiento dentro de los quince dias contados a partir del siguiente a
aquel en que quede ejecutoriada la resolucion. Todo Juez ante quien se acepte una
herencia en que hayan herederos menores, deberd exigir que se le informe si entre los
bienes sucesora les hay empresas mercantiles; en caso afirmativo, deberd iniciar el
procedimiento dentro de los quince dias contados a partir del siguiente a aquél en que se
notifique la declaratoria de herederos. En todo caso, los representantes legales de los
incapaces deberan solicitar se inicie el procedimiento, dentro de los treinta dias de las
fechas antes indicadas, bajo pena de responder de los perjuicios que ocasionen con su
omision.

En el procedimiento respectivo, siempre deberan ser oidos tanto el Ministerio Publico
como el representante legal.

Instituto Nacional de Tecnologia e Innovacion

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto establecer las directrices para el desarrollo de la
ciencia y la tecnologia, mediante la definicion de los instrumentos y mecanismos
institucionales y operativos fundamentales para la implementacion de una Politica
Nacional de Innovacion, Ciencia y Tecnologia, a través de la ejecucién de un Plan
Nacional de Ciencia y Tecnologia, el cual constituye el marco de referencia de la Agenda

Nacional de Investigacion.
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Art. 2.- En el cuerpo de la presente Ley se utilizardn las siguientes denominaciones:

a) MINED: para referirse al Ministerio de Educacion;

b) VICEMINISTERIO: para referirse al Viceministerio de Ciencia y Tecnologia;

c) CONACYT: para referirse a la unidad desconcentrada del Ministerio de Educacion;
d) CONSEJO: para referirse al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia;

e) LEY: para referirse a la Ley de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico;

f) POLITICA: para referirse a la Politica Nacional de Innovacion, Ciencia y Tecnologia;
g) PLAN: para referirse al Plan Nacional de Ciencia y Tecnologia;

h) SNICT: para referirse al Sistema Nacional de Innovacion, Ciencia y Tecnologia; e,

i) OBSERVATORIO: para referirse al Observatorio Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Centro Nacional de Registros

Ley de Propiedad Intelectual

Art. 107.- Las marcas podran consistir, entre otros, en palabras o conjuntos de palabras, incluidos
los nombres de personas, letras, cifras, monogramas, imagenes, imagenes tridimensionales,
palabras e imagenes en movimiento, retratos, etiquetas, escudos, estampados, vifietas, orlas,
relieves, texturas, grabados, sellos, lineas y franjas, sonidos, olores, sabores o combinaciones y
disposiciones de colores.

Asimismo, pueden consistir, entre otros, en la forma, presentacion o acondicionamiento de los
productos, o de sus envases 0 envolturas, o de los medios o locales de expendio de los productos
0 servicios correspondientes.

Sin perjuicio de las disposiciones sobre indicaciones geogréaficas contenidas en la presente ley,
las marcas podran consistir en nombres geograficos nacionales o extranjeros siempre que sean
suficientemente arbitrartos respecto de los productos o servicios que distingan y que su empleo
no sea susceptible de crear confusion con respecto al origen, procedencia, cualidades o

caracteristicas de los productos o servicios para los cuales se aplican. La naturaleza del producto
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o servicio al cual se ha de aplicar la marca en ningun caso sera obstaculo para el registro de esta.
Art. 108.- La propiedad de las marcas y el derecho a su uso exclusivo se adquiere mediante su
registro de conformidad a la presente ley. En cuanto a la prelacién en la presentacion de dos o
maés solicitudes de registro por medio fisico o electronico, seran resueltas con base a la fecha y
hora habil de presentacién de cada solicitud.

La propiedad de la marca y el derecho a su uso exclusivo, solo se adquiere con relacion a los
productos o servicios para los que haya sido registrada. Lo anterior, sin perjuicio del derecho de
oponerse en los casos que regula la presente ley.

El titular de una marca protegida en un pais extranjero gozara de los derechos y de las garantias
que la presente ley otorga, siempre que esta haya sido registrada en El Salvador, sin perjuicio de
la proteccion de las marcas notoriamente conocidas.

Seré potestativo emplear una marca para comercializar un producto o servicio, asi como registrar
la marca que se emplee en el comercio.

Art. 109.- Tendra derecho de prioridad para presentar una o mas solicitudes de registro para la
misma marca y para los mismos productos o servicios:

Las personas que hayan presentado en regla una solicitud de registro de marca en un Estado
signatario del Convenio de Paris o en otro pais que acuerde reciprocidad para estos efectos.

Las personas de nacionalidad salvadorefia o con domicilio o establecimiento real o efectivo en un
Estado signatario del Convenio de Paris 0 en otro pais que acuerde reciprocidad para estos efectos,
asi como sus causahabientes.

El derecho de prioridad podra ejercerse durante seis meses, contados a partir del dia siguiente a
la presentacion de la solicitud prioritaria. La solicitud de registro de marca ya presentada que
invoque el derecho de prioridad no sera denegada, revocada, ni anulada, por actos realizados por
el propio solicitante o un tercero durante la vigencia del derecho de prioridad. Tales actos no
daréan lugar a la adquisicién de ningtn derecho de terceros respecto de la marca.

El derecho de prioridad se invocara mediante una declaracion expresa. Esta debera hacerse con
la solicitud del registro o dentro de un plazo de tres meses contados desde la fecha de presentacion
de la solicitud.

Dentro de los tres meses siguientes a su presentacion, debera adjuntarse a la solicitud una copia
de la solicitud prioritaria certificada por la oficina de propiedad industrial que haya recibido dicha
solicitud. Este documento debe incluir la traduccion simple (de ser necesaria) y no necesita estar

legalizado. En estos casos, se aceptara copia certificada emitida de forma electrénica.



CAPITULO Il. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

La metodologia de investigacion para la aplicacion Express Mechanic se basa en un muestreo
aleatorio simple para seleccionar una muestra representativa de propietarios de vehiculos en el
municipio de San Salvador. Se calcularon 40 personas como tamafio de la muestra, utilizando un
nivel de confianza del 95% y un margen de error del 7%. El enfoque sera mixto, combinando
métodos cuantitativos (encuestas estructuradas). Las encuestas en linea servirdn como instrumento
principal para obtener datos relevantes, que se analizaran a través de los diagndsticos para tomar
decisiones informadas en el desarrollo de la aplicacién. Finalmente se desarrollaran los principales

andlisis de rendimiento como es el FODA, PEST, analisis CANVA y las 5 fueras de Porter.

2.1 Metodologia de la Investigacion.

2.1.1 Generalidades.

Se utilizé el método cientifico como base para estructurar este modelo de negocio digital. Todo el
proceso siguid el canon de la ciencia, aplicando observacion, analisis y validacion que se llevo a

cabo en San Salvador Centro, La Libertad Este, San Salvador Este y La Libertad Sur.

2.1.2 Método.

Para la aplicacion Express Mechanic, es importante elegir un tipo de muestreo que haga posible
obtener datos representativos de usuarios potenciales y del mercado objetivo. El cual es el
Muestreo Aleatorio Simple en donde: Todos los miembros de la poblacion tienen la misma
probabilidad de ser seleccionados. (Cochran, 2007). Las ventajas son: Facil de implementar y
proporciona una muestra representativa si la poblacion es homogénea.

Aplicacion: Se busco acceso a una lista completa de usuarios potenciales, es decir, todos los
propietarios de automoviles en la ciudad de San Salvador Centro, La Libertad Este,San Salvador
Este y La Libertad Sur, a través de Redes sociales y Google Ads y de esta manera se calculara el

tamafio de la muestra.

Formula para calcular el tamafio de la muestra: La formula de correccidn para poblaciones

finitas se utiliza para ajustar el tamafio de la muestra cuando se trabaja con poblaciones limitadas
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y se desea obtener estimaciones mas precisas. La correccion se aplica cuando el tamafio de la

muestra es un porcentaje significativo del tamafio total de la poblacion. (Lohr, 2009)
La formula de correccién es la siguiente:

s,
T+ (57

Aplicacion: Se calculé el Tamafo de la Muestra Inicial (n0): Utilizando féormulas estandar de
muestreo (como la formula para muestras grandes) para determinar el tamafio inicial de la muestra

basado en el nivel de confianza, el margen de error y la proporcion esperada.

Una vez se obtuvo el tamafio de muestra inicial, se aplico la formula de correccion para obtener el

tamafio de muestra final

2.1.3 Enfoque de investigacion.

Enfoque Mixto: Este enfoque combina la investigacion cuantitativa y cualitativa para obtener una
comprension mas completa de un fendmeno. La investigacion cuantitativa se centra en la
recoleccion y el analisis de datos numéricos, mientras que la investigacion cualitativa se enfoca en

las experiencias, percepciones y opiniones de los participantes.

Para la aplicacion Express Mechanic, se utilizd el enfoque mixto para:

e MedirlaDemanda: Através de 2 encuestas a usuarios potenciales, se obtendran datos numéricos
sobre la demanda de servicios automotrices moviles, complementados con entrevistas para
explorar en profundidad las necesidades y expectativas de los usuarios.

e Segmentacion de Mercado: Se identificaron diferentes segmentos de mercado basados en datos
demogréaficos y de comportamiento, asi como grupos focales para entender mejor los matices de
cada segmento.

e Evaluacion de la Satisfaccion del Usuario: Se recopilé datos numéricos sobre la satisfaccion
del usuario con la aplicacion y se realizaran entrevistas o encuestas abiertas para identificar areas
de mejora desde la perspectiva del usuario.

e Anadlisis de Competencia: Se realizaron comparaciones cuantitativas con aplicaciones
competidoras para identificar ventajas y areas de mejora, ademas se analizaran las opiniones de

los usuarios sobre dichas aplicaciones.



2.1.4 Universo.

Usuario final: Este universo incluye a propietarios de vehiculos que necesitan servicios de
mecanica y buscan comodidad, rapidez y confianza en la atencion. Dentro de este grupo, se pueden
identificar principalmente a personas habituadas al uso de aplicaciones moviles para acceder a

servicios cotidianos, que residan en el Distrito de San Salvador Centro.

Proveedores de servicios mecénicos: Talleres mecénicos, mecéanicos independientes ubicados
en: San Salvador que deseen incrementar su visibilidad y atraer més clientes mediante
herramientas tecnologicas. Este grupo de proveedores representa a los socios estratégicos de la
aplicacion.

2.1.5 Poblacion.

Usuario final:

Aunque la vision de Express Mechanic es operar a nivel nacional, se decidié que lo mas estratégico
para validar el modelo es concentrarse inicialmente en zonas urbanas especificas dentro del
departamento de San Salvador, distrito municipal de San Salvador Centro. Esta delimitacion
facilitara implementar el proyecto en un entorno mas controlado y medible, antes de expandirse

hacia otras areas como Santa Ana Centro y La Libertad Centro.

Express Mechanic se enfocd en zonas urbanas clave de San Salvador Centro, La Libertad Este,
San Salvador Este y La Libertad Sur que presentan una alta densidad vehicular y actividad
comercial. Estas zonas fueron seleccionadas debido a su facilidad de acceso, concentracion

poblacional y perfil digital activo, lo que las hace ideales para lanzar campafias piloto.

El mercado objetivo esta compuesto por personas entre los 25 y 45 afios, propietarios de vehiculos,
acostumbrados al uso de herramientas digitales para solucionar necesidades cotidianas. Este perfil

representa una alta propensién de adopcion de la propuesta de valor de Mechanic Express.

Esta poblacion asciende a un total de 237,674. segln datos del Registro Publico de Vehiculos

Automotores (Ver Anexo 2).
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Proveedores de servicios mecanicos: Talleres Mecanicos: Segun datos del reporte de la Oficina Nacional

de Estadistica y Censos (ONEC) del Banco Central de Reserva Registros: Base afio: 2024

se tienen 49 talleres automotrices registrados solo en el Distrito de San Salvador Centro (ver Anexo 3).



Este reporte fue obtenido del Directorio de Empresas publicado Oficina Nacional de Estadistica y
Censos (ONEC) del Banco Central de Reserva Registros: Base afio: 2024, utilizando codigos CI1U
relacionados con servicios de mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores (501002,
501004, 502001 — 502003, 51100) Aunque la institucion ha cesado operaciones, este dato se
conserva como referencia oficial més reciente sobre talleres registrados en el &rea metropolitana

de Distrito San Salvador Centro con base de Datos de afio 2024

Mecanicos independientes: Segln datos de paginas amarillas se tiene 177 talleres de los cuales
138 son mecanicos independientes con sus emprendimientos o talleres que no han sido registrados
versus el reporte de Oficina Nacional de Estadistica y Censos (ONEC) del Banco Central de
Reserva Registros: Base afio: 2024

Este levantamiento se realiz6 mediante consulta directa en el directorio digital de Paginas
Amarillas en el afio 2025, filtrando por ubicacion geogréfica y categoria de servicio. Se
identificaron 177 talleres automotrices activos, de los cuales aproximadamente 138 corresponden
a mecanicos independientes, emprendimientos personales o talleres no registrados oficialmente

ante entidades como ONEC.

Este dato evidencia una significativa presencia de actividad informal en el sector de servicios

mecanicos, lo que sugiere que los registros oficiales subrepresentan la magnitud real del mercado.

Teniendo un total de 49 Talleres Registrados, mas 138 talleres no registrados o personas

independientes con sus emprendimientos suman un total de 187 talleres en la poblacion finita.

2.1.6 Muestra

e Muestra para Usuario Final

Segun datos oficiales del Registro Publico de Vehiculos Automotores, el parque vehicular del
municipio de San Salvador en las zonas de San Salvador Centro, La Libertad Este

San Salvador Este y La Libertad Sur. asciende a 237,674 unidades. Se seleccion6 un nivel de
confianza del 95%, un margen de error del 7% y una proporcion esperada del 50% para maximizar

la variabilidad.

N: Tamafio de la poblacion: 237,674 personas.
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Z:1.96 para un nivel de confianza del 95%.
p: 0.50

E: 0.07

Paso 1. Formula para el tamafio de muestra inicial (n0):

n0 = Z2xp x(1-p) E2

Sustituyendo los valores:

n0 =(1.96)2x0.5x(1-0.5) (0.07)2
= 3.8416 x0.50 x0.5 0.0049

= 0.9604 0.0049

=195.98

Paso 2. Formula con correccion para poblaciones finitas:

n=n0 1+(n0-1)n

Sustituyendo los valores:

n =196 1+(196-1) 237674

=196 1+( 195) 237674

=196 1+0.00082

=196 1.00082

Basado en la formula, se calcul6 que el tamario ideal de la muestra debia ser de 196 personas. No
obstante, tras realizar un andlisis detallado del proyecto de investigacion junto con la asesora
asignada, se tomo la decisién de ajustar la muestra a un total de 40 usuarios finales. Esta
modificacion se baso en consideraciones practicas y metodologicas relacionadas con los objetivos

del estudio, los recursos disponibles y la viabilidad del trabajo de campo.
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o Muestra para Proveedores de servicios mecénicos:

Formula para poblacidn finita con correccion:

i‘\r « Tipy

n— ——
N+ny—1

Donde:

n = Tamafio de la muestra final (ajustada para poblacion finita).

N = Tamafio de la poblacion, N=187

n0 = Tamafio de la muestra inicial calculada usando la formula

de poblacion infinita. z = Nivel de confianza (1.96 para un
intervalo de confianza del 95%).

p = Proporcidén estimada p=0.5 e

= Margen de error deseado 5%

Calcular el tamafio de muestra inicial n0 para una poblacion infinita.

La férmula para una poblacidn infinita (o muy grande) es:

Donde:

z=1.96 para un intervalo de confianza del 95%.

p=0.5 (usado comunmente cuando no se tiene informacion previa sobre la proporcion). e=0.05

(margen de error del 5%).

Sustituyendo los valores:
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(1.96)2 - (0.3) - (1 — 0.5)
(0.05)?

3.8416 - 0.25
0.0025
0.9604

~ 0.0025

Ty =
Ty —

Ty — 384.16

La muestra para una poblacion infinita es de =384.16
Ajustar el tamafio de muestra para la poblacion finita con la correccion:

Ahora que se tiene el tamafio de la muestra inicial (n0=384), se puede calcular el tamafio de la

muestra ajustado para la poblacién finita:

Sustituyendo los valores.

o N - T
N +ng—1

TL

187 - 384
187 + 384 — 1

71712
, — L2122 195.89
" 570

Por lo tanto, para una poblacion de 187 talleres la muestra ajustada es de: 126 talleres. Sin
embargo, después del anélisis respectivo sobre el proyecto de investigacion con la asesora asignada

se establecio una muestra total de 25 proveedores de servicios mecanicos.

2.1.7 Técnicas de investigacion.

El enfoque cuantitativo para la aplicacion Express Mechanic se enfocara en la recoleccion y
analisis de datos numeéricos relacionados con las preferencias y comportamientos de los usuarios

potenciales de servicios mecanicos moviles.
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Objetivos:

e Medir la demanda de la aplicacién y la disposicion de los usuarios a utilizar servicios
automotrices moviles.
e Evaluar la satisfaccion del usuario con servicios mecéanicos existentes y expectativas sobre la

nueva aplicacion.

Métodos:

e Encuestas Estructuradas: Se disefiaron cuestionarios que se distribuyeron a una muestra
representativa de propietarios de vehiculos en San Salvador Centro, La Libertad Este, San Salvador
Este y La Libertad Sur. Las encuestas incluyen preguntas cerradas sobre frecuencia de uso,

satisfaccion y caracteristicas deseadas en la aplicacion.
Andlisis:

e Los datos recopilados se analizaran utilizando técnicas estadisticas para identificar patrones y
tendencias, lo que hard posible tomar decisiones informadas sobre el desarrollo y las caracteristicas

de la aplicacion.

2.1.8 Instrumento de Investigacion Cuestionario;

Encuesta en linea al consumidor final:

Las encuestas en linea se utilizaron para recopilar informacion de usuarios potenciales de la
aplicacién Express Mechanic. Su objetivo es medir la demanda de servicios mecanicos moviles,

evaluar preferencias y analizar la satisfaccion con los servicios actuales.

Se emplearan plataformas como Google Forms para disefiar cuestionarios que incluiran secciones
sobre datos demogréficos, uso de servicios, preferencias y satisfaccion. La difusion se realizara a
través de redes sociales y anuncios pagados.

Los datos recopilados se analizaron para identificar tendencias y guiar el desarrollo de la

aplicacién, asegurando que se ajuste a las necesidades del mercado
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2.1.9 Presentacién de Resultados

1.Resultados encuestas a proveedores de servicios mecanicos:

Tabla 1. Resultados tipo de proveedor

Tipo de Proveedor - [Total
Mecanico independiente 13
Taller mecanico grande 12
Grand Total 25

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.

Figura 1.Resultados tipo de proveedor

@ Taller mecanico grande
@ Mecanico independiente

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.
Andlisis e Interpretacion:

Mecanicos independientes (13):

e Representan el 52% del total.

e Pueden ser clave para proyectos o estrategias que busquen cobertura mas personalizada o local,

dado que suelen operar de manera mas autdbnoma y cercana al cliente.

Talleres mecéanicos grandes (12):

e Representan el 48% del total.

35



2. ¢ Cuantos afnos de experiencia tiene en el sector automotriz?

Tabla 2. Resultados afios de experiencia

Anos de experiencia -!|Total
Mas de 10 anos 18
4-10 afos

1-3 anos 1
Grand Total 25

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.

Figura 2.Resultados afios de experiencia en sector automotriz

@® Menos de 1 afio
@® 1-3 afos

4-10 afios
@ Mas de 10 afos

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.
Analisis e Interpretacion:

e Dominio de proveedores con amplia experiencia: La mayoria de los proveedores (72%)
tienen mas de una década de experiencia, lo cual puede ser un factor clave para la confianza del
cliente y la estabilidad del servicio.

e Diversidad moderada: Aungue hay una buena presencia de proveedores intermedios (4-10
afios), los nuevos (1-3 afios) tienen poca representacion. Esto podria implicar un mercado maduro

0 una barrera de entrada alta para nuevos competidores
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3. ¢ Cuantos empleados trabajan en su taller (si aplica)?

Tabla 3 Resultados empleados por taller

Empleados en taller  -!|Total
6-15 12
16-30 7
1-5 4
Mas de 30 2
Grand Total 25

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.

Figura 3.Resultados empleados por taller

® 15
® 6-15
16-30

0

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.

Analisis e Interpretacion:

e Dominio de talleres medianos: Casi la mitad de los talleres tienen entre 6 y 15 empleados, lo
que sugiere que estos talleres tienen suficiente capacidad para atender clientes de manera eficiente
sin llegar a ser operaciones de gran escala.

e Diversidad en tamafios: Aunque los talleres pequefios (1-5 empleados) y los muy grandes
(mas de 30 empleados) son minoria, su presencia puede complementar al resto al ofrecer servicios
especializados o de gran capacidad.

e Talleres grandes (16-30 empleados): Representan una proporcién significativa y tienen

potencial para manejar proyectos mas complejos.
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Tabla 4. Resultados ubicacion por negocio

4. ¢, Cudl es la ubicacion de su negocio?
Empleados en taller - [Total
Otro 1
Zona suburbana (alrededores de 3an Salvador) 2
Zona urbana (centro de San Salvador) 22
Grand Total 25

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.

Figura 4.Resultados ubicacion por negocio

@ Zona urbana (centro de San Salvador)

@ Zona suburbana (alrededores de San
Salvador)

Otro (especificar):

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.

Analisis e Interpretacion:

Alta concentracion en la zona urbana: La gran mayoria de los talleres se encuentran en el centro de San
Salvador Centro, lo que probablemente refleja la alta demanda en esta area.

Oportunidad de expansion en zonas suburbanas: Dado el bajo porcentaje de talleres en los alrededores,
podria haber una oportunidad para atender una clientela menos competida.

Talleres en ubicaciones diversas: Aungue en menor proporcion, los talleres en la categoria "Otro”

podrian atender a comunidades especificas o areas rurales, aportando diversidad al conjunto.



5. ¢ Cual es el rubro al que se dedica su taller?

Tabla 5. Resultados rubros de talleres

Rubro del taller - |Total
Mecanica general 15
Mecanica general, Enderazado y pintura, Mecanica
electronica, Frenos y suspension, Refrigeraciony

automotriz, Afinacion y diagnostico 2
Mecanica general, Afinacion y diagnostico 2
Mecanica general, Frenos y suspension 1
Mecanica general, Enderazado y pintura, Frenos y
suspension, Refrigeracion y automotriz 1
Afinacion y diagnostico 1
Mecanica general, Mecanica electronica, Frenos y
suspension, Afinacion y diagnostico 1
Mecanica general, Enderazado y pintura 1
Mecanica general, Enderazado y pintura, Afinaciony
diagnostico 1
Grand Total 25

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta

Figura 5. Resultados rubros de talleres

Mecanica general 22 (95,7 %)
Enderazado y pintura 5 (21,7 %)
Mecanica electronica 3 (13 %)
Frenos y suspension 5 (21,7 %)
Refrigeracion y automotriz 3 (13 %)
Afinacion y diagnostico 7 (30,4 %)
0 5 10 15 20 25

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta

Andlisis e Interpretacion:

a. Mecanica general es claramente el servicio méas importante en el taller, tanto en términos de
frecuencia como de demanda. La combinacidn de servicios mas especializados es menos frecuente,
aunque la oferta diversificada puede atraer a una clientela variada.

b. El taller podria considerar promover o incentivar las combinaciones de servicios, ya que,

aunque no son la opcidn mas popular, representan una parte importante de la oferta.



6. ¢Cuales son los mayores retos que enfrenta actualmente para atraer nuevos

clientes? (Seleccione las opciones que apliquen)

Tabla 6. Resultados retos que enfrentan los talleres

1

Retos que enfrenta su taller Total
Competencia con ofros talleres/mecanicos, Precios no competitivos

Falta de visibilidad o marketing

Competencia con ofros talleres/mecanicos

Precios no competitivos

COtros.

Competencia con ofros talleres/mecanicos, Dependencia de clientes habituales o referidos, Precios no competitivos
Dificultad para gestionar citas y horarios

Competencia con ofros talleres/mecanicos, Otros.

Precios no competitivos, Otros.

Competencia con ofros talleres/mecanicos, Falta de visibilidad o marketing, Otros.

Competencia con otros talleres/mecanicos, Dependencia de clientes habituales o referidos
Dependencia de clientes habituales o referidos
Grand Total
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Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.

Figura 6. Resultados taller que enfrentan los talleres

Competencia con otros talleres/

L 13 (52 %)
mecanicos
Falta de visibilidad o marketing 5 (20 %)

Dependencia de clientes

0,
habituales o referidos 3(12%)

Dificultad para gestionar citas y

_ 1(4%)
horarios

Precios no competitivos 10 (40 %)

Otros. 5 (20 %)

0 5 10 15

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.

Analisis e Interpretacion: Los resultados reflejan que los principales desafios estan relacionados
con la competencia, la falta de visibilidad y los precios no competitivos, pero también apuntan a

problemas internos de gestion y dependencia de una base de clientes reducida.
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7. ¢ Como consigue generalmente nuevos clientes? (Marque todas las que apliquen)

Tabla 7. Resultados ¢ CoOmo consigue generalmente nuevos clientes?

Como consigue generalmente nuevos clientes - [Total
Boca a bocafrecomendaciones

Boca a boca/recomendaciones, Otros.

Publicidad digital (Facebook, Google Ads, efc.)

Publicidad digital (Facebook, Google Ads, etc.), Boca a boca/recomendaciones

Publicidad digital (Facebook, Google Ads, etc.), Boca a boca/recomendaciones, Otros.

Publicidad digital (Facebook, Google Ads, etc.), Boca a boca/recomendaciones, Plataformas de servicio en linea
Publicidad tradicional (folletos, anuncios en periddicos)

Publicidad tradicional (folletos, anuncios en periodicos), Boca a bocaf/recomendaciones

Publicidad tradicional (folletos, anuncios en periddicos), Publicidad digital (Facebook, Google Ads, eic.)

Grand Total

[y
]
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Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.

Figura 7. Resultados ¢ Como consigue generalmente nuevos clientes?

Publicidad tradicional (folletos,

: o 3(12 %)
anuncios en periédicos)

Publicidad digital (Facebook,

9 (36 %
Google Ads, etc.) ( %

Boca a boca/recomendaciones 20 (80 %)
Plataformas de servicio en linea 2 (8 %)

Otros. 3 (12 %)

0 5 10 15 20

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta

Analisis e Interpretacion:

a. Predominancia del boca a boca: Este sigue siendo el método principal, pero su efectividad a
largo plazo puede estar limitada por el crecimiento organico lento.

b. Oportunidad en publicidad digital: Aunque se menciona, su bajo uso sugiere que los talleres
podrian optimizar este canal para captar mas clientes nuevos de manera eficiente.

c. Métodos combinados como enfoque ideal: Los talleres que mezclan estrategias
(recomendaciones, publicidad digital y plataformas) tienen una mayor capacidad para captar

diversos tipos de clientes.



8. ¢ Qué obstaculos enfrenta para llegar a mas clientes o aumentar la visibilidad de

Su negocio?

Tabla 8 . Resultados obstaculos que enfrentan por taller.

Obstaculos que enfrenta el taller - |Total
Falta de tiempo para dedicar a marketing 11
Limitada presencia en redes sociales 4
Limitada presencia en redes sociales, Falta de tiempo para dedicar a marketing 1
Mo sabe como utilizar plataformas digitales 2
Otros 7
Grand Total 25

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.

Figura 8. Resultados obstaculos que enfrentan por taller.

Limitada presencia en rgdes 5 (20 %)
sociales

Falta de tiempo para dedn:ar a 12 (48 %)
marketing

No sabe como'uFlllzar 2(8 %)
plataformas digitales

Otros (especificar): 7 (28 %)
0

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.

Andlisis e Interpretacion:

Los resultados reflejan que los principales obstaculos estan relacionados con la falta de tiempo,
limitada presencia en redes sociales y la carencia de conocimientos técnicos sobre plataformas
digitales. Esto indica una necesidad de soluciones préacticas que no solo ahorran tiempo, sino que

también eduguen y empoderen a los talleres para manejar el marketing digital de manera efectiva.
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¢Qué funcionalidades considera mas importantes en una plataforma digital para mecanicos?

(Seleccione las que apliquen)

Tabla 9. Resultados funcionalidades para una plataforma digital.

4

Funcionalidades para una plataforma digital Total
Herramienta para gestionar citas y reservas 3
Herramienta para gestionar citas y reservas, Sistema de pagos en linea
Herramienta para gestionar citas y reservas, Valoraciones o resefas de clientes
Herramienta para gestionar citas y reservas, Visibilidad de los servicios y tarifas
Herramienta para gestionar citas y reservas, Visibilidad de los servicios y tarifas,
Sistema de pagos en linea 2
Herramienta para gestionar citas y reservas, Visibilidad de los servicios y tarifas,
Sistema de pagos en linea, Notificaciones automaticas de nuevos clientes 1
Herramienta para gestionar citas y reservas, Visibilidad de los servicios y tarifas,
Valoraciones o resenas de clientes

Sistema de pagos en linea

Sistema de pagos en linea, Valoraciones o resefas de clientes

Soporte técnico para problemas con la plataforma

Valoraciones o resefias de clientes

Visibilidad de los servicios ytarifas

Grand Total 2

=
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Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.

Figura 9. Resultados funcionalidades para una plataforma digital.

Herramienta para gestionar citas
y reservas

Visibilidad de los servicios y
tarifas

14 (56 %)

12 (48 %)

Sistema de pagos en linea 7 (28 %)

i r i
Valoraciones o eseqas de 8 (32 %)
clientes
Notificaci tomati
otificaciones autom |§as de 1(4 %)
nuevos clientes
Soporte técnico para problemas

con la plataforma

1(4 %)

0 5 10 15

Nota: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta

Analisis e Interpretacion:

Los talleres valoran una plataforma digital que les ayude a optimizar su operacion diaria, aumentar
su visibilidad y brindar una mejor experiencia al cliente. Las funcionalidades mas demandadas,
como la gestidn de citas, la visibilidad de servicios y las valoraciones, son esenciales para satisfacer

estas necesidades.
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9. ¢Qué tan viables considera los servicios de la mecanica automotriz a domicilio a
traves de una plataforma digital?

Tabla 10. Resultados viabilidad de la aplicacion.

Viabilidad de la aplicacion - [Total
Muy viables y rentables para mi negocio &
Mo tengo interés en estos servicios 2
Moviables debido a costos/logistica G
Viables, pero requieren ajustes o mejoras 11
Grand Total 25

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.

Figura 10. Resultados viabilidad de la aplicacién.

@ Muy viables y rentables para mi negocio

@ Viables, pero requieren ajustes o
mejoras

No viables debido a costos/logistica
0
8% @ No tengo interés en estos servicios

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta

Andlisis e Interpretacion:

Los resultados reflejan que la aplicacion tiene un potencial considerable, pero su éxito dependera
de adaptaciones especificas y estrategias de comunicacion. Si bien el 24% de los encuestados
considera la solucion "muy viable", el 44% necesita ajustes para adoptarla, lo que demuestra una
oportunidad para afinar el producto.
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¢ Qué tan comodo te sentirias usando una aplicacion para gestionar tu negocio o tus reparaciones

programadas?

Tabla 11. Resultados comodidad de la App

Comodidad de la App - [Total
Algo comodo 3
Comodo 8
Muy comodo 12
Grand Total 25

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.

Figura 11. Resultados comodidad de la App

@® Muy cémodo
@® Coémodo
Algo cémodo
@ Poco cémodo
@ Nada cémodo

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta

Analisis e Interpretacion:

En general, la percepcion sobre la comodidad de la aplicacidén es muy positiva, con un 80% de los
encuestados calificandola como comoda o muy comoda. Sin embargo, se pueden realizar ajustes
adicionales para atender las necesidades del 20% que no encuentra la herramienta completamente

intuitiva.



10. ¢Estaria dispuesto a pagar una comision por suscribirse a una aplicacién que le

permita recibir clientes a través de la plataforma?

Tabla 12. Resultados disposicién a suscribirse a la

Disposicion a suscribirse a la App - |Total
31, si los beneficios son claros 18
Tal vez, dependiendo del porcentaje de comision 7
Grand Total 235

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.

Figura 12. Resultados disposicién a suscribirse a la aplicacion

@ Si, si los beneficios son claros

@ Tal vez, dependiendo del porcentaje de
comision

@ No, prefiero no pagar comisiones

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta

Anadlisis e Interpretacion:

La disposicion a suscribirse a la aplicacién es alta, con un 72% de interés positivo condicionado a
la claridad de los beneficios y un 28% adicional abierto a la posibilidad dependiendo de los costos.
Esto valida la viabilidad comercial de la aplicacién, pero también resalta la importancia de

estructurar un modelo de negocio competitivo y comunicarlo claramente.
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Tabla 13.Resultados estructura de costos.

¢ Qué precio o estructura de comisiones consideraria justa para el uso de la plataforma?

Estructura de costos - [Total
Comision fija por servicio 7
Comisionvariable seglin el tipode seny 10
suscripcion mensual fija g8
Grand Total 25

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.

Figura 13. Resultados estructura de costos.

@ Comision fija por servicio

@ Comision variable segun el tipo de
servicio
Suscripcion mensual fija

@ Prefiero una opcién diferente

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta

Analisis e Interpretacion:

La diversidad en las preferencias indica que no existe un modelo Unico que satisfaga a todos los
talleres. EI modelo de comision variable segun el tipo de servicio (40%) es el méas popular, seguido
por la suscripcion mensual fija (32%) y la comision fija por servicio (28%). Esto sugiere la

necesidad de disefiar una estructura de precios adaptable.
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11. ¢Utilizas redes sociales (como Facebook, Instagram, WhatsApp) para promocionar

tus servicios o interactuar con clientes?

Tabla 14.Resultados utilizacion de redes sociales.

Utiliza redes sociales para el negoc - |Total
Mo 3
Si 22
Grand Total 25

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta

Figura 14. Resultados utilizacion de la aplicacion.

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta

Analisis e Interpretacion:

La conclusién general de estos resultados es que una gran mayoria de los participantes (22 de 25)
utiliza redes sociales para su negocio, lo que indica que las redes sociales son una herramienta
comunmente adoptada en este contexto. Solo un pequefio porcentaje (3 de 25) no las emplea. Esto
podria reflejar la importancia creciente de las redes sociales como canal de marketing y promocion

para las empresas en la actualidad.
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¢ Con qué frecuencia usas redes sociales para el trabajo?

Tabla 15. Resultados de redes sociales.

Frecuencia de redes sociales para el negocio - |Total
Munca 1
Todos los dias 12
Una vez a la semana 3
Varias veces a la semana 9
Grand Total 25

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.

Figura 15. Resultados frecuencia de redes sociales.

@ Todos los dias

@ Varias veces a la semana
Una vez a la semana

® Rara vez

@ Nunca

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta

Analisis e Interpretacion:

La conclusién general de estos resultados es que la mayoria de los participantes (12 de 25) utiliza
las redes sociales para su negocio todos los dias, lo que refleja un uso frecuente y constante de
estas plataformas para fines comerciales. Ademas, un grupo significativo (9 de 25) las usa varias
veces a la semana, mientras que 3 las usan una vez a la semana. Solo 1 participante no utiliza las
redes sociales, lo que sugiere que las redes sociales son una herramienta clave y regularmente

utilizada para las actividades comerciales. Resultados encuestas a consumidor final:
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e Genero.

Tabla 16. Resultados genero

Sexo - | Total
Femenino 20
Masculino 20
Grand Total 40

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.

Figura 16. Resultados género.

@ Femenino
@® Masculino

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta

Analisis e Interpretacion:

Distribucion equitativa de géneros: Los datos muestran que hay una distribucion equitativa entre

Tabla 17. Resultados edad.

los géneros, con 20 participantes de género femenino y 20 de género masculino, lo que resulta en
un total de 40 individuos. Esto indica que la muestra esta equilibrada en términos de género, sin

sesgo hacia un genero especifico. Edad
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Edad - |Total
26-33
34-41
42-48
18-25
49-55
Grand Total

gwmcnu:u:

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.

Figura 17. Resultados edad

@® 18-25
® 26-33
O 34-41
@ 42-48
@ 49-55
@® Mas de 55 afios

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.

Andlisis e Interpretacion:

La muestra esta desproporcionadamente representada por los grupos de 26-33 afios, mientras que
los grupos mas jovenes y mayores tienen menor participacion. Este sesgo debe ser tenido en cuenta
para cualquier interpretacion o generalizacion que se haga con respecto a la poblacién objetivo del

estudio.
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12.  Ocupacion.

Tabla 18. Resultados ocupacion

Ocupacion - | Total
Asalariado

Estudiante

Ama de Casa

Comerciante

Profesional independiente
Otro.

Grand Total

gl—'l—'NMLﬂlm

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.

Figura 18. Resultados ocupacion

@ Estudiante
@® Asalariado
' Pensionado

/ @ Comerciante
£ i @ Profesional independiente

® Ama de Casa
@ Otro.

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta

Anélisis e Interpretacion:

La muestra esta predominantemente formada por personas en roles asalariados, lo que representa
que los asalariados podrian estar dispuestos a pagar un poco mas por la conveniencia de recibir el
servicio sin tener que dedicar mucho tiempo, sin embargo, hay un porcentaje representativo de
personas estudiantes por lo que se debe considerar precios mas accesibles, ofertas especiales para

estudiantes, o incluso servicios que se adapten a su estilo de vida.

52



13. Ingresos mensuales aproximados.

Tabla 19. Resultados ingresos

Ingresos mensuales - |Total
$350.00 - $500.00 12
5501.00 - 5700.00 11
5701.00 - 51,000.00 10
Més de 51,000.00 7
Grand Total 40

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.

Figura 19. Resultados ingresos mensuales aproximados

@ $350.00 - $500.00

@ $501.00 - $700.00
$701.00 - $1,000.00

@ Mas de $1,000.00

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.

Analisis e Interpretacion: La muestra presenta una mayor concentracion de personas con
ingresos medios-bajos (menos de $700 al mes), lo que sugiere que Express Mechanic deberia
centrarse en ofrecer opciones asequibles sin sacrificar la calidad. También es importante tener en
cuenta el pequefio segmento con ingresos altos, para los cuales se podrian crear servicios premium.
La diversidad en los niveles de ingresos sugiere que una estrategia de precios escalonados y un

enfoque en la accesibilidad sera clave para atraer a diferentes segmentos del mercado.
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14, Selecciona el tipo de vehiculo que posees

Tabla 20. Resultados tipo de

Tipo de Vehiculo | - [Total
Sedan 29

Camioneta ]
Ciro. 4
Motocicleta 1
Grand Total 40

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.
Figura 20. Resultados tipo de vehiculo.

@® Sedan
@ Camioneta

Minivan
@ Motocicleta
@ Camion

@ Vehiculo eléctrico
® Otro.

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.

Anélisis e Interpretacion:

La muestra esta claramente dominada por vehiculos sedan, lo que sugiere que este sera el grupo
mas relevante para Express Mechanic en términos de volumen de clientes. Sin embargo, no se
debe descartar a los otros tipos de vehiculos, ya que pueden tener necesidades especificas que
puedan ser atendidas con servicios especializados, creando oportunidades para diversificar la
oferta. A medida que el negocio crezca, se podria considerar expandir los servicios hacia

motocicletas y otros vehiculos con necesidades particulares.



15.  ¢Con que frecuencia utilizas servicios mecanicos para tu vehiculo?

Tabla 21. Resultados frecuencia de uso

Frecuencia de uso | - |Total

Cada seis meses 13
Cada tres meses 15
Cada afio 4
MNunca 3
Grand Total 40

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.

Figura 21. Resultados frecuencia de uso

@ Nunca

@ Cada tres meses
Cada seis meses

@® Cada afio

A
-~

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.

Analisis e Interpretacion:

e La mayoria de las personas en la muestra realiza un mantenimiento regular cada tres a seis
meses, lo que representa una gran oportunidad para fidelizar a este grupo a través de planes de
servicio recurrente 0 promociones de mantenimiento preventivo.

e Para los que utilizan servicios anualmente o nunca, Express Mechanic debera implementar
estrategias de marketing para convertirlos en clientes mas frecuentes, educandolos sobre la

importancia de la atencion periddica para evitar problemas mayores.
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16.  ¢Queé tipo de servicios mecanicos sueles necesitar? (Selecciona todos los que apliquen)

Tabla 22. Resultados tipos de servicios mecanicos.

Tipo de servicios mecanicos que usas generalmente - |Total
Cambio de aceite, Reparaciones generales, Mantenimiento preventivo, Inspecciones 8
Cambio de aceite, Reparaciones generales 5
Cambio de aceite, Mantenimiento preventivo 5
Cambio de aceite 3
Cambio de aceite, Reparaciones generales, Mantenimiento preventivo 4
Mantenimiento preventivo 4
Reparaciones generales 3
Cambio de aceite, Reparaciones generales, Inspecciones 3
Cambio de aceite, Mantenimiento preventivo, Inspecciones 2
Reparaciones generales, Mantenimiento preventivo 1
Grand Total a0
Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.
Figura 22. Resultados tipos de servicios mecanicos.
Cambio de aceite 32 (80 %)
Reparaciones generales 24 (60 %)
Mantenimiento preventivo 24 (60 %)
Inspecciones 13 (32,5 %)
0 10 20 30 40

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.

Andlisis e Interpretacion:

Los resultados sugieren que la mayoria de los participantes busca servicios mecanicos que
combinan el cambio de aceite con mantenimiento preventivo y reparaciones generales, lo que
indica que los clientes valoran el servicio integral. Para Express Mechanic, esto representa una
oportunidad para ofrecer paquetes completos que cubran todas estas necesidades y fidelicen a los
clientes. También hay una demanda por servicios de mantenimiento preventivo, lo que deberia ser

una de las areas de enfoque en la estrategia de servicios.
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17. ¢ Qué aspectos valoras mas al seleccionar un servicio mecanico? (Selecciona los tres
mas importantes)

Tabla 23. Resultados aspectos de valor.

Aspectos de valor en un servicio mecanico -} | Total
Precio, Calidad del servicio, Reputacion del mecanico/taller

Precio, Calidad del servicio

Calidad del servicio

Precio, Calidad del servicio, Tiempo de espera

Precio

Precio, Calidad del servicio, Ubicacion, Reputacion del mecénico/taller

Calidad del servicio, Tiempo de espera, Ubicacion

Calidad del servicio, Reputacion del mecanico/taller

Precio, Calidad del servicio, Tiempo de espera, Ubicacién, Reputacién del mecdnico/taller
Precio, Tiempo de espera, Ubicacidn

Tiempo de espera

Reputacién del mecanico/taller

Calidad del servicio, Tiempo de espera

Calidad del servicio, Ubicacidn, Reputacidn del mecdnico/taller

Precio, Reputacion del mecanico/taller

Grand Total

Bl |kl m ]l |w s ln]|n]|e

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.

Figura 23. Resultados aspectos de valor.

Precio 27 (67,5 %)
Calidad del servicio 33 (82,5 %)
Tiempo de espera 11 (27,5 %)
Ubicacion 8 (20 %)
Reputacién del mecanico/taller 18 (45 %)
0 10 20 30 40

Andlisis e Interpretacion: La mayoria de los clientes considera el precio, la calidad del servicio
y la reputacion del taller como los factores méas importantes al elegir un servicio mecanico. Por lo
tanto, Express Mechanic debera centrarse en mantener un equilibrio entre precios competitivos y
alta calidad, reducir los tiempos de espera y fortalecer su reputacion como un taller confiable y
accesible.



18.  ¢Con qué frecuencia utilizas aplicaciones en internet para solicitar servicios en

Tabla 24. Resultados frecuencia de uso de Apps.

general?

Frecuencia de uso de Apps en general - | Total
Munca 9
Ocasionalmente 22
Regularmente 9
Grand Total 40

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.

Figura 24. Resultados frecuencia de uso de Apps

@ Nunca
@ Ocasionalmente
Regularmente

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.

Analisis e Interpretacion:

e La mayoria de los participantes usa aplicaciones ocasionalmente, lo que sugiere que Express
Mechanic debera disefiar una aplicacion que sea accesible y funcional sin ser compleja.

e A los usuarios que usan aplicaciones regularmente, se les puede ofrecer beneficios continuos
para fidelizarlos, mientras que el segmento que nunca usa aplicaciones deberia ser atendido con

métodos tradicionales, pero incentivados a probar la aplicacién mediante promociones especiales.
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¢ Conoce alguna aplicacion que brinde servicios de asistencia mecanica?

Tabla 25. Resultados conocimientos de App mecénicos existente.

Conocimiento de App Mecanicos existente | = |Total
No 39
Si 1
Grand Total 40

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.

Figura 25. Resultados conocimientos de App mecanicos existente.

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.

Andlisis e Interpretacion:

Express Mechanic tiene una oportunidad significativa para introducir y educar a su publico sobre
las ventajas de utilizar una aplicacion para servicios mecanicos. Dado que el conocimiento actual
es bajo, se requiere una estrategia de marketing que sensibilice a los usuarios sobre el valor de la

aplicacion, combinada con incentivos atractivos para motivar su descarga y uso.
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19.  Situ respuesta a la pregunta anterior fue Si, ¢ Cual es el nombre de esa aplicacién?

Tabla 26. Resultados nombre de la aplicacion

Nombre de la App - |Total

Asistencia de Banco Agricola 1
(blank) 39
Grand Total 40

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.

Figura 26. Resultados nombre de la aplicacion

0

Ninguna No No conozco

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.

Anélisis e Interpretacion:

e Como la mayoria de los encuestados no conoce aplicaciones relacionadas con mecanicos,
Express Mechanic debe trabajar en aumentar el conocimiento y la familiaridad con el concepto de

utilizar una aplicacion para servicios de mecanica.

Asistencia de Banco Agricola Ninguno No :'v No conozco apl...
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20.  ¢Te gustaria tener acceso a una aplicacion que te ayude a encontrar y solicitar

servicios mecanicos de forma facil y sequra?

Tabla 27. Resultados acceso a la App.

MNo 1
Si 34
Tal vez 5
Grand Total 40

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.

Figura 27. Resultados acceso a la App

® Si
® No

) Tal vez

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta

Anélisis e Interpretacion:

El resultado muestra un alto nivel de acceso a la aplicacion (85%), lo que es muy positivo y sugiere
que Express Mechanic tiene una buena penetracién inicial en su pablico objetivo. Sin embargo,
hay un 12.5% de usuarios potenciales indecisos, por lo que se recomienda trabajar en estrategias
para convertirlos en usuarios activos, y explorar la razon detras de la pequefia fraccion que no tiene

acceso para mejorar la accesibilidad de la aplicacion.
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21.  ;Qué caracteristicas consideras mas
mecénica? (Selecciona todas las que apliquen)

importantes

en una

Tabla 28. Resultados caracteristicos mas importantes de una aplicacion.

Acceso ala App -

Total

Busgueda de mecdnicos cercanos

3

Busgueda de mecanicos cercanos, Comparacion de precios

1

Busgueda de mecanicos cercanos, Comparacion de precios, Soporte en
tiempo real

Busqueda de mecanicos cercanos, Resefias de otros usuarios,
Comparacion de precios

Busqueda de mecanicos cercanos, Resefias de otros usuarios,
Comparacion de precios, Soporte en tiempo real

BlUsqueda de mecdnicos cercanos, Resefias de otros usuarios, Soporte
en tiempo real

]

Busgueda de mecanicos cercanos, Reservas en linea, Comparacion de

]

Busgueda de mecdnicos cercanos, Reservas en linea, Comparacidn de
precios, Soporte en tiempo real

]

Busqueda de mecanicos cercanos, Reservas en linea, Resefias de otros

=

BlUsqueda de mecanicos cercanos, Reservas en linea, Resefias de otros
usuarios, Comparacion de precios, Soporte en tiempo real

=i}

BlUsqueda de mecanicos cercanos, Reservas en linea, Resefias de otros
usuarios, Soporte en tiempo real

Busgueda de mecanicos cercanos, Soporte en tiempo real

Comparacion de precios

Comparacion de precios, Soporte en tiempo real

Resefias de otros usuarios

Resefias de otros usuarios, Comparacidon de precios, Soporte en tiempo

Resefias de otros usuarios, Soporte en tiempo real

Reservas en linea, Resefias de otros usuarios, Comparacion de precios

Reservas en linea, Resefias de otros usuarios, Soporte en tiempo real

Grand Total

Bl ke e lalm|wlmln

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.

Figura 28. Resultados caracteristicos mas importantes de una aplicacion.

Busqueda de mecanicos
cercanos

Reservas en linea 15 (37,5 %)

Resefias de otros usuarios

Comparacion de precios

Soporte en tiempo real

27 (67,5 %)
22 (55 %)
24 (60 %)
23 (57,5 %)
30

Fuente Elaboracién propia basada en datos recolectados de la encuesta.

aplicacion de
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22.  ¢Estarias dispuesto a pagar una tarifa mensual por acceder a servicios premium en
la aplicacion? Si respondes afirmativamente, ¢cudnto estarias dispuesto a pagar

mensualmente?

Tabla 29. Resultados tarifa de disposicion de
pago mensual.

55 - 510 11
Mo, estoy dispuesto a pagar. 10
$11 - 515 2
M4as de 515 1
Grand Total 40

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.

Figura 29. Resultados tarifa de disposicion de pago mensual.

@ Menos de $5
@® $5-%$10
$11 - $15
@ Mas de $15
@ No, estoy dispuesto a pagar.

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.

Analisis e Interpretacion:

Los usuarios potenciales de la aplicacion parecen ser muy sensibles al precio, con una clara
preferencia por opciones economicas 0 gratuitas. Esto sugiere que, si se busca monetizar la
aplicacion, ofrecer opciones dentro del rango bajo de precios o buscar formas de generar ingresos

a través de caracteristicas adicionales podria ser mas efectivo.
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23. ¢, Qué tipo de ofertas o descuentos te motivarian a utilizar la aplicacion?

Tabla 30. Resultados ofertas motivadoras.

Descuentos por referir a amigos 5
Ofertas de primera vez 4
Grand Total 40

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.

Figura 30. Resultados ofertas motivadoras.

@ Descuentos por referir a amigos
@ Ofertas de primera vez
Descuentos en servicios frecuentes

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.

Andlisis e Interpretacion:

La estrategia mas efectiva para motivar a los usuarios parece ser ofrecer descuentos en servicios
frecuentes, lo cual fomenta la lealtad y el uso continuo de la aplicacion. Las promociones por
referir amigos y las ofertas de primera vez pueden ser tiles, pero no son tan relevantes en

comparacion.
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24, (A través de qué medios prefieren recibir informacion sobre servicios vy

actualizaciones de la aplicacion?

Tabla 31.Resultados medios para recibir informacion.

Correo electrénico, Mensajes de texto (SMS), Motificaciones

dentro de la aplicacidn 1
Correo electranico, Notificaciones dentro de la aplicacion (]
Correo electrdnico, Motificaciones dentro de la aplicacion,

Llamadas telefdnicas 1
Correo electranico, Redes sociales 3
Correo electrénico, Redes sociales, Mensajes de texto (SMS) 1

Correo electrénico, Redes sociales, Mensajes de texto (SMS),

Llamadas telefdnicas 1
Correo electrénico, Redes sociales, Notificaciones dentro de la
aplicacian 3
Llamadas telefonicas 1
Mensajes de texto (SMS) 1
MNotificaciones dentro de la aplicacidn 1
Redes sociales 10
Redes sociales, Llamadas telefdnicas 1
Redes sociales, Mensajes de texto (SMS) 1
Redes sociales, Mensajes de texto (SMS), Motificaciones

dentro de la aplicacidn 1
Redes sociales, Notificaciones dentro de la aplicacidn 4
Grand Total 40

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.

Figura 31. Resultados medios para recibir informacion.

Correo electronico 20 (50 %)
Redes sociales 25 (62,5 %)

Mensajes de texto (SMS) 6 (15 %)

Notificaciones dentro de la

RN 17 (42,5 %)
aplicacion

Llamadas telefénicas 4 (10 %)

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.



25.  ¢Cual es la red social que mas utilizas para obtener informacién o interactuar

con marcas?

Tabla 32. Resultados redes sociales con mas uso.

Instagram 14
TikTok 4
Twitter 1
WhatsApp 7
Grand Total 40

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.

Figura 32. Resultados redes sociales con mas uso.

@® Facebook
@ Instagram
O Twitter

@ TikTok

@ WhatsApp
@ LinkedIn

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.

Anélisis e Interpretacion:

Las redes sociales mas efectivas para llegar a los usuarios parecen ser Facebook e Instagram, con
un interés notable en WhatsApp como canal para comunicacion directa. TikTok y Twitter son

menos efectivos para este proposito.
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26. ¢En qué horario prefieres recibir informacion o actualizaciones sobre la aplicacion?

Tabla 33.Resultados horarios de preferencia para mandar

informacion.

Mafiana [6:00 AM - 12:00 PM) 9
Mo tengo preferencia 5
MNoche (6:00 PM - 10:00 PM) 6

Tarde (12:00 PM - 6:00 PM)
Grand Total

8le

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.

Figura 33. Resultados horarios de preferencia para mandar
informacion.

@® Maiiana (6:00 AM - 12:00 PM)
@ Tarde (12:00 PM - 6:00 PM)

» Noche (6:00 PM - 10:00 PM)
@ Cualquier momento del dia
@ No tengo preferencia

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.

Anélisis e Interpretacion: Los usuarios tienden a usar redes sociales a lo largo del dia, con una
ligera inclinacién hacia la mafiana y la tarde. Sin embargo, también hay una parte considerable de
usuarios que no tienen una preferencia especifica o que usan redes sociales en cualquier momento
del dia. Esto sugiere que las estrategias de marketing o comunicacion pueden ser efectivas en
diversos horarios, pero enviar contenido en la mafiana y la tarde podria ser particularmente

relevante para una audiencia mas amplia.
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27. ¢ Le gustaria recibir mas informacion sobre la aplicacién Express Mechanic?

Tabla 34.Resultados eleccidn de recibir informacion sobre la aplicacion.

Mo 3
i 26
Tal vez 11
Grand Total 40

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.

Figura 34. Resultados eleccién de recibir informacion sobre la aplicacion.

® si
® No

Tal vez

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recolectados de la encuesta.

Analisis e Interpretacion:

La mayoria de los usuarios (26 de 40) estan dispuestos a recibir mas informacion sobre la
aplicacion, lo que ofrece una buena oportunidad para mantenerlos comprometidos e interesados a
través de notificaciones, actualizaciones o tutoriales. Un pequefio nimero de usuarios no esta
interesado, y otro grupo esta indeciso, lo que sugiere que podria ser Util ofrecer mas informacién

de forma accesible y personalizada para captar su interés.
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2.2 Diagnostico.

Diagndéstico Consumidor final:

1. Perfil del Consumidor Final

e Demografia:

o Los encuestados tienen edades entre 25-45 afios, con predominancia de propietarios de
vehiculos personales.

o Nivel socioecondmico medio-alto, con acceso frecuente a internet y dispositivos moviles.

e Comportamiento:

o Alta frecuencia en la busqueda de servicios mecéanicos, especialmente para mantenimiento
preventivo y emergencias.

o Preferencia por servicios confiables y rapidos, pero con dificultad para encontrar opciones

accesibles y transparentes.

2. Necesidades Detectadas

e Principales problemas actuales:

o Falta de transparencia en precios: La mayoria reporta no tener claridad sobre costos antes
de adquirir el servicio.

o Tiempo de respuesta lento: Los usuarios enfrentan largas esperas para obtener atencion
mecanica, especialmente en emergencias.

o Desconfianza en la calidad: Existe preocupacion por la confiabilidad de los talleres y
mecanicos.

e Deseos para una solucién digital:

o Herramientas para comparar precios y resefias de talleres/mecanicos.

o Opciones para agendar servicios a domicilio o en talleres cercanos.

o Soporte en tiempo real para consultas 0 emergencias mecanicas.
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. Interés en la Aplicacion

e Aceptacion inicial:
o El 75% de los encuestados expresé interés en usar una plataforma como Express Mechanic.

o EI60% considera importante contar con resefias y calificaciones verificadas de los mecénicos.

e Motivadores principales:
o Conveniencia (facilidad de acceso a servicios confiables).
o Transparencia (precios claros y fijos).

o Seguridad (mecanicos certificados).

e Barreras potenciales:
o Preocupacion por la seguridad de los datos personales.

o Dudas sobre la disponibilidad de mecéanicos calificados en la zona.

o~

. Retos y Oportunidades

Retos:

O

Crear confianza en el servicio desde el inicio, especialmente con mecanicos certificados y
precios claros.

o Desarrollar una experiencia de usuario intuitiva y funcional en la aplicacion.

o Ofrecer cobertura amplia en diversas areas geograficas.

e Oportunidades:
o Hay un mercado significativo interesado en servicios mecanicos mas accesibles y digitales.
o Los consumidores valoran la combinacion de conveniencia, transparencia y rapidez.

o El nicho de emergencias mecéanicas esta desatendido y puede convertirse en un diferenciador

clave.



Diagnoéstico Proveedores de servicios mecanicos:

=

o

o

. Perfil del Mecanico o Duefio de Taller

Caracteristicas generales:
La mayoria son talleres independientes con un rango de 2 a 5 empleados.
Servicios mas ofrecidos: reparaciones generales, mantenimiento preventivo, y diagnosticos.

Niveles de adopcion tecnologica variados; algunos ya utilizan redes sociales o WhatsApp para

captar clientes, pero pocos cuentan con plataformas digitales dedicadas.

o O [ ]

o

N

o

0]

o

Motivacién para participar:
Interés en incrementar la cantidad de clientes.
Deseo de optimizar la gestion de citas y pagos.

Necesidad de mayor visibilidad y reconocimiento en el mercado local.

. Necesidades Detectadas

Retos actuales:
Baja captacion de clientes: Los talleres dependen principalmente de referencias boca a boca
clientes regulares.

Falta de herramientas de gestion: La mayoria no cuenta con sistemas organizados para

gestionar reservas, pagos o inventarios.

o

Competencia desleal: Preocupacion por talleres informales que reducen los precios sin

garantizar calidad.

o

Intereses clave para usar la aplicacion:
Aumento de clientes a través de la exposicion en una plataforma confiable.
Mejor planificacion del flujo de trabajo con un sistema de citas automatizado.

Facilidades de pago digitales para evitar problemas de efectivo o morosidad.
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. Interés en Express Mechanic.

e Aceptacion inicial:

o El 65% mostro interés en formar parte de una red digital de servicios mecénicos.

o El 45% mencion0 que requeriria una demostracion de beneficios antes de comprometerse.

e Motivadores principales:

o Incremento de ingresos mediante mayor acceso a clientes.

o Herramientas para simplificar la operacion diaria (gestion de citas, pagos y recordatorios).

o Credibilidad ante clientes, al estar asociado con una plataforma que garantice calidad y
certificacion.

e Barreras detectadas:

o Costo de afiliacion: Dudas sobre el precio de usar la plataforma y si la inversion seria rentable.
o Miedo a la competencia: Preocupacion por competir con otros talleres dentro de la misma
aplicacion.

o Habilidades tecnoldgicas: Algunos duefios de talleres no estan familiarizados con el uso de

herramientas digitales avanzadas.

4. Retos y Oportunidades

e Retos:

o Demostrar valor tangible desde el inicio, como aumento en clientes o simplificacién operativa.
o Educar a los mecanicos menos familiarizados con la tecnologia sobre como utilizar la
aplicacion.

o Crear un esquema de precios accesible y percibido como justo para los talleres.

e Oportunidades:

o Existen talleres dispuestos a modernizarse si la aplicacién les garantiza beneficios claros.

o La plataforma puede ofrecer capacitacion basica en el uso de tecnologia como parte del
servicio.

o Posibilidad de establecer alianzas estratégicas con talleres para cubrir areas especificas y

ofrecer servicios exclusivos.
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2.2.1 Desarrollo de las 5 Fuerzas de Michael Porter.

Figura 35. Esquema de las 5 fuerzas de Porter

Amenazade nuevos
competidore
T
.

Rivalidad entre
competidores
existentes

Poderde
negociacion de los
proveedores

» La competencia con otros
serviciosy aplicaciones
puede generaruna lucha

por precios, calidad y
lealtad delcliente.

Amenazade productos
sustitutos

= Tallere: dicionales
» Mecanicosindependientes

Fuente: Elaboracion propia del grupo 83E. Especializacion

1. Amenaza de nuevos competidores

La industria tecnoldgica tiene barreras moderadas; es posible que haya altos costos de desarrollo
para aplicaciones y un mercado competitivo. Sin embargo, las barreras pueden ser reducidas si los
competidores tienen acceso a desarrolladores o financiamiento.

La amenaza de nuevos competidores no solo proviene de startups tecnoldgicas o aplicaciones
similares, sino también de talleres existentes y aseguradoras que podrian desarrollar sus propias
plataformas o servicios digitales, ya que ya tienen una base de clientes leales y conocidos y la

infraestructura y equipos para ofrecer servicios directamente sin intermediarios.
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2. Poder de negociacion de los proveedores
Dependencia de los proveedores: Los proveedores en este caso son mecanicos, talleres y servicios
automotrices asociados. Si son pocos o dominan el mercado, pueden ejercer presion sobre los

precios o términos de Express Mechanic.

3. Poder de negociacién de los clientes

Control del cliente: Los usuarios tienen multiples opciones para encontrar servicios mecanicos,

desde buscar en linea hasta recomendaciones locales, lo que aumenta su poder de negociacion.

4. Amenaza de productos o servicios sustitutos

Sustitutos en el mercado: Talleres tradicionales, mecanicos independientes, o incluso el boca a
boca son sustitutos potenciales, ya que son alternativas directas para los clientes que buscan

resolver problemas mecanicos sin necesidad de utilizar una aplicacion.

5. Rivalidad entre competidores existentes

e Aplicaciones similares que conectan a mecénicos o talleres con usuarios, como Wrench o
YourMechanic en algunos mercados.

e Talleres y mecanicos que operan fuera de plataformas tecnologicas.



2.2.2 Desarrollo de Analisis PEST.

Figura 36. Desarrollo de Analisis PEST.

POLITICO

1.Estabilidad politica
relativa

2.Programas de apoyo a

pymes y tecnologia
3.Inversiones en
infraestructura vial

1.Aunque El Salvador ha
tenido retos historicos
relacionados con la
seguridad, en los dltimos
anos ha mostrado
estabilidad en sus
politicas econdmicas y
sociales bajo la
administracion actual.
Esto favorece un
ambiente mas
predecible para nuevos
emprendimientos como
Mechanic Express
2.El gobierno salvadoreno
ha impulsado iniciativas
para fomentar la
innovacion tecnoldgica.
En 2023, CONAMYPE
destiné $12 millones
para apoyar a pequenas
y medianas empresas,
incluyendo startups
tecnologicas.
3.En 2023, el gobierno
invirtié mas de $250
millones en proyectos
viales como parte del
Plan Nacional de
Carreteras, lo que
incrementa el transito
vehicular y, conello, la
necesidad de servicios
automotrices express.

ECNOMICO

1.Crecimiento
econémico moderado
2.Aumento del parque
vehicular
3.Inflacion controlada

1.Segun el Banco
Central de Reserva de
El Salvador, el pais
proyecto un
crecimiento
econémico del 2.6%
en 2023, una
recuperacion tras el
impacto de la
pandemia.

2.El parque automotor
en El Salvador crecioé
amas de 1.3 millones
de vehiculos en 2023,
segun estadisticas del
Viceministerio de
Transporte, lo que
representa una
oportunidad de
mercado para
servicios como los
ofrecidos por Express.
Mechanic.

3.En 2023, la inflacion
en El Salvador se
mantuvo en torno al
4.5%, relativamente
baja en comparacion
con otros paises de la
region, lo que significa
que los consumidores
tienen mayor
estabilidad para
gastar en servicios.

SOCIAL

1.Mayor dependencia del
transporte privado.

2.Demografia joven y
digital.

3.Cultura de
mantenimiento vehicula
preventivo.

1.Con un sistema de
transporte publico limitado
y poco eficiente, mas
salvadorenos dependen de
vehiculos privados. La
Encuesta de Hogares de
Propdsitos Mdltiples
(EHPM) de 2023 revela que
el 22.98% de los hogares
en El Salvador posee al
menos un vehiculo. Esto
representa un crecimiento
frente al 21.64% reportado
en 2022, con un aumento
de mas de 34,700 hogares
propietarios de vehiculos
en un ano.

2. El 30% de la poblacion
tiene entre 20 y 34 anos, un
segmento clave que es mas
receptivo a soluciones
tecnolégicas como apps
moviles.

3.La adopcion de servicios de
mantenimiento express
esta en crecimiento, dado
el aumento en la conciencia
de los conductores sobre la
importancia de mantener
sus vehiculos en buen
estado para evitar costos
mayores.

Fuente: Elaboracion propia del grupo 83 E. Especializacion.

TECNOLOGICO

1.Crecimiento en el acceso
a tecnologia movil

2.Bancarizacion y pagos

digitales

3.Fomento de la innovacié

tecnolodgica

1.Segln la
Superintendencia General
de Electricidad y
Telecomunicaciones
(SIGET), en 2023 habia 11.4
millones de lineas moéviles
activas, lo que supera la
poblacion total, indicando
una alta penetracion de
dispositivos méviles y un
mercado propicio para
apps como Express
Mechanic .

2.Mas del 40% de la
poblacion usa servicios
financieros digitales, lo
que facilita los pagos en
linea a través de
plataformas méviles.
Ademas, la adopcion de
billeteras digitales como
Chivo Wallet ha impulsado
la digitalizacion de la
economia.

3.El Salvador esta
promoviendo el uso de
tecnologias avanzadas,
como la implementacion
de blockchain,
convirtiéndose en un
pionero en la region. Esto
crea un ambiente
favorable para el
desarrollo de aplicaciones
disruptivas.



2.2.3 Andlisis DAFO

Tabla 35. Andlisis DAFO
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Aspectos negativos

Aspectos positivos

Debilidades

+ Desafios de penetracion en zonas rurales: En areas rurales, solo
el 14.93% de los hogares posee un vehiculo, lo que limita el alcance
del mercado en estas regiones segun El Salvador News.

+ Falta de cultura de mantenimiento preventivo: Muchos
conductores en El Salvador tienden a buscar servicios de
reparacion solo cuando surgen problemas graves, lo que podria
dificultar [a adopcion de servicios express preventivos.

» Competencia de talleres tradicionales: Existe una alta
dependencia de talleres mecanicos informales, que pueden ofrecer
precios mas bajos pero menos garantias.

Fortalezas

* Modelo de negocio innovador: Express Mechanic ofrece un
SEIVicio express que responde a necesidades inmediatas de los
usuarios, lo que representa un modelo Gnico en un mercado
con servicios automotrices tradicionales.

» Penetracion tecnoldgica: £l Salvador cuenta con 11.4 millones
de lineas moviles activas, lo que indica un publico conectado y
propenso a usar aplicaciones moviles.El Salvador News

» Crecimiento del parque vehicular: En 2023, el parque
vehicular en El Salvador superd los 1.8 millones de vehiculos,
aumentando la demanda de mantenimiento y servicios

automotrices. El Salvador News.

Amenazas

+ Competencia creciente: El mercado de apps y servicios digitales en
£l Salvador esta en expansian, o que podria atraer a competidores
nacionales e internacionales.

» Regulaciones gubernamentales: Cambios en normativas laborales
0 fributarias podrian aumentar los costos de operacion para
plataformas digitales.

+ Problemas de seguridad: Aunque |a seguridad ha mejorado, ain
xisten desafios que podrian afectar la logistica y movilidad del
personal de Mechanic Express en ciertas areas.

Oportunidades

+ Aumento de la dependencia de vehiculos privados: Aunque solo
el 22.98% de los hogares posee un vehiculo, esta cifra esta en
constante crecimiento, especialmente en dreas urbanas (27.86%) £l
Salvador News.

+ Inversiones en infraestructura vial: El gobierno salvadorefio
invirtio $250 millones en infraestructura vial en 2023, lo que implica
un aumento en el uso de vehiculos y en la necesidad de servicios
de mantenimiento MOPT

+ Crecimiento de la economia digital: Iniciativas como la
implementacian de blockchain y billeteras digitales como la Chivo
Wallet fomentan la aceptacian de servicios digitales disruptivos.

Fuente: Elaboracion propia del grupo 83 E. Especializacion.

2.2.4 Andlisis de Lienzo Canvas

Tabla 36.Analisis Lienzo Canvas




SOCIOS ACTIVIDADES
CLAVES CLAVES
Desarrallo y mantenimiento de
Duedios de talleres I apticacion movi,
automotrices. Verficacion y autenticacion de
mecdnicos.
Mecanicos independientes~ Ovionysoportalclene
verificados. Marketing y adquisicion de
suarnos
, Monitoreo y mejora continua de
Empresas de tecnologia I calidad del servicio.
para garantizar ¢l
desarrollo de la dpp. RECURSOS
CLAVES
Sf)c.los de markhng Infraestructurs (ecnologica
digital y agencias de robusta para la aplicacion
publicidad Base de datos de mecinicos
calificados y verificados.
Organismos de Equipodesoporteal lentey
certificacion para A At
validacitn de mecdnicos, Al on talersy
proveedores automotrices,
Infracstructura para pagos
seguros y mancjo de datos,
ESTRUCTURA DE COSTES

Costos de desatrollo y mantenimiento de la aplicacion.

(Gastos de verificacion y autenticacion de mecdnicos.

Costos de marketing y adquisicion de usuarios,

Costos operativos como servidores, seguridad de datos y soporte al cliente

Comisiones a socios y proveedores,

Fuente: Elaboracion propia del grupo 83 E. Especializacion.

PROPUESTA DE
VALOR

Acceso rapido y confiable a
servicios de reparacion
automotriz en cualquier
[ugar,

Transparencia en precios y
tiempos de respuesta,

Plataforma que conecta a los
usuarios con mecdnicos
calificados y verificados.

Servicios de cerrajeria y
feparaciones automorices
express en tiempo real.

Opciones de pago flexibles,
incluyendo efectivo, tarjetas y
puntos acumulados.

RELACIONES CON SEGMENTOS DE
EL CLIENTE CLIENTES
Asistencia personalizada I Propietarios de
v vehiculos particulares

Auloservico residentes en $.: 620,

Comunicacion proactiva 181, segun Registro
Piiblico de Vehiculos

Programa de fidelizacion Automotores.

Feedback y opiniones 2 anicqs
independientes y
profesionales en San

CANALES Salvador: Segin datos
v Aplcacin movil: Mis dl 46 i ol
0% de b poblcidn tiene 177 talleres de
salvadorefia tiene acceso a los cuales 138 son
{eléfonos inteligentes. e
+ Publcidad it o
Carmpelis e s ot independientes con sus
como Facebook ¢ emprendimientos o
Instagram, plataformas talleres que no han
ampliamente usadas en ¢l 5 :
i sido registrados versus
v Alianzas con empresas que ¢l reporte de la
operan flotas vehiculares. DIGESTYC
FUENTE DE INGRESOS

Comision del 107 al 15% por cada servicio completado a través de la aplicacion.

Cobros adictonales por servicios avanzados o fueta del horario estandar.

Tarifus de suscripeion para mecdnicos que deseen inscribirse en la plataforma.

Ingresos por publicidad dentro de la aplicacion.
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2.3. Conclusiones del Diagnostico de la Situacion

1. El andlisis de mercado y las encuestas realizadas indican una demanda significativa por una
solucion digital que facilite la bdsqueda y contratacion de mecéanicos en tiempo real. Los
propietarios de vehiculos enfrentan desafios recurrentes al intentar localizar servicios confiables

de manera rapida, especialmente en situaciones de emergencia.

2. Express Mechanic tiene un mercado potencial prometedor, especialmente entre conductores
de nivel socioecondmico medio-alto que buscan soluciones confiables y rapidas para sus
necesidades mecanicas. La clave del éxito radica en garantizar transparencia, confianza y

disponibilidad, asi como en comunicar efectivamente estos beneficios al mercado objetivo.

3. Express Mechanic tiene una propuesta atractiva para los mecanicos y duefios de talleres, pero
debera enfocarse en brindar un valor percibido alto desde el inicio, como la captacién de clientes
y la simplificacién de procesos administrativos. La clave sera generar confianza mediante precios
accesibles, herramientas faciles de usar y una estrategia que destaque los beneficios concretos de
formar parte de esta red digital.

4. Lastecnologias necesarias para el desarrollo de la aplicacion, como la integracion de servicios
de geolocalizacién, procesamiento de pagos, y sistemas de evaluacién de usuarios, estan
disponibles y son accesibles para el equipo de desarrollo. Esto sugiere que la implementacion
técnica del proyecto es viable dentro del plazo estimado

5. El modelo de negocio basado en comisiones por transaccion, suscripciones premium y
publicidad dirigida ha sido evaluado como sostenible. Las proyecciones financieras pueden sugerir
que la plataforma puede generar ingresos suficientes para cubrir costos operativos y proporcionar
beneficios a mediano plazo

6. Laaplicacion tiene potencial para ser escalable, lo que brindara acceso a su expansion a nuevas
regiones y la adicion de funcionalidades adicionales en el futuro. Esta escalabilidad es un factor

clave para asegurar el crecimiento sostenido y el éxito a largo plazo del proyecto.
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CAPITULO IIl. PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIO

Este capitulo presenta el plan integral para el desarrollo y lanzamiento de Express Mechanic. Se
definen la misién, vision y valores de la empresa, destacando su compromiso con la innovacion,
la calidad y la satisfaccion del cliente. Los objetivos y metas se centran en posicionar la aplicacion
como lider en su nicho y en fomentar la transformacion digital de la industria mecanica. . Se
estructura la empresa con una organizacion jerarquica clara, roles bien definidos y procesos
administrativos orientados a la eficiencia. El marketing de Express Mechanic se basa en estrategias
digitales, como campafias en redes sociales, optimizacion SEO y alianzas estratégicas. Se describe
la estructura de costos, el plan de inversion inicial y un andlisis preliminar de rentabilidad, que

asegura la viabilidad econdmica del proyecto.

3.1 Descripcién del Negocio.

Express Mechanic es la aplicacion mdvil innovadora disefiada para ofrecer servicios de reparacion
y mantenimiento automotriz de manera rapida, segura y conveniente. Disponible para dispositivos
Android e iOS.

Acceso inmediato a expertos: Ya no tendras que esperar dias para conseguir una cita en el taller.
Con Express Mechanic, puedes contactar a un mecanico especializado en segundos.

Servicios variados: La aplicacion ofrece una amplia gama de servicios, desde reparaciones
mecanicas y mantenimiento preventivo hasta soluciones de cerrajeria automotriz, como apertura
de puertas, cambio de llaves y mas.

Atencidn 24/7: Se entiende que las emergencias pueden ocurrir en cualquier momento. Por eso, la
plataforma esta disponible todo el dia, todos los dias, asegurando que siempre se tenga un experto
a tu disposicion cuando mas lo necesites.

Seguimiento en tiempo real: Express Mechanic posibilitara a los usuarios rastrear en tiempo real
a su mecanico, lo que ofrece mayor seguridad y tranquilidad durante el proceso de servicio.
Tarifas transparentes: Sin sorpresas ni costos ocultos. Los usuarios podran conocer los costos de

los servicios antes de solicitarlos, garantizando un servicio claro y accesible.
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e Valoracion y resefias: Califica y lee las resefias de otros usuarios para elegir al profesional que
mejor se adapte a tus necesidades.

¢ Cémo funciona?
« Descarga la aplicacion: Disponibilidad para Android e iOS.
% Registrate o ingresa a tu cuenta.

« Solicita tu servicio: Elige el tipo de servicio que necesitas, proporciona los detalles de tu
vehiculo y tu ubicacion.

% Recibe la atencion personalizada: Un mecanico se dirigira a tu ubicacion en el menor tiempo

posible.

« Pago seguro y facil: Paga directamente desde la aplicacion con maltiples opciones de pago

seguras.

Visualizacion de aplicacion de Express Mechanic

Figura 37. Visualizacion de la Aplicacion.

Ee——%.7
1.. Registro y Perfil . 2. Busqueda de 3. Gestion de
del Usuario servicios citas:
EXPRESS MECHANIC, CREATE YOUR
[T ACCOUNT
Registro EXPRESS * Categorias « Agendamien 9
rapido. MECHANIC de tode Q
Perfil servicios. servicios.
personalizado e Filtros de e Confirmacio Q
con busqueda. -
informacion automatica.
basica del
vehiculo
(marca,
modelo, ano. e () —
historial de P s
servicios). O S—
4. 5.Resenasy 6. Opciones de pago
Transparencia calificaciones
en precios

* Pagos digitales sequros a
través de tarjetas,
transferencias o

o Sistemade

e Listadode resenas.

precios. aplicaciones de terceros.
¢ Informacid
e Cotizacion
liza nclara
rsonali
porsona sobre
da

certificacio
nes.

Fuente: Elaboracion propia del grupo 83E. Especializacion.
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3.1.1 Nombre del Negocio

El nombre ""Express Mechanic™ fue elegido para reflejar dos aspectos clave del servicio:

"Express™: Indica rapidez y eficiencia, destacando que los servicios de reparacion y mantenimiento

automotriz son rapidos y se realizan sin largas esperas.

""Mechanic™: Hace referencia a la especializacion de los profesionales encargados de las reparaciones,
generando confianza en la experiencia y habilidad de los mecanicos.
En conjunto, el nombre comunica la idea de un servicio rapido, conveniente y profesional para el

mantenimiento de vehiculos.

Logo de la empresa:

Figura 38. Logotipo de la empresa.

EXPRESS, MEGHANIC

Fuente: Elaboracion propia del grupo 83 E. Especializacion.



3.1.2 Informacién General del Negocio

Industria: Servicios Automotrices, Reparacion y Mantenimiento de Vehiculos.

Ubicacion: El servicio estd disponible a nivel nacional en El Salvador, empezando por el
municipio de San Salvador. La aplicacién conecta a usuarios con mecénicos especializados en

diversas ciudades y localidades del pais.

Fundacién: La empresa fue fundada con el objetivo de transformar la forma en que los
salvadorefios acceden a los servicios automotrices, ofreciendo soluciones réapidas, confiables y

accesibles a través de una plataforma movil.

Servicios principales:

e Reparacion mecéanica: Diagnostico y reparacion de fallos mecanicos comunes y complejos.

e Mantenimiento preventivo: Cambio de aceite, revision de frenos, alineacion y balanceo, entre
otros.

e Cerrajeria automotriz: Apertura de vehiculos, reparacion de cerraduras, duplicado de llaves, y
programacion de llaves electronicas.

e Asistencia en carretera: En casos de emergencias como pinchazos, falta de combustible, entre

otros.

3.2 Marco Estratégico.

Andlisis del Entorno

Entorno Externo:

e Demanda creciente de servicios automotrices rapidos: En un mundo cada vez mas acelerado,
los conductores valoran la rapidez y la conveniencia. La preferencia por servicios a domicilio esta
en aumento, especialmente en un pais como El Salvador, donde las distancias entre las areas
urbanas y rurales son considerables.

e Adopcion de tecnologia en servicios locales: El uso de aplicaciones mdviles para diversas
necesidades estd en expansion, lo que abre una oportunidad para plataformas que ofrezcan
servicios de reparacion y mantenimiento automotriz de manera eficiente.

e Competencia en el mercado de talleres: Aunque existen talleres locales y empresas de servicios
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automotrices, muchos de estos no ofrecen la flexibilidad ni la conveniencia de Express Mechanic,

que se enfoca en la atencién movil y de emergencia.

Entorno Interno:

e Plataforma tecnoldgica eficiente: La aplicacion esta disefiada para ofrecer una experiencia
fluida, con funciones como la solicitud de servicio, el seguimiento en tiempo real, el pago seguro
y la comunicacion directa con el técnico.

e Red de profesionales calificados: Contar con mecanicos capacitados y verificados es una

ventaja competitiva clave, ya que asegura servicios de calidad.

Figura 39. Andlisis del Entorno

ANALISIS DEL ENTORNO

Factores internos

Factores
externos

EXTERNO: INTERNO:
FACTORES FUERA DE LA EMPRESA FACTORES DENTRO DE LA EMPRESA

* Recursos humanos.

s Latecnologia.

La economia. * El modelo de negocio.
La tecnologia. * Las finanzas.

Las tendencias sociales.

Las regulaciones legales Determinan como la empresa ejecuta sus

servicios y logra la satisfaccion del cliente.
\

J

Fuente: Elaboracion propia del grupo 83E. Especializacion.



3.2.1 Misién

Brindar servicios de reparacion y mantenimiento automotriz de alta calidad a través de una
plataforma digital accesible, eficiente y conveniente, mejorando la experiencia del usuario al

ofrecer soluciones rapidas y confiables a cualquier hora y en cualquier lugar de El Salvador.

3.2.2 Vision

Convertirnos en la plataforma lider de servicios automotrices en El Salvador y expandirnos a nivel
regional, brindando la mejor experiencia al cliente a través de tecnologia innovadora, confiabilidad

en nuestros profesionales y accesibilidad para todos los conductores.

3.2.3 Valores

e Compromiso con la calidad: Nos aseguramos de que todos nuestros servicios sean realizados
con los mas altos estandares de calidad.

e Transparencia: Ofrecemos precios claros y servicios sin sorpresas, garantizando la confianza
de nuestros clientes.

e Accesibilidad: Queremos que nuestros servicios estén disponibles para todos, sin importar la

ubicacion o la hora.

e Seguridad: Priorizamos la seguridad tanto de nuestros usuarios como de nuestros
profesionales, mediante el uso de tecnologias avanzadas y procedimientos adecuados.
e Innovacion: Apostamos por la tecnologia como herramienta clave para mejorar la experiencia

del cliente y optimizar los tiempos de respuesta.
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3.2.4 Objetivos

Objetivos Generales:

Establecer una plataforma digital innovadora que conecte de manera eficiente y confiable a
usuarios con servicios de mecéanica automotriz, ofreciendo soluciones rapidas, transparentes y de

calidad, contribuyendo a la digitalizacion y modernizacion del sector mecanico.

Objetivos Especificos:

e Proveer cobertura nacional, garantizar que los usuarios de cualquier zona del pais puedan
acceder a los servicios de reparacién y mantenimiento de vehiculos, sin importar su ubicacion
geografica.

e Asegurar la calidad del servicio, contar con mecanicos capacitados y certificados para
garantizar la seguridad y el buen funcionamiento de los vehiculos, asegurando la satisfaccion del
cliente.

e Monitorear, implementar y mejorar continuamente la plataforma un sistema de
retroalimentacion constante para mejorar tanto la aplicacion como la calidad de los servicios

ofrecidos, basandose en las opiniones de los usuarios.

Objetivos Smart.

e Lograr que 1,000 usuarios se registren en la aplicacién Express Mechanic dentro de los
primeros 12 meses posteriores al lanzamiento, mediante campafias de marketing digital dirigidas
al mercado objetivo.

e Asociarse con al menos 100 talleres mecéanicos 0 mecanicos independientes certificados en la
region de lanzamiento en un plazo de 6 meses, asegurando acuerdos formalizados que garanticen
la oferta de servicios a través de la aplicacion.

e Alcanzar una calificacion promedio de 4.5 estrellas en la plataforma en el primer afio de
operacion, evaluando continuamente los comentarios de los usuarios y capacitando a los
proveedores de servicios.

e Obtener ingresos mensuales equivalentes al 50% de los costos operativos al final del segundo
afio de operacion, impulsando el uso frecuente de la aplicacion mediante estrategias promocionales

y alianzas estratégicas.
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e Conseguir que el 30% de los usuarios registrados realicen al menos dos transacciones

mensuales en un plazo de 18 meses, implementando programas de fidelizacion como descuentos

Yy recompensas

3.2.5 Metas

e Posicionarse como la Plataforma Lider en Servicios Automotrices en El Salvador y ser

reconocidos como la plataforma mas confiable y eficiente para servicios automotrices en El

Salvador en los proximos 3 afios.

e Establecer mecanismos para fomentar practicas sostenibles en el sector, como servicios para

vehiculos eléctricos.

e Crear una red consolidada de talleres y mecanicos certificados con estandares de calidad

reconocidos.

3.3 Descripcién de los productos y servicios.

Catalogo de servicios

Tabla 37.Reparaciones Express.

Servicio Descripcion Costo Restricciones
. Aplica solo para vehiculos con llantas estandar. Sirequiere llanta
Cambio de Llantas Sustitucion de llantas danadas o desgastadas. 810- 525 P P d
de repuesto es un costo extra

Paso de Corriente Pravision de corriente para arrancar el vehiculo. §15- 530 |Solo si el vehiculo estd en un drea accesible,

Inspeccidn de los niveles de fluidos (aceite, refrigerante, etc., .
Revision y Rellenado de Fluidos P ) ] { g ) 825 -50 |Solo para vehiculos con acceso a los compartimientos de fluidos,

rellenado si es necesario.
Reemplazo de Bateria Sustitucion de la bateria por una nueva. 850 - 380 | Aplica solo si la bateria estd completamente descargada.
Ajuste de Frenos Revisidn y ajuste de los frenos para mejorar su rendimiento. 840-570 |Solo aplica a vehiculos con frenas de disco.

Cambio de Aceite y Filtro

Reemplazo del aceite y el filtro de aceite para mantener el motor
funcionando correctamente,

$35-960

Solo aplica para vehiculos con motor estandar.

Revision y Reparacion del
Sistema de Encendido

Inspeccidn y reparacion de problemas en el sistema de
encendido.

$40-530

Aplica a vehiculos con sistema de encendido convencional,

Reemplazo de Limpiaparabrisas

Cambio de limpiaparabrisas para asegurar visibilidad adecuada.

810-25

Solo aplica para vehiculos con limpiaparabrisas convencionales.

Reparacion de Luces

Reparacidn de faros, luces traseras y luces interiores.

820- 850

Aplica a vehiculos con sistemas de iluminacidn estandar,

Fuente: Elaboracion propia del grupo 83E Especializacion.



Tabla 38.Servicios de Cerrajeria Express
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Cierre

centralizado.

Servicio Descripcion Costo Restricciones
R Apertura de puertas de vehiculos cuando las llaves quedan dentro Aplica para autos con cerraduras convencionales o sistemas de
Apertura de Vehiculos Cerrados ) $20- 540 P
o se pierden. apertura estandar,
Aplica solo para vehiculos con llaves tradicionales o electrénicas
Reemplazo de Llaves Perdidas Fabricacidn y reemplazo de llaves perdidas para vehiculos. $60 - 5100 si’:ﬁples P
. . . R Solo para cerraduras estandar o de vehiculos de modelos
Reparacién de Cerraduras Daifadas Reparacion de cerraduras que no funcionan correctamente. §40 - 80 comunes
.. Extraccion de fragmentos de llaves rotas en cerraduras o . ) ; .
Extraccion de Llaves Rotas . $25- 850 Aplica solo si la llave esté rota en la cerradura o el encendido.
encendido.
Reprogramacién de Sistemas de Reprogramacion de llaves electronicas y sistemas de clerre $80- $150 Solo para vehiculos con sistemas de llave electrénica o cierre

centralizado.

Fuente: Elaboracion propia del grupo 83E Especializacion.

Servicios personalizados:

Todos aquellos servicios que el cliente necesite y que no esté dentro de la lista mencionada, y que

los proveedores de servicios mecanicos confirmen.

Ademas, Express Mechanic ofrecera:

1. Diagnéstico Automotriz Rapido y Virtual

e Descripcion:

Los usuarios pueden describir los problemas de su vehiculo y recibir un diagndstico preliminar

basado en inteligencia artificial o un profesional mecanico.

e Beneficio:

Ahorran tiempo al identificar posibles fallas antes de acudir a un taller

2. Reserva de Servicios Mecanicos a Domicilio

e Descripcion:

La aplicacion conecta a los usuarios con mecénicos certificados que ofrecen servicios a domicilio,

como cambios de aceite, revision de frenos o bateria, entre otros.
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e Beneficio:

Conveniencia para quienes no pueden o no desean visitar un taller.

3. Directorio de Talleres Certificados

e Descripcion:
Los usuarios pueden buscar talleres cercanos seglin su ubicacion, con detalles sobre precios,
horarios y calificaciones de otros clientes.

e Beneficio:

Acceso a opciones confiables y cercanas, respaldadas por opiniones de otros usuarios.

4. Soporte en Emergencias Viales

e Descripcion:
Servicios rapidos como asistencia para cambio de llantas, bateria descargada o gasolina, disponibles
24/7.

e Beneficio:

Soluciones inmediatas para emergencias en carretera.

5. Programas de Fidelizacion y Descuentos

e Descripcion:

Ofrece recompensas como descuentos en servicios o puntos canjeables al utilizar la aplicacién con
frecuencia.

e Beneficio:

Incentivos que premian la lealtad y reducen costos para los usuarios.
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3.3.1 Prototipos / Descripcion General.

a. Interfaz para Consumidores Finales

e Registro y perfil de usuario:

La aplicacion Express Mechanic ofrece un proceso de registro rapido, sencillo y seguro,

garantizando que los usuarios puedan empezar a utilizar los servicios sin complicaciones.

Los usuarios solo necesitan ingresar una direccion de correo valida y crear una contrasefia para

comenzar.

Si el usuario no tiene una cuenta activa, puede crear una nueva proporcionando:

e Nombre completo.
e Direccion de correo electronico.
e Contrasefia segura (con un minimo de 8 caracteres, incluyendo letras y nimeros).

e Datos del vehiculo (Marca, modelo, afio y Km actuales)

Una vez completado este paso, el sistema enviara un correo de verificacion para validar la cuenta

y garantizar la seguridad.



Figura 40. Prototipos Registro y perfil de usuario

~

¢ = =
‘ CREATE YOUR CREATE YOUR
f” ”[53 Mf””””’” ACCOUNT ACCOUNT
EXPRESS
MECHANIC

SOLUCIONES MECANICAS
AL INSTTANTE

Fuente: Elaboracion propia del grupo 83E Especializacion.



Tabla 39.Prototipos y descripciones.
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Prototipo

Descripcion

P —

~%r Express Mechanic

Asistencia en
carretera

Cerrajeria

Prototipado Busqueda de servicios.

*Buisqueda de servicios:

La funcionalidad de busqueda de servicios en
Express Mechanic esta disefiada para ser intuitiva
y eficiente, haciendo posible a ge los usuarios
puedan encontrar rapidamente lo que necesitan
entre una amplia variedad de opciones.

Para facilitar la navegacion, los servicios estan
organizados en categorias principales, como:

1. Mantenimiento Preventivo:
2. Reparaciones

3. Asistencia en carretera

4. Cerrajeria express.

Cada servicio incluird: Descripcién detallada,
precios aproximados, duracion estimada.
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Resultados

©

-

e ————————

Prototipo filtros de busqueda.

*Filtros de busquedas:

Los filtros de busqueda en Express Mechanic estan
disefiados para ofrecer a los usuarios una
experiencia personalizada, rapida y eficiente al
momento de encontrar servicios especificos.
Ubicacién: Selecciona servicios cercanos segun la
direccion registrada o la ubicacion actual del
usuario (habilitada por GPS). Permite definir un
rango de distancia (en kilometros) para mostrar las
opciones disponibles.

Disefio intuitivo: Los filtros estan organizados en
un panel lateral o desplegable para un acceso
rapido.

Compatibilidad dinamica: Los resultados se
actualizan automaéticamente conforme se ajustan
los filtros, sin necesidad de recargar la pagina.

' Compara precios 2

Total Costo esttimado de la reparacion

$49.86

William Adonay $48.89
$4889 .

Taller Los Perez
$55.85

Prototipados precios.
° Transparencia en precios:

La funcidn de listado de precios en Express
Mechanic facilita a los usuarios consultar
estimaciones claras y comparar las opciones
disponibles, asegurando que encuentren el mejor
servicio segun sus necesidades y presupuesto.

Flujo de seleccion:

° El usuario selecciona un servicio desde la
lista de categorias.

° Aparece un promedio del costo estimado
por la reparacién seleccionada.

° Adicional muestra una comparativa con
todos los mecanicos disponibles, sus precios
estimados y detalles relevantes.

° Al elegir un mecénico, se muestra un
desglose final del costo y la opcién de confirmar la
reserva del servicio

Prototipado perfil del cliente.
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por Rave extraviada

Perfil del cliente:

El Perfil del Cliente en Express Mechanic es una
seccion personalizada donde los usuarios pueden
gestionar su informacion personal, los detalles de
sus vehiculos y las preferencias relacionadas con los
servicios. Este espacio esta disefiado para optimizar
la experiencia del cliente y ofrecer un acceso rapido
a todo lo necesario.

Elementos del Perfil del Cliente

Informacion Personal

Historial de servicios solicitados
Métodos de Pago

Seguridad y Configuracion

Historial y Actividad del Cliente
Soporte y Ayuda

Conexion con Miembros de la Familia

Visualizacion de cupones acumulados
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Prototipado Resefias y calificaciones.

* Resefas y Calificaciones.

La funcionalidad de Resefias y Calificaciones es
clave para garantizar la confianza y la transparencia
en los servicios de Express Mechanic. concede a los
clientes evaluar a los mecanicos Y talleres, ademas
de consultar opiniones de otros usuarios antes de
tomar una decision.

Calificaciones en una escala de 1 a 5 estrellas,
donde:

° 1 estrella: Muy insatisfecho.

° 5 estrellas: Excelente servicio.

Resefas:

Comentarios Detallados: Los usuarios pueden

escribir reseflas detalladas describiendo su

experiencia.

Fuente: Elaboracion propia del grupo 83E Especializacion.




b. Interfaz para Mecanicos y Duefios de Talleres.

Tabla 40.Prototipos y descripciones.
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Prototipo

Descripcion

ol 00 D

SERVICE
PROFIL:

Prototipado Registro y perfil del taller.

Registro y perfil del taller:

Descripcion de servicios: Incluye un listado
completo de los servicios ofrecidos por el
taller, con descripciones detalladas, precios, y

horarios de disponibilidad.

Certificaciones: Permite la carga y
visualizacion de certificaciones actualizadas
que respalden la calidad y experiencia del

taller.

Galeria visual: Opcion para subir fotos del
taller, instalaciones, herramientas y trabajos
realizados para transmitir confianza y

profesionalismo.
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Prototipado Gestion de citas y clientes

o Gestion de citas y clientes

Agenda de citas: Posibilita a los clientes
agendar citas facilmente, eligiendo el servicio,

la fecha y hora disponible.

Historial de citas: Los clientes pueden
consultar sus citas pasadas y futuras, con
detalles del servicio realizado y las

recomendaciones.

Perfil de cliente: Cada cliente tiene un perfil
con su informacion personal, historial de

servicios, preferencias y métodos de pago.

Notificaciones: Envio de recordatorios
automaticos de citas y confirmaciones por

correo electrénico o notificaciones push.
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Prototipado Historial de servicios.

e Historial de servicios:

Lista de servicios previos: Muestra un
historial completo de todos los servicios
realizados, con detalles como fecha, tipo de

servicio, descripcion y precio.

Estado del servicio: Indica si el servicio fue
completado, pendiente o en progreso, y

agrega cualquier nota relevante.

Calificacion de servicios: Promueve al
cliente a ver las calificaciones previas que

dejo sobre el servicio recibido.

Recibos y facturas: Opcion para acceder a
los recibos y facturas generadas por cada

servicio.

Buscar y filtrar: Funcionalidad para buscar
servicios pasados por fecha, tipo de servicio o

estado, facilitando el acceso a la informacion.

Fuente: Elaboracion propia del grupo 83E Especializacion.
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Flujo del Proceso:

En el gréafico 41 Se puede apreciar el flujo del proceso de Express Mechanic, desde la solicitud del servicio

através del aplicativo hasta la realizacion del servicio y su pago.

Figura 41. Flujo del proceso

FLUJO DEL PROCESO

Usuario slige al mecanice o tailer

App localiza los Ususric negocis precio
mecanicos y talleres

] 9 G
!

Usuario abre la Aplicacion Se completa el servicio

(o

\.I urnfssmm/ulc
. e
Comision de 159 a 209

EXPRESS
MECHANIC

Fuente: Elaboracion propia del grupo 83E Especializacion.

3.4 Ventaja competitiva.

La ventaja competitiva de la aplicacion se basa en los siguientes elementos diferenciadores:

« Acceso instantaneo a mecanicos confiables: La plataforma ofrece una manera rapida y segura de
encontrar mecanicos disponibles, basandose en la ubicacion en tiempo real y en las calificaciones

de otros usuarios.

« Transparencia y confianza: A diferencia de otras formas de contratacion, los usuarios pueden
revisar resefias, comparar precios y conocer de antemano el costo estimado del servicio, lo que

genera confianza en la decision de contratacion.



« Comodidad y ahorro de tiempo: La aplicacién elimina la necesidad de buscar mecanicos de

manera tradicional, haciendo el proceso mas eficiente y cbmodo para los usuarios.

« Oportunidades para mecénicos independientes: La plataforma abre un nuevo canal de ingresos
para mecanicos que, de otro modo, podrian no tener acceso a una clientela amplia, especialmente

en areas con alta competencia.

« Soporte 24/7: La posibilidad de encontrar mecanicos disponibles en cualquier momento del dia

0 la noche proporciona una ventaja significativa, especialmente en situaciones de emergencia.

« Este enfoque estratégico y diferencial tiene el potencial de posicionar a la aplicacién como una
solucién preferida tanto para usuarios como para mecanicos, creando valor y facilitando el

crecimiento del negocio.

Diferencia entre la App y los competidores.

Servicio a Domicilio: Los usuarios pueden recibir los servicios de mantenimiento y reparacion
directamente en su hogar o lugar de trabajo, lo que ahorra tiempo y esfuerzo, una ventaja clave

sobre los competidores con talleres fisicos.

Rapidez en el Servicio: Express Mechanic destaca por ofrecer un servicio rapido, con tiempos

de respuesta y ejecucion mas cortos, ideal para aquellos que necesitan asistencia urgente.

Facilidad de Uso de la App: La aplicacion estd disefiada para ser intuitiva, facilitando a los
usuarios seleccionar servicios, pagar y hacer seguimiento del progreso de manera facil desde su

smartphone.

Pago Seguro y Transparente: Los usuarios pueden pagar de forma segura a traves de la
aplicacidn, eliminando la necesidad de manejar efectivo o preocuparse por métodos de pago poco

confiables.

Seguimiento en Tiempo Real: La aplicacién permite a los usuarios rastrear la ubicacion del

mecanico y el progreso del servicio en tiempo real, ofreciendo mayor control y visibilidad.

Mecanicos Calificados y Valoraciones: Los usuarios pueden ver las calificaciones y comentarios

de otros clientes sobre los mecanicos, lo que genera confianza en la calidad del servicio.
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Diversidad de Servicios: Express Mechanic ofrece una amplia variedad de servicios, desde
mantenimiento preventivo hasta reparaciones de emergencia, en comparacioén con competidores

que pueden estar limitados a un solo tipo de servicio.

Diferencias desde la experiencia del cliente

1. Comodidad y flexibilidad
Express Mechanic posibilita que el servicio se realice donde y cuando el cliente lo necesite,
evitando desplazamientos y largas esperas. Esto representa una ventaja clara frente a los talleres

tradicionales, que requieren que el cliente lleve el vehiculo y espere en el lugar.

2. Confianzay transparencia

La aplicacion muestra perfiles con informacion detallada y opiniones reales de otros usuarios
sobre los mecanicos, lo que ayuda a generar confianza y seguridad en el servicio. Esto es algo
gue no siempre esta presente en el servicio tradicional, donde la reputacion no siempre es

visible.

3. Comunicacion directa
Los clientes pueden comunicarse facilmente con el mecanico asignado o con el equipo de soporte,
facilitando aclarar dudas o hacer cambios rapidos. Esto mejora la experiencia, porque en un taller

tradicional, el cliente puede tener dificultades para recibir informacion clara y oportuna.

4. Garantia de calidad y seguridad
Express Mechanic ofrece garantias claras y sigue protocolos para asegurar que el servicio sea de

calidad y seguro, lo cual no siempre esta garantizado en servicios tradicionales.

5. Servicios adicionales personalizados
Ademas, la app puede ofrecer recordatorios para mantenimiento, historial digital del vehiculo y
promociones especiales, agregando valor y fomentando que los usuarios sigan utilizando la

plataforma.
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Plan de Incorporacién y Fidelizaciéon de Talleres — Express Mechanic

1. Fase de Incorporacion (Mes 1 a Mes 6)

Beneficios para Talleres Nuevos

Durante los primeros 6 meses después del registro:

e Suscripcion gratuita: 0 costos por estar en la app durante 6 meses (Plan Premium incluido).
e Visibilidad destacada: Talleres nuevos apareceran en primeros resultados, banners o seccion
“recomendados”.

e Comision reducida: Si hay cobros por servicios gestionados a través de la app, reducir la
comision al 5% (vs. 10% estandar).
e Kit de bienvenida: Material POP digital: sticker para local, QR personalizado, tarjetas de

presentacion y tutorial de uso.

e Capacitacion gratuita: Acceso a webinars/asesorias sobre atencion al cliente, marketing digital
y gestion de talleres.
e Sistema de resefias iniciales impulsado: Opcion de dejar resefias internas para generar sus

primeras calificaciones.

2. Fidelizacion Post 6 Meses

Plan de Retencion

Una vez finalizado el periodo gratuito, se ofrecen tres niveles de suscripcion:

e Descuento del 50% en la suscripcidn si renuevan dentro de los primeros 7 dias post-prueba.
e Bonos de referidos: Si un taller refiere a otro y este se activa, ambos reciben un mes gratis.

¢ Informe mensual de rendimiento: Reportes de solicitudes, calificaciones y clientes nuevos
generados por la app.

e Programa de talleres aliados: Con insignias como “Taller Top del Mes”, “Taller Confiable”,

etc.



3.5 Plan Organizacional.

a. Objetivos del Plan Organizacional.

e Disefiar una estructura jerarquica y funcional que brinde acceso a la operacion fluida de la
empresa y asegure la correcta asignacion de roles y responsabilidades.

e Incorporar a profesionales calificados en areas esenciales, como desarrollo tecnoldgico,
marketing, atencion al cliente y operaciones, asegurando que reciban capacitacion inicial para
desempefiar sus funciones con excelencia.

e ldentificar las necesidades actuales y futuras de recursos humanos de la empresa,
implementando estrategias de reclutamiento y retencion para cubrir esas demandas de manera
oportuna.

e Establecer mecanismos para cumplir con las normativas laborales y de seguridad aplicables,

asegurando que todas las practicas organizacionales se ajusten a la legislacion vigente.
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b. Estructura Organizativa de la Empresa

Figura 42. Estructura organizacional

Director General

Marketing y Atencion Al
ventas Cliente

Tecnologia e

Operaciones o
Innovacion

William Ovando Krissia Silva Laura Martinez Ronald Avila

Representante de
Atencion al
cliente
Sofia Valdez Beatriz Cabrera

Analista en
Marketing Digital

Desarrollador Full Desarrollador
Stack Uxiul

Diego Larin

Coordinador de Gerente de
Operaciones Logistica

Humberto Molina Claudia Melara

Carlos Segovia

Fuente: Elaboracion propia del grupo 83 E. Especializacion.

c. Organizacion de Gestion y Recursos Humanos.

El nimero de personas necesarias para cubrir las funciones clave en Express Mechanic depende
de la etapa del proyecto, el alcance inicial de la plataforma y los recursos disponibles. A

continuacion, se presenta un esquema basico con un equipo funcional para una fase inicial:

Tabla 41.0Organizacion de Gestion y Recursos Humanos
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Area de Gestion No de
Cargo Funciones Personas

'Toma de decisiones, liderar estrategias, supervision de todas
Direccion General |Director las areas, planificacion a largo plazo.
General 1

Coordinador|Supervisar asignaciones, Escalacion de problemas,
de Seguimiento en tiempo real, Supervision del desempefio, entre
Operaciones operaciones [otras 1




Gerente de Logistica

Disenfiar estrategias logisticas, Anélisis de demanda,
Definir zonas de cobertura, Asignacion de
servicios,Monitoreo en tiempo real, Control de calidad,
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Operaciones entre otras 1
Desarrollo Frontend, Backend, Colaboracion en Disefio
iy Funcionalidades, Mantenimiento y Escalabilidad,

Tecnologiae Desarrollador full  [Optimizaciény Monitoreo, Colaboracion

Innovacion strack Interdepartamental 1
Investigacion de Usuario (UX), Disefio de Experiencia
de Usuario, Disefio de

Tecnologiae Disefiador UX/UL: |Interfaz de Usuario, Pruebas y Validacién de UX/UI,

Innovacion etre otras. 1

Analista de Maneja camparias en redes sociales, branding y

Marketing y ventas |Marketing Digital |captacion de usuarios y mecanicos.

1

Atencion al cliente [Representante de  |Resuelve consultas y problemas de los usuarios y

Atencion al Cliente mecéanicos. 1

Fuente: Elaboracién propia del grupo 83 E. Especializacion.

d. Proceso Administrativo

1.Planeacion.

Figura 43. Planeacién

INVESTIGACION

DE MERCADO

DEFINICION DE
OBJETIVOS
SMART

Establecer
claramente ¢l
propésito de la

aplicacion.

Analizar a la
competencia y el
publico objetivo

para determinar qué
caracteristicas deben
incluirse en la

aplicacion.

Ascgurarse de que
los objetivos sean
especificos,
medibles,
alcanzables,
relevantes y

temporales.

Determinar qué
herramientas,
tecnologia y
personal son
necesarios
(desarrolladores,
disenadores, testers,

ete.).

Establecer plazos y
recursos financieros
para cada fase del

proyecto.

Fuente: Elaboracion propia del grupo 83 E. Especializacion.
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2.Legalizacion de la Empresa.

Figura 44. Legalizacion de la empresa.

OBTENCION DE
IDENTIFICACION

FISCAL

PROTECCION DE
PROPIEDAD

INTELECTUAL

Definir la estructura
juridica de la
empresa (sociedad
limitada, anénima,
etc.) y registrarla en
las autoridades

locales o nacionales.

Obtener el NIT

Identificar y obtener
las licencias y
PErmisos necesarios
para operar en el
sector de la
mecanica o
relacionado

Registrar la marca,
el logotipo y, st
aplica, la patente del
software y los
derechos de autor
del codigo fuente o
los disenos.

Fuente: Elaboracion propia del grupo 83 E.

Especializacion.




3.0rganizacion.

Figura 45. Organizacion.

ASIGNACION Db
TAREAS Y

RESPONSABILIDADES

Distribuir funciones
entre los miembros
del equipo de
acuerdo con sus
habilidades

Definir roles clave
como el lider del
proyecto,
disenadores de
UIVUX,
desarrolladores,

testers y marketing.

Idenuficar posibles
riesgos (problemas
técnicos, financieros,
ete.) y como
mitigarlos.

Fuente: Elaboracion propia del grupo 83 E. Especializacion.
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4.Ejecucion.

Figura 46. Ejecucion.

Comenzar con el
disefio de la interfaz y
la arquitectura de la
aplicacion. Establecer
un enfoque agil, donde
s¢ desarrollen
versiones
incrementales y se
ajusten segun los
comentarios.

Realizar prucbas de
funcionalidad,
usabilidad y
rendimiento a lo
largo del proceso.

Realizar reuniones
regulares de
seguimiento para
ascgurarse de que el
proyecto se
mantenga dentro del
cronograma y
presupuesto.

Empezar con la
promocion de la
aplicacion a través
de redes sociales,
paginas web, y otros
canales.

Fuente: Elaboracion propia del grupo 83 E. Especializacion.

5. Evaluacion y Control.

Figura 47. Evaluacién y Control.
® 6 06 0 o

EVALUACION
POST-

LANZAMIENTO

MANTENIMIENTO
DE LA EMPRESA

Medir el éxito del
proyecto mediante
indicadores como ¢l
tiempo de
desarrollo, los
costos y la
aceptacion del
publico

Una vez lanzada la
aplicacion, seguir con
el mantenimiento,

correccion de errores y

la implementacion de
nuevas caracteristicas
segun las necesidades
del mercado y los
usuarios.

Completar la
documentacion del
proyecto, que
incluya detalles
téenicos, lecciones
aprendidas y
sugerencias para
futuras mejoras.

Realizar una
evaluacion final
para determinar el
éxito del
lanzamiento y de los
objetivos generales
del proyecto.

Ascgurarse de que
todos los registros
fiscales, contables y
legales estén al dia.
Elaborar contratos
laborales de acuerdo
alaleyde El
Salvador.

Fuente: Elaboracion propia del grupo 83 E. Especializacion.




e. ldentificacion y Caracteristicas de Recursos Humanos.

La identificacion y caracteristicas de los recursos humanos para Express Mechanic son clave para
garantizar el éxito y la sostenibilidad del proyecto. A continuacion, se detallan los aspectos mas

relevantes a considerar:

1. Identificacion de Roles Clave:

Equipo Directivo.

e Gerente General: Responsable de liderar la estrategia global, tomar decisiones clave y
supervisar la operacion diaria.

e Gerente de Operaciones: Coordina la logistica, gestiona la relacién con los mecéanicos y
asegura la calidad del servicio.

e Gerente de Tecnologia (CTO): Encargado del desarrollo, mantenimiento y evolucion de la
aplicacion.

e Analista de Marketing Digital: Disefia estrategias para posicionar la marca y captar clientes y

mecanicos.

Equipo Técnico.

e Desarrolladores de Software: Especialistas en desarrollo movil (iOS/Android) y backend.

e Disefiadores UX/UI: Crean interfaces amigables y mejoran la experiencia del usuario.

Equipo Operativo.

e Atencidn al Cliente: Personal capacitado para resolver dudas, gestionar incidencias y asegurar

la satisfaccion del cliente.
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2. Caracteristicas Requeridas

Habilidades Técnicas y Profesionales.

e Competencias digitales: Familiaridad con aplicaciones maéviles y herramientas digitales para

todos los roles operativos.

e Certificacion técnica: Para mecanicos, formacion acreditada en mecanica automotriz y

especializaciones (si es posible).

e Conocimientos en atencién al cliente: Para todos los roles con interaccién directa con

usuarios.

Habilidades Blandas.

e Comunicacion efectiva: Fundamental para el equipo de atencion al cliente y los mecanicos.

e Resolucion de problemas: Capacidad de actuar rapidamente ante incidencias o solicitudes de
soporte.
e Trabajo en equipo: Colaboracion entre areas para garantizar el funcionamiento integral de la

plataforma.

3.6 Plan de mercadeo

a. Objetivos del Plan de Mercadeo

e Incrementar la visibilidad y el alcance de la plataforma Express Mechanic en el mercado local.
e Posicionar a Express Mechanic como la opcion mas confiable y accesible para la contratacion
de servicios mecanicos.

e Fomentar la lealtad de los usuarios y mecanicos mediante un sistema de resefias y

calificaciones transparentes.

b. Resultados de la Investigacion de Mercadeo

Demografia del Consumidor Final: Los consumidores objetivo son propietarios de vehiculos, con
edades entre 25 y 45 afios, de nivel socioeconomico medio-alto, con acceso a internet y

dispositivos moviles. Buscan conveniencia, transparencia y servicios confiables.
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Comportamiento del Consumidor: Alta demanda de servicios de mantenimiento preventivo y
emergencias, con énfasis en la falta de transparencia en precios y largos tiempos de respuesta. La

mayoria de los usuarios valora la opcion de comparar precios y servicios.

Aceptacion de la Aplicacion: El 75% de los encuestados mostrd interés en una plataforma como
Mechanic Express, con un fuerte enfoque en la facilidad de uso, la transparencia de precios y la
disponibilidad de mecénicos calificados.

d. Marketing Mix Digital.

Producto:

Se destaca por su capacidad de facilitar la blsqueda de mecéanicos cercanos, comparar precios y
resefias. Este producto esta disefiado para mejorar la experiencia del cliente, brindando soluciones

eficaces y transparentes en el &mbito de la mecanica.

Los servicios ofrecidos por Express Mechanic incluyen:

e Mantenimiento preventivo: Cambio de aceite, frenos, filtros, entre otros servicios esenciales
para el cuidado del vehiculo.

e Diagndsticos rapidos y servicios de emergencia mecanica: Soluciones inmediatas para
situaciones inesperadas.

e Certificacion de mecanicos y precios transparentes: Garantia de calidad y confianza en cada

servicio proporcionado.

Precio:

El modelo de negocio se basa en una comisién por transaccion realizada a través de la plataforma.
El precio de los servicios se presenta de manera transparente, con tarifas fijas que pueden variar

dependiendo del tipo de servicio y la ubicacion geografica. Se basa de la siguiente manera:

Comisién por transaccion: 10%.
Promociones iniciales:
Usuarios: 20% de descuento en el primer servicio.

Mecanicos: 0% de comision durante el primer mes.
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Plataforma digital a través de una aplicacion movil y sitio web responsivo.
Cobertura inicial en areas urbanas (San Salvador).

Promocion:

Se implementaran campafias de publicidad digital a través de redes sociales, Google Ads y
colaboraciones con influencers en el sector automotriz. Ademas, se ofreceran descuentos para los

primeros usuarios y mecanicos que se registren.

Campairias en redes sociales: Facebook, Instagram, TikTok con contenido visual que demuestre la
facilidad y beneficios de la aplicacion con Reels e Historias de la interfaz de la aplicacion y

testimonios de usuarios

e Publicidad pagada: Google Ads, Facebook Ads segmentados por ubicacidn y necesidades del
cliente creando publicaciones con geolocalizacién de la aplicacién destacando la cobertura.
e Influencers locales promoviendo el servicio, trabajando con ellos en plataformas como

Instagram y Facebook que muestren la experiencia usando la aplicacion.

Tabla 42.Esquema resumen de las 4Ps.

Estrategia de Marketing Digital:
Publicidad Online.

Publicidad pagada en redes sociales
(Facebook, Instagram, TikTok, etc.)
Dirigida a conductores, propietarios de
vehiculos y personas que han
mostrado interés en servicios de
automoviles.

e Crear campafias de anuncios pagados
segmentadas para personas que buscan
mecanicos o servicios automotrices en su
area.

e Desarrollar articulos de blog con temas
populares de mantenimiento automotriz
y casos de diagndstico comun,
optimizados con palabras clave.

e Publicidad en redes sociales
(Facebook, Instagram, TikTok):
Costo mensual: $1,000 - $3,000 USD
(dependiendo de la segmentacion,
alcance y frecuencia de las
campaiias).

Estrategia de Captacion de Usuarios
(Clientes Finales)

Promociones Iniciales (20% de
Descuento en el Primer Servicio)
Ofrecer un 20% de descuento en el
primer servicio para usuarios nuevos
es una tactica efectiva para incentivar
el primer uso de la plataforma.

e Campanas pagadas en
Facebook/Instagram: Crear anuncios
dirigidos a personas que buscan servicios
mecanicos o tienen un vehiculo
(segmentacion por intereses o
comportamiento).

e Publicidad en
Facebook/Instagram:
Costo mensual: $1,000 - $3,000 USD
dependiendo del alcance y la
segmentacion.

Estrategia de Distribucion Digital.
Aplicacion Moévil (i0S y Android)
Mechanic Express estara disponible
como una aplicacién mévil en las
tiendas de Apple App Store y Google
Play Store, lo que facilitara el acceso y
uso en dispositivos moviles.

* Desarrollo y Optimizacién de la App:
Asegurarse de que la aplicacién esté bien
disefiada, facil de usar, y libre de errores. El
disefio debe ser intuitivo, y la funcionalidad
debe ser agil para que los usuarios puedan
encontrar mecanicos cercanos, ver precios y
agendar citas de manera rapida.

» Desarrollo inicial de la app movil:

$10,000 - $20,000 USD (para las
versiones iOS y Android).

e Optimizacion continua y
actualizaciones: $1,000 - $3,000
USD mensuales.

Publicidad Digital en Redes Sociales
(Facebook, Instagram, TikTok).

Crear contenido visual atractivo que
destaque las ventajas y beneficios de
la app: facilidad de uso, servicios
disponibles y promociones

* Crear contenido visual que muestre como
funciona la app, testimonios de usuarios y
mecanicos, y promociones de
lanzamiento (20% de descuento en el
primer servicio). Videos demostrando la
interfaz de la app, usuarios satisfechos,
mecanicos calificados, etc

e Produccién de contenido (videos
y fotos): $1,000 - $3,000 USD por
campafia.

* Publicidad en Facebook e
Instagram Ads (segmentacion de
audiencia): $500 - $2,000 USD
mensuales.

Fuente: Elaboracion propia del grupo 83 E. Especializacion.
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e. Estrategias del Marketing Mix Digital.

SEO y SEM: Optimizar la plataforma para motores de busqueda con keywords relevantes para
atraer a los usuarios interesados en servicios de mecanica. Ademas, se utilizaran anuncios pagados

(Google Ads) para aumentar la visibilidad.

Publicidad en Redes Sociales: Realizar campafias en Facebook, Instagram y TikTok, destacando
testimonios de usuarios satisfechos y mecanicos con buena experiencia y resefia. También se usara

publicidad geolocalizada para captar clientes cercanos.

Alianzas Estrategicas: Crear asociaciones con talleres locales para aumentar la cobertura de la

plataforma y asegurar una mayor oferta de servicios mecanicos en diversas zonas.

Email Marketing: Enviar boletines informativos a usuarios registrados con ofertas especiales,
noticias de la industria y actualizaciones de la aplicacion.

3.7 Plan De Ventas

a. Objetivos del Plan de Ventas

e Captar al menos 900 usuarios activos en los primeros 3 meses: A través de campafas
promocionales y publicidad digital.

e Incorporar 400 talleres y mecanicos certificados en los primeros 3 meses: Fomentando la
confianza en la plataforma y asegurando una oferta amplia de servicios.

e Lograr un crecimiento mensual de al menos 10% en usuarios y mecanicos registrados:

Utilizando estrategias de retencion y fidelizacion después del tercer mes.

b. Estrategias de plan de Ventas:

Una atencién personalizada excepcional: Brindando un servicio de alta calidad para generar
confianza y recomendaciones boca a boca, Ademas de darle una atencion personalizada con

mensajes en fechas especiales como cumplearios, aniversarios de registro.

Transparencia en los precios: Ser claro y transparencia en los precios de los servicios y

comisiones.
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Programas de fidelizacion y retencion: Implementacion de un programa de recompensas para

incentivar la lealtad con sistemas de puntos, acceso a beneficios especiales a los més fieles.

Eventos y promociones: Organizar eventos y promociones especiales para atraer nuevos clientes.

Incentivos para los mecanicos: Proporcionar informacion detallada de calidad sobre los
problemas en los carros, dar recursos como diagramas, folletos, manuales y mas que no se obtienen

gratis en la internet.

Marketing de referido: Incentivar a usuarios y mecanicos a recomendar la aplicacion ofreciendo

descuentos o bonificaciones.

c. Proyeccion de Ventas (1 afio).

Usuarios Activos: Se proyecta captar un total de 2000 usuarios activos al final del primer afio, con

un crecimiento mensual del 10%.

Mecanicos y Talleres: Se espera que 900 mecanicos Y talleres estén activos en la plataforma

para el cierre del primer afio.

Ingresos por Comision: Se calcula que el ingreso promedio mensual por usuario es de $5, y por
taller, la plataforma cobrara una comision del 15% por cada transaccion. Esto implicaria unos
ingresos proyectados de aproximadamente $54,000 anuales solo por comisiones deduciendo y los

gastos operativos.

Tabla 43.Proyeccion de ventas

Enero 700 2092 $3.500 $2.336 §5.836 $5.600 5236
Febrero 770 321 $3.850 52,568 56,418 $5.600 5818
Marzo 847 353 $4.235 52,824 §7.059 $5.600 51,459
Abril 926 388 $4.630 §3.103 §7.733 $5.600 52,133
Mayo 1.013 426 §5.065 §3.408 $8.473 $5.600 52,873
Junio 1,109 467 §5.545 §3.737 $9.282 $5.600 53,682
Julio 1.210 511 $6.050 54,089 $10.139 $5.600 54,539
Agosto 1321 558 $6.605 54,465 $11.070 $5.600 55470
Septiembre 1.443 609 §7.215 54.868 $12.083 $5.600 56,483
Octubre 1.577 663 §7.885 §5.301 $13.186 $5.600 57.586
Noviembre 1,721 722 $8.605 §5.777 $14.382 $5.600 58,782
Diciembre 1.878 785 $9.390 56,270 $15.660 $5.600 510,060
TOTAL §72.575 548,746 $121.321 $67.200 §54.121

Fuente: Elaboracion propia del grupo 83 E. Especializacion.
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3.8 Plan Financiero

a. Objetivos del Plan Financiero

e Garantizar la Rentabilidad Sostenible: Lograr la rentabilidad operativa dentro de los primeros
3 aflos de funcionamiento, asegurando que los ingresos generados cubran los costos operativos y
generen ganancias sostenibles.

e Fomentar la expansion de la plataforma: Asegurar que la expansion geogréafica y el aumento
de servicios sean financieramente viables y estén alineados con el flujo de efectivo de la empresa.
Ampliar la cobertura de la plataforma a al menos 5 nuevas ciudades o regiones en los primeros 3
afios, asegurando la rentabilidad de cada nueva ubicacion.

e Establecer una Fuente de Ingresos Diversificada: Generando ingresos a través de varias
fuentes, como comisiones por servicios, suscripciones de profesionales y servicios premium, para
reducir la dependencia de una sola linea de ingresos. Asegurando que al menos el 60% de los
ingresos provengan de fuentes recurrentes, como suscripciones de mecanicos y comisiones por

servicios continuos.

b. Plan de Inversion

Esta disefiado para garantizar el éxito a largo plazo, priorizando el desarrollo tecnoldgico, la
captacion de usuarios y profesionales, la expansién geografica y la mejora continua del servicio.
Al invertir de manera estratégica, la plataforma estard en una posicion sélida para convertirse en

un lider en el mercado de servicios automotrices en El Salvador.

Disefio y desarrollo de la aplicacion: Programacion, disefio de interfaz de usuario, experiencia de

usuario, integracion de funcionalidades.

Pruebas de calidad: Asegurar que la aplicacion funcione sin fallos, sea intuitiva y estable.

Optimizacion de la plataforma: Mejorar la velocidad, la seguridad y la escalabilidad de la

aplicacién para soportar un alto volumen de usuarios y servicios.

Tabla de Inversion.

114



Tabla 44.Plan de Inversion.

Desarrollo $20,900 -

tecnoldgico $26,900

Marketing y $10,800

adquisicion

Infraestructura $12,800

operativa

Legal y $5,600

administrativo

Fondo de| $5,000

contingencia

Total, estimado $55,100 -
$61,100

Adicional se proponen tres opciones para ajustar el presupuesto.

1. Desarrollar un MVP (Producto Minimo Viable) para reducir costos iniciales de desarrollo
tecnologico.
2. Utilizar plataformas de bajo costo o gratuitas para el marketing inicial (TikTok organico,

redes locales).

3. Acelerar afiliacién con talleres a cambio de comisiones bajas durante los primeros meses.

4. Buscar fuentes de financiamiento externas.

Fuentes de financiamiento de la empresa:

Tabla 45.Fuentes de financiamiento
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Fuentes de
financiamiento

Descripcion

\Ventajas

Desventajas

Inversion propia.
40%

Los fundadores del negocio
pueden financiar el desarrollo de
la plataforma con recursos
propios. Esto puede implicar el
uso de ahorros personales o
inversiones de los socios
fundadores

No se necesita ceder
participacion a inversionistas
externos.

Completa libertad para tomar
decisiones sin interferencias
externas

Riesgo personal més alto, ya
que los fundadores estan
poniendo su propio capital
en el negocio.

Recursos limitados,
especialmente si el negocio
necesita una inversion
significativa

Préstamos
bancarios o lineas
de crédito.

25%

El negocio puede acceder a
préstamos tradicionales o lineas
de crédito de instituciones
financieras para financiar el
desarrollo de la plataforma. Estos
préstamos deben pagarse con
interés en plazos establecidos.

Proporciona capital inmediato.
Permite mantener el control total
sobre la empresa sin ceder
participacion.

El pago de intereses puede
aumentar el costo del
financiamiento.

Riesgo de incumplimiento si
la empresa no genera
suficientes ingresos para
cubrir los pagos.

Capital de riesgo.
35%

El capital de riesgo es una fuente
de financiamiento que involucra
inversionistas que proporcionan
fondos a cambio de una
participacion en el negocio.

/Acceso a una cantidad
significativa de capital.

Los inversionistas pueden
aportar experiencia y contactos
Gtiles para el crecimiento del
negocio.

Se debe ceder una parte de la
propiedad de la empresa, lo
que puede resultar en la
pérdida de control.

Las expectativas de
rentabilidad y retorno de
inversion de los
inversionistas

pueden ser altas.

Fuente: Elaboracion propia del grupo 83E. Especializacion.




c. Estructura de Costos.

Tabla 46.Estructura de Costos

Area Descripcion Concepto Frecuencia Costo Detalles
1. Desarrollo Disefo y desarrolloContratacién de (1 vez $15,000 -  |Costo promedio
Tecnolégico de la aplicacion  desarrolladore s $20,000 de desarrolladore
(plataformas s freelance o
Androidy iOS) agencias locales
Pruebasy ajustes |Pruebasy ajustes [Dependiend o $3,000
de la necesidad
Hosting y AWS, Google  $200/mes x 12 $2,400
servidores Cloud, u otro meses
servicio en la
nube
Licencias de herramientas de |1 vez $1,500
software desarrollo y
disefio
Subtotal: $20,900.00 - $26,900.00
2. Marketing y Campafias de redes(Campafias en $800 x 6 meses $4,800
adquisicion de sociales Facebook,
usuarios Instagram,
TikTok
SEOy Creacion de blog 1 vez $1,500
marketing de y optimizacién de
contenido: pagina web
Publicidad radio o flyers en |Dependiend o $2,000
tradicional talleres de la necesidad
Eventos de demo y Dependiend o $2,500
lanzamiento conferencias de la necesidad
locales

Subtotal: $10,800
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3. Afiliacion de Incentivos 1 vez $5,000 Bonos por
Infraestructur a talleres y iniciales para primeros clientes
operativa mecanicos afiliados
Atencion al cliente Sueldo de dos 6 meses $4,800
asistentes $400/mes
Seguros y garantias 1 vez $3,000

Subtotal: $12,800

4. Legal y Registro de la 1 vez $1,200
administrativo empresa y marca
Contratos legales Dependiend o [$800
para mecanicosy de la necesidad
clientes
Servicios contables $300/mes x 12 $3,600 Outsourcing
meses

Subtotal: $5,600

5. Fondo de Reserva para $5,000
contingencia imprevistos

Subtotal: $5,000

Total, estimado: $55,100 - $61,100

Total, Promedio: $58,100.00

Fuente: Elaboracion propia del grupo 83E. especializacion

d. Anélisis de Rentabilidad y Punto de equilibrio

El analisis de rentabilidad y el punto de equilibrio son fundamentales para evaluar la viabilidad de

Express Mechanic a largo plazo.
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Ingresos Estimados:

. Usuarios:

Ingresos por usuarios con un promedio de $5 por comision por trabajo realizado se tiene un total de:

Ingresos por Usuarios Mensuales = 72,575/12 = 6,047.92 USD:

Tabla 47.Ingresos usuarios mensuales

Total, en dolares Promedio
Usuarios activos Mes $5 x transaccion
700 Enero $ 3,500.00
770 Febrero $ 3,850.00
847 Marzo S 4,235.00
026 Abril $ 4,630.00
1013 Mayo $ 5,065.00
1109 Junio $ 5,545.00
1210 Julio $ 6,050.00
1321 Agosto $ 6,605.00
1443 Septiembre  $ 7,215.00
1577 Octubre $ 7,885.00
1721 Noviembre |$ 8,605.00
1878 Diciembre $ 9,390.00
Total $ 72,575.00

Fuente: Elaboracion propia del grupo 83E. Especializacion

Suscripciones de Profesionales y Talleres:

Los ingresos por suscripciones provienen de los profesionales y talleres con una tarifa mensual de: Ingresos
por Talleres Mensuales =48,746/12 = 4,062.17 USD

Tabla 48.Ingresos por suscripciones de profesionales y talleres:



Puente: Elaboracion propia del grupo 83E. Especializacion.

. Ingresos por Publicidad:

La aplicacion puede incluir anuncios o promociones de productos relacionados con el sector
automotriz, como accesorios para autos, productos de mantenimiento, o seguros, generando
ingresos adicionales y se proyecta que el 10% de los usuarios nuevos e ingresos por talleres y
suscripciones de profesionales seran ingresos por publicidad entonces:

Si se implementa publicidad (por ejemplo, anuncios de repuestos, seguros, etc.), se tiene:

Publicidad (10% de los ingresos totales):

Publicidad =10%x10,110.09 = 1,011.01 USD

Total, ingresos mensuales estimados:

- Ingresos por Usuarios: $6,047.92

- Ingresos por Talleres (suscripciones): $4,062.17
Total, de Ingresos Mensuales Estimados: $10,110.09

Tabla 49.Ingresos por publicidad

Concepto Monto (USD)
Promedio mensual de Usuarios Activos $6,047.92
Promedio mensual de Suscripciones Talleres $4,062.17
Total, Promedio Mensual $10,110.09
10% para Publicidad $1,011.01

Fuente: Elaboracion propia del grupo 83E. Especializacion.
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e Servicios afladidos y Alianzas comerciales: Se integra la venta de repuestos en alianza con
marcas locales como SUPER REPUESTOS, IMPRESSA y ECONOPART. También se exploro
ofertas de seguros vehiculares con SISA, ACSA, MAPFRE entre otros y beneficios cruzados con
gasolineras como Puma Energy y Texaco. Ademas, se incorporé servicios estéticos como lavado

de autos con aliados en el area.

Servicios afiadidos y alianzas comerciales.

Tabla 50.Servicios afiadidos y alianzas comerciales

Descripcion Beneficio
Aliarse con distribuidores locales; ofrecer Incentiva recurrencia y
repuestos dentro de la app con IMPRESSA, fidelidad
Venta de repuestos SUPER
RESPUESTOS Y OTROS
Cobro de % al proveedor por cada servicio Ingreso pasivo por
Seguros vehiculares completado via app ACSA,MAPFRE,SISA. recomendacion

Ofrecer beneficios cruzados con estaciones aliadas Visibilidad y
(descuentos 0 puntos) posicionamiento
Combustible/gasolineras  TEXACO,PUMA,UNO ETC.

Servicios de limpiezao  Car wash a domicilio, restauracion de interiores,  Ingreso adicional y
estética pulido. diferenciacion

o Cobranding.

v' Marcas automotrices y talleres premium: Espacios publicitarios en la app para negocios
alineados como Diparvel, Excel automotriz.

v' Partnerships tecnolégicos: Integraciones con apps de navegacion o movilidad como Waze,
Google Maps.

v Banners de Autofacil ofreciendo financiamiento directo desde la app.

v' Pop-ups de Presto con ofertas de préstamos vehiculares para usuarios que consultan
diagndsticos.

v Chequeo técnico + asesoria financiera” con Excel Automotriz
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Ingresos a mediano plazo.

Tabla 51.Ingresos a mediano plazo.

Iniciativa Descripcion

Marketplace de accesorios  Venta de tapiceria, kits de emergencia, limpieza interior,repuestos de seguda y

nuevos.

Cursos para mecanicos

Express Academy: certificacion y upskilling

Licencias tipo white- label ~ Talleres independientes que usan Express Mechanic como su app personalizada

A. Costos fijos y variables

Tabla 52.Costos Directos e Indirectos:

1. Costos Directos

Publicidad en $300 Variable |Directo  |Campafias pagas en plataformas como

Redes Facebook, Instagram y Google Ads para atraer
Sociales usuarios y mecanicos.

Hosting y Costo mensual de infraestructura cloud para
Servidores  [$200 Fijo Directo  [alojar la app, bases de datos, servidores, y

mantener la plataforma en linea.

Costos Indirectos

2 desarrolladores de App ($1,000) Soporte

Sueldos $4,800 [Fijo Indirecto [Técnico ($700 ) FreeLancer para publicidad
($600) Gerente de Operaciones ($1,500)

Servicios $300 Fijo Indirecto [$300 para servicios contables (auditoria fiscal)

Contables y y para consultoria legal.

Legales

TOTAL $5,600

Fuente: Elaboracion propia del grupo 83E. Especializacién

122



Flujo de Efectivo del primer afio de la empresa:

Tabla 53.Flujo de efectivo de la empresa.

123

Fuente: Elaboracion propia del grupo 83E. Especializacion.

Ingresos por Ingresospor  |ngresospor  Ingresos por

tisiiarios publicidadde  [talleres publicidad  |Total,de Costos Total,de  |Flujonetode
Mes [ Usuarios 10% _|(suscripciones) |10% detalleres |ingresos Costosfijos |variables _|costos _|efectivo
Enero $3,150.00 $350.00 $2,102.40 $233.60 $5,836.00| $5.300.00 $300.00| $5600.00] $236.00
Febrero $3,465.00 $385.00 $2,311.20 $256.80 $6,418.00( $5300.00] $300.00| $5600.00] $818.00
Marzo $3,811.50 $423.50 $2,541.60 $282.40 $7,050.00( $5300.00] $300.00| $5600.00| $1,459.00
Abril $4,167.00 $453.00 $2,792.70 $310.30 $7,733.00| $5300.00 $300.00| $5.600.00| $2,133.00
Mayo $4,558.50 $506.50 $3,067.20 $340.80 $8,473.00| $5.300.00| $300.00| $5600.00| $2.873.00
Junio $4,990.50 $554.50 $3.363.30 $373.70 $9.282.00| $5.300.00|  $300.00| $5.600.00| $3.682.00
Julio $5,445.00 $605.00 $3,680.10 $408.90( $10,139.00| $5,300.00) $300.00| $5,600.00| $4,539.00
Agosto $5,944.50 $660.50 $4,018.50 $446,50(  $11,070.00| $5300.00) $300.00| $5,600.00| $5,470.00
Septiembre $6,493.50 $721.50 $4,381.20 $486.80| $12,083.00| $5,300.00| $300.00| $5,600.00| $6,483.00
Octubre $7.096.50 $788.50 $4,770.90 $530.10| $13,186.00| $5,300.00| $300.00/ $5,600.00| $7,586.00
Noviembre $7,744.50 $860.50 $5,199.30 $577.70]  $14,382.00| $5,300.00]  $300.00| $5,600.00] $8,782.00
Diciembre $8,451.00 $939.00 $5,643.00 $627.00| $15,660.00| $5,300.00] $300.00| $5,600.00| $10,060.00
TOTALES $65,317.50 $725750  $4387140| $487460 $121,321.00| $63,600.00] $35600.00| $67,200.00| $54,121.00

Flujo neto de efectivo: Este valor es la diferencia entre los ingresos y los costos totales. Representa

el efectivo disponible que la empresa tiene después de cubrir sus costos.

Balance Inicial con una Inversion de $55,100 - $61,100

Supuestos:

Inversion Inicial: Se tiene un rango de inversion de $58,100.

Destino de la Inversion: Se distribuira principalmente entre la creacion de la plataforma,

marketing inicial, equipos tecnoldgicos y gastos operativos.

Activo: EIl activo es lo que la empresa posee. Se dividié entre activo corriente (para gastos

inmediatos) y activo no corriente (inversiones a largo plazo).




Activo Corriente

e Cajay Bancos: Parte de la inversion inicial se destina a la liquidez disponible para cubrir los
gastos operativos del primer afo.
e Cuentas por Cobrar: Si se realiza alguna venta a crédito o se establecen acuerdos con los

talleres, se espera que una pequefia parte del dinero quede pendiente por cobrar.
Activo No Corriente

e Desarrollo de la Plataforma: EI mayor gasto inicial se destinara al desarrollo de la plataforma
(aplicacion web, movil y bases de datos).

e Equiposy Tecnologia: Aqui se incluirian los gastos en servidores, computadoras y tecnologia
para la infraestructura inicial.

e Balance Inicial con Inversion de $58,100.00

e Escenario Bajo (Inversion de $58,100.00)

Tabla 54.Activo corriente y no corriente.

Activo Monto Estimado Descripcion

Activo Corriente

Dinero disponible para cubrir gastos

Caja'y Bancos $27,100 operativos inmediatos

Cuentas por Cobrar Estimacion de lo que se espera

(usuarios/talleres) $6,000 recibir por ventas a crédito
Activo No Corriente
Desarrollo de Ia Inversion para la creacion del
Plataforma $20,000 software y funcionalidades
principales.
Compra de equipos tecnolégicos y
Equipos y Tecnologia $5.000 servidores basicos para el

funcionamiento inicial de la
plataforma

(servidores, etc.)

Total Activos $58,100 Total de los activos
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Fuente: Elaboracion propia del grupo 83E. Especializacion.

Pasivo: El pasivo es lo que la empresa debe. Este sera limitado en los primeros meses, dado que
se asume que la inversion proviene de fondos propios (socios, inversionistas) o un préstamo a corto

plazo.

Pasivo Corriente: Cuentas por Pagar: Proveedores de servicios o productos adquiridos a credito

para la plataforma (por ejemplo, gastos en servidores, marketing, etc.).

e Préstamos a Corto Plazo: En caso de que se utilice financiamiento externo, se incluiria una

pequefia parte de deuda a corto plazo.

Pasivo No Corriente

e Préstamos a Largo Plazo: Si se planifica pedir financiamiento adicional a largo plazo para
fortalecer la estructura financiera, se incluiria en esta categoria.

e Escenario Bajo (Inversién de $58,100)

Tabla 55.Pasivo corriente y no corriente

Pasivo Monto Estimado Descripcion

Pasivo Corriente

Cuentas por Pagar $5,000 Estimacion de lo que se debe a
proveedores por servicios y
productos
adquiridos a crédito.

Préstamos a Corto Plazo $5,000 Pequefia deuda a corto plazo
para financiar gastos operativos
iniciales.

Pasivo No Corriente

Préstamos a Largo Plazo $10,000 Préstamo o deuda a largo plazo
para financiar el crecimiento
futuro.

Total Pasivos $20,000 Total de los pasivos.

Fuente: Elaboracion propia del grupo 83E. Especializacion.
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Patrimonio Neto: El patrimonio neto es la diferencia entre los activos y los pasivos. Representa el

capital de los socios o duefios de la empresa.

Tabla 56.Patrimonio neto

Patrimonio Neto Monto Estimado Descripcion

Capital Social (Inversion Inicial) $35,100 Capital aportado por los socios o
inversionistas para iniciar las
operaciones.

Total, Patrimonio Neto $35,100 Total, del patrimonio de los
accionistas o duefios

Fuente: Elaboracion propia del grupo 83E. Especializacion.

Resumen del Balance Inicial

Escenario Bajo (Inversién de $55,100)

Tabla 57.Resumen balance inicial

Concepto Monto Estimado
Total Activos $58,100
Total Pasivos $20,000
Total Patrimonio Neto $38,100

Fuente: Elaboracion propia del grupo 83E. Especializacion.

B. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es el nivel de ventas en el cual los ingresos cubren los costos fijos y variables.



127

Se calcula usando la siguiente formula:

Costos Fijos

Punto de Equilibrio en Servicios — — - —
Ingreso por Servicio — Costo Variable por Servicio

e Costos fijos: $5600
e Comision por servicio: $5
e Costo variable por servicio: $1 USD (el 20% de ingreso por la comision)

e Punto de equilibrio en Servicios: 5600/ 5-1 = 5600/4 = 1400 servicios

Punto de equilibrio en ingresos: Significa que se necesitan 1,400 servicios al mes para cubrir con

los costos fijos y variables

Calculo del Margen de Rentabilidad Operativa:

El margen de rentabilidad operativa mide qué porcentaje de los ingresos se convierte en beneficio
operativo después de cubrir los costos operativos (costos fijos y variables). Se calcula de la

siguiente manera:

Margen de Rentabilidad operativa = Beneficio Operativo/ Ingresos totales * 100
Costo Variable Totales= Costo Variable por Servicio * Servicios Mensuales Costo
Variable Totales= 1 * 1878 = 1878 USD

Beneficio Operativo:

Ingresos totales - (Costos Fijos + Costos variables Totales)

=10,110.09 -( 5600 + 1878)

=10,110.09 - 7,478 = 2,632.09 USD

Margen de Rentabilidad operativa = Beneficio Operativo/ Ingresos totales * 100
2,6632.09/ 10,110.09 * 100 = 26.03%



Esto significa que 26.03% de los ingresos mensuales generados por Express Mechanic se traduce

en beneficio operativo, lo que es una rentabilidad bastante sélida.

Figura 48. Punto de Equilibrio

Punto de Equilibrio

12000
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Fuente: Elaboracion propia del grupo 83E. Especializacion.

3.9 Plan De Trabajo

a. Objetivos del Plan de Trabajo

1. Desarrollo de una solucion tecnolégica eficiente: Crear una aplicacion mévil que conecte a

usuarios con mecanicos locales de manera rapida, sencilla y confiable.

2. Optimizacion de la experiencia del cliente: Disefiar una interfaz amigable y funcional que

facilite la interaccion entre usuarios y proveedores de servicios mecanicos.

3. Integracion de funcionalidades clave: Geolocalizacion, sistema de pagos e historial de

Servicios.

4. Validacion de mercado: Comprobar la aceptacion de la aplicacion a través de pruebas con

usuarios reales y ajustes basados en su retroalimentacion.

5. Lanzamiento exitoso del producto: Publicar la aplicacion en plataformas clave (Google Play y

App Store) con estrategias de marketing que aseguren una buena acogida inicial.
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6. Mantenimiento y crecimiento sostenible: Proveer actualizaciones constantes para mejorar la

funcionalidad y expandir la cobertura geogréfica y forjar alianzas estratégicas con talleres y

aseguradoras.

b. Cronograma de Actividades

Tabla 58.Cronograma de actividades

Actividad

Duracién

Fecha de
Inicio

Fecha de
Finalizacion

Definir objetivos del proyecto:
Fase 1: Investigacion y Identificar problemas a
Planificacion resolver y establecer objetivos
SMART

2 semanas

3/12/2024

17/12/2024

/Anélisis de mercado:
Investigar competidores y
propuesta de valor

Especificaciones funcionales:
Crear lista de funciones y
esquema de arquitectura de la
aplicacion

Planificacion de recursos:
Estimar costos y necesidades
tecnolégicas, identificar
colaboradores

ireframes y prototipos:
Fase 2: Disefio Disefiar maquetas con Figma o
Adobe XD, definir flujo de
usuario

3 semanas

18/12/2024

7/1/2025

Disefio UI/UX: Elegir paleta
de colores y tipografias,
garantizar experiencia
amigable.

\Validacion: Presentar disefios
a grupo de prueba para
retroalimentacion

Configuracion inicial:
Fase 3: Desarrollo Configurar entorno de
desarrollo (backend, frontend),
definir APIs

8 semanas

8/1/2025

4/3/2025
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Desarrollo de funciones
principales: Registro de
usuarios, sistema de
geolocalizacion, chat, pagos

Pruebas unitarias: Verificar
funcionamiento de cada
funcion

Fase 4: Pruebas y
Optimizacio

Fase 5: Lanzamiento

Fase 6: Mntenimiento y
Escalabilidad

Integracion: Unir modulos y
realizar pruebas funcionales
completas

Pruebas de usuario: Invitar
grupo beta para probar la
aplicacién, recoger
retroalimentacién

3 semanas

5/3/2025

25/3/2025

Optimizacion: Solucionar
errores, optimizar tiempos de
respuesta y uso de datos

Preparativos para el

lanzamiento: Estrategia de
marketing, tutorial dentro de la
aplicacion

2 semanas

26/3/2025

9/4/2025

Publicacion: Subir la
aplicacién a tiendas (Google
Play, App Store), anuncios en
redes sociales Monitoreo post-
lanzamiento: Analizar métricas
y responder a resefas de
usuarios

Actualizaciones: Afadir
funciones basadas en feedback
corregir errores

Continuo

10/4/2025

Marketing continuo: Expandir
a nuevos mercados, programas
de referidos
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Colaboraciones: Establecer
alianzas con talleres mecanicos
0 aseguradoras

Fuente: Elaboracion propia, grupo 83E. Especializacion.

3.10 Indicadores De Medicién

Indicadores generales de medicion:

Tabla 59.Indicadores generales de medicion

Indicador o KPI Definici Frecuencia de Equip
Medicién °
Respo
nsable
Tiempo Promedio Tiempo promedio
de Respuesta desde que el cliente Semanal Operac
solicita el servicio iones
hasta que el técnico
llega al lugar.
Tiempo Promedio Tiempo promedio desde el Semanal Operac
de Resolucion inicio hasta la finalizacion iones
del servicio.
Nivel de Nivel de recomendacion del Ate
Satisfaccion  del cliente, basado en Mensual nci6
Cliente (NPS) promotores y detractores. N al
Clie
nte
Tasa de Servicios Porcentaje de servicios
Completados 4 completados dentro del Semanal Operac
tiempo prometido. iones

Tiempo

Fuente: Elaboracion propia, grupo 83E. Especializacion.
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Costo de

Gasto promedio en

Mensual Market
Adquisicion  de marketing para adquirir un ing
Clientes (CAC) cliente nuevo.
- Ndmero  promedio de
Frecuencia de Uso N it Mensual Finanz
- servicios solicitados por
por Usuario _ as
usuario en un
periodo.
Tasa de Retencion Porcentaje de clientes que
. siguen usando la app tras
de Clientes _ _ Trimestral Market
un periodo determinado. _
ing
Porcentaje de solicitudes
Tasa de o _ Mensual Ventas
Conversién de servicio que terminan
en servicios
pagados.
Tasa de Porcentaje de servicios
. solicitados que son
Cancelacion  de N . Mensual Operac
. cancelados antes de su
Servicios o iones
finalizacion.
Beneficio neto promedio
Margen de ] 42 1i0o d Trimestral Finanz
- generado por cada tipo de
Ganancia por] o as
Servicio servicio.
Porcentaje de calificaciones _
i de | lient Atenci
~ s ositivas de los clientes en
Resefias Positivas P -
Mensual on al
la plataforma. _
Cliente
y NUmero de nuevas areas
Expansion dond . o Trimestral Gerenc
A onde se ofrecen servicios.
Geogréfica ia
Tasa de NUmero  promedio  de
- servicios completados por
Productividad del o . Semanal Operac
, A écnico en un periodo.
Equipo Técnico iones

Indicadores para Plan Financiero
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Tabla 60.Indicadores de plan de financiero.

al crecimiento progresivo en usuarios y talleres.

Objetivo especifico Indicador o KPI 2025

/Alcanzar una ROl anual superior al 25%, considerando que es

un porcentaje alto para startups nuevos en crecimiento en el [ROI 25%

mercado salvadorefio.

Obtener un VAN positivo al cabo del primer afio, descontando VAN (Valor Actual

con una tasa de interés del 8% anual Neto) $5,000

Mantener una ratio B/C conservador mayor a 0.5 para Ratio

garantizar que los beneficios excedan los costos. Beneficio/Costo > 0.5
(B/C)

Recuperar la inversion inicial en menos de 12 meses, gracias |(Payback Period) 2 afios

Fuente: Elaboracion propia, grupo 83E. Especializacion

- Inversion inicial Promedio: $58,100

- Flujo de efectivo neto anual afio 2025: $54,121

- Tasa de descuento anual: 8% (que equivale a una tasa de descuento mensual de 0.67%)

Calculo del VAN:

VAN = Flujo de efectivo neto anual / (1 + tasa de descuento anual) - Inversién inicial

Sustituyendo los valores: VAN =54,121/ (1 + 0.08) - 58,100 = -3,979

Analisis: A pesar de que el VAN es negativo en este momento, la meta es lograr un VAN positivo

de $5000 al concluir el afo.

Férmula del ROI:
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ROI = ((Ganancias / Inversidn Inicial) * 100) % Calculo
del ROl en el caso:
v" Inversion Inicial: $58,100

Flujo de efectivo del primer afo: $54,120
Ganancias (0 pérdidas): $54,120 - $58,100 = -$3,980 (en este caso, una pérdida)
Aplicando la formula:

ROI = ((-$3,980 / $58,100) * 100) % ROI = -6.85%

<N X X

Anélisis: Actualmente se registra un dato negativo de -6.85%. No obstante, se reconoce que el
proyecto se encuentra en un proceso de maduracion. Con un crecimiento proyectado del 15% anual

en los flujos de efectivo, se espera que, de manera progresiva, los resultados se tornen positivos.

Formula Ratio Beneficio/Costo (B/C):

v’ Ratio de beneficio de 0.5: Esto significa que por cada dolar que se invertira, se recuperara 50
centavos en ganancias en el primer afio

v’ Calculo de la ganancia:
v Ganancia esperada: Inversion inicial * Ratio de beneficio

v Ganancia esperada: $58,100 * 0.5 = $29,050.

Férmula:

Payback Period = Inversién Inicial/Flujo de Efectivo Anual.
Datos:

e Inversion Inicial: $58,100

e Flujo de Efectivo Anual: $54,120

Célculo: Payback Period=58,100/54,120 =1.07 afios

Analisis: El Payback Period seria de aproximadamente 1.07 afios. Esto significa que, con un flujo
de efectivo anual de $54,120, tu inversion inicial de $58,100 se recuperaria en aproximadamente

1afoy 1 mes.

Protocolos de Control de Calidad y Resolucién de Disputas - Mechanic Express.

Viabilidad de las metas financieras
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Las metas financieras que se han planteado para Express Mechanic son viables, ya que se
sustentan en un modelo de negocio escalable, una demanda creciente en el sector automotriz
salvadorefio y una estructura de ingresos diversificada que posibilitara adaptarnos a distintos

escenarios operativos.

Para validar esta viabilidad, se consideran los siguientes elementos:

1. Segmentacion estratégica del mercado:

Al concentrarnos inicialmente en cinco zonas urbanas de San Salvador con alta densidad vehicular
y perfil digital activo, reducimos riesgos y maximizamos el potencial de adopcion. Esto nos

permite validar el modelo en un entorno controlado antes de escalar hacia otras regiones.

2.Diversificacion de fuentes de ingreso:

Nuestro modelo contempla ingresos directos (suscripciones, comisiones, pagos por Servicios),
ingresos por servicios afadidos (repuestos, seguros, carwash, combustible), vy
publicidad/cobranding con marcas como Excel Automotriz, Diparvel, Autoféacil y Presto. Esta
estructura nos brinda estabilidad y escalabilidad.

3.Proyeccion conservadora y escalable:

Hemos proyectado nuestras metas financieras bajo escenarios prudentes, estimando una
conversion inicial del 5% de usuarios activos y una ocupacién publicitaria del 40% en el primer

afio. Esto nos permitird alcanzar el punto de equilibrio en el mes 16 y escalar progresivamente.

4.Oportunidades de ingresos a mediano plazo:

Identificamos iniciativas complementarias como el marketplace de accesorios, licencias tipo
white-label para talleres independientes, y la creacion de Express Academy para capacitar

mecanicos aliados. Estas lineas fortalecen nuestro modelo y aumentan el valor de la marca.

5.Monitoreo y ajuste continuo:

Implementaremos un sistema de indicadores clave (CAC, LTV, tasa de conversién, ocupacion
publicitaria) que nos permitira evaluar el desempefio financiero y ajustar nuestras estrategias de

forma trimestral.
Protocolos de control de calidad y resolucion de disputas

Express Mechanic implementara una serie de protocolos disefiados para asegurar la calidad del
servicio, resolver disputas y fortalecer la confianza de los usuarios. Los clientes acceden calificar

a los mecanicos de 1 a 5 estrellas y dejar comentarios, mientras que se evaltan indicadores como
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puntualidad, amabilidad, precios justos y resolucién efectiva del problema.

Trimestralmente, se revisara el desempefio de los proveedores con base en calificaciones, nimero

de servicios y cumplimiento de tiempos. Las quejas pueden reportarse por la app, correo o

WhatsApp, y se garantiza un primer contacto en 24 horas habiles, con resolucion en un maximo

de tres dias habiles.

En cuanto a sanciones, se establecen tres niveles: las faltas leves como retrasos o desorganizacion

se sancionan con advertencias y capacitacion; las faltas graves como no presentarse o realizar

cobros fuera de la app implican suspensiones de entre 7 y 30 dias; y las faltas criticas como estafas

0 amenazas resultan en expulsion definitiva y posibles acciones legales.

Protocolos de control de calidad y resolucién de disputas.

Tabla 61.Protocolos de control de calidad y resolucién de disputas

Area Protocolo / Politica Descripcion
Calificacion Post-Servicio [Clientes califican de 1 a 5 estrellas y se promueve a colocar
comentarios.
Calificacion |Indicadores de Calidad Tiempo de respuesta, puntualidad, profesionalismo, precios,
resolucion del problema, amabilidad.
Evaluacion Trimestral Se revisa desempefio segun calificaciones, quejas, nimero de
servicios y cumplimiento de tiempos.
Canales de Atencion Reporte via app, correo o WhatsApp.
Quejas Tiempo de Respuesta Primer contacto en 24h habiles, resolucion en 3 dias habiles.
Proceso de Gestion Recepcion, analisis de evidencia, contacto con ambas partes,
resolucion.
Casos Aplicables No presentacion, mala praxis, cobro injustificado, dafio por
negligencia.
Reembolsos  [Sondiciones Reportar en 48h con evidencia, analisis determina reembolso
parcial o total.
Modalidad de Reembolso  [Transferencia bancaria o crédito en la app.
Faltas Leves Retrasos, lenguaje inapropiado, desorganizacion. Sancion:
advertencia y capacitacion.
Sanciones  [Faitas Graves No presentarse, cobros fuera de app, quejas recurrentes. Sancion:
J
suspension 7-30 dias.
Faltas Criticas Estafa, dafio intencional, amenazas. Sancion: expulsion y posible
accion legal.
Confianza  [Mecanismos de Confianza [Verificacién de identidad, capacitacion, resefias publicas,
seguimiento post-servicio.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de la aplicacion Express Mechanic representa una innovacion significativa en el
sector automotriz de El Salvador, al ofrecer una solucion practica y accesible para los servicios de
reparacion y mantenimiento vehicular. A lo largo del analisis realizado, se puede concluir que esta
aplicacion tiene el potencial para transformar la industria local, respondiendo a las necesidades
actuales de los conductores y posicionandose como una herramienta esencial para la gestion de

vehiculos en el pais.

Satisfaccion de una Necesidad Real: La creciente demanda de soluciones rapidas y eficientes en
el mantenimiento automotriz en El Salvador crea un espacio idéneo para el éxito de Express
Mechanic. La capacidad de ofrecer servicios a domicilio las 24 horas, 7 dias a la semana, es un
valor agregado que responde a la necesidad de los usuarios de acceder a asistencia automotriz de

manera inmediata y conveniente, sin los inconvenientes de trasladarse a un taller fisico.

Oportunidad de Innovacién y Crecimiento: Con la rapida adopcion de tecnologias moviles en El
Salvador y la region centroamericana, la plataforma digital de Express Mechanic esta
perfectamente posicionada para captar a un segmento de usuarios que busca soluciones digitales

para sus necesidades automotrices.

Modelo de Negocio Sostenible y Escalable: EI modelo de negocio de Express Mechanic, basado
en la comision por servicio, suscripciones premium y oportunidades de publicidad interna, facilita

la creacion de flujos de ingresos sostenibles.

Diferenciacion y Competencia: Aunque existen competidores establecidos en el sector, como
talleres tradicionales y servicios de cerrajeria, Express Mechanic se diferencia por ofrecer un
servicio mas flexible, conveniente y accesible. La calidad del servicio seré el factor clave para
lograr una ventaja competitiva sostenida. Esto se lograra a través de un riguroso proceso de
seleccién y capacitacion de los técnicos, asegurando que los usuarios reciban servicios de alta

calidad, adaptados a sus necesidades especificas.

Impacto en el Sector Automotriz Local: Esta plataforma no solo contribuird a la mejora de la
eficiencia en los servicios automotrices en El Salvador, sino que también representa una
oportunidad para la modernizacion del sector. Al integrar la tecnologia en los procesos de
reparacién y mantenimiento vehicular, Express Mechanic puede servir como modelo para la
digitalizacion de otros servicios relacionados, promoviendo una mayor competitividad en el

mercado local y facilitando el acceso a servicios de calidad.
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RECOMENDACIONES

A partir del andlisis realizado y los hallazgos obtenidos durante el desarrollo de la aplicacion
Express Mechanic, se presentan las siguientes recomendaciones estratégicas que permitiran
optimizar el funcionamiento de la plataforma, mejorar la satisfaccion del usuario, y asegurar la
sostenibilidad y crecimiento a largo plazo de la aplicacién en el mercado salvadorefio y

potencialmente en otros mercados regionales.

Mejorar la experiencia del usuario: Para asegurar la satisfaccion de los usuarios, es crucial que la
aplicacion sea intuitiva, accesible y fécil de usar. Se recomienda realizar pruebas de usabilidad
periddicas para identificar areas de mejora en la interfaz y la navegacion. Ademas, la aplicacion
debe ser optimizada para un rendimiento eficiente en dispositivos de gama baja, dado que muchos

usuarios en El Salvador podrian tener acceso a teléfonos de caracteristicas basicas.

Integracion de nuevas funcionalidades: Incorporar caracteristicas como la geolocalizacion
avanzada para estimar tiempos de llegada de los técnicos, la posibilidad de seguir el estado del
servicio en tiempo real, y un sistema de notificaciones personalizadas que informe a los usuarios

sobre el estado de sus solicitudes o recordatorios de mantenimiento programado.

Seguridad en los pagos y proteccién de datos: Es fundamental garantizar que todos los pagos y
transacciones dentro de la aplicacion sean procesados mediante plataformas seguras y cumpliendo
con las normativas internacionales de proteccion de datos (como GDPR). Esto generara confianza
en los usuarios y evitara posibles problemas relacionados con la seguridad de la informacion

personal y financiera.

Seleccion rigurosa y certificacion de proveedores: La calidad de los servicios prestados es un factor
determinante en la percepcion que los usuarios tienen de Express Mechanic. Se recomienda
implementar un proceso de seleccion exhaustivo para los mecanicos y cerrajeros que trabajen a
través de la plataforma, basado en su experiencia, capacitacion y reputacion. Ademas, la
implementacion de un sistema de certificacion por parte de la aplicacion garantizard que los

técnicos cumplan con estandares de calidad y seguridad especificos.

Capacitacion continua: Para mantener un alto nivel de calidad y adaptabilidad a las nuevas
tendencias del sector automotriz, es crucial ofrecer formacion continua a los proveedores de
servicios. Esto incluye actualizaciones sobre tecnologias emergentes, herramientas de diagndstico
avanzadas y las mejores préacticas en el servicio al cliente. De esta manera, se lograra que los
técnicos estén siempre preparados para abordar una amplia gama de problemas técnicos de forma

eficiente.
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ANEXOS
Anexo 1. Consulta de Nombre de Marca obtenido de Nominus.com
NCMINUS [ @micuenta [

Servicios de Marca

Buscador de Marcas Registro de Marcas Registro Internacional Més Servicios Recursos

(J Express Mechanic
Atrds

$ EaisEisaveax| Marca | hodo Contieos | Clises Todzs | Estade Todas

Se encontraron 0 Marca(s) idénticas

Se encontraron 0 Marca(s) que incluyen su término

—_— 0

—_—
")
== =]

Anexo 2. Detalle de parque vehicular por departamento y municipio obtenido del Registro

Publico de Vehiculos Automotores.

Departamento Municipio Earque vehicular
San Salvador San Salvador 237,674
San Salvador Soyapango 81,350
San Salvador Mejicanos 53,721
San Salvador Apopa 37,988
San Salvador llopango 32,154
San Salvador Ciudad Delgado 30,079
San Salvador San Martin 22,208
San Salvador San Marcos 20,987
San Salvador Cuscatancingo 20,040
San Salvador Tonacatepeque 19,146
San Salvador Ayutuxtepeque 11,450
San Salvador Nejapa 9,864
San Salvador Panchimalco 9,236
San Salvador Santo Tomds 8,217
San Salvador Aguilares 8,064
San Salvador Guazapa 6,622
San Salvador El Paisnal 4,659
San Salvador Santiago Texacuangos 4107
San Salvador Rosario de Mora 2,572
San Salvador 43

Total 620,181

Anexo 3. Detalle de talleres de mecénica automotriz obtenido de la Oficina Nacional de Estadistica

y Censos (ONEC) del Banco Central de Reserva.

Descripcion del Reporte: Directorio de Empresas; Con CI1U: 501002, 501004, 502001 - 502003,
511005; Municipio: La Libertad Este, San Salvador Centro, La Libertad Sur, Cantidad de
Registros: Base afio: 2024



Nombre Comercial

Master Motors

Raz6n Social

Jose Antonio

Actividad

Reparacion

Direccion

79 Av. Sur Block

Departamento

San Salvador

Municipio

San Salvador

Salume Dahuabe [Mecanica M 3a Etapa# 2
Automotriz.  |Col. Escalon
Taller Frenos De Jose Francisco Reparacion Barrio Lourdes [San Salvador San Salvador
Oriente Rivera Galdamez [Mecanica 28 Av. Norte #
Automotriz. 426

Taller H. Rivera

Jose Hector Riveral
\Vargas

Reparacion
Mecanica

Automotriz.

Blvd.
Constitucion Pje.
San Francisco N
222

San Salvador

San Salvador

Tune-Up-Service Francisco Salvador|Reparacion Calle San Carlos [San Salvador San Salvador

Rivas Ramos Mecanica #1004, Col.

Automotriz.  |Layco

Faggiolly Auto Body |Faggiolly Auto  [Reparacion Av. Caracas, Pje.|San Salvador San Salvador
Shop, S.ADe C.\V. [BodyShop, S.A |Mecanica Maracaibo N.°

DeC.V. Automotriz.  [77 -A Blvd.
Tecni-Servicio Nelson Moreira  |Reparacion Av. Monsefior  [San Salvador San Salvador
Moreira Sanabria Mecanica IArnulfo Romero

Automotriz.

Norte # 629
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C.V.

Taller Didea, S.A. De

Taller Didea,
S.A. De C.V.

Reparacion
Mecanica

Automotriz.

51 Av. Nte.Y
Av. Los Andes
Col.
Miramonte

San Salvador

San Salvador

C.V.

Almendares, S. A
De.C.V.

Mecanica

Automotriz.

Noviembre #
1119

Sociedad Canales Sociedad Canales [Reparacion Calle Gerardo  [San Salvador San Salvador
Garcia Garcia Mecanica Barrios # 1048
Automotriz.
Taller Fito Clutch Rodolfo Martinez |Reparacion Calle San Salvador San Salvador
Mecanica Concepcion N°
Automotriz.  [1014 S. S
Servicios Servicios Reparacion 43 Av. SurY San Salvador San Salvador
Profesionales De Profesionales De [Mecanica Antg.
Magquinaria, S.A. De |Maquinaria, S.A. |Automotriz.  |C.Ferrocarril #
C.V. DeC.V. 2235 Col. 3
IAutocoral, S. ADe  |Auto Coreas Reparacion Calle Cinco De [San Salvador San Salvador

CorporacionC & M,

Corporacion C &

Reparacion

75° Av. Norte Y

San Salvador

San Salvador

Candelaria

S.ADeC.V M, S.ADeC.V |Mecanica Antigua Calle EI
Automotriz.  |Carmen Col.
Rivcas S.A. De C.V. [Rivas Castillo Reparacion C. 15 De San Salvador San Salvador
S.A. De C.V. Mecanica Septiembre # 153
Automotriz.  |Barrio
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Taller De Electricidad|Sergio De Jesus |[Reparacion 23 Calle San Salvador San Salvador
Automotriz Union  |Osorio Servellon |Mecanica Oriente Y 14
Automotriz.  |Avenida Norte #
636
Central Automotriz, (Central Reparacion 29 Calle Pte Y 25(San Salvador San Salvador
S.A. De C.V. Automotriz, S.A. [Mecanica Av. Norte
De C.V. Automotriz. #1528 Ctguo A

Medracar, S.A. De

Medracar, S.A. De

Reparacion

Final Pasaje Kl

San Salvador

San Salvador

C.V. C.V. Mecanica Senda Jardin
IAutomotriz.  |Poniente # 11
Sas, S.A. De C.V. Servicios Reparacion Final Av. Peralta [San Salvador San Salvador
IAutomotrices De [Mecanica Y 38 Av. Nte. #
El Salvador, Automotriz. 420
S.A. De C.V. Fte. A
Sicam, S.A. Dec.V. [Sicam, S.A. Reparacion 2a.C.Pte.Y 14  [San Salvador San Salvador
Dec.V. Mecanica Av.Sur # 2-2
Automotriz.
M-M Servicios De  |M-M Servicios De [Reparacion 29 Av. Sur # San Salvador San Salvador
Rectificado, S, A De |Rectificado, S, A |Mecanica 1103 Col.
C.V DeC.V Automotriz. Cucumacayan
Servicios Mecanicos (Servicios Reparacion 11 Calle Ote. # [San Salvador San Salvador
Profesionales, S.A De [Mecanicos Mecanica 642
C.V Profesionales, Automotriz.
S.ADeC.V
IAutomotriz Henriquez|Jose Alberto Reparacion 2a Av Norte#  [San Salvador San Salvador
Henriquez Mecanica 1217 Barrio San
\Vasquez Automotriz.  [Miguelito
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Servicios Mercedes, (Servicios Reparacion Calle San San Salvador San Salvador
S.A De Mercedes, S.A De [Mecanica /Antonio Abad
C.V C.V Automotriz.  |Pje. 3 Casa #

105, Urb.
Techno Motores Silvia Carolina  [Reparacion Km. 6.5 San Salvador San Salvador

Cuellar Segura Mecanica Autopista A
Automotriz.  |Comalapa#5
Fte. A

Servicio Automotriz

IArmando Gilberto

Reparacion

27 Av.SurY 12

San Salvador

San Salvador

Unidos Caballero Ruiz Mecanica Calle
Automotriz. Poniente # 459
Coloni
Grupo Losara, S.A De|Grupo Losara, Reparacion Blvd. Venezuela [San Salvador San Salvador
C.V S.ADeC.V Mecanica 2425
Automotriz.
Taller De Servicios ([Taller De Reparacion 51 Av. Norte Y [San Salvador San Salvador
De Carroceria, S.A. [Servicios De Mecanica Av. Los Andes
De C.V. Carroceria, S.A.  |Automotriz. Ofic. Central
De C.V.
/Auto Servicio Cafrari [Cafrari, S.A. De |Reparacion Final C. San San Salvador San Salvador
C.V. Mecanica Carlos #1004
Automotriz.  |Col. Layco
Mustang De EI Mustang De EI Reparacion Km 1 1/2 Carret. [San Salvador San Salvador
Salvador S.A De C. V [Salvador S.A De |Mecanica /A Comalapa Fte.
C.V Automotriz. A
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Taller Delta, S.A. De [Taller Delta, Reparacion la. Calle Pte.# [San Salvador San Salvador
C.V. S.A. De C.V. Mecanica 2765 Col. Flor
Automotriz. Blanca

Centro De Servicios (Centro De Reparacion Calle San San Salvador San Salvador
IAuto Shop, S.A. De [Servicios Auto Mecanica Nicolas # 140 -
C.V. Shop, S.A. De Automotriz. 142 Colonia La

C.V.
Servirepuestos, Servicios Y Reparacion Calle El San Salvador San Salvador
S.A. De C.V. Repuestos, S.A.  [Mecanica Progreso # 1821

De C.V. Automotriz.
Precision Automotriz, |Precision Reparacion Calle Francisco [San Salvador San Salvador
S.A. De C.V. Automotriz, S.A. [Mecanica Menendez # 233

De C.V. Automotriz. Barrio

Taller Morcar Morales Carranza, [Reparacion Calle Guadalupe |San Salvador San Salvador

S.ADeC.V Mecanica #1324 Y

Automotriz.  |Prolongacion
Calle

IAutoservifrio De EI  |Autoservifrio De |[Reparacion Calle El San Salvador San Salvador
Salvador, S.A. De El Salvador, Mecanica Progreso # 1815
C.V. S.A. De C.V. Automotriz.  |Col. Flor Blanca
Taller De Mecanica {Jose Antonio Reparacion 5a. Av. Nte. Y 41|San Salvador San Salvador
Automotriz Jose’S  |Berrios Mecanica Calle Pte.
Garge Automotriz.  |Pje.7 #2137
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Geraldo

Geraldo Melendez

Mecanica

Automotriz.

39 Calle
Poniente # 1987

Servicial, S.A. De Servicial, S.A. De [Reparacion Av. Las San Salvador San Salvador
C.V. C.V. Mecanica Amapolas Y
Automotriz.  |Blvd.Los
Proceres, Edificio
Servi - Frenos Fernando Anibal [Reparacion 20 Av. Nte. # San Salvador San Salvador
Gamero Reyes Mecanica 1837 Col. La
Automotriz.  [Rabida
Servicio Automotriz (Servicio Reparacion 21 Calle San Salvador San Salvador
Deluxe, Automotriz Mecanica Poninete Y 1a
S.A. De C.V. Deluxe, S.A. De |Automotriz. Av. Norte #1217
C.V.
Taller Automotriz Rafael Romeo Reparacion 5a Av. Norte Y  |San Salvador San Salvador

Escalon

\American Cars l/American, S.A De |Reparacion 63 Av. SurY San Salvador San Salvador
Technology C.V Mecanica Av. Olimpica

Automotriz. Frente A Torre
Master Motors, S.A  |Méaster Motors,  [Reparacion Avenida San Salvador San Salvador
DeC.V S.ADeC.V Mecanica Napoleon Viera

Automotriz. Altamirano Entre

75Y

Cars Pinten, S.A. De |Cars Pinten, Reparacion Calle El Escorial,[San Salvador San Salvador
Cv. S.A. De Cv. Mecanica No.31-B

Automotriz. Residencial
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Zone Car Grupo L, S.A. De [Reparacion Boulevar San Salvador San Salvador
C.V. Mecanica Constitucion
Automotriz.  |Residencial
" Auto Servicio Jose Gustavo Reparacion Calle El San Salvador San Salvador
Forrest " Guardado Mecanica Tiangue, # 114
Escalante Automotriz.  |Barrio Cisneros

La

Automotriz Miguel  |Automotriz MiguellReparacion Final 25 Svenida [San Salvador San Salvador
Angel, S.A. De C.V. |Angel, Mecanica Sur Calle A
S.A. De C.V. Automotriz.  |Monserrat
Operaciones Segovia [Operaciones Reparacion Bo. San Jacinto [San Salvador San Salvador
S.A.De C.V. Segovia S.A.De |Mecanica #526
S.V. Automotriz.
Taller Automotriz Rovich, S.A.De [Reparacion Blvd. San Salvador San Salvador
Constitucion C.V. Mecanica Constitucion Pje.
Automotriz.  [El Rosal # 6 Col.
Supersprint, S.A. De [Supersprint, S.A. |Reparacion 25 Av. Norte Y |San Salvador San Salvador
C.V. De C.V. Mecanica Calle Guadalupe
Automotriz.  # 1354
Taller Automotriz Rosa Mirian Reparacion Av. Espafia # San Salvador San Salvador
Beltran Sanchez Beltran  [Mecanica 1717

Automotriz.
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Taller Automotriz

'Wilmar Williams

Reparacion

Col San Joaquin

San Salvador

San Salvador

"Will" Martinez Mendoza [Mecanica Ote Calle "A"
Automotriz. Local #96
Clutch Power Rene Rivera Reparacion 35 CalleOte Y  [San Salvador San Salvador
Santamaria Mecanica 20 Av. Norte #
Automotriz. 907 Col. La
Rabida

Taller King Clutch

Emilio Hernandez

Reparacion

Final Calle Lara

San Salvador

San Salvador

Molina Mecanica Pte. # 158
Automotriz.
Taller Latin Jose Dolores Reparacion 2a. Av.Nte.Y [San Salvador San Salvador
Carrillo Guidos  [Mecanica Pje. Contreras #
Automotriz. (124 Col.
\Vairo
Taller Industrial Jose Oscar Reparacion 12 Avenida San Salvador San Salvador
Oscar'S Delgado Vasquez |Mecanica Norte Y 19 Calle
Automotriz.  |Oriente # 606
Taller Canales Cars |Amilcar Canales |Reparacion 27 Av. Sur Entre [San Salvador San Salvador
Reyes Mecanica Calle Gerardo
Automotriz.  |Barrios Y 12
M.M. Servicios De  [Tito Wilfredo Reparacion 29 Av. Sur # San Salvador San Salvador
Rectificados Mejia Maravilla  [Mecanica 1103 Y Pje.
Automotriz.  |San Jose Col.
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Taller American Rally

Guillermo Alfredo

Reparacion

Final Calle Los

San Salvador

San Salvador

Rivas Moreno Mecanica Proceres Atras
Automotriz.  |De Canal 6
Nuevo Llanticentro  [William Reparacion Calle San Salvador San Salvador
Satelite Gehovanni Cruz  [Mecanica Constitucion Y
Automotriz.  |Pasaje Orion
Block "O"
Taller Super Clutch  [David Ernesto Reparacion Final 49 Av. San Salvador San Salvador
Pineda Melendez [Mecanica Sur # 1615
Automotriz.  |Col. Luz

Automotriz.

Friccionados Atlacatl [Jose Ramon Viera [Reparacion 20 Av. Nte. # 89 |San Salvador San Salvador
Mecanica Barrio San
Automotriz. Miguelito
Taller Autofox NormaElena Reparacion Calle ComasagualLa Libertad Santa Tecla
Lopez De Mecanica Block N # 7 Jard.
Hellebuyck Automotriz.  |De La
Taller E Inversiones |Hector David Rios [Reparacion Av. Ateos "S" # |La Libertad Santa Tecla
Merliot Robredo Mecanica 15 Jardines De
Automotriz. Merliot
Servicios Automotriz [Oscar Antonio Reparacion 2° Calle Pte N°  |La Libertad Santa Tecla
Quintanilla Trujillo QuintanillaMecanica 5-1
Automotriz.
IAuto Check, S.A De |Auto Check, S.A |Reparacion 6a Calle La Libertad Santa Tecla
C.V DeC.V Mecanica Poniente # 3-1.

154



Taller Automotriz Martell, S.A. De |Reparacion 10a Av. Norte 2- |La Libertad Santa Tecla
Martell C.V. Mecanica 2
Automotriz.
Jose De Jesus Jose De Jesus Reparacion Km. 9 1/2 La Libertad Santa Tecla
QuintanillaMolina, [Quintanilla Mecanica Carretera Al
S.ADeC.V Molina, S.,ADe  |Automotriz.  [Puerto De La
C.V Libertad
Grupo De Grupo De Reparacion 92 Calle Oriente |La Libertad Santa Tecla
Unificacion, S.A. De |Unificacion, Mecanica Y 32 Av. Norte
C.V. S.A. De C.V. Automotriz.  |N° 2-7.
Serautos Francisco Javier [Reparacion 2° Calle Pte. 3- |La Libertad Santa Tecla
Martinez Alvarado [Mecanica 7
Automotriz.

Anexo 4. Enlace de encuesta enviada a Consumidor Final.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSthTpiCiS76qiLIMAKXIK OT9hTw-

CoPATHwuU5KqaYDIRiXtNA/viewform?usp=sf link

Anexo 5. Enlace de encuesta enviada a Proveedores de Servicios Automotrices.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSTC9 8KBDV8LIL9d75CeJAG530X0QTryalex-

KKTPAQ5-nLdg/viewform?usp=sf link

Anexo 6. Enlace de contenido digital para redes sociales o pagina web Express Mechanic:
https://drive.google.com/file/d/1dy _nmbkW-InRs4SOHO7i3t6EhZkUtcdl/view?usp=sharing
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfhTpiCiS76qiL1mAKXiK_OT9hTw-CoPATHwu5KqYDlRiXtNA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfhTpiCiS76qiL1mAKXiK_OT9hTw-CoPATHwu5KqYDlRiXtNA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfC9_8KBDV8L9L9d75CeJAG53OXoQTrya0ex-KkTPAQ5-nLdg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfC9_8KBDV8L9L9d75CeJAG53OXoQTrya0ex-KkTPAQ5-nLdg/viewform?usp=sf_link
https://drive.google.com/file/d/1dy_nmbkW-lnRs4SOH07i3t6EhZkUtcdl/view?usp=sharing

Anexo 7. Activos digitales Express Mechanic.

Perfiles en Redes sociales:

Instagram: Facebook:

Express Mechanic

Tu mecanico de conflanza a un clic de di

WhatsApp

letalles

Pagina £

Tik Tok:

Express Mechanic
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Anexo 8. Fotografias tomadas en trabajo de campo.
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Anexo 9. Consulta de marca en el sistema CNR

%3 creaempresa.cnr.gob.sv/Senviciost >mercio/consultas/Denominacic :dades.htm

WhatsApp 4% Compa

Crea >> INICIO NOSOTROS SERVICIOS CONTACTO LOGIN
empresa

Registro de Comercio

1 Gmail YouTube B Traducir £% My Drive Jle.. 4% SM1

Servicio: Consulta de Denominacion y Abreviatura de Sociedades

Mechanic Express S.Ade CV Buscar

EL SALVAIDOIL

18 Muy himedo

Anexo 10. Consulta de nombre en ISPI

BOLETIN DE PUBLICACIONES ISPI

FILTROS

POR NUMERO DE EXPEDIENTE @) POR DENOMINACION POR NUMERO DE BOLETIN POR NUMERO DE GESTION
TIPOS DE TRAMITES
B Signos Distintivos Express Mechanic £ Buscar
B Marcas
NO. .« FECHA NO. i .
NO.BOLETIN  reron TRAMITE DENOMINACIC [, o on TITULAR EXPEDIENTE  RESUMEN DE AVISO

Nombre Comercial o
Emblema

No hay registros para mostrar

Expresion o Sefial de Mostrando 0 a 0 de 0 registro(s) 10v
Publicidad Comercial




Anexo 11. Cuestionario Consumidor Final:

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

Estimado/a: Se invita a participar en esta encuesta sobre una nueva aplicacion, Express Mechanic,
que forma parte de un proyecto de grado para optar a la Licenciatura en Mercadeo Internacional.
Esta herramienta estard disefiada para facilitar el acceso a servicios mecénicos y mejorar la

experiencia de los usuarios al buscar y solicitar asistencia en mecéanica automotriz.

Se agradece el tiempo y colaboracién de los participantes. Sus respuestas seran completamente

confidenciales y se utilizaran unicamente con fines de investigacion.

Indicaciones: Seleccione la opcion que mas le convenga en cada una de las preguntas que a

continuacion se detallan:
Seccion 1: Datos Generales:

Genero:
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o Femenino o Masculino

Edad

e 18-25
e 26-33
o 34-41
o 42-48
e 49-55

e Mas de 55 afios

Ocupacion:

e Estudiante

e Asalariado

e Pensionado

e Comerciante

e Profesional independiente
e Amade Casa

e Otro.

Ingresos mensuales aproximados

e $350.00 - $500.00
e $501.00 - $700.00
e $701.00 - $1,000.00

e Mas de $1,000.00
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Seccion 2. Preguntas especificas:

1. Selecciona el tipo de vehiculo que posees:

e Sedan

e Camioneta

e Minivan

e Motocicleta

e Camion

e Vehiculo eléctrico

e Otro.

N

. ¢Con qué frecuencia utilizas servicios mecanicos para tu vehiculo?

e Nunca
e Cada tres meses
e (Cada seis meses

e (Cada afio

w

. ¢ Qué tipo de servicios mecanicos sueles necesitar? (Selecciona todos los que apliquen)

e Cambio de aceite
e Reparaciones generales
e Mantenimiento preventivo

e Inspecciones

4. ;Qué aspectos valoras mas al seleccionar un servicio mecanico? (Selecciona los tres mas

importantes)

e Calidad del servicio




e Tiempo de espera
e Ubicacion

e Reputacion del mecanico / Taller

Seccidn 3. Percepcion sobre la Aplicacion.

5. ¢Con qué frecuencia utilizas aplicaciones en internet para solicitar servicios en general?

e Nunca
e Qcasionalmente

e Regularmente

6. ¢ Conoce alguna aplicacion que brinde servicios de asistencia mecanica?

7. Si tu respuesta a la pregunta anterior fue Si, ¢ Cual es el nombre de esa aplicacion?

7. ¢Te gustaria tener acceso a una aplicacion que te ayude a encontrar y solicitar servicios

mecanicos de forma facil y segura?

e Sj

e No

8. ¢Qué caracteristicas consideras mas importantes en una aplicacion de mecéanica? (Selecciona

todas las que apliquen)

e Busqueda de mecanicos cercanos
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e Reservasen linea
e Resefias de otros usuarios
e Comparacion de precios

e Soporte en tiempo real
10. ¢Estarias dispuesto a pagar una tarifa mensual por acceder a servicios premium en la
aplicacion? Si respondes afirmativamente, ¢cuanto estarias dispuesto a pagar mensualmente?

o Sj

e Menos de $5

o $5-$10

o $11-$15

e Mas de $15

e No

11. ;Qué tipo de ofertas o descuentos te motivarian a utilizar la aplicaciéon?

e Descuentos por referir a amigos
e Ofertas de primera vez

e Descuentos en servicios frecuentes

Seccién 4. Medios de Comunicacion

12. ;A través de qué medios prefieres recibir informacion sobre servicios y actualizaciones de la
aplicacion?

(Selecciona todas las opciones que apliquen)
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e Correo electrénico

e Redes sociales

e Mensajes de texto (SMS)

e Notificaciones dentro de la aplicacion

e Llamadas telefonicas

13. ¢ Cual es la red social que mas utilizas para obtener informacion o interactuar con marcas?

(Selecciona la opcién que mas utilizas)

e [Facebook

e Instagram

e Twitter

e TikTok

e WhatsApp

e LinkedIn
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14. ¢ En qué horario prefieres recibir informacion o actualizaciones sobre la aplicacion?
(Selecciona una opcion)

e Mafana (6:00 AM —12:00 PM
e Tarde (12:00 PM - 6:00 PM)
e Noche (6:00 PM - 10:00 PM)
e Cualquier momento del dia

e No tengo preferencia

15. ¢ Le gustaria recibir informacion sobre la aplicacién Express Mechanic?

o Sij
e No

e Talvez

Cuestionario; Encuestas presenciales y en linea a proveedores de servicios mecanicos:

Realizar cuestionarios a los proveedores de servicios mecanicos es una herramienta fundamental
para el desarrollo de Express Mechanic, ya que aporta informacién clave que brinde acceso a crear

una plataforma mejor adaptada a las necesidades reales del sector.

Implementacion:

e Se incluird una muestra representativa de cada tipo de proveedor: talleres mecanicos grandes
y mecanicos independientes.
e Se seleccionaran proveedores del area metropolitana de San Salvador para explorar como

varian sus necesidades segun su ubicacién y el tamafio de su negocio.
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Anexo 12. Cuestionario Proveedores de Servicios Mecéanicos:

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

Estimado/a: Se invita a participar en esta encuesta sobre una nueva aplicacion, Express Mechanic,
que forma parte de nuestro proyecto de grado para optar a la Licenciatura en Mercadeo
Internacional. Esta herramienta estara disefiada para facilitar el acceso a servicios mecénicos y

mejorar la experiencia de los usuarios al buscar y solicitar asistencia en mecanica automotriz.

Se agradece el tiempo y colaboracion de los participantes. Sus respuestas serdn completamente

confidenciales y se utilizaran Gnicamente con fines de investigacion.

Indicaciones: Seleccione la opcién que méas le convenga en cada una de las preguntas que a

continuacion se detallan:




Seccién 1. Informacién General sobre el Proveedor

1.

o =~

e o 0 o IV

e o 0 0 W

Tipo de proveedor:
Taller mecénico grande
Mecénico independiente

¢ Cuantos afos de experiencia tiene en el sector automotriz?
Menos de 1 afio

1-3 afos

4-10 afos

Mas de 10 afios

¢Cuéntos empleados trabajan en su taller (si aplica)?
1-5

6-15

16-30

Mas de 30

¢Cudl es la ubicacion de su negocio?
Zona urbana (centro de San Salvador
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e Zona suburbana (alrededores de San Salvador)
e Otro (especificar):

Seccidn 2. Desafios Actuales en su Negocio

5. ¢Cuales son los mayores retos que enfrenta actualmente para atraer nuevos clientes?

(Seleccione las opciones que apliquen)

e Competencia con otros talleres/mecanicos

e Falta de visibilidad o marketing

e Dependencia de clientes habituales o referidos
e Dificultad para gestionar citas y horarios

e Precios no competitivos

e Otros.

6. ¢Cdmo consigue generalmente nuevos clientes? (Marque todas las que apliquen)
e Publicidad tradicional (folletos, anuncios en periodicos)

e Publicidad digital (Facebook, Google Ads, etc.)

e Boca a boca/recomendaciones

e Plataformas de servicio en linea

e QOftros

7. ¢Qué obstaculos enfrenta para llegar a mas clientes 0 aumentar la visibilidad de su negocio?
e Limitada presencia en redes sociales

e Falta de tiempo para dedicar a marketing

e No sabe como utilizar plataformas digitales

e Otros (especificar):
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Seccion 3. Expectativas sobre la Plataforma.

8. ¢Qué funcionalidades considera mas importantes en una plataforma digital para mecéanicos?
(Seleccione las que apliquen)

Herramienta para gestionar citas y reservas

Visibilidad de los servicios y tarifas

Sistema de pagos en linea

Valoraciones o resefias de clientes

Notificaciones automaticas de nuevos clientes

Soporte técnico para problemas con la plataforma

¢Qué tan importante es para usted un costo en la plataforma (comisiones o tarifas)?
Muy importante, solo usaria si es econémico

Moderadamente importante, busco balance entre costo y beneficio

No es un factor determinante si los beneficios son claros

e o o ©
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Seccién 4. Viabilidad de los Servicios

10. ¢ Qué tan viables considera los servicios de la mecanica automotriz a domicilio a través de una
plataforma digital?

e Muy viables y rentables para mi negocio
e Viables, pero requieren ajustes o0 mejoras
e No viables debido a costos/logistica

e No tengo interés en estos servicios

11. ;Qué tan comodo te sentirias usando una aplicacién para gestionar tu negocio o tus

reparaciones programadas?

e Muy comodo
e CoOmodo

e Algo comodo
e Poco comodo
e Nada comodo

12. ¢ Estaria dispuesto a pagar una comision por suscribirse a una aplicacion que le permita recibir
clientes a través de la plataforma?
e Si, si los beneficios son claros

e Tal vez, dependiendo del porcentaje de comision

e No, prefiero no pagar comisiones

13. ¢ Qué precio o estructura de comisiones consideraria justa para el uso de la plataforma?

Comisién fija por servicio

Comision variable segln el tipo de servicio

Suscripcion mensual fija

Prefiero una opcién diferente (especificar):




Seccién 5. Medios de comunicacion:

14. ¢ Utilizas redes sociales (como Facebook, Instagram, WhatsApp) para promocionar tus
servicios o interactuar con clientes?

e Si
e No
15. ¢ Con queé frecuencia usas redes sociales para el trabajo?

Todos los dias

Varias veces a la semana
Una vez a la semana
Rara vez
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