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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio consiste en una consultoria basado en riesgos en una entidad
comercial distribuidora de productos de consumo masivo, donde se valiia sus controles y
procedimientos internos para proponer medidas de mejora en el proceso de ingresos. A peticion
de la entidad y de acuerdo a entrevista realizada, el estudio se desarrolla en el area especifica de
ingresos (ventas); ya que en el ultimo semestre la entidad ha presentado inconvenientes en sus
procesos y controles, tales como errores en facturacion de productos y precios; empezando a
provocar un impacto negativo en sus finanzas.

El 4rea de ingresos (ventas) es una de las més sensibles en toda empresa ya que es donde
se perciben los recursos monetarios generados por las ventas para el sostenimiento y
continuacion de las operaciones, por lo que estd expuesta a diversos riesgos donde se puede
comprometer la integridad, la confiabilidad, la oportunidad de la informacién financiera, asi
como el cumplimiento de las obligaciones formales y fiscales vigentes.

Con el fin de comprender los procesos de gobierno de la entidad en estudio, se aplico el
principio 9.1 de las NOGAI: “Comprension de los procesos de gobierno, gestion de riesgos y
control”, con la finalidad de identificar y priorizar las oportunidades de proporcionar un servicio
de auditoria que pueda mejorar el éxito de la organizacion.

Para el presente trabajo se utilizé el enfoque de metodologia de investigacion mixto ya
que se combind técnicas cualitativas y cuantitativas donde se aplicaron entrevistas, cuestionarios
y observaciones al encargado del area de ingresos y al gerente de ventas.

Los resultados del estudio mostraron que el area de ingresos de la entidad en estudio
presenta un nivel medio o alto de riesgo, lo que implica que se requiere de acciones inmediatas

para reducirlo.



La presente investigacion concluye que la finalidad de brindar a la entidad una
consultoria de auditoria interna sobre el departamento de ingresos es con el objetivo de facilitar
la identificacion y evaluacion de riesgos en el area para impulsar a la entidad a alcanzar la

eficiencia, eficacia y efectividad de sus objetivos propuestos.



INTRODUCCION

La auditoria interna desempefia un papel importante sobre la gestion de riesgos y de
control ya que identifica, analiza, evalia, y ademas monitorea resultados, de igual forma permite
generar puntos de mejora que ayuden al fortalecimiento de la organizacion.

El presente proyecto se realiza en una empresa comercial que se dedica a distribucion de
productos de consumo masivo, ubicada en el departamento de San Salvador, en la cual se
implementa una consultoria enfocada a la gestion de riesgos bajo el enfoque de las Normas
Globales de Auditoria Interna, con énfasis en el departamento de ventas de la entidad; con el
proposito esencial de fortalecer la gestion de riesgos en esta area para mitigacion de los mismos.

El documento se inicia con una exposicion del problema, que incluye un anélisis de los
antecedentes de la empresa, una caracterizacion detallada del area de estudio y la formulacion
precisa del problema. A continuacidn, se procede a la delimitacion del problema, abordando sus
dimensiones teodricas y temporales, y se presenta una justificacion de la investigacion, destacando
la relevancia, la innovacion y la viabilidad del estudio. Los objetivos se definen con claridad,
seguidos de un marco tedrico, conceptual, técnico y legal robusto y pertinente

La metodologia propuesta incluye la definicion del tipo de estudio, la unidad de anélisis,
asi como las técnicas e instrumentos que se emplearan para el procesamiento y andlisis de la
informacion. Se establece un diagnostico preliminar que guiard la investigacion, y se formulan

hipotesis junto con la determinacion y operacionalizacion de las variables involucradas.



CAPITULO I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, MARCO TEORICO

CONCEPTUAL, TECNICO Y LEGAL

1.1 Planteamiento del Problema
Antecedente Del Problema

Las empresas distribuidoras se conciben como aquellas empresas dedicadas a
comercializar a clientes, los productos fabricados por otras empresas. Estas se encuentra en un
punto medio, es decir, entre las fabricadoras y los clientes; las distribuidoras compran en grandes
volumenes para su posterior venta en cantidades menores. Este tipo de negocio ha favorecido a
un desarrollo y crecimiento econdmico de las mismas, por lo que es necesario ser mas
competitivas y eficientes con los recursos econdmicos que cuentan, con sus procesos internos y
sus resultados, funciones de control, informacion, comunicacion y monitoreo, lo cual contribuye
al logro de la presentacion razonable de sus resultados u operaciones.

Dado que el area de ventas, que es donde se realiza los procesos de ingresos, es
importante para la sostenibilidad financiera de las empresas, pero también conlleva riesgos
significativos que pueden comprometer su desempefio, se requiere una adecuada gestion de
riesgos que permita identificarlos, evaluarlos y mitigarlos. En ese sentido, un auditor interno
puede tener un papel clave, importante y necesario en la gestion de riesgos, ya que puede revisar,
evaluar y contribuir a la mejora de los procesos y controles relacionados al area de ventas.

En este contexto, la implementacion de un plan de consultoria basado en riesgos
emerge como una estrategia fundamental para identificar, evaluar y mitigar los diferentes riesgos

con que se pueden encontrar las empresas en sus operaciones cotidianas.



“MERSAL, S.A. DE C.V.” es una empresa con trayectoria, iniciando sus
operaciones alrededor de 1950 y gracias a la vision y entrega de sus socios vino creciendo en
todos estos afios hasta llegar a convertirse en una de las mayores empresas en distribucion de
productos de primera necesidad a nivel nacional.

Durante el 2019 se implemento6 un sistema que pronostica la carga mas efectiva en
los camiones. En este mismo afio se colocaron paneles solares que generan energia limpia.

En la actualidad esta empresa cuenta con un almacén de 12,000 metros cuadrados,
trabaja con mas de 50 marcas de alto prestigio y cuentan con cobertura a todo el territorio
nacional. Ademas, utiliza cinco canales de distribucion como mayoreo, e-commerce, detalle,
especializado y super mercado. Tiene mas de 135 vendedores y 20,208 clientes activos.

Con todas estas caracteristicas no tienen la seguridad que los controles establecidos por la
gerencia general sean los adecuados por la falta de una unidad de auditoria interna que pueda
realizar un seguimiento de sus procesos y procedimientos debido a su alto costo, lo que ocasiona
que no se cuente con un area especializada que brinde un aseguramiento independiente y
objetivo en el cumplimiento de los controles.

La empresa se ha enfocado en el area de ventas y el area administrativa contable; sus
controles se limitan a:

v' Asistencia Personal
v" Rutas para vendedores
v' Detalle de ingresos, egresos, manejo de efectivo y cheques a través de Excel.
A pesar de los controles establecidos han tenido deficiencias en establecer descriptores de

puesto, seguimientos y evaluacion a procesos operativos y lineas de mando.



En el 2020 contrataron la asesoria de un despacho de auditoria externa, el cual logro
disefiar una estructura de control interno que en ese momento era funcional y un poco mas
completa que cubria las necesidades de la empresa, el cual constaba de:

v Implementacion de NIIF para las pymes

v" Adquisicion de software contable

v' Elaboracion de programas de control interno
v' Elaboracion de politicas empresariales

v" Descriptores de puesto y competencias

Sin embargo, es necesario aclarar que, aunque la estructura de control interno fue
fortalecida atn carece de una asesoria adecuada por una unidad o un profesional en auditoria

interna.

Caracterizacion del Problema

Las empresas que compiten en el comercio de distribuciéon de productos de primera
necesidad se enfrentan a una amplia variedad de retos mientras van buscando posicionarse en
una parte del mercado. Estos retos incluyen cuestiones regulatorias y fiscales, amenazas de
ciberseguridad, retos operativos que afectan sus procesos, sistemas y personal, seguridad
industrial; asi como la entrada de nuevos competidores con marcas similares que plantean
desafios estratégicos. Ademads, deben hacer frente a los retos financieros y econdmicos asociados
a las inversiones en un ambiente econdmico en constante evolucion. Para poder abordarlos se
debe comprender el entorno en el que se desempefian y establecer procesos que les permitan

analizar y mitigar estas dificultades de manera efectiva.



Se puede esperar que en estas compaiiias que cuentan con un alto grado de volumen de
transacciones a nivel de sus procesos de compra, venta y con alta cantidad de clientes surja un
aumento en la incertidumbre. Por este motivo, resulta relevante establecer un plan de consultoria
basado en riesgos con un enfoque en las Normas Globales de Auditoria Interna para considerar
de manera apropiada los riesgos inherentes y que el auditor implemente una metodologia que
abarque todas las areas relevantes para alcanzar los objetivos de la organizacion. El propdsito de
este enfoque seria fortalecer los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control, para abordar
con €xito sus objetivos.

En la actualidad la entidad objeto de estudio cuenta con un modelo de control interno
deficiente y sin supervision, el cual ha sido difundido a todas sus areas y en todos sus niveles; sin
embargo, esta implementacion y difusion del mismo no han alcanzado los objetivos de control
que permitan un Optimo desempefio en la operatividad, por lo que no es posible realizar
evaluaciones claras y eficaces de las dreas que representan mayor nivel de riesgo, entre las que se

puede sefialar:

Area de Ventas: La deficiencia radica en la falta de seguimiento de controles en ventas y
facturacion, ya que el drea maneja lista de precios desactualizados; esto da la pauta a cometer
errores. La falta de supervision en el posteo de las 6rdenes de facturacion y el debido control de
los precios ofertados a clientes deviene en el registro incorrecto de los ingresos y es en este punto
cuando las revisiones van avanzando, que son detectadas las diferencias en los montos facturados
versus los precios reales de los productos.

Deficiente control de Inventarios: Diferencias recurrentes entre el inventario fisico y la

existencia de stock del sistema contable, el que se ha originado por tomar productos para



muestras y regalias sin atender el debido proceso contable, errores de ingresos en codigos de
productos e incumplimiento de responsabilidades asignadas.

Bajo control de conciliaciones de ingresos: Recurrencia en errores de facturacion,

inadecuado procesos para anulaciones y re facturaciones, duplicacion en carga de facturas, bajo
control de liquidacién y registro de facturas canceladas provocando saldos de clientes
incorrectos.

Se cuenta con una cartera amplia de clientes a los que se efectian ventas al crédito y al
contado, pero la recuperacion de los créditos es lenta ya que el mismo personal de venta es el que
se encarga de cobrar y remesar, lo que ha originado en que no se cuenta con un dato actualizado
de la antigliedad de saldos; ademds de verificarse pagos cruzados entre clientes y saldos
pendientes que ya deberian estar liquidados.

La falta de supervision del cumplimiento de controles en los puntos sefalados
anteriormente ha provocado que la sociedad no alcance sus objetivos estratégicos ya que la
gestion de controles es deficiente y generan errores en los resultados operativos y financieros de
la entidad, por lo cual se presta a interpretaciones y andlisis poco atractivos para probables
proyectos futuros de inversion.

Para algunas empresas en El Salvador, resulta una inversion costosa la creacion de una
unidad de auditoria interna que supervise y garantice la correcta funcionalidad del modelo de
control interno, por lo cual no es posible hacer una evaluacioén confiable del desempefio de los
procesos y una apropiada gestion de los riesgos emanados de los mismos; sin embargo, la
definiciéon de auditoria interna sugiere otra opcion que contribuye a la mejora de gestion de
riesgos como lo es la consultoria, la cual es un servicio de asesoria especializada en la que se

pretende encontrar soluciones a uno o mas problemas internos identificados, o bien a la



necesidad empresarial, que se sustenta en la innovacién de métodos, experiencia, conocimiento
técnico y tecnoldgico, habilidades profesionales Optimas y herramientas necesarias para una
intervencion eficaz en la que se debe establecer un acuerdo con los clientes de consultoria
referido al alcance, expectativas, responsabilidades y objetivos del trabajo. (Auditors T. i., 2016)
(Norma 2201, C.1)

Para que los servicios de consultoria sean satisfactorios para el usuario, se debe
considerar la importancia que tiene la funcién de un auditor interno como consultor en la
organizacion, esta se debe principalmente a la experiencia y conocimientos en el ambito
administrativo y operacional, sin embargo, es fundamental que el auditor interno mantenga su
independencia al desempefar servicios de consultoria para evitar asumir funciones gerenciales o
de direccién que afecten su objetividad. Los servicios de aseguramiento y consulta no son un
requisito legal, sino que proporcionan un valor agregado a la entidad que contrata el servicio,
ayudando a incrementar el grado de confianza en los mismos, mejorando su gestion de riesgos
administrativos, financieros y de control, permitiendo un crecimiento constante y estable a las
empresas. La alta administracion de la sociedad ha determinado que todas las deficiencias de
control y gestion del riesgo que poseen son superables a través de servicios de asesoria
especializada que les brinde una guia clara del funcionamiento de un modelo de control interno
para corregir y fortalecer el disefio, difusion, aplicacion y evaluacion del control interno que ya
poseen para garantizar el logro de los objetivos estratégicos y a su vez proporcione valor
agregado a la estructura administrativa de la entidad.

Se propone una consultoria sobre la identificacion y evaluacion de riesgos para el area de
ventas de la entidad objeto de estudio, en base a Normas Globales de Auditoria Interna, con la

finalidad de mejorar los procesos, comprobar los controles y agregar valor a la misma.



1.2 Formulacion del problema
La consultoria sobre evaluacion e identificacion de riesgos es un servicio profesional que
ayuda a las organizaciones a detectar, analizar y gestionar los riesgos que afectan sus objetivos.
Los riesgos afectan de una manera negativa el cumplimiento de los objetivos, la calidad de la
informacion y la reputacion de la entidad. Es por ello que se planted la siguiente interrogante:
(Qué efecto tiene la falta de implementacion de un plan de consultoria interna bajo el
enfoque de las nuevas Normas Globales de Auditoria Interna, para el fortalecimiento y desarrollo

del departamento de auditoria interna en la empresa “MERSAL, S.A. DE C.V.”?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Implementar un plan de consultoria interna basado en riesgos bajo el enfoque de las
NOGALI que permita prevenir de una manera oportuna y efectiva los riesgos inherentes y de esa

manera crear valor agregado a la organizacion en sus procesos de ventas.

1.3.2 Objetivos Especificos

> Realizar un analisis del proceso de ingresos (ventas) de la empresa para identificar

los riesgos inherentes asociados.

> Elaborar una matriz de riesgo para el area de ingresos que permita identificar los

riesgos a los que se encuentra expuesta la empresa.

> Proporcionar un plan de consultoria para la evaluacion e identificacion de riesgos

en el departamento de ventas.



1.4 Marco Tedrico, Conceptual, Técnico Y Legal

1.4.1 Antecedentes
Sector comercio

El sector comercio es aquel que se compone por las empresas que se dedican a la venta y
distribucion de productos al por mayor y minoristas en diferentes espacios del mercado
comercial. Este sector se ha considerado tradicionalmente uno de los mas importantes, ya que el
aporte econdmico que este tiene es un soporte fundamental en la produccion interna bruta del
pais.

Los fabricantes, con la actividad de la distribucién, lo que realizan es llevar sus bienes al
mercado para que estén a disposicion de los consumidores; para llevar a cabo esa actividad los
fabricantes utilizan algunos canales de distribucioén entre los que se mencionan: Canal directo,
canal indirecto, canal selectivo, intensivo e industrial.

Esta actividad de distribucion como toda actividad de comercio tiene sus ventajas y
desventajas; entre las mas significativas podria mencionarse que no es lo mismo ser distribuidor
de una marca de prestigio y consolidada a ser distribuidor de un articulo nuevo o de marca
desconocida ya que lo primero representa una via segura de obtener utilidades y lo segundo
representa alglin riesgo.

También, al distribuir productos ya reconocidos se podria incurrir en menos gastos de
promocion y cuando se llega a ser un “distribuidor exclusivo” eso permite mantener una
determinada proporcion del mercado y se gana confianza ante sus clientes que preferirdn garantia
y estabilidad lo que conlleva una seguridad en mantener ingresos porque una parte de clientes

Son seguros.



Como desventaja se puede mencionar que se origine un riesgo de dependencia excesiva
de un producto o marca o, el hecho de no alcanzar las metas de venta establecidos, ya que en la
mayoria de los casos se establecen contratos donde se estipula un compromiso de ventas
minimas y afos a mantener la marca. Otra desventaja podria ser el hecho de renunciar a otras

marcas que son competencia y con eso perder la cobertura de otra parte del mercado.

Auditoria interna

La evolucion de la Auditoria Interna en las empresas se ha venido posicionando hasta
llegar a convertirse en una unidad independiente, de mucha importancia debido a la influencia
que tiene en la toma de decisiones por parte de la gerencia, ya que su objetivo radica en agregar
valor a las empresas, a través del aseguramiento y la consultoria, lo que permite evaluar los
procesos y mejorarlos.

La auditoria interna se encarga de definir cudl es la necesidad de la entidad. El abordar el
tema de aseguramiento, consiste en la evaluacion de la evidencia para poder expresar una
opinion, mientras que la consultoria se basa en una serie de consejos solicitados por el cliente;
cualquiera que sea la necesidad, la respuesta estard orientada a la gerencia, para que pueda
mejorar los procesos ya existentes y lograr una eficiencia y eficacia en estos.

Para una empresa dedicada a la distribucion de productos de primera necesidad, el control
interno es el proceso mediante el cual se establecen principios, métodos y procedimientos que
conjuntamente buscan el cumplimiento de los objetivos.

La gestion de riesgos es un proceso continuo y metoddico que permite reconocer, medir y
controlar los riesgos relacionados con sus actividades. En ese sentido la gestion de riesgos es de

alta importancia, y cualquier decision debe dirigirse a aplicar adecuadamente el proceso de



gestion de riesgos. Dentro de este esquema, auditoria interna y gestion de riesgos son procesos
complementarios, y deben promover los objetivos en cuanto a las necesidades estratégicas y
politicas de la empresa, por lo que es muy importante identificar y tratar todos los riesgos
significativos.

En El Salvador con el fin de promover y fortalecer la practica profesional de la auditoria
interna, el 13 de julio de 2007, se constituye el Instituto de Auditores Internos de El Salvador,
que brinda programas de formacion continua y actualizando a los auditores en el ejercicio de la
profesion. (Instituto de Auditores Internos de El Salvador, 2020)

Los auditores internos que prestan servicios de consultoria tienen grandes oportunidades
de agregar valor a sus empresas, identificando mejoras operativas o reduciendo la exposicion al
riesgo a través de servicios de aseguramiento y consultoria capaces de resolver inconvenientes,
mediante la adaptacion y mitigacion de los cambios que pueden afectar su funcionamiento
interno.

Las Normas Globales de Auditoria Interna publicadas el 9 de enero de 2024, entraran en
vigor el 9 de enero de 2025. Establecen los requisitos y las recomendaciones esenciales para la
Practica Profesional de la Auditoria Interna. Las Normas sirven como una base para evaluar y
elevar la calidad de la funcién de auditoria interna a los auditores internos lo cual cuenta con
principios esenciales para una auditoria interna eficaz.

La adopcion de las nuevas normas es un paso adelante para los auditores internos,
ofreciendo una oportunidad para reevaluar y mejorar sus practicas actuales. Es un llamado a la
accion para que los profesionales se alineen con un conjunto de estdndares que no solo cumplan
con las expectativas actuales, sino que también anticipen las futuras demandas del entorno

empresarial y regulatorio.
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Al adoptar tempranamente estas normas, los profesionales de la auditoria interna no solo
aseguran su conformidad futura, sino que también se posicionan como lideres en la promocion
de la gobernanza, el riesgo y el control dentro de sus organizaciones.

Una de las normas para desarrollar un adecuado modelo de gestion de riesgos, asi como
numerosos lineamientos para un mejor gobierno corporativo es el enfoque estara basado COSO
2013, en vista a que este marco establece los requisitos idoneos para un de sistema de control
interno. COSO 2013 sistema estd conformado con varios componentes y estos a su vez estan

relacionados entre si, los cuales se desglosan a continuacion:

> Entorno de control

> Evaluacioén de los riesgos

> Actividades de control

> Informacién y comunicacion
> Supervision

1.4.2 Marco conceptual

Aseguramiento: Declaracion cuyo objetivo es aumentar el nivel de confianza de las partes
interesadas sobre los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control con respecto a una
cuestion, condicion, tema, o actividad bajo revisidon en comparacion con los criterios
establecidos.

Consejo: El 6rgano de gobierno de mas alto nivel de una organizacion, como:

* El Comité / la Comision de Auditoria.

* El Consejo de Administracion / Directorio.

* La junta de gobernadores o Patronato
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* Otro organo que tenga autoridad sobre las funciones relevantes de gobierno.

» Un grupo de funcionarios elegidos o miembros de designacion politica.

Escepticismo profesional: Cuestionar y hacer una valoracion critica sobre la fiabilidad de
la informacion.

Evaluacion de riesgos: Identifica y analiza los riesgos que son relevantes para el logro de
los objetivos de la organizacion. Predecir el impacto y la probabilidad de los riesgos que se
valoran.

Gestion de riesgos: Identifica, evaliia y controla eventos o situaciones, con la finalidad de
predecir efectos respecto al logro de los objetivos de la organizacion.

Consultoria: es un servicio de asesoria especializada en la que en un area se pretende
encontrar soluciones a uno o mas problemas internos identificados, o bien a la necesidad
empresarial, que se sustenta en la innovacion de métodos, experiencia, conocimiento técnico y
tecnologico, habilidades profesionales Optimas y herramientas necesarias para una intervencion

eficaz.

1.4.3 Generalidades
Empresa sector comercial

Una empresa en general es una organizacion social que realizan un conjunto de
actividades y utiliza una gran variedad de recursos (financieros, materiales, tecnoldgicos y
humanos) para lograr determinados objetivos, como la satisfaccion de una necesidad o deseo de
su mercado meta con la finalidad de lucrar o no y que es construida a partir de conversaciones
especificas basadas en compromisos mutuos entre las personas que la conforman. (Ivan

Thomson. Julio 2022. Concepto de Empresa.)
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En tal sentido se puede definir que las empresas comerciales son intermediarios entre
las empresas que fabrican o productores y, el consumidor final. Las empresas comerciales se
dedican a la compra y venta de productos ya elaborados, por lo que no realizan ningun tipo de

transformacion en los productos, sino que los compran y venden.

1.4.4 Caracteristicas y funciones de las empresas comerciales

Entre algunas de las caracteristicas que las empresas comerciales poseen podrian
mencionarse que son intermediarias, compran y venden bienes, no realizan ningiin proceso de
produccion, satisfacen las demandas del consumidor y fomentan el movimiento comercial.

Entre las funciones principales se puede destacar que conocen las necesidades de un
mercado determinado segin el producto que comercializa y segin las necesidades del
consumidor, generan una necesidad concreta sobre el producto que comercializan (Enciclopedia

Iberoamericana)

1.4.5 Importancia de la auditoria interna en las empresas comerciales

La auditoria interna es crucial para las empresas comerciales por varias razones, entre las
que se puede mencionar que mejoran su eficiencia al ayudar a identificar dreas de mejoras lo que
conlleva a una reduccion de costos. También, permite evaluar y gestionar riesgos financieros y
operativos, garantizando que la empresa en un momento determinado llegue a estar protegida
contra fraude y errores.

Ademas, asegura que la empresa cumpla con leyes y regulaciones aplicables, evitando

sanciones innecesarias y danos a la reputacion
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Proporciona informacién objetiva que ayuda a la direccion en la toma de decisiones
estratégicas, aumentando la confianza entre las personas interesadas tales como inversionistas,

empleados y clientes al demostrar que la empresa tiene controles internos soélidos.

1.4.6 Importancia de implementar una auditoria interna basada en riesgos

La implementacion de una auditoria interna basada en riesgos ha llegado a convertirse en
un enfoque esencial dentro de las organizaciones modernas; este enfoque busca evaluar los
riesgos potenciales que afectan los objetivos estratégicos, operacionales y financieros de una
entidad, y al mismo tiempo, asegura la efectividad de los controles internos.

Dado que el ambiente empresarial actual se caracteriza por su dinamismo y la presencia
constante de riesgos tanto internos como externos, la auditoria basada en riesgos no solo facilita
la identificacion de areas criticas, sino que también permite que los auditores internos prioricen
sus esfuerzos de manera mdas efectiva, asignando recursos donde son mas necesarios;
enfocandose en los aspectos mas relevantes para la organizacion, lo que permite una evaluacion
mas precisa de las amenazas y oportunidades que podrian afectar los objetivos de la entidad. Esta
priorizacion es clave porque no todos los riesgos son igual de relevantes para una organizacion.

Ademas, la identificacion temprana de riesgos permite a la alta direccion tomar
decisiones mas informadas, ya sea para mitigar riesgos, aprovechar oportunidades o ajustar las
estrategias de negocio. Por ejemplo, si se detectan riesgos financieros importantes en las
proyecciones de inversion, se podran implementar medidas correctivas antes de que esos riesgos
afecten de manera significativa los resultados financieros de la empresa. Este enfoque evita una

revision exhaustiva de todos los procesos, que podria resultar en un analisis ineficaz de areas que
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no representan amenazas importantes. En lugar de tratar de auditar todo, se analizan los puntos
criticos, lo que optimiza el uso de los recursos humanos y financieros de la organizacion.

En este sentido, el modelo de "Tres Lineas de Defensa" es fundamental. Este modelo
proporciona una estructura clara en la que la primera linea (la gestion operativa) se ocupa de la
identificacion y mitigacion de los riesgos, la segunda linea (funciones de control y
cumplimiento) supervisa y asesora sobre la gestion de riesgos, y la tercera linea (auditoria
interna) ofrece una evaluacion independiente. Al implementar una auditoria basada en riesgos, la
tercera linea se convierte en una herramienta clave para revisar la eficacia de las dos primeras,
asegurando que la organizacion esté preparada para enfrentar los riesgos de manera proactiva.

La implementacion de auditorias internas basadas en riesgos también juega un papel
importante en el fortalecimiento de la gobernanza corporativa. Los auditores pueden evaluar no
solo los controles internos, sino también la efectividad de los procesos de toma de decisiones, la
transparencia organizacional y la integridad de la informacion financiera. Lo que conlleva a que
los procesos estén alineados con las regulaciones y las mejores practicas, minimizando asi la
probabilidad de incumplimiento y sanciones legales.

Las organizaciones que adoptan una auditoria basada en riesgos también se benefician de
una mayor adaptabilidad y resiliencia. En un entorno empresarial marcado por la incertidumbre y
la evolucion de los mercados, las empresas deben ser capaces de anticiparse a los riesgos
emergentes y adaptarse rdpidamente a ellos. La auditoria basada en riesgos permite una
evaluacion dindmica de los riesgos que afectan a la organizacion; ademas, en situaciones de
crisis, una buena gestion de riesgos permite a la organizacidon estar mejor preparada para

enfrentar desafios inesperados.
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La auditoria basada en riesgos no debe verse como un proceso aislado, sino como un
elemento integral de la estrategia organizacional. Al hacerlo, no solo se gestionan los riesgos,
sino que también se maximiza la posibilidad de alcanzar los objetivos organizacionales de

manera mas segura y efectiva.

1.4.7 Consultoria en auditoria interna

La consultoria es un servicio de asesoria especializada en la que en un area se pretende
encontrar soluciones a uno o mas problemas internos identificados, que se sustenta experiencia,
conocimiento técnico y tecnoldgico, habilidades profesionales y herramientas necesarias para
una intervencion eficaz.

Los servicios de consultoria tienen la oportunidad de agregar valor a las empresas, lo que
representa la disposicion de ofrecer las mejores oportunidades para alcanzar los objetivos de la
organizacion, identificando mejoras operativas o reduciendo la exposicion al riesgo a través de
servicios de aseguramiento y consultoria capaces de resolver inconvenientes, mediante la
adaptacion y mitigacion de los cambios que pueden afectar su funcionamiento interno.

La auditoria interna que es aquella actividad donde un profesional adecuado y con la
capacidad suficiente es capaz de involucrarse en los procesos internos de una organizacion, con
la finalidad de mejorar los procesos y comprobar los controles, siendo que estas funciones estan
estrechamente relacionadas con los servicios de aseguramiento y consultoria.

Los auditores internos pueden agregar valor a las asignaciones de consultoria,
proporcionando metodologias, habilidades, enfoques, conocimiento, tecnologia, mejores

practicas e independencia, que ayuden a resolver los problemas de sus organizaciones.
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La consultoria pretende facilitar a la administracion y gobierno los elementos necesarios
para optimizar sus procesos, lo que incluira una implementacion de cambios y mejoras en las
areas donde la entidad haya detectado deficiencias.

La consultoria posee un rol importante para las empresas, afiadiendo valor a cada
operacion y diversas actividades acordes a las necesidades identificadas en la compaiiia. Su
importancia radica en los siguientes aspectos:

e Contar con la opiniéon de un experto, que sirva como una orientaciébn a mejorar los
procesos operativos.

o Crear estrategias que vayan acorde a las necesidades de la entidad.

e Incrementa la eficiencia y eficacia de los procesos.

e Impulsar el crecimiento y desarrollo del negocio.

1.4.8 Pasos para evaluacion de riesgos

El enfoque basado en riesgos es fundamental para garantizar que los recursos de auditoria
interna se utilicen de manera eficiente y efectiva, y que se aborden los riesgos mas criticos para
la organizacion. Para una evaluacion de riesgos en la empresa se puede implementar los

siguientes pasos, seglin las necesidades de la entidad.

Paso 1: Identificar los riesgos
El primer paso en la creacion de un mapa de riesgo de auditoria interna es identificar los
riesgos potenciales que enfrenta la organizacion. Esto incluye riesgos operativos, financieros,

legales, regulatorios, tecnologicos y de reputacion, entre otros. Los auditores internos deben
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trabajar en estrecha colaboracidon con las partes interesadas clave y utilizar su conocimiento del
negocio para identificar estos riesgos.

Paso 2: Evaluar la probabilidad e impacto de los riesgos

Una vez que se han identificado los riesgos, los auditores internos deben evaluar la
probabilidad de que ocurran y el impacto que podrian tener en la organizacion. Esto se puede
hacer utilizando una escala numérica o cualitativa, segun las preferencias y necesidades de la
organizacion. La probabilidad e impacto de los riesgos deben considerarse tanto en términos
absolutos como en relacion con otros riesgos identificados.

Paso 3: Priorizar los riesgos

Con la informacion sobre la probabilidad e impacto de los riesgos, los auditores internos
pueden comenzar a priorizarlos. Esto se hace generalmente mediante la clasificacion de los
riesgos seguin su nivel de importancia, teniendo en cuenta tanto la probabilidad de ocurrencia
como el impacto potencial en la organizacion. Los riesgos con alta probabilidad e impacto deben
ser tratados como prioridad, mientras que aquellos con menor probabilidad e impacto pueden
abordarse en funcion de la disponibilidad de recursos.

Paso 4: Crear el mapa de riesgo

El mapa de riesgo de auditoria interna se crea utilizando los datos recopilados en los
pasos anteriores. Los riesgos se representan visualmente en un grafico bidimensional, con la
probabilidad en el eje horizontal y el impacto en el eje vertical. Esto permite a las partes
interesadas ver facilmente la relacion entre la probabilidad e impacto de los riesgos identificados
y determinar las areas que requieren atencion prioritaria.

Paso 5: Utilizar el mapa de riesgo para informar el plan de auditoria interna
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El mapa de riesgo de auditoria interna es una herramienta valiosa para informar el plan de
auditoria interna. Los auditores internos pueden utilizar el mapa para identificar areas de alto
riesgo que requieren auditorias y asignar recursos de manera eficiente. También puede ser util
para comunicar los riesgos y prioridades a la alta direccion y otras partes interesadas.

Paso 6: Monitoreo y actualizacion del mapa de riesgo

El mapa de riesgo de auditoria interna no debe ser un documento estatico. Los auditores
internos deben monitorear y actualizar regularmente el mapa para reflejar los cambios en el
entorno empresarial, las regulaciones y los riesgos emergentes. Esto garantiza que el mapa de
riesgo siga siendo relevante y util para guiar las actividades de auditoria interna y la asignacion
de recursos.

Paso 7: Integrar el mapa de riesgo en el proceso de gestion de riesgos de la organizacion

El mapa de riesgo de auditoria interna puede ser una herramienta valiosa para el proceso
general de gestion de riesgos de la organizacion. Al compartir y discutir el mapa de riesgo con
otros departamentos y la alta direccion, los auditores internos pueden fomentar la colaboracion y
el intercambio de informacion en toda la organizacion. Esto puede ayudar a mejorar la
identificacion y mitigacion de riesgos y aumentar la conciencia sobre la importancia de la gestion
de riesgos.

Paso 8: Revisar y aprender de las auditorias pasadas

Al realizar un mapa de riesgo de auditoria interna, es Util revisar las auditorias pasadas y
aprender de ellas. Esto puede incluir analizar la efectividad de las auditorias anteriores para
abordar los riesgos identificados, asi como identificar areas en las que se pueden mejorar los

enfoques y procesos de auditoria.
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Al seguir estos pasos, los auditores internos pueden crear un mapa de riesgo efectivo que
guie sus actividades de auditoria y garantice que se aborden los riesgos mas criticos. Ademas,
puede ser util para mejorar la gestion de riesgos en toda la organizacion y fomentar la
colaboracion entre los diferentes departamentos y partes interesadas. (Auditool. Abril 2023.

Auditoria Interna)

1.5 Normativa Técnica
Normas Globales de Auditoria Interna

Las Normas Globales de Auditoria Interna guian la practica profesional mundial de la
auditoria interna y sirven como base para evaluar y aumentar la calidad de la Funcién de
auditoria interna.

Si bien la funcién principal de la auditoria interna es fortalecer los procesos de gobierno,
gestion de riesgos y de control, sus efectos se extienden mas alla de la organizacion ya que la
auditoria interna contribuye a la estabilidad y sostenibilidad en forma global de la organizacion
al proporcionar aseguramiento sobre su eficiencia operativa, confiabilidad de sus informes,
cumplimiento de las leyes y/o regulaciones, salvaguarda de activos y de su cultura ética. Esto,
fomenta la confianza del publico en la organizacioén y en los sistemas mas amplios de los que
forma parte.

Las nuevas normas representan una evolucion significativa respecto a la version de 2017,
con cambios disefiados para abordar los desafios emergentes y las oportunidades en el campo de

la auditoria interna.
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Entre los cambios mas notables se incluyen:

15 principios rectores: estos principios fundamentales sirven como la columna vertebral
de las normas, ofreciendo una guia clara para la practica efectiva de la auditoria interna.

5 dominios clave: las normas se organizan en torno a los dominios de

(1) Proposito de la auditoria interna;

(ii) Etica y profesionalidad

(ii1) Gobierno de la funcion de auditoria interna

(iv) Gestion de la funcion de auditoria interna

(v) Desempeno de los servicios de auditoria interna, proporcionando una estructura
integral para la evaluacion y mejora continua.

Las normas incluyen requisitos detallados para diferentes tipos de trabajos de auditoria,
adaptandose a la diversidad de practicas y especializaciones dentro de la profesion.

Adoptar las nuevas Normas Globales de Auditoria Interna no es solo una cuestion de
cumplimiento; es esencial para asegurar que la profesion de auditoria interna permanezca al
frente de la gobernanza, el riesgo y el control. Con estas normas se refuerzan la posicion de la
auditoria interna como un pilar crucial de la integridad organizacional, proporcionando:

Un marco de trabajo actualizado: que refleja las practicas modernas y los desafios
emergentes en el &mbito de la auditoria interna.

Mejora de la calidad y la eficiencia: a través de principios y requisitos claros, las normas
promueven auditorias mas efectivas, eficientes y adaptativas.

Fortalecimiento de la confianza: al adherirse a un conjunto de normas reconocidas
globalmente, los auditores internos pueden fortalecer la confianza con las partes interesadas, al

demostrar compromiso con la excelencia y la integridad profesional.
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Codigo de Etica del IIA

Los servicios de consultoria son por naturaleza consejos, y son desempenados, por lo
general a pedido de un cliente, en estos servicios intervienen dos partes: el cliente del trabajo y el
auditor interno, quien es el que presta el servicio, debido a que el servicio se basa en agregar
valor y mejorar las operaciones de una organizacion, es necesario que el auditor interno cuente
con una guia de orientacion para servir al cliente del trabajo de una manera independiente y
objetiva

El cédigo de Etica del IIA es una guia de conducta ética de los auditores internos,
facilitando el cumplimiento de los requerimientos de la consultoria, agregando valor y
mejorando las operaciones de la organizacion. Los servicios de consultoria son por naturaleza
consejos, y son desempenados, por lo general a pedido de un cliente, en estos servicios
intervienen dos partes: el cliente del trabajo y el auditor interno, quien es el que presta el
servicio. Debido a que el servicio se basa en agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion, es necesario que el auditor interno cuente con una guia de orientacion para servir al
cliente del trabajo de una manera independiente y objetiva.

(Instituto de Auditores Internos)

Marco de Competencias para la Auditoria Interna

El Marco de competencia de auditoria interna del IIA proporciona un plan de desarrollo
profesional claro y conciso para los auditores internos en todos los niveles de su carrera. El
marco define cuatro areas de conocimiento centradas en varios Estandares, funciones

situacionales especificas y competencias clave, con tres niveles de competencia distintos que
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progresan desde la conciencia general hasta el conocimiento aplicado y, finalmente, el

profesional experto. (The Institute of Internal Auditors)

Coso 2013

El Control interno-Marco integrado de COSO permite a las organizaciones desarrollar
sistemas de control interno adaptados a los cambios operativos y de negocio, mitigando riesgos
hasta niveles aceptables y apoyando en la toma de decisiones y el gobierno corporativo de la
organizacion.

Es aplicable al proyecto porque permite fortalecer los cambios en la cultura de riesgos en
la empresa, siendo uno de los 5 componentes del COSO enfocandose en el cumplimiento de
temas de control interno, realizando una adecuada administracion de riesgos desde la estrategia
hasta la ejecucion obteniendo asi reglas muy claras y conocer la metodologia para identificar

riesgos, documentarlos e identificarlos.

1.6 Base Legal
Codigo Tributario

El Cédigo Tributario fue aprobado por la Asamblea Legislativa de forma unanime
mediante el D.L. N° 230 el 14 de diciembre de 2000, publicado en el D.O. N° 241, tomo 349 del
23 22 de diciembre del mismo afio, entrando en vigencia el 1 de enero de 2001. Se modificaron

algunos articulados para el afio 2015.
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Ambito de Aplicacion

Sera aplicable en lo relacionado a las obligaciones formales y sustantivas, es decir la
presentacion y pago de declaraciones de IVA, Anticipo o Pago a Cuenta, Impuesto sobre la
Renta que se generen en el ejercicio o periodo de imposicion.

Obligados Formales

Articulo 85. Son obligados formales los contribuyentes, responsables y demas sujetos que
por disposicion de la ley deban dar, hacer o no hacer algo encaminado a asegurar el
cumplimiento de la obligacion tributaria sustantiva o sea del pago del impuesto.

Obligacion de Presentar Declaracion

Articulo 91. Estan obligados a presentar las declaraciones tributarias dentro del plazo
estipulado para tal efecto, los sujetos pasivos de los impuestos bajo la potestad de la
Administracion Tributaria, sea en calidad de contribuyentes o de responsables, aun cuando ella
no dé lugar al pago del impuesto, de acuerdo a lo previsto en las leyes correspondientes, salvo en
los casos expresamente sefialados por las leyes tributarias respectivas.

Emision de Comprobantes de Crédito Fiscal y otros Documentos.

Articulo 107. Los contribuyentes del impuesto a la transferencia de bienes muebles y a la
prestacion de servicios estdn obligados a emitir y entregar, por cada operacion, a otros
contribuyentes un documento que, para los efectos de este codigo, se denominaréd "comprobante
24 de crédito fiscal", que podra ser emitido en forma manual, mecdnica o computarizada, tanto
por las transferencias de dominio de bienes muebles corporales como por las prestaciones de
servicios que ellos realicen, sean operaciones gravadas, exentas o no sujetas, salvo en los casos
previstos en los articulos 65 y 65-a de la Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles

y a la Prestacion de Servicios, en los que deberan emitir y entregar factura.
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Ley de impuesto sobre la Renta

Es la ley que define qué tipo de ingresos dentro del territorio nacional estan sujetas al
pago de impuestos, y regula el célculo de este, corresponde a la entidad objeto de estudio
determinar en su totalidad sus rentas para cada ejercicio fiscal, y evitar omisiones de informacion
que puedan incurrir en sanciones.

Para el area de ingresos la ley de renta especifica los conceptos de rentas sujetos al
calculo, como también los costos y gastos deducibles para efectos de determinar el impuesto
computable.

Determina el impuesto a calcular en base a las rentas gravadas que haya obtenido la
entidad en un periodo determinado en el art. 2 establece que “se determina como renta obtenida
los ingresos por actividad empresarial comercial o de cualquier otra naturaleza”. Acorde al art.
41 de dicha ley, estan obligadas a pagar un impuesto sobre la renta, por las utilidades obtenidas

en cada ejercicio.

CAPITULO II “METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION”

2.1Tipo de Estudio

La investigacion se realizo bajo el enfoque de tipo mixto, aplicando las respectivas
técnicas para la recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos proporcionados por la empresa
en estudio, bajo el enfoque del método inductivo que asegure eficiencia en la implementacion de

un plan de auditoria basado en riesgo.
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2.2 Unidad de Analisis

Para la investigacion de campo se contd con la informacion necesaria de una empresa
dedicada a la distribucion de productos de consumo masivo ubicada en el distrito de San
Salvador. La cual cuenta con una unidad de auditoria interna que ayuda a la organizacién a

cumplir sus objetivos.

2.3 Técnicas de Instrumentos a Utilizar en la Investigacion

Técnicas

Para el desarrollo de esta investigacion para obtener la informacion necesaria se utilizd
técnicas documentales investigacion y de campo, en la primera se recopilo la documentacion que
existe ya sea de forma electronica o fisica, como libros, reglamentos, trabajos de investigacion

similar, normativa, entre otros relacionados con ¢l tema.

Para la segunda el instrumento a utilizar fue la entrevista con preguntas elaborados con
anterioridad y se entablardn conversaciones relacionadas con la investigacion, que permita
obtener la informacion necesaria, suficiente y oportuna que proporcione los elementos necesarios

para el desarrollo del estudio.

Instrumentos

Como instrumentos contamos con cuestionarios: a través de una serie de preguntas ya

elaboradas en espera obtener la informacidn necesaria.
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2.4 Procesamiento de la Informacion

La informacion se procesé mediante el uso de Microsoft Office, en un programa de texto

para la redaccion, edicion, interpretacion y andlisis de los datos obtenidos en la investigacion.

2.5 Determinacion de Variables

° Variable Independiente:

Implementacion de un plan de consultoria para identificar y evaluar los riesgos de la

entidad objeto de estudio en el area de ventas.

° Variable Dependiente:

Capacidad para detectar los riesgos que contribuye a que la administracion brinde una

respuesta apropiada a los riesgos identificados en la entidad.
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2.6 Operacionalizacion de variables.

Tabla 1

Formulacion de Objetivo Hipdtesis de Variable Indicadores Instrumento
hipétesis general trabajo

. Qué efecto Implementar La Variable Alineamiento Como

tiene la falta de un plan de implementacion Independiente:  de la normativa  instrumentos:

implementaciéon consultoria deunplande Implementacion NOGALI para contamos con

de un plan de interna consultoria de un plan de la cuestionarios

consultoria basada en basado en consultoria para implementacion : a través de

interna bajo el
enfoque de las
nuevas Normas
Globales de
Auditoria
Interna, para el
fortalecimiento
y desarrollo del
departamento
de auditoria
interna en la
empresa
“MERSAL,
S.A. DE C.V.”?

riesgos bajo
el enfoque de
las NOGAI
que permita
prevenir de
una manera
oportuna y
efectiva los
riesgos
inherentes
para
establecer
mejores
controles en
la gestion del
departament
o de ingresos
de la entidad
sujeta de
estudio

riesgos bajo el
enfoque de las
Normas
Globales de
Auditoria
Interna
contribuira al
fortalecimiento
del
departamento d
auditoria intern:
para prevenir d¢
manera efectiva
los riesgos
inherentes en el
departamento d
ventas de la
empresa
“MERSAL,
S.A.deC.V.”

identificar y
evaluar los
riesgos de la
entidad objeto
de estudio en el
area de ventas.

Variable
Dependiente:
Capacidad para
detectar los
riesgos que
contribuye a
que la
administracion
brinde una
respuesta
apropiada a los
riesgos
identificados en
la entidad

de un plan de
consultoria de
gestion de
riesgos en la
actividad de
auditoria
interna.

Identificacion
de riesgos que
pueden
impactar el
logro de
objetivos de la
organizacion.

una serie de
preguntas ya
elaboradas se
espera
obtener la
informacién
necesaria.
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2.7 Cronograma de actividades

Tabal 2

ESPECIALIZACION DE AUDITORIA INTERNA 2024

Afo 2024
Meses Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

Semanas 1 234 1 23 4 1234123412341 2 34

Actividades

Planteamiento del problema

Delimitacion del problema

Justificacion de la investigacion

Objetivos de la Investigacion

Marco Teobrico, Conceptual, Técnico y
Legal

Disefio Metodologico de la Investigacion

Formulacion de la Hipotesis

Elaboracion del caso practico

Entrega de caso practico

Correcciones

Aprobacion de caso practico

Conclusiones y recomendaciones

Revisiones

Entrega del trabajo final
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2.8 Diagnéstico de la investigacion

Teniendo el proceso de la entrevista con el encargado del departamento de ventas se
inicid el procesamiento y analisis de la informacion recopilada por medio de los instrumentos y
técnicas de investigacion. Se observd que el proceso de identificacion y evaluacion de riesgos

que poseen es deficiente y no se realiza en su totalidad.

Se identificaron las siguientes deficiencias:

La entidad utiliza canales de comunicacion con los clientes por correo electroénico interno
o por medio de WhatsApp, pero en ocasiones se vuelve ineficiente por problemas de
conectividad en la red o no hay un total aseguramiento que las personas realmente reciben la

informacion a tiempo y completa.

Para dar a conocer su sistema de control interno, no se ha realizado una presentacion
formal del mismo a todos los niveles de la organizacion; la entidad no posee seguridad sobre que
su personal conoce los objetivos, alcance, politicas y funcionamiento del sistema de control
interno, la fluidez de informacion de arriba hacia abajo y viceversa no se puede determinar que

sea eficiente.

El sistema de control interno de la entidad se ejecuta enfocado en actividades de control y

supervision, pero no cuentan con los objetivos definidos en aspectos de control.

La entidad ha identificado los riesgos asociados al area administrativa contable y

comercial, sin embargo, dicha identificacion se ha realizado de manera ambigua, por lo que no se
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ha logrado disminuir el impacto de los riesgos sobre todo en el area de ventas que presenta

deficiencias en la gestion del departamento.

Definido lo anterior se puede determinar lo siguientes conclusiones:

v Existen obstaculos operacionales que no permiten una adecuada medicion del

alcance de los objetivos de la entidad.

v La entidad posee vacios de control en sus jefaturas y estructura organizativa, lo

cual puede provocar condiciones para el surgimiento de riesgos dificiles de detectar, medir y

evaluar.

v El impacto de los riesgos puede ocasionar graves impactos en la operacion de la

entidad, ya que las medidas de respuesta al riesgo no son las adecuadas.

4 Al personal contratado para gestionar cada 4rea de control interno le hace falta

capacitacion en competencias profesionales para llevar a cabo su tarea.

Ante la situacién antes planteada, se recomienda la creacion de un programa de

consultoria que:

° Evaltie el disefio del sistema de control interno actia en el area de ingresos,

implementando mejoras y adiciones de los elementos de control interno.

° Se requiere de la implementacion de un plan de consultoria enfocado en la
identificacion y evaluacion de riesgos para mejorar el control interno, area administrativa
contable y comercial para mejorar y fortalecer el funcionamiento y conocimientos al momento de

realizar una evaluacion del desempeno del control interno de la entidad.
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CAPITULO 3. PLAN DE CONSULTORIA ENFOCADO EN LA EVALUACION DE
RIESGOS EN EL AREA DE INGRESOS DE UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE
PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO BAJO NORMAS GLOBALES DE AUDITORIA

INTERNA

3.1 Generalidades

Por lo general, en las empresas distribuidoras de marcas reconocidas y productos de
consumo masivo que cubren las necesidades bésicas de las personas, se le da un alto grado de
importancia a los procesos de ingresos o ventas, ya que esto es uno de los puntos esenciales que
permite que funcione el negocio; por lo que se vuelve indispensable mantener un control

adecuado sobre este proceso.

En tal sentido, se presenta el desarrollo de una consultoria propuesta a partir de
entrevistas y visita a la entidad en estudio para conocer su proceso y opinar sobre el control

interno y la gestion de riesgos en el area de ingresos (ventas).

Se observo el proceso que permitio determinar los riesgos y controles establecidos para el
area antes mencionada, se incluyen recomendaciones sobre el marco de referencia adecuado que

permita evaluar eficazmente.
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3.1.1 Objetivo

Objetivo General: Evaluar el area de ingresos (ventas) por medio de observacion y
entrevistas para identificar los riesgos y controles para proporcionar recomendaciones de mejora

por medio del servicio de consultoria.

Objetivos especificos:

> Identificar los controles actuales de los procesos de ingresos (ventas) por medio

de los esquemas detallados existentes.

> Evaluar los riesgos identificados sobre los procesos de ingresos, por medio de una

matriz de riesgos.

> Proporcionar recomendaciones de mejora sobre los controles existentes que

presentan debilidades en las areas de ingresos por medio de la consultoria a desarrollar.

3.1.2 Alcance

El alcance del caso practico se centra en las areas de ingresos (ventas), el cual se pretende
que apoye a la empresa en estudio en cuanto a la evaluacion de riesgos asociados, para minimizar

el impacto de los riesgos.
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3.2 Planteamiento del Problema.

En el mes de mayo de 2024 la entidad sujeta de estudio “MERSAL, S.A. DE C.V.”
solicita los servicios de una firma de auditoria para realizar un trabajo de consultoria, enfocado
en las areas de ingresos (ventas), con el objetivo de optimizar recursos y mejorar los procesos en

la gestion de riesgos.

La empresa en estudio se dedica a la distribucion de productos de primera necesidad con
varios canales de distribucidén, estd ubicada en San Salvador. Dentro de sus actividades
comerciales con los diferentes clientes que poseen se dan transacciones de ventas tanto al
contado como al crédito; estas operaciones son parte del proceso de ventas que necesita la

supervision de procedimientos establecidos para determinar su efectividad.

La entidad cuenta con un manual de procedimientos a seguir, también cuenta con
controles para las areas de ingresos, pero los controles aplicados presentan deficiencias que
pueden mejorarse, riesgos que no tienen control definido y personal que realiza funciones que no

son de acuerdo a su preparacion

Por eso se realiz6 un estudio al area de ingresos de la entidad, para evaluar los controles
establecidos para las areas mencionadas y determinar los riesgos asociados a los diferentes

procesos para minimizar su impacto.

El propdsito del proyecto de consultoria es presentar recomendaciones sobre las
evaluaciones realizadas al control interno en el proceso de ingresos por medio de la observacion
e implementacion de entrevistas a los encargados de dichas areas, con la finalidad de opinar

sobre la conveniencia de los mismos.
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3.3 Desarrollo de caso practico.

El desarrollo del caso da inicio con el conocimiento de las areas de ingresos por medio de
entrevistas a los encargados y la aplicacion de cuestionario de conocimiento del control interno
de la entidad, por medio de esto se desarrolla un flujograma de procesos existentes en las areas y
se elabora una matriz de riesgos; luego de conocer los procesos, sus riesgos y controles se

procederd a identificar mejoras que puedan implementarse en los controles existentes.

ESTRUCTUIRA DEL CASO

Figura 1

Pasos para el desarrollo del estudio

- COIlOCl.mlen'EO dela ef}thad - Cuestionario de control interno
- Entrevista para conocimiento del - Esquema de procesos actuales
area de estudio . - Descripcion de procesos
-Recur.so Humano y tiempo actuales

requerido -Matriz de riesgos

-Cronograma de actividades

PLANEACION EJECUCUCION

- Esquema de procesos con
sugerencias

- Propuesta de controles

- Matriz de riesgo con
recomendacion

COMUNICACION
CON RESULTADOS
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3.3.1 Planeacion

Conocimiento de la entidad

La entidad en estudio es una de las principales empresas distribuidora de productos de

primera necesidad de forma masiva y detalle en el area de San Salvador.

Cuenta con diferentes marcas de prestigio en alimentos y con varios canales de

distribucion.

Objetivo

Evaluar los riesgos identificados sobre el proceso de ingresos por medio de una matriz de

riesgos y proponer mejoras en los procesos que presenten deficiencias.

Alcance

Evaluacién de los riesgos sobre los procesos de ingresos y cuenta por cobrar de la
empresa objeto de estudio durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de

diciembre de 2023
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Mision, vision y valores

Figura 2

Mision, vision y valores de la entidad objeto de estudio

MISION

Somos una compaiiia distribuidora de marcas de alta calidad, enfocados a
un excelente servicio al cliente a través de la excelencia operacional, con
personal competente y liderazgo orientado a la sostenibilidad del negocio.

[ VISION }

Ser una organizacioén lider a nivel nacional en distribucion de marcas de
excelente calidad, mejorando procesos con tecnologia de punta, capaz de
adaptarse a los cambios para satisfacer de manera oportuna las
necesidades de nuestros clientes y accionistas

[ VALORES }

TRABAJO EN EQUIPO
ATENCION DE CALIDAD AL CLIENTE
RESPONSABILIDAD
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Figura 3

Organigrama institucional de MERSAL, S.A. de C.V.

Junta de Accionistas

Junta Dire ctiva

Direccion

Gerenda General

Unidad de Compras

Departamento Departamento Preparaciony Departamento de
Departamento de Almacenamiento y Distribudon Mercadeo
informatica
Departamento de
Ventas
Departamento de
Supermercado

Credito y Cobros

Departamento de
Yentas Mayoreo

—Departamento de
Contabilidad

Departamento de
Ventas Detalle

Departamento de
Ventas Canal
Esedalizado

Departamento de
Seguridad

Principal area del proceso a evaluar

Los diferentes departamentos de ventas en la entidad objeto de estudio tiene como
funcion ubicar en el mercado nacional y regional, variedad de productos de primera necesidad
para satisfacer las necesidades de los consumidores. La estrategia para poder colocar los

productos en 6ptimas condiciones cuenta con los siguientes canales:
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Venta supermercado

Esta parte de la empresa cuenta con 205 salas de supermercados en todo el pais, a las
que se dedica a surtir de todos los productos necesarios de primera necesidad, para que estén

disponibles al consumidor en muebles expositores conocidos como gondolas o estantes.

Venta mayoreo

Las ventas mayoreo son en cantidades grandes de un producto en especifico o
determinado que se encargan a distribuir a comerciales que luego venden al menudeo, esta area

de la empresa cuenta con un estimado de 660 clientes.

Venta detalle

Esta 4rea de la empresa cuenta alrededor de 18,300 clientes a nivel nacional a los que se
les despacha productos casi cada semana ya que las ventas son desde los $15 para poder facturar

y despachar.

Venta canal especializado

Esta parte de la empresa se refiere a la venta de productos, por decirlo asi “exclusivos”
solo a ciertos supermercados o comerciales ya que por las caracteristicas del producto y del

mercado, solo se distribuyen en ciertos establecimientos.
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Medicion y probabilidad de impacto

Probabilidad: Se entiende como la posibilidad de ocurrencia del riesgo y puede ser

medido con criterios de frecuencia.

Tabla 3

Entendimiento de la clasificacion del riesgo (probabilidad/impacto)

Clasificacion Nivel Descripcion

Raro 1 El nimero de eventos expuesto es maximo 1 en el afio
Poco Probable 2 El numero de eventos expuesto es entre 2 y 5 en el afio

Posible 3 El nimero de eventos expuesto es entre 6 y 10 en el afo
Probable 4 El nimero de eventos expuesto es entre 11 y 20 en el afio

Con certeza 5 El nimero de eventos expuesto es 21 y mas en el afio
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Bajo los criterios para calificar controles:
Debe especificarse a partir de las siguientes especificaciones

Periodicidad  FUNCION NATURALEZA  CALIFICACION

DE CONTROL

AUTOMATICO/
Permanente Preventivo MANUAL/ OPTIMO
SEMIAUTOMATICO

AUTOMATICO/
Permanente Correctivo MANUAL/
SEMIAUTOMATICO

AUTOMATICO/
Permanente Detectivo MANUAL/ BUENO
SEMIAUTOMATICO

AUTOMATICO/
Periodico ‘ MANUAL/
Preventivo SEMIAUTOMATICO

AUTOMATICO/
Periodico Correctivo MANUAL/
SEMIAUTOMATICO

REGULAR

AUTOMATICO/
Periddico Detectivo MANUAL/
SEMIAUTOMATICO

AUTOMATICO/
Ocasional Preventivo MANUAL/
SEMIAUTOMATICO

AUTOMATICO/
Ocasional Correctivo MANUAL/
SEMIAUTOMATICO

AUTOMATICO/
Ocasional Detectivo MANUAL/
SEMIAUTOMATICO
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Medicion e impacto de los riesgos.

Impacto: La magnitud del efecto producido por los riesgos identificados dentro de las

operaciones de la empresa objeto de estudio.

Tabla 4
Magnitud del impacto
MAGNITUD DEL IMPACTO
Clasificacion ~ Nivel Econémico Proceso Operacional
Pérdida igual o menor al 1% del ~ Reproceso/interrupcion del Al interior del
Insignificante 1 patrimonio proceso me’nor/igual a2 proceso.
dias
2 Pérdida entre el 1.01% y el 3% del ~ Proceso/interrupcion del A nivel de la
Menor patrimonio proceso entre 3 y 8 dias compaiiia
Pérdida entre el 3.01% y el 6% Proceso/interrupcion del A nivel de
Moderada 3 del patrimonio proceso entre 9y 16 dias Grpm@,
asociacion o
similar
Pérdida entre el 6.01% y el Proceso/interrupcion del A nivel del
Mayor 4 10% del patrimonio proceso entre 17 y 24 dias cliente.
Pérdida superior al 10.01% del Proceso/interrupcion del Medios
Catastrofica 5 patrimonio proceso superior a 24dias de
comunicacion
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Ponderacion de los riesgos

Moderad
Alto Leve

(0)

Reducir el
EXPOSICIO . Reducir el | Asumir
T1esgo, . . . .
N AL RIESGO ) riesgo, el riesgo, | Asumir | asumir el
evitar,
RIESGO INHERENTE _ evitar, reducir el | el riesgo | riesgo
compartir
INHERENTE | compartir | riesgo
o transferir

o transferir

20.0a 15.0 a 7.0 a 30260 [1.0a2.0
25.00 19.0 14.0

Recurso humano y tiempo requerido.

La evaluacion se llevara a cabo durante el mes de Octubre en los dias habiles, tomando en
cuenta la disponibilidad de tiempo de los colaboradores de la entidad que proporcione

informacion de la entidad y su proceso.
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Tabla 5

Actividades a realizar en la entidad objeto de estudio.

Responsable

Auditor

Actividades

Visita Preliminar a la empresa comercial

Entendimiento del giro y actividades de la entidad

Recopilacion de informacion a través de entrevista y observacion de
procesos en la entidad

Identificacion los procesos actuales

Realizar cuestionarios al personal encargados en el area de ventas

Establecer los niveles de riesgos de auditoria

Elaboracion de Flujograma y narrativa de procesos actuales de los
procesos en el area de ventas

Informe Preliminar
Revision del informe
Elaboracion del informe final dirigido a la gerencia

TOTAL

Horas

12

67
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Tabla 6

Cronograma de actividades en la Empresa Objeto de Estudio, S.A. de C.V.

Actividades

Octubre

Visita Preliminar a la empresa

Entendimiento del giro y actividades de la

entidad

Recopilacion de informacion a través de

entrevista y observacion de procesos

Identificar los procesos actuales

Cuestionarios al personal encargado del area de

ventas

Establecer los niveles de riesgos de auditoria

Identificar si existen pruebas de control

Elaboracion de Flujograma y narrativa de

procesos en el area de ventas

Informe Preliminar

Revision del informe

Elaboracion del informe final dirigido a la

gerencia
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3.3.2 Ejecucion

En el inicio de la ejecucion de la consultoria sobre la evaluacion de riesgos en las areas de
ingresos se realizo el acta de inicio de consultoria para evidenciar las actividades a realizar con el

objeto de obtener informacion de la entidad objeto de estudio sobre los procesos de ventas a

evaluar.

ACTA DE INICIO DE CONSULTORIA PARA LA EVALUACION DE RIESGOS

Consultoria a efectuar entre el periodo de 1 de enero al 31 de diciembre 2023  Referencia P.T.

Preparado por: Consultor 1 Fecha: 01/09/2024 Version: 1
Revisado por: Consultor 2 Fecha:
Aprobado por: Consultor 3 Fecha:

OBJETIVO

Dar inicio formal a la consultoria en la entidad, estableciendo la fecha inicial de la funcion y fecha
final, actividades generales de la funcion de consultoria, entregables, lineas de comunicacion con la
organizacion y equipo de consultoria.

USUARIOS

La alta direccion de la entidad debe realizar, al menos, una vez al afio una reunion con el gerente del
area para la evaluacion en lo que respecta a los procedimientos, la estructura y lineas de comunicacion.

DATOS GENERALES

Fecha: 1/09/2024 Hora de apertura: 7:00 am Hora de cierre: 12:00 md
Preparado por: Consultor 1

Lugar de la reunion: sala de reuniones de “MERSAL S.A. de C.V”

Participantes:
NOMBRE ‘CARGO ASIGNADO EMPRESA
Alexander Mejia Lopez Gerente del area lg/[iRgg‘Ié v
Consultores y
Consultor 1, consultor2, |, 0y Asociados
consultor 3 quip S.A.de C.V.




DATOS GENERALES DE LA CONSULTORIA

NOMBRE DEL MERSAL S.A.deC. V
CLIENTE:
NOMBRE DEL
SERVICIO — PROCESO Consultoria evaluacion de riesgos de en el area de ventas
A AUDITAR:
PROPUESTA /ANEXOS:
FECHA DE LA 01 de Septiembre 2024
PROPUESTA:
NUMERO DEL 25
CONTRATO:
FECHA DE INICIO DEL 01 de Octubre 2024
CONTRATO:
FECHA FIN DEL 31 de Octubre 2024
CONTRATO:
DOCUMENTOS QUE OFERTA DE SERVICIOS APROBADA
INTEGRAN EL
CONTRATO:
OBJETO DEL Realizar una evaluacion objetiva de la eficacia en el area operativa
CONTRATO de la entidad
/SERVICIO: )
ESPECIFICACIONES Consultoria de control interno
0 [TECNICAS DEL
SERVICIO:
VALOR DEL $2,100.00 VALOR TOTAL:
1 |CONTRATO/ $2,100.00
PRESUPUESTOANUAL:
SE FACTURARAN SI: NO:
2 |GASTOS
ADICIONALES:
APROBACION DE LOS FUNCIONARIO: CARGO:
3 |GASTOS
ADICIONALES:
OBSERVACIONES
4 |SOBRE LOS GASTOS
ADICIONALES:
FORMA DE 50% Anticipado y 50% al finalizar la consultoria
5 |[FACTURACION:
PERIODICIDAD DE LA Segun los términos establecidos de facturacion
6 |[FACTURACION:




RESPONSABLES Y DATOS DE CONTACTO

CONTACTO DEL
7 [CLIENTE/SUPERVISOR:
CARGO: Gerente General Gerente del area operativa
8
CELULAR: 6734-6543
9
CORREO ELECTRONICO: entidadobjeta@deestudio.com
0
CONTACTO Lic.
1 |CONSULTORIA: Consultor
director
CARGO: Consultor director
2
CELULAR: 7967-3456
3
CORREO: consuldirectdecontrol@interno.com.sv

ACTIVIDADES DE LA CONSULTORIA

1. Descripcion de las actividades del servicio:

Evaluacion de eficacia de controles por la entidad sujeta de estudio.

Identificacion del area a evaluar a través de la definicion de su estructura de procesos.

Evaluacion de riesgos, elaboracion de matriz de riesgo

Diagnostico del estado actual del control interno para la mejora continua del mismo.

2. Protocolos de comunicacion entre el area de consultoria y el cliente:

En la ejecucion de la consultoria los medios de comunicacion podran ser escritos y/o
a) |digitales.

El quipo consultor emitiré el informe formal de la consultoria, dirigido al duefio del
b) |proceso auditado con copia a la alta direccion.

En ejecucion de las actividades de evaluacion se llevaran a cabo reuniones de
c) [validacion de resultados con los lideres de los procesos evaluados.

Miembros de la compaiia que

Productos a entregar aprueban los entregables

Flujograma de procesos del area de Gerente de area de ventas
d) [ingresos.

Cuadro de identificacion de riesgos Gerente de area ventas

Guia para la identificacion de riesgos y Gerente de area de ventas
f) |elaboracion de matriz de riesgos
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LINEAS DE COMUNICACION COMPANIA Y CONSULTORIA

4. Miembros de Junta Directiva

Gerente de area de ventas: Entrevistado

Suplente: Daniel Argueta Figueroa

6. STAFF DE CONSULTORIA Experiencia:

Asistencia en consultoria
especializada en control interno, analisis de
datos y preparacion de informes a la

’ gerencia.
EQUIPO DE TRABAJO DE CONSULTORES

CARGO NOMBRE

a) |Consultor director:

Consultor director:
Consultor 2:
Consultor 3:

FIRMAS

La presente reunion finaliza el dia miércoles 01 de Septiembre de 2024 a las 12:00 md en
la ciudad de San Salvador.

Nombres y firmas de los asistentes:

F F.

Gerente general Junta general de accionistas

Representante legal




Tabla 7

Narrativa del proceso de ingresos (ventas)

EMPRESA CONSULTORA

EMPRESA MERSAL, S.A. DE C.V.
EVALUACION CONSULTORIA

PRUEBA NARRATIVA DE VENTAS
REALIZADO POR

FECHA

Los procedimientos para el area de ventas se lleva a cabo de la siguiente manera:

El proceso comienza cuando el departamento de ventas proporciona la base de
datos de las ventas efectuadas al crédito y/o al contado, dichas ventas pueden ser, ya sea
porque el cliente la realizé en linea, por llamada telefonica o el vendedor lleva el pedido al

cliente y asi se filtran los diferentes canales de venta.

El 4rea de facturacion al recibir el reporte, genera los debidos documentos entre
facturas o créditos fiscales, en el caso que la venta sea al contado, se deberd obtener
comprobante de transferencia bancaria y luego pasar al area de despacho el comprobante
de créditos fiscal o factura, dicho despacho se realiza al siguiente dia o en la fecha

agendada para entrega de productos de acuerdo a la zona.

53




Para las ventas al crédito, si el cliente ya es antiguo, el departamento de ventas
debera evaluar si tiene cuentas pendientes y si ya alcanzo el techo asignado de crédito, si es
el caso, no se dard el crédito si no tiene una garantia de pago, luego se prepara la orden de

despacho.

Al entregar el producto, para las ventas al crédito, se debera entregar solo la copia

del CCF y el cliente entregara el Quedan.

Cuando se hace efectivo el cobro del quedan, por politica de empresa se debera
entregar cheque o transferencia, a su vez se entregara el original del CCF. Si la venta la
hizo vendedor en cantidades pequefias de producto y no sobrepasa los 100 dolares podra

entregar efectivo.

Cuando el cajero recibe los cheques prepara la remesa, para luego mandarlo al

banco y efectuar el deposito correspondiente.

Al finalizar el dia se debe preparar la remesa en donde se detalle el efectivo que se

recibio, asi como los cheques.

Se hace la cuadratura de caja y se imprime un reporte sobre lo ingresado al sistema

en el dia.

Si no existen diferencias entre lo que indica el reporte y lo que se tiene en fisico, se
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ingresa al sistema el monto total y se hace corte del dia,

El reporte de caja es enviado al gerente de finanzas para que éste de su autorizacion

y luego hace el traslado al departamento de contabilidad para hacer el registro efectivo.

Check list de control interno del drea de ingresos

Tabla 8

Cuestionario de Control Interno de darea de Ingresos.

Componentes de control interno EVALUACION Observacion

SI  NO PARCIAL
AMBIENTE DE CONTROL
(Existen por escrito politicas y procedimientos X
adecuados al area de ingresos?

(Los perfiles y descripciones de los puestos X
estan definidos en el manual de la organizacion?

(Conoce el personal sobre la mision, vision y
objetivos de la entidad?

(Se brinda induccion previa al personal X
contratado para el area de ingresos?

EVALUACION DEL RIESGO

(Existe un gestor de riesgo en el area?

(El personal del area de ingresos se apega al X
manual de procedimientos?

(,Se promueve una cultura de riesgos atreves de X
acciones como capacitaciones continuas al
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personal responsable del proceso?

(Cuentan con una matriz de riesgo para el area
de ingresos?

(Se cuenta con algun plan de contingencia?

ACTIVIDADES DE CONTROL
(El manual de procedimientos esta actualizado?

(Se implementan actividades para asegurar el
cumplimiento del manual de procedimientos?

(Los recursos financieros estan debidamente
resguardados de personal ajeno al area?

(Existen controles para asegurar el acceso al area
de ingresos?

(Se evaluan de forma periddica los controles?

INFORMACION Y CONTROL

(Estan definidas las lineas de comunicacion e
informacion con el 4rea de ingresos?

(Las actividades de control implementadas
contribuyen a garantizar la objetividad e
independencia de la informacion utilizada?

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

(Se evalta que los componentes de control
interno funcionen adecuadamente en el area de
ingresos?

(,Se comunican las diferencias encontradas en el
control interno?

(Existe seguimiento cuando se informa sobre la
deficiencia de un control?
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Figura 4

Flujograma proceso de Ingresos
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Figura 5

Simbologia del flujograma
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informacion en un documento
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Tabla 9

Identificacion de riesgos y controles en proceso de ingresos

Proceso Objetivo Descripcion del Tipo Descripcion del Control Procedimiento a
riesgo de control documental desarrollar
riesgo
Se recibe reporte del ~ Realizar Que se asigne un OP El departamento Llenar un formato  Realizar el registro
departamento de seguimiento y precio o producto debera de confirmar la  con la confirmando la
ventas en el que se analisis de las erroneo si no se informacion sobre las  informacion informacion en el
detallan las ventas al ~ ventas al contado  mantiene el catalogo ordenes de compra que relevante de las sistema
contado y al crédito  y al crédito de venta actualizado reciba, por medio de e- 6rdenes de correspondiente,
mail o llamada compra incluyendo fecha y
hora asi como los
datos de la orden de
compra.
Organizar y OopP Se vuelve a confirmar ~ Almacenar enun  Confirmar ya sea
estructurar la que los criterios estén  archivo fisico o mediante correo
informacion establecidos de electronico la electronico o una
En el area de relacionada con Los datos de los acuerdo por la entidad.  informacion llamada telefonica la
facturacion recibe las ventas clientes no estan obtenida aceptacion de la
base de datos debidamente orden de compra y
y clasifica las ventas actualizados cualquier comentario
o aclaracion
relevante.
Al efectuar ventas al ~ Brindar diferentes Que se introduzcan OP Si el pago es por Imprimir los Verificar que la

contado, el pago se
realiza por medio de
efectivo,
transferencia o a
través de cheque
cuando se entrega el
producto

modalidades de
pago a los clientes

datos bancarios
incorrectos o al ser de
diferentes instituciones
bancarias se tarde en
ser procesada la
transferencia
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medio de
transferencias se
solicita la
confirmacion a través
del comprobante de
abono, ya sea por
WhatsApp o correo

comprobantes y
anexarlos al
expediente ya sea
que se tenga en
fisico o digital

transferencia se haya
realizado
correctamente. Se
revisa en la
plataforma online del
banco.



electronico.

Cuando se hace

Realizar el cobro

Existe la posibilidad OoP

Se tiene un inventario

Almacenar un

Elaborar registro de

efectivo el cobro del ~ correspondiente de cometer errores al de la documentacion registro de la documentacion
quedan, se le entrega  de manera emitir documentos fiscal que el documentos fiscal que se entrega
el CCF en original al adecuaday fiscales, como errores departamento de fiscales emitidos  al inicio del diay la
cliente cumplir con las de célculo, ingreso de Tesoreria entrega al que se recibe al final,
obligaciones datos incorrectos o area de facturacion. para detectar
fiscales falta de informacion documentos anulados
relevante o0 extraviados
Al finalizar el dia, se ~ Asegurar Digitacion incorrecta OP El encargado de Se prepara un Se determina el

entrega el fondo que  transparencia y de datos, falta de tesoreria revisa las informe que periodo que se va a

asigna tesoreria para  exactitud de los atencion o negligencia, transacciones resume los revisar y compara los

dar cambios y luego  registros de la o incluso debido a registradas en el resultados de la montos registrados

se procede a elaborar  empresa problemas técnicos sistema y se asegura revision. en el sistema con los

el corte de caja con el sistema que los montos montos reales de las
coincidan transacciones

El reporte diario de Asegurar Se puede pasar por alto OP El reporte debe Una vez que el

caja, se envia a la
tesoreria y este lo
reenvia a
contabilidad.

transparencia y
exactitud de los
registros de la
empresa

informacion incorrecta
sobre sus cuentas o
pagos recibidos y que
afecten negativamente
su historial de crédito
de los clientes
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Tesoreria debe de
firmar y sellar el
reporte, para que
pueda ser ingresado a
contabilidad

ser almacena do
de manera segura
y accesible solo
para las personas
autorizadas

reporte ha sido
generado, es
importante que sea
revisado y aprobado
por una persona
designada. Esta
revision garantiza la
precision y la
integridad de la
informacion
presentada en el
reporte



Tabla 10

Matriz de riesgo del drea de ingresos

ANALISIS DEL RIESGO IDENTIFICACION Y EVALUACION DEL DISENO DE CONTROLES
N Tipo de . . Ri: . Responsable del - e Disefio de
Proceso Riosgo Descripcion del Riesgo o esgoe Descripcion del control P | F N Docurento E 1 Precedimiento a Desarrollar | Calificacion c )
Registrar la informacion en
. el sisterna de registro,
Serecbe repore del I . El deparmmento deberd de confirmar I . &
Que se asione wn predio o producto Llevar un formato ademds incluir la fecha v
departamento de ventasen el . . 1a mfonmacion sobre las ordenes de PR Departamento ) .
1 OF  |eroneo s no se nanfiens e 12 . . D | M | conlas ordenes hora de confirmacid n, as 4 Bueno
que se defallan las ventas al catiiomn de < 2cnmlizada compra que reciba, pormedio de e- M de compra de Ventas como los datos
contado val crédito g0 ge e mail o lamada P )
- correspondie ntes de la
orden de compra.
llevar un archive Confirmar ya sea mediante
. .. . ] . Clasificadas las venfas, se confirmara istro | tacion d
Enel drea de facturacion recibe Losdatos de los clientes no estan : 33 Verltas, e Comiimara con la Area de Ur EgIstro 12 Acepracion o
2 | IR ap ) de acuerdo los criteriosesmblecidos | PR | C | M | B _ la orden de compra v 2 Regular
informacion v clasifca las venras. acnaliizados. informacion de | Facturacion
por la enfidad cualguier comentario o
las ventas y
aclaracién relevante.
Si el pago es por nedio de imprimir y
L:{;;ﬂtb hpudc:;lﬁc a Emifir datos equivocados cuando ransfrencia se solicitan Ia °R guardar los Area d Verificar gue la
3 = ° pprm - OP |sean de diferentes instituciones 12 confrracidna través del comprobants P | SA |comprobantes ya =8 e transferencia se haya 4 Bueno
ransferencias cuando se enfrega . M Facturacion I
ol producte bancarias dz abono, va sea por WhatsApp o que se tengan en realizado correctamente.
=p come0 electronco. fisicoy digital
Sim o crédi Puede haber errores al emir - istro de fa d B
s ventas s edito se & egistro de CLETERE
23 Veas son & ereditn documentos fiscales yal no tener Ener rogs ° asen registrar en el Elaborar registro de la
redliza docurenio de crédio es0 restringid ol sisterma fscal que el departamento de t2soreria R
4 |fiscal sl momento de entregarel | 0P | ee0 S ESS 16 |enmeca aldrea de factracion Li PR| D | M libro de T documentaci on fiscal, para 3 Regul
- mo 0 0& enifegar & pusde haber accesos indebidos. ENEgA Al drea G2 [chmcon. LEvar documento s msorena detectar documentos eguiar
producto s le enfrega una copia unregstro de los clientes que canceln : . h
- . fiscales emitidos anulados o extraviados.
v ¢l clienfe emvia quedan al conmdo.
Se realiza un Se determina a revisar
Al finafizar ¢l dia. s= enregaa A . . v
s los regitros 4 Introduccidn ncorrecta de datos o El encargado ds tesoreria reviza las informe gue comparar los montos
5 :Omf _Dlz r“gi S parz gar OF |neghgencia, o incluso debudo a 16 fransacciones registradasenelsstema | PR | D | SA resume los Tesoreria registrados en el sistema 3 Regular
03 YIuegD se procede d problermas $cnicos con el sstema. ¥ 3¢ asegra que losmontos resultados de la con los montos reales de las
elaborar ¢l corts de caja. - .
revisidn. transacciones.
El reporte debe Teniendo el reporte, es
. .. seralmacenado importante gue sea revisado|
i Se puede Iaber inbrimad dn
El reporte diario de caja se emia Sep N - - =soreria debe de fimmar v sellar €] de manera y aprobado por una persona
i . incomecta sobre sus cuen@s o . PR . . o
6 |atesoreria vesteloreemia a op A o 10  |reports como auorizado, pam que D | M segura y Contaduria designada. Esta revisidn 4 Bueno
pagos rechidos v que afecten M - - .
confabiidad. neativa pueda ser moresado a conmbihdad accesible solo garantiza la precisidny la
& para las personas integridad de la informacion
autorizada presentada en el reporte.
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Tabla 11

Riesgos residuales area de ingresos.

RIESGO RESIDUAL

[BAIO. " [MODERADO]ALTO [EXTREMO

0.1a2.93 |3.00a3.9% |4.00a7.99 |8.00a25.00

Exposicion del Riesgo Residual

El departamento debera de
confirmar la informacién sobre las

drdenes de compra que reciba, por
medio de e-mail o llamada

Se confirmara una segunda vez que
estén de acuerdo los criterios 10
establecidos por la empresa.

Si el pago es por medio de
transferencia se solicitan la
confirmacién a través del 3
comprobante de abono, ya sea por
Whats App o correo electrénico.

Se tiene un inventario de la
documentacion fiscal que el
departamento de Tesoreria entrega
al area de facturacién

El encargado de tesoreria revisa las
transacciones registradas en el 5.33
sistema v se asegura que los montos

Contabilidad debe de firmar y sellar
el reporte, para que pueda ser 2.5
ingresade a contabilidad.

Formula de calculo riesgo residual: Riesgo Inherente /Efectividad del Control
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Informe ejecutivo

San Salvador, septiembre 2024

MERSAL, S.A.de C.V.:

Objetivo

Evaluar el disefio de controles asociados al proceso de gestion de ingresos de la empresa
a través de un levantamiento del proceso y una matriz de riesgo que permitan identificar

oportunidades de mejora en el proceso para brindar recomendaciones.

Alcance

Completar la valoracion de los controles implementados en los procesos de gestion de

ingresos con informacion recopilada en el 4rea involucrada.

Opinién

Como resultado del trabajo de consultoria, se ha identificado los procesos y controles

internos que necesitan un cambio y/o actualizacion asociados a la gestion de ingresos, se tomo
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como base la observacion del proceso para el area de ventas, entrevista realizada al personal

involucrado, ademaés de la entrevista realizada para conocer el control interno.

De acuerdo con el examen efectuado, concluimos que la empresa MERSAL, S.A. de C.V.
se requiere mejorar la gestion de control interno asociado al proceso de ingresos, actualizacion de
politicas y procedimientos por area, una apropiada segregacion de funciones que permita una

eficiente gestion de los inventarios.

Recomendacion

En base a los resultados obtenidos de la investigacion, se recomienda una
implementacion de mejora en los controles en base al flujograma de procesos y matriz de riesgo.
De igual manera se recomienda una adecuada segregacion de funciones entre los involucrados en
el proceso de ingresos que se acompaiie con un plan de capacitaciones constantes y ademas que
el departamento de auditoria interna reciba una capacitacion sobre la nueva normativa de las

Normas Globales de Auditoria Interna.

Atentamente,
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Tabla 12

Propuesta controles sugeridos al area de ingresos

Propuesta de controles

Que se asigne un precio o
producto equivocado al no
tener el catalogo de ventas

actualizado

El departamento debe confirmar la
informacion sobre las 6rdenes de
compra recibidas, ya sea por medio
de correo electronico o llamada

Deberia realizarse una revision manual
por parte de una persona especifica
antes de confirmar un precio. Ademas,
implementar un control para verificar
precio y producto al ingresarlos al
sistema y asegurarse que los precios
sean correctos.

La informacién de los clientes
no se encuentre debidamente
actualizada

Se confirmara por segunda vez que
estén de acuerdo los criterios
establecidos por la empresa

Realizar revision y limpieza
periddicas de datos para eliminar
informacion duplicada o errénea del
expediente de clientes, esto ayudara
a mantener la base de datos ordenada

Que se introduzcan datos
bancarios incorrectos o al ser
de diferentes entidades
bancarias se tarde en procesar
la transaccion correspondiente

Si el pago es por medio de
trasferencia se solicita confirmacion
a través del comprobante de abono,
ya sea por WhatsApp o correo
electronico

Determinar horarios habiles para
realizar los pagos, eso ayudara a
comunicarse con el banco en caso de
algun inconveniente

Existe la posibilidad de
cometer errores al emitir
documentos fiscales, como de
calculo, datos o informacion
relevante.

Se tiene un inventario de la papeleria
fiscal que el departamento de
tesoreria entrega al area de ventas

Capacitar al personal encargado de
emitir los documentos fiscales en el
uso correcto del sistema o
herramientas que se utilicen

Digitacion incorrecta de datos,
falta de atencion o negligencia
o incluso debido a problema
técnicos con el sistema

El encargado del area revisa las
transacciones registradas en el
sistema y se asegura que los montos
coincidan

Establecer un proceso de control de
calidad que incluya la revision
periodica de la informacion. Ademas
de mantenimiento adecuado y
oportuno al sistema

Se puede pasar por alto
informacion incorrecta sobre
las cuentas de los clientes o
pagos recibidos y que afecten
el récord crediticio de los
mismos

Personal del departamento contable
debe firmar y sellar el reporte para
que pueda registrarse

Realizar una conciliacion periodica
de toda las cuentas y pagos
registrados con los registros
financieros internos para identificar
posibles discrepancias o errores
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CONCLUSIONES

Se realiz6 una consultoria de identificacion y evaluacion de riesgos en el proceso de
ingresos donde se constatd que existe una falta de politicas y controles que hacen ineficiente el

manejo de dicho departamento.

Los controles sobre el proceso de ingresos que aplica la entidad estdn desactualizados y
no se ajustan a lo que esta escrito en los procedimientos. Las personas que realizan estos
controles no han recibido capacitacion adecuada y en ocasiones se basan en su experiencia

empirica. Esto puede afectar la eficiencia y la confiabilidad de los procesos.

Pese a tener un organigrama vigente, la entidad no tiene una adecuada comunicacidon con
los subalternos en cuanto a la distribucién de funciones en el manejo de los ingresos, ya que el
manual de puestos y funciones no contempla la Ultima actualizacion de la estructura

organizativa.

El servicio de consultoria contribuye a la gestion de riesgos asociadas a la administracion
de los ingresos mostrando informacion del entorno interno y externo desde una optica diferente a
lo que se percibe en la entidad identificando oportunidades de mejora en los procesos de control

interno.

El informe de servicio de consultoria con recomendaciones de mejoras en la gestion de
ingresos por parte de la entidad, permiti6 identificar los diferentes riesgos en el area evaluada,

identificando las oportunidades de mejora.
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RECOMENDACIONES

Establecer y documentar politicas claras para el registro y conciliacién de los ingresos,
que incluyan los roles y responsabilidades de cada persona involucrada, criterios de
reconocimiento y valoracion de los ingresos, los plazos y procedimientos de facturacion y cobro,
mecanismos de control interno y las acciones correctivas en caso de incumplimiento o

irregularidades.

Disefiar e implementar un adecuado plan de capacitacion para el personal encargado de
los procesos de ingresos, el cual brinde los conocimientos, habilidades y actitudes requeridas

para cumplir con los procedimientos y de esa manera mejorar su desempefio profesional y ético.

Se recomienda que la entidad revise y actualice el manual de puestos y funciones, de
acuerdo con el organigrama vigente, para establecer una adecuada asignacion de funciones en el
area involucrada con el manejo de los ingresos. En esa misma linea se sugiere que la entidad
implemente mecanismos de control y supervision para verificar el cumplimiento de las funciones

y evitar riesgos de fraude.

Se recomienda que la entidad aproveche el servicio de consultoria para mejorar su gestion
de riesgos y su administracion del departamento de ingresos y las cuenta. El servicio de
consultoria proporciona una vision objetiva de los factores internos y externos que afectan al
desempefio financiero de la entidad. De esta manera, la entidad podrd reducir riesgos de

incumplimiento, fraude, morosidad, pérdida de ingresos, y aumentar su eficiencia y rentabilidad.

Se recomienda que la entidad implemente las recomendaciones y sugerencias del informe

de servicio de consultoria para mejorar su gestion de ingresos. Con el informe de servicio de
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consultoria se trat6 de identificar los procesos, riesgos y controles asociados, asi como las

oportunidades de mejora que existen.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

“PLAN DE CONSULTORIA BASADA EN RIESGOS BAJO EL ENFOQUE DE LAS

NORMAS GLOBALES DE AUDITORIA INTERNA EN UNA ENTIDAD COMERCIAL”

DIRIGIDO A: Gerente o encargado del departamento de ventas de la empresa “MERSAL, S.A.

DE C.V.”

OBJETIVO: Obtener informacion por medio de entrevista realizada al departamento de
auditoria interna para implementar un plan de consultoria basado en riesgos en la entidad objeto

de estudio.

ALCANCE: La encuesta se aplicara al o6rgano directivo de la entidad sobre los procesos

administrativo contable y comercial de la misma.

(Podria enunciar la estructura organizativa de la empresa y explicar brevemente en qué

consiste la mision, vision y objetivos que persigue la empresa?

Consiste en la distribucion a nivel nacional de las mejores marcas servicio al cliente y

para esto contar con el personal calificado y cualificado.
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[ Segiin su conocimiento y experiencia, podria explicar lo que comprende por una

consultoria?

Para realizar un proyecto que incrementara la rentabilidad de la empresa y no se cuenta

con los recursos suficientes y competentes para realizarlo.

(Cuales son las dareas de la empresa donde es mas recurrente ejecutar programas de

auditoria y podria explicar por qué?

Despachos de productos, inventarios, cuentas por cobrar y pagar, debido a que los

Puntos mas delicados y con mayor riesgo de posibles robos.

(Segin lineamientos internos de gerencia, podria explicar cudles son las principales

funciones asignadas al departamento de auditoria interna?

Mediante revisiones periddicas corroborar el cumplimiento de los procedimientos de los
encargados de los procedimientos de los encargados de los procesos para el cumplimiento de los

objetivos.
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(Segun la estructura organizativa de la empresa, a quien reporta el departamento de

auditoria interna?

A la Auditoria Interna.

(Podria explicar de qué manera se monitorea el cumplimiento de los objetivos de la

entidad?

Mediante revisiones periodicas de los puntos con mayor vulnerabilidad.

(Podria explicar la manera en que se comunican los controles que posee la entidad en su

sistema de control interno?

Mediante correo a las jefaturas correspondientes.

(Cuenta la entidad con un marco normativo para realizar la identificacion, evaluacion y

tratamiento de riesgos, si es afirmativa su respuesta podria explicar?

Si debido a que se cuenta con procedimientos para la ejecucion de las funciones de cada

departamento y responsables.
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(Podria explicar brevemente como se ejecutan los procedimientos de las politicas de

gestion de riesgos que tiene la empresa?

Realizando evaluaciones constantes de su correcta ejecucion.

(Con que frecuencia realiza la evaluacion e identificacion de riesgos y quien realiza la

evaluacion?

Periodicamente los realiza el departamento de Auditoria Interna.

(Como se identifican las deficiencias de control interno de las diferentes areas con que

cuenta la entidad?

Mediante el resultado obtenido de las revisiones.

(Podria mencionar cudles son los riesgos mas comunes que se han identificado y que

areas de la entidad han afectado mas?

Perdida de inventario, cobros a los clientes no reportados.
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(La empresa cuenta con una matriz de riesgos para el area de inventario, facturacion y

créditos con riesgos ya identificados?

Si cuenta con matriz de riesgo.

(Con qué frecuencia se verifican los cobros realizados a los clientes y cuales son los

errores mas frecuentes que se encuentran?

Periodicamente, erro en la aplicacion del cliente en el sistema.

(Existen responsables encargados de gestionar los riesgos a los que puede estar expuesta

la entidad?

Si

(Consideraria importante que se pudiera implementar en base a normativa actualizada un

servicio de consultoria para la identificacion y evaluacion de riesgos?

Si es importante.
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