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RESUMEN

Es evidente y no hace falta discutir que la tecnologia ha sido una aliada a la clara y acelerada
expansion sobre la distribucién de distintos contenidos, lldmese informativos, entretenimiento,
educacion y de otros tipos. Por lo tanto, es importante mostrar una imagen que represente positividad
y frescura en el gran mundo del internet y las redes sociales ya que son parte de las estrategias que
emplean distintas empresas, instituciones, organizaciones y figuras publicas en el marketing digital.
En este trabajo se observa y muestra los pasos a seguir para lo creacion de lo que es la marca personal
en redes sociales, con el objetivo claro que es posicionarse en el mundo digital, como en el rubro
profesional en que se compite, como lo es el Community Management. Esta estrategia parte en
analizar las multiples competencias, crear objetivos a cumplir, priorizar y conocer las caracteristicas
que emplea la marca personal con la ocupacion y uso de la herramienta FODA, la elaboracion y
estructuracion de un calendario de publicaciones para redes sociales seleccionadas, describir las lineas
de contenido y los Buyer Persona como clientes ideales que pueden ser potenciales.

Palabras claves: Community Management, marketing digital, redes sociales, marca personal,
buyer persona, ventas.

https://normasapa.in/



INTRODUCCION

Este informe presenta un resumen de los conocimientos adquiridos en la especializacion en Medios
Digitales y RRSS, parte de la licenciatura en Periodismo, aplicando lo aprendido en la creacion de

una marca personal que consiga destacarse en las redes sociales.

Exploraremos la estrategia digital de Ilsia Portillo, una Community Manager experta en maximizar
la presencia y el impacto de las marcas en linea. Abarcando la gestion de redes sociales, la creacion
de contenido relevante, y la interaccion efectiva con la comunidad. Su enfoque integral asegura que

la marca no solo sea visible, sino que también construya relaciones so6lidas con su audiencia.

Este informe se estructura en secciones fundamentales para detallar la estrategia digital de la marca
personal “Ilsia Portillo” como: el andlisis de la competencia, la situacion de la marca, el uso de la
herramienta FODA, analizando sus caracteristicas internas y su situacion externa; la presentacion de
los distintos buyer persona como ideales clientes, las lineas de contenido, objetivos generales y
especificos, un calendario de publicaciones en las redes sociales seleccionadas para la estrategia:

Instagram y LinkedIn.



SITUACION ACTUAL DE LA MARCA

Ilsia Portillo, construy6 su marca personal como Community Manager durante su especializacion en
Medios Digitales y RRSS, destacandose por su enfoque innovador y estrategias efectivas. Su
identidad digital se consolid6 al demostrar su habilidad para aumentar la visibilidad a través de una

gestion creativa y analitica de redes sociales.

La marca “Ilsia Portillo”, cuenta con un perfil en Instagram y LinkedIn, estableciendo una identidad
clara y tnica que la diferencie en un mercado saturado, como lo es el Community Manager, donde
debe definir propuestas de valor y conocer a la audiencia es crucial para crear contenido relevante y

atractivo.

Ilsia, ofrece gestion de redes sociales, creacion de contenido, desarrollo de estrategias digitales y
analisis de métricas, proporcionando un enfoque personalizado que optimiza el impacto de las
campafias y asegura resultados medibles, gracias a su habilidad para adaptar estrategias a las

necesidades especificas de cada cliente.

Lo que diferencia a Ilsia Portillo es su combinacion de creatividad con un enfoque basado en datos.
Su capacidad para innovar y adaptarse a las ultimas tendencias, junto con su compromiso con la
excelencia, la posiciona como una experta confiable en el campo, ofreciendo soluciones efectivas y

relaciones duraderas con sus clientes.
Enlaces de la marca Ilsia Portillo:

Instagram: https://www.instagram.com/ilsiaportillo24?igsh=MWIliazR5¢DI5bmthZg%3D%3D

LinkedIn:https://www.linkedin.com/in/ilsia-portillo-

734446165/7utm_source=share&utm_campaign=share via&utm_content=profile&utm medium=a

ndroid_app

Logo de la marca:

bia

COMMUNITY MANAGER


https://www.instagram.com/ilsiaportillo24?igsh=MWliazR5cDI5bmthZg%3D%3D
https://www.linkedin.com/in/ilsia-portillo-734446165/?utm_source=share&utm_campaign=share_via&utm_content=profile&utm_medium=android_app
https://www.linkedin.com/in/ilsia-portillo-734446165/?utm_source=share&utm_campaign=share_via&utm_content=profile&utm_medium=android_app
https://www.linkedin.com/in/ilsia-portillo-734446165/?utm_source=share&utm_campaign=share_via&utm_content=profile&utm_medium=android_app

El logo se compone por el nombre y apellido de la marca personal, con sus respectivas iniciales en
mayusculas y la especificacion del servicio principal que ofrece como lo es lo de Community

Manager, es un logo que lo especialista lo llaman Imagotipo, ya que la imagen y texto van separados.
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INFORMACION DE LA MARCA

La marca personal “IIsia Portillo”, ofrece sus servicios como Community Managers en los distritos:
San Salvador, Soyapango, Ilopango, San Martin, Mejicanos del departamento de San Salvador y el
distrito de Suchitoto y Cojutepeque del departamento de Cuscatlan. Para contratar los servicios, debe

notificar con anticipacion de 2 semanas para la elaboracion del plan empresarial proyectado.

Gestion de Redes Sociales

Es un conjunto de acciones que se utilizan para promocionar un negocio. Se trata de monitorear todo
lo que haces en esos lugares con el objetivo de mantener tus perfiles actualizados para poder atraer a

mas cantidad de clientes.

Precio: $500 - $1,000 al mes, dependiendo de la cantidad de plataformas y la frecuencia de

publicacion.

Creacion de contenido

Con el objetivo especifico de lograr atraccidon de trafico web y clientes potenciales a una empresa,
marca o entidad. Ofrece informacidn o entretenimiento y pueden ser difundidos por medio de canales

o plataformas.

Precio: $200 - $500 por paquete de 10 publicaciones o contenido especifico.

Analisis de métricas

Medir y evaluar el desempefio de cualquier accion y mostrar si las estrategias estan contribuyendo o
no a los resultados de una empresa. Esta tarea es fundamental para Ilsia, ya que ahi se busca optimizar

e impulsar estrategias.

Precio: $150 - $300 por mes, con informes detallados y recomendaciones para optimizacion.
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FODA

El analisis FODA es un método que fundamentalmente nos facilita la identificacion del estado actual
de las cosas una entidad, producto, servicio o proyecto dentro de un contexto o en un lugar especifico.
en el mercado. Su nombre se deriva de las siglas que constituyen la primera letra de las palabras

siguientes: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. (Raeburn, asana, 2024)
Fortalezas:

e Experiencia y Conocimiento: Amplia formacion en marketing digital y experiencia practica

en Community Management.

¢ Enfoque Personalizado: Servicios adaptados a las necesidades especificas de cada cliente,

ofreciendo soluciones a medida.

e Creatividad e Innovacion: Desarrollo de contenido original y estrategias innovadoras que

captan la atencion de la audiencia.

e Capacidad de Adaptacion: Habilidad para ajustarse rapidamente a cambios en tendencias y

tecnologias digitales.

e Red de Contactos: Establecimiento de relaciones solidas con clientes y profesionales del

sector, lo que facilita la expansion de oportunidades.
Oportunidades:

e Crecimiento del Marketing Digital: Expansion del mercado digital y mayor demanda de

servicios de marketing en redes sociales.

e Tendencias Emergentes: Aprovechar nuevas tecnologias como inteligencia artificial y

herramientas de analisis avanzado para ofrecer servicios mas avanzados.

e Nuevas Plataformas y Canales: Explorar nuevas redes sociales y plataformas emergentes para

captar una audiencia diversa.

e Educacion Continua: Participar en cursos y certificaciones para mantenerse al dia con las

ultimas tendencias y técnicas en marketing digital.

¢ Colaboraciones y Asociaciones: Establecer alianzas con otros profesionales y empresas para

ampliar el alcance y diversificar los servicios ofrecidos.
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Debilidades:

e Recursos Limitados: Posibles limitaciones en términos de personal y presupuesto para

manejar multiples proyectos a gran escala.

e Visibilidad Inicial: Dificultad para construir una reputacion solida y atraer clientes en un

mercado altamente competitivo.

e Dependencia de Clientes Clave: Riesgo asociado a depender de un ntimero limitado de

clientes, lo que puede afectar la estabilidad financiera.

e No Saber mas de un Idioma: Desafios para comunicarse con clientes extranjeros que hablan

otra lengua.

e Gestion del Tiempo: Dificultad para equilibrar la carga de trabajo entre la creacion de

contenido, la gestion de redes y el desarrollo de estrategias.
Amenazas:

e Competencia Intensa: Alta competencia de otros Community Managers y agencias de

marketing, lo que puede dificultar la diferenciacion.

e Cambios en Algoritmos y Politicas: Actualizaciones constantes en algoritmos de redes

sociales y politicas de plataformas que pueden impactar la efectividad de las estrategias.

e Evolucion Rapida del Sector: Necesidad de adaptarse continuamente a nuevas tendencias y

tecnologias, lo que puede ser desafiante y demandante.

o Inestabilidad Econdémica: Factores economicos que podrian afectar el presupuesto de los

clientes para servicios de marketing digital.

e Ciberseguridad y Privacidad: Riesgos asociados a la seguridad de datos y privacidad en linea

que podrian afectar la confianza de los clientes y la efectividad de las campanas.

13



ANALISIS DE FODA

La marca “Ilsia Portillo” con respecto al anterior cuadro de FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas) logra tener una buena proyeccion, conocer del manejo sobre los
Comunity Managers y redes sociales, siendo un empuje evidente para la creacion de una buena

estrategia elaborada y captar la atencion de los nuevos clientes a la medida.

En la anticipacion de las amenazas y debilidades se sabe que es una ayuda para proponer en la
estrategia planeada una solucion. Claramente se conoce que las multiples competencias de
marketing digital que existen en el pais tienen una ventaja evidente, por el manejo que hacen en

redes sociales y la amplia cantidad de clientes integrados en sus empresas.

El claro objetivo que la marca planea es ofrecer un servicio de calidad y personalizado,

garantizando una mejora en las habilidades humanas.

Se tiene puntualizado que a mediano plazo se espera que la marca “Ilsia Portillo” sea sostenible
y en un buen punto de estado, teniendo liquidez para adquirir nuevos equipos y de la calidad que

se necesita para hacer un marketing digital a la altura de las circunstancias.

Asimismo, se proyecta dar la oportunidad de emplear a estudiantes universitarios de manera
eventual o medio tiempo, tomando en cuenta que puedan seguir con sus estudios al pie de la letra.
Para que estos ya tengan roces con este rubro y que tengan la experiencia suficiente para que ya

al momento de ejercer esta labor sepan que estan tratando.
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ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Esta seccion trata en identificar y analizar a aquellos competidores de manera directa e indirecta de

la marca persona de Ilsia Portillo, todas son marcas nacionales.

1. “QUDOX COMPANY”

&  qudoxcompany 74

116 2.650 71

publicacion... seguidores  seguidos

Qudox
(@ qudoxcompany

Somos la Compaiiia de Marketing de Crecimiento mas
grande de la region.
#QudoxGrowthMarketingCompany

Productores oficiales de... [mas]

(2 beacons.ai/qudox

QUDOXI=

Somos tus socios de
crecimiento continuo

Q in
Qudox

Somos la Compaiiia de Marketing de Crecimiento
mas grande de la region.

Organizadores Oficiales de State of Digital.

Servicios de publicidad * Colonia Escalén, San Salvador
13 mil seguidores * 51-200 empleados

LINK:https://www.instagram.com/qudoxcompany?igsh=MWwwa2loZnoybmtqaQ%3D%3D

LINK:https://www.linkedin.com/company/qudoxcompany/

Es una empresa salvadorefia reconocida por especializarse en Marketing Digital, ofreciendo cursos

que traten sobre ese mundo, centrando su objetivo en la creacion de contenido para diferentes marcas.

“Qudox Company”, cuenta con 12 afios de experiencias en el rubro, coincidiendo y compartiendo

labores con empresas reconocidas salvadorefias.

En Instagram:

¢QUE ES EL EMAIL

Cuentan con 2,650 seguidores y han realizado 116 posts, con MARKETING?

un promedio de 30 — 140 interacciones.

Mayormente en sus publicaciones se basan en hacer “reels”,
dando a conocer los servicios que ofrecen, creando de tal
manera contenido de valor, que son bien recibidos, ya que

obtienen bastantes interacciones, comentarios y compartidos.

H

@ qudoxcompany !! Sequir |

Y tu ite atreves a aceptar el reto2é® ... 3 1 5



https://www.instagram.com/qudoxcompany?igsh=MWwwa2loZnoybmtqaQ%3D%3D
https://www.linkedin.com/company/qudoxcompany/

En LinkedIn: [ -

Ir al sitio web
1 semana * Editado * ®

Cuentan con 13 mil seguidores, considerada como unas Los medios nos respaldan

, . , Diario El Mundo

de las mas grandes empresas en marketing del pais, el Grupo Megavision

Diario De Negocios
. . . Centroamérica Economia

promedio de interacciones ronda entre las 15 — 60. DINERO.COM.SV
Revista Economia y Desarrollo
Revista Magazzine
Revista Summa

Estos hacen publicaciones de los eventos y reuniones Vit
que hacen como marca por tOdO el pais’ Obteniendo una Espéranos en la proxima edicion de State Of Digital £
buena aceptacion en las interacciones, aunque es

i i DESTACARON
tedioso porque todo su feed trata de los mismo. NUESTRA

2. “PLINK SOLUTIONS MARKETING”

& plinksolutions N4

Agencia de
Marketing Digital HUbSQSl
361 331 136 PARAEMPRESAS (W

publicacion... seguidores  seguidos

PlinkSolutions | Agencia de Marketing Digital

@ plinksolutions . .
Agencia de marketing PIInkSOIUtlonS
iTe ayudamos a alcanzar tus objetivos comerciales! # Agencia de Marketing Digital para empresas
+# Creacion de contenido, Pauta digital, Desarrollo web y
Automatiza... [mas] Servicios de publicidad + San Salvador, San Salvador
@ plink.solutions y 1 mas 465 sequidores * 2-10 empleados

San Salvador

LINK: https://www.instagram.com/plinksolutions?igsh=MTASdzAyaHBkKkZWsxNg%3D%3D

LINK: https://www.linkedin.com/company/plinksolutions/

Es una empresa salvadorefia que se centra en brindar servicios de marketing digital y estrategias de
publicidad, su oferta incluye desarrollo de campafas publicitarias, gestion de redes sociales, SEO y

analisis de datos.
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Plink Solutions Marketing fue fundada en 2015. Desde su inicio, la empresa se ha dedicado a ofrecer

servicios de marketing digital y estrategias de comunicacion para ayudar en sus estratégicamente a

sus clientes

En Instagram:

En esa red social cuentan con 331 seguidores y con un total
de 361 publicaciones, es considerable tomar en cuenta que
son mas los posts que las personas que siguen la pagina,
también el promedio de las interacciones ronda entre los 3 —

15.

En esta red social la mayoria de publicaciones se enfocan
sobre el tipo de servicios de marketing que ofrecen a las
empresas, y en los Gltimos meses han hecho guifios sobre lo
nuevo de la inteligencia artificial, a pesar de casi 10 afios en

el sector, el contenido que suben recibe pocas interacciones.

En LinkedIn:

Un total de 465 seguidores y alrededor de 2 — 10
trabajadores, tomando en cuenta otras empresas de
marketing, estd queda muy por debajo de los nimeros, a

pesar de que ya cuentan con un gran recorrido en ese ambito.

El contenido que suben es practicamente el mismo que en
Instagram, siendo aburrido y por lo tanto eso provoca pocas

interacciones.

plinksolutions

Basicamente, necesitas asegurar que tengas

6 cosas fundamentales:

Objetivos SMART definidos
Monto de presupuesto maximo

Listado de palabras clave
relevantes a tu nicho, objetivo
y oferta

AW, PlinkSolutions + Seguir
. O By 465 sequidores
1dia*®

La configuracién de tus anuncios en #Google es
fundamental para mejorar tu posicionamiento en motores
de bisqueda y lograr que tus clientes te... ver mas

Checklist para Google Ads ;. - 4 péginas

Basicamente, necesitas asogurar que tengas.

6 cosas fundamentales:

@ Obietivos SMART definidos

2 Monto de presupuesto maximo

amB Listado de palabras clave
relevantes a tu nicho, objetivo
y oferta
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3. GRUPO PLAN B

< gplanb v

b 315 1.286 47
° publicacion... seguidores  seguidos

8 oo
—_— Somos tu punto de e

" on. 4

Grupo Plan B
@ gplanb Plan B Business Hub

Agencia de marketing

iSomos tu punto de conexién! @
2 bit.ly/3W20eJ1 Servicios de publicidad + San Salvador, San Salvador
71 Avenida Norte y 5ta. Calle Poniente, Colonia Escalén, 1 mil seguidores * 11-50 empleados

#363., San Salvador

Somos tu Punto de Conexion

LINK: https://www.instagram.com/gplanb?igsh=N3VyaG05Y3NpaHJv

LINK: https://www.linkedin.com/company/gplanb/

Es una empresa en El Salvador que se especializa en publicidad y marketing. Ofrecen una variedad
de servicios como gestion de marcas, estrategias de comunicacion, publicidad digital, y desarrollo

de campanas publicitarias.

Fundado en 2009, pero en el 2024 “Grupo Plan B” pas¢ de ser una agencia de Publicidad y Marketing

Digital a ser un BusinessHub, ofreciendo soluciones innovadoras a sus clientes.
En Instagram:

Aqui cuentan con 1,286 seguidores con 315
publicaciones, es de destacar que han sabido conducir
bien esta red social por parte de sus Community
Managers, manteniendo una media entre 20 — 60

interacciones

En los ultimos 3 meses han publicado los ultimos
cambios que han pasado, como ser en la actualidad un
BusinessHub, siendo un cambio drastico pero novedoso, ) golars (_seqllc )

donde en los comentarios que reciben son de buenas

vibras.
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1.290 seguidores
Tmes:®

En LinkedIn: - Plan B Business Hub + Seguir

En este apartado cuentan con mas de mil seguidores y

La administracion es, una practica donde la gestion y la
. . . creatividad se encuentran.
entre 11 — 50 trabajadores, en sus publicaciones el total  en crupo Plan B buscamos Asistente... ver mas

En Plan B buscamos:
Asistente AOministrativa
Recepcion.

de interacciones es entre 10 — 30.

> Protesional Tecnio en Admiristrocién de empresos contabilidod o carreras
ofioes

La mayoria de publicaciones que hacen en aqui son de e

>

ofrecer puestos de trabajos disponibles para los

> Disponibiicod rmediota

> Copocidor de idr

profesionales en Marketing Digital.

planb.
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BUYER PERSONA

Un Buyer Persona supone partir del estudio de clientes reales para orientar estrategias de negocio y

marketing capaces de conducir a la implicacion, conversion y fidelizacion de nuevos compradores.

Desarrollar tus Buyer personas sera un ejercicio fundamental para la creacion de contenido, disefio
de producto, seguimiento de leads, ventas y cualquier otra actividad que esté relacionada con la

adquisicion y retencion de clientes de tu ecommerce u otro tipo de negocio. (Pursell, 2024)
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BUYER PERSONA
PARA INSTAGRAM

Florentino Ferrara

Datos
Personales

Edad: 37 anos.

Ocupacion: Fotografo
profesional.

Ubicacion: Santa Tecla.

Nivel Educativo: Licenciatura
en Periodismo.

Ingresos anuales: $16,000.
Estado civil: Casado, dos hijos.

Perfil
personal y ;
profesional

Experiencia: Mas de 10 anos
cubriendo los principales
eventos parlamentarios.
Habilidades: Experto en
angulos fotograficos.
Limitaciones: Conocimiento
leve de las nuevas camaras.

Motivaciones,
v objetivos

Motivaciones.

Convertirse en el fotégrafo
con mas anos en el parlamento.
Objetivos.

Fundar su propia revista
fotografica.

Comportamiento

-

=
: o O
prererencia =g
- Participa en todas las pu ntOS de
plenarias.
« Comparte sus dolor .
conocimientos con jovenes
fotografos. « Se siente presionado y
« Sigue a fotografos preocupado con las
conocidos a nivel mundial. habilidades de las nuevas
generaciones de
fotégrafos, que pueden
hacerlo de lado.

Frustraciones

Sensacion de desconexion con sus familiares,
va que pasa mas tiempo en el parlamento que
con su familia.

COmo puede ayudarile la
Especialista en
Comunicaciones

-Contenido Educativo: Guias paso a paso para el
uso de nuevas camaras fotograficas.

-Apoyo y Comunidad: Reuniones con otros
fotégrafos parlamentarios donde pueda
intercambiar experiencias .




BUYER PERSONA
PARA INSTAGRAM

Valentina Londono

Datos
Personales

Edad: 26 anos.

Ocupacion: Creadora de
Contenido.

Ubicacién: Soyapango.

Nivel Educativo: Licenciatura
en Diseno Grafico.

Ingresos anuales: $12,000.
Estado civil: Soltera.

Comportamiento

-

preferencia E’}@

« Participa en diferentes .
conferencias que todo
creador de contenido se
reune para intercambiar
opiniones.

Se mantiene atenta a lo
ultimo para hacer
contenido de eso.

Frustraciones

Perfil
personal y &
profesional

Experiencia: 3 aflos subiendo
videos en sus redes sociales.
Habilidades: Experta en lograr
la atencion en sus videos bien
editados.

Limitaciones: Conocimiento
limitado en como expresarse.

Motivaciones
v objetivos

Motivaciones.

Mantenerse en el nivel ideal de
muchos creadores de
contenidos.

Objetivos.

Desarrollar habilidades en la
manera optima de expresion.

Puntos de
dolor Lo

Desafios.

Se siente presionada por la alta
competencia de un sinfin de
creadores similares al
contenido que ella ejerce.

Dificultad de encontrar algo hovedoso en un
mundo donde hay creadores de contenido en

todas partes.

COomo puede ayudarle la

Especialista en

Comunicaciones

« Inspiracion y Casos de Estudio: Entrevistas
con expertos salvadorenos que empezaron
haciendo su contenido vy ahora son top en la
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BUYER PERSONA
PARA INSTAGRAM

Sandra Palma

Datos
Personales

Edad: 29 anos.

Ocupacion: Disehadora Grafica.
Ubicacién: Mejicanos.

Nivel Educativo: Licenciatura
en Diseno Grafico.

Ingresos anuales: $14,000.
Estado civil: Casada, un hijo.

3

Comportamiento

-

preferencia ?}@

« Se mantiene atenta alo
ultimo para hacer
contenido de eso.

« Utiliza LinkedIn donde
ofrece sus servicios de
disenadora grafica.

Frustraciones

Perfil
personaly a
profesional

Experiencia: 6 afios creando
logotipos a empresas
telefonicas en el pais.
Habilidades: Su creatividad en
utilizar diferentes colores.
Limitaciones: Realiza muchas
improvisaciones innecesarias.

Motivacione
v objetivos

Motivaciones.

Restaurar el logo de una
empresa de comunicaciones
en el pais.

Objetivos.

Promover cursosy talleres
para jovenes aprendices que
quieran aprender diseno
grafico.

Puntos de
dolor o

Desafios.

Se siente presionada al pensar
que no podra elaborar logos a
otras empresas que no sean
telefonicas

Tristeza al pensar que todas las habilidades que
poseia como el saber elegir el color perfecto
ahora son de las mas comunes en el mundo del

diseno grafico.

Como puede ayudarie la

Especialista en

Comunicaciones

« Contenido Educativo: Nuevas guias sobre lo
mas novedoso en el mundo del disefio

grafico.

« Apoyo y Comunidad: Ir a reuniones donde
comparta su experiencia como disenhadora
grafica con otros que hacen la misma labor.
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BUYER PERSONA
PARA LINKEDIN

Angélica Velasco

Datos
Personales

Edad: 30 anos.

Ocupacion: Redactora

multimedia.

Ubicacion: San Salvador. ~fi
Nivel Educativo: Licenciatura pe' f” .
en Periodismo.

Ingresos anuales: $8,000. loer‘SOIjaI y -
Estado civil: Casada, una hija. pr‘ofeS]Ona]

Experiencia: Mas de 6 anos
como redactora en diferentes
revistas.

Habilidades: Experta en
ortografia.

Limitaciones: Problemas con su

v objetivos

Motivaciones..

Comprender gue con su
habilidad ortografica puede
llegar a hacer guiones
televisivos.

Objetivos.

Mostrar que con el paso del

ComDOl"tamientO tiempo se mantiene siendo

y ’B‘ buena redactora.
a2
preferencia &;
« Participa enforosy pu ntOS de

reuniones de redaccion

digital. dolor .
Brinda sus habilidades

ortograficas en diferentes « Se siente preocupada que la
universidades como la UES IA tome el control completo
vy UTEC, donde es invitada de las redacciones en el
habitualmente. 7 mundo.

Frustraciones

Sensacion de desconexion completa en un
mundo donde la mayoria de jovenes redactores
prefieren hacer su trabajo en IAy no por
propios medios.

COomo puede ayudarle la
Especialista en
Comunicaciones

Inspiracion y Casos de Estudio: Historias de
éxito de redactores que han triunfado como
guionistas en la gran pantalla.




BUYER PERSONA
PARA LINKEDIN

Revnhaldo Guzman

Datos
Personales

Edad: 31 anos.

Ocupacion: Editor de videos.
Ubicacién: llopango.

Nivel Educativo: Licenciatura
en Comunicaciones.
Ingresos anuales: $20,000.
Estado civil: Soltero.

Comportamiento

-

=
: 2 %
prererencia .
« Sigue a diferentes editores.
« Se mantiene actualizado
con cualquier cambio en las
apps.
« Usa Linkedin donde brinda
Su experiencia a los
interesados.

Frustraciones

Perfil
personal y &
profesional

Experiencia: Mas de 6 anos
siendo el editor de famosos
youtubers latinoamericanos.
Habilidades: Experto en editar
réapido y de buena manera.
Limitaciones: No cuenta con el
equipo mas moderno.

Motivaciones
v objetivos

Motivaciones.

Llegar a ejercer con diferentes
creadores de contenido.
Objetivos.

Empezar a crear contenido
propio, en las diferentes redes
sociales, dando a conocer el
trabajo que realiza.

Puntos de
dolor Lo

Desafios.

Se siente presionado si no le
dan el suficiente tiempo para
realizar su trabajo.

Se siente con temor al
momento de presentarle la
edicion al youtuber.

« Sensacion de tristeza ya que pasa mucho
tiempo en la computadora y no comparte con

sus mascotas.

Como puede ayudarle ala

Especialista en

Comunicaciones

Apoyo y Comunidad: Ir a foros donde
comparta con diferentes personas que son

editores de videos.

Inspiracion y Casos de Estudio: Entrevistas
con expertos en la edicion de videos, que han
triunfado mas alla de solo prestar su
servicios a influencers, llegando a Hollywood.
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BUYER PERSONA
PARA INSTAGRAM

Ezequiel Posada

Datos
Personales

Edad: 32 anos.

Ocupacion: Agente de
Publicidad y Marketing.
Ubicacion: San Salvador.
Nivel Educativo: Licenciatura
en Mercadeo

Ingresos anuales: $17,000.
Estado civil: Soltero.

Comportamiento

-

preferencia E’}@

« Participa en diferentes .
foros que traten sobre
publicidad.

« Mantiene contactos claves
de personas conocidas en el
mundo del marketing digital.

Frustraciones

Perfil
personal y &
profesional

Experiencia: 5 anos trabajando
en publicidad en Siman.
Habilidades: Experto en ideas
creativas en campanas
publicitarias.

Limitaciones: Poca adaptacion
en los algoritmos de marketing.

Motivaciones
v objetivos

Motivaciones.

Liegar a marcas de tiendas
multinacionales donde pueda
dar ideas en campanas
publicitarias.

Objetivos.

Desarrollar una frase en SIMAN
que quede impregnada al decir
el nombre de esa tienda.

Puntos de
dolor Lo

Desafios.

Se siente presionado por la alta
competencia que existe en la
actualidad de agentes
publicitarios con ideas mas
novedosas y facil de
desarrollar.

Dificultad de encontrar ideas novedosas para
las campanas, provocandole estres y ansiedad,

que conlleva a calvicie.

COomo puede ayudarle la

Especialista en

Comunicaciones

Inspiracion y Casos de Estudio: Entrevistas con
expertos salvadorenos que empezaron
haciendo campanas publicitarias y luego
triunfaron afuera de las fronteras.
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OBJETIVOS DE LA EMPRESA

GENERAL1

Aumentar el trafico de un 50% hacia el sitio web a través de publicaciones en redes sociales en un

lapso de 2 meses.

ESPECIFICO 1.1

Evaluar el desempefio de todas las publicaciones y si estas estdn funcionando para los objetivos que

se quieren obtener.

ESPECIFICO 1.2

Elaborar un calendario de planificacion y ejecucion de contenido para cada red social (Instagram y

LinkedIn) para los proximos 15 dias.

GENERAL 2

Obtener 4 contratos de servicios de la marca para los proximos 3 meses.

ESPECIFICO 2.1

Implementar publicaciones con contenido con enlaces a la web, branding y ventas en Instagram y

LinkedIn, para la marca.

ESPECIFICO 2.1

Recompensar a los trabajadores que recomienden la marca y cierren contratos de los servicios

ofrecidos por medios de comisiones.
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KPI’S

KPI viene de la sigla en inglés para Key Performance Indicator, o sea, Indicador Clave de Actuacion.
Es una forma de medir si una acciéon o un conjunto de iniciativas estan efectivamente atendiendo a

los objetivos propuestos por la organizacion. (Coutinho, 2015)

/7

« Alcance de las publicaciones en diferentes plataformas sociales.

L)

» Numero de usuarios que ven e interactiian con las publicaciones de la marca.

«» Incrementar la red de contactos en LinkedIn.

7
0.0

Cantidad de nuevos seguidores ganados en Instagram.

7
0.0

Total, de "me gusta", comentarios y mensajes directos recibidos en el perfil de Instagram.
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CANALES DIGITALES

Se decidio trabajar esta estrategia en dos redes, las cuales son Instagram y LinkedIn, por las

siguientes razones:

En Instagram:

Porque es una plataforma altamente visual que
permite a los Community Managers mostrar su
creatividad a través de contenido grafico, videos y
stories. Esto es ideal para demostrar habilidades en

disefio, marketing visual y gestién de contenido.

Ademas, Instagram tiene una audiencia diversa en
términos de edad y ubicacion, lo que facilita conectar
con diferentes segmentos del mercado y potenciales

clientes.

En LinkedIn:

Por el profesionalismo y networking, ya que es la
principal red profesional, ideal para establecer una
reputacion como experto en el campo. Permite
conectar con otros profesionales, empresas y
potenciales clientes de una manera mas formal y

enfocada en el networking.

Ademas, por las oportunidades de empleo y
colaboraciones, a través de LinkedIn, los Community
Managers pueden buscar oportunidades laborales,
colaboraciones y proyectos freelance, lo que facilita

el crecimiento profesional.

& ilsiaportillo24 0

0 20 12

publicacion... seguidores  seguidos

lisia Portillo
Comunity Manager [comunity manager strategy|creadora
de contenido

lisia Portillo - ser
Egresada en lic. Periodismo |Especializacion en
redes sociales|Marketing digital

Grupo Monge. * Universidad de El Salvador
Apopa, San Salvador, El Salvador
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LINEAS DE CONTENIDO

La estrategia digital de la marca Ilsia Portillo, en Instagram y LinkedIn, utilizara 4 lineas de contenido.

La primera linea de contenido, es la de Contenido de Valor, siendo esta el pilar mas importante de las

4 que se ocuparan.

La segunda linea es Branding, que es para compartir la descripcion de los servicios ofrecidos de la
marca, forma de contactos, historia de la marca, para compartir consejos y datos importantes

alrededor del marketing digital para aquellos que tengan el interés.

Asimismo, se observa una linea de venta que sea directa en presentar los precios de los servicios del
marketing digital y algunas ofertas dependiendo la temporada como descuentos de paquetes.
También, se presenta una linea que promueva la interaccion de los usuarios para conocer los gustos

de estos y las valoraciones que colocan en lo del trabajo en general.

Lineas de contenido

Contenido de valor

Branding

Ventas

Interacciones

Apps que ocupan los
Community Managers

Contactos

Promociones

Comentarios

Consejos

Descripcion de servicios

Ofertas de temporadas

Compartidos

Educativos

Beneficios

Precios

Preguntas y respuestas

Laboral

Avisos importantes

Tendencias

Sugerir a amigos




CALENDARIO DE CONTENIDO

PUBLICACIONES EN INSTAGRAM

DEL 07 AL 20 DE OCTUBRE DEL 2024

FECHA TIPO DE PILAR DE COPY PIEZA GRAFICA
Y HORA | CONTENIDO | CONTENIDO
Lunes 07 Articulo de Contenido de | "Transforma tu
de blog Valor enfoque como
octubre Community
9:00 am Manager. Aprende
a programar tus
publicaciones con
anticipacion,
analizar el
rendimiento y
mantener .
conversaciones
efectivas. {Haz que
cada interaccion
cuente y optimiza
tu tiempo!"
#ilsiaPortillo
#RedesSociales
Martes Storie Interacciones | "Un  Community
08 de Managerte Beneficios que
octubre ayudard a definir y notaras al
9:00 am ejecutar una contratar un
estrategia de Community
; Manage
contenido -
adaptada a tu ;
negocio. Esto Lei:n;m :
significa mensajes s ysoquirs
coherentes y
relevantes que
resuenan con tu
audiencia. jDale a
tu marca la voz que
se merece!"
#llsiaPortillo #CM
Miércoles Post Contenido de | "La IA te ayuda a ] [ ]
09 de Valor analizar el HERRAMIENTAS 1A PARA
. COMUNITY MANAGER?
octubre comportamiento de S ——
9:00 am tus seguidores,
permitiéndote
personalizar  tus
mensajes y . 4] -
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campafias.  Crea
contenido que
realmente resuene
con tu audiencia y
mejora el
engagement de tu
comunidad."

#11siaPortillo #IA

Jueves 10
de
octubre
9:00 am

Storie

Interacciones

"iCrear videos
nunca fue tan

facil! Sigue estos 5
pasos:”

#l1siaPortillo #IA

5 PASOS QUE DEBES SEGUIR
PARA CREAR TUS VIDEOS POR |1A

Viernes
11 de
octubre
9:00 am

Articulo de
blog

Contenido de
Valor

"Maximiza tu
productividad con
herramientas
gratuitas disenadas
para community
managers. Desde la
planificacion  de
contenido hasta el
analisis de datos,
estas soluciones te
ayudaran a
organizar tu trabajo
y mejorar el
engagement de tu
audiencia.

iNo te las pierdas!"

#l1siaPortillo
#Gratis

Herramientas gratuitas
y utiles para memunng
Managers

Hootsuite Free: Programa publicaciones y monitorea redes.
Buffer: Programa y analiza publicaciones.

Canva: Crea graficos e imagenes,

Later: Programa contenida cn Instagram

Google Analytics: Analizz trafico web

Trello: Gestiona proyectos y planificacion de contenido
SurveyMonkey: Crea encuestas para feedback

TweetDeck: Gestiana y programa tuits.

Facebook Insights: Métricas de rendimiento en Facebaak
Unsplash/Pexels: Imagenes graruitas sin derechos de autor.
Mailchimp Free Plan: Email marketing y newsletters.
Google Trends: Identifica tendencias populares

® =

Sabado
12 de
octubre
10:00 am

Storie

Interacciones

"Como
Community
Manager, tu trabajo
tiene un  gran
impacto. Asegurate
de no caer en estos
errores:”

#l1siaPortillo #CM

9 ERRORES QUE NO PUEDES
GOMETER S1 ERES UN
GOMMUNITY MANAGER

o looor on centa s shielves dala spresa.

2-UBITAT U 1000 (e 1 £5.61 a0EIB00.
3 Gomeler eiTores ortomificss.

4 M cantrastar infomaciin.

5 Copiar conkeniaos.
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Domingo
13 de
octubre
10:00 am

Storie

Interacciones

"Aviso importante:
para conocer mas
sobre mi trabajo y
recibir
actualizaciones,
sigueme en mis
redes sociales.
Comparte la
experiencia y no te
pierdas mis
publicaciones. Te
espero!"

#l1siaPortillo
#Servicios

~
“pVISo
IMPORTANTE

Queridos clientes,
Les hago lo otenta invitacién a
seguirme en mis redes saciales
oficiales para que conozcan mi
+robajo.

BILSIAPORTILLO24 é

Lunes 14
de
octubre
9:00 am

Boletin

Ventas

"Octubre es el mes
perfecto para
mejorar tu
presencia en redes
sociales. Con un
descuento especial
en mis servicios de
Community
Manager experto
en IA, tu marca
estara lista para
brillar.
jContactame!"

#llsiaPortillo #IA
#CM

-

- PROMO ‘

EN ADQUIRIR MI$ SERVICIOS COMO
COMMUNITY MANAGER EXPERTA ENIA

Martes
15 de
octubre
9:00 am

Storie

Interacciones

"La inteligencia
artificial puede
transformar tu
empresa. Desde
automatizacion de
procesos hasta
personalizacion de
experiencias, jlas
oportunidades son
infinitas!
Contactame y
descubre como
llevar tu negocio al
siguiente nivel."

#l1siaPortillo #IA

— 09 O Ro
éQuieres que tu
negocio destaque
enlA?

Soy lisia
Portillo, tu
Community
Manager.

Habla conmigo
por aqur:
@ilsiaportillo24
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Miércoles Post Contenido de | "Conocer las
16 de Valor métricas de Cémo analizar las
octubre Instagram €s T::::;a;:an
900 am fundamental « 1. Acceder a Estadisticas
para el éxito. Aqui * 2. Métricas Clave
te mostramos como + 3- Historias
hacerlo:” s 4. Comparacion de Contenido
+ 5, Segmentacion
#IlSlaPOftlllO = 6. Herramientas Externas
#il’lstagral’n « 7. Establecer Objetivos
#M¢étricas
Jueves 17 Post Contenido de | "Para mejorar tu
de Valor estrategia en ey, COMO analizar
octubre TikTok, analiza las metricas en
9:00 am estas métricas:” ”vlf"";""“w _
#llsiaPortillo
#TikTok
#M¢étricas
Viernes Post Contenido de | "Para potenciar tu
18 de Valor estrategia en
octubre Facebook, ' COMO ANALIZAR
9:00 am analiza estas ’ B 1 METRICASEN
métricas: f
#lsiaPortillo 4
#Facebok w :
#Meétricas . s %
Séabado Articulode | Contenidode | "No te quedes -
19 de blog Valor atras. Estas son las | [ENDENCIAS QUE DEBE @ o
octubre tendencias que todo | REAUZAR UN COMMUNITYa® a
10:00 am Community MANAGER ANTES QUE e
Manager debe ACABE EL 2024 -
implementar:” © Co(ﬁiniac de Video Corto.
#llsiaPortilo #CM influencers. .
#Tendencias |? S <l
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Domingo
20 de
octubre
10:00 am

Storie

Interacciones

"iNo esperes hasta
diciembre! Aqui te
dejo algunos tips
para tu campafia
navidefia en
octubre:

#llsiaPortillo #CM
#CampanaNavidad

GCOMD HARIAS AL ADAPTAR UNA CAMPARNA NAVIDERA
EN OCTUBRE SI ERES COMMUNITY MANAGER?

& 1 Planificacion Temprana
& 2. Creacion de Cantenide
& 3. Publicaciones Programaras
& 4. interaceion con la Audiencia
& s Ofertas v Promocionzs

& 6 Colsboracionss

7. Wensajes Inspiradores
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PUBLICACIONES DE LINKEDIN

DEL 07 AL 20 DE OCTUBRE DEL 2024

FECHA TIPO DE PILAR DE COPY PIEZA GRAFICA
Y HORA | CONTENIDO | CONTENIDO
Lunes 07 Infografia Contenido de | "El panorama
de Valor digital estd {QUE LES ESPERA A é}ﬁ :
octubre cambiando. En 20257 e
9:00 am 2025, los ig
Community k
Managers no solo
gestionaran

comunidades, sino e

que también seran — T —— O ——
estrategas de
contenido basados
en datos. Prepéarate

para utilizar
herramientas
avanzadas y

construir relaciones
mas profundas

con tu audiencia.
iEl futuro es ahora!"

#llsiaPortillo #CM
#2025
Martes Post Contenido de | "Los  Community
08 de Valor Managers LOS COMMUNITY
octubre aprovechan MANAGERS EN 2024
9:00 am herramientas .I:-;L)m by rroncgers en 2054 cokin o un sapel sk, copeal e cen S
como la realidad
aumentada
y los videos en vivo
para crear
experiencias Unicas.
Estar al dia con
estas tendencias
permite a las
marcas destacar en
un mercado
competitivo."

#llsiaPortillo #CM
#2024
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Miércoles
09 de
octubre
9:00 am

Boletin

Ventas

"Lleva tus disefios
al siguiente nivel
con Canva Pro.
Aprovecha nuestra
super promo de un
30% de descuento y
disfruta de
funciones premium
que facilitaran tu
trabajo. {No esperes
mas, empieza a
crear hoy!"

#llsiaPortillo
#Canva

DE DESCUENTO

EN ADQUIRIR CANVA PRO

Jueves 10
de
octubre
9:00 am

Post

Contenido de
Valor

"Para destacar
como Community
Manager en 2024,
considera

desarrollar
cualidades:”

estas

#llIsiaPortillo #CM

ﬁmli(la(lﬁa necasarias

de un Gommunity
Managder en 2024.

w @

Creativo Organizado

A

Analitico

Autodidacta

N

4

Viernes
11 de
octubre
9:00 am

Infografia

Contenido de
Valor

"Los Community
Managers manejan
diversas

plataformas, pero
estas 4 son
imprescindibles:”

#llsiaPortillo
#RedesSociales
#CM

Las 4 Redes Sociales mas
gestionadas por los
Communmity Managers

Séabado
12 de
octubre
10:00 am

Boletin

Ventas

"La inteligencia
artificial puede ser
tu mejor aliada. Con
un Community
Manager
especializado,
optimizaras tus
redes sociales y
mejoraras la
experiencia de tus
clientes. jInvierte
en el futuro de tu
marca y observa los
resultados!"

EXPERTO ENIA

P R R T

@ILSINPORTILLO24.
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#llsiaPortillo #CM
#IA

Domingo
13 de
octubre
10:00 am

Articulo de
blog

Contenido de
Valor

"Los  Community
Managers

necesitan las
mejores
herramientas para
optimizar su
trabajo. Desde

la programacion de
publicaciones hasta
el andlisis de
meétricas, estas
herramientas te
ayudarén a
gestionar tus redes
de manera mas
eficiente y efectiva.
iDescubre como
elevar tu estrategia
digital!"

#11siaPortillo #CM

HERRAMIENTAS DE
GESTIONPARA
REDES SOCIALES
DE COMMUNITY
MANAGERS

Lunes 14
de
octubre
9:00 am

Post

Contenido de
Valor

"Las herramientas
de inteligencia
artificial son el
aliado perfecto para
los Community
Managers. Desde la
creacion de
contenido hasta el
analisis de datos,
estas herramientas
optimizan tu flujo
de trabajo y
mejoran el
engagement.
jDescubre como la
IA puede
transformar tu
gestion digital!"

#l1siaPortillo #IA

ChatGPT
| Jasper
! Copyai
Canva
Lumens
BuzzSumo

para Community
< Managers

Buffer y Later
Brandwatch
ChatBots
InVideo
TalkWalker

s
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Martes Articulo de Contenido de | ";Buscas formas de
15 de blog Valor mejorar tu hare Com
octubre estrategia SINL | oot st
9:00 am afectar tu et
presupuesto? Las %ngu.wp
herramientas ook ¢
gratuitas SON  UNA |  inseneerets: )
excelente solucion. |  msresci s s o
Con opciones para GRATIS
la programacion de
contenido, el
analisis de datos y la
gestion de
comunidades,
podras ser mas
eficiente y creativo.
jDescubrelas!"
#llsiaPortillo #CM
Micércoles Post Contenidode | "En 2024, los -
16 de Valor Community g:szgg:lnmumty Mangsets
octubre Managers son mas
9:00 am esenciales que
nunca. Con la
creciente
importancia de la
inteligencia
artificial — y el | [ i v
contenido P T S R T
auténtico, adaptarse
a las nuevas
tendencias es
crucial. Prepéarate
para liderar la
conversacion
digital!"
#llsiaPortillo #CM
Jueves 17 Post Contenidode | "En el dinamico -
de Valor entorno digital ﬁe‘f:‘gigf!gg";i un
octubre actual, los Community
9:00 am Community ;"g’z’i?er en

Managers  deben
poseer:”

#llsiaPortillo #CM

* @D

Creativo  Organizade Analitica  Autedidacta
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Viernes Post Contenido de | ";Quieres entender
18 de Valor el rendimiento de tu [t e
octubre cuenta de | emenaw
9:00 am Instagram? Analiza 2 o e .
meétricas clave o sores @
como la tasa de  Comearectinds Ganienico
interaccion, el | [TEEN
alcance y las 7. tatoblecer Obetion
impresiones. Estas
estadisticas te
ayudaran a ajustar
tu estrategia y
conectar mejor con
tu audiencia.
jEmpieza a
optimizar hoy!"
#llsiaPortillo
#Instagram
#Métricas
Sabado Post Contenido de | "Entender las )
19 de Valor métricas en TikTok r‘%ﬁﬁﬁéﬁéﬂ%«
octubre es fundamental para L ASOERER A TicToK
10:00 am el crecimiento de tu 2 METRICAS OLAVE
, 3 ANALISIS DE
cuenta. Evalia el i
rendimiento de TiKTOK , - g o
cada video y revisa ‘J 1 e
las tendencias de tus o
publicaciones. BT
Estos datos te
ayudardn a crear
contenido mas
atractivo y a
aumentar tu
alcance."
#ilsiaPortillo
#TikTok
#Métricas
Domingo Post Contenido de | ";Quieres medir el
20 de Valor éxito de tu pagina Como analizar métricas cn
octubre de Facebook? -
10:00 am Enfocate en

métricas clave
como el alcance, la
interaccion 'y el

crecimiento de
seguidores. Estas

estadisticas son
esenciales para

ajustar tu estrategia

fqeook
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y maximizar tu
impacto. jEmpieza
hoy mismo!"

#l1siaPortillo
#Facebook
#Métricas
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