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INTRODUCCION

En el presente trabajo de graduacion para optar al grado de Licenciatura en
Contaduria Publica titulado “Disefio de una Auditoria de Gestién en el Area de
Tesoreria: Con enfoque a la ejecucidén presupuestaria de la Alcaldia Municipal de
Moncagua, San Miguel, Periodo 2014.” el cual presenta una evaluacion sobre la
gestion que se realiza en la ejecucion de los proyectos municipales,
determinandose el grado de Eficiencia, Eficacia y Economia alcanzada en la

Gestion Administrativa, Operativa y Financiera.

En el capitulo | se menciona el planteamiento del problema asi como también se
justifica el porqué de la investigacion. Por otro lado, se presenta la delimitacidon
espacial y temporal sobre la cual se determina la investigacion. Posteriormente, se
establecen los objetivos del trabajo, tanto el general como los especificos, los
cuales constituyen los lineamientos a seguir, sefialando la importancia del tema y

los resultados que se pretenden alcanzar.

El desarrollo del capitulo Il “Marco Referencial”, incluye el Marco Histérico, Marco
Tedrico y Técnico, Marco Normativo Legal, dentro de los cuales se hace énfasis a
aspectos historicos, teoricos, normativos técnicos y legales, definiciones
importantes de Auditoria de Gestion entre otros puntos relevantes, que permitieron
obtener conceptos basicos para el entendimiento de este trabajo.

El capitulo Il “Metodologia de la Investigacion” desarrolla la Metodologia que se
ha utilizado en la realizacion del trabajo, donde, contiene el tipo de investigacion
que desarrollamos, el universo y tamafio de la muestra, las técnicas e
instrumentos para la recoleccién de informacion, procedimientos de validacion

procesamiento y analisis de resultados.



En el capitulo IV se presenta el Analisis e Interpretacion de los Resultados, que
una vez ya procesados los datos, se procedio a tabular la informacion. Para una
forma mas ilustrativa y una mejor comprension de los resultados obtenidos se
elaboraron Graficos de Pastel en los cuales se presentan los datos estadisticos en
términos porcentuales; de ahi que a esto le sucede una pequefia descripcion

analitica e interpretativa de los resultados finalmente obtenidos en la investigacion.

Finalmente en el capitulo VI se presenta el caso practico de la Auditoria de
Gestidn realizada en la Alcaldia Municipal de Moncagua, San Miguel, que ademas
de sus generalidades, muestra el desarrollo de la Auditoria a través de las fases
de Planeacién, Ejecucion y el Informe Final. En la primera de las fases se realiza
un plan global de la Auditoria, en donde se detallan las actividades a realizar. En la
fase de Ejecucién se aplican los Instrumentos elaborados y se obtiene la evidencia
posible plasmada en los papeles de trabajo que permitan evaluar y revisar la
gestién de los proyectos realizados por la Alcaldia Municipal de Moncagua, San
Miguel; en la ultima de estas fases se procedié a la comunicacion de los

resultados por medio del informe de auditoria.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.Enunciado del problema
¢,Como desarrollar una Auditoria de Gestion que contribuya a una mejor

ejecucion presupuestaria en la Alcaldia Municipal de Moncagua?

2. JUSTIFICACION.

En la actualidad hablar de Auditoria de Gestion no es muy usual en las entidades
tanto del sector publico como del sector privado, debido al desconocimiento de la
administracion de las empresas, por el poco interés de medir en un determinado
tiempo la efectividad de las operaciones que estas realizan y por la falta de
exigencia legal para desarrollar una Auditoria de este tipo. Muchas empresas
esperan alcanzar sus objetivos y metas pero mas alla de todo eso no existe un
verdadero examen para determinar el grado de eficiencia con que estas operan y
si estan siendo utilizados sus recursos adecuadamente para percibir su finalidad

de satisfacer una necesidad y que esta les sea rentable.

Las entidades gubernamentales como la Alcaldia Municipal de Moncagua situada
en el departamento de San Miguel, tiene muchas funciones que realizar, unas de
ellas son la recaudacion de fondos provenientes de impuestos y tasas Municipales

asi como también, el control, custodia y administracion de los recursos financieros.

La problematica que actualmente viven las Alcaldias es el manejo inadecuado de
los fondos que recaudan, ya que a veces no son invertidos en un buen proyecto
gue pueden servir o sean prioridad para los ciudadanos del municipios, por lo cual
no logran cumplir con los objetivos y metas previstas por ende es necesaria el

desarrollo de una auditoria de gestion ya que esta auditoria esta orientada a:
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v/ Evaluar la eficiencia de las operaciones.

v Evaluar los objetivos y planes organizacionales.

v Vigilar la existencia de politicas adecuadas y su cumplimiento.
v' Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles.
v’ Verificar la existencia de métodos adecuados de operacion.

v' Comprobar la correcta utilizacién de los recursos.

Por lo que se hace necesario que en la Alcaldia Municipal de Moncagua, se
realice una Auditoria de Gestion, que es una técnica nueva de asesoramientos
gue ayuda a analizar, diagnosticar y establecer recomendaciones a la institucion,
con el fin de conseguir con éxito los objetivos y metas para lo cual fue elaborado el
presupuesto Municipal y aprobado por el presupuesto general y asi evitar
incumplimientos en la ejecucién de las politicas presupuestarias establecidas. Y
considerando que como institucion gubernamental es necesario que se lleve un
buen manejo de los fondos que la Municipalidad percibe, para asi no tener
incumplimientos y sanciones por parte de la Corte de Cuentas de la Republica, al

no llevar una buena distribucién de los fondos en proyectos de beneficio publico.

3. DELIMITACION

3.1 Delimitacion Temporal
v La investigacién sera para el periodo inmediato anterior, en que
se realiza el estudio, debido a que la Auditoria de Gestion se
realiza con base a periodos de tiempo concluidos, por lo que

tendra lugar al afio 2014.
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3.2 Delimitacion Espacial

v' La investigaciéon se realizara en la ALCALDIA MUNICIPAL DE
MONCAGUA, SAN MIGUEL, EL SALVADOR.

4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Objetivo general

Realizar una Auditoria de Gestion en el area de Tesoreria de la Alcaldia
Municipal de Moncagua del periodo 2014.

4.2. Objetivos especificos

v Elaborar un programa para la planeacion y ejecucién de la Auditoria de
Gestion, en donde se evaluara la efectividad de las medidas de
recoleccion y ejecucion presupuestaria en la Municipalidad y que

identificaran las areas criticas y los indicadores.

v Elaborar un Informe y proponer lineamientos para un mejor uso de los

recursos captados por la Municipalidad.

v' Contribuir al fortalecimiento en el logro de objetivos y metas de la

Municipalidad.
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CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL
2.1 MARCO HISTORICO
2.1.1 ORIGEN E HISTORIA DE LA AUDITORIA A NIVEL MUNDIAL

Los historiadores creen que los registros contables tuvieron su origen
aproximadamente en el afio 4000 a.c., cuando las antiguas civilizaciones del
cercano Oriente comenzaron a establecer gobiernos y negocios organizados.
Desde sus inicios, los gobiernos se preocuparon por llevar cuenta de las entradas
y salidas de dinero y el cobro de impuestos. Debido a tal preocupacion se
establecieron controles, incluso auditorias, para disminuir los errores y fraudes

cometidos por funcionarios incompetentes o faltos de honradez.

Los méas antiguos registros contables y referencias de auditorias, en el sentido
moderno de la palabra, que se tienen en paises de habla inglesa son los registros
de los erarios de Inglaterra y Escocia, que datan del afio 1130. En Gran Bretafa
las primeras auditorias eran de dos tipos. Las de las ciudades y poblaciones que
se hacian publicamente ante funcionarios del gobierno y los ciudadanos,
consistian en que los auditores “oyeran” la lectura de cuentasl hecha por el

tesorero, de forma similar, las auditorias de gremios se hacian ante los miembros.

A mediados del siglo diecisiete los auditores de las ciudades marcaban a menudo
las cuentas con frases como “oida por los auditores firmantes”. El segundo tipo de
auditoria comprendia un examen detallado de las cuentas que llevaban los
funcionarios de los grandes sefiorios, seguido de una “declaracion de auditoria”;

es decir, un informe verbal ante el sefior del lugar y el consejo.

Normalmente el auditor era miembro del consejo sefiorial y por tanto se considera
el precursor de auditor interno. A fines del siglo dieciocho se promulgé la primera

ley (en Escocia) que prohibia que ciertos funcionarios actuaran como auditores de

1Préactica de oir las cuentas, tiene su origen en una época en que pocas personas sabian
leer y escribir, continud hasta el siglo XVIl. De hecho la palabra “auditoria”, se deriva del
vocablo audicién en latin
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una ciudad, con lo cual se introdujo la moderna nocién de independencia del

auditor en el mundo occidental.

Fue hasta el siglo diecinueve cuando el crecimiento de los negocios convirtio al
auditor profesional en parte importante del escenario empresarial. En los Estados
Unidos, los ferrocarriles fueron las primeras empresas en emplear auditores
Internos. Hacia finales del siglo diecinueve, los llamados “auditores viajeros”
visitaban las muy dispersas agencias de boletos con el fin de evaluar la
responsabilidad de los gerentes por el activo y sus sistemas de informacion.

En 1941, el Comité de Procedimientos de Auditoria, prepara las “Declaraciones
sobre Procedimientos de Auditoria”, de los cuales se autoriza la distribucion a los
miembros del Instituto Americano de Contadores, que surgié en 1916 como una
de las mayores agrupaciones de los Estados Unidos en materia de contaduria. Se
emitieron hasta la declaracion #82, éstas se consideraban como guias a ser
observadas por el auditor independiente en el ejercicio de la profesion.

A partir de 1994 el Consejo de la Federacién Internacional de Contadores (IFAC)
cuya mision segun se declara en su constituciébn que a continuacion se apreciara
IFAC “El desarrollo y enriquecimiento de una profesion contable que sea capaz de
proporcionar servicios de una consistente alta calidad para el interés publico”. En
un esfuerzo por llevar a cabo su mision, el consejo de IFAC ha establecido el
Comité Internacional de Practicas de Auditoria (IAPC) para desarrollar y emitir, a
nombre del consejo, normas y declaraciones de auditoria y servicios relacionados
conocidas como Normas Internacionales de Auditoria (NIAs), IAPC cree que la
emision de dichas normas y declaraciones mejorara el grado de uniformidad de las
practicas de auditoria y servicios relacionados en todo el mundo. Actualmente las
NIA"s son reconocidas como las normas que todo auditor debe adherirse al

efectuar su labor profesional en cualquier tipo de auditoria.
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2.1.2 HISTORIA DE LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL.

Existe la evidencia de que alguna especie de auditoria se practicO en tiempos
remotos. El hecho de que los soberanos exigieran el mantenimiento de las
cuentas de su residencia pos dos escribanos independientes, pone de manifiesto
que fueron tomadas algunas medidas para evitar desfalcos en dichas cuentas. A
medida que se desarroll6 el comercio surgid la necesidad de las revisiones
independientes para asegurarse de la adecuacion y finalidad de los registros
mantenidos en varias empresas comerciales. La auditoria como profesion,
reconocida por primera vez bajo la Ley BritAnica de Sociedades Andénimas de
1869 y el reconocimiento general, tuvo lugar durante el periodo de mandato de la
Ley “un sistema metddico y normalizado de contabilidad era deseable para una
adecuada informacion y para la prevencién del fraude”. Desde 1862 hasta 1905,
la profesion de la auditoria crecio y floreci6 como antes citamos en Inglaterra. El

objetivo primordial de la auditoria, es la detencion del fraude.

La auditoria gubernamental fue oficialmente reconocida en 1921; cuando el

congreso de los Estados Unidos establecié la Oficina General de Contabilidad.

2.1.3 ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA DE GESTION A NIVEL MUNDIAL

El origen de la auditoria de gestion se remonta a la década de los afios 30 y 40 en
Estados Unidos debido al crecimiento del gobierno federal, con el objetivo de
determinar que las agencias del gobierno federal gastaran y controlaran con
propiedad sus asignaciones y cumplieran con las leyes respectivas.

En la década de 1950 el congreso de Estados Unidos comenz6 a solicitar
informacion sobre el desempefio de la administracion en las diversas agencias
federales; La Contraloria General de Estados Unidos, desarroll6 la capacidad de
evaluar las deficiencias en la administracion de tales agencias. Inicialmente se
puede definir la auditoria de gestion como una forma de controlar la actividad

administrativa ya que de esta forma, se evalla la adecuada utilizacién de los
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recursos para el logro de los objetivos. En los afios 80’s la auditoria de gestion se

conoceria o daria a conocer con el nombre de “control de gestion”.

A principios de los afios noventa comienza a tener auge la Auditoria de Gestion

como resultado del desarrollo social, avance tecnolégico y la practica productiva.

2.1.4 DESARROLLO HISTORICO DE LA AUDITORIA DE GESTION EN EL
SALVADOR.

En el Salvador, la auditoria es un producto de los ultimos afios ya que como es de
todos conocidos no fue hasta 1930 que algunos auditores ingleses ofrecian
servicios profesionales a firmas importantes en el pais, ya que para esa época se
estaba hablando de un producto técnico cientifico al cual no cualquiera podia tener
acceso. En un principio la auditoria fue practicada por Contadores Publicos
Certificados (CPC), quienes eran autorizados para ejercer dicha profesion

mediante examenes realizados por el Ministerio de Economia.

El ejercicio de la auditoria es una actividad relativamente nueva en el pais, el
actual codigo de Comercio entr6 en vigencia el 1 de abril de 1971 vy el titulo
respecto de la vigilancia y de la auditoria dice expresamente “una ley especial
regulara el funcionamiento del Consejo de Vigilancia y el ejercicio de la profesion

que supervisa”.

En un principio la auditoria fue practicada por Contadores Publicos Certificados
(CPC), quienes eran autorizados para ejercer dicha profesion mediante examenes

realizados por el Ministerio de Economia.

Posteriormente a inicios de 1968, se cred a nivel académico en la Universidad de
El Salvador la carrera de Contaduria Publica, circunscrita a la Facultad de
Economia quedando abolida la creacion de la carrera CPC por CPA. El Contador
Publico a nivel nacional no difiere mucho en lo referente a las habilidades y

destrezas que debe de tener el Contador a nivel internacional; debido a la
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aplicacion de Normas Internacionales en nuestro pais y a la gran cantidad de

empresas multinacionales que funcionan en la region.2

La Auditoria de Gestion surgio de la necesidad para medir y cuantificar los logros
alcanzados por la empresa en un periodo de tiempo determinado, mediante un
examen de los planes, programas y actividades ejecutadas por las entidades
publicas para establecer el grado de economia y eficiencia en la adquisicién y
utilizacion de los recursos; el nivel de eficacia en el cumplimiento de objetivos y
metas propuestas, la efectividad con que impacta en los receptores de su accién y
la verificacion de la equidad en la distribucion de los costos y beneficios entre los
distintos sectores. Surge como una manera efectiva de poner en orden los

recursos de la empresa para lograr un mejor desempeiio y productividad.

Desde el mismo momento en que existid el comercio se llevaron a cabo auditorias
de algun modo. Las primeras fueron revisiones meticulosas y detalladas de los
registros establecidos para determinar si cada operacién habia sido asentada en
la cuenta apropiada y por el importe correcto. Hoy en dia, el inversionista, el
accionista, las actividades del gobierno, y el publico en general, busca informacién

con el fin juzgar la calidad administrativa.3

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 AUDITORIA GUBERNAMENTAL

La auditoria gubernamental nace como una necesidad de vigilar el ejercicio de la
actividad publica por medio de los érganos de fiscalizacién de control expresa y

formalmente establecidos para el efecto. Se ejerce dos vertientes:

2http://ri.ues.edu.sv/643/1/10136145.pdf

3http://agsonmer.blogspot.com/2008/06/auditora-de-gestin-y-de-resultados.html
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1. A través de Organos de fiscalizacion externos creados y facultados por los

cuerpos legislativos correspondientes para cumplir con esa funcion.

2. Por medio de grupos internos de auditoria o de control integrados a la
dependencia o entidad a controlar del gobierno y las contralorias o grupos

de auditoria de los gobiernos estatales y municipales.

2.2.1.1 Definicion.

La auditoria gubernamental es el examen de cumplimiento de las disposiciones
que rigen las relaciones entre el gobierno y las entidades que estan bajo su
jurisdiccion, la cual es ejecutada por La Corte de Cuentas de la Republica y por
firmas privadas de auditoria previamente autorizadas por La Corte de Cuentas y
Unidades de Auditoria Interna. Se ejecuta Unicamente a entidades y organismos
del sector publico y sus servidores, sin excepciéon alguna. Verifica la ejecucion
presupuestaria, examina flujos de fondos asi como dar fe publica de las cuentas y

cifras de Contabilidad Gubernamental.

Alcanza también a las actividades de entidades, organismos y personas que, no
estando comprendidos en el parrafo anterior reciban asignaciones, privilegios o

participaciones ocasionales de recursos publicos.

Los informes de Auditoria Gubernamental son importantes elementos de control y
responsabilidad publica. La Auditoria le otorga credibilidad a la informacion
presentada por la Administracion u obtenida de ella al obtener y evaluar

objetivamente la evidencia.

Ley de la Corte de Cuentas de La Republica Finalidad de la Corte Art. 1.- La Corte
de Cuentas de la Republica, que en esta Ley podra denominarse "La Corte" es el
organismo encargado de fiscalizar, en su doble aspecto administrativo y
jurisdiccional, la Hacienda Publica en general y la ejecucion del Presupuesto en

particular, asi como de la gestion econdmica de las entidades a que se refiere la

22



atribucion cuarta del Articulo 195 y los incisos 4 y 5 del Articulo 207 de la

Constitucion de la Republica.

Se refiere a las auditorias efectuadas a los organismos, programas, actividades y
funciones gubernamentales, asi como a las auditorias de fondos gubernamentales
recibidos por contratistas, instituciones sin fines de lucro y otras organizaciones
privadas. Los funcionarios publicos y otros a los que se les ha confiado el manejo
de recursos publicos, son responsables de emplear estos recursos con eficiencia,

economia y eficacia a fin de lograr los propdsitos para los cuales se suministraron.

La auditoria gubernamental, se ejerce como auditoria externa y como auditoria
interna ambos tipos de auditoria, en las instituciones gubernamentales autbnomas,
esta regida por las normas de la auditoria gubernamental y por la Ley de la Corte
Cuentas de la Republica de El Salvador. Para el caso, de las instituciones
autonomas, que tengan giro financiero, también es aplicable la Ley de Bancos, y
son fiscalizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero.

La Auditoria Gubernamental es el mejor medio para verificar que la gestion publica
se haya realizado con economia, eficiencia, eficaciay transparencia, de
conformidad con las disposiciones legales aplicables. La auditoria se ha
convertido en un elemento integral del proceso de responsabilidad en el sector
publico. La confianza depositada en el auditor gubernamental ha aumentado la
necesidad de contar con normas modernas que lo orienten y permitan otros se

apoyen en su labor.

Consiste en el examen objetivo, profesional, independiente, sistematico, selectivo
y constructivo de evidencias, efectuado con posterioridad a la gestion de los
recursos publicos, con el objeto de determinar la razonabilidad financiera y
presupuestal a ser incorporada en el informe de la Cuenta General de la
Republica, que permita medir el grado de cumplimiento de objetivos y metas
institucionales, asi como para establecer si los procesos de adquisicién de bienes
y servicios, proteccion y empleo de los recursos fueron administrados con

eficiencia, eficacia, economia y transparencia y acorde con la normativa legal.
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2.2.1.2 Objetivos de la realizacion de una auditoria gubernamental.

v

Opinar sobre la razonabilidad de la informacion financiera, los resultados de
las operaciones y los flujos de efectivo, de conformidad con los Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados.

Determinar el cumplimiento de los dispositivos legales referidos a la gestion

y uso de los recursos publicos.

Establecer si los objetivos y metas previstas se estan logrando.

Precisar si las entidades publicas adquieren y protegen sus recursos en

forma economica y eficiente.

Establecer si la informacién financiera y gerencial elaborada por la entidad

es correcta, confiable y oportuna.

Identificar las causas de las ineficiencias de la gestion o practicas

antiecondmicas.

Cumplimiento deberes y atribuciones.

Fortalecer el Sistema de Control Interno.
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2.2.1.3 Caracteristicas de la auditoria gubernamental.

- Es Objetiva e Independiente: Porque es concreta y persigue objetivos definidos,

e Independiente en la medida que la funcion se realiza libre de cualquier presion

que pueda mellar su autonomia.

- Es Sistematica y Profesional: Por cuanto responde a un proceso que es

debidamente planeado y porque a su vez la labor es desarrollada por personal

altamente calificado, sujetos entre otros a un Codigo de Etica.

2.2.2 AUDITORIA DE GESTION

2.2.2.1 Definicion

La Auditoria Operacional o de Gestion es definida como un examen sistemético y
evaluacion profesional independientes de las actividades realizadas en un sector,
entidad, programas, proyectos u operacion con el fin, dentro del marco legal, de
determinar su grado de eficiencia, eficacia, economia, equidad, calidad e impacto
y por medio de las recomendaciones que al efecto se formulen, promover la

correcta administracion de los recursos de la entidad.4

La Auditoria de Gestion se ocupa de evaluar los resultados obtenidos sobre los
pardmetros de eficiencia, eficacia y economia. Esto es valido tanto para las
empresas publicas como para las empresas privadas y de acuerdo a sus
resultados establece las recomendaciones necesarias en funcion de mejorar el

proceso de toma de decisiones.

La eficiencia, eficacia y economia sirven como punto de partida para determinar
los indicadores a través de los cuales se puede medir la gestion sobre todo el
sector publico, cuya razon de ser presenta una gran diferencia en cuanto al

beneficio que persiguen. Mientras que en el sector privado su principal objetivo es

4 Instituto de Ciencias Matematicas, Auditoria de Gestion y Control. Pag. 105
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la obtencion de lucro, en el sector publico el beneficio viene dado por el bienestar

de la poblacion.

La Auditoria de Gestion deja atrds la sola evaluacion de acuerdo a indices

financieros, sentando la relevancia en indices dirigidos a medir:
v’ Eficiencia
v Eficacia
v' Economia
v" Equidad
v’ Efectividad
v' Excelencia
v" Entorno

v Estrategias

2.2.2.2 Enfogue de la Auditoria de Gestidon

La auditoria de gestion por su enfoque involucra una revision sistematica de las
actividades de una entidad en relacién al cumplimiento de objetivos y metas
(eficacia) y, respecto a la correcta utilizacion de los recursos (eficiencia vy

economia). Su proposito general puede verse seguidamente:
v Identificacién de las oportunidades de mejoras.

v' Desarrollo de recomendaciones para promover mejoras u otras acciones

correctivas.

v Evaluacion del desempefio o rendimiento.5

Shttp://www.monografias.com/trabajos42/auditoria-de-gestion/auditoria-de-gestion.shtml#ixzz3Wauoy TPz
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2.2.2.3 Objetivos de la Auditoria de Gestion

Los principales objetivos que se tienen cuando se realiza una Auditoria de Gestion

pueden ser los que se indican a continuacion:

1. Evaluar los recursos escasos.

2. Auditar el plan de organizacion y gestion.

3. Evaluar el sistema de organizacion y gestion en relacion al plan.

4. Examinar las funciones y responsabilidades de los principales funcionarios.
5. Evaluar las politicas establecidas y su cumplimiento.

6. Verificar el cumplimiento de las actividades de supervision y control, etc.6

6http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtual/publicaciones/quipukamayoc/2000/segundo/auditoria.ht

m
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Este tipo de auditoria tiene un enfoque integral por tanto es considerada como una

auditoria de economia y eficiencia.

v' La gestién comprende todas las actividades de una entidad que implica
establecimiento de metas y objetivos, asi como la evaluacion de su
desempeiio y cumplimiento de una estrategia operativa que garantice la

supervivencia y crecimiento de la misma.

v' El control que es el conjunto de mecanismos para lograr objetivos
determinados es muy importante. El control de la gestion esta dado por la

eficacia, economia y eficiencia.

v La eficacia mide el cumplimiento de los objetivos, esta evaluacion permite

saber si los programas deben continuarse o no.

v La economia mide las condiciones en que una determinada empresa

adquiere los recursos humanos, financieros y materiales.
v' La eficiencia es la capacidad de alcanzar un objetivo que nos permite

conocer el rendimiento del servicio prestado y la comparacién de dicho

rendimiento como norma establecida.7

2.2.2.4 Normas Especificas Relativas a la Auditoria Operacional o de Gestién.

a. Planificaciéon de la Auditoria de Gestion.

La Auditoria de Gestidon debe ser planificada de forma técnica y profesional, el

equipo de Auditoria debe preparar un plan general de Auditoria, andlisis general

7 http://iwww.gerencie.com/auditoria-de-gestion-empresarial.html
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de la entidad auditada, un examen preliminar, asi como conocer y evaluar el

control interno.

b. Ejecucion de la Auditoria de Gestion.

El auditor gubernamental debera aplicar programas de Auditoria Operacional para
obtener evidencia suficiente, competente y relevante para fundamentar los

hallazgos y las conclusiones de la Auditoria Operacional.

c. Informe y comunicacion de resultados de la Auditoria de Gestion.

El equipo de Auditoria Gubernamental deberd preparar, editar y entregar un
informe final de Auditoria Operacional, el cual debe ser oportuno, completo,
exacto, objetivo y convincente. Asimismo el informe debe ser claro y conciso para
que sea comprensible para los interesados, principalmente para aquellos que
deben tomar decisiones respecto de las recomendaciones emitidas.8

2.2.2.5 Diferencias entre la Auditoria de Gestidén y la Financiera.

v' El propésito _de la auditoria: La distinciéon principal entre la Auditoria

Financiera y la Operacional o de Gestion estriba en los propdésitos de las
pruebas. La Auditoria Financiera hace hincapié en si la informacién
historica se registr6 correctamente. La Auditoria Operacional enfatiza la
efectividad y la eficiencia. La Auditoria Financiera se orienta al pasado
mientras que la operacional tiene que ver con el ejercicio del desempefio

para el futuro.

v" Distribucién de los dictAmenes: Para la Auditoria Financiera, el dictamen

normalmente esta dirigido a muchos usuarios de los estados financieros

como son los accionistas, los banqueros, en tanto que los dictamenes de la

8 Normas de Auditoria Gubernamental
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Auditoria de Gestion estan orientados principalmente a la gerencia. Para la
Auditoria Financiera es necesaria una redaccion bien definida como
resultado de la amplia distribucion de los dictamenes. Debido a la
distribucion limitada de los dictamenes operacionales y a la naturaleza
diversa de las auditorias para constatar la eficiencia y efectividad, los
dicthimenes de la auditoria operacional varian considerablemente en cada

auditoria.

v Inclusién de areas no financieras: La Auditoria de Gestién cubre cualquier

aspecto de eficiencia y efectividad de una organizacion y, por lo tanto,

pueden involucrar una gran variedad de actividades. 9

La efectividad se refiere a la consecucion de objetivos, en tanto que la eficiencia

se refiere a los recursos utilizados para alcanzarlos.

o Efectividad: antes de poder realizar una Auditoria de Gestion
para constatar la efectividad, se deben establecer criterios
especificos para la definicion de efectividad. Un ejemplo de la
Auditoria de Gestion para constatar la efectividad seria evaluar si
la dependencia gubernamental ha cumplido con su objetivo
asignado al lograr la seguridad en los elevadores de determinada

ciudad.

o Eficiencia: Al igual que la efectividad, deben existir criterios
definidos para el significado de en qué consiste realizar las cosas
mas eficientemente antes de que una auditoria operacional pueda
ser util. Con frecuencia es mucho mas facil definir los criterios de
la eficiencia que de la efectividad si la eficiencia se define como la

reduccion de costos sin reducir la efectividad.

9 Auditoria. Un enfoque integral, Decimo primera edicion, Alvin A. Arens, Pag. 776.
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2.2.3 PROCESO DE LA AUDITORIA DE GESTION

El proceso de la auditoria de gestion comprende las etapas de planificacion,

ejecucion del examen e informe.

2.2.3.1 Planificacién

La planeacién significa desarrollar una estrategia general y un enfoque detallado
para la naturaleza, oportunidad y alcances esperados en la auditoria, el auditor
planea desarrollar la auditoria de manera eficiente y oportuna.

En toda actividad, para lograr los objetivos previstos, es necesario planificar las

operaciones a realizarl0

Planear el trabajo de auditoria consiste en decidir, previamente cuales son los
procedimientos de auditoria que se van a emplear, cual es la extension que se
dard a las pruebas, la oportunidad en que se aplicaran, los papeles de trabajo en
que se van a registrar los resultados del examen, el personal a utilizar y las
experiencias del mismo; todo ello tendiente a alcanzar los objetivos fijados,

considerando todas las areas que comprende cada tipo de auditoria.

La planeacion ayudara a la apropiada asignacién de trabajo a los auxiliares, para

la coordinacion del trabajo hecho por los auditores.
En esta etapa es donde:

“Se estudia y analiza el funcionamiento, procesos y procedimientos de la

organizacion y emplea para ello técnicas y herramientas de Auditoria”l1.
Al planificar se persigue los objetivos siguientes:

a) Planificar las areas de riesgo.

10 Instituto Mexicano de Contadores, AC /Normas Internacionales de Auditoria /P4g.166,167

110rtiz; B.; Armando, (2005; pag.75)
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b) Administrar en forma adecuada el tiempo asignado para realizar la

auditoria.

c) Fijar alcances de los procedimientos aplicables.

Podemos indicar que en esta etapa el auditor elabora todos los pasos y

procedimientos que va a seguir durante el proceso de auditoria, pudiendo estos

ser modificados de acuerdo con las circunstancias que se presenten en el

transcurso de la ejecucion del trabajo.

La auditoria operacional o de gestion debe ser planificada de forma técnica y

profesional, el equipo de auditoria debe preparar un plan general de auditoria,

andlisis general de la entidad auditada, un examen preliminar, asi como conocer y

evaluar el control interno.12

El plan general de auditoria comprende los siguientes aspectos:

a)

b)

c)

d)

Objetivo general, el cual se relaciona con el propésito que se persigue al

efectuar la auditoria: determinar el grado de eficiencia, eficacia, efectividad,
economia, equidad, excelencia y valoracion de costos ambientales con que

son utilizados los recursos publicos en determinada entidad publica.

Los objetivos especificos, los cuales identifican los asuntos o temas a

evaluar en componentes, areas, unidades administrativas, proyectos,

programas o funciones especificas de la entidad sujeta a auditoria.

Alcance del trabajo, el cual sefiala los limites de la auditoria: el periodo y

las actividades, areas, programas Yy otros elementos objeto de la

evaluacion.

Enfoque qeneral, el cual consiste en determinar cual sera el

direccionamiento del examen, factores y caracteristicas que han de

12 Normas de Auditoria Gubernamental
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evaluarse, tomando en consideracion el alcance y los objetivos de la

auditoria.

e) Resultado de la auditoria, el cual debera ser un informe que retroalimente a

la entidad auditada en forma oportuna para que corrijan y tomen decisiones
sobre su direccionamiento; que establezca las causas de desviaciones o

incumplimientos y las respectivas recomendaciones.

f) El plan general incluira el fundamento de la auditoria: las Normas de

Auditoria Gubernamental y la Ley de la Corte de Cuentas.

g) El plan general de auditoria debe incluir el nombre de los responsables de

la auditoria, incluyendo el Comité Técnico, director, subdirector, asesor

juridico, equipo de auditoria, supervisor, jefe de equipo.

h) Cronograma, éste debe contener las actividades, los plazos de ejecuciéon y

responsables de cada actividad.

2.2.3.1.1 Elementos de la Etapa de la Planificacion

1. Conocimiento y comprension de la entidad a auditar.

Previo a la elaboracion del plan de auditoria, se debe investigar todo lo
relacionado con la entidad a auditar.

2. Objetivos y Alcance de la auditoria.

Los objetivos indican el propdésito por lo que es contratada la firma de auditoria. El

alcance tiene que ver con la extension del examen.
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3. Andlisis de los Riesgos y la Materialidad.

El riesgo en auditoria representa la posibilidad de que el auditor exprese una
opinion errada en su informe debido que la informacion suministrada a él este

errada por una distorsion normativa.

Para cada auditoria operacional se determinaran los riesgos relacionados con las

operaciones de la entidad, programa, area o actividad sujeta al examen.13
En auditoria se conocen tres tipos de riesgo:

a) El riesqgo inherente es la posibilidad de que existan errores

significativos en la informacion auditada.

b) El riesgo de control esta relacionado con la posibilidad de que los

controles internos imperantes no prevean o detecten fallas que se
estan dando en sus sistemas. Generados por la ausencia de

procedimientos en el disefio de los controles internos

c) El riesgo de deteccion o de auditoria el cual consiste en posibilidad
de emitir un informe sin que los errores o irregularidades importantes
incluidos en las operaciones de la entidad, programa, area o
actividad hayan sido detectados por los procedimientos de auditoria

programados y aplicados.

2.2.3.1.2 Elaboracién de Programas de auditoria.

Los programas de auditoria son un enunciado l6gicamente ordenado y clasificado
de los procedimientos de auditoria que han de emplearse, la extension que se les
ha de dar y la oportunidad en que se han de aplicar. En ocasiones se agrega a

esto algunas aplicaciones o detalles de informacién complementaria, tendencias a

13 Normas de Auditoria Gubernamental, parrafo 2.1.5
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ilustrar a las personas que va a aplicar los procedimientos de auditoria sobre

caracteristicas y peculiaridades que deben conocer.

La inclusion de instrucciones detalladas para la auditoria en el programa da la
seguridad de que no se pasaran por alto los pasos esenciales en la comprobacion.
Estas instrucciones escritas capacitan a los auditores con experiencia para

trabajar con efectividad.
Objetivos de los programas de auditoria.

Los programas de auditoria no solo suministran un plan detallado para la
realizacion de la auditoria, sino que con ellos se persiguen varios objetivos. Entre

ellos tenemos.
v Garantizar la planificacién adecuada del trabajo a ejecutar.
v Servir de patron para las revisiones sobre el alcance del trabajo.
v' Servir de guia para los miembros menos experimentados.
v Facilitar la revisién por un superior.
v" Asegurar la revisién del control interno
v Definir claramente las tareas asignadas.

v' Brindar la seguridad suficiente de que quedaran incluidos todos los

procedimientos indispensables. 14

2.2.3.1.3 Ejecucion.

En esta etapa se realizan diferentes tipos de pruebas y analisis; a fin de detectar

los errores, si los hay, se evallan los resultados de las pruebas y se identifican los

14http://bibadm.ucla.edu.ve/edocs_baducla/tesis/p168.pdf
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hallazgos. Se elaboran las conclusiones y recomendaciones y se las comunican a

las autoridades de la entidad auditada.

“Consiste en primer lugar en la busqueda y recopilacién de toda la informacion y
pruebas adecuadas para que las conclusiones reposen sobre una base soélida. En
segundo lugar, en el analisis critico y exhaustivo de esta informacion recopilada,
verificando las situaciones de la empresa en funcion de los objetivos planeados, y

comprobando la reglamentacion”15.

El auditor debera aplicar programas de auditoria operacional para obtener
evidencia suficiente, competente y relevante para fundamentar los hallazgos y las

conclusiones de la auditoria operacional.
2.2.3.1.3.1 Técnicas y procedimientos de Auditoria de Gestion.

Los procedimientos y técnicas a aplicar seran principalmente de caracter general,
destinados a la deteccion de problemas y puntos débiles en las entidades
auditadas, permitiendo analizarlos con el objetivo de mejorarlos, no pudiendo ser
tan concretos como en la Auditoria Financiera, donde el fin mucho mas claro, la
imagen fiel de un patrimonio y de sus variaciones. Por tanto, en la Auditoria de
Gestidn, los objetivos que pueden plantearse a un auditor pueden ser muy

amplios.

Cualquier revision o trabajo puede ser considerado dentro del campo de la
auditoria de gestion, siempre que mejore la eficiencia o la eficacia, utilizando los
procedimientos adecuados a la consecucion de los objetivos planteados. Por
tanto, podemos definir los procedimientos de Auditoria de Gestion como los
trabajos, verificaciones, comprobaciones, revisiones, etc. a realizar por el auditor
para formarse una opinion sobre la eficiencia, eficacia, y economia de la gestion y

operatividad del ente auditado, obteniendo la evidencia necesaria y suficiente.

150ANEZ; C.; Mariano, (1998; pag. 99)
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2.2.3.1.4 Conformacion de archivo de auditoria.

Parte importante en la auditoria, es la informacién y documentacion que tiene
injerencia en el quehacer administrativo y operativo de la Municipalidad, de la cual
el auditor, debe sustentarse para la aplicacion del deber ser en situaciones
detectadas que contravengan el criterio legal aplicado, ya sea en Leyes, Normas,
Reglamentos y demas instrumentos aplicables en razén de la sana administracion

municipal.

El archivo estara conformado, por un archivo permanente y un archivo corriente. El
primero contendrd informacién util aplicable a la administracion Municipal para
varios afos, relacionadas con disposiciones legales (Leyes). Reglamentos,
Manuales, Organigramas, Presupuestos, Politicas, Instructivos y demas

instrumentos que regulen el funcionamiento de la misma.

El archivo corriente, contendra los diferentes papeles de trabajo elaborados por el
auditor, con relaciébn a los diferentes exdmenes practicados conformados en
legajos de acuerdo a los distintos periodos examinados de la Gestién Municipal de

manera acumulativa.

Dichos papeles de trabajo deberan acumular de manera ordenada y clara la
informacion importante como evidencia suficiente, competente y relevante de la
ejecucion del plan de auditoria, la aplicacion de los programas especificos, el

desarrollo de los hallazgos y las conclusiones del trabajo.
Los requisitos de los papeles de trabajo, son:

a) Completos y exactos, con el objeto de que permitan sustentar debidamente
los hallazgos, opiniones y conclusiones y demostrar la naturaleza y el

alcance del trabajo realizado;

b) Claros, comprensibles y detallados para que un auditor experimentado, que
no haya mantenido una relacion directa con la auditoria esté en capacidad

de fundamentar las conclusiones y recomendaciones mediante su revision.
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c) Legibles, ordenados y debidamente referenciados.

d) Contener informacion relevante, esto es, limitarse a los asuntos que sean
pertinentes e importantes para cumplir los objetivos del trabajo

encomendado.

2.2.3.1.5 Hallazgos

Son las diferencias significativas encontradas en el trabajo de auditoria con

relacion a lo normado o a lo presentado por la gerencia.

Atributos del hallazgo:
v' Condicién: La realidad encontrada
v Criterio: Cémo debe ser (la norma, la ley, el reglamento, lo que debe ser)
v Causa: Qué origino la diferencia encontrada.
v’ Efecto: Qué efectos puede ocasionar la diferencia encontrada.

Al plasmar el hallazgo el auditor primeramente mostrara el titulo del hallazgo,
luego los atributos, a continuacién revelaran la opinién de las personas auditadas
sobre el hallazgo encontrado, posteriormente indicardn su conclusion sobre el
hallazgo y finalmente hara las recomendaciones pertinentes. Es conveniente que

los hallazgos sean presentados en hojas individuales.

Cabe manifestar que en esta fase se aplica todos los procedimientos sefialados en
la etapa de la planificacion a fin de obtener, recopilar y analizar toda la informacion

necesaria para emitir una opinion.
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2.2.3.1.6 Informe de Auditoria

El informe de auditoria “constituye el paso final de auditoria. Es un documento en
el cual un auditor establece su opinion en relacion a los resultados de la auditoria,
identificando claramente el &rea, sistema, programa, la duracion, alcance,

recursos y metodos empleados.

El equipo de auditoria debera preparar, editar y entregar un informe final de
auditoria de gestion, el cual debe ser oportuno, completo, exacto, objetivo y
convincente. Asimismo el informe debe ser claro y conciso para que sea
comprensible para los interesados, principalmente para aquellos que deben tomar
decisiones respecto de las recomendaciones emitidas.

Los informes de las auditorias de gestion, seran dirigidos a la méxima autoridad de

la entidad auditada y deben incluir, al menos:

a) Resumen ejecutivo

b) Informe de Auditoria Operacional o de gestion
a. Principales realizaciones y/o logros

b. Resultados de la auditoria (Desarrollo de los Proyectos de Auditoria,

incluyendo todos los atributos de los hallazgos)
c. Conclusion general

d. Parrafo aclaratorio

c) Fecha del informe, sera aquella cuando se suscribe, la cual debe contener

dia, mes y afo.
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d) Firma.

a. El informe de las firmas privadas de auditoria, sera suscrito por su

representante legal

b. El informe de las unidades de auditoria interna, sera suscrito por el
jefe de la unidad.

e) ldentificacion. El informe definitivo debera ser presentado en papel

membretado de la entidad o unidad interna.

Los auditores deben exponer los objetivos por los que se llevd a cabo la auditoria.
Expresar claramente los fines del informe implica normalmente indicar el asunto
materia de la auditoria y el aspecto del desempefio examinado y, puesto que los
resultados de la auditoria dependen de sus objetivos, los hallazgos y las

conclusiones a que se ha llegado.

Ademas incluir en sus informes los logros y/o realizaciones importantes de la
administracion, especialmente cuando las medidas adoptadas para mejorar un
area pueden aplicarse en otras; los logros importantes de la administracion que se
han constatado durante la auditoria, comprendidos en el alcance de la auditoria y
necesarios para cumplir sus objetivos, deben mencionarse en el informe de
auditoria, junto con las deficiencias detectadas. Esa informacion sera necesaria
para presentar objetivamente la situacion que han observado los auditores y para
que el informe tenga el debido equilibrio. Ademas, el hecho que el informe
mencione los logros puede conducir a propiciar que otros organismos
gubernamentales que lean el informe adopten medidas para mejorar su

desempeinio.
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Clases de Informes
Los informes de Auditoria se clasifican de la siguiente manera:
a) Informe Extenso o Largo

Es el documento que prepara el auditor al finalizar el examen para comunicar los
resultados, en el que constan comentarios conclusiones y recomendaciones,
incluye el dictamen profesional cuando se trata de auditoria financiera; y en
relacion con los aspectos examinados, los criterios de evaluacion utilizados, las
opiniones obtenidas de los interesados y cualquier otro aspecto que juzgue
relevante para la comprension completa del mismo. El informe sélo incluira,
hallazgos y conclusiones sustentados por evidencias suficiente, comprobatoria y
relevante, debidamente documentada en los papeles de trabajo del auditor.

b) Informe Breve o Corto

Es el documento formulado por el auditor para comunicar los resultados, cuando
se practica auditoria financiera, en la cual los hallazgos no sean relevantes ni se
desprendan responsabilidades el cual contendra el Dictamen Profesional sobre los
estados financieros auditados, las notas aclaratorias a los mismos y la informacién

financiera complementaria.

2.2.3.1.7 Conclusiones y Recomendaciones del Informe de Auditoria

a) Conclusiones

La conclusion es el resultado obtenido como consecuencia del andlisis de cada
hallazgo especifico. El informe debera contener conclusiones cuando los objetivos
de auditoria lo requieren. Las conclusiones deberan formularse explicitamente y

no dejar que sean deducidas por los lectores.
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b) Recomendaciones

Las recomendaciones son medidas que a juicio del grupo de auditoria permitiran
al ente lograr mas eficaz, econémica y eficientemente sus objetivos, solucionando
sus actuales problemas, previendo otros y aprovechando al maximo las

posibilidades que el medio externo y sus propios recursos le ofrecen.

Los auditores deben incluir en sus informes las recomendaciones con respecto a
las medidas que se consideren apropiadas para corregir areas problema y mejorar

la operacion.

Las recomendaciones se deberan basar en los hallazgos correspondientes,
demostrando que existe la posibilidad de mejorar significativamente la operacion y
el desempefio. También deben formularse recomendaciones para que se cumpla
con las leyes, reglamentos y demas disposiciones aplicables y se mejoren los
controles de la administracion cuando sean significativos los casos de

incumplimiento y las deficiencias de control que se hayan observado.

2.2.3.1.8 Seguimiento

Son las observaciones que se producen como resultado de la auditoria que deben
sujetarse a un estricto seguimiento, ya que no solo se orienta a corregir las fallas
detectadas. El seguimiento son lineamientos generales que el auditor emite
mediante las observaciones formuladas, de tal manera que permita verificar las
acciones realizadas como resultado de las observaciones se estén llevando a la
practica en los términos y fechas establecidas conjuntamente con el responsable
del area.

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion realizada, los
auditores internos que ejecutaron la auditoria, deberan realizar el seguimiento

correspondiente.

Los Auditores efectuaran el seguimiento en la entidad, con el propésito de:
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v Verificar que las acciones realizadas como resultado de las observaciones
se lleven a la practica en los términos y fechas establecidas conjuntamente

con el responsable del area.

v Facilitar al titular de la organizacioén la toma de decisiones.

v' Constatar las acciones que se llevaron a cabo para instrumentar las
recomendaciones, y al finalizar la revision, rendir un nuevo informe

referente al grado y forma como éstas se atendieron.

2.2.4. Indicadores de Gestion

Son medidas utilizadas para determinar el éxito de un proyecto o una
organizacion. Los indicadores de gestion suelen establecerse por los lideres del
proyecto u organizacion, y son posteriormente utilizados continuamente a lo largo
del ciclo de vida, para evaluar el desempefio y los resultados, los mismos que
suelen estar ligados con resultados cuantificables, como ventas anuales o

reduccidn de costos en manufactura.

A lo referente anteriormente las postulantes sefialan que los indicadores de
gestion son herramientas utilizadas por el auditor, las cuales le permite, medir la
eficiencia, eficacia, metas, objetivos y desempefio institucional dentro de la
organizacion, permitiendo a los lideres, realizar evaluaciones y comparaciones

respecto al manejo y a la buena utilizacion de los recursos disponibles.
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Atributos de los Indicadores

Cada medidor o indicador debe satisfacer los siguientes criterios o atributos:

v" Medible: ElI medidor o indicador debe ser medible. Esto significa que la
caracteristica descrita debe ser cuantificable en términos ya sea del grado o
frecuencia de la cantidad.

v' Entendible: ElI medidor o indicador debe ser reconocido facilmente por
todos aquellos que lo usan.

v Controlable: El indicador debe ser controlable dentro de la estructura de la

organizacion.

Tipos de Indicadores

a. Indicadores de economia.- Son los que se centran en la reduccion de costos, es
decir detectan si los recursos se han adquirido al menor costo y en el tiempo

oportuno.

Activo Circulante
Movilidad del Activo Circulante =...........ooiiii, X100
Activo Total

b. Indicadores de eficiencia.- Estudia la relacion entre costos y resultados, decir
evalian COMO se han hecho las cosas, midiendo el rendimiento de los recursos y
el nivel de ejecucion del proceso.

Estos indicadores se aplican para medir la relacion establecida entre las metas

alcanzadas y los recursos ejercidos para tal fin y se determinan:
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Eficacia programatica
Eficiencia=................o

Eficacia presupuestal

c. Indicador de Eficacia.- Son los que permite determinar, cuantitativamente, el
grado cumplimiento de una meta en un periodo determinado o el ejercicio de los

resultados en relacion al presupuesto asignado, a saber

Metas alcanzadas
Eficacia programatica =...............ccoiiiiiiinn

Metas programadas

Presupuesto ejercido
Eficacia presupuestal =..................co

Presupuesto asignado

Propdsitos y Beneficios de los Indicadores de Gestion
Podria decirse que el objetivo de los sistemas de medicion es aportar a la
empresa un camino correcto para que ésta logre cumplir con las metas

establecidas. Todo sistema de medicion debe satisfacer los siguientes objetivos:

Comunicar la estrategia.

Comunicar las metas.

Identificar problemas y oportunidades.
Diagnosticar problemas.

Entender procesos.

Definir responsabilidades.

Mejorar el control de la empresa.

N N N N N N R

Identificar iniciativas y acciones necesarias
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2.3 MARCO LEGAL

2.3.1 Constitucion de la Republica.

Las Alcaldias tienen como actividad principal lo que establece la Constitucion de la
Republica en los articulos doscientos dos al doscientos siete. Expresando de los

que:

Los Municipios seran autébnomos en lo econdémico, en lo técnico y en lo
administrativo, y se regirdn por un Coédigo Municipal, que sentara los principios
generales para su organizacion, funcionamiento y ejercicio de sus facultades

auténomas.

Los Municipios estaran obligados a colaborar con otras instituciones publicas en
los planes de desarrollo nacional o regional.

La autonomia del Municipio comprende:

Crear, modificar y suprimir tasas y contribuciones publicas para la realizacion de
obras determinadas dentro de los limites que una ley general establezca.

Aprobadas las tasas o contribuciones por el Concejo Municipal se mandara
publicar el acuerdo respectivo en el Diario Oficial, y transcurridos que sean ocho

dias después de su publicacion, sera obligatorio su cumplimiento;

Decretar su Presupuesto de Ingresos y Egresos;
Gestionar libremente en las materias de su competencia,
Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de sus dependencias;

Decretar las ordenanzas y reglamentos locales;

ok w0 N PE

Elaborar sus tarifas de impuestos y las reformas a las mismas, para

proponerlas como ley a la Asamblea Legislativa.
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Los planes de desarrollo local deberan ser aprobados por el Concejo Municipal
respectivo; y las Instituciones del Estado deberan colaborar con la Municipalidad

en el desarrollo de los mismos.

Los fondos municipales no se podran centralizar en el Fondo General del Estado,

ni emplearse sino en servicios y para provecho de los Municipios.

Las municipalidades podran asociarse 0 concertar entre ellas convenios
cooperativos a fin de colaborar en la realizacion de obras o servicios que sean de

interés comun para dos 0 mas Municipios.

Para garantizar el desarrollo y la autonomia econdémica de los Municipios, se
creara un fondo para el desarrollo econémico y social de los mismos. Una ley

establecera el monto de ese fondo y los mecanismos para su uso.

Los Concejos Municipales administrardn el patrimonio de sus Municipios y
rendirdn cuenta circunstanciada y documentada de su administracion a la Corte de

Cuentas de la Republica.

La ejecucion del Presupuesto sera fiscalizada a posteriori por la Corte de Cuentas

de la Republica, de acuerdo a la ley.

2.3.2 Ley General Tributaria Municipal.

Establece los principios bésicos y el marco normativo general que requieren los
municipios para ejercitar y desarrollar su potestad tributaria, de conformidad con el
Articulo. 204 ordinales 1 y 6 de la Constitucion de la Republica. Esta Ley por su
caracter especial prevalecera en materia tributaria sobre el Codigo Municipal y

otros ordenamientos legales

Contenido de las leyes y acuerdos que establecen tributos municipales
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Art. 2.- Las leyes y ordenanzas que establezcan tributos municipales determinaran
en su contenido: el hecho generador del tributo; los sujetos activo y pasivo; la
cuantia del tributo o forma de establecerla; las deducciones, las obligaciones de
los sujetos activo, pasivo y de los terceros; las infracciones y sanciones
correspondientes; los recursos que deban concederse conforme esta Ley General;

asi como las exenciones que pudieran otorgarse respecto a los impuestos.

Dichas leyes y ordenanzas deberan fundamentarse en la capacidad econémica de
los contribuyentes y en los principios de generalidad, igualdad, equitativa

distribucion de la carga tributaria y de no confiscacion.

Facultades de recaudacion y cobranza

Art. 83.- La recaudacion del pago de los tributos y sus accesorios estara a cargo
del Tesorero de cada Municipio, quien tendra bajo su responsabilidad la
percepcion y custodia de los ingresos por tales conceptos, los cuales concentrara

al Fondo General del Municipio respectivo.

La percepcion del pago de los tributos se hara mediante la presentacién por parte
del interesado del mandamiento de ingreso o0 documento de cobro
correspondiente, debiendo la Tesoreria Municipal extender recibo de ingreso por
la cantidad enterada, en los formularios que para tal objeto sean autorizados por la

Corte de Cuentas de la Republica.

La recaudacion podra realizarla directamente la Tesoreria Municipal o por medio
de los mecanismos previstos en el art. 89 del Codigo Municipal, sin mas
limitaciones que las establecidas en el respectivo contrato, que para tal efecto se

elabore y en el codigo civil o de comercio, segun el caso. (3)

Art. 84.- Para asegurar una efectiva recaudacién de los Tributos Municipales, la
administracion tributaria, deberd establecer los organismos dependientes
encargados de ejercer el control del pago de los impuestos, tasas y contribuciones

especiales, por parte de los contribuyentes o responsables, asi como los
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mecanismos para determinar y recuperar la mora derivada por incumplimiento en

el pago de dichos tributos.

Tributos Municipales.
Del art. 125 al art. 129 hace referencia a lo siguiente:
Impuestos.

Podran ser afectadas por impuestos municipales, las empresas comerciales,
industriales, financieras y de servicios, sea cual fuere su giro o especialidad,
cualquier otra actividad de naturaleza econémica que se realice en la compresion

del Municipio, asi como la propiedad inmobiliaria radicada en el mismo.

Para la aplicacién de los impuestos a lo mencionado anteriormente, las leyes de
creacion deberdn tomar en consideracion, la naturaleza de las empresas, la
cuantia de sus activos, las utilidades que perciban, cualquiera otra manifestacion
de la capacidad econdémica de los sujetos pasivos y la realidad socio-econdmica
de los Municipios.

En la determinacion de la base imponible y en la estructuracion de las tarifas
correspondientes, también deberan ser consideradas aquellas deducciones y
pasivos, en los limites minimos y maximos que se estimen adecuados, a fin de
asegurar la conservacion del capital productivo y de cualquier otra fuente
generadora de ingresos, el estimulo a las inversiones productivas, y que por otra
parte, permita a los Municipios obtener los recursos que necesita para el

cumplimiento de sus fines y asegurar una auténtica autonomia municipal.

El ejercicio de imposicién en materia de impuestos municipales podra ser mensual
o anual o por periodos de diferente extension, segun se determine en la ley

respectiva.
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Tasas Municipales.
Los art. 129 al 130 mencionan lo siguiente sobre las Tasas Municipales:

Los Municipios podran establecer mediante la emision de las ordenanzas
respectivas, tasas por los servicios de naturaleza administrativa o juridica que

presten.

Estardn afectos al pago de las tasas, los servicios publicos tales como los de
alumbrado publico, aseo, ornato, bafios y lavaderos publicos, casas comunales
municipales, cementerios, dormitorios publicos, mercados, establecimientos en
plazas y sitios publicos, pavimentacion de vias publicas, rastro municipal,
tiangues, estadios municipales, piscinas municipales y otros servicios que las
condiciones de cada Municipio le permitan proporcionar al publico o que

representen uso de bienes municipales.

Para la fijacion de las tarifas por tasas, los Municipios deberan tomar en cuenta los
costos de suministro del servicio, el beneficio que presta a los usuarios y la

realidad socio-economica de la poblacion.

Los Municipios podran incorporar en la fijacion de las tasas por servicios, tarifas
diferenciadas, las cuales no podran exceder del 50% adicional al costo del servicio
prestado o administrado, y cuyo producto se destinard al mejoramiento y

ampliacion de dichos servicios.

Por servicios alos inmuebles

Para fijar las tasas aplicables por los servicios publicos municipales que se presten
a la propiedad inmobiliaria, deberan considerarse entre otros criterios, si ésta es
de naturaleza urbana o rural; la zona en que se encuentre ubicada; si esta
destinada para casa de habitacion o para la industria, comercio o servicios; si esta
sometida o no al régimen de la propiedad inmobiliaria por pisos y apartamentos; y

si es 0 no predio baldio. Segun el art.- 132 de la presente Ley.
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Del servicio de mercados

Las tarifas correspondientes a las tasas por locales y puestos de venta, asi como
por otros servicios que presten los mercados municipales, deberan fundamentarse
en criterios tales como: la ubicaciébn y tamafio de los puestos locales, la
comodidad y facilidades que éstos ofrezcan, la naturaleza de las ventas, el
volumen y demanda de los productos comercializados. Segun el art.-133 de la

presente Ley.

Del servicio de rastros

Dentro de las tasas por los servicios que presten los rastros municipales quedaran
comprendidas las siguientes actividades: revision de ganado mayor y menor
destinado al sacrificio, inspeccion veterinaria posterior al sacrificio, matanza y
destace de ganado mayor y menor, servicio de refrigeracion de carne, servicios de

corral y otros.

También estaran afectos los servicios de similar naturaleza que el Municipio preste

a los rastros privados. Segun el art.-134

De las transacciones de ganado

Los Municipios estableceran tasas por el otorgamiento de matricula de fierro y
marcas de herrar, de comerciantes, correteros, destazadores y matarifes de
ganado mayor y menor; por la refrenda, reposicion y traspaso de matriculas; por la
legalizacién u otorgamiento del Visto Bueno por transacciones de ganado; por el
poste de ganado mayor o menor; la expedicibn de guias para traslado de
semovientes; las auténticas de firmas en los documentos que amparen cartas
poderes, las de revocatorias de las mismas y otras relacionadas con estas

transacciones. Segun el art.- 135.
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De los servicios de cementerio.

Los Municipios deberan establecer en las respectivas ordenanzas, las tasas por

los diferentes servicios que presten los cementerios municipales.

Para la fijacion de las tarifas correspondientes, se deberan tomar en consideracion
la importancia y categoria de los cementerios, las condiciones socio-econdmicas
de la poblacién, el auto-financiamiento de los servicios prestados, asi como la
magnitud, costo y calidad de nichos, mausoleos y obras semejantes que

construyan los usuarios. Segun el art.138.
Del Art. 139 al Art. 140 hace referencia a las Tasas por derechos vy titulos.

Podran gravarse con tasas las autorizaciones, todos los registros, actos o
actuaciones derivados de servicios de cementerio; la expedicion de titulos,
reposicion, transferencias o permutas y prérroga de los mismos; expedicion de
certificaciones de cualquier naturaleza y demas documentos que en materia de

registros se expidan.

Igualmente podran incluirse tasas por permisos tales como: cuido de jardines por
cada puesto; traslado de cadaveres dentro del mismo cementerio o de un
cementerio a otro del mismo Municipio; traslado de un cadaver fuera del Municipio
o del pais; entierro de osamenta en osarios; enterramiento en los cementerios de
cantones; introduccion de materiales de construccion al interior del cementerio y

otros similares.

De los estacionamientos

Los Municipios determinaran las tasas y la forma de percibirlas que deberan
pagarse por el uso de zonas de estacionamiento de vehiculos automotores en
calles, plazas, avenidas y demas sitios publicos establecidos o autorizados por

ellos, dentro de su comprension. Segun el art.141
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Tasas por licencias, matriculas o patentes:

Seran objeto de gravamen todos aquellos actos que requieran el aval o permiso
del Municipio para realizarse tales como: construcciones, ampliaciones y
reparaciones de edificios; lotificaciones y urbanizaciones; construccion de chalets
en sitios publicos o municipales; colocacion de anuncios o rotulos; efectuar
propaganda comercial, uso de aparatos parlantes; rifas, sorteos o0 contratos
aleatorios; realizacion o baratillos de mercaderia; rotura de pavimento en calles
publicas o municipales; funcionamiento de tiangues o plazas privadas y otros

similares.

También seran gravados: la extensién de patentes, licencias o permisos para
buhoneros, expendedores de aguardiente envasado, otras actividades o negocios
qgue requieran autorizacion del Municipio; asi como todas aquellas actividades
sociales que requieran licencia Municipal, tales como: bailes con fines
comerciales; funcionamiento de hipédromos; candédromos y similares. Segun
art.142 y 143.
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Tasas por servicios juridicos

También se gravaran la celebracion de matrimonios fuera de la oficina municipal,
inscripcion y registro de titulos, inscripcion de documentos privados, auténticas de

firmas y documentos, extension de certificaciones y otros servicios afines.

En la determinacion de las tasas que graven los actos Municipales a que se refiere
el articulo anterior, se debera considerar el costo del servicio en particular y la

trascendencia juridica que emane de tales actos. Segun art. 144 y 145,

De las contribuciones especiales

Art. 146.- Los ingresos que las municipalidades obtengan por la aplicacion del
tributo definido en el Art. 6 de esta Ley no podran tener un destino ajeno a la

financiacion de las obras publicas correspondientes.

En el caso de obras publicas, la prestacion tiene como limite total el costo de las
mismas y como limite individual el beneficio especial real o presunto de los

receptores del mismo.

Art. 147.- Los Municipios podran aplicar tributos de esta naturaleza para la
financiacion de obras nuevas, pavimentacion de calles, introduccién de
alcantarillados, instalacién de iluminacion eléctrica, apertura de caminos vecinales

y otras obras comunales, ya sean urbanas o rurales.

Art. 148.- Para la aplicacion de contribuciones especiales, los Municipios deberan

emitir las ordenanzas correspondientes.

2.3.3 Cadigo Municipal.

Este cuerpo normativo fue emitido mediante Decreto Legislativo No. 274 publicado
en el Diario Oficial No 23, tomo 290, de fecha 5 de Febrero de 1986. Tiene por
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objeto desarrollar los principios constitucionales referentes a la organizacion, del

funcionamiento y ejercicio de las facultades autonomas de los municipios.

DE LOS BIENES, INGRESOS Y OBLIGACIONES

Art. 60.- La Hacienda Publica Municipal comprende los bienes, ingresos y
obligaciones del municipio. Gozaradn de las mismas exoneraciones, garantias y

privilegios que los bienes del Estado.

Art. 61.- Son bienes del Municipio:
1. Los de uso publico, tales como plazas, areas verdes y otros analogos;
2. Los bienes muebles o inmuebles, derechos o acciones que por cualquier
titulo ingresen al patrimonio municipal o haya adquirido o adquiera el
municipio o se hayan destinado o se destinen a algun establecimiento

publico municipal.

Art. 63.- Son ingresos del Municipio:

1. El producto de los impuestos, tasas y contribuciones municipales;

2. El producto de las penas o sanciones pecuniarias de toda indole impuestas
por la autoridad municipal competente, asi como el de aquellas penas o
sanciones que se liquiden con destino al municipio de conformidad a otras
leyes. Igualmente los recargos e intereses que perciban conforme a esas

leyes, ordenanzas o reglamentos;

3. Los intereses producidos por cualquier clase de crédito municipal y

recargos gque se impongan;

4. El producto de la administracion de los servicios publicos municipales;
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5. Las rentas de todo género que el municipio obtenga de las instituciones
municipales autbnomas y de las empresas mercantiles en que participe o

gue sean de su propiedad,;

6. Los dividendos o utilidades que le correspondan por las acciones o aportes

gue tenga en sociedad de cualquier género;

7. Las subvenciones, donaciones y legados que reciba;

8. El producto de los contratos que celebre;

9. Los frutos civiles de los bienes municipales o que se obtengan con ocasién
de otros ingresos municipales, asi como los intereses y premios
devengados por las cantidades de dinero consignados en calidad de
depdsitos en cualquier banco; (7)

10.El aporte proveniente del fondo para el desarrollo econémico y social de los
municipios establecido en el inciso tercero del articulo 207, de la
Constitucion en la forma y cuantia que fije la ley;

11.Las contribuciones y derechos especiales previstos en otras leyes;

12.El producto de los empréstitos, préstamos y demas operaciones de crédito

gue obtenga;

13.EIl precio de la venta de los bienes muebles e inmuebles municipales que

efectuare;

14.Los aportes especiales o extraordinarios que le acuerden organismos

estatales o autbnomos;
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15.Cualquiera otra que determinen las leyes, reglamentos u ordenanzas.

Art. 66.-Son obligaciones a cargo del municipio:

1) Las legalmente contraidas por el municipio derivadas de la ejecucion del
Presupuesto de Gastos;

2) Las deudas provenientes de la ejecucién de presupuestos fenecidos,

reconocidos conforme al ordenamiento legal vigente;

3) Las provenientes de la deuda publica municipal contraidas de conformidad

con la ley;

4) Las deudas, derechos y prestaciones, reconocidos o transados por el
municipio, de acuerdo con las leyes o a cuyo pago hubiese sido condenado

por sentencia ejecutoriada de los tribunales;

5) Los valores legalmente consignados por terceros y que el municipio esté

obligado a devolver de acuerdo a la ley;

6) El valor de las colectas voluntarias para obras de interés comun o servicios

publicos aportados por terceros que no llegaren a realizarse o prestarse.

Art. 69.- Las leyes y ordenanzas que establezcan o modifiquen tributos
municipales determinaran en su contenido: el hecho generador del tributo; los
sujetos activo y pasivo; la cuantia del tributo o forma de establecerla; las
deducciones; las obligaciones de los sujetos activo, pasivo y de los terceros; las

infracciones y sanciones correspondientes; los recursos que deban concederse
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conforme a la ley general tributaria municipal; asi como las exenciones que

pudieran otorgarse respecto a los impuestos.

Dichas leyes y ordenanzas deberan fundamentarse en la capacidad econdémica de
los contribuyentes y en los principios de generalidad, igualdad, equitativa

distribucion de la carga tributaria y de no confiscacion. (7)

DEL PRESUPUESTO

Art. 72.-Los municipios estan obligados a desarrollar su actuacion administrativa y
de gobierno, por un presupuesto de ingresos y egresos aprobado con iguales
formalidades que las ordenanzas y con el voto favorable de la mitad mas uno de

los concejales o concejalas propietarios. (14)

El ejercicio fiscal se inicia el primero de enero y termina el treinta y uno de

diciembre de cada afio. (7)

Art. 73.- El presupuesto comprendera las disposiciones generales; el presupuesto
de ingresos y el presupuesto de egresos. El concejo podra incorporar los anexos

gue considere necesario. (1)

En cuanto a lo dispuesto en el inciso anterior, solamente las cabeceras
departamentales tendran la obligacién de publicar en el diario oficial o en uno de
mayor circulacién del pais; un extracto de su contenido el cual contendra el
encabezamiento del acuerdo respectivo, los sumarios de ingresos y egresos, los
articulos pertinentes de las disposiciones generales, los anexos relativos a los
gastos fijos, el lugar y fecha de su aprobacion, los nombres y cargos de los

miembros del concejo que autoricen dicho acuerdo.(1)

La publicacion a que se refiere el inciso que antecede y que se efectué un diario
de mayor circulacion nacional, se contara su vigencia a partir del dia siguiente de

esta publicacion. (1)
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Art. 74.-Las disposiciones generales estaran constituidas por todas aquellas
normas que se consideren complementarias, reglamentarias, explicativas o
necesarias para la ejecucion de los presupuestos de ingresos y egresos y de los

anexos que contenga.

EL CONCEJO PODRA APROBAR TALES DISPOSICIONES CON EL CARACTER
DE PERMANENTES, EN FORMA SEPARADA DEL PRESUPUESTO DE
INGRESOS Y DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS, NO SIENDO NECESARIO
EN ESTE CASO INCORPORARLAS EN CADA PRESUPUESTO ANUAL DE
INGRESOS Y DE EGRESOS. TAMBIEN QUEDA FACULTADO EL CONCEJO
PARA AUTORIZAR MODIFICACIONES O ADICIONES A LAS MISMAS
DISPOSICIONES GENERALES, CUANDO LO ESTIME CONVENIENTE. (1)

Art. 75.-El presupuesto de ingresos contendra la enumeracion de los diversos
ingresos municipales cuya recaudacion se autorice, con la estimacion prudencial
de las cantidades que se presupone habran de ingresar por cada ramo en el afio
econdémico que debe regir, asi como cualesquiera otros recursos financieros

permitidos por la ley.

Se prohibe la estimacion de ingresos que no tengan base legal para su percepcion

cierta y efectiva.

Art. 76.-El presupuesto de egresos contendran las partidas correspondientes para
la atencién de las funciones, actividades y servicios municipales, asi como que
correspondan a inversiones y a aportes para fundaciones, empresas, sociedades,
instituciones municipales autbnomas y demas organismos de caracter municipal o

intermunicipal.

Art. 77.- El monto del presupuesto de egresos no podra exceder del total del
presupuesto de ingresos, cuando fuere indispensable para cumplir con esta
disposicion se podra incluir las existencias de caja provenientes de economia o
superdvit estimados al treinta y uno de diciembre del afio de presentacién del

proyecto.
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El presupuesto de egresos podra ser ampliado en el curso del ejercicio, con
motivo de ingresos extraordinarios de cualquier naturaleza o cuando se establezca

el superavit real.

Art. 78.- ElI Concejo, no podra acordar ningun gasto para el cual no exista
prevision presupuestaria. Asimismo no podra autorizar egresos de fondos que no

estén consignados expresamente en el presupuesto.

Art. 79.- Las empresas municipales y las instituciones municipales autbnomas

tendran su propio presupuesto, aprobado por el Concejo.

Art. 80.- El Alcalde elaborara el proyecto de presupuesto correspondiente al afio
inmediato siguiente oyendo la opinion de los Concejales, y jefes de las distintas
dependencias, procurando conciliar sus observaciones y aspiraciones con los

objetivos y metas propuestas.

Art. 81.- El proyecto de ordenanza de presupuesto de ingresos y egresos debera
someterse a consideracion del concejo por lo menos tres meses antes de que se
inicie el nuevo ejercicio fiscal. El concejo podra modificar el presupuesto pero no
podr& autorizar gastos que excedan del monto de las estimaciones de ingresos del

respectivo proyecto. (1) (7)

61



2.3.4 Ley de Creacion del Fondo para el Desarrollo Econémico y
Social de los Municipios (FODES).

Esta ley nace con el objeto de asegurar justicia en la distribucién de los recursos,
se han tomado en cuenta las necesidades sociales, econdmicas y culturales de los

municipios, incrementando los aportes de los pequefios y mas necesitados.

Se hace necesario garantizar el desarrollo econémico y social de los municipios
asi como también, su propia autonomia econdmica por lo que es conveniente
asignar los recursos econdémicos necesarios para facilitar el financiamiento y

realizacion de obras y proyectos en beneficios de su respectiva comunidad.

2.3.5 Ley de Adquisiciones y Contrataciones

Nace con el fin de regular las adquisiciones y contrataciones de las instituciones
de la Administracion Publica, con los principios del derecho administrativo, los
criterios de probidad publica y las politicas de modernizacion de la Administracion
del Estado.

Ademas tiene por objeto establecer las normas basicas que regularan las acciones
relativas a la planificacién, adjudicacion, contratacion, seguimiento y liquidacion de
las adquisiciones de obras, bienes y servicios de cualquier naturaleza, que la

administracion publica deba celebrar para la consecucion de sus fines.

Las adquisiciones y contrataciones de la administracion publica se regirdn por
principios y valores tales como: no discriminacion, publicidad, libre competencia,
igualdad, ética, transparencia, imparcialidad, probidad, centralizacién normativa y
descentralizacion operativa, tal como estan definidos en la ley de ética

gubernamental.
Programacién Anual de Adquisiciones y Contrataciones

Art. 16.-Todas las instituciones deberdan hacer su programacion anual de

adquisiciones y contrataciones de bienes, construccion de obras y contratacion de
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servicios no personales, de acuerdo a su plan de trabajo y a su presupuesto

institucional el cual seré& de caracter publico.

2.3.6 Leyes Tributarias

Estas regulan los aspectos tributarios de las entidades de El Salvador, ademas
detallan todas las obligaciones formales y de caracter sustantivo que deben
cumplir los sujetos pasivos. Ademas da las atribuciones para que un sujeto este
obligado al pago de impuesto asi como ademas da atribuciones a aquellos que
ostentaran la calidad de sujetos activos (El Estado) como también la calidad de

agentes de retencion tanto de IVA como de Renta.

La Alcaldia Municipal de Moncagua por ser considerada una entidad del Estado
Auténoma, por las operaciones o la prestacibn de servicios que brinda esta
obligada a causar el impuesto de IVA por los servicios prestados esto segun el
Articulo 16 de dicha Ley,

Ademas que ostenta la calidad de Agente de Retencion del Impuesto Sobre la
Renta, segun el articulo 155 y 156 del codigo tributario, por los pagos que acredite

a un sujeto por la prestacién de un Servicio.

2.4 MARCO NORMATIVO.
2.4.1 Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

Las Declaraciones de Normas de Auditoria 0 SAS
(StatementsonAuditingStandards) son interpretaciones de las normas de auditoria
generalmente aceptadas que tienen obligatoriedad para los socios del American
Institute of CertifiedPublicAccountants AICPA, pero se han convertido en estandar
internacional, especialmente en nuestro continente. Las Declaraciones de Normas
de Auditoria son emitidas por la Junta de Normas de Auditoria (Auditing Standard

Board ASB). Estas normas si bien estan dirigidas a las auditorias de los estados
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financieros, también rigen a las auditorias administrativas como son el caso de las
NIAS:

200 Responsabilidades; 300 Planeacion; 400 Control Interno; 500 Evidencia de
Auditoria; 600 Uso del Trabajo de otros; y 700 Conclusiones y dictamen de la

Auditoria.

NIA 200 Objetivos generales del auditor independiente y conduccion de una

auditoria, de acuerdo con las normas internacionales de auditoria.

Esta Norma trata de las responsabilidades generales del auditor independiente
cuando conduce una auditoria de estados financieros de acuerdo con NIA.
Especificamente, expone los objetivos generales del auditor independiente, y
explica la naturaleza y alcance de una auditoria disefiada para hacer posible al
auditor independiente cumplir con dichos objetivos. También explica el alcance,
autoridad y estructura de las NIA, e incluye los requisitos que establecen las
responsabilidades generales del auditor independiente aplicables en todas las
auditorias, incluyendo la obligacion de cumplir con las NIA. En lo sucesivo, se

referira al auditor independiente como "el auditor"

Las NIA contienen objetivos, requisitos y material de aplicacién y otro material
explicativo que se disefian para soportar al auditor para obtener seguridad

razonable.

El propésito de una auditoria es incrementar el grado de confianza de los
presuntos usuarios en los estados financieros. Esto se logra con la expresion de
una opinion por el auditor sobre si los estados financieros estan elaborados, en
todos los aspectos importantes, de acuerdo con un marco de referencia de
informacion financiera aplicable. Una auditoria conducida de acuerdo con las NIA
y los requisitos éticos relevantes, posibilita al auditor a formarse una opinion

razonable.
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Las NIA requieren que el auditor ejerza su juicio profesional y mantenga el
escepticismo profesional durante la planeacién y desempefio de la auditoria v,

entre otras cosas:

¢ |dentifique y juzgue los riesgos de representacion erronea de importancia
relativa, ya sea debido a fraude o error, con base en un entendimiento de

la entidad y su entorno, incluyendo el control interno de la entidad.

e Obtenga suficiente evidencia apropiada de auditoria sobre si existen
representaciones erroneas de importancia relativa, mediante disefio e

implementacion de respuestas apropiadas a los riesgos valorados.

e Se forme una opinibn sobre los estados financieros con base en

conclusiones extraidas de la evidencia de auditoria obtenida.

NIA 210 Acuerdo de los términos de los trabajos de auditoria

Esta NIA trata de las responsabilidades del auditor para acordar los términos del
trabajo de auditoria con la administracion y, cuando sea apropiado, con los
encargados del gobierno corporativo. Esto incluye establecer que estan presentes
ciertas precondiciones para una auditoria, la responsabilidad de las cuales
descansa en la administracion y, cuando sea apropiado, en los encargados del
gobierno corporativo.

El objetivo del auditor es aceptar o continuar un trabajo de auditoria sélo cuando

se ha acordado la base sobre la cual se va a desempefar, al:
a. Establecer si estan presentes las precondiciones para una auditoria; y

b. Confirmar que hay un comun entendimiento entre el auditor y la
administracion y, cuando sea apropiado, los encargados del gobierno

corporativo de los términos del trabajo de auditoria.
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Precondiciones de una auditoria: ElI uso por parte de la administracion de un
marco de referencia de informacion financiera aceptable en la preparacion de los

estados financieros y el acuerdo de la administracion.

Para establecer si estdn presentes las precondiciones para una auditoria, el

auditor debera:

a. Determinar si es aceptable el marco de referencia de informacion financiera

que se va a aplicar a la preparacion de los estados financieros.

b. Obtener el acuerdo de la administracion de que reconoce y entiende su
responsabilidad sobre la preparaciéon de los estados financieros de acuerdo
con el marco de referencia de informacion financiera, sobre el control
interno, y de proporcionar al auditor el acceso a toda la informacién de la
gue tenga conocimiento la administracion que es relevante para la
preparacion de los estados financieros, como registros, documentacion y
otros asuntos. Asi también a la informacion adicional que el auditor puede

solicitar para la realizacién de la auditoria.

El auditor deberd acordar los términos del trabajo de auditoria con la
administracion o los encargados del gobierno corporativo, segun sea apropiado y
estos términos acordados deberan registrarse en una carta compromiso de

auditoria u otra forma adecuada de acuerdo escrito que debera incluir:
El objetivo y alcance de la auditoria de los estados financieros;

a. Las responsabilidades del auditor;

b. Las responsabilidades de la administracion;

c. ldentificacion del marco de referencia de informacién financiera aplicable

para la preparaciéon de los estados financieros; y

d. Referencia a la forma y contenido esperados de cualesquier dictamenes

que vaya a emitir el auditor y una declaracion de que puede haber
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circunstancias en las que un dictamen pueda diferir de su forma y contenido

esperados.
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NIA 220 Control de calidad para una auditoria de Estados Financieros.

Esta NIA trata de las responsabilidades del auditor respecto a los procedimientos
de control de calidad para una auditoria de estados financieros. También trata,
cuando sea aplicable, las responsabilidades del revisor de control de calidad del

trabajo.

Los sistemas de control de calidad, politicas y procedimientos son responsabilidad
de la firma de auditoria, la firma tiene la obligacion de establecer y mantener un

sistema de control de calidad que le brinde seguridad razonable de que:

a) La firma y su personal cumplen con las normas profesionales y con los

requisitos legales y de regulacion aplicables; y

b) Los dictamenes emitidos por la firma o los socios del trabajo son

apropiados en las circunstancias.

Por ende los equipos del trabajo tienen una responsabilidad de implementar
procedimientos de control de calidad que sean aplicables al trabajo de auditoria y
de proveer a la firma informacion relevante para facilitar el funcionamiento de la
parte del sistema de control de calidad de la firma que se relaciona con la

independencia.

La revisibn de control de calidad del trabajo: Es un proceso disefiado para
proporcionar una evaluacion objetiva, en o antes de la fecha del dictamen del
auditor, de los juicios importantes hechos por el equipo del trabajo y de las
conclusiones que alcanz6 para formular el dictamen del auditor. ElI proceso de
revision del control de calidad del trabajo es sélo para auditorias de estados

financieros de entidades que cotizan en bolsa y los otros trabajos de auditoria, si
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los hay, para los que la firma haya determinado que se requiere una revision de

control de calidad del trabajo.

Dicha revision las practica un socio, otra persona de la firma, persona externa con
calificaciones adecuadas, 0 un equipo compuesto por estas personas, con
experiencia y autoridad suficiente y apropiada para evaluar de una manera

objetiva.

NIA 230 Documentacion de la auditoria.

Esta NIA trata de la responsabilidad del auditor de preparar la documentacion de
la auditoria para una auditoria de estados financieros. La documentacion de
auditoria es la evidencia que auditor utilizé para emitir una conclusién sobre el

logro de los objetivos generales del auditor.

El objetivo del auditor es preparar la documentacion que proporcione: Un registro
suficiente y apropiado de las bases para el dictamen del auditor; y evidencia de
gue la auditoria se planed y realiz6 de acuerdo con las NIA y con los requisitos

legales y regulatorios que sean aplicables.

La documentacion de la auditoria también conocida como papeles de trabajo sirve

para un sin numero de fines adicionales, como:

Ayudar al equipo del trabajo a planear y desempefiar la auditoria.

e Ayudar a los miembros del equipo del trabajo, responsables de la

supervision, a dirigir y supervisar el trabajo de auditoria.
e Facilitar al equipo del trabajo la rendicién de cuentas sobre su trabajo.

e Tener un registro de los asuntos importantes para futuras auditorias.
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El auditor con experiencia debera de llevar toda la documentacion de auditoria en
un medio de almacenamiento o carpetas, ya sea en fisico o electrénico, este es
conocido como archivo de auditoria, el cual contendra todos los procedimientos,
evidencia relevante obtenida y las conclusiones que el auditor alcanzé en la

realizacion de la auditoria.

Es importante que el auditor prepare la documentacion de auditoria de manera
oportuna que sea suficiente y apropiada para que ayude a mejorar la calidad de la
auditoria y facilite la revisién y evaluacién efectiva de la evidencia obtenida y las
conclusiones alcanzadas antes de que se finalice el dictamen del auditor; ya que
es probable que al preparar la documentacion después de haberse realizado el

trabajo de auditoria, sea menos exacta.

NIA 300 Planeacion:

Esta NIA se refiere a la responsabilidad del auditor para planear una auditoria de
estados financieros. Planear una auditoria implica establecer la estrategia general

de auditoria y desarrollar un plan de trabajo.

La planeacion adecuada de una auditoria de estados financieros tiene los
siguientes beneficios: Ayudar al auditor a dedicar la atencion apropiada en las
areas importantes de la auditoria, identificar y resolver problemas potenciales, de
manera oportuna, organizar y administrar, de forma apropiada, el trabajo de
auditoria, de modo que se desempefie de manera efectiva y eficiente, asistir en la
seleccion de los miembros del equipo del trabajo con los niveles apropiados de

capacidades, asi como la competencia para responder a los riesgos previstos, y la
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asignacion apropiada de trabajo a los mismos, facilitar la direccion y supervision

de los miembros del equipo del trabajo, asi como la revision de su trabajo.

El auditor deberd establecer una estrategia general de auditoria que le permitir4
identificar las caracteristicas del trabajo que definen su alcance, confirmar
objetivos de los informes del trabajo para planear la programacion de la auditoria y
la naturaleza de las comunicaciones que se requieran y considerar los factores
que, ajuicio profesional del auditor, sean importantes para dirigir los esfuerzos del

equipo de trabajo; para que fije el alcance, oportunidad y direccién de la auditoria.

El auditor debera desarrollar un plan de auditoria que deberd incluir una
descripcion de:

a) La naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria
planeados para la evaluacion del riesgo.

b) La naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria

adicionales planeados a nivel aseveracion.

c) Otros procedimientos de auditoria planeados que se requieran realizar para

que el trabajo cumpla con las NIA.

NIA 320 Importancia relativa en la planeacion y realizaciéon de una auditoria.

Este NIA aborda la responsabilidad del auditor de aplicar el concepto de
importancia relativa en la planeacion y realizacibn de una auditoria de estados

financieros.
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Los marcos de referencia de informacion financiera a menudo discuten el

concepto de importancia relativa en el contexto de la elaboracion y presentacion

de estados financieros. Aunque los marcos de referencia de informacion financiera

puedan abordar la importancia relativa en diferentes términos, generalmente

explican que:

Las declaraciones erréneas, incluyendo las omisiones, se consideran de
importancia relativa si, en lo individual o en su conjunto, pudiera
razonablemente esperarse que influyan en las decisiones econdmicas de

los usuarios que se apoyan en los estados financieros;

El criterio de importancia relativa se determina a la luz de las circunstancias
que los rodean, y les afecta el tamafio o naturaleza de una declaracion

errénea, o una combinacion de ambos; y

La determinacién sobre asuntos que son de importancia relativa para los
usuarios de los estados financieros se basan en una consideracion de las
necesidades comunes de informacion financiera de los usuarios en su
totalidad. No se considera el posible efecto de las declaraciones erroneas
en usuarios individuales especificos, cuyas necesidades pueden variar

ampliamente.

La determinacion de la importancia relativa por parte del auditor es una cuestion

de juicio profesional, y la afecta la percepcién del auditor de las necesidades de

informacion financiera de los usuarios de los estados financieros.

NIA 400 Control Interno

El propdsito de esta Norma es establecer normas y proporcionar lineamientos para

obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno y
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sobre el riesgo de auditoria y sus componentes: riesgo inherente, riesgo de control

y riesgo de deteccion.

El auditor debera obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y de
control interno suficiente para planear la auditoria y desarrollar un enfoque
efectivo. El deberia usar juicio profesional para evaluar el riesgo de auditoria y
disefiar los procedimientos para asegurar que el riesgo se reduce a un nivel

aceptablemente bajo.

El riesgo de auditoria significa que el auditor dé una opinion de auditoria
inapropiada cuando los estados financieros estan elaborados en forma errénea de
una manera importante. El riesgo de auditoria tiene tres componentes: riesgo

inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

1. Riesgo inherente: Es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de
transacciones a una representacion erronea que pudiera ser de importancia
relativa, individualmente o cuando se agrega con representaciones
errbneas en otras cuentas o clases, asumiendo que no hubo controles
internos relacionados.

2. Riesgo de control: Es el riesgo de que una representacion errobnea que
pudiera ocurrir en el saldo de cuenta o clase de transacciones y que
pudiera ser de importancia relativa individualmente o cuando se agrega con
representaciones erroneas en otros saldos o clases, no sea prevenido o
detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de contabilidad y de
control interno.

3. Riesgo de deteccion: Es el riesgo de gue los procedimientos sustantivos de
un auditor no detecten una representacion erronea que existe en un saldo
de una cuenta o clase de transacciones que podria ser de importancia
relativa, individualmente o cuando se agrega con representaciones

erréneas en otros saldos o clases.
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Sistema de control interno son todas las politicas y procedimientos (controles
internos) adoptados por la administracion de una entidad para ayudar a lograr el
objetivo de la administracion de asegurar, tanto como sea factible, la conduccién
ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo adhesién a las politicas de
administracion, la salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion de fraude y
error, la precision e integralidad de los registros contables, y la oportuna

preparacion de informacioén financiera confiable.

NIA 500 Evidencia de Auditoria.

Esta norma hace referencia de que es, lo que constituye evidencia de auditoria y
también trata de la responsabilidad del auditor para disefiar y realizar
procedimientos de auditoria para obtener la evidencia suficiente y apropiada de
auditoria, asi como las conclusiones razonables que le permitan sustentar su

opiniébn como auditor.

La evidencia de auditoria es la informacién que usa el auditor para obtener las
conclusiones en las que se basa su opinion como auditor. La evidencia de
auditoria incluye la informacién contenida en los registros contables que subyace a

y/o es soporte de los estados financieros y otra informacion.
Evidencia de auditoria suficiente y adecuada.

La evidencia de auditoria es necesaria para soportar la opinion del auditor en el
dictamen relativo. Es acumulativa por naturaleza y se obtiene principalmente de
los procedimientos de auditoria realizados durante el curso de la auditoria. Los
registros contables de la entidad son una fuente importante de la evidencia de
auditoria, también puede haberse preparado, usando el trabajo de un experto de
la administracion, informacion que pueda usarse como evidencia de auditoria. La
evidencia de auditoria comprende, tanto la informacion que soporta y corrobora las

aseveraciones de la administracibn como cualquier informacién que contradiga
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dichas aseveraciones. Ademas, en algunos casos el auditor utiliza la ausencia de
informacion (por ejemplo, la negativa de la administracion de proporcionar una
representacion solicitada) y, por lo tanto, también constituye evidencia de

auditoria.

La mayor parte del trabajo del auditor para apoyar su opinion consiste en obtener
y evaluar la evidencia que se obtiene durante la auditoria. Los procedimientos de

auditoria para obtener evidencia de auditoria pueden incluir los siguientes:

X/

¢ Inspeccion

% Observacion

% Confirmacion

% Recélcalos

* Reprocesosy

% procedimientos analiticos.

Se obtiene seguridad razonable cuando el auditor ha obtenido evidencia suficiente
y apropiada de auditoria para reducir el riesgo de auditoria, es decir, el riesgo de
qgue el auditor exprese una opinion inapropiada cuando los estados financieros
estan afectados por una o0 mas representaciones erréneas de importancia relativa

a un nivel aceptablemente bajo.

Fuentes de la evidencia de auditoria

Alguna evidencia de auditoria se obtiene por medio de procedimientos de auditoria
para probar los registros contables, por ejemplo, mediante analisis y revision,
volviendo a realizar (reproceso) de los procedimientos seguidos por la entidad en
el proceso de preparacion de la informacion financiera y volviendo a conciliar
diversos tipos y aplicaciones relacionadas de la misma informacion. Mediante la

realizacion de estos procedimientos de auditoria, el auditor puede concluir que los
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registros contables son internamente consistentes y concuerdan con los estados

financieros.

La evidencia de auditoria para obtener las conclusiones razonables en las cuales

el auditor basa su opinion se obtiene al realizar:
a) Procedimientos para la evaluacion del riesgo; y
b) Procedimientos adicionales de auditoria que comprenden:

I.  Pruebas a los controles, cuando lo requieran las NIA o cuando

el auditor ha decidido hacerlo asi, y

ii.  Procedimientos sustantivos, incluyendo pruebas de detalle y

procedimientos analiticos sustantivos.

NIA 501 Evidencia de auditoria - Consideraciones adicionales para partidas

especificas.

Esta Norma Internacional de Auditoria trata las consideraciones especificas del
auditor para obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada, con respecto a
ciertos aspectos relativos a los inventarios, litigios y reclamaciones, asi como

informacién por segmentos en una auditoria de estados financieros.

Requisitos
% Inventario

Si el inventario es un rubro de importancia relativa con los estados financieros, el
auditor deber& obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada, respecto a la

existencia y condicion del inventario por medio de:
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a) Presencia en el conteo fisico del inventario, a menos de que no sea factible

para:

i.  Evaluar las instrucciones y procedimientos de la administracion para

registrar y controlar los resultados del conteo fisico del inventario;

ii. Observar la realizacion de los procedimientos de conteo de la

administracion;
lii.  Inspeccionar el inventario;

iv.  Realizar pruebas fisicas selectivas del recuento realizado por la

compainia.

b) Realizar procedimientos de auditoria sobre las cifras de los registros finales
del inventario de la entidad para determinar si reflejan de manera exacta los

resultados reales del conteo del inventario.

% Litigios y reclamaciones

El auditor debera disefiar y realizar los procedimientos de auditoria necesarios
para identificar los litigios y reclamaciones que involucren a la entidad y que
puedan dar origen a un riesgo de representacion erronea de importancia relativa,

incluyendo:

a. Investigacién con la administracion y, cuando sea aplicable, otros dentro de
la entidad, incluyendo la asesoria legal interna;

b. Revisar minutas de las juntas de los encargados del gobierno corporativo
(por ejemplo, las actas de las juntas del Consejo de Administracién vy
Asambleas Ordinarias y Extraordinarias de Accionistas) y la

correspondencia entre la entidad y su consejero legal externo; y
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c. Revisar la comprobacion de gastos legales pagados/devengados.
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Informacién por segmentos

El auditor debera obtener evidencia suficiente y apropiada de auditoria, respecto a
la presentacién y revelacién de la informacion por segmentos, de acuerdo con la

normatividad de la informacion financiera aplicable por medio de:

a. Obtener un entendimiento de los métodos que usa la administracion

para determinar la informacion por segmentos

i.  Evaluar si es probable que esos métodos den como resultado
una revelacion, de acuerdo con la normatividad aplicable a la

informacion financiera; y

il. Cuando sea apropiado, probar la aplicacion de esos métodos;

b. Realizar procedimientos analiticos u otros procedimientos de

auditoria apropiados en las circunstancias.

NIA 520 Procedimientos analiticos

Esta Norma trata del uso del auditor de procedimientos analiticos como
procedimientos sustantivos (procedimientos analiticos sustantivos). También trata
de la responsabilidad del auditor de efectuar procedimientos analiticos cerca del
final de la auditoria para ayudar al auditor cuando forma una conclusion general

sobre los estados financieros.

Procedimientos analiticos son las evaluaciones de informacion financiera mediante

analisis de relaciones factibles entre datos, tanto financieros como no financieros.
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Los procedimientos analiticos también abarcan la investigacion que sea necesaria

de fluctuaciones o relaciones identificadas que sean inconsistentes con otra

informacion relevante o que difieran por un monto importante de los valores

esperados.

Los objetivos del auditor son:

>

>

Obtener evidencia de auditoria relevante y confiable cuando use

procedimientos analiticos sustantivos;

Disefar y efectuar procedimientos analiticos cerca del final de la auditoria
gue ayuden al auditor cuando forme una conclusién general en cuanto a Si
los estados financieros son consistentes con el entendimiento de la entidad

por el auditor.

Al disefiar y efectuar procedimientos analiticos sustantivos, ya sea solos o0 en

combinacion con pruebas de detalle, el auditor debera:

a)

b)

Determinar lo adecuado de los procedimientos analiticos sustantivos
particulares para las aseveraciones, tomando en cuenta los riesgos
significativos evaluados y las pruebas de detalle, si las hay, para estas

aseveraciones;

Evaluar la confiabilidad de los datos con los que desarrolla el auditor la
expectativa de los montos registrados o coeficientes determinados,
tomando en cuenta la fuente, comparabilidad y naturaleza, y relevancia de

la informacion disponible, y los controles sobre la preparacion.
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c) Desarrollar una expectativa de los montos registrados o coeficientes
determinados y evaluar si la expectativa es suficientemente precisa para
identificar un error significativo que, individualmente o junto con otros
errores, pueda hacer que los estados financieros no estén presentados

adecuadamente;

d) Determinar el monto de cualquier diferencia entre los montos registrados y

los esperados, que sea aceptable sin mayor investigacion.

NIA 530 Muestreo de auditoria

Esta Norma aplica cuando el auditor ha decidido usar muestreo de auditoria en el
desarrollo de los procedimientos de auditoria. Trata del uso del muestreo de
auditoria estadistico y no estadistico cuando disefia y selecciona la muestra de
auditoria, desarrollando pruebas de control y pruebas de detalle, y evaluando los

resultados de la muestra.

Muestreo de auditoria es la aplicacion de procedimientos de auditoria a menos de
100% de partidas dentro de una poblacion de relevancia de auditoria, de tal modo
gue todas las unidades del muestreo tengan una oportunidad de seleccion para
dar al auditor una base razonable de la cual extraer conclusiones sobre la

poblacion entera.

El objetivo del auditor, cuando usa muestreo de auditoria, es proporcionar una
base razonable para que el auditor extraiga conclusiones sobre la poblacion de la
gue se selecciona la muestra.

Disefio de la muestra, tamafio y seleccion de partidas para prueba.
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% Cuando disefia una muestra de auditoria, el auditor debera considerar el
propésito del procedimiento de auditoria y las caracteristicas de la

poblacién de la cual se sacara la muestra.

+« El auditor debera determinar un tamafio de muestra suficiente para reducir

el riesgo de muestreo a un nivel aceptable bajo.

% El auditor deberd seleccionar partidas para la muestra de tal modo que
cada unidad de muestreo en la poblacién tenga una oportunidad de

seleccion.

NIA 700 Formacion de una opinién y dictamen sobre los estados financieros

Esta NIA aborda las responsabilidades del auditor para formarse una opinion
sobre los estados financieros. También se refiere a la forma y el contenido del
dictamen que emite el auditor como resultado de una auditoria de estados

financieros.
Los objetivos del auditor son:

a) Formarse una opinidon sobre los estados financieros con base en una

evaluacion de las conclusiones de la evidencia de auditoria obtenida; y

b) Expresar claramente esa opinidn mediante un dictamen por escrito que

también describa la base para esa opinion.

Formacion de una opinién sobre los estados financieros.

El auditor debera formarse una opinidn sobre si los estados financieros estan
preparados, respecto a todo lo importante, de acuerdo con el marco de referencia

de informacién financiera aplicable. Para formarse esa opinion, el auditor debera
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concluir si ha obtenido una seguridad razonable de que el juego completo de los
estados financieros esta libre de representacion errbnea y materiales, ya sea por

fraude o error.

El auditor deberd expresar una opinion sin salvedades cuando concluye que los
estados financieros estan preparados, en todos los aspectos importantes, de

acuerdo con el marco de referencia de informacion financiera aplicable.
Dictamen del auditor
El dictamen del auditor debera ser por escrito, el cual contendra lo siguiente:

» Titulo: El dictamen del auditor debera tener un titulo que indique claramente

gue es el dictamen de un auditor independiente.

» Destinatario: El dictamen del auditor deberéa dirigirse segun lo requieran las

circunstancias del trabajo.

» Parrafo introductorio: El péarrafo introductorio en el dictamen del auditor
debera: Identificar a la entidad cuyos estados financieros han sido
auditados; declarar que los estados financieros han sido auditados;
identificar el titulo de cada uno de los estados financieros que forman el
juego completo de los estados financieros; referirse al resumen de las
politicas contables importantes y otras notas aclaratorias; y especificar la
fecha o periodo cubierto por cada uno de los estados financieros que

forman el juego completo de los estados financieros.

» Responsabilidad de la administracion por los estados financieros: Esta
seccion del dictamen del auditor describe las responsabilidades de aquéllos
en la organizacion que son responsables de la preparacion de los estados

financieros.
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» Responsabilidad del auditor: El dictamen del auditor debera declarar que es
responsabilidad del auditor expresar una opiniébn sobre los estados

financieros con base en la auditoria.

» Opinién del auditor

» Otras responsabilidades de informar.

» Firma del auditor

> Fecha del dictamen del auditor

> Direccion del auditor

2.4.2 Normas de Auditoria Gubernamental.

Las Normas de Auditoria Gubernamental (NAG), tienen como obijetivo la efectiva
planificacion, ejecucion y comunicacion de los resultados de la auditoria
gubernamental. En este caso dichas Normas incluyen un tratamiento de la
Auditoria de Gestién para las Empresas del sector Publico, por eso se hace

necesario resaltar algunos parrafos que hablan al respecto.

2.4.2.1 Normas Especificas Relativas a la Auditoria Operacional o

de Gestion.

Estas normas contienen las premisas basicas que debe cumplir todo auditor
gubernamental al realizar auditorias operacionales o de gestion para la evaluacion
objetiva, constructiva, sistematica y profesional de las actividades relativas al
proceso de gestion de una organizacion, con el fin de determinar el grado de
eficiencia, eficacia, efectividad, economia, equidad, excelencia y valoracion de

costos ambientales, con que son manejados los recursos, la adecuacion y
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fiabilidad de los sistemas de informacion y control, considerando las siguientes

fases del trabajo:

a) Planificacién
b) Ejecucién del Examen

c) Informe

2.4.2.2 Planificacién de la Auditoria Operacional o de Gestion.

La auditoria operacional o de gestion debe ser planificada de forma técnica y

profesional, el equipo de auditoria debe preparar un plan general de auditoria,

andlisis general de la entidad auditada, un examen preliminar, asi como conocer y

evaluar el control interno.

El plan general de auditoria comprende los siguientes aspectos:

a)

b)

Objetivo general, el cual se relaciona con el propdsito que se persigue
al efectuar la auditoria: determinar el grado de eficiencia, eficacia,
efectividad, economia, equidad, excelencia y valoracién de costos
ambientales con que son utilizados los recursos publicos en

determinada entidad publica.

Los objetivos especificos, los cuales identifican los asuntos o temas a
evaluar en componentes, areas, unidades administrativas, proyectos,

programas o funciones especificas de la entidad sujeta a auditoria.

Alcance del trabajo, el cual sefiala los limites de la auditoria: el periodo
y las actividades, areas, programas y otros elementos objeto de la

evaluacion.
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d)

f)

9)

h)

Enfoque general, el cual consiste en determinar cual sera el
direccionamiento del examen, factores y caracteristicas que han de
evaluarse, tomando en consideracion el alcance y los objetivos de la

auditoria.

Resultado de la auditoria, el cual debera ser un informe que
retroalimente a la entidad auditada en forma oportuna para que corrijan
y tomen decisiones sobre su direccionamiento; que establezca las
causas de desviaciones o0 incumplimientos y las respectivas

recomendaciones.

El plan general incluira el fundamento de la auditoria: las Normas de

Auditoria Gubernamental y la Ley de la Corte de Cuentas.

El plan general de auditoria debe incluir el nombre de los responsables
de la auditoria, incluyendo el Comité Técnico, director, subdirector,

asesor juridico, equipo de auditoria, supervisor, jefe de equipo.

Cronograma, éste debe contener las actividades, los plazos de

ejecucion y responsables de cada actividad.

2.4.2.3. Ejecucién de la Auditoria Operacional o de Gestion

El auditor gubernamental debera aplicar programas de auditoria operacional para
obtener evidencia suficiente, competente y relevante para fundamentar los

hallazgos y las conclusiones de la auditoria operacional.

La auditoria gubernamental en general y la operacional en particular consiste
basicamente en obtener y examinar las evidencias para llegar a conclusiones e

informar respecto de la utilizacion de los recursos disponibles y del logro de los
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objetivos de la entidad, programa, area o actividad examinada, asi como el

sustentar los hallazgos de auditoria desarrollados.

Para cada hallazgo de auditoria, los auditores gubernamentales deben establecer
la recomendacibn o recomendaciones pertinentes, comentario de la

Administracion y comentario de los auditores en caso de que exista discrepancia.

Para cada auditoria operacional se organizara un legajo de papeles de trabajo que
acumule de manera ordenada y clara la informacion importante como evidencia
suficiente, competente y relevante de la ejecucion del plan de auditoria, la
aplicacion de los programas especificos, el desarrollo de los hallazgos y las
conclusiones del trabajo.

Los requisitos de los papeles de trabajo, son:

a) Completos y exactos, con el objeto de que permitan sustentar debidamente
los hallazgos, opiniones y conclusiones y demostrar la naturaleza y el

alcance del trabajo realizado;

b) Claros, comprensibles y detallados para que un auditor experimentado, que
no haya mantenido una relacion directa con la auditoria esté en capacidad

de fundamentar las conclusiones y recomendaciones mediante su revision.

c) Legibles, ordenados y debidamente referenciados.

d) Contener informacion relevante, esto es, limitarse a los asuntos que sean
pertinentes e importantes para cumplir los objetivos del trabajo

encomendado.
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2.4.2.4. Informe y Comunicacién de Resultados de la Auditoria

Operacional o de Gestidn.

El equipo de auditoria gubernamental debera preparar, editar y entregar un
informe final de auditoria operacional, el cual debe ser oportuno, completo, exacto,
objetivo y convincente. Asimismo el informe debe ser claro y conciso para que sea
comprensible para los interesados, principalmente para aquellos que deben tomar

decisiones respecto de las recomendaciones emitidas.

El informe final debe ser elaborado una vez que el Comité Técnico de Auditoria y
los funcionarios de la entidad auditada hayan hecho las observaciones
correspondientes.

Los informes de las auditorias operacionales o de gestion, seran dirigidos a la

maxima autoridad de la entidad auditada y deben incluir, al menos:

1) Resumen ejecutivo

2) Informe de Auditoria Operacional o de gestion
a) Principales realizaciones y/o logros

b) Resultados de la auditoria (Desarrollo de los Proyectos de Auditoria,

incluyendo todos los atributos de los hallazgos)
c) Conclusion general

d) Péarrafo aclaratorio

3) Fecha: La fecha del informe, sera aquella cuando se suscribe, la cual debe

contener dia, mes y afio.

88



4) Incluir la leyenda DIOS UNION LIBERTAD, excepto en los informes emitidos
por las firmas privadas de auditoria.

5) Firma: El informe de la Corte de Cuentas, sera firmado por el Director de

Auditoria, o en su ausencia, por el Subdirector de Auditoria.

6) ldentificacion: El informe definitivo debera ser presentado en papel

membretado de la entidad o unidad interna.

Los auditores deben exponer los objetivos por los que se llevd a cabo la auditoria.
Expresar claramente los fines del informe implica normalmente indicar el asunto
materia de la auditoria y el aspecto del desempefio examinado y, puesto que los
resultados de la auditoria dependen de sus objetivos, los hallazgos y las

conclusiones a que se ha llegado.

En la seccién del informe que se refiere al alcance se debera indicar la
profundidad y cobertura del trabajo que se haya realizado para cumplir los
objetivos de auditoria. Los auditores deben, en la medida que sea aplicable,
establecer la relacidén que existe entre la muestra revisada y el universo, identificar
la entidad, ubicacion geografica, especificar los tipos y fuentes de evidencias
utilizados y explicar los problemas relacionados con la calidad u otros problemas
relacionados con la evidencia. Los auditores también deben incluir una referencia
a las limitaciones impuestas al enfoque de auditoria debido a las limitaciones de la
informacion o del alcance de la auditoria. En la seccion del informe referente a
la metodologia, se deben explicar claramente las técnicas que se han empleado
para obtener y analizar la evidencia necesaria para cumplir con los objetivos de la
auditoria. Esta explicacion debe identificar cualquier supuesto significativo que se
haya usado al ejecutar la auditoria; también debe describir las técnicas
comparativas que se hayan aplicado, describir los criterios e indicadores que

fueron utilizados.
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Los auditores deben incluir en sus informes los logros y/o realizaciones
importantes de la administracion, especialmente cuando las medidas adoptadas
para mejorar un area pueden aplicarse en otras; los logros importantes de la
administracion que se han constatado durante la auditoria, comprendidos en el
alcance de la auditoria y necesarios para cumplir sus objetivos, deben
mencionarse en el informe de auditoria, junto con las deficiencias detectadas. Esa
informacion serd necesaria para presentar objetivamente la situacion que han
observado los auditores y para que el informe tenga el debido equilibrio. Ademas,
el hecho que el informe mencione los logros puede conducir a propiciar que otros
organismos gubernamentales que lean el informe adopten medidas para mejorar

su desempefio.

El informe debera incluir conclusiones cuando lo requieran los objetivos de la
auditoria. Las conclusiones son inferencias légicas sobre el programa basadas en
los hallazgos de los auditores. Las conclusiones deben formularse explicitamente
y no ser deducidas por los lectores. La fuerza de las conclusiones de los auditores
depende de lo persuasivo de la evidencia que sustenta los hallazgos y lo

convincente de la l6gica usada para formular las conclusiones.

Los auditores deben incluir en sus informes recomendaciones cuando, basados en
los hallazgos correspondientes, se demuestre que existe la posibilidad de mejorar
significativamente la operacion y el desempefio. También deben formularse
recomendaciones para que se cumpla con las leyes, reglamentos y demas
disposiciones aplicables y se mejoren los controles de la administracién cuando
sean significativos los casos de incumplimiento y las deficiencias de control que se

hayan observado.

Los informes que contienen recomendaciones constructivas pueden alentar la
ejecucion de mejoras en la conduccion de los programas y actividades
gubernamentales. Las recomendaciones son mas constructivas cuando se
encaminan a atacar las causas de los problemas observados, se refieren a

acciones especificas y van dirigidas a quienes corresponde emprender esas
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acciones. Ademas, es necesario que las medidas que se recomiendan sean

factibles y que su costo corresponda a los beneficios esperados.
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CAPITULO Il MARCO METODOLOGO.

3.1 TIPO DE INVESTIGACION.

El trabajo de investigacion que se realizard, sera descriptivo porque permitird
enfocar los procedimientos de acuerdo a lo establecido en la técnica para dicho
fin, asi mismo poder verificar las condiciones actuales en que se desempefian los
Auditores internos que realizan actividades de Auditoria en las Municipalidades del

pais.

3.2. POBLACION.

“La poblacion se refiere a la totalidad de los elementos que poseen las principales
caracteristicas objeto de analisis y sus valores son conocidos como parametros.”
Para realizar la presente investigacion hemos identificado como unidad de
andlisis, a la Municipalidad de Moncagua, de la cual se desglosa la Unidad de
Tesoreria, que para el periodo en estudio ejecuto una totalidad de 10 proyectos

3.3. MUESTRA Y TAMANO DE LA MUESTRA.

3.3.1. Método de muestreo.

El método de muestreo que se utilizara en el proceso de la investigacion sera el
muestreo de tipo no probabilistico, en donde el investigador toma la muestra
seleccionando los elementos que a él le parecen representativos o importantes de

la poblacion, por lo que depende del criterio del investigador.16

16 http://ponce.inter.edu/cai/tesis/jalvarez/cap3.htm
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Ademas se utilizara para ello, el muestreo que se describe como dirigido: el cual
se basa en el criterio o juicio del investigador para seleccionar unidades
muéstrales representativas. La experiencia del investigado y su conocimiento del
tema y del colectivo implicado sirven de base para determinar el criterio a seguir

en la seleccion muestra.17

3.3.2. Tamafno de la muestra.

“La muestra no es mas que una parte del todo que llamamos universo y que sirve
para representarlo”’18; Mediante la utilizacion del muestreo no probabilistico que
utilizaremos en nuestra investigacion, el tamafio de la muestra se determina a
través del juicio o sentido comun de los investigadores, los cuales se basan en
diversos factores por lo que sus resultados son generalizables a la muestra en si,

no son generalizables a una poblacion.

La muestra a evaluar seran cuatro proyectos ejecutados por la Alcaldia Municipal
de Moncagua para el periodo 2014

3.4. TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

Para nuestra investigacion se utilizara la técnica de la encuesta.

Una encuesta es un estudio observacional en el cual el investigador busca
recaudar datos, por medio de un cuestionario predisefiado, y no modifica el
entorno ni controla el proceso que esta en observacion. Los datos se obtienen a

partir de realizar un conjunto de preguntas normalizadas que seran dirigidas al jefe

17Angel Fernandez Nogales, Investigacién y Técnicas de Mercado, pag. 154

18Rojas Soriano, Raul, Guia para realizar Investigaciones Sociales, pag. 286
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de Contabilidad, al Tesorero Municipal de la Municipalidad de Moncagua,

Departamento de San Miguel.

3.5. INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS.

El instrumento que se aplicara para la recoleccion de los datos sera el
Cuestionario, este serd aplicado especificamente al Auditor interno, al Tesorero
Municipal y al Jefe de U.A.C.I. de la Alcaldia Municipal de Moncagua.

El cuestionario es un documento formado por un conjunto de preguntas que deben
estar redactadas de forma coherente, y organizadas, secuenciadas Yy
estructuradas de acuerdo con una determinada planificacion, con el fin de que las

respuestas nos puedan ofrecer toda la informacion que requerimos.

El cuestionario estara estructurado con preguntas cerradas que propiciaran la

obtencion de la informacion necesaria para llevar a cabo estéa investigacion.

3.6. PROCEDIMIENTO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO.

Es necesario determinar que para el desarrollo del proceso de investigacion, el
instrumento de la encuesta deben reunir las condiciones necesarias para que con
ello se permita lograr la obtencion de informacion de la manera méas clara y

transparente posible

La validacion del instrumento se realizd con la finalidad de que las preguntas
tenga una secuencia légica y coherente con la investigacion, ademas que tenga
un lenguaje sencillo donde el encuestado no presente ninguna duda en dar su

respuesta.
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3.7. PROCEDIMIENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS.

Para realizar la recoleccién de informacidon es necesario hacer uso del instrumento

del cuestionario.

Se elaboro el instrumento de medicion, el cual permite obtener toda la informacion
gue sea necesario para la investigacion; tomando en cuenta cada una de las

variables desarrolladas a través de los indicadores.

Para la recoleccion de los datos, en esta oportunidad se visitara las instalaciones
de la Alcaldia Municipal de San Miguel, con el objetivo de aplicar la encuesta por
medio de entrega y llenado de un cuestionario al Tesorero Municipal y al jefe de
Contabilidad de la Alcaldia Municipal de Moncagua, Departamento de San Miguel.

3.8. PROCEDIMIENTO PARA PROCESAR DATOS.

Los resultados obtenidos se analizaran por medio de narrativas para cada una de
las preguntas, con su propio objetivo en cada interrogante que se entrego,
seguidamente el andlisis e interpretacion de cada respuesta establecida en el

cuestionario.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

4.1. PROCEDIMIENTOS.

El procedimiento que se realiz6 para la obtencion de la informacion fue mediante
la aplicacion del instrumento del cuestionario por medio de la técnica de la
encuesta, y practicado, al Tesorero Municipal y al Jefe de Contabilidad de la

Alcaldia Municipal de Moncagua, Departamento de San Miguel.

4.2. TABULACION Y ANALISIS DE RESULTADOS.

4.2.1 Aspectos Administrativos

1. ¢Cuenta la Municipalidad para cada unidad con un plan de trabajo

propio para el logro de objetivos y metas?
Objetivo:

Verificar la existencia de algun plan de trabajo para el logro de objetivos y metas

en la municipalidad.

Tabla 1. Planes de trabajo para el logro de objetivos y metas.

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 2 66.67%
No 1 33.33%
Total 3 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 1.

Planes de trabajo para el logro de
objetivos y metas

’ Si
No

Analisis:

La Municipalidad de Moncagua cuenta con objetivos y metas, pero se determiné
gue no se tienen indicadores claros para el cumplimiento de estos, provocando

que la medicion del alcance de dichas metas no sea factible.
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2. ¢Se toman en cuenta los planes de trabajo para la efectividad de las

operaciones?

Objetivo:

Determinar el grado de ejecucion de los planes de trabajo para la efectividad de

las operaciones.

Tabla 2. .Utilizacion de los planes de trabajo para la efectividad en las

operaciones,

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 2 66.67%
No 1 33.33%
Total 3 100%
Fuente: Elaboracion Propia
Grafico 2.
Planes de trabajo para el logro de
objetivos y metas
’ Si
No
Analisis

La municipalidad ejecuta sus planes de trabajo en un buen

cumplimiento de sus objetivos y metas.
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3. ¢Existe una adecuada distribucion de responsabilidad y funciones en

las unidades que conforman la Alcaldia Municipal de Moncagua?
Objetivo:
Verificar la existencia de un manual de funciones y descripcidén de puestos

Tabla 3. Adecuada distribucion de responsabilidades y funciones.

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 1 33.33%
No 2 66.67%
Total 3 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 3.

Distribucuion de responsabilidad y
funciones dentro de la Municipalidad

" Si
No

Analisis:

El establecer los niveles de responsabilidad, ayuda a una mejor deteccion y
correccion en las actividades con el fin de mejorar la gestion de la municipalidad.
Pero en la municipalidad no se cuenta con una correcta distribucion de estas, ya

gue las funciones y responsabilidades no estan bien delimitadas para cada unidad.

99




4. ¢ Cuenta la Municipalidad con el personal capacitado para cada una de

las areas y puestos de trabajo?

Objetivo:

Determinar si las unidades que conforman la Alcaldia estan capacitados para

desempeiiar las funciones correspondientes.

Tabla 4. Cuenta la municipalidad con personal capacitado para cada una de las

areas y puestos de trabajo.

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 2 66.67%
No 1 33.33%
Total 3 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 4.

Cuenta la municipalidad con personal
capacitado para cada unade las areas y
puestos de trabajo

g

Si
No

Analisis.

Segun las respuestas obtenidas se observa que existe un porcentaje de personal

no capacitado para las funciones desempefadas.
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4.2.2. Plan de Inversion

5. ¢ Posee la Municipalidad un plan anual de inversion?
Objetivo:
Verificar la existencia de un plan anual de inversion en la municipalidad.

Tabla 5. Existencia de un plan anual de inversion.

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 5.

Existencia de un plan anual de inversién

Si
No

Analisis:

La Municipalidad cuenta con un plan anual de inversion, dentro del cual su politica
es impulsar el desarrollo social, por medio de proyectos que beneficien a la

mayoria de la poblacién de Moncagua.
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6. ¢Se realizan consultas en las comunidades para la toma de decision

para la seleccion y ejecucion de los proyectos?

Objetivo:

Verificar si las necesidades de la poblacién han sido satisfechas en los proyectos

ejecutados por la municipalidad.

Tabla 6. Consultas en las comunidades para la toma de decision para la seleccion

y ejecucion de los proyectos.

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 6.

Consultas en las comunidades para latoma
de decisién para la seleccion y ejecuciéon de
los proyectos

Si
No

Analisis:

Con el apoyo y la participacion activa de la poblacion de las distintas

comunidades, se realizan las consultas en cuanto a las necesidades que estas

tengan para poder elaborar el Plan de Trabajo.
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4.2.3. Ambiente de control

7. ¢ Mantiene la Municipalidad en un lugar de facil acceso y a disposicion

de los usuarios un ejemplar del Plan de Cuentas Institucional aprobado, asi como

la reglamentacion de los procedimientos administrativos para el manejo de los

recursos financieros?

Objetivo:

Determinar si la Municipalidad cuenta con informacion oportuna para que los

interesados conozcan

proyectos y el manejo de los recursos financieros

las regulaciones establecidas para la ejecucion de

Tabla 7. Existe facil acceso y disposicion a los usuarios un ejemplar del Plan de

Cuentas Institucional aprobado.

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 1 33.33%
No 2 66.67%
Total 3 100%
Fuente: Elaboracién Propia
Grafico 7.
Distribucuion de responsabilidad y
funciones dentro de la Municipalidad
Si
No
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Analisis:

Por el momento la municipalidad no posee a disposicion del publico dicho plan de

cuentas.
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8. ¢La municipalidad mantiene bajo custodia de la Unidad de Tesoreria

los documentos de soporte de los proyectos?
Objetivo:

Investigar sobre la seguridad que mantiene la municipal para la documentacion de

soporte de los proyectos.

Tabla 8. Mantiene la municipalidad bajo custodia de la Unidad de Tesoreria los
documentos de soporte de los proyectos

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 3 100%
Total 3 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 8.
Mantiene la municipalidad bajo custodia de
la Unidad de Tesoreria los documentos de
soporte de los proyectos
Si
No
Analisis:

La Unidad de Tesoreria no es quien mantiene resguardados los documentos de
soporte de los proyectos ejecutados, al contrario carece de toda informacién
concerniente a la ejecucién de dichos proyectos, ya que la documentacion es

manejada en la U.A.C.I.
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CAPITULO V: “DISENO DE UNA AUDITORIA DE GESTION EN EL AREA DE
TESORERIA: CON ENFOQUE A LA EJECUCION PRESUPUESTARIA DE LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE MONCAGUA, SAN MIGUEL, PERIODO 2014”

En este capitulo se presenta el desarrollo y ejecucidon de una auditoria de gestion
con enfoque al Area de Tesoreria de la Alcaldia Municipal de Moncagua, en el
cual se evaluara la gestién realizada en los proyectos realizados durante el
periodo comprendido de febrero a diciembre de 2014, para determinar asi el uso
eficiente y el buen manejo de los fondos y recursos destinados para dichos
proyectos. Se expone en ella no solo cada una de las etapas que deben
realizarse, sino también las razones por las cuales deben llevarse a cabo, asi
como aquellos procesos inherentes que no necesariamente se deben plasmar en
un documento o papel de trabajo, pero que son indispensables para el buen

desarrollo de una auditoria de este tipo.

5.1. Etapa Preliminar de la Auditoria de Gestion

La planificacién preliminar de la Auditoria de Gestién tiene como propésito el
obtener la informacion general sobre la entidad y las principales actividades
sustantivas y adjetivas, a fin de identificar globalmente las condiciones existentes
para ejecutar la auditoria, cumpliendo con los estandares definidos para el efecto.
En esta fase ademas se determinaran los indicadores de gestién, los cuales nos
servirdn de base para la medicién de la gestion realizada por la administracion;
ademas incluye también lo que es la elaboracion del memorandum de planeacion,
que se destaca por programar las actividades a realizar durante la evaluacion.
Luego tenemos la fase de ejecucién la cual comprende los programas de
auditoria, en los cuales se dejan plasmados los procedimientos a ejecutar para la
recoleccion de las pruebas de auditoria, a fin de sustentar con evidencia suficiente
y competente los resultados que se obtengan de la evaluacion. En esta fase
también se considera el borrador de informe de auditoria, en el que la

Administracion, ejerce el derecho de desvirtuar cada hallazgo presentado por el
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equipo de auditoria, contraponiendo las pruebas que estime conveniente, a fin de
desvanecer las deficiencias. Luego tenemos lo que es la elaboracion del Informe
de auditoria y las cartas a la gerencia, donde se plasman de forma escrita los
resultados obtenidos en la evaluacion y las recomendaciones que a juicio de los
auditores deberan seguirse a fin de mejorar la gestidbn en la ejecucion de los

proyectos municipales.

5.2. Conocimiento Preliminar de la Alcaldia Municipal de Moncagua, San

Miguel.

Con la finalidad de poder tener un conocimiento previo a realizar la auditoria de
gestion en la Alcaldia Municipal de Moncagua, San Miguel, y poder facilitar el
conocimiento general de la operatividad que esta realiza, es necesario tener un

conocimiento preliminar; para ello realizamos las siguientes actividades:

5.3. Revision de Informes de Auditorias Anteriores.

Como punto de partida para realizar una auditoria, es necesario tener
conocimiento de si se han practicado auditorias anteriores del mismo tipo, esto
con el objetivo de tener una base para fundamentar la etapa de la planeacién, asi
como profundizar en deficiencias encontradas por las auditorias anteriores;
tomando en cuenta lo anterior, consultamos con el Auditor interno de la Alcaldia
Municipal de Moncagua, San Miguel quien nos manifestd6 que no se les ha
realizado auditorias de este tipo (auditoria de gestién) en dicha oficina, solamente
se les ha realizado de otro tipo de auditorias como la auditoria interna que les
practica la Corte de Cuentas de la Republica. Por lo tanto esta informaciéon nos
sirve de insumo para tomarse en cuenta al momento de establecer los

procedimientos de auditoria que desarrollamos.
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Por ultimo es necesario el conocimiento de auditorias anteriores para determinar
en cierta medida el grado de cumplimiento de las recomendaciones hechas

anteriormente.

5.4. Planeacion de la Auditoria de Gestioén.

Una vez llevado a cabo el conocimiento preliminar de la Alcaldia Municipal de
Moncagua, San Miguel, se logra tener la base para poder realizar la planeacion de
la auditoria mediante el Memorandum de Planeacion que a continuacion se

presenta:

108



MEMORANDUM DE PLANEACION

AUDITORIA DE GESTION A LA ALCALDIA DE MONCAGUA, SAN MIGUEL.

PERIODO AUDITADO:

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
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Memorandum de Planeacion.

1. Alcance de la Auditoria.

Evaluar la gestion sobre los proyectos realizados por la Alcaldia Municipal de
Moncagua, San Miguel, durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2014, examinando el cumplimiento de los objetivos y metas de los
proyectos ejecutados en dicho periodo.

2. Objetivos de la Auditoria

1. Objetivo General:

Expresar una conclusion sobre la eficiencia, eficacia y efectividad de los

procesos de gestion de los proyectos ejecutados durante el periodo
2014.

2. Objetivo Especificos.

v' Verificar que los fondos presupuestados para la ejecucion de los

proyectos hayan sido utilizados con economia.

v Determinar el nivel de efectividad en el cumplimiento de metas y

objetivos, de los proyectos ejecutados.
v' Determinar el grado de eficiencia alcanzado por la Alcaldia, en

la utilizacion de los recursos humanos, financieros y de cualquier

otro tipo, para el desarrollo de los proyectos.

110



3. Enfoque General.
Con el fin de ejecutar la auditoria de gestion, de acuerdo con lo establecido en el

alcance y sus objetivos, se ha determinado desarrollar el examen teniendo en

cuenta el direccionamiento hacia los siguientes factores y caracteristicas:

3.1 Caracteristicas de los proyectos sujeto al examen

Los proyectos realizados por la Alcaldia Municipal de Moncagua, es financiado por

Fondo para el Desarrollo Econdémico y Social (FODES)

3.2 Normas que regulan

» Ley Orgénica de la Administracion del Estado y su reglamento

A\

Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica y su

respectivo reglamento.

Ley General Tributaria Municipal

Cdédigo Municipal

Ley de Asuetos y Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.
Ley del Seguro Social

Cddigo Tributario

Ley de Impuesto sobre la Renta y su Reglamento.

Ley de Salarios.

Ley del Medio Ambiente.

Normas de Auditoria Gubernamental.

vV ¥V VY Vv ¥V ¥V VYV V V V

Reglamento para Controlar el Uso de los Vehiculos Nacionales.
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» Reglamento para controlar la Distribuciéon de Combustible en las entidades

del Sector Publico.

» Disposiciones Generales del Presupuesto Municipal

4. Conocimiento general de la Alcaldia de Moncagua.

Datos histéricos de la Alcaldia Municipal de Moncagua.

El edificio que alberga la Alcaldia fue construido en el afio de 1863, era de adobe y
teja, de su estilo colonial solo conserva actualmente su portal, su primer Alcalde
fue Don Rodrigo Palacios, quien fue propuesto por el pueblo, fungié
aproximadamente 20 afios.

En 1884 fue fundado el Registro Civil en el cual se asentaban las partidas de

nacimiento.

En 1903 se formé el primer Consejo Municipal compuesto por: El Alcalde, dos
Regidores y el Sindico. En la actualidad cuenta con un Concejo Municipal

compuesto por El Alcalde, un Sindico, ocho Regidores, y una Secretaria Municipal.

El 23 de diciembre de 1932 fue emitida para el Municipio la Tarifa de arbitrios y fue
publicada en el Diario Oficial N° 30, Tomo 114 del 6 de febrero de 1933.
Posteriormente efectuaron una modificacion a la tarifa de arbitrios emitida el 25 de
agosto de 1953 por Decreto Legislativo N° 1129, la cual se publicé en el Diario

Oficial N°168, Tomo 160 el 17 de septiembre del mismo afo.

Posteriormente se publica en el Diario Oficial N° 12, Tomo 162, segun Decreto
Legislativo N° 1336 del 19 de enero de 1954, la tarifa especial de arbitrios para
hacerla efectiva durante las celebraciones de sus fiestas patronales y de semana

santa.

También se adiciono el literal N° 34 que se refiere al cobro por uso de piscina y

estacionamiento. Esta modificacion o reforma fue emitida por Decreto Legislativo
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N° 301 el 15 de abril de 1969 y publicada en el Diario Oficial N° 90, Tomo 223 del
20 de mayo del mismo afio.

Posteriormente las mismas tarifas de arbitrios tuvieron una reforma, esta vez al
Articulo N° 1, que se refiere a Servicios Publicos, al cual se le adicionara el literal
6, haciendo mencion de los arrendamientos de predios urbanos y rusticos; dicha
reforma fue emitida el 23 de septiembre de 1969 por Decreto Legislativo N° 486 y
publicado en el Diario Oficial N°183, Tomo 225 del dia viernes 3 de octubre de
1969.

En el afio de 1991 se deroga lo que se conoce como Ley de Arbitrios, lo que trae
como consecuencia la creacion de la Ley de Impuestos Municipales y las
Ordenanzas Municipales de Tasas por Servicios Publicos, las cuales se

establecieron con la creacion de la Ley General Tributaria Municipal.

El Municipio de Moncagua cre6 su propia Ordenanza Municipal de Tasa por
Servicios Publicos, la cual fue emitida el 5 de enero de 1993 y publicada en el
Diario Oficial N° 15, Tomo N° 318 del 22 de enero de 1993, segun Decreto
Legislativo N° 3. Posteriormente a la creacion de dicha Ordenanza Municipal se
realizé una modificacion a esta en el Articulo 7, Literal a) que se refiere a servicios
municipales, numeral 3: “Piscinas Publicas Municipales y Literal “B” que se refiere
a Servicios de Oficina, numeral 3: “Otros servicios administrativos; dicha reforma
fue emitida el 5 de abril de 1999 por Decreto Legislativo N°3 y publicado en el
Diario Oficial N° 81, Tomo N° 343 del 4 de mayo de 1999.

Dentro de la Municipalidad esta la unidad de Tesoreria la cual es la responsable
de la captacion, custodia y pagos de fondos, cualquiera que sea su origen, dentro
de los términos que le sefiala la ley y el Codigo Municipal; vigilando con diligencia
y esmero lo establecido en las Ordenanzas Municipales y en el presupuesto de
ingresos y egresos. Esta realiza funciones de recaudacion de tributos y de otros
ingresos a la Municipalidad, ejercer el control, custodia y registro de los fondos

Municipales que se recaudan y de las erogaciones efectuadas, haciendo cumplir
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los requerimientos del presupuesto Municipal y de las disposiciones legales del

Cdbdigo Municipal y de la Corte de Cuentas de la Republica.

Filosofia Institucional de la Alcaldia Municipal de Moncagua.

Mision: Ser un Gobierno Municipal rector del desarrollo local, comprometido con
el bien comun y la satisfaccidon de las necesidades de la ciudad, generando
bienestar social, econémico y cultural a sus habitantes, con funcionarios atentos y

calificados ofreciendo servicios agiles, oportunos y de calidad.

Visién: Moncagua una ciudad en pleno desarrollo, limpia, ordenada, segura,
competitiva y productiva, con habitantes comprometidos y en pleno ejercicio de su

ciudadania.

Filosofia: Nuestra institucion esta comprometida a ofrecer un excelente servicio,

mediante el apoyo y buen trabajo de los integrantes que forman nuestro equipo.

Valores

Honestidad
Compromiso
Transparencia
Efectividad
Innovacién
Probidad
Justicia
Solidaridad

VvV V.V V V V VYV V
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Organigrama de la Alcaldia Municipal de Moncagua
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5. Propdsito de la auditoria
El proposito de la auditoria de gestion, es proveer a la Alcaldia Municipal de

Moncagua un Informe de Auditoria que permita:

» Establecer las causas y recomendar alternativas de solucién que

contribuyan al mejoramiento del uso de los recursos financieros.

» Determinar el grado de cumplimiento en la ejecucién de los
proyectos de acuerdo a lo asignado en el presupuesto para la

ejecucion de los mismos del periodo 2014.

6. Fundamento de la auditoria

La auditoria se ejecutara segun lo establecido en la siguiente normativa:

» Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.
» Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de
la Republica.

» Normas Internacionales de Auditoria (NIA'S).

7. Estructura de los responsables de la auditoria.
La estructura basica en la realizacién del trabajo esta integrada de la siguiente

manera:
Coordinador del equipo de Tesis: Blanca Yasmin, Martinez Garcia.
Supervisor: Diana Beatriz Rodriguez Segovia.

Auditor: Rosario Claribel, Dominguez Argueta.
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8. Cronograma de Actividades

Etapas de la Auditoria

. . Septiembr Noviembr | Diciembr
Junio Julio Agosto
e Octubre e e Enero
Semana | Semana | Semana Semana Semana
Semanas
S S S S Semanas | Semanas S
1/2|3(4(1|2|3(4/1|2|3/4|1(2|3|4|1(2|3|4/1({2|3[/4(1(2|3|/4112|3|4

Planificacion estratégica,
preparacion del plan de enfoque
de Auditoria de Gestion.

Elaboracién de Programas

Ejecucién de los Programas de
Auditoria

Elaboracion del borrador de
Informe de Auditoria de Gestion

Revision del Informe de
Auditoria

Cierre de la Auditoria

Entrega del Informe de
Auditoria de Gestiodn

117




5.6. EJECUCION DE LA AUDITORIA DE GESTION.

En esta etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues es donde se
realizan los procedimientos oportunos para poder obtener toda la evidencia
necesaria en cantidad y calidad apropiada (suficiente, competente y relevante), la
cual es evidenciada en los Papeles de Trabajo, basada en los criterios de auditoria
y procedimientos definidos en la planeacion de la auditoria asi como en cada uno
de los programas, para sustentar las conclusiones y recomendaciones que lleva

consigo el informe final.

Para una mejor ilustracién de la ejecucion de la auditoria se dividira en tres tipos
de archivos, como lo son el archivo administrativo, el archivo permanente y el

archivo corriente.

El Archivo Administrativo: Consiste en toda aquella informacién relacionada con
la administracion de la auditoria, y cuyo uso esta limitado solo al periodo sujeto de
revision, por lo que es de caracter transitorio. Contiene informacion como oferta de
servicios, la carta compromiso de auditoria, carta de instrucciones al cliente,

requerimiento de informacion, entre otras.

El Archivo Permanente: Incluye aquel tipo de informacién que se requiere para
conocer y mantener un conocimiento permanente y actualizado sobre las distintas
actividades o hechos de la entidad auditada que se relaciona con el tipo de
servicio prestado. Es informacién que tiene vigencia por mas de un afio, tal es el
caso de manuales, leyes aplicables a la institucion, reglamentos internos,

circulares, entre otros.

El Archivo Corriente: Es el que contiene la principal informacion que soporta las

conclusiones y recomendaciones sobre las deficiencias encontradas. Contiene la
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evidencia y extension de los procedimientos de auditoria aplicados. Ademas
contiene los papeles de trabajo de tipo narrativo, comparativo, de detalles, entre

otros utilizados segun el criterio del auditor.

A continuacion se presenta el desarrollo de la auditoria de gestion realizada a la
Alcaldia Municipal de Moncagua, San Miguel, dividido en los tres archivos
descritos anteriormente, con el propoésito de facilitar una mejor comprension del

proceso que lleva a cabo para la ejecucion de una auditoria:
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ARCHIVO ADMINISTRATIVO

SERVICIOS DE AUDITORIA DE GESTION PARA EL ANO 2014.

ALCALDIA MUNICIPAL DE MONCAGUA, SAN MIGUEL

SAN MIGUEL, JUNIO DE 2015

120




CARTA OFERTA DE SERVICIO

SERVICIOS DE AUDITORIA DE GESTION PARA EL ANO 2014.

ALCALDIA MUNICIPAL DE MONCAGUA, SAN MIGUEL

SAN MIGUEL, JUNIO DE 2015
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San Miguel, 2 de Junio de 2015.

Sefiores

Concejo Municipal

Alcaldia Municipal de Moncagua, San Miguel
Presente.

Estimados sefores:

Gracias por la oportunidad de permitirnos presentarles nuestra oferta de servicios
de auditoria Gestion, correspondiente al periodo de enero a diciembre de 2014,
nuestro equipo de trabajo como auditores, presentamos a su consideracion la
Propuesta Técnica y EconOmica de Servicios Profesionales de Auditoria de
Gestion, de acuerdo a los requerimientos de servicios planteados.

En el presente documento se describe detalladamente nuestra propuesta de
servicios, basandonos en la informacion proporcionada y la experiencia previa en
trabajos similares. Cualquier informacién adicional que se considere necesaria

para efecto de la evaluacion de la oferta, con gusto sera facilitada.

Nuestro equipo de auditores, posee las calificaciones, capacidades y una amplia
experiencia derivada de la prestacion de este tipo de servicios a instituciones
similares, lo cual nos permitira la realizacién de un trabajo eficiente, efectivo y en
cumplimiento a sus necesidades de informacién, las cuales estan a disposicion del

Concejo Municipal de la Alcaldia de Moncagua, San Miguel.

El equipo de auditores brindara los servicios requeridos, los cuales tendran los

alcances, compromisos y honorarios siguientes:
I. Alcance
Evaluar la gestion sobre los proyectos realizados por la Alcaldia Municipal de

Moncagua, San Miguel, durante el periodo comprendido del 1 de enero a
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diciembre de 2014, examinando el cumplimiento de los objetivos y metas de los

proyectos ejecutados en el periodo 2014, su sistema de control interno.

Il.  Compromiso de la Institucion:

a) Facilitarnos toda la informacion y colaboracion que requiera para el
desarrollo de nuestro trabajo e instruir al personal sobre el cumplimiento de

esta peticion.

b) Facilitar el local, escritorio y equipo necesario durante la ejecucion de la

auditoria.

lll.  Compromiso de la auditoria:

a) Nuestro equipo de trabajo como auditores se compromete a ejecutar el
trabajo, de acuerdo a la normas de Auditoria Gubernamental emitidas por

la Corte de Cuentas de la Republica.

b) Elaborar informe a la administracion reportando deficiencias y
recomendaciones en relacion a la gestion que realiza y el cumplimiento del

control interno.

IV. Honorarios

Los honorarios por la prestacion de los servicios profesionales, indicado en la
presente oferta, hacienden a XXXXX délares, pagados en la entrega del Informe

de la auditoria de gestion.

Nuestro enfoque de auditoria estard basado especialmente en la evaluacion y
recomendacion de alternativas que contribuyan al mejoramiento de la eficiencia,
eficacia y efectividad de los procesos de gestidén en los proyectos a ejecutar por la

municipalidad e identificar las areas criticas y los indicadores de gestion, para
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fortalecer en forma oportuna las operaciones que realiza como tal, en el periodo a
auditar y de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental, observando
leyes y reglamentos, en la aplicacion de las pruebas de auditoria a ser ejecutadas

durante el periodo sujeto a examen.

La propuesta de trabajo considerara la presencia y labor periddica del equipo de
auditores designado para efectuar el examen, uno de los socios principales del
equipo de trabajo conducird las distintas fases del trabajo y sera el responsable de
la coordinacion del mismo, con el propésito de garantizar el logro de los objetivos y
alcances de la auditoria, a fin de satisfacer las expectativas y resultados
esperados por el Concejo Municipal de la Alcaldia Municipal de Moncagua, San

Miguel.

Ponemos a su disposicion nuestros recursos profesionales y tecnologicos en

forma oportuna.

Esta oferta tiene una vigencia de noventa dias calendario a partir de la fecha de

presentacion y su contenido permanecera firme hasta su vencimiento.

Esperando que nuestra propuesta de servicios contenga los elementos técnicos y
econémicos acordes a su requerimiento, quedamos a sus apreciables érdenes

para exponer o ampliar personalmente el contenido.

Atentamente.

F:

Blanca Yasmin Martinez Garcia

Coordinadora del Equipo de Tesis
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OFERTA APROBADA

SERVICIOS DE AUDITORIA DE GESTION PARA EL ANO 2014.

ALCALDIA MUNICIPAL DE MONCAGUA, SAN MIGUEL

SAN MIGUEL, JUNIO DE 2015

125




San Miguel, 5 de Junio de 2015.

Sefioritas
Equipo de Trabajo de Tesis

Presente.

Estimados sefores:

Reciban un cordial saludo de parte de la Alcaldia Municipal de Moncagua, San

Miguel.

El motivo de la presente, es para informarles que después de un analisis
exhaustivo a su oferta de servicios, por parte del concejo municipal de la Alcaldia
Municipal de Moncagua, San miguel, hemos llegado al comun acuerdo de requerir
sus servicios, por lo que nos complace informarles que hemos APROBADO su

oferta de servicios.
Por lo tanto solicitamos, celebrar una reuniébn con la persona indicada para
establecer acuerdo y celebrar el correspondiente contrato de servicios.

Sin mas que agregar, nos suscribimos de ustedes.

Atentamente.

Concejo municipal

Alcaldia Municipal de Moncagua.
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CARTA COMPROMISO DE AUDITORIA

SERVICIOS DE AUDITORIA DE GESTION PARA EL ANO 2014.

ALCALDIA MUNICIPAL DE MONCAGUA, SAN MIGUEL

SAN MIGUEL, JUNIO DE 2015
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Ciudad de San Miguel, 12 de Junio de 2015.

Lic. Sergio Soldérzano

Alcalde Municipal de Moncagua, San Miguel

Presente.

Apreciado Alcalde reciba un cordial saludo de parte del equipo de trabajo como

auditores.

Nos ha solicitado usted que realicemos una auditoria de gestion, que comprende
del periodo de enero a diciembre de 2014. Por medio de la presente, tenemos el
agrado de confirmar nuestra aceptacion y nuestro entendimiento de este trabajo
de auditoria. Conduciremos nuestra auditoria con el objetivo de expresar nuestra
opinion razonable sobre la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos de

gestidon de los proyectos ejecutados durante el periodo 2014.

Conduciremos nuestra auditoria de acuerdo con los objetivos que establecen las
normas de auditoria gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la
Republica. Dichos objetivos requieren observar el debido cuidado en la
administracion de sus recursos, observando la economia en términos de cantidad
y calidad adecuada al minimo costo, asi como su eficiencia en la correcta
utilizacién de recursos durante el proceso y su eficacia en el logro de los objetivos
y metas propuestas; ademas es necesario que cumplamos con los requisitos
eticos, que planeemos y desempefiemos la auditoria para obtener una seguridad
razonable sobre la gestion que realiza la institucion. Una auditoria implica
desempefiar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los

procesos que se desarrollan en la alcaldia municipal.
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Los procedimientos seleccionados dependeran del juicio del auditor, incluyendo la
valuacion de los riesgos de generacion de informacion, asi como en los procesos
que se realizan para la ejecucién de los proyectos, tomando en cuenta los
manuales, circulares y otros documentos que permiten el buen funcionamiento de

la misma.

Debido a las limitaciones inherentes de la auditoria, junto con las limitaciones
inherentes de cualesquier institucion y control interno, hay un riesgo inevitable de
que algunas representaciones erroneas de riesgos no puedan detectarse, aunque
la auditoria sea planeada y desempefiada de acuerdo a los Objetivos de las

Normas de Auditoria Gubernamental.

Al hacer nuestras evaluaciones del riesgo, consideraremos el control interno
relevante en la operatividad de la Alcaldia Municipal de Moncagua, San Miguel
para poder disefiar los procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias, pero no con el fin de expresar una opinion sobre la efectividad del
control interno de la entidad. Sin embargo, esperamos proporcionarles una carta
por separado concerniente a cualesquier debilidades de importancia relativa, que
lleguen nuestra atencion durante la auditoria de Gestidn, que contribuya a mejorar

la eficiencia, eficacia en los procesos de ejecucion de los proyectos.

Les recordamos que es responsabilidad de la administracién de la institucién, la
implementacion de controles para la operatividad adecuada de la misma.

Como parte de nuestro proceso de auditoria, solicitaremos de la administracion
confirmacién por escrito respecto de las representaciones que nos hagan en

conexion con la auditoria.

Esperamos la total cooperaciéon de su personal y confiamos en que pondran a
nuestra disposicion computos, documentos y otra informacion que se les solicite

en conexién con nuestra auditoria.

129



Nuestros honorarios para esta auditoria estaran basados en el tiempo invertido por
los diferentes miembros de nuestro personal, mas gastos directos. Les
notificaremos inmediatamente las circunstancias que encontremos, que podrian
afectar significativamente nuestros honorarios, que inicialmente ascienden a
XXXXX.

Favor de firmar y devolver la copia anexa de esta carta para indicar su

conformidad y entendimiento de los arreglos para nuestra auditoria de Gestion.

Respetuosamente,
F.
Blanca Yasmin Garcia Martinez
Coordinador del Equipo de Tesis
F. F.
Nombre y Firma Recibido Fecha Recibido
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CARTA DE INSTRUCCIONES

SERVICIOS DE AUDITORIA DE GESTION PARA EL ANO 2014.

ALCALDIA MUNICIPAL DE MONCAGUA, SAN MIGUEL.

SAN MIGUEL, JUNIO DE 2015.
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Ciudad de San Miguel, 12 de Junio de 2015.

Lic. Sergio Sol6rzano
Alcalde Municipal de Moncagua

Presente.

El motivo de la presente es para comunicarle la necesidad de informacion que se
requiere al realizar la Auditoria de Gestidén a la Alcaldia Municipal de Moncagua,

San Miguel, por lo cual solicitamos lo siguiente:

1. Presentar toda la informacion que le sea solicitada por las personas

encargadas al realizar el examen de auditoria.

2. Establecer una programacion de visitas a la Alcaldia en conjunto con el
personal de auditoria, de modo que, sea el tiempo minimo requerido para la

realizacion del trabajo por parte de los auditores.

3. Informar al personal de la Institucion de los dias establecidos para las
visitas a las instalaciones de la Alcaldia Municipal de Moncagua, San

Miguel.

4. Instruir a los empleados para proporcionar toda la ayuda y colaboracién

necesaria para la realizacion de la auditoria.
5. Asignar a personal idoneo para orientar al personal de auditoria en los

recorridos en las instalaciones de la municipalidad, asi como para instruir

en el proceso que se realiza en dichos lugares.

132



6. Orientar a los encargados de las areas que conforman la Alcaldia Municipal
de Moncagua en el sentido de que proporcionen a los auditores toda la
informacion que consideren de vital importancia para la realizacion de la
auditoria sin necesidad que esta le sea solicitada por los auditores o por los

encargados del examen de auditoria.

7. Colaborar con el personal de auditoria en la contestacion de cuestionarios
qgue seran utilizados para la evaluacion de los procesos operativos que

ejecutan.

8. Proporcionar originales o fotocopias de los diferentes documentos que el
auditor considere necesarios para la evaluacion del sistema de control

interno de la municipalidad.

Un saludo cordial.

Equipo de Trabajo

Blanca Yasmin Martinez Garcia
Coordinador del Equipo de Tesis
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REQUERIMIENTO DE INFORMACION

SERVICIOS DE AUDITORIA DE GESTION PARA EL ANO 2014.

ALCALDIA MUNICIPAL DE MONCAGUA, SAN MIGUEL

SAN MIGUEL, JUNIO DE 2015
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Ciudad de San Miguel, 17 de Junio de 2015.

Lic. Sergio Soldérzano
Alcalde Municipal de Moncagua.
Presente.

Equipo de Trabajo como auditores; Por medio de la presente nos permitimos
enviarle a usted y al resto del personal que conjuntamente labora, un cordial

saludo.

Para iniciar nuestro trabajo nos es necesario obtener informacion basica de
funciones y actividades que realizan como Alcaldia Municipal de Moncagua, San
Miguel que nos permita hacer una evaluacion preliminar del mismo, para esto
requerimos que nos proporcione la informacion que a continuacion procedemos a

detallar:

Mision, Vision y Objetivos de la institucion.
Planes direccionales y estratégicos de trabajo.
Presupuesto para el periodo 2014

Leyes, Reglamentos y otras normas aplicables.
Personal clave de la entidad

Politicas gubernamentales

Manuales de procedimientos y funciones
Estructura Organizativa

Reglamento interno de trabajo

Clases de ingresos y fuentes de financiamiento.

Acuerdos de decisiones importantes adoptadas para el presente afio

YV V.V V V V V V V V V V

Informes de Auditoria interna u otro tipo que se les haya realizado.
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» Documentos de soporte de los proyectos ejecutados para el periodo de
enero a diciembre de 2014.

Toda esta documentacion, agradeceriamos fuera proporcionada a nuestros

auditores en la préxima visita, a ser realizada el 30 de junio del presente afio.

Sin nada mas que afiadir, nos despedimos:

Equipo de Trabajo

Blanca Yasmin Martinez Garcia

Coordinador del Equipo de Tesis
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CARTA SALVAGUARDA

SERVICIOS DE AUDITORIA DE GESTION PARA EL ANO 2014.

ALCALDIA MUNICIPAL DE MONCAGUA, SAN MIGUEL

SAN MIGUEL, FEBRERO DE 2016
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San Miguel, 05 de Febrero de 2016.

Sefiores
Equipo de Trabajo de Tesis
Presente.

Reciban un cordial saludo de parte del Consejo Municipal de la Alcaldia de

Moncagua, San Miguel.

Con respecto a su trabajo de auditoria de Gestién, en el que se evaluara la
eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos de gestion de los proyectos
ejecutados durante el periodo 2014 y se identificaran las areas criticas y los
indicadores, también la determinaciéon del nivel de efectividad en el cumplimiento

de metas y objetivos, de los proyectos ejecutados, declaramos que:

Es nuestra responsabilidad se limita en establecer las politicas del control interno,
de los procesos que se ejecutan en cada una de las areas que conforman la
institucién, y el cumplimiento de estos por parte de quien los lleva a cabo.

No ha habido irregularidades que involucren a miembros de la administracién o
empleados que pudieran tener un efecto de importancia relativa sobre la ejecucion

de los proyectos de la municipalidad.

Se les ha brindado acceso irrestricto a los auditores de su equipo de trabajo a las
instalaciones, los procesos operativos que realiza la institucion y a la informacién

administrativa.
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No existe ningun error en los procesos, asi como los controles generales y de

aplicaciones que la institucion maneja.

Ademas consideramos que ustedes realizaran su trabajo de auditoria conforme a
los Objetivos que disponen las Normas de Auditoria Gubernamental, que
realizaran un analisis de control interno y operativo de las actividades que se

llevan a cabo en la institucion.

Cordialmente.

Lic. Sergio Sol6rzano
Alcalde Municipal
Alcaldia Municipal de Moncagua, San Miguel.
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Introduccién

El contenido del manual de bienvenida es basicamente dar a conocer en una
forma efectiva y precisa la mision, visién, importancia, forma de uso, ambito de
aplicacion, organigrama, valores e historia de la municipalidad, ademas que el
nuevo empleado se familiarice y que no sea desconocida por parte de €l. Ya que
es importante que el nuevo empleado conozca la institucién en la que labora,
siendo nuestra intencion que, con el conocimiento de la institucion mas el
compromiso del nuevo empleo, sean el punto de partida para que se sienta parte
de esta institucion y tenga las bases para el adecuado desempefio de su trabajo.

Por lo anterior, el contenido de este manual se convierte en una guia para la
integracion e induccién del elemento humano por lo que cada jefe de unidad esta

en la obligacién de darselo a conocer a los nuevos empleados.
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Objetivos del Manual de Bienvenida

Objetivo General:

Facilitar y proporcionar informacién al nuevo recurso humano, a través de
una guia administrativa dandole a conocer las funcione, derechos y

obligaciones establecidas en las diferentes unidades administrativas.

Objetivos Especificos:

» Servir como medio de orientacion tanto para el personal que labora en la

alcaldia como el nuevo recurso humano.

» Dar a conocer la estructura de la municipalidad asi como también los

objetivos que pretende alcanzar la municipalidad.

» Dar al personal un instrumento que los guie desde el momento de la

incorporacion hasta su adaptacion en la alcaldia.
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Importancia del Manual de Bienvenida

Es importante para que el nuevo empleado se familiarice en forma efectiva a la
municipalidad, para facilitar la informacion actual que tiene esta, su estructura, las
actividades y los servicios que esta presta, para que el empleado tenga un mayor
conocimiento de la misma, al mismo tiempo que lo motiva para que pueda dar
todo lo que este de su parte para lograr los objetivos de la municipalidad.
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Mision y Visién de la Alcaldia Municipal de Moncagua

Mision

“Implementar practicas positivas de gobierno abierto y equitativo creando una
cultura que impulse la honestidad y responsabilidad en la gestion, basada en el
compromiso Yy la integridad; con gran capacidad de concertacion y dispuesta a
brindar servicios de calidad, procurando la conservacion y respeto al medio

ambiente.”

Visién

“Ser una municipalidad modelo en procesos de Organizacién, Transparencia y
Participacion Ciudadana, enfocados en un Sistema integral de fortalecimiento
Institucional, optimizando los recursos en coordinacién con las comunidades,
encaminados a satisfacer las necesidades sociales y econdémicas de la

poblacion.”
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Objetivos de la Institucion

Objetivo General:

Contribuir al ordenamiento interno de la municipalidad, facilitando la
seleccion del capital humano para asumir responsabilidades y tareas

requeridas en el puesto de trabajo.

Objetivos Especificos:

» Orientar al empleado municipal a actuar mas objetivamente y con mayor

responsabilidad en sus funciones.

» Definir las actividades que desempefia cada puesto de trabajo.

» Establecer las relaciones jerarquicas de los puestos de trabajo.

Forma de Uso del Manual de Bienvenida

El manual de bienvenida elaborado para la Alcaldia Municipal de Moncagua
departamento de San Miguel, es de caracter interno solo tendran acceso a este
documento las personas que laboran dentro de esta municipalidad y los nuevos

empleados para que tengan una mejor orientacion en su nuevo empleo.
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Ambito de Aplicacion del Manual de Bienvenida

El manual de bienvenida esta4 orientado a todo el personal que ingresa a la
Alcaldia Municipal de Moncagua, tiene como proposito proyectar la estructura
organica de la municipalidad para su conocimiento e interpretacion ya que dicha
informacion esta expresado en forma clara y precisa de manera que sea

comprendida por todas las personas que tenga acceso a él.

Nuestra Historia

Origenes y Etimologia

Moncagua es pueblo de origen lenca, cuya fundaciéon se remonta a la época
precolombina. En idioma poton este nombre geografico autdctono significa: "rio de
piedras y conejos", ya que esta formado de las raices mon, conejo; ca, piedra, y

gua, de guara, rio.

Historia colonial

Tenia en 1550 unos 500 habitantes. En 1740, segun el alcalde mayor de San
Salvador don Manuel de Galvez Corral, San Pedro Moncagua contaba con 43
indios tributarios, es decir, con una poblacién alrededor de 215 personas. El
arzobispo don Pedro Cortés y Larraz dice que, en 1770, era pueblo anejo de la
parroquia de San Miguel, con una poblacion de 849 indigenas repartidos en 86

familias y de 309 ladinos distribuidos en 58 familias. Desde 1786 pertenece al
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partido o distrito de San Miguel. A partir del 12 de junio de 1824 es municipio del
departamento de San Miguel.

Titulo de Villa

Como un estimulo al progreso alcanzado por el pueblo de Moncagua, la Asamblea
Nacional Legislativa le otorgo el titulo de villa el 15 de abril de 1889, durante la
administracion del general Francisco Menéndez. En igual fecha se anexaron a su
jurisdiccién las haciendas de Santa Barbara y Santa Barbarita, que pertenecian a

las de Chapeltique y San Miguel, respectivamente.

Arqueologia

Entre Quelepa y Moncagua se encuentran las ruinas mas importantes del levante
salvadorefio. En la hacienda Tangalona estan las ruinas del pueblo lenca

prehispanico del mismo nombre, que en 1550 tenia unos 200 habitantes.
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Introduccién

El presente manual fue elaborado con el fin de que todos los empleados que
forman parte de la municipalidad conozcan cuales son las funciones que deben

realizar de acuerdo al cargo que desempefian dentro en la misma.

El Manual contiene de manera resumida los antecedentes de la municipalidad la
mision y vision, los objetivos de esta, ademas contiene la importancia del manual
de Organizacion y funciones y las funciones que cada puesto de trabajo requiere e
informacion importante de este, con el propésito de que los empleados se
familiaricen con su trabajo y se sientan identificado con la institucion lo cual

permite al empleado a la consecucion eficaz de los objetivos institucionales.

152



Objetivos del Manual

Objetivo general:

» Servir como un instrumento de apoyo a la municipalidad, que defina y
establezca las funciones que corresponden a todos los empleados que

forman parte de la estructura organica de la misma.

Objetivos especificos:

» Definir la estructura organica formal de la institucion que establezca
claramente los niveles jerarquicos, lineas de autoridad y responsabilidad,

requeridos para el funcionamiento organizacional.

» Definir, describir y ubicar los objetivos y funciones de cada puesto, con el fin

de evitar sobrecargas de trabajo, duplicidad, etc.
» Dar a conocer a todos los empleados cuales son las funciones que le

corresponde desarrollar de acuerdo al cargo que desempefia dentro de la

institucion.
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Importancia del Manual

El manual de organizacion y funciones es de vital importancia en una organizacion
ya que es un documento de apoyo administrativo que contiene, de forma ordenada
y sistematica, las funciones que tiene cada puesto, por lo cual podemos destacar
que sirve de guia y proporciona informacion importante que todo empleado debe
de conocer para realizar de manera eficiente su trabajo; ademas ayuda a que el

empleado logre conocer, familiarizarse e identificarse con la institucion.

Algunas de las ventajas de dicho manual son: no hay conflictos de autoridad, no
hay fugas de responsabilidad, es claro y sencillo, util en toda la institucién y de

gran importancia para el conocimiento de los empleados.

Ambito de Aplicacion

El presente manual contiene esencialmente la Estructura Organizativa Municipal
(organigrama), la descripcion de las funciones de las unidades organizativas que
la conforman y es de aplicacibn en todas las unidades organizativas de la

municipalidad.

154



Mision y Visién de la Alcaldia Municipal de Moncagua

Mision

‘Implementar practicas positivas de gobierno abierto y equitativo creando una
cultura que impulse la honestidad y responsabilidad en la gestion, basada en el
compromiso y la integridad; con gran capacidad de concertacion y dispuesta a
brindar servicios de calidad, procurando la conservacion y respeto al medio
ambiente.”

Visién

“Ser una municipalidad modelo en procesos de Organizacién, Transparencia y
Participacion Ciudadana, enfocados en un Sistema integral de fortalecimiento
Institucional, optimizando los recursos en coordinacién con las comunidades,

encaminados a satisfacer las necesidades sociales y econémicas de la

poblacion.”
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Objetivos de la Institucion

Objetivo General:

Contribuir al ordenamiento interno de la municipalidad, facilitando la
seleccion del capital humano para asumir responsabilidades y tareas
requeridas en el puesto de trabajo.

Objetivos Especificos:

» Orientar al empleado municipal a actuar mas objetivamente y con mayor
responsabilidad en sus funciones.

» Definir las actividades que desempefia cada puesto de trabajo.

» Establecer las relaciones jerarquicas de los puestos de trabajo.
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Organigrama de la Alcaldia Municipal de Moncagua
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." ALCALDIA MUNICIPAL DE MONCAGUA
T h

DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

IDENTIFICACION

Unidad Organizativa: Concejo Municipal.

Nivel Jerarquico: Alta Gerencia.

Unidad bajo su mando: Auditoria interna, Secretaria municipal, Sindicatura,
Comisi6n de la Carrera Administrativa, Despacho Municipal.

Objetivo: Planificar v Coordimnar las actividades de la municipalidad.

FUNCIONES
Reglamentar las funciones v la eficiencia de prestacion de servicios a cargo del
MULICIPIO.
Adoptar los correspondientes planes o programas de desarrollo economico v social v
obras publicas.
Usar de conformidad con la constitucion v la lev los tributos v gastos locales.

Dictar las normas organicas del presupuesto v expedir anualmente el impuesto de
rentas v gastos municipales.
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IDENTIFICACION

Unidad Drganizaﬁva: Sindicatura.

Nivel Jerarquico: Alta Gerencia.

Dependencia Jeriarquica: Consejo Municipal.

Unidad bajo su mando: Ninguna.

Objetivo: Apovar la Gestion Municipal velando por el cumplimiento de la Legalidad
en el gjercicio de la Administracion Municipal.

FUNCIONES

Eepresentar v defender judicial v extrajudicialmente los intereses del
Municipio en todo lo relacionado con los bienes, derechos y obligaciones
mumnicipales conforme a la ley y las instrucciones del Concejo.

Velar porque los contratos que celebre la mumicipalidad se ajusten a las
prescripciones legales.

Emitir dictamen en forma razonada y oportuna en los asuntos que el Concejo o
Alcalde le soliciten.

Examinar fiscalizar las cuentas municipales, proponiendo al Concejo las
medidas que tiendan a evitar inversiones ilegales, indebidas o abusos en el
manejo de los recursos del municipio.

Asesorar al Concejo v al Alcalde.

Velar por el estricto cumphmiento del Codigo Municipal.
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IDENTIFICACION

Unidad Organizativa: Auditoria Intema.

Nivel Jerarquico: Alta Gerenaa.

Dependencia Jerarguica: Consejo Murncrpal

Unidad bajo sumando: Nmguna.

Objetivo: Fealizar auditorias a las operaciones, actividades de la orgamizacion de
confonridada nomas de auditoria gubemamental v demas disposiciones legales
aplicables; aportando recomendaciones y asesoria oportunas que contnbuyan al
mejoramiento del sistema de control mtemo v el cumplmuento de los nh] etivos
mstitucionales.

FUNCIONES

F.ealizar auditorias finanderas, operadonales o de gestion, a las actividades
para asegurarse que todo se realice en base a las disposiciones legales.

Implementar y mantener enla Unidad un sistema de informacién y control
que penmita
Evaluar permanentemente el resultado de actividades desarrolladas.

Efectuar acaones deapoyo al Concejo Municipal, en las actividades de
control y retroalimentaciona fin de desarrollar enmejor forma el proceso
administrativo.
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IDENTIFICACION

Unidad Organizativa: Secretaria Municipal.

Nivel Jerarquico: Alta Gerencia.

Dependencia Jerirquica: Consejo Municipal.

Unidad bajo su mando: Ninguna.

Objetivo: Apovar la gestion de la municipalidad en relacion con las actuaciones del
Concejo en cuanto a convocatoria, actas, seguimiento de los acuerdos, todo tipo de
notificaciones v correspondencia relacionada con resoluciones o competencias del
Concejo municipal o el Alcalde.

FUNCIONES

WAsistir a las sestones del Concejo v elaborar las correspondientes actas.

Comunicar a los Concejales las convocatorias para que concurran a las sesiones.
Contestar las llamadas telefonicas.
Drganizar los archivos del despacho municipal.

Cumplir con otras actividades que requiera el puesto.
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

IDENTIFICACION

Unidad Organizativa: Comision de la Carrera Administrativa,

Nivel Jerirquico: Alta Gerencia

Dependencia Jerarquica: Despacho Municipal.

Unidad bajo su mando: Ninguna

Objetivo: Garantizar 1 eficiencia del régimen administrativo municipal mediante el
ofrecimiento de 1gualdad de oportunidades para el ingreso al servicio piblico municipal, la
capacitacion permanente, 1a estabiidad en el cargo.

FUNCIONES

Fjercer la Funcion de Mediadora entre Concejo Municipal v Empleados.

Actuar como ente Mediador para solucionar problemas que puedan darse entre las
iferentes areas de la mstitucion.

Evitar despidos njustificados.
Apegarse a la normativa legal para efectuar contratactones de personal.
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IDENTIFICACION

Unidad Organizativa: Despacho Municipal (Alcalde)

Nivel Jerirquico: Alta Gerencia.

Dependencia Jerarquica: Consejo Municipal

[Inidad bajo su mando: Promocion social, CAM, unidad de Recursos Humanos,
Contabilidad, Registro del estado Municipal, Fegistro v control tributario, Tesoreria,
L TACT, servicios Municipales.

'E'ihjetivo: Ejercer las funciones de gobterno v admimstracion municipal de la mejor
manera, expidiendo drdenes e instrucciones necesarias v dictando las medidas que
Fueren convenientes a la buena marcha del municipio v a las politicas emanadas del
Concejo.

FUNCIONES

Presidir las sesiones del Concejo v representarlo legalmente.

Llevar las relaciones entre la municipalidad que representa v los organismos
publicos v privados, asi como con los ciudadanos en general.

Convocar por si, o a peticion del Sindico(a), o de dos Concejales por lo menos
a ses1on extraordimnaria del Concejo.

Cumplir v hacer cumplir las ordenanzas, reglamentos v acuerdos emitidos por
el Concejo.

Ejercer las funciones de gobierno v administracion municipales expidiendo al
efecto, los acuerdos, drdenes e instrucciones necesarias v dictando las

medidas que fueren convenmientes a la buena marcha del municipio v a las
politicas emanadas del Concejo.
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IDENTIFICACION

Unidad Organizativa: Promocion Social.

Nivel Jerirquico: Alta gerencia.

Dependencia Jerarquica: Despacho Municipal.

Unidad bajo su mando: Ninguna.

Objetivo: Coordinar de manera eficiente todas las acciones que contribuvan con la
realizacion de los proyectos en pro del bienestar cultural, social v economico.

FUNCIONES

Planificar v promover actividades de caracter cultural v social en la
comunidad. Llevar un registro de las asociaciones comunales existentes

en el Municipio.

Prestar asistencia tecnica v legal a las asoctaciones comunales cuando estas lo
fequieran.

164




ALCALDI4 MUNICIPAL DE MONCAGUA

DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

IDENTIFICACION

Unidad Organizativa: Cuerpo de Agentes Municipales.

Nivel Jeriarquico: Nivel Operativo.

Dependencia Jerarquica: Alcalde Municipal.

Unidad bajo su mando: Ninguna.

Objetivo: Contribuir a la seguridad ciudadana, a la prevencion social de la violencia;
ademas cuidar v proteger el patnimonio municipal.

FUNCIONES

Contribuir a garantizar la seguridad ciudadana del municipio mediante el desarrollo
v egjecucion de planes, provectos v programas orientados a la tranquilidad
ciudadana v la prevencion social de la violencia.

Atender denuncias vecinales de los barrios, colonias v comumdades del municipio,
en cumplimiento de lo establecido en las ordenanzas municipales, a efecto de
promover v mantener la convivencia.

Coordinar la mspeccion de oficio o por requerimiento, de negocios en el municipio
para verificar su legalidad v funcionamiento conforme lo establecen las ordenanzas
municipales, a efecto de mantener el orden v la tranquilidad ciudadana v la
armonia social.
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Unidad Organizativa: Unidad de Recursos Humanos.

Nivel Jerirquico: Nivel Corporativo.

Dependencia Jerarquica: Despacho Municipal.

Unidad bajo su mando: Area de Reclutamiento v Seleccion de Recursos Humanos,
Area de Capacitacién v Desarrollo de Recursos humanos, Area de Control v
Compensacion de Recursos Humanos.

Objetivo: Realizar una gestion eficaz v eficiente del personal de la Alcaldia

Municipal.

FUNCIONES

Coordinar de manera eficiente las labores de las unidades bajo su
responsabilidad. Mantener actualizados la documentacion v los registros con
todos los antecedentes v la informacion referida al personal.

Actualizar todos los elementos que conforman el sistema de gestion de
Recursos Humanos.
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

IDENTIFICACION

Unidad Organizativa: Area de Reclutamiento v Seleccion de Recursos Humanos.

Nivel Jerarquico: Nivel Operativo.

Dependencia Jerirquica: Unidad de Recursos Humanos.

Unidad bhajo su mando: Ninguna.

Objetivo: Ejecutar de manera eficiente los procesos de reclutamiento v seleccion de
personal.

FUNCIONES

Planear los procesos de Reclutamiento v Seleccion de Personas de manera
adecuada.

Aplicar la técnica de reclutamiento interno cuando exista un puesto que cubrir
en la nstitucion.

Aphicar el proceso de seleccion con sus respectivas técnicas para seleccionar
al candidato idoneo
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IDENTIFICACION

Unidad Organizativa: Area de Capacitacion v Desarrollo de recursos Humanos.

Nivel Jerarquico: Nivel Operativo.

Dependencia Jerirquica: Unidad de Recursos Humanos.

Unidad bajo su mando: Ninguna.

Objetivo: Proporcionar conocimientos, habilidades v destrezas al personal a traves de
planes v programas de entrenamiento v desarrollo, que se traduzcan en satisfaccion en
el trabajo v en la eficiente ejecutonia de los servicios municipales.

FUNCIONES

Determinar necesidades de capacitacion de los empleados de la Municipalidad a través
e la aplicacion de las diferentes técnicas para dicho fin.

Realizar Programas de Capacion dirigido a los Empleados.

Planificar v coordinar los eventos de Capacitacion.
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IDENTIFICACION

Unidad Organizativa: Area de Control v Compensacion de Recursos Humanos.

Nivel Jerirquico: Nivel Operativo.

Dependencia Jerirquica: Unidad de Recursos Humanos.

Unidad bajo su mando: Ninguna

Objetivo: Implementar de manera adecuada las funciones de control v compensacion.

FUNCIONES

Monitorear v Supervisar el desempefio laborar de los

empleados.

Controlar que los empleados cumplan con su horario de

trabajo.

Venficar el cumplimiento adecuado de las remuneraciones departe de la
institucion para con los empleados.
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IDENTIFICACION

Unidad Urganizativ:l: Contabilidad.

Nivel Jerirquico: Nivel Corporativo.

Dependencia Jerarquica: Despacho Municipal.

Unidad bajo su mando: Ninguna.

Objetivo: Registrar en forma ordenada y oportuna todas las transacciones
efectuadas en la institucion v a la vez generar toda la informacion necesaria que
sirva para la toma de decisiones.

FUNCION

Hlaboracion del Presupuesto Municipal.

arantizar el control general de todos los movimientos v operaciones contables
realizadas en la Municipalidad.

Preparar v presentar reportes contables, estados financieros vy presupuestarios
mensuales v otros que sean requernidos.

Mantener v preservar archivos de la informacion mecamzada v de la documentacion de
respaldo contable, para su verificacion posterior por parte de la Auditoria Interna o
Externa v de la Corte de Cuentas de la Republica.
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Unidad Organizaﬁva: Ragistm del Estado Familiar.

Nivel Jerarquico: Nivel Corporativo.

Dependencia Jerarquica: Despacho Municipal.

Unidad bajo su mando: Ninguna.

Dbjetivo: Sistematizar las funciones de registrar, conservar v facihitar la localizacion v consulta
e 1a informacion, sobre hechos v actos juridicos constitutivos, modificativos o extintivos del
Fstado Famihar (nacimientos, defunciones, matrimontos, divorcios, etc)) de las personas

haturales, asi como de los demas hechos o actos juridicos que se mscriban.

FUNCIONES

- Registrar los Hechos v Actos Juridicos sujetos a mscripeion de acuerdo con los
métodos v procedimientos establecidos v dentro de los plazos correspondientes.

- Velar por el cumplimiento de toda la normativa referente a los Registros.

- Velar por la precision, exactitud e mtegridad de cada Registro.

— Custodsar los registros v conservar la informacion contenida en ellos

- Expedir Resoluciones, Certificaciones, Constancias e Informes de los astentos v

documentos registrales.
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Unidad Organizativa: Registro y control Tributario.

Nivel Jerarquico: Nivel Operativo.

Dependencia Jerarquica: Despacho Municipal.

Unidad bajo su mando: Catastro y Registro, Cuentas Corrientes.

Objetivo: Ejecutar el levantamiento Tributario de los contribuyentes de la municipalidad
para mejorar los ingresos Municipales, mantener actualizado el registro de los mismos,
para emitir los cobrog de impuestos y tasas por servicios municipales.

FUNCIONES

— Organizar y actualizar el registro Tributario de contribuyentes del impuesto de
Industria, Comercio y Servicio.

— Elaborar el listado de contribuyentes y de propietarios de bienes Negocios para la
facturacion y cobro.

— Participar en la actualizacion de las tarifas de impuestos y tasas por los servicios
municipales.

— Atender consultas y reclamos que presenten los contribuyentes con respecto al
caleulo de Impuestos.
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Unidad Organizativa: Catastro Municipal.

Nivel Jerarquico: Nivel Operativo.

Dependencia Jerarquica: Registro y Control Tributario.

Unidad bajo su mando: Ninguna.

Objetivo: Mantener actualizado el Registro de Inmuebles existentes en el Municipio.

FUNCIONES

— Autorizar las Impresiones de Planos, documentos catastrales y copias o duplicados
de documentos de su competencia.

— Mantener actualizada la informacion catastral y desarrollar actividades que permitan
el incremento de la base informativa del municipio, debiendo reportar sus
incorporaciones de nueva informacion al Sistema.

—  Administrar la informacion catastral las caracteristicas fisicas de los predios, el uso
actual del suelo y las edificaciones ¢ instalaciones.
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Unidad Organizativa: Cuentas Corrientes.

Nivel Jerarquico: Nivel Operativo.

Dependencia Jerarquica: Registro y Control tributario.

Unidad bajo su mando: Ninguna.

Objetivo: Mantener la informacion de las cuentas corrientes, de forma ordenada y
hctualizada, de tal manera que esté disponible y accesible para brindar una atencién de
calidad a los contribuyentes de la municipalidad.

FUNCIONES

- Actualizar de manera periodica las cuentas relacionadas con las cuentas corrientes.

- Controlar el cumplimiento de la obligacion de los contribuyentes en cuanto al pago
de sus tributos.

- Determinar las tarifas a pagar por los contribuyentes y realizar los movimientos de

cargos o descargos a las cuentas respectivas.
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Unidad Organizativa: Tesoreria.

Nivel Jerarquico: Nivel Corporativo.

Dependencia Jerarquica: Despacho Municipal.

Unidad bajo su mando: Colecturia.

Objetivo: Recaudar, custodiar y erogar los fondos en forma eficaz y oportuna con apego
a la normativa legal y ética.

FUNCIONES

Llevar debidamente ordenado y registrado el registro de los ingresos municipales.

Efectuar las erogaciones necesarias conforme al marco legal de la nstitucion.

Autorizar la planilla de salarios.

Mantener el registro actualizado de firmas autorizadas para el manejo de cuentas

bancarias.
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IDENTIFICACION

Unidad Organizativa: Colecturia.

Nivel Jerarquico: Nivel Operativo.

Dependencia Jerarquica: Tesoreria.

Unidad bajo su mando: Ninguna.

Objetivo: Cobrar los fondos que en concepto de tributos ingresan a la Municipalidad.

FUNCIONES

— Realizar los cobros de: Partidas de nacimiento, Actas matrimoniales, carnet de
minoridad, impuesto, etc.

— Entregar reportes a tesoreria de lo recaudado.

— Entregar al Final de la jornada laboral a Tesoreria los ingresos recaudados durante

el dia.
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Unidad Organizativa: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales

Nivel Jerarquico: Nivel Operativo.

Dependencia Jerarquica: Despacho Municipal.

Unidad bajo su mando: Ninguna.

Objetivo: Realizar las adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios para el
cumplimiento de los fines institucionales.

FUNCIONES

— Planificar, coordinar, organizar, dirigir y controlar la gestion de compras.

— Elaborar ¢l Plan Anual de Compras de la Institucion, de acuerdo al presupuesto
municipal.

— Verificar la asignacion presupuestaria, previo a la iniciacion de todo proceso de
concurso o licitacion para la contratacién de obras, bienes y servicios.
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Unidad Organizativa: Servicios Municipales

Nivel Jerarquico: Nivel Corporativo.

Dependencia Jerarquica: Despacho Municipal.

Unidad bajo su mando: Aseo Publico, Estadio Municipal, Cementerio Municipal.

Objetivo: Garantizar servicios de calidad a los ciudadanos del municipio.

FUNCIONES

— Coordinar las Actividades con los encargados de las diferentes areas que conforman
la unidad de servicios municipales.

— Atender a los Usuarios que se soliciten un servicio municipal.

—  Cumplir con cualquier otra actividad inherente al puesto v que le sea asignada por
su jefe inmediato.
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IDENTIFICACION

Unidad Organizativa: Aseo Pablico.

Nivel Jerarquico: Nivel Operativo.

Dependencia Jerarquica: Servicios Municipales.

Unidad bajo su mando: Ninguna.

Objetivo: Realizar el aseo en calles y avenidas de la municipalidad y todos los lugares
publicos del Municipio.

FUNCIONES

— Recolectar diariamente la basura de todo el municipio en el camion recolector de
basura.
— Mantener los lugares publicos limpios haciendo aseo diariamente
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Unidad Organizativa: Estadio Municipal.

Nivel Jerarquico: Nivel Operativo.

Dependencia Jerarquica: Servicios municipales.

Unidad bajo su mando: Ninguna.

Objetivo: Mantener en buen estado el estadio municipal dandole manteniendo constante.

FUNCIONES

- Administrar de manera adecuada el estadio, llevando un control de los dias que este
serd usado y quien lo usara (equipos de futbol, Centros educativos, etc.)

— Darle mantenimiento de manera periddica, realizando limpieza, apodando la grama
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Unidad Organizativa: Cementerio Municipal.

Nivel Jerarquico: Nivel Operativo.

Dependencia Jerarquica: Servicios Municipales.

Unidad bajo su mando: Ninguna.

Objetivo: Mantener en buenas condiciones el cementerio municipal.

FUNCIONES

— Administrar las actividades desarrolladas en el cementerio.

— Llevar el control de los nichos del cementerio tanto de los ocupados como de los
disponibles.

— Darle mantenimiento y ornato al cementerio.
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Unidad Organizativa: Turicentro Municipal.

Nivel Jerarquico: Nivel Operativo.

Dependencia Jerarquica: Servicios Municipales.

Unidad bajo su mando: Ninguna.

Objetivo: Mantener en buenas condiciones el Turicentro municipal para que este pueda
ser usado por la poblacion.

FUNCIONES

Administrar el Turicentro.
Darle mantenimiento y ornato al Turicentro.

Realizar el aseo diariamente en el Turicentro.

Llevar un registro del dinero recaudado por el pago de las entradas.
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Introduccién

El Manual de Descripcion de Puestos, constituye una de las herramientas
administrativas basicas que permite definir las responsabilidades de cada
uno de los puestos que integran la organizacibn municipal, sus relaciones
jerérquicas y de trabajo, con el propésito de alcanzar los objetivos

propuestos.

En este documento se detallan las actividades que deben realizar los puestos
de trabajo que integran cada unidad dentro de la estructura organizativa, asi
como, los requisitos minimos o perfil que debe tener el ocupante de dicho

puesto.

Es importante sefialar que por medio de la puesta en marcha de esta
herramienta la Municipalidad facilitara la coordinacion interna de trabajo, el
desarrollo de una gestion eficiente y efectiva; asi como la consecucion de los

fines de la institucion.
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Objetivos del Manual

Objetivo general

Proporcionar a la Municipalidad una herramienta de apoyo administrativa que
facilite la comprension de su organizacion a todos los empleados de esta,
ademas que promueva el ordenamiento y mejoramiento interno de la
municipalidad, identificando las tareas inherentes a cada cargo, las
exigencias o requisitos minimos que debe tener el recurso humano para

ocuparlo.

Objetivos Especificos

Identificar el perfil de cada uno de los puestos de las distintas unidades de la
institucion, indicando las funciones que les corresponden segun el cargo que

desempeiie.

Facilitar y apoyar la formulacién de politicas y la toma de decisiones para el
crecimiento y desarrollo organizacional de la municipalidad, centrados en la
importancia que tiene el recurso humano, mediante la acertada contrataciéon
del personal idoneo y apropiado a las necesidades especificas que tiene

cada puesto de trabajo.

183



Importancia del Manual

El Manual de Analisis y Descripcion de Puestos es una herramienta
imprescindible para administrar eficientemente los recursos humanos de la
institucidon, ya que permite establecer claramente las funciones que
corresponden a cada puesto de trabajo que conforma la institucién, ademas

permite detallar el perfil que se debe cumplir para ocupar un puesto.

El presente manual se utiliza en los procesos de seleccién de personal y

ayuda a realizar evaluaciéon del desempefio.

Ambito de aplicacién

El presente Manual es de aplicacion en todas las unidades

organizativas de la municipalidad.
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Mision y vision de la Alcaldia Municipal de Moncagua

Mision

('

‘Implementar practicas positivas de gobierno abierto y equitativo
creando una cultura que impulse la honestidad y responsabilidad en la
gestion, basada en el compromiso y la integridad; con gran capacidad de
concertacion y dispuesta a brindar servicios de calidad, procurando la
r\lﬁr\lﬁl\n :: rntﬂ\fn Al mr\hl'H\

Vision

)

“Ser una Municipalidad modelo en procesos de organizacion,
transparencia y participacion Ciudadana, enfocados en un sistema integral
de fortalecimiento Institucional, optimizando los recursos en coordinacion
con las comunidades, encaminados a satisfacer las necesidades sociales
\ y econoémicas de la poblacién.”
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Objetivos de la institucion

Objetivo General:

Contribuir al ordenamiento interno de la municipalidad, facilitando la seleccion del
capital humano para asumir responsabilidades y tareas requeridas en el puesto de

trabajo.

Objetivos Especificos:

— Orientar al empleado municipal a actuar mas objetivamente y con mayor

responsabilidad en sus funciones.
— Definir las actividades que desempefia cada puesto de trabajo.

— Establecer las relaciones jerarquicas de los puestos de trabajo.
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Organigrama de la Alcaldia
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MANUAL DE ANALISISY DESCRIPCIONDE PUESTOS

IDENTIFICACION
Titulo del Puesto: Concejal.
Unidad a la que pertenece: Concejo Murneipal.
Dependencia Jerarguica: Ninguna.
Unidades bajo sumando: Auditoriamtema, Secretana rmumcipal,
Smdicatura, Conusion dela Camrera
Adrmumstrativa, Despacho Mirneipal

ACTIVIDADES

Dar seguinuento a los planes de trabajo que se gjecuten en la Municipahidad
Supervisar programas y provectos, autonzados a traves de acuerdo mumecipal
Organizar equipos de trabajo para la realizacion de eventos, estudios v actividades que
pealice la municipahdad.

Asistir a eventos en representacion del Concejo Mumeipal

PERFIL DEL PUEST O

ducacion: N/A

RESPONSABILIDADES

ersonal: Ninguno.

quipe: Nmguno.
ocumentos: Documentos de la Alealdia.
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MANUAL DE ANALISIS Y DESCRIPCION DE PUESTOS

IDENTIFICACION
Titulo del Puesto: Smdico Mumicipal
Unidad a la que pertenece: Smdicatira.
Dependencia Jerarquica: Concejo Murneipal
Unidades bajo sumando: Nmguna.

ACTIVIDADES

Participar en la elaboracion de peliicas v estratemas tendientes a evitar

malversacion de fondos v actos de comupeion
Enutir dictamen de los asuntos municipales que el Coneejo o Alcalde sobciten.

Venficar que los contratos v convenios que celebre la Municipalidad estén de

acuerdo a lo establecido en las.lnzﬁr 85

Vigllar quelos actos muricipales se apeguenalo que estipulanlasleyes vigentes
Negociar en asimtos legales previa autonzaaony mandato del Concejo

Muricipal. Eritir dictamen sobre aspectos rela donados conla gestion finanaera.

PERFIL DEL PUESTO

=

Educacion: De preferencia Licenciado en Ciencias
juridicas. Capacitacion: Leyes Municipales.

Experiencia: N'A

Cualidades, Habilidades y Destrezas: N/A

RESPONSABILIDADES

Equipo: Informatico y de oficma.

Personal: Nmguno.

189

Documentos: Documentos de la Alealdia



ALCALDIA MUNICIPAL DE MONCAGUA 1™
e ki
DEPARTAMENTODE SANMIGUEL 1&;"

MANUAL DE ANALISIS Y DESCRIPCIONDE PUESTOS

IDENTIFICACION
Titulo del Puesto: Auditor Intemo.
Unidad a la que pertenece: Auditoria Intema.
Dependencia Jerarquica: Concejo Murncipal
Unidades bajo sumando: Ninguna.
ACTIVIDADES
Presentar el plan de trabajo al Concejo Municipal v Corte de Cuentas de la

Republica.
Fecomendar al Concejolas acciones pertinentes para mejorar gestion murncipal
Fealizarlas auditonas operativas, financieras v de gestionenla murneipalidad.

Fevizar que las actrvidades realizadas en la murucipahdad esten debidamente
documentadas

Fevizar quelas operaciones finanaeras, adrstrativas v contables se desamollen
dentro del Sistema de Control Intemo.

PERFIL DEL PUESTO

Educacion: Licenciatura en contaduria publica o camreras afines

Capacitacion: Cortrol mtemo gubamamental técricas de audtoria, contabihdad
gubemamental Nommas de Auditona Gubemamental

Experiencia: 3 afios.

Cualidades, Hahilidades v Destrezas: Habildad numenca, miclativa.

RESPONSABILIDADES

Equipo: Informatico y de oficna.
Personal: Nmguno.
Documentos: Informes de Auditoria v expedientes de auditoria.
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MANUAL DE ANALISIS Y DESCRIPCIONDE PUESTOS

IDENTIFICACION
Titulo del Puesto: Secretana Mumicipal.
Unidad a la que pertenece: Despacho Murncipal.
Dependencia Jerarquica: Alcalde.
| Unidades bajo sumando: Ninguna.
ACTIVIDADES

Participar en las sesiones del Concejo
Elaborarlas actas v acuerdos comrespondientes.
Elaborar corvocatona a reuniones ordinanas v extraordinanas del Concejo Municipal.

Admmimistrar la comrespondencia dingida al Concejo Murnicipal
Apovar a las Cormusiones Municipales en el trabajo que se les encormenda.

|
PERFIL DEL PUESTO

Educacion: Bachiller comercial.
Capacitacion: Normativa muricipal, técmcas de redaccion v archivos
Experiencia: Dos afios

Cualidades, Habilidades v Destrezas: Iniciativa, creatividad v buenas relaciones
mterpersonales

RESPONSABILIDADES

tquipu: Informatico v de oficma
Personal: Ninguno

Documentos: Libros de Actas v acuerdoes, archivo de comrespondencia de Concejo, entre
otros documentos de la Alcaldia.
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MANUAL DE ANALISISY DESCRIPCION DE PUESTOS

IDENTIFICACION
Titulo del Puesto: Alcalde Municipal.
Unidad a la que pertenece: Despache Murncipal.
Dependencia Jerarguica: Concejo Murncipal.
Unidades bajo sumando: Promocion social, CAM, Unidadde

FFRHH, Contablihdad Femstro del estado
Muricipal, Fegstro v control tnbutano,
Tesoreria, UACI Servicios mmmncipales.

ACTIVIDADES
Presidir las sesiones de Concejo v los mecanismos de participacion cludadana.
Someter a consideracion del Concejo los documentos de apoyo nmucipal.

Informar penodicamente al Concejo Murueipal v ciudadania, acerca de la ejecucion del
presupuesto.

Impulsar mecarsmos de participacion ciudadana que pammtan mavyor transparencia de la
gestion muricipal.

(Gestionar asistenaa financiera y téecnica para llevar a cabo proyvectos de desarmrollo local
Dar segunmiento a la ejecucion de proyectos, celebraciones matnmeornales.
Fealhzarlas responsabiidades que las Leyes, Ordenanzas v Beglamentos le sefialen.

PERFIL DEL PUESTO
. Educacion: Nmguna.
Capacitacion: Ninguna
Experiencia: Ninguna.
Cualidades, Habilidades v Destrezas: Iniciativa, hderazgo v buenas relaciones.
: RESPONSABILIDADES
Fquipo: Informatico, de transporte v de oficina.
Personal: Jefe del CAM, Jefe de promeotor social
Documentos: Documentos de la Alcaldia Municipal
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MANUAL DE ANALISIS Y DESCRIPCIONDE PUESTOS

IDENTIFICACION
Titulo del Puesto: Promotor Social.
Unidad a la que pertenece: PromocionSocial.
Dependencia Jerarquica: Alcalde Murueipal.
Unidades bajo sumando: Nmguna.

ACTIVIDADES

[ levar control de lzs asoctacionss comunzles existentss en el municipio Coordmar
peuniones de las asocizciones comunales v Conesjo Municipal Reportar demanda de
provectos v programas de las comunidades.

Gestionar la formacion de capacidades para las comurudades.

Coordinar campanas de salud enlas diversas comunidades del municipio.
Promover el desamrollo de eventos culturales, economicos, deportivos v sociales.

Cumplir cualquier otra actividad mherente a su puesto v que le sea asignada por su jefe
nmediato

PERFIL DEL PUESTO

ducacion: Tecnico en Trabajo Social
apacitacion: Plamficacion estratégca, manejo de grupo.
xperiencia: Dos anos
alidades, Hahilidades v Destrezas: [miciativa, creatividad, hderazgo v buenas
elaciones mterpersonales.

RESPONSABILIDADES

gquipo: Informatico, vehiculo vy de oficina.
ersonal: Promotores.
ocumentos;; Libros de regstro
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MANUALDE ANALISIS Y DESCRIPCION DE PUESTOS

IDENTIFICACION
Titulo del Puesto: Jefe del Cuerpo de Agentes Municipales
Unidad ala que pertenece: CAN.
Dependencia Jerarguica: Alezlde Municipal.
Unidades bajo su mando: Nmpunz
ACTIVIDADES

DrEantzar 2l contrel del mventzrie de mmas v mumictones del Cuerpe de Agentss
Mimicipales.

Resguardar los bienes muebles municipales asignades 2l Cuerpo de Agentes Municipales.

Asignar el servicie de wvigilanciz de los biemes muebles & mmusbles mumicipales
Verificar el cumplimiento del ordenamiento juridico vigents.

Proponer al Alealde, l2s promoctones, sancionss y suspensionss de Agentes Municipales.

Autorizar permisos, dizs de descamso y vacaciomes 2 los agentes.
Autorizar requisiciones de sumimistros para funcionzmiento.

Cumpler cuslquier otra actrvidad mherent= 3 su pussto v que le sea asignada por su jefe
mmediato.

B PERFIL DEL PUESTO -
Educacion: Bachillerato.

Capacitacion: Derechos humanes, use de armas.

Experiencia: Dos zfios

Cualidades, Habilidades v Destrezas: Liderazgo, Imiciativa v busnas relacionss
mterpersonzles

RESPONSABILIDADES

guipo: Transporte v amaz de fuego.
ersonal: Agentes del CAM.
ocumentos: Libros de registros de mventzrio de zmas v municiones.
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MANUALDE ANALISIS Y DESCRIPCION DEPUESTOS
IDENTIFICACION
Titulo del Puesto: Jefe de Recursos Humanos.
Unidad ala que pertenece: Recursos Humanos.
Dependencia Jerarquica: Alealde Municipal.
Unidades bajosu mando: Areade Reclutamiento v seleccion, Area de
Capacitacion v desarrolle, Area de Contrel y
Compensacion.
ACTIVIDADES

Flevisar v asesorar en la contratacion v retribucion de los empleados.

Velar por el buen desempefio de lzs unidades que estan bajo su mando.

Dar 2 conocer al personal las polincas mstiucionzles v del departamento de recursos
humanos.

Fevisar v fnmar plamillas.

Fealizar reumiones pertodicas con el persenal. Avudar

s soluctonar conflictos laborales.

Fstablecer adecuadas relaciones mtemas que procuren armonia v bienestar de los empleados
que permitan desarrollar mtegramente su papel de trabajador de la alezldiz

Cualquier otra funcion que le sez encomendada por &l alealde de la Mumictpalidad.

PERFILDEL PUESTO

Fducacion: Licenciado en Admmistracion de empresas.
Capacitacion: En leves laborzles, en mansjo de recurses humanes.

Fxperiencia: Dos afios de expeniencia en la zdmmistracion de recursos humanes.
Cualidades, Habilidades v Destrezas: Iniciativa, y relaciones mterpersonales.

RESPONSABILIDADES

Equipo: Informatico v de oficima
Personal: Empleados de la Municipalidad.
Documentos: Expedientes. reportes evaluaciones, planilas contratos.
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MANUAL DE ANALISIS Y DESCRIPCION DE PUESTOS

IDENTIFICACION
Titulo del Puesto: Jefe de reclutamiento v seleccion
Unidad a la que pertenece: Recursos Humanos.
Dependencia Jerarquica: Tefe de Recursos Humanos.
Unidades bajo su mando: Ninguna.

ACTIVIDADES

alizar las necesidades de personal en las diferentes areas de la municipalidad.
oordmar con el Jefe de Recursos Humanos los procesos de Reclutamiento v Seleccion
ando sea necesario.
ar seguimiento al proceso de contratacion del personal.

laboracion de los procedimisntos que realiza en su respectiva area.
alquier ofra funcion que le sea encomendada por el jefe del departamento de recursos

1A 0s.

PERFIL DEL PUESTO

Fducacion: Ser licenciado en administracion de empresas.
Capacitacion: En tecnicas de reclutamiento v seleccion de personas.

eriencia: Un afio de experiencia en administracion de recursos humanos. _
Cualidades, Habilidades y Destrezas: Iniciativa, liderazgo v buenas relaciones

imterpersonales

RESPONSABILIDADES

Fquipo: Informatico v de oficina
Personal: Nmguno.
Documentos: Expedientes_ reportes evaluaciones, planillas, contratos.
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MANUALDE ANALISIS Y DESCRIPCION DEPUESTOS

IDENTIFICACION
Titulo del Puesto: Jefede Capacitacion v desarrollo.
Unidad ala que pertenece: Recursos Humanos.
Dependencia Jerarguica: Jefe de Becursos Humanos.
Unidades bajo su mando: Nmgunz.

ACTIVIDADES

Elaborar mformes sobre analisis de necesidades de capacitacion.

Actualizacion de las téemicas de capacitacion v desarrollo aplicadas ala smpresa

Eﬁapaﬂtar 2 todos los empleados para que los servicios que oftecen semn mis eficientss v
= LE

Determinar por medio de una evaluacion las areas v el personal que necestte mejorar su
lesempetio.

Programar v dirigir v supervisar las evaluaciones del desempetio dirigido al personal.
Brindar capacitactones 2 las unidades que lo requieran.

PERFILDEL PUESTO

Educacion: Licenciatura en  admmstracion de  empresas.

Capacitacion: En capacitacion de recursos humanos.
Experiencia: Un afic de expenenciz en la Admmustracion de Recursos Humanos.

Cualidades, Habilidades v Destrezas: Imciatva liderarge v buenas relaciones
mterpersonales.

RESPONSABILIDADES

Equipo: Informatico y de oficma
Personal: Nmgunz
Documentos: Expedientes reportes evaluaciones, planilas, contratos.
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MANUAL DE ANALISIS Y DESCRIPCION DE PUESTOS

IDENTIFICACION
Titulo del Puesto: Jefe de control y compensacion.
Unidad a la que pertenece: Recursos Humanos.
Dependencia Jerarquica: Jefe de Recursos Humanos.
Unidades bajo su mando: Ninguna

ACTIVIDADES

laborar programas de evaluacion de desempefio.

ganizar convivios, celebracion de cumpleafios de los empleados el dltimo|viemes de cada
£s.

ontrolar que los empleados cumplan con su jornada laboral.

PERFIL DEL PUESTO

Fducacion: Licenciado en administracion de empresas.
Capacitacion: Dommio de técnicas v meétodos de manejo del Recurso Humano
Experiencia: Un ario de experiencia en administracion de recursos humanos.

Cualidades, Habilidades y Destrezas: Inmiciativa, liderazgo v buenas relactones
mterpersonales.

RESPONSABILIDADES

Fquipo: Informatico v de oficina.
Personal: Ninguno.
Documentos: expedientes, reportes de horario de entrada v salida de los empleados.
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MANUAL DE ANALISISY DESCRIPCIONDE PUESTOS
IDENTIFICACION
Titulo del Puesto: Contador.
Unidad a la que pertenece: Contabihdad.
Dependencia Jerarquica: Alcalde Murncipal.
Unidades bajo sumando: Nnguna.
ACTIVIDADES

Coordimar el funcionamento del sistema y proceso cortable de la murncipalidad
Supervisar el remstro de los hechos economicos.

Supervisar que los remstros esten documentados.

Prepararlos ajustes y clerres contables, mensuales v armales.

Confrontarla veraadad de losreportes v estados finanaeroes.

Presentar los estados financieros a las mstituciones que lo requieran.
Prepararlos mfonmes mgresos v gastos mensuales quese presentan al Concejo
MMumicipal.

Asurmir cualquuer otra tareamherente al cargo quele sea  encomendada por el Jefe
mmediato

PERFIL DEL PUESTO

Educacion: Licenciado en Contaduria Pablica.

Capacitacion: Curso de Contabiidad Gubemarmental, Presupuesto por areas de geshon
Experiencia: Dos anios.

Cualidades, Hahilidades vy Destrezas: Habihdad Numenca, redaccion de mformes

RESPONSABILIDADES

Equipo: Informaticoy de ofiana.
Personal: Auxihar contable.
Documentos: Libros de remstro Contables v Financieros, Control de Inventanos
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MANUAL DE ANALISISY DESCRIPCTION DE PUESTOS

IDENTIFICACION
Titulo del Puesto: Jefe de Eemstro de Estade Farrnhar.
Unidad a la que pertznece: Femstro de Estado Fanmhar.
Dependencia Jerarguica: Alcalde Muricipal.
Unidades bajo su mando: Nmzuna.
ACTIVIDADES

Femstrar los actos o hechos relacionados con el ejercicio de los derechos civiles.
Inscnbir en ellibro o programa respectivo, las sentencias judiciales de divoraoe enutdas
Anularparida dematmimeornio, marginar partida de nacimiento v cancelar el régimen
patnmeornal Margmarlas partidas comrespondientes a hechos o actos relacionados a los
derechos civiles.
Asentar actos o hechosrelaconades conel gjercicio de los derechoes civiles, que soliciter]
los mteresados, meluyendo aquellas de hijos de salvadorefios nacidos en el extenor. {San
Salvader)

Extender certificaciones de adopciones, mediante autonzacion judicial.
Proporcionar mformacion sobre registros v documentos a personas mteresadas en
contraer matmmomo. Elaborar acta prematnmernal, auto de sefialanmernto de fecha parag
contraer matrmonio.

Inscnbir en el Libro de mscnpeion de matnmormos, las actas de matmmomnio celebradas
por otros funcionanes autonzados porla Ley.

PERFIL DEL PUESTO

Educacion: Bachiller.

Capacitacion: Leves del estado farmbhar.

Experiencia: Ninguna.

Cualidades, Hahilidades y Destrezas: Iniciativa v buenas relaciones pubhcas.

RESPONSABILIDADES

Equipe: Informatico v de Oficina.
Personal: Encargado de Regstro v Cuentas Comentes, de Catastro v Regstro.
Documentos: Informes v Documentos de 1a Alesldis.
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MANUAL DE ANALISISY DESCRIPCIONDE PUEST 0S8

IDENTIFICACION
Titulo del Puesto: Jefe de Remstro v control Tnbutano.
Unidad a la que pertenece: Regstro v Control Tnbutano.
Dependencia Jerarguica: Alcalde Muricipal.
Unidades bajo su mando: Catastro Murncipal, Cuentas Comentes.
ACTIVIDADES

Asesorar al Despacho Mumnicipal en matena Tnbutana Mumicipal
Consolhdar los planes vy programas de las diferentes areas de la Umdad de
Adruristracion Tnbutana Muricipal.
Cumplr cualquier otra actividad mherente a su puesto v quele sea azignada por su jefd
mmediato.
Consoldarlos datos estadisticos generados porlas diferentes areas de la Umdad de
Adrmumistracion Tnbutana.

PERFIL DEL PUESTO

Educacion: Licenciatura en admumistracion de empresas o cameras
afines. Capacitacion: Admimstracion Pablica, Normativa Muricipal.
Experiencia: Dos anos.

Cualidades, Habilidades y Destrezas: Liderazgo v Buanas rela cones
mterpersonales.

RESPONSABILIDADES

Equipo: Informatico'y de oficina.
Personal: Encargado de Catastro, Encargado de Cuentas Comentes.
Documentos: Informes, Fegstros Tnbutanos.
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MANUAL DE ANALISIS Y DESCRIPCION DE PUESTOS

IDENTIFICACTION
Titulo del Puesto: Encargado de Catastrov Fegmstro.
Unidad a la que pertenece: F.egstro v Control Tnbutane.
Dependencia Jerarguica: Jefe de Regstro v Control Tnbutano.
Unidades bajo su mando: Nmguna.

ACTIVIDADES

Proponer politicas, nonmas v procedimuentos que deben implemerntarse para mejorar
el control de los mmuebles v empresas.

Participar en la actuabizacion de las tanfas de impuestos vy tasas por los servicios
mumnicipales.

Aprobarla programaaon semanal de inspecciones a empresas e mmuebles para la
actuabizacion de la base de contmbuyentes.

Validar las calificaciones v recalificaciones de empresas e mrmuebles.
Autonzar las notificaciones a las empresas por los tnbutos que les han saido
determinados.

Cumplir cualquier otra actividadimherente a supuesto v quele sea asignada por su
jefe mmediato.

PERFIL DEL PUESTO

Educacion: Tecruco en Ingerieria o arquitectura.

Capacitacion: Admimstracion Pablica, Normativa Murucipal

Experiencia: Dos afios.

Cualidades, Habilidades v Destrezas: Liderazgo, relaciones mterpersonales.

RESPONSABILIDADES

Equipo: Informatico y de oficina.
Personal: Nmguno.
Documentos: Mapas, Informes, Expedientes.

202



SR
SEIR

ALCALDI4 MUNICIPAL DE MONCAGUA 2F
ioq Y
DEPARTAMENTODE S4NMIGUEL é@’f

MANUAL DE ANALISIS Y DESCRIPCION DE PUESTOS

IDENTIFICACION
Titulo del Puesto: Encargado de Cuentaz Comentes.
Unidad a la que pertenece: Eemstro v Control Tnbutano.
Dependencia Jerarquica: Jefe de Remstro v Control Tnbutano.
Unidades bajo su mando: Nmnmuma.
ACTIVIDADES

Generar en el sistema mandanuentos de pago.

Fealizarla enusion mensual de los Avisos de Cobro de Impuestos v Tasas por Servicio.

Dar seguumiento al cobro mensual de los tnbutos en general
Solventar anomalias presentadas porlos contnibuyentes v usuanos sobre los estados de

cuenta.

Validaren el Sisterna de Cuentas Comentes los movimientos reflejados en resoluciones

de Catastro.
Autonzar modificaciones en los remstros de cuentas comentes.
Concihar los regmstros de cuentas comentes con los de Catastro Tnbutano.

[Cumplir cualquier otra actividadinherente a su puesto v que le sea asignada por sujefe

rurediata.

PERFIL DEL PUESTO

Educacion: Bachiller Comercial

Capacitacion: Admimstracion Pablica, Normativa Mumeipal
Experiencia: Dos afios.
Cualidades, Habilidades v Destrezas: Liderazgo, relaciones mterpersonales.

RESPONSABILIDADES

Equipo: Informatico v de Oficma.
Personal: Ninguno.
Documentos: Expedientes de contnbuyentes v usuanos.
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MANUAL DE ANALISIS Y DESCRIPCION DE PUESTOS

IDENTIFICACION
Titulo del Puesto: Teszorero Murncipal.
Unidad a la que pertenece: Tesoreria.
Dependencia Jerarquica: DespachoMuracipal
Unidades bajo sumando: Cajero.
ACTIVIDADES

Asurir cualquer otra tareamherente al cargo quele sea encomendada por el Jefe
mmediato. Fealizar en forma penodica arqueos de caja.

Controlarla percepaon custodia, concentraaon y erogadonde valores
municipales.

Femesar los mgresos en las cuentas bancanas

respectivas.

Autonzarla planilla de salanes al personal

Elaborar programacion de pagos mensuales.

Liqudarlos compromusos adqundes porla Muucipahdad

Venficar que los pagos estenautonzados v doammerntados.

Mantenerregstro actuahizado de finmas autonzadas para el manejo de cuentas
bancana. Asunar cualquier otratareamherente al cargo que le sea encomendada
por el Jefe mmediato.

PERFILDEL PUESTO

Educacion: Licenaado en Admmmistracion de empresas o carreras a fines.
Capacitacion: Curso de Contabihdad Gubemamental.
Experiencia: Dos afios
Cualidades, Hahilidades y Destrezas: rnciativa, creatividad, hderazgo v buenas
relaciones mterpersonales.
RESPONSABILIDADES
Equipe: Informaticoy de Oficina.
Personal: Encargado de colechma.
Documentos: Chequeras, ibro contables, arqueos, entre otros.
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MANUAL DE ANALISIS Y DESCRIPCION DE PUESTOS

IDENTIFICACION
Titulo del Puesto: Cajero.
Unidad a la que pertenece: Colecturia.
Dependencia Jerarquica: Tesorero Murcipal
Unidades bajo sumando: Ninguna.
ACTIVIDADES

Recibir el pago de impuestos, tasas v derechos por servicios v otros ingresos.
Preparar dianamente la remesa de los fondos percibidos.

Elaborar los mformes de recaudacion v otros que sirvan de base para el control dg
Mgresos.

Asumir otras Fesponsabiidades encomendadas por el Tesorero.

PERFIL DEL PUESTO

Educacion: Licenciado en Admimistracion de Empresas.

Capacitacion: Presupuesto, admimistracion de recursos, entre otras.

Experiencia: Tres afios.

Cualidades, Habilidades v Destrezas: Imiciativa, creatividad, iderazgo v buenas
relaciones mterpersonales.

RESPONSABILIDADES

Equipo: Informaticoy de Oficma.
Personal: Auxihares de UACL
Documentos: Nmguno.
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MANUAL DE ANALISISY DESCRIPCION DE PUESTO3S
IDENTIFICACION
Titulo del Puesto: Jefe de wrmudad de Adqusiciones Confratacones
Unidad a la que pertenece: Instituaonales (UACT).
Dependencia Jerarguica: DespachoMurncipal
Unidades bajo sumando: Ninguna.
ACTIVIDADES

Venficar la asignacion presupuestana v disporubiidad financiera, previc a la
miciacion de todo proceso de compra o contratacion.

Adecuar corjurtamernte conla secciono umdad sohicitante las bases de hettacion o
CONCUISO.

Ejecutar el proceso de adqusiciony contratacion de obras, bienes v servicios.
Informar penodicamente de las adquisiciones v cortrataciones quese realizan
Cumplr las responsabiidades establecidas en la Ley de adqusiciones y
Contrataciones Institucionales.

Asurmur cualquier otra tarea que le sea encomendada por el jefe mmediato.

PERFIL DEL PUESTO
Educacion: Licenciado en Adnmimstracion de Empresas.
Capacitacion: Presupuesto, administracion de recursos, entre ofras.
Experiencia: Tres afios.

Cualidades, Hahilidades v Destrezas: Imiciativa, creatividad, hderazgo v buenas
relaciones mterpersonales.

RESPONSABILIDADES

Equipo: Informaticoy de Oficma.
Personal: Auxihares de UACIL
Documentos: Ninguno.
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MANUAL DE ANALISISY DESCRIPCTIONDE PUESTOS

IDENTIFICACION
Titulo del Puesto: Jefe de Servicios Murncipales.
Unidad a la que pertenece: Servicios Muricipales.
Dependencia Jerarguica: Despacho Murncipal.
Unidades bajo sumando: Aseo Publico, Estadio Murmcipal, Admon
De Tuncentro, Cementenio Muricipal
ACTIVIDADES

Ejecutar estratemas parala prestacion de los servicios publicos.
Coordinar el mantenimiento del equipo de la umdad.

Supervisar el personal asignado alas Areas delos diversos servicios publicos de la
Muricipahdad.

Informarlas situaciones generadas enla prestacion de los servicios piblicos
Feportar faltas disciplinanas por el personal de 1a umdad

Programarmitas v horanos parala prestaciondel servicio de impieza recoleccion y
disposicion final de los desechos, Informando sobre la apertura de nuevas rtas

Cumplr cualquer otra actividad mhererte a su puesto v que le sea asignada por su
jefe mmediato.

PERFIL DEL PUESTO
Educacion: Bachiller.
Capacitacion: Nimguna. Experiencia: Nmguna.
Cualidades, Hahilidades v Destrezas: Liderazgo, Imeciativa v buenas relaciones
mterpersonales.

RESPONSABILIDADES
Equipe: Informatico v de Oficina.
Personal: Todos los empleados de las areas de servicios mumcipales.
Documentos: Niguno.
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MANUAL DE ANALISISY DESCRIPCIONDE PUESTOS

IDENTIFICACION
Titulo del Puesto: Bamrendero.
Unidad a la que pertenece: Servicios Municipales.
Dependencia Jerarquica: Jefe de Servicios Murncipales.
Unidades bajo sumando: Nmguna.

ACTIVIDADES

Barrer calles, avemdas v sitios publicos del municipio, enlas areas encomendadas
Depositar enlos contenedores los desechosrecomdos, a fin que el canmon de aseo pueds

recogetlos.
Cundar del equipo asignade.

Colaborar en otras actividades que le seanasignadas mejorando el servicio de hmpiez3

del murcipio.

PERFIL DEL PUESTO

Educacion: Nmguna.

Capacitacion: Nmguna. Experiencia: Nmgzuna.
Cualidades, Hahilidades v Destrezas: Buenas relaciones mterpersonales.

RESPONSABILIDADES

Equipe: Ninguno.
Personal: Nimguno.
Documentos: Minguno.
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MANUAL DE ANALISISY DESCRIPCION DE PUESTOS

IDENTIFICACION
Titulo del Puesto: Encargado de Estadio Murcipal.
Unidad a la que pertenece: Servicios Murcipales.
Dependencia Jerarquica: Jefe de Servicios Pablicos.
Unidades bajo sumando: Ninguno.

ACTIVIDADES

Llevar remstro de los eventos reahizados en las mstalaciones.

Supervisar que se encusnfre en buenestadola infraestructura del estadio. Boindar apoya
logistico en los eventos a realizarse.

Fecibir del colectoriquudacionpor eventos realizados. Liqudar en tesorerialos mgresoes
recibidos.

Cumplir cualquier otra actividad mherente a supuestoy quele sea asignada por su jefs
mnmediato.

PERFIL DEL PUESTO

Educacion: Ninguna.
Capacitacion: Ninguna. Experiencia: Nmguna.
Cualidades, Habilidades y Destrezas: Buenas Felaciones Interpersonales.

RESPONSABILIDADES

Equipo: Ninguno
Personal: Nmguno.
Documentos: Ninguno.
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MANUAL DE ANALISISY DESCRIPCIONDE PUESTOS

IDENTIFICACION
Titulo del Puesto: Encarzado de Tuncertro.
Unidad a la que pertenece: Servicios Mumnicipales.
Dependencia Jerarquica: Jefe servicios Murncipales.
Unidades bajo su mando: Ninguna.
ACTIVIDADES

Mantener en buen estado las mstalaciones del tuncentro.

Mantener limpias todos los dias, las instalaciones del turicentro|
Liquidar en tesoreria los mgresos recibidos en concepto de pago por entrada a
tuncentro.
Cumplir cualquer otra actividad mherente a supuestoy que le sea asignada por su jefs
mmediato.

PERFIL DEL PUESTO

Educacion: Nmguna.
Capacitacion: Ninguna. Experiencia: Ninguna.
Cualidades, Habilidades v Destrezas: buenas Relaciones Interpersonales.

RESPONSABILIDADES

Equipo: Equipo de Limpieza.
Personal: Nmguno.
Documentos: Ninguno.
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MANUAL DE ANALISISY DESCRIPCION DE PUESTOS

IDENTIFICACION
Titulo del Puesto: Encargado de Cementeno Murncipal.
Unidad a la que pertenece: Servicios Murcipales.
Dependencia Jerarguica: Jefe de servicios Murncipales.
Unidades bajo sumando: Nmnguna.

ACTIVIDADES

Llevar rzgistro da los pusstos da las difsrantes ssccionss del cementario.

Clasificar fosas ocupadas v disponiblas.

Controlar ] mantenimiento del omato.

Ordanar la distribucion d2 puastos para sepulturas.

Mantsner inventario de materialss v harramisntas utilizadas en la seccion.

Cumplir cualquisr otra actividad inharents a su pussto v que lz sea asignada por su jefe
inmadiato.

PERFIL DEL PUESTO

Educacion: Nmguna.
Capacitacion: Nmguna. Experiencia: Nmguna.
Cualidades, Habilidades v Destrezas: Buenas Felaciones mterpersonales.

RESPONSABILIDADES

Equipo: Ninguno.
Personal: Nmguno.
Documentos: Minguno.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE MONCAGUA, SAN MIGUEL

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO AUDITADO: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVO GENERAL:

v Verificar el adecuado cumplimiento y control de los procesos desarrollados
en la Alcaldia Municipal de Moncagua, departamento de San Miguel, el cual

nos servira para la ejecucion de nuestra Auditoria de Gestion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Verificar el grado de cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia de

la gestidn en los proyectos a examinar.

v" Emitir un Informe de Auditoria.

Refer(—;-nua Procedimiento Hecho por:
PT’s
P1 . Elaborar y presentar Carta Oferta y
Compromiso al Sefior Alcalde Municipal
de Moncagua
. Elaborar y presentar Requerimientos de
P2 informacion a la Unidad de Tesoreria y
Auditoria Interna
DBRS
BYMG
. Realizar entrevista preliminar a los
P3 encargados de la Unidad de Tesoreria,
Contabilidad y Auditoria Interna
P4 . Evaluar por medio de cuestionarios de
Control interno las unidades de
Tesoreria, Contabilidad.
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PS5

P6

P6-A

P6-B

P6-C

P6-D

P7

P8

P9

P-10

. Obtenga los siguientes documentos e

informacion y elabore Cédula Narrativa
segun lo observado.

— Manuales administrativos

— Reglamento Interno de Trabajo

— Estructura y organizacion

— Plan Estratégico 2014

— Informe de cumplimiento de metas

. Verificar la existencia de los siguientes

documentos de los proyectos a examinar
y evidenciarlo mediante fotografia:

Acuerdo de aprobacién de los
proyectos ejecutados

— Detalle de la Carpeta Técnica de
los proyectos.

— Acuerdo de Adjudicacion de los
proyectos

— Acta de Recepcion de la Obra.

. Elaborar cedulas detalles de los pagos

efectuados de cada proyecto a examinar

. Elaborar cedulas narrativas de los pagos

efectuados con alguna anomalia.

. Elaborar cedulas comparativas de los

monto presupuestados y los ejecutados
en los proyectos

10.Preparar Informe de Auditoria

DBRS
BYMG
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L ) Ref.:
Auditoria De Gestion

Hecho por:
Alcaldia Municipal de Moncagua Revisado por:
Unidad Auditada: Tesoreria Municipal Fecha:
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014
Tipo de cedula:
Cédula de Marcas de Auditoria
Descripcion Marca
Proceso observado por el auditor \
Observado Fisicamente £
Confrontado contra documento original 0]
Manifestado por el Jefe de Area E
Proporcionado por la Alcaldia ®
Elaborada por el Auditor EPA
Totalizado >
Sumando verticalmente A
Proceso observado en las instalaciones ®
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2 #):CALDIA MUNICIPAL DE MONCAGUA
7 DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA DE CONTABILIDAD

Conocer de forma general el sistema de control interno del area

OBJETIVO: de Contabilidad, en cuanto a la normativa y procesos realizados

para el cumplimiento de metas y objetivos de la municipalidad.

CALIFICACION
RESPUESTA

No. PREGUNTAS A B C

SI NO 3 2 1

OBSERVACIONES

I. AMBIENTE DE CONTROL

¢, Cuenta la municipalidad con un
1 [sistema para el almacenamiento y X
custodia de los bienes?

2 | ¢Existe normativa interna para la X
baja o descargo de bienes?

¢Mantienen en un lugar de facil
acceso Yy a disposicion de los
usuarios un ejemplar del Plan de
3 [ Cuentas institucional aprobado, asi| x
como la reglamentacion de los
procedimientos administrativos
para el manejo de los recursos
financieros?

¢ El contador cuenta con el Manual
Técnico SAFI actualizado y las

4 |disposiciones normativas emitidas X
para regular el funcionamiento de
la Contabilidad Gubernamental?

II. ESTABLECIMIENTO DE
OBJETIVOS

216




k :CALDIA MUNICIPAL DE MONCAGUA
DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA DE CONTABILIDAD

¢,Cuenta el area de contabilidad
con un plan de trabajo propio de la
unidad para logro de objetivos y
metas?

¢ Es del conocimiento de los
funcionarios principales los
objetivos institucionales y los de
cada unidad, para el desarrollo de
los mismos?

¢ Se toma en cuenta el plan para la
efectividad y eficiencia de las
operaciones que realiza
contabilidad?

[ll. IDENTIFICACION DE
EVENTOS

¢, Se verifican los procesos
periddicamente sobre la
oportunidad de costo beneficio en
el registro de las operaciones de
los de recursos municipales?

IV. EVALUACION DE RIESGOS

¢,La Administracion Municipal
cuenta con la Unidad Financiera
Institucional?

10

¢, Posee la municipalidad un
Sistema de Contabilidad
Gubernamental, u otro Sistema
Contable autorizado?

11

¢, Cuenta la municipalidad con un
programa de mantenimiento
preventivo y correctivo de sus
activos?

V. RESPUESTA AL RIESGO
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA DE CONTABILIDAD

¢ Se realiza algun tipo de
comparacion en la evaluacion de
acciones correctivas para evitar los
riesgos identificados en las
operaciones?

12

VI. ACTIVIDADES DE CONTROL

¢, Se registran los recursos y
13 | obligaciones en el momento que X
se generen independiente de la
percepcién o pago de dinero?

¢ Todo registro de una operacion,

14 cuenta con la documentacién de X
respaldo que lo justifique?
¢, Se efectlan cruces de

15 X

informacién entre Tesoreria,
Contabilidad y Presupuesto?

VII. INFORMACION Y
COMUNICACION

¢ Los estados financieros que se
16 | generan, cuentan con las X
correspondientes notas
explicativas?

ENTREVISTADO:

JEFE CONTABILIDAD

ENTREVISTADOR:

F.

BLANCA YASMIN MARTINEZ GARCIA

COORDINADORA DE EQUIPO DE AUDITORIA
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA DE TESORERIA

Conocer de forma general el sistema de control interno del area

OBJETIVO: de Tesoreria, en cuanto a la normativa y procesos realizados

para el cumplimiento de metas y objetivos de la municipalidad.

CALIFICACION
RESPUESTA

No. PREGUNTAS A B C

SI NO 3 2 1

OBSERVACIONES

I. AMBIENTE DE CONTROL

1 |¢Existe Normativa especifica para X
las actividades desarrolladas?

¢ Para la recaudacion directa,
cuenta la municipalidad con
colecturias o Caja especifica?

¢, Se manejan otros fondos
diferentes a los propios de la
municipalidad?

¢ Rinde fianza a satisfaccion del
Consejo el Tesorero, el encargado
del Fondo Circulante y otros que
manejan o custodias recursos
municipales?

. ESTABLECIMIENTO DE
OBJETIVOS

¢ Cuenta tesoreria con un plan de
trabajo propio de la unidad para el
logro de objetivos y metas?

¢ Estén definidos los objetivos
6 |institucionales y los de cada X
unidad, para el cumplimiento de
los mismos?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA DE TESORERIA

¢, Se toma en cuenta el plan para la
efectividad de las operaciones?

[ll. IDENTIFICACION DE
EVENTOS

¢, Se verifican los procesos
periddicamente sobre la
oportunidad de costo beneficio en
la obtencion de recursos?

IV. EVALUACION DE RIESGOS

¢Las cuentas bancarias se
encuentran a nombre de la
municipalidad?

10

¢, Se cuenta con Fondo Circulante
para la cancelacion de efectivo
sobre montos menores?

11

¢, Los fondos recaudados
corresponden a los tributos
presupuestados?

12

¢ Esté acreditado por escrito ante
los bancos depositarios, a los
servidores titulares y suplentes
autorizados para el movimiento de
fondos?

13

¢ Los refrendarios de cuentas
bancarias, no ejercen las
funciones de autorizacion de
gastos ni registros?

14

¢La emision de cheques de
efectlia a nombre del beneficiario?

V. RESPUESTA AL RIESGO
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77 4 DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA DE TESORERIA

15

¢ Se realiza algun tipo de analisis
sobre operaciones no usuales en
algun tipo de operacion?

VI. ACTIVIDADES DE CONTROL

16

¢ Efectiian conciliaciones
bancarias de todas las cuentas
bajo su responsabilidad?

17

¢ Las conciliaciones bancarias se
elaboran dentro de los ocho
primeros dias habiles del mes
siguiente?

18

¢, Se efecttian conciliaciones de
saldos con el departamento de
Contabilidad, respecto a las
disponibilidades?

19

¢, Existen mecanismos de control
para la recepcion, registro y
administracién de los Fondos
ajenos en custodia, e inclusive los
descuentos por embargos
judiciales?

20

¢ El registro y control de los
proyectos se identifican por el
nombre, ubicacidon, monto entre
ellos?

21

¢,Los documentos de soporte de
los proyectos se encuentran bajo
custodia de la Unidad de
Tesoreria?

22

En el caso de no encontrarse en
Tesoreria, bajo la responsabilidad
de que Unidad se encuentran.

VII. INFORMACION Y
COMUNICACION
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23

¢, Se informa peridédicamente al
Concejo Municipal sobre las
disponibilidades existentes?

24

¢, Se informa sobre la ejecucion
fisico Financiera de forma
trimestral?

25

¢, Se deja evidencia sobre la
Gestion de informacion financiera

VIIl. SUPERVISION

26

¢, Se establece responsabilidades
sobre la custodia de valores u
otros documentos propiedad
Municipal?

27

¢, Se establecen las medidas de
salvaguarda fisica de los valores
econodmicos?

ENTREVISTADO:

F.

LIC. LUIS MAURICIO

TESORERO MUNICIPAL

ENTREVISTADOR:

F.

k :CALDIA MUNICIPAL DE MONCAGUA
' DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA DE TESORERIA

BLANCA YASMIN MARTINEZ GARCIA

COORDINADORA DE EQUIPO DE AUDITORIA
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7 DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA DE AUDITORIA INTERNA

Conocer de forma general el sistema de control interno del area

OBJETIVO: de Contabilidad, en cuanto a la normativa y procesos realizados

para el cumplimiento de metas y objetivos de la municipalidad.

CALIFICACION
RESPUESTA

No. PREGUNTAS A B C

SI NO 3 2 1

OBSERVACIONES

I. AMBIENTE DE CONTROL

¢, Cuenta la municipalidad con un
1 [sistema para el almacenamiento y X
custodia de los bienes?

2 | ¢Existe normativa interna para la X
baja o descargo de bienes?

¢Mantienen en un lugar de facil
acceso Yy a disposicion de los
usuarios un ejemplar del Plan de
3 [ Cuentas institucional aprobado, asi| x
como la reglamentacion de los
procedimientos administrativos
para el manejo de los recursos
financieros?

¢ El contador cuenta con el Manual
Técnico SAFI actualizado y las

4 |disposiciones normativas emitidas X
para regular el funcionamiento de
la Contabilidad Gubernamental?

II. ESTABLECIMIENTO DE
OBJETIVOS
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA DE AUDITORIA INTERNA

¢,Cuenta el area de contabilidad
con un plan de trabajo propio de la
unidad para logro de objetivos y
metas?

¢ Es del conocimiento de los
funcionarios principales los
objetivos institucionales y los de
cada unidad, para el desarrollo de
los mismos?

¢ Se toma en cuenta el plan para la
efectividad y eficiencia de las
operaciones que realiza
contabilidad?

[ll. IDENTIFICACION DE
EVENTOS

¢, Se verifican los procesos
periddicamente sobre la
oportunidad de costo beneficio en
el registro de las operaciones de
los de recursos municipales?

IV. EVALUACION DE RIESGOS

¢,La Administracion Municipal
cuenta con la Unidad Financiera
Institucional?

10

¢, Posee la municipalidad un
Sistema de Contabilidad
Gubernamental, u otro Sistema
Contable autorizado?

11

¢, Cuenta la municipalidad con un
programa de mantenimiento
preventivo y correctivo de sus
activos?

V. RESPUESTA AL RIESGO
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“J:CALDIA MUNICIPAL DE MONCAGUA
77 4 DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA DE AUDITORIA INTERNA

¢ Se realiza algun tipo de
comparacion en la evaluacion de
acciones correctivas para evitar los
riesgos identificados en las
operaciones?

12

VI. ACTIVIDADES DE CONTROL

¢, Se registran los recursos y
13 | obligaciones en el momento que X
se generen independiente de la
percepcién o pago de dinero?

¢ Todo registro de una operacion,

14 cuenta con la documentacién de X
respaldo que lo justifique?
¢, Se efectlan cruces de

15 X

informacién entre Tesoreria,
Contabilidad y Presupuesto?

VII. INFORMACION Y
COMUNICACION

¢ Los estados financieros que se
16 | generan, cuentan con las X
correspondientes notas
explicativas?

ENTREVISTADO:

F.

JEFE AUDITORIA INTERNA

ENTREVISTADOR:

F.

BLANCA YASMIN MARTINEZ GARCIA
COORDINADORA DE EQUIPO DE AUDITORIA
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Ref.: P6-A

Auditoria De Gestion Hecho por: DBRS
Alcaldia Municipal de Moncagua Revisado por: BYMG
Proyecto Auditado:Empedrado fraguado con superficie Fecha: 30/10/16

terminada calle Centro Escolar Sector 2 Canton Valle
Alegre, Municipio de Moncagua.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014
Tipo de cedula:

Acuerdo de aprobacion del Proyecto ®

Moncagua, Departamento de 5an Miguel
Telefax.: 2678-6005 y 2618-6380

alcaldizmoancaguai@ hatmalcorr

POR INSTRUGCIONES DEL SENOR ALGALDE MUNICIPAL;, LA SUSCRITA
SECRETARIA MUMICIPAL, CERTIFICA: Quea e & Libro de Actas ¥y Acusrlos
Municipales que este Concejo lleva durante el ARD DOS MIL TRECE, =& encuentra el
ACTA NUMERO VEINTIDOS, de fecha dia VEINTE DE NOVIEMBRE DE DOS MIL
TRECE, donde consta =l ACUERDGO NUMERO VEINTISIETE: gue literalmente dice
""""""" ACUERDO NUWERD VEINTISIETE: El Concejo Municipal ante la necesidad
prezentada por la comunidad da Cantén Valle Alegre, scbre el mejoramiento de |la calle,
para facilitar el acceso a los habitantes y considerando que es facultad construir obras
necesarias para el mejoramients y progresc de la comunidad para mejorar las
condiciones de vida a la poblacidn, este Concejo Municipal en base al Art. 4 numeral 25 v
31 numeral 5 del Cédigo Municipal, ACLUERDA: A) aprobar la ejeacucian del proyecto
Empedradoe Fraguade con Superficie Terminada Calle Centrao Escolar Sector 2 Cantan
“alle Alegre, Municipio de Moncagua; B) Invitar a formular a la empresa CONSTRUM S,
A deC W, C) COMUNGQUESE.-

S.AntonioS. ™ J.Chavezr ™ M.Eliaz.U.B™"Hegible™ M. |. G."" LZelaya ™" llegible ™™
legible == N O. B ™ A Paiz """ P.Rodriguez™™™"™™ " K. B. Lermug™ s s
O, A P77 llegible™ " PRONUMCIADOD POR  LOS COMCEJALES QUE
SUSCRIBEN™ T.Y¥. Castro™"Sria.""™"™" et RUBRICADAS . -

Y para los usos correspondientes, extiendo la presente de conformidad al Articulo

cincuenta y cinco numeral sexto del Codige Munigipal. Moncagua veintidos de noviembre

de dos mil trece.
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Auditoria De Gestion

Alcaldia Municipal de Moncagua

Proyecto Auditado:Empedrado fraguado con superficie
terminada calle Centro Escolar Sector 2 Canton Valle
Alegre, Municipio de Moncagua.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

Tipo de cedula:

Ref.:

Hecho por:
Revisado por:
Fecha:

Acuerdo de aprobacion de Carpeta Tecnica ®

LR
y}* » r £y

Moncagua, Departamento de San Miguel
Telefax.: 2618-6005 y 2618-G380
dlealdizmoncanuaé hotmail.com

POR INSTRUCCIONES DEL SENOR ALCALDE MUNICIPAL; LA SUSCRITA
SECRETARIA MUMICIPAL, CERTIFICA: Que en el Libro de Actas y Acuerdos
Municipales que este Cancejo lleva durante el ANO DOS MIL TRECE, se encuentra el
ACTA NUMERO VEINTICUATRO, de fecha dia DIECINUEVE DE DICIEMBRE DE DOS
MIL TRECE, donde consta el ACUERDO NUMERQ VEINTE: que literalments dics 77
ACUERDQ NUMEROQ VEINTE: El Sr. Alcalde Municipal presenta a este Concejo
Municipal la carpeta técnica del proyacte Empedrade, Fraguado con Superficie Terminada
Calle Centro Escolar Sector 2 Cantdn Valle Alegre, Municipio de Moncagua, el cual fue
comantada por sl Sr. Alcalde Municipal ¥ los miembros del Concejo, por lo gue este
Concejo Municipal, en base al Arts. 4 MNumeral 25, 31 numeral & Cédigo Municipal,
ACUERDA: A) aprobar la Carpeta Técnhica del proyacto Empedrade. Fraguado con
Superficie Terminada Calle Centre Escolar Sector 2 Cantdn Valle Alegre, Municipio de
Moncagua, por un monto de diecinueve mil trescientos cuarenta 50100 ddlares { $
19.340.50 ), B} hacer efectivo el pagoe por la formulacion del proyecto a la empresa
CONSTRLUM S A de C. V., por un monto de ochocientas setenta 327100 dolares (§
8§70.32); Cy COMUNIQUESE.-

S.Antonio3.™" J.Chavez ™ N.Elias.U.B""llegible™ M. |. G™ JZelaya ™™ llegible "™
ilegible “"™""" N. Q. B."™ ™™ J Paiz """ P Rodriguez"™"™"" """ K. B. Lemus™™"™"""
o A P llegible"™" PRONUNCIADO POR LOS CONCEJALES QUE
SUSCRIBEN" T. Y. Castro™Srig " minmimiensmmsnmmnmning )| | BRICADAS .-

¥ para los uscs cofrespondientes, extiendo la presente de conformidad al Articulo
cincuenta ¥ cinco numeral sexte del Codigo Municipal. Moncagua veinte de diciembre de

dos mil trece.
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Auditoria De Gestion

Alcaldia Municipal de Moncagua

Proyecto Auditado:Empedrado fraguado con superficie
terminada calle Centro Escolar Sector 2 Canton Valle
Alegre, Municipio de Moncagua.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

Tipo de cedula:

Detalle de Carpeta Tecnica ®

Ref.:

Hecho por:
Revisado por:
Fecha:

FONDO PARA EL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL DE EL

FODES

SOLICITUD PARA FIMANC [AMIENTO DE SUB-PROYECTO

ALVA

“Empedrado fraguado con superficlie terminada
Canten Valle Alegre, moniciplo de Moncagua”

' 0. LOCALIZACION Mig

calle Centro Rscolar Sector 2

APORTE DE LA
COMUWIDAD Y ALCALDIA

COSTO TOTAL MUNICIPAL

HMONTO SOLICITADD

B. MAND DE OSRA
~. MACUINART/
COSTO DIRECTO

i!. COSTO IMDIRECTO (238)

F. IVA (13%)

jc. CRRFETA

lramAL ESTIMADO
' Ds ,n:\ .L\ﬁu [ 20,210 02 | 8

T3
W, SUPERVISION

ITOTAL PROYECTO L) 21,177.88

20,1082

2 ,177.88

ALCALDE MUN1CTPAL

S‘l‘:‘ld’l'AH!') MUNTCIPAL

MIEMBSO DEL O
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o _ Ref.: P6-B
Auditoria De Gestion

Hecho por: DBRS
Alcaldia Municipal de Moncagua Revisado por: BYMG

Proyecto Auditado:Empedrado fraguado con superficie Fecha: 30/10/16
terminada calle Centro Escolar Sector 2 Canton Valle
Alegre, Municipio de Moncagua.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

Tipo de cedula:

Detalle de Carpeta Tecnica ®

FONDO PARA EL DESARROLLO ECONOMICO Y GOCIAL DE EL SALVADOR

RESUMEN DE PRESUPUESTO

MANO DE OBRA MATERIALES
COST IRECT s 1,012.00 r 5 5,864.9
OTROS (MAQUINARIA) S 1,038.12
TOTAL s 5,050.12 1 8 9,864 . 91

PRESUPUESTO

o
o

,012.00

—

MANO DE OBERA

©w
@

2 MATERIALES ,864.91

v
-

3 MAQUINARIA . 038.12

13,915.03

“v

4 SUB-TOTAL

S COSTO INDIRECTO (23%) s 3,200.46
6 IVA (13%) s 2,225.01
MONTO TOTAL ) 19,340.50

[FECHA DE ELADORACION DEL PRESUPUESTO.




Auditoria De Gestion
Alcaldia Municipal de Moncagua

Ref.:
Hecho por:

Revisado por:

Proyecto Auditado:Empedrado fraguado con superficie Fecha:
terminada calle Centro Escolar Sector 2 Canton Valle
Alegre, Municipio de Moncagua.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014
Tipo de cedula:
Detalle de Carpeta Técnica ®
JUSTIFICACION DEL PROYECTO
Actualmente los pobladores del sector 2 en la calle de acceso al Centro Escolar de
se encuentra complr:larnente

dicho lugar enfrentan un grave problema esa calle s

detenorado aunado a las intensas lluvias que ha dejado este Invierno 1a situacion para

este sector es bastante dificil tanto en traslado peatonal como vehicular, por tal motivo

el senor alcalde municipal de moncagua y su concejo han tomado ha bien el realizar el

proyecto: "Empedrado fraguado con superficie terminada calle Centro Escolar

Sector 2 Canton Valle Alegre, Municipio de Moncagua, departamento de San

Miguel.” en dicho Caserio ya que con esto se estara mejorando 1as condiciones viales

de la calle, proporcionandole a la superficie de rodamiento un material mas estable y

duradero, de igual manera se ests beneficiando de forma directa a la poblacion

ALCANCES DEL SUBPROYECTO.

El proyecto comprende el "Empedrado fraguado con superficie terminada calle
Centro Escolar Sector 2 Canton Vvalle Alegre, Municipio de Moncagua
d . ) r

epartamento de San Miguel.” Obteniendo las @ntidades de obrg que se detallan

a continuacion

DE
SCRIPCION CANTIDAD UNIDAD
1.0- Trazo y nivelacion 112.00 |
m
2.0- Excavacion de materia) 16128 2
semi duro g
e e
3 0- Relleno compactado con 67 20 e
material selecto "
4.0- Empedrado fraguado con 336.00 .
superficie de concreto -
e e o T ———

5.0- Remate de mamposteria |7 75 'm i |
de piedra de 30*40 ¢ i
6.0- Badén

150 m’

7.0-Rotulo T
e ——

TR RN |y
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Auditoria De Gestion

Alcaldia Municipal de Moncagua

Proyecto Auditado:Empedrado fraguado con superficie
terminada calle Centro Escolar Sector 2 Canton Valle
Alegre, Municipio de Moncagua.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

Tipo de cedula:

Detalle de Carpeta Técnica ®

Ref.:
Hecho por:

Revisado por:

Fecha:

FODES

FONDO PARA EL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL DE EL SALVADOR

Canton Valle Alegre, Municplo de Moncagua”.

SUB PROYECTO "Empedrado fraguado con superficle terminada calle Cantro Escolar Sector 2

OEPARTAMENTO:  SAN MIGUEL MUNICIPIO MONCAGLA
DURAOION 45 DIAS

MONTO DEL PROYECTO 4 19,340.50
ELABORACION CARFPETA s 870.32
SUPERVISION ;) 967.03

30/10/16

Fm EFECTO DE DISENO DE CARPETA

Heum CARPETA: CONSTRUM S.A DE C.V SELLO:

m,/d'ﬁﬁjﬁ 4 & FECHA: DICTEMBRE 2013

Whnmososnwo

APROBADO POR:

E e ]
ALCALDE MUNICIPAL

SECRETARIO MUNICIPAL

MIEMBRO DEL CONCEXD
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Ref.:
Auditoria De Gestion Hecho por:
Alcaldia Municipal de Moncagua Revisado por:

Proyecto Auditado:Empedrado fraguado con superficie Fecha:
terminada calle Centro Escolar Sector 2 Canton Valle
Alegre, Municipio de Moncagua.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

Tipo de cedula:

Acuerdo de Adjudicacién del Proyecto ®

B°. El Centro, Frente al Parque Central Oscar Arnulfo Romero
Moncagua, Departamento de San Miguel
Telefax.: 2618-6005 y 2618-6380
alcaldiamoncagua@hotmail.com

POR INSTRUCCIONES DEL SENOR ALCALDE MUNICIPAL; LA SUSCRITA
SECRETARIA MUNICIPAL, CERTIFICA: Que en el Libro de Actas y Acuerdos
Municipales que este Concejo lleva durante el ANO DOS MIL CATORCE, se encuentra el
ACTA NUMERO SIETE, de fecha dia NUEVE DE ABRIL DE DOS MIL CATORCE, donde
consta el ACUERDO NUMERO VEINTIUNO: que literalmente dice ACUERDO
NUMERO VEINTIUNO: En vista que se ha realizado por parte de la comision respectiva

la evaluacion de ofertas para la ejecucion del proyecto Empedrado, Fraguado con
Superficie Terminada Calle Centro Escolar Sector 2 Canton Valle Alegre, Municipio de
Moncagua, este Concejo Municipal ACUERDA: A) adjudicar la ejecucién del proyecto a
Inversiones y Servicios de Construccion S. A. de C. V., por un monto de catorce mil
quinientos 00/100 délares ('$ 14,500.00 ); B) adjudicar la supervision a la empresa OSSA
Constructora S. A. de C. V., por un monto de ochocientos cincuenta 00/100 dodlares ( §
850.00 ); C) COMUNIQUESE .-

S.AntonioS.”” J.Chavez ™ N.Elias.U.B™llegible” M. I. G.”” J.Zelaya ™ llegible """
ilegible "™ N. O. B.”” ™ J.Paiz ™" P.Rodriguez™”””"™"” ™" K. B..Lemusg”"™”"""™" ™"
0. A P.””””llegible”™” PRONUNCIADO POR LOS CONCEJALES QUE
SUSCRIBEN™ T. Y. Castro”Sria. RUBRICADAS .-

Y para los usos correspondientes, extiendo la presente de conformidad al Articulo
cincuenta y cinco numeral sexto del Codigo Municipal. Moncagua diez de abril de dos mil

catorce.

7

= e s,
SEETAR BN ) -
L TN
fic O, ,T%‘ﬁlm udith Castro/Hernandez
i s
ANS) S
Y\ %

og f'

o
o
S

WEALDS
W o

R
- 4,

1
o
5% sans® 2
Alvaon. Y,

vﬁecretaria Municipal

W,

Alcalde Municipal
/
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Auditoria De Gestion

Alcaldia Municipal de Moncagua

Proyecto Auditado:Empedrado fraguado con superficie
terminada calle Centro Escolar Sector 2 Canton Valle
Alegre, Municipio de Moncagua.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

Tipo de cedula:

Detalle de pagos efectuados ®

CALDIA MUNICIPAL DE MONCA

ADMINISTRADOR DE CONTRATOS

Ref.:

Hecho por:
Revisado por:

Fech

a.

P7

M
BR

30/10/16

oy}
@

)
n

INFORMACION FINAGIERO DEL PROYEGTO:
“EMPEDRADO FRAGUADO CON SUPERFICIE TERMINADA CALLE AL CENTRO ESCOLAR
SECTOR DE CANTON VALLE ALEGRE MUNICIPIO DE MONCAGUA , DEPARTAMENTO DE SAN
MIGUEL"
REALIZADOR: INVERSIONES Y SERVICIOS DE CONSTRUCION $.A DE C.V
'SUPERVISOR : OSSA CONSTRUCTORA S.ADEC.V ]
RENTA |

DESCRIPCION MONTO S/M.O ANTICIPD | 11QUIND
MONTO DEL
PROYECTO ]
ESTIMACION 1 | & 6.000,00 5 - |s  eooo0n
LSTIMACION 2 S 4.000,00| NOAPLICA | & - 5 4.000,00
ESTIMACION3 ' $ 4.500,00 B 4.500,00
TOTAL PAGADO $  14.500,00

Wa, B,

RESPONSARLE DE ADMIMISTRADOR DE SONTRATOS

Conclusioén:

Se revisaron las Facturas de Consumidor Final emitidas a la Alcaldia Municipal de
Moncagua en concepto de abonos por estimaciones del proyecto. Se verifico que
todas han sido emitidas a nombre de la Tesoreria Municipal de Moncagua; asi
también se verificaron los montos verificando que estan dentro de lo

presupuestado y pactado para dicho proyecto.
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o ) Ref.: P9
Auditoria De Gestion Hecho por: BYMG
Alcaldia Municipal de Moncagua Revisado por: DBRS
Proyecto Auditado:Empedrado fraguado con superficie Fecha: 30/10/16

terminada calle Centro Escolar Sector 2 Canton Valle
Alegre, Municipio de Moncagua.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014
Tipo de cedula:
Comparativa entre Monto Presupuestado y Ejecutado del Proyecto
Descripcion Monto Costo Total | Diferencias
Presupuestado
Monto del proyecto $ 19,340.50 |$ 14,500.00 | $ 4,840.50
Elaboracion de Carpeta Técnica | $ 870.32 | $ 870.32 | $ -
Supervision del Proyecto $ 967.03 | $ 850.00 | $ 117.03
Total $ 21,177.85 |$ 16,220.32 | $ 4,957.53
Conclusion:

Se realiz6 analisis comparativo entre los valores presupuestados para la ejecucion
del proyecto con respecto a los costos totales, determindndose asi que la
ejecucion del proyecto no excedié los montos presupuestados, por lo que se
concluye que hubo un buen manejo de los recursos durante la ejecucion de dicho

proyecto.
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Auditoria De Gestion

Alcaldia Municipal de Moncagua

Proyecto Auditado:Empedrado fraguado con superficie
terminada calle Centro Escolar Sector 2 Canton Valle
Alegre, Municipio de Moncagua.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

Tipo de cedula:

Acta de recepcion de la obra

Ref.:
Hecho por:

Revisado por:

Fecha:

pF:ALDwe Wi, o
XA “ﬁi ALCALDIiA MUNICIPAL DE MONCAGUA

Telefax 2618 — 6005
a\

Acta de Recepcion de La Obra

GENERALIDADES DEL PROYECTO

CODIGO: Libre Gestion

NOMBRE DEL PROYECTO: EMPEDRADO FRAGUADO CON SUPERFICIE
TERMINADA CALLE CENTRO ESCOLAR SECTOR 2 CANTON VALLE ALEGRE,
MUNICIPIO DE MONCAGUA, DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL

LOCALIZACION: Sector 11 Cantén Valle Alegre, Municipio de Moncagua.

11. CERTIFICACION

Reunidos en la Colonia Matamoros, perteneciente al municipio de Moncagua, presentes el Arquitecto
Alirio Azael Pérez representante legal de INVERSIONES Y SERVICIOS DE CONSTRUCCION S.ADEC.V.
y el Ing. Oscar Uriel Sanchez representante legal de OSCAR SANCHEZ CONSTRUCTORA S.A DE C.V,,
Realizador y Supervisor del proyecto respectivamente y el Lic. Sergio Antonio Solérzano y el Ing. Edgar Alexis
Melara Molina, Alcalde Municipal y Jefe de la UACI respectivamente.

A efecto de revisar y Recibir los trabajos contemplados en ¢l contrato del proyecto denominado
“EMPEDRADO FRAGUADO CON SUPERFICIE TERMINADA CALLE CENTRO ESCOLAR SECTOR
2 CANTON VALLE ALEGRE, MUNICIPIO DE MONCAGUA, DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL”
A las nueve horas del dia veintitrés de mayo del dos mil Catorce, se procedié a recorrer los trabajos
realizados y habiéndose encontrados que los mismos se encuentran completamente terminados de acuerdo a
los documentos contractuales; razon por la cual se dan por recibidos a entera y plena satisfaccion del
CONTRATANTE .

El realizador se compromete a retirar del sitio todas las herramientas, materiales ¢ instalaciones provisionales
que sean propiedad del realizador.

UCTORA S A.DEC.V.
Supervisor
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L ) Ref.:
Auditoria De Gestion

_ e Hecho por:
Alcaldia Municipal de Moncagua Revisado por:
Proyecto Auditado:Introduccion de agua potable en Fecha:

Caserio Ojo de Agua Canton Tangolona municipio

de Moncagua departamento de San Miguel.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014
Tipo de cedula:

Acuerdo de aprobacion del Proyecto ®

8°. El Centro, Frente al Parque Central Oscar Arnulfo Romera
Moncagua, Departamento de San Miguel
Telefax.: 2618-6005 y 2618-6380
alcslciarmoncagua@hoelmail.com

POR INSTRUCCIONES DEL SENOR ALCALDE MUNICIPAL; LA SUSCRITA
SECRETARIA MUNICIPAL, CERTIFICA: Que en el Libro de Actas y Acuerdos
Municipales que este Concejo lleva durante el ANO DOS MIL TRECE, se encuentra <l
ACTA NUMERO CINCO, de fecha dia SEIS DE MARZO DOS MIL TRECE, donde consta
el ACUERDO NUMERO TREINTA Y CINCO: que literalmente dice ~ ™ ACUERDO
NUMERC TREINTA Y CINCO: El Concejo Municipal ante la necesidad presentada por
habitantes de Caserio Ojo de Agua de Cantén Tangolona, sobre la introduccion de agua
potable en su comunidad y considerando que es facultad construir obras necesarias para
el progreso de sus habitantes para mejorarles las condiciones de vida, este Cancejo
Municipal en base al Art. 4 numeral 25 y 31 numeral 5 del Cddigo Municipal, ACUERDA!:
A) aprobar el Proyecto Intreduccion de Agua Potable en Caserio Ojo de Agua, Cantén
Tangolena, Municipio de Moncagua; B) Invitar a la formulacién de la carpeta técnica a
Aguilar Ramero S. A. de C. V., Arg. Jehu Amran Amaya e Ing. Fredy Antonio Paiz: C)
COMUNIQUESE.-

S.AntonicS."™ J.Chavez *° N.Elias.U.B""llegible™ M. |. G ™ J.Zelaya "™ llegible "
ilegible ™ N O, B T J Paiz " P Rodriguez™ ™" "t K. B. Lemus™ e rs
0. A P.""™llegible™™™ PRONUNCIADO POR LOS CONCEJALES QUE
SUSCRIBEN" T.Y. Castro"'Sria. ™" £ RUBRICADAS .- :

Y para los usos correspandientes, extiendo la presente de conformidad al Articulo

cincuenta y cinco numeral sexto del Cadige Municipal. Moncagua ocho de marzo de dos

mil trece.
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Auditoria De Gestion

Alcaldia Municipal de Moncagua

Proyecto Auditado:Introduccion de agua potable en
Caserio Ojo de Agua Canton Tangolona municipio
de Moncagua departamento de San Miguel.

Ref.:
Hech

Revisado por:

0 por:

Fecha:

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

Tipo de cedula:

Acuerdo de aprobacion de Carpet

B*_El Centro, Frente al Parque Central Oscar Al
Muancagua, Departamento de S5an M

Telefax.: 2618-6005 y 2618-6380
alcaldizmancaguadt haumail.com

a Tecnica ®

rnulfo Romero
iguel

POR INSTRUCCIONES DEL SENOR ALGALDE MUNIGIPAL;
SECRETARIA MUNICIPAL, CERTIFICA: Que en el Libre de Actas y Acuerdos
Municipales que este Concejo lleva durants o ANO DOE MIL TRECE, =c cncuantra al
ACTA NUMERC SIETE, de facha dia DIEZ DE ABRIL DOS MIL TRECE, donde consta &l
ACUERDO NUMERQ VEINTE: gue literalmente dica ™ ACUERDO NUMERO
VEINTE: El 5r. Alcalde Municipal presenta a este Concejo Municipal la carpeta técnica del
proyecto Introduccidn de Agua Potable en Caserio Qjo de Agua, Canton Tangolona,
Municipio de Moncagua, el cual fue comentado por el Sr. Alcalde Municipal y los
migmhbros del Concejo, por lo que este Concejo Municipal, en base al Arts. 4 Numeral 25 y
31 numeral 5 Cédigo Municipal, ACUERDA: A) aprobar la Carpeta Tecnica del proyecto
Intraguccidn de Agua Potable en Caserio Ojo de Agua, Cantdn Tangolona, Municipic de
Morecagua, por un monto de ciento cincuenta mil doscientos veintidds 58/100 délares (5
150,222 58); B) hacer efective al pago par 1a formulacian del proyecto a la Aguilar Romers
S5 A de C. V., por un monto de seis mil acho 807100 dolares ($ 6,008.90), C)

COMUMIQUESE.-

S.AntonioS. ™ J.Chavez ™ M.Elias.U.B™llegible™ M. |. G.™ J.Zelaya ™™ legible ™=

ilegible ™" N. Q. B ™77 J Paiz "™ P .Rodrigugz ™t KB LamugT e T
O A PHegible™ " FRONUNCIADO POR  LOS CONCEJALES QUE
SUSCRIBEN"™ T.¥. Castro™ 5ria. " RUBRICADAS -

¥ para los usos coraspendientes, extiendo la presente de conformidad al Articulo
cincuanta y cinco numeral sexto del Codigo Municipal. Moncagua doce de abril de  das mil

trece.

v . - % a
.n_gé--:ﬂ f= =
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Auditoria De Gestion
Alcaldia Municipal de Moncagua

Ref.:
Hecho por:

Revisado por:

Proyecto Auditado:Introduccion de agua potable en Fecha:
Caserio Ojo de Agua Canton Tangolona municipio
de Moncagua departamento de San Miguel.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

Tipo de cedula:

Detalle de Carpeta Técnica ®

ALCALDIA MUNICIPAL DE MONCAGUA =

CUUEAN MIGUEL

FROGRARA,

DEPARTAMENTO: SAN MIGUEL MUMICIPID:  MONGCAGUA

PROYECTO:
PROYECTO: INFTRODUCCION DE AGLUA POTABLE EN GASERID (0 DE AGUA CANTON TANGOLONA MUNICIPK

THE MONCAGUA DERTOD DE, SAN MIGLEL.

MONTO DEL SUBPROYECTO: $167,115.45

COSTS DE LA ELABORACION DE LA CARPETA §8,884.82

X
FF!F{MA: L
1

PARA EFECTOS DE DISENC DE CARPETA:

ELABORO ﬁAﬁﬁ‘E}‘A}/ ABUIRD, SA De GV,
A L j

A X FECHA: ARRIL 2013

W o
Pivar

HEPRDEADAPOR:

/
PARS, EFEC:!"DS DE FINANCIANMIENTD

MDD MMICIE?
Hi
i

SECRETAR:D MUMICIFAL
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Auditoria De Gestion

Alcaldia Municipal de Moncagua

Proyecto Auditado:Introduccion de agua potable en
Caserio Ojo de Agua Canton Tangolona municipio
de Moncagua departamento de San Miguel.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

Tipo de cedula:

Detalle de Carpeta Técnica ®

'ALCALDIA MUNICIPAL DE MONCAGUA

SOLISITUD PARA FINANCIAMIENTO OF SUR-PROYEGTD

Ref.:
Hecho por:

Revisado por:

Fecha:

|.- REFERENCIA

EN SASE AL ACUZRDC MUNICIPAL N*
SE SOLICITA FINANTIAMIENTO PARA:

Ii.- TIPO DE SUB-PROYECTO Y LOCALIZACION
A SUB-PROYECTO

DE MONCAGUA DEPTO DE SAN MIGUEL,
B. LOCALIZACION ~ SAN MIGUEL MONCAGUA  TanGo:oNa
DEPARTAMENTG MUNC PIC CANTON

PROYECTO: HTRODUCCICN DE AGUA POTABLE EN CASERIO OJO DE AGUA CANTON TANGOLONA, MUKICIPIO

U CE AGUA
GASERIO

ili.- PRESUPUESTO Y FUENTE DE FINANCIAMIENTO

COSTO TOTAL APORTE DE MONTO
LA
SOLICITADD COMUNIDAD

A- MATERWL $100,289.27

B.- MANG DE OBRA $B6,846.13

C-0TROS $0.00

D - IMPREVISTC $0.00

E-CARPETA $6,684.62

F- SUPERVISION $7.289.89
- TOTAL ESTIMADO $181,090.08

(17~

—~ ‘_,___—--—/, * ///, J
ALCALDE MM Ty
Zisicy Wﬁa

(.

1/

SECRETARIO MUNICIPAL
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Ref.:

Auditoria De Gestion Hecho por:

Alcaldia Municipal de Moncagua
Proyecto Auditado:Introduccion de agua potable en Fecha:
Caserio Ojo de Agua Canton Tangolona municipio
de Moncagua departamento de San Miguel.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014
Tipo de cedula:

Detalle de Carpeta Técnica ®

ALGALDIA MUNIGIPAL DE MONGAGUA

SAN MIGUEL

RESUMEN OF PRESUPLUESTO

AN T CBRA TIA T EH A R
BT M RFCTD §1840. 288,57

U5 U IR R TG HEEHT1R

Ll FoH b 30,00

T, 10328057

Y LR IAE]

1. M&ND TE OSRA 5658461
- KNATERIALZS £100,268.27
S- OTRCS i 5000
1-  SLE-TOTAL £167,116.45
INCRTC TOTAL 167,115.46
FCSHA OF ELABORECIDH R FRES IPLFE 1T Al K]
. g T
| ,{}’
[ e 1 o
.": P .
A
.I!'-' \.L o
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Auditoria De Gestion

Alcaldia Municipal de Moncagua

Proyecto Auditado:Introduccion de agua potable en
Caserio Ojo de Agua Canton Tangolona municipio
de Moncagua departamento de San Miguel.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

Tipo de cedula:

FORMATO No. B {1040}
PRESUPUESTO DE SUPERVISION

Ref.:
Hecho por:

Revisado por:

Fecha:

PROYECTO: INTRODUGGION DE AGUA POTABLE EN CASERIO QJO DE AGUA CANTON TANGOLONA,

MUNICIPIO DE MONCAGUA DEPTO DE $AN MIGUEL.

CUADRO RESUMEN

EMITRESA FECHA A3RI 23

ITOTAL ETAPA 1 = ACTIVIDADES PREVIAE AL SNICIC DE LA CONBTRUCCION 8237
TOTAL ETAPA 2 - SUPERVISION DE LOS TRABAJOS DE CONSTRUCCION L0
TOTAL ETAPA 3+ LIQUIDACION DEL GONTRATO DE CONSTRUCCION asH
PRECIO TOTAL DE LA OFERTA 37,269.99 ‘
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o ] Ref.:
Auditoria De Gestion Hecho por:
Alcaldia Municipal de Moncagua Revisado por:
Proyecto Auditado:Introduccion de agua potable en Fecha:

Caserio Ojo de Agua Canton Tangolona municipio

de Moncagua departamento de San Miguel.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014
Tipo de cedula:

Acuerdo de Adjudicacion del Proyecto ®

P M,

R

B?. El Centro, Frente al Parque Central Oscar Arnulfo Romero
Moncagua, Departamento de San Miguel
Telefax.: 2618-6005 y 2618-6380
alcaldiamancayua@hatmail com

POR INSTRUCCIONES DEL SENCR ALCALDE MUNICIPAL; LA SUSCRITA
SECRETARIA MUNICIPAL, CERTIFICA: Que en el Libro de Actas y Acuerdos
Municipales que este Concejo lleva durante el ANO DOS MIL CATORCE, se encuentra el
ACTA NUMERQO OCHO, de fecha dia VEINTITRES DE ABRIL DE DOS MIL CATORCE,
donde consta el ACUERDO NUMERO TRECE: que literalmente dice ~7 ACUERDO
NUMERO TRECE: En vista que se ha realizado por parte de la comision respectiva la
evaluacion de ofertas para la gjecucian del proyecto Introduccién de Agua Potable en
Caserio Ojo de Agua, Canton Tangolona, Municipio de Moncagua, este Concejo Municipal
ACUERDA: A) adjudicar la eiecucian del proyecto a la empresa CONSTRUM S. A de C.
V.. por un monto de ciento cuarenta y nueve mil novecientos cuarenta y cinco 85/100
délares | $ 14994565 ); B) adjudicar la supervision del proyecto a la empresa
COMARPA S. A. de C. V., por un monto de seis mil gquinientos 00/100 délares { &
6,500.00 ). C) COMUNIQUESE .-

S.AntonioS.”” J.Chavez " N.Elias.UB""llegible™ M. I. G." J.Zelaya "™ llegible "™

ilegible . N O. B'*“ ran J.paiz ‘Eom P.Rwrigue7"""'i"'l'l' nron K. B- Lemusl'l':"‘ﬂxteb IIIIIII
o A pm™™ ‘llegible™" PRONUNCIADO POR LOS CONCEJALES QUE
SUSCRIBEN™ T.Y. Castro"'Sria.™ e “"RUBRICADAS -

Y para los usos correspondientes, extiendo la presente de conformidad al Articulo
cincuenta y cinco numeral sexta del Cadige Municipal. Moncagua once de septiembre de

dos mil catorce.
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o ) Ref.: P8
Auditoria De Gestion Hecho por: DBRS
Alcaldia Municipal de Moncagua Revisado por: BYMG
Proyecto Auditado:Introduccion de agua potable en Fecha: 03/11/15

Caserio Ojo de Agua Canton Tangolona municipio

de Moncagua departamento de San Miguel.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014
Tipo de cedula:

Narrativa de pagos efectuados £

Para este proyecto no se pudo obtener el detalle de los pagos efectuados, ya que
dentro de la documentacion de respaldo del proyecto de Introduccion de agua
potable en Caserio Ojo de Agua Canton Tangolona municipio de Moncagua
departamento de San Miguel, no se encontraba dichos documentos que
ampararan las erogaciones de efectivo realizadas. Por lo que no se pudo verificar

si las facturas emitidas fueran a nombre de la Tesoreria Municipal de Moncagua.
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Auditoria De Gestion
Alcaldia Municipal de Moncagua

Ref.:

Hecho por:
Revisado por:

Proyecto Auditado:Introduccion de agua potable en Fecha:
Caserio Ojo de Agua Canton Tangolona municipio

de Moncagua departamento de San Miguel.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

Tipo de cedula:

nY
©

O
oy)
A
(0)]

v9)
<
<
0]

03/11/15

Comparativa entre Monto Presupuestado y Ejecutado del Proyecto £

Descripcion Monto Costo Total | Diferencias
Presupuestado
Monto del proyecto $ 167,11545 | $ 149,945.65 | $17,169.80
Elaboracion de Carpeta Técnica | $ 6,684.62 | $ 6,684.62 | $ -
Supervision del Proyecto $ 7,289.06 | $ 6,500.00 | $ 789.06
Total $ 181,089.13 |$ 163,130.27 | $17,958.86
A 3

Conclusion:

Se realiz6 analisis comparativo entre los valores presupuestados para la ejecucion
del proyecto con respecto a los costos totales, determindndose asi que la
ejecucion del proyecto no excedié los montos presupuestados, por lo que se
concluye que hubo un buen manejo de los recursos durante la ejecucion de dicho

proyecto. EPA
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. . ) Ref.: P6-C
Auditoria De Gestion

i e Hecho por: BYMG
Alcaldia Municipal de Moncagua Revisado por: DBRS.
Proyecto Auditado:Apertura de calle que conduce de Fecha: 05/11/15

Caserio el Zapote de Canton El Cerro a Caserio Ojo
de Agua Canton Santa Barbara.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014
Tipo de cedula:

Acuerdo de aprobacion del Proyecto ®

»»"‘"V“/' e

IECRILE,
A %‘ B, El Centro, Frente al Parque Central Oscar Amulfo Ramero
s Moncagua, Departamento de San Miguel
o) Telefax.: 2618-6005 y 2618-6380

t-;:}ia,-r alzaldarrencagua @hotmail.com

POR INSTRUCCIONES DEL SENOR ALCALDE LA SUSCRITA SECRETARIA
MURNICIPAL, CERTIFICA: Que en ¢l Libro de Actas y Acuerdos Municipales que este
Concejo lleva en el ANO DOS MIL CATORCE se encuentra el ACTA NUMERO TRES
fecha dia CINCO DE FEBRERO DE DOS MIL CATORCE donde consta el ACUERDO
NUMERQ VEINTE, que literalmente dice:™ ™" ACUERDO NUMEROC VEINTE: E!
Concejo Municipal ante la necesidad presentada por las comunidades de Caserio El
Zapote de Cantén El Cerro y Caserio Ojo de Agua de Cantén Santa Barbara, sobre la
aperiura de la calle que conecta ambas comunidades con el fin de facilitar el
desplazamiento de la poblacion de las comunidades, por lo gque considerando gque es
facultad construir obras necesarias para el mejoramiento y progreso de la comunidad para
mejorar las condiciones de vida a la poblacién, este Concejo Municipal en base al Art. 4
numeral 25 y 31 numeral 5 del Cédigo Municipal, ACUERDA: A) aprobar la ejecucion del
proyecto Apertura de Calle que Conduce de Caserio El Zapote de Cantén El Cetro a
Caserio Ojo de Agua, Municipio de Moncagua; B} invitar a formular a la empresa COCIVE
5. A de C. V., C) COMUNQUESE -

S.AntonioS.™ J.Chavez ** N.Elias.U.B"llegible™ M. 1. G."" J.Zelaya ™" llegible "™
ilegible """ N. O. B.™" **** J.Paiz """ P.Rodriguez""™™""" """ K. B. Lemug"™"" e
0. A P."" “llegible®™ ™ PRONUNCIADO POR LOS CONCEJALES QUE
SUSCRIBEN"™ T.Y. Castro™ Srig oo mmmmreemmmmmsmeat RUBRICADAS. -

Y parza los usos correspondientes, extiendo la presente de conformidad al Articulo
cincuenta y cinco numeral sexto del Cédigo Municipal. Moncagua,siete de febrero dos mil

catorce.

P —

o~ ~ o
Castro Hernandez:

Iy / £
gcretaria Mﬁnicipal

RS
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Ref.:

Auditoria De Gestion Hecho por:
Alcaldia Municipal de Moncagua Revisado por:
Proyecto Auditado:Apertura de calle que conduce de Fecha: 05/11/15

Caserio el Zapote de Canton El Cerro a Caserio Ojo
de Agua Canton Santa Barbara.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014
Tipo de cedula:

Acuerdo de adjudicacion de Carpeta Tecnica ®

07 &4
?\q_h i A(

B°. El Centro, Frente al Parque Central Oscar Arnuife Remero
Moncagua, Departamento de San Miguel
Telefax.: 2618-6005 y 2618-6380
alcaldiamencaguaéhetmail.com

POR INSTRUCCIONES DEL SENOR ALCALDE LA SUSCRITA SECRETARIA
MUNICIPAL, CERTIFICA: Que en el Libro de Actas y Acuerdos Municipales que este
Concejo lleva en el ANO DOS MIL CATORCE se encuentra el ACTA NUMERQC CUATRO
fecha dia DIECINUEVE DE FEBRERO DE DOS MIL CATORCE donde consta el
ACUERDO NUMERO VEINTICINCO, que literalmente dice:™ """ ACUERDO NUMERQ
VEINTICINCO: En vista que se ha realizado por parte de la comision respectiva la
evaluacion de ofertas para la formulacién del proyecto Apertura de Calle que Conduce de
Caserio El Zapote de Canton El Cerro a Caserio Ojo de Agua, Municipio de Moncagua;
este Concejo Municipal ACUERDA: A} adjudicar la formulacion de la carpeta técnica del
proyectos a la empresa COCIVE 5. A. de C. V.; B) COMUNIQUESE .-

S.AntoninS."" J.Chavez " N.Elias.U.B""llegible™ M. |. G."" J.Zelaya """ llegible "**"
ilegible """ N. O. B."" """ J.Paiz """ P.Rodriguez™"""""" " K. B. Lemuys™" """ "™
O. A, P77 llegible™™ PRONUNCIADO POR LOS CONCEJALES QUE
SUSCRIBEN™ T.Y. Castro™ Sria.""" RUBRICADAS -

Y para los usos correspondientes, extiendo la presente de conformidad al Articulo
cincuenta y cinco numeral sexto del Cédigo Municipal. Moncagua, veintiuno de febrero

dos mil catorce.

i6

a0 0\ {4
'.;' ‘~ i g o
,Jé;% }c erg' Anton
y ’au

i i
/ o#ﬁ/ :
Sotdizano Santos
“ ‘6 8 P— =
o o
- e ggat
“.-'*mun.r?“ ni
e S5

Alcalde icipal
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Auditoria De Gestion

Alcaldia Municipal de Moncagua

Proyecto Auditado:Apertura de calle que conduce de
Caserio el Zapote de Canton El Cerro a Caserio Ojo
de Agua Canton Santa Barbara.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

Tipo de cedula:

Ref.:
Hecho por:

Revisado por:

Fecha:

Acuerdo de aprobacion de Carpeta Técnica ®

B. El Centro, Frente al Parque Central Oscar Arnulfo Romero :
Moncagua, Departamente de San Miguel :

Telefax.: 2618-6005 ¥ 2618-6380
alraldiamencagua@hetmail.com

POR INSTRUCCIONES DEL SENOR ALCALDE LA SUSCRITA SECRETARIA
MUNICIPAL, CERTIFICA: Que en el Libro de Actas y Acuerdos Municipales que este
Concgjo leva en &l ANG DOS MIL CATORCE se encuentra &l ACTA NUMERG CINGD
fecha dis CINCO DE MARZO DE DOS MIL CATORGCE dende consta ef ACUERDG
MUMERO DOCE, que literalmente dice’ ™" ACUERDD NUMERQ DOCE: El &r.
Alealde Municipal presenta a este Concejo Municipal la carpeta técnica del proyecto
Apertura de Calle que Conduce de Casario El Zapote de Cantdn El Cerro a Caserio Ojo
de Agua, Municipio de Moncagua; &l cual fue comentado por el Sr. Alcalde Municipal y los
miembros del Concejo. por lo qua este Concejo Municipal, en base al Arts. 4 Murmeral 25 y
- 31 numeral 5 Cédigo Municipal, ACUERDA: A) aprobar la Carpeta Técnica del proyecko
Apertura de Calle que Conduce de Caserlo El Zapote de Cantdn El Cerro a Caserio Ojo
de Agua de Cantdn Santa Barbara, Municipio de Moncagua, por un monto de dieciséis mil
nowventa 504100 ( 3 16,090.50 ), B} hacer efectivo el pago por la formulacién dal provects a
COCMWE &, A, de C. V., por un monto de selecientos veinticuatro 07/100 ddlares [ %
724.07 ), C} invitar a participar para la ejecucian a las empresas siguientes: EDIME 5. A
de C. V., PROECIN 5. A de C. V., e PROARCA 3. A de C. V.; D) invitar & realizar 1a
supervision a Aguilar Romers 8. A. de C. V.. E} COMUNIQUESE. -
S.AntonioS."" J.Chdvez " N.Elias.U.B™[legible™ M. I, G,"" J.Zelaya """ llagible =
ilagilpla *™™ N Q. B "™ [ Paiz 7" P.Rodriguaz™™ ™" " KB, Lemugttees e
O A P legible™"  PRONUNCIADS POR LOS CONCEJALES QUE
SUSCRIBEN™ T.Y. Castro™ Srg, " romesssssmssns QUBRICADAS -
Y para los usos correspondientes, extiendo la presente de conformidad al Articuln
cincuenta y cinco numeral sexto del Codigo Municipal. Moncagua, seis de marzo dos mil

catorce.

ic, éer o Aty o Solbrzano Santos
i i

o)

#7 Secretaria Municipal Alcalde Municipal
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Auditoria De Gestion
Alcaldia Municipal de Moncagua
Proyecto Auditado:Apertura de calle que conduce de

Ref.:

Hecho por:
Revisado por:

Fecha:

Caserio el Zapote de Canton El Cerro a Caserio Ojo

de Agua Canton Santa Barbara.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014
Tipo de cedula:

Detalle de Carpeta Tecnica

FONDO PARA CL DESARROLLC ECONOMICO ¥ SOCIAL DE EL AL

FODES

BOLICITUD PARA FINANCIAMIENTO DE SUR-PROYECTO

®

WADOR

I EEFERENCIA

EM BASE ACURRTO MUNICIPAL MUMLERO _

ZE SOLITITA FINANCIAMIENTD AARA

LLTIPD DE FROYZCTO Y LOCALIZACTION
A SUS-FROYECTO:
B. LOCALIZACION:

e Miguel Moneagun

APERTURA DE CALLE QUE CONDUCE DE CASERIC EL ZAPOTE
DE CANTON EL CERRO A CASERIO O.JO DE AGUA CANTDON SANTA EARBARA

DEPARTAMENTD  MUNICITIO CANTON COLONLA
1. PRESUPUESTO ¥ FUENTE DE FINANCTAMIERNT:
APORTE DE LA
COMUNIDAD Y
COSTO TOTAL ALCALDIA MUNICIPAL MONTO SOLICITADO

A MATERIALLNS H3 ShR36.11Q0F - £ 504011
I, LLAND K (35ea H RREITR TR F ki 1,001 50
L TALIUTNARLA ¥ 411576 | § $ 4, 115.76
L3, ST DR ] 10MhE S | - F 10,508,537
Fo G LD LM LR A i 3EHG01 |E ks ERL TR H
L 1A | 1) F ETREE K 4 ki 1ol e
i, AL LA + FEEXv b IERT
TOTAL WS WA LD
3B LA (EEA E3 16,814.57 | 8 % 16,814.57
F. SUPERVISION auq L) F BU1 0
sl |,'{¢TFR:\ Iy 17,019.10
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Ref.: P6-B

Auditoria De Gestion Hecho por: BYMG
Alcaldia Municipal de Moncagua Revisado por: DBRS
Proyecto Auditado:Apertura de calle que conduce de Fecha: 05/11/15

Caserio el Zapote de Canton El Cerro a Caserio Ojo
de Agua Canton Santa Barbara.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014
Tipo de cedula:

Detalle de Carpeta Técnica ®

FONDO PARA EL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL DE EL SALVADDR

EESLMEN DE PRESUPUESTO

MANO DE OERA MATERIALES
COSTO DIRECTO S 1,20L.50 | COSTO DIRECTO 5,636.11
OTROS [MAQ)] 5 4.115.76
TOTAL § 8,317.26 | TOTAL $ 5,636.11
PRESUPUESTD
T MANCY Dr OHREA $ L,201.50
2 MATERIALTS & £,636,11
7
3 MAQUINARIA 3 1,115.78
4 SLB-TOTAL ] 146.953.37
5 COATO TNDITRERCTO (30w e . s
He S E 3,286 DT | Lmrmmmmmm =y o
R VLTRA Y [ianAS il
POMGULT O T -
B 1WA {173%) £ Lestadys £ 4 f LA fiq }ef -
3 @ Cae W b ---"CI
MONTO TOTAL 5 15,090.50 § .

FECHA DI ELAGORACION DEL PRESUPJESTO: FEBRERO 2014

249



o _ Ref.: P6-B
Auditoria De Gestion Hecho por: BYMG
Alcaldia Municipal de Moncagua Revisado por: DBRS
Proyecto Auditado:Apertura de calle que conduce de Fecha: 05/11/15
Caserio el Zapote de Canton El Cerro a Caserio Ojo
de Agua Canton Santa Barbara.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014
Tipo de cedula:
Detalle de Carpeta Técnica ®
PRESUFPUESTO OFICIAL
SUB PROYECTO: APERTURA DE CALLE QUE CONDUCE DE CASERIO EL ZAPOTE
DE CANTON EL CERRO A CASERIO OJO DE AGUA CANTON SANTA BARBARA
FECHA: FEBRERQ 2014
COSTO DIRECTO TOTAL COSTO TOTAL TOTAL
ITEM DESCRIPCION CANT U MAT M. O, OTROS COSTO INDIRECTO LV.A. COSTO cu COSTO
DIRECTO 30% 13% UNITARIO CON IVA PARCIAL
1.0 |Trazo Lineal ~|1ssc.0o| M| $o0.00 $0.05 $0.01 3 0.06 | & 0.02 | % 0.01 8 0.08 | § 0.09 | & 175.50
Conformacion de ) - -
2.0 |superticic de calle 7800.00| M* | $0.00 | $0.04 | $027 |3 03118 0.09|$% 0058 0.40 | $ 0.44 | § 3,432.00
Compactaclon con
3.0 |rode (incluye camién | 7800,00 | M? $ 0.00 $ 0.06 $0.20 g 0.26 3 00418 034 |4 0.39 | &% 3,042.00
cisterna) ] o & 0.08 |
4.0 Ealast_gq_r_: 720.00 | M® i 7__.68 $ 0.45 $ 0.00 5 8.13| % 244 | F 1.37 | 8 10.57 | $ 11.94 | & 8.,596.80
Transporte de . | |
5.0 Maquinaria 1.00 Sg - $DGO % 0.00 $4\30:2__6§_ Si}3026 § 12008|¢% 7271 |5 55934 (% 6:320": * £32.08
Rotulo de
identificacion del
8.0 |proyecto 100 |sSg| $000 | $000| $150.20 | § 15020 [§ 4506 | 2538|8 195035 |§ 212.15|§ 21215
COSTO TOTAL CATORCE MIL DOSCIENTOS TREINTA Y NUEVE 38/ 100 DOLARES $ 14,239.38
wva UN MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y UNO 127100 DOLARES $ 1,851.12
MONTO DEL PROYECTO DIECISEIS MIL NOVENTA 50/100 DOLARES $ 16,090.50




Auditoria De Gestion

Alcaldia Municipal de Moncagua
Proyecto Auditado:Apertura de calle que conduce de

Caserio el Zapote de Canton El Cerro a Caserio Ojo

de Agua Canton Santa Barbara.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

Tipo de cedula:

Detalle de Carpeta Técnica ®

ESTIMACION UNICA

Ref.:
Hecho por:
Revisado por:

Fecha:

PROYECTO: APERTURA DE CALLE QUE CONDUCE DE CASERIO EL ZAPOTE DE CANTON EL CERRO A CASERIO 0JO DE AGUA CANTON SANTA BARBARA
MONTO DEL PROYECTO: $15,300.00
MONTO TOTAL DE ESTA ESTIMACION. $15,300.00

MUNICIPIO: MONCAGUA

DEPARTAMENTO: SAN MIGUEL

NOMBRE DEL REALIZADOR: PROARCA §.A DE C.V.
NOMBRE DEL SUPERVISOR: AGUIRO S.A DE C.V.

PERIODO DE ESTIMACION: DEL 31 DE MARZO DE 2014 AL 22 DE ABRIL DE 2014

FECHA DE PRESENTACION: 25 DE ABRIL DE 2014

LIQUIDO A PAGAR: $15,300.00

AVANCE DEL PERIODO: 100.00%
AVANCE ACUMULADO: 100.00 %

P6-B
BYMG
DBRS
05/11/15

VALOR DE. LA OFERTA OBRA REALIZADA EST. ANTERIOR OBRA POR REALIZAR
N DESCRIPCION PU. COSTO MONTO % % %
UNI CONIVA CANT. PARCIAL DE PART. CANT. COSTO DE AVANCE |  CANT. COSTO | DEAVANCE] CANT. COST0 DE AVANCE
SIS RALINE S-S ca et
1 |Trazo Lineal Ml $ 0.09] 195000 |$ 175.50] § 175.50] 1950.00 | § 175.50 1.15% 0 0% 0 [ 0%
2 JC ion de superficie de calle M IS 041 ] 780000 |$ 319800)%  319800] 780000 |$ 3198.00f  20.90% 0 0% 0 S 0%
3 |Compactacion con rodo (incluye camién cisterna)]  M? $ 038 780000 |$ 296400} % 296400 780000 |$ 2,964.00' 1937% 0 $ % 0 s 0%
4_|Balastado M |8 1139] 72000 |s 820080fs  820080] 72000 |$ 8200.80]  53.60% 0 $ 0% 0 S ®
5 _{Transporte de Maguinaria Sg | 556701 100 |s  sserofs  ssero] 100 |s 556.70]  364% 0 $ % 0 s %
6 _JRotulo de i ion del proyecto Sg |$ 205.00 1.00 $ 205.004 § 205.00 1.00 $ 205.00f  134% 0 $ 0% 0 S %
SUB TOTAL $ 13,539.82 $  13,539.82 s $ -
LV.A. $ 1,760.18 $  1,760.18 s - 5
TOTAL $ 15,300.00 $ 15,300.00 | 100.00% s - 0% 5 0.00%

F
Pl
Reglizador
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o _ Ref.: P6-C
Auditoria De Gestion

_ e Hecho por: BYMG
Alcaldia Municipal de Moncagua Revisado por: DBRS
Proyecto Auditado:Apertura de calle que conduce de Fecha: 06/11/15

Caserio el Zapote de Canton El Cerro a Caserio Ojo
de Agua Canton Santa Barbara.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014
Tipo de cedula:

Acuerdo de adjudicacion del Proyecto ®

AT ALy

*El'ffla;
l-;}’ e hy,  BO El Centro, Frente al Parque Central Qscar Amulfo Ramero
ks

'y

Mancaqua, Departamento de San Miguel
SR : Telefax.: 2618-6005 y 2618-6380
3 ‘i"’* alca diamcncagua Ehotrwleam

POR INSTRUCCIDNES DEL SENOR ALCALDE LA SUSCRITA SECRETARIA
MUNICIPAL, CERTIFICA: Cue en el Libra de Actas y Acuerdos Municipales que este
Concejo lleva en ol ANO DOS MIL CATORCE sc encuentra el ACTA NUMERO SEIS
focha dia DIECINUEVE DE MARZO DE DOS MIL CATORCE donde consta el ACUERDO
NUMERD TREINTA ¥ DOS, gque literakmente dice™ ACUERDC NUMERO
TREINTA Y DOS: En visia gue se ha reglizado por parte de la comision respectiva la
evaluacion de ofertas para la ejecucion del proyecto Apertura de Calle que Conduce de
Caserio Ei Zapole de Cantdn El Cemo a Caserio Ojo de Agua de Cantdn Santa Barbara,
Municipio de Moncagua, sste Concsjo Municipal ACUERDA. A) adjudicar la gjecucion del
proyecto @ PROARCA 5. A de C. V. por un monto de dieciséis mil noventa 50/100
délares [ $ 16.090.50 ); B) adjudicar la supervision del prayecto a Aguilar Romera 5. A
de ©. W., por un monto de ochocientos 00/100 dalares (% 800.00); C) COMUNIOQUESE -

S AntonioS. "™ J Chavez ™ N Elias U B™"legible™ M. 1. G.°° J.2elaya ™" llegible ™"

llegible === N, 0, B."™" " J.Paiz =™ P Rodriguez""™" " K. B. Lepyg™™" s
O, A P llegible™ PROMUNGCIADD POR LOS GCONCEJALES QUE
SUSCR'BENU" T ilfl Gastru"r Sria-:l1111l‘l'l HEHHHHHE BRI it RUBRICADAS-_

Y para |los usos cormespondientes, extiendo la presente de conformidad al Articulo
cincuenta y cinco numeral sexto del Codigo Municipal. Moncagua, veinte de marze dos mil

'-_fj" - n .,-,-ﬂ
e e
Castro Hemandez.

-F"-‘-:‘-

catorcs.

o
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o ) Ref.: P8
Auditoria De Gestion Hecho por: BYMG
Alcaldia Municipal de Moncagua Revisado por: DBRS
Proyecto Auditado:Apertura de calle que conduce de Fecha: 06/11/15

Caserio el Zapote de Canton El Cerro a Caserio Ojo
de Agua Canton Santa Barbara.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014
Tipo de cedula:

Narrativa de pagos efectuados EPA

Para este proyecto no se pudo obtener el detalle de los pagos efectuados, ya que
dentro de la documentacién de respaldo del proyecto de Apertura de calle que
conduce de Caserio el Zapote de Canton El Cerro a Caserio Ojo de Agua Canton
Santa Barbara, no se encontraba dichos documentos que ampararan las
erogaciones de efectivo realizadas. Por lo que no se pudo verificar si las facturas
emitidas fueran a nombre de la Tesoreria Municipal de Moncagua.
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Auditoria De Gestion

Alcaldia Municipal de Moncagua

Proyecto Auditado:Apertura de calle que conduce de

Ref.: P9
Hecho por: BYMG
Revisado por: DBRS
Fecha: 06/11/15

Caserio el Zapote de Canton El Cerro a Caserio Ojo
de Agua Canton Santa Barbara.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

Tipo de cedula:

Comparativa entre Monto Presupuestado y Ejecutado del Proyecto

Descripcion Monto Costo Total | Diferencias

Presupuestado

Monto del proyecto $ 16,090.50 |$ 15,300.00 |$ 790.50

Elaboracion de Carpeta

Técnica $ 724.07 |'$ 724.07 $ )

Supervision del Proyecto $ 80453 |$ 800.00 | $ 4.53
$ 17,619.10 |$ 16,824.07 |$ 795.03

A2

Conclusioén:

Se realiz6 analisis comparativo entre los valores presupuestados para la ejecucion
del proyecto con respecto a los costos totales, determinandose asi que la
ejecucion del proyecto no excedié los montos presupuestados, por lo que se
concluye que hubo un buen manejo de los recursos durante la ejecucion de dicho

proyecto. EPA

254



Ref.: P6-D

Auditoria De Gestion Hecho por: BYMG
Alcaldia Municipal de Moncagua Revisado por: DBRS
Proyecto Auditado:Apertura de calle que conduce de Fecha: 06/11/15

Caserio el Zapote de Canton El Cerro a Caserio Ojo
de Agua Canton Santa Barbara.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014
Tipo de cedula:

Acta de Recepcion de Obra ®

ALCALDIA MUNICIPAL DE MONCAGUA
Telefax 2618 — 6005

ACTA DE RECEPCION DE LA OBRA
I. GENERALIDADES DEL PROYECTO

CODIGO LIBRE GESTION
NOMBRE DEL PROYECTO: “APERTURA DE CALLE QUE CONDUCE DE CASERIO EL
ZAPOTE DE CANTON EL CERRO A CASERIO OJO DE AGLA CANTON SANTA
BARBARA™.
LOCALIZACION: AL NORESTE DE LA CIUDAD DE MONCAGUA

II. CERTIFICACION

Reunidos ¢n el cascrio Fl Zapote Canton Fl Cerro, perteneciente al mumeipio de Moncagua. presentes
el Lic. Scruio Antonio Solorzano v cl Ing. Bdear Alexis Mclara Molina, Alcalde Municipal v Jefe de Ta
UACH respectivamente: Ldith LElizabeth Rodriguez, administradora de contratos, ¢l sciior Juan Alcxi Pereira
Rodriguez representante legal de PROARCA S A DL C V. v el Arq Jocl Aguilar Guevara representante legal
de AGUILAR ROMERO S. A DE C.V: Realizador ¥ Supcrvisor del proyecto Respoectivamente.

A efecto de revisar v Recibir los trabajos contemplados cn ¢l contrato y cn la orden de cambio del
provecto denominado. “APERTURA DE CALLE QUE CONDUCE DE CASERIO EL ZATOTE DE
CANTON EL CERRO A CASERIO QJO DE AGUA CANTON SANTA BARBARA", a las once horas
del dia veinticinco de abril del dos mil catorce, se procedid a recorrer los trabajos reahzados y habiéndose
encontradoe que los mismos se encuentran completamente terminados de acucrdo a los documentos
contractuales, ¥ como planos de canstruccion; razén por la cual sc dan por recibidos a entera ¥ plena
satisfaccion del CONTRATANTE.

El realizador se compromete a retirar del sitio todas las herramientas, materiales e instalaciones
provisionales que sean propiedad del realizador.

&

ar ‘
Administrador

e ol /’;{/j’?{:’
AT ) 1

[/
PI'{()ARCA SADECYV
Realizador
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Auditoria De Gestion
Alcaldia Municipal de Moncagua Revisado por:
Proyecto Auditado:Reapertura de calle La Cantera hacia Fecha:

Ref.:
Hecho por:

El Ubillal, Canton Tangolona, municipio de Moncagua.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014
Tipo de cedula:

Acuerdo de aprobacion del Proyecto ®

FFEmTsy, B El Centro, Frente al Pargue Central Oscar Arnuifa Ramero u@
{ o a_ i Mencagua, Departamenta de San Miguel Sl
% Telefax.: 2618-6005 y 2618-6380 B:f{ig

Alcaldiarmoncagus Ehoelmai cam e

POR INSTRUCCIONES DEL SENCR ALCALDE LA SUSCRITA SECRETARIA
MUNICIPAL, CERTIFICA: Cue an el Libro de Actas y Acusrdos Municipales gue este
Concejo lleva en el ANO DOS MIL CATORCE =e encuentra el ACTA NUMERG TRES
fecha dia dia CINCCQ DE FEBRERC DE DOS MIL CATORGE donde consta ¢l ACUERDO
NUMERQ DIECIOCHD, que literalmente dice: ™"~ ~ ACUERDO NUMERO DIECIOGHO:
El Concejo Municipal ante la nacesidad presentada por la comunidad de Cantén El
Tangolona, sobre reaperturar la calls La Cantera hacia el Ukillal, para facilitar el acceso a
oz habitantes vy considerando que es facultad construir obras necesanas para el
mejoramiento y progreso de la comunidad para mejorar las condicianes de vida a la
poblacion, este Concejo Municipal en base al Art. 4 numeral 25 y 31 numeral 5 del Cadigo
Municipal, ACUERDA: A) aprohar la ejecucion del proyecto Reapertura de Calle La
Cantera Hacia El Ubillal, Gantén Tangolona, Municipio de Mencagua; B) Invitar a formular
al Técnico Marvin Enngue Funes; C} COMUNGLUIESE -

S AntonioS. " J.Chaver ™ N.Elias. U B liegible™ M. |. G.™" JZelaya ™" llegible ™
ilegible "= N. Q. B ™ 1 Paiz """ P.Rodriguez™™™™" " K B. Leamuyg™m
O A RPOlegible™™ PROMUNCIADD POR LOS CONCEJALES QUE
SUSCRIBEN™" T. Y. Castro™"Sna. ™" ) : RUBRICADAS -

Y para los usos correspondientes, extiendo la presente de conformidad al Articulo

cincuenta v cinco numeral sexto del Codige Municipal. Moncagua, de seis de febrero de
das mil catorce.
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Ref.: P6-B

Auditoria De Gestion Hecho por: BYMG
Alcaldia Municipal de Moncagua Revisado por: DBRS
Proyecto Auditado:Reapertura de calle La Cantera hacia Fecha: 06/11/15

El Ubillal, Canton Tangolona, municipio de Moncagua.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014
Tipo de cedula:

Acuerdo de Adjudicacion de Carpeta Técnica ®

B®. El Centro, Frente al Parque Central Oscar Arnulfe Romero
Moncagua, Departamento da 5an Miguel .

Telefax: 2618-6005 y 2615-6380
alzaldiamancaguadhatmrzil sam

POR INSTRUCCIONES DEL SENOR ALCALDE LA SUSCRITA SECRETARIA
MUNIGIPAL, CERTIFICA: Que en el Libro de Actas y Acuerdos Municipales que este
Caoncejo leva en el AND DOS MIL CATORCE se snouantra el ACTA NUMERO CUATRO
fecha dia dis DIECINUEVE DE FEBRERD DE DOS MIL CATORCE donde congta el
ACUERDC NUMERO VEINTITRES, que lteralmente dice:™ """ ACUERDO NUMEROQ
VEINTITRES: En vista que se ha realizado por parte de la comision respectiva la
evaluacion de ofertaz para la formulacién del proyecto Reapertura de Calle La Cantera
Hacia El Ukillal, Canton Tangeolona, Municipio de Moncagua, este Concsjo Municipal
ACUERDA: A) adjudicar |z formulacian de la carmpeta téchica del provects al Téchico
s Marvin Enrique Funes; B) COMUNIQUESE. -

S.AntonicS.™" J.Chavez ™ N.Elias.U.E"““Ilegible"“ M. I G JZelaya "™ Ilegible
legible *"™™" N. Q. B *™ J Paiz ™™ P .Rodrigusz™""""" "™ K. B. Lemus"" =" """
O A PU™legible™ FROMUNCIADC FOR LOS COMNCEJALES QUE
SUSCRIBEN™ T.Y. Castro™Sria ™™ " RUBRICADAS -

Y para los usos correspondientes, extiendo |3 prezente de conformidad al Articulo

cincueta ¥ cinco numeral sexta del Codigo Municipal. Moncagua, de veintiune de fabrero
de dos mil catorce.

i T PN ”ﬂ/
.l.' ;‘;’-
sra r’thew?/\f

A
Ny
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Ref.:

Auditoria De Gestion Hecho por:

Alcaldia Municipal de Moncagua Revisado por:

Proyecto Auditado:Reapertura de calle La Cantera hacia Fecha:
El Ubillal, Canton Tangolona, municipio de Moncagua.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

Tipo de cedula:

Acuerdo de aprobacion de Carpeta Técnica ®
T ‘\:L-JI UF [y .
B?. El Centro, Frente al Parque Central Oscar Amulfo Romero ‘-'1,
Moncagua, Departamento de San Miguel = ¥
Telefax: 2618-6005 y 2618-6380 -

alcaldiamnncagua@botmail.com

POR INSTRUCCIONES DEL SENOR ALCALDE LA SUSCRITA SECRETARIA
MUNICIPAL, CERTIFICA: Que en el Libre de Actas v Acuerdos Municipales que este
Cencejo lleva en el ANO DOS MIL CATORCE se encuentra el ACTA NUMERC CINCO
fecha dia dia CINCO DE MARZO DE DOS MIL CATORCE donde consta el ACUERDOG
MUMERO TRECE, que literaiments dice™ """ ACUERDO NUMERC TRECE: El Sr.
Alealde Municipal presenta a este Concgjo Municipal la carpeta téchica del proyecto
Reapertura de Calle La Cantara Hacia El Ubillal, Canton Tangolona, Municipio de
Moncagua. e cual fue comentado por el Sro Aleslde Municipal v los miembras del
Concejo, por lo gue este Concejo Municipal, en base al Ars. 4 Mumeral 25 ¥y 31 numeral 5
Codigo Municipal, ACUERDA: A) aprobar la Carpeta Tecnica del proyecto Reapertura de
Calle La Cantera Hacia El Ukillal, Cantdn Tangolona, Municipic de Moncagua, por un
monto de treinta y seis mil doscientos ochenta y siete 58/100 ddlares [ 5 38.287.58 ), B)
hacer efectivo el pago por la formulacion del proyecto al técnico Marvin Enrique Funss,
por un monto de un mil doscientos setenta 07100 délares; C) invitar para la ejecucion de
trahajos de relleno compactade a2 las empresas siguientes: FOIME 8. A, de C. WV,
COMARPA & A de C. % y PROECIM S. A de C. V. O invitar para el suministro de
material balasto a las empresas siguientes: PROSERCON, L & L Grupe Consultores 3. A
de C. V. y CONSTRUM S. A de C. V.; E) invitar para realizar la supervision a la empresa
OS54 Constructora 5. A de C. V. Fy COMUNIQUESE -

S.AntonioS. "™ J.Chavez ™ M. Ellas. U B™llegible™ M. |. G™ JZelaya ™™ legible "
legitle == N, QBT J Paiz "ttt™ P.Rodriguez™ MM T KL BL LemugT T T
o A P77 legible™™ PRONUNGIADD POR  LOS CONCEJALES QUE
SUSCRIBEN™ T. Y. Castro™Sria, e RIBRICADAS. -

¥ para los usos corespondientes, extiendo la presemte de conformidad al Articulo
cincuenta y cinco numeral sexto del Cédigo Municipal. Moncagua, de siete de marzo de
dos mil catorce. ]

258

P6-B
BYMG
DBRS
06/11/15



Ref.:
Auditoria De Gestion Hecho por:
Alcaldia Municipal de Moncagua Revisado por:

Proyecto Auditado:Reapertura de calle La Cantera hacia Fecha:
El Ubillal, Canton Tangolona, municipio de Moncagua.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

Tipo de cedula:

Detalle de Carpeta Técnica ®

FONDO ECONOMICD PARA EL DESARBOLLO UCONOMTCO Y S0CTAL DE EL SALYVADGR
FODES - 1510}

L= PAR S AL D0, HAN MG RALRICTFICL MOMNCAGE A

’H“”_‘_*’_”__Empmu_lmm( ALLICT a,(m*rrmmfm rr [lﬂLL-tI_ t.umm mﬁwu:] ok

i \n -m:*mb m‘ wmrqc-ml_ SR

el Lo » TR
BT T PRTYECI;
T

LA AL CARTRTA: i B 27T

& Sy 28T, 5H

AOVISATA TR

I

06/11/15

rl-'."-.h'.-'. GURSTG D TRARCLAAIEN T

AR RADA PO T i L LCLA:
L RPLLAL.
COROREN AL R KRG AL L LA
EAE TR R SR N | R
iTRTHTR T FriiHA:

v Lo ATBITETRATTH
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Ref.: P6-B

Auditoria De Gestion Hecho por: BYMG
Alcaldia Municipal de Moncagua Revisado por: DBRS
Proyecto Auditado:Reapertura de calle La Cantera hacia Fecha: 06/11/15
El Ubillal, Canton Tangolona, municipio de Moncagua.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014
Tipo de cedula:
Detalle de Carpeta Tecnica ®
Det
alle
ALCALDIA MUNICIPAL DE MONCAGUA de
Car
N . i peta
. REJUMEN DE PREUPUEITO Téc
nica
MANO DE OBRA MATERIALES ®
COSTO DIRECTO $C.757 02 |COSTO DRECTO $7.051.59
TOTAL $5,797.02 TOTAL $7,051.58

1 MANO DE GBRA 55,797.02
2 MATERIALES 57,051.59
o HERRAM ENTAS ¥

MAQUINARIA $12,437.13
4 SUR-TOTAI $25,285.75

COSTO

INDIRECTG{27% CD) 56.827.15
B IVA{13% ) 54,174.88
MONTO TOTAL $36,287.58

FECHA DE ELABORACION DEL PRESUPLUESTO

FEBRERO 2014.




Auditoria De Gestion

Alcaldia Municipal de Moncagua

Proyecto Auditado:Reapertura de calle La Cantera hacia Fecha:
El Ubillal, Canton Tangolona, municipio de Moncagua.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

Tipo de cedula:

Ref.:

Hecho por: BYMG
Revisado por: DBRS

06/11/15

FONDO PARA EL DESARROLLO ECONOMICO Y S$OCIAL DE EL SALVADOR
e | FODES
PROVYECCON FISI1CO - FINACIERO
REAPERTURA DE CALLE LA CANTERA HACIA EL UVILLAL, CANTON TANGOLONA, MUNICPIO DE MONCAGUA
PROGRAMA:
FODES/ISDEM
MUNICIPIO: DEPARTAMENTO: REGION: FECHA
feprero
MONCAGUA SAN MIGUEL ORIENTAL A
CE AVANCE
ACTIVIDAD CANTIDAD | UN PU '::::‘0 E| costotoraL | pacierox
1.0 SUMINISTRO DE MATERIAL
BALASTO
Transporte , extraccion y
suministro de matenal de rio 2.600.00] M3 5 60 2000 | S 14,560.00 40.12
2.0 TRABAJOS DE TERRACERIA
Trazo lineal 3,12544| M 0.18 1000 | 8 569.05 1.57
Limpieza 7.687.88] M2 0.25 1000 | S 1,921.97 5.30
Corte con maquinaria 24585 M3 511 1667 | S 1,256 29 346
Conformacion de superficie de
camino 16,345.70) M2 0.60 2667 | S 9,807 42 27.03
Compactacién con rodo (inc
Cam::m cisterna) 16,345.70| M2 0.50 16 67 $ 8,172.85 22.52
100%| $ 36,287.58 100%
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. . . Ref.: P6-B
Auditoria De Gestion

i e Hecho por: BYMG
Alcaldia Municipal de Moncagua Revisado por: DBRS
Proyecto Auditado:Reapertura de calle La Cantera hacia Fecha: 06/11/15

El Ubillal, Canton Tangolona, municipio de Moncagua.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014
Tipo de cedula:

Acuerdo de Adjudicacion del Proyecto ®

LACRLIE Hiag o

h :v..'

B°. El Centro, Frente al Parque Central Oscar Arnulfo Romero
Moncagua, Departamento de San Miguel

Telefax.: 2618-6005 y 2618-6380
alcaldiamancaguad@hatmail.com

POR INSTRUCCIONES DEL SENOR ALCALDE LA SUSCRITA SECRETARIA
MUNICIPAL, CERTIFICA: Que en el Libro de Actas y Acuerdos Municipales que este
Concejo lleva en ¢l ANO DOS MIL CATORCE se encuentra el ACTA NUMEROC SEIS
fecha dia dia DIECINUEVE DE MARZQO DE DOS MIL CATORCE donde consta el
ACUERDO NUMERQ CINCO, que literalmente dice:™ "™ ACUERDO NUMERO
TREINTA Y CINCO: En vista que se ha realizado por parte de {a comision respectiva la
evaluacion de ofertas para la ejecucion de trabajos de relleno compactade y suministro de
material balasto del proyecto Reapertura de Calle La Cantera Hacia EI Ubilial. Cantan
Tangolona, Municipio de Moncagua, este Concajo Municipal ACUERDA: A) adjudicar la
hd gjecucion de trabajos de relleno compactado del proyecto a la empresa EDIME S. A. de
C. V.. por un monto de veintitin mil seiscientos setenta 00/100 délares { § 21,670.00; B}
adjudicar el suministro de material balasto del proyecto a la empresa PROSERCON S. A.
de C. V.. por un monto de catarce mil cuatrocientos cincuenta y cinco 00/100 délares { $
14,455.00 ); C) adjudicar la supervision del proyecto a la empresa OSSA S. A. de C. V..
por un monto de un mil ochocientos 00/100 dolares ( § 1,800 00 ): D) COMUNIQUESE -
8.AntonioS."" J.Chavez " N.Elias.U.B™llegible™ M. 1. G."™ J.Zelaya ™" llegible ™
ilegible """ N. O. B."" " J.Paiz """"""" P.Rodriguez""™™*™*™ """ K. B. Lemug™" ™" *
O. A P77 liegible™" PRONUNCIADO POR LOS CONCEJALES QUE
SUSCRIBEN™ T.Y. Castro™"Sria. e RUBRICADAS.-
Y para los usos correspondientes. extiendo la presente de conformidad al Articuic

cincuenta y cinco numeral sexto del Codigo Municipal./lﬁl'c_{

— de dos mil catarce.

o~ NE Y
%séo Hernandezg

/ Secretana Mummpal 4 Alcalde Municipal
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Auditoria De Gestion

Alcaldia Municipal de Moncagua

Proyecto Auditado:Reapertura de calle La Cantera hacia

El Ubillal, Canton Tangolona, municipio de Moncagua.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

Tipo de cedula:

M‘s i METRC,

S

Detalle de pagos efectuados ®

ALCALDIA MUNICIPAL

ADMINISTRADOR DE C

Ref.:
Hecho por:
Revisado por:
Fecha:
DE MONCAGUA
ONTRATOS

INFORMACION FINACIERD DEL Pvae'cfo:

REALIZADOR: PROSERCON S.A DEC.V

SUPERVISOR : OSSA S.ADEC.V

06/11/15

“ REAPERTURA DE CALLE QUE CONDUCE DE LA CANTERA HACIA EL UBILLAL CANTON TANGOLONA
MUNICIPIC DE MONCAGUA DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL

RESPONSABLE DE ADMINIST mooﬁ“vrcommmos

Conclusioén:

RENTA
DESCRIPCION MONTO S/M.O ANTICIPO LOUINO
NONTO DEL PROYECTO e -
ABONO ESTIMACION UNICA | $ 10,920.00 5 - |s 10,320.00
2° ABONO ES [IMACION UNICA | $ 3,535.00 s 3,535.00
A SUMINISTRO DE BALASTO ;
TOTAL PAGADO $ 14,455.00 |

Se revisaron las Facturas de Consumidor Final emitidas a la Alcaldia Municipal de
Moncagua en concepto de abonos por estimaciones del proyecto. Se verifico que
todas han sido emitidas a nombre de la Tesoreria Municipal de Moncagua; asi
también que los montos estuvieran dentro de lo presupuestado para dicho

proyecto.
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Auditoria De Gestion

Alcaldia Municipal de Moncagua
Proyecto Auditado:Reapertura de calle La Cantera hacia

Ref.: P9
Hecho por: BYMG
Revisado por: DBRS
Fecha: 06/11/15

El Ubillal, Canton Tangolona, municipio de Moncagua.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

Tipo de cedula:

Comparativa entre Monto Presupuestado y Ejecutado del Proyecto

Descripcién Monto Costo Total | Diferencias
Presupuestado
Monto del proyecto $ 36,287.58 |$ 36,125.00 | $ 162.58
Elaboracion de Carpeta
Técnica $ 1,270.07 | $ 1,270.07 | $ -
Supervision del Proyecto $ 1,800.00 | $ 1,800.00 | $ -
Total $ 39,357.65 |$ 39,195.07 | $ 162.58
A z

Conclusion:

Se realiz6 andlisis comparativo entre los valores presupuestados para la ejecucion
del proyecto con respecto a los costos totales, determinandose asi que la
ejecucion del proyecto no excedié los montos presupuestados, por lo que se
concluye que hubo un buen manejo de los recursos durante la ejecucion de dicho

proyecto.

264



o _ Ref.: P5
Auditoria De Gestion Hecho por: DBRS
Alcaldia Municipal de Moncagua Revisado por: BYMG
Unidad Auditada: Tesoreria Municipal Fecha: 13/10/15

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014
Tipo de cedula:

Narrativa de la Informacion no proporcionada: Reglamento Interno de
Trabajo.

El dia jueves 29 de octubre de 2015 se realiz6 una visita a las instalaciones de la
municipalidad con el fin de recaudar informacion necesaria para el desarrollo de
nuestro trabajo de graduacion; sin embargo de la informacién requerida no nos
proporcionaron el Reglamento Interno de Trabajo, por el motivo de que el auditor
interno era el Unico en tener acceso a ello, y ese dia no se encontré en esa
ocasion. Posteriormente el dia lunes 05 de noviembre nos presentamos a la
municipalidad por una respuesta de lo antes requerido, y también ese dia no
encontramos al auditor interno; se realizaron mas visitas y de tanta insistencia y
negatividad que recibimos no podemos garantizar de la existencia de un
reglamento interno de trabajo.
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o _ Ref.: P5
Auditoria De Gestion Hecho por: DBRS
Alcaldia Municipal de Moncagua Revisado por: BYMG
Unidad Auditada: Tesoreria Municipal Fecha: 13/10/15

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014
Tipo de cedula:

Narrativa de la Informacién no proporcionada: Plan estratégico 2014,

Nos presentamos a las instalaciones el dia martes 25 de agosto con el motivo de
requerir el plan estratégico 2014, el cual se nos fue negado ya que nos manifesto
el tesorero que ellos no lo tenian, pero que el auditor interno nos podria brindar
esa informacion, de inmediato nos dirigimos al auditor, quien muy amable nos dijo
que en la siguiente visita nos tendria lista la informacién que necesitabamos.
Posteriormente regresamos a la municipalidad una semana después por el
requerimiento y ese dia el auditor no se encontré en las instalaciones.

Mediante ibamos avanzando en el desarrollo de la tesis, fuimos visitando
constantemente la alcaldia, pero el requerimiento antes mencionado nadie nos
pudo proporcionarlo.
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o _ Ref.: P5
Auditoria De Gestion Hecho por: DBRS
Alcaldia Municipal de Moncagua Revisado por: BYMG
Unidad Auditada: Tesoreria Municipal Fecha: 13/10/15

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014
Tipo de cedula:

Narrativa de la Informacion no proporcionada: Informe de cumplimiento de
metas.

Nos presentamos a las instalaciones el dia viernes 11 de septiembre con el motivo
de requerir cierta informacion como el informe o algin documento que exprese el
cumplimiento de metas; para ello nos dirigimos con el tesorero, pero él nos
manifesté que ese tipo de informacion solo la poseia el auditor interno, intentamos
comunicarnos con el auditor interno quien estaba en una reunion ese dia por el
cual no pudimos hablar con él.

El martes 15 de septiembre regresamos a la alcaldia dirigiéndonos con el auditor
interno y expresandole la informacion que necesitdbamos; su respuesta fue que
nos iba a tener lista esa informacion en la siguiente visita. Posteriormente hicimos
mas visitas mediante ibamos desarrollando nuestra tesis, pero nunca tuvimos
respuesta de la informacién que requerimos hasta el momento, a pesar de la
insistencia que tuvimos, no nos pudieron brindar lo requerido.
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5.7 COMUNICACION DE LOS RESULTADOS DE AUDITORIA

Es la etapa final de una auditoria donde se establece los resultados obtenidos en
la realizacion del examen, mediante los procedimientos para lograr obtener
evidencia de los hallazgos determinados; en la auditoria de gestion se realiza
primeramente un borrador de informe, el cual se discute con la direccion de la
entidad, para que se pueda recabar informacion adicional que sirva de evidencia
para establecer si un hallazgo encontrado es o no superado, posteriormente a esto

se emite el informe final el cual va dirigido a la alta direccién de la institucion.

A continuacion se presenta el borrador de informe, el cual contiene los hallazgos
encontrados inicialmente; asi como también se presenta la carta a la Gerencia en
donde se detallan las pequefas deficiencias encontradas durante la ejecuciéon de
la auditoria y por ultimo presentamos el informe final de auditoria de gestién, el
cual establece incluye los comentarios de la administracion de la institucién, con el
respectivo comentario del auditor si es 0 no superado el hallazgo mediante las

pruebas presentadas:
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BORRADOR DE INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

AL CONSEJO MUNICIPAL DE LA ALCALDIA DE MONCAGUA,
DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL.

POR EL PERIODO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
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Contenido del Borrador de Informe de Auditoria

1. Resumen Ejecutivo

2. Parrafo Introductorio

3. Objetivos y alcance de la Auditoria
4. Principales realizaciones y logros
5. Resultados de la Auditoria

6. Anaélisis de Informes de Auditoria Interna

270



1. Resumen Ejecutivo

Sefiores
Concejo Municipal de Moncagua
Departamento de San Miguel.

Presente

El presente informe contiene la sintesis procedimientos aplicados y los resultados
obtenidos en la ejecucion de la Auditoria de Gestion realizada a la Alcaldia
Municipal de Moncagua, Departamento de San Miguel, al periodo del 01 de enero
al 31 de diciembre del 2014. Mediante la cual se evalué la ejecucion
presupuestaria que realiza dicha municipalidad en cuanto a la realizacion de
proyectos, tomando como parametro los indicadores de economia, eficiencia y

eficacia.

Del examen ejecutado a las unidades que consideramos de mayor importancia en
cuanto a su participacion en la ejecucién presupuestaria, encontramos los

siguientes resultados:

Actualmente la gestién administrativa que se realiza en la Unidad de Tesoreria, de
la municipalidad es muy limitada en cuanto a que carecen de personal capacitado
y por lo tanto no pueden llevar de manera eficiente y eficaz las funciones que le
corresponderian como unidad. Por lo que se han designado funciones de

Tesoreria a otras Unidades afines dentro de la Alcaldia Municipal de Moncagua.
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Conclusioén.

Como resultado de la auditoria realizada a la Alcaldia Municipal de Moncagua, del
Departamento de San Miguel, concluimos que pese a que la gestidon y ejecucion
de los proyectos ha sido dentro de lo presupuestado por la municipalidad, no
cuentan con un buen funcionamiento administrativo, ademas de no poseer el

personal adecuado para algunas unidades y jefaturas dentro de la Alcaldia.

San Miguel, 5 de enero de 2016

F.

Blanca Yasmin Martinez Garcia

Coordinadora de equipo de Tesis
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2. Introduccién

En cumplimiento de la oferta de servicios presentada, se realizo la Auditoria de
Gestion al area de Tesoreria de la Alcaldia Municipal de Moncagua, con enfoque
en la ejecucion presupuestaria, durante el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2014, examindndose ademas la documentacion de respaldo

correspondiente a dicho periodo.

3. Objetivos y Alcance de la Auditoria

3.1. Objetivos de la Auditoria.

3.1.1. Objetivo General:

v' Expresar una conclusion sobre la eficiencia, eficacia y efectividad
de los procesos de gestion de los proyectos ejecutados durante el
periodo 2014.

3.1.2. Objetivos Especificos.

v Verificar que los fondos presupuestados para la ejecucién de los

proyectos hayan sido utilizados con economia.

v" Determinar el nivel de efectividad en el cumplimiento de metas y

objetivos, de los proyectos ejecutados.
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v Determinar el grado de eficiencia alcanzado por la Alcaldia, en
la utilizacion de los recursos humanos, financieros y de cualquier

otro tipo, para el desarrollo delos proyectos.

3.2. Alcance de la Auditoria

Evaluamos la gestion administrativa y operativa de la Alcaldia Municipal de
Moncagua, Departamento de San Miguel, durante el periodo del 01 de enero al 31
de diciembre de 2014.

Nuestras pruebas consistieron en obtener evidencia documentada y verbal,
mediante cuestionarios realizados a las jefaturas de las unidades que
consideramos importantes y responsables para dar respuesta a nuestros
requerimientos, para lo cual se aplicaron técnicas de indagacion, observacion y
analisis orientadas a determinar el grado en que se estan logrando los objetivos y

metas de la municipalidad.

4. Principales realizaciones y logros

Por el tipo de estudio efectuado, en el desarrollo de la evaluacién no se han
comunicado deficiencias; por lo anterior no se pueden describir medidas
correctivas realizadas por la Administracion Municipal los cuales significarian
logros por el equipo de auditoria. Sin embargo las deficiencias se han dado a

conocer hasta finalizar con la evaluacion
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5. Resultados de la Auditoria

Producto de la aplicacién de procedimientos de auditoria de gestion en la Alcaldia
Municipal de Moncagua, departamento de San Miguel, obtuvimos los siguientes

resultados:

Alcaldia Municipal de Moncagua, Departamento de San Miguel
Hallazgo de Auditoria #1
Falta de personal capacitado
CONDICION

Luego de realizado el cuestionario de control interno y de haber realizados las
indagaciones y observaciones, se comprobd que en la Alcaldia Municipal de
Moncagua, no efectla el debido proceso de seleccion y contratacion del personal,

por lo que no se cuenta con el personal capacitado en todas las areas.

CRITERIOS

La Ley de Servicio Civil establece en su Capitulo IV. Seleccion de Personal,
Articulos del 20 al 28, en los cuales se manifiesta que los seleccionados seran los
mejor calificados, luego de haber sido efectuada una prueba de idoneidad.
También la Norma Técnica de Control Interno del Ministerio de Gobernacion
establece la contratacion de personal en su Art. 20, de la siguiente manera: la
maxima autoridad y demas jefaturas, en coordinacion con el area de Recursos
Humanos Institucional, deberan reclutar, seleccionar y contratar al personal que
sea necesario para el cumplimiento de objetivos y metas Institucionales, mediante

el establecimiento de justificaciones y politicas claras, que permitiran realizar
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convocatorias, entrevistas, pruebas de idoneidad, verificacibon de datos y
referencias, examenes meédicos y otros; a efecto de determinar su capacidad
técnica y profesional, experiencia, honestidad y que no exista impedimento legal o

ético para el desempefio del cargo

CAUSAS
v" Descuido y poca importancia en poner personal capacitado para
cada unidad de la municipalidad.
v Falta de un Manual de Contratacion de Personal.
EFECTOS

v" Mala aplicacion de los procesos en las Unidades que conforman

la Municipalidad.

v" Ineficiencia en el desarrollo de las funciones y en el cumplimiento

de los objetivos y metas de la Alcaldia.

RECOMENDACIONES

Elaboracion y ejecucién de un Manual de Contratacién de Personal, y hacer las

pruebas pertinentes de idoneidad para los puestos de trabajo.
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Hallazgo de Auditoria #2
Incumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Publica
CONDICION

Luego de haber realizado las indagaciones y observaciones correspondientes y de
haber sido contestados los cuestionarios, se comprob6 que la Alcaldia Municipal
de Moncagua, no brinda a la poblacion un facil acceso y disposicion de la

informacion publica, asi como del Plan de Cuentas Institucional aprobado.

CRITERIOS

La Ley de Acceso a la Informacion Publica, establece el derecho de acceso de
toda persona a la informacion publica, a fin de contribuir con la transparencia de
las actuaciones de la municipalidad. En el Articulo 10 establece la informacién que
debe de estar a disposicion del publico, de forma actualizada.

CAUSAS

v Desconocimiento de la normativa legal donde se establece la obligacion de

acceso a la informacion publica.

v Falta de organizacion por parte de los encargados del area.

EFECTOS

v Incumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Publica.
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RECOMENDACIONES

Dado que la transparencia y el acceso a la informacion publica son condiciones
basicas para una efectiva participacion ciudadana, que contribuye al
fortalecimiento de la municipalidad, y al mejoramiento de la calidad de la
democracia, se recomienda crear las condiciones necesarias para poner a
disposicion de la poblacion dicha informacion, creando medios que faciliten el

acceso, tomando en cuenta las medidas de seguridad necesarias.

6. Andlisis de Informes de Auditoria Interna

Se revisaron y analizaron los Informes de Auditoria Interna, producto de las
evaluaciones realizadas a la Alcaldia Municipal de Moncagua, departamento de
San Miguel, obteniendo que la municipalidad ha cumplido con las

recomendaciones brindadas en los informes de auditorias correspondientes.

San Miguel, 05 de enero de 2016

F.

Blanca Yasmin Martinez Garcia

Coordinadora de Equipo de Tesis
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CARTA A LA GERENCIA DE LA AUDITORIA DE GESTION

AL CONSEJO MUNICIPA DE LA ALCALDIA DE MONCAGUA,
DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL.

POR EL PERIODO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
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San miguel, 5 de febrero de 2016

Sefiores
Concejo Municipal de Moncagua
Departamento de San Miguel.

Presente

Por este medio hacemos de su conocimiento, deficiencias menores que fueron
detectadas en la evaluacion de la Auditoria de Gestion, las cuales por su
naturaleza, frecuencia y materialidad no se reportan como hallazgo en el informe

final de esta.

A continuacion detallamos las deficiencias detectadas y sus respectivas

recomendaciones:

1. Resguardo inadecuado de los documentos de soporte de los

proyectos ejecutados.

OBSERVACION

Segun visita realizada por el equipo de auditoria, a las instalaciones de la Alcaldia
Municipal de Moncagua, departamento de San Miguel, se pudo observar que en el
area destinada para almacenar los documentos no presenta las condiciones de

seguridad adecuadas.

RECOMENDACION

Se les recomienda mejorar las medidas de seguridad para el resguardo de dicha
documentacion, destinando un area especifica para su resguardo, ubicandolos en

estantes y tomando otras medidas de seguridad.
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2. Faltade un Manual de Contratacion de personal.

OBSERVACION

Mediante las entrevistas realizadas se encontré que la municipalidad no cuenta
con un Manual de Contratacién de Personal que le brinde los lineamientos a

seguir para el proceso de seleccién y asignacion de puestos.

RECOMENDACION

Se les recomienda elaborar un manual con los lineamientos necesarios para la
seleccion de personal en cuanto a las capacidades y habilidades que estos deben

poseer para cada uno de los puestos de trabajo.

F.

Blanca Yasmin Martinez Garcia

Coordinadora de Equipo de Tesis
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

AL CONSEJO MUNICIPAL DE LA ALCALDIA DE MONCAGUA,
DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL.

POR EL PERIODO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
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Contenido del Informe de Auditoria

1. Resumen Ejecutivo

2. Parrafo Introductorio

3. Objetivos y alcance de la Auditoria
4. Principales realizaciones y logros
5. Resultados de la Auditoria

6. Analisis de Informes de Auditoria Interna

285



1. Resumen Ejecutivo

Sefiores
Concejo Municipal de Moncagua
Departamento de San Miguel.

Presente

El presente informe contiene la sintesis procedimientos aplicados y los resultados
obtenidos en la ejecucion de la Auditoria de Gestion realizada a la Alcaldia
Municipal de Moncagua, Departamento de San Miguel, al periodo del 01 de enero
al 31 de diciembre del 2014. Mediante la cual se evalu6 la ejecucién
presupuestaria que realiza dicha municipalidad en cuanto a la realizacion de
proyectos, tomando como parametro los indicadores de economia, eficiencia y

eficacia.

Del examen ejecutado a las unidades que consideramos de mayor importancia en
cuanto a su participacion en la ejecucién presupuestaria, encontramos los

siguientes resultados:

Actualmente la gestion administrativa que se realiza en la Unidad de Tesoreria, de
la municipalidad es muy limitada en cuanto a que carecen de personal capacitado
y por lo tanto no pueden llevar de manera eficiente y eficaz las funciones que le
corresponderian como unidad. Por lo que se han designado funciones de

Tesoreria a otras Unidades afines dentro de la Alcaldia Municipal de Moncagua.
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Conclusioén.

Como resultado de la auditoria realizada a la Alcaldia Municipal de Moncagua, del
Departamento de San Miguel, concluimos que pese a que la gestion y ejecucion
de los proyectos ha sido dentro de lo presupuestado por la municipalidad, no
cuentan con un buen funcionamiento administrativo, ademas de no poseer el

personal adecuado para algunas unidades y jefaturas dentro de la Alcaldia.

San Miguel, 5 de febrero de 2016

F.

Blanca Yasmin Martinez Garcia

Coordinadora de equipo de Tesis
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2. Introduccién

En cumplimiento de la oferta de servicios presentada, se realizo la Auditoria de
Gestional area de Tesoreria de la Alcaldia Municipal de Moncagua, con enfoque
en la ejecucion presupuestaria, durante el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2014, examindndose ademas la documentacion de respaldo

correspondiente a dicho periodo.

3. Objetivos y Alcance de la Auditoria

3.1. Objetivos de la Auditoria.

3.1.1. Objetivo General:

v' Expresar una conclusion sobre la eficiencia, eficacia y efectividad
de los procesos de gestion de los proyectos ejecutados durante el
periodo 2014.

3.1.2. Objetivos Especificos.

v Verificar que los fondos presupuestados para la ejecucion de los

proyectos hayan sido utilizados con economia.

v" Determinar el nivel de efectividad en el cumplimiento de metas y

objetivos, de los proyectos ejecutados.
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v Determinar el grado de eficiencia alcanzado por la Alcaldia, en
la utilizacion de los recursos humanos, financieros y de cualquier

otro tipo, para el desarrollo delos proyectos.

3.2. Alcance de la Auditoria

Evaluamos la gestion administrativa y operativa de la Alcaldia Municipal de
Moncagua, Departamento de San Miguel, durante el periodo del 01 de enero al 31
de diciembre de 2014.

Nuestras pruebas consistieron en obtener evidencia documentada y verbal,
mediante cuestionarios realizados a las jefaturas de las unidades que
consideramos importantes y responsables para dar respuesta a nuestros
requerimientos, para lo cual se aplicaron técnicas de indagacion, observacion y
andlisis orientadas a determinar el grado en que se estan logrando los objetivos y
metas de la municipalidad.

4. Principales realizaciones y logros

Por el tipo de estudio efectuado, en el desarrollo de la evaluacion no se han
comunicado deficiencias; por lo anterior no se pueden describir medidas
correctivas realizadas por la Administracion Municipal los cuales significarian
logros por el equipo de auditoria. Sin embargo las deficiencias se han dado a

conocer hasta finalizar con la evaluacion
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5. Resultados de la Auditoria

Producto de la aplicacién de procedimientos de auditoria de gestion en la Alcaldia
Municipal de Moncagua, departamento de San Miguel, obtuvimos los siguientes

resultados:

Alcaldia Municipal de Moncagua, Departamento de San Miguel
Hallazgo de Auditoria #1
Falta de personal capacitado
CONDICION

Luego de realizado el cuestionario de control interno y de haber realizados las
indagaciones y observaciones, se comprobd que en la Alcaldia Municipal de
Moncagua, no efectla el debido proceso de seleccion y contratacion del personal,

por lo que no se cuenta con el personal capacitado en todas las areas.

CRITERIOS

La Ley de Servicio Civil establece en su Capitulo IV. Seleccion de Personal,
Articulos del 20 al 28, en los cuales se manifiesta que los seleccionados seran los
mejor calificados, luego de haber sido efectuada una prueba de idoneidad.
También la Norma Técnica de Control Interno del Ministerio de Gobernacion
establece la contratacion de personal en su Art. 20, de la siguiente manera: la
maxima autoridad y demas jefaturas, en coordinacion con el area de Recursos
Humanos Institucional, deberan reclutar, seleccionar y contratar al personal que
sea necesario para el cumplimiento de objetivos y metas Institucionales, mediante

el establecimiento de justificaciones y politicas claras, que permitiran realizar
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convocatorias, entrevistas, pruebas de idoneidad, verificacibn de datos y
referencias, examenes meédicos y otros; a efecto de determinar su capacidad
técnica y profesional, experiencia, honestidad y que no exista impedimento legal o

ético para el desempefio del cargo

CAUSAS
v" Descuido y poca importancia en poner personal capacitado para
cada unidad de la municipalidad.
v Falta de un Manual de Contratacion de Personal.
EFECTOS

v" Mala aplicacion de los procesos en las Unidades que conforman
la Municipalidad.

v Ineficiencia en el desarrollo de las funciones y en el cumplimiento

de los objetivos y metas de la Alcaldia.

RECOMENDACIONES

Elaboracion y ejecucion de un Manual de Contratacién de Personal, y hacer las

pruebas pertinentes de idoneidad para los puestos de trabajo.
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Hallazgo de Auditoria #2
Incumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Pablica
CONDICION

Luego de haber realizado las indagaciones y observaciones correspondientes y de
haber sido contestados los cuestionarios, se comprob6 que la Alcaldia Municipal
de Moncagua, no brinda a la poblacion un facil acceso y disposicion de la

informacion publica, asi como del Plan de Cuentas Institucional aprobado.

CRITERIOS

La Ley de Acceso a la Informacion Publica, establece el derecho de acceso de
toda persona a la informacion publica, a fin de contribuir con la transparencia de
las actuaciones de la municipalidad. En el Articulo 10 establece la informacién que
debe de estar a disposicion del publico, de forma actualizada.

CAUSAS

v Desconocimiento de la normativa legal donde se establece la obligacion de

acceso a la informacion publica.

v Falta de organizacion por parte de los encargados del area.

EFECTOS

v Incumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Puablica.
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RECOMENDACIONES

Dado que la transparencia y el acceso a la informacion publica son condiciones
basicas para una efectiva participacion ciudadana, que contribuye al
fortalecimiento de la municipalidad, y al mejoramiento de la calidad de la
democracia, se recomienda crear las condiciones necesarias para poner a
disposicion de la poblacion dicha informacion, creando medios que faciliten el

acceso, tomando en cuenta las medidas de seguridad necesarias.

6. Andlisis de Informes de Auditoria Interna

Se revisaron y analizaron los Informes de Auditoria Interna, producto de las
evaluaciones realizadas a la Alcaldia Municipal de Moncagua, departamento de
San Miguel, obteniendo que la municipalidad ha cumplido con las

recomendaciones brindadas en los informes de auditorias correspondientes.

San Miguel, 05 de febrero de 2016

F.

Blanca Yasmin Martinez Garcia

Coordinadora de Equipo de Tesis
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ANEXOS



ALCALDIA MUNICIPAL DE MONCAGUA

DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA DE TESORERIA

Conocer de forma general el sistema de control interno del
OBJETIVO: area_l de Tesoreria, en guqnto ala normatlva.y.procesos
realizados para el cumplimiento de metas y objetivos de la
municipalidad.
CALIFICACI
RESPUES ON
No TA OBSERVACIO
PREGUNTAS AT B TcC NES

SI NO | 3 2 1

I. AMBIENTE DE CONTROL

¢ Existe Normativa especifica
para las actividades
desarrolladas?

¢ Para la recaudacion directa,
cuenta la municipalidad con
colecturias o Caja especifica?

¢, Se manejan otros fondos
diferentes a los propios de la
municipalidad?

¢, Rinde fianza a satisfaccion del
Consejo el Tesorero, el

4 |encargado del Fondo Circulante
y otros que manejan o
custodias recursos
municipales?

II. ESTABLECIMIENTO DE
OBJETIVOS
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ALCALDIA MUNICIPAL DE MONCAGUA

DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA DE TESORERIA

¢,Cuenta tesoreria con un plan
5 |de trabajo propio de la unidad
para el logro de objetivos y
metas?

¢ Estan definidos los objetivos

6 |institucionales y los de cada
unidad, para el cumplimiento de
los mismos?

¢ Se toma en cuenta el plan
para la efectividad de las
operaciones?

[ll. IDENTIFICACION DE
EVENTOS

¢, Se verifican los procesos

8 |periddicamente sobre la
oportunidad de costo beneficio
en la obtencién de recursos?

IV. EVALUACION DE
RIESGOS

¢Las cuentas bancarias se
encuentran a nombre de la
municipalidad?

¢ Se cuenta con Fondo

10 | Circulante para la cancelacién
de efectivo sobre montos
menores?

¢ Los fondos recaudados
corresponden a los tributos
presupuestados?

11
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ALCALDIA MUNICIPAL DE MONCAGUA

DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA DE TESORERIA

¢ Esta acreditado por escrito
ante los bancos depositarios, a
los servidores titulares y
suplentes autorizados para el
movimiento de fondos?

12

¢ Los refrendarios de cuentas
13 [ bancarias, no ejercen las
funciones de autorizacion de
gastos ni registros?

¢La emision de cheques de
efectlia a nombre del
beneficiario?

14

V. RESPUESTA AL RIESGO

¢, Se realiza algun tipo de

15 |andlisis sobre operaciones no
usuales en algun tipo de
operacion?

VI. ACTIVIDADES DE
CONTROL

¢ Efectiian conciliaciones
bancarias de todas las cuentas
bajo su responsabilidad?

16

¢ Las conciliaciones bancarias
17 | se elaboran dentro de los ocho
primeros dias habiles del mes
siguiente?

¢, Se efectliian conciliaciones de
18 [saldos con el departamento de
Contabilidad, respecto a las
disponibilidades?
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ALCALDIA MUNICIPAL DE MONCAGUA

DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA DE TESORERIA

¢ Existen mecanismos de
control para la recepcion,

19 |registro y administracion de los
Fondos ajenos en custodia, e
inclusive los descuentos por
embargos judiciales?

¢El registro y control de los

20 | proyectos se identifican por el
nombre, ubicacién, monto entre
ellos?

¢ Los documentos de soporte de
21 |los proyectos se encuentran
bajo custodia de la Unidad de
Tesoreria?

En el caso de no encontrarse
22 |en Tesoreria, bajo la
responsabilidad de que Unidad
se encuentran.

VIl. INFORMACION Y
COMUNICACION

¢, Se informa periddicamente al
Concejo Municipal sobre las
disponibilidades existentes?

23

¢, Se informa sobre la ejecucion
fisico Financiera de forma
trimestral?

24

¢, Se deja evidencia sobre la
Gestion de informacion
financiera

25

VIIl. SUPERVISION
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AREA DE TESORERIA

¢ Se establece
responsabilidades sobre la
custodia de valores u otros
documentos propiedad
Municipal?

26

¢, Se establecen las medidas de
27 | salvaguarda fisica de los
valores econémicos?

ENTREVISTADO:

LIC. LUIS MAURICIO

TESORERO MUNICIPAL

ENTREVISTADOR:

F.

BLANCA YASMIN MARTINEZ GARCIA

COORDINADORA DE EQUIPO DE AUDITORIA
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Conocer de forma general el sistema de control interno del
area de Contabilidad, en cuanto a la normativa y procesos
OBJETIVO: . . LT
realizados para el cumplimiento de metas y objetivos de la
municipalidad.
CALIFICACI
RESPUES ON
No TA OBSERVACIO
PREGUNTAS A B C NES

SI NO | 3 2 1

I. AMBIENTE DE CONTROL

¢ Cuenta la municipalidad con
un sistema para el
almacenamiento y custodia de
los bienes?

2 | ¢Existe normativa interna para
la baja o descargo de bienes?

¢Mantienen en un lugar de facil
acceso y a disposicion de los
usuarios un ejemplar del Plan
de Cuentas institucional
aprobado, asi como la
reglamentacion de los
procedimientos administrativos
para el manejo de los recursos
financieros?
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¢ El contador cuenta con el
Manual Técnico SAFI
actualizado y las disposiciones
normativas emitidas para
regular el funcionamiento de la
Contabilidad Gubernamental?

II. ESTABLECIMIENTO DE
OBJETIVOS

¢,Cuenta el area de contabilidad
5 [con un plan de trabajo propio de
la unidad para logro de
objetivos y metas?

¢, Es del conocimiento de los
funcionarios principales los

6 |objetivos institucionales y los de
cada unidad, para el desarrollo
de los mismos?

¢, Se toma en cuenta el plan

7 |para la efectividad y eficiencia
de las operaciones que realiza
contabilidad?

[ll. IDENTIFICACION DE
EVENTOS

¢, Se verifican los procesos
periddicamente sobre la
oportunidad de costo beneficio
en el registro de las
operaciones de los de recursos
municipales?
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IV. EVALUACION DE
RIESGOS

¢La Administracion Municipal
9 |cuenta con la Unidad Financiera
Institucional?

¢, Posee la municipalidad un
Sistema de Contabilidad
Gubernamental, u otro Sistema
Contable autorizado?

10

¢, Cuenta la municipalidad con
11 [un programa de mantenimiento
preventivo y correctivo de sus
activos?

V. RESPUESTA AL RIESGO

¢, Se realiza algun tipo de
comparacion en la evaluacion
de acciones correctivas para
evitar los riesgos identificados
en las operaciones?

12

VI. ACTIVIDADES DE
CONTROL

¢, Se registran los recursos y
obligaciones en el momento
gue se generen independiente
de la percepcion o pago de
dinero?

13

¢, Todo registro de una

14 |operacion, cuenta con la
documentacion de respaldo que
lo justifique?
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15

¢ Se efectian cruces de
informacion entre Tesoreria,
Contabilidad y Presupuesto?

VII. INFORMACION Y
COMUNICACION

16

¢ Los estados financieros que
se generan, cuentan con las
correspondientes notas
explicativas?

ENTREVISTADO:

F.

JEFE CONTABILIDAD

ENTREVISTADOR:

F.

BLANCA YASMIN MARTINEZ GARCIA

COORDINADORA DE EQUIPO DE AUDITORIA

304




