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INTRODUCCION

En los ultimos afos, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion han demandado
cambios importantes y significativos, inclusive en paises en vias de desarrollo. Dicha herramienta
tecnoldgica ha impactado aun en los niveles sociales mas desfavorecidos, facilitando la educacién
a través de conectividad gratuita o de bajo costo. En el nivel superior estos cambios han sido mucho
mas intensos, pues se hace uso de estas herramientas constantemente. Una de las inquietudes
durante la elaboracion de este trabajo, segun estudios de Carneiro, Toscano & Diaz (2021), afirman
que “Las TIC hicieron que el aprendizaje se volviera ubicuo; este aprendizaje puede ocurrir en la
escuela, en el trabajo, en casa, por movilidad”. El nuevo aprendizaje ocurre en cualquier sitio y en

cualquier momento (p.26).

Respecto al uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la
ensefianza superior, para los estudiantes de la Maestria en Formacion para la Docencia
Universitaria, se ha convertido en una herramienta de suma importancia en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, pues en la actualidad se tiene acceso a la informacion con més facilidad,
por lo que aprender a través de entornos virtuales y herramientas tecnoldgicas es cada vez méas

notable y facilita la construccidn de nuevos conocimientos.

La globalizacion y los avances tecnoldgicos han impulsado a las instituciones a realizar
cambios radicales en la forma de ensefiar, pensar e interpretar la educacion, teniendo en cuenta el
uso de estas tecnologias como herramienta fundamental para la formacion de los futuros
profesionales a lo largo del tiempo. Por tal motivo, esta investigacion se oriento a determinar qué
relacion existe entre el uso de las TIC y el aprendizaje de los estudiantes de maestria, siendo el
objetivo principal de la misma determinar el tipo de relacion que existe entre el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y el aprendizaje en estudiantes del tercer
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afio de Maestria en Formacion para la Docencia Universitaria de la Universidad de El Salvador,

Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

La investigacion dio inicio en el mes de abril durante el M6dulo de Investigacion Aplicada
de la maestria en mencion. Se busco, a conveniencia del investigador, la interaccidn y obtencién
de informacién con los involucrados del objeto de estudio, tomando como muestra a 10
participantes: 9 del sexo femenino y 1 del sexo masculino. Esta investigacion se documenta en seis

capitulos que sintéticamente se detallan a continuacion:

Capitulo I: Planteamiento del problema: comprende la descripcion del problema,
justificacién del problema, delimitacion del problema, preguntas de investigacion, enunciado del
problema, supuestos de investigacion, objetivos de la investigacion, objetivo general, objetivos
especificos, en donde se describe de manera clara el objeto de estudio y lineamientos que ayudaran

a la realizacion de la investigacion.

Capitulo Il: Marco de teorizacion con los siguientes apartados: estado del arte, marco
tedrico y marco conceptual, antecedentes de las TIC y rendimiento educativo, marco tedrico,
evolucion de las TIC, las TIC en la educacion, influencia de las TIC en las universidades,
caracteristicas de las TIC, influencia de las TIC en las universidades, caracteristicas de las TIC,
tipo de tecnologias de la informacién y comunicacion, rendimiento académico, variables
vinculadas al rendimiento y el fracaso educativo. Esto servira para sustentar dicha investigacion,

marcando posibles diferencias con otros estudios.

El capitulo 111: Se refiere al Marco Metodoldgico, a la Poblacion, la Muestra, el Método, el
Tipo de Estudio, el Disefio de Investigacién, las Variables y la Operacionalizacion de variables (o
categorias), las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, procedimientos y analisis

estadisticos.
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El Capitulo IV: Muestra la organizacién y clasificacion de los datos y presenta los
resultados de la investigacion, a partir del andlisis e interpretacion de la informacidn obtenida; esto
permitird dar respuesta a los objetivos planteados. Proporcionando significado a toda la

informacion obtenida sobre el objeto de estudio.

Capitulo V: Presenta las Conclusiones y Recomendaciones; en esta seccion, se sintetizan
los hallazgos mas relevantes del estudio, se concluye y se proponen acciones a seguir basadas en

los resultados obtenidos.

xii



CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

El uso de las tecnologias en la educacion superior ha generado cambios significativos e
importantes en este nivel educativo; toda investigacion surge del interés por conocer y dar solucion
a una situacion problematica identificada. Este capitulo aborda el planteamiento del problema de
la investigacion en curso, pues actualmente el uso de las TIC ha tomado mas auge. De acuerdo con
Carneiro, Toscano & Diaz (2021), afirman que “Las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion (TIC) son la palanca principal de transformaciones sin precedentes en el mundo

contemporaneo” (p.15).

1.1 Descripcion del problema

La Maestria en Formacion para la Docencia Universitaria, que ofrece la Universidad de EI
Salvador, en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, presenta ciertas limitaciones que afectan
a los estudiantes en su formacion profesional. Esta situacion ha obligado a las autoridades
universitarias a tratar de facilitar y realizar mejoras en la oferta educativa de dicha maestria a
beneficio de los estudiantes. En la actualidad hay flexibilidad en cuanto al tiempo y los horarios;
estos pasaron de semipresencial a virtual, ademas de que por cuestiones de espacio esto beneficia

a la universidad, sirviendo de manera en el nivel de posgrados.

El aprendizaje continGa siendo bancario en muchos de los casos; esto representa un
verdadero reto, pues el cambio abrupto y la nueva era digital obliga a acostumbrarse a esta nueva
forma de aprender. El sistema educativo superior en general, ha estado sujeto a cambios. Algunos
estudiantes disfrutan esta modalidad; para otros no es de su agrado y prefieren la presencialidad.
Esto posee ventajas y desventajas. Es entonces que surge el interés por conocer sobre la influencia
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), y su relacion en el desempefio
académico de los estudiantes de la Maestria en Formacion para la Docencia Universitaria de la
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Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente, periodo 2022-2024, es decir,

los maestrantes egresados de dicha carrera.

La Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente, buscando
alternativas flexibles para la comunidad universitaria oferta la Maestria en Formacion para la
Docencia Universitaria bajo la modalidad virtual, a raiz del poco espacio con el que se cuenta en
el campus se ofertd de manera virtual y se observo que esto representaria una oportunidad para
estudiantes que se encuentran en zonas remotas 0 que por su tiempo no podian continuar sus
estudios. En el afio 2022 la maestria dio inicio con un grupo de 28 estudiantes, muy comprometidos,
la matricula se mantuvo hasta el final, siendo actualmente la cohorte 2024, en donde habia una

multidisciplinariedad es decir profesionales de todas las areas.

Dicho grupo se acoplé muy bien a la nueva modalidad, la mayoria con alto dominio de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). Esta nueva forma de aprender presenta
ventajas y desventajas, pues en ocasiones se podia percibir cierto acomodamiento por parte de los
maestrantes, dando lugar a que, bajo algun pretexto, no enciendan sus camaras. En algunas
oportunidades, los docentes hablaban, pero del otro lado de la pantalla no se sabe si la otra persona
se encuentra atenta a la clase. Por lo que también este aprendizaje puede no ser el mejor; sin
embargo, de acuerdo a la revolucion 5.0, todo el mundo debe estar a la vanguardia con el uso de
las TIC. En ese sentido, la Universidad debe fomentar el buen uso y aplicacion de estas
herramientas a nivel de las maestrias y al mismo tiempo resolver la situacion de poco espacio y no

disponibilidad de aulas.
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1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general

Analizar si el uso de las TIC influye en el rendimiento académico y el sentir de los
estudiantes de la Maestria en Formacién para la Docencia Universitaria de la Universidad de El

Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

1.2.2 Objetivos especificos

e Identificar si la incorporacion de las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje motiva a los
estudiantes de la Maestria en Formacion para la Docencia Universitaria, influyendo en su

rendimiento académico.

e Profundizar si la incorporacion de las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje posibilita

un rendimiento académico significativo de los maestrandos.

1.2.3 Preguntas de investigacion

Respecto a la influencia del uso de las TIC en el rendimiento académico, surgieron las

siguientes preguntas de investigacion:

a. ¢Laincorporacion de las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje motiva a los maestrandos
en beneficio de su rendimiento académico?
b. ¢Laincorporacion de las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje posibilita un rendimiento

académico significativo de los maestrandos?
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1.2.4 Enunciado del problema

A partir de las preguntas antes descritas se procede asi al enunciado del problema de

investigacion:

¢El uso de las TIC influye positivamente en el desempefio académico de los estudiantes de
la Maestria en Formacion para la Docencia Universitaria de la Universidad de El Salvador,

Facultad Multidisciplinaria de Occidente?

1.2.5 Supuestos de investigacion

e Las TIC influyen positivamente en el desempefio académico de los estudiantes de Maestria
en Formacion para la Docencia Universitaria, de la Universidad de El Salvador, Facultad
Multidisciplinaria de Occidente.

e Laincorporacién de las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje motiva a los estudiantes
de la Maestria en Formacion para la Docencia Universitaria, influyendo asi en su
rendimiento académico.

e Laincorporacion de las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje posibilita un rendimiento

académico significativo de los maestrandos.

Cambiar de la educacion presencial a la modalidad virtual, independientemente de los
obstaculos tecnoldgicos o de conectividad, significo que el docente tenia que hacer, en la mayoria
de los casos, un mayor esfuerzo para preparar, realizar y conducir la clase, a la vez que para evaluar

de manera novedosa y atractiva para los maestrandos.

El estudiante tendia a recibir clases virtuales sin asumir el compromiso de abrir la camara
al momento que esta presente en la clase, con la salvedad de que las plataformas no soportan la

carga de las camaras encendidas para un namero extenso de estudiantes. A un docente
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especificamente se le dificulta el uso de las TIC, entonces, a medida que el docente aprendié a
manejar la conectividad, pudo programar mejor sus actividades y desarrollar recursos para ensefiar
y para evaluar de tal manera de motivar al estudiante para que se involucre comprometidamente en
el proceso de ensefianza-aprendizaje y que fuese capaz de construir conocimientos y crear

propuestas para concretar los objetivos curriculares del posgrado.

1.3 Justificacién

La integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el &mbito
educativo ha revolucionado la forma en que aprendemos y ensefiamos. En el caso especifico de los
estudiantes de maestria, esta influencia es aun mas significativa, dada la naturaleza especializada
y demandante de estos programas. La presente investigacion, aunque posee mucho auge, puede
servir de antecedente y referencia para futuras investigaciones que deseen profundizar el estudio

de la realidad problemaética abordada.

Para lograr los objetivos de este estudio, se emplean técnicas de investigacion como son:
observacion, entrevista individual y entrevista de grupo focal, asi como también el disefio de
instrumentos, en el interés de conocer qué relacion existe entre el uso de las TIC y el aprendizaje,
siendo el objetivo principal de esta investigacion determinar si la aplicacion de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién (TIC) aporta al desempefio académico de estudiantes del tercer
afio de la Maestria en Formacion para la Docencia Universitaria de la Universidad de El Salvador,

Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Esta investigacidon permitira que las autoridades universitarias conserven la aplicacion de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), no solo por cuestiones de espacio en el

campus, sino porque ha dado buenos resultados esta modalidad de estudio a nivel de posgrados y
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su efecto en el desempefio académico de los maestrandos; a partir de ello se ejecuten las acciones
necesarias y asi generar condiciones estratégicas a futuro. Ello permitiria plantear los entornos y
ambientes necesarios para la creacion y la innovacion tecnoldgica, creando un sistema de
aprendizaje a nivel nacional como parte importante de las herramientas que la nueva sociedad del

conocimiento ha instalado para su propio desarrollo. Carneiro, Toscano & Diaz (2021) afirman:

Las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC) son la palanca
principal de transformaciones sin precedentes en el mundo contempordneo. En efecto,
ninguna otra tecnologia origind grandes mutaciones en la sociedad, en la cultura y en la
economia. La humanidad viene alterando significativamente los modos de comunicar, de
entretener, de trabajar, de negociar, de gobernar y de socializar, sobre la base de la difusion

y uso de las TIC a escala global (p.15).

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en maestrias se ha
vuelto cada vez mas comdn y necesario. Esta integracion se sustenta en una sélida base tedrica que
demuestra los beneficios que estas herramientas aportan al proceso de ensefianza-aprendizaje a
nivel de posgrado. A continuacion, se abordan las principales razones que justifican la importancia
de estudiar la influencia de las TIC en el desempefio académico de estudiantes en este nivel

educativo:

1.3.1 Justificacion tedrica

La integraciéon de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en los
programas de maestria se sustenta en sélidas bases tedricas que respaldan su potencial para
transformar los procesos de ensefianza y aprendizaje, en donde es de suma importancia el
constructivismo, pues fomenta un aprendizaje activo y centrado en el estudiante, alineado con los

principios constructivistas. Al permitir la interaccion con el contenido de manera dinamica, los
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estudiantes construyen su propio conocimiento de forma significativa. De igual manera el
conectivismo, ya que plantea que el aprendizaje se da a traves de conexiones entre nodos o fuentes
de informacion. Las TIC facilitan la creacion y gestion de estas redes, ampliando las posibilidades

de aprendizaje.

Las TIC permiten distribuir la cognicidn, es decir, extender las capacidades cognitivas del
individuo al utilizar herramientas y recursos tecnolégicos. Esto facilita la resolucion de problemas
complejos y la generacion de nuevas ideas. La justificacion tedrica del uso de las TIC de dicha
maestria se basa en la convergencia de diferentes teorias educativas y en los beneficios
comprobados que estas herramientas aportan al proceso de ensefianza-aprendizaje. La integracion
de las TIC en los programas de posgrado no solo es una tendencia, sino una necesidad para formar

profesionales competentes y capaces de enfrentar los desafios del mundo actual.

1.3.2 Justificacion préactica

Es importante mencionar los beneficios concretos y tangibles que estas tecnologias aportan
a los programas de posgrado; brindan acceso a la informacion, flexibilidad, colaboracion,
desarrollo de competencias digitales: Las TIC brindan acceso a una cantidad de informacion de
calidad; esto permite a los estudiantes profundizar en temas de investigacion y mantenerse

actualizados en los avances de su campo.

1.3.3 Justificacion social

La integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en este nivel
educativo no solo aporta beneficios a nivel individual y académico, sino que también tiene un
impacto significativo a nivel social. Vale la pena mencionar las justificaciones sociales mas

relevantes como lo son el desarrollo de competencias digitales, ya que el uso de las TIC en las
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maestrias promueve el desarrollo de habilidades digitales esenciales para el desempefio profesional
en un mundo cada vez mas tecnoldgico, y es que los profesionales formados con el uso de las TIC
estan mejor preparados para adaptarse a los cambios constantes del mercado laboral y a las nuevas
formas de trabajo. Las TIC pueden contribuir a reducir las desigualdades educativas al brindar
acceso a recursos y oportunidades de aprendizaje a estudiantes que podrian tener dificultades para

acceder a ellas de manera tradicional.

Las TIC cada vez estan més presentes en todos los &mbitos de la vida, por lo que es de suma
importancia preparar a los estudiantes de maestria para un mundo profesional cada vez mas
tecnoldgico. Podemos decir entonces que el estudio de la influencia de las TIC en el desempefio
academico de estudiantes en este nivel es de gran relevancia, ya que permite comprender como
estas tecnologias pueden optimizar los procesos de ensefianza y aprendizaje, promover la equidad

educativa y preparar a los futuros profesionales para los desafios del siglo XXI.

1.4 Delimitacién del problema

Para la investigacion realizada se establecieron delimitaciones en aspectos espacio

temporales, teéricos y metodoldgicos.

a) Delimitacion espacio-temporal: la investigacion se realizd en la Universidad de El Salvador,
Facultad Multidisciplinaria de Occidente, ubicada en la Ciudad de Santa Ana; en el periodo de abril

a julio de 2024.

b) Delimitacion tedrica: La investigacion tiene sus bases del pensamiento pedagogico mas
importantes en el enfoque constructivista, considerando a autores tales como David Ausubel y
Jerome Bruner. Con respecto a las TIC, el respaldo tedrico se encuentra en los autores Ada

Lovelace, Emile Baudot, Leonardo Torres y Quevedo, entre otros.
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c) Delimitaciones metodoldgicas: investigacion con enfoque cualitativo, descriptiva, con una
poblacion de 28 estudiantes de la Maestria en Formacion para la Docencia Universitaria, una
muestra de 10 maestrandos, (10 participantes). Las técnicas de investigacion fueron observacion,

entrevista individual y entrevista de grupo focal.
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CAPITULO II: MARCO DE TEORIZACION

La comprension de la temética investigada requiere un acercamiento al abordaje teorico-
conceptual que vincula el uso de las TIC en la ensefianza y al rendimiento académico. EI marco
tedrico que sustenta la investigacion sobre la influencia de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en el desempefio académico de estudiantes de maestria es diverso y se nutre
de diversas disciplinas, como la psicologia cognitiva, la pedagogia, la sociologia y la tecnologia
educativa. Las TIC hoy en dia forman parte de lo cotidiano; esto, ademéas de ser una ventaja,
también puede traer diversos problemas sociales que pueden dificultar su incorporacion en el tema

educativo. Andrés (2016) expresa que:

Este tipo de brecha surge porque el tener acceso a una tecnologia no implica
necesariamente su uso, pues, aunque las localidades dispongan de telecomunicaciones y las
personas tengan un nivel econémico que les permita la adquisicion de equipos, es posible
que una proporcién importante de la poblacion siga sin utilizar las TIC motivado por el
interés en que les aporten valor como usuarios y la educacion que les capacite para usar

estas tecnologias (p. 99).

Sin embargo, la tecnologia suele llegar con mas facilidad a personas que pueden pagar el acceso.

En ese sentido, estudios de Andrés (2016) afirman que:

Es necesario reconsiderar el concepto popular de brecha digital, pues al referirse
unicamente a la diferencia entre los conectados, y los no conectados resulta estrictamente
dicotdmica y presenta una perspectiva simple de cerrar la brecha digital mediante politicas
de TIC que subsidian a los grupos sociales que carecen de tecnologias en el hogar o el
trabajo y les proveen del acceso publico en puntos estratégicos como escuelas y centros

comunitarios (p. 97).
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La capacidad para adaptar esa ventaja tecnoldgica también es muy desigual dependiendo
de la zona geogréfica y de la ubicacion dentro del sistema de estratificacion social, en el cual se
habla de una escasa poblacién de clase alta, una capa poblacional mas numerosa que la anterior y
la mayoria de personas ubicadas como clase baja, la cual sobrevive con un exiguo poder
adquisitivo. Eliminar la brecha digital ligada a esa estratificacion constituye un objetivo mundial
para aportar al desarrollo humano a nivel mundial y las TIC pueden aportar a soslayar las

diferencias, por el hecho de que facilitan:

a) Acceso a la informacion que se puede encontrar en Internet para generar conocimiento,

incluido el acceso a la educacion (presencial o semipresencial).

b) Participacion ciudadana en la vida social y politica, puesto que las noticias y
acontecimientos que se suscitan en la sociedad se propagan de forma inmediata, lo que conlleva a

una poblacion informada, y

c) Mayores oportunidades econémicas y diversificacion de la economia. El trabajo mueve
la economia de un pais; la poblacion busca una oportunidad laboral para mejorar su calidad de

vida.

Las TIC no solo abren el camino a la educacion, sino que permiten acceder a nuevas
oportunidades laborales, intercambio cultural, abre puertas inimaginables a las cuales se pueden
acceder mediante estas tecnologias. Con relacién a lo anterior, Pacheco L. et al. (2005) afirman

que:

Estamos ante una realidad en la que el usuario puede operar con distintas
tecnologias, en tiempo real, intercambiando informacion con otras personas; es decir,

estableciendo una relacion social con otros que no necesariamente tienen que estar cerca de
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él. La red global de la informacion esta sustentada en la interactividad. No hay fronteras

fisicas dentro del mundo globalizado de hoy (p. 41).

La expansion de las tecnologias es una posibilidad para mejorar la calidad educativa. Se
plantea aca lo relacionado con los hechos educativos vinculados al uso de las TIC en educacion
superior, en el contexto historico social y dentro de un marco legal para llegar al estado del arte, el

marco tedrico y el marco conceptual de esta investigacion.

2.1 Antecedentes de las TIC y rendimiento educativo

2.1.1 Evolucién historica y contexto actual

La integracion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en el &ambito
educativo ha sido un proceso gradual y constante. Desde la aparicion de las primeras computadoras
personales en las aulas hasta la proliferacion de dispositivos méviles y plataformas digitales, la

forma en que aprendemos y ensefiamos ha experimentado una transformacion radical.

2.2 Antecedentes claves

2. Década de 1980: Introduccion de las computadoras en las escuelas, principalmente como

herramientas para procesamiento de texto y célculo.

2.3 Estado del arte

Con la tematica referida a la influencia de las TIC en el rendimiento académico de los
estudiantes de la Maestria en Formacion para la Docencia Universitaria, que ofrece la Escuela de
Posgrados de la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente, aunque
convergen algunos estudios, la revision de la literatura permite reconocer algunos problemas sobre

el cambio en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula y extraclase de las instituciones
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educativas, sobre todo la centralidad del maestro como protagonista del cambio y la relevancia del

contexto donde se realiza la innovacion educativa basada en la tecnologia, en este contexto.

El estado del arte sobre la influencia de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) en el rendimiento académico de estudiantes de maestria revela una tendencia
creciente hacia la integracion de estas herramientas en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Sin embargo, los resultados de las investigaciones son variados y dependen de mdaltiples factores,
como el tipo de TIC utilizadas, la metodologia de ensefianza, las caracteristicas de los estudiantes

y el contexto institucional.

2.3.1 Aspectos clave del estado del arte

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en la maestria ha
experimentado un crecimiento exponencial en las Gltimas décadas, transformando radicalmente los
procesos de ensefianza y aprendizaje, el acceso a la informacidn es un aspecto clave que caracteriza
el estado del arte en este campo pues las TIC facilitan el acceso a una amplia variedad de recursos
educativos, lo que permite a los estudiantes profundizar en sus temas de investigacion y mantenerse
actualizados, asi como desarrollo de competencias digitales ya que el uso de las TIC promueve el
desarrollo de habilidades digitales esenciales para el desempefio profesional en el siglo XXI,
ademas de la flexibilidad pues los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) ofrecen mayor
flexibilidad en términos de tiempo y espacio, adaptandose a las necesidades individuales de los

estudiantes, representando un impacto positivo.

También hay que mencionar los desafios y limitaciones, siendo uno de ellos la brecha
digital, pues no todos los estudiantes tienen acceso a las mismas tecnologias ni a las mismas

habilidades digitales, lo que puede generar desigualdades en el aprendizaje, es importante
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garantizar el acceso equitativo a las TIC y como reducir la brecha digital en la educacion superior.
Ademas, la sobrecarga de informacién, y es que la gran cantidad de informacion disponible en
linea puede generar sobrecarga cognitiva y dificultar la seleccion y evaluacion de los recursos, sin
olvidar que el aislamiento social que estas pueden causar, pues se sabe que el uso excesivo de las
TIC puede llevar al aislamiento social y reducir la interaccion cara a cara con otros estudiantes y
docentes. Otro punto importante es la falta de preparacion docente: No todos los docentes estan

preparados para integrar las TIC de manera efectiva en sus clases.

2.4 Factores que influyen en el rendimiento académico

La metodologia de ensefianza: La forma en que se integran las TIC en el disefio
instruccional es fundamental para maximizar su impacto en el aprendizaje, asi como el dominio
del docente. Factores como la edad, el género, la experiencia previa con las TIC y la motivacién
influyen en la forma en que los estudiantes utilizan estas herramientas y en su impacto en el
rendimiento. Politicas institucionales, la infraestructura tecnoldgica y el apoyo de la institucién son

factores clave para el éxito de la integracion de las TIC.

2.5 Lineas de investigacion futuras

e Impacto de las TIC en la motivacion y el compromiso de los estudiantes: Comprender
coémo las TIC influyen en la motivacion y el compromiso de los estudiantes es fundamental

para disefiar experiencias de aprendizaje mas efectivas.

e Desarrollo de competencias digitales: Es necesario investigar qué competencias digitales
son mas relevantes para el éxito académico en un entorno digital y como desarrollarlas de

manera efectiva.
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e Equidad digital: Es importante investigar como garantizar el acceso equitativo a las TIC

y como reducir la brecha digital en la educacion superior.

La UNESCO (2004) senala que “los docentes deben poseer las habilidades y conocimientos
necesarios para ayudar a los alumnos a alcanzar altos niveles académicos mediante el uso de los

nuevos recursos y herramientas digitales” (p. 2).

A la fecha, existe una presencia poco significativa de las TIC y su uso en el aula
universitaria, expresada en las asignaturas optativas y opcionales que se ofrecen en linea; los
contenidos académicos que se apoyan en las TIC como un recurso en el proceso de ensefianza-
aprendizaje; y en las experiencias educativas disciplinares que demandan el aprendizaje de nuevas
herramientas tecnologicas como una habilidad requerida a desarrollar, pero no como un recurso de
apoyo en términos de los conocimientos que los alumnos debian de adquirir. Segin UNESCO

(2013):

Las TIC como medio de comunicacion, nuevamente el uso ético de las TIC, las
redes sociales, el trabajo cooperativo, las producciones colectivas, espacios de participacion
social, desarrollo de ciudadania, entre otros, todo lo cual aporta a la cultura de la paz. En
este sentido, el uso de las TIC en educacion no implica s6lo promover el intercambio e
interaccion, sino que debe contribuir a visibilizar y valorar la diversidad cultural desde un

enfoque de derechos humanos (p. 28).

Entonces, el estado del arte sobre la influencia de las TIC en el rendimiento académico de
estudiantes de maestria muestra un panorama complejo y multifacético. Si bien las TIC ofrecen

grandes oportunidades para mejorar la calidad de la educacidn, su uso efectivo requiere un disefio
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cuidadoso de las actividades de aprendizaje, una formacién adecuada de los docentes y una

consideracion de las caracteristicas individuales de los estudiantes.

e Década de 1990: Popularizacion de Internet y el correo electronico, facilitando la

comunicacion a distancia y el acceso a informacion.

e Siglo XXI: Surgimiento de los entornos virtuales de aprendizaje (EVA), las redes sociales

educativas y el aprendizaje movil, transformando radicalmente la experiencia educativa.

2.6 El rol de las TIC en la educacion superior

En el contexto de la educacion superior, y especificamente en los programas de maestria, las TIC

han adquirido un papel fundamental. Se han convertido en herramientas indispensables para:

e Acceso a la informacidn: Bases de datos académicas, repositorios digitales y bibliotecas
virtuales permiten a los estudiantes acceder a una gran cantidad de informacion actualizada

y relevante para sus investigaciones.

e Comunicacion y colaboracion: Plataformas de aprendizaje, foros de discusion y
herramientas de colaboracion en linea facilitan la interaccidn entre estudiantes y docentes,

fomentando el trabajo en equipo y el intercambio de ideas.

e Flexibilidad y personalizacion: Los EVA permiten a los estudiantes aprender a su propio

ritmo y adaptar los contenidos a sus necesidades individuales.

e Desarrollo de competencias digitales: El uso de las TIC promueve el desarrollo de

habilidades digitales esenciales para el desempefio profesional en el siglo XXI.
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2.7 Investigaciones previas y enfoques tedricos
La investigacion sobre el impacto de las TIC en el rendimiento académico ha sido objeto de
numerosos estudios a lo largo de las ultimas décadas. Algunos de los enfoques tedricos mas

relevantes son:

e Constructivismo: Las TIC fomentan un aprendizaje activo y centrado en el estudiante,

alineado con los principios constructivistas.

e Conectivismo: La teoria del conectivismo plantea que el aprendizaje se da a través de
conexiones entre nodos o fuentes de informacion. Las TIC facilitan la creacion y gestion

de estas redes.

e Cognicion distribuida: Las TIC permiten distribuir la cognicién, es decir, extender las

capacidades cognitivas del individuo al utilizar herramientas y recursos tecnolégicos.

2.8 Resultados de las investigaciones

Los resultados de las investigaciones sobre el impacto de las TIC en el rendimiento académico de
estudiantes de maestria son variados y dependen de mudltiples factores, como el tipo de TIC
utilizadas, la metodologia de ensefianza, las caracteristicas de los estudiantes y el contexto

institucional.

En general, se ha encontrado que:

e El uso adecuado de las TIC puede mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.
e Las TIC pueden favorecer la motivacion, el compromiso y la satisfaccion de los estudiantes.
e Las TIC pueden facilitar el desarrollo de habilidades de pensamiento critico y resolucion

de problemas.
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e Sin embargo, el éxito de la integracion de las TIC depende de diversos factores, como la
formacion docente, la calidad de los materiales educativos y el disefio de las actividades de

aprendizaje.

2.9 Desafios y limitaciones
A pesar de los beneficios, la integracion de las TIC en la educacién superior también plantea

desafios:

e Brecha digital: No todos los estudiantes tienen acceso a las mismas tecnologias ni a las

mismas habilidades digitales.

e Sobrecarga de informacién: La gran cantidad de informacion disponible en linea puede

generar sobrecarga cognitiva y dificultar la seleccion y evaluacion de los recursos.

e Aislamiento social: El uso excesivo de las TIC puede llevar al aislamiento social y reducir

la interaccidn cara a cara con otros estudiantes y docentes.

e Falta de preparacion docente: No todos los docentes estan preparados para integrar las

TIC de manera efectiva en sus clases.

En conclusion, los antecedentes muestran una evolucion constante en la integracion de las TIC en
la educacion superior. Si bien los beneficios son evidentes, es necesario abordar los desafios y
limitaciones para maximizar el potencial de estas tecnologias y garantizar una educacion de calidad

para todos los estudiantes.
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2.10 Factores que influyen en el impacto de las TIC

El impacto de las TIC en el desempefio académico depende de diversos factores, entre ellos:

e Caracteristicas de las TIC: Tipo de herramienta, disefio, interfaz, etc.

e Metodologia de ensefianza: Forma en que se integran las TIC en el disefio instruccional.

e Caracteristicas de los estudiantes: Edad, experiencia previa, motivacion, estilo de

aprendizaje, etc.

e Contexto institucional: Politicas institucionales, infraestructura tecnologica, apoyo de la

institucion, etc.

Finalmente, el marco tedrico que sustenta la investigacion sobre la influencia de las TIC
en el desempefio académico de estudiantes de maestria es amplio y complejo. La integracion de
estos enfoques y modelos permite comprender mejor como las TIC pueden contribuir al

desarrollo de habilidades y competencias clave en los estudiantes de posgrado.

2.11 Evolucién de las TIC
Para poder entender la importancia de las tecnologias en todo proceso educativo, es
necesario reconocer la evolucion de estas desde que aparecieron en la sociedad y cémo han

evolucionado hasta la actualidad. Hilbert & Katz, (2003) refieren:

Cada sistema tecnoldgico tenia una funcion y estos sistemas estaban orientados a
almacenar, transmitir y propagar informacién. Por tanto, existe un proceso evolutivo de las
TIC desde los albores de la humanidad hasta nuestros dias. La evolucion de las TIC es

innegable, y en un futuro estas tecnologias seguirdn cambiando y guiaran a otros espacios

31



de desarrollo cientifico, donde las personas que le den utilidad tienen que ser capaces de

manejarlas de manera responsable.

Entre los instrumentos que se crearon se puede mencionar al &baco, un instrumento que
servia para realizar operaciones matematicas como, por ejemplo, sumar, restar, multiplicar, dividir,
obtener la raiz cuadrada, almacenar datos numeéricos, entre otras funciones matemaéticas;
posteriormente, se desarrollo la calculadora mecénica, la bruajula, el sintetizador de voz electronico,

la computadora electromecénica, la computadora de mesa y la computadora personal.

La computadora es un sistema digital con tecnologia microelectrdnica, capaz de procesar
diversos datos a partir de una serie de instrucciones que se le da en un programa. Desde el dbaco
hasta la computadora personal, se ha logrado un importante avance en lo que respecta a la
informatica. La evolucion de las TIC es incuestionable y se han ido acoplando a los procesos

educativos y al desarrollo del cerebro de las nuevas generaciones.

Otra forma de evolucion de las TIC surgié en el campo de la informacion. En el devenir
social se ha generado abundante informacion y conocimiento, por lo que siempre se busco
almacenar esta produccion y a la vez difundirla de generacion en generacion usando diversos
medios. Este proceso se inici6 almacenando y difundiendo la informacion mediante pinturas
murales, posteriormente en los boletines de noticias hechos en papiros, luego el papel, la imprenta,

el periddico, la emisién de radio y la emision de television.

Una forma tradicional de almacenar la informacidn fue a través de los libros a partir de la
invencion del papel por los chinos y se propag6 hasta la invencion de la imprenta con Gutenberg
(1450 d.C.). Las tecnologias ayudan a propagar informacion; sin embargo, hay regiones planetarias

en las que algunas personas no pueden manejar o utilizar estas tecnologias.
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Este proceso evoluciond ejemplo de ello tenemos el telégrafo electromagnético, cable
trasatlantico, teléfono y celular, hasta llegar a comunicarse con mucha facilidad en tiempo y
espacio. Las TIC cambiardn con el pasar del tiempo; los investigadores tienen que poder dar
solucion a la falta de comunicacion entre los seres humanos; las tecnologias tienen que reducir esta

brecha de incomunicacion de forma contundente.

En sintesis, se suscitaron tres momentos fundamentales para dicha evolucion y es que la
mejora del funcionamiento del cerebro, la capacidad para transmitir y almacenar lo producido en
el desarrollo de la humanidad y la comunicacién o lo que considero como lenguaje, fueron los

pilares para la evolucion de las TIC.
2.12 Influencia de las TIC en las universidades

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en el mundo actual aportan un
excelente medio de comunicacion, indagacion, instruccién y de apoyo a la educacién, pues no soélo
amplian la gama de posibilidades de acceso a la ciencia y a la tecnologia, sino que proporcionan la
posibilidad de un acceso mas pronto, y posibilitan de manera agil nuevas formas de aprendizaje
que requieren actualizaciones pedagogicas y didacticas que sobrepasan las tradicionales y exigen

lograr la formacion de profesionales competentes en todos los drdenes.

Las TIC tienen un fuerte impacto en el aprendizaje y en las relaciones que los agentes
educativos le dan en su uso; abarcan diversos y amplios espacios de la sociedad, pero deben ser

bien aplicadas.

Ademas, a través del ofrecimiento de oportunidades y recursos educativos de forma remota,
se posibilita acceder a mayor diversidad de estudiantes y grupos en desventaja, ampliando el

mercado educativo. A la par, estos medios permiten atraer a docentes e investigadores extranjeros
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sin movilizarse fisicamente, al grado de poder incluso integrar equipos de trabajo colaborativo
sincrénicos o asincronos. Todo esto contribuye a construir capital social. Algo importante para las
universidades es el intercambio de conocimiento, experiencias y de cultura entre estudiantes de

diversos claustros acadéemicos superiores, y las tecnologias pueden ser otro aliado para realizarlo.

En el plano administrativo, la incorporacion de las TIC ha estado centrada en buscar una
mayor eficiencia de los procesos, con ahorro de tiempo y rapidez en las gestiones, en los procesos
de matricula, admision, bibliotecas, cobranza y registro de datos; buscan favorecer el seguimiento
permanente de los resultados en relacion a las estrategias y la toma de decisiones, incluyendo el
desarrollo de sistemas de bases de datos que articulen el registro de datos de estudiantes, docentes
y administrativos, y resultados académicos. Asimismo, se busca sistemas de atencion a la

comunidad universitaria que sean agiles y amigables.

En El Salvador, la mayor parte de las universidades con campus mas desarrollados y
mejores recursos se encuentran centralizadas en las ciudades capitales y en aquellas otras que tienen
reconocida importancia en cuanto a la poblacién que albergan y su capacidad productiva. Los
estudiantes, docentes y personal que laboran mediante el uso de la Internet pueden acceder a los

servicios online que brindan las universidades para la necesidad que se presente.

Cabe mencionar que, en los estudiantes de pregrado, la modalidad blended learning
(aprendizaje mezclado) con el uso de tecnologia para motivar a los estudiantes es una estrategia
exitosa. También, que es una tendencia creciente que los estudiantes posean algin dispositivo
movil para sus clases y que presentan percepciones positivas sobre como usar la tecnologia y los
beneficios académicos que estas ofrecen. El proceso educativo, cuando es apoyado por las
tecnologias, conlleva despertar habilidades y la atencion de los estudiantes para poder lograr que

se involucren de principio a fin.
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En este sentido, las TIC representan instrumentos mediadores entre la actividad de
construccion mental de los alumnos y los procesos de ensefianza, ya que permiten el acceso a
programas con actividades de variada complejidad que fomentan algun tipo de reflexién, anélisis
o representacion del tema estudiado en distintos formatos (imagen, audio, video). Ademas, muchos
de estos programas brindan retroalimentacion y pueden ajustarse a las caracteristicas del estudiante,

lo que brinda una experiencia de aprendizaje mas personalizada.

Los docentes de diferentes niveles educativos que puedan acceder al uso de las TIC pueden
mejorar considerablemente el rendimiento académico de los estudiantes. La retroalimentacion
ayuda a fijar los conocimientos; si se hace uso de ella mediante recursos didacticos, se podrian
obtener resultados diferentes. La tarea de los docentes como evaluadores del proceso ensefianza-
aprendizaje requiere utilizar estas tecnologias en beneficio suyo para indagar de manera minuciosa
si sus estudiantes estdn logrando desarrollar capacidades tecnoldgicas o si estan visitando
repositorios de otras universidades para la realizacién de sus trabajos cientificos, la cual es una de

las razones de ser de esta investigacion. Segun Carneiro Toscano & Diaz (2021):

Los propios profesores, como investigadores-autores, forman en ambientes
virtuales sus propias bibliotecas, sus archivos con recursos multimedia, y usan portales de
educacion del gobierno o de academias. En los estudios en grupo profundizan en las
cuestiones de las practicas. Ellos hacen todas esas busquedas en la web, aprendiendo a
buscar, a seleccionar y a aplicar. En la medida en que se apropian de un sistema, inventan
aplicaciones. Exploran un nuevo recurso aplicado y reconstruyen otras aplicaciones en su
propia realidad, en su contexto de vida, comunicandose sincronica o diacronicamente en un

proceso dialdgico constante (p. 133).
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La relacion entre la formacion académica y el mercado laboral es importante, puesto que
en los trabajos actuales el saber basico del uso de la tecnologia es fundamental para obtener un
puesto de trabajo. Remarcando como apoyo a la labor de ensefianza, las tecnologias también
pueden emplearse como un instrumento de seguimiento, regulacién y control de las actividades y

contenidos pues ayudan al docente a monitorear los avances y dificultades de sus alumnos.

De esta manera, contribuyen a asegurar que el estudiante reciba el feedback necesario. Estas
tecnologias, ademas de apoyar los procesos de evaluacion, resultan muy provechosas para el
proceso de ensefianza-aprendizaje. En el proceso ensefianza - aprendizaje la evaluaciéon es
importante; el docente cuenta con un grupo determinado de alumnos donde evaluar correctamente,

en el menor tiempo posible, es primordial.

Las tecnologias de la informacion pueden ayudar a encontrar informacién en repositorios
locales, nacionales e internacionales; esto invita a los estudiantes investigadores a involucrarse méas
en el proceso de indagacion; y no desistir. Asimismo, las TIC constituyen herramientas de
bdsqueda de informacion, almacenamiento y analisis que simplifican y contribuyen a la eficiencia
en los procesos de investigacion, ademas amplian las maneras de representar y difundir los

resultados, facilitando la comunicacién y colaboracion entre investigadores.

En El Salvador aln es escasa la investigacion y es fundamental el intercambio de
informacion, para que el pais sea visibilizado y que tenga posibilidades de desarrollo. El uso de las
TIC potencia las trayectorias profesionales de los investigadores por medio de la creacion de
espacios de pensamiento e investigacion colectivos mediante revistas cientificas abiertas, la
conformacién de redes internacionales de investigacion, el intercambio de conocimiento e

informacion online, entre otros.
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Asimismo, impulsa la investigacion empleando sofisticados sistemas de procesamiento de
datos como high computing o el uso de la nube para el almacenamiento de grandes volimenes de
informacion. En un pais que poco promueve la investigacion, motivar a los estudiantes de forma
extrinseca mostrando nuevas formas de investigador apoyandose de las tecnologias y poder hacerlo

en el lugar que sea posible, podria mejorar el desempefio académico.

Los beneficios de la integracion de las TIC al &mbito universitario demuestran la capacidad
de las mismas para facilitar, potenciar y transformar los procesos administrativos o bien ofrecen
alternativas que impactan en el aprendizaje, la investigacion, la relacion con el entorno, la
organizacion, la gestion y el financiamiento. Todo ello situa a las TIC como impulsores de

innovacion en la educacion superior y cuya implementacién requiere un tratamiento integral.

En respuesta a ello, se plantean los siguientes elementos claves en la incorporacion exitosa
de las TIC: contenidos y recursos digitales, esquema de monitoreo y evaluacién, TIC para la gestion
educativa, implementacion de planes, financiamiento, equipo de capacitacion y desarrollo,
comunidad que demande TIC, soporte politico y administrativo, monitoreo y evaluacién y TIC
para la gestion educativa. Lo antes expuesto nos lleva a la reflexion de que parte de la calidad
educativa universitaria pasa por la adecuada integracion de las TIC, siendo en las aulas donde debe

comenzar el alcance y rematar a nivel institucional.

Esta extension de las TIC debe lograr unificar y alcanzar los contenidos a los pertenecientes
de la comunidad educativa, en el tema administrativo, la adecuada eficacia (ahorrar tiempo y
rapidez); en el proceso ensefianza-aprendizaje, los recursos especializados de acuerdo para cada
curso han influenciado determinantemente en cémo el alumno aprende. De acuerdo con Sangra A

(2001):
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Educacion y virtualidad se complementan en la medida en que la educacion puede
gozar de las posibilidades de creatividad de la virtualidad para mejorar o diversificar sus
procesos y acciones encaminados a la ensefianza y al aprendizaje, mientras que la
virtualidad como sistema se beneficia de la metodologia de trabajo educativo y de
comunicacion, necesaria en aquellos casos habituales en los que la finalidad de la relacién

en la red sobrepasa la de la busqueda de informacién (p.119).
2.13 Caracteristicas de las TIC

El campo educativo ha sido invadido por las nuevas tendencias modernas, la globalizacion
y la forma de vivir de cada sociedad. Las TIC tienen una serie de caracteristicas que, expuestas en
el campo educativo, favorecen enormemente los procesos de ensefianza-aprendizaje. Las TIC se
desarrollaron desde instrumentos muy simples hasta instrumentos muy complejos; ahora tienen un
enorme potencial que se debe aprovechar adecuadamente a fin de que favorezcan la calidad
educativa. La tecnologia esté al alcance de las personas (no en todas las universidades o centros

educativos), y se vuelve Util con el uso pertinente.

Innovar con las tecnologias no debe resultar un proceso dificil incorporado a la ensefianza-
aprendizaje; se deben centrar los contenidos y, en el campo universitario, la tarea es mas arraigada,

pues es sustancial.
2.14 Rendimiento académico
El rendimiento académico es entendido por Pizarro (2000):

como una medida de las capacidades indicativas que manifiestan, en forma
estimativa, lo que una persona ha aprendido como consecuencia de un proceso de

instruccion o formacién. El rendimiento académico es la capacidad que da respuesta a
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estimulos educativos y que es susceptible de ser interpretada segun objetivos o propdsitos
educativos pre establecidos. El rendimiento académico refiere a constatar resultados muy
concretos con respecto a aprendizajes que se proponen en determinados planes de estudio
de la educacion formal. El rendimiento académico se relaciona con lo esperado en el

estudiante y con el nivel exigible a determinado curso o plan de accion académico (p. 1).

El rendimiento académico también ha sido vinculado con el nivel intelectual, generalmente
medido con un ndmero, con variables de personalidad bien definidas, como lo pueden ser la
extroversion, la introversion, la ansiedad y las actitudes motivacionales, que estan moduladas
también por otros factores, como podrian ser nivel de escolaridad, sexo, aptitud, autoestima, estilos
atribucionales y autocontrol, entre otros. El rendimiento académico, ademas, es una determinacion
a cumplir impuesta por la institucion. En esta perspectiva existen factores externos al sujeto, como
la calidad de la propuesta del docente, el ambiente de la clase, la familia, la institucion educativa,

entre otros.

También se acepta que inciden otros factores psicoldgicos o internos del estudiante, como
la actitud y aptitud a la asignatura, la inteligencia, personalidad, auto concepto y motivacion, entre
otros. Las instituciones de educacion superior intentan el desarrollo de estrategias para mejorar la
efectividad de su quehacer institucional y académico. Parte de las preocupaciones ha estado en los
temas de calidad y de acreditacion del sistema educativo que depende del esfuerzo de sus miembros
(docentes, estudiantes, administrativos), de los resultados obtenidos en relacion ingreso/egreso, de

las oportunidades para todos, de la relacion profesor-estudiante.
2.15 Variables vinculadas al rendimiento y al fracaso educativo

Una de las variables mas consideradas por los docentes e investigadores para aproximarse

al rendimiento académico son las calificaciones escolares; es asi que existen estudios que pretenden
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calcular algunos indices de fiabilidad y validez de este criterio considerado como “predictivo” del
rendimiento académico (aln sin una puesta en comun de su definicién), aunque en la realidad del
aula, el investigador incipiente podria anticipar sin complicaciones, tedricas o0 metodoldgicas, los
alcances de predecir la dimension cualitativa del rendimiento académico a partir de datos

cuantitativos.

Sin embargo, en su estudio "andlisis de las calificaciones escolares como criterio de

rendimiento académico, Cascon (2000) atribuye la importancia del tema a dos razones principales:

1) Uno de los problemas sociales, y no sélo académicos, que estan ocupando a los
responsables politicos, profesionales de la educacion, padres y madres de alumnos y a la
ciudadania, en general, es la consecucion de un sistema educativo efectivo y eficaz que

proporcione a los alumnos el marco idéneo donde desarrollar sus potencialidades;

2) Por otro lado, el indicador del nivel educativo adquirido, en este estado y en la
practica totalidad de los paises desarrollados y en vias de desarrollo, ha sido, es y
probablemente seguira siendo las calificaciones escolares. A su vez, éstas son reflejo de las
evaluaciones y/o exdmenes donde el alumno ha de demostrar sus conocimientos sobre las
distintas areas o materias, que el sistema considera necesarias y suficientes para su

desarrollo como miembro activo de la sociedad (pp. 1 - 11).

El rendimiento académico es un resultado complejo influenciado por una multitud de factores
interrelacionados. A continuacién, se explican algunas de las variables mas significativas

vinculadas tanto al éxito como al fracaso escolar:
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2.16 La motivacion educativa

La motivacion educativa es el conjunto de fuerzas internas y externas que impulsan a un
individuo a buscar, adquirir y utilizar el conocimiento. Es ese motor interno que nos lleva a querer

aprender, a esforzarnos y a persistir en nuestras metas académicas.

¢Por qué es importante la motivacién educativa?

e Mayor compromiso: Los estudiantes motivados se involucran més en las actividades de
aprendizaje, participan activamente en clase y muestran un mayor interés por los
contenidos.

e Mejor rendimiento acadéemico: La motivacion esta directamente relacionada con mejores
resultados orientados al éxito.

e Desarrollo de habilidades: Los estudiantes motivados desarrollan habilidades como la
resolucion de problemas, la creatividad y el pensamiento critico.

e Satisfaccion personal: El aprendizaje motivado genera satisfaccién y bienestar emocional.

Tipos de motivacion

e Motivacion intrinseca: Surge del propio interés por aprender y por la satisfaccion que se
obtiene al adquirir nuevos conocimientos.
e Motivacion extrinseca: Estd impulsada por factores externos, como las recompensas, los

reconocimientos o la evitacion de castigos.

Factores que influyen en la motivacién educativa

e Factores personales:

o Intereses y aptitudes
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o Autoeficacia (creencia en la propia capacidad)
o Personalidad
o Estado emocional
e Factores sociales:
o Relacién con los compafieros y profesores
o Clima escolar
o Expectativas familiares
e Factores ambientales:
o Disefio del aula
o Recursos educativos

o Clima socioecondmico

2.17 El autocontrol

Existen autores como Goleman (1996), quien en su libro Emotional Intelligence: ¢Por qué
puede importar mas que el CI? Relacionan el rendimiento académico con la inteligencia emocional
y destacan el papel del autocontrol como uno de los componentes a reeducar en los estudiantes y

sostiene que:

La inteligencia emocional es una forma de interactuar con el mundo que tiene muy
en cuenta los sentimientos, y engloba habilidades tales como el control de impulsos, la
autoconciencia, la motivacién, el entusiasmo, la perseverancia, la empatia, la agilidad
mental, etc. Ellas configuran rasgos de caracter como la autodisciplina, la compasion o el
altruismo, que resultan indispensables para una buena y creativa adaptacion social (pp. 220

y 221).
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La capacidad de controlar los impulsos debe potenciarse en el proceso de ensefianza-
aprendizaje con los alumnos, si el proposito es que lleguen a ser personas con una voluntad sélida,
capaces de autogobernarse. Sin embargo, no es suficiente para impactar de manera significativa en

el desemperio escolar; también debe considerarse el desarrollo de las habilidades sociales.
2.18 Las habilidades sociales

Referirse a la educacion lleva a referirse a la entidad educativa y a los diferentes elementos
que estan involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje, como los estudiantes, la familia y
el ambiente social que lo rodea. La escuela, segun Levinger (1994), brinda al estudiante la
oportunidad de adquirir técnicas, conocimientos, actitudes y habitos que promuevan el maximo
aprovechamiento de sus capacidades y contribuye a neutralizar los efectos nocivos de un ambiente
familiar y social desfavorable. Las habilidades sociales son un conjunto de capacidades que nos
permiten interactuar de manera efectiva con los demas. Implican la capacidad de comunicarse de
forma clara y asertiva, de establecer relaciones interpersonales satisfactorias, de resolver conflictos

y de cooperar con otros.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se expone lo relacionado con el marco metodoldgico que guio esta
investigacion. La informacion recopilada a través de los instrumentos de recoleccion de datos fue
revisada a fin de validar su consistencia en términos de los objetivos de la investigacion.
Posteriormente, en el capitulo 1V, se analizaron los aportes dados por los informantes claves con
el propdsito de generar un andlisis pertinente que diera respuesta a las preguntas iniciales

planteadas en el primer capitulo.
3.1 Enfoque de la investigacion

Se siguié un enfoque cualitativo, que buscaba conocer e identificar las diferentes
percepciones de los docentes y los estudiantes universitarios de la maestria en Formacion Docente
como protagonistas de su propio aprendizaje, las actitudes y acciones proactivas enfocadas como

categorias.

De acuerdo con Sampieri (2010) “el enfoque se selecciona cuando se busca comprender la
perspectiva de los participantes acerca de un fenomeno que los rodea” (p. 364). El alcance es
descriptivo, pues se ha realizado una exploracion del fenémeno vy, a partir de la comprension de
este, se describe como la proactividad propicid la continuidad educativa durante la modalidad

semipresencial que dio seguimiento a la formacion académica de los sujetos de esta investigacion.
3.2 Disefio de la investigacion

El disefio del presente estudio es de tipo no experimental, dado que no busca manipular
deliberadamente las variables; en otras palabras, no trata de un estudio donde se hace variar de
forma intencional la variable independiente para observar su efecto sobre otras variables. Ademas,

es transversal porque se recolectaron los datos en un solo momento.
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La presente investigacion es de tipo descriptivo, pues se buscé obtener informacion
detallada y precisa del objeto de estudio en un contexto especifico en el cual se articulan las
experiencias vividas por los informantes claves y por los individuos que constituyen las unidades
de analisis. Se tomd en cuenta a Herndndez Sampieri (2014) porque: “Busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos

o cualquier otro fenomeno que se someta a un analisis” (p. 98).

A partir de esta informacidn se hace una aproximacion descriptiva respecto del uso de las
TIC por parte de los maestrandos de tercer afio de la maestria en Docencia Universitaria de la
Universidad de El Salvador.

Figura N°: 1
Disefio de la investigacion

Investigacion
Cualitativa.
Paradigma Disefio: No
Interpretativo. experimental.
Técnicas: Observacion, Entrevista
Observacion, individual, Entrevista de
Estudio Transversal. Enfoque Cualitativ Entrevistas, Grupo
Sscriptive focal. Grupo focal.

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Disefo de recoleccion

Para el estudio se emplearon instrumentos de recoleccion de datos en momentos
determinados para realizar observacion, entrevistas individuales, entrevistas de grupo focal, sin
propdsitos de hacer comparaciones entre una temporada y otra. Se trato de conocer la impresion de
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los maestrandos (participantes) de tercer afio durante las clases virtuales y en contactos de persona
a persona en la misma modalidad con la investigadora y con el grupo de comparieros que formaban

parte de la muestra en el periodo comprendido entre los meses de abril y septiembre del afio 2024.
3.4 Participantes y muestra (fuentes de informacién)

Los datos se recolectaron tomando como base la cohorte de egresados 2022-2024 con la
intencion de poder determinar si el uso de las TIC influye en el rendimiento académico de los
estudiantes de la Maestria en Formacién para la Docencia Universitaria de la Universidad de El
Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente. Siendo que la investigacion cualitativa se
enfoca en la vida de las personas, asi como en sus comportamientos observables, pero también en
las relaciones interaccionales, basada en la recoleccion de historias, experiencias de otras personas,

de acuerdo con Pulido Rodriguez et al. (2007):

En la investigacion cualitativa, la recoleccion y el anélisis de datos ocurren de
manera ciclica, ya que, tras la culminacion de un episodio de recoleccion de datos,
sobreviene un proceso de andlisis y vuelve a plantearse nuevamente la recoleccion y asi

sucesivamente (p.55).
3.5 Participantes

Los sujetos de investigacion fueron veintiocho estudiantes de tercer afio de la Maestria en
Formacion para la Docencia Universitaria de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la

Universidad de El Salvador.
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Tabla N° 1:
Distribucién de género en los estudiantes de la cohorte 2024 del programa de maestria

Promocién de
Cantidad Mujeres Hombres
Egresados

Cohorte 2024 28 21 (75%) 7 (25%)

Fuente: Creacion propia.

3.6 Muestra

La muestra es no probabilistica e intencionada, pues el criterio particular del investigador
sirvio para elegir a los 10 integrantes de la poblacidn de estudiantes (maestrandos) de la Maestria
en Formacion para la Docencia Universitaria de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la
Universidad de El Salvador. De acuerdo con Sampieri (2014), “las muestras no probabilisticas,
también Ilamadas muestras dirigidas, suponen un procedimiento de seleccién orientado por las

caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio estadistico de generalizacion” (p. 189).

La técnica del muestreo por conveniencia es no probabilistica y no aleatoria; considera la
facilidad de acceso, la disponibilidad de las personas de formar parte de la muestra en un tiempo
dado o cualquier otra especificacion practica de un elemento particular. El investigador elige a los
miembros por su proximidad y no considera si estos constituyen una muestra representativa de toda
la poblacion o no. Esta técnica permite observar habitos, captar opiniones desde la perspectiva de
informantes accesibles de manera rapida, sencilla y econémica; se utiliza cuando no existen
criterios para que una persona sea parte de la muestra. Cada elemento de la poblacion puede ser un

participante y es elegible como parte de la muestra.
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Durante las etapas iniciales de una investigacion, los investigadores suelen preferir utilizar
el muestreo por conveniencia, ya que con este método es mas réapido y féacil obtener resultados. El
muestreo por conveniencia permite obtener informacion en un lapso breve, con inversién minima.
Las reglas para reunir participantes para la muestra son menos complicadas en comparacion con
otros métodos de investigacion, como por ejemplo el muestreo aleatorio simple, el muestreo
estratificado o el muestreo sistematico. El muestreo por conveniencia no requiere pasar por una

lista de verificacion para dar acceso a la muestra.

La mejor manera de reducir el sesgo en el muestreo por conveniencia es utilizandolo junto
al muestreo probabilistico. EI muestreo por conveniencia suele estar sesgado, es por eso que el uso

del muestreo de probabilidad puede ser util para tener el sesgo bajo control.
3.7 Unidades de analisis

Los participantes de este estudio son estudiantes de tercer afio de la maestria en Formacion
para la Docencia Universitaria impartida por la Escuela de Posgrado de la FMOcc/UES; se tomé
en cuenta a nueve del sexo femenino y un participante del sexo masculino. Los estudiantes

ingresaron a la Maestria en el afio 2022.

Se utilizo técnicas de investigacion cualitativa: observacion directa, no participante, del
comportamiento del grupo durante una clase virtual; también se empled la entrevista
semiestructurada para reunir informacion de los estudiantes. Segun Laura Diaz (2013), la entrevista
semiestructurada presenta un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que parte
de preguntas planteadas, ajustables a los entrevistados. Para aplicar esta técnica se elabord una guia
con preguntas especificas para el grupo participante, constituida por diez preguntas coincidentes.
Se trabaj6 una técnica de discusion con un grupo focal, a partir de cinco areas tematicas, para que

los integrantes del grupo pudiesen responder de manera libre.
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La guia de observacion se baso en indicadores tales como: motivacién del grupo, uso de
TIC, actitud frente al proceso de aprendizaje; estos, a criterio del investigador, debian ser
analizados con mas detalle. De acuerdo con Martinez (2012), “la observacion de los fendmenos
depende de la postura que adopta el investigador, quien focaliza la atencidn a uno o varios aspectos

significativos de lo que se estudia en una situacion concreta” (p. 53).
3.8 Validacion de instrumentos de recoleccion de informacion

De acuerdo con Rodriguez (2014), "en la elaboracion de instrumentos se debe tener claridad
de los conceptos sobre constructo tedrico, medicion, confiabilidad y validez" (p. 9). Dado que los
instrumentos de investigacion se crean de manera operativa, ayudan a los investigadores en la
recoleccion de los datos, con el objetivo de evidenciar informacién que permita responder a las
preguntas de investigacion y solventar los objetivos de este estudio; por lo tanto, su validacién es
de suma importancia para abordar a los estudiantes del tercer afio de Maestria en Formacion para
la Docencia Universitaria de la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de
Occidente. Los instrumentos para la recoleccién de los datos se validaron mediante aplicacion de

entrevista piloto a una muestra de 10 estudiantes con un perfil similar al del grupo participante.
3.9 Validez y confiabilidad

Para la presente investigacion, se obtuvo la validez de construccion de los instrumentos
sometiéndose a valoracion de expertos y, ademas, se administraron a un grupo de control con
estudiantes de posgrado en cantidad equivalente. Se mejord la redaccion, la compresibilidad y se

precisé qué items eran elegibles.
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3.10 Procedimientos de interpretacion de datos (Triangulacion)

Por ser una investigacion de caracter cualitativo y en el interés de darle més confiabilidad
y validez al andlisis de la informacion obtenida, se hizo uso de la técnica de Triangulacion
Metodoldgica. En dicha investigacion cualitativa, se determino el material a utilizar, asi como los
tipos de técnicas a ser empleadas para su aplicacion en el contexto en relacién con el tema
seleccionado. Desde un punto de vista légico estadistico, analizar significa descomponer un todo
en sus partes, examinar hasta sus ultimos componentes, segun la Asociacién Colombiana de
Psiquiatria (2005): “La triangulacion se refiere al uso de varios métodos (tanto cuantitativos como
cualitativos), de fuentes de datos, de teorias, de investigadores o de ambientes en el estudio de un

fenémeno” (p.119).

a. Se identifico el nivel del uso de las TIC en la Maestria en Formacion para la Docencia

Universitaria de la Universidad de EIl Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

b. Se aplicd una entrevista semiestructurada con 10 items a los estudiantes de tercer afio de la
Maestria en Formacion para la Docencia Universitaria de la Universidad de El Salvador,

Facultad Multidisciplinaria de Occidente.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 Organizacidn, andlisis e interpretacion de los datos

En este apartado se presenta el andlisis de la informacion obtenida a través de las entrevistas
a los estudiantes del nivel de tercer afio de la Maestria en Formacion para la Docencia Universitaria,
también se incluye el aporte que los jovenes universitarios brindaron en el grupo focal, como la
informacion registrada al efectuar la observacion. En primer lugar, se presenta de forma descriptiva
los aportes dados por cada grupo de participantes y posteriormente se detalla el anélisis,
triangulacion e interpretacion de los resultados. De acuerdo con Benavides (2005): “La
triangulacion se refiere al uso de varios métodos (tanto cuantitativos como cualitativos), de fuentes

de datos, de teorias, de investigadores o de ambientes en el estudio de un fenémeno” (p. 119).

La investigacion sobre rendimiento académico se relaciona con las acciones dirigidas a la
explicacion del fendmeno a través del andlisis especifico de las variables: habilidad social y
autocontrol. Observacion, entrevista y grupo focal van de la mano. Posterior a la observacion, se
realiz6 la entrevista y grupo focal a los estudiantes de la maestria en mencion de la Universidad de
El Salvador, de la maestria en Formacion para la Docencia Universitaria especificamente, con la
finalidad determinar si el uso de las TIC influye en el rendimiento académico de los estudiantes de
la maestria en Formacidn para la Docencia Universitaria de la Universidad de El Salvador, Facultad

Multidisciplinaria de Occidente.

A continuacion, se presenta la sintesis de los hallazgos encontrados a partir del anélisis de
las guias de observacion, entrevistas individuales y de la entrevista de grupo focal, tomando en

cuenta el enfasis en respuestas textuales obtenidas, asi como lo narrado y las actitudes observadas.
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TABLA N° 2:

Guia De Observacion Administrada A Maestrandos

NO

PREGUNTAS

¢En la clase virtual, cual fue la frecuencia de
participacion por iniciativa propia de los
maestrandos?

¢Los maestrandos cumplieron con los
tiempos estipulados para enviar sus tareas a
Classroom?

¢Los maestrandos revisaban los videos
preestablecidos como antecedentes para la
catedra?

¢Las actividades que realizaban eran
comprensibles o requerian hacer las
consultas pertinentes al docente para
completarlas?

¢ Qué recursos utilizan los maestrandos para
su aprendizaje?

INTERPRETACION DE RESULTADOS

La mayoria de los maestrandos manifestaron que
en la educacion virtual superior se debe seguir el
ritmo que pauta el docente; de lo contrario, los
resultados académicos no seran optimos.

La mayor parte de los maestrandos cumplia con los
tiempos estipulados para enviar sus tareas.

Los maestrandos, en su mayoria, revisaban los
videos para la discusion y el cumplimiento de la
tarea que se reflejaba en clases.

Las actividades eran comprensibles y esto les
permitio resolver satisfactoriamente lo solicitado.

Los maestrandos utilizaban mapas conceptuales,
mapas semanticos, cuadros sinopticos e
infografias.
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10.

¢Ademas de lo que el docente presenta para
el desarrollo de los contenidos de su catedra,
seguire complementando el aprendizaje con
bibliografia académica en web?

Los maestrandos expresaron que la utilizacion de
otros recursos enriquece su experiencia educativa;
esto hace mas atractivo e innovador el proceso de
enseflanza -

aprendizaje, convirtiéndose en

gestores de su propio aprendizaje.

¢ Qué tiempo utiliza para desarrollar las tareas y
actividades de aprendizaje?

¢Qué ventajas le encontr6 a la modalidad

virtual?

¢Considera que la modalidad virtual favorecid
sus aprendizajes?

¢ Como consideran su dominio en el uso de las
TIC?

Fuente: Creacion propia.

Los maestrandos utilizan las horas que estimen
convenientes para completar sus actividades y
cumplir con los parametros establecidos.

La mayoria de los maestrandos manifestaron
que dicha modalidad les permitié ahorrar
tiempo y recursos trabajando de manera
asincronica, tanto de manera individual como
en grupo colaborativo.

Los maestrandos expresan que la modalidad
virtual proporciona un amplio acceso a recursos
y materiales educativos en linea, permitiendo
actualizarse en el uso de herramientas
tecnoldgicas para el desarrollo de PEA y en
recuperar informacion que de otra manera no
esta a su alcance.

De acuerdo con los resultados de las respuestas
de cada maestrando, el 90% coincide en que
poseen un dominio alto del uso de las TIC; el
otro 10% expreso que le cuesta adaptarse a la
nueva modernidad y que esto hace que tenga
problemas a la hora de trabajar en equipo.
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TABLA N° 3:

Entrevista Individual A Maestrandos

NO

PREGUNTAS

Formacion para el uso de las TIC.

¢Qué hace al enfrentar una situacion
desconocida que involucre el uso de las TIC?

¢ Como usa de manera cotidiana las TIC?

¢ Qué medio utiliza para mantenerse
actualizado?

El papel del maestro ha cambiado desde que se
usan las TIC en el aula.

INTERPRETACION DE RESULTADOS

El 90 % de los maestrandos tienen un manejo
destacado en el uso de TIC y, de forma
dinamica, facilmente incorporan cada una de
estas herramientas para colaborar con el
proceso educativo.

Priorizar la busqueda de informacion en
relacion con la tematica a superar por medio de
video tutoriales, adquirir software con licencia,
computadoras con las capacidades necesarias
para su utilizacion en el uso de herramientas
tecnoldgicas y mejorar la velocidad del internet
a utilizar. Asi  también intercambiar
conocimiento con otros especialistas.

Los maestrandos usan de manera cotidiana las
TIC en sus correos electronicos, motores de
busqueda, utilizacion de la nube, banca en linea,
redes sociales y en el PEA.

Los maestrandos buscan oportunidades de
formacion y actualizacion, en su mayoria en
linea, para adquirir las competencias necesarias
y asi desarrollar habilidades técnicas y
conocimientos para utilizar de manera eficaz las
herramientas tecnoldgicas en el proceso de
ensefanza.

El maestro, al utilizar las TIC en aula, se
transforma en un asesor y guia del PEA con una
atencion personalizada en horarios flexibles
para la consulta de los estudiantes e implementa
nuevas herramientas tecnoldgicas y didacticas.
Ademas, anticipar las necesidades que puedan
derivarse del proceso del PEA.
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9.

10.

¢Qué porcentaje de su trabajo de clases
considera que esta apoyado en el uso de las
TIC?

¢Como se siente con respecto a su nivel de
conocimiento y dominio de TIC?

¢Se considera usted innovador y promotor del
uso de TIC?

¢Su rendimiento académico se ha Vvisto
beneficiado con el uso de las TIC?

¢Cual es su opinién respecto a cdmo esta
aprendiendo como maestrando? ¢Ha obtenido
algin beneficio con el uso de las TIC en su
aprendizaje?

Los maestrandos consideran que el 99% de sus
trabajos de investigacion, clases y trabajo
colaborativo estan relacionados con el uso de
las TIC.

La mayoria de los maestrandos se consideran
eficientes en la utilizacion de las herramientas
tecnoldgicas, permitiéndoles ser eficaces y
eficientes en los procesos vinculados a la labor
investigativa que demanda esta era.

Los maestrandos consideran que, para ser
innovador y promotor del uso de las TIC, deben
reunir ciertas caracteristicas que les permiten ir
a la wvanguardia, como tener apertura,
flexibilidad, = autonomia, iniciativa Y,
especialmente, tener un pensamiento reflexivo
y critico que demande nuevos retos en las
investigaciones relacionadas con el uso de TIC
y que tienen una relacion directa con la
educacion.

El uso de las TIC permite un acceso mas eficaz
a la informacion, permitiendo mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes y la
actualizacion de uso de las herramientas
tecnoldgicas pertinentes en el PEA. Ademas,
facilita el tratamiento de la informacion de
manera innovadora. Ademas, amplia el abanico
de trabajos indexados en apoyo a la
investigacion educativa.

Con el uso de las TIC en el PEA, los
maestrandos pueden aprender de manera
constante, sin importar distancias y horarios
previamente  establecidos.  Facilitan el
aprendizaje continuo, el balance entre las
actividades personales y laborales. Asi como
también los porcentajes alcanzados en el
proceso de evaluacion son mayores. Ademas,
permite integrar  varias herramientas
tecnologicas e incorporar versatilidad a la
comunicacion.

Nota: En la figura se muestra la interpretacion global de la informacion obtenida con la guia de entrevista. Fuente:
Creacion Propia.
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TABLA N°4:

Guia De Entrevista Administrada Al Grupo Focal

NO

PREGUNTAS

¢Es importante para ustedes que su docente domine
estrategias haciendo uso de las TIC para una clase
interactiva y comprensible?

¢El docente utilizo correctamente el aula virtual en
cuanto a la diversidad de recursos que ofrece para
el PEA?

;Considera usted que los docentes debieron
proporcionar guias para el analisis de textos o de
informacidn audiovisual que orientaran el PEA?

¢La modalidad de ensefianza virtual le permitid
profundizar en los contenidos académicos?

¢Consideran que las TIC les facilitaron su
aprendizaje por la variedad de herramientas
tecnolégicas a su disposicion?

Fuente: Creacidn propia.

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Segun las respuestas, todos consideran que, en el
ambito de la modalidad virtual, es de suma
importancia que los maestros posean dominio de
las TIC y de su aplicacién didactica en funcion de
areas tematicas en estudio.

El 100% de los participantes, segun los resultados
obtenidos, consideran que los docentes utilizaron de
manera eficiente los recursos del Aula Virtual,
Google Classroom, pues les facilita en gran manera
el proceso de adquisicion de conocimiento, asi como
el recibir la informacién y devolverla en el tiempo
estipulado.

Si, porque a través de la comprension lectora se
evalla la veracidad de la informacion, identificar
sesgos y manipulacién, y tener una vision critica de
los contenidos que utilizamos en linea. Ademas, esta
habilidad nos permite desarrollar la capacidad de
sintetizar la informacién y comunicar nuestras ideas
de manera efectiva.

La modalidad virtual permite profundizar en los
contenidos académicos porque proporciona un
amplio acceso a recursos y materiales educativos en
linea, permitiendo enriquecer el aprendizaje.
Ademas, facilita el desarrollo de competencias
especificas y potencia el aprendizaje autodirigido,
promoviendo la innovacion educativa.

La utilizacién de las TIC en el PEA fomenta el
aprendizaje y la interaccion en los estudiantes.
Ademas, permite personalizar el PEA adaptandolo a
las necesidades y caracteristicas especificas de los
estudiantes.
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4.2 Proceso de discusion hallazgos
A partir de esta muestra sintética de los resultados, se expone a continuacion la discusion
de dichos hallazgos en la vinculacién que la triangulacion implica y respaldados con el basamento

tedrico que se expuso en el capitulo correspondiente.

De acuerdo con el objetivo general que se cita a continuacién: Determinar si el uso de las
TIC influye en el rendimiento académico de la Maestria en Formacion para la Docencia
Universitaria de la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente; se
determina que existe una correlacion positiva. Vale recordar que las tecnologias de la informacién
y comunicacion giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la microelectronica y las
telecomunicaciones; de manera interactiva e interconectada, lo que permite influir
significativamente en el desempefio académico, puesto que implica un cambio perdurable de la

conducta o en la capacidad de actuar como resultado de la practica o de otras formas de experiencia.

Quien aprende se vuelve capaz de hacer algo distinto de lo que hacia antes. Es entonces
que, a traves del ofrecimiento de oportunidades y recursos educativos de forma remota, se posibilita
acceder a mayor diversidad de estudiantes y grupos en desventaja. A la par, estos medios permiten
atraer a docentes e investigadores extranjeros sin movilizarse fisicamente. Todo esto contribuye a

construir capital social.

De acuerdo con el objetivo especifico que dice: Verificar qué relacion existe entre la
dimension investigacion y manejo de la informacion y el aprendizaje en la Maestria en Formacion
para la Docencia Universitaria de la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de
Occidente. Se verifica que existe una correlacion significativa entre la dimensiéon Comunicacion y
colaboracion del uso de las TIC y las dimensiones Test y Cuestionario del aprendizaje, de lo cual

se deduce que el uso de herramientas digitales para obtener, evaluar y usar informacion.
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Se relaciona significativamente con el aprendizaje, puesto que este es un cambio perdurable
de la conducta o en la capacidad de conducirse de manera dada como resultado de la practica o de
otras formas de experiencia; examinado entonces a fondo, es el cambio conductual o cambio en la
capacidad de comportarse. Empleamos el término aprendizaje cuando alguien se vuelve capaz de

hacer algo distinto de lo que hacia antes.

Estas tecnologias facilitan el acceso a fuentes de datos estadisticos 0 documentacion legal,
asi como bibliografia diversa (articulos académicos, cientificos, revistas especializadas, libros) a
bajo costo y con tendencia a ofrecerse en formato digital. Asimismo, las TIC son herramientas de
bdsqueda de informacion, almacenamiento y analisis que simplifican y contribuyen a la eficiencia
en los procesos de investigacion; ademas amplian las maneras de representar y difundir los

resultados, facilitando la comunicacién y colaboracion entre investigadores.

Al analizar las respuestas obtenidas sobre las interrogantes formuladas a los maestrandos
entrevistados en cuanto a como influye el uso de las TIC en el desempefio académico de cada uno,
el analisis ha permitido concluir que la mayoria de participantes, segun su sentir y lo que se pudo
percibir de acuerdo a sus respuestas y actitudes, poseen un manejo destacado del uso de las TIC.
Solamente una participante del sexo femenino expreso su preocupacién por haberse graduado hace
algunos afos y sentir la dificultad en el uso de la tecnologia, situacion que interfirié a la hora de

trabajar en equipos.

En cuanto a la motivacion, autocontrol y habilidades sociales de los maestrandos, fueron
aceptables y los docentes no fueron una variable interviniente, es decir, no obstaculizaron el

proceso.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

La integracién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en los
procesos de ensefianza-aprendizaje a nivel de maestria ha demostrado tener un impacto
significativo en el desempefio académico de los estudiantes. Si bien los resultados de diversas
investigaciones pueden variar dependiendo de factores como el &rea de estudio, la calidad de los
recursos digitales y las estrategias pedagogicas empleadas, en general se observan los siguientes

efectos:

5.1.1 Aspectos positivos

e Mayor acceso a la informacion: Las TIC facilitan el acceso a una amplia variedad de fuentes
de informacion, lo que permite a los estudiantes profundizar en sus temas de investigacion
y ampliar sus conocimientos.

e Aprendizaje personalizado: Las plataformas digitales permiten adaptar los contenidos y
actividades a las necesidades individuales de cada estudiante, favoreciendo un aprendizaje
mas personalizado y eficaz.

e Desarrollo de habilidades digitales: El uso de las TIC promueve el desarrollo de habilidades
digitales esenciales en el mundo laboral actual, como la bdsqueda de informacion, la
creacion de contenidos digitales y la colaboracién en linea.

e Fomento de la autonomia y la responsabilidad: El aprendizaje a través de las TIC exige una
mayor autonomia por parte de los estudiantes, quienes deben gestionar su propio tiempo y

tomar decisiones sobre su aprendizaje.
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e Comunicacion y colaboracién: Las herramientas de comunicacion en linea facilitan la

interaccion entre estudiantes y docentes, fomentando la colaboracion y el trabajo en equipo.

5.1.2 Aspectos a considerar

e Brecha digital: No todos los estudiantes tienen acceso a las mismas tecnologias ni a las
mismas habilidades digitales, lo que puede generar desigualdades en el aprendizaje.

e Sobrecarga de informacion: La gran cantidad de informacion disponible en linea puede
generar distracciones y dificultar la concentracion.

e [Falta de preparacion docente: No todos los docentes estan capacitados para integrar las TIC
de manera efectiva en sus clases.

e Dependencia tecnolégica: Un uso excesivo de las TIC puede generar una dependencia

tecnoldgica y dificultar el aprendizaje en entornos sin conexion a internet.

5.1.3 Conclusiones generales

En conclusidn, las TIC pueden ser una herramienta poderosa para mejorar el desempefio
academico de los estudiantes de maestria, siempre y cuando se utilicen de manera adecuada y se
consideren los factores que pueden influir en su efectividad. Es fundamental que las instituciones
educativas proporcionen a los estudiantes y docentes los recursos y la capacitacion necesarios para

aprovechar al maximo las posibilidades que ofrecen las tecnologias digitales.

Para maximizar los beneficios de las TIC, se recomienda:

e Diseflar estrategias pedagogicas innovadoras: Integrar las TIC en actividades que

promuevan el pensamiento critico, la resolucion de problemas y la creatividad.
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e Formar a los docentes: Ofrecer programas de formacion continua para que los docentes
adquieran las competencias digitales necesarias.

e Proporcionar acceso equitativo a las tecnologias: Garantizar que todos los estudiantes
tengan acceso a dispositivos y conectividad.

e Evaluar el impacto de las TIC: Implementar mecanismos para evaluar el impacto de las TIC
en el aprendizaje y realizar ajustes si es necesario. Las TIC pueden ser un aliado valioso en
el proceso de formacion de los estudiantes de maestria, pero es necesario utilizarlas de

manera estratégica y consciente.
5.2 Recomendaciones

Se recomienda que:

- Utilizar regularmente las TIC, como apoyo en la busqueda de informacion vy
perfeccionamiento de saberes de parte de los estudiantes.

- Seleccionar personal docente calificado y actualizado en el uso de las TIC.

- Gestionar espacios fisicos para estudiantes de posgrado y ofertar diversas modalidades a

seleccién de cada estudiante.
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ANEXOS



ANEXO A: MATRIZ DE CONGRUENCIA DE LA INVESTIGACION

Tema: Influencia de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en el Desempefio Académico de los Estudiantes de Tercer Afio
de la Maestria en Formacion para la Docencia Universitaria de la Universidad de El Salvador, FMOcc.

ENUNCIADO DEL
PROBLEMA

OBJETIVO
GENERAL

SUPUESTO
GENERAL

PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

SUPUESTOS
ESPECIFICOS

VARIABLES O
CATEGORIAS

METODOLOGIA,
TECNICAS E
INSTRUMENTOS

¢El uso de las TIC influye positivamente en el desempefio académico de los estudiantes de la Maestria en Formacion para la Docencia
Universitaria de la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente?

Determinar si el uso de las TIC influye en el rendimiento académico de los estudiantes de la Maestria en Formacion para la Docencia
Universitaria de la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Las TIC influyen positivamente en el desempefio académico de los estudiantes en la Maestria en Formacion para la Docencia
Universitaria de la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

1.

¢La incorporacion de las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje motiva a los maestrandos en beneficio de su rendimiento
académico?

¢La incorporacién de las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje posibilita un rendimiento académico significativo de los
maestrandos?

La incorporacion de las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de la Maestria en Formacién para la
Docencia Universitaria, influyendo asi en su rendimiento acadéemico.

Determinar si la incorporacién de las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje posibilita un rendimiento académico
significativo de los maestrandos.

La incorporacién de las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de la Maestria en Formacion para la
Docencia Universitaria influye asi en su rendimiento académico.

La incorporacién de las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje posibilita un rendimiento académico significativo de los

maestrandos.

Utilizacion didactica de las TIC Uso correcto de las TIC para el aprendizaje

Guia de observacion
Guia de entrevista

Guia de observacion
Guia de entrevista




ANEXO B

GUIA DE OBSERVACION ADMINISTRADA MAESTRANDOS

Diay hora: Lugar: Aspectos generales:

Se observara en el aula como se relaciona el estilo de aprendizaje de los estudiantes con el estilo
de ensefianza del profesor. Se tendra un repertorio de preguntas orientadoras que facilitan la
observacion, y se tomara nota detallada de lo que acontezca dentro del aula. A medida que avanza
la observacion, se acentuaran categorias o surgiran algunas sobre las cuales se tomara nota. Las
categorias iniciales estan determinadas por la relacion entre los estilos de aprendizaje de los
estudiantes y los estilos de ensefianza del profesor y son:

Rendimiento académico, metodologia y didactica, estilo predominante y la asignatura impartida,
trabajo en grupo, trabajo individual, variantes en los estilos de aprendizaje y los estilos de
ensefianza, el uso de la plataforma virtual de la asignatura.

1. ¢En la clase virtual, ;cual fue la frecuencia de participacion por iniciativa propia de los

maestrandos?
2. ¢Los maestrandos cumplieron con los tiempos estipulados para enviar sus tareas a Classroom?
3. ¢Los estudiantes revisaban los videos preestablecidos como antecedentes para la catedra?

4. ¢Las actividades que realizaban eran comprensibles o requerian hacer las consultas pertinentes

al docente para completarlas?
5. ¢Qué recursos utilizan los maestrandos para su aprendizaje?

6. ¢ Ademas de lo que el docente presenta para el desarrollo de los contenidos de su catedra, se

complementa el aprendizaje con bibliografia académica en web?

7. ¢Qué tiempo utiliza para desarrollar las tareas y actividades de aprendizaje?
8. ¢Qué ventajas le encontr6 a la modalidad virtual?

9. ¢Considera que la modalidad virtual favorecio sus aprendizajes?

10. ;Como considera su dominio en el uso de las TIC?




ANEXO C

GUIA DE ENTREVISTA ADMINISTRADA A MAESTRANDOS

Estimado maestrando/a:

La informacion que proporcione servird para sustentar una investigacion en relacion con la

influencia de las TIC en el rendimiento académico. Agradezco su colaboracion.

Conocimiento

1. Posee formacion para el uso de las TIC.

2. ¢Qué hace al enfrentar una situacién desconocida que involucra el uso de TIC?
3. ¢Como usa de manera cotidiana las TIC?

4. ¢ Qué medio utiliza para mantenerse actualizado?

Pedagogia informacional

5. ¢ El papel del maestro ha cambiado desde que se usan las TIC en el aula?

6. ¢ Qué porcentaje de su trabajo de clases considera que esta apoyado en el uso de las TIC?
7. ¢Como se siente con respecto a su nivel de conocimiento y dominio de las TIC?
Meta cognicién

8. ¢ Se considera usted innovador y promotor del uso de las TIC?

9. ¢Su rendimiento académico se ha beneficiado con el uso de las TIC?

10. ¢Cuadl es su opinidn respecto a como esta aprendiendo como maestrando ¢Ha obtenido algin

beneficio con el uso de las TIC en su aprendizaje?




ANEXO D

Iy

GUIA DE ENTREVISTA ADMINISTRADA AL GRUPO FOCAL

Aspectos generales:

A continuacion, se presenta una guia de preguntas para afrontar la entrevista de grupo focal que se
aplica luego de concluir la observacién en el aula y la observacion en el aula virtual (grupo focal).
Las preguntas son guia y se desarrollan de acuerdo a los temas o categorias identificadas; estas
preguntas pueden variar segun las respuestas de los estudiantes con el fin de aclarar intervenciones

0 hallazgos o profundizar en algunas de las respuestas que surjan.

1. ¢ Es importante para ustedes que su docente domine estrategias haciendo uso de las TIC para una

clase interactiva y comprensible?

2. ¢El docente utiliz6 correctamente el aula virtual en cuanto a la diversidad de recursos que ofrece

para el PEA?

3. ¢Consideran que los docentes debieron proporcionar guias para el andlisis de textos o de

informacién audiovisual que orientaran el PEA?
4. ;La modalidad de ensefianza virtual les permitié profundizar en los contenidos académicos?

5. ¢Consideran que las TIC facilitan su aprendizaje por la variedad de herramientas tecnoldgicas a

disposicion?




ANEXO E

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Listado de estudiantes egresados de la Maestria en Formacion para La Docencia

Universitaria.

Aguilar Flamenco Marvin Vladimir
Aguirre Diaz Norma lliana

Corado de Trigueros Maria Elena
Coreas Ramos Nelson Napoledn
Cruz Mejia Maria Concepcion
Espinoza Angel Irma Esther Jeniffer
Escobar de Montes Dina Marlene
Estrada Guerra Rene Alfredo

Garcia Mendoza Rebeca Fernanda
Germéan Nufiez Ana Luisa
Hernandez Medina Sonia Esmeralda
Hernandez Medina, Gloria Eloisa
Majano Reyes Lilian Andrea
Martinez Archila Kathia Mariella
Martinez Martinez Karina Elizabeth

Martinez Valles Roberto Antonio

17

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

Melgar Henriquez Erika Alejandra
Menjivar Ortega Raquel Beatriz
Morales Guzman Angélica Cecilia
Morales Linares Alvaro Eduardo
Olmedo Hernandez Alejandra de Los
Angeles

Pérez Zaldivar Julio Cesar

Portillo Guevara Karla Isamar
Rodriguez de Quintanilla Morena
Zuleima

Rodriguez Mancia Morena Zuleima
Vallecios  Contreras  Alejandra
Lilibeth

Vargas Estévez Blanca

Zelada Solis Francisco Javier



