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RESUMEN EJECUTIVO

El riesgo que se presente algun evento adverso a lo que se tiene esperado e impida que se
logren los objetivos trazados, esta siempre presente en todas las actividades econdmicas. Para
el caso, la entidad objeto de estudio, forma parte del rubro industrial y no es la excepcion; es
por eso que, con la utilizacion del marco de gestion de riesgo empresarial, COSO ERM 2017,
se ha llevado a cabo la consultoria para la identificacion de los riesgos en el area de
produccion de la entidad.

Se pretende brindar una guia sobre la gestion de los riegos detectados dentro de la entidad,
acorde al nivel de tolerancia que ha sido definido por la alta direccién y esto contribuya a que
se puedan cumplir con los objetivos estratégicos trazados por la entidad.

La identificacion de riesgos se llevd a cabo mediante una evaluacion que incluyo la
observacion de los procesos, entrevista al gerente de produccion, narrativas de lo observado
en el proceso productivo; la informacion recabada permitio clasificar los riesgos mediante la
elaboracion de una matriz para dicho fin y asi asignarles un nivel, tanto de ocurrencia como
de consecuencia en caso de que se materialicen. Por lo tanto, los controles a implementar son

para reducir el nivel de las consecuencias de los riesgos.

La investigacion concluye la importancia de identificar oportunamente los riesgos en el
ambito empresarial, el monitoreo constante, brindar reportes para su revision y una mejor
toma de decisiones por parte de la administracion, sirviendo de apoyo para la mejora en los
procesos, el cumplimiento de objetivos, la necesidad de implementar evaluaciones de calidad
a los productos, asi anadiendo valor a la entidad, asegurando la calidad de los productos, el

cumplimiento de las regulaciones y, satisfaccion de los clientes.



INTRODUCCION

El presente trabajo estd basado en COSO ERM 2017 el cual trata de la gestion de los riesgos
empresariales que mediante su aplicacion para el area de produccion de la entidad objeto de
estudio se espera poder brindar una propuesta que ayude a mantener controlados los riesgos
detectados.

En el primer capitulo de este trabajo se presenta el planteamiento del problema, y que se
espera dar respuesta mediante la ejecucion de una consultoria el en area de produccion de la
entidad objeto de estudio para una gestion adecuada de los riesgos; en la que también se
establecen las delimitaciones, tanto espacial como temporal

En el segundo capitulo se propone un marco teorico, el cual contiene informacion relativa al
tema de investigacion, antecedentes de la entidad, asi como también conceptos considerados
relevantes para una mayor comprension de todo el entorno y la realidad de la entidad, base
técnica en la cual se han tomado los componentes y principios del marco normativo COSO
ERM 2017, ademas de la base legal que se considera que tiene incidencia sobre la entidad
objeto de estudio.

En el tercer capitulo mediante el uso de herramientas de recoleccion de informacion se
propuso utilizar el cuestionario, el cual fue respondido por el jefe del area de produccion de
la entidad objeto de estudio, con lo cual se pudo determinar de una forma mas concreta la
situacion de la entidad con la presentacion de un diagnostico en el cual se analizaron las
respuestas obtenidas y se conocieron los riesgos que formaban parte de las actividades de la
entidad y que no habian sido considerados crear los controles necesarios para poder

gestionarlos de una manera adecuada.
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CAPITULO 1. PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1.1Planteamiento del Problema

La entidad objeto de estudio posee una amplia trayectoria en el territorio nacional, la
cual fue constituida de acuerdo con las leyes de la Republica de El Salvador en el afio de
1963, como una sociedad andnima de capital variable. Dicha empresa tiene como actividad
economica principal: la extrusion de perfiles de aluminio; este metal, por su naturaleza de
maleabilidad, sus costos, variedad de productos para otros sectores, la duracion de dichos
productos y la facilidad de reciclaje, comparado con otro tipo de materiales, hace que, dentro
de la actividad economica a la que se dedica la entidad, pueda ofrecer una variedad de perfiles
de aluminio a distintos tipos de clientes, que esperan obtener el producto deseado, en el
tiempo y al precio acordado, por lo que se debe de contar con los mejores controles dentro
del area de produccion, poseer certificaciones propias de la industria; las cuales garantizan
el cumplimiento de estandares de calidad en la elaboracién de los productos, asi como
cumplir con la normativa técnica y legal aplicable.

Debido a que en El Salvador no ha existido una base legal, que obligue a contar con
una unidad de auditoria interna en las empresas, a excepcion de instituciones financieras y
entidades publicas; caso contrario, el de la auditoria externa y fiscal, en que las empresas se
ven obligadas a nombrar un auditor a partir del cumplimiento de ciertos requerimientos de
ley para la emision de informes a sus distintos tipos de usuarios. Si bien es cierto, contar con
un departamento de auditoria interna no es obligatorio para las empresas; a los propietarios

de las entidades les puede parecer innecesario contar, por iniciativa propia, con una unidad
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de auditoria interna solo puede ser vista como una salida de recursos, de la cual dificilmente
se podran obtener beneficios.

Debe senalarse que las entidades, de manera natural, siempre han buscado métodos
para hacer que sus procedimientos sean mas seguros y eficientes en cada una de sus areas, de
este modo mantener bajo control todas sus operaciones; por medio de practicas de auditoria
interna, adquiridas empiricamente o tomadas y adaptadas de recomendaciones en articulos
publicados por organismos internacionales especializados en la auditoria interna.

A partir del afio 2007 surge un organismo especializado en el pais, que promueve la
utilizacion del Marco Internacional Para la Préactica de la Profesion de la Auditoria Interna
(MIPP), con la mision de “promover y fortalecer la practica profesional de la auditoria interna
en El Salvador, brindando programas de formacioén continua y actualizando a los auditores
en el ejercicio de la profesion”.

Desde los inicios de sus operaciones, la entidad objeto de estudio, dedicada a la
extrusion de perfiles de aluminio, no ha contado con un departamento de auditoria interna.
Considerando la naturaleza de la entidad: sector industrial, el area que se ha decidido
examinar para la realizacion de la consultoria basada en riesgos es el area de produccion, que
incluye los siguientes departamentos: extrusion, anonizado, pintura y madera. En cada uno
de dichos departamentos, los procesos son supervisados por parte del personal de control de
calidad que debido a la aplicacion de controles deficientes o la ausencia de estos hace dificil
que se detecten los defectos o errores surgidos lo que genera riesgos, tanto en toda el area
de produccion, desde el almacenamiento y seleccion de los materiales, lo que en ocasiones
ha causado que se utilicen los materiales que no son los requeridos para una orden especifica

de produccion, de igual manera, la generacion excesiva de desperdicios sea ha dado por no
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utilizar las cantidades adecuadas para un proceso, evidentemente los inventarios de
materiales para la produccion se ven afectados con relacion a los calculos presupuestados.

Otra situacion problematica que se observa es el inadecuado manejo de la maquinaria,
que es asignada al personal de mayor experiencia, cabe considerar, por otra parte, que han
adquirido sus conocimientos para utilizarla de manera empirica, sin ninguna clase de
entrenamiento especifico, es por eso que el resultado de la operacion de la maquinaria no es
de la mejor forma posible, sucede que a su vez genera que queden inoperativas por el mal
manejo.

Ahora bien, como consecuencia de este uso inadecuado se obtiene como resultado
que la produccion sea detenida, hasta que esté reparada dicha maquinaria, lo que genera
gastos por reparaciones, mantenimientos adicionales y pago de horas extras a los operarios.

Se ha identificado que no se esta dando el manejo adecuado a los desperdicios,
después de la finalizacion de cada proceso, ya que en ocasiones las personas encargadas
arrojan los residuos de pintura y otros solventes al desagiie comln, lo que incrementa el
riesgo de ser sancionados por dar un trato inadecuado a los residuos, asi como también el
riesgo de sufrir dafos a la salud de las personas en el area de produccion.

Otro aspecto importante visto es que se ha dejado de llevar, desde hace unos cinco
afios, un seguimiento adecuado en la ejecucion de los procesos en los cuales se han
certificado y que evidentemente puede que se pierda dicha certificacion por parte de la
American Society for Testing and Materials (ASTM), evidentemente el riesgo de perder la
mencionada certificacion, en efecto puede generar pérdida de clientes, asi como desembolso
de efectivo para volver a contar con la certificacion. Los riesgos que fueron identificados en
el area de produccion de la entidad seran evaluados para documentar el impacto, la ineficacia

de los controles actuales o la inexistencia de estos. Finalmente se espera entregar un
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documento proveniente de la realizacion de una consultoria cuyos riesgos identificados sean
evaluados sobre la base del modelo COSO ERM. En efecto se espera ser utilizado de la
mejor manera, ser comprendido y aplicado por parte de los usuarios en la entidad objeto de

estudio.

1.2Formulacion del Problema

En la actualidad, la mayoria de las empresas reconocen que la funcién de la auditoria
interna cuenta con un posicionamiento estratégico para ayudar a enfrentarse a nuevos retos,
riesgos y en especial a estar alertas ante eventuales fraudes, por tal razon, se planted la
siguiente interrogante:

¢Que impacto tiene la falta de identificacion y evaluacion de riesgos en el area de

produccién de una empresa dedicada a la extrusion de perfiles de aluminio?

1.30bjetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Desarrollar una estrategia de identificacion y evaluacion de riesgos que incorpore
técnicas y herramientas adecuadas que minimicen los riesgos en el area de produccion de la

entidad en estudio.

1.3.2. Objetivos Especificos

Identificar en la evaluacion de riesgos los problemas de mayor impacto en el area de

produccion, que permitan recomendar mejoras en dicha area.

Desarrollar y utilizar una matriz de riesgos que permita la identificacion y evaluacion

de las areas criticas de riesgo en el area de produccién de la entidad.
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Proporcionar guias de auditoria para realizar revisiones periodicas en el &rea de
produccion, lo que permitird la evaluacion del disefio y efectividad de los controles

existentes.

1.4Marco teorico
1.4.1. Antecedentes

Antecedentes de la Auditoria Interna en El Salvador

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion (MIPP,
2017).

La actividad de auditoria interna debe evaluar la eficacia y contribuir a la mejora de
los procesos de gestion de riesgos, por ello debe de reunir la informacion necesaria mediante
trabajos de auditoria que permitan tener en cuenta el tamafio, la complejidad, el ciclo de vida,
la madurez, la estructura de grupos de interés y el entorno legal y competitivo de la
organizacion (MIPP, 2017).

Una cuestion clave que debe explorar la actividad de auditoria interna es si la
direccion ha articulado objetivos para la gestion de riesgos. Los auditores internos deben
buscar evidencia de que la direccion estd ejecutando actividades para lograr esos objetivos.
Ademas, los auditores internos deben tener claridad sobre la vision de la direccion para el
proceso de gestion de riesgos, sus planes y las metodologias de medicion que emplean, entre

otras cuestiones.
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El Marco Internacional para la Practica de la Auditoria Interna (MIPP), fue emitido
en el ano 2017 por el Instituto de Auditoria Interna Global, en dicho marco se incluye:
e Mision
e Definicion
¢ Principios fundamentales
e (Codigo de ética
e Norma Internacional para la Practica de la Auditoria Interna (NIEPAI)
e (Guias de implementacion
e (Guias Complementarias

Los primeros cinco puntos mencionados forman parte de las guias que establece el
MIPP como obligatorias, las ultimas dos guias han sido consideradas como sugeridas.

La consultoria se ha ido dando como un proceso rutinario con la cual no se contaba
con un marco normativo de referencia para poder desempefiar un trabajo con calidad que es
lo importante, de tal manera que el MIPP aborda los temas de aseguramiento y consultoria.

La Norma indica cudl es su proposito:

1. Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria interna tal como
este deberia ser.

2. Proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango de actividades de
auditoria interna de valor afiadido.

3. Establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria interna.

4. Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion. (The Institute

of Internal Auditors, 2020)
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Cabe considerar, por otra parte, la gestion de riesgos empresarial es importante en El
Salvador, ayuda a las empresas a identificar, evaluar y mitigar los riesgos que pueden afectar
las operaciones, reputacion y su capacidad para alcanzar los objetivos.

Evidentemente la auditoria interna desempefia un papel fundamental en la gestion de
riesgos: a través de su funcion de evaluacion y monitoreo, verifica los controles internos,
mejorar los procesos y garantizar un enfoque sistematico y eficaz para la gestion de riesgos.

En la actualidad el tema de la administracion de riesgos ha ganado gran popularidad
en los afos recientes y su importancia se ha establecido de manera firme. La mision de la
gestion de riesgos es crear cultura organizacional de mitigacion de riesgos para administrar
los riesgos corporativos, el llamado “Gobierno Corporativo”

Cabe considerar que el riesgo, es la posibilidad de que ocurra un acontecimiento que
tenga un impacto en el alcance de los objetivos, por lo cual el riesgo se mide en términos de
consecuencias y probabilidad (Auditool, 2022). En términos generales, se concluye que la

gestion de riesgos el arte de oscilar entre la pérdida y el beneficio.

1.4.2. Principales definiciones o conceptos

Gestion de Riesgos: Un proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar
acontecimientos o situaciones potenciales, con el fin de proporcionar un aseguramiento
razonable respecto del alcance de los objetivos de la organizacion. (The Institute of Internal
Auditors, 2020)

Viruta: Se refiere a los fragmentos o pequefias astillas de aluminio que se generan
durante el proceso de extrusion. Estos fragmentos pueden surgir como subproducto de la

formacion y corte de los perfiles de aluminio.
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La viruta puede tener diferentes tamafios y formas, dependiendo del proceso de
extrusion y las herramientas utilizadas. Su presencia es comin en la industria de la extrusion
de aluminio y su gestion adecuada es importante para garantizar la eficiencia de la produccion
y mantener un entorno de trabajo seguro. (Extrusion The Definitive Processing Guide and
Handbook).

Extrusion de aluminio: es un proceso de fabricacion que consiste en forzar el paso
de un material a través de una matriz con forma especifica, utilizando una presion
considerable. Este proceso se utiliza ampliamente en la industria del aluminio para producir
perfiles de aluminio con formas y tamafios variados.

La ASTM: tiene una serie de normas relacionadas con las caracteristicas y
propiedades de los productos de aluminio, los métodos de prueba y los estandares de calidad.

Aluminium Association: es una asociacidon comercial sin fines de lucro en Estados
Unidos que representa a la industria del aluminio. La asociacion trabaja para promover el uso
responsable y sostenible del aluminio, asi como para establecer estindares y mejores
practicas en la fabricacion y uso de productos de aluminio. Proporciona informacion técnica,
educacion y apoyo a sus miembros y a la industria en general.

La ASTM (American Society for Testing and Materials) y la Aluminium Association
son dos organizaciones importantes relacionadas con la estandarizacién y promocion de
practicas de calidad en la industria, en particular en el &mbito de los materiales y productos

de aluminio.
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1.4.3. Generalidades de la Extrusion en la Industria del Aluminio

Historia del aluminio

La industria del aluminio es la industria de metales no ferrosos mas grande en la
economia mundial. Desde su produccion industrial, la demanda de aluminio ha aumentado
continuamente a unos 45 millones de toneladas en 2004 y su aplicacion se ha extendido a

diversos sectores econdmicos.

Origen de las importaciones en El Salvador

Durante el primer trimestre del afios 2018, el 31% del valor importado desde El
Salvador provino de Guatemala, 23% de China, 8% de México, 8% de Australia y 7% de
EE.UU.. Cabe destacar que China es el mercado de origen de las importaciones que mas ha
crecido en el primer trimestre de los ultimos siete afios. En 2012 representaba el 7% del valor

total importado, en el 2018 alcanz6 el 23% y en 2020 esa proporcion subid a 33%.

Industria del aluminio

El aluminio es un metal demasiado activo para existir libre, encontrandose en la
naturaleza combinado con gran cantidad de minerales, siendo los principales la bauxita y la
criolita. La bauxita es el mas importante de los minerales de aluminio, se trata de un hidréxido
cuya composicidon no corresponde a una formula quimica determinada pues en todos los casos
se encuentra combinada con cantidades variables de los elementos como el hierro, silicio y
titanio y una cuantia inconstante de agua de combinacion (7odolux Academy, 2020).

Su color varia desde el granate al blanco puro. La criolita es, con la bauxita, el mineral

de mayor importancia en la fabricacion de aluminio.
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La extrusion de aluminio

La extrusion de aluminio es un proceso industrial que consiste en la transformacion
en caliente de un tocho de aluminio, de una aleacidn especifica, (serie 6000) en un perfil con
la seccion que previamente se ha disefiado.

Este proceso es utilizado en innumerables sectores industriales. Siendo el sector de la
iluminacion uno de los mas importantes junto al sector de la carpinteria metalica,
construccion, ferroviario, naval, entre otras.

Antes de iniciar el proceso de extrusion:

Una vez definido el disefio de la seccion del perfil (geometria que se quiere obtener)
y con la matriz preparada para su uso, con la que se tendra dicha seccidon, se procede al
calentamiento de la matriz: Se eleva la temperatura de la matriz a la temperatura de trabajo,
utilizando para ello el horno de calentamiento de matrices, hasta alcanzar los 450°C.
Proceso de extrusion

Se denomina proceso de extrusion, a la conformacion en caliente que se produce
sobre la aleacion de aluminio, cuando la prensa ejerce una presion de empuje del tocho contra
la matriz, haciendo fluir la masa de aluminio por la figura de la matriz, obteniendo la forma
del perfil proyectado.

La temperatura y velocidad de extrusion se determinan experimentalmente por
depender de la forma y caracteristicas del perfil.

. Como se realiza el proceso de extrusion?

Proceso de extrusion previo:

1. Verificar la temperatura del horno de matrices y del contenedor de prensa.

2. Introducir el conjunto matriz-bolster en el riguel.
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3. Previamente, se extrae la matriz del horno y se coloca dentro del bolster
correspondiente.

Caracteristicas de la Extrusion de Aluminio

Las extrusiones de aluminio son muy resistentes a la corrosiéon. No se oxidan y una
pelicula de 6xido natural protege la superficie.

La extrusion aumenta la rigidez al tiempo que reduce el peso del material de aluminio.
Como resultado, es un ajuste adecuado para aplicaciones de carga.

La extrusion de aluminio produjo productos livianos. Las secciones extruidas colocan

el material justo donde se requiere, lo que posiblemente abarata el peso.



Tabla 1

Ventajas y Desventajas de la Extrusion de Aluminio
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Ventajas de la Extrusion de Aluminio

Desventajas de la Extrusion de

Aluminio.

v

Los productos de extrusion de
aluminio tienen  dimensiones
exactas.

La extrusion de aluminio que evita
la necesidad de operaciones
intensivas en mano de obra como
la soldadura.

Permite la creacion de secciones
transversales complejas.

Permite la reutilizacion y el
reciclaje de los recursos de
aleacion de aluminio.

El proceso de extrusion de
aluminio requiere herramientas
econdmicas.

La extrusion de  aluminio
proporciona un producto de
aluminio que ha sido extruido y
puede recubrirse, pulirse,
enchaparse y texturizarse.

El proceso de extrusion de
aluminio es facil de operar.

v

El costo de la configuracion
inicial puede ser alto.

Los productos de aluminio
pueden variar en tamafo,
que necesita fijacién para
cumplir con el tamafio
estandar.

Solo se puede generar un
tipo de seccion transversal a
la vez

Nota: Descripcion de las ventajas y desventajas de la extrusion de aluminio.

1.4.4. Generalidades de la Auditoria Interna

La auditoria interna es una funcién independiente y objetiva para agregar valor y

mejora a los procesos contables, administrativos y financieros de una entidad; se ocupa

fundamentalmente del sistema de control interno, es decir, los procedimientos establecidos

en la entidad para proteger el activo, minimizar posibilidades de fraude, incrementar la
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eficiencia operativa y optimizar la calidad de la informacion econémica y financiera.
(Auditool, 2015)

El objetivo es proporcionar una evaluacion y aseguramiento de la efectividad del
sistema de control interno de una entidad. El auditor interno se encarga de examinar y evaluar
los procesos contables, administrativos y financieros de la organizacion con el fin de
identificar riesgos, detectar posibles irregularidades, mejorar la eficiencia operativa y
garantizar la calidad de la informacion econémica y financiera.

El auditor interno desarrolla su trabajo bajo el cumplimiento de las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, lo que le proporciona un
grado de confianza al Consejo de Administracion que el trabajo del auditor interno se basa
en el mejoramiento de los controles y resultados de la entidad. (Auditool, 2015)

Al cumplir con estas normas, el auditor interno demuestra su compromiso con la
integridad, objetividad, confidencialidad y competencia profesional en el desempefio de su
labor. Ademas, se asegura de utilizar métodos y técnicas apropiados para recopilar y evaluar

evidencia, asi como para formular recomendaciones relevantes y efectivas.

Funciones de la Unidad de Auditoria Interna
El Instituto de Auditores Internos (2017), establece las funciones que realiza la
actividad de auditoria interna, las cuales son las siguientes:
e Evaluar y hacer las recomendaciones apropiadas para mejorar el proceso de
gobierno en el cumplimiento de los siguientes objetivos:

e Promover la ética y los valores apropiados dentro de la organizacion.
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e Asegurar la gestion y responsabilidad eficaces en el desempefio de la
organizacion.

e Comunicar la informacion de riesgo y control a las areas adecuadas de la
organizacion.

e Coordinar las actividades y la informacién de comunicacion entre el Consejo
de Administracidn, los auditores internos y externos, otros proveedores del
aseguramiento y la direccion.

e Evaluar el disefio, implantacion y eficacia de los objetivos, programas y
actividades de la organizacion relacionados con la ética.

e Evaluar si el gobierno de tecnologia de la informacion de la organizacion
apoya las estrategias y objetivos de la organizacion.

e Evaluar la eficacia y contribuir a la mejora de los procesos de gestion de
riesgos.

e Asistir a la organizacion en el mantenimiento de controles efectivos, mediante
la evaluacion de la eficacia y eficiencia de los mismos y promoviendo la

mejora continua.
1.4.5. Generalidades de la Gestion de Riesgos

Antecedentes de la Gestion de Riesgos

La implementacion de la gestion del riesgo constituye un desafio para las
organizaciones, requiriendo que sea aplicable en todos sus niveles, que sea establecida en la
planificacion estratégica e implementada rigurosamente para lograr el compromiso en toda
la organizacion. La gestion del riesgo es un proceso implementado por la alta administracion,

siendo el compromiso de ésta fundamental para lograr que los conceptos del riesgo y gestion



25

del riesgo sean compartidos por todos los niveles organizativos, para que exista una
distribucion de recursos y la creacion de una cultura de gestion del riesgo que facilite su
implementacion. El objetivo de este estudio es explorar la existencia de una relacion entre la
cultura organizativa, el compromiso laboral, y la gestion del riesgo, y si ésta presenta una
incidencia en el rendimiento organizativo (Universidad Catolica del Norte, 2019).

En El Salvador, la gestion de riesgos, de manera formal y bajo una metodologia
ordenada, ha tomado importancia, y debido a ello se ha implementado en estos ultimos afios,
especificamente en el sector financiero y siguiendo estandares internacionales establecidos
por el Comité de Basilea: las “Normas para la gestion Integral de Riesgos de las entidades
financieras” (NPB4-47) y “Normas de gobierno corporativo para las entidades financieras”
(NPB4-48), las cuales incluyen los lineamientos normativos para una adecuada gestion
integral de riesgos.

La gestion de riesgos es el proceso de planificacion, organizacion, direccion, control
de los recursos humanos y materiales de una organizacion, con el fin de reducir al minimo o

aprovechar los riesgos e incertidumbres de la organizacion.

Objetivos de la Gestion de Riesgos
e Identificar los diferentes tipos de riesgo que pueden afectar la operacion y/o

resultados esperados de una entidad o inversion.

e Medir y controlar el riesgo “no-sistematico”, mediante la instrumentacion de
técnicas y herramientas, politicas e implementacion de procesos.
Caracteristicas de la Gestion de Riesgos
La Gestion de riesgos posee las siguientes caracteristicas:

e Esun proceso continuo y en constante desarrollo dentro de la organizacion.


https://riesgoyestrategia.wordpress.com/gestion_integral_riesgo/%C2%BFque-es-la-gestion-integral-de-riesgo-empresarial/
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e Trata metddicamente todos los riesgos que rodean las actividades de la
empresa.

e Esintegrado en la cultura organizacional de la compaiia.

Beneficios de la Gestion de Riesgos

e Mejora el proceso de toma de decisiones, al tener informacion sobre los
riesgos de nuestro proyecto o negocio podemos tomar decisiones mas
acertadas.

e Ofrece una vision integrada del negocio, la gestion de riesgos muestra las
oportunidades y amenazas que posee la organizacion, por lo tanto, la
organizacion estd en condiciones de aprovechar las oportunidades y mitigar
las amenazas de forma proactiva.

e Mejor asignacion de recursos, la gestion de riesgos permite asignar de forma
eficiente los recursos financieros y operativos de la compaiiia.

e Reduce las sorpresas y pérdidas de operacion, las organizaciones adquieren
mejores condiciones para identificar eventos potenciales y establecer
respuestas a ellos, lo que reduce las sorpresas y los costos o pérdidas
asociadas.

e Desarrolla un sistema de control, la gestion del riesgo desarrolla sistemas de

control para dar una respuesta oportuna a cada riesgo latente.
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Etapas del proceso de Gestion de Riesgos
La Gestion de Riesgos posee las siguientes etapas:

e Identificacion y clasificacion del riesgo: Determinar cuales son las
exposiciones mas importantes al riesgo en la unidad de andlisis (familia,
empresa o entidad).

e Analisis y cuantificacion del riesgo: Es la cuantificacion de los costos
asociados a riesgos que ya han sido identificados.

e Control y monitorizacion del riesgo: Las decisiones se deben de evaluar y
revisar periddicamente, el fin es que los valores del riesgo sean aceptables por

la organizacion.
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1.4.6. Base Técnica

e Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

(NIEPAI)

En los trabajos de servicios de consultoria es necesario el cumplimiento de las
Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, son
importantes, porque promueven la calidad, la consistencia, la credibilidad y el cumplimiento
normativo, facilitan la mejora continua en el ejercicio de la profesion. En efecto, es
fundamental para asegurar que la auditoria interna cumpla su rol de forma efectiva y aporte
valor a las organizaciones, de acuerdo a lineamientos técnicos para la realizacion de los

trabajos y mejores practicas.

e Codigo de Etica del ITA
Los servicios de consultoria son por naturaleza consejos, y son desempefiados, por lo
general a pedido de un cliente, en estos servicios intervienen dos partes 1) El cliente del
trabajo y 2) El auditor interno, quien es el que presta el servicio, debido a que el servicio se
basa en agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion, es necesario que el
auditor interno cuente con una guia de orientacion para servir al cliente del trabajo de una

manera independiente y objetiva.
El Codigo de Etica del ITA es importante en las consultorias de auditoria interna
promueve la integridad, la objetividad, la independencia, la confidencialidad, la competencia

y la responsabilidad. Al seguir este codigo, las consultorias pueden garantizar un desempefio
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ético y profesional en el ejercicio de la auditoria interna, lo que contribuye a su credibilidad
y a su capacidad para brindar un valor significativo a las organizaciones que atienden.
¢ Guias de Implementacion

Ayudan a los auditores internos a aplicar las Estandares y Codigo de Etica. En
conjunto, abordan el enfoque, las metodologias y la consideracion de la auditoria interna,
pero no detallan los procesos o procedimientos.

También ayuda a los profesionales en el cumplimiento de las Normas Internacionales
tratan de forma colectiva el enfoque de Auditoria Interna y la metodologia, pero no detallan
procesos o procedimientos Incluyen consideraciones para la implementacion y demostrar
conformidad con ellas.

Las Guias de Implementacion son importantes para las consultorias de auditoria
interna porque ayudan a garantizar la calidad y la consistencia en la auditoria interna,
proporcionan orientacion practica, mejoran la eficiencia y la efectividad, y contribuyen a la
formacion y desarrollo de los auditores internos. Al seguir las guias, las consultorias de
auditoria interna pueden mejorar la calidad y el valor de sus servicios de auditoria interna y

aumentar su capacidad para brindar un valor significativo a las organizaciones que atienden.

e COSO ERM 2017
El Marco de Gestion de Riesgos Empresarial — integrado con estrategia y desempefio
(COSO 2017) describe la importancia de la gestion de riesgo en la planeacion estratégica y
la incorpora a toda la organizacion, ya que el riesgo influye y estan alineados a la estrategia
y el desempeno en todas las areas, departamentos y funciones. Ademas, es ampliamente
reconocido y utilizado como un marco de referencia, proporciona un enfoque integral y

sistematico para identificar, evaluar y gestionar los riesgos en las organizaciones.
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E1 COSO ERM 2017 en la consultoria de auditoria interna describe un marco integral
para la gestion de riesgos empresarial, se enfoca de manera estratégica, promueve una
cultura, ofrece orientacion sobre el proceso y ayuda a cumplir con requisitos normativos y
regulador.

Al utilizar este marco, las consultorias pueden brindar un valor significativo a las
organizaciones al ayudarlas a gestionar eficazmente sus riesgos.

Objetivo
La implementacion de COSO ERM se enfoca en la estrategia y desempetio, de tal forma que
las organizaciones se orienten desde dicho marco en los riesgos empresariales y emergentes
asociados a la estrategia definida, y la cual tiene efectos en todas las areas de la organizacion.

Los principios que abarcan desde la gobernanza hasta la supervision describen
practicas que pueden aplicarse de diversas maneras para distintas organizaciones sin importar
su tamafio, tipo o sector. La adhesion a estos principios puede proporcionar a la gerencia y al
consejo directivo una expectativa razonable de que la organizacion entiende y se esfuerza por
gestionar los riesgos asociados con su estrategia y sus objetivos empresariales. Cabe
mencionar que la nueva actualizacion del marco COSO ERM, presenta las siguientes
fortalezas: primero, proporciona una comprension mas amplia y clara de lo que significa la
gestion del riesgo y su papel clave en la implementacion de estrategias. Segundo, permite
establecer objetivos de rendimiento basados en la alineacion entre el rendimiento y la gestion
del riesgo empresarial para el beneficio de la empresa. Tercero, brinda las pautas relacionadas
con el gobierno y la supervision aplicables para cualquier empresa. Cuarto, hace un
reconocimiento del nuevo contexto planteado por la globalizacion de la economia y la
necesidad de adaptacion a los mismos. Quinto, se presentan nuevas perspectivas para

entender y analizar el riesgo como la manera mas efectiva de adaptarse a la complejidad del
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mundo de los negocios. Sexto, es una fuente suficiente y completa para responder a las
expectativas de los administradores y todos los interesados en ampliar su entendimiento sobre
la gestion de riesgos. Séptimo, es compatible con la evoluciéon y el uso de las TICs
(Tecnologias de Informacion y Comunicacion), asi como su aplicabilidad en el manejo de
datos y en la toma de decisiones. Y octavo, establece definiciones basicas y principios que
deben tenerse en cuenta en todos los niveles de gestion del riesgo y asi poder establecer

estrategias mas acertadas.



Tabla 2

Componentes y principios

Componentes Principios

Gobernabilidad y La gobernabilidad establece el tono de la entidad, reforzando la e Ejercicio de supervision del riesgo de la junta
cultura importancia y estableciendo responsabilidades de supervision para la e Establece las estructuras operativas

gestion del riesgo empresarial. e Define la cultura deseada

La cultura corresponde al conocimiento y practica de los valores e Demuestra compromiso con los valores

éticos, mision vision y valores con la que se identifica la entidad; asi como fundaméntales

también con la compresion del riesgo al que esta sujeta la entidad. e  Atrae, desarrolla y retiene individuos capaces
Estrategia y objetivo En la gestion del riesgo empresarial se realiza un trabajo conjunto e Analiza el contexto empresarial

en la planeacion estratégica, se establece un apetito al riesgo y se alinea e Define el apetito al riesgo

con la estrategia. e Evalua estrategias alternativas

Los objetivos empresariales ponen en practica la estrategia, los e Formula objetivos del negocio

cuales sirven como base para identificar, evaluar y responder al riesgo.
Desempeifio Es necesario identificar y evaluar los riesgos que pueden afectar e Identifica el riesgo

el logro de la estrategia y los objetivos empresariales, seguidamente, la e Valora la severidad del riesgo

entidad selecciona las respuestas del riesgo y adquiere un panorama de la e Prioriza los riesgos

cantidad de riesgos que ha asumido. Los resultados de este proceso se e Implementa las respuestas al riesgo

notifican a cada una de las areas interesadas en el riesgo.
Revision Al revisar el desempefio de la entidad, se puede considerar qué e Evaltia el cambio sustancial

tan bien funcionan los componentes de la administracion de riesgos e Evaluaciones riesgo y desempefio

corporativos a lo largo del tiempo y a la luz de los cambios sustanciales; e Prosigue la mejora en la gestion de riesgos

asi como también las revisiones que sean necesarias empresariales
Informacion, La gestion de riesgos empresariales requiere un proceso continuo e Aprovecha la informacion y la tecnologia
comunicacién e de obtener y compartir informacién necesaria, tanto de fuentes internas e Comunica informacion acerca del riesgo
informes como externas, que se desplazan hacia arriba, hacia abajo y en toda la e Informe sobre riesgo, cultura y desempefio

organizacion

Nota: La Tabla 2 contiene los componentes y principios de COSO ERM 2017.
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1.4.7. Base legal

e Codigo de Trabajo
Se considera este cddigo, en efecto protege los derechos laborales y tiene como
finalidad cumplir con las regulaciones legales, establecer politicas y practicas laborales
adecuadas, fomenta un ambiente laboral saludable y demuestra responsabilidad social
corporativa. Al realizarlo, se promueve el bienestar de los profesionales de auditoria interna

y se construye una cultura laboral justa y equitativa.

e Ley General de Prevencion de Riesgos en los lugares de trabajo
Establece los requisitos de seguridad y salud ocupacional que deben aplicarse en los
lugares de trabajo, a fin de establecer el marco basico de garantias y responsabilidades que
garantice un adecuado nivel de proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores y
trabajadoras, como lo son las sefializaciones en los lugares de trabajos, la dotacion del equipo

adecuado lo cual incluye uniforme, botas de cubo, lentes, entre otros.

e Ley de Medio Ambiente
Tiene como objetivo la proteccion, conservacion y recuperacion del medio ambiente;
el uso sostenible de los recursos naturales que permitan mejorar la calidad de vida de las
presentes y futuras generaciones. Esta ley es de suma importancia ya que regula y concientiza

la forma de tratar la materia prima y los desechos de la empresa objeto de estudio.
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¢ Reglamento especial en materia de sustancias, residuos y desechos peligrosos
Se explica el objetivo de reglamentar la Ley del Medio Ambiente, en lo que se refiere
a las actividades relacionadas con sustancia, residuos y desechos peligrosos. Al tratar la
materia prima y sus residuos debe tenerse en cuenta el dafo a la salud y medio ambiente que
puede provocar, en todo caso los trabajadores al exponerse a este material pueden presentar
dafios al sistema nervioso central, demencia, perdida de la memoria y temblores severos

(MARN, 2018).

e Reglamento especial para el control y regulacion de articulos similares a
explosivos, sustancias quimicas y productos pirotécnicos.

Se considera este reglamento, ya que la viruta que resulta del tratado de la materia

prima es utilizada por empresas que se dedican a la fabricacion y venta de juegos pirotécnicos

y cohetes explosivos (MDN, 2020).
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CAPITULO 2: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 Tipo de estudio

El tipo de estudio de la investigacion fue a través del enfoque mixto, que consistia en
la integracion sistematica de los métodos cuantitativos y cualitativos con el fin de obtener
una problematica mas completa en el estudio, sin embargo, la inclinacion fue mas por el
enfoque cualitativo y con la finalidad de contribuir a mejorar las actividades y fomentar
buenas practicas profesionales para asi poder dar solucidon a las problematicas. Asi mismo
que asegure la eficiencia en la aplicacion de un programa de consultoria enfocado en la

identificacion y evaluacion de riesgos dentro del area de produccion.

2.2 Unidad de analisis

La unidad de andlisis en relacion al campo de investigacion planteado se contd
con la colaboracion del gerente del area de produccion de la empresa que se dedicada a la
extrusion de perfiles de aluminio, ubicada en departamento de San Salvador. Actualmente no
cuenta con una unidad de auditoria interna.

Se aplicaron diferentes técnicas e instrumentos para una mejor recopilacion de
informacién que ayudaron en un mejor andlisis en la busqueda de dar respuesta a la
problematica.

Sefialdndose, que dicha practica se realizd en especial, al personal del 4rea de

produccion.
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2.3 Técnicas e instrumentos a utilizar en la investigacion

Con las posibilidades de acceso a la investigacion y la oportunidad de obtener datos,
se consideraron las siguientes técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos:

Técnicas:

e Entrevista: utilizando la modalidad mixta (estructurada y o no estructurada),
permitieron realizar preguntas previamente establecidas con otras preguntas adaptadas a la
situacion especifica de la entidad, que beneficiaron la recoleccion de datos. Durante la
entrevista, se tuvo la oportunidad de conversar con los directivos y expertos en riesgos para
obtener informacion sobre las mejores practicas de gestion de riesgos.

* Analisis Documental: debido a que la recoleccion de datos provenia de diferentes
fuentes externas se tomaron en cuenta diversas fuentes de informacion como libros, boletines,
revistas, folletos y periodicos, tanto fisicos como electronicos, permitié identificar y recopilar
de informacion relevante relacionada con el objeto en estudio.

* Investigacion bibliografica: Para obtener informacion contenida en documentos, que
permitieron localizar, identificar y acceder a métodos empleados para la gestion de riesgos.

Instrumentos:

e Cuestionarios: teniendo en cuenta que se utilizaron durante la entrevista y la
encuesta de manera mixta, incorporando diferentes tipos de preguntas que lograron éptima

recoleccion de datos que finalmente fueron procesadas y analizadas.

2.4 Procesamiento de la informacion

Obtenida la informacion se realizé el vaciado de la misma en un documento de texto,

para facilitar la interpretacion y andlisis de los datos obtenidos en la investigacion. La
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informacién proporcionada fue procesada por medio de la herramienta informatica Microsoft
Office y sus aplicativos:

Microsoft Excel en el que se aplicaron calculos estadisticos y la implementacion
grafica, de acuerdo con las indagaciones obtenidas de las técnicas de medicion e instrumentos
que se utilizaron en el progreso del trabajo, realizando la distribucion de frecuencias con base
a los resultados.

Microsoft Word, en el que se dio a conocer el andlisis e interpretacion de datos
obtenidos, cuadros resumen en donde se detallaran los valores importantes de la

investigacion.

2.5 Determinacion de las variables

Las variables de la hipotesis de la investigacion se determinan a continuacion:

Variable Independiente

Programa de consultoria para la evaluacion y aplicacion de la gestion de riesgos en el
area de produccion de la entidad objeto de estudio.

Variable Dependiente

Cumplir con los requerimientos establecidos en el Marco Internacional para la
Préactica Profesional de la Auditoria Interna, creando mejoras en el proceso del area de
produccion de la entidad objeto de estudio.

Asegurar la credibilidad y calidad en los servicios de aseguramiento y consultoria de

la actividad de auditoria interna



2.6 Operacionalizacion de las variables

Tabla 3

Operacionalizacion de las Variables

Formulacion del
Problema

Objetivo
General

Hipotesis del Trabajo

Elementos de la
hipétesis

Variable

Independiente

Dependiente

Indicadores

Instrumentos

(Qué impacto tiene
la falta de un plan de
consultoria en la
mejora de
identificacion de
riesgo en el area de
produccion de una
empresa dedicada a
la extrusion de
perfiles de aluminio?

Desarrollar
una estrategia
de
identificacion
y evaluacion
de riesgos que
incorpore
técnicas y
herramientas
adecuadas que
minimicen los
riesgos en el
area de
produccioén de
la entidad en
estudio

Elaboracion de un
programa de
consultoria para la
identificacion y
evaluacion de riesgos
en el area de
produccion,
garantizando el
fortalecimiento y
mejora de los procesos

internos en la empresa.

Programa de
consultoria

Identificacion de

riesgos
Evaluacién de
riesgos

Gestion de
riesgos

Programa de
consultoria para
la identificacion

y evaluacion a
los riesgos en el
area de
produccion de la

entidad objeto de

estudio.

Cumplir con los
requerimientos
establecidos en
el Marco
Internacional
para la Practica
Profesional de
la Auditoria
Interna, creando
mejoras en el
area de
produccion de
la entidad
objeto de
estudio

Programa de
consultoria

Marco
Internacional
para la
Practica
Profesional
dela
Auditoria
Interna

Cuestionarios: teniendo
en cuenta que se utilizara
en la entrevista y en la
encuesta bajo los tipos de
preguntas pueden ser
mixtos y que estas vayan
enfocadas a la optima
recoleccion de datos para
que esta sea finalmente
procesada y analizada

Nota: La Tabla 3 contiene la formulacion del problema, objetivo general, hipotesis del trabajo, elementos de la hipotesis, variables,

indicadores y la descripcion del instrumento a utilizar.

38



2.7 Cronograma

Figura 1
Cronograma
ANO ANO 2023
MESES MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMERE
SEMANAS 12|34 (1|2 (3|41 |23 |41 |23 |4 |1[2|3 4|1 |23 |4(1]2]|3]|4
IACTIVIDADES

Seleccidn y aprobacion del
tema de investigacion

CAPITULO | PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA Y MARCO
TEQRICO

Planteamiento del problema

Delimitacidn del problema

Hustificacion de Ta
investigacion

[Cbjetivos de la investigacion

WMarco Tedrico, Conceplual,
[Técnico y Legal

CAPITULO Il METODOLOGIA
DE LA INVESTIGACION

Disefio Metodoldgico de la
Investigacion

Formulacidn de la Hipdtesis

CAPITULO Il PROGRAMA DE
CONSULTORIA PARA LA
EVALUACION DEL DISENO,
DIFUSION Y APLICACION DEL
CONTROL INTERNO

Generalidades

Estructura

Procedimientos

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Revisiones

Conclusiones
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2.8 Diagnostico de la investigacion

Con base en la implementacion de una entrevista con el gerente del area de
produccion, se han identificado los riesgos asociados con los controles que nuestra entidad,
dedicada a la extrusion de perfiles de aluminio, utiliza para alcanzar sus objetivos. Es esencial
destacar que la identificacion de riesgos desempefia un papel crucial al agregar valor y
mejorar nuestros controles operativos.

A continuacion, se presentan los resultados de este analisis:

Riesgos en el Proceso de Produccion: Independientemente de la complejidad del
proceso, siempre existen riesgos incontrolables que pueden afectar la puntualidad de la
produccioén o la calidad del producto final.

Capacitacion del Personal: El personal nuevo carece de orientacion adecuada sobre
los procedimientos, y las capacitaciones para el personal con més experiencia se realizan con
una frecuencia limitada, lo que podria no ser suficiente dada la naturaleza del sector industrial
en el que operamos.

Asignacion de Responsabilidades: La asignacion de responsabilidades en la gestion
de riesgos se basa en las habilidades individuales, pero es esencial que todos los empleados
estén preparados para enfrentar situaciones de riesgo.

Comunicacion de Riesgos: Los riesgos identificados se comunican de manera
oportuna al supervisor de turno, y se proporciona al personal una bitdcora detallada de

procedimientos durante el proceso de extrusion.
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Riesgos Laborales: Los riesgos son especialmente notorios durante la manipulacion
de la materia prima, su transformacion y el empaque. Es esencial que todo el personal utilice
el equipo de seguridad y esté familiarizado con las sefializaciones en las areas de trabajo.

Evaluacion de Riesgos: Se evalua la gravedad de los riesgos en funcion de su
potencial impacto en empleados, maquinaria e instalaciones, lo que permite priorizar
medidas preventivas adecuadas.

Procedimientos y Manejo de Desechos: Los empleados deben seguir
procedimientos establecidos para el manejo de materia prima y desechos, ademas de usar
correctamente la maquinaria y equipo de seguridad asignado.

Conciencia de Riesgos: Durante la transformacion de materia prima, el personal esta
expuesto a riesgos significativos, por lo que es crucial que todos sean conscientes de estos
riesgos y tomen las precauciones necesarias.

Basados en esta informacion recopilada en la entrevista, se considera imperativo
llevar a cabo una Consultoria basada en COSO ERM (Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway para la Evaluacion de Riesgos Empresariales) para
la identificacion y evaluacion de riesgos en el area de produccion de nuestra empresa de
extrusion de perfiles de aluminio, ubicada en el departamento de San Salvador. Esta
consultoria nos permitira mejorar nuestros procesos y fortalecer nuestra gestion de riesgos,

garantizando asi tanto la productividad como la seguridad en nuestro entorno laboral.
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CAPITULO 3. PLAN DE CONSULTORIA ENFOCADO EN LA IDENTIFICACION
Y EVALUACION DE RIESGOS AL AREA DE PRODUCCION DE UNA

EMPRESA DEDICADA A LA EXTRUSION DE PERFILES DE ALUMINIO

3.1 Generalidades

Para el desarrollo del presente modelo de consultoria se ha empleado la normativa
técnica basada en la evaluacion del proceso de gestion de riesgos con enfoque en la
determinacion del COSO ERM en el que se encuentra el control interno sobre los riesgos
existentes.

El objeto primordial de este modelo es contribuir a la solucion de la problematica en
estudio, proporcionando un insumo bibliografico y practico.

La siguiente propuesta va enfocada a procedimientos para orientar a la entidad en el

area de produccion de perfiles de aluminio.
3.1.1 Objetivo

Proporcionar una herramienta para la identificacion y evaluacion de gestion de
riesgos, que permita identificar a través de los procesos y los controles, los riesgos para
mitigarlos, afiadir valor y mejorar el area de produccion, minimizando el impacto de los

riesgos en la empresa dedicada a la extrusion de perfiles de aluminio.
3.1.2 Alcance

El plan de trabajo que se presentan a continuacion tiene como objetivo facilitar la
identificacion y evaluacién de la gestion de riesgos, revision de la matriz de riesgos, en el

area de produccién de una empresa dedicada a la extrusion de perfiles de aluminio.
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3.2 Planteamiento del Problema.

La ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO S.A. de C.V, fue fundada en 1963, para poder
contribuir a la mejora del servicio de productos a base de aluminio en El Salvador, siendo su
giro principal fabricacion de perfiles de aluminio, asi como sistemas que utilizan el aluminio
como materia prima, adicionalmente, prestan servicios de acabados en anodizado y pintura.

En fecha 12 de marzo de 2023, la empresa, requiere de los servicios de la firma de
auditoria "Vasquez y asociados S.A. de C.V." para realizar un trabajo de consultoria en la
entidad enfocada a el area produccion, con el objetivo de optimizar recursos y mejorar los
procesos de la entidad.

La firma de auditoria "Vasquez y asociados S.A. de C.V." realiza un diagndstico,
previo a la realizacion de la consultoria y se determina que la entidad cuenta con controles
deficientes y los riesgos identificados son subsanados segun sean requeridos o identificados,
sin embargo, no hay ningiin método para dicha identificacion, todos los procesos que tienen
han sido realizados de forma empirica, bajo ningun tipo de normativa.

La existencia de controles deficientes en el area ha provocado que la sociedad no
alcance sus objetivos estratégicos, y que se generen errores en los resultados operativos y
financieros de la entidad. Se identifican errores en procesos del rea que generan impacto
financiero y estratégico, afectando a las diferentes areas de la entidad.

La firma de auditoria Vasquez y Asociados, S.A. DE C.V. realiza un flujograma de
los procesos clave de la entidad, a fin de poder establecer un punto de inicio para la

elaboracion del plan de trabajo.
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3.3 Desarrollo del Caso.

3.3.1 Esquema del plan de evaluacion de la gestion de riesgos.

A continuacion, se presenta en la Figura 2 el esquema del plan de evaluacion de la

gestion de riesgos de la Entidad Objeto de Estudio, S. A. de C. V..



Figura 2

Esquema del plan de gestion de riesgos.

Arta de inicio de consultaria

—  para la evaluacian de la
gestion de riesgos

Revizion de estructura v

_| Planificacia ]
anImcacion gobierno de la entidad

Evaluacion de la gestionde | | | Objetivos de la evaluacion del
riesgos de |la entidad sistema de gestion de riesgos
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3.3.1.1 Acta de inicializacion de consultoria para la evaluacién del sistema de

gestion de riesgos.

ACTA DE INICIO DE CONSULTORIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE

GESTION DE RIESGO DEL AREA DE PRODUCCION

Consultoria a efectuar entre el periodo de 27 de marzo al 30 de septiembre de Referencia
2023 P.T.
Preparado por: Consultor 1 Fecha: 05/10/2023 Version: 1
Revisado por: Consultor 2 Fecha: 05/10/2023 C-A 001
Aprobado por: Consultor 3 Fecha: 07/10/2023

OBJETIVO

Conocer el inicio formal a la consultoria en la entidad, estableciendo la fecha inicial de la
funcién y fecha final, actividades generales de la funcion de consultoria, entregables,
presupuesto, lineas de comunicacién con la organizacion y equipo de consultoria.

USUARIOS

La alta direccion de la entidad debe realizar, al menos, una vez al afio una reunion con el
gerente del area de produccion para la evaluacién de gestion de riesgos en lo que respecta a los
procedimientos, la estructura y lineas de comunicacion.

‘ DATOS GENERALES

Fecha: 28/03/2023 Hora de apertura: 8:00 am Hora de cierre: 12:00 md

Preparado por: Consultor 1
Lugar de la reunion: sala de reuniones de la ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO S.A. de C.V

Participantes:

NOMBRE CARGO ASIGNADO EMPRESA \
ENTIDAD
Javier Alexander Mejia Gerente de produccion OBJETA DE
Garcia P ESTUDIO
S A.DEC.V
Véasquez y
Consultor 1, consultor 2, Equino de consultores asociados
consultor 3 quip S.A.de C.V.
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ACTA DE INICIO DE CONSULTORIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE RIESGO DEL AREA DE PRODUCCION

DATOS GENERALES DE LA CONSULTORIA

1 INombre del cliente: ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO S.A. de C. V
5 Nombre del servicio — Consultoria de evaluacion del sistema de control interno
proceso a auditar: enfocada al area de produccion basada en COSO ERM 2017.
3 |Propuesta /anexos:
4 |Fecha de la propuesta: 14 de marzo del 2023
14/03/2023

5 INUmero del Contrato:

C001

6 |Fecha de inicio del contrato:

27 de marzo del 2023

27/03/2022

7 |Fecha fin del contrato: 20 de octubre del 2023
20/10/2022

8 |[Documentos que integran el  |oferta de servicios aprobada

contrato:
OBJETO DEL CONTRATO/SERVICIO Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

Realizar una evaluacion objetiva de la eficacia del sistema de

9 |Objeto del contrato /servicio: |gestion de riesgos en el area de produccidon de la entidad objeto|
de estudio.

10 |Especificaciones técnicas del |Consultoria de gestion de riesgos desarrollada bajo la

servicio: normativa COSO ERM
PRESUPUESTO ANUAL /VALOR DEL CONTRATO

11 |Valor del contrato/ $2,700.00 VALOR TOTAL:
presupuesto anual: $2,700.00

12 |Se facturaran gastos SI: X NO:
adicionales:

13 |Aprobacidn de los gastos FUNCIONARIO: CARGO:
adicionales: Jefe de produccion Gerente

14 |Observaciones sobre los
gastos adicionales:

15 |Forma de facturacion: 50% Anticipado y 50% al finalizar la consultoria

16 |Periodicidad de la facturacion:|Segun los términos establecidos de facturacion
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ACTA DE INICIO DE CONSULTORIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE RIESGO DEL AREA DE PRODUCCION

RESPONSABLES Y DATOS DE CONTACTO

17|Contacto del cliente/ Wilfredo Antonio Batres Molina
interventor/supervisor:

18|Cargo: gerente general Gerente de produccion

19 |Celular: 7140-9669

20|Correo electrénico: entidadobjeta@deestudio.com

21 |Contacto consultoria: consultor |Lic. Yenny Marisol Vasquez Mejia
director

22|Cargo: Consultor director

23|Celular: 7380-1140

24 |Correo: consultordirectordecontrol@interno.com.sv

‘ ACTIVIDADES DE LA CONSULTORIA

1 Descripcion de las actividades del servicio:
a) Evaluacion de eficacia de controles adoptados por la entidad sujeta de estudio.
b) Identificacion del area a evaluar a través de la definicion de su estructura de

procesos, identificacion de segregacion de funciones.
Elaboracion de guia para la identificacion, clasificacion y evaluacion de

C) riesgos, elaboracion de guia para la preparacion de matriz de riesgo en base a
normativa COSO ERM
d) Diagnostico del estado actual del sistema de gestion de riegos y

recomendaciones para la mejora continta del mismo.

2. Protocolos de comunicacion entre el area de consultoria y el cliente:

a) En la ejecucion de la consultoria los medios de comunicacion podran ser
escritos y/o digitales bajo la estructura jerarquica establecida con la direccion.
El quipo consultor emitira el informe formal de la consultoria ejecutadas quince
b) (15) dias después de finalizada la consultoria, dirigido al duefio del proceso
auditado con copia a la alta direccion.

El consultor director notificara la apertura de evaluacion al responsable del

C) proceso a evaluar, en donde se comentara el objetivo, alcance, cronograma,
requerimiento de informacion preliminar y se identificaran expectativas.
d) El area a evaluar debera remitir la informacion solicitada con 3 dias habiles

después de su solicitud y auditoria interna tendra 2 dias para validar su
completitud y validez.

e) Durante la ejecucion de las actividades de evaluacion se llevaran a cabo
reuniones de validacidn de resultados con los lideres de los procesos
evaluados y se validaran los resultados de manera formal con el duefio del
proceso evaluado.
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Miembros de la compafiia que
aprueban los entregables

ACTA DE INICIO DE CONSULTORIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE RIESGO DEL AREA DE PRODUCCION

3 Productos a entregar

a). Flujograma de procesos del &rea de  |Gerente de produccion.
produccion.

b). Cuadro de identificacion de controles |Gerente de produccion:

d). Guia para la identificacion de riesgos y|Gerente de produccion:

elaboracion de matriz de riesgos

Guia para la autoevaluacion del

0) sistema de gestion de riesgos en base a
' COSO ERM del area de produccién de

la entidad objeto de estudio.

LINEAS DE COMUNICACION COMPANIA Y CONSULTORIA

Gerente de produccion:

4. Miembros de Junta Directiva

a). |Gerente de produccion: Entrevistado
b). |Director suplente: Diego Alejandro Aparicio Cea
6. STAFF DE CONSULTORIA Experiencia:
Asistencia en consultoria especializada en
a). [Consultor director: control interno, analisis de datos y
preparacion de informes a la gerencia.

EQUIPO DE TRABAJO DE CONSULTORES

No, CARGO NOMBRE

1 |Consultor director: Yenny Marisol Vasquez Mejia
2 |Consultor 2: Estefany Ariana Chicas Flores
3 |Consultor 3: Odair Baltazar Alfaro Diaz

FIRMAS

La presente reunidn finaliza el dia lunes 27 de marzo de 2023 a las 12:00 md en la ciudad de
San Salvador.

Nombres y firmas de los asistentes:

0 i

Gerente general Junta general de accionistas
Representante legal




3.3.1.2 Estructura de la ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO, S.A. de C.V.

Figura 3

Estructura entidad

(R
v

JUNTA
GENERAL
AUDITORIA

————————— EXTERNA

GERENTE

GENERAL
T T
GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE e e GERENTE
COMPRAS PRODUCCION VENTAS N FINANCIERO

I [—%

DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO

INGENIEROS DE JEFES DE JEFES DE CONTABILIDAD CONTABILIDAD
ALMACEN PROYECTOS PRODUCCION MANTENIMIENTO DESEACHO GENERAL DE COSTOS
SUPERVISORES PROVEEDORES
JEFES DE GRUPOS
O CUADROS DE
TRABAIO

Nota: Organigrama proporcionado por la entidad objeto de estudio.
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Tabla 4

Organismo de Gobierno

ORGANISMO DE GOBIERNO

Area Puesto asignado Informa a:
1 Junta general de accionistas Accionista presidente N/A
2 Junta general de accionistas Accionista vicepresidente N/A

Gerencia

Area Puesto asignado Informa a:

1 Gerencia de produccion Gerente de produccion Junta general de accionistas
PERSONAL OPERATIVO

Area Puesto asignado Informa a:
1 Personal operativo Jefe Gerente de produccion
2 Personal operativo Supervisor Gerente de produccion
3 Personal operativo Operario Gerente de produccion
4 Personal operativo Operario Gerente de produccion
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3.3.1.3 Objetivos de la evaluacion del sistema de gestion de riesgos.

Tabla 5

Objetivos de la evaluacion del sistema de gestion de riesgos.

Objetivos

Objetivo General

Desarrollar una evaluacidon objetiva e independiente del
desempetio y calidad del sistema de gestion de riegos en el area
de produccion que posee la entidad sujeta de estudio.

Objetivos Especificos

Conocer el estado actual de la entidad, sus procesos y su
operatividad.

Identificar las deficiencias que presenta el sistema de gestion de
riesgos actual.

Evaluar el impacto de poseer sistema de gestion de riesgos
funcional y efectivo en el area de produccion de la entidad.

Determinar el alcance y la efectividad de los controles.

Verificar el compromiso de la entidad en aplicacion del sistema
de gestion de riesgos en el area de produccion.

Conocer los riesgos provenientes del inadecuado sistema de
gestion de riesgos.

Nota: Elaboracion propia



3.3.1.4 Estatus del sistema de gestion de riegos segun normativa COSO ERM.

Tabla 6

Elementos de gestion de riesgos segun COSO ERM

Elementos de

control interno . .,
Situacion actual

Situacion deseada

segun COSO
ERM
La entidad carece de un
sistema de gestién de
riegos establecido.
Los controles

Gobierno implementados resultan

y insuficientes para

cultura

garantizar la proteccion
integral de la empresa.

No se encuentran niveles
de autoridad que respalden
la ejecucién adecuada de
los controles establecidos.

No existe una evaluacion
de riesgo periddica,
muchos de sus controles
han sido implementados
debido a acontecimientos
que han afectado a la
empresa.

Estrategiasy  No se cuenta con personal
establecimientos  debidamente capacitado
de objetivos para llevar a cabo una
evaluacion de los riesgos
de la entidad.

No se ha designado
personal para llevar a cabo
el seguimiento de los
riesgos identificados.

La entidad implementa un modelo de gestion de riegos que
promueve la consecucion de sus objetivos. A su vez, mediante
sus directrices y acciones, la organizacién destaca la relevancia

de la integridad y los valores éticos en todos los niveles. Esto
refuerza el papel fundamental de estos principios como columna

vertebral de su sistema de control interno.

La alta direccion y el consejo de administracion establecen
mecanismos para favorecer la comunicacién y responsabilidad
con respecto al desempefio de responsabilidades de control
interno a todos los niveles de la organizacion e implementan

medidas correctivas en caso de ser necesario

El consejo de administracion delega autoridad, define y asigna

responsabilidades en la organizacién.

La entidad identifica los riesgos de forma continua lo que
permite aplicar controles de manera oportuna y ampliar la

capacidad para el logro de sus objetivos

Brindar capacitacion al personal con el fin de que puedan
afrontar sus responsabilidades de manera altamente eficiente. La
organizacin que cuente con mecanismos de evaluacion de
riesgos altamente efectivos, los cuales involucren a los niveles

apropiados de la direccidn en el proceso.

Disponer de un personal capacitado y responsable de llevar a
cabo un seguimiento riguroso de los riesgos identificados.
Implementando medidas correctivas de manera oportuna con el
propdsito de evitar cualquier impacto negativo en la eficacia del

control.
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Elementos de

control . . . .,
. , Situacion actual Situacion deseada
interno segun

COSO ERM

Dado que no se dispone de un
sistema de gestion de riesgos, la
empresa carece de actividades de  Las actividades de gestion de riesgos de la empresa se ejecutan
control claramente establecidas. A de manera integral en todos los niveles de la entidad, abarcando
pesar de esto, los supervisoresy  diversas etapas de los procesos de negocio y considerando el

Desemperio . . - A
P responsables del area de entorno tecnoldgico. Con el objetivo de fortalecer ain mas
produccion se dedican a estos controles, se implementando una clara segregacion de

supervisar el cumplimiento de los funciones, debidamente definida y estructurada.

procedimientos diarios por parte

de sus colaboradores.
La evaluacion y revision ser llevada de manera constante en el

., ., transcurso de las operaciones diarias, a través de evaluaciones
La evaluacion y revision se lleva a - . : .
: continuas que son realizadas por todos los miembros del equipo
cabo de manera poco habitual, con S - .
dentro de la organizacion. Estas evaluaciones estan integradas

., la alta direccidn ejerciéndola solo p e ?
Evaluacion y en situaciones (J] Ue considera en cada proceso, asegurando asi una vigilancia efectiva.
revision necesarias. Por ende. no existe un Ademas, se llevar a cabo revisiones independientes de manera
seguimiénto consfante de los periddica por parte del personal de alta direccién, asi como por
controles establecidos auditores internos o externos, garantizando una monitorizacion
' integral que contribuye a mantener los mas altos estandares de
control y eficiencia en la organizacion.
La informacién y comunicacion
proporcionada por la alta
direccion presenta cierta . . .
informalidad y su canalizacién Contar con mecanismos establecido y metodologias que
resulta inadecuada. Esto ha dado permiten la identificacién efectiva de la informacién necesaria
lugar a situacionés en las que para respaldar y potenciar el funcionamiento de los diversos
Informacién, alg%lnos miembros del pers%nal componentes del control interno, asegurando asi el
comunicacién reciben informacion de manera cumplimiento de los objetivos empresariales. La comunicacion
y reporte tardia y distorsionada. Esta falta de informacion relacionada con el control interno sigue un flujo
de claridad en la comuﬁicacic’m ha descendente desde niveles superiores y también se lleva a cabo
llevado a que las instrucciones de manera transversal entre los distintos niveles de la
g organizacion.

brindadas no se cumplan
exactamente como fueron
establecidas.
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Diagnostico de acuerdo a la metodologia COSO ERM 2017

Componente 1: Gobierno y Cultura

Principio 1
Ejerce la supervision de riesgos a través del
consejo de administracion

Definir la aceptaciéon de riesgos en la toma de decisiones del Consejo de
Administracion y adoptar medidas para mitigarlo.

Elriesgo en la toma de decisiones es algo inevitable, por lo tanto, la cuestion es como
gestionarlo y su efecto en las decisiones empresarial.

La Junta Directiva asume la responsabilidad principal para la supervision de riesgos
en la entidad. Sin embargo, de acuerdo a la indagacion realizada se identificd que la junta

participa de manera activa con la gerencia para determinar el valor de riesgo de la empresa.

Principio 2

Establece estructuras operativas.

La estructura de la organizacion puede ampliarse o reducirse, segun se considere
necesario para facilitar la gestion de riesgos.
Se debe crear una estructura organizacional que defina funciones, responsabilidades,

lineas de rendicion de cuentas y equipos de trabajo alineados a la estrategia.
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El area de planeamiento estratégico se encarga de establecer estructuras operativas en
la busqueda de la estrategia y los objetivos de la organizacion. A través de la estructura
operativa, el personal responsable se encarga de desarrollar ¢ implementar practicas para
administrar el riesgo y mantenerse alineado con los valores centrales de la entidad. De esta
manera, la estructura operativa contribuye a gestionar el riesgo para la estrategia y los
objetivos de la entidad. Por otro lado, se puede mencionar que la entidad cuenta formalmente
con un manual de politicas y procedimientos en el cual se establecen los principales
lineamientos y procedimientos que los empleados deben efectuar en el area de produccion
para diversas situaciones en las que se pueden ver involucrados. Sin embargo, se observo que
el manual de politicas y procedimientos no se encuentra actualizado y/o modificado. Se
muestra, la estructura operativa de la organizacion en base a la indagacion realizada con el

area de planeamiento estratégico.
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Figura 4

Estructura operativa

» Decisiones estratégicas » Desarrollo de » Gestion de calidad.
de la empresa. productos.
* Verificar cantidad y
« Evaluaré el « Planificacion del area calidad de materia
funcionamiento del de produccion. prima solicitada.
sistema de control
interno establecido - Almacenamiento y « Control y supervicion
para el departamento logistica. del area de produccion.

de produccion por
medio de actividades
de supervision
continua y de
evaluaciones.



Tabla 7

Estructura operativa
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Procesos

Descripcion

Departamentos

Planificaciones
estratégicas

Funcionamiento del
sistema de gestion de
riesgo

Desarrollo de productos

Planificacion del area de
produccion

Almacenamiento y
logistica.

Gestion de calidad

Verificacion de materia
prima

Control y supervisién del
area de produccion

Se definen las estrategias de la entidad vy
objetivos a alcanzar.

Dar a conocer por medio de un manual de la
empresa las funciones de cada area, el perfil,

habilidades, capacidades, experiencia vy
responsabilidades de los encargados de cada area

del departamento de produccion.

Se realiza un conjunto de actividades que
permite identificar mejoras en los productos,
utilizando conocimientos para realizar mejorar
en el proceso de produccién y comercializacion
para explorar nuevas ventajas competitivas.

Conocer por medio de un manual de
organizacion que contiene los aspectos
relevantes de las funciones de cada éarea del
departamento de produccion.

Inicia la transformacion de las materias primas y
finaliza con el almacenamiento.

Se realiza la coordinacion de actividades que
puedan afectar los procesos operativos, teniendo
como objetivo controlar en todas las etapas del
proceso y mejorar los productos gque se ofrecen
al cliente y que puedan influir en su satisfaccién
calidad y resistencia.

Se miden los minimos y maximos del inventario
de materia prima en la

bodega, en relacion a los niveles de produccion

Se realizan un conjunto de tareas para garantizar
un grado de seguridad en cuanto a la consecucion
de los objetivos a través de las politicas,
manuales de procedimientos, practicas, técnicas
y mecanismos que permiten a la direccidn
mitigar los riesgos que han identificado.

Consejo de
Administracion

Gerente general

Gerente general

Gerente general

Gerente general

Jefes de produccion

Jefes de produccion

Jefes de produccion

Gerente general
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Principio 3

Define la cultura deseada

Crear un enfoque de la gestion de riesgos basado en el juicio profesional, y respecto
a una influencia tomando en cuenta:
e Determinar el alcance del establecimiento de la estrategia y objetivos de la entidad.
e Aplicar rigor a los procesos de identificacion y evaluacion de riesgos.
e Seleccionar las respuestas al riesgo y asignar recursos.
e Revisar el desempefio.
La entidad debe considerar el efecto que tendria en la toma de decisiones, al elegir un
enfoque al riesgo, que puede ser:
e Adverso o de oposicion
e Neutral
e Agresivo o de aceptacion
Estos enfoques influenciaran las siguientes decisiones:
e Alcance de estrategia y objetivos
e Identificacion y evaluacion de riesgos
e Respuestas a riesgos y asignacion de recursos
e Revision del desempefio.
Consideramos que este principio es la base para saber como la entidad define el

riesgo, qué tipo de riesgo acepta y como los administra. Cabe mencionar que la junta general
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y la gerencia son los encargados de definir la cultura deseada de la entidad en su. Como parte
de la definicion de la cultura de la entidad, se debe realizar una evaluacion de los factores
internos y los factores externos de la entidad. Por lo tanto, los factores internos incluyen,
entre otras cosas, el nivel de juicio y autonomia otorgado al personal, coémo los empleados
de la entidad interactiian entre si y con sus gerentes, las normas y reglas, la disposicion fisica
del lugar de trabajo y el sistema de recompensas establecido. Por consiguiente, los factores
externos incluyen los requisitos normativos y las expectativas de los clientes, inversores y

otros elementos.



Figura §

Entorno externo

p

~

Tiene un entorno legal
muy favorable para la
inclusion financiera de
acuerdo a lo manifestado
por gerencia.

« El desempefio de la
economia del pais juega
un rol importante en las

decisiones estratégicas y

operativas de la entidad.

Entorno
Externo

/

La tecnologia de
informacion se ha
incorporado con mas
fuerza a las empresas,

Existe una preocupacion
por la contaminacion se le
da al medio ambiente,
mas sin embargi como

tanto en las medianas entidad se trata que la
como en las grandes produccion de aluminio
empresas. dafe el medio ambiente. )
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Figura 6

Entorno interno

La entidad cuenta con flujogramas
y manuales de procedimientos para
los procesos en el area de

produccion.

La entidad es lider en el
mercado, actualmente produce
lo suficiente para satisfacer las
necesidades de todos sus

clientes.

62

La organizacion utiliza una estrategia denominada
seleccidn estratégica con personal preparado criterios y
basados en estandares.

La entidad pretende dar productos de la mejor calidad,
pasion que también refleja en nuestros procesos internos,
con los que aseguramos la integridad de nuestros

empleados, asi como el cuidado del medio ambiente.

)

Actualmente, la entidad cuenta
con capacidad suficiente en su
planta para realizar una mayor

produccion.
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Principio 4
Demuestra compromiso con los valores

fundamentales

Conocer los valores clave a toda la entidad
e Adopcion de una cultura consciente del riesgo
e Refuerza las responsabilidades
e Responsabilidades propias
e Mantener la comunicacion abierta y exenta de represalias.
e Responder ante conductas inadecuadas e incumplimiento de los valores clave
El conocimiento y aplicacion de los valores clave de la entidad del personal se
reflejarian en su conducta y decisiones, esto contribuiria al cumplimiento de la estrategia y
objetivos.
Un buen liderazgo se puede obtener de la siguiente manera:
e Comunicando las expectativas.
¢ Informando sobre riesgos por toda la entidad.

e Comprometiendo a los empleados voluntariamente con los objetivos de negocio.

Se ha observado en la entidad que se enfatiza en la importancia del comportamiento
ético y que se demuestra un compromiso con los valores puesto que considera fundamental

reflejar acciones y decisiones que se aplican. La gerencia documenta las politicas.
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Principio 5

Atrae, desarrolla y mantiene el personal capacitado.

Definir el perfil del personal necesario. El equipo de direccion, en sus diferentes
niveles, establece la estructura y el proceso a seguir para:
e Atraer

e Desarrollar

e Tutelar
e Evaluar
e Retener

e Preparacion de la sucesion de profesionales.
El equipo de direccion en sus diferentes niveles valua los procesos siguientes con
respecto al manejo del recurso humano:
e Atraer el personal que se adapte a su cultura de riesgo.
e Desarrollarlo en sus competencias de gestion de riesgos.
e Quiarlo en las normas de conducta y competencias esperadas.
e Evaluar su desempeiio respecto a los objetivos.

La entidad estd comprometida con estrategias y objetivos empresariales. El area de
recursos humanos es la encargada de ayudar a promover la competencia al ayudar a la
administracion a desarrollar descripciones de puestos, roles y responsabilidades, facilitando
la capacitacion y evaluando el desempeio individual para evaluar el riesgo. Asimismo, los
costos y beneficios van de acuerdo a la habilidad y experiencia. La entidad busca atraer y

desarrollar a las personas. Por lo tanto, se busca atraer un nimero necesario de candidatos
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que se ajusten a la cultura consciente de riesgo deseado de la entidad, con los
comportamientos deseados, el estilo operativo y que tengan la competencia para el rol
propuesto. Se busca capacitar para permitir que las personas se desarrollen y mantengan las
competencias de gestion de riesgos empresariales adecuadas para los roles y
responsabilidades asignados, refuercen los estdndares de conducto y los niveles de
competencia deseados. En este proceso, se identifican, evalian y corrigen de manera
oportuna las expectativas de manejo y las responsabilidades de la administracion del riesgo

empresarial.

Componente 2: Estrategia y Objetivos

Principio 6
Analiza el contexto empresarial

Se identificé que la entidad considera los efectos potenciales del contexto empresarial
en la gestion de riesgo. Realiza un andlisis en base a las categorias y caracteristicas del
entorno externo y analisis del entorno interno y partes interesadas. Sin embargo, no hay un
documento formal de la evaluacion realizada. Es por ello que se realizd una indagacion al
gerente del area de produccion y para realizar un andlisis del entorno externo e interno de la

entidad. Ver trabajo realizado en el principio 3.
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Principio 7
Define el apetito del riesgo

Definir un nivel de aplicacion del apetito al riesgo
e Definicion del apetito al riesgo
e Articular el apetito al riesgo
e Uso del apetito al riesgo
La administracion valora el apetito al riesgo que esta dispuesta aceptar en la busqueda
de valor y puede tomar en cuenta los siguientes parametros:
e Estratégicos (decisiones que puede o no aceptar)
¢ Financieros (Fijando variaciones maximas de desempefio financiero)
e Operativos (Insatisfaccion aceptable de clientes)
Se realiz6é una comprension preliminar del apetito al riesgo tomando como base la

mision, vision y los valores fundamentales de la organizacion y las estrategias establecidas.



Figura 7

Apetito al riesgo

Mision: Estamos comprometidos
totalmente a cumplir con las necesidades
y expectativas de nuestros clientes en
cuanto a calidad, servicio, y precio, a
través de una constante capacitacion de

nuestro recurso humano.

Contando asi con elementos necesarios
dentro de la corporacion que lleven a la
misma a un desarrollo y crecimiento
integral con el estado y la comunidad.

Proporcionando bienestar a nuestros

Vision: Creemos en la inversion

tecnoldgica y la  modernizacion
constante que nos permita poder
en el

competir campo que nos

desenvolvemos, como herramientas
indispensables para un crecimiento

sostenible.

Respetando el compromiso primordial
con la proteccion de nuestro medio
ambiente. Basando siempre todos

nuestros compromisos en la calidad y la

Valores: Servicio

al cliente.

Valor al recurso

humano.
Proteccion a
nuestro  medio
ambiente.
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clientes y a nuestros trabajadores.

Estrategia:
Crear productos de calidad para
satisfacer a los clientes bajo un

mercado competitivo.

Objetivo 1 (Area de produccién)
Minimizar los costes de compra,
de almacenamiento y de

distribucion.

Objetivo 2 (Area de produccién)
Minimizar dafnos al personal y

medio ambiente.

excelencia.

Apetito al riesgo:

Un producto de calidad es esencial para la compafiia.
Se tiene un menor apetito por el riesgo de tomar
cualquier decision que desafié la calidad del producto.
No se tomaran decisiones que afecten la eleccion de
la materia prima. Sin embargo, la empresa se esfuerza

por innovar el desarrollo de sus productos.

Estrategia:
Minimizacion de costos debido a que se tiene que tener
en cuenta la vision de la compaiiia, que es la de ofrecer
un producto de calidad.

Verificar el desempefio y realizacion de las

ordenes de produccion.

Estrategia:

Verificar que el personal use, trate y manipule

la materia prima de forma adecuada.

Objetivo 3 (Area de produccién)
Revisar el uso de las tecnologias y
maquinaria para una mejora en la

produccion.

Estrategia:

Verificar que el personal manipule

adecuadamente la maquinaria.
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Principio 8
Evalua estrategias alternativas

Comprender las consecuencias resultantes de la estrategia alternativa y mitigar el
riesgo.

La evaluacion de estrategias alternativas debe tomar en cuenta la identificacion y
comprension de los riesgos para las potenciales oportunidades utilizando los perfiles de
riesgo.

En la indagacion realizada hemos identificado que la entidad realiza una evaluacion
de estrategias alternativas como parte del establecimiento de la estrategia de la entidad, mas

sin embargo, no en las condiciones necesarias para mejores resultados.

Principio 9
Formula objetivo del negocio.

Establecer medidas de desempefio y metas en la entidad.

La direccion debe valorar los beneficios que puede generar el establecimiento de
metas para el seguimiento del desempefio de la entidad y el logro de los objetivos. Permite
la medicion de los riesgos incurridos para la consecucion de la estrategia y los objetivos.

La entidad desarrolla objetivos que son especificos, medibles y relevantes. Los
objetivos proporcionan el vinculo a las practicas dentro de la entidad para respaldar el logro

de la estrategia. Se considera importante tener documentado y bien definido los objetivos.
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Tabla 8

Objetivos de la entidad

Objetivos de Negocio

Objetivo de Entidad Crear productos de calidad para satisfacer a los clientes

bajo un mercado competitivo

Objetivo 1 (Area & Minimizar los costes de compra, de almacenamiento y de
produccién) distribucion.
Objetivo 2 (Areade Minimizar dafos al personal y medio ambiente.

produccién)

Objetivo 3 (Areade Revisar el uso de las tecnologias y maquinaria para una

L mejora en la produccion.
produccién)
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Componente 3: Desempeiio

Principio 10
Identifica riesgo

Coordinacién entre el apetito al riesgo y el enfoque de identificacion de riesgos.
Para la definicion y uso de un apetito de riesgo primeramente debe enlistarse los
riesgos a los que se enfrenta la entidad. Para el proceso de identificacion se puede hacer uso
de los siguientes enfoques:
e Computacion Cognitiva
e Seguimiento de datos
e Entrevistas
e Indicadores clave
e Analisis de procesos
e Talleres de trabajo
La entidad tiene manuales de los procesos desactualizados. A partir de esto, se ha
procedido a realizar un recorrido segin el flujograma que hemos graficado con el
entendimiento realizado con el gerente A través del COSO ERM 2017, de acuerdo a lo
mencionado y realizado en los principios anteriores, podemos decir que la identificacion de
los riesgos partirad de los objetivos y las estrategias definidas anteriormente. Cabe mencionar
que el proceso seleccionado ha sido el area de produccion puesto que se identificd que este

proceso es el que consideran que se encuentra mas expuesto a riesgos.



Figura 8

Flujograma del proceso de produccion

v

Recibir orden de
produccion

.

Solicitar msumos
a
almacenamiento

v

Recibir
requerimiento

v

Enviar
productos al
puesto de
trabajo

v

Recibiry
distribuir
cada puesto

v

Producir pedido

v

Supervisar recursos y modelos

v

Reporte de resultados a cada
area involucrada

v
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Figura 9

Proceso de extrusion

PROCESO DE EXTRUSION

EXTRUSION

Dado
—’

Lingote

Extruir

\

Control de calidad

“

\
/

Estrecher

v Sierra (corte)

Colocar en carreta

Llevar almacenaje temporal

Almacenaje temporal

Llevar horno de temple

Temple

Enfriando el material

Llevar almacenaje temporal

Almacenaje temporal

Llevar al Dpto. Anodizado
Pintura, Fabricasion, Empaq
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Figura 10

Proceso de extrusion

SUB-PROCESCO DE EXTEUSION
PRENSA #1 Y PRENSA #2
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Tabla 9

Tipos de riesgos
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Tipo de riesgo

Riesgo estratégico

Riesgo operacional

Riesgo politico

Riesgo legal
Riesgo de imagen

(Reputacional)

Riesgo tecnolégico

Riesgo de personal

Riesgo de organizacion,

roles y responsabilidades

Riesgo de procedimientos y
procesamiento de
transacciones

Riesgo de planeacion,
administracion y

coordinacion

TIPOS DE RIESGOS

Abreviatura Descripcion

Obstaculos internos o externos que no le permitirian a la unidad
REST organizativa el cumplimiento de sus objetivos

Es la posible pérdida de recursos por fallas en los procesos, de

los sistemas internos de control, por la realizacidon de operaciones
ROP incorrectas, o por cualquier evento causado por factores externos

0 internos.

Son las acciones de un gobierno transformadas por medio de
RPOL decisiones del sistema judicial, nuevas leyes, decretos

presidenciales.
RLEG Incumplimiento a las leyes y reglamentos pertinentes.

Resultara cuando la credibilidad de la entidad este en tela de
RIM juicio por acontecimientos dados a conocer al publico.

Fallas y/o inadecuacion de los sistemas tecnoldgicos, derivados
RTEC de recursos humanos, infraestructura y/o desastres naturales.

Riesgo que ocasiona la incapacidad de atraer y retener
RPER

empleados productivos y competentes.

Los que se ocasionan por una falta de esfuerzos coordinados
RORG entre distintos miembros de la unidad, para el logro de los

objetivos.

Son riesgos ocasionados por decisiones inapropiadas y la
RPRO incapacidad de asegurar el procesamiento confiable de las

transacciones.
RPLA Riesgo que se ocasiona por falta de esfuerzo coordinado entre

diferentes unidades de negocio para lograr objetivos comunes.




Tabla 10

Identificacion de Riesgos

Riesgo

Descripcion del Riesgo

Posibles
Consecuencias

Nivel de
Severidad

Probabilidad

Nivel de
Riesgo

Medidas de Mitigacion

Accidentes en la
operacién de la
maquinaria

Incendio por
acumulacion de
virutas

Fallo de calidad del
producto

Exposicion a
productos quimicos

Contaminacion del
aluminio

Fallo en sistemas de
enfriamiento

Caida de objetos
desde estanterias

Operacion insegura de
las maquinas de
extrusion

Acumulacion de virutas
de aluminio y
lubricantes inflamables

Defectos en los perfiles
de aluminio

Manipulacion
inadecuada de productos
quimicos utilizados en el

proceso
Contaminacion cruzada
con otros materiales
durante la extrusién

Fallo en los sistemas de
enfriamiento de matrices

Almacenamiento
inadecuado de perfiles y
materiales

Lesiones graves.

Darios a la planta,
interrupcion de la
produccion, riesgo
para los empleados

Rechazo de clientes,

pérdida de reputacion

Enfermedades,
guemaduras,
contaminacién
ambiental

Productos defectuosos,
pérdida de reputacion

Defectos en los

perfiles, interrupcién

de la produccion

Lesiones a empleados,

dafios a productos

Alto

Medio

Alto

Medio

Alto

Alto

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Bajo

Medio

Alto

Medio

Alto

Medio

Alto

Medio

Medio

Capacitacion constante de los operadores,
implementacion de controles de
seguridad en las maquinas.
Establecer procedimientos de limpieza y
mantenimiento regulares, almacenar
virutas en contenedores seguros, control
de fuentes de ignicion.
Implementar controles de calidad en cada
etapa del proceso, inspecciones
exhaustivas.

Entrenamiento sobre manejo seguro de
guimicos, almacenamiento adecuado de
quimicos.

Implementar protocolos de limpieza entre
cambios de material, inspecciones
visuales regulares.
Mantenimiento y monitoreo constante de
sistemas de enfriamiento, establecer
sistemas de respaldo.
Almacenamiento organizado y seguro,
uso de estanterias resistentes, evitar
sobrecargar estanterias.
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Principio 11
Evalua la gravedad del riesgo

Este principio consiste en evaluar el riesgo para comprender la gravedad de cada uno
de ellos para el logro de la estrategia y de los objetivos de negocio de la organizacion. De
acuerdo a la gravedad del riesgo identificado, la administracion los recursos y las capacidades
para que el riesgo permanezca dentro del apetito al riesgo de la entidad. Luego de identificar
los riesgos se procedio a calcular la probabilidad e impacto de los riesgos anteriormente
mencionados para saber como podrian influir en la compaiia, segun el método de

cuantificacion presentado a continuacion:
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Figura 11

Efectividad de controles

"ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO, S A DECV"
EFECTIVIDAD DE CONTROLES
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Preventivo  rmimmmar
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Ocurrencia e impacto de riesgo

Para evaluar la probabilidad de ocurrencia e impacto de los riesgos, se clasifican en

MUY BAJO, BAJO, MEDIO, ALTO Y MUY ALTO, asignandole el nimero 1, 2, 3,4y 5

respectivamente, luego se multiplican los nimeros asignados en cada riesgo para obtener el

puntaje final que reflejara el nivel de ese riesgo.

Figura 12

Matriz de riesgo inherente (niveles de riesgo)

MATRIZ DE RIESGO INHERENTE

GRAVEDAD (IMPACTO)
MUY
BAJO
MUY ALTO 5
2 ALTO 4
=
g MEDIO 3
[==]
2 |BAJO 2
(=
A~ |MUYBAJO 1
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Riesgo Residual: Expone la vulnerabilidad de la empresa ante el impacto.

(Probabilidad de vulnerabilidad en relacion con el impacto).

Figura 13

Clasificacion y valoracion del riesgo residual

CLASIFICACION VALORACION DEL RIESGO
DEL RIESGO
Probabihidad Impacto Riesgo
Residual
S1 S1 Extremo
No No Alto

EXTREMO - Moderada
Bajo
w0 [

MODERADO

BAJO




Figura 14

Clasificacion y valoracion del riesgo residual
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Impacto: No

Riesgo: BAIO

Afecta
Probabilidad: Si

Afecta Impacto:

Mo

Riesgo:
MODERADO

Afecta
Probabilidad: Mo

Afecta Impacto:
5i
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Figura 15

Matriz riesgo residual (niveles de riesgo)

MATRIZ DE RIESGO RESIDUAL

GRAVEDAD (IMPACTO)

PROBABILIDAD
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Principio 12
Prioriza el riesgo

Las organizaciones priorizan los riesgos con el fin de informar a la toma de decisiones
sobre las respuestas al riesgo y optimizar la asignacion de recursos, teniendo en cuenta los
recursos disponibles para una entidad. La priorizacion de riesgo se produce en todos los
niveles de la organizacion, y diferentes riesgos se le pueden asignar diferentes prioridades a
diferentes niveles. Para todos los riesgos identificados se despliega una respuesta al riesgo.
La administracion considera la gravedad y la priorizacion del riesgo, asi como el contexto
empresarial y los objetivos de negocios asociados. Luego de evaluar la gravedad de riesgo,
hemos realizado nuestra priorizacion de riesgos. A continuacion, se presenta los parametros
de cuantificacion:

Riesgo Inherente: Probabilidad de ocurrencia en relacion con el impacto.
Figura 16

Clasificacion y valoracion del riesgo inherente

EXTREMO -
w0 [

MODERADO

BAJO
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Figura 17

Clasificacion y valoracion del riesgo inherente

MUY ALTO - MUY ALTO -
ALTO 4 ALTO 4

PROBABILIDAD | MEDIO 3 IMPACTO | MEDIO 3
BATO 2 BATO 2
MUY BATO 1 MUY BATO 1

Probabilidad: 1 * Impacto: 1 =1 Muy Bajo/Muy Bajo = Bajo

Probabilidad: 1 * Impacto: 2 =2 Muy Bajo/Bajo = Bajo

Probabilidad: 1 * Impacto: 3 =3 Muy Bajo/Medio = Bajo

Probabilidad: 1 * Impacto: 4 =4 Muy Bajo/Alto = Moderado

Probabilidad: 1 * Impacto: 5 =5 Muy Bajo/Muy Alto = Moderado

Probabilidad: 2 * Impacto: 1 =2 Bajo/Muy Bajo = Bajo

Probabilidad: 2 * Impacto: 2 =4 Bajo/Bajo = Moderado

Probabilidad: 2 * Impacto: 3 =6 Bajo/Medio = Moderado

Probabilidad: 2 * Impacto: 4 =8 Bajo/Alto = Moderado

Probabilidad: 2 * Impacto: 5 = 10 Bajo/Muy Alto = Alto

Probabilidad: 3 * Impacto: 1 =3 Medio/Muy Bajo = Bajo

Probabilidad: 3 * Impacto: 2 =6 Medio/Bajo = Moderado

Probabilidad: 3 * Impacto: 3 =9 Medio/Medio = = Moderado

Probabilidad: 3 * Impacto: 4 = 12 Medio/Alto = Alto

Probabilidad: 3 * Impacto: 5 = 15 Medio/Muy Alto = Alto



Probabilidad

Probabilidad

Probabilidad

Probabilidad

Probabilidad

Probabilidad

Probabilidad

Probabilidad

Probabilidad

Probabilidad

: 4 * Impacto

: 4 * Impacto:
: 4 * Impacto:
: 4 * Impacto:

: 4 * Impacto:

: 5 * Impacto:
: 5 * Impacto:
: 5 * Impacto:
: 5 * Impacto:

: 5 * Impacto:

: 1 =4 Alto/Muy Bajo = Moderado
2 =8 Alto/Bajo = Moderado
3 =12 Alto/Medio = Alto
4 =16 Alto/Alto = Alto
5 =20 Alto/Muy Alto = Extremo

1 =5 Muy Alto/Muy Bajo = Moderado
2 =10 Muy Alto/Bajo = Alto

3 =15 Muy Alto/Medio = Alto

4 =20 Muy Alto/Alto = Extremo

5 =25 Muy Alto/Muy Alto = Extremo
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Figura 18

Matriz riesgo inherente (niveles de riesgo)

MATRIZ DE RIESGO INHERENTE

GRAVEDAD (IMPACTO)

ALTO

ALTO

MEDIO

PROBABILIDAD

BATO

BATO

3.3.1.5 Guia para la identificacion de controles, riesgos y elaboracion de matriz

de riesgo.

La SOCIEDAD OBJETO DE ESTUDIO, S.A. DE C.V.,, enfrenta limitaciones en
cuanto a los recursos disponibles para la creacion de una unidad de auditoria interna o la

contratacion de personal especializado en esta area, de tal manera que es necesario que se
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cuente con una plan de trabajo que le permita hacer una evaluacion clara de los controles que
posee, ademas que le permita identificar certeramente los riesgos a los que estd expuesta su
produccion, por lo que como consultores de la sociedad presentamos un plan de consultoria
ajustada a sus requerimientos normativos y tecnolégicos, de facil aplicacion y comprension

que se estructura de la siguiente manera:

Identificacion de procesos.

Iniciando el proceso de identificacion, resulta crucial que la organizacion delimite
claramente el area de produccion que serd objeto de evaluacion. Para lograr esta delimitacion
precisa, proponemos la elaboracion de flujogramas de procesos, de manera concisa, revelan
la disposicion operativa del area, facilitando la comprension de su estructura. El proposito
principal de esta medida es permitir una evaluacion del proceso en su conjunto, focalizando

en la eficacia y las oportunidades de optimizacion.

Flujograma de procesos.

Para comprender coémo se aplican y funcionan los flujogramas en el area de
produccion de la empresa, asi como para los responsables en los procesos, resulta
fundamental que todos tengan una comprension solida de la simbologia utilizada. Esta
simbologia esta disefiada para simplificar la comprension y establecer conexiones entre las
diversas actividades. De manera similar, es esencial que todos tengan una comprension clara

de la estructura fundamental del flujograma de proceso, como se detalla a continuacion:



Figura 19

Flujograma del proceso de produccion
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Figura 20

Proceso de extrusion
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Figura 21

Proceso de extrusion

SUB-PEOCESCO DE EXTEUSION
PRENSA #1 Y PRENSA #2
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3.3.1.6 Identificacion de riesgos

Para llevar a cabo una identificacion efectiva de los riesgos, es esencial contar con el
respaldo de los lideres de los procesos. Esto implica la formulacion de preguntas clave que
permitan tanto la identificacion de riesgos como la evaluacion de su impacto. Ademas, se
deben considerar las estrategias de gestion y los planes de accion que cada lider ha concebido.
Estos elementos son cruciales para evaluar su alineacion con el plan estratégico de la

organizacion y asegurar que sus resultados contribuyan a optimizar la gestion de riesgos.

Dado que la gestion y ejecucion del control interno recae en el gerente, es importante
que tomen en cuenta los siguientes aspectos al identificar riesgos en el proceso de

produccion:

e Objetivos de la entidad: consiste en comprender los objetivos establecidos por la
entidad y la planificacion disefiada para su ejecucion de alcanzar las metas.

e Comprension de los procesos: una identificacion efectiva de los riesgos requiere un
profundo conocimiento del funcionamiento del proceso de produccion. Esto implica
identificar y entender el alcance completo de responsabilidades.

e Politicas de procesos: tener claridad de las politicas establecidas por la direccion
para la ejecucion del proceso de produccion.

e Evaluacion e identificacion de controles: La efectividad de los controles existentes
debe ser evaluada y tenida en cuenta al identificar los riesgos asociados al proceso de

produccion.
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e Tipos de riesgo: identificar los tipos de riesgo a los que impactan el proceso de
produccion, incluyendo factores relacionados con recursos humanos, tecnologia,

operaciones y cumplimiento legal.

Asegurar que estos aspectos sean considerados en la identificacion de riesgos en la

produccidn contribuira a fortalecer la gestion de riesgos y la integridad de los procesos.

Identificacion de riesgos a partir del proceso de produccion

Problema en el proceso de produccion
Materia Prima

= Uno de los principales problemas es la concentracion de aluminio.

= Impureza del producto, es decir que el aluminio trae adherida suciedad como tierra u
otros componentes.

= El lingote venga deforme o torcido.

= Falta de experiencia y falta de conocimiento de calidad.

Maquinaria

= Filtracion de aire en el material (cuando la materia prima esta en la maquina de prensa
industrial)

= Desalineacion del loader (un brazo que traslada el lingote al continer)

= Fugas de aceite.

= Cortes de energia.

Procesos
= En la extrusion (dados y perfiles fuera de escuadra, perfiles con desgarres, etc.)
= Produccion con burbujas (esto se da por la filtracion de aire).
= Con respecto al anodizado, el material no es del tono que pide el cliente.

= FEl material se pica con la soda (esto es debido por la mala materia prima)
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= La pintura queda muy densa (es decir queda gruesa mas de lo normal en el producto,
por ello no cumple con los estandares de medida requeridos segun el cliente. Ese

proceso de pintura se hace con el sistema de ionizacion electrostatica).

Despacho y Entrega

= Mal empacado (este se realiza de forma manual entre dos personas).

Lingote: Es una barra de aluminio que tiene un didmetro de 30 centimetros por 6

metros de largo, contiene un peso promedio de 1,200 libras.

Identificacion de riesgos para mitigar los riesgos o el riesgo

La identificacion de riesgos en la entidad dedicada a la extrusion de perfiles de
aluminio es esencial para garantizar la seguridad de los empleados, la continuidad operativa
y calidad del producto. Utilizar una matriz de riesgos una herramienta para sistematizar los

Procesos.



Tabla 11

Identificacion de Riesgos

. L . Posibles Nivel de - Nivel de . s
Riesgo Descripcion del Riesgo . . Probabilidad . Medidas de Mitigacion
Consecuencias Severidad Riesgo
Accidentes en la Operacidn insegura de Capacitacion constante de los operadores,
operacién de la las maquinas de Lesiones graves. Alto Medio Alto implementacion de controles de
maquinaria extrusion seguridad en las maquinas.
. L . Darios a la planta, Establecer procedimientos de limpieza y
Incendio por Acumulacion de virutas - ) .
g L interrupcion de la . . . mantenimiento regulares, almacenar
acumulacién de de aluminioy A Medio Medio Medio .
X . . produccion, riesgo virutas en contenedores seguros, control
virutas lubricantes inflamables A
para los empleados de fuentes de ignicion.
. . . Implementar controles de calidad en cada
Fallo de calidad del Defectos en los perfiles  Rechazo de clientes, . P . ;
] o S Alto Medio Alto etapa del proceso, inspecciones
producto de aluminio pérdida de reputacion J
exhaustivas.
Manipulacion Enfermedades, . .
o . Entrenamiento sobre manejo seguro de
Exposicion a inadecuada de productos guemaduras, . . . L .
o P . L Medio Medio Medio guimicos, almacenamiento adecuado de
productos quimicos  quimicos utilizados en el contaminacion uimicos
proceso ambiental g '
L Contaminacién cruzada Implementar protocolos de limpieza entre
Contaminacion del . Productos defectuosos, . . o .
e con otros materiales -~ - Alto Medio Alto cambios de material, inspecciones
aluminio 9 pérdida de reputacion .
durante la extrusion visuales regulares.
. . Defectos en los Mantenimiento y monitoreo constante de
Fallo en sistemas de  Fallo en los sistemas de T - . . - L
> o . perfiles, interrupcién Alto Bajo Medio sistemas de enfriamiento, establecer
enfriamiento enfriamiento de matrices . .
de la produccion sistemas de respaldo.
. . Almacenamiento . Almacenamiento organizado y seguro,
Caida de objetos . . Lesiones a empleados, . . . . . /
inadecuado de perfiles y Medio Medio Medio uso de estanterias resistentes, evitar

desde estanterias

materiales

dafios a productos

sobrecargar estanterias.
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Guia para preparacion de la Matriz de Riesgos

Definicion de matriz de riesgos

Una matriz de riesgos es una herramienta visual que se utiliza en la gestion de riesgos
para organizar y evaluar sistematicamente los riesgos empresariales. Consiste en una
representacion grafica que combina el nivel de impacto de un riesgo con su probabilidad de
ocurrencia. La matriz de riesgos proporciona una visidbn panordmica de los riesgos
identificados, permitiendo priorizarlos, tomar decisiones informadas y planificar acciones

para mitigarlos.

Objetivo

El objetivo de una matriz de riesgos es proporcionar una representacion visual y
estructurada de los riesgos identificados en una organizacion. Busca evaluar la probabilidad
de ocurrencia y el impacto potencial de cada riesgo, permitiendo tomar decisiones informadas

y establecer prioridades en la gestion de riesgos.

Beneficios

e Identificacion Efectiva de Riesgos.
e Priorizacion de Riesgos.

e Toma de Decisiones Informada.

e Comunicacion Clara y Efectiva.

e Disefio de Estrategias de Mitigacion.
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e Monitoreo y Seguimiento Continuo.
e Cumplimiento Regulatorio.

e Mejora en la Planificacion Estratégica.

Pasos para elaborar la matriz de riesgos

Figura 22

Pasos para laborar una matriz de riesgo

Matriz de riesgos

satriz de Riesg.

Nota: Pasos para elaborar una matriz de riego. Hillson, D., & Murray-Webster, R. (2012).

Understanding and managing risk attitude. Gower Publishing, Ltd
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Figura 23

Pasos para laborar una matriz de riesgo

N

S |
.

Baja Media
Probabilida~"

Nota: Pasos para elaborar una matriz de riego. Hillson, D., & Murray-Webster, R. (2012).

Understanding and managing risk attitude. Gower Publishing, Ltd
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Figura 24

Pasos para laborar una matriz de riesgo

&

2N
b

Nota: Pasos para elaborar una matriz de riego. Hillson, D., & Murray-Webster, R. (2012).

Understanding and managing risk attitude. Gower Publishing, Ltd



Tabla 12

Matriz de Riesgo del Area de Produccion de la Entidad

‘ Evaluacién de Riesgo inherente

‘ Evaluacion de Riesgo Control

""Fase 0
Actividad clave Medio de
@ Objetivo de Fase o Descripcion del Propietario del ‘ Calificacion Riesgo . 3 X ", . Calificacién Riesgo
Actividad clave Riesgo Riesgo . Nombre del Control Detalle del Control Naturaleza gloﬁﬁgoel Responsable Evidencia Flec:enm Cogsg:{:cm Disefio Efecgwda Cont?’o
@ ®) @ Probabilida  Impact =~ Inherent Evidencia Probabilida  Impact |
d o e d o (9)*(10
(6) @ 6)*(7) ©) (10) )
< MAQUINARIA
I\D/IAA%?J E\JNAE?A OPERARIOS g:;ﬁgEQBENN & ENTRENAMIENTOS Semiautomatic DANADA POR Adecuad
POR USO DE ROP 5 5 USO DE LA RECURRENTES AL ° Preventivo OPERARIOS | USO DE Mensual Cuestionario o Efectivo 1 1
INADECUADO MAQUINARIA MAQUINARIA PERSONAL OPERARIO PERSONAL NO
MANEJAR CAPACITADO
ADECAUDAMENT LESIONES CONCIENTIZACIO | MANTENER
ELA NY REVISION INDICACIONES SOBRE .
4 PERSONALES OPERARIOS P Mutiples
PRODUCCION MAQUINARIA A ANTES Y UTILIZACION DE LA . SUPERVISO INCAPACIDADES . . Adecuad .
FIN DE NO PD(éR MAL USO VA UDIIEJARIA RPER 3 3 DESPUES DEL MAQUINARIA DE Manual Preventivo RES MEDICAS \é?ces al Cuestionario o Efectivo 3 3
DETENER LA MAQUINARIA Q USO DE LA UNA MANERA a
PRODUCCION MAQUINARIA SEGURA
POR DAN
OLESIONgg o CESE DE LA MANUAL PARA ?Aﬂ“?l?l\llql l\l/IJ:\‘ENTO .
PRODUC~CION OPERARIOS EL USO DE LA ADECUADO A LA SUPERVISO EQUIPO DANADO Adecuad
POR DANO DE ROP 3 4 12 MAQUINARIA MAQUINARIA PARA Manual Detectivo RES POR FALTA DE Mensual Cuestionario A Efectivo 3 3
DE LA MAQUINARIA POREL EVITAR QUE QUEDE MANTENIMIENTO
MAQUINARIA PERSONAL INHABILITADA
UTILIZACION CREACION DE
DEL MANUALES CON LAS 4
PRODUCCION
INVENTARIO ESPECIFICACIONES
ERRONEO SHCARoARS | ROP 3 4 2| SRRENES DE CADA TIPO DE Manual Detectivo | BT EDE O CACIONE | Do Cuestionario | A% | fectivo 3 3
MANTENER LOS PARA UN PRODUCTO QUE S ERRONEAS
SUMINISTROS E PROCESO PERMANECE
INSUMOS EN PRODUCTIVO ALMACENADO
ALMACEN =
CONDICIONES INTOXICACIO CAPACITACION PARA
ADECUADAS N POR UTILIZACION
PARA EVITAR TRATAMIENT MANIPULACION Y ADECUADA DE
LESIONES o ENCARGADO TRANSFORMACIO . BODEGERO INCAPACIDADES . . Adecuad .
INADECUADO | S DE BODEGA RPER 3 4 12 N DE MATERIA ?:A())AIIIESISAI\\&O Manual Preventivo MEDICAS Semanal Cuestionario o Efectivo 3 3
DE PRIMA !
INFLAMABLE,
PRODUCTOS TOXICO
QUIMICOS
ENTREGA DEL
LESIONES INSTRUCTIVO EQUIPO DE
POR NO JEFE PARA EL USO DEL | PROTECCION JEFE DE
UTILIZAR EL SEGURIDADE EQUIPO DE PERSONAL E . SEGURIDAD | INCAPACIDADES . . Adecuad .
CUMPLIR CON EQUIPO DE | ocupaciona | RHEG ! ! PROTECCIONEN | INSPECCIONAR QUE | Manua! Preventivo | 5cUpACION | MEDICAS Mensual | Cuestionario | Efectivo 3 4 12
SEGURIDAD LOS PROTECCION L LOS LUGARES DE | SEA UTILIZADO POR AL
OCUPACIONA | REQUERIMIENTO INDUSTRIAL TRABAJO PARTE DE LOS
L S LEGALES EMPLEADOS
CON RESPECTO
"\DAEA'}EUQSS'PO JEFE SOBREEL USO. CONSTANTES AL SEGURIDAD. | INCAPACIDADES Adecuad
DE SEGURIDAD RLEG 3 5 15 DEL EQUIPO DE MENOS UNA VEZ POR Manual Preventivo OCUPACION | MEDICAS Semanal Cuestionario o Efectivo 3 4 12
PROTECCION | OCUPACIONA PROTECCION MES AL
PERSONAL L INSDUSTRIAL
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""Fase 0
Actividad clave

(08

ELABORACIO
N DE
PRODUCTOS
DEFECTUOSO
S

Objetivo de Fase o
Actividad clave

@

CAPACITACION
Y

CONOCIMIENTO
DE LOS
PROCESOS Y LAS
MATERIAL
PRIMAS A
UTILIZAR

Evaluacién de Riesgo inherente

Evaluacién de Riesgo Control

S v A e Riesgo Medio de S eyt Riesgo
Descrl_pmon del Prople_}tarlo del Calliiteaai Nombre del Tipo de q q Frecuenci | Conservaci6 _— Efectivida Calliifzatm Contro
Riesgo Riesgo Detalle del Control Naturaleza Responsable Evidencia Disefio
@) @) Probabilid | t Inherent Control Control a ndela o] Probabilid | = |
robabilida mpac Evidencia robaoilida mpac (9)*(10
d NORG g 0 )
(©) (7) (©) (10)
GASTOS
ADICIONALE i
iRngUCCION JEFE DE MANEJO Y USO REALIZACON Y JEFE DE (P:%%DUCCION Ad d
R AREADE | ROP 4 3 12 | DELAMATERIA | MONITOREODELAS | Manual Preventivo | PRODUCCIO Mensual | Cuestionario | ©%¢"8% | Efectivo 3 4 12
ODUCTO p ESPECIFICACION 0
PRODUCCION PRIMA ORDENES DE N
QUE - ES ERRONEAS
RESULTO PRODUCCION
DEFECTUOSO
PAGO POR TIEMPO
PAGO DE AREA DE ROR REGLAMENTO DE Eﬁ;ié?_RDINARIO JEFE DE GASTOS Adecuad
HORAS 4 3 12 JORNADAS Manual Preventivo | PRODUCCIO Mensual Cuestionario Efectivo 3 4 12
EXTRAS NOMINAS G LABORALE CUMPLIMIENTO DE N ADICIONALES o
METAS Y ORDENES
DE PRODUCCION
ENTREGA DE ASIGNACION DE
DESPERDICIO MATERIASLES MATERIA PRIMA
DE MATERIAS gggg%%égi ROP 4 3 12 | PARALA PARA LA Manual Preventivo ;g’;igi m#&sﬁ EEIM A | Semanal | Cuestionario ?decuad Efectivo 3 4 12
PRIMAS Y ELABORACION ELABORACION DE
DE PRODUCTOS PRODUCTOS
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3.3.1.7 Guias de evaluacion.

En la entidad para la evaluacion del funcionamiento 6ptimo de gestion de riesgos

utilizaran las siguientes herramientas:

Guia de evaluacion de gestion de riesgos

Esta herramienta facilitard a la entidad llevar un monitoreo y supervision
exhaustiva de los riesgos en el ambito de produccién, con un enfoque principal en sus
procesos. El propdsito fundamental es certificar que la operacion de los controles sea

apropiada para mantener una gestion efectiva de los riesgos previamente identificados.

Guia para la evaluacion de la matriz de riesgo.

Sera utilizada para evaluar el nivel de competencia en la gestion de riesgos dentro
de la entidad, con el objetivo de determinar si la gestion de riesgos se esté llevando a cabo
de manera efectiva. Para lograr esto, es esencial establecer el riesgo aceptable, es decir, el

nivel de riesgo que la organizacion esta dispuesta a asumir en busqueda de sus objetivos.



Guia de evaluacion de gestion de riesgos del &rea de produccion.

101

Herramienta para evaluar el Sistema de gestidn de riesgos del area
de produccién

VASQUEZ Y ASOCIADOS S.ADE C.V

Cuestionario para evaluacién del Sistema de Control Interno

Proceso/Area evaluada:
Fecha (DD-MM-AA):
Responsable (Nombre y Cargo):

AREA DE PRODUCCION

Obijetivo:

Esta herramienta ha sido desarrollada con el prop6sito de facilitar una autoevaluacion periodica del sistema de
gestion de riesgos, del proceso de produccion, llevada a cabo por el responsable del proceso, ofrece la ventaja
de permitir la definicién de planes de accion con sus respectivas fechas de cumplimiento. Estos planes de
accion tienen la funcion principal de cerrar las brechas identificadas durante la evaluacion, con el fin de
mejorar la calificacion en las subsiguientes autoevaluaciones. Se pretende alcanzar un nivel de efectividad

Optimo en el sistema de control interno.

A contiuacton, usted encontrarg .una
gestion

erie ae
€ I'esqg

8£egé\ntas comao,

proceso d

UTd pard Ia autoevaluacion aer Sistema de
proauccion

En cada numeral usted debe calificar si el control se aplica con base en los siguientes criterios:

5: Siempre

4: Casi siempre
3: Algunas veces
2: Casi nunca

1. Nunca

0. No existe el
control N/A: No
aplica este control

Los comentarios se refieren a explicaciones precisas de Ias razones por Ias cuales se da la calificacion

PREGUNTA EVALUACION
GESTION DE RIESGOS

Respu
esta

Comentarios

Plan de
Accion

Fech
a

Estrategias y establecimientos de objetivos

¢ Existen politicas y procedimientos

Establecer politicas
y procedimientos

establecidos para la adecuada gestion de 3 |Si existen, perono  |pasados enlas

riesgos en el area de produccion? son las adecuadas. | ecesidades de la
empresa.

¢ La estructura organizacional del &rea de Hay personal Asignar las

produccion es adecuada para satisfacer las 4 |suficiente, pero no [funciones al

necesidades de la entidad de manera tienen bien definidas |personal segln sus

suficiente? sus funciones. aptitudes y
capacidades.

¢Se ha establecido una segregacién de No todo el Asignar las

funciones en el organigrama del area de 3 |personal tienesus funciones al

produccion? funciones bien personal segln sus

definidas. aptitudes y

capacidades.

¢La entidad tiene descriptores de puestos Elaborar

que explique de manera clara las 2 |No existen descriptores de

responsabilidades del personal que trabaja
en el area de produccion?

descriptores de
puestos para el
personal.

puesto basados en
el rolque
desempefia.
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¢La organizacién dispone de flujograma
que represente los procesos de produccién?

No hay
flujogramas de
procesos

Elaborar
flujograma de
procesos para
el &rea de
produccion.

¢El equipo encargado de la gestion del
area de produccién posee la experiencia

Sus conocimientos
son basicos.

Capacitacion

- . continua del
y las habilidades reql_Jerldas para personal
desempefiar sus funciones de manera
efectiva?
¢El equipo encargado de llevar a cabo las No hay procesos bien
actividades dentro del area de definidos para la Definir

produccion esta familiarizado con los
procesos que deben realizar, siguiendo
las politicas y procedimientos
establecidos por la entidad?

realizacion del trabajo
del area de
produccion.

procedimientos
para d area de
produccion.

Evaluacion de Riesgos

. Los objetivos del departamento de
produccion de la entidad estan claramente
definidos?

No hay objetivos
bien definidos.

Establecer una
reunién con
gerencia del rea
de produccién para
el establecimiento
de los objetivos.

¢Se identifican los riesgos que impiden
el logro de los objetivos del area de
produccién de la entidad?

No se identifican al
100%

Establecer control
ara gue se ue en

Ificar, rar
e? etIVO € g
entl

¢La evaluacion de riesgos en el &rea de No se considera la Reallzar
produccion existe la posibilidad de posibilidad del evaluacion de
ocurrencia de fraudes? fraude. riesgos.

_Una vez que los riesgos han sido No se realiza un plan Realizar,
identificados y evaluados, ¢se establece para reducir el nivel eyaluauon de
un plan de tratamiento con el objetivo de riesgos.

reducir los niveles de riesgo?

de riesgos.
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Herramienta para evaluar el Sistema de Gestidn de Riesgos del area
de produccién

VASQUEZ Y ASOCIADOS S.ADE C.V

Cuestionario para evaluacién del Sistema de Gestién de Riesgos
Proceso/Area evaluada: AREA DE PRODUCCION
Fecha (DD-MM-AA):

Responsable (Nombre y Cargo):

Objetivo:

Esta herramienta ha sido desarrollada con el prop6sito de facilitar una autoevaluacion periodica del sistema de
gestion de riesgos del proceso de produccion, llevada a cabo por el responsable del proceso, ofrece la ventaja de
permitir la definicion de planes de accién con sus respectivas fechas de cumplimiento. Estos planes de accion
tienen la funcién principal de cerrar las brechas identificadas durante la evaluacion, con el fin de mejorar la
calificacion en las subsiguientes autoevaluaciones. Se pretende alcanzar un nivel de efectividad 6ptimo en el
sistema de control interno.

A CONMUdCION, USTET ENCOrTrard Urd SETTe Ue Preguritds COImao guTd Pdrd Td dUTOEVATUdCTION TET STSTETd U
gestion de Fiesyos

En cada numeral usted debe calificar si el control se aplica con base en los siguientes criterios:
5: Siempre

4: Casi siempre

3: Algunas veces

2: Casi nunca

1. Nunca

0. No existe el control

N/A: No aplica este

control

[0S comentarios Se refieren a explicaciones precisas de 1as razones por Ias cuales Se da Ia calificacion

PREGUNTA EVALUACION GESTION | Respu Comentarios Plan de i

DE RIESGOS Accion

Gobierno y Cultura

¢Se definen objetivos especificos para el 4 Existe Revisar las metas

personal del area de produccion? establecimiento de |establecidas.

metas

¢Se implementa un plan de proceso de 4 [Existe un plan de Revisar el plan del

produccion dirigido al personal del area? producuéﬁ. proceso de
produccion que
posee la entidad.

¢Se brinda capacitacion al personal del area El personal es Calendarizaci

de produccion acerca de los procesos del 3 |capacitado deforma |6n de

area? inusual. capacitacione
S.

¢ El personal recibe formacion en la Si recibe formacion, Capacitar al

utilizacion de las herramientas del proceso 3 |pero una vez al afio.

de produccién? personal por lo
menos una vez
cada dos meses,
mantenerse
actualizado con
nuevas
herramientas que




104

puedan ir
dandose.
¢ Se capacita al personal para que 4 Solo una parte del  |Capacitar al personal
conozca los productos que fabrica la personal conoce los |sobre el producto
entidad? productos. que fabrica.
¢Se llevan a cabo revisiones regulares para Realizar
evaluar el cumplimiento de las metas 4 |Serealizan evaluaciones
establecidas? evaluaciones semanales del
mensuales. cumplimiento de
metas.
¢En situaciones de no alcanzar las metas
establecidas, se procede a evaluar y 4 |Las metas son Evaluar las
analizar dichas metas? evaluadas deforma |metassemanal.
ocasional.
Informacién, Comunicacion y Reporte
¢Se han difundido las politicas, Establecer politicas y|
normativas y procedimientos del proceso procedimientos
de gestion en el area de produccion para 3 | Existen politicas.  |pasados en las
permitir su observacion, revision y necesidades de la
aprobacién por parte de la empresa.
administracién?
¢Los principios y valores de la entidad Establecer manual
son transmitidos al personal mediante un de conducta para el
codigo de ética? 2 |No existe codigo de |personal ydefinir
etica. valores
empresariales.
PREGUNTA EVALUACION GESTION Reesstgu Comentarios Plan de Accion ';%f

DE RIESGOS

Informacién, Comunicacion y Reporte

¢Se cuentan con vias de comunicacion que
permitan a las partes interesadas reportar
situaciones de fraude, conflictos de interés,

No existe ningn
canal de

Establecer manual
de conducta para el

violaciones éticas o conductas empresariales 2 gg?uunn(;;\arcs:icizai?ges personal ydefinir

inapropiadas relacionadas con los procesos fraudulentas y valores _

del area de produccion? " empresariales.
conductas no éticas.

¢ Existe un sistema establecido para la No hay ningin

transferencia de informacion y resultados a la mecanismo para Crear un programa de

direccion de la entidad, con el propésito de 2 |trasladar la reuniones

respaldar la toma de decisiones? informacion a laalta |quincenales.
direccion.

Desempeiio

¢Se lleva a cabo un seguimiento periddico o [No existe Establecer

para verificar el cumplimiento de las politicas seguimiento, ya que |procedimientos y

y procedimientos en el proceso de gestion del no existen controles. |controles.

area comercial?
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¢Se realiza un monitoreo regular mediante

Verificar que la
informacion sea la
correcta.

Actualizacion
mensual de
informacion

auditorias internas para asegurar la fiabilidad 4 debidamente
e integridad de la informacion generada por el autorizada y
area de produccion? colocada en
archivos.
Estan basados Establecer
¢Se cuentan con indicadores de rendimiento 4 |Onicamente en el indicadores de
para evaluar el proceso de gestion en el area cumplimiento de las |desempefio para el
de produccién? metas. personal.
¢ Se realiza un seguimiento regular del Realizar de forma
cumplimiento de las metas mediante los Se realiza de forma  [periddicala revision
indicadores establecidos en el érea de 2 |ocasional. del cumplimiento de
produccion? indicadores.
Suma 80
Puntos 26
Valoracion del Control Interno 25
Criterios de Calificacion del SCI: Rango de Evaluacion
Efectivo 4.1] 5.
Cumplimiento Basico - Tactico 3.1 4,
En Proceso 2.1 3.
Critico y ReactivQ 1.0 2.
Diagnostico
En Proceso

1.Los procedimientos de gestion de riesgos han sido elaborados a un nivel que posibilita la uniformidad en la
ejecucion de actividades similares por distintas personas.

2.No se proporciona capacitacion formal en los fundamentos basicos del control.

B.No se lleva a cabo comunicacion en relacion a los procedimientos de control.

A.No se ha establecido una asignacion clara de responsabilidades para los controles de los procesos.

5.La confianza en el conocimiento individual es significativamente alta, lo que incrementa considerablemente

la probabilidad de cometer errores.




106

Guia para la evaluacion de matriz de riesgo.

Herramienta de
Autoevaluacion de Matriz
de Riesgos

EMPRESA OBJETO DE
ESTUDIO, S.A. DEC.V.

Proceso/Area evaluada: Matriz de Riesgos

Fecha (DD-MM-AA):

Responsable (Nombre y Cargo):

OUDbJetivo:

Esta herramienta ha sido realizada para llevar a cabo evaluaciones internas periddicas de la matriz de
riesgos a cargo del responsable. A través de esta herramienta, se puede establecer planes de accién y

determinar fechas de cumplimiento para abordar las deficiencias detectadas. El objetivo es mejorar la
calificacion en futuras autoevaluaciones y progresar hacia un nivel de eficacia 6ptimo.

A continuacion, usted encontrara una serie de preguntas como guia para la autoevaluacién de la matriz
de riesgos.

En cada numeral usted debe calificar si la actividad
se realiza con base en los siguientes criterios: 5:
Siempre

4: Casi siempre

3: Algunas veces

2: Casi nunca

1. Nunca

0. No

existe la

actividad

N/A: No

aplica esta

actividad

PREGUNTAS SOBRE EL
SISTEMA DE ADMINISTRACION
DE RIESGO DEL AREA DE
PRODUCCION

Comentarios [Plan de Accién

=
o
[N
N
w
SN
(3]

D S o o

ETAPAS

IDENTIFICACION

1.Capacitar a los
trabajadores en el
uso seguro de
maquinaria y
equipos.
2.Implementar un
sistema de control
de calidad en cada
etapa del proceso

Describa los principales riesgos que

tiene su entidad para cumplir los

objetivos:

1. Accidentes laborales en la 1
produccion.
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2.Defectos en la Calidad del Producto

a.Interrupcion del Suministro de
Materias Primas

4. Incumplimiento de Normativas
Ambientales

de extrusion.

3. Diversificar los
proveedores y
establecer relaciones
solidas con multiples
fuentes de suministro.
4, Designar un
responsable de
cumplimiento
ambiental para
supervisar y
garantizar el
cumplimiento de
regulaciones.

Enumero los riesgos que pueden
tener el mayor impacto junto con
las consecuencias de su impacto:
1. Accidentes laborales en

la produccion /costos

médicos, pérdida para la

entidad.

2. Defectos en la Calidad del
Producto. / Afectacién
reputacional, insatisfaccion del
cliente.

3. Interrupcion del Suministro de
Materias Primas

/ Disminucién de la produccion y
atrasos en los plazos de entrega.

a. Incumplimiento de Normativas
Ambientales. / sanciones legales,
dafio a la reputacion y costos
adicionales para cumplir con
requisitos reglamentarios.

1. Realizar

auditorias regulares

de seguridad en el
area de produccion.
2.Capacitar al

personal en la
identificacion y
correccion de
defectos

3. Mantener un
inventario de
seguridad de materias
primas para enfrentar
posibles
interrupciones.
4.Capacitar al personal
en practicas de manejo
adecuadas de desechos
y emisiones.

Describa para cada riesgo las
medidas o acciones que setienen
definidas para recuperarse
rapidamente de su impacto:

1. Tener un proceso documentado
para informar incidentes y
gestionar investigaciones de
seguridad.

2 Identificar los productos
defectuosos y aislarlos del

resto del inventario.

s.Comunicar con los clientes sobre
posibles retrasos en los plazos de
entrega y buscar soluciones
alternas.

a. Tomar medidas correctivas
inmediatas para cumplir con las

1. Realizar auditorias
regulares de
seguridad en el area
de produccién.

2. Capacitar al
personal en la
identificacién y
correccion de
defectos

3. Mantener un
inventario de
seguridad de
materias primas para
enfrentar posibles
interrupciones.

4. Capacitar al
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regulaciones y evitar sanciones.

personal en précticas
de manejo adecuadas
de desechos Y
emisiones.

ETAPAS

IDENTIFICACION

Describa para cada riesgo como se
supervisan lasactividades de
control y su frecuencia:
1. Tener un proceso
documentado para informar
incidentes y gestionar
investigaciones de seguridad. /
Mensual
2. ldentificar los productos
defectuosos y aislarlos del resto
del inventario. / Mensual
3. Comunicar con los clientes
sobre posibles retrasos en los
plazos de entrega y buscar
soluciones alternas. / Mensual
ﬁh%'og?g{agwedidas cor[ectiva
a4
sua

ey

1. Realizar auditorias
regulares de

seguridad en el area
de produccién.

2. Capacitar al
personal en la
identificacion y
correccion de
defectos

3. Mantener un
inventario de
seguridad de

materias primas para
enfrentar posibles
interrupciones.

4, Capacitar al
personal en précticas
de manejo adecuadas
de desechos Y
emisiones

¢Cbmo califica la gestion de
riesgos del area o procesotanto
para las oportunidades como para
gestionar los riesgos
identificados?

Conocer la
importancia de
identificar los
riesgos de
manera
anticipada y
establecer
medidas de
control
proactivas en
lugar de esperar
a que ocurra un
problema.

Aplicar controles
gue reduzcan los
riesgos
identificados a
través de la
matriz de
riesgos.

EVALUACION DE RIESGOS

¢Las respuestas a los riesgos
identificados se encuentran

NGO estan bien
8e inidos.

Elaborar un manual
de control
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validadas y registradas en
conformidad con los procedimientos
establecidos?

interno

¢Se han implementado indicadores No estan Crear indicadores que
para realizar un seguimiento de la bien faciliten la gestion
gestion de riesgos? definid de riesgo
0S.
: Se dispone de manuales y No es_té_n bien [Definir bien los
definidos.  |manualesy

procedimientos que detallan el
proceso de identificacion y andlisis
de riesgos en el area de produccion?

procedimientos del
proceso de riesgos en
el area de produccion.

¢La organizacién dispone de un plan
destinado a la deteccion de alertas
respecto a nuevos riesgos que puedan
incidir en la produccion?

Darles seguimiento a
los riesgos
identificados y contar
con un manual de
identificacion de
riesgos.

¢La entidad posee un plan de
capacitacion disefiado para los
nuevos incorporados, con el
proposito de brindar una
comprension integral del sistema de
control interno y fomentar la
adopcidn de la cultura ética de la
entidad??

La entidad no
dispone de un
plan de
formacién
centrado en la
explicacién del
sistema de
control interno,
dado que
tampoco posee
un sistema de
control interno
establecido.

La implementacion de
un plan de formacién
seria fundamental para
fortalecer el control
interno de manera mas
efectiva.

MEDICION

¢La entidad evalué tanto la

A través de la

probabilidad de ocurrencia como el matriz de
impacto potencial en caso de riesgo.
concretarse el riesgo?

ETAPAS

CONTROL

¢ La entidad ha implementado una

metodologia que permita la definicién Se han
de medidas de control para los identificado

eventos de riesgo en el proceso de
produccion?

riesgos mediante
procesos y, a su
vez, se han
establecido
controles para
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mitigarlos.

¢La entidad ha implementado
medidas para transferir, aceptar o
evitar el riesgo?

Aunque existen
riesgos inevitables,
la entidad busca la
implementacion de

controles que
permitan mitigar

periodico de los perfiles de riesgo y
de las exposiciones a pérdidas?

su impacto.
MONITOREO

La entidad ha
¢La matriz de riesgo permite a la encontrado gran
entidad hacer un monitoreo 1| utilidad en la

matriz de riesgo,
ya que a través de
su empleo puede
efectuar un
seguimiento
efectivo de los
riesgos y prevenir
su materializacion.

¢La entidad desarrolla un proceso de
seguimiento efectivo, que facilite la

rapida deteccion y correccién de las
deficiencias en su matriz de riesgos?

La entidad
reconoce la
necesidad de
mantener un
seguimiento
contante a la matriz
de riesgo, con el
propésito de
efectuar
modificaciones
necesarias.

ETAPAS

DIVULGACION DE
INFORMACION

¢La divulgacion de la informacion
se hace en forma periddica yesta
disponible, cuando se requiera?

La informacion se
encuentra
distorsionada.

La entidad
necesita elegir un
medio adecuado
para divulgarla
informacion en
todos los niveles.
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¢La entidad disefio un sistema El gerente del area
adecuado de reportes tanto internos evalla el
como externos, que garantice el 1 |cumplimiento  de
funcionamiento de sus propios metas.

procedimientos y el cumplimiento de
los requerimientos normativos?

Suma 0 [1(5[4[3]|2]1 To
Funtos 0|5]9[12(1520 ov
Valoracion de viatriz de riesgo 3.0
Criterios de &éalplré(szgglson ae IVIa[I’IZ’ é’\(]%ﬂ%)cgoen
Efectivo 4.1 o
Cumplimiento Basico — Tactico 3.1 b
En Proceso 2.1 B
Critico y Reactivo 1.1 %
En Proceso
1. Los procedimientos relativos a la Matriz de Riesgo estan actualmente en proceso de desarrollo.
2. No se ofrece formacion formal en los conceptos fundamentales de la Matriz de Riesgo.
3. No se lleva a cabo comunicacion referente a los procedimientos asociados a la Matriz de Riesgo.
4. No se ha establecido una definicion clara de las responsabilidades en relacion a la Matriz de Riesgo
a nivel de procesos.
5. Existe confianza en el conocimiento individual, lo que conlleva una alta probabilidad de incidencias
no confiables.

Las herramientas presentadas a la direccion general de la SOCIEDAD OBJETO DE
ESTUDIO, S.A. DE C.V.,, se ha realizado conforme a la normativa técnica aplicable y son un
recurso de apoyo a la gestion de riesgos de la sociedad, es importante llevar evaluaciones y
revisiones periddicas del desempefio de las directrices establecidas, como un componente

integral de una estrategia de mejora continua.

La importancia del mantenimiento de gestion de riesgos y guias es contar con
herramientas suficientes y adecuadas para el buen funcionamiento de la entidad en sus

procesos, permitiendo el logro de sus objetivos.
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Para asegurar el seguimiento y la efectividad de la implementacion de la guia
propuesta, es responsabilidad de la empresa contratar servicios especializados, centrados en
la consultoria para la evaluacion de gestion de riesgos. La empresa estd capacitada para
realizar mejoras y actualizaciones constantes en el disefio y la estructura del plan de
evaluacion de gestion de riesgos en el area de produccion. Permitiendo el alcance del plan,

en la evaluacion de gestion de riesgos en los procesos del area de produccion
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion se concluye lo siguiente:
La entidad no cuenta con una unidad de auditoria interna encargada de asegurar y

supervisar la eficacia del control interno.

La entidad no dispone de un sistema de gestion de riesgos que se adecue a sus
requerimientos y le proporcione un nivel razonable de confianza en la gestion de sus recursos

y el cumplimiento satisfactorio de sus objetivos.

La entidad cuenta con normativas para la identificacion, evaluacion y tratamiento de
riesgos, aunque se reconoce que estas no representan las mejores practicas disponibles en los

procesos de produccion.

La entidad lleva a cabo evaluaciones de riesgo y dispone de un plan para mitigar

riesgos, aunque se reconoce que estos no se consideran los mas apropiados o idoneos.

La implementacion de una gestion mas efectiva en los riesgos reducira la probabilidad
e impacto de eventos adversos que puedan afectar los resultados y la consecucion de los

objetivos de la entidad.

Para fortalecer el desempeiio de los riesgos de la entidad, es necesario la evaluacion

de riesgos y respuesta al riesgo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que la entidad objeto de estudio capacite a su personal por lo menos dos

veces al aflo, siendo este el recurso principal para la produccion.

La entidad debe implementar mejoras en los controles, manuales y procedimientos para el

uso de la maquinaria en el area de produccion.

La entidad debe verificar que el personal utilice correctamente el equipo de proteccion

individual de trabajo en el area de produccion.

La entidad debe supervisar que el personal del area de produccion cumpla con el marco legal

para el tratamiento de los desechos de materia prima.

La entidad debe resguardar la salud fisica y mental del personal del 4rea de produccion.
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ANEXOS



Formato de entrevista.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

“IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS AL AREA DE
PRODUCCION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA EXTRUSION DE
PERFILES DE ALUMINIO UBICADA EN EL DEPARTAMENTO DE SAN
SALVADOR”
Dirigida a: al supervisor del area de produccion, de la empresa que se dedica a la
extrusion de perfiles de aluminio.
Objetivo: Recopilar informacion por medio de entrevista realizada al departamento
de produccion, para evaluar el estado actual del area de produccién, mantenimiento y
cumplimiento normativo.
Propésito: Contribuir con el departamento de produccion a la identificacion de
elementos claves, proporcionando aseguramiento y mejora continua en las actividades de
produccion. El cuestionario ha sido elaborado para fines académicos, la informacion

proporcionada sera de caracter confidencial y de utilidad para el proceso de la investigacion.

1. ;Cudles el proceso para monitorear el cumplimiento de los objetivos de la entidad?

EXPLIQUE: Se hace semana a semana un programacion de produccioén y se le da

seguimiento hasta culminarla

2. (Tiene conocimientos de los procesos de gestion de riesgos?



Todo proceso de produccion lleva su riesgo. Si saldré a tiempo el producto.

O si sale malo se vuelve a producir.

3. (Existe en el area de produccion manuales respecto a los procedimientos de calidad

y seguridad?

En el area de empaque. Hay manipulacion de material. Se corte el riesgo que
se haga una cortada con los filos de los perfiles o en el proceso de empacado se puede

manipular mal el material

4. (Quién se encarga de revisar los controles y verificar su cumplimiento?

EXPLIQUE:  Hay supervisor de area hay controles de calidad que le dan el ok a la

produccion

5. (Cada cuanto tiempo se imparten capacitaciones sobre seguridad en el area de

produccion?

EXPLIQUE: Cada 6 meses

6. (El personal del é4rea tiene conocimiento sobre las certificaciones que la entidad

posee?



EXPLIQUE:  Si Cada persona que ingresa a la compaiiia se le hace saber y poco a poco

va conociendo mas de la compaiiia

7. ¢Se han definido las competencias del personal para la gestion de riesgos?

De acuerdo a las capacidades y destrezas del personal. Asi es el cargo que se le designa.

8. (Qué opina sobre el manejo de los desperdicios en el area de produccion?

EXPLIQUE:  es reusable es aluminio y se vuelve a

procesar

9. (Actualmente se logran cumplir las 6rdenes de produccion asignadas?

EXPLIQUE: _ Si Se trabaja a base de programacion que se hace por turno.

10. ;Como dan solucion a riesgos que surgen de imprevistos?

EXPLIQUE: cada empleado tiene el conocimiento requerido para la toma de. Decisiones.

Para volver a producir o darlo como bueno.

11. ;Cuéles son las escalas de medicion de riesgos identificados en el area de produccion?

EXPLIQUE: toda area tiene sus riesgos. Por eso es necesario que los empleados ocupen

su equipo de proteccion.



12. ;Se han definido indicadores para medir el nivel de cumplimiento de los objetivos?

De ser asi /Se han definido responsabilidades para cumplir con ellos?

EXPLIQUE:
Se trabaja con programas de produccion que son calculados para 8 horas y se tiene un control

mas exacto de ordenes se cubren y cuales no.

13. ;Se realiza una evaluacion regular del disefio y funcionamiento de los controles

internos en el area de produccion?

EXPLIQUE:

El  control de calidad estd al pendiente de la  produccion.

14. ;Qué métodos o herramientas se utilizan para llevar a cabo esta evaluacion?

EXPLIQUE: Serevisa el material producido y se revisa con los planos de perfil producido.

15. {Coémo se comunica la informacion relacionada con los riesgos y controles en el area

de produccion a los niveles de direccion y responsables de las tomas de decisiones?

EXPLIQUE:  sele hace saber al supervisor en turno el informa a quien corresponda y se

toma las Decisiones




16. ;Se han establecidos procesos para evaluar la efectividad de las medidas de

mitigacion y la gestion de riesgos en el area de produccion?

EXPLIQUE: la gente que esta en el area de produccion. Es gente con conocimiento

y un alto criterio

17. (Qué acciones se toman en respuesta a los hallazgos de estas evaluaciones?

EXPLIQUE: seguir mejorando y se de los errores se toma como experiencia para futuro

18. (Se cuenta con un programa de aseguramiento y mejora de calidad, mediante el

enfoque de autoevaluacion en gestion de riesgos?

EXPLIQUE: _Si. Se busca siempre tener eficiencia ay eficacia todo proceso tiene su

metodologia a seguir

19. (Considera necesario la implementacion de los servicios de consultoria para la

identificacion y evaluacion de riesgos?

EXPLIQUE:

Siempre es necesario que mas ojos vean. Muchas veces es bueno escuchar las sugerencias de

personas de afuera. Ya perviven de otra manera las cosas.




A TOMAR EN CUENTA
(Cuales son los procesos productivos clave de perfiles de aluminio? El equipo en
Optimas condiciones y la materia prima que sea de primera.
(Podria describir brevemente cada uno de ellos? 1- armado de perfil

2' extrusion

3,-revisar de calidad
(Que controles actualmente se tienen implementados en cada proceso productivo para
mitigar posibles riesgos o fallas? Tomar en cuenta bitdcora. Seguir las indicaciones
del perfil
(Existe un analisis de los riesgos potenciales asociados a cada proceso productivo? /
todo proceso esta bajo riesgo. O que se trata es que sea bajo el. Indice o sea menos
peligroso.
(Como se identifican y registran actualmente estos riesgos? / por el tipo de trabajo.
Las condiciones del mismo.
(Cuales son los criterios utilizados para priorizar los riesgos identificados en términos
de probabilidad e impacto? / la probabilidad siempre esta. Por eso es necesario seguir
recomendaciones. Dentro del 4rea laboral.
(Cudles han sido los resultados obtenidos de alguna evaluacion formal del
desempefio de los controles actuales? / la reduccion de riesgo. La productividad.
(Existe un plan de accion para abordar los riesgos mas criticos o aquellos para los

que los controles son insuficientes? SI



(COomo se define y monitorea la implementacion de este plan? Plan de seguridad
industrial.

(Se cuenta con métricas o indicadores para medir la eficacia de los controles y la
gestion de riesgos en el area de produccion? Existe. El sistema de produccion libras
x horas.

(Se han identificado riesgos especificos relacionados con la seguridad y salud de los
trabajadores en los procesos productivos? / cada area tiene sus propios riesgos. Y tiene
su equipo de proteccion. Para el desarrollo de su operacion.

(Como se estan abordando actualmente esos riesgos? / primero identificarlos para
poder corregirlos y poco a poco eliminando

(Se han considerado los riesgos ambientales asociados con la extrusion de perfiles de
aluminio? SI. El ruido y un poco de humo

(Qué medidas se estan tomando para prevenir y mitigar posibles impactos negativos?
corrigiendo todo proceso que lleve riesgo.

(Se han tomado en cuenta factores externos que podrian afectar la produccion, como
cambios en la demanda, fluctuaciones en los precios de los materiales o problemas
logisticos? Si. Por ejemplo. Antes solo se vendia arriba de $1500 ahora se vende
menos. Es decir, usted solo puede comprar 25 libras.

(Coémo se estan gestionando estos riesgos? Capacitando a todo el personal de la
compaiiia. Hacerle saber lo que implica los procesos de produccion y como podremos

erradicar y disminuir los riesgos.
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