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1. RESUMEN

El presente informe corresponde a la pasantia de practica profesional realizada
por la Bachiller Ana Maria Velasquez Perdomo en el &rea de mercadeo de Mar y Sol
Hotel y Restaurante, ubicado en Playa Las Tunas, departamento de La Union. La
experiencia se desarroll6 del 03 de marzo al 14 de septiembre de 2025, con el
propésito de aplicar los conocimientos adquiridos durante la formacién académica en
la carrera de Mercadeo Internacional y fortalecer competencias en marketing digital,
gestién de contenido y comunicacién estratégica con clientes.

El plan de trabajo se orientd principalmente a la gestion y creacion de contenido
digital para redes sociales, atencién directa a clientes mediante plataformas digitales
y analisis de la competencia del sector hotelero en la zona oriental del pais.
Asimismo, se brindé apoyo en actividades administrativas y en la organizacion y
cobertura de eventos especiales, permitiendo una experiencia integral dentro del
funcionamiento del area de mercadeo.

Entre las actividades mas relevantes se destacan la produccion de fotografias,
videos, reels y TikToks; la cobertura de eventos como Dia de la Mujer, Semana
Santa, Festival de la Langosta, Dia de la Madre, Dia del Padre, Dia del Maestro,
vacaciones agostinas y Dia de la Independencia; asi como la elaboracién de estudios
comparativos de hoteles competidores y la proyeccion de tarifas para el afio 2026.
Estas acciones contribuyeron al fortalecimiento de la imagen digital del hotel y al
posicionamiento de la marca en el entorno competitivo.

Al finalizar la pasantia, se logré cumplir satisfactoriamente con los objetivos
establecidos, aportando estrategias de comunicacion mas dinamicas y orientadas al
mercado. La experiencia permitié consolidar conocimientos tedricos, desarrollar
habilidades préacticas en marketing digital y fortalecer la capacidad de analisis
estratégico en el sector turistico.

Palabras clave: marketing digital; gestion de contenido; redes sociales;

posicionamiento; sector hotelero.



ABSTRACT

This report presents the professional internship carried out by Ana Maria
Veladsquez Perdomo in the marketing department of Mar y Sol Hotel y Restaurante,
located in Playa Las Tunas, La Union, El Salvador. The internship was conducted
from March 3 to September 14, 2025, with the objective of applying the knowledge
acquired throughout the International Marketing program and strengthening
competencies in digital marketing, content management, and strategic customer
communication.

The work plan focused primarily on the management and creation of digital
content for social media platforms, direct customer interaction through digital
channels, and competitive analysis within the hotel sector in eastern El Salvador.
Additionally, administrative support and participation in the organization and coverage
of special events were developed, allowing a comprehensive understanding of
marketing operations within the hospitality industry.

Among the most relevant activities were the production of photographs, videos,
reels, and TikToks; coverage of events such as International Women’s Day, Easter
Week, Lobster Festival, Mother’s Day, Father’s Day, Teacher’s Day, August holidays,
and Independence Day; as well as the development of competitive market studies
and projected lodging rates for 2026. These actions contributed to strengthening the
hotel’'s digital presence and brand positioning in a competitive environment.

Upon completion of the internship, the established objectives were successfully
achieved, contributing dynamic and market-oriented communication strategies. This
experience allowed the consolidation of theoretical knowledge, the development of
practical digital marketing skills, and the strengthening of strategic analysis
capabilities within the tourism sector.

Keywords: digital marketing; content management; social media; brand

positioning; hospitality sector.



2. INTRODUCCION

Las practicas profesionales constituyen una etapa determinante en la formacion
universitaria, ya que ofrecen la posibilidad de trasladar los conocimientos adquiridos
en las aulas a un entorno real de trabajo. Esta experiencia permite al estudiante
fortalecer sus competencias, adaptarse a las exigencias del mercado laboral y
desarrollar habilidades practicas que resultan indispensables para su futuro
desempeiio profesional.

El objetivo general de la pasantia fue apoyar al area de mercadeo mediante la
gestion y creacion de contenido digital para redes sociales, fortaleciendo asi la
presencia en linea y la proyeccion de Mar & Sol Hotel y Restaurante en el mercado.
A partir de este se desprendieron objetivos especificos tales como: brindar atencion
a los clientes a través de plataformas digitales, elaborar contenido audiovisual
atractivo, realizar estudios de mercado relacionados con la competencia, participar
en la organizacion de eventos especiales y colaborar en la gestion administrativa del
area.

Las actividades ejecutadas durante el periodo comprendido entre el 03 de marzo
y el 14 de septiembre de 2025 incluyeron la cobertura de eventos institucionales y
fechas conmemorativas (Dia de la Mujer, Semana Santa, Festival de la Langosta, Dia
de la Madre, Dia del Padre, Dia del Maestro, vacaciones agostinas y Dia de la
Independencia), la produccion de fotografias, videos, reels y TikToks, la atencion a
clientes en redes sociales y la realizacibn de analisis comparativos de hoteles
competidores. Todo ello contribuy6 al fortalecimiento de la imagen digital del hotel y

a la consolidaciéon de aprendizajes significativos para la pasante.



3. INFORMACION DE LA INSTITUCION RECEPTORA
3.1. DATOS GENERALES
3.1.1. LOCALIZACION
Mar & Sol Hotel y Restaurante esta ubicado en Playa Las Tunas, jurisdiccion
de Conchagua, en el departamento de La Unién, El Salvador. Su localizacién
estratégica en la zona oriental del pais le permite aprovechar la belleza natural,
ofreciendo a sus huéspedes experiencias de descanso, recreacion y gastronomia

frente al océano Pacifico.

3.1.2. ANTEDECENTES

El hotel surgié como un proyecto impulsado por Grupo Campestre, al adquirir
el inmueble anteriormente conocido como “Hotel Las Tunas” en subasta publica.
En un inicio, el espacio estaba destinado a funcionar como centro recreativo para
los colaboradores de la empresa, sin embargo, con el paso del tiempo se identificd
el potencial turistico del lugar. A partir del 30 de marzo de 2015, se emprendieron
remodelaciones y ampliaciones que incluyeron la construccion de nuevas
habitaciones, la modernizacién de las instalaciones y la creacion de espacios de
entretenimiento.

Con estas transformaciones, Mar & Sol se abrié6 al publico en general,
consolidandose como un referente turistico en el oriente del pais. Actualmente, es
un destino que combina hospedaje, gastronomia, eventos y recreacion,
manteniendo un firme compromiso con la calidad del servicio y la promocion del
turismo local.

Mision: Ofrecer una experiencia de hospitalidad auténtica y confortable, que
brinde a los huéspedes momentos inolvidables mediante un servicio de
excelencia, fomentando al mismo tiempo el respeto por la cultura salvadorefia y
el entorno natural.

Vision: Ser reconocidos como uno de los principales destinos turisticos de la
costa oriental de El Salvador, destacando por la calidad de nuestros servicios, la
innovacion constante y la contribucién al desarrollo sostenible de la region.

Valores:



Calidad y excelencia en el servicio.
Hospitalidad y trato personalizado.
Respeto y compromiso con el medio ambiente.

Innovacion y mejora continua.

RN NN

Responsabilidad social y apoyo a la comunidad local.

3.1.3 RECURSOS
3.1.3.1 INSTALACIONES Y EQUIPOS

Mar & Sol cuenta con habitaciones estandar y Deluxe con vista al mar, salones
para eventos con capacidad de hasta 160 personas, restaurante a la carta, bar, dos
piscinas (una de agua dulce y otra de agua salada), areas verdes, zonas de descanso
y estacionamiento. Ademas, dispone de mobiliario y equipo necesario para la
organizacién de actividades sociales, empresariales y familiares.

En el area de marketing, la empresa dispone de oficinas administrativas en Grupo
Campestre y especificamente en el departamento de Mercadeo de Mar & Sol,
equipadas con tecnologia informatica, software de gestion y herramientas digitales.

El espacio de trabajo asignado esta dotado de mobiliario y recursos necesarios
para el desarrollo de las actividades, entre ellos: escritorio, silla, computadora
portatil, celular, impresora, lapiceros, lapices, engrapadora, calculadora, asi como
acceso a los sistemas internos de Grupo Campestre y SAP, ademas de conexion a
internet inalambrica (Wi-Fi)

3.1.3.2 HUMANOS

El hotel se apoya en un equipo multidisciplinario conformado por gerencia,
personal administrativo, area de mercadeo y ventas, recepcion, cocina, meseros,
bartenders, personal de limpieza, mantenimiento y seguridad. Cada &rea
contribuye al cumplimiento de los objetivos institucionales, destacandose la
coordinaciéon entre operaciones y mercadeo para garantizar experiencias
satisfactorias a los clientes.

El departamento de mercadeo de Mar & Sol Hotel y Restaurante cuenta con
personal en funciones especificas, entre ellos: gerente de mercadeo / ventas,

coordinador de mercadeo / ventas, community manager.



Como principal personal se desglosa de la siguiente forma:

e Lic. Arnoldo Orlando Sorto Martinez - Tutor interno asignado por la
universidad.

e Lcda. Silvia Oneyda Sanchez de Martinez - Tutor externo asignado por

la empresa.

e Br. Ana Maria Veladsquez Perdomo - Pasante en el area de marketing.

3.2 ACTIVIDADES ACTUALES
321 PRODUCCION PRINCIPAL Y OTRAS

La principal actividad de Mar & Sol Hotel y Restaurante es la prestacion de
servicios turisticos, con énfasis en hospedaje, day pass y restaurante. A ello se
suman actividades complementarias como la organizacién de eventos sociales y
corporativos, y la oferta de experiencias de recreacion en sus instalaciones.

Entre sus otras actividades, Mar & Sol y su area de mercadeo desarrolla y
ejecuta estrategias de marketing orientadas a fortalecer la marca y fidelizar clientes.
Estas incluyen la planificacién y realizacién de campafias y celebraciones de fechas
festivas.

Ademas, capacita a su personal para asegurar la eficiencia en la atencion al
cliente y la operacion del hotel, mantiene una presencia activa en redes sociales y
canales digitales como parte de sus estrategias de comunicacién y posicionamiento
en el mercado.

3.2.2SITUACION TECNICA
El hotel se encuentra en un proceso de modernizacion constante, incorporando
equipos y mobiliario adecuados para garantizar el confort de los huéspedes. En el
area de mercadeo, se utilizan herramientas digitales para la gestion de redes sociales,
disefio de campafias y monitoreo de la competencia. Asimismo, se cuenta con
sistemas administrativos que permiten controlar reservas, facturacion y flujo de caja,
lo cual facilita la eficiencia operativa.

La empresa cuenta con un departamento administrativo y contable, encargado



de la coordinacion de recursos humanos, contabilidad y control financiero,
asegurando el cumplimiento de obligaciones tributarias y la correcta gestion de los
recursos de la empresa.

El equipo de operaciones organiza y supervisa la atencion al cliente, el correcto
funcionamiento de todas las areas del hotel y restaurante. Garantiza que los
estandares de calidad, higiene y servicio se cumplan.

Finalmente, el area de tecnologia y sistemas da soporte a los procesos de
marketing y operaciones, gestionando herramientas digitales, redes sociales,
software de métricas, bases de datos y la comunicacién interna entre

departamentos, asegurando que la informacion fluya eficientemente.

3.2.3SITUACION ADMINISTRATIVA

Nombre de la empresa: Hoteleria y Turismo S.A de C.V.
Actividad o Giro econémico: Hoteles.

Tamafo de la empresa: Mediana.

Formalegal: Sociedad andnima de capital variable

Numero de empleados: Aproximadamente 40-60 colaboradores.



Fortalezas:
o Ubicacioén estratégica frente al mar.
« Instalaciones modernas
o Atencion personalizada
e Variedad de

(hospedaje,

servicios
restaurante,
eventos, pasadias)
« Posicionamiento en redes sociales.
e Campafias de marketing
efectivas y presencia en redes
sociales.
e Organizacion
eficiente en
operaciones,
administracion y
logistica.
Debilidades:

o Dependencia de temporadas
altas para mayor rentabilidad
« Area rocosa por lo que no siempre
cuentan con playa.
» Necesidad de mayor
automatizacion en procesos

administrativos.

Oportunidades:

o Creciente interés por el turismo
interno.

« Alianzas con agencias de viajes

y Tour operadores.

« Diversificacion de paquetes turisticos.
o Participacion en ferias y
festivales gastronémicos.

e Mayor participacion en

eventos con patrocinio.

Amenazas:

o Competencia de
hoteles y restaurantes

de la zona.

o Factores climaticos que
afectan la afluencia turistica.

e Fluctuaciones

econdmicas que reducen el
consumo.

+ [Estado de la carretera.



GRUPO CAMPESTRE S.A DEC.V.
ORGANIGRAMA UNIDAD HOTEL Y ALIMENTOS.

Caﬁp%?{m

Cargo
Nombre
# de personas
en el area.

VERSION 1
CREADO 31/08,
2022

Blanca Aguilar Arnoldo Diaz Pedro Fuentes Junta de Familia
Jefe de Nominas. Gerente de Gestion Humana Gerente Administrativo
Firma: Firma: Firma: Firma:

3.2.4 GENERALES DE COMERCIALIZACION
Los generales de comercializacion de Mar & Sol Hotel y Restaurante se refieren
a los principios, estrategias y procesos fundamentales que la empresa utiliza para
llevar sus servicios. Estos generales abarcan los elementos estratégicos del

marketing, conocidos como las 4 P:

e Producto: Hospedaje en habitaciones estdndar y Deluxe, restaurante
a la carta especializado en mariscos, paquetes de pasadia,

organizacion de eventos,
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piscinas recreativas y servicios complementarios como bar.

e Precio: Estrategia de precios competitivos, con tarifas ajustadas
segun temporada alta y baja; ademas de promociones en fechas
especiales y descuentos a través de redes sociales.

e Plaza (distribucién): Servicios ofrecidos directamente en las
instalaciones del hotel; reservas y consultas atendidas por teléfono,
correo electrénico, redes sociales y alianzas con plataformas digitales de
turismo.

e Promocién: Uso activo de redes sociales (Facebook, Instagram y
TikTok), campafas audiovisuales, participacion en festivales
gastronémicos y promociones en fechas conmemorativas como Dia de

la Madre, Dia del Padre, Semana Santa y vacaciones agostinas.

4. METODOLOGIA
La pasantia profesional en el area de mercadeo de Mar & Sol Hotel y

Restaurante se llevd a cabo bajo distintas modalidades de trabajo que
permitieron una formacién integral, combinando labores administrativas,
digitales, de campo y de analisis de la competencia. Este enfoque permitio a la
pasante aplicar conocimientos teéricos de mercadeo, fortalecer competencias
practicas y participar activamente en procesos estratégicos de la empresa.

a) Trabajo de oficinay administrativo:

En el area administrativa, se apoyd en procesos internos vinculados a la

gestion de mercadeo, lo que incluyo:

. Elaboracion de requisiciones de compras y reintegros de viaticos.
. Emision y control de certificados de regalo para clientes.

. Manejo basico de facturacion y uso de la herramienta SAP.
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e Organizacion y sistematizacion de documentos internos relacionados
con campafas y promociones.
Estas actividades facilitaron la comprension de la dinamica operativa del
area vy fortalecieron competencias en gestion administrativa aplicada al sector

turistico.

b) Trabajo de campo y activaciones promocionales:
Una parte central de la pasantia fue la gestidn de redes sociales del hotel. Entre
las acciones mas relevantes se destacan:
o Creacidon de fotografias, videos, reels y TikToks para la promocién de
Servicios.
o Programacion y publicacion de contenido en fechas estratégicas.
e Respuesta a mensajes, comentarios y solicitudes de clientes en redes
sociales.
« Coordinacion de material grafico y audiovisual para campafas tematicas.
Estas tareas permitieron fortalecer la presencia digital de la marca y mejorar

la comunicacion directa con el puablico objetivo.

c) Trabajo de campo y cobertura de eventos
Participacion en eventos y actividades especiales realizadas por el hotel.

Algunas de las mas importantes fueron:

. Dia de la Mujer, Semana Santa, Festival de la Langosta, Dia de la

Madre, Dia del Padre, Dia del Maestro, vacaciones agostinas y Dia de la

Independencia.

. Cobertura audiovisual de las actividades, incluyendo musica en vivo,

dinamicas recreativas, ambientacion y entrega de detalles a clientes.

. Apoyo en la logistica y atencion al publico durante eventos y fechas

festivas.

La presencia en estas actividades permiti6 comprender la importancia del

mercadeo experiencial y su impacto en la percepcion de los clientes.

d) Investigacion y analisis de mercado
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Como parte de la pasantia se desarrollaron actividades de investigacion orientadas

. Estudiar a la competencia hotelera de la zona oriental.

. Analizar tarifas, promociones y servicios ofertados por otros hoteles.

. Elaborar una proyeccion de precios de hospedaje para el afio 2026.

. Identificar tendencias de consumo y estrategias digitales utilizadas en el
sector.

El analisis de la competencia brinddé insumos valiosos para la toma de
decisiones del area de mercadeo y permitié reforzar la vision estratégica de la
empresa.

En conjunto, estas modalidades de trabajo ofrecieron una experiencia
completa, que integré aspectos administrativos, técnicos y estratégicos,
contribuyendo al desarrollo profesional de la pasante y al fortalecimiento de la

gestion de mercadeo de Mar & Sol Hotel y Restaurante.

5. RESULTADOS Y DISCUSION
Durante la pasantia profesional en el area de mercadeo de Mar & Sol Hotel
y Restaurante, se alcanzaron resultados significativos que aportaron al
fortalecimiento del area de marketing digital de la empresa y al mismo tiempo

favorecieron el desarrollo de competencias profesionales de la pasante.

e Conocimientos adquiridos:

Se reforzaron conocimientos practicos en la gestion de marketing digital,
especialmente en la creacion, disefio y programacion de publicaciones en redes
sociales como Facebook, Instagram y TikTok. Asimismo, se adquirié experiencia
en la planificacion y cobertura de eventos conmemorativos y promocionales, tales
como Dia de la Mujer, Semana Santa, Festival de la Langosta, Dia de la Madre,
Dia del Padre, Dia del Maestro, vacaciones agostinas y Dia de la Independencia.
También se fortalecieron los conocimientos en andlisis competitivo, realizando

estudios sobre hoteles de la zona oriental, sus precios, promociones y servicios,



lo que permitié aportar informacion util para la proyeccion de tarifas 2026 y el
posicionamiento del hotel frente a la competencia.
e Habilidades desarrolladas:

Se consolidaron habilidades en la gestion administrativa vinculada al area de
mercadeo, mediante la elaboracién de requisiciones, control de viaticos, emision
de certificados de regalo y manejo de procesos basicos en SAP. A su vez, se
potenciaron las competencias en el manejo de herramientas digitales para edicion
de fotografias y videos, creacion de reels y TikToks, y en la atencion de clientes a
través de redes sociales. Ademas, se fortaleci6 la capacidad de planificacion y
coordinacion en la cobertura de eventos, participando tanto en la logistica como
en la difusion digital de las actividades realizadas por el hotel.

e Destrezas adquiridas:

Se desarrollaron destrezas en la interaccion directa con los clientes mediante
redes sociales, aplicando una comunicacion clara, efectiva y personalizada.
También se adquiri6 mayor destreza en la produccion y edicion de contenido
audiovisual atractivo, alineado con los objetivos de mercadeo del hotel. Asimismo,
se perfecciono la capacidad de recopilar, organizar y analizar informacion
estratégica del entorno competitivo, lo que facilit6 la elaboracién de
recomendaciones practicas para la toma de decisiones en el area de mercadeo.

En general, los resultados obtenidos evidencian una experiencia
enriguecedora que permitid aplicar la teoria en un contexto real, aportando valor
tanto al desarrollo profesional de la pasante como al fortalecimiento de la imagen
digital de Mar & Sol Hotel y Restaurante.

6. CONCLUSIONES
La pasantia profesional desarrollada en el area de mercadeo de Mar & Sol
Hotel y Restaurante permiti6 cumplir con el objetivo general de apoyar en la
gestion digital y en la planificacion de actividades promocionales, logrando una
experiencia practica enriguecedora que fortalecio tanto los procesos internos del
hotel como la formacion profesional de la pasante.

Se logro6 realizar un analisis de la competencia hotelera de la zona oriental,

13



identificando precios, servicios y estrategias de promocion en redes sociales. Esta
informacion se convirtié en un recurso importante para la proyeccion de tarifas 2026
y el disefio de estrategias que contribuyen al posicionamiento del hotel frente al
mercado turistico.

Las labores administrativas, entre ellas la elaboracién de requisiciones, control
de vidticos, emisién de certificados de regalo y manejo basico de SAP, facilitaron
el funcionamiento del area de mercadeo y permitieron optimizar la organizacion
de recursos.

La participacién en eventos y celebraciones especiales como el Dia de la
Mujer, Semana Santa, Festival de la Langosta, Dia de la Madre, Dia del Padre,
Dia del Maestro, vacaciones agostinas y Dia de la Independencia brindd la
oportunidad de aplicar conocimientos de mercadeo en un entorno real. Estas
actividades contribuyeron a fortalecer la interaccioén con los clientes, mejorar la
imagen digital del hotel y promover la fidelizacion de los visitantes.

Asimismo, la produccién constante de contenido audiovisual (fotografias,
videos, reels y TikToks) permitié reforzar la presencia digital de la marca y conectar
de manera mas efectiva con el publico objetivo, utilizando estrategias visuales y
comunicacionales acordes a las tendencias actuales del mercado.

En conclusion, la pasantia representé un espacio de formacion integral que
favorecio el desarrollo de competencias profesionales como el analisis critico, la
planificacion estratégica, la gestion de informacion, la resolucion de problemas, la
comunicacién efectiva y la capacidad de adaptacion. Estos aprendizajes
constituyen una base soélida para el futuro desemperio laboral de la pasante en el

campo del mercadeo internacional.
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RECOMENDACIONES

AlaUniversidad de El Salvador, FMO-UES:
1. Ampliar las oportunidades de pasantias en areas vinculadas al turismo
y la hospitalidad, dado el potencial de crecimiento de este sector en la
region oriental del pais.
2. Incorporar otros métodos de ensefilanza en la carrera, como
laboratorios de marketing digital o proyectos de simulacion empresarial, que
preparen a los estudiantes para el manejo de herramientas y escenarios
reales y se genere un vinculo mas estrecho entre la formacion académicay la
experiencia laboral.
3. Implementar un programa de mentoria entre egresados y
estudiantes en practicas, para que los primeros compartan experiencias

y consejos gue fortalezcan la insercién laboral de los pasantes.

A laempresa Mar y Sol Hotel y Restaurante:
1. Potenciar la capacitacion del personal en atencion al cliente y
comunicacion digital, asegurando un trato mas eficiente y coherente en
todos los canales de contacto.
2. Establecer un plan de investigacion de mercado de forma periédica,
gue permita anticiparse a las tendencias, ajustar tarifas y disefiar
promociones mas competitivas.
3. Invertir en la actualizacion tecnoldgica de los sistemas administrativos
y de reservas, con el objetivo de agilizar procesos internos y mejorar la
experiencia de los clientes.
4. Continuar impulsando estrategias de marketing digital innovadoras,
aprovechando el contenido audiovisual como medio principal para

proyectar la marca.
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10. ANEXOS

Toma de fotografias y videos a clientas y colaboradoras el 08 de marzo durante

entrega de obsequios y de las actividades especiales del dia.
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_ Publicaciones Informacion Mas & //‘ omar- @

( \ Hower y nestauranie e
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\__/ 8mar-@ Este fin de semana celebramos el Dia
Internacional de la Mujer @ con un detalle e...

Este dia en Mar & Sol, nos unimos a la A
conmemoracion del Dia Internacional de la ... mas mas
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X Mar & Sol - Hotel y Resta.. Q .
( ~ 7\ Mar & Sol - Hotel y Restaurante
\\ / 5abr- @

%" Este dia participamos en el 3° Festival de la
Langosta® apoyando el crecimiento y el turismo
en nuestra zona.

%" Realizamos una dinamica especial para la rifa
de un 1 Day Pass doble en la cual los asistentes
pudieron participar y la afortunada ganadora fue
Reina Isabel Bardales. ¢

iFelicidades! I

Nos encanta contribuir y ser parte de eventos que
impulsan el turismo. &

#playa #lastunas #marysol #launion
#FestivalDeLalangosta #turismo #hotel

P :~ A7

| e
Comentar como Mar & Sol - Hotel y
Restaurante

Participacion en sesiones fotogréficas.
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Levantamiento y gestion de contenido para campafa mes de la madre.
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Levantamiento de contenido para campafa septiembre.

;Se Siente!
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Montaje de decoraciones.
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