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ANEXOS
I. INTRODUCCION

El presente trabajo es el resultado de una investigación efectuada a diez empresas dedicadas a la manufactura de productos diversos, las cuales están geográficamente ubicadas en el área del Gran San Salvador.

Esta investigación surge debido al poco estudio que hay en el país relacionado con este tema. Actualmente existen tesis e investigaciones que tienen un enfoque más orientado al área industrial y económica que al área psicológica, es decir apuntan más a las causas ambientales y los efectos que tienen en la producción.

El objetivo principal de esta investigación consiste en diagnosticar las posibles causas psicológicas que provocan los riesgos ocupacionales en obreros de ambos sexos, que laboran en el área de producción de dichas empresas, los cuales por motivos diversos, están expuestos a una serie de riesgos laborales que van desde una herida leve hasta desmembramiento por mala operación de la maquinaria utilizada.

Para realizar la investigación se realizó una búsqueda bibliográfica para recolectar datos teóricos que explicaran dicho fenómeno. Asimismo el trabajo está apegado a la realidad de nuestro país, ya que se basa en el marco legal salvadoreño así como en datos estadísticos del Instituto Salvadoreño del Seguro Social., que se exponen en el Marco Teórico.
Para realizar la investigación se utilizaron una serie de instrumentos, detallados en la Metodología, éstos fueron diseñados con el propósito de recopilar la información necesaria que permitiera establecer un diagnóstico adecuado. Entre los instrumentos utilizados se encuentran entrevistas a jefes del área de producción de cada una de las empresas objeto de estudio, encuestas a los operarios y guías de observación que recogieran datos acerca de las condiciones en que laboran los obreros en cuestión.

Además de los instrumentos mencionados anteriormente, fue necesario un acercamiento psicológico personal con los encuestados, el cual permitió un ambiente de confianza que permitiera recavar datos que un instrumento escrito simplemente no podría recoger,  ya que al generar confianza en el obrero, éste relata anécdotas que han ocurrido en la empresa y que por miedo a represalias por parte de los jefes, no menciona al momento de aplicarle el instrumento.

Estos datos se exponen en la Presentación de Resultados, en el cual mediante gráficos se muestra la información que se recolectó con los instrumentos.

Los datos analizados e interpretados se presentan en la Discusión de Resultados. Lo que condujo al establecimiento de las principales causas psicológicas que provocan los riesgos y la secuencia que estos conllevan,  planteado en el Diagnóstico.

Al final del presente informe se detallan una serie de conclusiones, así como también ciertas recomendaciones a las empresas objeto de estudio. Estas sirvieron de base para el diseño de una propuesta de alternativa de solución que contribuye a la disminución de los riesgos ocupacionales, la cual se presenta en los anexos.  

II. JUSTIFICACIÒN

Desde tiempos antiguos el trabajo se ha considerado parte fundamental del desarrollo económico de los pueblos, volviéndose imprescindible para todo ser humano. Asimismo la seguridad ha estado siempre ligada al trabajo. Esto se puede ver en las grandes civilizaciones antiguas, donde la seguridad de los esclavos preocupaba aún más que la de los hombres libres, aunque el origen de esto podría ser proteger una inversión y no por razones humanitarias.

El código de Hammurabi proporciona pruebas evidentes de que ya se había pensado en la necesidad de adjudicar y controlar las pérdidas no deseadas. Esto demuestra que desde tiempos remotos se pretendía establecer parámetros que condujeran a la reducción de accidentes, ya que estos representaban una perdida tanto para los dueños de la producción como para los trabajadores.

Es primordial, también, considerar que las personas se pueden ver angustiadas por las lesiones que sufren, los daños a algunas herramientas importantes o cualquier pérdida personal inesperada, lo cual podría ocasionar alteraciones en su conducta derivadas de factores psicológicos, ya que la susceptibilidad de los trabajadores varía de uno a otro.

Esta es la importancia por la cual se debe investigar este tipo de fenómeno y presentar alternativas de solución, para así, contribuir en la disminución de estas alteraciones conductuales que afectan su desempeño tanto dentro como fuera del lugar de trabajo e incluso a nivel familiar.

En la década de los 80’s en nuestro país surge la Fundación Industrial de Prevención de Riesgos Ocupacionales (FIPRO) con el propósito de contribuir a disminuir los riesgos ocupacionales que ocurrían en los diferentes empresas del país, pero debido a la poca atención que recibía por parte del gobierno, pierde su objetivo primordial para lo cual fue creado, contando actualmente con instituciones como el Ministerio de Trabajo y Previsión Social y el Seguro Social como entes activos en situaciones de riesgos o accidentes  ocupacionales.

Además, se han realizado diferentes investigaciones relacionadas con los accidentes de trabajo, estas han sido tanto de tipo preventivo como de control, y dirigidas a distintos tipos de empresas, con diferentes enfoques; entre ellas se encuentran las tesis: “Diagnóstico de los accidentes en la construcción de urbanizaciones y propuesta de un plan para su prevención” de René Fernando Colon Villalta, con un enfoque Industrial; “Diseño de un modelo de higiene y seguridad industrial para las panaderías de la Ciudad de El Tránsito, Departamento de San Miguel, El Salvador” de Miguel Ángel Pacheco Coreas y otros, que tiene un enfoque económico; “La efectiva aplicación de Leyes y Reglamentos en cuanto a la protección de riesgos profesionales de los trabajadores Municipales del aseo público de la cabecera departamental de Santa Ana, período 1997-2001” de Ana Vilma Arana Martínez y otros, que posee un enfoque económico; todas de la Universidad de El Salvador; y “Diseño de un programa de reforzamiento para la adquisición de conductas seguras en situaciones laborales de riesgos, en el departamento de ventas por ruteo de una empresa fabricante y distribuidora de bebida embotelladas” Dolores Esperanza del Rosario de Molina, de la Universidad Francisco Gavidia, y que tiene un enfoque psicológico.
Este último es el que se pretende utilizar en esta investigación, ya que es de suma importancia profundizar en este tema, pues de esta manera se contribuirá al control y disminución de riesgos que pueden poner en peligro la salud física y mental de los trabajadores, así como su desempeño laboral, mediante el diseño de un programa preventivo sobre riesgos del trabajo.

Y es por esta misma razón que se observa la necesidad por parte del grupo por investigar esta problemática, como último requisito para obtener el grado de licenciatura en Psicología, pues en el país no se ha dado mucha atención a los aspectos psicológicos que intervienen en los riesgos ocupacionales, específicamente en su factor causal de accidentes y enfermedades en esta área.

III. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

· Realizar una investigación diagnóstica sobre las causas psicológicas que originan los riesgos ocupacionales en obrer@s que laboran en el área de producción de empresas que se dedican a la manufactura de diversos productos, ubicadas en el Gran San Salvador.

OBJETIVO ESPECÍFICOS

· Investigar las causas psicológicas que provocan los accidentes ocupacionales en obrer@s que laboran en el área de producción de empresas que se dedican a la manufactura de diversos productos ubicadas en el Gran San Salvador.

· Identificar las diversas enfermedades ocupacionales en obrer@s que trabajan en el área de producción de empresas que se dedican a la manufactura de diversos productos ubicadas en el Gran San Salvador.

· Diseñar una propuesta con alternativas de solución que contribuya a la disminución de los riesgos ocupacionales.

IV. MARCO TEORICO
1. ANTECEDENTES HISTORICOS

1.1. PROBLEMAS LABORALES MODERNOS Y SUS ORÍGENES ANTIGUOS

Una de las más importantes desventajas en cuanto al progreso de la seguridad ha sido  la inclinación a confiar en ideas generales acerca de ellas. Muchos de estos conceptos están basados en medidas primitivas relativas a la regulación de los riesgos de la vida cuando esta emergía en los seres humanos del salvajismo, a la barbarie y a los umbrales de la civilización.

1.2. RIESGOS OCUPACIONALES IDENTIFICADOS POR LOS ANTIGUOS.

En las grandes civilizaciones de  la antigüedad, el trabajo no era realizado en forma predominante por los empleados. La suposición popular que la seguridad no preocupaba debido a que el trabajador era un simple esclavo esta probablemente equivocada. En realidad talvez hubiera más preocupación por la seguridad de los esclavos que por la de los hombres libres. El esclavo era un capital que su dueño, sin duda alguna, no estaba dispuesto a perder. Existen pruebas evidentes de la preocupación que reinaba acerca de las condiciones perjudiciales de  trabajo al principio de la era cristiana

1.3. ADVENIMIENTO DEL SEGURO POR COMPENSACIÓN A LOS TRABAJADORES

Al aumentar las exigencias, dispuestas por los reglamentos para la seguridad y la salud, y el número también en crescendo de las clasificaciones industriales cubiertas por aquellas, no detuvieron el curso de las elecciones en el trabajo, auque ciertamente se lograron mejorías en las condiciones de aquel. Las nominas de empleo crecían a medida que los trabajadores corrían a fabricas y minas en busca de labor. 

Cada nuevo operario que se registraba agregaba una exposición a los riesgos presentes en el lugar de trabajo, y el total de las lesiones aumentaba, en efecto. De ello resulto un nuevo problema.

El hombre ha atendido tradicionalmente las perdidas “accidentales”, estableciendo alguna forma de proceso legal orientado a indemnizar al lesionado.

1.4. GENESIS Y CRECIMIENTO DE LA REGLAMENTACION DE LA SALUD Y LA SEGURIDAD OCUPACIONAL.

1.4.1. LEGISLACIÓN DE LA COMPENSACION A LOS TRABAJADORES

Los beneficios como compensación a los trabajadores están en general limitados por la ley de cada Estado. Si en cada caso fuese abonada la indemnización total, la carga financiera resultaba agobiadora, y por otra parte el empleado lesionado podría verse animado a hacer creer que se encontraba peor de lo que en realidad estaba.

En general, los beneficios médicos son concedidos en todos los casos de lesiones que quedan dentro de la protección de  la ley vigente. Los beneficios de la indemnización se establecen de tal manea que, con independencia del salario, este asegurada la subsistencia. 

También se determina un limite máximo, con objeto de evitar que la indemnización exceda a una cantidad razonable en el caso de empleados con altos salarios, los cuales pueden considerarse están en mejor situación financiera, manteniendo así bajos los costos. 

El pago por indemnización puede continuar durante el periodo de incapacidad, excepto que se trate de ciertas permanentes, en cuyo caso se determina un plan de duración de dichas incapacidades específicas. Los patronos, en consecuencia, aunque en muchos casos paguen más de lo que hubieran pagado bajo el dominio de la ley común, pagan menos en los casos específicos, a causa de los límites establecidos.

1.4.2. LAS LEYES DE INDIAS

Estas representan un antecedente de intento simbólico por proteger a los trabajadores indígenas de los rigores a que eran sometidos en encomiendas y repartimientos. En ellas se manifiesta un espíritu paternalista y el reconocimiento de un hecho real: el riesgo al que estaban expuestos los indígenas en su trabajo, y la necesidad de protegerlos, auque esta preocupación solamente quedo en una declaración de intenciones sin efecto práctico.

Entre las disposiciones de las Leyes de Indias relativas a la protección del trabajador indígena, destacan las relativas a la edad a la que se debía acarrear bultos y el peso de estos; el que se trabajaran 8 horas cada día como conviniera, y que las minas no se labraran en parte peligrosas, procurando que los indios trabajaran por su voluntad.

1.4.3. REGLAMENTACIÓN DEL TRABAJO EN INGLATERRA

El desarrollo de leyes sobre seguridad industrial permaneció más o menos estancado hasta el siglo XVIII, ya que fueron pocas las ocasiones en que los patrones se preocuparon por proteger a los trabajadores. Al final del XVIII, con el auge de la Revolución Industrial, se efectuaron en Inglaterra los primeros intentos formales por proteger la salud de los trabajadores.

Se observa a continuación en Inglaterra una sucesión casi monótona de estatutos que regulan las condiciones de trabajo a lo largo del siglo XVIII. Estas leyes crean las condiciones para tratar los asuntos de trabajo como una cuestión publica, es decir algo que preocupa al estado en su conjunto. Sin embargo, los primeros “Estatutos del Trabajo” eran diseñados más a beneficio de la comunidad que para la protección de los trabajadores.

En 1844 se promulgó la primera ley inglesa que regulaba las horas de trabajo de las mujeres adultas a 12 horas por día y por primera vez hicieron su aparición en las leyes unas medidas detalladas en pro de la salud y la seguridad de los trabajadores. La Ley de minas de 1842 determinaba las compensaciones punitivas por las lesiones previsibles causadas por maquinarias de minas no protegidas.

Una serie de desastrosos accidentes y explosiones en las minas dio como resultado una ampliación de la Ley inglesa (Ley de minas de 1860). En el curso de diversas investigaciones se hizo evidente la existencia de una dirección incompetente y un descuido notorio de las normas de seguridad.

Cuando se produjeron lesiones ocupacionales, la actitud del patrono se inclinaba a ser la de no reconocer su responsabilidad en una medida mayor que la que la Ley hubiera impuesto. 

El patrono afirmaba que la indemnización por las lesiones en el trabajo era algo que el empleado debió considerar como posibilidad en el momento en que estaba discutiendo el salario a percibir. Sino estaba conforme el empleado con la solución dada por el patrono, podía acudir a los tribunales. Como resultado de tal punto de vista, unido por otra parte a un ritmo creciente de lesiones el trabajo, los procesos relativos a la responsabilidad de los patronos se hacían frecuentes en los tribunales, creándose pronto una situación intolerable.

El trabajador lesionado que buscara indemnización en los tribunales, indemnización a la que tenía derecho de acuerdo con la Ley común, no tenía muchas probabilidades de lograr su propósito. En primer lugar, el patrono tenía en su defensa tres puntos importantes de acuerdo con la Ley:

1. La defensa de la negligencia por cooperación. Determinaba que el patrón no era responsable si la causa del accidente venia aumentada por la propia negligencia del trabajador. Aun en los casos en que el patrón fuese absuelto totalmente podría resultar esta defensa en una división de la carga correspondiente a la perdida, la que se dividiría entre el patrono y el empleado. 

2. la defensa basada en el reconocimiento del riesgo, la que reconocía que un patrono no era responsable de las lesiones causadas por una situación de poca seguridad en el trabajo, cuando el trabajador conocía los hechos y comprendía bien los riesgos inherentes a su empleo. Algunos tribunales decían que cuando el trabajador aceptaba el cargo y continuaba en el, a pesar que el patrono no corriera los riesgos que presentaba, éste se veía libre de cualquier responsabilidad al respecto.

3. la regla del compañero de trabajo, la que determinaba que un patrono no era responsable cuando un empleado resultaba lesionado por la negligencia de un compañero de trabajo.

1.4.4. LEGISLACIÓN LABORAL EN EL CONTINENTE AMERICANO Y ESPAÑA

La  amplia influencia de la Ley de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA), que hoy abarca a mas de 4 millones de establecimientos de negocios y a unos 60 millones de trabajadores, (únicamente los empleados de los gobiernos federal, estatal y municipal, y los que trabajan en minería están excluidos de la ley ). 

Las facultades para la promulgación y puesta en vigor de la ley asignadas al Secretario de Trabajo, así como los derechos concedidos a los trabajadores y a sus sindicatos para vigilar la forma en que el Secretario cumple sus deberes, pone un mayor énfasis en la necesidad del cumplimiento de estas normas de seguridad.

Deberes Del Patrono Y Empleado
Cada patrono, de acuerdo con la Ley, tiene un deber general, consistente en  facilitar “a cada uno de sus empleados un trabajo y un lugar de trabajo que estén libres de riesgos reconocidos con  la posibilidad que produzcan, la muerte o daño físico grave a sus empleados”. Se exige también que el patrono, como deber especifico cumpla con las normas de seguridad y la salud ocupacionales promulgadas por la ley.

La exigencia relativa al deber general antes especificado es importante. Los patronos (y sus especialistas en seguridad) deben mantener una vigilancia constante para lograr facilitar lugares seguros  y saludables para la realización del trabajo. El mero cumplimiento de lo que determinan las normas de seguridad y salud no es suficiente. 

Cada trabajador tiene el deber de “acatar las normas de seguridad y salud ocupacionales, así como todas las reglas, reglamentos, y órdenes publicadas en relación con esta ley y que sean aplicables a sus propias acciones y conductas.

Derechos Del Trabajador
Los trabajadores cuentan con ciertos derechos según la OSHA, que antes no les habían sido reconocidos por otras legislaciones. Entre los más importantes figuran los siguientes:

1. El derecho a solicita al Secretario de Trabajo, por escrito, que se realicen inspecciones de la seguridad y la salud en la fabrica, establecimiento de trabajo, o lugar de trabajo.

2. El derecho a contar con un representante que acompañe a los funcionarios que vigilan el cumplimiento, cuando se realice una inspección en la planta, o lugar de trabajo.

3. El derecho  a que los patronos mantengan informes exactos acerca de la exposición del trabajador a los materiales potencialmente tóxicos o a los agentes físicamente perjudiciales y a tener acceso a esos informes relacionados con sus propias exposiciones.

4. El derecho a que las sustancias peligrosas sean identificadas mediante etiquetas o carteles en la planta o lugar de trabajo.

5. El derecho a ser informado prontamente por el patrono de la exposición a cualquier material tóxico o agente físico perjudicial que se encuentre presente en concentraciones a nivel, o por encima del nivel, prescrito como norma aplicable.

6. El derecho a que las violaciones realizadas por el patrono y determinadas por el funcionario inspector sean expuestas en forma visible en el lugar de trabajo.

Derechos Del Patrono
La ley determina igualmente los derechos específicos del patrono. Entre estos se incluyen: 

1. El derecho a ser informado por el personal de la OSHA acerca de las razones de una inspección

2. El derecho a solicitar y recibir la identificación del personal de la OSHA antes que se realice la inspección.

3. El derecho a participar en la visita de inspección realizada por el funcionario, y  a tener conferencias, antes y después de dicha visita, con el mencionado funcionario.

4. El derecho a recurrir ante el director regional de la OSHA (correspondiente al lugar de trabajo) dentro de un plazo de 15 días hábiles después del recibo de una situación y noticia de multa, si el patrono no está  de acuerdo con la citación o con la multa propuesta.

5. El derecho a dirigirse a la OSHA en solicitud de un permiso temporal en relación con una determinada norma, si al patrono no le es posible cumplirla ante la imposibilidad de conseguir los materiales, el equipo  o el  personal que realice los cambios necesarios en el tiempo estipulado.

6. El derecho a dirigirse a la OSHA en solicitud de un permiso permanente en relación con una norma determinada, si el patrono puede probar que las instalaciones o métodos de operación ya aplicados aseguran una protección que sea por lo menos tan efectiva como la solicitada en las normas.

7. El derecho a que los secretos comerciales observados por la OSHA durante una inspección sean mantenidos en forma confidencial.

2. MARCO LEGAL SALVADOREÑO

2.1. LEGISLACIÓN EN EL SALVADOR

El Salvador, no ha sido ajeno al tratamiento que a nivel internacional se le ha dado al tema de la Seguridad e Higiene Ocupacional y a la necesidad de legislar internamente para que el trabajador pueda desarrollar sus actividades en un ambiente sano y confortable.

Ya en 1953, con base en un informe del Comité Mixto conformado por la Oficina Internacional de Trabajo (OIT) y la Organización Mundial de la Salud (OMS), la XXXVI Conferencia Internacional del Trabajo aconsejó a todos los miembros de las Naciones Unidas, la conveniencia de adoptar con carácter obligatorio, servicios de Salud Ocupacional en las empresas, tomando en cuenta los siguientes objetivos:

"Promover y mantener el más alto nivel de bienestar físico, mental y social de los trabajadores en todas las áreas; prevenir todo daño causado a la salud de éstos por las condiciones de trabajo; protegerlos en su empleo contra los riesgos resultantes de la existencia de agentes nocivos para la salud, colocar y mantener al trabajador en un empleo acorde a sus aptitudes fisiológicas, y en resumen, adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su tarea".

Esa declaración cobró fuerza en la Cuadragésima Tercera Reunión de la OIT (1959) con su recomendación de establecer servicios de Salud Ocupacional, a través de los tres objetivos siguientes: 1) Proteger al trabajador contra todo daño que pueda originarse con motivo de su trabajo o de las condiciones en que lo realiza; 2) Hacer posible la adaptación física y mental de los trabajadores y en particular su colocación en puestos de trabajo compatibles a sus aptitudes, y 3) Promover y mantener el más elevado nivel de bienestar completo (físico, mental y social) de los trabajadores.

En el ámbito interno, la base para proteger al trabajador de los riesgos relacionados con el desempeño de su actividad, parte de la Constitución, que en su Art. 2 establece: "Toda persona tiene derecho a la vida, a la integridad física y moral, a la libertad, a la seguridad, al trabajo a la propiedad y protección, y a ser protegida en la conservación y defensa de los mismos". 

En el campo privado, desde 1984, existe la Fundación Industrial de Prevención de Riesgos Ocupacionales (FIPRO), cuyo objetivo principal es: "Fomentar en los centros de trabajo del país, la práctica de medidas tendientes a lograr la prevención de riesgos profesionales, mejorando las condiciones en que los trabajadores desarrollen sus labores, a fin de que puedan conservar la vida, la salud y la integridad física".

A lo largo de su existencia y en cumplimiento de ese objetivo, FIPRO ha desarrollado una intensa labor a través de conferencias, seminarios, cursos, labores de divulgación y actividades y acciones compartidas con organismos públicos y privados, sumándose así a la red de protección social que ha creado la empresa privada del país, mediante la fundación de diversas instituciones sin fines de lucro.

La preocupación por el tema de la Seguridad e Higiene Ocupacional en el país, también se expresa a través de los programas que al efecto han establecido numerosas empresas, enfocados fundamentalmente en la prevención. Se expresa asimismo, en ámbitos concretos del sector público, como por ejemplo a través de la normativa establecida por el Fondo Salvadoreño para Estudios de Preinversión (FOSEP), cuyos contratos con la empresa privada, contienen cláusulas específicas para garantizar esos derechos.

2.2.  LEYES QUE REGULAN  LOS RIESGOS OCUPACIONALES EN EL SALVADOR

En El Salvador existe una base legal que garantiza los derechos y obligaciones de todo trabajador víctima de tragedias laborales. Esta base legal se encuentra en apartados específicos, tanto en la Ley Primaria como en Tratados Internacionales, Leyes Secundarias y Reglamentos.

Es en la Constitución de 1931, se comienza a expresar algo respecto a los riesgos profesionales, en su Articulo 163 inciso segundo, el cual dice: “El patrono es responsable de los accidentes ocurridos a sus operarios con motivo y en ejercicio de la profesión o trabajo que realicen a menos que el accidente sea debido a fuerza mayor o caso fortuito extraño al trabajo en que se produzca el accidente, o que éste se halla verificado por notable descuido o grave imprudencia del operario” 

La previsión y seguridad social se visualizan a partir de la constitución de 1950, en donde se deja plasmado el principio constitucional contemplado en el Art. 195 Cn, que literalmente decía: “El Estado mantendrá un servicio de inspección técnica encargada de velar por el fiel cumplimiento de las normas legales de trabajo asistencia, previsión y seguridad social, de comprobar sus resultados y de sugerir las reformas pertinentes”. Actualmente se encuentra en el Art. 44 inciso segundo. 

De esta forma se puede ver que la previsión social es un derecho social que esta unido al derecho del trabajo, y es obligación del Estado no solo emitir leyes y reglamentos que rijan las condiciones de trabajo en los distintos locales de trabajo, sino también debe velar por el fiel cumplimiento de las leyes y reglamentos de trabajo y seguridad social.

Así también, cabe mencionar que de conformidad a la Constitución de la República de El Salvador de 1983, en el Capitulo II que se refiere a los derechos sociales, sección segunda, está plasmada la política de Previsión Social del Estado, en esencia cuando se refiere al establecimiento de un sistema para la calificación y capacitación del recurso humano, los mismo cuando señala que la Ley determinará las empresas y establecimientos que están obligados a proporcional al trabajador y a su familia habitaciones adecuadas, escuelas, asistencia médica y demás servicios y atenciones necesarias para su bienestar.

El  código de trabajo del 23 de enero de 1963, hace mención de la seguridad industrial en Título II, Capitulo I, de la Seguridad e Higiene del Trabajo, marca las obligaciones de los patronos referentes a la protección de la vida, la salud y la integridad corporal de los trabajadores, en lo que se refiere a:

1º  Operaciones u procesos de trabajo.

2º  Suministro, uso y mantenimiento de los equipos de protección.

3º  Edificaciones, instalaciones y condiciones ambientales.

4º  Seguridad y mantenimiento de maquinaria y equipo para la prevención de peligros. 

     (Art. 265 del Código de Trabajo.)

Los riesgos profesionales se tratan en el Título III, Capítulo I del Código, comprenden los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales. (Art. 267) Las consecuencias de los Riesgos Profesionales se contienen en el Capítulo II, y son los patronos quienes responden por la muerte y la incapacidad de los trabajadores; esta última puede ser permanente total, permanente parcial y temporal (Art.273).

El Capítulo II se refiere a las responsabilidades en caso de riesgos profesionales, y es el patrono quien se obliga a proporcionar gratuitamente:

a) Servicios médicos, quirúrgicos, farmacéuticos, odontológicos, hospitalarios y de laboratorio.

b) Aparatos de prótesis y ortopedia.

c) Gastos de traslado y hospitalización.

d) Subsidio del 75% del salario básico del trabajador. (Art. 282)

Las indemnizaciones por muerte del trabajador se pagan a sus beneficiarios en forma de pensiones. (Art. 286)

La seguridad social en tratada en el Título IV, en su capítulo único, el cual indica que el Instituto Salvadoreño de Seguro Social estará a cargo de proporcionar los servicios médicos, hospitalarios y pecuniarios en general a los trabajadores afiliados al Instituto por los patronos. (Art. 316 y 317.) 
 (Art. 100, ley ISSS)

En el Reglamento Para La Aplicación Del Régimen Del Seguro Social, en su capitulo VI Prestaciones pecuniarias en caso de accidentes y enfermedad profesional, (Art. 31 al 45), se explican las prestaciones pecuniarias de las incapacidades temporales y permanentes, ya sean estas parciales o totales, o en caso de muerte, además se aclara los montos y el periodo de subsidio o pensión a los que tienen derechos los asegurados, y que es el mismo al de enfermedad y accidente común, es decir del 75% del salario medio de base del asegurado de acuerdo al Art. 27 de ese reglamento.
El departamento Nacional del Trabajo es el encargado de vigilar el cumplimiento de las disposiciones del Código de Trabajo.  
De igual forma, existen convenios internacionales de la OIT ratificados por el Estado de El Salvador relevantes al tema y que vienen a complementar las Leyes secundarias existentes en nuestro país, como son: La Carta Internacional Americana de Garantías Sociales o Carta de Bogotá; Convenio Nº 12: Indemnización por Accidentes de Trabajo en la Agricultura; Convenio Nº 81: Inspección del Trabajo en la Industria y el Comercio

Además de las leyes referidas anteriormente, contamos con disposiciones que protegen el medio ambiente y los recursos naturales, las cuales buscan evitar y minimizar los daños ocasionados al medio natural.

Ley primaria:

Constitución de la República de El Salvador

Esta ley reconoce que toda persona tiene derecho a la vida y establece que será El Estado el que regule las condiciones, la forma de inspección, los resultados y las reformas necesarias para el trabajo, la salud y la seguridad social.
Entre algunos artículos de suma relevancia tenemos (Asamblea Legislativa, 1983):

Art.2: “Toda persona tiene derecho a la vida, a la integridad física y moral, a la libertad, a la seguridad, al trabajo, a la propiedad y posesión, y a ser protegida en la conservación  y defensa de los mismos”. 

Es decir que El Estado reconoce que todas las personas por igual tienen esos derechos, entendiendo el trabajo como el derecho que se tiene de utilizar la capacidad física e intelectual para desarrollar actividades productivas y recibir un ingreso por ello, que proporcione lo indispensable para satisfacer las necesidades propias y del grupo familiar.

Art.37: “El trabajo es una función social, goza de la protección del Estado.”

Esto se refiere a que el trabajo ya no solo es una actividad que importa al trabajador y al empleador, sino que El Estado debe intervenir en esa relación laboral, pues dicha relación tiene que ver no solo con el bienestar y el nivel de vida de los trabajadores sino también con la familia y en general con la comunidad. Además, las asociaciones de trabajadores y de empleados son fuerzas sociales que pueden incidir en algunas decisiones del Estado.

Art.43: “Los patronos están obligados a pagar indemnización, y a prestar servicios médicos, farmacéuticos y demás que establezcan las leyes, al trabajador que sufra accidente de trabajo o cualquier enfermedad profesional.”

Art.44: “La ley reglamentará las condiciones que deban reunir los talleres, fábricas y locales de trabajo.”

Pero El Estado no solo está limitado a emitir leyes y reglamentos que rijan las condiciones de trabajo en estos lugares, sino también debe hacer inspecciones técnicas y periódicas en dichos locales con el fin de velar por el cumplimiento fiel de las leyes y reglamentos.

Art.50: “La seguridad social constituye un servicio público de carácter obligatorio. La ley regulará su alcance, extensión y forma.”

El Estado es el encargado de velar por el bienestar social de la población y de crear y mantener un sistema de seguros sociales que preste asistencia económica o de salud a quienes se vean afectados por riesgos laborales tales como: enfermedades y accidentes.

Art.65: “La salud de los habitantes de la república constituye un bien público. El Estado y las personas están obligados a velar por su conservación y restablecimiento.”

El Estado es responsable de organizar y vigilar el sistema de salud, es decir el conjunto de personas e instituciones que prestan servicios de salud.

Leyes Secundarias:

Ley del Medio Ambiente

En materia de Seguridad e Higiene Ocupacional, esta ley exige el desarrollo de una evaluación de impacto ambiental para todas las actividades económicas y para aquellas calificadas como “altamente riesgosas” exige un estudio de riesgo.

Asimismo especifica que debe ubicarse cada actividad económica en zonas especiales, de manera tal que no perjudiquen la  salud y seguridad de las poblaciones cercanas (Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 1988). Algunos artículos de importancia son:

Art.21.n:”Toda persona natural o jurídica deberá presentar el correspondiente Estudio de Impacto Ambiental para ejecutar las siguientes obras o proyectos: Actividades consideradas como altamente riesgosas, en virtud de las características corrosivas, explosivas, radioactivas, tóxicas, inflamables o biológico-infecciosas para la salud y bienestar humano y el medio ambiente, las que deberán adicionar un estudio de Riesgo y Manejo Ambiental.”

Toda obra o proyecto que implique un riesgo corrosivo, explosivo, radioactivo, toxico, etc., o que implique este tipo de consecuencias debe realizar un estudio a profundidad, puntualizándolos y detallando como se pretenden contrarrestar.

Art.25.b: “La consulta de los Estudios de Impacto Ambiental se regirá por las siguientes normas: Para aquellos estudios  de Impacto Ambiental cuyos resultados reflejen la posibilidad de afectar la calidad de vida de la población o de amenazar riesgos para la salud y bienestar humano y del medio ambiente, se organizará por el Ministerio una consulta pública del Estudio en él o los municipios donde se piense llevar a cabo la actividad, obra o proyecto.”

Código de Trabajo   

Esta ley establece regulaciones que se encuentran basadas en la prevención de los riesgos profesionales. Entre las normas principales contenidas en esta ley están (Asamblea Legislativa, 1997): 

Art.314: “Todo patrono debe adoptar y poner en práctica medidas adecuadas de seguridad e higiene en los lugares de trabajo, para proteger la vida, la salud y la integridad corporal de sus trabajadores.”

Los patrones deben proteger la integridad física y la salud de sus trabajadores en todo momento en que estos realicen su actividad laboral, esto implica mantener en excelentes condiciones tanto el ambiente físico, como las herramientas y maquinarias que se utilicen, así como proveer de la adecuada capacitación para el uso de éstas.

Art.315:” Todo trabajador estará obligado a cumplir con las normas sobre seguridad e higiene y con las recomendaciones técnicas, en lo que se refiere al uso y conservación del equipo de protección personal que le sea suministrado, a las operaciones y procesos de trabajo.”  

2.2. INSTITUCIONES QUE PROTEGEN LA SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

A continuación se mencionan algunas instituciones protectoras y reguladoras de la seguridad, salud y medio ambiente y se describen  brevemente algunas de sus funciones.

2.2.1. MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL

El Ministerio de Trabajo y Previsión Social de acuerdo a las disposiciones establecidas en el código de trabajo, tendrá por objeto principal armonizar las relaciones entre patronos y trabajadores, estableciendo sus derechos, obligaciones y se fundamenta en principios que tienden al mejoramiento de las condiciones de vida de los trabajadores (Art. 1 Cod. De Trab.)

2.2.2. INSTITUTO SALVADOREÑO DEL SEGURO SOCIAL

El Instituto Salvadoreño del Seguro Social, es una Institución creada con el fin de cumplir un derecho público establecido en la Constitución, cubrirá en forma gradual los riesgos a que estén expuestos los trabajadores por causa de enfermedad, accidente común, accidente de trabajo, enfermedad profesional,  y maternidad.

El Instituto funciona como una entidad autónoma, y con el objeto de mantener la indispensable correlación entre los fines de seguridad social que cubre y los que integralmente le corresponden al Estado, el Instituto se relacionará con los poderes públicos a través del Ministerio de Trabajo y Previsión Social, con el cual trabajará en coordinación para cumplir las funciones relativas a protección del trabajador y a los problemas económicos de previsión y seguridad social. 

A continuación se mencionan algunos de los artículos de la Ley del Seguro Social  que hacen referencia a su actividad como Institución:

CAPITULO IV

Recursos y Financiamientos

Art. 31. – Los reglamentos deben determinar el monto de las cuotas o contribuciones para cubrir el costo de un Programa de Seguro Social determinado de acuerdo a las estimaciones actuariales, así como la manera y el momento de percibir aquellas.

Dentro del costo de un Programa de Seguro Social, además de los gastos administrativos y la cobertura de prestaciones, estarán comprendidas la formación de reservas y cualquiera otra erogación que pudiera hacer el Instituto para llevar a cabo dicho programa.

Art. 32. - La Ley de Presupuesto General y de Presupuesto Especiales de Instituciones Oficiales Autónomas incluirá las partidas correspondientes para el pago de las aportaciones que corresponden al estado como tal y como patrono las cuales deben declararse intransferibles en dicha Ley.

El Ministerio de Hacienda pondrá a disposición del Instituto por trimestres anticipados, las cotizaciones y cuotas que correspondan al estado como tal, deduciendo o adicionando el saldo favorable o desfavorable del trimestre anterior.

Art. 33. – las cuotas de los patronos no podrán ser deducidas  en forma alguna de los salarios de los asegurados. El patrono que infringiere esta disposición será sancionado con una multa de cien a quinientos colones, sin prejuicio de la restitución de la parte del salario indebidamente retenido.

 El patrono deberá deducir a todas las personas que emplee y que deben contribuir al régimen del Seguro Social, las cuotas correspondientes a los salarios que les pague y será responsable por la no percepción y entrega de tales cuotas al Instituto, en la forma que determinen los reglamentos.

CAPITULO V

Beneficios 

SECCION SEGUNDA 

De los beneficios por riesgos profesionales

Art. 53. – En los casos de accidente de trabajo o enfermedad profesional, los asegurados tendrán derecho a las prestaciones consignadas en el Art. 48.  de esta Ley.

Art. 54. – Los reglamentos determinaran el termino después del cual si perdura la incapacidad de trabajo producida por la enfermedad profesional o por el accidente de 

trabajo se considerara el caso como de invalidez.

Art. 55. – En caso de invalidez total o parcial proveniente de enfermedad profesional o accidente de trabajo, el Instituto estará obligado a procurar la rehabilitación del asegurado; cuando la invalidez sea total a pagar una pensión mientras dura la invalidez y si fuera parcial, a pagar una pensión cuya cuantía y duración señalaran los reglamentos según el grado de incapacidad de trabajo que tuvieren. (4).

Art. 56. – Si el accidente de trabajo o la enfermedad profesional fueren debido a infracción por parte del patrono, de las normas que sobre Seguridad Industrial o Higiene del Trabajo fueren obligatorias, dicho patrono estará obligado a restituir al Instituto la totalidad de los gastos que el accidente o la enfermedad del asegurado le ocasionaren.

Para que el Instituto pueda declarar responsable a un patrono de acuerdo a este articulo, será necesario que el director del Departamento de Inspección de Trabajo certifique el fallo definitivo por el cual se sanciona la infracción por parte del parte del patrono de las normas sobre Seguridad Industrial e Higiene del Trabajo.

Art. 57. – Si la enfermedad profesional o el accidente de trabajo tuvieren como origen la malicia del asegurado o grave infracción a las normas de seguridad que estuviere obligado a respetar en virtud de disposición legal, el Instituto estará obligado únicamente a la prestación de los servicios médicos hospitalarios indispensables.

Art. 58. – En caso de muerte del  asegurado por causa del accidente de trabajo o enfermedad profesional, sus deudos tendrán derecho a los benéficos establecidos en la sección sexta de esta capitulo.

CAPITULO VII

Exenciones 

Art. 100. – El patrono que contribuya al régimen del Seguro Social, quedará exento de las prestaciones que le impongan las leyes en  favor de los trabajadores, a que este obligado por contratos individuales o colectivos de trabajo o por costumbre de la empresa, en la medida en que tales prestaciones sean cubiertas por el Instituto
2.2.2. MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

El Ministerio del Medio Ambiente tiene a su cargo el control de la política nacional del medio ambiente, la cual es un conjunto de principios, estrategias y acciones que guían la acción de la administración pública, central y municipal en la ejecución de planes y programas de desarrollo. Su principal interés es la protección y mejoramiento del medio ambiente.

3. DEFINICIONES

Accidente:

Todo acontecimiento imprevisto, fuera de control que interrumpe el desarrollo normal de una actividad y que puede o no resultar en heridas, daños a maquinaria o en la simple interrupción de la producción.

También se considera como un evento no premeditado, aunque muchas veces previsible, que se presenta en forma súbita, altera el curso regular de los acontecimientos, lesiona o causa la muerte a las personas y ocasiona daños en sus bienes y en su entorno.

Accidente de Trabajo:

Técnicamente es todo acontecimiento súbito que interrumpe o interfiere un trabajo ordenado que se está desarrollando, y el cual incluye al hombre, al equipo, al material, la maquinaria y el tiempo.

Legalmente se define como toda lesión orgánica, perturbación funcional o muerte, que el trabajador sufra a causa, con ocasión, o por motivo del trabajo. Dicha lesión, perturbación o muerte ha de ser producida por la acción repentina y violenta de una causa exterior o del esfuerzo realizado.

Actividades altamente riesgosas: 

Son aquellas acciones, serie de pasos u operaciones comerciales y/o de fabricación industrial, distribución y ventas en que se encuentran presentes sustancias peligrosas y maquinaria que por condiciones anormales de operación o externas provocan accidentes.

Agentes de riesgo: 
Es la existencia de elementos, fenómenos, ambiente y acciones humanas que encierran una capacidad potencial de producir lesiones o daños materiales y cuya probabilidad de ocurrencia depende de la eliminación o control del elemento agresivo.
Enfermedad: 

Es toda alteración más o menos grave, que provoca anomalía fisiológica o psíquica o de ambas clases a la vez, en un individuo.

Enfermedad de Trabajo:

Técnicamente se entiende como todo estado patológico que resulta de la continua acción de una causa que tenga origen o motivo en el trabajo o en el medio en el que el trabajador se vea obligado a prestar sus servicios.

Legalmente se considera como el estado sobrevenido por la acción mantenida, retenida o progresiva de una causa que provenga directamente de la clase de trabajo que desempeñe o que haya desempeñado el trabajador, o de las condiciones del medio particular del lugar en donde se desarrollen las labores, y que produzca la muerte al trabajador o le disminuya su capacidad de trabajo.

Estrés: 

Alteración física o psíquica de un individuo por exigir a su cuerpo un rendimiento superior al normal.

Factores psicosociales en el trabajo: 

consisten en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfacción en el trabajo y las condiciones de su organización, por una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situación personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud del trabajador.

Higiene Ocupacional:

Se define como la ciencia y el arte dedicado a la prevención, reconocimiento, evaluación y control de los factores ambientales que surgen en el lugar de trabajo y que pueden causar enfermedades, deterioro a la salud, incapacidad e ineficiencia marcada entre los trabajadores y los miembros de la comunidad.

Peligro:

Circunstancia en la que es posible que suceda algún mal, lugar, paso, obstáculo, persona o situación que aumenta la inminencia del daño.
Salud ocupacional:

 En función de sus objetivos se define como todo esfuerzo de promover y mantener el más alto grado posible de bienestar físico, mental y social de los trabajadores en todas sus profesiones, prevenir todo daño causado a la salud de éstos por las condiciones de trabajo; protegerlos en su empleo contra los riesgos resultantes de la presencia de agentes perjudiciales a su salud, colocar y mantener al trabajador en un empleo adecuado a sus aptitudes fisiológicas y psicológicas y en suma adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su actividad.

Seguridad Ocupacional:

 Es la técnica que se encarga de controlar y prevenir los riesgos, para evitar los accidentes de trabajo, para proteger la vida y la integridad corporal de los trabajadores. Las condiciones de seguridad en un centro de trabajo son las que permiten al trabajador realizar su labor en un ambiente seguro. 

Riesgo: 

Es la probabilidad o no de que ocurra un accidente, la UNESCO (United Nations  Educational Scientific and Culture Organizations: Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura) lo define como la posibilidad de pérdida, tanto de vidas humanas como en sus bienes o en su capacidad de producción.

Riesgo ambiental:

 Es la probabilidad de que una industria produzca o realice actividades calificadas como nocivas para el aire, el agua y el suelo, y en consecuencia afecte a quienes dependen de estos recursos para subsistir.

Riesgo a la salud: 

Es la probabilidad de producirse un daño de manera silenciosa o no en el cuerpo humano, ya sea por una exposición corta o prolongada, debido a una gran variedad de productos, residuos químicos o por factores ambientales fuera de control.

Riesgo a la seguridad: 

Por lo general son los accidentes o lesiones a los cuales se expone el ser humano, básicamente dentro de los límites del centro de trabajo, cuya más grave consecuencia es la pérdida de la vida.

4. RIESGOS OCUPACIONALES 

Se ha reconocido que el daño producido por la práctica del trabajo es capaz de causar secuelas en la salud física y mental del trabajador, en cualquier campo en que se desempeñe. Una característica general es que existen riesgos ocupacionales en todas aquellas situaciones en las que se considera al ser humano como centro del proceso y como un ser psicosocial e indisociable.

La mayoría de los trabajadores se enfrentan a distintos riesgos en el trabajo. En muchos casos, los riesgos están ya en el lugar de trabajo. La solución consiste en suprimir los riesgos, no en esforzarse en que los trabajadores se adapten a unas condiciones inseguras, esto podría desencadenar distintas reacciones psicológicas que pueden llegar a provocar los accidentes de trabajo. 

4.1. UTILIDAD DE LA ERGONOMIA

El medio y las herramientas que se utilizan a la hora de realizar una actividad laboral influyen en la persona tanto a nivel físico como mental, por lo que al hablar de Higiene y Seguridad ambiental es importante, también mencionar la ergonomía.

La ergonomía es la disciplina metódica y racional con miras a adaptar el trabajo al hombre y viceversa, mediante la interacción o comunicación intrínseca entre el hombre, la máquina, la tarea y el entorno que configura el sistema productivo de toda empresa.

Se utiliza para determinar cómo diseñar o adaptar el lugar de trabajo al trabajador a fin de evitar distintos problemas de salud y de aumentar la eficiencia. En otras palabras, para hacer que el trabajo se adapte al trabajador en lugar de obligar al trabajador a adaptarse a él.

La ergonomía es una disciplina que abarca las distintas circunstancias que pueden influir en la comodidad y la salud del trabajador, comprendidos factores como la iluminación, el ruido, la temperatura, las vibraciones, el diseño del lugar en que se trabaja, el de las herramientas, el de las máquinas, el de los asientos y el calzado y el del puesto de trabajo, incluidos elementos como el trabajo en turnos, las pausas y los horarios de comidas.

La aplicación de la ergonomía al lugar de trabajo obtiene muchos beneficios evidentes: Para el trabajador, unas condiciones laborales más sanas y seguras; para el empleador, el beneficio más claro es el aumento de la productividad. Utilizando la ergonomía, al concebirse un puesto, una herramienta o el lugar de trabajo se puede evitar que esté mal diseñado. 

4.2. AGENTES DE RIESGO
En casi todos los lugares de trabajo se puede hallar un número ilimitado de riesgos. En primer lugar están las condiciones de trabajo inseguras patentes, como las máquinas no protegidas, los suelos deslizantes o las insuficientes precauciones contra incendios; pero también hay distintas categorías de riesgos insidiosos, es decir, los agentes que son peligrosos pero que no son evidentes, entre otros están: 

4.2.1. AGENTES QUÍMICOS

La industria moderna requiere materias primas, en su mayoría de naturaleza química que en su manejo o transformación son capaces, por sí mismas o mediante sus derivados, de desprender partículas sólidas, líquidas o gaseosas que absorbe el trabajador, produciendo un cuadro cronológico de enfermedades profesionales. La absorción de estas sustancias puede producirse a través de la piel, el aparato respiratorio o el digestivo.

Los efectos sobre el organismo pueden ser irritantes, neumoconióticos, tóxicos, sistémicos, anestésicos, narcóticos, cancerígenos, alérgicos, asfixiantes, productores de dermatosis y efectos combinados.

4.2.2. AGENTES FÍSICOS

Son todos aquellos en los que el ambiente normal cambia, rompiendo el equilibrio entre el organismo y su medio. Entre ellos se encuentran la iluminación, calor o frío extremos, ruido y humedad excesivos; manejo de corriente eléctrica, exceso o defecto de presión atmosférica, presencia de polvos en la atmósfera; radiactividad, rayos infrarrojos, ultravioletas, láser, microondas, rayos “x”. 

Estas situaciones anormales traen como consecuencia repercusiones en la salud, como disminución de la agudeza visual, ceguera, alteraciones del sistema termorregulador del cuerpo, vasodilatación periférica o vasoconstricción, vértigo de Meniere o mal de montaña, trauma acústico, sorderas profesionales, neurosis por ruidos, etc.

4.2.3. AGENTES BIOLÓGICOS

Dentro de estos agentes se encuentran los virus, bacterias, ricketsias, protozoarios, hongos, que tienen como origen la fijación dentro y/o fuera del organismo o la impregnación del mismo por animales protozoarios o metazoarios, parásitos o toxinas de bacterias que provocan el desarrollo de alguna enfermedad, como el paludismo, muermo, tétanos y otras subordinadas a los factores biológicos del medio exterior representados por agentes microbianos o parásitos patógenos.

4.2.4. AGENTES ERGONÓMICOS

Como  ya se mencionó anteriormente, la ergonomía es la manera de pensar y planificar el trabajo para que éste se organice de tal manera que se adapte al la capacidad y necesidad de quien lo ejecute. Por lo que el mal diseño de las máquinas, los instrumentos y las herramientas que utilizan los trabajadores; el diseño erróneo de los asientos y el lugar de trabajo o unas malas prácticas laborales, pueden provocar enfermedades o lesiones, como desgarres musculares, hernias y eventraciones.

4.2.5. AGENTES PSICOSOCIALES

Los agentes psicosociales son el resultado de los factores que configuran la personalidad del ser humano. El medio tensional en el cual se desempeña el trabajo, puede causar alteraciones en la estructura psíquica y de personalidad de los trabajadores, provocando neurosis, psicosis, histeria, etc. Entre los primeros indicadores de tales trastornos se encuentran: irritación, preocupación, tensión, depresión, agresividad, envejecimiento prematuro, insatisfacción, fatiga (no física), concentración disminuida, y presiones entre otros.

Otros elementos que influyen en el trabajo son los problemas interpersonales, la rotación de turnos, jornadas prolongadas, escalas de salarios, sobrecarga de trabajo.

4.3. FACTORES PSICOSOCIALES Y LOS RIESGOS OCUPACIONALES

Se ha demostrado que los factores psicosociales relacionados con el trabajo contribuyen a una serie de daños para la salud. Los factores psicosociales estresantes que se encuentran en el medio ambiente de trabajo son numerosos y de diferente naturaleza. 

Estos son complejos y difíciles de entender, dado que representan el conjunto de las percepciones y experiencias del trabajador y abarcan muchos aspectos. Algunos se refieren al trabajador individualmente, otros están ligados a las condiciones y el medio ambiente de trabajo y otros se refieren a las influencias económicas y sociales ajenas al lugar de trabajo pero que repercuten en él.

Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfacción en el trabajo y las condiciones de su organización, por una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situación personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud del trabajador.

Es importante considerar que cuando las condiciones de trabajo y los factores humanos están en equilibrio, el trabajo crea sentimientos de confianza en sí mismo, aumenta la motivación, la capacidad de trabajo, la satisfacción general y mejora la salud. Mientras que si existe una mala adaptación, cuando las necesidades no están satisfechas o cuando se le exige demasiado, o se le menosprecia, el individuo reacciona con respuestas alteradas de carácter cognoscitivo, emocional, fisiológico y de comportamiento.

De tal manera que la mala utilización de habilidades, la sobrecarga de trabajo, la falta de control, el conflicto de autoridad, la desigualdad en el salario, la falta de seguridad en el trabajo, los problemas en las relaciones laborales, el trabajo por turnos y el peligro físico, son factores psicosociales del medio ambiente de trabajo potencialmente negativos para la salud de los trabajadores.

Como ya se mencionó, cuando las condiciones de trabajo interaccionan adecuadamente con las capacidades y necesidades humanas se fomenta la motivación, satisfacción y salud de los trabajadores. Los componentes primordiales para que se dé esta interacción son:

4.3.1. EL MEDIO AMBIENTE FÍSICO DE TRABAJO

 El ruido, condiciones térmicas, vibraciones, y agentes químicos se citan como las peores causas de estrés.

4.3.2. FACTORES PROPIOS DE LA TAREA

La sobrecarga de tarea, tanto cualitativa (trabajo difícil) como cuantitativas (demasiado que hacer) puede provocar distintos trastornos del comportamientos y tensión psicológica y física, como insatisfacción en el trabajo, autodepreciación, sensación de amenaza y de malestar, aceleración del ritmo cardíaco y aumento del consumo de tabaco.

4.3.3. ORGANIZACIÓN DEL TIEMPO

 La duración de la tarea, está vinculada a las estructuras de sueño y de vigilia, a la participación social y al estilo general de vida de la población. Los trabajos por turnos modifican los ritmos biológicos, la temperatura del cuerpo, el metabolismo, los niveles de azúcar en la sangre, la agilidad mental y la motivación en el trabajo, además de aumentar el cansancio y desarreglos gastrointestinales.

4.3.4. MODALIDADES DE LA GESTIÓN Y DEL FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA

Cuando la función de los trabajadores es ambigua, contradictoria o conflictiva puede ser en sí una causa de estrés y ocasionar trastornos cardiovasculares. De igual manera afecta la salud de los trabajadores la política general de la empresa, la falta de una autentica consulta, la no participación en la toma de decisiones, la limitación de la iniciativa; las relaciones del trabajador con sus colegas, superiores y subordinados.

4.3.5. CAMBIOS TECNOLÓGICOS

La industrialización y la introducción de nuevas tecnologías, como la computarización y utilización de pantallas catódicas acarrean distintos problemas relacionados con la salud del trabajador.

4.3.6. OTROS FACTORES

La inestabilidad en el empleo afecta el bienestar de los trabajadores que están dispuestos a aceptar trabajar en condiciones bastante precarias.

5. CAUSAS DE LOS RIESGOS OCUPACIONALES

Todo riesgo ocupacional puede derivar en accidentes, enfermedades, problemas de calidad, de producción, etc. Por lo que se vuelve necesario tratar de controlarlo y para ello es fundamental conocer las causas, es decir, los motivos o razón de ser de los hechos o fenómenos que los originan.

Es bien sabido que no hay ningún hecho o fenómeno sin causa y que a la causa le sigue necesariamente el efecto. Esos efectos pueden ser motivos de pérdidas, entre las cuales están las lesiones. Las lesiones son consecuencias de los accidentes, pero no todos los accidentes producen lesiones.

Muchos autores, como Rodellar Lisa
, y Hernández Zúñiga y otros
, concuerdan que la secuencia que siguen los riesgos ocupacionales es:

Fallas en la
          causas
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accidente 
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Como se muestra en la figura, las consecuencias son el último eslabón, pero antes de que estas tengan lugar se ha tenido que manifestar los actos o condiciones inseguras, o causas inmediatas, que tienen su razón de ser en las causas básicas y los fallos o defectos de la administración.

5.1. FALLAS EN LA ADMINISTRACION

La administración tiene 4 funciones básicas: Planeación, organización, dirección y control. Una falla en cualquiera de estas funciones, especialmente en la de control inicia la secuencia de lo que puede llegar a ser un accidente.

Estos fallos pueden resumirse en 4 puntos:

1. Deficiente control de gestión y de las técnicas preventivas

2. Programas inadecuados a las necesidades reales

3. Normas y estándares inadecuadas con el conjunto de decisiones preventivas

4. Cumplimiento inadecuado de la normativa existente.

Esto puede llevar a que surjan una cantidad muy variables de causas básicas.

5.2. CAUSAS BASICAS

Son el conjunto de factores, tanto personales como de trabajo, que permiten explicar por qué sucede lo indeseable.

5.2.1. FACTORES PERSONALES

Son el origen de que las personas no actúen como se desearía para los intereses preventivos. Estos pueden ser:

· Deficientes aptitudes físicas y fisiológicas, como fuerza física desproporcionada, deficiente visión o audición, mermas sensoriales, etc.

· Aptitudes psicológicas inadecuadas, como la comprensión deficiente, poco sentido común, lenta capacidad de reacción.

· Tensiones físicas o fisiológicas, la fatiga por falta de descanso, exposición a temperaturas extremas, drogadicción.

· Tensiones mentales o psicológicas, como la rutina, monotonía, extremada concentración/percepción, frustraciones, preocupaciones.

· Falta de conocimientos, por la falta de experiencia, adiestramiento inadecuado, o instrucciones no aprendidas.

· Actitudes inadecuadas como la valoración impropia (machismo), exceso de celo, presiones, exceso, ridiculizaciones.

Alcoholismo Y Abuso De Drogas

El alcoholismo y el uso de otras drogas empeoran indudablemente el control de las lesiones, y son preocupación del especialista en seguridad. Estas son enfermedades complicadas, no susceptibles de una definición completamente clara. Para los fines de la consideración respecto a la seguridad ofrecemos a continuación algunas definiciones:

El Alcoholismo:

Es clasificado como una enfermedad por la American medical Asociation, la American Hospital Asociation y por las leyes de muchos estados.

El alcoholismo se define como una enfermedad crónica y progresiva que se manifiesta en la ingestión repetida e incontrolada de bebidas alcohólicas por encima de los usos sociales y dietéticas habituales.

El alcoholismo se caracteriza por la dependencia en relación con el alcohol como droga, hasta el extremo que interfiere con la salud, la seguridad y/o la realización del trabajo por parte del alcohólico.

Un estudio en que comparan 764 alcohólicos con un grupo de control de 863 no alcohólicos, informan que los alcohólicos tenían una “frecuencia de accidentes” tres y media veces superior a los no alcohólicos.

Abuso  de drogas:

Hay una opinión general en el sentido que el alcoholismo es actualmente para la industria un problema mayor que el uso de otras drogas. Sin embargo, una gran mayoría de las personas, incluyendo a los  jóvenes vienen utilizando con exceso una gran variedad de drogas. 

Se ha realizado poco trabajo para hallar evidencia estadística en relación con la influencia del abuso de drogas en las lesiones ocupacionales. Entre las razones para esto se encuentra el hecho de que los que la utilizan,  sienten temor por el castigo legal, así como por la posibilidad de ser despedidos por los empleadores al ser descubierta  su inclinación y por ello tratan de llevar su labor con mucho cuidado y discreción; auque después de algunos estudios a quedado establecido que el uso de  drogas interfiere tanto en el proceso mental como en la competencia física, no cabe duda que el abuso de drogas constituye un riesgo evidente en el trabajo.

Estrés En El Trabajo Y Su Efecto

Aunque todo el mundo experimenta tensión es difícil definirla y manejarla sin reservas. Cada persona es especialmente distinta, como lo son las series de circunstancias a las que él o ella reaccionan. La tensión que puede presentarse surge de las percepciones, actitudes y relaciones interpersonales del  individuo, así como  también de diversas posibilidades externas, entre ellas el entorno del lugar de trabajo o la exposición a productos químicos. 

Como consecuencia no existe una definición de estrés que sea aceptada universalmente.

Warshaw lo llama “un proceso (físico, químico, fisiológico, mental, emocional, incluso metafísico) que comprende a todo el organismo. Es dinámico en dirección e intensidad, variando en forma constante con las percepciones, posibilidades y resistencia en relación al individuo”.

Cuando el individuo es incapaz de ajustarse al nivel de excitación, se pueden presentar enfermedades psicogeneticamente relacionadas con el estrés, tales como enfermedades cardiacas coronarias, diabetes, hipertensión, ulceras, artritis reumática y otras alteraciones.

5.2.2. FACTORES DE TRABAJO

Explican el por que de las condiciones o situaciones inadecuadas existentes. Entre estos están:

· Dirección y/o supervisión inadecuada, por ejemplo la mala identificación de peligros, inadecuada transmisión de normas, inhibición en practicar normas.

· Deficiente gestión de ingeniería, con respecto a factores ergonómicos, de la exposición a pérdidas, criterios de diseño inadecuados.

· Compras inadecuadas o en su control, por especificaciones incorrectas, problemas por artículos peligrosos.

· Mantenimiento deficiente, ya sea en el de prevención o en las reparaciones

· Herramientas y equipos inapropiados, por su deficiente valoración de peligros, inadecuadas ergonómicamente, especificaciones inadecuadas.

· Criterios de trabajo inadecuados, en su desarrollo, en la comunicación, en el mantenimiento.

· Desgaste, por la poca vigilancia del servicio, inspección/mantenimiento impropio, usos distintos a los previstos

· Uso anormal, consentido por la supervisión, o no consentido por la supervisión.

Tanto los factores personales como los de trabajo se entiende como causas básicas las cuales son todos los elementos y agentes en condiciones de producir efectos adversos sobre la mejor utilización deseable y posible de los recursos humanos y de la producción, es decir que pueden ocasionar accidentes ocupacionales.

5.3. ACTOS O CONDICIONES INSEGURAS

Estos son las señales o indicios inmediatos de que pueden suceder accidentes.

5.3.1. CONDICIONES INSEGURAS

Son las condiciones que únicamente se refieren al medio, es decir, cualquier condición física del medio con una alta probabilidad de provocar un accidente. Se refiere al grado de inseguridad que pueden tener los locales, la maquinaria, los equipos y los puntos de operación.

Específicamente pueden ser, puntos de operación desprotegidos, resguardos inadecuados o falta de resguardos, material o herramientas defectuosas, aglomeración impropia de material, orden y limpieza deficiente, sistemas de avisos incorrectos, niveles excesivos de polvo, humo, gases y vapores, exposiciones incontratables a radiaciones y ruidos excesivos, ventilación e iluminación escasa, fuentes de ignición en atmósferas y materiales peligrosos.

5.3.2. ACTOS INSEGUROS

Son las acciones que desarrolla una persona con una alta probabilidad de que suceda un accidente. Entre ellos se pueden encontrar, el levantar cargas de forma incorrecta, situarse en lugares peligroso, no utilizar la protección personal, poner en marcha sin autorización, no avisar previamente de la intervención crítica que se practica, no asegurar los dispositivos de corte en las reparaciones, sacar las protecciones, utilizar equipos y materiales indebidos para trabajos concretos, gastar bromas pesadas, introducir bebidas alcohólicas, no practicar la higiene personal, conducirse sin autorización.

5.4. ACCIDENTE O ENFERMEDAD (INCIDENTE)

Se refiere al acontecimiento no deseado que puede resultar en un daño físico, mental o a la propiedad, es decir puede provocar una lesión o enfermedad ocupacional producto del contacto con una fuente de energía que sobrepasa o no la capacidad límite del cuerpo o estructura.

5.5. CONSECUENCIA

Son las pérdidas originadas en el accidente: daños materiales, lesiones y enfermedades ocupacionales.

6.  EL HOMBRE Y EL ACCIDENTE DE TRABAJO 

6.1. DESCUIDO. SU USO Y ABUSO

La atribución más antigua y más imprecisa de un accidente sea aquella que fue acusada por descuido o falta de atención. Los factores mentales y emocionales pueden no sólo ejercer influencia en la relación de una persona a las exigencias de la sociedad y los problemas de la vida, sino que también pueden hacer que tenga mayor o menor probabilidad de sufrir lesiones. 

Los accidentes no ocurren simplemente. Cada lesión tiene una o más causas. Las causas pueden ser exteriores al individuo, pueden proceder de su interior o pueden tener su origen de las dos fuentes. “El descuido” es con frecuencia puesto de relieve como una de las causas importantes que radican en el propio individuo.

 El descuido, sin embargo, no tiene ningún valor en la prevención de lesiones. La palabra explica poco, y en realidad es un concepto demasiado simple y erróneo que merece estudiarse con detenimiento, puesto que su aceptación es muy amplia.

El descuido, como causa probable de las lesiones, no describe, define o implica un fenómeno de conducta humana que puede resultar útil para determinar una corrección en las causas de las lesiones. En lugar de ello es como una tapadera que pronta e impulsivamente se coloca sobre los hechos relacionados con la lesión, oscureciendo la verdad y permitiendo la perdida de los detalles correspondientes a la lesión, (bien se trata de una situación mecánica o física peligrosa, un acto peligroso o ambos”, bajo el supuesto que la contestación a la causa de la lesión ya ha sido dada. 

La verdad evidente es que en cada caso en la causa de una lesión radica dentro del individuo y se le considera como descuido, lo que en realidad es responsable es la falta de pensamiento es decir el uso limitado incompleto, detenido, bloqueado, o de cualquier otra forma restringido, de un adecuado juicio mental. 

Si en lugar de descuido se considerase la falta de pensamientos como factor responsable en el “accidente”  como causa atribuible al individuo, se habría definido un local para operación -la mente- como medio para llevar a cabo una acción correctiva. La corrección puede lograrse mejorando los hábitos, el entrenamiento, o el poder de concentración, por ejemplo.

6.2. FENÓMENO DE LA  PROPENSIÓN A LOS ACCIDENTES. (Una expresión errónea).

Se entiende por propensión a los accidentes  Farmer y Chambers “El hecho de que se haya descubierto que  uno de los factores vinculados con la susceptibilidad a los accidentes es una peculiaridad de los individuos, nos permite establecer una diferencia entre “propensión a los accidentes” y susceptibilidad a los accidentes”.

La propensión a los accidentes es un término más estrecho que el de susceptibilidad a los accidentes  y significa una idiosincrasia personal que predispone al individuo que la posee en forma notable, a un índice relativamente más alto de incidentes. La susceptibilidad a los accidentes incluye todos los factores que determinan el índice de accidentes. La propensión a los accidentes se refiere sólo a las características personales.

Es probable que el campo de la psicología de  la seguridad que se pasa más universalmente por alto, sea el relativo al clima psicológico del lugar de trabajo. El apego a los artefactos de seguridad por una parte, y el interés por el supuesto factor de propensión, dentro de la persona que sufre varios accidentes por otra, ha conducido al descuido casi total de los factores situacionales que contribuyen a dar forma a la personalidad del trabajo y a la consecución de empleados libres de accidentes o con poca susceptibilidad a ello.

Muchos investigadores han demostrado que el transformarse en un trabajador seguro es una función clásica del aprendizaje.

6.3. IMPREVISIBILIDAD DE LA CONDUCTA HUMANA

Es urgente que el hombre adquiera conciencia de la posibilidad de error, el conocimiento de sus propios limites y del riesgo siempre presente en su obrar.

El trabajo ordenado, dirigido y planificado “desde afuera” o “desde arriba” tan común hoy en día, hizo que el hombre sufriera un desplazamiento psicosocial que provoca rechazo subjetivo y objetivo, así como inadaptación laboral con sus secuelas psíquicas, en las que las neurosis, las depresiones y las fobias están a la orden del día. 

Para algunos autores, el conflicto entre “la dualidad del trabajo” prescripto por la                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             dirección y la organización informal que emana de la base, origina una manifiesta contradicción entre el proyecto del ingeniero y el proyecto conceptual y discriminativo del trabajador, dando origen a la inadaptación industrial, que posteriormente puede convertirse en un riesgo laboral 

6.4. EL PRINCIPIO DE CAUSALIDAD EFICIENTE

El riesgo de trabajo resulta de un conflicto en el sistema hombre-máquina-ambiente que provoca una deflagración de energía súbita que afecta al hombre, a la maquina y/o al ambiente o a todos a la vez y que se produce cuando el riesgo activo provoca la interrupción de la secuencia normal del trabajo, lo que se traducirá en una avería (incidente) o en lesiones (accidente) que afectan directamente al hombre física y psicológicamente.

El accidente laboral tiene dos componentes causales que radican en las condiciones y  medio ambiente de trabajo (CyMAT), falla de materiales, herramientas, equipos, medio ambiente de trabajo, etc., y el hombre (falla humana fisiológica, mental, social y otras), por  un lado, así  como la combinación simultanea de ambos, por el otro, que condiciona el riesgo activo, al asecho y listo para provocar sea un accidente sin repercusión humana y/o el accidente propiamente dicho, que resulta con lesiones o con la muerte del trabajador.

Peniche Lara y otros expresan: “El mal estado de la maquinaria debido a falla de mantenimiento ¿es factor material o humano?, Nosotros consideramos que es el factor humano”.

La incompleta información, motivación y educación, así como la deficiente o nula selección profesional, se corresponden a menudo con fallas en los mandos que toleran que el trabajador opere como quiera en su área de trabajo, sumándose al elenco de integrante de los factores humanos causantes de los riesgos ocupacionales que son tan perjudiciales para el trabajador lesionado como para la organización.

Si en la línea no hay conciencia de seguridad, no habrá seguridad en la empresa.

De ahí que la seguridad requiera una correcta planificación, organización, ejecución y control de su calidad así concebidas:

· La planificación, organización y control de calidad es tarea de  dirección.

· La ejecución es responsabilidad de los  mandos y de la supervisión.

7. CONSECUENCIAS DE LOS RIESGOS OCUPACIONALES

Las consecuencias de los accidentes pueden ser lesiones, daños, pérdidas, etc. Decimos "pueden ser y no son", porque puede haber un accidente sin que se produzcan estas consecuencias. Como dijimos anteriormente los accidentes tienen causas y no se producen por azar, pero, la consecuencia del mismo es azaristica. 

Aquellas personas que son responsables del trabajo de seguridad pueden observar los resultados y percibir los beneficios al minimizar el  sufrimiento individual y familiar. Cuando se presentan lesiones, la mayoría de los especialistas en seguridad sienten una preocupación muy personal, sobre todo si la lesión pudiera haberse evitado.

Sin embargo, el mejor programa de seguridad no eliminará todos los accidentes. En ocasiones, pueden ocurrir y ocurren casos de lesiones por razones que son impredecibles y por lo tanto, no siempre se pueden evitar. 

Excluyendo el efecto de las lesiones en los costos operativos o de predicción de una compañía, hay por lo menos otras tres consecuencias desdichadas que resultan de las lesiones personales. La primera, y más evidente, es el sufrimiento inmediato de la persona que ha resultado herida. 

En segundo lugar, la posibilidad de alguna lesión de tipo permanente. Aproximadamente una de cada veinte lesiones se traduce, cuando el trabajador no puede tal como la amputación o daño en el uso de una mano, de un brazo, o tal vez de un ojo. En tercer lugar se dan los efectos económicos de las lesiones sobre los trabajadores  y sus familias. El más directo de dichos efectos es la perdida de la jornada. Normalmente un trabajador lesionado pierde todas las pagas que hubiera ganado durante los pocos días que siguen a la lesión, si se encuentra incapacitado para trabajar durante ellos. 

Esto es consecuencia de que las compensaciones a los trabajadores por parte del Estado tienen periodo de espera, en general de aproximadamente una semana, antes que la compensación se haga pagadera. Algunas compañías tienen la política de continuar abonando el salario completo de los trabajadores durante este periodo.

Por otra parte, los pagos por compensación a los trabajadores suministran normalmente  menos de lo que el trabajador hubiera ganado por el tiempo compensado, de tal manera que el trabajador y su familia nunca llegan a recuperarse financieramente esto lógicamente causa preocupación al trabajador lesionado.

7.1. CONSECUENCIAS PSICOLOGICAS DE LOS RIESGOS OCUPACIONALES

Los trastornos que a continuación se describen, explican características y síntomas que se dan en los trabajadores que han sufrido accidentes o enfermedades ocupacionales. La inseguridad, culpabilidad, baja autoestima, sudoración, tensión, etc., son solo algunos de los síntomas de cuadros más grandes como ansiedad, estrés, fobias, depresión, entre otros.

7.1.1. EL ESTRÉS 

Es un estado de sobreexcitación de las emociones individuales, los procesos de pensamiento y las condiciones físicas. Cuando es excesivo puede interferir en la habilidad del individuo para enfrentarse a su medio. Como resultado de distintas presiones, los empleados desarrollan diferentes síntomas de estrés que pueden perjudicar su desempeño; las personas se muestran nerviosas y desarrollan una preocupación crónica, se vuelven poco cooperativos y se enojan fácilmente. Son incapaces de relajarse y pueden incurrir en el uso excesivo de alcohol y drogas.

SÍNTOMAS DEL ESTRÉS:
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Problemas digestivos.
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Alta presión sanguínea.
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Nerviosidad y tensión.
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Preocupación crónica.
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Incapacidad de relajación.
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Uso excesivo de alcohol, droga o cigarrillos.
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Problemas de insomnio.
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Actitudes de falta de cooperación.
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Sentimientos de incapacidad.
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Inestabilidad emocional.

7.1.2. DEPRESIÓN: 

Es la sensación de sentirse triste, decaído emocionalmente, y perder interés en las cosas que antes disfrutaba. Existen algunas características y patrones distintivos del comportamiento depresivo. Entre ellas tenemos:

Características Emocionales: personas abatidas, sin esperanza, aisladas en el aspecto social, irritables.

Características Cognitivas: lentitud en los procesos de pensamiento, preocupación excesiva, incapacidad para tomar decisiones, imagen negativa de sí mismo, culpabilidad, delirios de culpa y enfermedad.

Características Motrices: reducción en la actividad motriz, cansancio, dificultad para dormir, reducción del impulso sexual, reducción del apetito.

7.1.3. Ansiedad

Es un estado emocional desagradable que está acompañado por la excitación fisiológica y los elementos cognitivos de aprensión, -culpabilidad y una sensación de desastre inminente. Algunos síntomas generales son:

Tensión: se observa como los individuos no pueden relajarse, están agitados y visiblemente rígidos y temblorosos, también, son comunes las expresiones faciales de tensión como el entrecejo fruncido y la mirada profunda, suelen sobresaltarse con facilidad.

Reactividad Autonómica: Se presenta sudoración, mareo, ritmo cardíaco acelerado, excesos de calor y fríos, manos frías y húmedas, molestias estomacales, aturdimiento, micción o defecación frecuentes, sensación de tener un nudo en la garganta, pulso y respiración acelerados.

Sentimientos Aprensivos: Como preocupación por lo que deparará el futuro, por las personas que están cerca o por posesiones de valor.

Hipervigilancia: Se presenta una actitud de vigilancia en la vida, de manera constante se busca los peligros que puedan haber en el entorno a pesar que con frecuencia no puedan especificar estos peligros. Ya que siempre están alertas a las amenazas potenciales, se distraen con facilidad de las actividades en las que trabajan, y contribuye a la dificultad para conciliar el sueño.

7.1.4. FOBIAS

Es el miedo excesivo o inapropiado a un objeto o situación en particular que en realidad no es peligroso. Las personas que padecen este tipo de trastornos saben con exactitud a que le temen. 

Los individuos que padecen fobias por lo general no sufren trastornos de la realidad, excepto por sus temores a objetos, personas o situaciones específicas, los cuales pierden toda proporción con la realidad. 

Este trastorno se relaciona con los accidentes de trabajo por que generan temores específicos a los objetos o situaciones con los cuales fueron dañados.

7.1.5. Auto-Estima
Se entiende como la evaluación que hace el individuo sobre sí mismo, en la que expresa una actitud de aprobación o desaprobación, indicando el grado en el que se considera capaz, importante, con éxito y valioso. En resumen, la autoestima es un juicio personal de valor que se expresa mediante las actitudes que el individuo mantiene frente a sí mismo. 

Si se adopta un valor positivo esta producirá un efecto de éxito, seguridad en sí mismo, motivación, activación, integración, adaptación de su conducta al mundo  y por supuesto dará madurez a su personalidad. 

Si se adopta un valor negativo sobre sí mismo se puede llegar al fracaso, a la carencia de éxito, a la frustración, inseguridad y el conflicto, a las desadaptaciones sociales y a los problemas de conducta. Esto suele suceder cuando las personas sufren algún tipo de accidente, al verse incapacitados, discapacitados o minusválidos; suelen adoptar estas actitudes negativas y conceptos negativos sobre sí mismos.

7.2. INFLUENCIA DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO EN LA FAMILIA

El objetivo principal del Trabajo de Seguridad es el de evitar lesiones personales y muertes. El personal responsable de  la seguridad en cada empresa, puede percibir con claridad los beneficios al minimizar el sufrimiento individual y familiar que se genera cuando ocurre un accidente de trabajo.

Excluyendo el efecto de las lesiones en los costos operativos o de producción de una empresa, existen otras consecuencias que por lo menos para el trabajador lesionado y su familia resultan las más difíciles de superar, entre ellas:
· El sufrimiento del trabajador  que ha resultado lesionada.

· La posibilidad de que la lesión sea de tipo permanente (amputación, imposibilidad para el uso de una mano, un brazo, una pierna, un ojo, etc.)

· Efectos económicos del accidente sobre los trabajadores y su familia.

Otra consecuencia para la familia en la disminución de las expectativas de desarrollo de los miembros del núcleo familiar que dependen del trabajador, así como aparición de fenómenos de alteración de la dinámica familiar en relación con la disminución del ingreso y presupuesto familiar, y la presencia de disfunción familiar.
7.3. CONSECUENCIAS EN EL DESEMPEÑO LABORAL

Como ya se mencionó, los accidentes laborales tienen muchas consecuencias, tanto para la persona que los sufre como para la empresa en la que labora, para ambos significa una pérdida, de tiempo, económica, material, etc. Todas estas consecuencias se ven reflejadas en el desempeño de los trabajadores, tanto de aquellos que sufrieron el accidente, como de sus compañeros de trabajo. 

El desempeño laboral tiende a disminuir después de sufrido un accidente u enfermedad ocupacional, esto por la desconfianza e inseguridad que se tiene luego del siniestro. Además está inseguridad no la siente solo la persona accidentada, sino también sus compañeros de trabajo, que pueden llegar a pensar que les puede suceder a ellos.

Además, la autoconfianza y autoestima, la satisfacción en el trabajo, el estrés, la fatiga, y en general los estados de ánimo de la persona juegan un papel determinante en su desempeño laboral, y todos estos factores se ven afectados al estar expuestos a riesgos ocupacionales. Así después de un accidente o enfermedad la autoestima, la satisfacción disminuyen, mientras que el estrés, la ansiedad y el miedo aumentan, haciendo que la persona disminuya su capacidad de atención al realizar su actividad.

8. ADMINISTRACIÓN DE LA SEGURIDAD OCUPACIONAL

La insensibilidad ante el dramático problema de los accidentes en el trabajo es un mal extendido en todo el mundo. En las empresas impera el axioma de que lo más importante es la producción, la seguridad es secundaria; además, la actitud pasiva de la Administración encuentra su origen en una mezcla de causas en la que se combinan la escasa dotación de los servicios de Inspección del Trabajo junto a una cierta tendencia desde hace bastantes años a mirar para otro lado para no cargar la competitividad de las empresas.

Además, algunos cambios recientes, como la reestructuración, los recortes de planilla, la privatización de grandes empresas, las nuevas relaciones contractuales, etc., han añadido complejidad al entorno de trabajo. Asimismo, la descentralización y la diversificación de los niveles de toma de decisiones y de las figuras clave hacen que la administración de los riesgos esté cada vez más dispersa. 

Las políticas de salud y seguridad en el trabajo deben irse adaptando a estos cambios. Los modelos tradicionales de prevención suelen dedicarse a varios riesgos específicos, y ya no bastan para hacer frente a los riesgos nuevos y que van surgiendo. La administración de esos riesgos se centra en las medidas correctoras y no en la prevención. Lo que hace falta ante los nuevos riesgos es integrar claramente la administración de la salud y la seguridad laborales en los procesos básicos de la actividad empresarial. 

El fomento de la seguridad requiere actitudes positivas. Su integración depende mucho de las actitudes y del comportamiento que se tengan frente a la higiene y seguridad ocupacional. El fomento de la seguridad y la prevención de accidentes se complementan entre sí.

8.1. PROGRAMAS DE SEGURIDAD

Es un plan en el que no solamente se establece la secuencia de operaciones a desarrollar, tendientes a prevenir y reducir las perdidas provenientes de los riesgos de trabajo, sino también el tiempo requerido para realizar cada una de sus partes.

La implementación de programas de seguridad es muy importante por sus finalidades:

· Reduce al mínimo la ocurrencia de riesgos de trabajo en la empresa.

· Disminuye los índices de frecuencia de los riesgos de trabajo.

· Despierta y mantiene dentro de la empresa una conciencia de seguridad.

· Permite la detección y evaluación oportuna de riesgos que representan la posibilidad de un daño a la salud de los trabajadores.

8.1.1 ELEMENTOS BASICOS DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD

Aspectos Administrativos:

Los objetivos de la empresa constituyen el plan básico de la firma. Para llevarlos a efectos se requiere de acciones acordes a las políticas de la empresa que deberán expresarse de manera simple, bien definida y por escrito.

Las políticas de seguridad deben emerger de la más alta jerarquía y deben darse a conocer a todos los funcionarios, técnicos y trabajadores.

En la estructura de un programa se requiere asignar las actividades que tendrán que desempeñar cada una de las personas que conforman la organización, de manera que puedan trabajar juntos con eficiencia y logren obtener una satisfacción personal al efectuar tareas seleccionadas que tiendan a hacer funcionar el plan de seguridad.

Para lograr que los resultados sean más óptimos es conveniente hacer participe a los más altos dirigentes. Su presencia en los aspectos de seguridad reflejará en el personal de la empresa la importancia que debe concederse a la seguridad.

Aspectos Técnicos:

La primera precaución para prevenir accidentes consiste en eliminar las causas potenciales, tanto técnicas como humanas. 

Inspecciones de Seguridad:

Es examinar con atención un lugar de trabajo o un equipo, para la detección y evaluación de riesgos y proponer medidas correctivas para evitar accidentes. Estas deben llevarse a cabo periódicamente para obtener mejores resultados

Asignación de Puestos:

Como base para el control de los factores humanos causantes de accidentes en el trabajo, es necesario que antes de asignar un puesto o un trabajo a una persona, se conozca el grado de compatibilidad entres sus propias características y las del puesto que va desempeñar.

Para ello antes de la contratación debe determinarse la capacidad y las aptitudes para el trabajo en relación con los requerimientos mínimos del puesto, a fin de asegurar condiciones mínimas de compatibilidad hombre- puesto.

Exámenes Personales Periódicos

Es necesario establecer un sistema de vigilancia permanente que permita detectar condiciones de desajuste o de desadaptación ya sea por cambios fisiológicos, psicológicos o patológicos en las personas o por cambios en su ambiente de trabajo.

El médico debe verificar el estado de salud y de adaptación del trabajador en relación con las características de su trabajo y ambiente laboral y extralaboral. Los resultados deben ser utilizados para corregir factores que estuvieran interfiriendo la adaptación y el bienestar del trabajador, antes de que llegue a presentarse una enfermedad o un accidente laboral.

Estudio de Trabajo:

Permite registrar y examinar críticamente los modos existentes de llevar a cabo un trabajo y determinar el tiempo que interviene un trabajador en llevar a cabo una tarea definida.

Estudio de las Herramientas:

Muchas lesiones ocurren debido a herramientas defectuosas, empleo de herramientas inadecuadas o utilización incorrecta de la herramienta. Para ello hay que revisar cuidadosamente las herramientas y enseñarles, a los obreros, a reconocer la herramienta adecuada, y el empleo correcto de aquellas que pueda necesitar en su trabajo, así como las consecuencias de su uso incorrecto.

Equipos para Protección Personal:

Es por todo conocido que el empleo de protección personal es necesario para el desarrollo de un programa de seguridad, pero éste puede resultar perjudicial si se depende enteramente de él, en lugar de eliminar toda situación de riesgo para los trabajadores. Es por ello que se debe considerar que todo equipo de protección debe satisfacer los siguientes requisitos:

· Debe proporcionar protección.

· Su empleo no debe crear nuevos riesgos.

Índices y Tasas en la Prevención de Accidentes

El propósito de la investigación de accidentes es prevenir futuros accidentes y no culpar a nadie. Las estadísticas y reportes sobre accidentes son la base para determinar las condiciones de la empresa y es un indicador de la seguridad. 

8.2. COMITES DE SEGURIDAD

Un comité de seguridad (llamado también un consejo) es práctica normal en muchas organizaciones de seguridad de las corporaciones, aunque hay opiniones diferentes acerca de sus méritos. Harvey encontró que los comités “tendían a quitar la carga de la responsabilidad de los gerentes, por la seguridad de sus departamentos”. Una de las razones para organizar estos comités radica en la idea de que suministran un procedimiento para interesar a los empleados en el esfuerzo de seguridad. (La mayor parte de los comités están compuestos por miembros de la gerencia y representantes de los grupos de trabajadores).

El departamento de seguridad dentro de las empresas está con frecuencia situado en el de relaciones industriales o en la división o departamento de personal, de preferencia a cualquier otro lugar en la estructura de la compañía ya que el especialista en la seguridad informa más seguido al gerente de personal que a cualquier otro funcionario de la empresa.

9. LA INDUSTRIA EN EL SALVADOR

La Empresa Industrial en el país juega un papel importante, pues contribuye con el desarrollo económico y social, generando fuentes de trabajo, además mantiene estables los precios internos ofreciendo bienes fabricados en el país.

Y es a partir de la década de los 50’s que surge la actividad industrial en El Salvador, ya que, en 1952 se promulgo la Ley de Fomento de Industrias de Transformación, con lo que se pretendía fomentar la industria, posteriormente se crearon instituciones nacionales y a nivel centroamericano de apoyo financiero y asistencia técnica a diferentes empresas.

El modelo de desarrollo económico, basado en la sustitución de importaciones, adoptado por El Salvador en la década de los 60’s, generó políticas de incentivos fiscales, económicos, y de protección arancelaria y aduanera que facilitaron el crecimiento del sector manufacturero y por ende de la empresa industrial salvadoreña.

El crecimiento promedio del sector industrial salvadoreño en los años sesenta fue del 11.9 % anual, tasa muy superior al crecimiento promedio del Producto Interno Bruto (PIB) en esa década (7.3%). Como resultado, la contribución del sector manufacturero salvadoreño al PIB se incrementó de 14.5% a mas de 18% en 1970 

Durante los años 70’s, el sector industrial continuó creciendo pero a una tasa menor, cayendo aún más en la década de los 80’s, que se caracterizó por dos fenómenos, la imposibilidad de desarrollar una industria nacional competitiva frente a la competencia extranjera, y la creciente lucha armada.

Con el fin del conflicto armado se inició un acelerado proceso de recuperación del ciclo económico, que fue muy bien aprovechado por la industria, sobretodo con la introducción del modelo económico neoliberal, lo que le permitió desarrollarse en los últimos años de la década de los 90’s.

De ahí que, la industria manufacturera, actualmente, ocupe un tercer lugar en cuanto al número de empleados que laboran en ella, lo cual indica que esta es una industria fuerte en el país, que ha crecido en las últimas décadas. Señalar esto es importante, ya que con la industrialización se ha aumentado el número de personas expuestas a riesgos ocupacionales.

De acuerdo a estadísticas del Ministerio de Trabajo y Previsión Social los departamentos que reportan mayor número de accidentes de trabajo son San Salvador y La Libertad, en todas las ramas de actividades económicas y tanto para el sexo masculino como el femenino, pero el número es notablemente mayor en la rama de la industria manufacturera. (Ver anexo 6)

La industria manufacturera es la que a lo largo de los años ha mantenido los índices más altos de accidentes en el país (ver anexo 7), a pesar que otras industrias como el comercia y la ganadería y agricultura muestran un número mayor de personas laborando en ellas (ver anexo 8). Sin embargo se ha visto una disminución de accidentes en los últimos tres años, en todas las ramas de actividad económica.

Según cuadros estadísticos presentados por el Ministerio de Trabajo y Previsión Social, las personas más afectadas por los accidentes de trabajo son los operarios, oficiales, instaladores de maquinarias y trabajadores no calificados, siendo siempre mayor en la rama de industria manufacturera. (Ver anexo 9)

Hacia el año 2002 se dieron un total de 18,480 accidentes de trabajo reportados por el ISSS de los cuales 7,139 se dieron en las industrias manufactureras, por lo que se convierte en la rama de actividad económica que más accidentes reporta; lo que significa que se dan en las empresas en las que se utilizan máquinas industriales y se trabaja a base de fuerza de mano de obra.
De todo lo presentado en este Marco Teórico sobresale el hecho de que el trabajador está expuesto a sufrir diversos percances al realizar sus actividades laborales, por lo que es deber de la empresa programar capacitaciones sobre el uso adecuado del equipo y herramientas de trabajo y en general sobre normas de higiene y seguridad ocupacional, que señala el Código de Trabajo y la Ley  y reglamentos del ISSS.
Es también, trabajo de las empresas amonestar o sancionar a aquellos trabajadores que no cumplan con dichas normas, ya que al no cumplirlas se pueden presentar accidentes o enfermedades, las cuales implican pérdidas tanto para la persona, como para la empresa.

Además se observa como en el país existe un marco legal que regula los derechos, obligaciones y responsabilidades del Estado, los empleados y los empleadores en cuanto a la prevención y atención de los riesgos ocupacionales. Sin embargo, en muchos casos se hace caso omiso a las leyes o se manipulan a conveniencia de unos. 

En resumen se puede observar la importancia que tiene el estudio de las causas que originan los riesgos ocupacionales, principalmente las causas psicológicas ya que los factores psicosociales y de personalidad tienen una gran influencia en la salud y seguridad ocupacional de los trabajadores.

V. METODOLOGIA

El tipo de investigación que se realizó fue la investigación Diagnóstica, es decir que fue un proceso encaminado a revelar las condiciones tanto generales como específicas, así también los aspectos objetivos y subjetivos de determinado fenómeno, y con lo cual se pudo inferir posibles causas, efectos, su dinámica y alternativas de solución.

Es por esta razón que se utilizó este tipo de investigación pues respetaba la lógica implícita en el proceso, sin interferir en ella o alterarlo. Además permitió investigar y analizar los fenómenos partiendo de lo general a lo específico.

SUJETOS

Población:

Para realizar la investigación se trabajó con obreros y obreras que desarrollaban su trabajo en el área de producción, de 10 empresas que se dedican a la manufactura de diversos productos, ubicadas en el Gran San Salvador y sus jefes respectivos.

Muestra:

La muestra que se estudió fue de 9 obrer@s y 1 supervisor, por cada una de las 10 empresas, haciendo un total de 100, los cuales cumplían con los requisitos establecidos para la muestra:

· Obrer@s  que laboraran en el área de producción de empresas que se dedican a la manufactura de diversos productos, ubicadas en el Gran San Salvador.

· Que tuvieran como mínimo un año de laborar en el área de producción 

·     Obrer@s que hubieran sufrido o no algún accidente ocupacional
INSTRUMENTOS 

Las técnicas que se utilizaron para realizar la investigación fueron: la observación dirigida y la entrevista dirigida

Los instrumentos empleados para recolectar los datos necesarios para realizar la investigación fueron: 

· El cuestionario (ver anexo 2), el cual  se aplicó a los diferentes obrer@s del área de producción para recolectar datos que permitieran aclarar las causas y efectos que provocan los riesgos ocupacionales.

· La guía de entrevista (ver anexo 3), con la que se consiguió la información necesaria de los jefes de área y supervisores para determinar el nivel de riesgos a los que estaban expuestos los obrer@s.

· La guía de observación (ver anexo 4) que permitió recopilar aspectos sobre el ambiente en el que se desenvuelven los obrer@s

PROCEDIMIENTO

· Se recopiló la información teórica necesaria para contrastar con los datos que se obtuvieran por medio de los instrumentos

· Se diseñaron los instrumentos utilizados para recolectar los datos empíricos de las diferentes empresas

· Se contactó diferentes empresas, pidiendo cita para poder explicar detalladamente en que consistía el trabajo

· Se visitaron las empresas y se conversó con los Jefes de línea, de recursos humanos y/o del Comité de Higiene y Seguridad Industrial, a quienes a su vez se les aplicaba la entrevista

· Se fijaron las fechas para realizar las encuestas a los obreros, utilizando los criterios de selección de la muestra poblacional:

· Obrer@s que laboran en el área de producción de empresas que se dedican a la manufactura de diversos productos, ubicadas en el gran San Salvador.

· Que tuvieran como mínimo un año de laborar en el área de producción 

· Obrer@s que hubieran sufrido o no algún riesgo ocupacional.

· Se aplicó el cuestionario a los obrer@s en las distintas empresas

· Se realizó la observación del trabajo que realizaban los obreros(as) en el área de producción de las diferentes empresas seleccionadas

· Se Analizó e interpretaron los datos obtenidos mediante la aplicación de las entrevistas, encuestas y la observación
· Se elaboró el diagnóstico determinando las causas que originan los riesgos ocupacionales a los que están expuestos los obrer@s de las diferentes empresas visitadas
· Se realizaron las conclusiones y recomendaciones de la investigación

· Se elaboró la propuesta del Programa para contribuir a la  disminución de Riesgos Ocupacionales

VI. PRESENTACIÓN DE RESULTADOS
GRAFICOS BASADOS EN LAS ENCUESTAS DE LOS OBREROS (ver anexo 2)
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Como se puede observar en el gráfico la mayoría de obreros encuestados son del sexo masculino, y solo un 33% son del sexo femenino.
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Como lo indica el gráfico la edad de la mayoría de obreros encuestados (un 63.33%) oscila entre los 25 y 39 años, un 12.22% está entre los 40 a 44 años, un 11.11% tiene entre 20 y 24 años, el 6.66% tiene entre 45 y 49 años y un 6.66% sobrepasa los 50 años. 
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En su mayoría los obreros encuestados tienen poco tiempo de laborar en la empresa, un 48.88% tiene entre 1 a 5 años de trabajar en ella y un 28.88% tiene entre 6 y 10 años. Solo un 22% de los encuestados sobrepasa los 10 años de estar laborando en la empresa.
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Como se puede observar un 60% de los obreros encuestados requieren mucha memorización para realizar su trabajo correctamente, mientras que un 8% no necesita memorizar ningún dato u operación para realizar su labor. Asimismo el 84% de los encuestados necesitan mucha concentración para realizar su trabajo. Este es un dato significativo para determinar las causas de los riesgos laborales, ya que un descuido podría producir un accidente.
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Como se puede observar la mayoría de obreros describen su trabajo como tranquilo y mecánico, ya que la labor que realizan es bastante repetitiva, por lo que podría volverse tediosa y aburrida, un 10.98% lo ve como interesante, un 9.76% lo describe como esencial, otro porcentaje igual lo ve como variado, un 7.32% lo ve como fácil, otro número igual lo ve como fatigoso.
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La gran mayoría de obreros encuestados dijo que su carga laboral era normal, sin embargo un 27% mencionó que su trabajo es pesado y solo un 4% dijo que su carga laboral es ligera.
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Un 80% de los encuestados utilizan algún tipo de maquinaría, por lo que el trabajo se vuelve más riesgoso, y solo un 20% realiza más un trabajo manual o  herramientas más sencillas.
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Como se puede observar son poco más de la mitad de los obreros encuestados los que utilizan el equipo de seguridad de la empresa, y muchos de los que lo utilizan no lo usan completo, ya que algunos accesorios los incomodan o no los consideran necesarios pese a que la empresa exige que se utilicen, y un 34% de los obreros no utilizan ningún accesorio, ni equipo de seguridad. Menos de la mitad de obreros conocen el reglamento de la empresa pese a que 7 de las 10 empresas posee un reglamento sobre Seguridad e Higiene Ocupacional, lo cual aumento los riesgos de sufrir un accidente. Solo un 36% de los obreros conocen el reglamento, aunque no todos lo practican. Solo un poco más de la mitad de los obreros mencionan que sí se les dio una capacitación sobre Seguridad e Higiene Ocupacional o algún tipo de indicación sobre la utilización de la maquinaría a utilizar, cuando empezaron a laborar en la empresa; mientras que a un 40% no se les dio ningún tipo de capacitación o inducción.
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Como se puede observar en el gráfico un 47.78%  de los obreros consideran que corren mucho más peligro al operar la maquinaria que utilizan y realizar sus actividades diarias.
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Como se puede observar en el gráfico la mayoría de obreros no han sufrido ningún accidente laboral, solo un 32% de ellos si han tenido algún tipo de accidente.
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Del 32% de obreros que sí tuvieron un accidente laboral, el 51.72% mencionó que se debió a descuido, ya sea por un mal calculo o manejo del producto, por ejemplo en la cantidad de ingredientes a mezclar o de producto a cargar; solo un 13.79% dijo que se debió a un desperfecto mecánico o eléctrico, lo que significa que 62.07% de los accidentes tiene sus causas en el factor humano.
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De los mismos obreros que sufrieron un accidente laboral el 31.03% tuvo quemaduras, otro 31.03% sufrió de cortaduras, mientras que un 24.13 solo sufrió de golpes y abrasiones.
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En su mayoría los obreros encuestados mencionó que la principal causa de los accidentes laborales es el factor humano, sobretodo y con un 31.11% dijo por el descuido al realizar las tareas, seguido con un 26.67% por la falta de atención o concentración, y con un 14.44% la falta de capacitación, es decir, no saber lo que se hace o como debe hacerse el trabajo. Solo un 5.55% dijo que los accidentes podrían deberse a otros factores, como el mal estado de la maquinaría, desperfectos mecánicos o exceso de trabajo.
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La mayoría de obreros consideran que su ambiente laboral es seguro, solo un 2% dijo que su ambiente laboral no es seguro, lo que se corrobora con el bajo nivel de accidentes, como se mostró en una gráfica anterior. El 80% de los encuestados considera que su ambiente laboral reúne las condiciones óptimas de seguridad, por lo que dicen no correr peligro a menos que no sigan la normas de seguridad o se descuiden en su labor. 
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La gran mayoría de obreros  no contestaron a la pregunta, muchos por miedo a las represalias que pudiera tener la empresa, sin embargo el 26% recomiendan que la empresa mejore de su ambiente laboral es la ventilación ya que el calor es bastante alto y muchas de las maquinas que utilizan generan todavía más calor, por lo que se vuelve insoportable.
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Como se puede observar la mayoría de obreros mencionan que hay suficiente iluminación para realizar su trabajo, un 60% opina que los niveles de ruido son soportables y no afectan el trabajo, pero solo un 41.11% dice que la ventilación es adecuada, lo que concuerda con la recomendación de mejorar la ventilación del local, y 16.66% opina que si hay vibraciones en el local de trabajo pero en su mayoría provocadas por la misma maquinaria.
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La gran mayoría de obreros opina que la maquinaría que utilizan si están en buenas condiciones, por lo que no se podría tomar el mal estado de la maquinaría como una de las principales causas de riesgos laborales en las empresas con las que se trabajó.
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Según resultados  obtenidos un 13.33% de los obreros respondieron que era constante, un 35.56% respondieron que el mantenimiento era mensual, otra gran parte 26.67% informo que solo se le daba mantenimiento cuando era necesario o cuando se arruinaba alguna. Un 21.11% no contestaron, se infiere que la maquinaria no recibe mantenimiento puesto que los obreros no llevan control de cuando llegan a revisar la maquinaria.
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Un 83 % de los obreros consideran que su trabajo no interfiere en su vida social, el trabajo se vuelve tan rutinario al igual que su comportamiento a nivel social, mientras que 16% se detenían a pensar un poco y respondieron que si influía mucho en su vida social explicando las diferentes razones. El 1% no respondió a la pregunta.
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Un 83% de los obreros contestaron que el ambiente laboral es armonioso, a pesar de la carga de trabajo que se tiene, un 1% respondió que no hay armonía y un 16% consideran que no siempre hay ambiente de armonía que a veces se torna hostil.
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Como se observa en la gráfica el 78.89% de los obreros encuestados considera que su relación familiar en relación al trabajo es normal, que todo esta bien en su núcleo familiar, luego un 12.22% considera que son excelentes  a diferencia de estos son pocos (7.78%) los que dicen estar malas las relaciones con sus familiares. Un 1% no contesto.
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Un 82.22%, es decir la mayoría de los obreros manifestó tener buenas relaciones con su jefe, algunos los consideran amables que saben corregir cuando alguien se equivoca, por otro lado un 8.89%  consideran que son regulares ya que sus jefes solamente les buscan cuando es necesario y  por lo general no se relacionan con ellos. Un porcentaje igual las considera excelentes. Mientras que ninguno respondió que eran malas. Probablemente no todos los obreros tengan buenas relaciones con su jefe pero preferían callar por temor a un problema o correr el riesgo de ser despedido. 
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Según muestra el gráfico un 19% de los obreros considera que el sufrir un accidente de trabajo le ocasionaría problemas económicos, un 18% considera que los daños más graves serian los emocionales y un 65.56% considera que tanto el factor económico como el emocional se ven afectados al sufrir un accidente de  trabajo, por un lado la familia se preocupa por el ingreso económico y por el otro por los daños emocional que pueda padecer posteriormente al accidente. Un 2% no contesto.
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Según muestra el gráfico un 83% de los obreros manifestaron sentir temor al observar a  un compañero que sufre un accidente de trabajo, temen que en cualquier momento pueda sucederles a ellos. Un 6% considera que el accidente de trabajo de un compañero no influye en los demás sino solamente en la persona que lo sufre, un 2% piensan que si influye un poco y que después se olvida. Un 9% no contesto manifestando que nunca lo han observado.
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Como se observa en la gráfica el 86% de los obreros manifiestan sentirse satisfechos con su trabajo, a pesar de los riesgos que presenta en algún momento, mientras que un 12% dicen no sentirse satisfechos con su trabajo especialmente porque no se les compensa el esfuerzo que se hace. Un 2% no contestaron.
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De los obreros encuestados un 92% manifestó no tener adicción a ninguna sustancia como tabaco, alcohol, drogas, etc., mientras que un 8% manifiesta tener adicción a sustancias legales e ilegales y según sus compañeros en ocasiones estas han sido las causantes de un accidente en el trabajo.
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Como puede observarse en la gráfica el  61.11% de los obreros consideran que su trabajo les genera constantemente estrés, especialmente cuando se trabaja a presión, algunos trabajan en horarios nocturnos o demasiado extensos, otros dicen sentirse fatigados y tensionados con el exceso de trabajo, y una minoría  manifiesta desmotivación, agresividad, irritación y ansiedad en su trabajo.
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Un 63.33% de los obreros considera que el decaimiento en el trabajo influye principalmente en la producción, manifiestan no terminar con el trabajo asignado cuando llegan decaídos a  su trabajo y esto por consiguiente influye en los demás compañeros, un 32.22% consideran que el decaimiento no influye en el trabajo y un 4.44% no contestó.
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Según la gráfica un 14% de los obreros consideran que se presentan cambios de comportamiento después de sufrir un accidente, especialmente cuando ha traído consecuencias graves, puede presentarse temor, ansiedad, desconfianza a la maquinaria y área de trabajo,  mientras que un 86% respondió que no, probablemente se deba a que no han sufrido nunca un accidente de trabajo sin percatarse de cuantas enfermedades profesionales hayan padecido.
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El 46% de los obreros consideran que los efectos son psicológicos, mientras que el 13% considera que son económicos, un porcentaje igual considera que ambos afectan, y el 28% no contesto. Se infiere que estos últimos no respondieron debido a la confusión que pueda existir entre cual de los dos factores pude influir de acuerdo a su caso. 

GRAFICOS BASADOS EN ENTREVISTAS PARA SUPERVISORES Y JEFES (Ver anexo 3)
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Según la presentación gráfica, el 80% de las empresas investigadas cuentan con un Programa de Seguridad, mientras que un 20% no lo tienen y las medidas de seguridad se expresan a manera de sugerencias por parte del jefe. 
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Según muestra la gráfica solo un 30% de las empresas capacita periódicamente a su personal sobre Higiene y Seguridad Ocupacional, el 50% lo hace de forma esporádica, y un 20% solamente lo hace cuando el obrero ingresa a su área de trabajo; si fuese necesario.
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Mediante los datos obtenidos se logro constatar que solamente el 40% de las empresas llevan a cabo seminarios sobre Higiene y Seguridad, mientras que el resto lo hace de forma un poco informal, desarrollando charlas, convivios y pequeñas reuniones con grupos de obreros.
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El 80% de las empresas investigadas manifestaron que sus obreros si utilizan el equipo se seguridad, sin embargo, no lo hacen de forma adecuada ya que hay accesorios que debido a su incomodidad no los portan a la hora de laborar, y un 20% no lo utilizan ni la empresa se los exige.
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Como se observa en la gráfica el 40% de las empresas aplican sanciones por no portar el equipo de protección, otro 40% tiene sanciones por no utilizar el equipo pero no las aplica y en un 20% de las empresas simplemente no existen ya que no tienen reglamento interno sobre seguridad.
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Según la investigación realizada en el 60% de las empresas dan mantenimiento a la maquinaria de forma constante, un 30% lo hace anual, cuando sus obreros están de vacación con el objeto de evitar perdidas en la producción y 10% solamente lo hacen cuando la maquina sufre algún daño.
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Según jefes y supervisores entrevistados el 50% de los riesgos que se corren en las diferentes empresas son las cortaduras, debido al tipo de herramientas y maquinas que se utilizan siempre en el área de producción, y entre los menos comunes se encuentran los golpes o luxaciones.
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Un 70% de las empresas recopilan datos sobre el número de accidentes que se registran en la empresa, un 20% no lo hace y un 10% manifestó desconocer si se tienen estos registros, de éste ultimo se infiere que algunas empresas tratan de ocultar el número de accidentes de obreros por problemas que pueden generarles. 
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Entre las causas más comunes de accidente un 80% manifestó que era el descuido en sus deferentes facetas, un 10% considera que es el exceso de confianza en relación a la maquinaria y otro 10% dijo que era el espacio físico que en ocasiones no es el adecuado para desarrollar el trabajo.
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Según obreros y supervisores entrevistados el 50% de las enfermedades profesionales esta ocupado por las enfermedades respiratorias, un 20% por intoxicaciones debido al material de producción y las lumbalgias y alergias que se dan en menor grado, al igual que el cáncer y enfermedades auditivas.
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Un 50% de los entrevistados consideran que los cambios que presenta el obrero después de sufrir un accidente de trabajo es bastante perceptible, mientras que un 30% los considera imperceptibles. Talvez por que la persona regresa a trabajar a su mismo puesto sin poner mayor objeción, pues no se sabe cuanto necesite su trabajo, un 20% no contesto.
VII. DISCUSIÓN DE RESULTADOS

Según la investigación realizada en el área de producción de las diferentes empresas se logró constatar, como en la mayoría de las empresas visitadas,  el grupo de obreros eran principalmente del sexo masculino,  únicamente en Industrias Caricia y en Milenio, el número de mujeres y hombres era bastante homogéneo; mientras que en Diana y en Charter (una maquila) el trabajo es casi exclusivamente realizado por mujeres.

Esto se debe al tipo de labor que realizan los obreros, la cual  es mayormente de operador de algún tipo de maquinaría, que tradicionalmente es considerado un puesto para hombres. En Charter, Caricia y Milenio el trabajo es principalmente realizado por mujeres, pues es más una labor de costura (Charter y Caricia) y de cocina en Milenio.

Es importante mencionar también, que en su mayoría los empleados son relativamente jóvenes, ya que muy pocos sobrepasan los 45 años, la generalidad están entre los 25 y 29 años, edad en el que ya han formado su propio hogar y se tienen niños pequeños, por lo que en muchos casos se tienen problemas económicos.

Por esta misma razón, la mayoría de obreros tienen menos de diez años de laborar en la empresa,  esto les da cierta experiencia, pero también, podría llevarlos a considerar que ya saben todo lo que deben saber sobre su puesto, por lo que se podrían volver descuidados o desmotivarlos, sobretodo a aquellos que tienen más de cinco años en el mismo puesto. 

El horario de trabajo es otro factor a tomar muy en cuenta para determinar las causas de los riesgos ocupacionales, ya que jornadas muy largas o turnos muy cercanos entre sí,  pueden aumentar el cansancio en los obreros, afectar su concentración y capacidad de reacción, y en el caso de las empresas visitadas se descubrió que se dan estos casos. 

En cinco de las empresas estudiadas las jornadas se dividen en tres turnos rotativos de ocho horas; en Diana, Charter y Caricia, las jornadas son de diez horas laborales, y en Milenio, hay hora de entrada pero no de salida, pues se deben retirar hasta que el pedido este completo; solo en Industrias Metálicas Campos,  la jornada es de ocho horas. 

La mayoría de los obreros designa su puesto con el nombre de operarios, ya que deben “operar” una maquina para realizar su trabajo, así los puestos son operarios freidores, operarios cortadores, operarios mezcladores, operarios de impresión etc. Sin embargo los puestos de otros obreros que también utilizan maquinas poseen otros nombres.

Así se tienen a los operadores de montacargas, que también es un puesto altamente riesgoso; los entintadores y pintores, que utilizan máquina impresora, entintadora, inyector, compresores y sopladores; los carpinteros que utilizan sierras, lijadoras, cortadoras; los cocineros que utilizan hornos, maquina freidora; por mencionar algunos.

Sin embargo, esto no significa que los que no utilizan máquinas estén más protegidos contra riesgos, al contrario, también están expuestos a accidentes y enfermedades laborales, así los cargadores y empacadores pueden sufrir de lumbalgias o hernias, los mecánicos están expuestos a cortos circuitos, y los ayudantes a los mismos riesgos que sus superiores.

Dentro de las actividades que más destacan, están las de operar la maquinaría, empacar y revisar el producto que se elabora, cocinar, cortar diferentes materiales o doblar metales, cargar y transportar producto a distintos lugares, pintar o mezclar tintas y colores, realizar trabajos de mantenimiento a maquinaría o al local, y distintas tareas que sean necesarias para sacar la producción.

Todas estas actividades que realizan los obreros son riesgosas, pues los expone a sufrir accidentes ocupacionales por las maquinas que utilizan, o a padecer enfermedades respiratorias y/o alergias, debido a la materia prima que emplean, intoxicaciones por inhalación o contacto con la piel, lumbalgias y hernias, estrés, depresiones, entre otras. 

Así los que operan y reparan maquinaría se exponen a cortos circuitos o que la maquina les atrape la mano o dedos, provocándoles cortaduras, quemaduras, fracturas, rasgaduras, luxaciones, golpes o abrasiones. Los que empacan, cargan y/o transportan material pueden sufrir de golpes, fracturas, lumbalgias, hernias, entre otras. Los cocineros se exponen a quemaduras e intoxicaciones. 

Los que deben cortar distintos elementos como metal, madera, telas o material sintético se exponen a cortaduras, enfermedades respiratorias o alergias, al igual que los que cosen, pues todos utilizan maquinas industriales, y la tela o el hilo despide mota.  Los pintores y entintadores, deben mezclar colores, sales, etc.,  por lo que pueden sufrir de intoxicaciones o alergias.

En su mayoría los obreros dicen requerir bastante memoria, pero sobretodo concentración para realizar el trabajo, pues un descuido puede dañar el producto o provocar un accidente. Es decir, deben estar muy pendientes del trabajo que realizan, colocar bien las piezas o material para que este salga exitosamente y no se deba repetir, y tener cuidado de no meter la mano en la maquina. 

De esto se infiere que uno de los principales factores que pueden provocar accidentes ocupacionales podría ser la falta de atención o concentración en el trabajo. Así cualquier problema o preocupación, ya sea personal, familiar o económica que los trabajadores puedan tener, impediría que se concentraran en su tarea causando así un accidente.

Así también, el hecho de que la mayoría de obreros describan su trabajo como mecánico, puede considerarse que lo ven como repetitivo y aburrido, por lo que podrían distraerse fácilmente, y una persona aburrida, poco motivada, baja su capacidad de respuesta y para solucionar problemas, lo que aumentaría las probabilidades de sufrir un accidente. 

Aunque una gran parte de los obreros vean su carga laboral como normal, una parte significativa la ve como pesada, lo que puede provocar cansancio, estrés, influir en los estados de ánimo de los trabajadores, además de desmotivarlos, sobretodo si el salario es bajo, esto podría ocasionar que los índices de accidentes y enfermedades ocupacionales aumentaran.

Como ya se mencionó la mayoría laboran como operadores, es decir manejan algún tipo de maquinaria, como maquinas de coser, imprentas, troqueladoras, mezcladoras, compactadotas, moldeadoras, etc.; este es un trabajo altamente riesgoso pues deben utilizar un equipo de seguridad adecuado y estar pendiente del funcionamiento de la maquinaria.

Si bien la mayoría de obreros utilice equipo de seguridad, muchos no lo utilizan completo, pues algunos accesorios son incómodos, molestos o inadecuados, así muchos no utilizan los zapatos correspondientes, tapones para los oídos, mascarillas, guantes, gafas protectoras, entre otras. Y en  muchas de las empresas no sancionan, ni le llaman la atención por no usarlos.

Junto a lo anterior, está el hecho de que la mayoría de los obreros no conocen el reglamento de seguridad de la empresa, esto pese a que siete de las diez empresas visitadas, si poseen un reglamento sobre Higiene y Seguridad Ocupacional, pero probablemente no han utilizado los medios adecuados para dar a conocerlos a sus empleados.

El hecho de que los trabajadores no conozcan el reglamento de seguridad o no lo sigan correctamente aumenta las posibilidades de sufrir algún accidente o enfermedad, y el que la empresa no consiga hacer conciencia de la importancia que tiene el cumplir con las normas de higiene y seguridad puede incrementar las consecuencias negativas que traen consigo los riesgos ocupacionales.

Según la investigación realizada en el área de producción de las diferentes empresas se logró constatar que muchas de estas capacitan únicamente cuando la persona ingresa a trabajar, incluso en algunas de ellas (Industrias Metálicas Campos y en algunos puestos Milenio) solicitan que el nuevo obrero lleve conocimientos previos; lo cual viene ha evitar perdida de tiempo y dinero a la empresa.

Esta situación podría convertirse más tarde en una de las causas de accidente laboral. Al parecer hay muchas empresas que no capacitan al personal de nuevo ingreso, no toman en cuenta que un  obrero que ingresa por primera vez al área de producción, al no conocer su trabajo, la maquinaria y el ambiente,  lógicamente experimenta tensión, nerviosismo, preocupación, etc., lo que tiende a convertirse en un riesgo.

Por otro lado están los obreros que conocen  su trabajo, lo realizan tan a diario que se vuelve una rutina y lo hacen mecánicamente, y es entonces cuando el obrero abusa de la confianza y aumentan los peligros: al apagar y encender una maquina, mientras se opera con una herramienta y/o maquina eléctrica o manual, al levantar piezas, al trasladar el producto, al establecer contacto directo con productos altamente tóxico, etc.

Entre los accidentes más comunes que se presentan en el área de producción están: las cortaduras, que son las más frecuentes por el tipo de herramienta o maquinaria, caídas debido al material de trabajo derramado en el piso, quemaduras con el producto que se elabora y golpes por el espacio físico en el que trabajan. 

La mayoría de los obreros  encuestados dicen no haber sufrido nunca un accidente de trabajo, pero manifiestan haber presenciado el de algún compañero lo cual les genera cierto temor hacia la maquinaria, pues todos están expuestos a padecerlo especialmente cuando se trata de fallas mecánicas, además tratan de ser mas cuidadosos al operar o trasladar producto, ya que manifiestan que la causa principal es el descuido.

Muchos de los obreros, especialmente del sexo femenino consideran que es difícil presentarse al trabajo dejando a un lado los problemas personales pues muchas mujeres dejan a sus hijos en manos de personas en quien no confían plenamente para poder ir a su trabajo, esto lógicamente les preocupa y desconcentra de su labor, exponiéndose a un accidente de trabajo.

Aunque el descuido sea la causa principal no se puede atribuir a él solamente, existen otras causas  como la falta de uso del equipo de seguridad, desperfecto de la maquinaria, la prisa por terminar la tarea, los horarios demasiado extensos y en algunos casos por negligencia de otro compañero de trabajo.

También deben de tomarse en consideración  las condiciones de seguridad que presenta el área de trabajo, aunque la mayoría de obreros manifiesta trabajar en un ambiente seguro, reflejándose ello en el bajo nivel de accidente sufridas.

No puede decirse por ello que el ambiente de trabajo sea seguro, ya que algunos supervisores y jefes de área entrevistados expresaron que algunos se les dan incapacidad por parte del Seguro Social no solo por un accidente sino por enfermedad, y por lo tanto es considerado por el obrero como algo leve, sin mayor trascendencia.

 Sin embargo, supervisores y especialmente jefes de seguridad ocupacional están concientes de las enfermedades profesionales que el obrero puede padecer, como: respiratorias por el material que utilizan, intoxicaciones, lumbalgias, alergias, cáncer, y en ocasiones presentar problemas visuales por la poca iluminación y auditivos por el exceso de ruido de la maquinaria, así como también estrés debido al tipo de trabajo y los horarios extensos.

Sin duda muchos de los obreros no han considerado la posibilidad de que al padecer alguna enfermedad, ésta sea por causa del trabajo que realizan, considerándola como enfermedad común, mientras que otros sí están concientes de las enfermedades que su trabajo pudiera ocasionarles,  sin embargo, tienen que trabajar  para llevar el sustento a su hogar. 

Entre las sugerencias que hacen algunos obreros para mejorar las condiciones de seguridad en la empresa están: mejorar la ventilación ya que el trabajo que realizan algunos obreros requiere de mucho esfuerzo físico y el calor es insoportables, también recomiendan que el área de trabajo sea más higiénica, que hayan más servicios sanitarios, y mayor mantenimiento a la maquinaria.

La mayoría no contestó esta pregunta, quizá por temor a represalias de la empresa, ya que mediante la observación que se realizó a las empresas, se notaron áreas de producción  muy cerradas, sin salidas de emergencia tal es el caso de Milenio e Industrias Metálicas Campos, con luz tenue, sin extintores a pesar del material con que trabajan, pocos bebederos, y exceso de ruidos, que aunque no molesten pueden ser fuente generadora de estrés.

Entre otras de las sugerencias, los obreros manifestaron que el estado de la maquinaria que utilizan podría mejorarse, dándole mantenimiento con mayor frecuencia ya que existen empresas que revisan la maquinaria anualmente (cuando los obreros salen de vacación con el objetivo de no perder producción) y hasta que se dañan por completo.

Al preguntar a los obreros cada cuanto reciben mantenimiento las máquinas que utilizan, la mayoría de ellos contestó que el mantenimiento se hacía de forma regular todos los meses, requiriéndolo o no la máquina en cuestión, estando ya calendarizado por el departamento técnico de la empresa, lo que significa que la mayor parte del tiempo trabajan con la maquinaria en buen estado.

Pese a esta respuesta favorable, al momento de realizar la encuesta se pudo notar claramente por las condiciones en que se encontraba el área de producción que la respuesta de estos operarios estaba mas bien influenciada por el temor a que el jefe les llamase la atención si contestaban negativamente, a pesar de habérseles dicho que la información era confidencial.

En otras empresas las máquinas sólo reciben mantenimiento cuando es necesario, es decir cuando sufren un desperfecto que afecte  la producción, y no de manera preventiva, de aquí se deduce que en estas empresas lo que importa más es la cantidad de producción y no la seguridad de los operarios, ya que el mantenimiento preventivo no lo realizan de manera regular, convirtiendo el operar la máquina en un peligro potencial para el trabajador.

En cuanto a la interferencia que el trabajo produce o no en la vida social de los operarios, casi todos los encuestados manifestaron no tener problemas sociales debido al trabajo, esto puede deberse a que uno de los requisitos que los sujetos debían cumplir para efectos de la investigación era que tuvieran por lo menos un  año de laborar en la empresa.

 Por lo tanto ya existe un acondicionamiento al quehacer diario de los trabajadores, lo que traducido en rutina, resulta en un acomodamiento de trabajo y convivencia con sus seres queridos y amigos. Es decir, que la mayoría de los obreros han sabido coordinar sus responsabilidades laborales con su vida social, ya que algunos de ellos trabajan por turnos, y a veces deben laborar a altas horas de la noche.

A pesar de que un número bastante mayor no considera que su trabajo interfiera con su vida social, existe un reducido número de obreros que considera que, efectivamente si hay una interferencia, quizá debido a los turnos rotativos a los que no terminan de acostumbrarse.

Cuando se les consultó a los obreros como son las relaciones interpersonales entre compañeros, un número elevado de sujetos manifestó trabajar en un ambiente de apoyo, como un equipo que se ayuda cuando es necesario.

También manifestaron que la única manera de trabajar en esa clase de ambiente, es con compañerismo, ya que una mala relación entre ellos, afectaría el nivel de producción y sería notado por el jefe inmediato, y si acaso hubiera diferencias entre ellos y no lo manifiesta, resultaría en enojo o depresión al no poder externar sus sentimientos o sentirse fuera de lugar en el grupo. 

De hecho un número menor de obreros manifestó no sentirse a gusto con sus compañeros, pero la necesidad de llevar el sustento a sus familias, muchas de ellas numerosas, los obliga a permanecer en un ambiente laboral insatisfactorio, lo cual podría ser causa de riesgos si el sujeto se deprime y descuida su labor o la realiza sin motivación, ya que las buenas relaciones interpersonales juegan un papel muy importante en cuanto a la salud mental de los trabajadores.

Además es importante señalar que una buena relación interpersonal con sus compañeros y jefes se manifiesta en el nivel de satisfacción que su trabajo les proporciona, en el cual la mayoría mencionó sentirse satisfecho, puesto que un ambiente malsano reflejaría lo contrario. Cabe mencionar que la insatisfacción pude aumentar los riesgos laborales.

Al ser consultados sobre sus relaciones familiares, la mayoría dijo tener una “buena” relación familiar, lo cual podría ser una respuesta evasiva al no querer proporcionar datos personales sobre su vida privada.

Muchos de los encuestados manifestaron “llegar cansados a su casa, después de trabajar, por lo que llegan solo a comer y a dormir”,  entonces, en realidad no tienen tiempo para atender a sus hijos, de ahí se deduce que las “buenas” o “normales” relaciones familiares son en realidad un contacto poco profundo con sus hijos o su esposa, ya que manifestaron llegar solo a descansar después de la jornada laboral.

Otro aspecto que pudiese estar contaminado por el temor de los obreros a represalias por parte de los superiores es la pregunta que hace referencia a la relación jefe-obrero, ya que sólo un número muy bajo de obreros manifestó tener ciertos roces con la jefatura inmediata, debido, según lo expresaron, a abusos en cuanto a las exigencias y carga laboral excesiva o metas bastante altas que deben cumplir dentro de un tiempo determinado.

La mayoría dijo sentirse comprendido y apoyado por el jefe, pero también debieron creer que la información le sería revelada al superior, y por lo tanto talvez obtendría algún beneficio o reconocimiento tácito, ya que a lo mejor no creyeron en la confidencialidad absoluta de la información o creyeron que era la empresa la que estaba recolectando los datos.

 Esta situación pudo haber influido en las respuestas a si eran adictos a sustancias legales o ilegales, contestando que no, aunque en más de una ocasión algún compañero manifestó lo contrario de otro al que ya conoce que consume licor por ejemplo.

En cuanto a la influencia que un accidente laboral puede causar en la familia, la mayoría de consultados dijo que un accidente, sea de la magnitud que fuese, afecta a la familia, tanto en el aspecto económico, como en lo emocional, ya que existe cierto temor a perder el empleo por causa del accidente, si éste ha producido pérdidas cuantiosas a la empresa.

En este aspecto, los jefes entrevistados manifestaron que la empresa vela por el lado humano del obrero, y este no sólo conserva su empleo al sufrir un accidente sino que también se le reubica si fuese necesario.

De igual forma, la familia se ve afectada emocionalmente, ya que es un despertar amargo la noticia de que un ser querido se accidentó en el trabajo, y más aún cuando tienen que ir a verlo al hospital, según lo expresaron algunos de ellos a los que les ha sucedido.

Asimismo el accidente afecta al obrero, de manera emocional, ya que, normalmente se presenta a sus labores con cierto temor dentro de las primeras dos semanas, después de lo cual, poco a poco va ganando la confianza quebrantada por el suceso, y todo vuelve a la normalidad, si es que el accidente no ha sido tan grave como para ocasionar daños permanentes en la persona que lo sufrió.

De igual forma, los encuestados manifestaron que aparte de la cautela generada por el accidente, al regresar a sus labores normales, no percibían cambios en el comportamiento de sus compañeros, más allá de lo normal, la mayoría considera que los efectos psicológicos son los que más predominan al sufrir un accidente, ya que como se mencionó anteriormente, existe cierto temor a perder el empleo o a sufrir algún tipo de sanción o reclamo por parte del jefe.

Un número bastante alto de los encuestados colocó al estrés como el estado emocional  más común generado por  el tipo de trabajo  que realizan, seguido por la fatiga y después la tensión. Cabe señalar que la mayoría de consultados trabaja bajo presión y en base a metas, por lo tanto no es extraño que se den esta clase de fenómenos entre los obreros.

Asimismo, más de la mitad de los encuestados dijeron sentirse decaídos en el trabajo, quizá debido al mismo estrés que sufren, lo cual según ellos, se ve reflejado en una disminución en su productividad.

Entre los efectos producidos por accidentes ocupacionales los encuestados señalaron principalmente los emocionales, seguidos por los económicos y la combinación de ambos. Ya que después de sufrir un accidente se genera en los obreros temor, baja autoestima y depresiones, esta última puede aumentar por la disminución del ingreso económico o por atrasos en el pago.

VIII. DIAGNOSTICO

Conforme a la investigación realizada se puede establecer el siguiente diagnóstico: los riesgos ocupacionales son un fenómeno multicausal por lo que no se puede designar un solo hecho como única causa, sin embargo se puede establecer que el uso limitado incompleto, detenido, bloqueado, o restringido, de un adecuado juicio mental, es decir el descuido, es una de las principales causas de los riesgos ocupacionales. 

Sin embargo, hay que considerar, tal como se explicó en el marco teórico y como se confirmó a través de la aplicación de los instrumentos, que los riesgos ocupacionales tienen una secuencia, que va desde las fallas en la administración, pasando por las causas, hasta las consecuencias, y que se reflejó en todas las empresas visitadas:
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Esto se evidencia en las empresas que están fallando en mantener un adecuado control de gestión y de las técnicas preventivas, manteniendo programas, normas y estándares inadecuados en cuanto a la Higiene y Seguridad Ocupacional, lo que lleva a que surjan una cantidad muy variable de causas básicas que permiten explicar por qué suceden los accidentes o enfermedades.
Algunas de estas causas básicas que, se observaron en las empresas, fueron aptitudes psicológicas inadecuadas, como la comprensión deficiente y poco sentido común; tensiones y fatiga por falta de descanso, exposición a temperaturas extremas, la rutina, monotonía, concentración extrema, frustraciones y preocupaciones; falta de conocimientos, la falta de experiencia, adiestramiento inadecuado, o instrucciones no aprendidas; y actitudes inadecuadas como el exceso de celo, presiones, y ridiculizaciones.
Las anteriores todas se refieren a factores personales, pero también se encontraron factores de trabajo tales como: Dirección y/o supervisión inadecuada, por ejemplo la mala identificación de peligros, inadecuada transmisión de normas, abstención en practicar normas; herramientas y equipos inapropiados, desgaste de maquinas, por la poca vigilancia del servicio, inspección/mantenimiento impropio, usos distintos a los previstos.

Todos estos factores llevan a las condiciones y actos inseguros dentro de las empresas que se refieren al medio y a las acciones que desarrolla una persona con una alta probabilidad de que suceda un accidente, dentro de las condiciones inseguras que se encontraron en las empresas están: falta de resguardos, material o herramientas defectuosas, aglomeración impropia de material, orden y limpieza deficiente, sistemas de avisos incorrectos, exposiciones a ruidos excesivos, ventilación e iluminación escasa.
Y entre lo actos inseguros están, el levantar cargas de forma incorrecta, no utilizar la protección personal, poner en marcha la maquinaria sin autorización, no avisar previamente de la intervención crítica que se practica, no asegurar los dispositivos de corte de energía en las reparaciones, sacar las protecciones de las maquinas, utilizar equipos y materiales indebidos para trabajos concretos.

Todo esto desemboca en el accidente o enfermedad ocupacional, lo que lleva a las consecuencias tales como lesiones, cortaduras, quemaduras, daños materiales, perdida en la producción, etc.
También se comprobó que el factor psicosocial juega un papel determinante en los riesgos ocupacionales, ya que como se explicó anteriormente, cuando están en armonía las condiciones de trabajo y los factores humanos, el trabajo genera confianza en sí mismo, aumenta la motivación, la capacidad de trabajo, la satisfacción general y mejora la salud.
Confirmándose que, las largas jornadas, el trabajo por turnos, la sobrecarga de trabajo, la desigualdad en el salario, la falta de seguridad en el trabajo, los problemas en las relaciones laborales, y el peligro físico, son factores psicosociales negativos para la salud de los trabajadores.
IX. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

· Entre las causas psicológicas que provocan los riesgos ocupacionales en las empresas investigadas se encuentran: la falta de atención y concentración debido a diferentes problemas y preocupaciones, la fatiga mental y física por la carga de trabajo y largas jornadas, el estrés y la desmotivación hacia el trabajo.
· La principal causa de accidentes ocupacionales en las empresas objeto de estudio es el descuido, en sus diferentes facetas,  ya que se considera que la maquinaria esta en buen estado según lo manifestado por obreros, supervisores y jefes. A pesar que el mantenimiento de éstas no en todas las empresas es constante. 
· La carga de  problemas personales y/o familiares que tienen los obreros, muchas veces no puede ser expresada por éstos, especialmente cuando las relaciones con compañeros son inadecuadas y no existe confianza con jefes, por lo que en muchas situaciones se distraen o descuidan de la labor que están realizando, generándose así un accidente de trabajo.
· Muchos de los obreros no saben cuales son los riesgos laborales a los que están expuestos y por ello no reconocen los accidentes y enfermedades ocupacionales que han padecido, ya que solo consideran como accidentes laborales los casos graves o los producidos por maquinarias. 

· Las empresas que capacitan a sus obreros sobre Higiene y Seguridad Ocupacional son muy pocas, otras lo hacen esporádicamente y en algunas es nula. Por lo general organizan los grupos de obreros para impartir pequeñas charlas sobre la utilización adecuada de la maquinaria. Y es por esta razón que no se aplican las sanciones por el mal uso del equipo de trabajo.
RECOMENDACIONES

· Se recomienda a las empresas objeto de estudio que cuenten con una clínica psicológica, para disminuir la incidencia de los efectos de los accidentes en los obreros, atender los obreros con problemas emocionales, personales o familiares y así prevenir accidentes por falta de atención o concentración. 
· Crear programas que incentiven a los empleados, como: organizar días festivos, celebraciones o fiestas, días compensatorios después de jornadas excesivas de trabajo sin remuneración monetaria, etc. para elevar el nivel de satisfacción y bajar el estrés en los obreros.
· También se recomienda que elaboren o busquen programas de autoayuda o de salud mental para sus empleados, para que aprendan a manejar el estrés, a resolver conflictos, trabajar en equipo, mejorar la comunicación (tanto en el trabajo como en el hogar), elevar la autoestima, etc.

· Capacitar constantemente al trabajador sobre como operar correctamente la maquinaria, como usar debidamente el equipo de protección y que hacer en caso de emergencia, así como evaluar continuamente el desempeño del obrero para verificar que sigue las normas de seguridad establecidas por la empresa.

· Recomendamos organizar a los obreros en cuadrillas y enseñarles primeros auxilios para que en los turnos rotativos siempre se encuentre personas calificadas por si se presenta una emergencia o accidente laboral mientras llega la ayuda adecuada.

· También se les recomienda establecer reglas claras sobre el uso debido del equipo de trabajo que utilicen, dándoles un adecuado mantenimiento, y en caso de negligencia llamar la atención del obrero que no cumple las normas, siempre respetando la dignidad y derechos de los mismos.
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ANEXOS

I. JUSTIFICACIÒN

En El Salvador como en muchos países del mundo el trabajo es parte fundamental del diario vivir de las personas, por ello es importante el control y seguimiento del mismo, independientemente de la actividad a la cual se dedique la empresa. Asimismo la seguridad ha estado siempre ligada al trabajo; aspecto que implica responsabilidades conjuntas entre patrono y empleado, pues a partir de ello pueden aumentar o disminuir las diferentes causas que provocan los riesgos laborales.

Con la siguiente propuesta se pretende aportar a las diferentes empresas objeto de estudio un Programa de Capacitación, en el cual se desarrollen temas en relación a los riesgos laborales, dirigido específicamente al obrero que labora en el área de producción, con el objetivo de enfocar en el desarrollo de cada temática las causas psicológicas más comunes de accidentes laborales, pretendiendo disminuir los riesgos en la medida de lo posible.

Es importante mencionar que en el ambiente laboral, en muchas ocasiones, las personas no se percatan del daño que puedan sufrir operando  la maquinaria sin tomar las precauciones del caso o aún peor cuando se integran al trabajo en un estado de ánimo poco favorable para desarrollar la tarea, lo cual podría ocasionar alteraciones en su conducta derivadas de factores psicológicos y económicos, de acuerdo a la susceptibilidad de los trabajadores, presentándose en este momento la posibilidad de sufrir un accidente laboral.

Partiendo de esta importancia, el grupo investigador presenta a continuación un Programa de Capacitación para desarrollar con obreros que laboran en el área de producción de las diferentes empresas estudiadas, contribuyendo de esta manera en la disminución de estas alteraciones conductuales que afectan el desempeño tanto dentro como fuera del lugar de trabajo e incluso el ambiente familiar.
Para ello, el programa abarca una serie de temáticas, las cuáles han sido escogidas de acuerdo a necesidades reales, observadas dentro de las empresas estudiadas, entre los que se encuentran: 

· Introducción a la Higiene y Seguridad Ocupacional, para orientar a los obreros en los procesos de prevención de accidentes laborales así como concientizarlos sobre la importancia de trabajar en un ambiente seguro, acatando las medidas de seguridad impuestas por la empresa. 

· Riesgos Ocupacionales, sus causas y las diferentes enfermedades o lesiones que pudiesen resultar de un mal manejo de maquinaria o equipo.

· Resolución de Conflictos,  tema trascendental en la búsqueda de un clima laboral estable, ya que las malas relaciones interpersonales pudieran generar situaciones riesgosas dentro del ambiente laboral, en especial si se trata de labores peligrosas que requieren de concentración.

· Comunicación y relaciones humanas, ya que es de vital importancia que existan adecuados canales de comunicación entre los obreros, no solamente para lograr productos de calidad, sino también para generar un clima laboral adecuado, que permita trabajar en un ambiente seguro y libre de tensiones.

· La Asertividad, para que los obreros aprendan sobre las habilidades necesarias para lograr salvaguardar sus derechos sin transgredir los de sus compañeros de labores, esencial para lograr un ambiente de trabajo más armonioso.

· El estrés, referido a como lidiar con este problema tan común entre los obreros encuestados, así como tratar de minimizar sus potenciales efectos.

· Administración del Tiempo, tema interesante para lograr que los obreros planifiquen bien su jornada, ya que una de las quejas frecuentes de los obreros encuestados fue la acumulación de trabajo, debido a la desorganización, lo que lleva a hacer las cosas más de prisa, exponiéndose a accidentes o poniendo en peligro la seguridad de sus compañeros.

El programa cuenta con los elementos necesarios para tratar de minimizar los problemas que fueron encontrados en las distintas empresas estudiadas, problemas que reflejan la realidad y las debilidades que  adolecen las áreas de producción de dichas empresas.

II. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

· Presentar un Programa de Capacitación que contribuya a la disminución de riesgos laborales en el área de producción de empresas que se dedican a la manufactura de diversos productos.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

· Dar a conocer la importancia de identificar los riesgos ocupacionales a los que están expuestos los obrer@s que laboran en el área de producción de  diferentes empresas.

· Enfocar, mediante el desarrollo de los temas, las causas psicológicas que provocan los accidentes ocupacionales en obrer@s que laboran en el área de producción de  las diferentes empresas investigadas.

· Mediante ejercicios y actividades explicitas en cada tema presentar alternativas de solución a los diferentes problemáticas que presentan l@s obrer@s en relación a su medio laboral.

III. MARCO TEÓRICO

1. RIESGOS OCUPACIONALES 

Se ha reconocido que el daño producido por la práctica del trabajo es capaz de causar secuelas en la salud física y mental del trabajador, en cualquier campo en que se desempeñe. Una característica general es que existen riesgos ocupacionales en todas aquellas situaciones en las que se considera al ser humano como centro del proceso y como un ser psicosocial e indisociable.

La mayoría de los trabajadores se enfrentan a distintos riesgos en el trabajo. En muchos casos, los riesgos están ya en el lugar de trabajo. La solución consiste en suprimir los riesgos, no en esforzarse en que los trabajadores se adapten a unas condiciones inseguras, esto podría desencadenar distintas reacciones psicológicas que pueden llegar a provocar los accidentes de trabajo. 

1.1. AGENTES DE RIESGO
En casi todos los lugares de trabajo se puede hallar un número ilimitado de riesgos. En primer lugar están las condiciones de trabajo inseguras patentes, como las máquinas no protegidas, los suelos deslizantes o las insuficientes precauciones contra incendios; pero también hay distintas categorías de riesgos insidiosos, es decir, los agentes que son peligrosos pero que no son evidentes, entre otros están: 

1.1.1. AGENTES QUÍMICOS

La industria moderna requiere materias primas, en su mayoría de naturaleza química que en su manejo o transformación son capaces, por sí mismas o mediante sus derivados, de desprender partículas sólidas, líquidas o gaseosas que absorbe el trabajador, produciendo un cuadro cronológico de enfermedades profesionales. La absorción de estas sustancias puede producirse a través de la piel, el aparato respiratorio o el digestivo.

Los efectos sobre el organismo pueden ser irritantes, neumoconióticos, tóxicos, sistémicos, anestésicos, narcóticos, cancerígenos, alérgicos, asfixiantes, productores de dermatosis y efectos combinados.

1.1.2. AGENTES FÍSICOS

Son todos aquellos en los que el ambiente normal cambia, rompiendo el equilibrio entre el organismo y su medio. Entre ellos se encuentran la iluminación, calor o frío extremos, ruido y humedad excesivos; manejo de corriente eléctrica, exceso o defecto de presión atmosférica, presencia de polvos en la atmósfera; radiactividad, rayos infrarrojos, ultravioletas, láser, microondas, rayos “x”. 

Estas situaciones anormales traen como consecuencia repercusiones en la salud, como disminución de la agudeza visual, ceguera, alteraciones del sistema termorregulador del cuerpo, vasodilatación periférica o vasoconstricción, vértigo de Meniere o mal de montaña, trauma acústico, sorderas profesionales, neurosis por ruidos, etc.

1.1.3. AGENTES BIOLÓGICOS

Dentro de estos agentes se encuentran los virus, bacterias, ricketsias, protozoarios, hongos, que tienen como origen la fijación dentro y/o fuera del organismo o la impregnación del mismo por animales protozoarios o metazoarios, parásitos o toxinas de bacterias que provocan el desarrollo de alguna enfermedad, como el paludismo, muermo, tétanos y otras subordinadas a los factores biológicos del medio exterior representados por agentes microbianos o parásitos patógenos.

1.1.4. AGENTES ERGONÓMICOS

Como  ya se mencionó anteriormente, la ergonomía es la manera de pensar y planificar el trabajo para que éste se organice de tal manera que se adapte al la capacidad y necesidad de quien lo ejecute. Por lo que el mal diseño de las máquinas, los instrumentos y las herramientas que utilizan los trabajadores; el diseño erróneo de los asientos y el lugar de trabajo o unas malas prácticas laborales, pueden provocar enfermedades o lesiones, como desgarres musculares, hernias y eventraciones.

1.1.5. AGENTES PSICOSOCIALES

Los agentes psicosociales son el resultado de los factores que configuran la personalidad del ser humano. El medio tensional en el cual se desempeña el trabajo, puede causar alteraciones en la estructura psíquica y de personalidad de los trabajadores, provocando neurosis, psicosis, histeria, etc. Entre los primeros indicadores de tales trastornos se encuentran: irritación, preocupación, tensión,  depresión, agresividad, envejecimiento prematuro, insatisfacción, fatiga (no física), concentración disminuida, y presiones entre otros.

Otros elementos que influyen en el trabajo son los problemas interpersonales, la rotación de turnos, jornadas prolongadas, escalas de salarios, sobrecarga de trabajo.

1.2. FACTORES PSICOSOCIALES Y LOS RIESGOS OCUPACIONALES

Se ha demostrado que los factores psicosociales relacionados con el trabajo contribuyen a una serie de daños para la salud. Los factores psicosociales estresantes que se encuentran en el medio ambiente de trabajo son numerosos y de diferente naturaleza. 

Estos son complejos y difíciles de entender, dado que representan el conjunto de las percepciones y experiencias del trabajador y abarcan muchos aspectos. Algunos se refieren al trabajador individualmente, otros están ligados a las condiciones y el medio ambiente de trabajo y otros se refieren a las influencias económicas y sociales ajenas al lugar de trabajo pero que repercuten en él.

Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfacción en el trabajo y las condiciones de su organización, por una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situación personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud del trabajador.

Es importante considerar que cuando las condiciones de trabajo y los factores humanos están en equilibrio, el trabajo crea sentimientos de confianza en sí mismo, aumenta la motivación, la capacidad de trabajo, la satisfacción general y mejora la salud. Mientras que si existe una mala adaptación, cuando las necesidades no están satisfechas o cuando se le exige demasiado, o se le menosprecia, el individuo reacciona con respuestas alteradas de carácter cognoscitivo, emocional, fisiológico y de comportamiento.

De tal manera que la mala utilización de habilidades, la sobrecarga de trabajo, la falta de control, el conflicto de autoridad, la desigualdad en el salario, la falta de seguridad en el trabajo, los problemas en las relaciones laborales, el trabajo por turnos y el peligro físico, son factores psicosociales del medio ambiente de trabajo potencialmente negativos para la salud de los trabajadores.

Como ya se mencionó, cuando las condiciones de trabajo interaccionan adecuadamente con las capacidades y necesidades humanas se fomenta la motivación, satisfacción y salud de los trabajadores. Los componentes primordiales para que se dé esta interacción son:

1.2.1. EL MEDIO AMBIENTE FÍSICO DE TRABAJO
 El ruido, condiciones térmicas, vibraciones, y agentes químicos se citan como las peores causas de estrés.

1.2.2. FACTORES PROPIOS DE LA TAREA
La sobrecarga de tarea, tanto cualitativa (trabajo difícil) como cuantitativas (demasiado que hacer) puede provocar distintos trastornos del comportamientos y tensión psicológica y física, como insatisfacción en el trabajo, autodepreciación, sensación de amenaza y de malestar, aceleración del ritmo cardíaco y aumento del consumo de tabaco.

1.2.3. ORGANIZACIÓN DEL TIEMPO
 La duración de la tarea, está vinculada a las estructuras de sueño y de vigilia, a la participación social y al estilo general de vida de la población. Los trabajos por turnos modifican los ritmos biológicos, la temperatura del cuerpo, el metabolismo, los niveles de azúcar en la sangre, la agilidad mental y la motivación en el trabajo, además de aumentar el cansancio y desarreglos gastrointestinales.

1.2.4. MODALIDADES DE LA GESTIÓN Y DEL FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA
Cuando la función de los trabajadores en ambigua, contradictoria o conflictiva pues ser en sí una causa de estrés y ocasionar trastornos cardiovasculares. De igual manera afecta la salud de los trabajadores la política general de la empresa, la falta de una autentica consulta, la no participación en la toma de decisiones, la limitación de la iniciativa; las relaciones del trabajador con sus colegas, superiores y subordinados.

1.2.5. CAMBIOS TECNOLÓGICOS

La industrialización y la introducción de nuevas tecnologías, como la computarización y utilización de pantallas catódicas acarrean distintos problemas relacionados con la salud del trabajador.

1.2.6. OTROS FACTORES

La inestabilidad en el empleo afecta el bienestar de los trabajadores que están dispuestos a aceptar trabajar en condiciones bastante precarias.

2. CAUSAS DE LOS RIESGOS OCUPACIONALES

Todo riesgo ocupacional puede derivar en accidentes, enfermedades, problemas de calidad, de producción, etc. Por lo que se vuelve necesario tratar de controlarlo y para ello es fundamental conocer las causas, es decir, los motivos o razón de ser de los hechos o fenómenos que los originan.

Es bien sabido que no hay ningún hecho o fenómeno sin causa y que a la causa le sigue necesariamente el efecto. Esos efectos pueden ser motivos de pérdidas, entre las cuales están las lesiones. Las lesiones son consecuencias de los accidentes, pero no todos los accidentes producen lesiones.

Muchos autores, como Rodellar Lisa
, y Hernández Zúñiga y otros
, concuerdan que la secuencia que siguen los riesgos ocupacionales es:

Fallas en la
          causas
          Actos o condiciones 
accidente 
      consecuencia

Administración
          básicas
          inseguras

  
enfermedad

Como se muestra en la figura, las consecuencias son el último eslabón, pero antes de que estas tengan lugar se ha tenido que manifestar los actos o condiciones inseguras, o causas inmediatas, que tienen su razón de ser en las causas básicas y los fallos o defectos de la administración.

2.1. FALLAS EN LA ADMINISTRACION

La administración tiene 4 funciones básicas: Planeación, organización, dirección y control. Una falla en cualquiera de estas funciones, especialmente en la de control inicia la secuencia de lo que puede llegar a ser un accidente.

Estos fallos pueden resumirse en 4 puntos:

5. Deficiente control de gestión y de las técnicas preventivas

6. Programas inadecuados a las necesidades reales

7. Normas y estándares inadecuadas con el conjunto de decisiones preventivas

8. Cumplimiento inadecuado de la normativa existente.

Esto puede llevar a que surjan una cantidad muy variables de causas básicas.

2.2. CAUSAS BASICAS

Son el conjunto de factores, tanto personales como de trabajo, que permiten explicar por qué sucede lo indeseable.

2.2.1. FACTORES PERSONALES

Son el origen de que las personas no actúen como se desearía para los intereses preventivos. Estos pueden ser:

· Deficientes aptitudes físicas y fisiológicas, como fuerza física desproporcionada, deficiente visión o audición, mermas sensoriales, etc.

· Aptitudes psicológicas inadecuadas, como la comprensión deficiente, poco sentido común, lenta capacidad de reacción.

· Tensiones físicas o fisiológicas, la fatiga por falta de descanso, exposición a temperaturas extremas, drogadicción.

· Tensiones mentales o psicológicas, como la rutina, monotonía, extremada concentración/percepción, frustraciones, preocupaciones.

· Falta de conocimientos, por la falta de experiencia, adiestramiento inadecuado, o instrucciones no prendidas.

· Actitudes inadecuadas como la valoración impropia (machismo), exceso de celo, presiones, exceso, ridículos.

Alcoholismo Y Abuso De Drogas

El alcoholismo y el uso de otras drogas empeoran indudablemente el control de las lesiones, y son preocupación del especialista en seguridad. Estas son enfermedades complicadas, no susceptibles de una definición completamente clara. Para los fines de la consideración respecto a la seguridad ofrecemos a continuación algunas definiciones:

El Alcoholismo:

Es clasificado como una enfermedad por la American medical Asociation, la American Hospital Asociation y por las leyes de muchos estados.

El alcoholismo se define como una enfermedad crónica y progresiva que se manifiesta en la ingestión repetida e incontrolada de bebidas alcohólicas por encima de los usos sociales y dietéticas habituales.

El alcoholismo se caracteriza por la dependencia en relación con el alcohol como droga, hasta el extremo que interfiere con la salud, la seguridad y/o la realización del trabajo por parte del alcohólico.

Un estudio en que comparan 764 alcohólicos con un grupo de control de 863 no alcohólicos, informan que los alcohólicos tenían una “frecuencia de accidentes” tres y media veces superior a los no alcohólicos.

Abuso  de drogas:

Hay una opinión general en el sentido que el alcoholismo es actualmente para la industria un problema mayor que el uso de otras drogas. Sin embargo, una gran mayoría de las personas, incluyendo a los  jóvenes vienen utilizando con exceso una gran variedad de drogas. 

Se ha realizado poco trabajo para hallar evidencia estadística en relación con la influencia del abuso de drogas en las lesiones ocupacionales. Entre las razones para esto se encuentra el hecho de que los que la utilizan,  sienten temor por el castigo legal, así como por la posibilidad de ser despedidos por los empleadores al ser descubierta  su inclinación y por ello tratan de llevar su labor con mucho cuidado y discreción; auque después de algunos estudios a quedado establecido que el uso de  drogas interfiere tanto en el proceso mental como en la competencia física, no cabe duda que el abuso de drogas constituye un riesgo evidente en el trabajo.

Estrés En El Trabajo Y Su Efecto

Aunque todo el mundo experimenta tensión es difícil definirla y manejarla sin reservas. Cada persona es especialmente distinta, como lo son las series de circunstancias a las que él o ella reaccionan. La tensión que puede presentarse surge de las percepciones, actitudes y relaciones interpersonales del  individuo, así como  también de diversas posibilidades externas, entre ellas el entorno del lugar de trabajo o la exposición a productos químicos. 

Como consecuencia no existe una definición de estrés que sea aceptada universalmente.
Warshaw lo llama “un proceso (físico, químico, fisiológico, mental, emocional, incluso metafísico) que comprende a todo el organismo. Es dinámico en dirección e intensidad, variando en forma constante con las percepciones, posibilidades y resistencia en relación al individuo”.

Cuando el individuo es incapaz de ajustarse al nivel de excitación, se pueden presentar enfermedades psicogeneticamente relacionadas con el estrés, tales como enfermedades cardiacas coronarias, diabetes, hipertensión, ulceras, artritis reumática y otras alteraciones.

2.2.2. FACTORES DE TRABAJO

Explican el por que de las condiciones o situaciones inadecuadas existentes. Entre estos están:

· Dirección y/o supervisión inadecuada, por ejemplo la mala identificación de peligros, inadecuada transmisión de normas, inhibición en practicar normas.

· Deficiente gestión de ingeniería, con respecto a factores ergonómicos, de la exposición a pérdidas, criterios de diseño inadecuados.

· Compras inadecuadas o en su control, por especificaciones incorrectas, problemas por artículos peligrosos.

· Mantenimiento deficiente, ya sea en el de prevención o en las reparaciones

· Herramientas y equipos inapropiados, por su deficiente valoración de peligros, inadecuadas ergonómicamente, especificaciones inadecuadas.

· Criterios de trabajo inadecuados, en su desarrollo, en la comunicación, en el mantenimiento.

· Desgaste, por la poca vigilancia del servicio, inspección/mantenimiento impropio, usos distintos a los previstos

· Uso anormal, consentido por la supervisión, o no consentido por la supervisión.

Tanto los factores personales como los de trabajo se entiende como causas básicas las cuales son todos los elementos y agentes en condiciones de producir efectos adversos sobre la mejor utilización deseable y posible de los recursos humanos y de la producción, es decir que pueden ocasionar accidentes ocupacionales.

2.3. ACTOS O CONDICIONES INSEGURAS

Estos son las señales o indicios inmediatos de que pueden suceder accidentes.

2.3.1. CONDICIONES INSEGURAS

Son las condiciones que únicamente se refieren al medio, es decir, cualquier condición física del medio con una alta probabilidad de provocar un accidente. Se refiere al grado de inseguridad que pueden tener los locales, la maquinaria, los equipos y los puntos de operación.

Específicamente pueden ser, puntos de operación desprotegidos, resguardos inadecuados o falta de resguardos, material o herramientas defectuosas, aglomeración impropia de material, orden y limpieza deficiente, sistemas de avisos incorrectos, niveles excesivos de polvo, humos, gases y vapores, exposiciones incontratables a radiaciones y ruidos excesivos, ventilación e iluminación escasas, fuentes de ignición en atmósferas y materiales peligrosos.

2.3.2. ACTOS INSEGUROS

Son las acciones que desarrolla una persona con una alta probabilidad de que suceda un accidente. Entre ellos se pueden encontrar, el levantar cargas de forma incorrecta, situarse en lugares peligroso, no utilizar la protección personal, poner en marcha sin autorización, no avisar previamente de la intervención crítica que se practica, no asegurar los dispositivos de corte en las reparaciones, sacar las protecciones, utilizar equipos y materiales indebidos para trabajos concretos, gastar bromas pesadas, introducir bebidas alcohólicas, no practicar la higiene personal, conducirse sin autorización.

2.4. ACCIDENTE O ENFERMEDAD (INCIDENTE)

Se refiere al acontecimiento no deseado que puede resultar en un daño físico, mental o a la propiedad, es decir puede provocar una lesión o enfermedad ocupacional producto del contacto con una fuente de energía que sobrepasa o no la capacidad límite del cuerpo o estructura.

2.5. CONSECUENCIA

Son las pérdidas originadas en el accidente: daños materiales, lesiones y enfermedades ocupacionales.

3.  EL HOMBRE Y EL ACCIDENTE DE TRABAJO 

3.1. DESCUIDO. SU USO Y ABUSO

La atribución más antigua y más imprecisa de un accidente sea aquella que fue acusada por descuido o falta de atención. Los factores mentales y emocionales pueden no sólo ejercer influencia en la relación de una persona a las exigencias de la sociedad y los problemas de la vida, sino que también pueden hacer que tenga mayor o menor probabilidad de sufrir lesiones. 

Los accidentes no ocurren simplemente. Cada lesión tiene una o más causas. Las causas pueden ser exteriores al individuo, pueden proceder de su interior o pueden tener su origen de las dos fuentes. “El descuido” es con frecuencia puesto de relieve como una de las causas importantes que radican en el propio individuo.

 El descuido, sin embargo, no tiene ningún valor en la prevención de lesiones. La palabra explica poco, y en realidad es un concepto demasiado simple y erróneo que merece estudiarse con detenimiento, puesto que su aceptación es muy amplia.

El descuido, como causa probable de las lesiones, no describe, define o implica un fenómeno de conducta humana que puede resultar útil para determinar una corrección en las causas de las lesiones. En lugar de ello es como una tapadera que pronta e impulsivamente se coloca sobre los hechos relacionados con la lesión, oscureciendo la verdad y permitiendo la perdida de los detalles correspondientes a la lesión, (bien se trata de una situación mecánica o física peligrosa, un acto peligroso o ambos”, bajo el supuesto que la contestación a la causa de la lesión ya ha sido dada. 

La verdad evidente es que en cada caso en la causa de una lesión radica dentro del individuo y se le considera como descuido, lo que en realidad es responsable es la falta de pensamiento es decir el uso limitado incompleto, detenido, bloqueado, o de cualquier otra forma restringido, de un adecuado juicio mental. 

Si en lugar de descuido se considerase la falta de pensamientos como factor responsable en el “accidente”  como causa atribuible al individuo, se habría definido un local para operación -la mente- como medio para llevar a cabo una acción correctiva. La corrección puede lograrse mejorando los hábitos, el entrenamiento, o el poder de concentración, por ejemplo.

3.2. IMPREVISIBILIDAD DE LA CONDUCTA HUMANA

Es urgente que el hombre adquiera conciencia de la posibilidad de error, el conocimiento de sus propios limites y del riesgo siempre presente en su obrar.

El trabajo ordenado, dirigido y planificado “desde afuera” o “desde arriba” tan común hoy en día, hizo que el hombre sufriera un desplazamiento psicosocial que provoca rechazo subjetivo y objetivo, así como inadaptación laboral con sus secuelas psíquicas, en las que las neurosis, las depresiones y las fobias están a la orden del día. 

Para algunos autores, el conflicto entre “la dualidad del trabajo” prescripto por la                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             dirección y la organización informal que emana de la base, origina una manifiesta contradicción entre el proyecto del ingeniero y el proyecto conceptual y discriminativo del trabajador, dando origen a la inadaptación industrial, que posteriormente puede convertirse en un riesgo laboral 

3.3. EL PRINCIPIO DE CAUSALIDAD EFICIENTE

El riesgo de trabajo resulta de un conflicto en el sistema hombre-máquina-ambiente que provoca una deflagración de energía súbita que afecta al hombre, a la maquina y/o al ambiente o a todos a la vez y que se produce cuando el riesgo activo provoca la interrupción de la secuencia normal del trabajo, lo que se traducirá en una avería (incidente) o en lesiones (accidente) que afectan directamente al hombre física y psicológicamente.

El accidente laboral tiene dos componentes causales que radican en las condiciones y  medio ambiente de trabajo (CyMAT), falla de materiales, herramientas, equipos, medio ambiente de trabajo, etc., y el hombre (falla humana fisiológica, mental, social y otras), por  un lado, así  como la combinación simultanea de ambos, por el otro, que condiciona el riesgo activo, al asecho y listo para provocar sea un accidente sin repercusión humana y/o el accidente propiamente dicho, que resulta con lesiones o con la muerte del trabajador.

Peniche Lara y otros expresan: “El mal estado de la maquinaria debido a falla de mantenimiento ¿es factor material o humano?, Nosotros consideramos que es el factor humano”.

La incompleta información, motivación y educación, así como la deficiente o nula selección profesional, se corresponden a menudo con fallas en los mandos que toleran que el trabajador opere como quiera en su área de trabajo, sumándose al elenco de integrante de los factores humanos causantes de los riesgos ocupacionales que son tan perjudiciales para el trabajador lesionado como para la organización.

Sin en la línea no hay conciencia de seguridad, no habrá seguridad en la empresa.

De ahí que la seguridad requiera una correcta planificación, organización, ejecución y control de su calidad así concebidas:

· La planificación, organización y control de calidad es tarea de  dirección.

· La ejecución es responsabilidad de los  mandos y de la supervisión.

4. CONSECUENCIAS DE LOS RIESGOS OCUPACIONALES

Las consecuencias de los accidentes pueden ser lesiones, daños, pérdidas, etc. Decimos "pueden ser y no son", porque puede haber un accidente sin que se produzcan estas consecuencias. Como dijimos anteriormente los accidentes tienen causas y no se producen por azar, pero, la consecuencia del mismo es azaristica. 

Aquellas personas que son responsables del trabajo de seguridad pueden observar los resultados y percibir los beneficios al minimizar el  sufrimiento individual y familiar. Cuando se presentan lesiones, la mayoría de los especialistas en seguridad sienten una preocupación muy personal, sobre todo si la lesión pudiera haberse evitado.

Sin embargo, el mejor programa de seguridad no eliminará todos los accidentes. En ocasiones, pueden ocurrir y ocurren casos de lesiones por razones que son impredecibles y por lo tanto, no siempre se pueden evitar. 

Excluyendo el efecto de las lesiones en los costos operativos o de predicción de una compañía, hay por lo menos otras cuatro consecuencias desdichadas que resultan de las lesiones personales. La primera, y más evidente, es el sufrimiento inmediato de la persona que ha resultado herida. 

En segundo lugar, la posibilidad de alguna lesión de tipo permanente. Aproximadamente una de cada veinte lesiones se traduce, cuando el trabajador no puede tal como la amputación o daño en el uso de una mano, de un brazo, o tal vez de un ojo. En tercer lugar se dan los efectos económicos de las lesiones sobre los trabajadores  y sus familias. El más directo de dichos efectos es la perdida de la jornada. Normalmente un trabajador lesionado pierde todas las pagas que hubiera ganado durante los pocos días que siguen a la lesión, si se encuentra incapacitado para trabajar durante ellos. 

Esto es consecuencia de que las compensaciones a los trabajadores por parte del Estado tienen periodo de espera, en general de aproximadamente una semana, antes que la compensación se haga pagadera. Algunas compañías tienen la política de continuar abonando el salario completo de los trabajadores durante este periodo.

Por otra parte, los pagos por compensación a los trabajadores suministran normalmente  menos de lo que el trabajador hubiera ganado por el tiempo compensado, de tal manera que el trabajador y su familia nunca llegan a recuperarse financieramente esto lógicamente causa preocupación el trabajador lesionado.

4.1. CONSECUENCIAS PSICOLOGICAS DE LOS RIESGOS OCUPACIONALES

Los trastornos que a continuación se describen, explican características y síntomas que se dan en los trabajadores que han sufrido accidentes o enfermedades ocupacionales. La inseguridad, culpabilidad, baja autoestima, sudoración, tensión, etc., son solo algunos de los síntomas de cuadros más grandes como ansiedad, estrés, fobias, depresión, entre otros.

4.1.1. EL ESTRÉS 

Es un estado de sobreexcitación de las emociones individuales, los procesos de pensamiento y las condiciones físicas. Cuando es excesivo puede interferir en la habilidad del individuo para enfrentarse a su medio. Como resultado de distintas presiones, los empleados desarrollan diferentes síntomas de estrés que pueden perjudicar su desempeño; las personas se muestran nerviosas y desarrollan una preocupación crónica, se vuelven poco cooperativos y se enojan fácilmente. Son incapaces de relajarse y pueden incurrir en el uso excesivo de alcohol y drogas.

SÍNTOMAS DEL ESTRÉS:


[image: image48.png]



Problemas digestivos.
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Alta presión sanguínea.
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Nerviosidad y tensión.


[image: image51.png]



Preocupación crónica.
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Incapacidad de relajación.
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Uso excesivo de alcohol, droga o cigarrillos.
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Problemas de insomnio.
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Actitudes de falta de cooperación.
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Sentimientos de incapacidad.
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Inestabilidad emocional.

4.1.2. DEPRESIÓN: 

Es la sensación de sentirse triste, decaído emocionalmente, y perder interés en las cosas que antes disfrutaba. Existen algunas características y patrones distintivos del comportamiento depresivo. Entre ellas tenemos:

Características Emocionales: personas abatidas, sin esperanza, aisladas en el aspecto social, irritables.

Características Cognitivas: lentitud en los procesos de pensamiento, preocupación excesiva, incapacidad para tomar decisiones, imagen negativa de sí mismo, culpabilidad, delirios de culpa y enfermedad.

Características Motrices: reducción en la actividad motriz, cansancio, dificultad para dormir, reducción del impulso sexual, reducción del apetito.

4.1.3. Ansiedad

Es un estado emocional desagradable que está acompañado por la excitación fisiológica y los elementos cognitivos de aprensión, -culpabilidad y una sensación de desastre inminente. Algunos síntomas generales son:

Tensión: se observa como los individuos no pueden relajarse, están agitados y visiblemente rígidos y temblorosos, también, son comunes las expresiones faciales de tensión como el entrecejo fruncido y la mirada profunda, suelen sobresaltarse con facilidad.

Reactividad Autonómica: Se presenta sudoración, mareo, ritmo cardíaco acelerado, excesos de calor y fríos, manos frías y húmedas, molestias estomacales, aturdimiento, micción o defecación frecuentes, sensación de tener un nudo en la garganta, pulso y respiración acelerados.

Sentimientos Aprensivos: Como preocupación por lo que deparará el futuro, por las personas que están cerca o por posesiones de valor.

Hipervigilancia: Se presenta una actitud de vigilancia en la vida, de manera constante se busca los peligros que puedan haber en el entorno a pesar que con frecuencia no puedan especificar estos peligros. Ya que siempre están alertas a las amenazas potenciales, se distraen con facilidad de las actividades en las que trabajan, y contribuye a la dificultad para conciliar el sueño.

4.1.4. FOBIAS

Es el miedo excesivo o inapropiado a un objeto o situación en particular que en realidad no es peligroso. Las personas que padecen este tipo de trastornos saben con exactitud a que le temen. 

Los individuos que padecen fobias por lo general no sufren trastornos de la realidad, excepto por sus temores a objetos, personas o situaciones específicas, los cuales pierden toda proporción con la realidad. 

Este trastorno se relaciona con los accidentes de trabajo por que generan temores específicos a los objetos o situaciones con los cuales fueron dañados.

4.1.5. Auto-Estima
Se entiende como la evaluación que hace el individuo sobre sí mismo, en la que expresa una actitud de aprobación o desaprobación, indicando el grado en el que se considera capaz, importante, con éxito y valioso. En resumen, la autoestima es un juicio personal de valor que se expresa mediante las actitudes que el individuo mantiene frente a sí mismo. 

Si se adopta un valor positivo esta producirá un efecto de éxito, seguridad en sí mismo, motivación, activación, integración, adaptación de su conducta al mundo  y por supuesto dará madurez a su personalidad. 

Si se adopta un valor negativo sobre sí mismo se puede llegar al fracaso, ala carencia de éxito, a la frustración, inseguridad y el conflicto, a las desadaptaciones sociales y a los problemas de conducta. Esto suele suceder cuando las personas sufren algún tipo de accidente, al verse incapacitados, discapacitados o minusválidos; suelen adoptar estas actitudes negativas y conceptos negativos sobre sí mismos.

4.2. INFLUENCIA DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO EN LA FAMILIA

El objetivo principal del Trabajo de Seguridad es el de evitar lesiones personales y muertes. El personal responsable de  la seguridad en cada empresa, puede percibir con claridad los beneficios al minimizar el sufrimiento individual y familiar que se genera cuando ocurre un accidente de trabajo.

Excluyendo el efecto de las lesiones en los costos operativos o de producción de una empresa, existen otras consecuencias que por lo  menos para el trabajador lesionado y su familia resultan las más difíciles de superar, entre ellas:
· El sufrimiento del trabajador  que ha resultado lesionada.

· La posibilidad de que la lesión sea de tipo permanente (amputación, imposibilidad para el uso de una mano, un brazo, una pierna, un ojo, etc.)

· Efectos económicos del accidente sobre los trabajadores y su familia.

Otra consecuencia para la familia en la disminución de las expectativas de desarrollo de los miembros del núcleo familiar que dependen del trabajador, así como aparición de fenómenos de alteración de la dinámica familiar en relación con la disminución del ingreso y presupuesto familiar, y la presencia de disfunción familiar.
4.3. CONSECUENCIAS EN EL DESEMPEÑO LABORAL

Como ya se mencionó, los accidentes laborales tienen muchas consecuencias, tanto para la persona que los sufre como para la empresa en la que labora, para ambos significa una pérdida, de tiempo, económica, material, etc. Todas estas consecuencias se ven reflejadas en el desempeño de los trabajadores, tanto de aquellos que sufrieron el accidente, como de sus compañeros de trabajo. 

El desempeño laboral tiende a disminuir después de sufrido un accidente u enfermedad ocupacional, esto por la desconfianza e inseguridad que se tiene luego del siniestro. Además está inseguridad no la siente solo la persona accidentada, sino también sus compañeros de trabajo, que pueden llegar a pensar que les puede suceder a ellos.

Además, la autoconfianza y autoestima, la satisfacción en el trabajo, el estrés, la fatiga, y en general los estados de ánimo de la persona juegan un papel determinante en su desempeño laboral, y todos estos factores se ven afectados al estar expuestos a riesgos ocupacionales. Así después de un accidente o enfermedad la autoestima, la satisfacción disminuyen, mientras que el estrés, la ansiedad y el miedo aumentan, haciendo que la persona disminuya su capacidad de atención al realizar su actividad.

5. ADMINISTRACIÒN DE LA SEGURIDAD OCUPACIONAL

La insensibilidad ante el dramático problema de los accidentes en el trabajo es un mal extendido en todo el mundo. En las empresas impera el axioma de que lo más importante es la producción, la seguridad es secundaria; además, la actitud pasiva de la Administración encuentra su origen en una mezcla de causas en la que se combinan la escasa dotación de los servicios de Inspección del Trabajo junto a una cierta tendencia desde hace bastantes años a mirar para otro lado para no cargar la competitividad de las empresas.

Además, algunos cambios recientes, como la reestructuración, los recortes de planilla, la privatización de grandes empresas, las nuevas relaciones contractuales, etc., han añadido complejidad al entorno de trabajo. Asimismo, la descentralización y la diversificación de los niveles de toma de decisiones y de las figuras clave hacen que la administración de los riesgos esté cada vez más dispersa. 

Las políticas de salud y seguridad en el trabajo deben irse adaptando a estos cambios. Los modelos tradicionales de prevención suelen dedicarse a varios riesgos específicos, y ya no bastan para hacer frente a los riesgos nuevos y que van surgiendo. La administración de esos riesgos se centra en las medidas correctoras y no en la prevención. Lo que hace falta ante los nuevos riesgos es integrar claramente la administración de la salud y la seguridad laborales en los procesos básicos de la actividad empresarial. 

El fomento de la seguridad requiere actitudes positivas. Su integración depende mucho de las actitudes y del comportamiento que se tengan frente a la higiene y seguridad ocupacional. El fomento de la seguridad y la prevención de accidentes se complementan entre sí.

5.1. PROGRAMAS DE SEGURIDAD

Es un plan en el que no solamente se establece la secuencia de operaciones a desarrollar, tendientes a prevenir y reducir las perdidas provenientes de los riesgos de trabajo, sino también el tiempo requerido para realizar cada una de sus partes.

La implementación de programas de seguridad es muy importante por sus finalidades:

· Reduce al mínimo la ocurrencia de riesgos de trabajo en la empresa.

· Disminuye los índices de frecuencia de los riesgos de trabajo.

· Despierta y mantiene dentro de la empresa una conciencia de seguridad.

· Permite la detección y evaluación oportuna de riesgos que representan la posibilidad de un daño a la salud de los trabajadores.

5.1.1 ELEMENTOS BASICOS DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD
Aspectos Administrativos:

Los objetivos de la empresa constituyen el plan básico de la firma. Para llevarlos a efectos se requiere de acciones acordes a las políticas de la empresa que deberán expresarse de manera simple, bien definida y por escrito.

Las políticas de seguridad deben emerger de la más alta jerarquía y deben darse a conocer a todos los funcionarios, técnicos y trabajadores.

En la estructura de un programa se requiere asignar las actividades que tendrán que desempeñar cada una de las personas que conforman la organización, de manera que puedan trabajar juntos con eficiencia y logren obtener una satisfacción personal al efectuar tareas seleccionadas que tiendan a hacer funcionar el plan de seguridad.

Para lograr que los resultados sean más óptimos es conveniente hacer participe a los más altos dirigentes. Su presencia en los aspectos de seguridad reflejará en el personal de la empresa la importancia que debe concederse a la seguridad.

Aspectos Técnicos:

La primera precaución para prevenir accidentes consiste en eliminar las causas potenciales, tanto técnicas como humanas. 

Inspecciones de Seguridad:

Es examinar con atención un lugar de trabajo o un equipo, para la detección y evaluación de riesgos y proponer medidas correctivas para evitar accidentes. Estas deben llevarse a cabo periódicamente para obtener mejores resultados

Asignación de Puestos:

Como base para el control de los factores humanos causantes de accidentes en el trabajo, es necesario que antes de asignar un puesto o un trabajo a una persona, se conozca el grado de compatibilidad entres sus propias características y las del puesto que va a desempeñar.

Para ello antes de la contratación debe determinarse la capacidad y las aptitudes para el trabajo en relación con los requerimientos mínimos del puesto, a fin de asegurar condiciones mínimas de compatibilidad hombre- puesto.

Exámenes Personales Periódicos

Es necesario establecer un sistema de vigilancia permanente que permita detectar condiciones de desajuste o de desadaptación ya sea por cambios fisiológicos, psicológicos o patológicos en las personas o por cambios en su ambiente de trabajo.

El médico debe verificar el estado de salud y de adaptación del trabajador en relación con las características de su trabajo y de su ambiente laboral y extralaboral. Los resultados deben ser utilizados para corregir factores que estuvieran interfiriendo la adaptación y el bienestar del trabajador, antes de que llegue a presentarse una enfermedad o un accidente laboral.

Estudio de Trabajo:

Permite registrar y examinar críticamente los modos existentes de llevar a cabo un trabajo y determinar el tiempo que interviene un trabajador en llevar a cabo una tarea definida.

Estudio de las Herramientas:

Muchas lesiones ocurren debido a herramientas defectuosas, empleo de herramientas inadecuadas o utilización incorrecta de la herramienta. Para ello hay que revisar cuidadosamente las herramientas y enseñarles, a los obreros, a reconocer la herramienta adecuada, y el empleo correcto de aquellas que pueda necesitar en su trabajo, así como las consecuencias de su uso incorrecto.

Equipos para Protección Personal:

Es por todos conocido que el empleo de protección personal es necesario para el desarrollo de un programa de seguridad, pero éste puede resultar perjudicial si se depende enteramente de él, en lugar de eliminar toda situación de riesgo para los trabajadores. Es por ello que se debe considerar que todo equipo de protección debe satisfacer los siguientes requisitos:

· Debe proporcionar protección.

· Su empleo no debe crear nuevos riesgos.

Índices y Tasas en la Prevención de Accidentes

El propósito de la investigación de accidentes es prevenir futuros accidentes y no culpar a nadie. Las estadísticas y reportes sobre accidentes son la base para determinar las condiciones de la empresa y es un indicador de la seguridad

IV. FASES DEL PROGRAMA

FASE DE SELECCIÓN

Podrán acceder al programa todos aquellos obreros, jefes de área y supervisores que laboren en las empresas, ya sea que utilicen maquinaría o no.

FASE DE IMPLEMENTACIÓN

El programa está diseñado para realizarse en 7 sesiones de una hora de duración, a razón de una sesión por semana. Las sesiones siguen el siguiente esquema básico:

Saludo y bienvenida

Explicación teórica del tema

Discusiones y ejercicios prácticos

Evaluación de los aprendizajes adquiridos

FASE DE EVALUACIÓN

La evaluación del programa se realizará al finalizar cada sesión, para comprobar el grado de aprendizaje de los contenidos explicados en la misma. Esta evaluación se realizará a través de diferentes técnicas, detalladas planes acción del programa.
PLAN DE ACCIÓN

Fecha: _____________________________________________

Lugar: _______________________________________________________________________

	AREA
	OBJETIVO
	TECNICA
	PROCEDIMIENTO
	TIEMPO
	RECURSOS
	RESPONSABLE

	Higiene y Seguridad Ocupacional
	Dar a conocer la importancia de la higiene y Seguridad Ocupacional
	Exposición


	Saludo, presentación y bienvenida

Darles a conocer el objetivo de la actividad

Comentar que la higiene y la seguridad laborales tratan de la amplia gama de riesgos del lugar de trabajo, desde la prevención de los accidentes hasta los riesgos más insidiosos, por ejemplo, los humos tóxicos, el polvo, el ruido, el calor, la tensión, etc.

Los riesgos en el lugar de trabajo puede asumir formas muy distintas, entre otras, químicas, físicas, biológicas, psicológicas, etc. A causa de la multitud de riesgos existentes en la mayoría de los lugares de trabajo y de la falta general de atención que muchos empleadores prestan a la salud y la seguridad, los accidentes y las enfermedades relacionadas con el trabajo siguen siendo problemas graves en todas las partes del mundo.

Para que la práctica salud y seguridad laborales consiga el bienestar social, mental y físico de los trabajadores, son necesarias la colaboración y la participación de los empleadores y de los trabajadores, teniendo en cuenta distintas cuestiones relativas a la medicina laboral, la higiene industrial, la toxicología, la formación, la seguridad técnica, la ergonomía, la psicología, etc.

A menudo, se presta menos atención a los problemas de salud laboral que a los de seguridad laboral, porque generalmente es más difícil resolverlos. 

La mayoría de enfermedades ocupacionales se presentan con relativa lentitud. La exposición a un contaminante perjudicial para la salud puede ser de muchos años antes que se presente una alteración patológica.
	15’
	
	Psicólogo o especialista en la materia.

Empresa

Participantes.



	Riesgos Ocupacionales
	Plantear los principales Riesgos Ocupacionales a los que pueden estar expuesto
	Exposición
	Entregar Hojas de Riesgos Ocupacionales (anexo A)

Explicar que los riesgos Ocupacionales pueden resultar en accidentes (con o sin lesión) y en enfermedades de diferente índole y cualquiera de ellas puede provocar diferentes daños tanto a la persona que lo sufre, como a sus compañeros, familiares y a la empresa.
	15’
	Hojas con  tipos de accidentes y enfermedades
	Psicólogo o especialista en la materia.

Empresa

Participantes

	
	Identificar Algunos Riesgos Ocupacionales a los que pueden estar expuestos
	Ejercicio
	Pedir a los participantes que formen 7 grupos, entregarles una ilustración (anexo B) a cada grupo para que identifiquen los riesgos a los que están expuestos esas personas.

Pedir que expongan los riesgos que identificaron y discutirlos entre todos, pidiendo que los demás den más ideas.
	10’
	Ilustraciones

Papel bond

Lápices
	

	
	Reforzar el conocimiento sobre los riesgos que se corren en el trabajo
	Ejercicio
	Pedir a los grupos que analicen y discutan los riesgos de sus lugares de trabajo, respondiendo a las siguientes preguntas: 

* Describa el trabajo que realiza.

* ¿Qué riesgos sabe que existen en su lugar de trabajo?

* ¿Hay otras condiciones de su trabajo que sospecha usted * que pueden ser peligrosas pero que no está seguro de que lo sean?
	15’
	Papel bond

Lápices
	

	Evaluación
	Evaluar los alcances obtenidos
	Síntesis
	Solicitar que en los grupos formados escriban en una hoja un resumen de las ideas principales que se dieron en la sesión.
	5’
	Papel bond

Lápices
	


PLAN DE ACCIÓN

Fecha: _____________________________________________

Lugar: _______________________________________________________________________

	AREA
	OBJETIVO
	TECNICA
	PROCEDIMIENTO
	TIEMPO
	RECURSOS
	RESPONSABLE

	Riesgos Ocupacionales
	Dar a conocer las causas que provocan los Riesgos Ocupacionales
	Exposición
	Saludo y bienvenida

Explicar que en términos generales, la seguridad e higiene ocupacional depende de que se reconozcan los factores causantes de los riesgos, para poder disminuirlos. Sin embargo hay que entender que los riesgos son un problema que tienen una amplia variedad de componentes que deben ser identificados y atacados en forma individual, por lo que conviene emplear categorías para poder identificarlas de manera más fácil. De tal forma que las causa de los riesgos se pueden dividir en dos categorías: Condiciones físicas inseguras y acciones personales inseguros. 

Explicar brevemente ambas categorías.
	20’
	
	Psicólogo o especialista en la materia.

Empresa

Participantes

	
	Reconocer los factores que pueden provocar los Riesgos Ocupacionales
	Discusión
	Pedir a los participantes que se formen en grupos.

Entregarles una hoja con la clasificación de las condiciones físicas poco seguras y otra con los actos personales inseguros (anexo C), para que los discutan y señalen cuales consideran ellos que se presentan en su trabajo
	15’
	Hoja con Causas de Accidentes

Papel bond

Lápices
	

	El Descuido
	Reconocer las verdaderas causas de accidentes detrás del Descuido
	Exposición
	Explicar que muchas veces y muchas personas creen que el descuido o la falta de atención es la causa de un accidente. Sin embargo, hay que reconocer que los accidentes tienen una o más causas, que pueden ser exteriores al individuo o  proceder de su interior, tal como se vio en la sesión anterior. 

Sin embargo el descuido no tiene ningún valor en la prevención de accidentes, ya que es un concepto que explica poco y es demasiado simple. La verdad es que en cada caso en el que la causa de un accidente se encuentra dentro de un individuo, lo que en realidad es responsable es la falta, el uso limitado, incompleto, bloqueado o restringido de un adecuado juicio mental. Por lo que debe hacerse es no procurar ser menos descuidado, sino corregir los hábitos, el entrenamiento o el poder de concentración.

Formar 4 grupos y entregarles una hoja con 4 ejemplos de accidentes (anexo D)

Asignar a cada grupo un ejemplo y pedirles que señalen cuales fueron las verdaderas causas de dichos accidentes, tomando en cuenta las condiciones y los actos inseguros

Pedir que  las expongan al pleno
	20’
	Hoja con Ejemplos

Papel bond

Lápices
	

	Evaluación
	Evaluar los conocimientos adquiridos
	Síntesis
	Solicitar que en los grupos formados escriban en una hoja un resumen de las ideas principales que se dieron en la sesión 
	5’
	Papel bond

Lápices
	


PLAN DE ACCIÓN

Fecha: _____________________________________________

Lugar: _______________________________________________________________________

	AREA
	OBJETIVO
	TECNICA
	PROCEDIMIENTO
	TIEMPO
	RECURSOS
	RESPONSABLE

	Resolución De Conflictos
	Dar a conocer lo que es un conflicto y como éste puede llegar a generar tensión y posibles accidentes laborales.
	Exposición
	Saludo, bienvenida y presentación 

Preguntar si alguno sabe que es un conflicto laboral y la mejor manera de evitarlo. Pedir a 2 ó 3 personas que digan sus ideas.

Explicar que el "clima laboral" es el medio ambiente humano y físico en el que se desarrolla el trabajo cotidiano. Influye en la satisfacción y por lo tanto en la productividad. Está relacionado con el "saber hacer" del directivo, con los comportamientos de las personas, con su manera de trabajar y de relacionarse, con su interacción con la empresa, con las máquinas que se utilizan y con la propia actividad de cada uno. 
Para tener un apropiado clima laboral que favorezca la higiene y seguridad es necesario aprender a resolver conflictos, los cuales muchas veces impiden concentrarse y realizar adecuadamente las tareas.
	15’
	
	Psicólogo o especialista en la materia.

Empresa

Participantes

	
	Aprender a enfrentar y resolver  los conflictos
	Reconocer el problema
	Revelar que el primer paso para la solución de un problema siempre es el detectarlo y aceptarlo como tal. La primera condición es fácil de alcanzar; cualquiera puede percibir que algo anda mal en las relaciones de grupo, especialmente cuando se producen hechos de obvio antagonismo o agresiones verbales o físicas.

Aceptar que el problema es importante y que merece ser resuelto suele ser más difícil, ya que no siempre las partes están de acuerdo sobre la relevancia del conflicto: quien agrede o discrimina a otros se excusa a menudo minimizando sus actos, mientras que la víctima tiende naturalmente a exagerar la ofensa recibida.

En esta etapa deberá explorarse profundamente la percepción personal que cada parte tiene del problema, definiéndolo con total claridad hasta alcanzar el consenso adecuado respecto de su importancia. 

Para lo cual deberá hacerse a través de la conversación, y por eso es vital que se pongan en juego las mejores aptitudes comunicacionales, las que se expondrán a través de un acetato (anexo E) 

Explicar que en las situaciones, en que el otro interlocutor se muestre agresivo y provocador, debe seguirse cierto procedimiento u habilidades para resolver el conflicto. Estas se presentaran en acetato y se explicaran brevemente (anexo F)
	25’
	Acetato con Actitudes Comunicaciona-les

Acetato con Habilidades para resolver conflictos

Retroproyector


	

	
	Disminuir la ansiedad ante situaciones laborales.
	Evitación de los conflictos 
	Explicar, con ayuda de un acetato los pasos a seguir para resolver conflictos en grupo (anexo G)

Pedir a los participantes que formen parejas para que piensen y escriban  un posible conflicto que pudiera ocurrir dentro de la empresa, y   la manera de resolverlo. Luego cada pareja expondrá sus ideas. 
	15’
	Acetato con Pasos para Resolver Conflictos

Retroproyector
	

	Evaluación
	Evaluar los conocimientos adquiridos
	Preguntas y respuestas
	 El facilitador lanzará preguntas al pleno sobre el tema desarrollado con el objetivo de conocer y reforzar el aprendizaje adquirido por los participantes, haciendo posteriormente un resumen sobre el tema, especialmente sobre aspectos que considere no hayan quedado claros. 
	5’
	
	


PLAN DE ACCIÓN

Fecha: _____________________________________________

Lugar: _______________________________________________________________________

	AREA
	OBJETIVO
	TECNICA
	PROCEDIMIENTO
	TIEMPO
	RECURSOS
	RESPONSABLE

	Comunicación y Relaciones Humanas


	Dar a conocer qué es la Comunicación
	Lluvia de ideas
	Saludo, presentación y bienvenida

Pedir a los participantes que expresen de forma voluntaria el concepto que cada uno tiene sobre Comunicación.

Formar grupos de cuatro para establecer un concepto con las ideas de todo el grupo, el cual será colocado en un papelografo para que todos los puedan ver.

Posteriormente presentar y explicar una definición sobre la comunicación (anexo H).
	10’
	Papelografo

Plumones

Tirro


	Psicólogo o especialista en la materia.

Empresa

Participantes

	
	Adquirir y reforzar la capacidad de expresar las idea s con claridad y comprender las de los demás
	Descubrien-do nuestros conocimien-tos y experien -cias
	Entregar a cada participante 3 tarjetas de 20x20cms. En tres diferentes colores, en la blanca anotaran una forma de comunicación antigua, en la rosada un instrumento de comunicación  y en la amarilla un medio de transporte también antiguo. 

Pedir que coloquen estas tarjetas en un pizarrón o papelografo y cuando todas las tarjetas estén pegadas reflexionar sobre los avances de la comunicación.
	10’
	Tarjetas de 20x20cms.

Plumón


	

	
	Enseñar la importancia de la comunicación y los tipos de comunicación
	Ejercicio
	Entregar a los grupos de trabajo un manual (anexo I), asignándoles las siguientes tareas:

a) leer y analizar la definición, la importancia, los elementos y los tipos de comunicación.

b) Preparar un ejercicio de comunicación , tomando en cuenta lo leído

c) Presentar el ejercicio en plenaria.

Al final de esta actividad el facilitador dará una reflexión sobre los ejercicios presentados contrastándolos con las vivencias que se presentan en el ambiente laboral.
	10’


	Manual

sobre la Comunicación

Papel bond

Lápices
	

	
	Conocer la importancia de tener una buena comunicación con los demás
	Dinámica de “El Rumor”


	El facilitador anotará en una hoja de papel un párrafo con  un comentario cualquiera, el cual dirá al oído al primer participante de la primera fila, éste lo dirá al siguiente compañero hasta llegar al último que tendrá que decirlo a todos. 

Reflexionar sobre la importancia de transmitir un mensaje correctamente evitando de esta manera déficit en la comunicación y por ende en las relaciones interpersonales.

Exponer la importancia de la comunicación y su influencia en las relaciones humanas, tanto en la vida familiar como en el ambiente laboral (anexo I y J).
	15’


	Hoja de papel con un párrafo escrito.

Papel bond

Lápices
	

	Evaluación
	Evaluar el nivel de comprensión 
	Síntesis 
	Se les pedirá a los participantes que tomen nota sobre sus comentarios y aprendizajes sobre el tema.
	5’
	Papel bond

Lápices
	


PLAN DE ACCIÓN

Fecha: _____________________________________________

Lugar: _______________________________________________________________________

	AREA
	OBJETIVO
	TECNICA
	PROCEDIMIENTO
	TIEMPO
	RECURSOS
	RESPONSABLE

	Asertividad
	Dar a conocer lo que es la asertividad
	Exposición
	Saludo y bienvenida 

Preguntar a los participantes si alguno sabe que es la asertividad y para que se utiliza. Pedir a 2 o 3 personas que digan sus ideas.

Explicar que la asertividad significa afirmar, por lo que se define como aquella habilidad personal que nos permite expresar sentimientos, opiniones y pensamientos, en el momento oportuno y de la forma adecuada sin negar ni desconsiderar a los derechos de los demás.

Presentar en acetato las características de la persona Asertiva (anexo K). Y pedir que ellos expliquen que entienden.

Explicar que existen algunas Estrategias para hacer más eficaces las respuestas Asertivas, comentando brevemente cada una de ellas: Tener un buen concepto de sí mismo, Planificar los mensajes, ser educados, Guardar las disculpas para cuando sean necesarias, no arrinconar a los demás, nunca recurrir a las amenazas, y aceptar la derrota cuando sea necesario
	25’


	Acetato con características

Retroproyector
	Psicólogo o especialista en la materia.

Empresa

Participantes

	
	Conocer las características de las personas carentes de aserción en el trabajo
	Qué no es la aserción


	Exponer las dos áreas básicas de la vida de todo individuó: Familia y el trabajo.

Luego explicar las 6 categorías de personas carentes de Aserción en el trabajo (anexo L)
	10’
	Acetato con las categorías

Retroproyector
	

	
	Disminuir la ansiedad ante situaciones laborales.
	Discusión
	Pedir a los participantes que formen grupos y entregarles una hoja con las Cinco Artes Básicas De La Aserción En El Trabajo (anexo M)

Se les indicará que discutan una de ellas y luego la expliquen al pleno y den un ejemplo de cómo y cuando usarla.
	20’
	Hoja de ejercicio

Papel bond

Lápices
	

	Evaluación
	Evaluar los alcances de la capacitación
	Síntesis
	Pedir que en los grupos formados escriban un resumen de la charla, qué les ha parecido, cómo  la califican y recomendaciones para mejorarla.
	5’
	Papel bond

Lápices
	


PLAN DE ACCIÓN

Fecha: _____________________________________________

Lugar: _______________________________________________________________________

	AREA
	OBJETIVO
	TECNICA
	PROCEDIMIENTO
	TIEMPO
	RECURSOS
	RESPONSABLE

	El Estrés
	Dar a conocer que es el Estrés y como afecta a las personas
	Reflexión
	Saludo y bienvenida 

Dar el nombre del tema a desarrollar, y hacer referencia a ciertas situaciones de la vida diaria, en las cuales las personas pasan de una actividad a otra haciéndose acompañar siempre de cierto nivel del estrés. 

Pedir la colaboración de los participantes, para la conceptualización del estrés y  plasmar una definición en un papelografo con las aportaciones de todos.
	10’
	Papelografo

Plumón


	Psicólogo o especialista en la materia.

Empresa

Participantes

	
	Reflexionar sobre la importancia de

conocer todos los

aspectos relacionados con el Estrés.


	Discusión
	Lanzar al pleno preguntas generadoras como: ¿Cuándo el estrés se vuelve una enfermedad? 

A partir de ello, apoyándose de un manual sobre el estrés, se señalaran aspectos como: Fases del estrés, Manifestaciones del estrés, Factores relacionados con el estrés, es decir las causas que lo provocan, y posibles formas de prevenirlo o controlarlo (anexo N).

Pedir que se pongan de pie para realizar un ejercicio  para relajar un poco los músculos.
	15’
	Manual sobre Estrés


	

	
	Controlar la presencia del estrés en el ambiente laboral


	Discusión
	Desarrollar “El Estrés Laboral” (anexo O) y sus implicaciones en el medio ambiente de trabajo, éste se tratará de explicar por medio de ejemplos de la vida diaria en el ambiente laboral y de manera comprensible.  Se buscará en todo momento la participación de todos.
	15’
	Hojas con “El Estrés Laboral”
	

	
	Reconocer las situaciones  que con mayor frecuencia causan estrés  y posibles formas de solucionarlo


	Compartien-do nuestras experiencias


	Entregar a cada participante una hoja de papel bond de diferente color, pidiéndole que anote sobre ella tres situaciones estresantes que se presentan  en el con mayor frecuencia, de esas tres deberá seleccionar (encerrándola en un circulo) aquella situación que se le hace más difícil de controlar

Pedir a los participantes que formen grupos de tres o cuatro.

Cada participante lee para su grupo la situación estresante que se le hace más difícil controlar y  la forma en que reacciona cuando ésta aparece. Los demás miembros del grupo pueden dar alguna sugerencia a su compañero que ayuden a  minimizar   o controlar esa situación estresante (pueden hacerlo por medio de experiencias propias o de otros). Luego elegirán un miembro del grupo para que este exponga a todos los participantes la situación estresante más constate que se presenta en el grupo y las  posibles formas de minimizarla que ellos sugirieron 

Al volver los participantes a su sitio, el facilitador explica el porque cada uno tenia una hoja de papel de color diferente a la de su compañero (explicando que cuando una persona tiene los mismos problemas que otra, se le hace imposible verlos de la misma manera y por ende considera que nunca podrá resolverlos igual, mostrando una actitud negativa y perdiendo de esta manera la posibilidad de solucionarlos o controlarlos. Por tanto se recomienda no aferrarnos a decir “NO, es imposible que yo pueda solucionarlo”.
	15’
	Hojas de colores

Lápices
	

	Evaluación
	Evaluar el nivel de comprensión de los participantes
	Discusión
	Realizar preguntas al pleno en relación al tema. Después de escuchar algunas respuestas a las interrogantes hará una retroalimentación de aquellos aspectos que considere que no fueron comprendidos en su totalidad por los participantes
	5’
	Papel bond

Lápices
	


PLAN DE ACCIÓN

Fecha: _____________________________________________

Lugar: _______________________________________________________________________

	AREA
	OBJETIVO
	TECNICA
	PROCEDIMIENTO
	TIEMPO
	RECURSOS
	RESPONSABLE

	Administra-ción del Tiempo
	Dar a conocer la importancia de saber administrar y organizar el tiempo
	Exposición
	Saludo y bienvenida. 

Pedir que den sus ideas de lo que es administrar y organizar el tiempo.

Explicar que el tiempo puede concebirse como una serie interminable de decisiones, pequeñas y grandes, que van modificando y conformando, poco a poco, nuestras vidas. Las decisiones tomadas que no resultan acertadas crean frustración, estrés, baja autoestima y hasta provocar accidentes, ya que nos impide concentrarnos en nuestra tarea o las realizamos muy de prisa.

Administrar el tiempo es el arte de hacer que éste sirva para el beneficio de las personas y de las sociedades. Y como el tiempo no existe tangiblemente, la administración de tiempo es la administración del sí mismo.

Aclarar que la administración es un proceso que pasa a través de, por lo menos cuatro fases: Planeación, organización, operación o ejecución y control. Ir  explicándolas brevemente.
	10’
	
	Psicólogo o especialista en la materia.

Empresa

Participantes

	
	Conocer cuales son los obstáculos que nos impiden hacer un buen trabajo
	Obstáculos para Organizar el Tiempo
	Una mala organización nos hará perder mucho tiempo y esto irá ligado a perder dinero o dejar de ganarlo. Antes de actuar hay que planear y programar cómo vamos a distribuir el tiempo, y considerar aquellos elementos que nos harán perder tiempo como y colocar el acetato con los obstáculos e irlos explicando uno a uno. (ver anexo P)

También hay que reconocer que estos obstáculos o enemigos del tiempo, pueden ser tanto internos como externos, presentar un acetato con esta clasificación. (Anexo Q) y explicar cada uno de ellos.
	15’
	Acetato con Obstáculos 

Acetato con Enemigos del tiempo


	

	
	Conocer estrategias para organizar el tiempo eficazmente
	Técnicas para organizar el tiempo
	Presentar las técnicas para Organizar eficazmente el tiempo (ver anexo R) y explicar que la forma en que empleamos nuestro tiempo es una cuestión de hábitos, y estas estrategias pueden ayudar a organizar y aprovechar el tiempo. 

Preguntar al pleno si ellos tienen otras sugerencias o técnicas, y cuales son algunas de las que actualmente utilizan. 

Presentar un acetato con los trucos para ahorrar tiempo e irlos explicando uno a uno. (Ver anexo S)
	20’
	Acetato con Técnicas para organizar el tiempo

Acetato con truco para 

ahorrar tiempo Retroproyector
	

	Evaluación
	Evaluar el nivel de comprensión de los participantes
	Síntesis 
	Se les pedirá a los participantes que tomen nota sobre sus comentarios y aprendizajes sobre el tema.
	5’
	
	


VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

· Es importante que las empresas desarrollen más programas de capacitación orientados a cambiar los hábitos y conductas de las personas, pues las principales causas de accidentes y enfermedades ocupacionales se deben a factores personales más que a condiciones físicas del local en que se labora.

· Es importante que el obrer@ tenga a quien acudir en caso de sentir necesidad de apoyo psicológico después de sufrir un accidente, ya que en la mayoría de empresas no se cuenta con un Psicólogo o algún otro elemento capacitado para brindar apoyo post-traumático.

· Las empresas necesitan realizar evaluaciones constantes sobre el clima laboral en el que se desenvuelven sus obreros, para cuidar no solo la producción y calidad de sus productos, sino también la salud mental de l@s  obrer@s.

· La mayoría de las  empresas desconocen los verdaderos problemas que afrontan los trabajadores, y solo ven la disminución en la producción sin preocuparse por el lado humano del obrer@.

· Las empresas no exigen el uso del equipo de protección sino mas bien sugieren su uso, lo cual pone en riesgo la integridad física del obrer@ y sus compañeros.

RECOMENDACIONES
· El programa debe ser implementado por psicológ@s o especialistas en los diferentes temas, ya que su contenido se basa en la realidad de las empresas estudiadas y está destinado a corregir una serie de problemas que los mismos obrer@s expresaron.   

· Se recomienda ampliamente contar con un Psicólogo que atienda las necesidades de l@s obrer@s, y que los motive cuando sea necesario, ya que en algunas empresas estudiadas los obreros encuestados manifestaron esta necesidad de contar con personal calificado para tal fin.

· Recomendamos a las empresas estudiadas evaluar cada cierto tiempo, el ambiente laboral en el que se desenvuelven l@s obrer@s, para detectar roces, malos entendidos entre ellos, ansiedades, tensiones y fatiga, con el fin de crear un ambiente laboral mas sano y evitar posibles accidentes debido al estrés generado por este.

· Se recomienda a las empresas estudiadas realizar campañas trimestrales sobre la Prevención de riesgos laborales así como sobre que hacer en caso de emergencia de distinta índole.

· Recomendamos reforzar el uso del equipo de protección, señalizando las áreas donde debe usarse, mediante avisos constantes, carteles, rótulos etc. para evitar el olvido de l@s obrer@s.

VII. REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS

· Departamento de Trabajo de los EEUU de América. Dirección de Normas del Trabajo (1970): “Accidentes en el Trabajo. Causas, Costos, Evaluación, Prevención” 4ª edición en español, México 

· (1992): “Factores psicosociales en el trabajo: Naturaleza, incidencia y prevención” Informe del Comité Mixto OIT-OMS sobre Medicina del Trabajo, novena reunión Ginebra, 18-24 de septiembre de 1984, Ediciones Alfaomega, México 

· Fleishman,  Edwin A. y Bass, Alan R. (1976): “Psicología Industrial y del Personal”; 1ª edición en español, Editorial Trillas, México 

· Rivas Alas, Miguel Ángel y Otros (1995): “Diagnóstico y propuesta de un modelo de administración de la seguridad industrial en las empresas de maquila de ropa, del polígono industrial de San Marcos del departamento de San Salvador, una alternativa para el control de perdidas”; Universidad de El Salvador

· www.monografias.com/trabajos14/saludocupacional/ saludocupacional

· http://ocenet.oceano.com/Consulta/welcome.do?at=lp&prd=1&login=undes&password=undes1104
· www.elsalvador.com
ANEXOS

ANEXO A

RIESGOS OCUPACIONALES

Accidentes: Técnicamente es todo acontecimiento súbito que interrumpe o interfiere un trabajo ordenado que se está desarrollando, y el cual incluye al hombre, al equipo, al material, la maquinaria y el tiempo.

Legalmente se define como toda lesión orgánica, perturbación funcional o muerte, que el trabajador sufra a causa, con ocasión, o por motivo del trabajo. Dicha lesión, perturbación o muerte ha de ser producida por la acción repentina y violenta de una causa exterior o del esfuerzo realizado.

Accidentes sin lesión o accidentes con daños a la propiedad

Accidentes con lesión:

· Atrapado en o entre, por aplastamiento, golpe, o presión entre un objeto en movimiento y otro estacionario, o entre dos objetos en movimiento.

· Golpeado por, es por impacto o golpe pero el objeto era el que estaba en movimiento y no la persona
· Golpeado contra, cuando la persona estaba en movimiento y no el objeto o sustancia
· Caída de la persona al mismo nivel, cuando la persona cae sobre la superficie que la está apoyando
· Caída de la persona a diferente nivel, al caer des un nivel a otro inferior
· Rozadora, punzada, corte o rasguño,

· Sobreesfuerzo, son tensiones, rupturas, etc., al hacer un esfuerzo repentino o mayor al promedio para levantar o aguantar objetos pesados o defenderse contra resbalones o perdidas de equilibrios, etc.
· Contacto (corriente eléctrica)

· Contacto (con temperaturas extremas) ya sean sólidos, líquidos o gases calientes o fríos
· Contacto (fuentes de radiación, substancias tóxicas o nocivas), ya sean por inhalación, ingestión o absorción (a través de la piel), ahogo por inmersión, asfixias, infecciones y exposición a los rayos del sol y otras fuentes de radiación.

Enfermedades: Técnicamente se entiende como todo estado patológico que resulta de la continua acción de una causa que tenga origen o motivo en el trabajo o en el medio en el que el trabajador se vea obligado a prestar sus servicios.

Legalmente se considera como el estado sobrevenido por la acción mantenida, retenida o progresiva de una causa que provenga directamente de la clase de trabajo que desempeñe o que haya desempeñado el trabajador, o de las condiciones del medio particular del lugar en donde se desarrollen las labores, y que produzca la muerte al trabajador o le disminuya su capacidad de trabajo.
La asbestosis
La silicosis
El saturnismo

Pérdida de audición provocada por el ruido
Enfermedades cardíacas
Enfermedades del sistema oseo muscular, por ejemplo, lesiones permanentes de la espalda o trastornos musculares; 
Alergias; 
Problemas de la función reproductora; 
Trastornos que provoca la tensión.
ANEXO B

Analice los peligros que pueden suponer estos trabajos
1. Soldador - Un soldador puede quemarse con las chispas y siempre hay el peligro de que el trabajo provoque un incendio. Está el problema de la luz intensa, que puede dañar permanentemente la vista, y el de los humos que produce el trabajo, que pueden dañar los pulmones.
	[image: image58.jpg]





2. Mecánico - Según la índole concreta de las labores que realiza un mecánico, puede haber problemas de seguridad por cortes y caídas, etc., y exposición a riesgos químicos: grasas, disolventes, amianto y humos de evacuación. Los mecánicos pueden tener además problemas de espalda y de columna vertebral y del sistema oseo muscular porque tienen que alzar piezas pesadas o estar inclinados durante mucho tiempo. 
	 [image: image59.jpg]





3. Trabajador portuario - También en este caso los riesgos dependen en gran medida de la índole del trabajo y en concreto de la carga que se maneje. A menudo, los trabajadores portuarios desconocen el carácter peligroso de la carga. Puede haber una indicación en un lado de una caja o bulto, pero la información puede no estar en su idioma o redactada con palabras que no signifiquen gran cosa para el trabajador normal. También es importante en qué condición esté la carga, pues unos recipientes que tengan fugas o unas bolsas rajadas pueden ser muy peligrosos para quienes los manipulen. Otros riesgos son caídas, cortes, problemas de la espalda y del sistema oseo muscular y choques con vehículos a gran velocidad, como carretillas, elevadoras o camiones de reparto.
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4. Trabajadores del textil - Los trabajadores del textil se enfrentan a distintos problemas. En primer lugar, está el problema de la seguridad ante el gran número de máquinas entre las que se mueven y que a menudo no están protegidas, y el riesgo de incendios por la abundancia de materiales combustibles en el lugar de trabajo. A ellos se suman los riesgos del ruido y las vibraciones. También hay exposición a polvo procedente de las materias trabajadas, que puede afectar gravemente a los pulmones. La exposición al polvo de algodón puede producir la enfermedad laboral denominada bisinosis.
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5. Conductor de tractor - Uno de los problemas más graves de los tractores es que a menudo se vuelcan y, si no llevan cabinas de seguridad, es fácil que el conductor quede aplastado. Otros problemas son el ruido, las vibraciones y la exposición a herbicidas y plaguicidas químicos cuando se pulveriza desde el tractor.
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6. Obrero de una cadena de montaje de una fábrica de productos electrónicos - Un obrero de una cadena de montaje de una fábrica de productos electrónicos puede padecer problemas de la vista por efectuar una labor muy minuciosa, a menudo con mala iluminación. Como estos trabajadores aún permanecen sentados durante largo tiempo en asientos mal diseñados, también pueden padecer problemas de espalda y del sistema oseomuscular. Algunos trabajadores tienen el peligro de los humos del soldador o "rebabas" de soldador en el ojo cuando las rebabas del material soldado se cortan con alicates.
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8. Empleado de oficina - Muchas personas piensan que los empleados de oficina no tienen problemas de salud y seguridad, lo cual está muy lejos de ser cierto. La tensión es una de las quejas más habituales, así como la exposición a riesgos químicos procedentes de máquinas de oficina, como las fotocopiadoras. La mala iluminación, el ruido y los asientos y taburetes mal diseñados también pueden causar problemas.
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9. Trabajadores de la construcción - Los trabajadores de la construcción corren muy distintos peligros, en particular problemas de seguridad como caídas, resbalones, tropezones, cortes, y ser alcanzados por objetos que se caen. También hay el peligro que supone trabajar a gran altura, a menudo sin equipo de seguridad adecuado, problemas del sistema oseomuscular por tener que levantar objetos pesados y los peligros que comporta la exposición a máquinas ruidosas.
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ANEXO C

CAUSAS QUE PROVOCAN ACCIDENTES

CONDICIONES INSEGURAS

· Protección mecánica inadecuada

· Situación defectuosa del equipo (por ejemplo áspero, cortante, resbaloso, podrido, corroído, raído, composición inferior, quebrado) en el caso de escaleras, pisos, tuberías, etc.

· Construcción o diseño poco seguro

· Proceso, operación, o disposición riesgosa (por ejemplo: amontonamiento inseguro, apilado, almacenado, espacio entre montones congestionado, sobrecarga, etc.)

· Iluminación inadecuada o incorrecta

· Ventilación inadecuada o incorrecta

· Vestidos o accesorios poco seguros (vestido muy suelto, ausencia de guantes, delantales, zapatos, respiradores, cuando son necesarios, o mal estado de los mismos).
ACTOS INSEGUROS

· Levantar cargas de forma incorrecta, 
· Situarse en lugares peligroso, 
· No utilizar la protección personal 

· Poner en marcha sin autorización
· No avisar previamente de la intervención crítica que se practica, 
· No asegurar los dispositivos de corte en las reparaciones
· Sacar las protecciones
· Utilizar equipos y materiales indebidos para trabajos concretos
· Gastar bromas pesadas
· Introducir bebidas alcohólicas
· No practicar la higiene personal

· Conducirse sin autorización.

ANEXO D

EJEMPLOS DE ACCIDENTES

A. Un conductor, manejando a una velocidad excesivamente alta en un camino, no logró pasar con éxito una curva y patinó para estrellarse contra un árbol. Se rompió una pierna y se cortó gravemente la cara y la cabeza. Con él viajaban su hija de 10 años, que resultó muerta, y su esposa, cuya espalda resultó tan gravemente lesionada que ha quedado incapacitada permanentemente. Aún cuando parece evidente que hubo descuido personal por parte del conductor, el suponer que no se preocupaba indudablemente resultaría incorrecto. Es muy probable que se preocupaba en buena medida acerca de su propio sufrimiento, como consecuencia de sus penosas lesiones.

B. El trabajador de una rueda de afilar, quien sufrió de una lesión en un ojo por no utilizar las gafas que se le dieron. La inclinación consiste en afirmar que fue descuido. Las probabilidades están a favor de que él se preocupaba mucho de que sus ojos no resultaran lesionados, pero que haya tenido un deseo activo de presumir, es decir, ser un hombre que no necesita utilizar las gafas.

C. Un trabajador dedicado a la soldadura que se quema seguido, porque ha dispuesto su trabajo en el banco de tal forma que su brazo tiene que pasar sobre objetos calientes. Puede decirse que es descuidado, pero el hecho es que quizás es que nunca pensó, razonablemente bien en relación con la manera de disponer su trabajo, con objeto de evitar la lesión

D. El mecánico que ajusta una máquina mientras está en funcionamiento, aun cuando las normas prácticas de seguridad indiquen que debe pararse la maquina antes de efectuar reparaciones, y pierde las puntas de sus dedos, probablemente no estará de acuerdo con el consenso general de que fue descuidado. Su razonamiento será el que no quería perder tiempo deteniendo la máquina y poniéndola de nuevo en marcha, y que no esperaba en todo caso resultar lesionado.
ANEXO E

APTITUDES COMUNICACIONALES:

· Respeto por los puntos de vista ajenos aunque no se coincida con ellos 

· Tolerancia y ayuda para con los miembros del grupo que tengan dificultades al expresarse 

· Paciencia y buena voluntad para escuchar a los otros 

     
Ciertas actitudes personales son necesarias, además de las anteriores: 
· Auto-control. No dejarse llevar por la ira ante opiniones que son adversas. 

· Confianza. Presumir siempre la honestidad y la sinceridad en los otros. 

· Honestidad. Decir siempre la verdad y ser sinceros al expresar opiniones. 

· Humildad. Admitir desde el principio que jamás podremos tener toda la razón. 
ANEXO F

En las situaciones, en que el otro interlocutor se muestre agresivo y provocador, debe seguirse el siguiente procedimiento u habilidades según momentos o etapas de la situación: 

1. Dialogar: 

· Exponer posturas. 

· Reformular posturas del otro. 

2. Persuadir: 

· Razonar postura propia. Insistir en planteamiento 

3. Negociar: 

· Buscar soluciones alternativas. 

· Establecer compromisos viables. 

4. Manifestar persistencia: 

· Reiterar planteamiento. 

· Reiterar razones. 

5. Protegerse: 

· Aceptar la posibilidad de que tenga razón (técnica "banco de niebla"). 

· Reiterar con insistencia la postura propia (técnica "disco rayado"). 

6. Concluir la relación: 

· Invitar a retirarse o indicar retirada. 

· Implicar a otras personas. 

ANEXO G

Para la resolución de los conflictos dentro de los grupos se recomienda seguir los siguientes pasos: 

· Definir el problema (¿Qué va mal?). 

· Analizar sus causas (¿Por qué?). 

· Definir objetivos para actuar (¿Qué queremos conseguir?). 

· Generar alternativas (¿Qué podemos hacer?). 

· Elegir la alternativa más óptima (¿Qué debemos hacer?).

· Operativizar la solución escogida (¿Cómo lo hacemos?). 

· Ponerla en práctica (Hacerlo).

· Evaluar (¿Qué tal lo hemos hecho?). 
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ANEXO H

DEFINICIÓN DE COMUNICACIÓN

	ES EL PROCESO POR MEDIO DEL CUAL LAS PERSONAS SE INFLUYEN MUTUAMENTE A TRAVÉS DE DAR Y RECIBIR INFORMACIÓN, IDEAS, OPINIONES, CAMBIANDO ACTITUDES Y LOGRANDO UNA MEJOR COMPRENSIÓN Y ACCIÓN.


ANEXO I

IMPORTANCIA DE LA COMUNICACIÓN

La comunicación es importante porque nos permite:

· Transmitir y recibir mensajes.

· Relacionarnos adecuadamente con otras personas.

· Enseñar y aprender ideas y conocimientos nuevos.

· Realizar nuestras actividades en el trabajo, en la familia y en la sociedad.

· Influir y dirigir a las personas a la acción.

· Crear buenos sentimientos en las personas.

· Mostrar nuestros afectos y emociones.

ELEMENTOS DE LA COMUNICACIÓN

EMISOR
__________

MENSAJE
   _________
RECEPTOR
A. EL EMISOR: Es la fuente de la información, es quien exterioriza la comunicación.

El Emisor debe considerar los aspectos siguientes:

	Características del receptor


	Que la información sea útil y veraz


	Mensaje exacto, sencillo y oportuno


B. EL MENSAJE: Es el contenido de la comunicación, se debe conocer bien, tan bien, que el emisor esté en la capacidad de transmitir la misma idea con otras palabras.

C. EL CANAL: es el medio por el cual se envía el mensaje.

	EL CANAL PUEDE  SER 

 
	Verbal

Escrito

Símbolos 

Expresiones

Señales


	Otros 

Radio

T. V.

Cine

Teléfono




D. EL RECEPTOR: Es el que recibe y capta la información transmitida.

TIPOS DE COMUNICACIÓN.

Existen diversos tipos d comunicación, todos importantes y útiles cuando se hace un buen uso de ellos.

Comunicación Oral.

La palabra ha sido y será un instrumento de gran importancia en el a comunicación.

La comunicación oral puede hacerse entre dos o más personas compartiendo ideas, conocimientos y experiencias diversas.

Esta puede realizarse cara a cara, por teléfono y por intermediarios.

Comunicación Escrita.

La comunicación escrita es muy útil cuando se quieren dar mensajes con más de una idea. Además cuando se quiere dejar constancia de la información y que son muchas las personas a quienes va dirigida.

Puede hacerse a través de varios medios como: la carta, notas, etc.

Comunicación  por Símbolos

La comunicación por símbolos se utiliza con el propósito de que las personas perciban una idea a través de un símbolo, de un color o señal en particular. Los símbolos son de gran utilidad en la industria, en las carreteras, hospitales, centros comerciales, etc.

Otros medios de Comunicación 

Existen otros medios de comunicación masiva, como son la radio, la televisión, el cine y los anuncios comerciales.

Estos generalmente sirven para dar información a poblaciones numerosas.

ANEXO J

LAS RELACIONES HUMANAS
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 Las Relaciones Humanas son el arte de comprender y aceptar a las personas tal como son.
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 Son las normas que mediante su aplicación práctica nos hacen útiles y agradables, comprensibles y tolerantes para con los demás.

De acuerdo a estas definiciones sobre Relaciones Humanas, podemos decir que el hombre es un ser social por naturaleza.

La persona necesita sentirse digna, sentirse útil a la sociedad. ¿Cómo? Por ejemplo: Por medio del trabajo.

¿Qué es el trabajo?

Toda actividad humana que está orientada a producir para la comunidad; a través del trabajo el hombre y la mujer se dignifican, se humanizan y la sociedad progresa.

Adaptación entre personas.

En una empresa, como en una familia puede existir bienestar en todos los aspectos: presupuesto adecuado, buena estructura organizativa, salarios altos, incentivos, políticas de personal excelente, etc. y la empresa puede seguir siendo un fracaso.

¿Que pasa entonces?


La solución es adaptar a las personas, guiarlas en la ejecución de su trabajo, relación armoniosa entre compañeros, identificación con la empresa y con la gente
.

El individuo y la Empresa.

La empresa la componen individuos, y dependiendo de su éxito individual y de sus actitudes, dependerá el éxito del lugar donde trabaja. Factores que influyen al logro de sus objetivos son:

La simpatía:

Es importante tratar de ser simpático a los demás logrando la atracción de todos nuestros compañeros. Desarrollando una personalidad positiva para llegar al éxito.

Formación del individuo:

Para lograr una buena relación en un equipo de trabajo, es necesario considerar los siguiente aspectos:

1. actividades que favorecen la armonía en la empresa.

a. respeto a sus compañeros

b. dar buen trato

c. dominar reacciones agresivas

d. respetar la jerarquía 

e. ser amable y cortes

f. estimular a los trabajadores

2. Integración del equipo de trabajo

     Son aspectos fundamentales. Los siguientes:

I. Conozca su empresa

a. Que hace

b. Como esta organizada

c. Reglamentos y estatutos

d. Políticas de trabajo

e. Sistemas y procesos

II. conozca a sus jefes

a. Su carácter

b. Su comportamiento

c. Su manera de mandar

d. Como resuelve los problemas

ANEXO K
CARACTERISTICAS DE UNA PERSONA ASERTIVA

· La persona asertiva siente una gran libertad para manifestar, para expresar lo que, lo que piensa, lo que siente, y quiere sin lastima a los demás (empatía)

· Es capaz de comunicarse con facilidad y libertad con cualquier persona, sea ésta extraña o conocida y su comunicación se caracteriza por ser directa, abierta, franca y adecuada

· En todas sus acciones y en manifestaciones se respeta así misma y acepta sus limitaciones, tiene siempre su propio valor y desarrolla su autoestima; es decir, se aprecia y se quiere a sí misma, tal como es

· Su vida tiene un enfoque activo, pues sabe lo que quiere y trabaja para conseguirlo, haciendo lo necesario para que las cosas sucedan, en vez de esperar pasivamente a que éstos sucedan por arte de magia. 

· Acepta o rechaza de su mundo emocional a las personas con delicadeza, pero con firmeza, establece quienes van a ser sus amigos y quienes no.

· Se manifiesta emocionalmente libre para expresar sus sentimientos. Evita los dos extremos: por un lado la represión y por el otro la expresión agresiva y destructiva

ANEXO L

SEIS CATEGORIAS DE PERSONAS CARENTES DE ASERCIÓN EN EL TRABAJO

El encasillado: Sabe realizar su trabajo, todos lo aprecian y respetas, pero no llega a ninguna parte. No lo promueve, tiene pocos aumentos de sueldo; más trabajo sí, pero no más responsabilidad. Desea avanzar, de vez en cuando expresa sus deseos; pero lo hace de modo tan tentativo que el mensaje no llega a su destino o es fácilmente ignorado.

El que pasa inadvertido: Realiza su trabajo excelente, pero nadie se da cuenta. Otros se atribuyen el merito de sus actos. El problema radica en que tiene el potencial y la ambición necesaria para progresar, pero como es un inseguro, no sabe llamar la atención hacia sus propios logros. Su jefe y compañeros de trabajo se aprovechan de su cerebro, pero él lo permite.. y se traga su disgusto.

El difícil: Confunde aserción con la agresión. Su trabajo es bueno, pero es desorganizado en la ofician y en la fábrica. Provoca disgustos y se muestra en desacuerdo con todo el mundo. Aunque sus ideas son excelentes, sus modales desagradables y hostiles molestan a los demás, tanto que ni siquiera escuchas lo que se dice.

El indisciplinado: Tal vez se demora, o llega tarde al trabajo, o se pasa el día soñando. Cuando al fin se lanza su labor es correcta, pero los hábitos deficientes de trabajo le impiden promoción. Los que reconocen su talento se preguntan por qué no ha triunfado. En cierto momento sus superiores se sintieron desilusionados, luego dejaron de esperar una gran actuación y con frecuencia les irritó el hecho de su falta de disciplina les creara algunos problemas.

El quejoso: Su problema es la pasividad. Se queja constantemente de las exigencias del trabajo, del ambiente de la oficina, del modo en que los demás hablan o actúan con respecto a él. Pero nunca piensa en lo que puede hacer al respecto. Cree que “ellos deberían hacer algo”. Pero no discute la situación en serio, ni hace sugerencias a las personas adecuadas. Se queja y gruñe en situaciones y lugares donde sus murmullos no pueden llevar a un cambio.

El explotado: Dice que sí a toda petición. No sólo está sobrecargado de trabajo sino que con frecuencia cede su tiempo libre y pocas veces recibe siquiera un gracias por sus esfuerzos.

ANEXO M

CINCO ARTES BÁSICAS DE LA ASERCIÓN EN EL TRABAJO

Orientación Activa

Refleja el hábito de meditar bien las metas de trabajo, los pasos que se han de dar para conseguirlas y cómo utilizar al máximo el talento al llevarlas a cabo

Capacidad para hacer el trabajo

Es importante, en primer lugar, dominar las artes necesarias para ese empleo en particular. Pero también es primordial tener dominio propio, poseer buenos hábitos de trabajo, disciplina y concentración.

Control de las ansiedades y temores

Las reacciones emocionales inadecuadas interfieren en la realización del trabajo. La tensión general puede producir fatiga, irritabilidad y juicios erróneos. El temor a una situación específica de trabajo puede llevar a evitar las tareas necesarias para que se realice el trabajo e impedir al sujeto sus metas en el empleo.

Buenas relaciones interpersonales

Un experimentado consejero de personal comenta: “la mayoría de los despidos obedecen a que algunos no saben llevarse bien con los demás”. Hay que ser capaz de relacionarse con los iguales, subordinados y superiores; saber presentar solicitudes y demandas, saber pedir favores sin rebajarse y sin molestar, decir “no” cuando es necesario y rechazar los desaires con dignidad

El arte de negociar

Este arte requiere un conocimiento de la sociedad laboral y las artes específicas que le permitieran al sujeto trabajar dentro, a través de o contra la misma, con el fin de conseguir sus metas particulares, respetando a los otros.

ANEXO N
FASES DEL ESTRES

1- FASE DE ALARMA: Constituye el aviso claro de la presencia de un agente estresante. Las reacciones fisiológicas son las primeras que aparecen para advertir al propio afectado que necesita ponerse en guardia. Una vez ha percibido  la situación (Por ejemplo, exceso de trabajo o dificultad para salir de un atolladero), el sujeto puede hacerle frente y resolverla satisfactoriamente; con lo cual la verdadera señal de estrés no llega a materializarse.

Los eventos que producen esta alarma pueden ser: 

· De naturaleza única: una sola fuente de estrés, o 

· De naturaleza polimorfa: varias situaciones entremezcladas que producen estrés.

2- FASE DE RESISTENCIA: Cuando el estrés extiende su presencia más allá de la fase de alarma, la persona entra en la fase denominada de resistencia. Por ejemplo, algunos trabajadores intentan sacar adelante por sí mismos  todo el trabajo atrasado; pero su capacidad también tiene límites. Se frustra y sufre como consecuencia de la situación. Empieza a darse cuenta de que está perdiendo mucha energía y su rendimiento es menor. Está entrando en un círculo vicioso, porque sus dedeos de hacer el trabajo les da ánimo para afrontarlo pero, desde un punto de vista realista, no es posible materialmente hacer tanto, sobre todo cuando la situación va acompañada de ansiedad por un posible fracaso.

3- FASE DE AGOTAMIENTO: Es la etapa terminal del estrés. Se caracteriza por la fatiga, la ansiedad y la depresión, que pueden aparecer por separado o simultáneamente.

La fatiga incluye un cansancio que no se restaura con el sueño nocturno. Normalmente va acompañada de nerviosismo, irritabilidad, tensión e ira.

La ansiedad: el sujeto la vive frente a una multitud de situaciones no sólo ante la causa estresante, sino también ante experiencias que normalmente no le producirían ansiedad. 

Depresión: carece de motivación para encontrar placenteras sus actividades, sufre de insomnio, sus pensamientos son pesimistas, y los sentimientos hacia sí mismos cada vez más negativos.

  MANIFESTACIONES FÍSICAS Y PSICOLÓGICAS DEL ESTRÉS

La exposición constante a agentes estresores conlleva a la serie de manifestaciones físicas y psicológicas del síndrome del estrés, las cuales no necesariamente se presentan todas a la vez, ya que pueden aparecer uno o dos síntomas dominantes; al igual que pueden presentarse uno o más de los restantes de forma leve.

La sintomatología física que puede presentarse es:

· Sudoración

· Dilatación pupilar.

· Cambios en la tasa de respiración y dificultad para respirar.

· Perturbaciones gastrointestinales generales o específicas

· dolores de cabeza.

· Dolores musculares.

· Anorexia

· Tensión
FACTORES RELACIONADOS CON EL ESTRES

1. El estrés y la alimentación 

Si una persona no está bien nutrida, su habilidad para soportar el estrés se verá realmente disminuida. Comer poco, comer mucho o escoger una dieta no balanceada lo puede dejar sintiéndose débil y hasta bajarle las defensas del organismo. Se debe intentar mejorar los hábitos alimenticios para que físicamente la persona se sienta mejor y fuerte para manejar el estrés.

Una fórmula de nutrición para combatir el estrés seria: una dieta adecuada en calorías, (muy pocas le quitan energía), con comidas altamente nutritivas con alimentos como carnes magras, ensaladas, frutas y granos enteros.

2. El estrés y los dolores de cabeza: 

 ¿Cómo puedo saber si el dolor de cabeza es como resultado del estrés o por alguna otra causa? Según los expertos, la causa de la mayoría de los dolores de cabeza no es por enfermedad o secundaria a otra condición médica. 

Para muchas personas, el dolor de cabeza puede ser precipitado por cambios de temperatura, cambios sensoriales de olor ó de luz, ingestión de cafeína, por sustancia aditiva de alimentos, cambios en patrones de sueño y de alimentación. La mayoría de los dolores de cabeza son de tipo tensional los cuales son usualmente manejados con dieta 

apropiada y técnicas de reducción del estrés.

3. Estrés y el sueño: 

El estrés es la primera causa de insomnio ó mala calidad de sueño. ¿Qué puedo hacer si el estrés me está afectando el sueño? Algunas técnicas para mejorar la calidad del sueño son el uso de la Aromaterapia; Aromas como lavanda son reconocidos por su efecto calmante y de relajación. Salpique unas gotas en un pañuelo y póngalo dentro de la funda de la almohada. Los aromas de pino y mejorana tienen también efecto relajante.

El ejercicio, como caminar o participar de un deporte recreativo realizado 5 a 6 horas antes de la hora de dormir, se sabe ayuda a reducir el estrés y a mejorar la calidad del sueño. Realizar ejercicios de estiramiento durante 5 minutos antes de ir a la cama también puede ser beneficioso para liberar la tensión muscular y prepararlo para el sueño. 

4. Estrés y el Trabajo: 

¿Cómo puedo reducir el nivel de estrés en mi trabajo? 

Muchas personas experimentan la mayoría de su estrés en los días de trabajo. Para combatir el estrés en el trabajo trate de seguir las siguientes recomendaciones:

· Tome suficiente agua durante el día y evite el exceso de cafeína 

· No se salte las comidas y mantenga bocadillos saludables en su escritorio como frutas deshidratadas (pasitas), nueces y maní sin sal, cereal de grano entero tipo granola, galletas de soda.
· Tómese vacaciones frecuentes de 5 minutos, cerrando la puerta de su oficina, y durar unos minutos haciendo estiramiento, escuchando música relajante, practicando respiración profunda, leyendo 5 paginas de una novela o escuchar una cinta de meditación.
5. El Estrés y La Meditación: 

Cada día, mas y mas profesionales de la salud están reconociendo los beneficios de la yoga y la meditación en reducir el estrés, mejorar la presión arterial y la circulación, manejar el dolor y mejorar el sistema inmunológico. Aquellos que practican estas técnicas manifiestan que inducen a una sensación de calma y paz interior. Muchos pacientes han manifestado que luego de practicar la yoga por solo un corto tiempo, su respuesta al estrés ahora es totalmente diferente. Existen diferentes tipos de técnicas de yoga y meditación. Busque la que más se adapte a usted.

 ¿CÓMO PREVENIR Y CONTROLAR EL EXCESO DE ESTRÉS?

El estrés, por ser una parte inseparable de la existencia humana, natural e inevitable, es parte inherente de nuestra vida, por lo tanto, se vuelve necesario para cada sujeto conocer e identificar sus manifestaciones con el objeto de prevenir y controlar los excesos de éste.                           

Las personas que adquieren esta habilidad dominan con éxito su estrés enfocando su vida cotidiana con actitudes saludables, tanto hacia sus tareas diarias, como hacia las situaciones que producen estrés, y respecto a ellas mismas. A las situaciones que producen estrés las consideran, además, como desafíos que les exigen ponerse en acción. Trabajan con el fin de resolver sus problemas y dificultades, en lugar de reaccionar automáticamente contra ellos. Se ven a sí mismos como personas que avanzan, se perfeccionan y son capaces de sacar el mayor provecho posible de cualquier circunstancia.

El puede reducirse si cultivamos la actitud de aceptar las realidades de la vida. Aceptar las realidades significa admitir su existencia sin padecer por ello trastornos, irritación o resentimientos desmedidos. 

Hay muchas realidades en la vida, unas fundamentales y otras secundarias, que debemos aprender a reconocer y aceptar: 

· No podemos tener todas las cosas que queremos.

· Los asuntos no marchan siempre por el camino que deseamos.

· Hay injusticias en la vida.

· Algunas personas no nos comprenderán nunca.

· No podemos complacer a todo el mundo.

Si aprendemos también a aceptarnos como seres humanos con defectos y limitaciones, podremos eliminar un gran porcentaje de estrés en nuestra vida. Una de las fatalidades de la vida real es que hay muchas personas que nunca hacen esto. En cambio, se sienten culpables de sus limitaciones, se condenan y se rechazan a sí mismos, porque no alcanzan los objetivos desmedidamente altos que se han fijado.

Por todo lo anterior existen algunos hábitos muy sencillos que dan solución a importantes problemas de salud física y mental. Sobre todo si esos hábitos se practican a tiempo y de manera regular. Dentro de esos hábitos se pueden mencionar:

EL EJERCICIO FÍSICO:

Es una de las formas más eficaces de romper el estrés, pero para ello es necesario tener en cuenta principios como:

Regularidad, Intensidad, Duración y Tipo de ejercicios.

 EL DESCANSO O REPOSO:

Descanso cotidiano: este va íntimamente ligado con el ejercicio físico, por lo que tiene que ser de calidad para poder recuperarse del desgaste tanto físico como psíquico.

Descanso semanal: es de suma importancia para prevenir el estrés. El significado de este reposo semanal se entiende como algo más que el cese en las tareas ordinarias. Alcanza la dimensión espiritual del ser humano y es fundamental para prevenir y liberarse del estrés.

Descanso o vacaciones anuales: constituyen otro factor restaurador del estrés. 

LA ALIMENTACIÓN:

Los hábitos alimentarios son importantes en cualquier situación, pero aún más en los casos de estrés. Veamos algunos principios básicos que ayudan a cualquier persona estresada:

1. Coma despacio, masticando correctamente y a horas fijas sin ingerir absolutamente nada entre horas.

2. Controle la cantidad de grasa, evite el consumo de quesos muy curados, mantequilla y carne; sustituyéndolos por grasas vegetales, quesos frescos y derivados de la soya.

3. Consuma frutas, verduras y cereales integrales en abundancia. Estos alientos suplen la cantidad justa de vitaminas, minerales y fibras que el organismo necesita.

4. Reduzca la ingesta de azúcar, sal y condimentos.

5. El complejo vitamínico B resulta imprescindible para conservar el equilibrio nervioso y una buena función cerebral.

6. La vitamina C. Los alimentos que contienen esta vitamina deben ingerirse habitualmente, ya que el organismo no la almacena. Algunos alimentos que contienen esta vitamina son: las frutas frescas, especialmente las cítricas, las verduras y hortalizas son las fuentes naturales de vitamina C.

7. Evite comer habitualmente fuera de casa por el tipo de alimentación que se prepara.

8. controle su peso. Cada persona debe conocerse a sí mismo, con el fin de mantener un peso moderado y constante durante toda la vida adulta.

EL AGUA: 
El agua constituye una buena ayuda para el estrés y para la salud en general.

Nuestro cuerpo está compuesto del 60%-70% de agua y necesita de ella para hidratar los órganos, renovar su fluido, eliminar los agentes tóxicos y mantener la concentración ideal. Por lo que los expertos estiman que todas las personas deben ingerir diariamente entre un litro y litro y medio de agua fuera de las comidas. Una ducha o un baño calman el estado de tensión.

CONTACTO CON LA NATURALEZA: 

Cuando el ser humano acude a la naturaleza, esta de algún modo, volviendo a su estilo de vida original, de modo que se sitúa en el mejor medio para obtener la paz y la salud. 

ANEXO O

ESTRÉS LABORAL

Los aspectos retomados en los apartados anteriores son aplicables directamente al desempeño laboral. A continuación se presenta en detalle la influencia que ejerce el estrés en dicho ámbito.

Dependiendo de la función laboral que cada persona tenga que desempeñar, se le presentarán diferentes problemas. Las situaciones más frecuentes de estrés se dan al desempeñar la función de jefe y de subordinado. Funciones que, por cierto, a menudo tiene que desempeñar en diferentes momentos la misma persona; pues muchos son quienes ocupan puestos en los que son jefes de algunos empleados, pero a la vez, subordinado de uno u otro.

Si se es jefe, hay que tener en cuenta que su estilo, al ejercer la autoridad, producirá una reacción específica en sus  empleados. Por regla general, las personas obedecen con satisfacción cuando ven que el jefe entiende el trabajo y se preocupa sinceramente por el subordinado. También provoca buenas reacciones el jefe que explica y razona el porqué de sus órdenes.

Cuando resulte necesario corregir los errores, hágalo amablemente y con una sonrisa en los labios. Al actuar de esta manera, se desvanece una buena parte de las tensiones y el estrés.

Si se es subordinado, no se debe pensar que la culpa de todo lo que no anda bien la tiene el jefe. Eso crea una disposición desfavorable. Trate, por el contrario, de ver la responsabilidad propia. Cuando su jefe le produzca estrés intente hablar con él; pero escoja el mejor momento y la actitud correcta. Esto significa que debe afrontar al jefe cuando tanto usted como él/ella  estén tranquilos, hágalo de forma natural y convincente. Sus argumentos tendrán más fuerza si se mantiene la calma, e incluye en su intervención un toque de buen humor.  

ANEXO P
OBSTACULOS PARA ORGANIZAR EL TIEMPO

· Mal calculo del tiempo y al consiguientes sobrecarga de trabajo

Hay que observarse uno mismo y calcular con precisión el tiempo que lleva cada una de las actividades, aunque resulte tedioso. 

Examinar prioridades, a veces se tiende a hacer las tareas menos prioritarias en vez de hacer cosa más importante, pues resultan más agradables.

· Estar demasiado disponible

Revisar las motivaciones: ¿Estás intentando “darle gusto” a todos para ser aceptado? ¿Temes no agradarles?, hay que intentar distinguir qué es lo más importante, hay que comportarse asertivamente.

· La tiranía de lo urgente

Hay que distinguir entre lo importante y lo urgente, identificar las prioridades. 

Aprende a delegar o ignorar las tareas que son urgentes pero no prioritarias.

· Distractibilidad

Hay que entrenar la concentración mediante periodos breves e intensos de atención y esfuerzo.

Observar los niveles de ansiedad, aprender a relajarse y tolerar la frustración, si la tarea resulta difícil hay que pedir ayuda.

· El hábito de la postergación: “Dejarlo para después” con demasiada frecuencia

Hay que saber qué cosas “dejamos para luego”, algunas cosas se posponen porque son relativamente poco importantes, otras por inseguridad acerca de cómo se deberían hacer, otras porque son sumamente importantes o particularmente difíciles. Hay que revisar el motivo

· Miedo al fracaso

Las autocríticas o descalificaciones “automáticas”, esa voz crítica en la cabeza, aumenta el estrés, puede desminuir la motivación y la acción, distraer la atención y concentración, reducir la eficacia y brindar una excusa para un mal resultado. Hay que analizar lo que se dice uno mismo, cambiar el dialogo interno de no puedes hacerlo o te saldrá mal a uno por sí puedo, lo estoy haciendo lo mejor que puedo, me saldrá todo bien.

Reemplaza las luchas internas de pensamientos por acciones: “siéntate y hazlo”

· Perfeccionismo

Este sirve para inhibir la acción, evitar complicaciones, liberar ansiedad, y brinda una excusa para un mal rendimiento. Refleja un pensamiento tipo todo o nada: si no va salir perfecto ¿para que intentarlo?
ANEXO Q

ENEMIGOS DEL TIEMPO

	EXTERNOS
	INTERNOS

	Interrupciones de teléfono
	No saber decir “No”

	Interrupciones por visitas inesperadas
	Querer acaparar actividades

	Urgencias
	Sobreestimara las propias capacidades

	Mobiliario Incomodo
	Aplazar y dejar cosas para después

	Incapacidad de los compañeros
	Indisciplina en el cumplimientos de los planes

	Falta de información adecuada
	Confusión y desorden en la oficina

	Liderazgo deficiente
	Falta de motivación, indiferencia

	Tramites excesivos (burocracia)
	Tensión y preocupaciones

	Ruidos y distractores visuales
	Obsesión por lo trivial, meticulosidad

	Sistemas de comunicación deficiente
	Inconstancia, hábito de dejar tareas inconclusas


ANEXO R

ALGUNAS TÉCNICAS PARA ORGANIZAR EFICAZMENTE EL TIEMPO
1. Ten organizado y limpio el lugar de trabajo

2. Cuida la presentación personal

3. Haz cada cosa en su orden

4. Lleva una planificación adecuada en tu agenda diaria

5. Cumple la palabra dada al cliente, jefe o compañeros

6. Organiza alrededor del teléfono lo que más haga falta a la hora de consultar con lo clientes, proveedores u otras personas
7. Hay que escuchar al cliente para poder venderle el producto (igual con compañeros y jefes)
8. Estar bien informados de todo lo que sucede en el área de trabajo y del producto

9. Realiza anotaciones cuando hables con un cliente, proveedor o cuando hagas alguna consulta
10. Lleva fichas de control de tus clientes o personas que te han solicitado información

ANEXO S

TRUCOS PARA AHORRAR TIEMPO

· Aprenda a decir no

· Incluir en el horario tiempo para interrupciones, problemas y acontecimientos imprevistos
· Combata la somnolencia

· Tómese descansos

· Utilice recordatorios

· Aprenda a hacer dos cosa a la vez

· Delegue los trabajos no prioritarios

· Reduzca las actividades no productivas

· Olvides de los perfeccionismos

· Lleve una lista de trabajos cortos

ANEXO 2

Universidad de El Salvador

Facultad de Ciencias y Humanidades

Departamento de Psicología

CUESTIONARIO DIRIGIDO A OBREROS 
Objetivo: Recolectar información que permita aclarar las causas y efectos que provocan los accidente de trabajo en los obreros de distintas empresas.

Sexo: M___       F___





Edad__________

Empresa: ___________________________________________________________

Cargo: _____________________________________________________________

Tiempo de laborar en la Empresa: ________________________________________

I. DESEMPEÑO LABORAL

1-¿Cuál es su horario de trabajo?

2-¿Cuáles son las actividades que realiza?

3-¿Cuáles son las responsabilidades de su puesto?

4-¿el trabajo que realiza requiere memorización? 

Mucha _____

Poca_____

Nada_____

5-¿el trabajo que realiza requiere concentración? 

Mucha _____

Poca_____

Nada_____

6-¿Cómo describiría su trabajo? (seleccione todas las que se apliquen)

Fácil 





Difícil




Complicado



Tranquilo




Fatigoso



Esencial



Mecánico




Intenso




Interesante



Variado




Pesado




Monótono



7-¿Cómo describiría su carga laboral?

Pesada




Normal



Ligera



8-¿Qué maquinaria utiliza para realizar su trabajo?

9-¿Qué accesorios o implementos de seguridad utiliza para realizar su labor?

II. HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

10-¿Conoce UD. el reglamento de seguridad de la empresa?

11-Cuando UD. ingresó a laborar en ésta empresa, ¿se le capacitó en cuanto a medidas de seguridad?

12-¿Según su criterio, ¿en que momento de su labor corre algún peligro?

13-¿Ha sufrido algún(os) accidente(s) mientras realiza sus labores dentro de la empresa?, si es así, que circunstancias provocaron dicho(s) accidente(s) 

14-¿Que daño sufrió UD.,  en dicho(s) accidente(s)?

15-¿Ha tenido conocimiento de algún accidente que haya sufrido uno o varios de sus compañeros de labores?, ¿podría relatar como ocurrieron los hechos?

16-¿Cuáles cree UD. que son la o las causas más comunes que provocan los accidentes dentro de su área de trabajo?

17-¿Considera usted que su ambiente de trabajo es seguro?

18-¿Cree UD. que su ambiente de trabajo reúne las condiciones óptimas de seguridad? ¿Por qué?

19-¿Qué le recomendaría a la gerencia que mejorara del ambiente de trabajo?

20-¿Considera que la iluminación es la adecuada? ¿Por qué?

21-¿Considera que el ruido le afecta a la hora de realizar su tarea? ¿Como?

22-¿Considera que la ventilación del local es adecuada?

23-¿Se perciben vibraciones en local?

24-¿Considera que la maquinaria y el equipo de trabajo están en buenas condiciones?

25-¿Cada cuanto se le da mantenimiento a la maquinaria y equipo que utiliza?

III. ASPECTO SOCIAL

26-¿Considera que su trabajo interfiere con su vida social? ¿Cómo?

27-¿Trabaja en un ambiente de armonía con buenas relaciones interpersonales?

Si 



No 



A veces 

28-¿Cómo es su relación familiar? 

29-¿Cómo es la relación con sus compañeros de trabajo?

Excelentes 


Buenas 


Regular 
 

Malas 


¿Por qué?

30-¿Cómo es la relación con su jefe de trabajo?

Excelentes 


Buenas 


Regular 
 

Malas 


¿Por qué?

31-En caso de accidente de trabajo ¿cómo afectó en su familia el accidente de trabajo?

32-¿Considera que un accidente puede afectar a los compañeros de trabajo?, ¿Cómo?

IV. ASPECTO PSICOLÓGICO

33-¿Cómo calificaría la satisfacción que su trabajo le da?

            Poca  




         Mucha



34-¿Sufre usted de alguna adicción a sustancias legal o ilegal? 

Si  





No  


35-¿Su trabajo le ha generado? (seleccione todas las que ha sentido?

Ansiedad 


Depresión 


Estrés 


Fatiga 


Frustración  


Impaciencia  

Irritación 


Tensión 




Insatisfacción 

Desmotivación 

Agresividad 


36-¿Alguna vez se ha sentido decaído en su trabajo?, si su respuesta es afirmativa, ¿en que manera le afecta en trabajo que realiza?

37-¿Ha observado algún cambio de comportamiento en UD., o algún compañero después de haber sufrido un accidente de trabajo?

38-¿Qué efectos considera que tiene un accidente?

ANEXO 3

Universidad de El Salvador

Facultad de Ciencias y Humanidades

Departamento de Psicología

GUÍA DE ENTREVISTA PARA JEFES DE ÁREA

Objetivo: Recopilar la información necesaria para determinar las causas y efectos de los accidentes de trabajo en obreros de distintas empresas, desde el punto de vista de los mandos superiores.

Sexo: _______________



Edad: _____________________

Empresa: ___________________________________________________________

Cargo que desempeña: _________________________________________________

Tiempo de laborar en la Empresa: ________________________________________

1-¿Cuál es la actividad principal de la empresa?

2-¿La empresa cuenta con un programa de Seguridad?

3-¿La empresa capacita al trabajador en cuanto a normas de seguridad? 

4-¿Cada cuanto tiempo la empresa capacita al trabajador en cuanto a las normas de seguridad?

5- En caso afirmativo ¿de que forma lo hace?

6-¿Esta reglamentado el uso del equipo de protección de los trabajadores? 

7-Cuando ingresa personal nuevo a su área, ¿se le capacita sobre como manejar la maquinaria y  herramienta y como evitar accidentes con las mismas?

8-¿existen sanciones por hacer uso indebido del equipo de trabajo? (describa brevemente)

9-¿Cada cuanto tiempo se le da mantenimiento a la maquinaria y herramientas de trabajo de los operarios?

10-Según su criterio, ¿cuales son los riesgos más comunes a los que están expuestos los obreros?

11-¿Lleva la empresa registro de datos  de accidentes laborales de sus obreros?

12-¿Recopila ud. datos estadísticos acerca de los accidentes  que sufren los trabajadores en su área?

13-Según su criterio, ¿cuáles son las causas más comunes de accidentes dentro del área de producción?

14-¿Cuáles considera ud. que son las circunstancias que más propician accidentes de trabajo en su área?

15-Mencione todas las sustancias involucradas en el proceso de elaboración del producto:

16-¿Que enfermedades pueden producir esas sustancias a los obreros?

17-¿Se ha dado cuenta ud. de algún cambio emocional que haya sufrido uno o varios trabajadores a raíz de un accidente de trabajo? (Como miedo, ansiedad, estrés, depresión, etc)

18-¿Ha observado ud. algún cambio en el comportamiento que presenta un obrero después de sufrir un accidente?

19-¿Considera ud., que afecta el desempeño de los obreros el sufrir un accidente de trabajo?, ¿Cómo lo afecta?

ANEXO 4

Universidad de El Salvador

Facultad de Ciencias y Humanidades

Departamento de Psicología

GUÍA DE OBSERVACIÓN

Objetivo: Dirigir la observación en las diferentes áreas de producción para recopilar información necesaria acerca del ambiente en el que los obreros desarrollan su trabajo.

-Están debidamente señalizadas las zonas de riesgo  SI__  NO__  ALGUNAS___

-Existen áreas restringidas debidamente señalizadas  SI___  NO___

-Existen zonas de evacuación y salidas  de  emergencia  debidamente señalizadas y accesibles  SI___  NO___

-El área de trabajo está debidamente iluminada SI___  NO___

-Hay suficiente ventilación SI___  NO___

-Hay ruido excesivo en el lugar  SI__  NO__ 

-Hay vibraciones en el local  SI__  NO __

-La temperatura es FRÍA____  CALIENTE___  NORMAL___

-Hay polvo en el ambiente SI___  NO___

-Hay humedad en el lugar  SI __  NO __

-Hay materiales regados en el piso SI__  NO__

-El área de trabajo es la adecuada para el tipo de actividad que allí se realiza 

 SI___  NO___

-El piso es resbaladizo SI____  NO____

-Se hallan servicios sanitarios a una distancia adecuada SI___  NO___

-Están limpios lo servicios sanitarios SI___  NO___

-Tienen bebederos higiénicos  y accesibles los operarios SI__  NO__

-Hay suficientes depósitos de basura  SI___  NO____

-Se ingieren alimentos en el lugar de trabajo  SI___  NO___

-Fuman dentro del área de trabajo SI___   NO___

-Los obreros hacen uso del equipo de protección  SI__  NO__

-El uso del equipo de protección es adecuado SI__  NO__

-El obrero sigue el procedimiento indicado para realizar las actividades correspondientes SI___  NO___  ALGUNAS___
-Los obreros hacen caso a las señalizaciones de seguridad SI__  NO__

-Los obreros lucen  ALEGRES___   TRISTES___   SERIOS___  ENOJADOS___

-Se observan obreros en estado de embriaguez SI__  NO__

-Realiza la actividad: 
Parado: __________ (tiempo)

 



Sentado:__________(tiempo)

-La supervisión es: CONTINUA___   ESPORÁDICA___   NULA___

ANEXO 5
EMPRESAS EN DONDE SE REALIZÓ LA INVESTIGACIÓN

1. INDUSTRIAS METALICAS CAMPOS

Alam. Juan Pablo II No. 411  Fte. Pqe. Infantil

Tel. 271-1855, 271-0486

2. INDUSTRIAS CARICIA S.A. DE C.V

Blvd.. del Ejercito Nac. Km. 4 ½, Pje. San Mauricio, Col. Maraly

Tel. 277-1333

E-mail: telma@caricia.com
3. CELPAC

Blvd. Del Ejercito Nac. Km. 7 ½ 

Tel. 294-5850, 294-1811, 294-1817

E-mail: venta@cybsa.com.sv

4. DIANA  S.A. DE C.V.

Tel. 277-1233

Urb Prados de Venecia Andén 18 Gr 30 No 6 Soyapango

5. PAN MILENIO

Bo Distrito Comercial Central 4 Cl Ote C C Libertad Loc 3
Tel. 221-5626

6. KONTEIN

Carretera Internacional Km. 7 ½, Parque Industrial, Soyapango

Tel. 294-1919
7. IGSAL
Bo. Del Ejercito Nac. Km. 3 ½, Apdo. 1798

Tel. 277-0222, 227-2188

8. CHARTER
Autopista a Comalapa Edif. 8, Zona Franca Internacional de San Marcos

Tel. 220-2633
9. CAJAS Y BOLSAS
Blvd. Del Ejercito Nac. Km. 7 ½ 

Tel. 294-1832
10. CAJAS PLEGADIZAS
Blvd. Del Ejercito Nac. Km. 7 ½ 

Tel. 294-5850
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� Código de Trabajo, Publicaciones del Ministerio de Trabajo y Prevención Social, El Salvador, Centro América, 1963.


� “Seguridad e Higiene en el Trabajo”: Rodellar Lisa, Adolfo; Alfaomega grupo editor, 1999.


� “Seguridad e Higiene Industrial”: Hernández Zúñiga, Alfonso y otros, Editorial Limusa, 1997


� FUSADES Boletín Económico y Social Nª 65, abril 1991, página 3.


� “Seguridad e Higiene en el Trabajo”: Rodellar Lisa, Adolfo; Alfaomega grupo editor, 1999.


� “Seguridad e Higiene Industrial”: Hernández Zúñiga, Alfonso y otros, Editorial Limusa, 1997
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Hoja1

		

		Sexo		#

		Masculino		60

		Femenino		30

		Rangos de edad		#

		20-24		10

		25-29		22

		30-34		18

		35-39		17

		40-44		11

		45-49		6

		50-54		5

		55-59		0

		60-64		1

				90

		Tiempo de Laborar		#

		1-5		44

		6-10		26

		11-15		14

		16-20		5

		21-25		1

				90

		Memorización		#

		Mucha		54

		Poca		28

		Nada		7

		No contesto		1

				90

		Concentración		#

		Mucha		76

		Poca		14

		Nada		0

				90

		Descripción del trabajo		#

		Facil		18

		tranquilo		37

		mecanico		38

		variado		24

		dificil		13

		fatigoso		18

		intenso		12

		pesado		14

		complicado		14

		esencial		24

		interesante		27

		monotono		7

		Carga Laboral		#

		Pesada		24

		Normal		61

		Ligera		4

		Variable		1

				90

		Utiliza maquinaria		#

		Sí		72

		No		18

				90

		Accesorios de seguridad		#

		Sí		59

		No		31

				90

		Conocen el reglamento		#

		Si		32

		No		58

				90

		Les dieron capacitación		#

		Sí		52

		No		36

		No contestaron		2

				90

		Peligro		#

		Al descuidarse		6

		Al realizar act (operar maq.)		43

		Por desperfecto mécanico o electrico		4

		Por desastres naturales		3

		En ningun momento		13

		No contesto		21

				90

		Accidentes		#

		Si		29

		No		56

		No contestaron		5

				90

		Circunstancias de los accidentes

		No dio explicación		7

		Descuido		5

		Falta de atención		2

		Desperfecto mecánico o eléctrico		4

		Mala calculo o manejo del producto		10

		No usar equipo de protección		1

				29

		Daños		#

		Quemaduras		9

		Fracturas		1

		Cortaduras		9

		Golpes y raspones		7

		Dolor de espalda		1

		Ninguno		2

				29

		Causas		#

		Falta de atención o concentración		18

		Demasiada confianza o mal uso de maquinaria		2

		No saber lo que o como hacer el trabajo		12

		Problemas electricos o mecanicos		1

		No seguir las normas de seguridad		5

		Mal estado de la maquinaria		3

		Preocupaciones y/o problemas		6

		Prisas		4

		Descuido		27

		Exceso de trabajo		1

		Ninguna		2

		No sabe o no contesto		9

				90

		Ambiente Seguro		#

		Sí		83

		No		2

		Poco		5

				90

		Condiciones Optimas de Seguridad

		Sí		72

		No		9

		Normal o Más o Menos		6

		No contesto		3

				90

		Mejoras al Ambiente		#

		Ventilación		24

		Iluminación		1

		Higiene y Seguridad Ocupacional		4

		Mantenimiento a Maquinaria		3

		Incentivos a lo obreros		3

		Áreas del local		5

		Coordinación de trabajo		3

		Nada		8

		No contesto		39

				90

				Sí		No		No contesto

		Iluminación adecuada		74		11		5		90

		Poco Nivel de Ruido		54		33		3		90

		Ventilación adecuada		37		46		7		90

		Hay Vibraciones		15		64		11		90

				180		154		26

		Buena Condición de Maquinaria

		Sí		67

		No		6

		Algunas		10

		No contesto o no sabe		7

				90
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Grafico que representa el sexo de los obreros encuestados
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Grafico que representa el tiempo de laborar en las empresas
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Gráfico que Representa la Memorización Requerida para Realizar el Trabajo
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Gráfico que Representa la Concentración Requerida para Realizar el Trabajo
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Grafico que representa la carga laboral de los obreros
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Grafico que representa los obreros que utilizan maquinaria pesada
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Grafico que representa los obreros que utilizan accesorios de seguridad
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Grafico que representa la cantidad de obreros que han sufrido accidentes laborales
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Grafico que representa los daños que han sufrido los obreros que tuvieron accidentes laborales
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Grafico que representa los peligros que corren los obreros
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Grafico que representa los rangos de Edades de los obreros
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Grafico que representa la cantidad de obreros que conocen el reglamento de seguiridad de la empresa
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Grafico que representa a los obreros que se les dio capacitación en seguridad e higiene industrial
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Grafico que representa las circunstancias en que se dieron los accidentes de los obreros
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Grafico que representa las causas de los accidentes laborales enlistadas por los obreros
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Grafico que representa la si el ambiente laboral 
es seguro
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Grafico que representa si el ambiente laboral reune las condiciones optimas de seguridad
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Grafico que representa las mejoras que recomiendan los obreros
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Grafico que representa el ambiente fisico en que laboran los obreros
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Grafico que representa si estan en buena condición la maquinaria utilizada por los obreros



		

		MEJORAS		Ventilacion		Iluminación		Maquinaria		incentivos		Ciertas áreas del local		Limpieza		Seguridad		Coordinacion de trabajo		Nada		no contesto

		El calor		1

		Que pongan más ventiladores		1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		La temperatura es muy caliente		1

		El calor		1

		El calor		1

		La temperatura		1

		Más ventilación		1

		Los casilleros para que no se pierdan las carteras										1

		_																				1

		_																				1

		Mejorar la ventilación		1

		Nada																		1

		Nada																		1

		Asear más lo baños												1

		Incentivos al personal, festividades								1

		Todo está bien																		1

		Es muy caliente y afecta el trabajo		1

		Nada																		1

		Más prioridad y mantenimiento a las maquinas						1

		Nada																		1

		Se necesitan más extintores														1

		Que reparen bien el A/C		1

		Revisar las maquinas más seguido						1

		Más ventilación		1

		Nada																		1

		_																				1

		Más ventilación		1

		Más ventilación, hace un gran calor		1

		Más vetilación, el calor desespera		1

		Mejor ventilación por el calor		1

		Calor, ventilación más adecuada		1

		La ventilacion, es caliente		1

		Incentivar a los trabajadores								1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		Coordinar carga p' que no acumule																1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		Tiempos de carga red atrasos																1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		Más luz				1

		Tener a "t" todo y no presionar con las entregas																1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		Más espacio para el área										1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		Mejorar el espacio										1

		_																				1

		Mejor mant. a los hornos						1

		Más aires por el calor		1

		Mayor vetilación		1

		Extinguidor por incendios														1

		Todo esta bien																		1

		Tragante para salida de agua										1

		_																				1

		Más ventilación		1

		La ventilación		1

		No hay mayor problema																		1

		Ventilación		1

		El salario								1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		Más ventilación		1

		_																				1

		_																				1

		El área de comedores										1

		_																				1

		Dar + inf. s/el reglamento de seg, y dar + capacitaciones														1																						1

		Ventilación en diferentes áreas		1

		_																				1

		_																				1

				24		1		3		3		5		1		3		3		8		39		90





		ILUMINACIÓN		RUIDO		VENTILAIÓN		VIBRA-CIONES

		Sí		Molesta un poco		Hace mucho calor		No

		Sí		No		Poco		No

		Sí		No		No, muy caliente		No

		Sí		Poco, es molesto  a veces		No		No

		Sí		No		Más o menos		No

		Sí		No		No		No

		Si		No		No, hace falta más frescura		No

		Sí		No		No		No

		Sí		No		Más o menos		No

		Sí, nos ayuda a hacer bien el trabajo		No		Hace mucho calor

		Si, porque nunca han dado problemas		Ya me acostumbre		Necesita un poco más		No

		Sí permite realizar bien el trabajo		Sí, no poder concentrarme		No		No

		Sí		No		Sí		_

		Sí		No		_		No

		Sí		No		No, hace calor		No

		Sí		No		No		Al pasar los contenedores

		Sí, sin el no hacemos nada		No, ya estamos acostumbrados		Sí		No

		Sí, no hay problema con eso		La musica alta, algunas veces		Sí, pero se podría mejorar		No

		Sí		No, uno se acostumbra		Sí		No

		Sí		A veces, no oigo lo que el operador dice por el ruido		No		Al cambiar una bobina

		Sí, es descente		No, ya me acostumbre		Sí		No

		No, a veces estan opacas		A veces molesta al oido		Falta		No por lo regular

		No, para ver bien los tonos		Sí, molesta		Sí		No

		Sí		No		No		No

		Sí		No		A veces		Pocas

		Sí		No		Más o menos		Sí

		Sí bastante		No		_		No

		Sí hay bastante		Sí, no se olle		No		Sí

		Sí		No, uno se acostumbra a la bulla		No		Sí por la maquina-ria pesada

		Falta un poco		No		No, falta un poco		No

		Sí		A veces		No, falta más		No

		No, hace falta en la noche		En algunas áraeas es demasiado		No		No

		Hace falta más		Un poco, al necesitar uso protección		No		Sí

		A veces		Sí		Poco		Sí

		Sí		Sí, pero uso protectores		No		No

		Sí		No, porque se usa protección		Se soporta		No

		Sí		A veces, pero se acostumbra		Es caliente		No

		Sí		No		Sí		No

		Sí		A veces		Más o menos		Sí

		Sí		No		Sí		No

		Sí		No		Sí		No

		Sí		Cuando dan indicaciones		Sí		Sí

		Sí		los tapones incomodan		Sí		Sí

		Sí		No		Sí, la maq. da calor		Sí

		Sí		No		Sí		No

		Sí		Poco, cuesta hablar con tap		Algo		No

		Sí		No		Sí		No

		Un poco + mejor		Sí		La maq calienta		No

		_		No		_		_

		_		A veces		_		_

		Uso mi lampara		No deja oir la maq arreglada		Sí		No

		No		No		Más o menos		No

		Sí		No		Sí		No

		Sí		No		Sí		No

		Sí, normal		Si no se usa protección		Más o menos		No

		Falta un poco		No		Caliente Soporta		No

		_		No		_		_

		Sí		No		Sí		No

		Sí		_		Sí		No

		Faltan lamparas		No		Sí		No

		_		_		Trab. al aire libre		_

		Sí		Uso tapones		Normal		No

		Sí		Sí usamos protección		Sí		No

		Sí		Ya me acostumbre		Sí		_

		Sí		No		Sí		_

		Sí		No		Falta		No

		Sí		Sí		Falta un poco		_

		Sí		Un poco		Falta un poco		No

		Sí		No, lo normal		Sí		_

		Sí		No		Sí		No

		Sí		Sí, pero es necesario		Sí		No

		Sí		A veces con algunas maq.		Sí		_

		Sí es buena		No		Más o menos		No

		Sí		Sí afecta un poco		No mucho		No

		Sí		No		Es adecuada		Sí pero poco

		Sí es suficiente		No		_		No

		Sí		No		Sí		Sí

		Sí		No		Más o menos		No

		Sí		No		Podría mejorar		No

		Sí		No		Sí		No

		Sí		No		Sí aunq' a veces sofoca		No

		Sí		Por el momento no		No		No

		Sí		No		Sí		No

		Sí		Depende del lugar		Sí		Un poco

		Sí		_		No		No

		No		Sí, estresa		Sí		No

		Sí, da + visibilidad para evitar accidentes		No		Sí		No

		Sí		No		No		No

		Sí		No		Sí		No

		Sí		No		Sí		No
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Gráfico que representa la adicción a sustancias legales o ilegales en los obreros
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Hoja1

		

		Mantenimiento a la maq.		Nª

		Constante		8

		Semanal		4

		Mensual		31

		bimensual		1

		Trimestral		3

		Cuando lo necesita		24

		no contestaron		19

				90

		Interferencia del Trabajo		Nª

		No		75

		Si		14

		No contesto		1

				90

		Buenas relaciones		Nª

		Si		75

		No		1

		Aveces		14

				90

		Relación familiar		Nª																		bg

		Buena		49

		Mala		7

		Normal		22

		Exelente		11

		No contesto		1

				90

		Relacion con jefes		Nº

		Excelente		8

		Buena		74

		Regular		8

		Mala		0

				90

		Influencia de un accidente de trabajo en fam.		Nª

		Económico		17

		Emocional		16

		ambos		56

		No contesto		2

				91

		Influencia del accidente de un compañero		Nª

		Si		75

		No		5

		Un poco		2

		No contesto		8

				90

		Satisfacción laboral		Nª

		Mucha		77

		Nada		11

		No contesto		2

				90

		Adicción a sustancias legal o ilegal		Nª

		Si		7

		No		83

				90

		Estado emocional generado por el trabajo		Nª

		Ansiedad		8

		Frustración		1

		Insatisfacción		3

		Depresión		9

		Impaciencia		13

		Desmotivación		4

		Estrés		55

		Irritación		8

		Agresividad		3

		Fatiga		43

		Tensión		31

				178

		Decaimiento en el trabajo		Nª

		Si		57

		No		29

		No contesto		4

				90

		Cambio de comportamiento		Nª

		Si		13

		No		77

				90

		Efectos de un accidente de trabajo		Nª

		Psicológicos		41

		Económicos		12

		Psi. y econó.		12

		No contesto		25

				90
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Gráfico que representa el tiempo en que recibe mantenimiento la maquinaria
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Gráfico que representa la interferencia del trabajo en la vida social
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Gráfico que representa las relaciones interpersonales entre obreros
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Gráfico que representa las relaciones entre Jéfe y obrero
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Gráfico que representa la influencia de un accidente de trabajo en la familia.
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Gráfico que representa la influencia que tiene el accidente de trabajo de un compañero
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Gráfico que representa el nivel de satisfacción en el trabajo
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Gráfico que representa la adicción a sustancias legales o ilegales en los obreros
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Gráfico que representa el estado emocional que genera el trabajo en los obreros
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Gráfico que representa el nivel de  influencia del decaimiento en el trabajo



		0

		0



Gráfico que representa el cambio de comportamiento en obreros despues de sufrir un accidente
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Gráfico que representa los efectos que ocasiona el accidente de trabajo en obreros encuestados



		

				DESCRIPCION DEL TRABAJO						tranquilo		FACIL		MECANICO		VARIADO		DIFICL		FATIGOSO		INTENSO		PESADO		COMPLICADO		ESENCIAL		INTERESANTE		MONOTONO

				tranquilo, mecánico		2				1				1

				Fácil, fatigoso		2						1								1

				Mécanico, complicado		2								1												1

				Mécanico, pesado, esencial		3								1										1				1

				Fatigoso, Pesado		2														1				1

				Esencial, monotono		2																										1

				Fácil, mécanico, fatigoso, esencial		4						1		1						1								1

				Fácil, tranquilo, mécanico		3				1		1		1

				Dificil, esencial, interesante		3												1										1		1

				Facil, tranquilo, intenso, escencial, interesante		5				1		1										1						1		1

				Variado		1										1

				Fácil, variado, esencial, interesante		4						1				1												1		1

				Tranquilo, mecánico, fatigoso		3				1				1						1

				Facil, tranquilo		2				1		1

				Tranquilo, dificil, mecanico, esencial, monotono,variado, interesante		7				1				1		1		1										1		1		1

				Mecánico, complicado, esencial, interesante		4								1												1		1		1

				Fácil, tranquilo, interesante		3				1		1																		1

				Tranquilo, interesante		2				1																				1

				Tranquilo, pesado,mecánico, variado, fatigoso, esencial, interesante		7				1				1		1				1				1				1		1

				Complicado, esencial, variado, interesante		4										1										1		1		1

				Fácil, tranquilo, mecánico, variado, esencial, intersante		6				1		1		1		1												1		1

				Dificil, complicado, mecánico, variado, pesado, monotono, interesante,esencial		8								1		1		1						1		1		1		1		1

				Dificil, esencial, interesante, intenso, pesado, fatigoso		6												1		1		1		1				1		1

				Variado		1										1

				Variado		1										1

				Variado, complicado		2										1										1

				Tranquilo		1				1

				Variado, dificil, intenso, complicado, pesado		5										1		1						1		1

				Variado, tranquilo, complicado, interesante		4				1						1										1				1

				Mécanico, farigoso, interesante		3								1						1										1

				Interesante, pesado, complicado, intenso		4																1		1		1				1

				Tranquilo, pesado		2				1														1

				Variado intenso complicado interesante mécanico		5								1		1						1				1				1

				Tranquilo, interesante		2				1																				1

				Variado, fatigoso, monotono		3										1				1												1

				Interesante		1																								1

				Complicado, esencial, mécanico, interesante		4								1												1		1		1

				Fácil, fatigoso, pesado		3						1								1				1

				Tranquilo, mecánico, esencial		3				1				1														1

				Fácil, fatigoso, pesado, variado		4						1				1				1				1

				Difícil fatigoso intenso, pesado, mécanico		5								1				1		1				1

				Fácil, tranquilo, mecánico		3				1		1		1

				Mécanico, farigoso, esencial		3								1						1								1

				Tranquilo, mecánico		2				1				1

				Tranquilo, mecánico		2				1				1

				Mécanico, farigoso, interesante		3								1						1										1

				Fácil, fatigoso, esencial, monotono		4						1								1								1				1

				Mécanico, esencial, monótono		3																						1				1

				Tranquilo		1				1

				Tranquilo, mecánico		2				1				1

				Tranquilo, mecánico		2				1				1

				Mecánico, esencial		2								1														1

				Variado, intenso		2										1						1

				Tranquilo, mecánico		2				1				1

				Mecánico, fatigoso, monóntono		3								1						1												1

				Tranquilo		1				1

				Fatigoso, intenso		2														1		1

				Tranquilo		1				1

				Díficil, Intenso, complicado		3												1				1				1

				Mecánico, pesado, esencial		3								1										1				1

				Mecánico, Intenso		2								1								1

				Tranquilo, mecánico		2				1				1

				Tranquila, mecánciao, esencial		3				1				1														1

				Tranquilo, interesante		2				1																				1

				Dificil		1												1

				Variado		1										1

				Interesante		1																								1

				Dificil, intenso, pesado, fatigoso		4												1		1		1		1
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Gráfico que representa la frecuencia con que se capacita al personal
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		Programa  de Seg.		Nª

		Tiene		8

		No tiene		2

						Según la presentación gráfica, el 80% de las empresas investigadas cuentan con un Programa de Seguridad, mientras que un 20% no lo tienen y las medidas de seguridad se expresan a manera de sugerencias por parte del jefe.

		Capacitaciones		Nª

		Periodicamente		3

		Esporadicamente		5

		Solo al ingresar		2

						Según muestra la gráfica solo un 30% de las empresas capacita periodiamente a su personal sobre Higiene y Seguridad Ocupacional, el 50% lo hace de forma esporádica, y un 20% solamente lo hace cuando el obrero ingresa a su área de trabajo; si fuese necesar

		Forma de capacitar		Nª

		Seminarios		4

		Charlas y convivios		4

		pequeñas reuniones		2

						Mediante los datos obtenidos se logro constatar que solamente el 40% de las empresas llevan a cabo seminarios sobre Higiene y Seguridad, mientras que el resto lo hace de forma un poco informal, desarrollando charlas, convivios y pequeñas reuniones con gru

		Uso de equipo		Nª

		Si lo utilizan		8

		No lo utilizan		2

						El 80% de las empresas investigadas manifestaron que sus obreros si utilizan el equipo se seguridad, sin embargo, no lo hacen de forma adecuada ya que hay accesorios que debido a su incomodidad no los portan a la hora de laborar, y un 20% no lo utilizan n

		Sanciones		Nª

		Se aplican		4

		No se aplican		2

		No existen		4

						Como se observa en la gráfica el 40% de las empresas aplican sanciones por no portar el equipo de protección, otro 40% no las aplica y en un 20% de las empresas simplemente no existen ya que no tienen reglamento interno sobre seguridad.

		Mantenimiento		N°

		Constante		6

		Anual		1

		cuando se necesita		3

						Según la investigación realizada en el 60% de las empresas dan mantenimiento a la maquinaria de forma constante, un 30% lo hace anual, cuando sus obreros estan de vacación con el objeto de evitar perdidas en la producción y 10% solamente lo hacen cuando l

		Riesgos		N°

		Quemaduras		3

		Caidas		5

		Cortaduras		10

		Golpes		2

						Según jefes y supervisores entrevistados el 50% de los riesgos que se corren en las diferentes empresas son las cortaduras, debido a que es una herramiente que se utiliza siempre en el área de producción, y entre los menos comunes se encuentran los golpes

		Registro de acciden.		N°

		Si		7

		No		2

		Se desconoce		1

						Un 70% de las empresas recopilan datos sobre el número de accidentes que se registran en la empresa, un 20% no lo hace y un 10% manifestó desconocer estos registros, de éste ultimo se infiere que algunas empresas tratan de ocultar el número de accidentes

		Causas		N°

		Descuido		8

		Exceso de confiaza		1

		Espacio físico		1

						Entre las causas más comunes de accidente un 80% manifesto que era el descuido en sus deferentes facetas, un 10% considera que es el exceso de confianza en relación a la maquinaria y otro 10% dijo que era el espacio físico que en ocasiones no es el adecua

		Enfermedades		N°

		Respiratorias		10

		Alergias		2

		Intóxicaciones		4

		Lumbagos		2

		Cancer		1

		Sordera		1

						Según obreros y supervisores entrevistados el 50% de las enfermedades profesionales esta ocupado por las enfermedades respiratorias, un 20% por intóxicaciones debido al material de producción y las lumbalgias y alergias que se dan en menor grado, al igual

		Cambios de conducta		N°

		Percentibles		5

		Imperceptibles		3

		No contesto		2

						Un 50% de los entrevistados consideran que los cambios que presenta el obrero déspues de sufrir un accidente de trabajo es bastante perceptible, mientras que un 30% los considera impercentibles. Talvez por que la persona regresa a trabajar a su mismo pues
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Gráfico : Representación gráfica de las empresas que cuentan con un Programa de Seguridad Ocupacional
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Gráfico que representa la frecuencia con que se capacita al personal
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Gráfico : que representa la forma de capacitar utilizadas por las empresas objeto de estudio
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Gráfico : Representación gráfica de las empresas que logran que sus obreros utilicen el equipo de seguridad.
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Gráfico que presenta los riesgos más comunes en las empresas objeto de estudio
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Gráfico que representa las empresas que llevan registro de accidentes



		0

		0

		0



Gráfico que presenta las causas más comunes de accidente de trabajo
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Gráfico que presenta las enfermedades más comunes en el ambiente laboral
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Gráfico que presenta los cambios de comportamiento de un obrero déspues de sufrir un accidente laboral
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		Programa  de Seg.		Nª

		Tiene		8

		No tiene		2

						Según la presentación gráfica, el 80% de las empresas investigadas cuentan con un Programa de Seguridad, mientras que un 20% no lo tienen y las medidas de seguridad se expresan a manera de sugerencias por parte del jefe.

		Capacitaciones		Nª

		Periodicamente		3

		Esporadicamente		5

		Solo al ingresar		2

						Según muestra la gráfica solo un 30% de las empresas capacita periodiamente a su personal sobre Higiene y Seguridad Ocupacional, el 50% lo hace de forma esporádica, y un 20% solamente lo hace cuando el obrero ingresa a su área de trabajo; si fuese necesar

		Forma de capacitar		Nª

		Seminarios		4

		Charlas y convivios		4

		pequeñas reuniones		2

						Mediante los datos obtenidos se logro constatar que solamente el 40% de las empresas llevan a cabo seminarios sobre Higiene y Seguridad, mientras que el resto lo hace de forma un poco informal, desarrollando charlas, convivios y pequeñas reuniones con gru

		Uso de equipo		Nª

		Si lo utilizan		8

		No lo utilizan		2

						El 80% de las empresas investigadas manifestaron que sus obreros si utilizan el equipo se seguridad, sin embargo, no lo hacen de forma adecuada ya que hay accesorios que debido a su incomodidad no los portan a la hora de laborar, y un 20% no lo utilizan n

		Sanciones		Nª

		Se aplican		4

		No se aplican		2

		No existen		4

						Como se observa en la gráfica el 40% de las empresas aplican sanciones por no portar el equipo de protección, otro 40% no las aplica y en un 20% de las empresas simplemente no existen ya que no tienen reglamento interno sobre seguridad.

		Mantenimiento		N°

		Constante		6

		Anual		1

		cuando se necesita		3

						Según la investigación realizada en el 60% de las empresas dan mantenimiento a la maquinaria de forma constante, un 30% lo hace anual, cuando sus obreros estan de vacación con el objeto de evitar perdidas en la producción y 10% solamente lo hacen cuando l

		Riesgos		N°

		Quemaduras		3

		Caidas		5

		Cortaduras		10

		Golpes		2

						Según jefes y supervisores entrevistados el 50% de los riesgos que se corren en las diferentes empresas son las cortaduras, debido a que es una herramiente que se utiliza siempre en el área de producción, y entre los menos comunes se encuentran los golpes

		Registro de acciden.		N°

		Si		7

		No		2

		Se desconoce		1

						Un 70% de las empresas recopilan datos sobre el número de accidentes que se registran en la empresa, un 20% no lo hace y un 10% manifestó desconocer estos registros, de éste ultimo se infiere que algunas empresas tratan de ocultar el número de accidentes

		Causas		N°

		Descuido		8

		Exceso de confiaza		1

		Espacio físico		1

						Entre las causas más comunes de accidente un 80% manifesto que era el descuido en sus deferentes facetas, un 10% considera que es el exceso de confianza en relación a la maquinaria y otro 10% dijo que era el espacio físico que en ocasiones no es el adecua

		Enfermedades		N°

		Respiratorias		10

		Alergias		2

		Intóxicaciones		4

		Lumbagos		2

		Cancer		1

		Sordera		1

						Según obreros y supervisores entrevistados el 50% de las enfermedades profesionales esta ocupado por las enfermedades respiratorias, un 20% por intóxicaciones debido al material de producción y las lumbalgias y alergias que se dan en menor grado, al igual

		Cambios de conducta		N°

		Percentibles		5

		Imperceptibles		3

		No contesto		2

						Un 50% de los entrevistados consideran que los cambios que presenta el obrero déspues de sufrir un accidente de trabajo es bastante perceptible, mientras que un 30% los considera impercentibles. Talvez por que la persona regresa a trabajar a su mismo pues





Hoja1

		0

		0



Gráfico : Representación gráfica de las empresas que cuentan con un Programa de Seguridad Ocupacional
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Gráfico que representa la frecuencia con que se capacita al personal
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Gráfico que representa la forma de capacitar utilizadas por las empresas objeto de estudio
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Gráfico que representa las empresas que logran que sus obreros utilicen el equipo de seguridad.
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Gráfico que presenta los riesgos más comunes en las empresas objeto de estudio
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Gráfico que representa las empresas que llevan registro de accidentes
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Gráfico que presenta las causas más comunes de accidente de trabajo
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Gráfico que presenta las enfermedades más comunes en el ambiente laboral
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Gráfico que presenta los cambios de comportamiento de un obrero déspues de sufrir un accidente laboral
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		Programa  de Seg.		Nª

		Tiene		8

		No tiene		2

						Según la presentación gráfica, el 80% de las empresas investigadas cuentan con un Programa de Seguridad, mientras que un 20% no lo tienen y las medidas de seguridad se expresan a manera de sugerencias por parte del jefe.

		Capacitaciones		Nª

		Periodicamente		3

		Esporadicamente		5

		Solo al ingresar		2

						Según muestra la gráfica solo un 30% de las empresas capacita periodiamente a su personal sobre Higiene y Seguridad Ocupacional, el 50% lo hace de forma esporádica, y un 20% solamente lo hace cuando el obrero ingresa a su área de trabajo; si fuese necesar

		Forma de capacitar		Nª

		Seminarios		4

		Charlas y convivios		4

		pequeñas reuniones		2

						Mediante los datos obtenidos se logro constatar que solamente el 40% de las empresas llevan a cabo seminarios sobre Higiene y Seguridad, mientras que el resto lo hace de forma un poco informal, desarrollando charlas, convivios y pequeñas reuniones con gru

		Uso de equipo		Nª

		Si lo utilizan		8

		No lo utilizan		2

						El 80% de las empresas investigadas manifestaron que sus obreros si utilizan el equipo se seguridad, sin embargo, no lo hacen de forma adecuada ya que hay accesorios que debido a su incomodidad no los portan a la hora de laborar, y un 20% no lo utilizan n

		Sanciones		Nª

		Se aplican		4

		No se aplican		2

		No existen		4

						Como se observa en la gráfica el 40% de las empresas aplican sanciones por no portar el equipo de protección, otro 40% no las aplica y en un 20% de las empresas simplemente no existen ya que no tienen reglamento interno sobre seguridad.

		Mantenimiento		N°

		Constante		6

		Anual		1

		cuando se necesita		3

						Según la investigación realizada en el 60% de las empresas dan mantenimiento a la maquinaria de forma constante, un 30% lo hace anual, cuando sus obreros estan de vacación con el objeto de evitar perdidas en la producción y 10% solamente lo hacen cuando l

		Riesgos		N°

		Quemaduras		3

		Caidas		5

		Cortaduras		10

		Golpes		2

						Según jefes y supervisores entrevistados el 50% de los riesgos que se corren en las diferentes empresas son las cortaduras, debido a que es una herramiente que se utiliza siempre en el área de producción, y entre los menos comunes se encuentran los golpes

		Registro de acciden.		N°

		Si		7

		No		2

		Se desconoce		1

						Un 70% de las empresas recopilan datos sobre el número de accidentes que se registran en la empresa, un 20% no lo hace y un 10% manifestó desconocer estos registros, de éste ultimo se infiere que algunas empresas tratan de ocultar el número de accidentes

		Causas		N°

		Descuido		8

		Exceso de confiaza		1

		Espacio físico		1

						Entre las causas más comunes de accidente un 80% manifesto que era el descuido en sus deferentes facetas, un 10% considera que es el exceso de confianza en relación a la maquinaria y otro 10% dijo que era el espacio físico que en ocasiones no es el adecua

		Enfermedades		N°

		Respiratorias		10

		Alergias		2

		Intóxicaciones		4

		Lumbagos		2

		Cancer		1

		Sordera		1

						Según obreros y supervisores entrevistados el 50% de las enfermedades profesionales esta ocupado por las enfermedades respiratorias, un 20% por intóxicaciones debido al material de producción y las lumbalgias y alergias que se dan en menor grado, al igual

		Cambios de conducta		N°

		Percentibles		5

		Imperceptibles		3

		No contesto		2

						Un 50% de los entrevistados consideran que los cambios que presenta el obrero déspues de sufrir un accidente de trabajo es bastante perceptible, mientras que un 30% los considera impercentibles. Talvez por que la persona regresa a trabajar a su mismo pues
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Gráfico : Representación gráfica de las empresas que cuentan con un Programa de Seguridad Ocupacional
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Gráfico que representa la frecuencia con que se capacita al personal
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Gráfico que representa la forma de capacitar utilizadas por las empresas objeto de estudio
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Gráfico que representa las empresas que logran que sus obreros utilicen el equipo de seguridad.
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Gráfico que presenta los riesgos más comunes en las empresas objeto de estudio



		



Gráfico que representa las empresas que llevan registro de accidentes



		



Gráfico que presenta las causas más comunes de accidente de trabajo



		



Gráfico que presenta las enfermedades más comunes en el ambiente laboral
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Gráfico que presenta los cambios de comportamiento de un obrero déspues de sufrir un accidente laboral
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		Programa  de Seg.		Nª

		Tiene		8

		No tiene		2

						Según la presentación gráfica, el 80% de las empresas investigadas cuentan con un Programa de Seguridad, mientras que un 20% no lo tienen y las medidas de seguridad se expresan a manera de sugerencias por parte del jefe.

		Capacitaciones		Nª

		Periodicamente		3

		Esporadicamente		5

		Solo al ingresar		2

						Según muestra la gráfica solo un 30% de las empresas capacita periodiamente a su personal sobre Higiene y Seguridad Ocupacional, el 50% lo hace de forma esporádica, y un 20% solamente lo hace cuando el obrero ingresa a su área de trabajo; si fuese necesar

		Forma de capacitar		Nª

		Seminarios		4

		Charlas y convivios		4

		pequeñas reuniones		2

						Mediante los datos obtenidos se logro constatar que solamente el 40% de las empresas llevan a cabo seminarios sobre Higiene y Seguridad, mientras que el resto lo hace de forma un poco informal, desarrollando charlas, convivios y pequeñas reuniones con gru

		Uso de equipo		Nª

		Si lo utilizan		8

		No lo utilizan		2

						El 80% de las empresas investigadas manifestaron que sus obreros si utilizan el equipo se seguridad, sin embargo, no lo hacen de forma adecuada ya que hay accesorios que debido a su incomodidad no los portan a la hora de laborar, y un 20% no lo utilizan n

		Sanciones		Nª

		Se aplican		4

		No se aplican		2

		No existen		4

						Como se observa en la gráfica el 40% de las empresas aplican sanciones por no portar el equipo de protección, otro 40% no las aplica y en un 20% de las empresas simplemente no existen ya que no tienen reglamento interno sobre seguridad.

		Mantenimiento		N°

		Constante		6

		Anual		1

		cuando se necesita		3

						Según la investigación realizada en el 60% de las empresas dan mantenimiento a la maquinaria de forma constante, un 30% lo hace anual, cuando sus obreros estan de vacación con el objeto de evitar perdidas en la producción y 10% solamente lo hacen cuando l

		Riesgos		N°

		Quemaduras		3

		Caidas		5

		Cortaduras		10

		Golpes		2

						Según jefes y supervisores entrevistados el 50% de los riesgos que se corren en las diferentes empresas son las cortaduras, debido a que es una herramiente que se utiliza siempre en el área de producción, y entre los menos comunes se encuentran los golpes

		Registro de acciden.		N°

		Si		7

		No		2

		Se desconoce		1

						Un 70% de las empresas recopilan datos sobre el número de accidentes que se registran en la empresa, un 20% no lo hace y un 10% manifestó desconocer estos registros, de éste ultimo se infiere que algunas empresas tratan de ocultar el número de accidentes

		Causas		N°

		Descuido		8

		Exceso de confiaza		1

		Espacio físico		1

						Entre las causas más comunes de accidente un 80% manifesto que era el descuido en sus deferentes facetas, un 10% considera que es el exceso de confianza en relación a la maquinaria y otro 10% dijo que era el espacio físico que en ocasiones no es el adecua

		Enfermedades		N°

		Respiratorias		10

		Alergias		2

		Intóxicaciones		4

		Lumbagos		2

		Cancer		1

		Sordera		1

						Según obreros y supervisores entrevistados el 50% de las enfermedades profesionales esta ocupado por las enfermedades respiratorias, un 20% por intóxicaciones debido al material de producción y las lumbalgias y alergias que se dan en menor grado, al igual

		Cambios de conducta		N°

		Percentibles		5

		Imperceptibles		3

		No contesto		2

						Un 50% de los entrevistados consideran que los cambios que presenta el obrero déspues de sufrir un accidente de trabajo es bastante perceptible, mientras que un 30% los considera impercentibles. Talvez por que la persona regresa a trabajar a su mismo pues
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Gráfico : Representación gráfica de las empresas que cuentan con un Programa de Seguridad Ocupacional
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Gráfico que representa la frecuencia con que se capacita al personal
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Gráfico que representa la forma de capacitar utilizadas por las empresas objeto de estudio



		0		0



Si lo utilizan

No lo utilizan

Gráfico que representa las empresas que logran que sus obreros utilicen el equipo de seguridad.
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Gráfico que presenta los riesgos más comunes en las empresas objeto de estudio
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Gráfico que representa las empresas que llevan registro de accidentes
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Gráfico que presenta las causas más comunes de accidente de trabajo
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Gráfico que presenta las enfermedades más comunes en el ambiente laboral
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Gráfico que presenta los cambios de comportamiento de un obrero déspues de sufrir un accidente laboral
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Si lo utilizan

No lo utilizan

Gráfico que representa las empresas que logran que sus obreros utilicen el equipo de seguridad.
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		Programa  de Seg.		Nª

		Tiene		8

		No tiene		2

						Según la presentación gráfica, el 80% de las empresas investigadas cuentan con un Programa de Seguridad, mientras que un 20% no lo tienen y las medidas de seguridad se expresan a manera de sugerencias por parte del jefe.

		Capacitaciones		Nª

		Periodicamente		3

		Esporadicamente		5

		Solo al ingresar		2

						Según muestra la gráfica solo un 30% de las empresas capacita periodiamente a su personal sobre Higiene y Seguridad Ocupacional, el 50% lo hace de forma esporádica, y un 20% solamente lo hace cuando el obrero ingresa a su área de trabajo; si fuese necesar

		Forma de capacitar		Nª

		Seminarios		4

		Charlas y convivios		4

		pequeñas reuniones		2

						Mediante los datos obtenidos se logro constatar que solamente el 40% de las empresas llevan a cabo seminarios sobre Higiene y Seguridad, mientras que el resto lo hace de forma un poco informal, desarrollando charlas, convivios y pequeñas reuniones con gru

		Uso de equipo		Nª

		Si lo utilizan		8

		No lo utilizan		2

						El 80% de las empresas investigadas manifestaron que sus obreros si utilizan el equipo se seguridad, sin embargo, no lo hacen de forma adecuada ya que hay accesorios que debido a su incomodidad no los portan a la hora de laborar, y un 20% no lo utilizan n

		Sanciones		Nª

		Se aplican		4

		No se aplican		2

		No existen		4

						Como se observa en la gráfica el 40% de las empresas aplican sanciones por no portar el equipo de protección, otro 40% no las aplica y en un 20% de las empresas simplemente no existen ya que no tienen reglamento interno sobre seguridad.

		Mantenimiento		N°

		Constante		6

		Anual		1

		cuando se necesita		3

						Según la investigación realizada en el 60% de las empresas dan mantenimiento a la maquinaria de forma constante, un 30% lo hace anual, cuando sus obreros estan de vacación con el objeto de evitar perdidas en la producción y 10% solamente lo hacen cuando l

		Riesgos		N°

		Quemaduras		3

		Caidas		5

		Cortaduras		10

		Golpes		2

						Según jefes y supervisores entrevistados el 50% de los riesgos que se corren en las diferentes empresas son las cortaduras, debido a que es una herramiente que se utiliza siempre en el área de producción, y entre los menos comunes se encuentran los golpes

		Registro de acciden.		N°

		Si		7

		No		2

		Se desconoce		1

						Un 70% de las empresas recopilan datos sobre el número de accidentes que se registran en la empresa, un 20% no lo hace y un 10% manifestó desconocer estos registros, de éste ultimo se infiere que algunas empresas tratan de ocultar el número de accidentes

		Causas		N°

		Descuido		8

		Exceso de confiaza		1

		Espacio físico		1

						Entre las causas más comunes de accidente un 80% manifesto que era el descuido en sus deferentes facetas, un 10% considera que es el exceso de confianza en relación a la maquinaria y otro 10% dijo que era el espacio físico que en ocasiones no es el adecua

		Enfermedades		N°

		Respiratorias		10

		Alergias		2

		Intóxicaciones		4

		Lumbagos		2

		Cancer		1

		Sordera		1

						Según obreros y supervisores entrevistados el 50% de las enfermedades profesionales esta ocupado por las enfermedades respiratorias, un 20% por intóxicaciones debido al material de producción y las lumbalgias y alergias que se dan en menor grado, al igual

		Cambios de conducta		N°

		Percentibles		5

		Imperceptibles		3

		No contesto		2

						Un 50% de los entrevistados consideran que los cambios que presenta el obrero déspues de sufrir un accidente de trabajo es bastante perceptible, mientras que un 30% los considera impercentibles. Talvez por que la persona regresa a trabajar a su mismo pues
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Gráfico : Representación gráfica de las empresas que cuentan con un Programa de Seguridad Ocupacional
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Gráfico que representa la frecuencia con que se capacita al personal
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Gráfico que representa la forma de capacitar utilizadas por las empresas objeto de estudio
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Si lo utilizan

No lo utilizan

Gráfico que representa las empresas que logran que sus obreros utilicen el equipo de seguridad.
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Aplicacion de sanciones

Gráfico que representa la aplicación de sanciones
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Gráfica que representa la periodicidad con que se da mantenimiento a la maquinaria
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Gráfico que presenta los riesgos más comunes en las empresas objeto de estudio
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Gráfico que representa las empresas que llevan registro de accidentes
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Gráfico que presenta las causas más comunes de accidente de trabajo
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Gráfico que presenta las enfermedades más comunes en el ambiente laboral
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Gráfico que presenta los cambios de comportamiento de un obrero déspues de sufrir un accidente laboral
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		30-34		18

		35-39		17
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				90

		Tiempo de Laborar		#

		1-5		44
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		11-15		14

		16-20		5

		21-25		1

				90

		Memorización		#

		Mucha		54

		Poca		28

		Nada		7

		No contesto		1

				90

		Concentración		#

		Mucha		76

		Poca		14

		Nada		0

				90

		Descripción del trabajo		#

		Facil		18

		tranquilo		37

		mecanico		38

		variado		24

		dificil		13

		fatigoso		18

		intenso		12

		pesado		14

		complicado		14

		esencial		24

		interesante		27

		monotono		7

		Carga Laboral		#

		Pesada		24

		Normal		61

		Ligera		4

		Variable		1

				90

		Utiliza maquinaria		#

		Sí		72

		No		18

				90

		Accesorios de seguridad		#

		Sí		59

		No		31

				90

		Conocen el reglamento		#

		Si		32

		No		58

				90

		Les dieron capacitación		#

		Sí		52

		No		36

		No contestaron		2

				90

		Peligro		#

		Al descuidarse		6

		Al realizar act (operar maq.)		43

		Por desperfecto mécanico o electrico		4

		Por desastres naturales		3

		En ningun momento		13

		No contesto		21

				90

		Accidentes		#

		Si		29

		No		56

		No contestaron		5

				90

		Circunstancias de los accidentes

		No dio explicación		7

		Descuido		5

		Falta de atención		2

		Desperfecto mecánico o eléctrico		4

		Mala calculo o manejo del producto		10

		No usar equipo de protección		1

				29

		Daños		#

		Quemaduras		9

		Fracturas		1

		Cortaduras		9

		Golpes y raspones		7

		Dolor de espalda		1

		Ninguno		2

				29

		Causas		#

		Falta de atención o concentración		18

		Demasiada confianza o mal uso de maquinaria		2

		No saber lo que o como hacer el trabajo		12

		Problemas electricos o mecanicos		1

		No seguir las normas de seguridad		5

		Mal estado de la maquinaria		3

		Preocupaciones y/o problemas		6

		Prisas		4

		Descuido		27

		Exceso de trabajo		1

		Ninguna		2

		No sabe o no contesto		9

				90

		Ambiente Seguro		#

		Sí		83

		No		2

		Poco		5

				90

		Condiciones Optimas de Seguridad

		Sí		72

		No		9

		Normal o Más o Menos		6

		No contesto		3

				90

		Mejoras al Ambiente		#

		Ventilación		24

		Iluminación		1

		Higiene y Seguridad Ocupacional		4

		Mantenimiento a Maquinaria		3

		Incentivos a lo obreros		3

		Áreas del local		5

		Coordinación de trabajo		3

		Nada		8

		No contesto		39

				90

				Sí		No		No contesto

		Iluminación adecuada		74		11		5		90

		Poco Nivel de Ruido		54		33		3		90

		Ventilación adecuada		37		46		7		90

		Hay Vibraciones		15		64		11		90

				180		154		26

		Buena Condición de Maquinaria

		Sí		67

		No		6

		Algunas		10

		No contesto o no sabe		7
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Grafico que representa el sexo de los obreros encuestados
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Grafico que representa la memorización requerida para el trabajo
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Grafico que representa la concentración requerida para el trabajo
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Grafico que representa la carga laboral de los obreros
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Grafico que representa los obreros que utilizan maquinaria pesada
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Grafico que representa los obreros que utilizan accesorios de seguridad
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Grafico que representa la cantidad de obreros que han sufrido accidentes laborales
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Grafico que representa los daños que han sufrido los obreros que tuvieron accidentes laborales
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Grafico que representa los rangos de Edades de los obreros

0

0

0

0

0

0

0

0

0



		0

		0



#

Grafico que representa la cantidad de obreros que conocen el reglamento de seguiridad de la empresa
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Grafico que representa a los obreros que se les dio capacitación en seguridad e higiene industrial
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Grafico que representa las circunstancias en que se dieron los accidentes de los obreros
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Grafico que representa las causas de los accidentes laborales enlistadas por los obreros
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Grafico que representa la si el ambiente laboral 
es seguro
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Grafico que representa si el ambiente laboral reune las condiciones optimas de seguridad
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Grafico que representa las mejoras que recomiendan los obreros
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Grafico que representa el ambiente fisico en que laboran los obreros
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Grafico que representa si estan en buena condición la maquinaria utilizada por los obreros



		

		MEJORAS		Ventilacion		Iluminación		Maquinaria		incentivos		Ciertas áreas del local		Limpieza		Seguridad		Coordinacion de trabajo		Nada		no contesto
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		La temperatura es muy caliente		1
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		El calor		1

		La temperatura		1

		Más ventilación		1
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		_																				1

		Más ventilación		1
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		ILUMINACIÓN		RUIDO		VENTILAIÓN		VIBRA-CIONES

		Sí		Molesta un poco		Hace mucho calor		No

		Sí		No		Poco		No

		Sí		No		No, muy caliente		No

		Sí		Poco, es molesto  a veces		No		No

		Sí		No		Más o menos		No

		Sí		No		No		No

		Si		No		No, hace falta más frescura		No

		Sí		No		No		No

		Sí		No		Más o menos		No

		Sí, nos ayuda a hacer bien el trabajo		No		Hace mucho calor

		Si, porque nunca han dado problemas		Ya me acostumbre		Necesita un poco más		No

		Sí permite realizar bien el trabajo		Sí, no poder concentrarme		No		No

		Sí		No		Sí		_

		Sí		No		_		No

		Sí		No		No, hace calor		No

		Sí		No		No		Al pasar los contenedores

		Sí, sin el no hacemos nada		No, ya estamos acostumbrados		Sí		No

		Sí, no hay problema con eso		La musica alta, algunas veces		Sí, pero se podría mejorar		No

		Sí		No, uno se acostumbra		Sí		No

		Sí		A veces, no oigo lo que el operador dice por el ruido		No		Al cambiar una bobina

		Sí, es descente		No, ya me acostumbre		Sí		No

		No, a veces estan opacas		A veces molesta al oido		Falta		No por lo regular

		No, para ver bien los tonos		Sí, molesta		Sí		No

		Sí		No		No		No

		Sí		No		A veces		Pocas

		Sí		No		Más o menos		Sí

		Sí bastante		No		_		No

		Sí hay bastante		Sí, no se olle		No		Sí

		Sí		No, uno se acostumbra a la bulla		No		Sí por la maquina-ria pesada

		Falta un poco		No		No, falta un poco		No

		Sí		A veces		No, falta más		No

		No, hace falta en la noche		En algunas áraeas es demasiado		No		No

		Hace falta más		Un poco, al necesitar uso protección		No		Sí

		A veces		Sí		Poco		Sí

		Sí		Sí, pero uso protectores		No		No

		Sí		No, porque se usa protección		Se soporta		No

		Sí		A veces, pero se acostumbra		Es caliente		No

		Sí		No		Sí		No

		Sí		A veces		Más o menos		Sí

		Sí		No		Sí		No

		Sí		No		Sí		No

		Sí		Cuando dan indicaciones		Sí		Sí

		Sí		los tapones incomodan		Sí		Sí

		Sí		No		Sí, la maq. da calor		Sí

		Sí		No		Sí		No

		Sí		Poco, cuesta hablar con tap		Algo		No

		Sí		No		Sí		No

		Un poco + mejor		Sí		La maq calienta		No

		_		No		_		_

		_		A veces		_		_

		Uso mi lampara		No deja oir la maq arreglada		Sí		No

		No		No		Más o menos		No

		Sí		No		Sí		No

		Sí		No		Sí		No

		Sí, normal		Si no se usa protección		Más o menos		No

		Falta un poco		No		Caliente Soporta		No

		_		No		_		_

		Sí		No		Sí		No

		Sí		_		Sí		No

		Faltan lamparas		No		Sí		No

		_		_		Trab. al aire libre		_

		Sí		Uso tapones		Normal		No

		Sí		Sí usamos protección		Sí		No

		Sí		Ya me acostumbre		Sí		_

		Sí		No		Sí		_

		Sí		No		Falta		No

		Sí		Sí		Falta un poco		_

		Sí		Un poco		Falta un poco		No

		Sí		No, lo normal		Sí		_

		Sí		No		Sí		No

		Sí		Sí, pero es necesario		Sí		No

		Sí		A veces con algunas maq.		Sí		_

		Sí es buena		No		Más o menos		No

		Sí		Sí afecta un poco		No mucho		No

		Sí		No		Es adecuada		Sí pero poco

		Sí es suficiente		No		_		No

		Sí		No		Sí		Sí

		Sí		No		Más o menos		No

		Sí		No		Podría mejorar		No

		Sí		No		Sí		No

		Sí		No		Sí aunq' a veces sofoca		No

		Sí		Por el momento no		No		No

		Sí		No		Sí		No

		Sí		Depende del lugar		Sí		Un poco

		Sí		_		No		No

		No		Sí, estresa		Sí		No

		Sí, da + visibilidad para evitar accidentes		No		Sí		No

		Sí		No		No		No

		Sí		No		Sí		No

		Sí		No		Sí		No
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						Según la presentación gráfica, el 80% de las empresas investigadas cuentan con un Programa de Seguridad, mientras que un 20% no lo tienen y las medidas de seguridad se expresan a manera de sugerencias por parte del jefe.
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		Esporadicamente		5

		Solo al ingresar		2

						Según muestra la gráfica solo un 30% de las empresas capacita periodiamente a su personal sobre Higiene y Seguridad Ocupacional, el 50% lo hace de forma esporádica, y un 20% solamente lo hace cuando el obrero ingresa a su área de trabajo; si fuese necesar
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		Seminarios		4

		Charlas y convivios		4

		pequeñas reuniones		2

						Mediante los datos obtenidos se logro constatar que solamente el 40% de las empresas llevan a cabo seminarios sobre Higiene y Seguridad, mientras que el resto lo hace de forma un poco informal, desarrollando charlas, convivios y pequeñas reuniones con gru

		Uso de equipo		Nª

		Si lo utilizan		8

		No lo utilizan		2

						El 80% de las empresas investigadas manifestaron que sus obreros si utilizan el equipo se seguridad, sin embargo, no lo hacen de forma adecuada ya que hay accesorios que debido a su incomodidad no los portan a la hora de laborar, y un 20% no lo utilizan n

		Sanciones		Nª

		Se aplican		4

		No se aplican		2

		No existen		4

						Como se observa en la gráfica el 40% de las empresas aplican sanciones por no portar el equipo de protección, otro 40% no las aplica y en un 20% de las empresas simplemente no existen ya que no tienen reglamento interno sobre seguridad.

		Mantenimiento		N°

		Constante		6

		Anual		1

		cuando se necesita		3

						Según la investigación realizada en el 60% de las empresas dan mantenimiento a la maquinaria de forma constante, un 30% lo hace anual, cuando sus obreros estan de vacación con el objeto de evitar perdidas en la producción y 10% solamente lo hacen cuando l

		Riesgos		N°

		Quemaduras		3

		Caidas		5

		Cortaduras		10

		Golpes		2

						Según jefes y supervisores entrevistados el 50% de los riesgos que se corren en las diferentes empresas son las cortaduras, debido a que es una herramiente que se utiliza siempre en el área de producción, y entre los menos comunes se encuentran los golpes

		Registro de acciden.		N°

		Si		7

		No		2

		Se desconoce		1

						Un 70% de las empresas recopilan datos sobre el número de accidentes que se registran en la empresa, un 20% no lo hace y un 10% manifestó desconocer estos registros, de éste ultimo se infiere que algunas empresas tratan de ocultar el número de accidentes

		Causas		N°

		Descuido		8

		Exceso de confiaza		1

		Espacio físico		1

						Entre las causas más comunes de accidente un 80% manifesto que era el descuido en sus deferentes facetas, un 10% considera que es el exceso de confianza en relación a la maquinaria y otro 10% dijo que era el espacio físico que en ocasiones no es el adecua

		Enfermedades		N°

		Respiratorias		10

		Alergias		2

		Intóxicaciones		4

		Lumbagos		2

		Cancer		1

		Sordera		1

						Según obreros y supervisores entrevistados el 50% de las enfermedades profesionales esta ocupado por las enfermedades respiratorias, un 20% por intóxicaciones debido al material de producción y las lumbalgias y alergias que se dan en menor grado, al igual

		Cambios de conducta		N°

		Percentibles		5

		Imperceptibles		3

		No contesto		2

						Un 50% de los entrevistados consideran que los cambios que presenta el obrero déspues de sufrir un accidente de trabajo es bastante perceptible, mientras que un 30% los considera impercentibles. Talvez por que la persona regresa a trabajar a su mismo pues
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Gráfico : Representación gráfica de las empresas que cuentan con un Programa de Seguridad Ocupacional
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Gráfico que representa la frecuencia con que se capacita al personal
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Gráfico que representa la forma de capacitar utilizadas por las empresas objeto de estudio
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Gráfico que presenta los riesgos más comunes en las empresas objeto de estudio
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Gráfico que representa las empresas que llevan registro de accidentes
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Gráfico que presenta las enfermedades más comunes en el ambiente laboral
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Gráfico que presenta los cambios de comportamiento de un obrero déspues de sufrir un accidente laboral
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		Programa  de Seg.		Nª

		Tiene		8

		No tiene		2

						Según la presentación gráfica, el 80% de las empresas investigadas cuentan con un Programa de Seguridad, mientras que un 20% no lo tienen y las medidas de seguridad se expresan a manera de sugerencias por parte del jefe.

		Capacitaciones		Nª

		Periodicamente		3

		Esporadicamente		5

		Solo al ingresar		2

						Según muestra la gráfica solo un 30% de las empresas capacita periodiamente a su personal sobre Higiene y Seguridad Ocupacional, el 50% lo hace de forma esporádica, y un 20% solamente lo hace cuando el obrero ingresa a su área de trabajo; si fuese necesar

		Forma de capacitar		Nª

		Seminarios		4

		Charlas y convivios		4

		pequeñas reuniones		2

						Mediante los datos obtenidos se logro constatar que solamente el 40% de las empresas llevan a cabo seminarios sobre Higiene y Seguridad, mientras que el resto lo hace de forma un poco informal, desarrollando charlas, convivios y pequeñas reuniones con gru

		Uso de equipo		Nª

		Si lo utilizan		8

		No lo utilizan		2

						El 80% de las empresas investigadas manifestaron que sus obreros si utilizan el equipo se seguridad, sin embargo, no lo hacen de forma adecuada ya que hay accesorios que debido a su incomodidad no los portan a la hora de laborar, y un 20% no lo utilizan n

		Sanciones		Nª

		Se aplican		4

		No se aplican		2

		No existen		4

						Como se observa en la gráfica el 40% de las empresas aplican sanciones por no portar el equipo de protección, otro 40% no las aplica y en un 20% de las empresas simplemente no existen ya que no tienen reglamento interno sobre seguridad.

		Mantenimiento		N°

		Constante		6

		Anual		1

		cuando se necesita		3

						Según la investigación realizada en el 60% de las empresas dan mantenimiento a la maquinaria de forma constante, un 30% lo hace anual, cuando sus obreros estan de vacación con el objeto de evitar perdidas en la producción y 10% solamente lo hacen cuando l

		Riesgos		N°

		Quemaduras		3

		Caidas		5

		Cortaduras		10

		Golpes		2

						Según jefes y supervisores entrevistados el 50% de los riesgos que se corren en las diferentes empresas son las cortaduras, debido a que es una herramiente que se utiliza siempre en el área de producción, y entre los menos comunes se encuentran los golpes

		Registro de acciden.		N°

		Si		7

		No		2

		Se desconoce		1

						Un 70% de las empresas recopilan datos sobre el número de accidentes que se registran en la empresa, un 20% no lo hace y un 10% manifestó desconocer estos registros, de éste ultimo se infiere que algunas empresas tratan de ocultar el número de accidentes

		Causas		N°

		Descuido		8

		Exceso de confiaza		1

		Espacio físico		1

						Entre las causas más comunes de accidente un 80% manifesto que era el descuido en sus deferentes facetas, un 10% considera que es el exceso de confianza en relación a la maquinaria y otro 10% dijo que era el espacio físico que en ocasiones no es el adecua

		Enfermedades		N°

		Respiratorias		10

		Alergias		2

		Intóxicaciones		4

		Lumbagos		2

		Cancer		1

		Sordera		1

						Según obreros y supervisores entrevistados el 50% de las enfermedades profesionales esta ocupado por las enfermedades respiratorias, un 20% por intóxicaciones debido al material de producción y las lumbalgias y alergias que se dan en menor grado, al igual

		Cambios de conducta		N°

		Percentibles		5

		Imperceptibles		3

		No contesto		2

						Un 50% de los entrevistados consideran que los cambios que presenta el obrero déspues de sufrir un accidente de trabajo es bastante perceptible, mientras que un 30% los considera impercentibles. Talvez por que la persona regresa a trabajar a su mismo pues
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Gráfico : Representación gráfica de las empresas que cuentan con un Programa de Seguridad Ocupacional



Hoja2

		0

		0

		0



Gráfico que representa la frecuencia con que se capacita al personal
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Gráfico que representa la forma de capacitar utilizadas por las empresas objeto de estudio
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Gráfico que presenta los riesgos más comunes en las empresas objeto de estudio
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Gráfico que representa las empresas que llevan registro de accidentes
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Gráfico que presenta las causas más comunes de accidente de trabajo
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Gráfico que presenta las enfermedades más comunes en el ambiente laboral
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Gráfico que presenta los cambios de comportamiento de un obrero déspues de sufrir un accidente laboral
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		Programa  de Seg.		Nª

		Tiene		8

		No tiene		2

						Según la presentación gráfica, el 80% de las empresas investigadas cuentan con un Programa de Seguridad, mientras que un 20% no lo tienen y las medidas de seguridad se expresan a manera de sugerencias por parte del jefe.

		Capacitaciones		Nª

		Periodicamente		3

		Esporadicamente		5

		Solo al ingresar		2

						Según muestra la gráfica solo un 30% de las empresas capacita periodiamente a su personal sobre Higiene y Seguridad Ocupacional, el 50% lo hace de forma esporádica, y un 20% solamente lo hace cuando el obrero ingresa a su área de trabajo; si fuese necesar

		Forma de capacitar		Nª

		Seminarios		4

		Charlas y convivios		4

		pequeñas reuniones		2

						Mediante los datos obtenidos se logro constatar que solamente el 40% de las empresas llevan a cabo seminarios sobre Higiene y Seguridad, mientras que el resto lo hace de forma un poco informal, desarrollando charlas, convivios y pequeñas reuniones con gru

		Uso de equipo		Nª

		Si lo utilizan		8

		No lo utilizan		2

						El 80% de las empresas investigadas manifestaron que sus obreros si utilizan el equipo se seguridad, sin embargo, no lo hacen de forma adecuada ya que hay accesorios que debido a su incomodidad no los portan a la hora de laborar, y un 20% no lo utilizan n

		Sanciones		Nª

		Se aplican		4

		No se aplican		2

		No existen		4

						Como se observa en la gráfica el 40% de las empresas aplican sanciones por no portar el equipo de protección, otro 40% no las aplica y en un 20% de las empresas simplemente no existen ya que no tienen reglamento interno sobre seguridad.

		Mantenimiento		N°

		Constante		6

		Anual		1

		cuando se necesita		3

						Según la investigación realizada en el 60% de las empresas dan mantenimiento a la maquinaria de forma constante, un 30% lo hace anual, cuando sus obreros estan de vacación con el objeto de evitar perdidas en la producción y 10% solamente lo hacen cuando l

		Riesgos		N°

		Quemaduras		3

		Caidas		5

		Cortaduras		10

		Golpes		2

						Según jefes y supervisores entrevistados el 50% de los riesgos que se corren en las diferentes empresas son las cortaduras, debido a que es una herramiente que se utiliza siempre en el área de producción, y entre los menos comunes se encuentran los golpes

		Registro de acciden.		N°

		Si		7

		No		2

		Se desconoce		1

						Un 70% de las empresas recopilan datos sobre el número de accidentes que se registran en la empresa, un 20% no lo hace y un 10% manifestó desconocer estos registros, de éste ultimo se infiere que algunas empresas tratan de ocultar el número de accidentes

		Causas		N°

		Descuido		8

		Exceso de confiaza		1

		Espacio físico		1

						Entre las causas más comunes de accidente un 80% manifesto que era el descuido en sus deferentes facetas, un 10% considera que es el exceso de confianza en relación a la maquinaria y otro 10% dijo que era el espacio físico que en ocasiones no es el adecua

		Enfermedades		N°

		Respiratorias		10

		Alergias		2

		Intóxicaciones		4

		Lumbagos		2

		Cancer		1

		Sordera		1

						Según obreros y supervisores entrevistados el 50% de las enfermedades profesionales esta ocupado por las enfermedades respiratorias, un 20% por intóxicaciones debido al material de producción y las lumbalgias y alergias que se dan en menor grado, al igual

		Cambios de conducta		N°

		Percentibles		5

		Imperceptibles		3

		No contesto		2

						Un 50% de los entrevistados consideran que los cambios que presenta el obrero déspues de sufrir un accidente de trabajo es bastante perceptible, mientras que un 30% los considera impercentibles. Talvez por que la persona regresa a trabajar a su mismo pues
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Gráfico : Representación gráfica de las empresas que cuentan con un Programa de Seguridad Ocupacional
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Gráfico que representa la frecuencia con que se capacita al personal
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Gráfico que representa la forma de capacitar utilizadas por las empresas objeto de estudio
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Gráfico que presenta los riesgos más comunes en las empresas objeto de estudio
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Gráfico que representa las empresas que llevan registro de accidentes
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Gráfico que presenta las causas más comunes de accidente de trabajo
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Gráfico que presenta los cambios de comportamiento de un obrero déspues de sufrir un accidente laboral
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Gráfico que representa la forma de capacitar utilizadas por las empresas objeto de estudio
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		Programa  de Seg.		Nª

		Tiene		8

		No tiene		2

						Según la presentación gráfica, el 80% de las empresas investigadas cuentan con un Programa de Seguridad, mientras que un 20% no lo tienen y las medidas de seguridad se expresan a manera de sugerencias por parte del jefe.

		Capacitaciones		Nª

		Periodicamente		3

		Esporadicamente		5

		Solo al ingresar		2

						Según muestra la gráfica solo un 30% de las empresas capacita periodiamente a su personal sobre Higiene y Seguridad Ocupacional, el 50% lo hace de forma esporádica, y un 20% solamente lo hace cuando el obrero ingresa a su área de trabajo; si fuese necesar

		Forma de capacitar		Nª

		Seminarios		4

		Charlas y convivios		4

		pequeñas reuniones		2

						Mediante los datos obtenidos se logro constatar que solamente el 40% de las empresas llevan a cabo seminarios sobre Higiene y Seguridad, mientras que el resto lo hace de forma un poco informal, desarrollando charlas, convivios y pequeñas reuniones con gru

		Uso de equipo		Nª

		Si lo utilizan		8

		No lo utilizan		2

						El 80% de las empresas investigadas manifestaron que sus obreros si utilizan el equipo se seguridad, sin embargo, no lo hacen de forma adecuada ya que hay accesorios que debido a su incomodidad no los portan a la hora de laborar, y un 20% no lo utilizan n

		Sanciones		Nª

		Se aplican		4

		No se aplican		2

		No existen		4

						Como se observa en la gráfica el 40% de las empresas aplican sanciones por no portar el equipo de protección, otro 40% no las aplica y en un 20% de las empresas simplemente no existen ya que no tienen reglamento interno sobre seguridad.

		Mantenimiento		N°

		Constante		6

		Anual		1

		cuando se necesita		3

						Según la investigación realizada en el 60% de las empresas dan mantenimiento a la maquinaria de forma constante, un 30% lo hace anual, cuando sus obreros estan de vacación con el objeto de evitar perdidas en la producción y 10% solamente lo hacen cuando l

		Riesgos		N°

		Quemaduras		3

		Caidas		5

		Cortaduras		10

		Golpes		2

						Según jefes y supervisores entrevistados el 50% de los riesgos que se corren en las diferentes empresas son las cortaduras, debido a que es una herramiente que se utiliza siempre en el área de producción, y entre los menos comunes se encuentran los golpes

		Registro de acciden.		N°

		Si		7

		No		2

		Se desconoce		1

						Un 70% de las empresas recopilan datos sobre el número de accidentes que se registran en la empresa, un 20% no lo hace y un 10% manifestó desconocer estos registros, de éste ultimo se infiere que algunas empresas tratan de ocultar el número de accidentes

		Causas		N°

		Descuido		8

		Exceso de confiaza		1

		Espacio físico		1

						Entre las causas más comunes de accidente un 80% manifesto que era el descuido en sus deferentes facetas, un 10% considera que es el exceso de confianza en relación a la maquinaria y otro 10% dijo que era el espacio físico que en ocasiones no es el adecua

		Enfermedades		N°

		Respiratorias		10

		Alergias		2

		Intóxicaciones		4

		Lumbagos		2

		Cancer		1

		Sordera		1

						Según obreros y supervisores entrevistados el 50% de las enfermedades profesionales esta ocupado por las enfermedades respiratorias, un 20% por intóxicaciones debido al material de producción y las lumbalgias y alergias que se dan en menor grado, al igual

		Cambios de conducta		N°

		Percentibles		5

		Imperceptibles		3

		No contesto		2

						Un 50% de los entrevistados consideran que los cambios que presenta el obrero déspues de sufrir un accidente de trabajo es bastante perceptible, mientras que un 30% los considera impercentibles. Talvez por que la persona regresa a trabajar a su mismo pues
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Gráfico : Representación gráfica de las empresas que cuentan con un Programa de Seguridad Ocupacional
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Gráfico que representa la frecuencia con que se capacita al personal
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Gráfico que representa la forma de capacitar utilizadas por las empresas objeto de estudio
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Gráfico : Representación gráfica de las empresas que logran que sus obreros utilicen el equipo de seguridad.
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Gráfico que presenta los riesgos más comunes en las empresas objeto de estudio
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Gráfico que representa las empresas que llevan registro de accidentes
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Gráfico que presenta las causas más comunes de accidente de trabajo
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		Programa  de Seg.		Nª

		Tiene		8

		No tiene		2

						Según la presentación gráfica, el 80% de las empresas investigadas cuentan con un Programa de Seguridad, mientras que un 20% no lo tienen y las medidas de seguridad se expresan a manera de sugerencias por parte del jefe.

		Capacitaciones		Nª

		Periodicamente		3

		Esporadicamente		5

		Solo al ingresar		2

						Según muestra la gráfica solo un 30% de las empresas capacita periodiamente a su personal sobre Higiene y Seguridad Ocupacional, el 50% lo hace de forma esporádica, y un 20% solamente lo hace cuando el obrero ingresa a su área de trabajo; si fuese necesar

		Forma de capacitar		Nª

		Seminarios		4

		Charlas y convivios		4

		pequeñas reuniones		2

						Mediante los datos obtenidos se logro constatar que solamente el 40% de las empresas llevan a cabo seminarios sobre Higiene y Seguridad, mientras que el resto lo hace de forma un poco informal, desarrollando charlas, convivios y pequeñas reuniones con gru

		Uso de equipo		Nª

		Si lo utilizan		8

		No lo utilizan		2

						El 80% de las empresas investigadas manifestaron que sus obreros si utilizan el equipo se seguridad, sin embargo, no lo hacen de forma adecuada ya que hay accesorios que debido a su incomodidad no los portan a la hora de laborar, y un 20% no lo utilizan n

		Sanciones		Nª

		Se aplican		4

		No se aplican		2

		No existen		4

						Como se observa en la gráfica el 40% de las empresas aplican sanciones por no portar el equipo de protección, otro 40% no las aplica y en un 20% de las empresas simplemente no existen ya que no tienen reglamento interno sobre seguridad.

		Mantenimiento		N°

		Constante		6

		Anual		1

		cuando se necesita		3

						Según la investigación realizada en el 60% de las empresas dan mantenimiento a la maquinaria de forma constante, un 30% lo hace anual, cuando sus obreros estan de vacación con el objeto de evitar perdidas en la producción y 10% solamente lo hacen cuando l

		Riesgos		N°

		Quemaduras		3

		Caidas		5

		Cortaduras		10

		Golpes		2

						Según jefes y supervisores entrevistados el 50% de los riesgos que se corren en las diferentes empresas son las cortaduras, debido a que es una herramiente que se utiliza siempre en el área de producción, y entre los menos comunes se encuentran los golpes

		Registro de acciden.		N°

		Si		7

		No		2

		Se desconoce		1

						Un 70% de las empresas recopilan datos sobre el número de accidentes que se registran en la empresa, un 20% no lo hace y un 10% manifestó desconocer estos registros, de éste ultimo se infiere que algunas empresas tratan de ocultar el número de accidentes

		Causas		N°

		Descuido		8

		Exceso de confiaza		1

		Espacio físico		1
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						Según obreros y supervisores entrevistados el 50% de las enfermedades profesionales esta ocupado por las enfermedades respiratorias, un 20% por intóxicaciones debido al material de producción y las lumbalgias y alergias que se dan en menor grado, al igual

		Cambios de conducta		N°

		Percentibles		5

		Imperceptibles		3

		No contesto		2

						Un 50% de los entrevistados consideran que los cambios que presenta el obrero déspues de sufrir un accidente de trabajo es bastante perceptible, mientras que un 30% los considera impercentibles. Talvez por que la persona regresa a trabajar a su mismo pues
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		Tiene		8

		No tiene		2

						Según la presentación gráfica, el 80% de las empresas investigadas cuentan con un Programa de Seguridad, mientras que un 20% no lo tienen y las medidas de seguridad se expresan a manera de sugerencias por parte del jefe.

		Capacitaciones		Nª

		Periodicamente		3

		Esporadicamente		5

		Solo al ingresar		2

						Según muestra la gráfica solo un 30% de las empresas capacita periodiamente a su personal sobre Higiene y Seguridad Ocupacional, el 50% lo hace de forma esporádica, y un 20% solamente lo hace cuando el obrero ingresa a su área de trabajo; si fuese necesar

		Forma de capacitar		Nª

		Seminarios		4

		Charlas y convivios		4
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						Mediante los datos obtenidos se logro constatar que solamente el 40% de las empresas llevan a cabo seminarios sobre Higiene y Seguridad, mientras que el resto lo hace de forma un poco informal, desarrollando charlas, convivios y pequeñas reuniones con gru

		Uso de equipo		Nª

		Si lo utilizan		8
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						El 80% de las empresas investigadas manifestaron que sus obreros si utilizan el equipo se seguridad, sin embargo, no lo hacen de forma adecuada ya que hay accesorios que debido a su incomodidad no los portan a la hora de laborar, y un 20% no lo utilizan n

		Sanciones		Nª

		Se aplican		4

		No se aplican		2

		No existen		4

						Como se observa en la gráfica el 40% de las empresas aplican sanciones por no portar el equipo de protección, otro 40% no las aplica y en un 20% de las empresas simplemente no existen ya que no tienen reglamento interno sobre seguridad.

		Mantenimiento		N°

		Constante		6

		Anual		1

		cuando se necesita		3

						Según la investigación realizada en el 60% de las empresas dan mantenimiento a la maquinaria de forma constante, un 30% lo hace anual, cuando sus obreros estan de vacación con el objeto de evitar perdidas en la producción y 10% solamente lo hacen cuando l

		Riesgos		N°

		Quemaduras		3

		Caidas		5

		Cortaduras		10

		Golpes		2

						Según jefes y supervisores entrevistados el 50% de los riesgos que se corren en las diferentes empresas son las cortaduras, debido a que es una herramiente que se utiliza siempre en el área de producción, y entre los menos comunes se encuentran los golpes

		Registro de acciden.		N°

		Si		7

		No		2

		Se desconoce		1

						Un 70% de las empresas recopilan datos sobre el número de accidentes que se registran en la empresa, un 20% no lo hace y un 10% manifestó desconocer estos registros, de éste ultimo se infiere que algunas empresas tratan de ocultar el número de accidentes

		Causas		N°
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		Exceso de confiaza		1

		Espacio físico		1

						Entre las causas más comunes de accidente un 80% manifesto que era el descuido en sus deferentes facetas, un 10% considera que es el exceso de confianza en relación a la maquinaria y otro 10% dijo que era el espacio físico que en ocasiones no es el adecua
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		Intóxicaciones		4

		Lumbagos		2

		Cancer		1

		Sordera		1

						Según obreros y supervisores entrevistados el 50% de las enfermedades profesionales esta ocupado por las enfermedades respiratorias, un 20% por intóxicaciones debido al material de producción y las lumbalgias y alergias que se dan en menor grado, al igual

		Cambios de conducta		N°

		Percentibles		5

		Imperceptibles		3

		No contesto		2

						Un 50% de los entrevistados consideran que los cambios que presenta el obrero déspues de sufrir un accidente de trabajo es bastante perceptible, mientras que un 30% los considera impercentibles. Talvez por que la persona regresa a trabajar a su mismo pues
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		Sexo		#

		Masculino		60
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		Rangos de edad		#

		20-24		10

		25-29		22

		30-34		18

		35-39		17

		40-44		11

		45-49		6

		50-54		5

		55-59		0

		60-64		1
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		Tiempo de Laborar		#
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		11-15		14

		16-20		5

		21-25		1
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		Operario		39

		Empacador		12
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		Auxiliar o ayudante		5

		Motorista y/o cargador		9

		Cocinero		6

		Carpintero		2

		Entintador o Pintor		7

		Mecánico		3

		Doblador		2
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		Actividad		#

		Empacar y revisar		18

		Mantenimiento		3

		Operar Maq.		26

		Cortar y/o doblar		7

		Coser		5
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		Mucha		76

		Poca		14
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				90

		Descripción del trabajo		#

		Facil		18

		tranquilo		37

		mecanico		38
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		Carga Laboral		#
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		Variable		1
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		Utiliza maquinaria		#
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		No		18
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		No		58

				90

		Les dieron capacitación		#
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		No		36
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				90

		Peligro		#

		Al descuidarse		6

		Al operar la maquinaria		43
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		Por desastres naturales		3

		En ningun momento		13
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				90

		Accidentes		#

		Si		29

		No		56
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				90

		Circunstancias de los accidentes

		No dio explicación		7

		Descuido		15

		Falta de atención		2

		Desperfecto mecánico o eléctrico		4

		No usar equipo de protección		1

				29

		Daños		#

		Quemaduras		9
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		Cortaduras		9

		Golpes y abraciones		7

		Lumbalgias		1

		Ninguno		2

				29

		Causas		#

		Descuido		28

		Falta de atención o concentración		24

		Falta de capacitación		13

		Problemas electricos o mecanicos		1

		No seguir las normas de seguridad		5

		Mal estado de la maquinaria		3

		Prisas		4

		Exceso de trabajo		1

		No sabe o no contesto		11

				90

		Ambiente Seguro		#

		Sí		83

		No		2																				Ambiente Seguro

		Poco		5																		Sí		83

				90																		No		2

																						Poco		5
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				90

		Mejoras al Ambiente		#
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		Iluminación		1

		Higiene y Seguridad Ocupacional		4

		Mantenimiento a Maquinaria		3

		Incentivos a lo obreros		3

		Áreas del local		5

		Coordinación de trabajo		3

		Nada		8

		No contesto		39
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				Sí		No		No contesto

		Iluminación adecuada		74		11		5		90

		Molesto Nivel de Ruido		33		54		3		90

		Ventilación adecuada		37		46		7		90

		Hay Vibraciones		15		64		11		90

				159		175		26
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				Empacar y revisar		Mantenimiento		Operar Maq.		Cortes		Coser		Cocinar		Cargar		Pintar mezclar colores		otras varias
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		Cargar los tubos con tinta						1

		Cargar los camiones o montacargas														1

		Operar maquinaria cortadora						1

		Empacar materia prima o producto acabado		1

		Carga y transporte de material														1

		Operar la maquina impresora						1

		Operar la maquinaria						1

		Operar cortadora, ajustar medidas, cargar						1

		Mezclar colores, rellenar entitntadora						1

		Operar la computadora						1

		Cargar camiones, montacargas, etc														1

		Compactar mat. para hacer carton indstrial						1

		Cargar mercadería y llevarla al lugar solic.														1

		Cargar y llevar al camion, con el mota.														1

		Revisar y dar mantenimiento a maq.				1

		Mezcla de tintas, colores, sales																1

		Cargar el transporte, manejar														1

		Operar máquina compactadora						1

		Operar maq. compac. de carton fino						1

		Cargar materia prima para porcesar														1

		Operar montacarga						1

		Verificar la terminación del prod.		1

		Mezcla de tintas																1

		Revidar la maquinaria				1

		Operar montacarga						1

		Trabajar con la cortadora						1

		Mezclrar tintas, rellenar inyectora						1

		Hornear												1

		Decoración, preparar mat p' panadería												1

		Elaboración de pan de crecimiento												1

		Hornear, elaborar el pan												1

		Contar, enviarlo		1

		Preparar masa, hornear, repostería												1

		Respostería preparar pan para cake												1

		Reposteria colocarla hornear pan												1

		Crema pastelera, miel colocar reposteria												1

		Cortar mat, pegar, ensamblar piezas pequeñas, colocar las chapas a los archiveros, etc								1

		Carpinteria																		1

		Soldadura de punto																		1

		Cortes, agujeros metalicos								1

		Cortador- doblador de metal								1

		Pintar con compresor																1

		Doblar metal, enderezar partes para que acoplen																		1

		Cortar madera								1

		Pintar, barnizar																1

		Coser con maquina de poste de un y dos agujas										1

		Coser										1

		Las que sean necesarias																		1

		Coser										1

		Varias operaciones																		1

		Operación de maquinaria para cortes de forro de calzado						1

		Corte de materiales sinteticos								1

		Empacar temporalmente y reparar calzado defectuoso		1

		Empacar, revisar el producto y reparar si es necesario		1
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		Sexo		#

		Masculino		60

		Femenino		30

		Rangos de edad		#

		20-24		10

		25-29		22

		30-34		18

		35-39		17

		40-44		11

		45-49		6

		50-54		5

		55-59		0

		60-64		1

				90

		Tiempo de Laborar		#

		1-5		44

		6-10		26

		11-15		14

		16-20		5

		21-25		1

				90

		Operario		39

		Empacador		12

		Limpieza		2

		Auxiliar o ayudante		5

		Motorista y/o cargador		9

		Cocinero		6

		Carpintero		2

		Entintador o Pintor		7

		Mecánico		3

		Doblador		2

		Otros		3

		Actividad		#

		Empacar y revisar		18

		Mantenimiento		3

		Operar Maq.		26

		Cortar y/o doblar		7

		Coser		5

		Cocinar		10

		Cargar		7

		Pintar mezclar colores		5

		otras varias		10

		Memorización		#

		Mucha		54

		Poca		28

		Nada		7																		Memorización		Concentración

		No contesto		1																Mucha		54		76

				90																Poca		28		14

																				Nada		7		0

																				No contesto		1		0

		Concentración		#

		Mucha		76

		Poca		14

		Nada		0

				90

		Descripción del trabajo		#

		Facil		18

		tranquilo		37

		mecanico		38

		variado		24

		dificil		13

		fatigoso		18

		intenso		12

		pesado		14

		complicado		14

		esencial		24

		interesante		27

		monotono		7

				246

		Carga Laboral		#

		Pesada		24

		Normal		61

		Ligera		4

		Variable		1

				90

		Utiliza maquinaria		#

		Sí		72

		No		18

				90

		Accesorios de seguridad		#																				Accesorios de seguridad		Conocen el reglamento		Les dieron capacitación

		Sí		59																		Sí		59		32		52

		No		31																		No		31		58		36

				90																		No Contestaron		0		0		2

		Conocen el reglamento		#

		Si		32

		No		58

				90

		Les dieron capacitación		#

		Sí		52

		No		36

		No contestaron		2

				90

		Peligro		#

		Al descuidarse		6

		Al operar la maquinaria		43

		Por desperfecto mécanico o electrico		4

		Por desastres naturales		3

		En ningun momento		13

		No contesto		21

				90

		Accidentes		#

		Si		29

		No		56

		No contestaron		5

				90

		Circunstancias de los accidentes

		No dio explicación		7

		Descuido		15

		Falta de atención		2

		Desperfecto mecánico o eléctrico		4

		No usar equipo de protección		1

				29

		Daños		#

		Quemaduras		9

		Fracturas		1

		Cortaduras		9

		Golpes y abraciones		7

		Lumbalgias		1

		Ninguno		2

				29

		Causas		#

		Descuido		28

		Falta de atención o concentración		24

		Falta de capacitación		13

		Problemas electricos o mecanicos		1

		No seguir las normas de seguridad		5

		Mal estado de la maquinaria		3

		Prisas		4

		Exceso de trabajo		1

		No sabe o no contesto		11

				90

		Ambiente Seguro		#

		Sí		83

		No		2																				Ambiente Seguro

		Poco		5																		Sí		83

				90																		No		2

																						Poco		5

		Condiciones Optimas de Seguridad																								Ambiente Seguro		Condiciones Optimas de Seguridad

		Sí		72																				Sí		83		72

		No		9																				No		2		9

		Normal		6																				Normal o poco		5		6

		No contesto		3																				No contesto		0		3

				90

		Mejoras al Ambiente		#

		Ventilación		24

		Iluminación		1

		Higiene y Seguridad Ocupacional		4

		Mantenimiento a Maquinaria		3

		Incentivos a lo obreros		3

		Áreas del local		5

		Coordinación de trabajo		3

		Nada		8

		No contesto		39

				90

				Sí		No		No contesto

		Iluminación adecuada		74		11		5		90

		Molesto Nivel de Ruido		33		54		3		90

		Ventilación adecuada		37		46		7		90

		Hay Vibraciones		15		64		11		90

				159		175		26

		Buena Condición de Maquinaria

		Sí		67

		No		6

		Algunas		10

		No contesto o no sabe		7

				90
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Gráfico que Representa la Memorización Requerida para Realizar el Trabajo
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Gráfico que Representa la Concentración Requerida para Realizar el Trabajo
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Gráfico que Representa la Carga Laboral de los Obreros
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Gráfico que Representa los Obreros que Utilizan Maquinaria
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Gráfico que Representa los Obreros que Utilizan Equipo de Seguridad
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Gráfico que Representa los Obreros que Han Sufrido Accidentes Laborales
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Gráfico que Representa los Daños Sufridos Por los Obreros
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Gráfico que Representa los Obreros que Conocen el Reglamento de Seguiridad de la Empresa



		0

		0

		0



Gráfico que Representa la Capacitación en Seguridad Ocupacional
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Gráfico que Representa la Seguridad del Ambiente Laboral
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Gráfico que Representa la Condición de la Maquinaria Utilizada por los Obreros
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Gráfico que Representa las actividades que Realizan los Obreros



		

				Femenino		Masculino

		20-24		6		4

		25-29		8		14

		30-34		5		13

		35-39		6		11

		40-44		4		7

		45-49		1		5																		Operario		39

		50-54		0		5																		Empacador		12

		55-59		0		0																		Limpieza		2

		60-64		0		1																		Auxiliar o ayudante		5

				30		60																		Motorista y/o cargador		9
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		Entintador o Pintor		0		7

		Mecánico		0		3

		Doblador		0		2

		Otros		3		0

				30		60

				Masculino		Femenino

		1-5		28		16
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		11-15		9		5
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				Empacar y revisar		Mantenimiento		Operar Maq.		Cortes		Coser		Cocinar		Cargar		Pintar mezclar colores		otras varias

		Empacar el producto		1

		Barrer, limpiar área de trabajo																		1

		Envasar el producto		1

		Operar la maquina, cargar la materia prima						1

		Operaria de maquina mezcladora						1

		Freir el maiz												1

		Empacar el producto		1

		Empacar		1

		Freir el maiz y otros ingredientes, agregar condimento												1

		Hacer reporte de bonificación horas extras, etc																		1

		Recolectar corte		1																1

		Operar la plancha, etiquetar el producto						1

		Abastecimiento de agua de la planta																		1

		Trabajo por netas, doblar, empacar		1

		Cortar viñetas, preparar cortes								1

		Coser										1

		Hacer cierres de camisas										1

		Inspeccionar tela o bloques en la zona de corte		1																0

		Limpiar lmaquinas, darles mantenimiento				1

		Pendiente de lo que necesita el operador																		1

		Empacar y revisar		1

		Reviso, empacó y despacho		1

		Sacar los colores igual a lo que el cliente manda																1

		Cortar material								1

		Ver la impresión del material						1

		Manejo de maquinas impr.						1

		Operar maquina, metiendo papel						1

		Empacar		1

		Operar la maquina, ajustarla, montar moldes						1

		Operario de maquina						1

		Cambio de molde, ajuste, revisar, empacar						1

		Empacar el producto		1

		Operar maquina, cambios y ajustes						1

		Cambiar, bajar y montar molde, poner ciclo						1

		Revisar reempacar		1

		Verificar calidad de los envases y empacar		1

		Cargar los tubos con tinta						1

		Cargar los camiones o montacargas														1

		Operar maquinaria cortadora						1

		Empacar materia prima o producto acabado		1

		Carga y transporte de material														1

		Operar la maquina impresora						1

		Operar la maquinaria						1

		Operar cortadora, ajustar medidas, cargar						1

		Mezclar colores, rellenar entitntadora						1

		Operar la computadora						1

		Cargar camiones, montacargas, etc														1

		Compactar mat. para hacer carton indstrial						1

		Cargar mercadería y llevarla al lugar solic.														1

		Cargar y llevar al camion, con el mota.														1

		Revisar y dar mantenimiento a maq.				1

		Mezcla de tintas, colores, sales																1

		Cargar el transporte, manejar														1

		Operar máquina compactadora						1

		Operar maq. compac. de carton fino						1

		Cargar materia prima para porcesar														1

		Operar montacarga						1

		Verificar la terminación del prod.		1

		Mezcla de tintas																1

		Revidar la maquinaria				1

		Operar montacarga						1

		Trabajar con la cortadora						1

		Mezclrar tintas, rellenar inyectora						1

		Hornear												1

		Decoración, preparar mat p' panadería												1

		Elaboración de pan de crecimiento												1

		Hornear, elaborar el pan												1

		Contar, enviarlo		1

		Preparar masa, hornear, repostería												1

		Respostería preparar pan para cake												1

		Reposteria colocarla hornear pan												1

		Crema pastelera, miel colocar reposteria												1

		Cortar mat, pegar, ensamblar piezas pequeñas, colocar las chapas a los archiveros, etc								1

		Carpinteria																		1

		Soldadura de punto																		1

		Cortes, agujeros metalicos								1

		Cortador- doblador de metal								1

		Pintar con compresor																1

		Doblar metal, enderezar partes para que acoplen																		1

		Cortar madera								1

		Pintar, barnizar																1

		Coser con maquina de poste de un y dos agujas										1

		Coser										1

		Las que sean necesarias																		1

		Coser										1

		Varias operaciones																		1

		Operación de maquinaria para cortes de forro de calzado						1

		Corte de materiales sinteticos								1

		Empacar temporalmente y reparar calzado defectuoso		1

		Empacar, revisar el producto y reparar si es necesario		1
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Gráfico que representa el cambio de comportamiento en obreros despues de sufrir un accidente

13

77



Hoja1

		

		Mantenimiento a la maq.		Nª

		Constante		8

		Semanal		4

		Mensual		31

		bimensual		1

		Trimestral		3

		Cuando lo necesita		24

		no contestaron		19

				90

		Interferencia del Trabajo		Nª

		No		75

		Si		14

		No contesto		1

				90

		Buenas relaciones		Nª

		Si		75

		No		1

		Aveces		14

				90

		Relación familiar		Nª																		bg

		Buena		49

		Mala		7

		Normal		22

		Exelente		11

		No contesto		1

				90

		Relacion con jefes		Nº

		Excelente		8

		Buena		74

		Regular		8

		Mala		0

				90

		Influencia de un accidente de trabajo en fam.		Nª

		Económico		17

		Emocional		16

		ambos		56

		No contesto		2

				91

		Influencia del accidente de un compañero		Nª

		Si		75

		No		5

		Un poco		2

		No contesto		8

				90

		Satisfacción laboral		Nª

		Mucha		77

		Nada		11

		No contesto		2

				90

		Adicción a sustancias legal o ilegal		Nª

		Si		7

		No		83

				90

		Estado emocional generado por el trabajo		Nª

		Ansiedad		8

		Frustración		1

		Insatisfacción		3

		Depresión		9

		Impaciencia		13

		Desmotivación		4

		Estrés		55

		Irritación		8

		Agresividad		3

		Fatiga		43

		Tensión		31

				178

		Decaimiento en el trabajo		Nª

		Si		57

		No		29

		No contesto		4

				90

		Cambio de comportamiento		Nª

		Si		13

		No		77

				90

		Efectos de un accidente de trabajo		Nª

		Psicológicos		41

		Económicos		12

		Psi. y econó.		12

		No contesto		25

				90
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Gráfico que representa el tiempo en que recibe mantenimiento la maquinaria
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Gráfico que representa la interferencia del trabajo en la vida social
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Gráfico que representa las relaciones interpersonales entre obreros
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Gráfico que Representa los rangos de Tiempo de Laborar en la Empresa por Sexo
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				Empacar y revisar		Mantenimiento		Operar Maq.		Cortes		Coser		Cocinar		Cargar		Pintar mezclar colores		otras varias

		Empacar el producto		1

		Barrer, limpiar área de trabajo																		1

		Envasar el producto		1

		Operar la maquina, cargar la materia prima						1

		Operaria de maquina mezcladora						1

		Freir el maiz												1

		Empacar el producto		1

		Empacar		1

		Freir el maiz y otros ingredientes, agregar condimento												1

		Hacer reporte de bonificación horas extras, etc																		1

		Recolectar corte		1																1

		Operar la plancha, etiquetar el producto						1

		Abastecimiento de agua de la planta																		1

		Trabajo por netas, doblar, empacar		1

		Cortar viñetas, preparar cortes								1

		Coser										1

		Hacer cierres de camisas										1

		Inspeccionar tela o bloques en la zona de corte		1																0

		Limpiar lmaquinas, darles mantenimiento				1

		Pendiente de lo que necesita el operador																		1

		Empacar y revisar		1

		Reviso, empacó y despacho		1

		Sacar los colores igual a lo que el cliente manda																1

		Cortar material								1

		Ver la impresión del material						1

		Manejo de maquinas impr.						1

		Operar maquina, metiendo papel						1

		Empacar		1

		Operar la maquina, ajustarla, montar moldes						1

		Operario de maquina						1

		Cambio de molde, ajuste, revisar, empacar						1

		Empacar el producto		1

		Operar maquina, cambios y ajustes						1

		Cambiar, bajar y montar molde, poner ciclo						1

		Revisar reempacar		1

		Verificar calidad de los envases y empacar		1

		Cargar los tubos con tinta						1

		Cargar los camiones o montacargas														1

		Operar maquinaria cortadora						1

		Empacar materia prima o producto acabado		1

		Carga y transporte de material														1

		Operar la maquina impresora						1

		Operar la maquinaria						1

		Operar cortadora, ajustar medidas, cargar						1

		Mezclar colores, rellenar entitntadora						1

		Operar la computadora						1

		Cargar camiones, montacargas, etc														1

		Compactar mat. para hacer carton indstrial						1

		Cargar mercadería y llevarla al lugar solic.														1

		Cargar y llevar al camion, con el mota.														1

		Revisar y dar mantenimiento a maq.				1

		Mezcla de tintas, colores, sales																1

		Cargar el transporte, manejar														1

		Operar máquina compactadora						1

		Operar maq. compac. de carton fino						1

		Cargar materia prima para porcesar														1

		Operar montacarga						1

		Verificar la terminación del prod.		1

		Mezcla de tintas																1

		Revidar la maquinaria				1

		Operar montacarga						1

		Trabajar con la cortadora						1

		Mezclrar tintas, rellenar inyectora						1

		Hornear												1

		Decoración, preparar mat p' panadería												1

		Elaboración de pan de crecimiento												1

		Hornear, elaborar el pan												1

		Contar, enviarlo		1

		Preparar masa, hornear, repostería												1

		Respostería preparar pan para cake												1

		Reposteria colocarla hornear pan												1

		Crema pastelera, miel colocar reposteria												1

		Cortar mat, pegar, ensamblar piezas pequeñas, colocar las chapas a los archiveros, etc								1

		Carpinteria																		1

		Soldadura de punto																		1

		Cortes, agujeros metalicos								1

		Cortador- doblador de metal								1

		Pintar con compresor																1

		Doblar metal, enderezar partes para que acoplen																		1

		Cortar madera								1

		Pintar, barnizar																1

		Coser con maquina de poste de un y dos agujas										1

		Coser										1

		Las que sean necesarias																		1

		Coser										1

		Varias operaciones																		1

		Operación de maquinaria para cortes de forro de calzado						1

		Corte de materiales sinteticos								1

		Empacar temporalmente y reparar calzado defectuoso		1

		Empacar, revisar el producto y reparar si es necesario		1
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Gráfico que representa las relaciones interpersonales entre obreros
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		Mantenimiento a la maq.		Nª

		Constante		8

		Semanal		4

		Mensual		31

		bimensual		1

		Trimestral		3

		Cuando lo necesita		24

		no contestaron		19

				90

		Interferencia del Trabajo		Nª

		No		75

		Si		14

		No contesto		1

				90

		Buenas relaciones		Nª

		Si		75

		No		1

		Aveces		14

				90

		Relación familiar		Nª																		bg

		Buena		49

		Mala		7

		Normal		22

		Exelente		11

		No contesto		1

				90

		Relacion con jefes		Nº

		Excelente		8

		Buena		74

		Regular		8

		Mala		0

				90

		Influencia de un accidente de trabajo en fam.		Nª

		Económico		17

		Emocional		16

		ambos		56

		No contesto		2

				91

		Influencia del accidente de un compañero		Nª

		Si		75

		No		5

		Un poco		2

		No contesto		8

				90

		Satisfacción laboral		Nª

		Mucha		77

		Nada		11

		No contesto		2

				90

		Adicción a sustancias legal o ilegal		Nª

		Si		7

		No		83

				90

		Estado emocional generado por el trabajo		Nª

		Ansiedad		8

		Frustración		1

		Insatisfacción		3

		Depresión		9

		Impaciencia		13

		Desmotivación		4

		Estrés		55

		Irritación		8

		Agresividad		3

		Fatiga		43

		Tensión		31

				178

		Decaimiento en el trabajo		Nª

		Si		57

		No		29

		No contesto		4

				90

		Cambio de comportamiento		Nª

		Si		13

		No		77

				90

		Efectos de un accidente de trabajo		Nª

		Psicológicos		41

		Económicos		12

		Psi. y econó.		12

		No contesto		25

				90
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Gráfico que representa la interferencia del trabajo en la vida social
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Gráfico que representa las relaciones interpersonales entre obreros
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Gráfico que representa la relación familiar de los obreros
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Gráfico que representa las relaciones entre Jéfe y obrero
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Gráfico que representa la influencia de un accidente de trabajo en la familia.
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Gráfico que representa la influencia que tiene el accidente de trabajo de un compañero

75

5

2

8



		Mucha

		Nada

		No contesto



Gráfico que representa el nivel de satisfacción en el trabajo
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Gráfico que representa la adicción a sustancias legales o ilegales en los obreros
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Gráfico que representa el estado emocional que genera el trabajo en los obreros
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Gráfico que representa el nivel de  influencia del decaimiento en el trabajo
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Gráfico que representa el cambio de comportamiento en obreros despues de sufrir un accidente
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Gráfico que representa los efectos que ocasiona el accidente de trabajo en obreros encuestados
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				DESCRIPCION DEL TRABAJO						tranquilo		FACIL		MECANICO		VARIADO		DIFICL		FATIGOSO		INTENSO		PESADO		COMPLICADO		ESENCIAL		INTERESANTE		MONOTONO

				tranquilo, mecánico		2				1				1

				Fácil, fatigoso		2						1								1

				Mécanico, complicado		2								1												1

				Mécanico, pesado, esencial		3								1										1				1

				Fatigoso, Pesado		2														1				1

				Esencial, monotono		2																										1

				Fácil, mécanico, fatigoso, esencial		4						1		1						1								1

				Fácil, tranquilo, mécanico		3				1		1		1

				Dificil, esencial, interesante		3												1										1		1

				Facil, tranquilo, intenso, escencial, interesante		5				1		1										1						1		1

				Variado		1										1

				Fácil, variado, esencial, interesante		4						1				1												1		1

				Tranquilo, mecánico, fatigoso		3				1				1						1

				Facil, tranquilo		2				1		1

				Tranquilo, dificil, mecanico, esencial, monotono,variado, interesante		7				1				1		1		1										1		1		1

				Mecánico, complicado, esencial, interesante		4								1												1		1		1

				Fácil, tranquilo, interesante		3				1		1																		1

				Tranquilo, interesante		2				1																				1

				Tranquilo, pesado,mecánico, variado, fatigoso, esencial, interesante		7				1				1		1				1				1				1		1

				Complicado, esencial, variado, interesante		4										1										1		1		1

				Fácil, tranquilo, mecánico, variado, esencial, intersante		6				1		1		1		1												1		1

				Dificil, complicado, mecánico, variado, pesado, monotono, interesante,esencial		8								1		1		1						1		1		1		1		1

				Dificil, esencial, interesante, intenso, pesado, fatigoso		6												1		1		1		1				1		1

				Variado		1										1

				Variado		1										1

				Variado, complicado		2										1										1

				Tranquilo		1				1

				Variado, dificil, intenso, complicado, pesado		5										1		1						1		1

				Variado, tranquilo, complicado, interesante		4				1						1										1				1

				Mécanico, farigoso, interesante		3								1						1										1

				Interesante, pesado, complicado, intenso		4																1		1		1				1

				Tranquilo, pesado		2				1														1

				Variado intenso complicado interesante mécanico		5								1		1						1				1				1

				Tranquilo, interesante		2				1																				1

				Variado, fatigoso, monotono		3										1				1												1

				Interesante		1																								1

				Complicado, esencial, mécanico, interesante		4								1												1		1		1

				Fácil, fatigoso, pesado		3						1								1				1

				Tranquilo, mecánico, esencial		3				1				1														1

				Fácil, fatigoso, pesado, variado		4						1				1				1				1

				Difícil fatigoso intenso, pesado, mécanico		5								1				1		1				1

				Fácil, tranquilo, mecánico		3				1		1		1

				Mécanico, farigoso, esencial		3								1						1								1

				Tranquilo, mecánico		2				1				1

				Tranquilo, mecánico		2				1				1

				Mécanico, farigoso, interesante		3								1						1										1

				Fácil, fatigoso, esencial, monotono		4						1								1								1				1

				Mécanico, esencial, monótono		3																						1				1

				Tranquilo		1				1

				Tranquilo, mecánico		2				1				1

				Tranquilo, mecánico		2				1				1

				Mecánico, esencial		2								1														1

				Variado, intenso		2										1						1

				Tranquilo, mecánico		2				1				1

				Mecánico, fatigoso, monóntono		3								1						1												1

				Tranquilo		1				1

				Fatigoso, intenso		2														1		1

				Tranquilo		1				1

				Díficil, Intenso, complicado		3												1				1				1

				Mecánico, pesado, esencial		3								1										1				1

				Mecánico, Intenso		2								1								1

				Tranquilo, mecánico		2				1				1

				Tranquila, mecánciao, esencial		3				1				1														1

				Tranquilo, interesante		2				1																				1

				Dificil		1												1

				Variado		1										1

				Interesante		1																								1

				Dificil, intenso, pesado, fatigoso		4												1		1		1		1

				Fácil, tranquilo		2				1		1

				Dificil, intenso		2												1				1

				Fácil		1						1

				Fácil, tranquilo		2				1		1

				Facil, tranquilo, mecánico		3				1		1		1

				Fácil, tranquilo, mecánico		3				1		1		1

				Mecánico, dificil, intenso		3								1				1				1

				Tranquilo, mecánico		2				1				1

				Tranquilo		1				1

				Tranquilo, mecánico, esencial		3				1				1														1

				Mécanico, dificil, fatigoso, complicado		4								1				1		1						1

				Tranquilo, mecánico, esencial		3				1				1														1

				Tranquilo		1				1

				Tranquilo, variado, interesanate,dificil, pesado, complicado		6				1						1		1						1		1				1

				Variado, interesante, complicado		3										1										1				1

				Variado, interesante		2										1														1

				Interesante		1																								1

				Mécanico, variado		2								1		1

				Facil		1						1

				Variado, intenso, esencial, interesante		4										1						1						1		1

				Variado		1										1

				Variado, esencial		2										1												1

						250				37		18		38		24		13		18		12		14		14		24		27		7		246

										37		18		38		24		13		18		12		14		14		24		27		7





		





		

		Rangos de edad		#

		20-24		10

		25-29		22

		30-34		18

		35-39		17

		40-44		11

		45-49		6

		50-54		5

		55-59		0

		60-64		1

				90





		Rango de edades		Rango de edades		Rango de edades		Rango de edades		Rango de edades		Rango de edades		Rango de edades		Rango de edades		Rango de edades



20-24

25-29

30-34

35-39

40-44

45-49

50-54

55-59

60-64

Número de obreros

Grafico que representa las edades de los obreros encuestados

0

0

0

0

0

0

0

0

0




_1149335460.xls
Gráfico7

		Daños		Daños		Daños		Daños		Daños		Daños



Quemaduras

Fracturas

Cortaduras

Golpes y abraciones

Lumbalgias

Ninguno
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		Sexo		#

		Masculino		60

		Femenino		30

		Rangos de edad		#

		20-24		10

		25-29		22

		30-34		18

		35-39		17

		40-44		11

		45-49		6

		50-54		5

		55-59		0

		60-64		1

				90

		Tiempo de Laborar		#

		1-5		44

		6-10		26

		11-15		14

		16-20		5

		21-25		1

				90

		Operario		39

		Empacador		12

		Limpieza		2

		Auxiliar o ayudante		5

		Motorista y/o cargador		9

		Cocinero		6

		Carpintero		2

		Entintador o Pintor		7

		Mecánico		3

		Doblador		2

		Otros		3

		Actividad		#

		Empacar y revisar		18

		Mantenimiento		3

		Operar Maq.		26

		Cortar y/o doblar		7

		Coser		5

		Cocinar		10

		Cargar		7

		Pintar mezclar colores		5

		otras varias		10

		Memorización		#

		Mucha		54

		Poca		28

		Nada		7																		Memorización		Concentración

		No contesto		1																Mucha		54		76

				90																Poca		28		14

																				Nada		7		0

																				No contesto		1		0

		Concentración		#

		Mucha		76

		Poca		14

		Nada		0

				90

		Descripción del trabajo		#

		Facil		18

		tranquilo		37

		mecanico		38

		variado		24

		dificil		13

		fatigoso		18

		intenso		12

		pesado		14

		complicado		14

		esencial		24

		interesante		27

		monotono		7

				246

		Carga Laboral		#

		Pesada		24

		Normal		61

		Ligera		4

		Variable		1

				90

		Utiliza maquinaria		#

		Sí		72

		No		18

				90

		Accesorios de seguridad		#																				Accesorios de seguridad		Conocen el reglamento		Les dieron capacitación

		Sí		59																		Sí		59		32		52

		No		31																		No		31		58		36

				90																		No Contestaron		0		0		2

		Conocen el reglamento		#

		Si		32

		No		58

				90

		Les dieron capacitación		#

		Sí		52

		No		36

		No contestaron		2

				90

		Peligro		#

		Al descuidarse		6

		Al operar la maquinaria		43

		Por desperfecto mécanico o electrico		4

		Por desastres naturales		3

		En ningun momento		13

		No contesto		21

				90

		Accidentes		#

		Si		29

		No		56

		No contestaron		5

				90

		Circunstancias de los accidentes

		No dio explicación		7

		Descuido		15

		Falta de atención		2

		Desperfecto mecánico o eléctrico		4

		No usar equipo de protección		1

				29

		Daños		#

		Quemaduras		9

		Fracturas		1

		Cortaduras		9

		Golpes y abraciones		7

		Lumbalgias		1

		Ninguno		2

				29

		Causas		#

		Descuido		28

		Falta de atención o concentración		24

		Falta de capacitación		13

		Problemas electricos o mecanicos		1

		No seguir las normas de seguridad		5

		Mal estado de la maquinaria		3

		Prisas		4

		Exceso de trabajo		1

		No sabe o no contesto		11

				90

		Ambiente Seguro		#

		Sí		83

		No		2																				Ambiente Seguro

		Poco		5																		Sí		83

				90																		No		2

																						Poco		5

		Condiciones Optimas de Seguridad																								Ambiente Seguro		Condiciones Optimas de Seguridad

		Sí		72																				Sí		83		72

		No		9																				No		2		9

		Normal		6																				Normal o poco		5		6

		No contesto		3																				No contesto		0		3

				90

		Mejoras al Ambiente		#

		Ventilación		24

		Iluminación		1

		Higiene y Seguridad Ocupacional		4

		Mantenimiento a Maquinaria		3

		Incentivos a lo obreros		3

		Áreas del local		5

		Coordinación de trabajo		3

		Nada		8

		No contesto		39

				90

				Sí		No		No contesto

		Iluminación adecuada		74		11		5		90

		Molesto Nivel de Ruido		33		54		3		90

		Ventilación adecuada		37		46		7		90

		Hay Vibraciones		15		64		11		90

				159		175		26

		Buena Condición de Maquinaria

		Sí		67

		No		6

		Algunas		10

		No contesto o no sabe		7

				90
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Gráfico que Representa la Memorización Requerida para Realizar el Trabajo
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Gráfico que Representa la Concentración Requerida para Realizar el Trabajo
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		55-59		0		0																		Limpieza		2

		60-64		0		1																		Auxiliar o ayudante		5
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				Empacar y revisar		Mantenimiento		Operar Maq.		Cortes		Coser		Cocinar		Cargar		Pintar mezclar colores		otras varias

		Empacar el producto		1

		Barrer, limpiar área de trabajo																		1

		Envasar el producto		1

		Operar la maquina, cargar la materia prima						1

		Operaria de maquina mezcladora						1

		Freir el maiz												1

		Empacar el producto		1

		Empacar		1

		Freir el maiz y otros ingredientes, agregar condimento												1

		Hacer reporte de bonificación horas extras, etc																		1

		Recolectar corte		1																1

		Operar la plancha, etiquetar el producto						1

		Abastecimiento de agua de la planta																		1

		Trabajo por netas, doblar, empacar		1

		Cortar viñetas, preparar cortes								1

		Coser										1

		Hacer cierres de camisas										1

		Inspeccionar tela o bloques en la zona de corte		1																0

		Limpiar lmaquinas, darles mantenimiento				1

		Pendiente de lo que necesita el operador																		1

		Empacar y revisar		1

		Reviso, empacó y despacho		1

		Sacar los colores igual a lo que el cliente manda																1

		Cortar material								1

		Ver la impresión del material						1

		Manejo de maquinas impr.						1

		Operar maquina, metiendo papel						1

		Empacar		1

		Operar la maquina, ajustarla, montar moldes						1

		Operario de maquina						1

		Cambio de molde, ajuste, revisar, empacar						1

		Empacar el producto		1

		Operar maquina, cambios y ajustes						1

		Cambiar, bajar y montar molde, poner ciclo						1

		Revisar reempacar		1

		Verificar calidad de los envases y empacar		1

		Cargar los tubos con tinta						1

		Cargar los camiones o montacargas														1

		Operar maquinaria cortadora						1

		Empacar materia prima o producto acabado		1

		Carga y transporte de material														1

		Operar la maquina impresora						1

		Operar la maquinaria						1

		Operar cortadora, ajustar medidas, cargar						1

		Mezclar colores, rellenar entitntadora						1

		Operar la computadora						1

		Cargar camiones, montacargas, etc														1

		Compactar mat. para hacer carton indstrial						1

		Cargar mercadería y llevarla al lugar solic.														1

		Cargar y llevar al camion, con el mota.														1

		Revisar y dar mantenimiento a maq.				1

		Mezcla de tintas, colores, sales																1

		Cargar el transporte, manejar														1

		Operar máquina compactadora						1

		Operar maq. compac. de carton fino						1

		Cargar materia prima para porcesar														1

		Operar montacarga						1

		Verificar la terminación del prod.		1

		Mezcla de tintas																1

		Revidar la maquinaria				1

		Operar montacarga						1

		Trabajar con la cortadora						1

		Mezclrar tintas, rellenar inyectora						1

		Hornear												1

		Decoración, preparar mat p' panadería												1

		Elaboración de pan de crecimiento												1

		Hornear, elaborar el pan												1

		Contar, enviarlo		1

		Preparar masa, hornear, repostería												1

		Respostería preparar pan para cake												1

		Reposteria colocarla hornear pan												1

		Crema pastelera, miel colocar reposteria												1

		Cortar mat, pegar, ensamblar piezas pequeñas, colocar las chapas a los archiveros, etc								1

		Carpinteria																		1

		Soldadura de punto																		1

		Cortes, agujeros metalicos								1

		Cortador- doblador de metal								1

		Pintar con compresor																1

		Doblar metal, enderezar partes para que acoplen																		1

		Cortar madera								1

		Pintar, barnizar																1

		Coser con maquina de poste de un y dos agujas										1

		Coser										1

		Las que sean necesarias																		1

		Coser										1

		Varias operaciones																		1

		Operación de maquinaria para cortes de forro de calzado						1

		Corte de materiales sinteticos								1

		Empacar temporalmente y reparar calzado defectuoso		1

		Empacar, revisar el producto y reparar si es necesario		1
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		Tiempo de Laborar		#
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		21-25		1

				90
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		Mucha		54

		Poca		28

		Nada		7
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				90

		Concentración		#

		Mucha		76

		Poca		14

		Nada		0

				90

		Descripción del trabajo		#

		Facil		18
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		mecanico		38
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		dificil		13
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		intenso		12

		pesado		14

		complicado		14

		esencial		24

		interesante		27

		monotono		7

		Carga Laboral		#
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		Ligera		4

		Variable		1

				90
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				90
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		Sí		52

		No		36
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				90

		Peligro		#

		Al descuidarse		6
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		Por desperfecto mécanico o electrico		4

		Por desastres naturales		3

		En ningun momento		13

		No contesto		21

				90

		Accidentes		#

		Si		29

		No		56

		No contestaron		5

				90

		Circunstancias de los accidentes

		No dio explicación		7

		Descuido		5

		Falta de atención		2

		Desperfecto mecánico o eléctrico		4

		Mala manejo del producto		10

		No usar equipo de protección		1

				29

		Daños		#

		Quemaduras		9

		Fracturas		1

		Cortaduras		9

		Golpes y raspones		7

		Dolor de espalda		1

		Ninguno		2

				29

		Causas		#

		Falta de atención o concentración		18

		Demasiada confianza o mal uso de maquinaria		2

		No saber lo que o como hacer el trabajo		12

		Problemas electricos o mecanicos		1

		No seguir las normas de seguridad		5

		Mal estado de la maquinaria		3

		Preocupaciones y/o problemas		6

		Prisas		4

		Descuido		27

		Exceso de trabajo		1

		Ninguna		2

		No sabe o no contesto		9

				90

		Ambiente Seguro		#

		Sí		83
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		Poco		5
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		Condiciones Optimas de Seguridad

		Sí		72

		No		9

		Normal		6
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				90

		Mejoras al Ambiente		#
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		Higiene y Seguridad Ocupacional		4
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		Coordinación de trabajo		3

		Nada		8
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		Iluminación adecuada		74		11		5		90

		Poco Nivel de Ruido		54		33		3		90
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Grafico que representa si estan en buena condición la maquinaria utilizada por los obreros



		

		MEJORAS		Ventilacion		Iluminación		Maquinaria		incentivos		Ciertas áreas del local		Limpieza		Seguridad		Coordinacion de trabajo		Nada		no contesto

		El calor		1

		Que pongan más ventiladores		1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		La temperatura es muy caliente		1

		El calor		1

		El calor		1

		La temperatura		1

		Más ventilación		1

		Los casilleros para que no se pierdan las carteras										1

		_																				1

		_																				1

		Mejorar la ventilación		1

		Nada																		1

		Nada																		1

		Asear más lo baños												1

		Incentivos al personal, festividades								1

		Todo está bien																		1

		Es muy caliente y afecta el trabajo		1

		Nada																		1

		Más prioridad y mantenimiento a las maquinas						1

		Nada																		1

		Se necesitan más extintores														1

		Que reparen bien el A/C		1

		Revisar las maquinas más seguido						1

		Más ventilación		1

		Nada																		1

		_																				1

		Más ventilación		1

		Más ventilación, hace un gran calor		1

		Más vetilación, el calor desespera		1

		Mejor ventilación por el calor		1

		Calor, ventilación más adecuada		1

		La ventilacion, es caliente		1

		Incentivar a los trabajadores								1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		Coordinar carga p' que no acumule																1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		Tiempos de carga red atrasos																1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		Más luz				1

		Tener a "t" todo y no presionar con las entregas																1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		Más espacio para el área										1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		Mejorar el espacio										1

		_																				1

		Mejor mant. a los hornos						1

		Más aires por el calor		1

		Mayor vetilación		1

		Extinguidor por incendios														1

		Todo esta bien																		1

		Tragante para salida de agua										1
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		ILUMINACIÓN		RUIDO		VENTILAIÓN		VIBRA-CIONES

		Sí		Molesta un poco		Hace mucho calor		No

		Sí		No		Poco		No

		Sí		No		No, muy caliente		No

		Sí		Poco, es molesto  a veces		No		No

		Sí		No		Más o menos		No

		Sí		No		No		No

		Si		No		No, hace falta más frescura		No

		Sí		No		No		No

		Sí		No		Más o menos		No

		Sí, nos ayuda a hacer bien el trabajo		No		Hace mucho calor

		Si, porque nunca han dado problemas		Ya me acostumbre		Necesita un poco más		No

		Sí permite realizar bien el trabajo		Sí, no poder concentrarme		No		No

		Sí		No		Sí		_

		Sí		No		_		No

		Sí		No		No, hace calor		No

		Sí		No		No		Al pasar los contenedores

		Sí, sin el no hacemos nada		No, ya estamos acostumbrados		Sí		No

		Sí, no hay problema con eso		La musica alta, algunas veces		Sí, pero se podría mejorar		No

		Sí		No, uno se acostumbra		Sí		No

		Sí		A veces, no oigo lo que el operador dice por el ruido		No		Al cambiar una bobina

		Sí, es descente		No, ya me acostumbre		Sí		No

		No, a veces estan opacas		A veces molesta al oido		Falta		No por lo regular

		No, para ver bien los tonos		Sí, molesta		Sí		No

		Sí		No		No		No

		Sí		No		A veces		Pocas

		Sí		No		Más o menos		Sí

		Sí bastante		No		_		No

		Sí hay bastante		Sí, no se olle		No		Sí

		Sí		No, uno se acostumbra a la bulla		No		Sí por la maquina-ria pesada

		Falta un poco		No		No, falta un poco		No

		Sí		A veces		No, falta más		No

		No, hace falta en la noche		En algunas áraeas es demasiado		No		No

		Hace falta más		Un poco, al necesitar uso protección		No		Sí

		A veces		Sí		Poco		Sí

		Sí		Sí, pero uso protectores		No		No

		Sí		No, porque se usa protección		Se soporta		No

		Sí		A veces, pero se acostumbra		Es caliente		No

		Sí		No		Sí		No

		Sí		A veces		Más o menos		Sí

		Sí		No		Sí		No

		Sí		No		Sí		No

		Sí		Cuando dan indicaciones		Sí		Sí

		Sí		los tapones incomodan		Sí		Sí

		Sí		No		Sí, la maq. da calor		Sí

		Sí		No		Sí		No

		Sí		Poco, cuesta hablar con tap		Algo		No

		Sí		No		Sí		No

		Un poco + mejor		Sí		La maq calienta		No

		_		No		_		_

		_		A veces		_		_

		Uso mi lampara		No deja oir la maq arreglada		Sí		No

		No		No		Más o menos		No

		Sí		No		Sí		No

		Sí		No		Sí		No

		Sí, normal		Si no se usa protección		Más o menos		No

		Falta un poco		No		Caliente Soporta		No

		_		No		_		_

		Sí		No		Sí		No

		Sí		_		Sí		No

		Faltan lamparas		No		Sí		No

		_		_		Trab. al aire libre		_

		Sí		Uso tapones		Normal		No

		Sí		Sí usamos protección		Sí		No

		Sí		Ya me acostumbre		Sí		_

		Sí		No		Sí		_

		Sí		No		Falta		No

		Sí		Sí		Falta un poco		_

		Sí		Un poco		Falta un poco		No

		Sí		No, lo normal		Sí		_

		Sí		No		Sí		No

		Sí		Sí, pero es necesario		Sí		No

		Sí		A veces con algunas maq.		Sí		_

		Sí es buena		No		Más o menos		No

		Sí		Sí afecta un poco		No mucho		No

		Sí		No		Es adecuada		Sí pero poco

		Sí es suficiente		No		_		No

		Sí		No		Sí		Sí

		Sí		No		Más o menos		No

		Sí		No		Podría mejorar		No

		Sí		No		Sí		No

		Sí		No		Sí aunq' a veces sofoca		No

		Sí		Por el momento no		No		No

		Sí		No		Sí		No

		Sí		Depende del lugar		Sí		Un poco

		Sí		_		No		No

		No		Sí, estresa		Sí		No

		Sí, da + visibilidad para evitar accidentes		No		Sí		No

		Sí		No		No		No

		Sí		No		Sí		No

		Sí		No		Sí		No
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		Mensual		31

		bimensual		1
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Gráfico que representa el tiempo en que recibe mantenimiento la maquinaria
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Gráfico que representa la interferencia del trabajo en la vida social
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Gráfico que representa las relaciones interpersonales entre obreros
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Gráfico que representa la relación familiar de los obreros



		



Excelente

Buena

Regular

Mala

Tipo de relación

Gráfico que representa las relaciones entre Jéfe y obrero



		



Gráfico que representa la influencia de un accidente de trabajo en la familia.
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Gráfico que representa la influencia que tiene el accidente de trabajo de un compañero
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Gráfico que representa el nivel de satisfacción en el trabajo
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Gráfico que representa la adicción a sustancias legales o ilegales en los obreros
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Gráfico que representa el estado emocional que genera el trabajo en los obreros
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Gráfico que representa el nivel de  influencia del decaimiento en el trabajo



		Si

		No



Gráfico que representa el cambio de comportamiento en obreros despues de sufrir un accidente
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Gráfico que representa los efectos que ocasiona el accidente de trabajo en obreros encuestados

41

12

12

25



		

				DESCRIPCION DEL TRABAJO						tranquilo		FACIL		MECANICO		VARIADO		DIFICL		FATIGOSO		INTENSO		PESADO		COMPLICADO		ESENCIAL		INTERESANTE		MONOTONO

				tranquilo, mecánico		2				1				1

				Fácil, fatigoso		2						1								1

				Mécanico, complicado		2								1												1

				Mécanico, pesado, esencial		3								1										1				1

				Fatigoso, Pesado		2														1				1

				Esencial, monotono		2																										1

				Fácil, mécanico, fatigoso, esencial		4						1		1						1								1

				Fácil, tranquilo, mécanico		3				1		1		1

				Dificil, esencial, interesante		3												1										1		1

				Facil, tranquilo, intenso, escencial, interesante		5				1		1										1						1		1

				Variado		1										1

				Fácil, variado, esencial, interesante		4						1				1												1		1

				Tranquilo, mecánico, fatigoso		3				1				1						1

				Facil, tranquilo		2				1		1

				Tranquilo, dificil, mecanico, esencial, monotono,variado, interesante		7				1				1		1		1										1		1		1

				Mecánico, complicado, esencial, interesante		4								1												1		1		1

				Fácil, tranquilo, interesante		3				1		1																		1

				Tranquilo, interesante		2				1																				1

				Tranquilo, pesado,mecánico, variado, fatigoso, esencial, interesante		7				1				1		1				1				1				1		1

				Complicado, esencial, variado, interesante		4										1										1		1		1

				Fácil, tranquilo, mecánico, variado, esencial, intersante		6				1		1		1		1												1		1

				Dificil, complicado, mecánico, variado, pesado, monotono, interesante,esencial		8								1		1		1						1		1		1		1		1

				Dificil, esencial, interesante, intenso, pesado, fatigoso		6												1		1		1		1				1		1

				Variado		1										1

				Variado		1										1

				Variado, complicado		2										1										1

				Tranquilo		1				1

				Variado, dificil, intenso, complicado, pesado		5										1		1						1		1

				Variado, tranquilo, complicado, interesante		4				1						1										1				1

				Mécanico, farigoso, interesante		3								1						1										1

				Interesante, pesado, complicado, intenso		4																1		1		1				1

				Tranquilo, pesado		2				1														1

				Variado intenso complicado interesante mécanico		5								1		1						1				1				1

				Tranquilo, interesante		2				1																				1

				Variado, fatigoso, monotono		3										1				1												1

				Interesante		1																								1

				Complicado, esencial, mécanico, interesante		4								1												1		1		1

				Fácil, fatigoso, pesado		3						1								1				1

				Tranquilo, mecánico, esencial		3				1				1														1

				Fácil, fatigoso, pesado, variado		4						1				1				1				1

				Difícil fatigoso intenso, pesado, mécanico		5								1				1		1				1

				Fácil, tranquilo, mecánico		3				1		1		1

				Mécanico, farigoso, esencial		3								1						1								1

				Tranquilo, mecánico		2				1				1

				Tranquilo, mecánico		2				1				1

				Mécanico, farigoso, interesante		3								1						1										1

				Fácil, fatigoso, esencial, monotono		4						1								1								1				1

				Mécanico, esencial, monótono		3																						1				1

				Tranquilo		1				1

				Tranquilo, mecánico		2				1				1

				Tranquilo, mecánico		2				1				1

				Mecánico, esencial		2								1														1

				Variado, intenso		2										1						1

				Tranquilo, mecánico		2				1				1

				Mecánico, fatigoso, monóntono		3								1						1												1

				Tranquilo		1				1

				Fatigoso, intenso		2														1		1

				Tranquilo		1				1

				Díficil, Intenso, complicado		3												1				1				1

				Mecánico, pesado, esencial		3								1										1				1

				Mecánico, Intenso		2								1								1

				Tranquilo, mecánico		2				1				1

				Tranquila, mecánciao, esencial		3				1				1														1

				Tranquilo, interesante		2				1																				1

				Dificil		1												1

				Variado		1										1

				Interesante		1																								1

				Dificil, intenso, pesado, fatigoso		4												1		1		1		1

				Fácil, tranquilo		2				1		1

				Dificil, intenso		2												1				1

				Fácil		1						1

				Fácil, tranquilo		2				1		1

				Facil, tranquilo, mecánico		3				1		1		1

				Fácil, tranquilo, mecánico		3				1		1		1

				Mecánico, dificil, intenso		3								1				1				1

				Tranquilo, mecánico		2				1				1

				Tranquilo		1				1

				Tranquilo, mecánico, esencial		3				1				1														1

				Mécanico, dificil, fatigoso, complicado		4								1				1		1						1

				Tranquilo, mecánico, esencial		3				1				1														1

				Tranquilo		1				1

				Tranquilo, variado, interesanate,dificil, pesado, complicado		6				1						1		1						1		1				1

				Variado, interesante, complicado		3										1										1				1

				Variado, interesante		2										1														1

				Interesante		1																								1

				Mécanico, variado		2								1		1

				Facil		1						1

				Variado, intenso, esencial, interesante		4										1						1						1		1

				Variado		1										1

				Variado, esencial		2										1												1
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		Sexo		#

		Masculino		60

		Femenino		30

		Rangos de edad		#

		20-24		10

		25-29		22

		30-34		18

		35-39		17

		40-44		11

		45-49		6

		50-54		5

		55-59		0

		60-64		1

				90

		Tiempo de Laborar		#

		1-5		44

		6-10		26

		11-15		14

		16-20		5

		21-25		1

				90

		Operario		39

		Empacador		12

		Limpieza		2

		Auxiliar o ayudante		5

		Motorista y/o cargador		9

		Cocinero		6

		Carpintero		2

		Entintador o Pintor		7

		Mecánico		3

		Doblador		2

		Otros		3

		Actividad		#

		Empacar y revisar		18

		Mantenimiento		3

		Operar Maq.		26

		Cortar y/o doblar		7

		Coser		5

		Cocinar		10

		Cargar		7

		Pintar mezclar colores		5

		otras varias		10

		Memorización		#

		Mucha		54

		Poca		28

		Nada		7																		Memorización		Concentración

		No contesto		1																Mucha		54		76

				90																Poca		28		14

																				Nada		7		0

																				No contesto		1		0

		Concentración		#

		Mucha		76

		Poca		14

		Nada		0

				90

		Descripción del trabajo		#

		Facil		18

		tranquilo		37

		mecanico		38

		variado		24

		dificil		13

		fatigoso		18

		intenso		12

		pesado		14

		complicado		14

		esencial		24

		interesante		27

		monotono		7

				246

		Carga Laboral		#

		Pesada		24

		Normal		61

		Ligera		4

		Variable		1

				90

		Utiliza maquinaria		#

		Sí		72

		No		18

				90

		Accesorios de seguridad		#																				Accesorios de seguridad		Conocen el reglamento		Les dieron capacitación

		Sí		59																		Sí		59		32		52

		No		31																		No		31		58		36

				90																		No Contestaron		0		0		2

		Conocen el reglamento		#

		Si		32

		No		58

				90

		Les dieron capacitación		#

		Sí		52

		No		36

		No contestaron		2

				90

		Peligro		#

		Al descuidarse		6

		Al operar la maquinaria		43

		Por desperfecto mécanico o electrico		4

		Por desastres naturales		3

		En ningun momento		13

		No contesto		21

				90

		Accidentes		#

		Si		29

		No		56

		No contestaron		5

				90

		Circunstancias de los accidentes

		No dio explicación		7

		Descuido		15

		Falta de atención		2

		Desperfecto mecánico o eléctrico		4

		No usar equipo de protección		1

				29

		Daños		#

		Quemaduras		9

		Fracturas		1

		Cortaduras		9

		Golpes y abraciones		7

		Lumbalgias		1

		Ninguno		2

				29

		Causas		#

		Descuido		28

		Falta de atención o concentración		24

		Falta de capacitación		13

		Problemas electricos o mecanicos		1

		No seguir las normas de seguridad		5

		Mal estado de la maquinaria		3

		Prisas		4

		Exceso de trabajo		1

		No sabe o no contesto		11

				90

		Ambiente Seguro		#

		Sí		83

		No		2																				Ambiente Seguro

		Poco		5																		Sí		83

				90																		No		2

																						Poco		5

		Condiciones Optimas de Seguridad																								Ambiente Seguro		Condiciones Optimas de Seguridad

		Sí		72																				Sí		83		72

		No		9																				No		2		9

		Normal		6																				Normal o poco		5		6

		No contesto		3																				No contesto		0		3

				90

		Mejoras al Ambiente		#

		Ventilación		24

		Iluminación		1

		Higiene y Seguridad Ocupacional		4

		Mantenimiento a Maquinaria		3

		Incentivos a lo obreros		3

		Áreas del local		5

		Coordinación de trabajo		3

		Nada		8

		No contesto		39

				90

				Sí		No		No contesto

		Iluminación adecuada		74		11		5		90

		Molesto Nivel de Ruido		33		54		3		90

		Ventilación adecuada		37		46		7		90

		Hay Vibraciones		15		64		11		90

				159		175		26

		Buena Condición de Maquinaria

		Sí		67

		No		6

		Algunas		10

		No contesto o no sabe		7

				90
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Grafico que representa el sexo de los obreros encuestados
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Grafico que representa el tiempo de laborar en las empresas

0

0

0

0

0



Hoja3

		0

		0

		0

		0



Gráfico que Representa la Memorización Requerida para Realizar el Trabajo
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Gráfico que Representa la Concentración Requerida para Realizar el Trabajo
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		Abastecimiento de agua de la planta																		1

		Trabajo por netas, doblar, empacar		1

		Cortar viñetas, preparar cortes								1

		Coser										1

		Hacer cierres de camisas										1

		Inspeccionar tela o bloques en la zona de corte		1																0
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		35-39		17

		40-44		11

		45-49		6

		50-54		5

		55-59		0

		60-64		1

				90

		Tiempo de Laborar		#

		1-5		44

		6-10		26

		11-15		14

		16-20		5

		21-25		1
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		Operario		39

		Empacador		12

		Limpieza		2

		Auxiliar o ayudante		5

		Motorista y/o cargador		9

		Cocinero		6

		Carpintero		2

		Entintador o Pintor		7

		Mecánico		3

		Doblador		2

		Otros		3

		Actividad		#

		Empacar y revisar		18

		Mantenimiento		3

		Operar Maq.		26

		Cortar y/o doblar		7

		Coser		5

		Cocinar		10

		Cargar		7

		Pintar mezclar colores		5

		otras varias		10

		Memorización		#

		Mucha		54

		Poca		28

		Nada		7																		Memorización		Concentración
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				90																Poca		28		14
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		Mucha		76
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		pesado		14

		complicado		14
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		monotono		7

				246

		Carga Laboral		#

		Pesada		24

		Normal		61

		Ligera		4

		Variable		1

				90

		Utiliza maquinaria		#

		Sí		72

		No		18

				90

		Accesorios de seguridad		#																				Accesorios de seguridad		Conocen el reglamento		Les dieron capacitación

		Sí		59																		Sí		59		32		52

		No		31																		No		31		58		36

				90																		No Contestaron		0		0		2

		Conocen el reglamento		#

		Si		32

		No		58

				90

		Les dieron capacitación		#

		Sí		52

		No		36
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				90

		Peligro		#

		Al descuidarse		6

		Al operar la maquinaria		43

		Por desperfecto mécanico o electrico		4

		Por desastres naturales		3

		En ningun momento		13

		No contesto		21

				90

		Accidentes		#

		Si		29

		No		56

		No contestaron		5

				90

		Circunstancias de los accidentes

		No dio explicación		7

		Descuido		15

		Falta de atención		2

		Desperfecto mecánico o eléctrico		4

		No usar equipo de protección		1

				29

		Daños		#

		Quemaduras		9

		Fracturas		1

		Cortaduras		9

		Golpes y abraciones		7

		Lumbalgias		1

		Ninguno		2

				29

		Causas		#

		Descuido		28

		Falta de atención o concentración		24

		Falta de capacitación		13

		Problemas electricos o mecanicos		1

		No seguir las normas de seguridad		5

		Mal estado de la maquinaria		3

		Prisas		4

		Exceso de trabajo		1

		No sabe o no contesto		11
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		Ambiente Seguro		#
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		No		2																				Ambiente Seguro

		Poco		5																		Sí		83
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																						Poco		5

		Condiciones Optimas de Seguridad																								Ambiente Seguro		Condiciones Optimas de Seguridad
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		Normal		6																				Normal o poco		5		6
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				90

		Mejoras al Ambiente		#

		Ventilación		24

		Iluminación		1

		Higiene y Seguridad Ocupacional		4

		Mantenimiento a Maquinaria		3

		Incentivos a lo obreros		3

		Áreas del local		5

		Coordinación de trabajo		3

		Nada		8

		No contesto		39

				90

				Sí		No		No contesto

		Iluminación adecuada		74		11		5		90

		Molesto Nivel de Ruido		33		54		3		90

		Ventilación adecuada		37		46		7		90

		Hay Vibraciones		15		64		11		90

				159		175		26

		Buena Condición de Maquinaria

		Sí		67
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		Algunas		10

		No contesto o no sabe		7
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																								Carpintero		2

																								Entintador o Pintor		7

																								Mecánico		3

																								Doblador		2

																								Otros		3

				Femenino		Masculino

		Operario		15		24

		Empacador		7		5

		Limpieza		1		1

		Auxiliar o ayudante		1		4

		Motorista y/o cargador		0		9

		Cocinero		3		3

		Carpintero		0		2

		Entintador o Pintor		0		7

		Mecánico		0		3

		Doblador		0		2

		Otros		3		0

				30		60

				Masculino		Femenino

		1-5		28		16

		6-10		19		7

		11-15		9		5

		16-20		4		1

		21-25		0		1

				60		30

																				0
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				Empacar y revisar		Mantenimiento		Operar Maq.		Cortes		Coser		Cocinar		Cargar		Pintar mezclar colores		otras varias

		Empacar el producto		1

		Barrer, limpiar área de trabajo																		1

		Envasar el producto		1

		Operar la maquina, cargar la materia prima						1

		Operaria de maquina mezcladora						1

		Freir el maiz												1

		Empacar el producto		1

		Empacar		1

		Freir el maiz y otros ingredientes, agregar condimento												1

		Hacer reporte de bonificación horas extras, etc																		1

		Recolectar corte		1																1

		Operar la plancha, etiquetar el producto						1

		Abastecimiento de agua de la planta																		1

		Trabajo por netas, doblar, empacar		1

		Cortar viñetas, preparar cortes								1

		Coser										1

		Hacer cierres de camisas										1

		Inspeccionar tela o bloques en la zona de corte		1																0

		Limpiar lmaquinas, darles mantenimiento				1

		Pendiente de lo que necesita el operador																		1

		Empacar y revisar		1

		Reviso, empacó y despacho		1

		Sacar los colores igual a lo que el cliente manda																1

		Cortar material								1

		Ver la impresión del material						1

		Manejo de maquinas impr.						1

		Operar maquina, metiendo papel						1

		Empacar		1

		Operar la maquina, ajustarla, montar moldes						1

		Operario de maquina						1

		Cambio de molde, ajuste, revisar, empacar						1

		Empacar el producto		1

		Operar maquina, cambios y ajustes						1

		Cambiar, bajar y montar molde, poner ciclo						1

		Revisar reempacar		1

		Verificar calidad de los envases y empacar		1

		Cargar los tubos con tinta						1

		Cargar los camiones o montacargas														1

		Operar maquinaria cortadora						1

		Empacar materia prima o producto acabado		1

		Carga y transporte de material														1

		Operar la maquina impresora						1

		Operar la maquinaria						1

		Operar cortadora, ajustar medidas, cargar						1

		Mezclar colores, rellenar entitntadora						1

		Operar la computadora						1

		Cargar camiones, montacargas, etc														1

		Compactar mat. para hacer carton indstrial						1

		Cargar mercadería y llevarla al lugar solic.														1

		Cargar y llevar al camion, con el mota.														1

		Revisar y dar mantenimiento a maq.				1

		Mezcla de tintas, colores, sales																1

		Cargar el transporte, manejar														1

		Operar máquina compactadora						1

		Operar maq. compac. de carton fino						1

		Cargar materia prima para porcesar														1

		Operar montacarga						1

		Verificar la terminación del prod.		1

		Mezcla de tintas																1

		Revidar la maquinaria				1

		Operar montacarga						1

		Trabajar con la cortadora						1

		Mezclrar tintas, rellenar inyectora						1

		Hornear												1

		Decoración, preparar mat p' panadería												1

		Elaboración de pan de crecimiento												1

		Hornear, elaborar el pan												1

		Contar, enviarlo		1

		Preparar masa, hornear, repostería												1

		Respostería preparar pan para cake												1

		Reposteria colocarla hornear pan												1

		Crema pastelera, miel colocar reposteria												1

		Cortar mat, pegar, ensamblar piezas pequeñas, colocar las chapas a los archiveros, etc								1

		Carpinteria																		1

		Soldadura de punto																		1

		Cortes, agujeros metalicos								1

		Cortador- doblador de metal								1

		Pintar con compresor																1

		Doblar metal, enderezar partes para que acoplen																		1

		Cortar madera								1

		Pintar, barnizar																1

		Coser con maquina de poste de un y dos agujas										1

		Coser										1

		Las que sean necesarias																		1

		Coser										1

		Varias operaciones																		1

		Operación de maquinaria para cortes de forro de calzado						1

		Corte de materiales sinteticos								1

		Empacar temporalmente y reparar calzado defectuoso		1

		Empacar, revisar el producto y reparar si es necesario		1
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Hoja1

		

		Sexo		#

		Masculino		60

		Femenino		30

		Rangos de edad		#

		20-24		10

		25-29		22

		30-34		18

		35-39		17

		40-44		11

		45-49		6

		50-54		5

		55-59		0

		60-64		1

				90

		Tiempo de Laborar		#

		1-5		44

		6-10		26

		11-15		14

		16-20		5

		21-25		1

				90

		Memorización		#

		Mucha		54

		Poca		28

		Nada		7

		No contesto		1

				90

		Concentración		#

		Mucha		76

		Poca		14

		Nada		0

				90

		Descripción del trabajo		#

		Facil		18

		tranquilo		37

		mecanico		38

		variado		24

		dificil		13

		fatigoso		18

		intenso		12

		pesado		14

		complicado		14

		esencial		24

		interesante		27

		monotono		7

		Carga Laboral		#

		Pesada		24

		Normal		61

		Ligera		4

		Variable		1

				90

		Utiliza maquinaria		#

		Sí		72

		No		18

				90

		Accesorios de seguridad		#

		Sí		59

		No		31

				90

		Conocen el reglamento		#

		Si		32

		No		58

				90

		Les dieron capacitación		#

		Sí		52

		No		36

		No contestaron		2

				90

		Peligro		#

		Al descuidarse		6

		Al realizar act (operar maq.)		43

		Por desperfecto mécanico o electrico		4

		Por desastres naturales		3

		En ningun momento		13

		No contesto		21

				90

		Accidentes		#

		Si		29

		No		56

		No contestaron		5

				90

		Circunstancias de los accidentes

		No dio explicación		7

		Descuido		5

		Falta de atención		2

		Desperfecto mecánico o eléctrico		4

		Mala calculo o manejo del producto		10

		No usar equipo de protección		1

				29

		Daños		#

		Quemaduras		9

		Fracturas		1

		Cortaduras		9

		Golpes y raspones		7

		Dolor de espalda		1

		Ninguno		2

				29

		Causas		#

		Falta de atención o concentración		18

		Demasiada confianza o mal uso de maquinaria		2

		No saber lo que o como hacer el trabajo		12

		Problemas electricos o mecanicos		1

		No seguir las normas de seguridad		5

		Mal estado de la maquinaria		3

		Preocupaciones y/o problemas		6

		Prisas		4

		Descuido		27

		Exceso de trabajo		1

		Ninguna		2

		No sabe o no contesto		9

				90

		Ambiente Seguro		#

		Sí		83

		No		2

		Poco		5

				90

		Condiciones Optimas de Seguridad

		Sí		72

		No		9

		Normal o Más o Menos		6

		No contesto		3

				90

		Mejoras al Ambiente		#

		Ventilación		24

		Iluminación		1

		Higiene y Seguridad Ocupacional		4

		Mantenimiento a Maquinaria		3

		Incentivos a lo obreros		3

		Áreas del local		5

		Coordinación de trabajo		3

		Nada		8

		No contesto		39

				90

				Sí		No		No contesto

		Iluminación adecuada		74		11		5		90

		Poco Nivel de Ruido		54		33		3		90

		Ventilación adecuada		37		46		7		90

		Hay Vibraciones		15		64		11		90

				180		154		26

		Buena Condición de Maquinaria

		Sí		67

		No		6

		Algunas		10

		No contesto o no sabe		7

				90
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Gráfico que Representa la Memorización Requerida para Realizar el Trabajo
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Gráfico que Representa la Concentración Requerida para Realizar el Trabajo
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Gráfico que Representa la Carga Laboral de los Obreros
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Grafico que representa los obreros que utilizan maquinaria pesada
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Grafico que representa los obreros que utilizan accesorios de seguridad
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Grafico que representa la cantidad de obreros que han sufrido accidentes laborales



		0		0		0		0		0		0



Quemaduras

Fracturas

Cortaduras

Golpes y raspones

Dolor de espalda

Ninguno

Grafico que representa los daños que han sufrido los obreros que tuvieron accidentes laborales
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Grafico que representa la cantidad de obreros que conocen el reglamento de seguiridad de la empresa
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Grafico que representa a los obreros que se les dio capacitación en seguridad e higiene industrial
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Grafico que representa las circunstancias en que se dieron los accidentes de los obreros
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Grafico que representa las causas de los accidentes laborales enlistadas por los obreros
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Grafico que representa la si el ambiente laboral 
es seguro
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Grafico que representa las mejoras que recomiendan los obreros
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Grafico que representa el ambiente fisico en que laboran los obreros
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Grafico que representa si estan en buena condición la maquinaria utilizada por los obreros



		

		MEJORAS		Ventilacion		Iluminación		Maquinaria		incentivos		Ciertas áreas del local		Limpieza		Seguridad		Coordinacion de trabajo		Nada		no contesto

		El calor		1

		Que pongan más ventiladores		1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		La temperatura es muy caliente		1

		El calor		1

		El calor		1

		La temperatura		1

		Más ventilación		1

		Los casilleros para que no se pierdan las carteras										1

		_																				1

		_																				1

		Mejorar la ventilación		1

		Nada																		1

		Nada																		1

		Asear más lo baños												1

		Incentivos al personal, festividades								1

		Todo está bien																		1

		Es muy caliente y afecta el trabajo		1

		Nada																		1

		Más prioridad y mantenimiento a las maquinas						1

		Nada																		1

		Se necesitan más extintores														1

		Que reparen bien el A/C		1

		Revisar las maquinas más seguido						1

		Más ventilación		1

		Nada																		1

		_																				1

		Más ventilación		1

		Más ventilación, hace un gran calor		1

		Más vetilación, el calor desespera		1

		Mejor ventilación por el calor		1

		Calor, ventilación más adecuada		1

		La ventilacion, es caliente		1

		Incentivar a los trabajadores								1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		Coordinar carga p' que no acumule																1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		Tiempos de carga red atrasos																1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		Más luz				1

		Tener a "t" todo y no presionar con las entregas																1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		Más espacio para el área										1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		Mejorar el espacio										1

		_																				1

		Mejor mant. a los hornos						1

		Más aires por el calor		1

		Mayor vetilación		1

		Extinguidor por incendios														1

		Todo esta bien																		1

		Tragante para salida de agua										1

		_																				1

		Más ventilación		1

		La ventilación		1

		No hay mayor problema																		1

		Ventilación		1

		El salario								1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		Más ventilación		1

		_																				1

		_																				1

		El área de comedores										1

		_																				1

		Dar + inf. s/el reglamento de seg, y dar + capacitaciones														1																						1

		Ventilación en diferentes áreas		1

		_																				1

		_																				1
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		ILUMINACIÓN		RUIDO		VENTILAIÓN		VIBRA-CIONES

		Sí		Molesta un poco		Hace mucho calor		No

		Sí		No		Poco		No

		Sí		No		No, muy caliente		No

		Sí		Poco, es molesto  a veces		No		No

		Sí		No		Más o menos		No

		Sí		No		No		No

		Si		No		No, hace falta más frescura		No

		Sí		No		No		No

		Sí		No		Más o menos		No

		Sí, nos ayuda a hacer bien el trabajo		No		Hace mucho calor

		Si, porque nunca han dado problemas		Ya me acostumbre		Necesita un poco más		No

		Sí permite realizar bien el trabajo		Sí, no poder concentrarme		No		No

		Sí		No		Sí		_

		Sí		No		_		No

		Sí		No		No, hace calor		No

		Sí		No		No		Al pasar los contenedores

		Sí, sin el no hacemos nada		No, ya estamos acostumbrados		Sí		No

		Sí, no hay problema con eso		La musica alta, algunas veces		Sí, pero se podría mejorar		No

		Sí		No, uno se acostumbra		Sí		No

		Sí		A veces, no oigo lo que el operador dice por el ruido		No		Al cambiar una bobina

		Sí, es descente		No, ya me acostumbre		Sí		No

		No, a veces estan opacas		A veces molesta al oido		Falta		No por lo regular

		No, para ver bien los tonos		Sí, molesta		Sí		No

		Sí		No		No		No

		Sí		No		A veces		Pocas

		Sí		No		Más o menos		Sí

		Sí bastante		No		_		No

		Sí hay bastante		Sí, no se olle		No		Sí

		Sí		No, uno se acostumbra a la bulla		No		Sí por la maquina-ria pesada

		Falta un poco		No		No, falta un poco		No

		Sí		A veces		No, falta más		No

		No, hace falta en la noche		En algunas áraeas es demasiado		No		No

		Hace falta más		Un poco, al necesitar uso protección		No		Sí

		A veces		Sí		Poco		Sí

		Sí		Sí, pero uso protectores		No		No

		Sí		No, porque se usa protección		Se soporta		No

		Sí		A veces, pero se acostumbra		Es caliente		No

		Sí		No		Sí		No

		Sí		A veces		Más o menos		Sí

		Sí		No		Sí		No

		Sí		No		Sí		No

		Sí		Cuando dan indicaciones		Sí		Sí

		Sí		los tapones incomodan		Sí		Sí

		Sí		No		Sí, la maq. da calor		Sí

		Sí		No		Sí		No

		Sí		Poco, cuesta hablar con tap		Algo		No

		Sí		No		Sí		No

		Un poco + mejor		Sí		La maq calienta		No

		_		No		_		_

		_		A veces		_		_

		Uso mi lampara		No deja oir la maq arreglada		Sí		No

		No		No		Más o menos		No

		Sí		No		Sí		No

		Sí		No		Sí		No

		Sí, normal		Si no se usa protección		Más o menos		No

		Falta un poco		No		Caliente Soporta		No

		_		No		_		_

		Sí		No		Sí		No

		Sí		_		Sí		No

		Faltan lamparas		No		Sí		No

		_		_		Trab. al aire libre		_

		Sí		Uso tapones		Normal		No

		Sí		Sí usamos protección		Sí		No

		Sí		Ya me acostumbre		Sí		_

		Sí		No		Sí		_

		Sí		No		Falta		No

		Sí		Sí		Falta un poco		_

		Sí		Un poco		Falta un poco		No

		Sí		No, lo normal		Sí		_

		Sí		No		Sí		No

		Sí		Sí, pero es necesario		Sí		No

		Sí		A veces con algunas maq.		Sí		_

		Sí es buena		No		Más o menos		No

		Sí		Sí afecta un poco		No mucho		No

		Sí		No		Es adecuada		Sí pero poco

		Sí es suficiente		No		_		No

		Sí		No		Sí		Sí

		Sí		No		Más o menos		No

		Sí		No		Podría mejorar		No

		Sí		No		Sí		No

		Sí		No		Sí aunq' a veces sofoca		No

		Sí		Por el momento no		No		No

		Sí		No		Sí		No

		Sí		Depende del lugar		Sí		Un poco

		Sí		_		No		No

		No		Sí, estresa		Sí		No
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Grafico que representa la memorización requerida para el trabajo
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Grafico que representa la concentración requerida para el trabajo
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Grafico que representa la carga laboral de los obreros
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Grafico que representa los obreros que utilizan maquinaria pesada
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Grafico que representa los obreros que utilizan accesorios de seguridad
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Grafico que representa la cantidad de obreros que han sufrido accidentes laborales
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Grafico que representa la cantidad de obreros que conocen el reglamento de seguiridad de la empresa



		Sí

		No

		No contestaron



Grafico que representa a los obreros que se les dio capacitación en seguridad e higiene industrial

52

36

2



		0		0		0		0		0		0



No dio explicación

Descuido

Falta de atención

Desperfecto mecánico o eléctrico

Mala calculo o manejo del producto

No usar equipo de protección

Grafico que representa las circunstancias en que se dieron los accidentes de los obreros



		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0



Falta de atención o concentración

Demasiada confianza o mal uso de maquinaria

No saber lo que o como hacer el trabajo

Problemas electricos o mecanicos

No seguir las normas de seguridad

Mal estado de la maquinaria

Preocupaciones y/o problemas

Prisas

Descuido

Exceso de trabajo

Ninguna

No sabe o no contesto

Grafico que representa las causas de los accidentes laborales enlistadas por los obreros



		0

		0

		0



Grafico que representa la si el ambiente laboral 
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Grafico que representa si estan en buena condición la maquinaria utilizada por los obreros
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		ILUMINACIÓN		RUIDO		VENTILAIÓN		VIBRA-CIONES

		Sí		Molesta un poco		Hace mucho calor		No

		Sí		No		Poco		No

		Sí		No		No, muy caliente		No

		Sí		Poco, es molesto  a veces		No		No

		Sí		No		Más o menos		No

		Sí		No		No		No

		Si		No		No, hace falta más frescura		No

		Sí		No		No		No

		Sí		No		Más o menos		No

		Sí, nos ayuda a hacer bien el trabajo		No		Hace mucho calor

		Si, porque nunca han dado problemas		Ya me acostumbre		Necesita un poco más		No

		Sí permite realizar bien el trabajo		Sí, no poder concentrarme		No		No

		Sí		No		Sí		_

		Sí		No		_		No

		Sí		No		No, hace calor		No

		Sí		No		No		Al pasar los contenedores

		Sí, sin el no hacemos nada		No, ya estamos acostumbrados		Sí		No

		Sí, no hay problema con eso		La musica alta, algunas veces		Sí, pero se podría mejorar		No

		Sí		No, uno se acostumbra		Sí		No

		Sí		A veces, no oigo lo que el operador dice por el ruido		No		Al cambiar una bobina

		Sí, es descente		No, ya me acostumbre		Sí		No

		No, a veces estan opacas		A veces molesta al oido		Falta		No por lo regular

		No, para ver bien los tonos		Sí, molesta		Sí		No

		Sí		No		No		No

		Sí		No		A veces		Pocas

		Sí		No		Más o menos		Sí

		Sí bastante		No		_		No

		Sí hay bastante		Sí, no se olle		No		Sí

		Sí		No, uno se acostumbra a la bulla		No		Sí por la maquina-ria pesada

		Falta un poco		No		No, falta un poco		No

		Sí		A veces		No, falta más		No

		No, hace falta en la noche		En algunas áraeas es demasiado		No		No

		Hace falta más		Un poco, al necesitar uso protección		No		Sí

		A veces		Sí		Poco		Sí

		Sí		Sí, pero uso protectores		No		No

		Sí		No, porque se usa protección		Se soporta		No

		Sí		A veces, pero se acostumbra		Es caliente		No

		Sí		No		Sí		No

		Sí		A veces		Más o menos		Sí

		Sí		No		Sí		No

		Sí		No		Sí		No

		Sí		Cuando dan indicaciones		Sí		Sí

		Sí		los tapones incomodan		Sí		Sí

		Sí		No		Sí, la maq. da calor		Sí

		Sí		No		Sí		No

		Sí		Poco, cuesta hablar con tap		Algo		No

		Sí		No		Sí		No

		Un poco + mejor		Sí		La maq calienta		No

		_		No		_		_

		_		A veces		_		_

		Uso mi lampara		No deja oir la maq arreglada		Sí		No

		No		No		Más o menos		No

		Sí		No		Sí		No

		Sí		No		Sí		No

		Sí, normal		Si no se usa protección		Más o menos		No

		Falta un poco		No		Caliente Soporta		No

		_		No		_		_

		Sí		No		Sí		No

		Sí		_		Sí		No

		Faltan lamparas		No		Sí		No

		_		_		Trab. al aire libre		_

		Sí		Uso tapones		Normal		No

		Sí		Sí usamos protección		Sí		No

		Sí		Ya me acostumbre		Sí		_

		Sí		No		Sí		_

		Sí		No		Falta		No

		Sí		Sí		Falta un poco		_

		Sí		Un poco		Falta un poco		No

		Sí		No, lo normal		Sí		_

		Sí		No		Sí		No

		Sí		Sí, pero es necesario		Sí		No

		Sí		A veces con algunas maq.		Sí		_

		Sí es buena		No		Más o menos		No

		Sí		Sí afecta un poco		No mucho		No

		Sí		No		Es adecuada		Sí pero poco

		Sí es suficiente		No		_		No

		Sí		No		Sí		Sí

		Sí		No		Más o menos		No

		Sí		No		Podría mejorar		No

		Sí		No		Sí		No

		Sí		No		Sí aunq' a veces sofoca		No

		Sí		Por el momento no		No		No

		Sí		No		Sí		No

		Sí		Depende del lugar		Sí		Un poco

		Sí		_		No		No

		No		Sí, estresa		Sí		No

		Sí, da + visibilidad para evitar accidentes		No		Sí		No

		Sí		No		No		No

		Sí		No		Sí		No

		Sí		No		Sí		No
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Gráfico que Representa la Memorización Requerida para Realizar el Trabajo
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Gráfico que Representa la Concentración Requerida para Realizar el Trabajo
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Gráfico que Representa la Carga Laboral de los Obreros
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Gráfico que Representa los Obreros que Utilizan Maquinaria Pesada
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Gráfico que Representa los Obreros que Utilizan Equipo de Seguridad
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Gráfico que Representa los Obreros que Han Sufrido Accidentes Laborales
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Grafico que representa los daños que han sufrido los obreros que tuvieron accidentes laborales
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Gráfico que Representa los Obreros que Conocen el Reglamento de Seguiridad de la Empresa
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Gráfico que Representa la Capacitación en Seguridad Ocupacional
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Grafico que representa las causas de los accidentes laborales enlistadas por los obreros
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Grafico que representa la si el ambiente laboral 
es seguro
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Grafico que representa las mejoras que recomiendan los obreros
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Grafico que representa el ambiente fisico en que laboran los obreros
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Grafico que representa si estan en buena condición la maquinaria utilizada por los obreros



		

		MEJORAS		Ventilacion		Iluminación		Maquinaria		incentivos		Ciertas áreas del local		Limpieza		Seguridad		Coordinacion de trabajo		Nada		no contesto

		El calor		1

		Que pongan más ventiladores		1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		La temperatura es muy caliente		1

		El calor		1

		El calor		1

		La temperatura		1

		Más ventilación		1

		Los casilleros para que no se pierdan las carteras										1

		_																				1

		_																				1

		Mejorar la ventilación		1

		Nada																		1

		Nada																		1

		Asear más lo baños												1

		Incentivos al personal, festividades								1

		Todo está bien																		1

		Es muy caliente y afecta el trabajo		1

		Nada																		1

		Más prioridad y mantenimiento a las maquinas						1

		Nada																		1

		Se necesitan más extintores														1

		Que reparen bien el A/C		1

		Revisar las maquinas más seguido						1

		Más ventilación		1

		Nada																		1

		_																				1

		Más ventilación		1

		Más ventilación, hace un gran calor		1

		Más vetilación, el calor desespera		1

		Mejor ventilación por el calor		1

		Calor, ventilación más adecuada		1

		La ventilacion, es caliente		1

		Incentivar a los trabajadores								1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		Coordinar carga p' que no acumule																1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		Tiempos de carga red atrasos																1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		Más luz				1

		Tener a "t" todo y no presionar con las entregas																1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		Más espacio para el área										1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		Mejorar el espacio										1

		_																				1

		Mejor mant. a los hornos						1

		Más aires por el calor		1

		Mayor vetilación		1

		Extinguidor por incendios														1

		Todo esta bien																		1

		Tragante para salida de agua										1

		_																				1

		Más ventilación		1

		La ventilación		1

		No hay mayor problema																		1

		Ventilación		1

		El salario								1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		_																				1

		Más ventilación		1

		_																				1

		_																				1

		El área de comedores										1

		_																				1

		Dar + inf. s/el reglamento de seg, y dar + capacitaciones														1																						1

		Ventilación en diferentes áreas		1

		_																				1

		_																				1

				24		1		3		3		5		1		3		3		8		39		90





		ILUMINACIÓN		RUIDO		VENTILAIÓN		VIBRA-CIONES

		Sí		Molesta un poco		Hace mucho calor		No

		Sí		No		Poco		No

		Sí		No		No, muy caliente		No

		Sí		Poco, es molesto  a veces		No		No

		Sí		No		Más o menos		No

		Sí		No		No		No

		Si		No		No, hace falta más frescura		No

		Sí		No		No		No

		Sí		No		Más o menos		No

		Sí, nos ayuda a hacer bien el trabajo		No		Hace mucho calor

		Si, porque nunca han dado problemas		Ya me acostumbre		Necesita un poco más		No

		Sí permite realizar bien el trabajo		Sí, no poder concentrarme		No		No

		Sí		No		Sí		_

		Sí		No		_		No

		Sí		No		No, hace calor		No

		Sí		No		No		Al pasar los contenedores

		Sí, sin el no hacemos nada		No, ya estamos acostumbrados		Sí		No

		Sí, no hay problema con eso		La musica alta, algunas veces		Sí, pero se podría mejorar		No

		Sí		No, uno se acostumbra		Sí		No

		Sí		A veces, no oigo lo que el operador dice por el ruido		No		Al cambiar una bobina

		Sí, es descente		No, ya me acostumbre		Sí		No

		No, a veces estan opacas		A veces molesta al oido		Falta		No por lo regular

		No, para ver bien los tonos		Sí, molesta		Sí		No

		Sí		No		No		No

		Sí		No		A veces		Pocas

		Sí		No		Más o menos		Sí

		Sí bastante		No		_		No

		Sí hay bastante		Sí, no se olle		No		Sí

		Sí		No, uno se acostumbra a la bulla		No		Sí por la maquina-ria pesada

		Falta un poco		No		No, falta un poco		No

		Sí		A veces		No, falta más		No

		No, hace falta en la noche		En algunas áraeas es demasiado		No		No

		Hace falta más		Un poco, al necesitar uso protección		No		Sí

		A veces		Sí		Poco		Sí

		Sí		Sí, pero uso protectores		No		No

		Sí		No, porque se usa protección		Se soporta		No

		Sí		A veces, pero se acostumbra		Es caliente		No

		Sí		No		Sí		No

		Sí		A veces		Más o menos		Sí

		Sí		No		Sí		No

		Sí		No		Sí		No

		Sí		Cuando dan indicaciones		Sí		Sí

		Sí		los tapones incomodan		Sí		Sí

		Sí		No		Sí, la maq. da calor		Sí

		Sí		No		Sí		No

		Sí		Poco, cuesta hablar con tap		Algo		No

		Sí		No		Sí		No

		Un poco + mejor		Sí		La maq calienta		No

		_		No		_		_

		_		A veces		_		_

		Uso mi lampara		No deja oir la maq arreglada		Sí		No

		No		No		Más o menos		No

		Sí		No		Sí		No

		Sí		No		Sí		No

		Sí, normal		Si no se usa protección		Más o menos		No

		Falta un poco		No		Caliente Soporta		No

		_		No		_		_

		Sí		No		Sí		No

		Sí		_		Sí		No

		Faltan lamparas		No		Sí		No

		_		_		Trab. al aire libre		_

		Sí		Uso tapones		Normal		No

		Sí		Sí usamos protección		Sí		No

		Sí		Ya me acostumbre		Sí		_

		Sí		No		Sí		_

		Sí		No		Falta		No

		Sí		Sí		Falta un poco		_

		Sí		Un poco		Falta un poco		No

		Sí		No, lo normal		Sí		_

		Sí		No		Sí		No

		Sí		Sí, pero es necesario		Sí		No

		Sí		A veces con algunas maq.		Sí		_

		Sí es buena		No		Más o menos		No

		Sí		Sí afecta un poco		No mucho		No

		Sí		No		Es adecuada		Sí pero poco

		Sí es suficiente		No		_		No

		Sí		No		Sí		Sí

		Sí		No		Más o menos		No

		Sí		No		Podría mejorar		No

		Sí		No		Sí		No

		Sí		No		Sí aunq' a veces sofoca		No

		Sí		Por el momento no		No		No

		Sí		No		Sí		No

		Sí		Depende del lugar		Sí		Un poco

		Sí		_		No		No

		No		Sí, estresa		Sí		No

		Sí, da + visibilidad para evitar accidentes		No		Sí		No

		Sí		No		No		No

		Sí		No		Sí		No

		Sí		No		Sí		No
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Gráfico que representa la condición de la maquinaria utilizada por los obreros
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		Sexo		#

		Masculino		60

		Femenino		30

		Rangos de edad		#

		20-24		10

		25-29		22

		30-34		18

		35-39		17

		40-44		11

		45-49		6

		50-54		5

		55-59		0

		60-64		1

				90

		Tiempo de Laborar		#

		1-5		44

		6-10		26

		11-15		14

		16-20		5

		21-25		1

				90

		Operario		39

		Empacador		12

		Limpieza		2

		Auxiliar o ayudante		5

		Motorista y/o cargador		9

		Cocinero		6

		Carpintero		2

		Entintador o Pintor		7

		Mecánico		3

		Doblador		2

		Otros		3

		Actividad		#

		Empacar y revisar		18

		Mantenimiento		3

		Operar Maq.		26

		Cortar y/o doblar		7

		Coser		5

		Cocinar		10

		Cargar		7

		Pintar mezclar colores		5

		otras varias		10

		Memorización		#

		Mucha		54

		Poca		28

		Nada		7																		Memorización		Concentración

		No contesto		1																Mucha		54		76

				90																Poca		28		14

																				Nada		7		0

																				No contesto		1		0

		Concentración		#

		Mucha		76

		Poca		14

		Nada		0

				90

		Descripción del trabajo		#

		Facil		18

		tranquilo		37

		mecanico		38

		variado		24

		dificil		13

		fatigoso		18

		intenso		12

		pesado		14

		complicado		14

		esencial		24

		interesante		27

		monotono		7

				246

		Carga Laboral		#

		Pesada		24

		Normal		61

		Ligera		4

		Variable		1

				90

		Utiliza maquinaria		#

		Sí		72

		No		18

				90

		Accesorios de seguridad		#																				Accesorios de seguridad		Conocen el reglamento		Les dieron capacitación

		Sí		59																		Sí		59		32		52

		No		31																		No		31		58		36

				90																		No Contestaron		0		0		2

		Conocen el reglamento		#

		Si		32

		No		58

				90

		Les dieron capacitación		#

		Sí		52

		No		36

		No contestaron		2

				90

		Peligro		#

		Al descuidarse		6

		Al operar la maquinaria		43

		Por desperfecto mécanico o electrico		4

		Por desastres naturales		3

		En ningun momento		13

		No contesto		21

				90

		Accidentes		#

		Si		29

		No		56

		No contestaron		5

				90

		Circunstancias de los accidentes

		No dio explicación		7

		Descuido		15

		Falta de atención		2

		Desperfecto mecánico o eléctrico		4

		No usar equipo de protección		1

				29

		Daños		#

		Quemaduras		9

		Fracturas		1

		Cortaduras		9

		Golpes y abraciones		7

		Lumbalgias		1

		Ninguno		2

				29

		Causas		#

		Descuido		28

		Falta de atención o concentración		24

		Falta de capacitación		13

		Problemas electricos o mecanicos		1

		No seguir las normas de seguridad		5

		Mal estado de la maquinaria		3

		Prisas		4

		Exceso de trabajo		1

		No sabe o no contesto		11

				90

		Ambiente Seguro		#

		Sí		83

		No		2																				Ambiente Seguro

		Poco		5																		Sí		83

				90																		No		2

																						Poco		5

		Condiciones Optimas de Seguridad																								Ambiente Seguro		Condiciones Optimas de Seguridad

		Sí		72																				Sí		83		72

		No		9																				No		2		9

		Normal		6																				Normal o poco		5		6

		No contesto		3																				No contesto		0		3

				90

		Mejoras al Ambiente		#

		Ventilación		24

		Iluminación		1

		Higiene y Seguridad Ocupacional		4

		Mantenimiento a Maquinaria		3

		Incentivos a lo obreros		3

		Áreas del local		5

		Coordinación de trabajo		3

		Nada		8

		No contesto		39

				90

				Sí		No		No contesto

		Iluminación adecuada		74		11		5		90

		Molesto Nivel de Ruido		33		54		3		90

		Ventilación adecuada		37		46		7		90

		Hay Vibraciones		15		64		11		90

				159		175		26

		Buena Condición de Maquinaria

		Sí		67

		No		6

		Algunas		10

		No contesto o no sabe		7

				90
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Grafico que representa el sexo de los obreros encuestados
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Gráfico que Representa la Memorización Requerida para Realizar el Trabajo
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Gráfico que Representa la Concentración Requerida para Realizar el Trabajo
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Gráfico que Representa la Carga Laboral de los Obreros
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Gráfico que Representa los Obreros que Utilizan Maquinaria
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Gráfico que Representa los Obreros que Utilizan Equipo de Seguridad
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Gráfico que Representa los Obreros que Han Sufrido Accidentes Laborales
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Gráfico que Representa los Daños Sufridos Por los Obreros
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Gráfico que Representa los Obreros que Conocen el Reglamento de Seguiridad de la Empresa
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Gráfico que Representa la Capacitación en Seguridad Ocupacional
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Gráfico que Representa las Circunstancias en que se Dieron los Accidentes Laborales
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Gráfico que Representa la Seguridad del Ambiente Laboral
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Gráfico que Representa las Condiciones Optimas de Seguridad del Ambiente Laboral
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Gráfico que Representa las Mejoras que Recomiendan los Obreros
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Gráfico que Representa el Ambiente Físico en que Laboran los Obreros
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Gráfico que Representa la Condición de la Maquinaria Utilizada por los Obreros
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Gráfico que Representa la Causas de los Accidentes Laborales
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Gráfico que Representa la Memorización y Concentración Requeridas
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Gráfico que Representa la Seguridad que Proporciona el Ambiente Laboral
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Gráfico que Representa los Cargos de los Obreros
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Gráfico que Representa las actividades que Realizan los Obreros



		

				Femenino		Masculino

		20-24		6		4

		25-29		8		14

		30-34		5		13

		35-39		6		11

		40-44		4		7

		45-49		1		5																		Operario		39
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		Otros		3		0
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				Empacar y revisar		Mantenimiento		Operar Maq.		Cortes		Coser		Cocinar		Cargar		Pintar mezclar colores		otras varias

		Empacar el producto		1

		Barrer, limpiar área de trabajo																		1

		Envasar el producto		1

		Operar la maquina, cargar la materia prima						1

		Operaria de maquina mezcladora						1

		Freir el maiz												1

		Empacar el producto		1

		Empacar		1

		Freir el maiz y otros ingredientes, agregar condimento												1

		Hacer reporte de bonificación horas extras, etc																		1

		Recolectar corte		1																1

		Operar la plancha, etiquetar el producto						1

		Abastecimiento de agua de la planta																		1

		Trabajo por netas, doblar, empacar		1

		Cortar viñetas, preparar cortes								1

		Coser										1

		Hacer cierres de camisas										1

		Inspeccionar tela o bloques en la zona de corte		1																0

		Limpiar lmaquinas, darles mantenimiento				1

		Pendiente de lo que necesita el operador																		1

		Empacar y revisar		1

		Reviso, empacó y despacho		1

		Sacar los colores igual a lo que el cliente manda																1

		Cortar material								1

		Ver la impresión del material						1

		Manejo de maquinas impr.						1

		Operar maquina, metiendo papel						1

		Empacar		1

		Operar la maquina, ajustarla, montar moldes						1

		Operario de maquina						1

		Cambio de molde, ajuste, revisar, empacar						1

		Empacar el producto		1

		Operar maquina, cambios y ajustes						1

		Cambiar, bajar y montar molde, poner ciclo						1

		Revisar reempacar		1

		Verificar calidad de los envases y empacar		1

		Cargar los tubos con tinta						1

		Cargar los camiones o montacargas														1

		Operar maquinaria cortadora						1

		Empacar materia prima o producto acabado		1

		Carga y transporte de material														1

		Operar la maquina impresora						1

		Operar la maquinaria						1

		Operar cortadora, ajustar medidas, cargar						1

		Mezclar colores, rellenar entitntadora						1

		Operar la computadora						1

		Cargar camiones, montacargas, etc														1

		Compactar mat. para hacer carton indstrial						1

		Cargar mercadería y llevarla al lugar solic.														1

		Cargar y llevar al camion, con el mota.														1

		Revisar y dar mantenimiento a maq.				1

		Mezcla de tintas, colores, sales																1

		Cargar el transporte, manejar														1

		Operar máquina compactadora						1

		Operar maq. compac. de carton fino						1

		Cargar materia prima para porcesar														1

		Operar montacarga						1

		Verificar la terminación del prod.		1

		Mezcla de tintas																1

		Revidar la maquinaria				1

		Operar montacarga						1

		Trabajar con la cortadora						1

		Mezclrar tintas, rellenar inyectora						1

		Hornear												1

		Decoración, preparar mat p' panadería												1

		Elaboración de pan de crecimiento												1

		Hornear, elaborar el pan												1

		Contar, enviarlo		1

		Preparar masa, hornear, repostería												1

		Respostería preparar pan para cake												1

		Reposteria colocarla hornear pan												1

		Crema pastelera, miel colocar reposteria												1

		Cortar mat, pegar, ensamblar piezas pequeñas, colocar las chapas a los archiveros, etc								1

		Carpinteria																		1

		Soldadura de punto																		1

		Cortes, agujeros metalicos								1

		Cortador- doblador de metal								1

		Pintar con compresor																1

		Doblar metal, enderezar partes para que acoplen																		1

		Cortar madera								1

		Pintar, barnizar																1

		Coser con maquina de poste de un y dos agujas										1

		Coser										1

		Las que sean necesarias																		1

		Coser										1

		Varias operaciones																		1

		Operación de maquinaria para cortes de forro de calzado						1

		Corte de materiales sinteticos								1

		Empacar temporalmente y reparar calzado defectuoso		1

		Empacar, revisar el producto y reparar si es necesario		1
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		Mantenimiento a la maq.		Nª

		Constante		8

		Semanal		4

		Mensual		31

		bimensual		1

		Trimestral		3

		Cuando lo necesita		24

		no contestaron		19

				90

		Interferencia del Trabajo		Nª

		No		75

		Si		14

		No contesto		1

				90

		Buenas relaciones		Nª

		Si		75

		No		1

		Aveces		14

				90

		Relación familiar		Nª																		bg

		Buena		49

		Mala		7

		Normal		22

		Exelente		11

		No contesto		1

				90

		Relacion con jefes		Nº

		Excelente		8

		Buena		74

		Regular		8

		Mala		0

				90

		Influencia de un accidente de trabajo en fam.		Nª

		Económico		17

		Emocional		16

		ambos		56

		No contesto		2

				91

		Influencia del accidente de un compañero		Nª

		Si		75

		No		5

		Un poco		2

		No contesto		8

				90

		Satisfacción laboral		Nª

		Mucha		77

		Nada		11

		No contesto		2

				90

		Adicción a sustancias legal o ilegal		Nª

		Si		7

		No		83

				90

		Estado emocional generado por el trabajo		Nª

		Ansiedad		8

		Frustración		1

		Insatisfacción		3

		Depresión		9

		Impaciencia		13

		Desmotivación		4

		Estrés		55

		Irritación		8

		Agresividad		3

		Fatiga		43

		Tensión		31

				178

		Decaimiento en el trabajo		Nª

		Si		57

		No		29

		No contesto		4

				90

		Cambio de comportamiento		Nª

		Si		13

		No		77

				90

		Efectos de un accidente de trabajo		Nª

		Psicológicos		41

		Económicos		12

		Psi. y econó.		12

		No contesto		25

				90
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Gràfico que representa la interferencia del trabajo en la vida social
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Gráfico que representa las relaciones interpersonales entre obreros
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Gráfico que representa la relación familiar de los obreros
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Gráfico que representa las relaciones entre Jéfe y obrero
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Gráfico que representa la influencia de un accidente de trabajo en la familia.
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Gráfico que representa la influencia que tiene el accidente de trabajo de un compañero
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Gráfico que representa la adicción a sustancias legales o ilegales en los obreros
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Gráfico que representa el estado emocional que genera el trabajo en los obreros
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Gráfico que representa el nivel de  influencia del decaimiento en el trabajo
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Gráfico que representa el cambio de comportamiento en obreros despues de sufrir un accidente
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Gráfico que representa los efectos que ocasiona el accidente de trabajo en obreros encuestados
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				DESCRIPCION DEL TRABAJO						tranquilo		FACIL		MECANICO		VARIADO		DIFICL		FATIGOSO		INTENSO		PESADO		COMPLICADO		ESENCIAL		INTERESANTE		MONOTONO

				tranquilo, mecánico		2				1				1

				Fácil, fatigoso		2						1								1

				Mécanico, complicado		2								1												1

				Mécanico, pesado, esencial		3								1										1				1

				Fatigoso, Pesado		2														1				1

				Esencial, monotono		2																										1

				Fácil, mécanico, fatigoso, esencial		4						1		1						1								1

				Fácil, tranquilo, mécanico		3				1		1		1

				Dificil, esencial, interesante		3												1										1		1

				Facil, tranquilo, intenso, escencial, interesante		5				1		1										1						1		1

				Variado		1										1

				Fácil, variado, esencial, interesante		4						1				1												1		1

				Tranquilo, mecánico, fatigoso		3				1				1						1

				Facil, tranquilo		2				1		1

				Tranquilo, dificil, mecanico, esencial, monotono,variado, interesante		7				1				1		1		1										1		1		1

				Mecánico, complicado, esencial, interesante		4								1												1		1		1

				Fácil, tranquilo, interesante		3				1		1																		1

				Tranquilo, interesante		2				1																				1

				Tranquilo, pesado,mecánico, variado, fatigoso, esencial, interesante		7				1				1		1				1				1				1		1

				Complicado, esencial, variado, interesante		4										1										1		1		1

				Fácil, tranquilo, mecánico, variado, esencial, intersante		6				1		1		1		1												1		1

				Dificil, complicado, mecánico, variado, pesado, monotono, interesante,esencial		8								1		1		1						1		1		1		1		1

				Dificil, esencial, interesante, intenso, pesado, fatigoso		6												1		1		1		1				1		1

				Variado		1										1

				Variado		1										1

				Variado, complicado		2										1										1

				Tranquilo		1				1

				Variado, dificil, intenso, complicado, pesado		5										1		1						1		1

				Variado, tranquilo, complicado, interesante		4				1						1										1				1

				Mécanico, farigoso, interesante		3								1						1										1

				Interesante, pesado, complicado, intenso		4																1		1		1				1

				Tranquilo, pesado		2				1														1

				Variado intenso complicado interesante mécanico		5								1		1						1				1				1

				Tranquilo, interesante		2				1																				1

				Variado, fatigoso, monotono		3										1				1												1

				Interesante		1																								1

				Complicado, esencial, mécanico, interesante		4								1												1		1		1

				Fácil, fatigoso, pesado		3						1								1				1

				Tranquilo, mecánico, esencial		3				1				1														1

				Fácil, fatigoso, pesado, variado		4						1				1				1				1

				Difícil fatigoso intenso, pesado, mécanico		5								1				1		1				1

				Fácil, tranquilo, mecánico		3				1		1		1

				Mécanico, farigoso, esencial		3								1						1								1

				Tranquilo, mecánico		2				1				1

				Tranquilo, mecánico		2				1				1

				Mécanico, farigoso, interesante		3								1						1										1

				Fácil, fatigoso, esencial, monotono		4						1								1								1				1

				Mécanico, esencial, monótono		3																						1				1

				Tranquilo		1				1

				Tranquilo, mecánico		2				1				1

				Tranquilo, mecánico		2				1				1

				Mecánico, esencial		2								1														1

				Variado, intenso		2										1						1

				Tranquilo, mecánico		2				1				1

				Mecánico, fatigoso, monóntono		3								1						1												1

				Tranquilo		1				1

				Fatigoso, intenso		2														1		1

				Tranquilo		1				1

				Díficil, Intenso, complicado		3												1				1				1

				Mecánico, pesado, esencial		3								1										1				1

				Mecánico, Intenso		2								1								1

				Tranquilo, mecánico		2				1				1

				Tranquila, mecánciao, esencial		3				1				1														1

				Tranquilo, interesante		2				1																				1

				Dificil		1												1

				Variado		1										1

				Interesante		1																								1

				Dificil, intenso, pesado, fatigoso		4												1		1		1		1

				Fácil, tranquilo		2				1		1

				Dificil, intenso		2												1				1

				Fácil		1						1

				Fácil, tranquilo		2				1		1

				Facil, tranquilo, mecánico		3				1		1		1

				Fácil, tranquilo, mecánico		3				1		1		1

				Mecánico, dificil, intenso		3								1				1				1

				Tranquilo, mecánico		2				1				1

				Tranquilo		1				1

				Tranquilo, mecánico, esencial		3				1				1														1

				Mécanico, dificil, fatigoso, complicado		4								1				1		1						1

				Tranquilo, mecánico, esencial		3				1				1														1

				Tranquilo		1				1

				Tranquilo, variado, interesanate,dificil, pesado, complicado		6				1						1		1						1		1				1

				Variado, interesante, complicado		3										1										1				1

				Variado, interesante		2										1														1

				Interesante		1																								1

				Mécanico, variado		2								1		1

				Facil		1						1

				Variado, intenso, esencial, interesante		4										1						1						1		1

				Variado		1										1

				Variado, esencial		2										1												1
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		Sexo		#

		Masculino		60

		Femenino		30

		Rangos de edad		#

		20-24		10

		25-29		22

		30-34		18

		35-39		17

		40-44		11

		45-49		6

		50-54		5

		55-59		0

		60-64		1

				90

		Tiempo de Laborar		#

		1-5		44

		6-10		26

		11-15		14

		16-20		5

		21-25		1

				90

		Operario		39

		Empacador		12

		Limpieza		2

		Auxiliar o ayudante		5

		Motorista y/o cargador		9

		Cocinero		6

		Carpintero		2

		Entintador o Pintor		7

		Mecánico		3

		Doblador		2

		Otros		3

		Actividad		#

		Empacar y revisar		18

		Mantenimiento		3

		Operar Maq.		26

		Cortar y/o doblar		7

		Coser		5

		Cocinar		10

		Cargar		7

		Pintar mezclar colores		5

		otras varias		10

		Memorización		#

		Mucha		54

		Poca		28

		Nada		7																		Memorización		Concentración

		No contesto		1																Mucha		54		76

				90																Poca		28		14

																				Nada		7		0

																				No contesto		1		0

		Concentración		#

		Mucha		76

		Poca		14

		Nada		0

				90

		Descripción del trabajo		#

		Facil		18

		tranquilo		37

		mecanico		38

		variado		24

		dificil		13

		fatigoso		18

		intenso		12

		pesado		14

		complicado		14

		esencial		24

		interesante		27

		monotono		7

				246

		Carga Laboral		#

		Pesada		24

		Normal		61

		Ligera		4

		Variable		1

				90

		Utiliza maquinaria		#

		Sí		72

		No		18

				90

		Accesorios de seguridad		#																				Accesorios de seguridad		Conocen el reglamento		Les dieron capacitación

		Sí		59																		Sí		59		32		52

		No		31																		No		31		58		36

				90																		No Contestaron		0		0		2

		Conocen el reglamento		#

		Si		32

		No		58

				90

		Les dieron capacitación		#

		Sí		52

		No		36

		No contestaron		2

				90

		Peligro		#

		Al descuidarse		6

		Al operar la maquinaria		43

		Por desperfecto mécanico o electrico		4

		Por desastres naturales		3

		En ningun momento		13

		No contesto		21

				90

		Accidentes		#

		Si		29

		No		56

		No contestaron		5

				90

		Circunstancias de los accidentes

		No dio explicación		7

		Descuido		15

		Falta de atención		2

		Desperfecto mecánico o eléctrico		4

		No usar equipo de protección		1

				29

		Daños		#

		Quemaduras		9

		Fracturas		1

		Cortaduras		9

		Golpes y abraciones		7

		Lumbalgias		1

		Ninguno		2

				29

		Causas		#

		Descuido		28

		Falta de atención o concentración		24

		Falta de capacitación		13

		Problemas electricos o mecanicos		1

		No seguir las normas de seguridad		5

		Mal estado de la maquinaria		3

		Prisas		4

		Exceso de trabajo		1

		No sabe o no contesto		11

				90

		Ambiente Seguro		#

		Sí		83

		No		2																				Ambiente Seguro

		Poco		5																		Sí		83

				90																		No		2

																						Poco		5

		Condiciones Optimas de Seguridad																								Ambiente Seguro		Condiciones Optimas de Seguridad

		Sí		72																				Sí		83		72

		No		9																				No		2		9

		Normal		6																				Normal o poco		5		6

		No contesto		3																				No contesto		0		3

				90

		Mejoras al Ambiente		#

		Ventilación		24

		Iluminación		1

		Higiene y Seguridad Ocupacional		4

		Mantenimiento a Maquinaria		3

		Incentivos a lo obreros		3

		Áreas del local		5

		Coordinación de trabajo		3

		Nada		8

		No contesto		39

				90

				Sí		No		No contesto

		Iluminación adecuada		74		11		5		90

		Molesto Nivel de Ruido		33		54		3		90

		Ventilación adecuada		37		46		7		90

		Hay Vibraciones		15		64		11		90

				159		175		26

		Buena Condición de Maquinaria

		Sí		67

		No		6

		Algunas		10

		No contesto o no sabe		7

				90
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