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RESUMEN

El presente articulo de investigacion, tiene como objeto de estudio la evaluacion en
los avances del programa de emprendimiento implementado por la Unidad de Equidad de
Género de la Alcaldia Municipal de Guazapa. Asi mismo, se definen las diferentes
acepciones de evaluacion en proyectos y programas y el proceso en el sistema MEAL. Se
realiz6 un estudio de caso y se obtuvo informacion a través de una investigacion de tipo
cualitativa y mediante el proceso de entrevistas semiestructuradas a actores claves del
programa y participantes, asi mismo se realiz6 un andlisis del programa, el cual permiti6 una

serie de proyecciones y necesidades a responder para efectos del objeto de estudio.

Palabras clave: Sistema MEAL, Evaluacion, Equidad de género, Gobiernos Locales,

programas sociales.



EVALUATION OF THE PROGRESS OF THE ENTREPRENEURSHIP
PROGRAM IMPLEMENTED BY THE GENDER EQUITY UNIT OF
THE MAYOR'S OFFICE OF GUAZAPA. PERIOD 2021-2023

ABSTRACT

In this research article, the object of the study is to demonstrate the evaluation of the
progress of the entrepreneurship program implemented by the Gender Equity Unit of the
Municipal Government of Guazapa. Likewise, the different meanings of evaluation in
projects and programs and the process in the MEAL system are defined. A case study was
carried out and information was obtained through qualitative research and semi-structured
interviews with key actors of the program and participants, as well as an analysis of the
program, which allowed a series of projections and needs to be answered for the purpose of

the object of study.

Keywords: MEAL System, Evaluation, Gender Equality, Local Government, Social

Programs.
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1. INTRODUCCION

El programa de emprendimiento implementado por la unidad de equidad de género
de la alcaldia de guazapa, desarrollé diversos planes de accion a fin de poder impactar de
manera positiva al municipio y a los participantes. A través de diversos esfuerzos con actores
locales, pretendian impactar de manera positiva las economias y maneras de vivir de la
poblacién beneficiada, es asi como se llevo a cabo un proceso de evaluacion con el cual todas
las actividades planificadas pudieran estar en sintonia con las lineas bases y objetivos

planteados.

En consideracion con todas las situaciones de vulnerabilidad de la poblacién, el
programa trataba de responder a las necesidades, empoderando a las personas a través de
talleres de formacion y diversas actividades. Una de las estrategias con las que se pudo
evidenciar el impacto del programa fue el uso de tecnologia mediante la cual las personas
podian comercializar sus productos, asi a fin de fortalecer las economias de las familias, se
trabajo de manera articulada con socios estratégicos como la Organizacion Internacional para
las Migraciones (OIM), Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional (INSAFORP),
Fundacion Fé, la Colectiva Feminista para el Desarrollo Local, entre otros actores claves del
municipio. Toda la informacién fue recolectada a través de entrevistas semiestructuradas
dirigidas al equipo técnico de la alcaldia municipal, participantes y referentes de la unidad
de equidad de género de la alcaldia y de la unidad de la nifiez, adolescencia y juventud; asi

mismo es sustentada con el sistema MEAL, haciendo uso del método cualitativo.



2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Conceptos bésicos

Para lograr una mejor comprension del presente estudio, es preciso proporcionar
previamente algunos aspectos béasicos que se encuentran relacionados al tema de
investigacion, entre ellos la jerarquia de los niveles de planificacion de politicas sociales,
partiendo de un sentido amplio (Plan, Programa) y aterrizando en lo particular (proyecto),
para luego visualizar la aplicacion de estos ultimos en las acciones concretas que la
municipalidad realiza a través de la Unidad de Equidad de Género y de esta forma generar
un analisis de los avances obtenidos al cierre del periodo mencionado, y cémo su adecuado

actuar promueve un desarrollo y cambios positivos para sus ciudadanos.

Desde el momento que surge una idea de cambio desde una perspectiva unanime o
colectiva, esta es tomada como punto de partida de todo un engranaje de intervencion, donde
cada pieza es clave para la consecucion de ideas que posteriormente daran paso a la
planificacién del ciclo de vida de un programa. Partiendo de esa idea, ¢qué se entiende por
planificacion? Para los autores Gomez Galan y Sainz Ollero la planificacion estratégica es
“la anticipacion de un futuro deseado a través de una racionalidad aplicada. Implica
confianza en nuestra capacidad para decidir el futuro y la conviccion de que la razon, en
sentido amplio, es un medio que nos ayudara a lograrlo”.> Este mismo concepto tiene una
vision més clara para Ander Egg para quien la planificacion estratégica “son acciones que
consisten en utilizar un conjunto de procedimientos mediante los cuales se introduce una
mayor racionalidad y organizacion en un conjunto de actividades y acciones articuladas entre
si que, previstas anticipadamente, tienen el proposito de influir en el curso de determinados
acontecimientos, con el fin de alcanzar una situacién elegida como deseable, mediante el uso
de medios o recursos escasos o limitados”.? Para contribuir a ese cambio que se busca, se
debe definir un minucioso planeamiento y un adecuado proceso de gestion de los recursos
disponibles (financieros y talento humano) que garantice el cumplimiento de los objetivos
establecidos y que estos generen el impacto deseado y satisfaga las necesidades de la

poblacién identificada, y que a la vez contribuya al fortalecimiento organizacional y al

! Manuel Gémez Galan, Héctor Saiz Ollero, “El Ciclo del proyecto de cooperacion al desarrollo”, 82 ed.,
(Madrid: CIDEAL, 2010), 33.
2 1bid, 35.



equipo ejecutor, y que su éxito sea replicado en futuras intervenciones de la misma esfera o

area intervenida.

Para operativizar un proceso de planificacién, es importante definir la jerarquia de los
niveles de planificacion en el que se desea aplicar asi como el alcance que se desea obtener,
ya sea de un amplio alcance (plan, programa) o uno mas concreto (proyecto), por lo tanto, se
considera importante definir en qué consiste cada nivel de intervencion:

¢Qué es un Plan? Para Ander Egg y Aguilar Idafiez “un plan hace referencia a las
decisiones de caracter general, que expresan lineamientos politicos fundamentales [...] Tiene
por finalidad trazar el curso deseable y probable de desarrollo nacional o del desarrollo de
un sector (econémico, social o cultural)”’®* A la luz de los diferentes procesos de
planificacion, este término es utilizado para intervenciones que involucran a la poblacién a
nivel nacional e incorpora diferentes ejes 0 ambitos de actuacidn o intervenciones (programas
y proyectos), por ejemplo, Plan Nacional de Salud Integral, Plan Nacional de Prevencion de
la Violencia de Género, entre otros.

Descendiendo al siguiente escalon, Ander Egg y Aguilar Idafez brindan una
definicidn sobre qué son los programas, para estos autores “en sentido amplio, [un programa]
hace referencia a un conjunto organizado, coherente e integrado de actividades, servicios o
procesos expresados en un conjunto de proyectos relacionados o coordinados entre si y que
son de similar naturaleza”.* Adicionalmente, esta definicion se complementa con el PMBOK
GUIDE que también define un programa como un “grupo de proyectos relacionados,
compuesto por subprogramas y actividades, cuya gestion se realiza de modo ordenado para
obtener unos beneficios que no se obtendrian si se hiciesen de forma individual”.® Dicho en
otras palabras, los programas son acciones planificadas con el propdésito de contribuir al
bienestar social que permite la adquisicion y fortalecimiento de conocimientos y habilidades
que permite un mejoramiento en la calidad de vida para la poblacion a la que va dirigido.

3 Ezequiel Ander-Egg, Maria José Aguilar Idafez, “Cémo elaborar un proyecto, Guia para disefiar proyectos
sociales y culturales”, 18.2 Edicion, (Buenos Aires, 2005): 15.

4 Ibid, 15-16.

5 PMBOK® Guide 72 Edicion (2021).



En el nivel concreto y ya visto como una unidad, un proyecto es, segun la Agencia
Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia, “el conjunto de acciones
interrelacionadas y coordinadas, limitadas en cuanto a tiempo, region, sector, grupos-meta,
presupuesto, con el fin de alcanzar un conjunto de objetivos determinados previamente de
forma precisa y objetivamente verificables posteriormente”.® Para Ferrero y Loma Osorio un
proyecto “Es un conjunto de acciones, localizadas geografica y temporalmente que estan
previamente programadas (recursos, tiempo, secuencia)”.’

De las definiciones de cada autor se identifican ciertas caracteristicas que comparten
para cada uno de estos niveles: a) Debe responder a una poblacion identificada; b) Cuentan
con un presupuesto especifico c) Responden a los objetivos por los cuales fueron elaborados;
d) Pretende cambiar la realidad a una situacion deseada; €) El periodo de validez y el espacio
geografico dependera de los logros e impacto que se desea alcanzar; f) Permite el
involucramiento y participaciéon de stakeholders para la consecucién de las acciones ya

determinadas.

La implementacion de programas desde un gobierno local va vinculada a las politicas
nacionales vigentes (Plan quinquenal de gobierno), y detallados en los Planes Estratégicos
Participativos como instrumentos claves que llevan por objetivo resolver las problemaéticas,
previamente identificadas a través de diagnosticos participativos entre funcionarios publicos

y referentes comunitarios.

2.2.Evaluacién

Partiendo de las definiciones antes expuestas, surgen las preguntas ;cémo se puede
comprobar lo planteado?, ;se esta realizando una adecuada ejecucidn?, ;es necesario realizar
mejoras para lograr el impacto deseado? Es en este cuestionamiento donde la evaluacién
toma relevancia, para comprobar que estos procesos cumplen con los propositos que han sido

descritos.

6 APP Colombia, “Herramientas para la Formulacion de Proyectos de Cooperacion Internacional”,
(Colombia, 2012), 8, https://acortar.link/MiZ9Fd.

" Gabriel Ferrero, Loma Osorio, “Identificacién y Formulacién de Proyectos de Cooperacion para el
Desarrollo: Gestion del ciclo del proyecto y enfoque del marco logico”, (Valencia, 2002), 8-9,
https://www.upv.es/upl/U0566379.pdf.
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La evaluacion, es el segundo componente del sistema MEAL (Monitoreo,
Evaluacion, Rendicion de cuentas y Aprendizajes). Para el término de evaluacion existen un
abanico de concepciones las cuales se considera oportuno abordar. Para Ferrero y Loma
Osorio “la evaluacion cuestiona la eficacia, la eficiencia, el impacto, la viabilidad y
participacion y/o satisfaccion de los beneficios en el proyecto, de forma que se propongan y
orienten nuevas estrategias de intervencion,® por otro lado, para la CEPAL la evaluacion
“consiste en analizar cualitativamente la coherencia global de la estrategia de la intervencion,
es decir, como se espera lograr los resultados esperados mediante los insumos, actividades
del proceso, y sus productos; resultados que deben ser coherentes con el diagndstico del

problema o necesidad que origina el programa”.®

Para la Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los
Servicios (AEVAL) “en lineas generales, se entiende por evaluacion un proceso integral de
observacion, medida, analisis e interpretacion, encaminado al conocimiento de una
intervencion publica —norma, programa, plan o politica—, que permita alcanzar un juicio
valorativo, basado en evidencias, respecto a su disefio, puesta en préactica, resultados e
impactos”.*? Por lo tanto, la evaluacion es un proceso que debe estar inmerso en todo el ciclo
de vida de los planes/programas/proyectos, y aplicables, tanto para instituciones de caracter
publico, como instituciones u organizaciones de caracter privado, implica un proceso
sistematico que genere un contraste entre la teoria y lo aplicado a través de una fotografia de

la realidad.

Si bien es responsabilidad de las instituciones u organizaciones respaldar sus acciones
a través de fuentes objetivamente verificables, no basta Gnicamente con la elaboracion de
informes para reflejar que las acciones que se estan realizando garantizan el buen manejo de
los recursos asignados, el avance y logros de lo ejecutado, es necesario comprobar si se estan
cumpliendo los objetivos planteados, y evidenciar si se esta alcanzando el impacto y el

avance deseado, no obstante, la evaluacion no busca generar criticas ni juicios de valor, y no

8 Ibid, 60.

® CEPAL, “Acerca de Evaluacion de politicas y programas publicos”, (2020), https://bit.ly/33xryob.

10 CEPAL, “Evaluacion de programas publicos”, (Arenas Caruti, Dante,Chile, 2022), serie ISSN 1680-8835,
14, https://acortar.link/tk\Vouc.
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debe verse Unicamente como un proceso burocratico o requisito de algun socio cooperante
sino como una oportunidad de toma de decisiones adecuadas al contexto, y plantear lecciones
aprendidas que promuevan un aprendizaje institucional y la sostenibilidad de la

intervencion. !

Para Daher, Jaramillo y Rosati, los procesos de evaluacion de programas sociales
puede orientarse de diversas maneras, dependiendo de su propésito y la singularidad del
mismo, la verificacion de metas de cumplimiento y el analisis y estructura y funcionamiento,
para detectar resultados previstos y no deseados, y permitira dar un parametro de los avances
de los programa que se pretende analizar.!2 Por lo tanto, el estudio se orienta a una evaluacion
de procesos, la cual busca observar los componentes del programa y los beneficios otorgados
a los participantes, efectos directos o indirectos de factores externos o internos, relacionado
a las capacidades de los profesionales designados a las tareas planificadas y el desarrollo de
las mismas, y se pretende evidenciar si la inefectividad o bajo rendimiento de una accion es

debido a una planificacion o metodologia de aplicacion y seguimiento inadecuados.™

Debido a la realidad cambiante, existen una serie de factores externos (unos mas
complejos que otros) que dificultan el actuar de las municipalidades, sin embargo, durante
su gestion estas se encuentran en la obligatoriedad de garantizar un desarrollo social y
satisfacer las necesidades que aquejan a sus ciudadanos y principalmente los colectivos mas

vulnerables.

A pesar de que las evaluaciones promueven el fortalecimiento institucional, este
ejercicio no siempre es bien visto o puesto en préactica, Julian Bertranou identifica una serie
de restricciones que limita su implementacion, entre ellas: a) La opacidad deliberada como

estrategia para reducir riesgos politicos: al indagar, es usual observar que una parte de las

11 Manuel Vasquez Hernandez, “Evaluacion de politicas y programas publicos municipales: El caso de los
municipios de Michoacan, México”, (Revista Enfoques, vol. XX, n°36, 2022), 56, https://acortar.link/3HvUr4.
2 Marianne Daher, Andrea Jaramillo et al, “Avances en la evaluacion integral: Aportes para programas sociales
de intervencion en pobreza en organizaciones no gubernamentales”, (Revista de Estudios Sociales, 2020), 85-
87, https://doi.org/10.7440/res74.2020.07.

13 Samuel Fernandez Fernandez, “La efectividad de los programas sociales Enfoques Yy técnicas de evaluacion
de procesos”, (Revista de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones, vol. 16, n° 3, Espaiia, 2000), 261 -
263, https://acortar.link/jgrnOD.
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instituciones omiten intencionalmente los procesos evaluativos, para evitar mostrar errores o
fracasos en los programas que pongan en riesgo su cargo, por lo tanto debe evitarse a toda
costa. b) Debilidad de la cultura evaluativa y ausencia de tecnologias adecuadas: para algunas
instituciones, la evaluacion no es prioritaria para el ejercicio de sus funciones por lo tanto
suele ser desestimada, sumado a la ausencia de metodologias y tecnologias adecuadas y no
contar con personal con experticia en la materia hace ver el proceso como algo engorroso. c)
Resistencia al cambio en general: Adaptarse al cambio puede ser una tarea dificil o casi
imposible, ya que les obliga a salir de la zona de confort y puede afectar directamente la
jerarquia de poder de algunos miembros, es por ello que la evaluacion es erréneamente
considerada como una amenaza debido al temor que se genera sufrir alguna penalidad. d)
Desconocimiento general sobre el accionar de las acciones publicas: la invisibilizacion de
algunas acciones y/o procesos metodoldgicos es una practica muy comun en instituciones de
gobierno debido a la controversia que estas pueden generar, por lo que la falta de una cultura
de rendicion de cuentas, da pauta a generar juicios de valor negativos sobre posibles acciones
de corrupcién o incapacidad de las instituciones sobre sus intervenciones, este Gltimo tanto

los avances como logros de las intervenciones.*

Si bien no ha sido abordada la rendicion de cuentas en el presente estudio, la tltima
limitante descrita se puede vincular a ese proceso como tercera fase del sistema MEAL, y
que débilmente es aplicada por los gobiernos locales, cuando ésta encaja adecuadamente en
la implementacion de programas municipales debido a que fomenta la creacion de canales
de comunicacion necesarios con informacion especifica y detallada, transmitiendo los
avances y logros de cada intervencion a sus ciudadanos y stakeholders,® por lo que la
evaluacion es un ejercicio fundamental para la rendicion de cuentas. Con base en los aportes
de los autores ya mencionados, este estudio retoma la guia MEAL DPro la cual responde a

ese proceso, y brinda un conjunto de criterios de caracter indispensable para la generacion

14 Julian Bertranou, “El seguimiento y evaluacion de politicas publicas: Modelos disponibles para producir
conocimiento y mejorar el desempeifio de las intervenciones publicas”, (Revista Digital de Ciencias Sociales,
Vol. VI, n. 10, (Argentina, 2019), 158-159, http://Dialnet-
ElSeguimientoYLaEvaluacionDePoliticasPublicasModel-6868096.pdf.

15 Edwin Santiago Chavez Pineda, “Andélisis de la aplicacién de la cultura de rendicion de cuentas y
organizaciones de la sociedad civil proyecto Poder-enero 2019 y junio 2021, (Revista Relaciones
Internacionales, ed. especializada 1, vol. 4, 2022), 168,
https://revistas.ues.edu.sv/index.php/reinter/issue/view/320/406.
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de preguntas que respondan al nivel de analisis que se pretende evaluar.

Figura 1: Criterios de evaluacion, Guia MEAL D Pro

Relevancia  Es la medida en que el proyecto es importante para las prioridades,
necesidades y oportunidades del grupo objetivo, del destinatario y del
donante.

Eficiencia Es la medida en que el proyecto utiliza los recursos menos costosos
posibles para lograr los resultados deseados. Esto generalmente requiere
comparar enfoques alternativos para lograr los mismos productos, para ver
si se ha adoptado el proceso mas eficiente.

Eficacia Es la medida en que un proyecto alcanza sus objetivos.
Impacto Son los cambios positivos y negativos producidos por una intervencion de
desarrollo, directa o indirecta, planificada o no.
Sostenibilidad Es la medida en que los beneficios de un proyecto probablemente
continlen después de que se haya retirado el apoyo monetario y no

monetario.

Fuente: Guia MEAL D Pro (2019)

Sobre el criterio de pertinencia, la relacion multiactor permite la identificacion
adecuada de las necesidades (problematica) de la comunidad que permita brindar una
respuesta oportuna acorde a ese diagndéstico previo; dentro del criterio de eficiencia, se busca
evaluar el impacto alcanzado en la medida que los recursos que se han puesto a disposicion
han sido utilizados de forma iddnea, y en el periodo de tiempo estipulado, ademas de
exteriorizar las incidencias que han surgido y si el cronograma no se ha cumplido;
eficacia/efectividad, se estudia y evalta el grado de cumplimiento de los objetivos plasmados
en la ldgica de intervencion planificada; el criterio de impacto, se relaciona a los cambios
significativos logrados en las comunidades a través de las acciones realizadas que promueva
mejoras en la calidad de vida de las personas; finalmente, el criterio de sostenibilidad implica
directamente la transferencia de capacidades y el beneficio de las mismas sea sostenido en el
tiempo una vez el programa haya finalizado, dicho lo anterior, con base en estos criterios se

busca identificar los avances que se han logrado con la implementacion del programa de



emprendedurismo de la Unidad de Equidad de Género de la municipalidad.

3. METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion

El objetivo del presente estudio cualitativo es identificar y evaluar los alcances
obtenidos por la Unidad de Equidad de Género de la Alcaldia de Guazapa en la
implementacién de programas sociales en pro del desarrollo de sus habitantes en el periodo
que comprende de 2021-2023. Inicialmente se ha realizado una revision documental y
busqueda de las principales fuentes de informacion de caracter publico y literatura cientifica
en sitios web que permite fundamentar la base tedrica y marco referencial sobre el objeto de
estudio. El tipo de investigacion utilizado es no experimental. Segin Sampieri en este tipo
de investigacion “no se genera ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya
existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la realiza® por lo

tanto, se busca realizar un estudio del programa, sin generar cambios en el mismo.

3.2. Poblacién y Muestra

Se implement6 un muestreo no probabilistico o dirigido, debido a la naturaleza de la
investigacién, como se ha mencionado previamente, tiene el propdésito de documentar las
experiencias, segun Sampieri “la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad,
sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propositos del
investigador”.!” Es importante mencionar que como limitante del proceso de investigacion,
no se tuvo acceso a informes de los avances y/o informes de seguimiento o evaluaciones

previas del programa, debido a la inexistencia de los mismos.

3.3. Instrumento utilizado

Para la recopilacion de la informacion primaria, se elabor0 una entrevista
semiestructurada dirigida a referentes municipales y personas beneficiarias con el objetivo
de extraer y comparar el anélisis de las opiniones emitidas por las y los entrevistados. Para

la elaboracion de las preguntas de evaluacién de tipo acumulativa se tom6 como base los

16 Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez y Maria Baptista, Metodologia de la investigacion, 6ta ed.
(México: Mc Graw Hill, 2014), 175
Tbid.



criterios establecidos por el CAD/OCDE y descritos en la Guia Meal DPro,'® que a

continuacion, se detallan:

Figura 2: Preguntas de analisis implementadas en entrevistas semiestructuradas

Criterios de L
y Preguntas de analisis
evaluacion
) ¢El estudio inicial identifico las necesidades prioritarias de las/los
Relevancia o ) )
participantes mas vulnerables de la comunidad?
¢Logro el programa el alcance de los productos planificados, de acuerdo
o con su cronograma de implementacion?, ¢por qué si, y por qué no?
Eficiencia _ _ o )
¢ Trabajar con otros socios ha aumentado la efectividad y calidad del
programa? ¢por qué si, y por qué no?
¢El talento humano destinado al programa cuenta con las competencias
Efectividad y habilidades suficientes en el desempefio de las responsabilidades
asignadas? ¢por qué si, y por qué no?
¢Cudles son los principales efectos positivos logrados? ¢Se ha logrado
el impacto planificado?, ¢por qué si, y por qué no?
Impacto

¢Han existido otros impactos positivos 0 negativos no previstos?

Describa cuales han sido.

¢Qué ha hecho el programa para atender las necesidades de los grupos
Sostenibilidad comunitarios y que favorezcan a la sostenibilidad de la intervencion?,

¢ Es suficiente o requiere mejoras?

Fuente: elaboracion propia

18 |hidem.
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Figura 3 Codificacion de personas entrevistadas

Cddigo Cargo

ENTO1 Encargada de la Unidad de Equidad de Género
ENTO02 Encargada de la Unidad de Gestion a las Comunidades
ENTO3  Alcalde

ENTO04  Encargada auxiliar de la Unidad de Nifiez, Adolescencia y Juventud

ENTO5 Beneficiaria de capacitacion en comida internacional

ENTO6 Beneficiaria de capacitacion en zapateria

Fuente: elaboracidn propia

3.4.Hallazgos

Con base a la informacidn proporcionada y las entrevistas semiestructuradas como
instrumento de recopilacién de datos, se pueden detallar los hallazgos obtenidos, y desde
la perspectiva de los informantes directos un analisis de los criterios de evaluacion
establecidos, donde se visualiza el alcance e impacto del programa implementado por la
municipalidad. Como ha sido detallado anteriormente, las preguntas de analisis responden
a la experiencia desde el punto de vista de los implementadores como de los receptores del

programa.

4, RESULTADOS

4.1.Aspectos generales del municipio y la Unidad de Equidad de Género

Luego de un proceso de adaptacion administrativa y la actualizacion de Plan
Estratégico Participativo con Enfoque de Igualdad de Género e Inclusién Social 2022-
2026,%° se han realizado una serie de cambios a nivel organizacional, entre esos cambios
fue la reestructuracion del Area de Promocion Social administrada por el Despacho
Municipal de la anterior gerencia, y cuya funcion era gestionar y ejecutar programas y
proyectos en pro del desarrollo comunitario, asi mismo existian dos unidades

independientes (Unidad de Medio Ambiente y Unidad de la Mujer) que se encargaban de

19 El Plan Estratégico Participativo con Enfoque de Igualdad de Género e Inclusién Social 2022-2026 aln se
encuentra en proceso de publicacion en el Portal de Transparencia de la alcaldia, se tuvo acceso a una copia en
fisico
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brindar apoyo a esta area para la organizacion e implementacion de actividades que
promuevan el mejoramiento en la calidad de vida de las y los ciudadanos guazapenses, las
cuales partir de diciembre de 2021 y aprobado por el Consejo Municipal se creo el Area
de Desarrollo Local y las Unidades mencionadas fueron trasladadas bajo esta éarea,
paralelamente se crearon 6 unidades con roles especificos para la implementacion de
acciones enfocadas a la promocién social. Es importante mencionar que el presente trabajo
de investigacion se centra Gnicamente en la Unidad de Equidad de Geénero y el programa
de emprendedurismo que esta ejecuta, sin embargo, se detalla a continuacion las acciones

que se realizan en los otros tres programas que la unidad ejecuta.

Figura 4. Organigrama del Area de Desarrollo Local de la Alcaldia Municipal de Guazapa

Desarrollo Local

Unidad de Medio Ambiente ( Unidad de Equidad de Género |
N
Depaorte r Unidad de Gestion a las
L ) L Comunidades
Arte y Cultura [Unidad de la Nifiez, Adolescencia
L ) L y Juventud
[ Turizmo f Agricultura

Fuente: Extraido del Organigrama actualizado de la Alcaldia Municipal de Guazapa

Figura 5. Programas implementados por la Unidad de Género

Unidad de Equidad de Género

Programa de sensibilizacion y formacion (diplomados,
capacitaciones, talleres) en tematicas de igualdad de género y
derechos humanos de las mujeres.

Programa de cuidado de la salud mental a mujeres.

Programa de prevencion de cancer de mama y cérvix y cuidados
paliativos.

Programa de empoderamiento a madres solteras (promover la
autosostenibilidad a través del emprendedurismo).

Fuente: elaboracion propia
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Unidad de Equidad de Género?

El objetivo de la Unidad es generar y promover oportunidades para el desarrollo
social, econémico, cultural y politico para el mejoramiento de la calidad de vida de las
mujeres, asi mismo, promover su empoderamiento y reconocimiento de sus Derechos
Humanos y Derechos Sexuales y Reproductivos a través de la construccion de procesos de

desarrollo equitativos para la poblacion.

A continuacion se describen las acciones que se realizan en el marco del programa de
emprendedurismo:

Programa de empoderamiento a madres solteras (promover la
autosostenibilidad a través del emprendedurismo. Para contribuir a la autonomia
econdmica de las mujeres y acceder a un trabajo remunerado en condiciones de igualdad, se
han realizado talleres en pasteleria y reposteria, cocina internacional, cosmetologia,
electricidad y reparacion de bicicletas, también se han realizado ferias de venta de productos
elaborados por mujeres emprendedoras dentro y fuera del municipio, capacitaciones
educacion financiera con enfoque de derechos, apoyado por el Instituto Salvadorefio de
Formacion Profesional (INSAFORP), Fundacion Forever, Organizacion Internacional para

las Migraciones (OIM) y la Unidad de Gestion a las Comunidades.

4.2. Analisis de los criterios de evaluacion

A continuacion, se presentan los hallazgos obtenidos del proceso de interpretacion y
analisis documental de la informacion proporcionada por la Alcaldia de Guazapay la Unidad
de Equidad asi como de las entrevistas semiestructuradas realizadas al personal de la

municipalidad en calidad de implementadoras y a las beneficiarias directas del programa.

A nivel de planificacion, el estudio refleja una adecuada identificacion de necesidades
a través de la elaboracion de diagnosticos participativos con representantes comunitarios y
responsables municipales e instituciones vinculadas al area de actuacién como el Ministerio
de Salud (MINSAL), Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT),

Policia Nacional Civil, entre otras; en el Plan Estratégico Anual (PEA) municipal se

20 Plan Operativo Anual de la Unidad de Equidad de Género de la Alcaldia de Guazapa.
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establecen las directrices de cada programa de forma clara y detallada, ademas de las
responsabilidades que debe asumir la Unidad de Equidad de Género, asi mismo, se identifica
la creacion de una Instancia de Participacion Permanente (IPP) conformada por
representantes del Consejo Municipal, del personal técnico de la municipalidad y lideres y
lideresas comunitarias, a estas ultimas se le suma la responsabilidad de fungir como
contraloras en la implementacion tanto del PEA como de los programas ejecutados por cada
Unidad y emitir recomendaciones, no obstante, la municipalidad no cuenta con una cultura
organizacional, por lo que no existe ningun tipo de informacion en documentos fisicos, lo
cual evidencia un claro ejemplo de problemas de tipo administrativo, a lo que responde la

falta de mecanismos que los exhorte e influya en la mejora de los procesos administrativos.

A nivel de implementacién, la unidad cuenta con limitados recursos lo cual influye
en una deficiencia ante la prestacion de los servicios competentes, si bien existe una
articulacién con otras unidades y organizaciones para la ejecucién de actividades conjuntas
y la optimizacion de recursos financieros, esta no garantiza su efectividad, sumado que existe
un debilitamiento en la implementacién de metodologias de los procesos formativos que
forman parte del programa de emprendedurismo, como ya mencionaba Julian Bertranou; al
carecer de herramientas tecnoldgicas y personal altamente capacitado que brinde un
adecuado seguimiento y monitoreo de las acciones realizadas, la ausencia de una cultura de
evaluacion no permite identificar falencias ni establecer medidas correctivas en el tiempo

adecuado, volviendo asi a estos proceso vulnerables.

Al indagar sobre los mecanismos de evaluacion, se identificd una confusion sobre los
términos utilizados ante los procedimientos de auditorias. Desde la municipalidad se
vinculan las evaluaciones a nivel presupuestario, en las cuales presentan un consolidado de
facturas de los egresos, pago al personal y listados de asistencia de los talleres impartidos,
resultando asi en un mayor nivel de relevancia las acciones que se vinculan a los gastos
publicos. Es importante destacar que, a un nivel de evaluacion y comprobacion de los
resultados obtenidos, el programa no presenta ninguln tipo de lineamientos semejantes a estos
niveles; a lo que se omite todo tipo de informacion dirigida sobre los logros alcanzados o

lecciones aprendidas. Abonado a esto se puede mencionar que existe un alto grado de
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probabilidad en la toma de decisiones erroneas.

A continuacion, se detallan los puntos de vista, a nivel de implementadores como de
los participantes relacionados con los criterios de evaluacion: la relevancia, eficiencia,

efectividad, impacto y sostenibilidad.

- Relevancia
Bajo este contexto, a través de los diversos tipos de consulta sobre los procesos para
identificar los tipos de necesidades prioritarias, se obtuvo como resultado que la orientacion
del programa contemplaba una serie de esfuerzos dirigidos a las mujeres y jovenes
retornadas, y posiblemente en escenarios de violencia. Con el objetivo de desarrollar
competencias que respondieran a las necesidades inmediatas de las personas se tomaron
decisiones acertadas y dirigidas a generar autoempleos, a travées de las lineas de accién del

programa.

En esa linea, también se identifico el desarrollo de gestiones con los lideres y lideresas
comunitarias, resaltando el desempefio de las Asociaciones de Desarrollo Comunal
(ADESCOS) como pieza fundamental en el proceso, constatando, un alto nivel de

participacién de las comunidades.

Por otra parte, en comparacién con los aportes de las participantes, se obtuvo
informacion a través de la cual se logran identificar las diversas convocatorias por parte de
la directiva de las comunidades, sin embargo, se menciond que algunas personas quedaron
fuera del proceso, por no encontrarse en sus hogares; asi mismo compartieron las
experiencias vividas a través de los niveles de atencion por parte de la Unidad de Equidad de
Genero la cual facilitd un namero de WhatsApp, lo que les permitié conocer los diferentes
cursos y actividades programadas. Todos los esfuerzos han sido gratificantes, pero ante una
demanda de mayor participacion de habitantes, al solicitar informacion para referir a otros,

no obtienen respuesta.
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- Eficiencia

Al consultar sobre el logro y alcance de los productos planificados en relacion con su

programacion, se identifico que:

La implementacion del programa, estuvo dirigida por la encargada de la Unidad, la

cual a través de sus lineas de accion conllevé a un logro y alcance sustancial del mismo, sin

embargo, no es posible omitir los diferentes tipos de retraso en el desarrollo de actividades;

estos se encontraron relacionados con la compra de materiales e insumos, ante un

desconocimiento de los procesos de compras a traves de la nueva plataforma COMPRASAL

implementada por el gobierno central, el cual tiene como requisito que los comerciantes y

empresas se registren como proveedores del Estado, situacion que ha generado que los

vendedores en menor escala desistan de seguir ofreciendo sus productos a la municipalidad.

Si bien este proceso garantiza transparencia en los gastos y evita la corrupcion, la falta de

oferentes afecta directamente a las acciones implementadas en el programa en cuestion.

A continuacion, se presenta la informacion obtenida en el desarrollo de las

entrevistas.

Figura 6. La participacion de organizaciones no gubernamentales

¢ Trabajar con otros
actores influyo6 en

potencializar el programa?

¢ Qué tipo de instituciones

fueron las participantes?

¢ Cuél fue la ayuda
obtenida por parte de las

instituciones involucradas?

La creacion de alianzas entre
la municipalidad y
organizaciones ha mejorado
sustancialmente la
debido a la

distribucién de las tareas en

intervencion,
el marco de procesos
formativos como elemento
fundamental del programa,

orientado a potencializar las

Fundacién Fé

OIM

Colectiva Feminista/
ISDEMU

Otorgamiento de 8 becas a
jovenes en condicion de

vulnerabilidad en alianza con

la  Universidad Modular
Abierta.
Otorgamiento de capital

semilla para el fomento del

autoempleo.
Atencion psicoldgica,
asesoria juridica, y
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habilidades y capacidades de capacitaciones en primeros

las mujeres en el area de auxilios psicologicos.
emprendedurismo y Cursos en formacion
vinculacion con ferias de vocacional para la
emprendedores a nivel local. reinsercion laboral dirigido a
Asi mismo, la atencién INSAFORP mujeres 'y hombres del
psicoléogica a  mujeres municipio.

retornadas en  posibles

condiciones de violencia.

Fuente: elaboracion propia

En cuanto al trabajo realizado con otros actores, se resalta el apoyo de la
interinstitucionalidad y de organizaciones como la Colectiva Feminista, OIM, el Consejo
Noruego, INSAFORP, Fundacion Fé e ISDEMU como los principales aliados, pues segun
ENTO3 “Con el apoyo de otras instituciones y organizaciones se ha logrado en el caso de la

unidad de la mujer dar atencion psicologica a mujeres retornadas que aqui no tenemos”

Desde la experiencia de la participante ENTO6, “El curso de zapateria desde su inicio
no tuvo retrasos, tuvo una duracion de 3 meses, también me apoyaron en la compra de
insumos para poner en marcha mi negocio, y por mi desempefio me convocaron para dar

capacitaciones al instituto a jovenes de bachillerato”

Desde la experiencia de la participante ENTO05, “Fui parte de una capacitacion alla
por junio sobre la promocion de mis derechos como mujer que duré un mes, fueron 4

jornadas, pero hasta el momento no hemos recibido el diploma”.

- Efectividad
Los hallazgos obtenidos de la revision documental y entrevistas en relacion con las
competencias y habilidades suficientes en el desempefio de las responsabilidades asignadas,
se identifico, que la capacidad tecnica y talento humano designado es limitada, factor que
afecta sustancialmente el aprendizaje de los participantes, abonado al sobrecargo de
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asignaciones administrativas y de ejecucion al personal de la municipalidad vy
particularmente de la encargada de la Unidad, imposibilitando el debido seguimiento que se
requiere debido a la naturaleza del programa. Se cuenta Unicamente con una persona la cual

se encarga de la coordinacion del programa.

También se identificd que la difusion de las acciones realizadas presentaron algunas
limitaciones, ya que el sitio web de la municipalidad se encuentra desactualizado y de la
misma forma, en el canal de comunicacion Facebook, si bien se realizan publicaciones
periddicamente, estas rara vez se encuentran vinculadas al programa, lo que limita el acceso
de la informacion para sus ciudadanos sobre los avances y resultados que se estan obteniendo,
esta omision debilita el proceso de rendicion de cuentas que la municipalidad debe aplicar

para garantizar la transparencia en todos sus procesos.

Finalmente, se observa la ausencia de metodologias relacionadas a los sistemas de
monitoreo y evaluacion de programas/proyectos, como herramientas esenciales para el
seguimiento del programa ejecutado por la Unidad, lo que responde a una facilidad para la
evaluacion sobre el desempefio realizado y propiciando asi, un panorama detallado de los
logros obtenidos. Abonado a esto, es posible identificar una debilidad cultural en la
elaboracion de informes que sistematizan el progreso del programa, lo cual genera dificultad
para la toma de decisiones y medidas oportunas que puedan contribuir a la eficacia de la

intervencion.

- Impacto
En cuanto al impacto logrado con el programa, se identifico la relevancia de la
atencion psicoldgica proporcionada a mujeres retornadas en condiciones de vulnerabilidad y
en posibles escenarios de violencia, asi mismo, la apertura de espacios de asesoramiento
juridico priorizando el anonimato de las mujeres atendidas, ademas, se identificd la
vinculacion de mujeres en espacios de apoyo emocional brindado por especialistas dentro de

la municipalidad.

Tambien se ha identificado un alto grado de aprobacion en los procesos formativos
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vinculados a las acciones de emprendimiento y fomento del autoempleo como alternativa a
las limitadas oportunidades de insercion al sector laboral formal. Si bien se menciona que se
han realizado una serie de ferias de emprendedores a nivel local, estas no han tenido el
impacto deseado, asi mismo, no fue posible tener acceso a los procesos de gestiones y
alianzas con empresas en las cuales las y los emprendedores puedan comercializar sus
productos y maximizar sus ganancias; en ese sentido, se visualiza un elevado indice de
desercion de participantes ya que no lograron mantenerse activos en sus iniciativas de
negocio, teniendo como resultado que del total de las personas capacitadas (53 M y 19 H)
Unicamente 3 se mantienen constantes, no obstante; se evidencid que una de las entrevistadas
ha participado como capacitadora de jovenes de bachillerato del Instituto Nacional de
Guazapa, lo que permitié que el programa impacte positivamente en la juventud que busca

insertarse al campo laboral y autoempleo.

A continuacién, se detalla la poblacion participante en las acciones promovidas por

el programa.
Figura 7. Poblacion participante en el programa
Actividades Poblacion inicial Poblacion alcanzada
Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Talleres en primeros auxilios

o 30 0 20 0
psicoldgicos
Asesoramiento juridico 20 0 5 0
Talleres vocacionales y de

53 19 16 13

emprendedurismo

Fuente: elaboracion propia

Los hallazgos obtenidos de las entrevistas realizadas reflejaron que: ENTO1 “se le ha
apostado mucho a la salud mental de las mujeres, considero que es un efecto positivo”,
ademéas ENTO4 lo expresé en los siguientes términos: “Para mi si, un logro es el apoyo de
equipo a las emprendedoras”. Cabe mencionar que, si bien desde el personal de la
municipalidad aseguran que se esta logrando un avance significativo, no cuentan con

informes sobre su nivel de cumplimiento, ni datos de la poblacion identificada a nivel de
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planificacion, a pesar de contar en el Plan Estratégico un formato de herramienta de
evaluacion del Plan Operativo Anual, esta no es implementada, o que pone en duda la
credibilidad de que el impacto se esté logrando.

No obstante, desde la perspectiva de las participantes se mencioné que “Lo que puedo
resaltar es que por mi desempefio me convocaron para dar capacitaciones a estudiantes de
bachillerato del instituto. Esto creo que es algo positivo porque motiva a los jovenes a que
aprendan un oficio y se dediquen a algo productivo, me siento contenta de haber sido parte

de ese proceso”.

- Sostenibilidad
En el afio 2021 las municipalidades a nivel nacional sufrieron la reduccion del Fondo
de Desarrollo Economico y Social (FODES), representando un punto de inflexion, ya que a
pesar de la continuidad en la implementacion del programa, algunos procesos se han visto
limitados o retrasados; a pesar de esta situacion, la Unidad se mantiene en funcionamiento,
sin embargo, se identifica un alto nivel de dependencia de las organizaciones donantes de
algunas acciones para dar continuidad a los logros alcanzados, si bien se resalta el trabajo

interinstitucional, no se visualizan mecanismos ni estrategias que permitan su sostenibilidad.

Los hallazgos obtenidos reflejaron un alto grado de aceptacion del programa, debido
a la necesidad de generar fuentes de ingresos para las familias de las participantes, sin
embargo; se identifico que dentro del colectivo se maneja el ideario que la municipalidad es
la institucion encargada de otorgar donaciones monetarias, y en algunas ocasiones no le dan
la importancia que se merece a los procesos formativos, por lo tanto, este actuar puede
dificultar la permanencia de las participantes en todo el proceso que se requiere para ser
beneficiarias de las donaciones en especie otorgadas por las organizaciones y recibidas a

través de la municipalidad para efectos del presente programa.
Con base en lo anterior, se presentan algunas apreciaciones de las personas

entrevistadas, por un lado, ENTO1 manifesto “Considero que nunca van a ser suficientes las

capacitaciones y atencion de mujeres, porque siempre hay que seguir fortaleciendo los
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procesos, siempre se van agregando nuevas cosas de acuerdo a las necesidades que surjan”,
por otro lado, ENT2 expresé “creo que eso depende de la aceptacion de las personas y
cambiar la idea de que la alcaldia les va a dar todo”. Si bien se ha identificado que desde las
Unidades se han realizado acciones que han contribuido al mejoramiento de la calidad de
vida de sus ciudadanos, y se tiene claro el proposito de mejoras en los procesos y
adaptabilidad, esta no se ve materializada dentro del programa, se observa un bajo interés a
la sostenibilidad de la intervencion, ya que se le da mayor énfasis a la ejecucion de las
actividades, bajo la perspectiva que cada participante es el responsable de mantenerse en el

proceso.

5. CONCLUSIONES

La integracion de procesos de evaluaciones a nivel de planes, programas y proyectos
gubernamentales cobra cada vez mayor importancia, debido a la necesidad de generar
informacion orientada a mejorar los esfuerzos y reflejar los avances de forma clara y
transparente, ademas de promover mecanismos de transparencia, rendicion de cuentas y
aprendizaje. Retomando a la AEVAL, la evaluacion parte de la observacion, andlisis e
interpretacion de datos con los cuales se brindan aportes sustanciales que contribuyan a las
mejoras de la intervencion y el fortalecimiento organizacional, y de esta forma reducir los
niveles de desconfianza de la poblacién hacia los gobiernos locales, sin embargo, omitir este
proceso genera un déficit a nivel de gestion y desarrollo, y el caso de la municipalidad de
Guazapa no es una excepcion. Con lo antes mencionado, es importante resaltar que las
municipalidades son la maxima figura de representatividad que deben responder y garantizar
los procesos de respuesta para las necesidades de sus ciudadanos.

De acuerdo a la fundamentacion, Julian Bertranou identifica una serie de restricciones
que limitan la implementacion de evaluaciones para un proyecto, estas son aplicadas por
parte de la municipalidad, ya que al indagar sobre los procesos evaluativos a fin de un mejor
control de las acciones se pueden considerar escasos esfuerzos por establecer parametros
para la prevencién de riesgos, esto conlleva a un debilitamiento de una cultura evaluativa y
en efecto a la ausencia de metodologias de adaptacion para el uso de tecnologias y

participacion de mano de obra calificada; la resistencia al cambio genera diversos aspectos
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como la desconfianza y la falta de interés en participar a un nivel de ciudadano y a un nivel
de donante; todo esto conlleva a un desconocimiento y a la invisibilizacién de las acciones
en tiempo y forma. La municipalidad es un claro ejemplo en comparacién de lo anteriormente

expuesto.

Partiendo de los hallazgos del presente estudio, los resultados reflejaron, que, si bien
la municipalidad es la encargada de velar por el desarrollo de sus habitantes, se realizan muy
pocos esfuerzos para garantizar el debido cumplimiento de objetivos trazados en su
planificacion anual. Se cuenta con una buena voluntad por parte de los referentes, sin
embargo, esto no es suficiente, ya que se necesita de mayor compromiso e involucramiento
a nivel de gestion. Si bien se busca realizar este tipo de estudios que visibilicen tanto los
puntos fuertes como la identificacién de puntos de mejora, que abonen al fortalecimiento
organizacional, estos se ven limitados debido a la poca o nula cultura de respaldo documental
de las acciones que se realizan, poniendo en duda la credibilidad del trabajo realizado dentro
de la municipalidad. Ademas, se identifico que los procesos de evaluacion son vistos como
fiscalizacion del presupuesto invertido y no como una oportunidad para la implementacion

de lecciones aprendidas.

Si bien se observan avances en la implementacion del programa, se puede concluir
que este no cumple con todos los criterios de evaluacion necesarios para una medicion integra
y transparente. En cuanto al criterio de relevancia, este se cumple debido a que se cuenta con
el apoyo de las comunidades para la identificacion de las personas en situaciones de mayor
vulnerabilidad del municipio; en cuanto al criterio de eficiencia se han identificado las
dificultades que la municipalidad enfrenta entorno a los procesos de contrataciones y
compras, ya que, se comento que se trabaja con créditos, por lo que los proveedores tienen
desconfianza y prefieren no trabajar con la municipalidad, esto afecta de manera directa en
el cumplimiento del cronograma establecido en el programa; en cuanto al criterio de
efectividad, se cuenta con una persona encargada de liderar el programa, generando un
recargo de actividades que limitan el seguimiento de todas las acciones que se encuentran
vinculadas a la intervencion, no obstante, se resalta que a pesar de las limitaciones que

presenta la Unidad, esta continta con la implementacion del programa; en cuanto al criterio
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de impacto, se retoma lo mencionado previamente, no se cuenta con instrumentos y
herramientas que visibilicen el pleno cumplimiento de este criterio, por lo que, partiendo de
lo conversado con las participantes se puede constatar un mediano cumplimiento; finalmente,
dentro del criterio de sostenibilidad, dentro del imaginario colectivo se maneja la figura de
gobierno local como un proveedor, sin embargo, se constatd que las actividades relacionadas
con el emprendedurismo estan dando frutos, ya que se visito los locales de las participantes
que pusieron en practica los conocimientos adquiridos por el programa, ademas de la
utilizacion de redes sociales para la promociédn de sus productos, resaltando este ultimo punto

como factor contribuyente a la sostenibilidad del mismo.

Partiendo de lo antes expuesto se concluye con el proposito de contribuir a la mejora
de las intervenciones de la municipalidad, se recomienda, la adopcion del sistema MEAL, ya
que se visualizo la falta de una guia de implementacion de programas del que carece la
Alcaldia, ya que en sus métodos de planificacién no se visualiz6 ningln tipo de mecanismos
que dé como resultado una planificacion para los proyectos. Por lo tanto, apegarse a una guia
de planificacibn como lo es MEAL, contribuiria de manera muy notoria para la
implementacién de los programas y de esta forma lograr un alcance mas amplio y visible
dentro de la municipalidad, trayendo consigo innovacion, aceptacion por parte de los
habitantes, y estableciendo mejores pardmetros logrados hasta el momento con su
implementacidn actual. Cabe destacar que se debe brindar capacitaciones constantemente a
los encargados de algunos programas, necesaria en la orientacion de desempefio de

actividades que se realizan dentro de la misma.
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