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Resumen

El presente trabajo recopila los contenidos estudiados durante el curso de pre
especializacion para optar por el grado de licenciado/a en psicologia de la Universidad de El
Salvador. Este informe hace un repaso por temas vitales para la evaluacion psicologica en
sus 3 &mbitos principales, el clinico, psicopedagogico y laboral. Contiene un analisis de las
técnicas y objetivos de las entrevistas en cada area, asi como un listado detallado de los
componentes de los informes en funcion del caso, area y tipo de informacion que se le solicite
al psicologo por parte de la institucion demandante de servicios de evaluacion. Por otro lado,
el informe contiene un acercamiento al cddigo de ética de la profesidn en psicologia, emitido
por la junta de vigilancia de EI Salvador. Igualmente se hace un breve repaso de las pruebas
psicoldgicas estudiadas durante el curso mediante la presentacion de sus fichas técnicas
respectivas. Finalmente se presenta una guia comprensiva de cdmo armar proyectos
psicosociales viable para intervenir con un enfoque clinico comunitario aquellas

problematicas que mas afectan a una poblacion vulnerable.

Palabras clave: Entrevista Psicologica, Area Clinica, Area Forense, Area
Psicoeducativa, Area Laboral, Pruebas Psicoldgicas, Cddigo de Etica, Proyectos

Psicosociales.



La Entrevista Y EI Informe Psicoldgico

La entrevista es el instrumento o técnica que permite la recoleccion de datos sobre
fendmenos psicoldgicos en la practica clinica y cientifica. Segun Ballesteros, la entrevista
tiene maltiples propdsitos dentro de la psicologia segin su campo de aplicacion, variando
desde la exploracion de la personalidad, la obtencion de momentos biogréficos criticos,
conocer las motivaciones de un sujeto que aspira al puesto en un proceso de seleccion de
personal, entre muchas otras. La efectividad de la misma se relaciona con la del autoinforme,
ambas técnicas proveen mucha informacion si la condiciones y caracteristicas del evaluado
son adecuadas (Fernandez-Ballesteros R. 2013)

Begler J. (2006) Explica como esta técnica puede pensarse en dos polos, siendo esto
la entrevista abierta y la cerrada, en donde varia el grado de sistematizacién de las preguntas
para permitir ya sea, la amplitud de informacion o la obtencion de datos rigurosos para futuro
contrastes estadisticos. Sin embargo, la apertura de la misma no es infinita, detrds de cada
entrevista surgen objetivos y lineas de cuestionamiento en funcion del modelo tedrico
adoptado por el evaluador, es esto precisamente lo que definird su contenido y extension,
dado que distintas corrientes en la psicologia pueden perseguir fenGmenos mas concretos o

centrarse en alguna dimension especifica del individuo.

La Entrevista en Funcidon de las Distintas Teorias

Begler J. (2006) explica que la entrevista moderna se nutre de las corrientes historicas
en la psicologia, el plantea que segun el modelo psicoanalitico en la interaccion salen a flote
conductas inconscientes que deben ser observadas detenidamente y que revelan estructuras
maés profundas de la personalidad. Bajo los modelos gestalticos y humanisticos se pretende

explorar al ser en su totalidad, fuera de aislar conductas problema y enfocarse Gnicamente en



las reacciones del organismo. Por otro lado, la topologia busca encontrar aquellas
propiedades persistentes de las personas, expresado como el rasgo, que mejor explica la
conducta manifiesta y cuya presencia puede generalizarse a través de multiples instancias sin
una génesis comdn. Y finalmente el conductismo que le da el giro sistematico necesario a la

entrevista para, en palabras de Bleger J. (2006), pasar del arte de la entrevista a la ciencia.

Observacion Participante

Bleger J. (2006) plantea una idea acerca de la neutralidad de la observacion durante
el proceso de la entrevista, aludiendo a que normalmente se critica a la entrevista como
método invalido para la obtencidn de informacion objetiva, ya que a diferencia de las ciencias
naturales donde la observacion es posible en entornos naturales, sin intervencion del
observador, en la psicologia existe un influencia del observador en el sujeto, que suscita
respuestas y que altera el curso del comportamiento. Tal resolucion evoca una discusion
ontoldgica, en donde se puede entender a los fendbmenos del mundo con un actuar entrelazado
en donde sus propiedades son determinadas en la interaccion méas que por caracteristicas

estables internas.

Transferencia y contratransferencia

Estos fendmenos segun Bleger J. (2006) siempre estan presentes en el proceso de la
entrevista, se trata de una constante actualizacién de actitudes, deseos, normas, roles,
expectativas y motivaciones entre evaluador y el sujeto. A menudo son inconscientes y
determina en gran medida el marco relacional entre ambos, demarcan relaciones de poder y
los sentimientos hacia el otro. Se considera que estas transferencias pueden entorpecer la

disociacion instrumental del terapeuta, como lo denomina Bleger J. (2006), si bien afecta el



proceso, de igual forma estas actualizaciones revelan otros aspectos del problema y se

presentan como evidencia palpable de la dimension psicologica del sujeto.

Informe Psicologico

El informe psicologico es el documento que plasma los resultados de la evaluacion
al sujeto. Incluye datos generales de identificacion personal y legal, el motivo de consulta'y
objetivos de evaluacidn. Incluye una interpretacion completa de los hallazgos de la entrevista
y las pruebas psicométricas aplicadas (Ver Anexo 1). Ferndndez-Ballesteros R. (2013)
explica que los informes escritos permiten tener informacion contrastable y organizada
acerca de la conducta del individuo en un periodo determinado de tiempo, por lo tanto,
funcionan como insumo al momento de examinar conductas del pasado mediante registros
objetivos. Esto ultimo convierte al informe en un documento con potencial uso legal y por el

cual pueden tomarse decisiones del tipo juridicas.

Diagnéstico Y Expediente Psicoldgico

El diagndstico es el producto final de un proceso evaluativo en el que se emplean
distintos instrumentos y técnicas para clasificar a un demandante de servicios psicolégicos
dentro de un sistema de categorias nosoldgicas, entidades diferenciadas de sintomatologia
que engloban un cuadro clinico generalizado y que se ajusta a las manifestaciones del sujeto
en mayor o menor medida (Ballesteros,). Segin Fernandez-Ballesteros R. (2013) esta
clasificacion trae consigo algunas ventajas, permite comunicar eficazmente la morfologia de
un sujeto al referir a otros especialistas y por otro lado permite hacer predicciones acerca de
la evolucion de las conductas problemas en contraste con otros sujetos englobados en la

misma categoria nosolégica.



Este producto se consigue luego de que. Fernandez-Ballesteros R. (2013) denominé
proceso descriptivo-valorativo, que incluye un proceso de recoleccion de datos primarios,
deduccion de enunciados e hipotesis verificables, contrastacion mediante técnicas de
evaluacion y comunicacion de resultados. Si bien el diagnostico es una accion, existen otros
productos como z, predictivo y selectivo. Lo que diferencia el diagnéstico es su inherente
relacién con el campo médico, el cual una vez establecido busca la disminucion o mejoria de
dicho trastorno, esto no implica que todo diagndstico es seguido de tratamiento, pero su
inversa si es correcta, sobre todo si es acompafiado de un analisis funcional del
comportamiento que escape la simple morfologia y establezca causas operables para la

modificacion de la conducta.

Vias para lograr un diagnostico

Fernandez-Ballesteros R. (2013) explica que existe cierta dicotomia entre la
evaluacidn cualitativa y cuantitativa en la psicologia. La primera exige una evaluacién global
y comprensiva del sujeto en donde el profesional tiene cierta libertad de juicio para dar peso
a cualquier indicador que considere relevante para la conducta del evaluado. La evaluacion
cuantitativa por otro lado, exige la medicion de respuestas ante estimulos estandarizados
mediante métodos estadisticos para esto, el evaluador debe conocer reglas y procedimientos
para obtener calificaciones del sujeto que seran sometidas a comparacion en curvas
normativas de una muestra poblacional estudiada.

Ante esta dicotomia Fernandez-Ballesteros R. (2013) explica que en la evaluacion se
diluye esta polaridad, ya que es posible pasar de un dato cuantitativo, como la cantidad de
veces que un sujeto fuma, a una alta inferencia, concluir que es un sujeto de personalidad

impulsiva. O como de un método cualitativo, como el andlisis de contenido de un diario, se



pueden sacar datos cuantitativos, cantidad de veces que un sujeto tiene pensamientos
autolesivos. Segun Fernandez-Ballesteros R. (2013) lo que al final importa es que el
procedimiento de evaluacion sea estandarizado para permitir su replicabilidad y solo una vez
todos los factores contaminantes estén controlados se pueden manejar interpretaciones

cualitativas para enriquecer el analisis.

Expediente
El expediente es un documento técnico médico que sirve para recopilar y almacenar
datos en forma ordenada y sistematica sobre el paciente y su entorno. En este se almacena no
solo una instancia evaluativa o de intervencion sino multiples a lo largo del proceso de un
sujeto dentro de una institucion certificada. EI expediente clinico sirve como protocolo para
monitorear las investigaciones realizadas en un solo caso, demarcar y revelar problemas de
salud a intervenir, trazar puntos criticos de ruta y proceso de intervencion y finalmente
permite observar la evolucion del paciente a lo largo del proceso evaluativo-interventivo para
actualizar y mejorar la toma de decisiones en el futuro.
Segin Gomez B. (2011) El informe y expediente se compone de los siguientes
apartados, los cuales pueden ser sujetos a cambios a necesidad de la institucion
1. Ficha de identificacion
2. Motivo de consulta
3. Pruebas aplicadas
4. Descripcion del paciente
5. Antecedentes:  familiograma, personales, patologicos, heredofamiliares,
educacionales,

6. habitos, Evolucion del padecimiento y estado actual, dinamica familiar, conducta,



7. Eventos importantes (Gltimo afio)

8. Interpretacion de Resultados:

9. Diagnéstico

10. Prondstico (eje IV y eje V del DSM)

11. Tratamiento: recomendaciones

Ejemplo N°1 De Informe Y Expediente Psicoldgico

REGISTRO DEL PACIENTE

Nombre completo: |

Sexo: F Edad: 29 Educacion: Superior

Lugar de nacimiento: San Salvador. Fecha de nacimiento: 17/09/1995

Fecha de alta: 30/06/25

Estado civil: Soltera Ocupacion: Psicéloga

Religion: Cat6lica Domicilio: | G
I

Teléfono: || EGN



CONTRATO TERAPEUTICO

Yo, NG - ;o oluntariamente iniciar mi proceso

terapeutico, comprometiéndome a sequir las indicaciones y normas expuestas a
continuacion.

1. Dado que asisto voluntariamente a psicoterapia para mi beneficio, me
comprometo a llevar a cabo las tareas o indicaciones establecidas por el
terapeuta.

2. Me comprometo a asistir de manera puntual a mis sesiones terapéuticas; si
por algin motivo no podré asistir a la sesion, avisaré previamente a mi
terapeuta.

3. Autorizo que todas las sesiones terapéuticas sean grabadas a fin de preparar
las sesiones de trabajo en mi propio beneficio.

4. Tengo derecho a solicitar informacion sobre mi proceso terapeutico.

En caso de no asistir a dos sesiones consecutivas sin previo aviso, acepto
que perderé el derecho de mi horario y tendré que solicitar una nueva cita.

6. Se me explicod que todo proceso terapéutico es particular en cada caso y, por
lo tanto, Ia duracidn del mismo sera variable.

7. El presente contrato estara vigente hasta que el terapeuta me dé el alta o de
manera personal yo decida terminar el proceso terapeutico.

Firman de comin acuerdo

Fernando Avalos

Mombre y firma del terapeuta Membre y firma del paciente



PRUEBAS APLICADAS

Test de la figura humana de Karen Machover

-
\ s



Calificacion / Analisis De Las Pruebas

Fig. 1. | N
MECANISMOS CONFLICTOS AMENAZAS PERSONALIDAD
DE DEFENSA
e Aislamiento. e Tension e Dificultadesen | e Normalidad
e Justificacion. emocional. el contacto psicologica.
e Humor. e Conflicto del social. e Ansiedad e
superyo. e Inseguridad inseguridad.
encubierta. e Sensibleala
opinion ajena.
Fig. 2. I
MECANISMOS CONFLICTOS AMENAZAS PERSONALIDAD
DE DEFENSA
e Aislamiento. e Tension e Dificultadesen | e Normalidad
e Justificacion. emocional. el contacto psicoldgica.
e Humor. e Conflicto del social. e Ansiedad e
superyo. e Inseguridad inseguridad.
encubierta. e Sensibleala
opinion ajena.

Indicadores relevantes en los dibujos:

e Lacabeza: primera parte que dibujo el sujeto. Proporcional. No hay indicadores de
dafio organico.
e Ojos: pequefios puntos por 0jos.

e Cejas: ausencia de cejas.

10



e Pelo: detallado mas en la mujer (trazo débil y transparencia). Forma peculiar en el
hombre.

e Nariz: punto pequefio en forma de circulo sin cerrar en ambos dibujos.

e Lanuez de adan: omitida.

e Brazos y manos: dedos de las manos omitidas, manos en forma de guante de cocina.

e Piernasy pies: short en el hombre, piernas simples divididas por una linea en
vertical.

e Miscelaneos: bolsillos en el hombre.

Informe General

I. DATOS GENERALES
NOMBRE: PX-0506-25 EDAD: 29  SEXO: Femenino
ESTADO CIVIL: Soltera OCUPACION: Psicéloga

FECHA DE EVALUACION: 05 — 06 — 2025 FECHA DE INFORME: 30 — 06 —
2025

Il. REFERENCIA: N/A.

I11. MOTIVO DE CONSULTA: “Problemas para descansar por las noches, problemas de

memoria y de atencion.”

IV. INDICADORES CLINICOS HISTORICOS: No hay indicadores clinicos histéricos

relevantes para el caso.

PRUEBA APLICADA: Test de la figura humana de Karen Machover.

V. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
Los resultados de la prueba indican que el cliente es una persona ansiosa en términos
generales, el tamafio de los o0jos nos indica que es una persona que busca cerrarse al mundo

y las borraduras implican ansiedad e inseguridad. De igual manera, las piernas juntas y

11



apretadas reflejan tensién emocional y las manos en forma de guante representa agresividad

reprimida y simulacion.

En lo que respecta a los dibujos como tales, afirma que [l no le recuerda a
nadie, y que ]l es feliz y simpatico. Menciona también que tiene cara de que trabaja en
algo de sistemas, tiene 32 afios, la mejor parte de su cuerpo es su nariz, porque “le salio bien
redondita”. A | le enojan sus orejas. En el caso de ] <no tiene cara ni cuerpo de que
le gusten los deportes, sus aficiones son los videojuegos. Parece una buena persona, parece
generoso y empatico”.

En el caso de [, “tiene deseos de ser independiente, de no depender de nadie, lo
que sea que sea necesario para eso”. Su ocupacion es ser maestra, 29 afios. De ella la mejor
parte de su cuerpo es su cabello, porque “se ve peinadito y bonito”. Le molestan las cosas
injustas, que sabe que tienen alguna solucion pero que esa solucidon no es aceptada

socialmente.

VI. RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

Al entrevistar a [JJJll, nos damos cuenta que esta tomando clases de francés durante
las tardes y que trabaja en un colegio hasta las 12 del mediodia de lunes a viernes, y que
ultimamente le da una gran desesperacion por comer a cualquier hora, asume que pueda ser
ansiedad, es algo que le estd molestando. Por quién es en el aqui y ahora se le dificulta mucho
controlar estas contingencias. No quiere “botar todo el trabajo que habia hecho desde el afio
pasado a la basura”, hacia ejercicio antes.

Afirma que se le olvidd ir al bafio en una ocasién, a pesar de tener las ganas
fisioldgicas de ir al bafio y que le cuesta mucho poner atencidn. Antes podia hacer dos cosas
a la vez y ahora ya no, solo se tiene que concentrar en una para poder ser funcional.

Considera que estos sintomas estan como en el borde, a punto de volverse algo mas

‘Gfeo,’.

I sc define a si misma como alguien mas madura para su edad y que esta en la
lucha por ser mas independiente cada dia, relata que nunca le falté nada durante su nifiez y

gue en ningn momento fue reprimida.
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DIAGNOSTICO: Indicios de trastorno de ansiedad generalizada (4 criterios segin

DSM-V, en un lapso de mas de 6 meses con afectacion leve-moderada).

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Si bien es cierto los factores que le generan ansiedad se habian instaurado desde un
principio (problemas de descanso, memoria, desesperacion por darse atracones) en una
medida en la que le llegaban a generar cierto malestar incapacitante, es importante recalcar
que sus deseos Yy aspiraciones de independencia la impulsan a seguir adelante y el ejercicio
(que ama hacer siempre que puede) le permite reducir este cuadro de sintomas y exponerse
al mundo con nuevos objetivos y una voluntad mas fuerte.

El ejercicio fisico es para ella una funcion curativa que le permite despejarse y
alejarse de todo aquello que le genera malestar. Es por tanto que se recomienda seguir
buscando espacios dentro de su disponibilidad de horario para llevar a cabo este tipo de
actividades que ayuden a controlar y reducir la sintomatologia que es propiciada por su vida
laboral.

Sin embargo, es una persona que se aisla del mundo mientras alimenta sus ideales de
justicia, que son su forma de observar la realidad, filtradas por sus mecanismos de defensa
como la justificacion y el humor ante determinadas situaciones que le generan incomodidad,
como lo son el contacto social y el conflicto de la moral en relacién con su entorno.

No hay indicadores ni indicios de dafio organico en el sujeto, por lo que podemos
hablar de la existencia de normalidad psicoldgica y funcional. El cliente presenta algunos

sintomas moderados de ansiedad, pero ero en general funciona bastante bien.
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Hoja Resumen De Tratamiento Psicologico

'Nombre: | NN

Fecha de nacimiento: 17/9/1995 Edad: 29

Psicoterapeuta: Fernando Avalos Fecha: 6/5/25

Objetivo de la sesion: Establecer un primer contacto con el consultante y
conocer su motivo de consulta por medio del rapport para iniciar el proceso

terapéutico.

Observaciones: Actitud activa de la paciente, abierta al proceso.

Conclusiones: La cliente se muestra renuente al principio, pero acepta la
responsabilidad de lo que un proceso terapéutico conlleva. El motivo de consulta
son problemas para descansar por las noches, problemas de memoria y de

atencion.

Tarea asignada al paciente: Elegir una actividad para empezar a hacer o dejar

con el fin de reducir su sintomatologia.
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'Nombre: | N

Fecha de nacimiento: 17/9/1995 Edad: 29

Psicoterapeuta: Fernando Avalos Fecha: 6/13/25

Objetivo de la sesion: Evaluar el nivel de impacto de la actividad acordada
(ejercicio) sobre la sintomatologia por medio del didlogo, con el fin de valorar su
efectividad.

Observaciones: La cliente se muestra de una forma un poco mas activa en su
actuar y mas clara en pensar, reflejando una mejor y mas funcional actitud que en

la primera sesion.

Conclusiones: El ejercicio durante la semana resulta ser efectivo para inhibir la
sintomatologia ansidgena de la cliente; reduciendo asi los problemas de suefio,

de memoria y atencion.

Tarea asignada al paciente: Compromiso con hacer ejercicio dos veces por

semana.

15



'Nombre: | N

Fecha de nacimiento: 17/9/1995 Edad: 29

Psicoterapeuta: Fernando Avalos Fecha: 6/16/25

Objetivo de la sesion: Evaluar la relacidon del sujeto con su medio a través del
test de la figura humana de Karen Machover, con la finalidad de explorar mas a

profundidad la personalidad del cliente.

Observaciones: La evaluada se encontraba ansiosa al principio, inicid con la
cabeza, borra y se corrige constantemente y repinta trazos. Dibujo el sexo
femenino primero. Para el segundo dibujo inicia con la cabeza también y se
corrige, borrando constantemente. No solo provee la informacién necesaria por
medio de la prueba para su posterior andlisis, sino que de igual manera se

muestra muy dispuesta a realizarla.

Conclusiones: Los indicadores no demuestran que haya un dafio organico en la

evaluada y la realizacién de la prueba concluye de manera exitosa.

Tarea asignada al paciente: N/A.
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'Nombre: | N

Fecha de nacimiento: 17/9/1995 Edad: 29

Psicoterapeuta: Fernando Avalos Fecha: 6/27/25

Objetivo de la sesion: Valorar los resultados de las pruebas y de las entrevistas
por medio de su respectivo analisis con el fin de realizar la devolucion de

resultados al cliente.

Observaciones: La cliente se muestra muy interesada en el desarrollo de la
sesion, ansiosa por los detalles, pero acepta el diagndstico con certeza y

seguridad.

Conclusiones: La devolucion se realiza de forma exitosa y se da conclusion al
proceso con el cliente. Se espera que mantenga las conductas y hébitos

adoptados durante las sesiones.

Tarea asignada al paciente: N/A.
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INFORME TERAPEUTICO DE PACIENTE

Datos personales del cliente

Apellidos y nombre:

Direccidn:
Teléfono: _ E-mail: _

Género: Mujer

Edad: 29 | Fecha de nacimiento: 17/09/1995
Estado Civil: Soltera

Situacidn laboral: Trabajadora de tiempo Profesidn: Psicologa

completo.

DX: Indicios de trastorno de ansiedad generalizada (4 criterios segin DSM-V, en un lapso
de mas de 6 meses con afectacion leve-moderada).

Areas de tratamiento desarrolladas: Sintomatologia ansidgena e incapacitante para la
consultante que se extiende a diversos estratos de su vida.

Areas sugeridas para trabajar como préximo terapeuta: Seguimiento del presente
diagnostico.

Procedimiento de evaluacion y resultados: Test de la figura humana de Karen Machover,
que mide la relacion del sujeto con su medio. No se encontraron indicadores de dafio
organico, por lo que el paciente esta del lado adaptativo.

Recomendaciones: Para concluir con el proceso, se da de alta al paciente. No solo por su
actitud favorable para un prondstico positivo frente a las tareas y recomendaciones realizadas
durante las sesiones, sino por contar con recursos que le permiten mantenerse saludable fisica
y mentalmente como lo son el ejercicio fisico y sus entrenos, que deben seguirse realizando,

asi como buscar otras alternativas relacionadas.
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Ejemplo N°2 De Informe Y Expediente Psicoldgico

Expediente N°1
Ficha de identificacion del paciente

Nombre Completo: || |G  s-xo: Femenino

Edad: 25 Fecha de nacimiento: 30 julio del 2000

Lugar de nacimiento: San Salvador, El Salvador

Ocupacion: Empleada y estudiante  Nivel Académico: Universitario

Estado Civil: Soltera Religion: Ninguna

Domicilio: Colonia XXXXXXXX Casa n® XX, Mejicanos, San Salvador Centro

Convenio de atencion psicolégica

4 de junio de 2025

vo, I - < >to voluntariamente iniciar mi proceso

continuacion.

1. Dado que asisto voluntariamente a psicoterapia para mi o nuestro beneficio, me
comprometo a llevar a cabo las tareas o indicaciones establecidas por el terapeuta.

2. Me comprometo a asistir de manera puntual a mis sesiones terapéuticas; si por algin
motivo no podre asistir a la sesion, avisaré previamente a mi terapeuta asignado. 3.
Autorizo que todas las sesiones terapéuticas sean grabadas a fin de preparar las
sesiones de trabajo en mi propio beneficio.

4_Tengo derecho a solicitar informacion sobre mi proceso terapéutico.

5. En caso de no asistir a dos sesiones consecutivas sin previo aviso, acepto que
perderé el derecho de mi horario y tendré que solicitar una nueva cita.

6. Se me explicd que todo proceso terapéutico es particular en cada caso vy, por lo tanto,
la duracién del mismo sera variable.

7. El presente contrato estara vigente hasta que el terapeuta me dé el alta o de manera

personal yo decida terminar el proceso terapéutico. Firman de comun acuerdo:

F B i T
Nombre y firma del terapeuta. Nomb\fe y ffirma del paciente

J
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Informe Psicologico N°1
Nombre: |l Edad: 25 Sexo: Femenino
Fecha de Nacimiento: || | | | NI
Periodo de Evaluacion: 4/06/2025 - 26/06/2025
Fecha de informe: 30/06/2025
1) Motivo de consulta
“Quiero tratar mi dismorfia corporal, quiero que me deje de importar lo que otras

personas piensen de mi cuerpo, puedo sentirme muy bien conmigo misma por un tiempo,
pero si alguien hace un comentario sobre mi fisico me altero y me empiezo a preocupar por
mi aspecto demasiado”
2) Pruebas Aplicadas

e Guia para tomar anamnesis

e Entrevista clinica abierta

e Test de la Figura Humana de Karen Machover

3) Analisis de las pruebas aplicadas

3.1) Entrevista y anamnesis

La evaluada relata la constante preocupacion con su fisico y apariencia, los
comentarios que recibe de otras personas en cuanto a su peso y como esto le provoca
malestar. Las conductas problema que se pudieron detectar son las siguientes:

Preocupacion constante por su apariencia

Revisar espejos, comparaciones, conversar con amistades acerca de su espectro todo
el tiempo, rumiaciones. La preocupacion se da incluso ante encuentros sexuales, no se siente

comoda ni totalmente libre.

Cambios en habitos alimenticios

Historia de dietas restrictivas y deficitarias, monitoreo constante del consumo de
calorias.
Episodios de Atracones y purgas

Ingesta compulsiva de comida, siempre presentes ante un episodio de malestar
emocional general, seguidas de vomitos inducidos.

Consumo de sustancias para bajar de peso
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El consumo de medicamentos que reducian el apetito y le daban energia para poder
gjercitarse, provocaron un déficit de hierro.
Cogniciones y autocritica

Considera la apariencia fisica como lo mas importante, le es dificil relacionarse con
personas que no considera atractivas, cuando no se siente “Bonita” incurre en autocriticas y
demérito de apariencia a pesar de los elogios que puede recibir.

4) Antecedentes

Relata que hubo momentos en su infancia donde amigos, profesores y familiares
hacian comentarios sobre su peso, durante esa etapa ella se consideraba a si misma “delgada”,
conforme crecia empez6 a ganar peso, estas personas se lo hacian saber con comentarios
crueles que ella remarca vividamente. Durante ese periodo de tiempo, explica los habitos
alimenticios que teniay como su familia la obliga a comer por encima de lo que ella deseaba.

Los primeros episodios de atracones comenzaron alrededor de 2018-2019, durante su
primera relacion al entrar en la universidad. Ella relata como a partir de la ruptura tuvo varias
crisis nerviosas donde empez6 a consumir compulsivamente hasta vomitar. Luego de esto,
comenzd a ser mucho mas critica de su cuerpo, redujo su ingesta de comida de forma no
controlada, relata episodios de fuerte autocritica a su cuerpo para soportar el régimen
alimentario impuesto.

En el 2021, menciona uso de medicamentos no prescritos para bajar de peso, los
efectos que provocaba era disminucion del apetito y aumento de energia para ejercitarse. En
ese mismo afio, se le detecto déficit de hierro en andlisis médicos, su pareja en ese entonces
encontr6 los medicamentos y se los prohibio.

Durante los préximos afios no reporta episodios similares, hasta 2024 donde estos
problemas resurgen. Comenta que estaba en una relacion complicada con un amigo que era
exigente y criticaba mucho su aspecto, en conjunto con otros estresores como el trabajo y la
universidad. Ella reporta haber tenido hasta 3 episodios de atracones y purgas a la semana,
provocando problemas gastricos.

En la actualidad, no reporta episodios de atracones en los Gltimos meses. se encuentra
bajo control con una nutridloga y realiza ejercicio regular. Aun reporta utilizar medicamentos
para bajar de peso y ha solicitado una dieta para reducir su peso a pesar de las

contraindicaciones de su nutriologa.
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3.2) Test de La Figura Humana de Karen Machover

1ra Figura

Cuadro de Analisis

poder fisico y control
racional

Super yo dominante
Complejo Sexual

Preocupacion por el
Cuerpo

Critica y opinion
social

Mecanismo de defensa Conflictos Amenazas Perseonalidad

Racionalizacion Confusidn con Agresividad Dominancia
independencia y

Evasion autonomia Desdén por los Marcisismo

demas

Sublimacion Conflicto de la Compulsiva
personalidad, lucha | Necesidad de
entre los impulsos aprobacion y Histeria
sexuales, poseer atencion
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2da Figura

Historia libre
Acerca de sus pasatiempos, dificultad para iniciar la, historia simple y sin

desarrollo. termina en la muerte del personaje por descuido

Cuadro de analisis

Mecanismo de defensa Conflictos Amenazas Personalidad
Racionalizacian Confusién con Agresividad Dominancia
independencia y
Evasion autonomia Desdén por los MNarcisismo
demas
Sublimacién Compulsiva
Super yo Necesidad de
dominante aprobacién y Histeria
atencion

Complejo Sexual

Preocupacion por
el cuerpo

dependencia
maternal
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Asociacion libre de 1ra figura

Al momento de describir la figura se describe a si misma, no se identifica con ninguna
figura materna o paterna. Se describe a si misma como fuerte, resiliente, atractiva, describe
su cara como la mejor parte de su cuerpo. su mayo miedo es no ser suficiente para los demas
y que se esfuerza demasiada por cumplir los estdndares de los demas, miedo a ser
reemplazada por amigos y pareja. Lo mas triste para ella es que no la quieren por como es,
sin importar su temperamento fuerte o su apariencia.

Sus mayores deseos son lograr la realizacion personal, ser independiente
econdémicamente y el Ultimo es encontrar personas con quien compartir momentos felices.
Describe la impulsividad como su mayor defecto, que es demasiado controladora y
manipuladora, tratando de meterse poco a poco en las personas para ganar favor.

Historia libre

Acerca de su trabajo, dificultad para iniciarla, historia simple y sin desarrollo. Se hace
referencia al exhibicionismo del personaje.
Asociacion libre 2da figura

Describe a un hombre ideal que no existe. Una persona atlética soltera de su misma
edad, independiente y con buena relacion con ambos padres. Estudiante que busca la
superacion. Su caracteristica mas importante es la sensibilidad, con sentido del humor, lindo,
la mejor parte de su cuerpo es su rostro. Una persona reservada que medita sus palabras para
acercarse a otro. Enfocado en sus estudios y en verse bien, artista, creativo. Su mayor miedo
es el rechazo, lo que mas lo entristece es que se enojen con él. No tolera la traicion.

Sus deseos principales, Superacion personal, estar bien su familia y encontrar
estabilidad en una persona. Sus defectos principales, guardarse demasiado algunas cosas, no
pone limites, miedo de enfrentar emociones. Solitario, pero que todos saben que es un buen
chico, disciplinado y que elige bien sus relaciones. Es la pareja perfecta. La cualidad que mas
envidia es su paciencia. Hace énfasis en que esta persona no existe.

5) Interpretacion de los resultados
Diagnostico
Las conductas problemas de la evaluada concuerda con el trastorno alimentario de la

bulimia nerviosa segln el DSM-V:
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A. Episodios recurrentes de atracones. Un episodio de atracon se caracteriza por los
dos hechos siguientes: 1.- Ingestion, en un periodo determinado (p. ej., dentro de un periodo
cualquiera de dos meses), de una cantidad de alimentos que es claramente superior a la que
la mayoria de las personas ingeririan en un periodo similar en circunstancias parecidas. 2.-
Sensacion de falta de control sobre lo que se ingiere durante el episodio (p. ej., sensacion de
que no se puede dejar de comer o controlar lo que se ingiere o la cantidad de lo que se ingiere).

B. Comportamientos compensatorios inapropiados recurrentes para evitar el aumento
de peso, como el vémito autoprovocado, el uso incorrecto de laxantes, diuréticos u otros
medicamentos, el ayuno o el ejercicio excesivo.

C. Los atracones y los comportamientos compensatorios inapropiados se producen,
de promedio, al menos una vez a la semana durante tres meses.

D. La autoevaluacion se ve indebidamente influida por la constitucion y el peso
corporal.

E. La alteracion no se produce exclusivamente durante los episodios de anorexia
nerviosa.

F. En remision parcial: después de haberse cumplido con anterioridad todos los
criterios para la bulimia nerviosa, algunos, pero no todos los criterios no se han cumplido
durante un periodo continuado.

G. Gravedad Leve: un promedio de 1-3 episodios de comportamientos

compensatorios inapropiados a la semana.

Diagnostico diferencial
1. No se relaciona con la anorexia nerviosa ya que ella nunca ha reportado un peso bajo
para su complexion o edad y las restricciones de comida no duran mucho tiempo.
2. No se trata de un dismérfico corporal debido a la presencia de atracones/purgas, a

pesar de cumplir con algunos criterios de este.

Personalidad segun test de la figura humana
En el analisis del Test de la figura humana de Karen Machover, se muestran rasgos
de personalidad compulsiva y narcisismo, ademas de dominancia y agresividad en sus

relaciones sociales y un deseo por deslumbrar con su apariencia. Sumado a esto en ambos
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dibujos se demuestra conflicto con partes de su cuerpo que la mantienen insatisfecha. La
asociacion libre de la primera figura concuerda con los indicadores del dibujo con mucha
precision, donde describe la importancia que da a su apariencia y lo impulsiva que puede
Ilegar a ser.

La segunda figura presenta los mismos indicadores. En la asociacion libre la describe
con caracteristicas opuestas a la de ella, siendo un sujeto meditado y comprensivo, que no
hace dafio. Esta segunda figura la describe idealmente como un ser que no existe, pero
desearia conocer, implica tanto una pareja ideal como una aspiracion parecerse a él.

5) Conclusiones

Se puede determinar con certeza de que el caso trata de un trastorno alimenticio de
bulimia nerviosa segun el DSM-V en remision parcial de gravedad leve. Si bien en los
ultimos meses no ha presentado episodios de atracones y su situacion parece haber mejorado,
es muy probable que ante otra crisis esta persona pueda volver a estas practicas y perjudicar
mas su salud.

Se establece una relacion causal entre la preocupacion por su apariencia y 1os rasgos
narcisistas y controladores de su personalidad, en como esto la lleva a emplear métodos
dafinos para mantener una apariencia que le da estatus y le permita conseguir favor con los
demas. De igual forma, la impulsividad explica los episodios de atracones ante crisis
nerviosas. Cabe resaltar que los episodios de Bulimia Nerviosa mas graves que ha relatado
concuerdan con momentos en donde a ella se le juzga por su apariencia o considera no verse

como desearia.

6) Recomendaciones
Se recomienda continuar con un proceso evaluativo y terapéutico enfocado en
el control de impulso, la autoimagen, el autoconcepto y reformulacién de ideas nucleares en
torno a la apariencia e imagen corporal. La evaluada debe aprender a monitorear las
situaciones que provocan crisis nerviosas y desarrollar estrategias para evitar episodios de
atracones/purgas.
Debido a que este es un tema de salud, posee una gran complejidad y hay muchos
factores que intervienen, un entrenamiento en resolucion de problemas es ideal para: 1)

Expandir su conocimiento y generar conciencia acerca de los riesgos de salud que este
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trastorno acarrea. 2) Trazar estrategias con otros especialistas en nutricion para generar
habitos alimenticios balanceados 3) Conocer su cuerpo y entender la razon de su
funcionamiento.

Una vez la conducta de mayor riesgo haya sido controlada se puede proceder al
tratamiento enfocado en la parte afectiva y cognitiva del problema, con una exploracién a
profundidad de la autoimagen y el autoconcepto que puede no concordar con la realidad y no
le permite verse de manera objetiva. En la misma linea es necesario una reformulacion de
ideas nucleares que mantienen y justifican su problema, reemplazandolos por esquemas mas

flexibles y que le den una perspectiva diferente de su situacion
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7) Hoja de resumen de Tratamiento

Sesion N°1

Nombre: J A LM

Fecha de Nacimiento: 30/07/2000

Edad: 25 afios

Psic: Adrian Marroquin

Fecha: 04 / 06 / 2025

Objetivo de la sesion: Establecer el motivo de consulta, la conducta problema,

comunicar la duracion del proceso evaluativo y hacer rapport para conseguir un vinculo

terapéutico

Observaciones: La evaluada se muestra dispuesta a compartir informacion, es cordial

y amable, comunica sus problemas con claridad y muestra un afecto consecuente

a lo que comparte, en algunas ocasiones llora al describir su problema.

Conclusiones: Lo gque describe se trata de un problema entre el area de los trastornos

alimenticios y la imagen corporal, hace énfasis en como Ia opinion de los demas le

molesta y desearia que ya no le importara. Menciona la palabra dismorfia en repetidas

ocasiones y reconoce que a veces es absurdo que le afecte tanto.

Tareas asignadas al paciente: Ninguna
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Sesion N° 2

Nombre: J A LM

Fecha de Nacimiento: 30/07/2000 Edad: 25 afios

Psic: Adrian Marroguin Fecha: 12 /06 / 2025

Objetivo de la sesion: Indagar a profundidad en la conducta problema, establecer su

marfolag ia para contrastar con otros cuadros del DSM-V, determinar su frecuencia,

severidad y antecedentes

Observaciones: La evaluada muestra dispnsicién total con el proceso. Demuestra

emotividad al relatar su problematica, es muy consciente y abierta con sus problemas

Conclusiones: Se determiné que existen pensamientos y comportamientos obsesivos

alrededor de su imagen corporal. Reveld que ha tenido episodios de atracones y

vomitos inducidos en el altimo afio, asi como ingesta de medicamentos para bajar de

peso con efectos adversos en su salud.

Tareas asignadas al paciente: Prepararse para la siguiente sesion, en donde se

abordara la relacion de este problema con el ambito social y de pareja
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Sesion N° 3

Nombre: J.ALM

Fecha de Nacimiento: 30/07/2000 Edad: 25 afios

Psic: Adrian Marroquin Fecha: 15 /06 /2025

Objetivo de la sesion: Indagar los antecedentes de la conducta problema para trazar

la evolucion y el estado actual. Profundizar el impacto que tiene la prﬂblemética

en su relaciones sociales y de paregja

Observaciones: La evaluada muestra disposicion total con el proceso. Demuestra

emotividad al relatar su problematica, es muy consciente y abierta con sus problemas

Conclusiones: Se establece con claridad Ia evolucion de la pr::nhlemética y el estado

actual. Se ha presentado una mejorl'a d n::::nmparan::i(:ln de afos anteriores. Demuestra

sentirse aliviada de ya no vivir eso. Se pudo establecer que existen mucha inseguridad

en las relaciones de pareja debido a su cuerpo, pero que no le impiden disfrutarlas.

Tareas asignadas al paciente: Ninguna
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Sesion N° 4

Nombre: J A LM

Fecha de Nacimiento: 30/07/2000 Edad: 25 afios

Psic: Adrian Marrogquin Fecha: 18/ 06 / 2025

Objetivo de la sesion: Aplicacién del Test proyectivo de la figura humana

Observaciones: La evaluada muestra disposicion total con el proceso. Demuestra

emotividad al relatar su problematica, es muy consciente y abierta con sus problemas.

Sigue 1as indicaciones al pie de la letra.

Conclusiones: La prueba fue aplicada con éxito, mucha informacion fue obtenida del

dibujo, 1a asociacién libre ¥ 12 historia libre.

Tareas asignadas al paciente: Ninguna
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B) Nota Evolutiva

NOTA EVOLUTIVA DE AVANCES/ LIMITANTES! PROGRESOS DEL PACIENTE

NOMBRE: J. A LM

MES: Junio 2025

N® EXP: 01-2025

DIAGNOSTICO:
Bulimia Nerviosa

N° SESIONES: 4

N® NOTA: 012025/01

FECHA: 30 Junio 202

INDICADORES
RELEVANTES A
TRABAJAR

« Conductas problema

s Antecedentes
+ (Cogniciones

OBJETIVO DE LAS
SESIONES DE MES

Indagar en las conductas problemas y los antecedentes de la
misma para trazar un diagnostico y establecer la gravedad del
cuadro psicopatologico.

OBSERVACIONES /
COMENTARIOS

e Es un problema muy intimo y emotivo para el paciente
« Ha incurrido en conductas que ponen en riesgo su

salud

e El cuadro tuvo su mayor gravedad el afno pasado
» Los episodios del pasado cumplen con todos los
criterios establecidos para la Bulimia Nerviosa segun el

DSM-W.

» [En la actualidad se encuentra controlada y los
episodios son aislados e incompletos

o Presenta cogniciones y una personalidad que alimenta
su obsesion por su apariencia.

e Es probable que ante algln suceso estresor pueda
reactivarse el cuadro.

TERAPEUTA /
FIRMA

Adrian Marroguin
N® MF20004

Gl
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9) Informe de Cierre

1. Datos Personales del paciente

Apellidos y Nombre: ||| EGzN

Direccion: Colonia XXXXXOXKXXX Casa n® XX, Mejicanos, San Salvador Centro

Teléfonos: XX XX-XXXX Email: XXX 1@gmail.com
Geénero: F Edad: 25 Fecha de nacimiento: 30 Julio 2000
Estado civil: Soltera Situacion Laboral: Empleada

Profesion: Estudiante Universitaria vy Empleada

2. Diagndstico

Bulimia Nerviosa

3. Areas de tratamiento desarrolladas

Evaluacion de conductas problemas, antecedente y cogniciones

4. Areas sugeridas para trabajar con otros terapeutas

Impulsividad, autoimagen, autoconcepto e ideas nucleares.

5. Procedimientos de evaluacion y resultados

Entrevista clinica abierta, examen del estado mental y Test proyectivo de la figura

humana de Karen Machover. Se obtuvo un diagnt’:rstin:ﬂ vy una perspectiva general de

Ia personalidad del paciente.

6. Recomendaciones

Continuar el proceso evaluativo y terapéutico

T
Adrian Marroquin N° MF20004
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Test de la figura humana de Karen Machover

Titulo: Figura Humana Karen Machover

Autor: Karen Machover

Clasificacion: Test Proyectivo Edad: a partir de 7 afios Tiempo: 5 a 10 minutos
Modalidad de Aplicacion: Individual

Objetivo: Obtener un panorama de la personalidad del evaluado a través de un dibujo
simbdlico de una figura humana que revela caracteristicas y conflictos internos (Portuondo,
J. 2009)

Fundamentacion Tedrica de la Prueba. La fundamentacion e interpretacién de la
prueba provienen de la corriente psicoanalitica o psicodinamica.

Materiales: Hoja de papel bond y lapiz

Normas de aplicacion: Se brinda la consigna “dibuje una figura humana”, no se dan
mas detalles ni indicaciones. Al final del dibujo se da otra consigna, “inventa una historia
con este dibujo”.

Normas de Interpretacion. La interpretacion de la prueba se fundamenta en la
observacion detallada del comportamiento del sujeto durante la realizacion del dibujo y de la
apreciacion de las partes del dibujo tanto individualmente como en su conjunto. las partes
que se evaltan son las siguientes:

1. Integracién o desintegracion del dibujo.

2. Lacabeza.

3. Rasgos sociales, cara, boca, 0jos, cejas, orejas, pelo, nariz, cuello.

4. Rasgos de contacto, brazos, manos, dedos, piernas y pies.

5. Rasgos Miscelaneos del cuerpo, tronco, senos, hombros, caderas, cintura, botones,

bolsas, corbatas, zapatos, sombreros, bigote, barba.
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6. Aspectos estructurales y formales, tema, tamafio del dibujo, posicion de la figura,
trazado del dibujo.

7. Andlisis simbolico al momento de inventar una historia.
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Diferencias Y Similitudes Entre La Entrevista Clinica Y La Entrevista Forense

La entrevista constituye para el psicologo lo que el volante representa para el
vehiculo: una herramienta esencial que permite orientar el curso de accion durante la
evaluacidn, facilitando la toma de decisiones en un momento determinado, la formulacién y
refutacion de hipotesis, asi como otros aspectos fundamentales del proceso de valoracion.

En este sentido, resulta pertinente indagar cuéles son las diferencias entre la entrevista
clinica y la entrevista forense, sin dejar de lado los puntos en comin que ambas comparten.
En esencia, ambas modalidades buscan realizar una valoracion del estado mental del sujeto

evaluado.

Objetivos y naturaleza de cada entrevista
Entrevista clinica:

Su finalidad principal es establecer un proceso diagnostico e interventivo a partir de
los hallazgos obtenidos en la evaluacion. Se caracteriza por un abordaje mas humano y
asistencial, en el que el secreto profesional constituye un elemento central. El sujeto acude
de manera voluntaria y la informacion recabada tiende a reflejar con mayor fidelidad su
realidad psicoldgica. Posteriormente, se busca implementar una intervencién terapéutica que

atienda sus necesidades en términos médico-psicolégicos.

Entrevista forense:

Su propdsito es servir como herramienta para determinar aspectos juridicos
relevantes, tales como la existencia de premeditacién en la comision de un delito. En este
ambito, el secreto profesional practicamente no existe, dado que la informacion obtenida se
destina a un procedimiento judicial. El sujeto evaluado generalmente no se presenta de

manera voluntaria y existe la posibilidad de manipulacion de la informacion. La labor del
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psicologo forense es de caracter pericial, orientada a apoyar la toma de decisiones judiciales

mediante la elaboracién de un informe detallado que adquiere valor legal.

Diferencias en el producto de la evaluacion
¢ Informe clinico: Breve y conciso, responde a una demanda asistencial y se convierte
en un documento de carécter clinico.
e Informe forense: Extenso y minucioso, responde a una demanda pericial y se
convierte en un documento legal que puede tener repercusiones significativas en la

vida del sujeto evaluado.

Responsabilidad y contexto de intervencion

Serrano y Cortés (2006), citados en Echeburla et al. (2011), sefialan que la actividad
del psicélogo forense se distingue por la enorme responsabilidad derivada de la repercusion
que el informe pericial puede tener en la vida de los sujetos evaluados. Ademas, el contexto
de intervencion (enmarcado dentro de un procedimiento judicial) y el objeto de la evaluacion
(dar respuesta a una solicitud proveniente del ambito legal) delimitan las divergencias entre

la evaluacion pericial y la evaluacion clinica.

Enfoque de cada modalidad
e Clinico: Retoma la historia completa del evaluado, considerando sus relaciones
interpersonales, motivaciones, antecedentes familiares y otros aspectos relevantes de
su desarrollo ontogenético, con el fin de comprender lo que ocurre en el presente.
e Forense: Se centra en obtener informacion suficiente para determinar si el sujeto se
encontraba en pleno uso de sus facultades mentales al momento de cometer el delito.
En términos penales, se busca recabar datos que permitan contrastar hechos con

estado mental, elaborando asi una herramienta legal para el proceso judicial.
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Consideraciones finales

En términos generales, la evaluacion forense puede resultar reduccionista en
comparacion con la clinica, dado que se limita a responder a cuestiones especificas de
caracter juridico. No obstante, ambas comparten la finalidad de valorar el estado mental del

sujeto, aunque con objetivos, contextos y alcances claramente diferenciados.

Evaluacion forense Evaluacion clinica

Relacion Escéptica, pero con establecimiento de un Ayuda en el contexto de
evaluador- rapport adecuado. una relacion empatica.
sujeto
Destino de la Variable (juez, abogado, etc.). El propio paciente.
evaluacion
Fuentes de Entrevista. Tests. Observacion. Informes Mismas herramientas,
informacion médicos y psicoldgicos. Familiares. exceptuando los

Expedientes judiciales. expedientes judiciales e

historial clinico.

La Entrevista Forense: Definicion Y Componentes Clave

La entrevista forense constituye la principal herramienta diagnostica de la que
dispone el psicélogo forense. Si bien guarda similitudes con la entrevista clinica en cuanto a
su formato y objetivos iniciales, su finalidad y contexto de aplicacién difieren de manera
sustancial.

Este instrumento se disefia con el propdsito de obtener informacion precisa y
relevante para la elaboracion del informe pericial, permitiendo la formulacion y contrastacion
de hipotesis. Tanto en el &mbito clinico como en el forense se realiza una valoracion del
estado mental del sujeto; sin embargo, mientras la clinica persigue fines asistenciales y

terapéuticos, la forense se orienta hacia la determinacion de repercusiones juridicas de los
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trastornos mentales. En este Gltimo caso, el evaluado se presenta de manera involuntaria, en
virtud de su rol dentro del proceso judicial.

Protocolos y desarrollo de la entrevista

El desarrollo de la entrevista forense puede guiarse por protocolos validados
internacionalmente. En casos de abuso infantil, por ejemplo, se emplea el Protocolo de
Michigan (1996), el cual establece premisas y regulaciones especificas, tales como:

o Discrecion en el uso de grabaciones de audio o video.

o Adecuacion del entorno fisico.

« Pautas y actitudes del entrevistador.

Este protocolo contempla una entrevista por etapas, que incluye:

1. Preparacion del entorno (antes del inicio de la entrevista).

2. Presentacion (aclimatacion del menor al proceso).

3. Competencia legal (evaluacion de la disposicién volitiva 'y legal del menor para decir

la verdad).

4. Establecimiento de reglas bésicas (“reglas del juego”).

5. Preentrevista o entrevista de préactica (culminacion del rapport).

6. Introduccion del tema (a partir del indicador menos sugestivo).

7. Narrativa libre (descripcion espontanea del hecho).

8. Interrogatorio y clarificacion (obtencion de informacion juridicamente relevante).

9. Cierre (finalizacion de la entrevista).
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Estructura del informe forense
El informe forense debe ser conciso y responder de manera directa a la solicitud del
juez. Su formato varia segun el ambito de aplicacion; en el &mbito penal, el objetivo principal
es determinar si el acto delictivo cometido por el acusado fue consciente o no. Los apartados
fundamentales incluyen:
« ldentificacion del perito: nombre completo, especialidad, nimero de identificacion

del informe y fecha de emision.

« ldentificacion del caso: descripcion del caso, numero de expediente y autoridad

requirente.

o Objetivo de la pericia: delimitacion del proposito y aspectos a esclarecer.

o Descripcion de hechos, metodologia y criterios empleados.

« Resultados y hallazgos: exposicion de la informacion obtenida.

o Conclusiones: respuesta al objetivo de la pericia, fundamentacion técnica y anexos.

« Datos finales: firma y datos del perito, fecha y lugar de emisién del informe.

Consideraciones metodoldgicas

Fernandez-Ballesteros (2007), citada en Ramis (2021), subraya que toda evaluacién
psicolégica en el contexto forense debe regirse por los mismos principios que cualquier
actividad cientifica. Esto implica que el proceso debe ser estructurado, replicable y
transparente, con formulacion y contraste de hipdtesis, asi como toma de decisiones

orientadas a la resolucion del problema evaluativo.
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Asimismo, se recomienda que cualquier informe psicolégico mantenga una
estructura ldgica y claramente diferenciada en cada apartado, con el fin de facilitar la

lectura y comprension de sus contenidos (Ramis, 2021).

Consideraciones finales

La entrevista forense se erige como una de las principales herramientas del psicologo
perito en el &mbito judicial. Su relevancia radica en que permite responder de manera eficaz
y directa a las demandas del juez, constituyéndose en un insumo decisivo dentro del proceso
legal. En consecuencia, su adecuada aplicacién puede tener un impacto determinante en la
vida del sujeto evaluado, al convertirse en un elemento capaz de contribuir tanto a su

absolucién como a su condena.

Entrevistas forenses: disimulacién, simulacion y deteccién del engafio

La entrevista forense constituye un instrumento fundamental dentro del &mbito de la
psicologia juridica, ya que permite al perito obtener informacidn relevante para la elaboracion
del informe pericial. Rodriguez (s.f.) sefiala que, al inicio de la entrevista, el especialista
introduce al evaluado en temas generales que facilitan la verificacion de su comprension
respecto a los conceptos de verdad y mentira, asi como la distincion entre ambos en diversas
situaciones y su trascendencia en el contexto judicial. Para evaluar la capacidad cognitiva de
diferenciar la verdad de la mentira, pueden plantearse preguntas directas sobre la razén de la

evaluacion pericial psicologica o bien situaciones hipotéticas.

La deteccion del engafio y la kinesica forense
La identificacién de posibles intentos de engafio durante la entrevista forense resulta
de suma importancia. En este punto cobra relevancia la kinésica forense, disciplina que

enfatiza la comunicacion no verbal, considerando aspectos como la proxémica y la
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paralingistica. El perito especializado en kinésica analiza gestos, microgestos, posturas y
otros indicadores, los cuales se relacionan con procesos del sistema nervioso central
vinculados a funciones mentales como pensar, sentir, percibir e intuir.

No obstante, debe subrayarse que no existe una ciencia absoluta capaz de determinar
el comportamiento humano en su totalidad. Knapp (2009), citado en Torres (s.f.), sostiene
que las expresiones faciales pueden dividirse en tres sistemas: cejas y frente; ojos, parpados
y nariz; y la parte inferior del rostro. Cada emocidn se manifiesta en diferentes zonas, siendo
el miedo, por ejemplo, mas evidente en los 0jos y parpados.

Torres (s.f.) afiade que estos factores se relacionan tanto con el medio como con
comportamientos aprendidos gque se transmiten intergeneracionalmente. Asimismo, recuerda
que la individualidad de cada sujeto, su historia personal y su contexto constituyen pilares
esenciales para comprender sus acciones, evitando limitar el analisis Gnicamente a lo

observable.

Comunicacién verbal y actitudes del sujeto

Ademas de la comunicacion no verbal, resulta imprescindible considerar la
comunicacion verbal y las actitudes del evaluado. Estas ultimas pueden manifestarse en
movimientos premeditados y posturas méas pronunciadas al expresarse. Torres (s.f.) afirma
que, para engafiar, el sujeto debe atender simultdneamente a la mentira y al movimiento
corporal. Entre las caracteristicas mas comunes de los individuos que mienten se encuentran:
vO0z mas aguda, inseguridad, mirada hacia arriba, movimientos rigidos y, en algunos casos,

conductas ansiosas.
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Reflexiones sobre la naturaleza del engafio

Pascal (s.f.), citado en Diaz (2014), sostiene que “el hombre no es mas que disfraz,
mentira e hipocresia, y todas estas disposiciones tan alejadas de la justicia y de la razon tienen
una raiz natural en su corazon”. Esta afirmacion pone de relieve la complejidad de la esencia
humana, la cual resulta innegable para la psicologia, especialmente en lo relativo a los

motivos y la individualidad de cada sujeto en interaccién con su entorno.

Simulacion y disimulacién en el &mbito forense
Dos manifestaciones recurrentes del engafio en el contexto forense son la simulacion
y la disimulacion:

e Disimulacién: consiste en ocultar, disfrazar o modificar una lesion o cuadro clinico
especifico con el fin de obtener un beneficio secundario. Cotan (s.f.) sefiala que puede
sospecharse de disimulacion cuando el sujeto adopta una actitud defensiva, muestra
rechazo o enfrenta graves repercusiones penales.

e Simulacion: se refiere a la imitacion consciente de una enfermedad mental con la
intencion de obtener una ganancia, eludir una sancién, acceder a una indemnizacion

0 perjudicar a un tercero de manera premeditada.

Consideraciones finales

Ante la presencia de fendmenos como la simulacion y la disimulacion, la observacion
sistematica se convierte en una herramienta indispensable para el perito. Esta permite
identificar indicadores de engafio de manera anticipada, contribuyendo a que el juez disponga
de elementos solidos para la toma de decisiones. En consecuencia, la entrevista forense no
solo cumple una funcion diagndstica, sino que también se erige Como un recurso critico en

la administracion de justicia.
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Ejemplo N°1 De Informe Psicolégico Pericial
Informe Pericial
1. identificacion del perito
Nombre: Adrian Alessandro Marroquin Flores N°: MF20004
Especialidad: Perito Forense en &mbito penal

N° Informe: 202507-01 Emisién: 07/07/25

2. Identificacion del caso
El presente informe pericial forma parte del proceso penal n° 202507000, por oficio
de la fiscalia general de la Republica, en contra de Kristen Barnet, de 45 afios de edad, con
numero de identificacion OXXXXXXX-X residente de San Salvador, El Salvador, por el
delito de ABUSO Y NEGLIGENCIA INFANTIL en perjuicio de Natalie Grace Barnet, Hija
de la acusada, de 11 afios de edad. Se ordeno la evaluacion a la victima, en el instituto de
medicina legal, el dia VIERNES, 4 DE JULIO, DEL ANO DOS MIL VEINTICUATRO.
3. Objetivo de la pericia
« Establecer las secuelas que el ambiente familiar y el abandono han causado en Natalie
o Evaluar la presencia de trastornos psicopatoldgicos que afecten el comportamiento
de Natalie.
o Verificar la validez de su testimonio
4. Descripcion de los hechos
El 5 de julio de 2014, la policia reportd a una nifia abandonada en un apartamento a
las afueras de la ciudad, el lugar estaba hecho un desastre, la nifia presentaba signos de
descuido personal y se encontraba en medio de una crisis emocional. La nifia fue llevada a la

comisaria mas cercana.
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Al momento de reportar los hechos al sistema penitenciario, se percataron de que,
segun los registros de nacimiento, en realidad se trataba de una persona adulta de 25 afios de
edad. Una vez la policia la confronto, ella relato el siguiente testimonio:

“Llevo en ese apartamento un ano, mis padres adoptivos me dejo alli después de que
un medico dijera que mi edad real era 24 afios y no 10, me dijo que me podia valer por mi
misma, tengo mis papeles de adulto aqui conmigo”

Luego de esto se llamé a los padres adoptivos para que esclarecieran la situacion.
Natalie fue adoptada por su familia en 2010, segun el centro de adopciones ella habia nacido
en 2003, ellos explicaron que la nifia padecia de un raro sindrome que le impedia el
crecimiento y le provoca enanismo (displasia espondilo epifisaria congénita). Pero que, a
pesar de ello, Natalie G. presentaba rasgos de ser una persona de mayor edad a la que
aparenta. La madre relata sobre indicios de desarrollo pubertario en Natalie, ademas de una
gran claridad intelectual y comunicativa extrafia para nifios de 6-8 afios.

Los padres relatan lo agresiva y hostil que era hacia los miembros de la familia, como
lastimaba a sus hermanos, como deliberadamente colocaba objetos punzantes en lugares
donde se transitaba para que ellos los pisaran. Uno de los acontecimientos mas graves,
ocurrioé una madrugada, Natalie se encontraba al lado de la cama de su madre, sosteniendo
un cuchillo, su madre se levantd a tiempo para evitar ser atacada.

Los padres al no saber qué hacer y convencidos de que habia algo malo en ella,
recurrieron a otros especialistas para “determinar la edad real de la nifia”. Se le realizaron
estudios de médula 6sea para determinar su edad, a lo cual el médico asegurd que ella tenia
al menos “13 afios mas de lo que aparentaba”. Fue en ese punto donde comenzaron los
procesos legales para cambiar la fecha de nacimiento de la nifia, pasando de 2003 a 1989,

haciendo efectivo que, en el 2013, ella era una persona adulta plena de 24 afios de edad.
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A partir de este cambio, los padres adoptivos la separaron de la familia, la hicieron
vivir en un apartamento sola por, simplemente asegurando la renta y comida por un afio,
dejando que se valiera sola todo este tiempo. Las dificultades de Natalie eran evidentes, no
podia cuidarse por si misma dada su condicion y mucho menos conseguir trabajo para seguir
pagando el alquiler. Al afio se le dio la notificacion de desahucio, la policia respondid y fue
a desalojar la vivienda, un 5 de julio del 2014, momento en que el caso fue reportado a
autoridades y se abriera un proceso judicial en contra de los padres de Natalie.

Uno de los puntos clave del caso era determinar la edad de Natalie, legalmente era
una adulta de 25 afios, por lo tanto sus padres no eran culpables de negligencia, sin embargo,
luego de investigaciones, se logro dar con el paradero de su madre biologica, una mujer
ucraniana de 35 afios que, luego de pruebas de ADN, se determind su parentesco
inequivocamente. Ante la evidente estrechez de edad entre madre bioldgica e hija, junto con
el testimonio de su abandono en el orfanato en el 2003 debido a su condicion congeénita, la
fiscalia pudo establecer que Natalie tenia tan solo 11 afios cuando fue abandonada por su
familia adoptiva.

5. Metodologia y criterios empleados

Fundamentacion técnica

o Entrevista en camara Gesell

La entrevista para obtener el relato se hard mediante la camara gesell, en supervision
del fiscal de caso y abogados de ambas partes, la metodologia sera fundamentada en el
protocolo NICHD. El protocolo de NICHD es una guia estandarizada y basada en evidencia,
para entrevistar a nifios que son victimas o testigos de delitos, su objetivo principal es obtener

informacidn precisa y detallada del nifio, minimizando la sugestion o revictimizacion.
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e Test de la Familia

Se trata de una prueba de personalidad que puede administrarse a los nifios de cinco
afios hasta la adolescencia. Su uso e interpretacion de los principios psicoanaliticos de la
proyeccion, ya que posibilita la libre expresion de los sentimientos de los menores hacia sus
familiares y refleja, ademas, la situacion en la que se colocan ellos mismos con su medio
domeéstico.

o SENA, Sistema de evaluacion de nifios y adolescentes

Es un instrumento dirigido a la deteccion de un amplio espectro de problemas
emocionales y de conducta desde los 3 hasta los 18 afios. Se obtienen una medida de tres
clases de problemas, interiorizados, exteriorizados y especificos.

o Test breve de Inteligencia de Kaufman (K-BIT)

El K-BIT constituye una excelente medida de lo que suele llamarse inteligencia
general y estd formado por dos sub-test por lo que podremos obtener un CI verbal, un Cl no
verbal y un C.l. compuesto que resume el rendimiento total de la persona, aplicable a
personas entre 4 y 90 afos.

6. Resultados y hallazgos

Natalie es una nifia con un nivel de desarrollo intelectual promedio para su edad, es
capaz de sostener conversaciones elaboradas pero su coeficiente no destaca en ningun rubro.
Segun el testimonio de Natalia, se puede reflejar que fue victima de maltrato fisico y
psicolégico por parte de su madre, uno de los motivos mas recurrentes de estos castigos era
la sospecha de que estaba ocultando su verdadera edad. Natalia relato de igual forma su
estadia solitaria en el apartamento como desoladora, ella se sentia confundida e impotente,
no pudo valerse por si misma y recurrié a ayuda de sus vecinos. Ella dice no recordar los

episodios en donde tratd de dafiar a los miembros de su familia adoptiva.
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Segun el Test del dibujo de la Familia, La relacion con sus familiares es complicada,
ella describe su ambiente familiar como cadtico, ella presenta un temor a la figura materna 'y
un distanciamiento de la figura paterna. La relacion con sus hermanos es distante, se siente
despreciada y apartada del nucleo familiar, se dibuja a si misma con una complexion y
estatura diferente a los demas, destacando la conciencia de su condicion fisica.

Segun el SENA, lo que destacan son los problemas externalizantes, hiperactividad,
impulsividad, problemas de atencion y conductas desafiantes. El cuadro que mejor explica
su condicidn es el oposicionista desafiante y el trastorno de apego reactivo.

7. Conclusiones

Natalie posee cuadros conductuales similares al de otros nifios en condicion de
orfandad y abandono, ninguna de estas conductas es explicable bajo una desviacion
psicopatica, se trata de procesos adaptativos ante las circunstancias de su vida y el ambiente
que existia en su familia adoptiva y posteriormente su abandono. Se puede determinar con
certeza que el trato de su madre adoptiva fue negligente y que rompio con todo lo esperable
y posible para una nifia de su edad y condicién fisica, Natalie fue sobre exigida
emocionalmente durante este periodo de su vida.

Si bien es imposible descartar cualquier episodio de violencia especifico que Natalie haya
protagonizado, se puede determinar con certeza de que estos han sido en respuesta a las
condiciones en las que se vio sometida mientras vivia con su familia adoptiva y a su historial
de vida. Es recomendable asistir con especialistas para encontrarle un ambiente de desarrollo
estable e intervenir las conductas problematicas que pueden evolucionar hacia trastornos de

conductas mas severos.
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Ejemplo N°2 De Informe Pericial Psicoldgico

IDENTIFICACION DEL PERITO Y EL INFORME
Lic. Fernando Rodrigo Avalos Argueta
Psicélogo Forense No. 0629
Informe IN-062725 Fecha de emision: 7 de julio de 2025

IDENTIFICACION DEL CASO

El presente informe, con nimero de expediente EX-062725, hace referencia a los
hechos y personas potencialmente implicadas en el asesinato de Daniel Sadowski. Se evalla
la personalidad y sospechoso Krystov Kozlov a modo de dejar a disposicion de la jueza
Mercy Asuncion Viera Pineda las acciones necesarias.

OBJETIVO DE LA PERICIA

El motivo de la pericia es presentar los hechos y contrastarlos con el perfil del
victimario por medio de un analisis de su personalidad y las diferentes variables presentes en
los acontecimientos, para brindar los insumos necesarios al juez para que éste sea capaz de
tomar la mejor decision en torno al caso.

DESCRIPCION DE LOS HECHOS

Daniel Sadowski fue estrangulado a muerte. El cuerpo de la victima tenia las marcas
de alguien “ahogado y muerto en un accidente sadomasoquista”, la forma precisa en la que
el cuerpo estaba atado, usando un nudo de pescador conocido como “mosca”, un nudo
doloroso que hacia que pareciera que la victima estaba haciendo paracaidismo. Es una
descripcion de lo que le sucedio a Daniel aquella noche en la que lo perdio todo.

Tenemos por otra parte a Krystov Kozlov, un amigo cercano a la victima, de quien se
sospecha es el asesino debido a la similitud precisa y casi exacta de su escrito en relacién con

los hechos.
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METODOLOGIA Y CRITERIOS EMPLEADOS

Es menester empezar por evaluar la personalidad del acusado, no solo para conocer
méas a profundidad qué cualidades lo caracterizan y entran en juego en todo su actuar
relacional y dentro de su entorno, sino también para determinar qué caracteristicas podrian
resultar ser criticas para comprender el caso y determinar si estas crean el entorno propicio
para que se den los hechos a manos del acusado.

En una primera instancia debe aplicarse una entrevista semiestructurada para evaluar
estas variables, y en conjunto con esta entrevista debe explorarse la historia personal del
sujeto para determinar si estas mismas variables han estado presentes a lo largo de la vida del
sujeto para valorar si se puede tratar de una situacion adaptativa u organica.

Posterior a ello también resulta importante realizar una evaluacion mas profunda de
la personalidad del sujeto con tests proyectivos como el test de la figura humana de Karen
Machover para adquirir mas informacion que abone al caso. Del mismo modo se puede
obtener un criterio incluso mas preciso al aplicar un test para evaluar psicopatologia si se
encuentra que estas caracteristicas han sido estables a lo largo de la vida del acusado, como
lo vendria siendo el MMPI-2-RF o el test PAL.

Finalmente se condensa toda la informacion obtenida y analizada para ser utilizada
como insumo vital dentro del caso.

RESULTADOS Y HALLAZGOS

Al analizar la informacion sobre Kozlov, puede inferirse que se trata de una persona
altamente oportunista y engafiosa, alguien astuto y dominante. La suma de estas cualidades
y el contraste de los hechos con sus escritos lo convierten en un sospechoso bastante

convincente, pero existen otras variables que deben ser tomadas en consideracion, como los
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son los resultados del poligrafo al que es sometido Kozlov, que arroja datos a favor del
acusado.

De la informacion sustraida de la entrevista al acusado podemos afirmar que existen
algunos patrones relacionales disfuncionales en cierta medida, pero no patologicos. De los
resultados de las pruebas podemos valorar que el acusado posee normalidad psicologica hasta
donde se nos permite evaluar. De igual manera, el hecho confirmado de que Kozlov se
encontraba fuera del pais para el momento del asesinato resulta ser vital para comprender los
hechos del caso y valorar las circunstancias del acusado en relacion con el mismo.

CONCLUSIONES

Si bien es cierto que Kozlov es una persona oportunista, engafiosa, astuta y
dominante, estas son caracteristicas de su personalidad y si bien podria haber indicios de
algun tipo de psicopatologia, las pruebas a su favor resultan ser mucho mas poderosas que
las pruebas en su contra, debido a que no solo el resultado del poligrafo prueba su inocencia,
sino también el hallazgo de que el acusado no se encontraba en el pais al momento del
asesinato de Daniel Sadowski.

En dltima instancia, se recomienda abordar el caso individual de Krystov Kozlov para
explorar mas su historia, caracteristicas de personalidad y patrones relacionales a un nivel de
profundidad mayor para proporcionarle un proceso de continuidad y seguimiento
psicoldgico, asi como valorar la realizacion de otras pericias a otros sospechosos en el caso.

FUNDAMENTACION TECNICA

Para sustentar los resultados de la pericia, resulta necesario valorar no solo los hechos
a favor de Kozlov, sino también el valor y rigor cientifico que las pruebas aportan al caso,

siendo las dos pruebas consideradas muy validas, y que éstas permiten explorar a profundidad
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la personalidad del sujeto para determinar la presencia o no de un trastorno psicopatolégico
u organico.

El acusado presenta normalidad psicoldgica hasta donde se nos ha permitido evaluar;
por lo tanto, al momento de cometer un delito, dispondria de las capacidades cognitivas y
volitivas necesarias para entender las consecuencias de sus actos perfectamente. Pero, al no
ser este el caso, no podemos hablar de un crimen a manos de Krystov Kozlov, dado que la
triangulacion de lo obtenido en la entrevista con los resultados de las pruebas y los hallazgos

de investigacion giran en torno a un pronostico favorable para el sujeto en cuestion.
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Entrevista Psicopedagdgica

En la evaluacién psicopedagogica, las principales demandas son, determinar la
aptitudes y capacidades del nifio, conocer el contexto escolar y observar cémo se comporta
el estudiante en este ambiente natural. En esto Fernandez-Ballesteros R. (2013) lo considera
la recoleccion de datos historicos y actuales, a través de una anamnesis 0 entrevista
pedagdgica para determinar factores biologicos y ambientales relevantes al caso estudiado.
Esto forma parte de la evaluacion inicial y la primera recogida de datos, en donde los
informantes varian desde el propio estudiante hasta profesores y miembros de la familia.

Al momento de evaluar un estudiante debemos tener en cuenta tres ambientes, la
escuela, la familia y la comunidad. Todos los institutos educativos tienen una metodologia
que debemos tener en cuenta al momento de evaluar. Por lo tanto, una evaluacion
psicopedagdgica se compone de tres elementos, exploracion de capacidades, habilidades y
métodos de ensefianza aprendizaje. Los objetivos de la evaluacion pueden resumirse lo
siguiente:

1. Informar a padres y maestros sobre la capacidades y dificultades del estudiante
2. Ajustar el apoyo pedagdgico para que el estudiante desarrolle su potencial
3. Determinar el grado en que las metas educativas se han cumplido a lo largo del
proceso
La entrevista psicopedagdgica tiene tres funciones. En primera instancia es la
que nos permite recolectar informacion vital para la determinacion de las variables del caso.
Por otro lado, facilita la comunicacion entre psicélogo con el estudiante, padres, tutores y
maestros. Por Gltimo, la entrevista permite influenciar la conducta del estudiante, para esto

se necesita una comprensién holistica de sus condiciones vitales y su estilo de aprendizaje.
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Existen tres tipos de entrevista, la estructurada, semiestructurada y no
estructurada, estas se caracterizan por lo siguiente:
1. Entrevista estructura: Posee mayor orden en los contenidos, siguiendo un conjunto de
preguntas preestablecidas en busca de informacion precisa y detallada.
2. Entrevista Semiestructurada: Esta permite una mezcla de preguntas abiertas y
cerradas que da paso al ajuste en funcidon de las caracteristicas de los entrevistados.
3. Entrevista No estructurada: En donde no se sigue un guion, se da de forma espontanea

y natural.

Observacion Psicopedagdgica

Su objetivo es observar la conducta y el funcionamiento del nifio en los
distintos ambitos en que se desenvuelve, en el aula, en situaciones sociales y en su ambito
familiar. Para que la observacion sea un éxito se deben fijar objetivos claros de lo que se
busca ya sean métodos de aprendizaje, condiciones del aula, formas de relacion y sus
reacciones ante las demandas educativas. Finalmente se analiza la informacion para

interpretar y hacer inferencias sobre la conducta del estudiante.

Fase de evaluacién diagnostica y analisis de resultados

Una vez esto sea obtenido se establecen las primeras hip6tesis a contrastar y se pasa
a la deduccion de enunciados verificables, en donde se traza el plan de evaluacion
(Fernandez-Ballesteros R. 2013). Es aqui donde se seleccionan las pruebas idoneas para
sustentar las hipotesis planteadas, que brindaran datos necesarios para su cuantificacion y
contrastacion de dichos enunciados. En esta fase, Fernandez-Ballesteros (2013) explica que
se puede establecer hipotesis de cuantificacion y de semejanza. Las hipotesis de

cuantificacion hacen referencia a los enunciados que buscan contrastar cantidades, rangos,
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niveles y frecuencias de conductas. Las hipotesis de semejanza plantean por otro lado
enunciados donde se pueden contrastar la pertenencia del estudiante, o no, a ciertas categorias

diagnosticas y nosoldgicas.

Informe psicoeducativo
Una vez se obtienen los resultados se da paso a la comunicacion de resultados a través
de un informe o expediente psicoeducativo. Este es el documento oficial en el que se registran
todos los datos de la evaluacidn, integrados en un conjunto organizado que puede dar
respuestas a las condiciones del estudiante. En ultima instancia, lo que informe y la
intervencion psicopedagdgica busca es que el estudiante adquiera, mejore o desarrolle sus
capacidades, conocimientos y habilidades. El informe psicoeducativo se compone de lo
siguiente:
1. Datos Generales del Estudiante
2. Referenciay Objetivos de Evaluacion
3. Aspectos Evolutivos Previos e Historia Personal y Familiar
4. Aspectos de la Exploracion
5. Técnicas y Procedimientos Aplicados
6. Integracion de Resultados
7. Aspectos del desarrollo evolutivo, Desarrollo psicomotriz, Capacidad intelectual,
Rendimiento Academico, Personalidad y Conducta
8. Resumen y Conclusiones

9. Orientacion y Consejo Psicoeducativo
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Ejemplo N°1 De Informe Psicopedagdgico

Informe Psicoeducativo

Datos Generales

Nombre: [N Edad: 9 Afios

Fecha de Nacimiento: 07/12/16 Nivel académico actual: 3° Grado

Institucion educativa: Colegio Cristiano Mision de Fe Nivel Aspirante: 4° Grado

Encargado/a: || GG <chas de Evaluacion: 12 de julio al 27 de

julio

Fecha de Informe: 31/07/2025

Motivo de consulta

‘JI todavia tiene dificultades para realizar sus tareas en el colegio, es muy

desordenado con sus cosas y sus cuadernos, nadie le entiende a su letra y aun le cuesta leer

un poco. Reniega mucho al momento de hacer tareas y hay que estar presionado para que las

haga”. Referencia de la Madre del evaluado.

Objetivos

o Evaluar las competencias académicas para determinar las diferentes fortalezas y

debilidades cognitivas del estudiante.

« Obtener una medida fiable de su capacidad intelectual para establecer orientaciones

acordes a sus competencias.

o Evaluar el comportamiento y el ambiente familiar para determinar qué factores

inciden en la conducta problema

Pruebas Aplicadas

Test

Descripcion

Cumanes (Portellanos, 2012)

Evaluacion neuropsicolégica para determinar competencias.

Matrices coloreadas de Raven
(Raven, J_, 1993)

Test de inteligencia general.

Test de la Familia
(Corman,1967)

Prueba proyectiva de evaluacion del ambiente familiar y Ia
conducta.
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Interpretacion de resultados

Aspectos Evolutivos

La madre no relata ningun tipo de condicion previa al embarazo, durante el parto o
después del parto que pudiera afectar considerablemente su desarrollo. Menciona que una
vez tuvo un accidente y se golped la cabeza al caerse de la cama a los 5 afios, experimentd
una contusién, pero los encefalogramas descartaron lesiones internas.

Historia Personal

No ha mostrado ningln comportamiento extrafio para su edad, las conductas
problemas se han mostrado estables con el tiempo y se visualiza una mejoria. La madre relata
que siempre ha sido alegre y muy sociable, siempre desea jugar con otros nifios y sabe hacer
muchos amigos.

Familiar

Su familia no ha sufrido ningn cambio significativo y ha permanecido unida desde
su nacimiento, Padre, madre y hermanos no se encuentra en casa por trabajo, es atendido por
nifiera la mayoria del tiempo. Ninguno sobrepasa el nivel de bachiller, la madre relata
dificultades para ayudarle con las tareas debido a que no estan presentes.

Escolar

Todo preescolar y Kinder fue deficiente debido a la pandemia, entro a primer grado
sin saber leer ni escribir. requiri6 refuerzo y tutoria adicional, los avances se notaron hasta
mitad de 2° grado. En tercer grado todavia se notan ciertas carencias.

Test Cumanes

Las areas del primer cuadro corresponden al espectro del lenguaje, el evaluado
presenta puntuaciones considerablemente bajas de forma generalizada, indicando una
disminucion de la eficiencia de la actividad funcional del hemisferio izquierdo (Portellano,
2012 ). Las puntuaciones bajas en el lenguaje comprensivo (audio verbal e imagen) indican
un deficit en las areas de asociacion de los I6bulos temporales de ambos hemisferios
(Portellano, 2012).

Un bajo rendimiento en la prueba de escritura audiognosica, indica un deficiente
grado de activacion en las areas perisilvianas del hemisferio izquierdo, problemas en la

codificacion del significado de las palabras dictadas, muchas veces es acompafiada por
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grafismo deficiente. Bajas puntuaciones en Velocidad de leximetria, indican un retraso lector,
en algunos casos, acompafiados de un cuadro disléxico (Portellano, 2012).

Puntuaciones bajas en el &rea de memoria visual, indican un deficiente
funcionamiento de las areas hipocampicas, y la corteza temporal asociativa, del hemisferio
derecho. Finalmente, puntuaciones bajas en la prueba de ritmo indica un deterioro de la
memoria a corto plazo, dificultad de seriacion, falta de conciencia fonol6gica, acompafiadas
de alteraciones en el 16bulo temporal (Portellano, 2012).

Indicador Decatipo Indicador Decatipo
Comprension < Visopercepcion 5
Audioverbal

Funcion 9
Comprension de 3 Ejecutiva-E
Imagenes

Funcién 5
Fluidez Fonologica ] Ejecutiva-T
Fluidez Semantica 3 Memoria Verbal 4]
Leximetria-C & Memoria Visual 3
Leximetria-V 2 Ritmo 2
Escritura 1 IDN 7.4 (P. 4)
Audiognosica

Fig 1. Resultados Cumanes

Matrices Coloreadas de Raven
El evaluado obtuvo un puntaje de 25 que para su edad cronoldgica de 9 afios lo coloca
en el percentil 50, con diagnostico de capacidades intelectuales de término medio. Termino
la prueba en 15 minutos, no existe discrepancia entre resultados y los puntajes son los

esperados para cada serie, dandole fiabilidad a la medicion.
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Test de la familia

En la aplicacion de la prueba se demuestran tendencias regresivas, considera a su
madre como la mas importante, existe insuficiente capacidad analitica e intelectual debido a
omision de algunos detalles, temor a la autoridad de sus padres, indicios de ansiedad,
distanciamiento emocional de su madre, la familia dibujada no corresponde a la verdadera
composicion de su familia, trazos que denotan voluntad y tenacidad. Los personajes muestran
afectividad adecuada y hay ciertos grados de impulsividad en el nifio.

Conclusiones
Diagnostico
Trastorno Especifico del Aprendizaje

A. Dificultad en el aprendizaje y en la utilizacion de las aptitudes académicas,
evidenciado por la presencia de al menos uno de los siguientes sintomas que han persistido
por lo menos durante 6 meses, a pesar de intervenciones dirigidas a estas dificultades:

1. Lectura de palabras imprecisa o lenta y con esfuerzo (p. €j., lee palabras sueltas en
voz alta incorrectamente o con lentitud y vacilacion, con frecuencia adivina palabras,
dificultad para expresar bien las palabras).

2. Dificultad para comprender el significado de lo que lee (p. €j., puede leer un texto
con precision, pero no comprende la oracion, las relaciones, las inferencias o el
sentido profundo de lo que lee).

3. Dificultades ortogréficas (p. ej., puede afadir, omitir o sustituir vocales o
consonantes).

4. Dificultades con la expresion escrita (p. ej., hace multiples errores gramaticales o de
puntuacion en una oracion; organiza mal el parrafo; la expresion escrita de ideas no

es clara).

B. Las aptitudes académicas afectadas estan sustancialmente y en grado cuantificable
por debajo de lo esperado para la edad cronologica del individuo, e interfieren
significativamente con el rendimiento académico, o con actividades de la vida cotidiana, que
se confirman con medidas (pruebas) estandarizadas administradas individualmente y una

evaluacion clinica integral.
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C. Las dificultades de aprendizaje comienzan en la edad escolar, pero pueden no
manifestarse totalmente hasta que las demandas de las aptitudes académicas afectadas
superan las capacidades limitadas del individuo (p. €j., en exdmenes programados, la lectura
0 escritura de informes complejos y largos para una fecha limite inaplazable, tareas
académicas excesivamente pesadas).

D. Las dificultades de aprendizaje no se explican mejor por discapacidades
intelectuales, trastornos visuales o auditivos no corregidos, otros trastornos mentales o
neuroldgicos, adversidad psicosocial, falta de dominio en el lenguaje de instruccion
academica o directrices educativas inadecuadas.

El diagnostico estd fundamentado en que no existe disfuncionalidad en otra areas que
no sea la académica, que no existe un retraso madurativo o trastorno del desarrollo ya que el
funcionamiento social y afectivo no lo demuestra. Que las deficiencias principales son en el
area linguistica, y de que existen recursos y capacidad intelectual suficiente para sobrellevar
las dificultades.

Si bien la familia ha encontrado una manera de evitar que estas deficiencias que
presenta el evaluado afecten demasiado su rendimiento académico, las fallas en el
aprendizaje pueden surgir después cuando este necesite aplicar maltiples conocimientos que
no domina enteramente debido a la pérdida actual de calidad de aprendizaje y asimilacién de
contenidos que sus problemas linguisticos acarrean.

Recomendaciones

Segln (Portellano, 2012) Cuando existe un IDN cercano al 70 o menor, las
dificultades neurocognitivas requieren de una pronta intervencion. Es importante profundizar
la evaluacion neurologica y psicologica para definir con mayor certeza el problema que
presenta. Al administrar una prueba de inteligencia general, se puede descartar un retraso
intelectual, sin embargo, se debe sospechar de una disfuncion cerebral que pueda impedir el
correcto funcionamiento verbal.

Se recomienda el reforzamiento del area de lenguaje a través de actividades
extracurriculares, de igual forma, se puede trabajar sobre las destrezas no verbales que el
nifio posee. Al destacar en tareas de manipulacion y légica aplicada a objetos concretos y
visibles, estos recursos deben ser utilizados para instruir sobre temas que escapen a su

comprension en primera instancia.
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Se recomienda la introduccion gradual de habitos de lectura y escritura comprensiva,
para reforzar el pensamiento abstracto, si bien por el momento no se evidencia riesgo de
fracaso escolar por malas notas, a medida que cruce el préximo nivel académico las
exigencias y complejidad de las tareas aumentaran en una medida que puede sobrepasar su

capacidad

“Informe Psicopedagdgico

Adrian Marroguin N°® MF20004
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

ESCUELA DE PSICOLOGIA

INFORME PSICOPEDAGOGICO

I. DATOS GENERALES

Nombre completo I 2
Sexo Masculino
Edad 7 afos, 8 meses

Fecha de nacimiento

25 de noviembre de 2017

Nivel académico actual

Educacion primaria (primer grado)

Institucion educativa actual

Centro escolar “Juana Lopez”

Nivel aspirante

Segundo grado

Institucion educativa a la que se
postula

Centro escolar “Juana Lopez”

Fecha de evaluacion

24 de julio de 2025

Fecha de informe

31 de julio de 2025

Il. MOTIVO DE CONSULTA

“No puede leer ni escribir, necesita la ayuda de la mama para firmarle el

documento, €l calca las letras que le va ensefiando la mama”.

I11. PRUEBAS APLICADAS

Ludoterapia. Se apartd y adecud un espacio para jugar con el nifio de acuerdo a sus

gustos e intereses; en este caso, pelota.

Test CUMANES, para evaluar el nivel de madurez neuropsicologica en el nifio.

Test del dibujo de la familia, para evaluar la relacion de un nifio con su familia 'y

dindmica familiar.

Test de Raven escala coloreada, para evaluar inteligencia general en el nifio.
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IV. INTERPRETACION DE RESULTADOS

Por medio de la anamnesis y entrevista a los padres puede afirmarse y constarse que
I <5 un nifio aislado, que cuenta con ambos padres, sin hermanos ni mascotas. Nace
en el hospital maternidad el 25 de noviembre de 2017 con bajo peso, de 7 meses. Estuvo 50

dias en incubadora.

De acuerdo con los padres, el desarrollo de [ lif ha sido normal, comenzé a
caminar a los 8 meses, afirman que siempre se fue alimentado con leche artificial hasta los 5
afios, posterior a eso, se le empezd a suministrar leche materna. Los padres relatan que

I so!ia succionar su pulgar en el pasado y que continda haciéndolo en el presente.

De igual manera, afirman que no hay problemas del lenguaje y mencionan que es
zurdo, con evacuaciones normales y que en la actualidad se bafia y viste solo. |
duerme con luz y tiene miedo a la oscuridad y tiende a desvelarse, no hay antecedentes
familiares de trastornos. Afirman que |JJJ]ll juega solo con sus carritos y legos, con gran

vigorosidad, unas 2 o 3 horas seguidas al dia.

De acuerdo con -, su maestra es “regaiiona” y los padres afirman que el menor

tiene dificultades con matematicas.

De acuerdo con los padres, la actitud del nifio frente a los estudios es positiva, su
padre afirma que a él le gusta estudiar. En el centro escolar tiene un amigo llamado ||z

(ue asegura que es su amigo mas cercano.

I s tranquilo con sus demas compafieros y nunca han tenido quejas de
comportamiento de parte de la escuela de acuerdo con los padres. También afirman que
I sucle enojarse bastante cuando le quitan sus juguetes, que llora y se encierra en su

cuarto, con un nivel de emocionalidad alto.

En cuanto a sus relaciones familiares, tiene méas cercania con los amigos de papa y
tios que con familiares por parte de mama. Un evento importante en la vida del nifio fue el
traslado de domicilio que tuvo que llevar a cabo la familia tras unos problemas familiares

donde solian vivir, con ello, tuvo que dejar preparatoria a medio afo y reintegrarse a primer
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grado el siguiente afio, saltandose preparatoria. Los padres de |l se separaron en el

pasado y el menor afirma que le frustré mucho el hecho de que no estuvieran juntos los 3.

Con los datos obtenidos de las pruebas, podemos destacar que el nifio presenta
problemas con su hemisferio izquierdo, obteniendo una puntuacién baja a nivel de desarrollo
neuropsicoldgico en el test CUMANES de modo general, con especial atencion en las escalas
de leximetria, escritura audiogndstica y fluidez fonoldgica. Esto significa que el nifio presenta
problemas en el control grafomotor y eficiencia psicomotora, lo que se traduce en deficiencia
en laescritura 'y problemas para coordinarse. De igual manera, problemas en la fluidez lectora
y codificacion lectora, lo que se traduce en deficiencia en la lectura y problemas en la
memoria verbal, lo que representa dificultades para recordar palabras y asociarlas a un
significado concreto.

El test de la familia nos indica que su familia presenta una comunicacion limitada de
acuerdo con el dibujo hecho por el nifio, ya que los 3 miembros de la familia se encuentran
separados. A pesar de ello, el nifio dibuja al padre en primer lugar y por altimo a él mismo,
lo que nos indica que se siente mas cémo y protegido por su padre, pero a pesar de ello, esto
es un indice de baja autoestima en el nifio, que a su vez se confirma al hacerle la pregunta de
quién es el menos bueno, ya que contesta que es él, por “bravo”. Afirma que el mas feliz y el
mas bueno de la familia es su padre, y que la menos feliz es su madre, porque pasa “amargada

y aburrida”.

I :firma que quiere mucho a ambos padres cuando se le hace la pregunta de
a quién prefiere de entre la familia, con la pregunta de quién se queda en casa si hay que salir
a un paseo, afirma que se quedan él y su mama4, lo que nos indica que su padre no suele pasar

mucho tiempo con ellos en casa.

El menor indica que si tuviera que elegir ser alguien de la familia, seria su padre,
porque seria “libre para salir a pasear”, lo que directamente nos afirma que se siente atrapado
y reprimido en casa y excluido de la dindmica. También afirma que, si tuviera que volver a
hacer su dibujo, agregaria un auto, lo que simboliza y refuerza la idea de que se siente

atrapado y desea ser libre. Sus trazos fuertes simbolizan agresion reprimida, por la posicion
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del dibujo, puede inferirse que el nifio esta expectante del futuro y del porvenir de las cosas

y sus figuras son indicadoras de inhibicion

En lo que respecta al test de Raven, escala coloreada, se obtuvo un puntaje bastante
alto, lo que nos indica que el indice de inteligencia general del nifio se encuentra en un nivel
superior y que, a pesar de tener un indice neuropsicologico bajo, el nifio es muy capaz de

aprender destacando &reas fuertes como la memoria de trabajo y la flexibilidad mental.

De la informacion proporcionada por la maestra del nifio, se destacan las respuestas
como “muy deficiente” a la hora de describir el desempefio académico del estudiante,
afirmando que una de las areas mas complicadas para el nifio es la matematica. De igual
manera, confirmando que no sabe leer y que presenta una actitud de indiferencia frente al

estudio, significando esto una discrepancia entre lo que nos afirmaban los padres acerca de

La maestra afirma que al nifio le es dificil integrarse en grupo y que tiene mal caracter,
enojandose y frustrandose con sus demdas comparieros con facilidad, utilizando palabras
groseras contra ellos. De igual manera confirma que es un nifio que se mantiene aislado y
que se relaciona poco con sus compafieros, recalcando en el hecho de que se enoja con
facilidad, haciendo énfasis en que ha tenido numerosas ausencias durante el afio,
mencionando que no participa en actividades realizadas y organizadas por la escuela y que

la familia no se involucra con el nifio, aunque se les insista.

CONCLUSIONES

El nifio presenta sintomas distimicos que se manifiestan en sus relaciones
interpersonales, en su diario vivir y en la escuela, ya que al ser un nifio bastante emocional y
con baja autoestima, los estallidos, frustraciones y enojos son solo sintomas de un problema
que va mucho mas alla, un problema que se extiende a su dinamica familiar, acontecimientos
en la vida del nifio que interrumpieron su desarrollo cronoldgico (mudanza) y una

comunicacion escasa con sus padres.

La represion de emociones que experimenta [ il es un producto de sentirse no

solo aislado, sino que de igual manera incapaz de ser libre y de comportarse como los demas
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nifios. Hay una desvalorizacién del yo muy marcada que no le permite ser él mismo. ||| ||l
es un nifio muy inteligente, incomprendido y con deseos de ser libre, de aprender y

relacionarse con los demas sin reprimir sus emociones ni sentimientos.

Las competencias |l que mas se ven afectadas son la comprensién lectora, la

expresion escrita, y en consecuencia esto impacta las competencias matematicas en general.

VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la institucion educativa implementar adecuaciones curriculares de
acceso a la comunicacion no significativas, que permitan a [l integrarse al grupo y
aprender los contenidos por medio de actividades como juegos y otros recursos como tutores,
utilizando materiales alternativos y adaptaciones del espacio fisico que promuevan un

entorno de aprendizaje mas eficaz de acuerdo con las circunstancias del menor.

De igual manera, se recomienda a la familia empezar un proceso terapéutico familiar
que les permita no solo mejorar la dinamica existente sino también encontrar maneras de
romper las barreras de comunicacién con las que cargan actualmente y asi reducir los
sentimientos distimicos del menor con respecto a su familia y de si mismo por medio de un

proceso de intervencion adecuado y ordenado.

Ty .
A Lic. Fernando Avalos
f/‘;"’-‘wﬂj?ﬁ*,/ N -

Licenciado en Peicalogia
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Adecuaciones Curriculares

Galo de Lara M. (2013) define curriculo como la organizacion progresiva de lo
aprendizajes, ordenados en grados, ciclos o niveles educativos y la disposicion de la
circunstancias que los hacen posibles por medio de las acciones de los sujetos que participan
en su desarrollo que, posteriormente presentan las actividades, actitudes, conocimientos y
comportamientos que constituyen los resultados del mismo. Por lo tanto las adecuaciones
curriculares son modificaciones realizadas a un curriculum establecido con el fin facilitar la
accesibilidad de los temas a estudiantes con barreras comunicacionales o cognitivas.

Uno de los primeros pasos para realizar una adecuacion es determinar el nivel general
del grupo a intervenir, qué competencias poseen, que estudiantes se encuentran por debajo
del nivel esperado, etc. Luego se tiene que determinar qué tipo de modificaciones de
accesibilidad necesitan; existen dos tipos de accesibilidad, la fisica y la comunicacional, la
primera hace referencia a la adecuacion del espacio para estudiantes con algun tipo de
discapacidad motora o el arreglo del aula para permitir que un grupo de estudiantes
desempefie tareas ltdicas. Las adecuaciones comunicacionales provienen del uso de métodos
alternativos de comunicacién, como el LESSA, el braille y el uso de pictogramas.

Una vez las modificaciones de accesibilidad estan cubiertas se pueden pasar a las
adecuaciones curriculares, estas se dividen en significativas y no significativas. Las no
significativas implican Unicamente la modificacion de estrategias y metodologias de
aprendizaje, implementacion de actividades alternativas que se amolden a las necesidades
especificas de una poblacion estudiantil o un contado nimero de estudiantes con dificultades.
Las significativas por otro lado implican la modificacion de objetivos de aprendizaje,
supresion o cambio de contenidos, modificacion de los criterios de logro e incluso métodos

alternativos de evaluacion.
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La historia clinica en el proceso de psicodiagndstico infantil.

Sanso P. (1982) Destaca la importancia de la entrevista psicopedagdgica como
herramienta fundamental para el proceso diagndstico del estudiante. En esta se pueden
enumerar distintos aportes al proceso analitico como la obtencion del motivo de consulta,
establecimiento de rapport, favorece la introspeccion, permite la planificacién de test a
aplicar, permite la observacién directa de las relaciones entre padres e hijos y finalmente
permite la elaboracion de las primeras hipotesis diagnosticas (Sanso P. 1982).

Bleger () al referirse a la anamnesis explica que ésta Ginicamente es una recopilacion
de datos previstos, con una extension y detalle que permiten obtener una sintesis tanto de la

situacion presente como la historia del individuo.

Entrevista versus anamnesis

En la anamnesis el evaluado es un simple mediador de la informacion y se toma lo
que este siga de forma objetiva y como una verdad sin debate. Por lo tanto, podemos inferir
que, en laanamnesis pensamos que el sujeto conoce su vida y esta capacitado para describirla,
mientras en la entrevista entra en juego la propia organizacion mental que el sujeto tiene de
si mismo y su vida, lo que exhibe y lo que oculta, ya que, incluso en los vacios en donde la
anamnesis encuentra un rotundo fracaso, la entrevista puede ofrecer una interpretacion mas
profunda acerca del motivo del olvido o las lagunas de pensamiento (Bleger J. 2006).

Entendiendo los postulados de Begler podemos argumentar que la anamnesis ofrece
datos objetivos de la historia clinica del nifio. Reflejado segin Sanso P. (1982) en la historia
del embarazo, parto, alimentacion, desarrollo motor y del lenguaje, escolaridad y presencia
0 ausencia de trastornos clinicos diagnosticados. Sin embargo, la entrevista se vuelve

indispensable par obtener datos explicitos e implicitos acerca de la estructura y relaciones
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familiares, sentimientos y vida afectiva del nifio, actitudes de los padres ante él y sus
problemas, sociabilidad. entre otros. Ambas técnicas ofrecen datos -cualitativos vy

cuantitativos claves que sirven para nutrir el proceso diagnostico del escolar.

La entrevista laboral: definicion, componentes clave y estructura del informe

La entrevista laboral puede entenderse como la presentacion integral u holistica de un
candidato ante el reclutador. Sus objetivos principales son conocer al postulante, valorar sus
competencias personales y profesionales, asi como describir el puesto y las condiciones de
trabajo.

Furiati et al. (2021) destacan que la entrevista laboral constituye un momento decisivo
en el proceso de seleccion, dado que puede determinar la obtencién del puesto. Asimismo,
existen distintos tipos de entrevistas en funcion de la fase en la que se encuentre el proceso

de reclutamiento.

El informe laboral
El informe derivado de la entrevista laboral, aunque aparentemente sencillo y
conciso, cumple una funcion estratégica: no solo detalla los resultados obtenidos, sino que
también contrasta la informacion recabada con los requisitos del puesto, permitiendo filtrar
a los candidatos que mejor se ajusten a las necesidades de la organizacion. La estructura del
informe suele incluir:
e Datos generales: fecha de aplicacion, nombre del puesto, nivel académico, entre
otros.
e Pruebas aplicadas: descripcion breve y analisis de los resultados obtenidos.
e Conclusion general: valoracion de las competencias del candidato en relacion con el

puesto, incluyendo personalidad, habilidades blandas y duras.
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e Recomendacion final: sugerencia a la empresa sobre la conveniencia de contratar al

candidato o desistir de su incorporacion.

Fases del proceso de seleccion
De acuerdo con Dopps Consultores (s.f.), el proceso de seleccidén que culmina en la
entrevista laboral se desarrolla en las siguientes fases:
1. Anélisis de necesidades de personal: identificacion del perfil requerido para cubrir
el puesto vacante.
2. Recepcion de curriculos vitae: envio por parte de los candidatos y preseleccion en

funcién de los mismos.

3. Entrevista personal: aplicacién a los candidatos preseleccionados.
4. Pruebas psicotécnicas: realizacion de evaluaciones complementarias.
5. Evaluacion y decision final: seleccion definitiva por parte de la empresa.

Tipos de entrevistas laborales

Al igual que en otros &mbitos profesionales existen diversas herramientas, en el
contexto laboral se emplean distintos tipos de entrevistas:

Entrevista directa o dirigida: el entrevistador formula preguntas especificas y
precisas, semejantes a un examen oral, y el candidato responde de manera puntual. Es util
para obtener informacidn concreta y general del postulante.

Entrevista abierta o no dirigida: se caracteriza por la formulacién de pocas preguntas,
con el objetivo de evaluar la espontaneidad, capacidades y habilidades del candidato. Aunque
puede parecer una conversacion casual, suele ser la mas dificil de superar. En este formato,

el entrevistador puede emplear técnicas como:
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e EI eco: repetir las dltimas palabras del candidato para inducirlo a ampliar
informacion.

e El resumen: sintetizar en una frase el discurso del candidato.

e El silencio: guardar silencio intencionalmente para motivar al candidato a continuar
hablando.

e Entrevista mixta: combina elementos de la entrevista dirigida y la no dirigida.

e Entrevista de tension: el entrevistador genera un ambiente de critica y presion con el
fin de evaluar la reaccion del candidato y su capacidad de manejo de situaciones

adversas.

Consideraciones finales

La entrevista laboral constituye el momento mas relevante del proceso de seleccion,
al que Unicamente acceden los candidatos con mayores posibilidades de ser incorporados al
puesto vacante. Su correcta aplicacion y analisis permiten a la organizacién tomar decisiones
fundamentadas, garantizando la eleccion del candidato mas idoneo para satisfacer las

necesidades del puesto y de la empresa.

La entrevista laboral y su informe
La entrevista laboral constituye una de las herramientas mas relevantes en el ambito
de la psicologia aplicada a la gestion de recursos humanos. Su propésito es conocer en
profundidad al candidato y, a partir de los resultados obtenidos, elaborar un informe preciso
que detalle los hallazgos mas significativos. Dicho informe permite a la empresa seleccionar
al postulante méas capacitado y preparado para el puesto. Para lograrlo, es indispensable
considerar dos elementos fundamentales: el descriptor del puesto y las habilidades duras y

blandas del candidato.
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Habilidades blandas

Las habilidades blandas representan un componente esencial dentro del perfil de un
candidato, ya que se constituyen como caracteristicas altamente valoradas por los
reclutadores. Navarro y Romo (2024) sefialan que, a diferencia de las habilidades técnicas,
que se adquieren mediante el aprendizaje formal, las habilidades blandas corresponden a
capacidades interpersonales que se ejercitan a través de la interaccion y las relaciones
sociales. Entre las més destacadas se encuentran:

e Liderazgo motivacional: un lider motivacional es una persona en constante
crecimiento, que no teme equivocarse y que, en caso de hacerlo, esta dispuesto a
corregirse. Se caracteriza por su capacidad de escucha y su interés genuino hacia los
demas (Romero, 1993, citado en Gomez, s.f.).

e Comunicacion asertiva: implica la habilidad de expresar ideas y necesidades de
manera clara y respetuosa, escuchando activamente, mostrando empatia y
manteniendo serenidad. Un candidato con esta competencia suele proyectar atencion

y credibilidad.

Habilidades duras
Las habilidades duras, por su parte, se adquieren mediante la formacion académica o
la experiencia laboral, y suelen estar respaldadas por certificaciones o licencias. Ejemplos de

estas incluyen:

Competencias tecnoldgicas.

Conocimientos financieros.

Habilidades en gestidn de proyectos.

Capacidad de analisis.
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Diaz et al. (2020) afirman que las habilidades duras se desarrollan durante la

educacion formal y corresponden a conocimientos académicos necesarios para desempefar

de manera eficiente las funciones que demanda un puesto laboral.

Objetivos de la entrevista laboral

La entrevista no debe entenderse como un examen, sino como una presentacion

integral del candidato frente a la organizacién. Sus objetivos principales incluyen:

Conocer a la persona mas all& de su curriculum.
Profundizar en los antecedentes académicos y laborales.
Evaluar el ajuste del candidato al puesto.

Describir las condiciones de trabajo y las caracteristicas del cargo.

Tipos de entrevistas

El reclutador puede emplear diversos tipos de entrevistas segun la etapa del proceso

de seleccion:

Entrevistas grupales.

Entrevistas de panel.

Entrevistas libres o abiertas.
Entrevistas virtuales (videollamadas).

Entrevistas telefonicas.

La diversidad de formatos permite adaptar la evaluacion a las necesidades de la

empresa y a las circunstancias del proceso.
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Etapas del proceso de seleccion
El proceso de seleccion suele dividirse en tres momentos clave:
1. Preseleccion: primer acercamiento al candidato.
2. Seleccion: evaluacion de competencias y adecuacion del candidato a la empresa.

3. Entrevista final: definicion de condiciones laborales y resolucion de dudas.

Consideraciones finales

La entrevista laboral y el informe resultante constituyen pasos decisivos dentro del
proceso de seleccion. La valoracion integral de las habilidades blandas y duras, junto con el
analisis del perfil del puesto, permite a la organizacion tomar decisiones fundamentadas y

seleccionar al candidato més idoneo para cubrir la vacante.

Reclutamiento y seleccion de talento humano

El reclutamiento y seleccidn de talento humano constituye un proceso estratégico
dentro de las organizaciones, orientado a identificar, evaluar y elegir a los candidatos mas
idoneos para ocupar un puesto de trabajo.

Bemis et al. (1983), citados en Fernandez-Rios (1995), sefialan que la descripcion de
un puesto es un documento en el que se recoge el contenido del mismo, sus requerimientos
y el contexto en el que se desarrolla. En relacion con ello, Fernandez-Rios (1995) define el
analisis de un puesto de trabajo como el proceso mediante el cual este se descompone en
unidades menores e identificables, generalmente las tareas. Dicho analisis puede profundizar
hasta el nivel de operaciones, acciones o movimientos, e incluir la identificacion de

requerimientos y caracteristicas del entorno laboral.
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Meétricas organizacionales y desempefio

Un aspecto evaluativo vinculado a los puestos de trabajo son las meétricas
organizacionales, que funcionan como indicadores clave para establecer una linea base de
desempefio. Sinaluisa (2025) explica que los Indicadores Claves de Desempefio (KPI)
constituyen un sistema disefiado para medir y evaluar el rendimiento de diversos procesos
dentro de la organizacién, ademas de orientar la gestion hacia los objetivos estratégicos
definidos por la empresa.

El reclutador, en consecuencia, debe considerar tanto los indicadores de desempefio
como el descriptor del puesto para determinar si el candidato se adaptara adecuadamente a
las condiciones y a la identidad organizacional. Asimismo, resulta necesario identificar
elementos como habilidades, competencias, conocimientos técnicos, grado académico y

otros aspectos relevantes para elaborar el perfil profesional que sera publicado.

Filtro y evaluacion de candidatos

Una vez definido el perfil, se inicia la labor de filtrar candidatos potencialmente
atractivos para el puesto. En esta etapa, el reclutador analiza la experiencia, la personalidad,
los antecedentes laborales y otros factores que se relacionan con los conocimientos y
competencias requeridas.

Al seleccionar al candidato idéneo, comienza el proceso de evaluacion profunda,
tanto en el plano técnico como en el psicologico. Este andlisis incluye pruebas de inteligencia,
pruebas de personalidad y otros instrumentos que permiten contrastar los hallazgos con las

exigencias del puesto, identificando rasgos relevantes para la toma de decisiones.
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Herramientas especializadas en seleccion
Ademés de las entrevistas y pruebas tradicionales, existen herramientas mas

especializadas que enriquecen el proceso de seleccion:

Assessment center:

Cassano (2003), citado en Ascanio y Valero (2003), describe esta técnica como un
método destinado a predecir el rendimiento de una persona en un puesto de trabajo. Se basa
en la creacion de casos hipotéticos que el candidato debe resolver de manera rapida,
espontanea y eficaz, poniendo a prueba sus conocimientos y experiencia.

Byham (1993), citado en Ascanio y Valero (2003), identifica diversas técnicas que
integran el assessment center, entre ellas:

e Ejercicios de resolucion de casos.
e Discusiones grupales orientadas al consenso.
e Ejercicios de exposicion oral y comunicacidn escrita.

e Problemas relacionados con el anélisis y la toma de decisiones.

Grupos focales:

Hamui y Varela (2012) los definen como un espacio de opinidn que permite captar el
sentir, pensar y vivir de los individuos, generando auto explicaciones para obtener datos
cualitativos. Son particularmente Utiles para explorar conocimientos y experiencias en un
ambiente de interaccion, lo que facilita examinar qué piensa la persona, como lo piensay por
qué lo piensa. Ademas, permiten identificar habilidades blandas como el liderazgo y la

capacidad de trabajo en equipo.
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Consideraciones finales

El proceso de reclutamiento y seleccion de talento humano no se limita a la
identificacion de candidatos, sino que constituye una estrategia integral que combina anélisis
de puestos, métricas de desempefio, evaluacion técnica y psicolégica, asi como el uso de
herramientas avanzadas como el assessment center y los grupos focales. Todo ello con el
objetivo de garantizar la incorporacion de profesionales que respondan de manera éptima a

las necesidades y objetivos de la organizacion.

Entrevista laboral manejo de ternas

Habiendo completado el proceso de entrevista y evaluacién con los mejores
candidatos, el reclutador necesita tomar una decision para finalizar su labor y dejar
finalmente a la organizacion con la decision final; para ello, el reclutador puede hacer uso de
una terna con los mejores candidatos al puesto.

¢Qué es una terna? Es una lista de los tres candidatos méas adecuados para un puesto
vacante, seleccionados tras un proceso de evaluacién y filtrado previo. Facilitan la toma de
decisiones, aumentan la transparencia del proceso, permite la comparacion de habilidades
blandas y duras y ademas reduce el riesgo de una mala contratacion.

Para construir una terna efectiva seré necesario:

1. Definir claramente el perfil del puesto

2. Publicar y/o buscar candidatos internos y externos
3. Filtrar por competencias técnicas y blandas

4. Aplicar entrevistas, pruebas y validaciones

5. Seleccionar los 3 mejores candidatos que representen distintas fortalezas
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Las ternas son una poderosa herramienta para presentar a las jefaturas inmediatas el
talento que la empresa desea para el puesto y el potencial con el que cada candidato puede
desenvolverse, aprender y crecer formando parte de la organizacion, pero esto acarrea ciertos
riesgos o desafios. Se incluyen los siguientes:

e Presentar perfiles poco diferenciados

e Sesgos en la seleccion de los finalistas

e Influir indebidamente en la eleccién del candidato deseado

e Tiempos prolongados en la toma de la decision

e Subutilizacién de evaluaciones objetivas, entre otras

Para la psicologia, la personalidad es Unica e irrepetible, y es a través de esta premisa
que puede apreciarse dicha individualidad y rasgos que caracterizan a una persona,
incluyendo diferentes fortalezas y debilidades en el camino. En el mundo laboral, cada
candidato, cada CV y cada entrevista son oportunidades para conocer experiencias y
descubrir habilidades y puntos de mejora, es por tanto que la diversidad en los perfiles debe
primar, es decir, deben considerarse distintas habilidades, rasgos y experiencias para
diferenciar a los candidatos y considerarlos dentro de la terna.

Existen preguntas claves esenciales para identificar si el candidato encajaré en el
perfil, la cultura de la empresa y los objetivos del equipo, se incluyen preguntas abiertas,
cerradas o de competencia. Algunos ejemplares de estas preguntas son los siguientes:

e ;Qué sabes sobre el puesto y la empresa?

e ;Qué te motivo a postularte para este puesto?
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e ;Qué valor consideras mas importante en un equipo de trabajo?
e ;CoOmo describirias tu ambiente familiar?

La finalidad es mezclar los tipos de preguntas para desarrollar una entrevista capaz
no solo de adquirir la informacion pertinente, sino que también para convertirla en una
verdaderamente poderosa herramienta de obtencion de informacion tanto general como
especifica.

Existen otras técnicas como la técnica STAR (Situacion, Tarea, Accion, Resultado),
que resulta ser similar a la técnica de assessment center vista anteriormente, en tanto que
ayuda a profundizar en respuestas basadas en experiencias pasadas. Por ejemplo:

e Cuéntame sobre una situacion dificil que enfrentaste en el trabajo, ¢qué hiciste y qué

resultado obtuviste?

El formato de una terna puede variar, en términos generales, debe contener la plaza a
la que se esta aplicando, datos generales del evaluado, pretension salarial, datos familiares,
datos académicos, historial laboral, motivo de retiro, informe psicologico con sus resultados
y finalmente recomendaciones para su gestion con base en la entrevista realizada y los

resultados de las pruebas psicométricas.

79



Ejemplo n°1 de Informe Psicoldgico Laboral

Informe Laboral

1° Candidato

A. Datos Generales

Nombre: || G Sexo: Masculino Edad: 38

Nivel académico: Ingeniero industrial Cargo actual: Gerente de Planta
Puesto solicitado: Superintendente de Produccion Fecha de aplicacion: 19/09/25

B. CV vy Entrevista

Ingeniero industrial, residente de Zaragoza, La libertad, Trabajo 3 afios como auxiliar
de mejora continua en Corinca, enfocado principalmente en auditorias internas. También se
involucrd en los procesos de control de calidad de las aleaciones metalicas, sin embargo
decidid retirarse de la empresa por exceso de presion una vez se le deleg6 las subgerencia del
departamento por un afo. Las Personas directamente bajo su cargo en el departamento de
mejora continua eran de 10 , aunque fue encargado de supervision de grupos productivos de

alrededor de 60 personas.

Luego se movio a ser Gerente de una planta mas pequefia de empaquetado de plastico
en donde se involucrd un poco mas con tareas de logistica y cadenas de produccién. Relata
como la produccion era bastante dindmica ya que los pedidos varian entre semana
dependiendo de la necesidad de los clientes y que se involucra activamente con todos los
niveles de produccion. Lleva 5 afios en este puesto y maneja grupos de alrededor de 30

personas.
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C. Pruebas Aplicadas

Test de inteligencia general OTIS sencillo.

El objetivo de esta prueba es evaluar el desenvolvimiento mental del sujeto y de su
capacidad de adaptarse a diferentes exigencias cognitivas. Mediante este se obtienen una
puntuacion y rango intelectual en funcion de la poblacién de referencia. La puntuacion de
candidato 1° es de 49, colocandolo con capacidad intelectual de término medio.

Técnica Cleaver

Esta técnica permite

Normal Motivacion Presion

describir el comportamiento
general del candidato en
ambientes naturales,
definiendo cualidades para
comparar su ajuste al perfil del

puesto. Este candidato destaca

por su alta influencia social (1)

—+—+—+—+ | constancia (S) y apego (C). Es

sociable, crea buenas
relaciones y puede mantenerlas con el tiempo, es alguien persuasivo y diplomatico. Se
decanta bastante por la rutina y lo conocido, es sistematico, estable y muy minucioso con lo
que hace. Si bien sigue muy bien las reglas y los procedimientos, puede tener dificultades a
la hora de crear nuevos y la adaptacién al cambio es lenta, tiene formas especificas de trabajar
gue son un tanto rigidas pero eficientes. Su impulso y dominancia (D) pueden estar por
debajo de lo esperado para un puesto de mando por lo que podria carecer de iniciativa crucial
en entornos donde las decisiones creativas y tenaces sean solicitadas.

D. Conclusion

En funcion de la experiencia que posee y la relativa estabilidad de su método y
caracteristicas sociales, este candidato es idoneo para la supervision de grupos pequefios y
cohesivos, es una pieza constante que mantiene los grupos de trabajos unidos y si el ambiente
de trabajo no contiene demasiadas sorpresas, su eficiencia y conocimientos pueden ser clave

para el mantenimiento de la empresa. Es importante que se refuerce la capacidad de

81



resolucion de problemas novedosos o0 que se rodee a este candidato de un equipo con mayor

creatividad que él.

2° Candidato

A. Datos Generales

Nombre: || G Sexo: Masculino Edad: 36

Nivel académico: Ingeniero Quimico Cargo actual: Supervisor de Procesos
Puesto solicitado: Superintendente de Produccion Fecha de aplicacion: 12/09/25

B. CV y Entrevista

Ingeniero Quimico, Realizé sus pasantias en la Fabrica Melher como auxiliar de
calidad durante un afio, fue contratado por otros 2 afios bajo el mismo puesto y ahora ejerce
como Supervisor de procesos desde hace 4 afios. Sus proyectos siempre han estado enfocados
en asegurar que los procesos de produccion sean eficientes, salubres y seguros. Capacitado
en la implementacion y seguimiento de protocolos de salubridad. También se ha visto
involucrado en el disefio de alimentos.

Sus labores cotidianas se traducen en inspecciones de inventario, asegurando que se
cumplan con los estandares de conservacion, produccion y empaquetado de alimentos.
Brinda capacitaciones a operarios sobre “Buenas Practicas de Manufactura” de las
normativas que evalla la Superintendencia de Regulacion Sanitaria del pais. También ha
participado en la actualizacion del registro sanitario de la fabrica. En su cargo actual se
dedica maés al area de gestion productiva y logistica, manejo de materias primas, tiempos y

métodos de produccion.

C. Pruebas Aplicadas

Test de inteligencia general OTIS sencillo.
El objetivo de esta prueba es evaluar el desenvolvimiento mental del sujeto y de su

capacidad de adaptarse a diferentes exigencias cognitivas. Mediante este se obtienen una
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puntuacion y rango intelectual en funcion de la poblacién de referencia. La puntuacion de

candidato 2° es de 53, colocandolo con capacidad intelectual de término medio.

Técnica Cleaver

Esta técnica permite describir el
Normal Motivacion Presion

,\ comportamiento  general  del

candidato en ambientes naturales,

"

28 28 8

definiendo  cualidades  para
comparar su ajuste al perfil del
puesto. Destaca con Dominancia

baja (D), influencia baja (I),

constancia y apego altos (S y C).

P E B E i C o Esto implica que el candidato es

una persona tranquila y serena, que prefiere trabajar mas con objetos que con personas,
alguien logico y objetivo, apegado a sistemas y protocolos, tiende a ser bastante
perfeccionista con las politicas y los estandares establecidos. Por o mismo es bastante
moderado y cauteloso a la hora de tomar decisiones. Sus habilidades sociales tienden a ser
menos efectivas, es comunicador eficaz cuando de procedimientos se trata, pero no lo es al

momento de establecer conexiones o de persuadir.

D. Conclusion

El candidato posee importantes habilidades técnicas y de gestion que lo hacen
invaluable en cualquier sector en donde la rigurosidad sea la clave del éxito, es una persona
muy responsable y que reconoce la importancia de su labor, por lo tanto se esfuerza siempre
en dar buenos resultados y mantener los estandares de calidad. Su mayor debilidad se
encuentra en la area de la gestion humana, por lo tanto su refuerzo es importante para su éxito

dentro de la organizacion.
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3° Candidato

A. Datos Generales

Nombre: [ s-<o: Masculino Edad: 43

Nivel académico: Ingeniero industrial Cargo actual: Manager de Produccion

Puesto solicitado: Superintendente de Produccion Fecha de aplicacion: 16/09/25

B. CV y Entrevista

Ingeniero industrial, su trabajo se focalizd principalmente en el area de la eficiencia
de los procesos industriales, en el disefio e implementacion de cadenas de manufactura y en
el disefio y mantenimiento de sistemas informaticos. Trabajé como auxiliar de produccion en
Insinca por 3 afios, luego en la empresa Youngone por 2 afios y actualmente como manager
de produccién en la misma desde hace 3 afios. Su area principal son la optimizacion de
procesos de manufactura textil y el disefio industrial.

Estaba involucrado en la gestion de proyectos y planes productivos anuales,
encargado de establecer métricas de produccion y supervision de maquila bajo metas
semanales, mensuales y trimestrales. Las metas de produccidén aumentan cada afio y él debe
encargarse de encontrar el balance entre los recursos humanos y técnicos de la planta para
lograr la eficiencia. Actualmente supervisa grupos de entre 80 a 100 personas, aunque es
auxiliado por otros mandos medios mas especializados.

C. Pruebas Aplicadas

Test de inteligencia general OTIS sencillo.

El objetivo de esta prueba es evaluar el desenvolvimiento mental del sujeto y de su
capacidad de adaptarse a diferentes exigencias cognitivas. Mediante este se obtienen una
puntuacion y rango intelectual en funcion de la poblacion de referencia. La puntuacion de

candidato 3° es de 60, colocandolo con capacidad intelectual mas alta que el término medio.
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Técnica Cleaver
: Esta técnica permite
Mormal Motivacion Presion
- ; describir el comportamiento
general del candidato en
ambientes naturales,
definiendo cualidades para
comparar su ajuste al perfil del
puesto. El candidato destaca

por una dominancia alta (D),

||

"t L —— —+—+—— | influencia, constancia y apego
(I, Sy D) baja. Esto implica que el candidato disfruta de los retos y la competencia, es una
persona que necesita autoridad para poner en marcha su plan, es muy abierto a la experiencia.
Su caracteristica principal es el empuje a iniciar nuevos retos, es una persona creativa, critica
y l6gica que gusta de la originalidad. Es alguien que prefiere trabajar solo y sin sugerencias
de nadie, aunque no le surjan muchas ideas, él desea siempre la independencia creativa a
pesar de que los proyectos no arranquen. Destaca mucho por no tener maneras rutinarias de

trabajar y por estar en busqueda de nuevos métodos, simplificaciones y hallazgos.

C. Conclusion

El candidato posee las caracteristicas de un director creativo sélido, su originalidad y
creatividad destacan, es una pieza invaluable para hacer que una organizacion de su siguiente
paso y aumente su productividad y categoria por mucho tiempo. La independencia e
iniciativa es algo que estos directivos necesitan. Sin embargo, estd demasiado del lado de las
ideas y procesos y no lo suficientemente cercano a lo humano, esto podria generar
dificultades para manejar grupos que no unicamente requieran asesoria técnica, si no un lider

gue mantenga la cohesion en el grupo mientras se mueve hacia las metas productivas.
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Terna Propuesta

Datos Generales

Experiencia y resumen de entrevista

Recomendacion

10

Nombre

Edad

Sexo

Grado
Académico

38

M

Ingeniero
Industrial

Universidad
Dr. Jose
Matias
Delgado

Ingeniero industrial, residente de Zaragoza, La libertad, Trabajo 3 afios
como auxiliar de mejora continua en Corinca, enfocado principalmente
en auditorias internas. También se involucrd en los proceso de control
de calidad de las aleaciones metélicas, sin embargo decidié retirarse
de la empresa por exceso de presion una vez se le delegé las
sub-gerencia del departamento por un afio. Las Personas directamente
bajo su cargo en el departamento de mejora continua eran de 10 ,
aungue fue encargado de supervision de grupos productivos de
alrededor de 60 personas.

Luego se movio a ser Gerente de una planta mas pequefia de
empaquetado de plastico en donde se involucré un poco mas con
tareas de logistica, cadenas de produccion. Relata como la produccion
era bastante dinamica ya que los pedidos varian entre semana
dependiendo de la necesidad de los clientes y que se involucra
activamente con todos los niveles de produccién. Lleva 5 afios en este
puesto y maneja grupos de alrededor de 30 personas.

El candidato demostré sinceridad y amabilidad al momento de la
entrevista, menciona como estar rodeado de un buen equipo e
importante para el, que al trabajar bajo presion trata de no hacer cosas
de las que arrepentirse luego, Confiesa que no le gusta estar mirando
al computador todo el dia y que prefiere involucrarse con los equipos
de la planta, que la mejor comunicacion es cara a cara.

S
Primera Opcion|

Datos Generales

Experiencia y resumen de entrevista

Recomendacion

20

Nombre

Edad

Sexo

Grado
Académico

36

M

Ingeniero
Quimico

Universidad
de El Salvadar

Ingeniero Quimico, Realizo sus pasantias en la Fabrica Melher
como auxiliar de calidad durante un afio, fue contratado por otro 2
afios bajo el mismo puesto y ahora ejerce como Supervisor de
procesos desde hace 4 afios. Sus proyectos siempre han estado
enfocados en asegurar que los procesos de produccion sean
eficientes, salubres y seguros. Capacitado en la implementacion y
seguimiento de protocolos de salubridad. También se ha visto
involucrado en el disefio de alimentos.

Sus labores cotidianas se traducen en inspecciones de inventario
asegurando que se cumplan con los estandares de conservacion,
produccién y empaguetado de alimentos. Brinda capacitaciones a
operarios sobre “Buenas Practicas de Manufactura” de las
nommativas que evalia la Superntendencia de Regulacion
Sanitaria del pais. También ha participado en la actualizacion del
registro sanitario de la fabrica. En su cargo actual se dedica mas
al area de gestion productiva y logistica, manejo de matenas
primas, tiempos y métodos de produccion.

El candidato demostrd honestidad, soltura y confianza al hablar de
su experticia, compartid muchos detalles acerca de su trabajo y los
procesos gue realizan en la fabrica y de la importancia de que todo
sea medido a la perfeccion para lograr la mejor calidad en los
productos.

Segunda Opcion




Datos Generales

Experiencia y resumen de entrevista

Recomendacion

30

Nombre Edad | Sexo Grado
Académico
B M Ingeniero
- Industrial
[ ] Universidad Don

Bosco

Ingeniero industrial, su trabajo se focalizd principalmente en el area
de la eficiencia de los procesos industriales, en el disefio e
implementacién de cadenas de manufactura y en el disefio y
mantenimiento de sistemas informaticos. Trabajé como auxiliar de
produccion en Insinca por 3 afios, luego en la empresa Youngone por
2 afios y actualmente como manager de produccion en la misma
desde hace 3 afios. Su area principal son la optimizacion de procesos
de manufactura textil y el disefio industrial.

Estaba involucrado en la gestion de proyectos y planes productivos
anuales, encargado de establecer métricas de produccion y
supervision de maquila bajo metas semanales, mensuales y
trimestrales. Las metas de produccion aumentan cada afio y él debe
encargarse de encontrar el balance entre los recursos humanos y
técnicos de la planta para lograr la eficiencia. Actualmente supervisa
grupos de entre 80 a 100 personas, aungue es auxiliado por otros
mandos medios mas especializados.

Compartio las experiencia que tuvo antes de ejercer como ingeniero,
en el area de contabilidad y de software, de como trataba siempre de
mantenerse al margen de las actualizaciones y de como presencio el
impacto que estas tuvieron en la forma de trabajar y administrar los
recursos de una empresa.

Tercera Opcion|

Adrian Marroquin N° MF20004
Analista de reclutamiento y seleccion.
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Ejemplo n°2 de Informe Psicologico Laboral

ENTREVISTA E INFORME LABORAL

PUESTO EVALUADO: Superintendente de produccion

RESUMEN CV Y ENTEEVISTA - ASPTRANTE N°1

I :: presenta al mundo laboral como una persona responsable y puntual, un hombre
enfocado en la eficiencia y eficacia, comprometido con el trabajo. De ignal manera, es una
persona gue enfatiza las buenas relaciones interpersonales ¥ toma como valores importantes
la confiabilidad y sinceridad. También se autedescribe como muy servicial.

En la misma sintonia, menciona ciertos aspectos en los gue se encuentra mejorando
activamente, como lo son la paciencia e impulsividad.

Rezalta logros como aumentar el mimero de clientes para la empresa, sobre todo en
momentos criticos para la empresa, denota también gune siempre da la cara ante cualquier
situacion, sin esconderse. El aspirante tiene habilidades para aprender e implementar cosas
nuevas ripidamente ¥ se mantiene actualizade por medio de capacitaciones técnicas gue
realiza la empresa donde labora.

Para -, el tema de la cultura organizacional enfocada en valores ez importantisimo no
solo para mejorar las ventas de la empresa, sino también para tener el trato dignificante v
humano que todos se merecen para sentirse parte de un mismo objetivo, resaltando como
valor esencial la lealtad ¥ el respeto en los equipos de trabajo.

Il +:lora mucho la retroalimentacién y esta enfocado en averiguar, de manera humana,
cualquier contingencia por las que pueda estar pasando un colaborador que esté teniendo
faltas, con el fin empatico de comprender la sitnacién ajena ¥ ayudar de ser posible.

ASPIRANTE N1

DATOS DEL ASPIRANTE

Nombre: [

Sexo: Masculino

Edad: 59 afios

Nivel académico: Universitario — Ingenieria industrial

Cargo actual: Supervisor de ventas

Puesto solicitado: Superintendente de produccion

Fecha de aplicacién: 12 de septiembre de 2025

RESULTADO DE LA PRUEBAS

El aspirante obtuve un puntaje medio-bajo en la prueba Otis, lo que indica que posee un
cociente intelectual menor al del promedio.

En la prueba Cleaver, los datos arrojan que tiende a buscar a la gente con entusiasmo y



chispa. Es una persona abierta que despliega un optimismo contagioso y trata de ganarse a
la gente a través de la persnasion de on acercamiento emotivo.

También tiende a comportarse en una forma equilibrada y cordial, desplegando
“agresividad social™ en situaciones que percibe como favorables y sin amenazas. Tiende a
maostrarse simpatico ¥ lucha por establecer relaciones armoniosas con los compafieros de
trabajo.

CONCLUSION

El aspirante posee todas las habilidades necesarias para sostener relaciones interpersonales
sanas v productivas entre los colaboradores v maneja ideas eficaces de produccidn y de
seguridad y salud ocupacional, resaltando valores como la lealtad, el compromiso y el
respeto.

RESUMEN CV Y ENTREVISTA -ASPIRANTE N°2

_ s¢ presenta al mundoe laboral como alguien ambicioso, calculador de buenos
negocios, canteloso y precavido, sensate ¥ ahorrative, con buen manejo del dinero.

Siempre le ha gustado dar lo mejor de =iy s amante de la excelencia en el trabajo y del
estudio, teniendo siempre en cuenta la opinién de los demis colaboradores. Se encuentra
trabajando activamente en mejorar en dos factores, las cnales son ser confiado y
arriesgarse demasiado.

EResalta logros como tener una cultura de armonia entre los empleados, optimizacion de
utilidades de la empresa y la practica de estindares que no dafien el medic ambiente.

Se proyecta a si mizmo buscando siempre los mejores estindares de calidad, teniendo
experiencia previa en situaciones de trabajo bajo presion y enfocindose en ideas de
produccion eficaces al menor costo posible, manteniéndose actualizado por medio de
articulos de revistas innovadoras, medios electronicos, capacitaciones y visitas técnicas al
extranjero.

El aspirante tiene también experiencia en aprender cosas nuevas ripidamente v en
resolucion de conflictos, ¥ valora los incentives para mantener motivados a los
colaboradores bajo su cargo. Toma la participacién como el principal valor dentro de un
equipo de trabajo, segnidoe de la comunicacion.

Eecibe la retroalimentacién como una informacién necesaria que permite ver puntos de
mejora para la organizacion y lo comunica a través de un boletin o reuniones de trabajo.

A la hora de implementar nuevos programas de salud y seguridad ocupacional, ve como
recurso mas viable las charlas ocupacionales, cursos e inspecciones peridédicas y
proporcionar siempre el equipo necesario de seguridad industrial. Hacer promocion
también del tema de seguridad por medio de folletos, asi como publicar y guardar un



récord de los dias sin accidentes de trabajo.

ASPIRANTE N=2

DATOS DEL ASPIRANTE

BRI 2x:cisco Javier Gomez Palacios

Sexo: Masculino

Edad: 72 afios

Nivel académico: Universitario — Ingenieria industrial & Master en Administracién de
empresas

Cargo actual: Gerente de obras de infraestructura

Puesto solicitado: Superintendente de produccion

Fecha de aplicacion: 16 de septiembre de 2025

RESULTADO DE LA PRUEBAS

El aspirante obtuve un puntaje medio-bajo en la prueba Otis, lo que indica que posee un
cociente intelectual menor al del promedio.

En la prueba Cleaver, los datos indican que tiende a ser un seguidor apegado del orden ¥
los sistemas. Toma decisiones basadas en hechos conocidos o procedimientos establecidos.
En todas sus actividades, trata meticulosamente de apegarse a los estindares establecidos.
También estarid muy consciente en evitar riesgos o problemas. Tiende a buscar significados
ocultos. La tension puede ser evidente particularmente si esta bajo presién por obtener
resultados.

CONCLUSION

El aspirante presenta cualidades importantes gue lo vuelven muy capaz de impulsar
proyectos cimentados en una visién tanto de valores como de productos al estar
fuertemente enfocado en la excelencia ¥ sensatez. Su vasta experiencia ademis lo vuelve un
supervisor muy experimentado.

RESUMEN CVY ENTREVISTA -ASPIRANTE N°3

- se presenta al mundo laboral como una persona comprometida y entregada al
trabajo, respetnoso de procesos, analitico, de amplio criterio ¥ como una persona de
familia, con principios y convicciones muy claras.

En este mismo sentido, también cabe resaltar otros detalles en los que se encoentra
trabajando activamente por mejorar, como lo son la delegacion de trabajo v la
organizacion de tareas.

Resalta la optimizacion de procesos y tiempos de produccién como foertes y administracion
de personal de manera efectiva, se proyecta a future con buenas expectativas sobre una
mejor posicién. Durante la entrevista se resaltd ciertas cualidades como el trabajo bajo
presion ¥ la capacitacion constante para mantenerse actualizadoe dentro de su area.

De igual manera, resaltd la importancia del feedback como instrumento de eficiencia y
comprension, a sn vez siguiendo valores ordenados para llevar a cabo numerosos procesos.
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Considera la comunicacion como valor mas importante v la prevision como guia en cada
paso.

ASPIRANTE N°3

DATOS DEL ASPIRANTE

o [T P G

Sexo: Masculino

Edad: 47 afios

Nivel académico: Universitario — Ingenieria industrial

Cargo actual: Jefe de almacén

Puesto solicitado: Superintendente de producecion

Fecha de aplicacion: 18 de septiembre de 2025

RESULTADO DE LA PRUEBAS

El aspirante tuvo un puntaje medio-alto en la prueba Otis, lo que indica que posee un cociente
intelectual mayor al del promedio.

En la prueba Cleaver, los datos arrojaron ciertas tendencias a actuar de una forma cuidadosa
¥ conservadora; en general dispuesto a modificar su posicién para lograr sus objetivos.
Siendo un estricto observador de las politicas, puede aparecer arbitrario v poco flexible. De
igual manera tiende a ser constante y consistente prefiriendo tratar un proyecto o tarea ala
vez. En general, dirigiri sus habilidades y experiencias hacia dreas gue reguieren
profundizacion y especializacion. estarda muy consciente también de evitar riesgos o
problemas. Tiende a buscar significados ocultos y la temsion puede ser evidente
particularmente si esta bajo presion por obtener resultados.

CONCLUSION

Al contrastar los resultados de las proebas con su curriculum v experiencia, el aspirante
posee un manejoe adecuado de las contingencias técnicas necesarias para el puesto ¥ una
capacidad deseable para aprender nuevas habilidades y manejar el personal, teniendo una
elevada labilidad para adaptarse y continuar especializandose en el area.

ANEXO: TERNA PROPUESTA.

Lic: Fernando Avalos L F

Licenciads an PEic nlugu ) : _/’?’":,
LVLBLD, M. O8ES f/";’ wng:;';,/\

Firma y sello
Fernando Rodrigo Avalos Argueta
Analista de reclutamiento y seleccion.
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EVALUACION DE ASPIRANTES PUESTO DE SUPERINTENDENTE DE FRODUCCION

NOMERE

PUESTOAL | RANG | EDA | SE | UNIVERSID ( FECHADE GRADO RESULTADOS EXPERIENCIA RECOMENDA
QUE ODEL | D | XO AD EVALUAC | ACADEMI DE CION
APLICA PUES ION co ENTREVISTA Y
TO Cv
Superintend | Logisti 50 v Universidad 12 de sept. Ing. Reside en - Trabajé en wun | Primera opcion
ente de ca José Simedn 2025 Industrial -, primer momento
produccion Cafias responsable ¥ | en Corporacién
(UCA) puntual, un | Industrial
hombre enfocado | Centroamericana
en la eficiencia v | , 5.A., como Ing.
eficacia, auxiliar a cargo
comprometido de la produccion
con el trabajo. Es | del hierro, En la
una persona gue | empresa actual
enfatiza las | con nombre
buenas relaciones | Energy, S.AL,
interpersonales ¥ | trabaja en la
toma como | venta ¥
valores supervision de
importantes  la | material
confiabilidad ¥ | elécirico, a nivel
sinceridad. industrial.
También s | Superviso Ia
describe  como | instalacién de
muy servicial. indumentaria
para los
elevadores de
Millennium
plaza.
Superintend | Logisti 72 v Universidad 16 de sept. Ing. Beside en - Trabajé en ABX | Segunda opcién
ca politécnica 2025 Industrial . Ceramicos con
de El & ambicioso, componentes
Salvador & Miaster en calculador de | eléctricos, fue
Universidad Administra | buenos negocios, | supervisor de
José Simedn cion de cauteloso ¥ | planta, fundd el
Cafias emMpPresas precavido, ITEXSAL juntd
(UCA) sensato ¥ | con otros colegas
ahorrativo, ¥ posteriormente

Siempre le ha
pustade dar lo
mejor de si v es
amante de la
excelencia en el
trabajo v el
estudio, teniendo
siempre €n
cuenta la opinidn
de loz demas
colaboradores.

crea su propia
empresa  como
gerente  general.

Actualmente se
dedica a hacer
viviendas y obras
de

infraestructura.
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Superintend
ente de
produccién

Logisti
ca

47

v

Universidad
politécnica
de E1
Salvador

18 de sept.
2025

Ing.
Industrial

Reside en

>

comprometido ¥

entregado al
trabajo,
respetuoso de
pProcesos,
analitico, de
amplio criterio y
como una
persona de
familia, con
principios ¥

convicciones muy
claras.

Trabajé con

CAESS, ¥y
también en la
empresa Amcor
como

planificador de
produccién y
logistica, luego

como gerente de
logistica en 1Ila
empresa Mayor
servicios de El
Salvador

(MASESA), para
posterior mente
llegar a ser jefe de
almacén en la
empresa Menfar.

Tercera opcion
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Derechos del evaluador y el evaluado de acuerdo a las leyes de El Salvador
Extraido del cdodigo de ética de la profesion en psicologia (2021) publicado por la

Junta de Vigilancia de la Profesion en Psicologia de El Salvador:

Derechos del evaluador

e Las personas profesionales en Psicologia obtienen el consentimiento informado
cuando se llevan a cabo investigaciones, o prestan servicios de evaluacion, terapia y
consejeria, excepto cuando el consentimiento informado esté autorizado por la Ley o
regulaciones gubernamentales o institucionales.

e En algunos casos, el consentimiento informado esta implicito, tales como las
evaluaciones de rutina en centros educativos, instituciones o en organizaciones
cuando los individuos se someten a un proceso de evaluacion para optar a un empleo.

e El secreto profesional podra ser revelado en casos de evitar un grave riesgo para los
usuarios o las usuarias. Y Unicamente podrd ser develado a las autoridades
competentes.

e Salvo los casos de obligacion legal, la persona profesional en Psicologia no puede ser
liberada de su secreto por nadie, ni incluso por aquellas personas a las que concierne
este secreto. Se exceptuan los siguientes casos:

o Cuando se trate de nifios, nifias, adolescentes o personas con discapacidad
para tomar decisiones, cuyos padres, madres, tutores legales, representantes
institucionales o tribunales requieran un informe con el fin evidente de

beneficiar y ayudar al usuario o la usuaria.
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Por el bien de la persona usuaria, cuando la situacion lo exija, ya que ésta, por
causas de su estado, presumiblemente pudiera causarse un dafio o causar a
otras personas.

Cuando se trate de evitar la comision de un delito o prevenir dafios morales o
materiales que pudieran derivar del mismo.

Cuando la persona profesional en Psicologia fuera acusada legalmente y deba
defenderse de denuncias efectuadas por el consultante en &mbitos policiales,
judiciales o profesionales, podréa revelar el secreto profesional sélo dentro de
los limites indispensables para su propia defensa.

Cuando la autoridad competente lo solicite, quedando a discrecion profesional
lo que haya de exponer de la persona usuaria.

Cuando el usuario lo autorice o solicite por escrito, quedando a criterio de la

persona profesional la informacion que se brinde.

El uso de material psicologico es exclusivo de las personas profesionales en
Psicologia, se deberd de resguardar y no podra compartirse con personas gque no
posean la autorizacion correspondiente para su tenencia y uso.

Los honorarios son parte de la relacion contractual que deben definirse al inicio de la
relacién profesional. Los honorarios dependen de las exigencias relacionadas a las
dificultades de las actividades y del trabajo a realizar, la duracion, la formacion
profesional, entre otros.

Cuando una persona de la profesion en Psicologia trabaje en conjunto con otro/otra
colega, la proporcién de honorarios que recibe cada persona debe ser proporcional a

los servicios prestados y de mutuo acuerdo.
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e Referir a otro profesional los casos que no van de acuerdo con sus principios, valores
e ideologia y que, por tanto, no puedan ser manejados apropiadamente, para darle el
crecimiento y desarrollo que necesitan

e Las personas profesionales en Psicologia tienen derecho a la propiedad intelectual de
todo documento o material que elaboren con base a sus conocimientos y su

experiencia, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

Derechos del evaluado

e Respeto a la autonomia y autodeterminacién de las personas, asi como su derecho a
la privacidad y a la confidencialidad, y cumplen con las normas derivadas del secreto
profesional.

e EIl secreto profesional se debe salvaguardar tanto en las palabras como en la
conservacion y difusion de documentos. La persona profesional en Psicologia debe
velar porque los documentos salidos de su trabajo estén siempre redactados,
presentados y clasificados de manera que esté salvaguardado el secreto.

e Es prohibido difundir o publicar las grabaciones, voces o0 imégenes sin autorizacion
previa de las personas, de sus representantes legales y de las organizaciones con
quienes trabajan.

e Cuando los servicios y las evaluaciones psicoldgicas sean indicadas o autorizadas por
la justicia, informan y explican a la persona sobre el proceso de evaluacion y los
limites de la confidencialidad

e Dar una informacion general a las personas sobre los objetivos, caracteristicas y
resultados del proceso de evaluacion, siempre que sea posible y no distorsione los

objetivos de la evaluacién.
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Las personas profesionales en Psicologia se aseguran de que la persona evaluada o su
representante legal reciba las explicaciones e interpretaciones de los resultados
obtenidos del proceso de evaluacién, al menos que la naturaleza de la relacion impida
proporcionar (tales como en algunas consultas institucionales, evaluaciones para
optar a un empleo y evaluaciones forenses) y este hecho haya sido claramente
explicado previamente a la persona evaluada.

Establecer honorarios considerando cuidadosamente la capacidad financiera de la
persona usuaria, sin aprovecharse de sus condiciones mentales.

Que el pago de honorarios no sea fuente de conflictos en la relacion profesional.

Las personas profesionales en Psicologia no brindan servicios psicolégicos para los
cuales no estan capacitados ni cuentan con las certificaciones adecuadas y
actualizadas.

Las personas profesionales en Psicologia no se aprovechan de aquellas personas sobre
quienes tienen autoridad de supervision, evaluacion o de otro tipo, tales como:
usuarios, usuarias, estudiantes, personas supervisadas, participantes en
investigaciones, empleados/empleadas, entre otras personas.

Las personas profesionales en Psicologia no se involucran sentimental ni sexualmente
con usuarios o usuarias que estan atendiendo en terapia, ni con estudiantes en caso de
ser docente, ni con ninguna persona con quien se ha establecido una relacion de poder.
Queda absolutamente prohibido el toqueteo indebido, los insultos, el maltrato verbal,
fisico y psicoldgico, el acoso laboral, entre otros, que atenten contra el bienestar y la
integridad de las personas.

Queda absolutamente prohibido cualquier tipo de acoso de manera verbal o virtual,

tales como: mandar mensajes de texto acosando o insinuando intenciones diferentes
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a la terapia, mandar y solicitar fotos o videos pornogréficos, invitar o aceptar
invitaciones a comer, salir, entre otros

e Lacalidad del servicio no depende de la retribucion econémica de la persona usuaria.

e Queda prohibido utilizar informacion personal de las personas usuarias en redes
sociales para capturar a potenciales usuarios o usuarias u obtener mas seguidores en
redes sociales. Por ejemplo, compartir fotos de capturas de pantalla de conversaciones
privadas que el o la terapeuta mantiene con la persona usuaria.

e Concluir los servicios profesionales cuando el usuario o la usuaria ya no se beneficia
con la atencion, o cuando ha cumplido a satisfaccion los objetivos de la relacién
profesional, o cuando por razones justificadas lo refiere a otro profesional.

Normas Eticas en la Devolucion de resultados Bajo Informe y Tratamiento de
Resultados.
Extraido del cddigo de ética de la profesion en psicologia (2021) publicado por la
Junta de Vigilancia de la Profesion en Psicologia de El Salvador:

e Tomar las precauciones necesarias para guardar la informacion, cuidar la privacidad
en el proceso de atencidn, y en la conservacion de expedientes y documentos. Exigir
honestidad al equipo de trabajo que participa en el manejo de la informacion
confidencial.

e Las personas profesionales en Psicologia basan sus conclusiones, observaciones,
opiniones y recomendaciones a través de pruebas psicoldgicas, incluso testimonios
forenses, que sustenten sus conclusiones.

e Brindan sus opiniones sobre las caracteristicas psicolégicas de las personas usuarias
después de haber realizado un proceso de evaluacion que permita sustentar sus

conclusiones. Si la evaluacion no es factible, las personas profesionales en Psicologia
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documentan las limitaciones de la confiabilidad y validez de sus opiniones y el

alcance de sus conclusiones o recomendaciones.

Realizar el informe final, sin delegar esta tarea a personal no calificado, evitando asi
resultados erréneos o insuficientes que vayan en detrimento de la tarea planteada.
Proporcionar los resultados o conclusiones, asi como las recomendaciones
directamente al usuario o a la usuaria 0 a su representante familiar, legal o
institucional; o a equipos multiprofesionales que lo requieran.

Tener claridad y precision en su informe psicoloégico o reporte y en sus
recomendaciones dentro de un equipo multiprofesional o institucional sin recargar
informacidn y analisis psicoldgicos detallados que den lugar a confusion, a invadir
campos de otros profesionales, y a violar la confidencialidad y honor de las personas.
Elaborar cuidadosamente los informes que realizan como parte de un programa
educativo, psicosocial, empresarial, clinico, entre otros, partiendo de las
potencialidades que ayuden a mejorar las condiciones psicoldgicas y psicosociales de
las personas evaluadas.

Presentar en la informacion verbal o escrita Unicamente los datos relacionados con la
evaluacion y con el proceso de atencién evitando dafiar la intimidad de la persona.
Ser responsables con la informacion que se plasma en el informe psicol6gico o
reporte, ya que éstos deben contener su firma y su sello legalizado.

Tomar en cuenta que el informe psicolégico tiene vigencia de dos afios. Tomar en
cuenta que en algunas instituciones publicas que intervienen en procesos juridicos, el

informe psicoldgico tiene vigencia de seis meses, ya que se considera que las

99



condiciones del entorno psicosocial y personal de la persona evaluada en ese tiempo
pueden presentar cambios a mejora o detrimento de dichas condiciones.

Evitar que los reportes psicoldgicos queden al alcance de otras personas. La
proteccidn del caracter privado de los datos es un deber.

Proporcionar el informe psicoldgico solamente a quien le concierne con la
autorizacion del usuario o de la usuaria y las personas involucradas, y con propdsitos
que ayuden a definir el bienestar o alivio de condiciones psicosociales.

Entregar el informe psicoldgico de manera verbal y escrita, dando asi la oportunidad
de un didlogo para discutir los resultados.

A la hora de entregar el informe psicologico o reporte, dejar registrado en un
documento la fecha y a quién se le entregd el reporte.

En el caso de solicitud de informe sobre resultado de pruebas o del proceso de
atencion, dicha informacion puede ser no proporcionada a personas que puedan hacer
uso inapropiado de la misma, incluyendo al mismo usuario cuando no esté en

condiciones personales para ser receptivo y comprensivo

Cualificacion del Evaluador segun la ley y el codigo de ética de la profesion en

psicologia de El Salvador

Extraido del cddigo de ética de la profesion en psicologia (2021) publicado por la

Junta de Vigilancia de la Profesion en Psicologia de El Salvador:

Contar con un titulo universitario que lo certifique como “Licenciado o Licenciada
en Psicologia”.
Contar con la autorizacion para el ejercicio de la profesion por la Junta de Vigilancia

de la Profesion en Psicologia.
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Poseer como minimo 18 meses de formacién continua en atencion psicologica.
Comprobar la formacion continua en atencion psicologica a través de una
certificacion emitida por la persona que ha realizado la supervision clinica que le ha
acompariado en su formacion profesional.

En caso de hacer atencion psicologica en linea, debe contar con tres afios de
experiencia profesional y supervision clinica.

Estar en constante actualizacion cientifica respecto a los distintos modelos
psicoterapéuticos validados, las nuevas herramientas para la evaluacion clinica, los
nuevos hallazgos en psicopatologia infanto-juvenil y en la adultez, nuevas estrategias
para realizar un diagnostico e intervenciones, asi como mantenerse al dia con otros
temas de relevancia psicoldgica. La actualizacién es fundamental para la atencion de
personas usuarias ya que se debe hacer uso apropiado de los recursos cientificos y
técnicos para el buen desarrollo de la atencidn psicoldgica.

Solicitar supervision clinica cuando sea necesario para el manejo de casos, evaluacién
e intervencién clinica o cuando su capacidad especifica no le permita resolver la
necesidad del usuario o la usuaria.

Trabajar y colaborar en conjunto con otras personas profesionales del area de la salud,
tener en consideracion los aportes de otras profesiones en la solucion de problemas
de sus pacientes, por lo que es necesario que conozcan la forma de acceso a los
servicios de emergencia pertinentes correspondientes a la zona de residencia del
usuario o de la usuaria.

Tener un listado de profesionales o instituciones de salud para referir a las personas

usuarias, en caso de que necesite atencion especializada o de emergencia.
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e Reconocer las limitaciones de su formacion y personalidad y renunciar a cualquier

trabajo que pueda ser perjudicado por ellas.

Proyectos psicosociales: importancia, definicion y estructura

En el &mbito comunitario, la labor del psicologo se distingue claramente de otras
areas de intervencion, dado que el diagndstico debe fundamentarse en los resultados
obtenidos a partir de la aproximacion a la poblacion y sus necesidades colectivas. A partir de
politicas sociales (especialmente aquellas orientadas a la salud mental) se disefian programas
y proyectos que buscan dar respuesta a dichas necesidades.

Blanco y Marin (2007), citados en Acufia (2021), sostienen que la investigacion
constituye un elemento esencial dentro del proceso de intervencién psicosocial, ya que
permite conocer la dimension y caracteristicas de los fendmenos y problemas sociales sobre
los que se debe actuar. Asimismo, orienta la definicién de prioridades y recursos, facilita la
comprensidn de los factores que favorecen o inhiben la aparicién de dichos problemas, y
posibilita problematizar la percepcion que los destinatarios tienen sobre sus necesidades.
Ademas, la investigacion representa una modalidad de intervencion en si misma y permite

evaluar las acciones sociales en sus diferentes fases de disefio e implementacion.

Etapas para el disefio de un programa psicosocial
El disefio de un programa psicosocial requiere de diversas etapas y tareas que
aseguren su efectividad:
1. Analisis del contexto: identificacion de las variables contextuales de la intervencion
y su dimensionalizacion.
2. Fundamentacion tedrica: eleccion de un modelo de actuacion y concrecion de los

principios de intervencion.
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3. Definicion de elementos formales: descripcion de actividades, contenidos y
organizacion del programa.
4. Disefio de materiales: elaboracion de recursos didacticos y operativos para la
implementacion.
5. Estrategia de evaluacion: construccion del disefio evaluativo y de los instrumentos de
recogida de informacion.
En esencia, estas etapas permiten identificar necesidades, establecer objetivos,
realizar una preevaluacion de factibilidad, definir el tipo de programa, planificar su
implementacién y disefiar mecanismos de evaluacion y toma de decisiones en funcion de los

recursos disponibles.

Elaboracidn del diagnéstico comunitario

El diagnéstico en este contexto se entiende como la organizacion de datos
contextuales, estadisticos y bibliograficos que conforman la linea base del proyecto. Este
debe comenzar por la definicion del contexto (estadisticas, poblacién objetivo), el territorio
y las necesidades detectadas. El proceso avanza de lo general a lo particular, estableciendo
objetivos generales y especificos en funcion de la poblacion afectada.

Posteriormente, se elabora un perfil de la poblacion, el cual se somete a una
evaluacion de prefactibilidad (relacién entre oferta y demanda en torno a la realidad del pais).
Si el plan resulta factible y el prondstico es favorable, el proyecto se disefia y ejecuta.

El diagnostico busca responder a preguntas fundamentales como:

e ;Cual o cuales son los problemas que se pretende resolver?
e ;En qué medida se busca resolverlos?

e ;Donde se localiza la poblacion objetivo?
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e ;Cuales son las areas de intervencion posibles?
El perfil, por su parte, profundiza en los antecedentes del diagnéstico, analizando su

viabilidad técnico-econémica y contrastandola con estudios de mercado (prefactibilidad).

Investigacion psicosocial y enfoque metodoldgico

La investigacion psicosocial combina elementos tedricos con instrumentos
operativos, configurando la estrategia metodoldgica y técnica del proyecto (Acufia, 2021).
Generalmente se adopta un enfoque de investigacidn-accion participativa, en el cual los
sujetos se convierten en protagonistas del aprendizaje y la actuacion, favoreciendo la

apropiacion comunitaria de los procesos.

Importancia de los proyectos psicosociales

El propdsito de un proyecto psicosocial no se limita a establecer un diagndstico,
evaluacion e intervencion sobre una comunidad. También busca consolidar alianzas
interinstitucionales que permitan extender la ayuda y garantizar la continuidad del programa,
incluso en ausencia directa del psicologo. De esta manera, se asegura la sostenibilidad de las

acciones y el impacto positivo en la comunidad a largo plazo.

Niveles de intervencion en proyectos psicosociales y formato de proyecto

La intervencion psicosocial constituye la materializacion de las competencias
profesionales del psicélogo en el &mbito comunitario. Se orienta hacia el empoderamiento
colectivo y la construccion del bien comun. Al respecto, Acufia (2021) sefiala que “la
creatividad se produce en la accion colectiva, en esas construcciones de significados
compartidos. La participacion de los sujetos no debe generar conformismos, sino procesos
de creacion social que conduzcan al empoderamiento colectivo y la busqueda de estrategias

y acciones para el bien comun”.
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En este contexto, el psicologo puede intervenir a través de distintos enfoques de
accion: concientizacion, prevencion, promocion y rehabilitacion/tratamiento. Estos enfoques
se organizan en tres niveles de intervencion, cuya aplicacion depende de la valoracion de la

factibilidad, las necesidades detectadas y los recursos disponibles en la comunidad.

Niveles de intervencion
Primer nivel: Prevencion primaria

Se centra en la poblacién general y busca evitar el desarrollo de problematicas
mediante campafas, talleres, actividades comunitarias y otras estrategias de participacion.
Este nivel fomenta las relaciones interpersonales y promueve habilidades favorables como la

participacion activa y el compromiso social.

Segundo nivel: Prevencion secundaria y promocion

Tiene como objetivo fortalecer las capacidades de la poblacion para enfrentar
problematicas de caracter general. Se promueven acciones de cambio y alternativas de
prevision que permitan reducir la incidencia o la continuidad de dichas problematicas en la

comunidad.

Tercer nivel: Rehabilitacion y tratamiento

Se orienta hacia la atencion de problematicas especificas ya establecidas. Este nivel
implica la participacion de instituciones y profesionales especializados, quienes brindan
asistencia directa a la poblacién afectada. Asimismo, contempla la capacitacion de dichos
especialistas en relacion con la situacién abordada, con el fin de mejorar la calidad del

tratamiento y fomentar la recuperacion.
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Formato de proyecto psicosocial

Un proyecto psicosocial debe estructurarse de manera clara y sistematica, siguiendo

un formato que garantice su coherencia y viabilidad, como lo es el siguiente:

1.

2.

9.

Titulo del proyecto.

Justificacion: fundamentacion tedrica y contextual que explique la relevancia de la
intervencion.

Diagndstico: analisis de la situacion, poblacion objetivo, territorio y necesidades
detectadas.

Objetivos: generales y especificos, orientados a la solucion de la problemaética.
Metodologia: descripcion de actividades, contenidos, recursos y organizacion del
programa.

Cronograma: planificacion temporal de las acciones.

Recursos: humanos, materiales y financieros necesarios para la ejecucion.

Estrategia de evaluacion: indicadores, instrumentos y procedimientos para valorar la
efectividad del proyecto.

Resultados esperados: impacto previsto en la comunidad.

10. Conclusiones y recomendaciones.

Consideraciones finales

Los proyectos psicosociales, al estructurarse en niveles de intervencion, permiten

atender tanto la prevencion de problematicas como su tratamiento especializado. El formato

de proyecto asegura que la intervencion sea coherente, viable y evaluable, garantizando que

las acciones emprendidas contribuyan de manera efectiva al bienestar y empoderamiento de

la comunidad (ver anexo 1).
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Puede trazarse un plan de accion del proceso interventivo en diferentes niveles; el siguiente

cuadro permite una mejor visualizacion (ejemplo) de las areas de intervencion y su desglose, asi

como una estructura organica del antes, durante y después de su ejecucion.

“Grupos que comparten el evento potencialinente traumdtico en calidad de victima”

Tiempo/Grupo Antes Después Durante
1. Los directamente Nivel I Nivel IT
involucrados Difusion, capacitacion. Psicoeducacion en reacciones frecuentes frente a eventos
Nivel ITT y IV potencialmente traumaticos y qué esperar en los proximos dias.

2. Los familiares de los
directamente involucrados

3. La comunidad afectada

Sensibilizacion, capacitacion,
entrenamiento, simulacion y
simulacros.

Nivel IT
Favorecer acciones que
promuevan el apoyo social y la
resolucion de problemas a
nivel comunitario

Nivel IT
Promover la organizacion de
actividades que ayuden a la
elaboracion comunitaria del
evento potencialmente
traumatico, evaluando pérdidas
y direcciones futuras.

Nivel ITI
Primeros auxilios psicologicos
y screening de primeras
reacciones psicologicas

Nivel ITI
Seguimiento y diagnostico
frauma psiquico en aquellos
que no se han recuperado de la
fase aguda.

Nivel ITI
Control de estrés agudo a
través de un abordaje
psicosocial o médico, si es
necesario

Nivel IV
Tratamiento del trauma
psiquico por un especialista.

Fuente: (M.A. Viera, comunicacion personal, 25 de septiembre de 2025)
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Fichas técnicas de las pruebas psicologicas estudiadas

Test Gestaltico-Visomotor de Bender

Titulo: Test de Bender Koppitz — Test Gestaltico Visomotor de Lauretta Bender
Autor: Lauretta Bender.
Clasificacion: Test Neuroldgico. Edad: 5 a 10 afios, Tiempo: 5 a 10 minutos,
Modalidad de Aplicacién: Individual,
Objetivo: evaluar la capacidad visomotora, la madurez perceptual y determinar posible dafio
neuroldgico. Evaluar el ajuste emocional en su interpretacion proyectiva. (Koppitz, E. 1980)
Fundamentacién Tedrica de la Prueba. La fundamentacion e interpretacion de la prueba
provienen de la corriente psicoanalitica o psicodindmica.
Materiales: lapiz, borrador, hojas de papel carta o oficio, 9 tarjetas con figuras.
Normas de aplicacion:
1. Sedice la consigna "Aqui tengo unas tarjetas con unos dibujos. Quiero que los copies en
la hoja tal como los ves."
2. Lalamina con el dibujo se sita al frente y derecha del evaluado.
3. Permita que el nifio rote el papel o la tarjeta si lo desea, debe registrarse cada uno de estos.
4. Desaliente el conteo de puntos, si el menor persiste, se debe registrar.
5. Se debe estar atento a todos los movimientos y manifestaciones conductuales del menor.
Todo evento debe ser debidamente registrado.
Normas de Interpretacién. Se califican 30 items de error y a mayor puntaje menor es el
rendimiento. Si se desea aplicar como test proyectivo se deben consultar los indicadores
emocionales del Bender infantil. Estos consisten en:

1. Orden confuso
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2. Lineaondulada

3. Circulos sustituidos por rayas

4. Aumento progresivo de tamafo

5. Gran tamafio

6. Tamaio pequefio

7. Lineafina

8. Repaso del dibujo o los trazos o Segunda tentativa
9. Expansion

10. Construccion

11. Marcos alrededor de la figura
EGEP-5. Evaluacion Global de Estrés Postraumatico

Titulo: EGEP-5. Evaluacion Global de Estrés Postraumatico.

Autor: Maria Crespo, Maria del Mar Gomez y Carmen Soberon.

Clasificacion: Test psicométrico Edad: Adultos, a partir de los 18 afios. Tiempo: 30 minutos
Modalidad de Aplicacién: Individual

Objetivo: Evaluacion de la sintomatologia postraumatica y diagnostico del trastorno de estrés
postraumatico (TEPT) en victimas adultas de distintos acontecimientos traumaticos (Crespo M.,
Gbmez M. M., Soberén C. 2017).

Fundamentacidn Teorica de la Prueba: Puntuaciones criteriales basadas en el cumplimiento de
los criterios diagndsticos DSM-5 y normativas, en percentiles, elaboradas a partir de una muestra
de personas expuestas a distintos tipos de acontecimientos traumaticos.

Materiales: Manual, ejemplar y hoja de correccion.

Normas de aplicacién: Se da comienzo a la evaluacién dando el ejemplar al evaluado
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1. Se le pide que complete datos de identificacion en la parte superior
2. Al completarse se procede a leer la siguiente consigna: “Este ejemplar contiene tres
secciones. Por favor, lea las instrucciones que aparecen al comienzo de cada una de
ellas. Si tiene alguna duda puede indicarlo a la persona que le ha entregado el
ejemplar. Por favor, conteste las preguntas que se le formulen, procurando no dejar
ninguna en blanco, marcando sus respuestas en el propio ejemplar. no hay tiempo
limite para responder, asi que tomese el que considere necesario.”
3. Se espera gue se conteste las pruebas y se esta atento ante cualquier duda.
Normas de Interpretacion. Estos datos pueden obtenerse del EGEP-5 para la interpretacion de
los resultados:
1. Historia de acontecimientos traumaticos
2. Numero de sintomas postraumaticos presentes
3. Gravedad de los sintomas
4. Nivel de afectacion del funcionamiento
5. Diagnostico del TEPT segun criterios DSM —5

6. Especificacion del trastorno: con o sin sintomas disociativos
MMPI-2-RF. Inventario Multifasico de Personalidad de Minnesota-2 Reestructurado

Titulo: MMPI-2-RF. Inventario Multifasico de Personalidad de Minnesota-2
Reestructurado

Autor: Yossef S. Ben-Porath y Auke Tellegen.

Clasificacion: Test psicométrico Edad: Adultos Tiempo: Entre 35y 50 minutos

Modalidad de Aplicacién: Individual y colectiva
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Objetivo: Evaluacion de varios factores o aspectos de la personalidad. Contiene 8 escalas de
validez, 3 escalas de segundo orden (dimensiones globales), 9 escalas clinicas reestructuradas, 23
escalas de problemas especificos (5 escalas somaticas, 9 escalas de internalizacion, 4 escalas de
externalizacion, 5 escalas de relaciones interpersonales), 2 escalas de intereses y 5 escalas de
personalidad psicopatoldgica (PSY-5) (Yossef S., Porath B., Tellegen A. 2008)
Fundamentacidn Teorica de la Prueba: Baremos en puntuaciones T a partir de una muestra
normal de poblacion espafiola. Test fundamentado en el modelos de psicometrico de rasgos

Materiales: Manual, cuadernillo, hoja de respuestas y clave de acceso (PIN) para la
correccion por Internet.

Normas de aplicacion: Los primeros pasos involucran determinar la capacidad visual y
lectora del evaluado para determinar si es apto para el llenado estandarizado de la prueba. Una vez
se determina que el sujeto es apto se procede a la realizacion del test, de forma convencional, se
otorga el cuadernillo al evaluado y la hoja de respuestas, se le indica seguir las instrucciones
planteadas en el cuadernillo y tomarse el tiempo que considere necesario. Se debe supervisar en
todo momento al evaluado al momento de contestar la prueba.

Normas de Interpretacion. La primera fase del proceso de interpretacion del MMPI-2-
RF consiste en evaluar la validez del protocolo de la prueba. Si los analisis de las puntuaciones en
las escalas de validez avalan la interpretacion de las puntuaciones de las escalas sustantivas, el
apartado interpretativo atiende a seis areas: alteraciones somaticas / cognitivas, alteraciones
emocionales, alteraciones del pensamiento, alteraciones comportamentales, relaciones

interpersonales e intereses.
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Las secciones gy h de la interpretacion de las escalas sustantivas proporcionan informacion
de diagnostico y tratamiento que es relevante cuando se aplica el MMPI-2-RF en contextos

clinicos.
PAI

Titulo: PAL Inventario de evaluacion de la personalidad.

Autor: Leslie C. Morey.

Clasificacion: Test psicométrico.

Edad: Adultos.

Tiempo: Variable, 45 minutos aproximadamente.

Modalidad de aplicacion: Individual y colectiva.

Objetivo: Evaluacién comprehensiva de la psicopatologia de adultos mediante 22 escalas: 4 de
validez, 11 escalas clinicas, 5 escalas de consideraciones para el tratamiento y dos escalas de
relaciones interpersonales.

Fundamentacién tedrica de la prueba: Baremos en puntuaciones T de poblacion general,
poblacién clinica y poblacion universitaria.

Materiales: Manual de aplicacion, correccidn e interpretacion, manual técnico, cuadernillo, hoja
de respuestas y PIN de correccion.

Normas de aplicacion: La prueba se suministra de forma individual o colectiva en un entorno
libre de distracciones, garantizando la confidencialidad de los resultados y enfatizando en que no
existen preguntas correctas o incorrectas, a su vez promoviendo la sinceridad del sujeto al

responder la prueba.
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Normas de interpretacion: En un primer momento, se analizan las escalas de validez para
confirmar que el perfil es interpretable. De ser un perfil interpretable, se toman en cuenta el resto

de escalas y puntuaciones obtenidas para formular hipétesis clinicas.
BETA IV

Titulo: BETA-4

Autor: Kellogg, C. E. y Morton, N. W.

Clasificacion: Test psicométrico.

Edad: Adolescentes y adultos.

Tiempo: 25 a 30 minutos

Modalidad de aplicacion: Individual o colectiva

Objetivo: Evaluar de manera rapida las capacidades intelectuales no verbales de adolescentes y
adultos con bajos niveles culturales.

Fundamentacidn tedrica de la prueba: Inteligencia fluida, razonamiento abstracto, percepcién
visual, velocidad de procesamiento.

Materiales: Manual de aplicacion, cuadernillo de respuestas, plantilla de calificacion.

Normas de aplicacion: Se suministra en un ambiente libre de distracciones, de manera individual
o colectiva, enfatizando en que se debe responder lo mas rapido y preciso posible, y se supervisa
al sujeto hasta finalizar la prueba.

Normas de interpretacion: Se obtienen las puntuaciones naturales de cada subtest para
posteriormente convertirlas a puntuaciones escalares y de esta manera obtener el Cl no verbal del

sujeto y formular hipétesis clinicas.
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CUMANES

Titulo: CUMANES. Cuestionario de Madurez Neuropsicologica para Escolares.

Autor: J. A. Portellano, R. Mateos y R. Martinez Arias.

Clasificacion: Test psicométrico.

Edad: 7 a 11 afios de edad.

Tiempo: Variable, aproximadamente 40-50 minutos.

Modalidad de aplicacion: Individual.

Objetivo: EIl objetivo final es la evaluacion del funcionamiento neuropsicoldgico de nifios entre
7-11 afos con un desarrollo neurotipico o algun tipo de trastorno.

Fundamentacidn tedrica de la prueba: Evaluacion global del desarrollo neuropsicologico y del
rendimiento cognitivo en nifios.

Materiales: Manual de aplicacion, correccion e interpretacion, cuadernillo de estimulos, hoja de
anotacion, hoja de respuestas.

Normas de aplicacion: La prueba se suministra en un ambiente tranquilo y libre de distracciones
de manera individual. Los subtests se presentan como tareas o juegos para favorecer la motivacion
y reducir la ansiedad.

Normas de interpretacion: Cada subtest se califica con puntuaciones directas y se convierten en
puntuaciones tipicas segun baremos normativos por edad, se analizan patrones de rendimiento en
distintas funciones y se determina el nivel de maduracion neuropsicolégica global para elaborar

hipétesis clinicas.
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Test de Raven

Titulo: Test de matrices progresivas de Raven, escala general

Autor: J. C. Raven

Clasificacion: Test psicométrico.

Edad: Escala general de 12 a 65 afos.

Tiempo: Sin tiempo establecido, pero como promedio entre 30 y 40 minutos.

Modalidad de aplicacion: Individual o grupal.

Objetivo: Se utiliza para estimar razonamiento fluido o capacidad educativa en contextos
educativos, clinicos, de investigacion y seleccion de personal.

Fundamentacidn teorica de la prueba: Se fundamenta en la teoria de la inteligencia fluida de
Spearman y Cattell, midiendo la capacidad de razonamiento abstracto y la deteccidn de relaciones
I6gicas sin depender del lenguaje.

Materiales: Cuadernillo con las matrices y hoja de respuestas.

Normas de aplicacion: Se administra de forma estandarizada y en un ambiente controlado. La
prueba consta de series de figuras geométricas abstractas e incompletas que se presentan a la
persona de manera gradual y con dificultad ascendente. Se supervisa al sujeto de forma sutil para
no sesgar la prueba.

Normas de interpretacion: Los resultados obtenidos deben ser interpretados teniendo en cuenta
los antecedentes médicos, personales, laborales y emocionales del paciente, asi como su grado de
motivacion y esfuerzo durante la aplicacién de la prueba. Las puntuaciones directas se transforman
finalmente en puntuaciones tipicas que permiten la clasificacion cualitativa de la capacidad

educativa del sujeto.
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Conclusiones

Una de las técnicas y métodos mas efectivos para cualquier circunstancia de evaluacion
psicoldgica en sus diversos ambitos es la entrevista. Se trata de una técnica flexible que se
ajusta a las demandas del caso, ya sea en su estructura o contenido de las preguntas. Esta
técnica involucra diversos mecanismos que influyen durante el proceso evaluativo y los
cuales el psicélogo debe manejar para sacar el mayor fruto y evitar el sesgo en sus
resultados. La entrevista clinica permite la exploracion a profundidad de la personalidad
del sujeto y da paso a la exposicidén de conductas durante el intercambio que nutren el
andlisis de los resultados.

Los objetivos principales de la evaluacién psicopedagogica son la deteccion de las
capacidades y habilidades del estudiante, entender como estas interactGan con las
demandas del modelo educativo institucional, de esta manera, se podran emitir juicios y
recomendaciones que culminen en la modificacion de las metodologias de ensefianza
aprendizaje, hecho que permitird a su vez el desarrollo de las capacidades individuales y
grupales. Para obtener los resultados deseados, se debe comprender al estudiante dentro de
su contexto social, académico y familiar.

La Junta de Vigilancia de la Profesion en Psicologia de El Salvador establece numerosas
pautas y normas a seguir para el ejercicio correcto y el manejo ético de las actividades que
involucran la aplicacion de los conocimientos en psicologia por personas debidamente
certificados. Se especifican claramente los derechos y deberes de los profesionales, asi
como los derechos de los evaluados. Hace un gran énfasis en la certificacion necesaria por
los psicologos para ejercer de forma ética y de la confidencialidad en el manejo de todo

expediente e informe con informacién personal de cualquier sujeto de evaluacion.
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La entrevista laboral, junto con los informes y herramientas de evaluacion
complementarias, constituye el eje central de un proceso de seleccién integral que combina
andlisis de puestos, valoracion de competencias técnicas y blandas, y pruebas
psicométricas, permitiendo a la organizacion tomar decisiones fundamentadas y garantizar
la incorporacion del candidato méas idoneo para responder a las necesidades y objetivos de
la empresa.

La evaluacion forense, aunque mas acotada que la clinica, constituye un recurso decisivo
en el &mbito judicial, pues a través de la entrevista y la observacion sistematica permite
valorar el estado mental del sujeto, detectar posibles intentos de simulacion o disimulacion
y aportar al juez elementos sélidos para la toma de decisiones que pueden impactar de
manera determinante en la vida del evaluado.

Los proyectos psicosociales, mas alla del diagndstico e intervencion, se consolidan como
estrategias integrales que, mediante alianzas interinstitucionales y niveles de accion
coherentes y evaluables, aseguran la sostenibilidad de las acciones y contribuyen de manera

efectiva al bienestar y empoderamiento de la comunidad a largo plazo.
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Recomendaciones
Se recomienda a los estudiantes en psicologia a utilizar la técnica de la entrevista para
familiarizarse con su funcionamiento y particularidades, comprender sus ventajas y
desventajas, dominar esta técnica aumenta la calidad de los procesos evaluativos, brinda
cuantiosa informacion acerca del estado del sujeto y las interpretaciones que hace a sus
vivencias, fortalezas y carencias. Igualmente se recomienda repasar sus distintas
modalidades para comprender la idoneidad en los diversos casos a los cuales se enfrenta el
profesional en psicologia.
Se recomienda a los profesionales en psicologia esmerarse con sus evaluaciones
psicopedagdgicas para poder determinar todos los factores que pueden influir en el
rendimiento académico de los estudiantes a su cargo. Solo de esta manera podremos
obtener un panorama lo suficientemente amplio para establecer estrategias de cambio
significativas, involucrando en la medida de lo posible a cada uno de los actores en la vida
del estudiante para potenciar sus capacidades y evitar fracaso y frustraciones académicas
que afecten su futuro.
Se recomienda a los profesionales en psicologia meditar sobre el codigo de ética de la
profesion de psicologia emitido por la junta de vigilancia para comprender las
implicaciones de su accionar, las precauciones necesarias para evitar el sufrimiento o dafio
por la mala préctica u omisién de responsabilidades y entender que esta labor requiere de
un compromiso sin igual con el bienestar humano.
Se recomienda al departamento de psicologia profundizar ampliamente en el entorno
moderno de la entrevista laboral y la seleccion y reclutamiento de personal, teniendo en

cuenta conceptos y estrategias novedosas que permitan a los estudiantes incursionar y
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adentrarse en esta rama con métodos y planes de accién dindmicos mediante los cuales
exista un nuevo enfoque no solo de ver al puesto, sino también de ver al candidato y
destacar diferentes potencialidades de talento humano.

Se recomienda a la Universidad de El Salvador promover y enriquecer la practica forense
mediante diferentes cursos y especializaciones que permitan a los psicologos del mafiana
empaparse de herramientas y conocimientos necesarios para una praxis pericial no
solamente iddnea, sino también llena de competencias que contribuyan a una aplicacion y
formacion continua de aptitudes dentro de la rama.

Se recomienda a los estudiantes de la Universidad de El Salvador encaminarse a elaborar
y desarrollar proyectos psicosociales en sus comunidades, por medio de una metodologia
que integre instituciones gubernamentales en pro del empoderamiento de la poblacion

objetivo en busca de transformar realidades.
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RESUMEN

La desercion escolar en El Salvador es una problematica tanto creciente en
estadisticas como en invisibilizacion dentro de los ultimos afios, ya que las diferentes
contingencias a las que la poblacion joven se ve sometida imposibilitan un
desenvolvimiento pleno e ininterrumpido de su formacion académica y profesional en la

realidad salvadorefa.

Por lo que, la finalidad resultd ser identificar los factores psicosociales del

fendmeno para fortalecer, promover y evaluar alternativas de cambio dirigidas a la

poblacibn mediante una aproximacion enfocada en la metodologia de investigacion-
accion por medio de herramientas como las capacitaciones, la difusion, la
concientizaciéon y la valoracién por gravedad y caracteristicas de la problematica en

diferentes niveles.




ANTECEDENTES

El presente proyecto se orienta a la intervencion psicosocial frente a la desercion
escolar con estudiantes de educacion media del sector publico del Instituto Nacional
Colonia Valle del Sol del distrito de Apopa perteneciente al departamento de San
Salvador, siendo estos la poblacion objetivo, que presenta mayor vulnerabilidad ante el

abandono escolar, segun datos del Observatorio de la Nifiez y Adolescencia.

En El Salvador, la escolaridad promedio equivale al séptimo grado, lo cual limita
significativamente las oportunidades de desarrollo personal, social y laboral de los
jovenes, contribuyendo a la reproduccion del ciclo de pobreza. De acuerdo con la Ley
Crecer Juntos, (Asamblea Legislativa de EI Salvador, 2022) “las nifias, nifios y
adolescentes tienen derecho a una educacion de calidad, inclusiva e integral desde la
primera infancia, que garantice el aprendizaje hasta alcanzar su maximo potencial de
desarrollo”. Sin embargo, este derecho se ve afectado por condiciones estructurales
como la migracion, la violencia y la desintegracién familiar, factores que incrementan el

riesgo de desercion escolar.

Hernandez y Montano (2020) sugieren algunas lineas de accién. La primera es
ampliar la oferta educativa para dar a los estudiantes en situaciones de vulnerabilidad
una educacion accesible y de calidad. Otra accidon necesaria es poner en marcha
mecanismos de investigacion que obtengan datos actualizados y completos acerca de la
gravedad de la desercion escolar en zonas criticas. y Finalmente unir esfuerzos

institucionales para crear estrategias y politicas nacionales que permitan intervenir la

problemética y actuar proactivamente para resolverla.

Este proyecto parte hacia la busqueda de un modelo fundamentado en evidencia,
accesible y replicable en instituciones educativas de toda indole en el pais que proponga
estrategias de prevencion, deteccion temprana, promocion y acompafamiento para
adolescentes en riesgo de desercion escolar. Asimismo, se pretende establecer vinculos
con Organizaciones tanto gubernamentales como no gubernamentales, que faciliten el
acceso a becas y programas de apoyo educativo, ampliando las oportunidades de

permanencia escolar.




DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La desercion escolar en un fendmeno que ha venido en aumento en los afos
recientes, la tasa de matriculas se redujeron en periodos consecutivos y la tendencia
parece seguir a la baja después de la pandemia por COVID-19 (Observatorio de la nifiez
y la adolescencia, 2023). La forma de medir lo que se considera desercion es el primer
punto clave para entender el problema. El Ministerio de Educacion (2020) lo define como
la cantidad de estudiantes matriculados en un nivel escolar que abandona sus estudios
durante el mismo afio, expresado en porcentajes obtenidos luego de restar la matricula
inicial y final; a esto se le conoce como calculo intra-anual.

Sin embargo, esta forma de evaluar no termina de comprender la totalidad del
problema, si bien el abandono del afio escolar es un tema grande, existe otra parte que
resalta la gravedad de este, la cantidad de estudiantes que no se matriculan en el otro
grado reglamentario, conocido como desercion interanual (Hernandez, 2019). Esto
puede evidenciarse en la reduccién de tasa de asistencia escolar de hombres en un 4%
desde hace 5 afios (Observatorio de la nifiez y la adolescencia, 2023).

Por lo tanto, en este trabajo se entiende a la desercion escolar como aquella

situaciéon que imposibilita al estudiante la continuidad de su carrera educativa, incluyendo

las pretensiones de nivel mayor como la educacion media, técnica y universitaria.

Pierre Bourdieu (1986) explica estos fendmenos a través de su teoria del capital
cultural, en donde pretende dar respuesta a los diferentes niveles de éxito académico
gue se alcanzan entre un grupo de estudiantes. El autor explica que el capital cultural
disponible se presenta de tres formas: Incorporada, objetivada e institucionalizada.

Su forma incorporada se refiere a los propios habitos, costumbres y habilidades
gue un sujeto adquiere a lo largo de su vida, potenciadas por sus aptitudes y cualidades
inherentes (bioldgicas). La forma objetivada se refiere al acceso que existe a los bienes
y materiales necesarios para efectuar las actividades intelectuales que desarrollan las
capacidades de un sujeto.

Y la forma institucionalizada se describe como la culminacion del desarrollo
intelectual, que es reconocida en un grupo social y diferencia a sus portadores como
entes capacitados para determinadas tareas, esta se da en la forma de titulo o diploma

y permite al sujeto poner precio a su trabajo especializado en el mercado laboral.




Bourdieu ofrece un panorama amplio acerca del éxito escolar y por consiguiente,
el fracaso y la desercion, no se trata Unicamente de un problema individualizado, sino
gue va mas alla del sujeto y los efectos de sus acciones en el mundo.

La desercion escolar constituye una de las manifestaciones mas evidentes de los
problemas sociales estructurales, donde el Estado no logra garantizar las condiciones
necesarias para asegurar la permanencia estudiantil. Esto refleja las deficiencias del
sistema educativo que, en muchos casos, resulta ineficiente para responder a las
necesidades y realidades de los estudiantes (Hernandez, 2019).

El presente proyecto toma en cuenta estas dimensiones para determinar sus

alcances y a su vez reconoce que, si bien el acompafiamiento y promocién psicologica

es importante, otros esfuerzos institucionales, publicos y privados son necesarios para

intervenir integralmente en esta problematica.




JUSTIFICACION

Segun estadisticas del reporte del Observatorio de la nifiez y la adolescencia (2023), el
nivel académico que encabeza la desercion intra-anual es la educacion media, con 14%, siendo
los hombres los mas perjudicados con una division de 61% y 39%, al punto que a pesar de que
en el 2018 la presencia de hombres era mayor en la poblacién estudiantil, ahora estan
practicamente igualdad entre ambos sexos. Por lo tanto, este proyecto estard enfocado al nivel
de educacién media en el distrito de Apopa departamento de San Salvador, localizado en el

Instituto Nacional Colonia Valle del Sol, el tercer instituto mas grande de la region.

Por otra parte, segun los datos del MINEDUCYT el departamento con mayor desercion
escolar es San Salvador con el 30%, en segundo lugar, Santa Ana con el 13%, en tercero La
Libertad con el 12% y Sonsonate con el 9%, estos departamentos juntos, constituyen el 54% del
total de las deserciones escolares registradas en el pais. Por otro lado, el Observatorio de la
Nifilez y Adolescencia, (2023) indica que el 87% de la poblacién infantil y adolescente que
actualmente cursa estudios pertenece al sector publico, lo que representa a mas de un millén de
estudiantes que dependen directamente de los servicios educativos proporcionados por el
Estado.

Por lo tanto, este proyecto estara dirigido a un sector crucial en el desarrollo del pais, la
adolescencia y la crisis educativa que se acrecienta cada afio en el pais. EI Mapa
Socioeconémico del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2024), estima
gue, en El Salvador, solo 7 de cada 10 nifios y nifias, entre 0 a 17 afios asisten a la escuela, esto
equivale al 72.3% de la poblacion, lo que indica que se tiene un 28.7% de la poblacion fuera del
sistema educativo lo que a corto y a largo plazo repercutird de manera negativa en su vida y

desarrollo.

Las causas de la desercion escolar son variadas, ciertos autores las explican como una
configuracion de factores enddgenos y exdgenos del sujeto y que no se tratan Unicamente de
bajo rendimiento académico, a pesar de que desde el 2020 esto fuera la causa reportada en

31.2% de los casos (Observatorio de la nifiez y la adolescencia, 2023). La puesta en marcha de

este proyecto permitira a su vez crear una plataforma para recoleccion y actualizaciéon de datos

en torno a este tema que sirva de base metodolédgica y de estudio para futuras investigaciones y

proyectos afines.




OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Identificar los factores psicosociales que inciden en los adolescentes en riesgo de
desercién escolar del Instituto Nacional Colonia Valle del Sol del distrito de Apopa
perteneciente al departamento de San Salvador, mediante intervenciones de prevencion
y tratamiento con bases tedricas y metodoldgicas solidas, con el fin de atender

situaciones que afecten su salud mental.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Fortalecer las habilidades socioemocionales de los adolescentes para el

afrontamiento adecuado de situaciones desafiantes en su entorno escolar.

. Promover la participacion activa y el autocuidado en los adolescentes a través de

actividades psicoeducativas que fomenten su bienestar mental y motivacional.

. Evaluar los cambios en el bienestar emocional y la permanencia escolar de los
adolescentes participantes, mediante instrumentos de evaluacion, encuestas,
talleres, entrevistas y estrategias de seguimiento que permitan valorar el impacto

de las intervenciones realizadas.




FUNDAMENTACION

La desercion escolar, segun Himmel (2002) citado en Canales y de los Rios (2007)
es considerada como “el abandono prematuro de un programa de estudios antes de
alcanzar el titulo o grado, dejando un tiempo suficientemente largo como para descartar

la posibilidad de que el estudiante se reincorpore”.

Por otra parte, Paramo y Correa (2012) plantean una definicion més concreta,
considerandola como “el abandono definitivo de las aulas de clase por diferentes razones
y la no continuidad en la formacion académica, que la sociedad quiere y desea en y para

cada persona que inicia sus estudios los termine felizmente”

Ahora bien, en El Salvador, algunos estudios han abordado las causas de la
desercion desde un enfoque multi causal. En este sentido, los resultados de FES (2017)
revelan que, al vivir en zonas rurales, si los padres tienen un menor nivel de escolaridad,
o la zona del centro escolar es de mayor riesgo de violencia, y el aumento de embarazos
adolescentes se da, todo ello incrementa la posibilidad de que los y las jovenes deserten

del sistema educativo.

Asimismo, la Encuesta Nacional de Salud Mental (Ministerio de Salud, 2022)
indica que mas del 50% de los adolescentes salvadorefios presentan sintomas de
ansiedad y aproximadamente un 30% manifiestan depresion o alteraciones emocionales,

factores que aumentan el riesgo de desercion escolar (La Prensa Grafica, 2023).

Por otra parte, bajo este panorama, se debe considerar que, dado el bajo

crecimiento econoémico, los niveles de pobreza y las condiciones socioecondmicas de las

familias, prevalece en el pais una situacion en la que los jévenes en edad escolar

estudian y también trabajan para apoyar a sus familias econémicamente, lo cual limita
gue los estudiantes adquieran una formacion integral de calidad y desarrollen al maximo
sus potencialidades, pues realizan y dedican cierta parte de su tiempo a otras

actividades.

Por ende, es primordial que se tome en cuenta la importancia de este proyecto ya
gue se fundamenta bajo un enfoque tedrico metodologico que articula la Psicologia

Comunitaria y la Psicologia Clinica de los procesos sociales, considerando la relacion
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circular e interdependiente entre el adolescente y su entorno escolar y familiar, sin dejar
de lado el modelo cognitivo conductual bajo el cual el proyecto se ampara referido al
abordaje de problemas analizando la relacidbn entre pensamientos, emociones y
comportamientos que se manifiestan comunmente. Por lo que, se buscara identificar y
modificar patrones irracionales o autodestructivos para lograr cambios duraderos,
utilizando técnicas como la psicoeducacion y la identificacion de pensamientos

automaticos, entre otros.

Por lo tanto, su utilidad radica en lograr cambios graduales mediante la realizacion
de ejercicios practicos, tanto mentales como conductuales, para que las personas
desarrollen sus propias estrategias de afrontamiento. Desde esta perspectiva, los
jovenes se comprenden como individuos que interactan con mdultiples factores
emocionales, familiares y sociales que inciden directamente en su bienestar psicoldgico

y en su permanencia educativa.

Las emociones mediatizan la capacidad de adaptarse y de responder a una
variedad de experiencias. Preparan al organismo para responder rapidamente a las
amenazas del mundo circundante. Asimismo, los psicélogos sociales plantean que las
emociones humanas son fundamentales para el apego, la interaccion y la funcién social
(Mayne 2001).

Por lo tanto, el abordaje ir4 orientado hacia los siguientes aspectos: Prevencion,
evitando el desarrollo de problematicas emocionales que conduzcan al abandono

escolar. Promocion, fortaleciendo habilidades socioemocionales y la motivacion del

adolescente. Rehabilitacion o atencién clinica, acompafiando a quienes presentan

afectaciones emocionales mas profundas.

Por lo cual, de esta manera, se buscara integrar la accion psicosocial y la
intervencion clinica enfocada en adolescentes, generando un proceso transformador

dentro del entorno escolar que fortalezca su bienestar mental.

1. Habilidades para lavida
El estilo de vida de cada persona estda compuesto por nuestras reacciones

habituales y por las pautas de conductas que hemos generado durante el proceso de
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aprendizaje de conocimientos especificos, el desarrollo de nuestras potencialidades y
habilidades requeridas para una adecuada participacién en la vida social. Podemos decir,
ademas, que las habilidades para la vida y los estilos de vida saludable nos permiten la
promocion de la competencia psicosocial, entendida como la habilidad que poseemos
para mantener un estado de bienestar mental y expresarlo a través de un

comportamiento positivo en la cultura y el medio ambiente.

El desarrollo y fortalecimiento de un conjunto de habilidades basicas para la
promocion de la salud integral individual y colectiva, en especial, su mejoramiento
permite evitar las formas de vinculacién e interaccion violenta y nos ayuda a la promocion

y la puesta en practica del Derecho al Buen Trato.

Ahora bien, para resaltar y mencionar las mas importantes se encuentran las

siguientes habilidades:

» Habilidades cognitivas: Implica que podamos conocer las alternativas que se
nos presentan, sus ventajas y desventajas para escoger la mas adecuada a
nuestra salud y desarrollo humano, con una vision critica e integral de la realidad

y saber asumir las consecuencias de las decisiones tomadas.

Habilidades emocionales: Ningun sentimiento es malo, depende de la forma
como se exprese, puede enriguecernos y ayudarnos a establecer relaciones

positivas. Es importante aprender a expresar nuestras emociones, identificando

los factores que nos producen tension.

Habilidades sociales: Son aquellas destrezas que nos llevan a resolver
problemas, a comunicarnos efectivamente y poder expresar nuestros
sentimientos, pensamientos y acciones de forma acertada, para poder

garantizarnos relaciones estables y duraderas.

Finalmente, se deben tener en consideracion las siguientes recomendaciones al

momento de tomar una decision:

» Descubre el problema: Si estudias y evallas el problema seguro notaras que el

mismo surge de la falta de algunas conductas que no estas llevando a cabo, este
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paso nos ayuda a identificar la importancia que tiene la definicién del problema y

definir el tiempo y esfuerzo que se requiere para lidiar con el mismo.

Define y plantea el problema: Tomate el tiempo para definir en términos
objetivos y solucionables los elementos asociados al problema; identifica qué es
aquello que genera molestia, qué de la informacion contenida en el problema es

relevante y establece metas de resolucion realista.

Genera propuestas alternativas: Implementa propuestas de calidad que

generen alternativas de soluciones posibles.

Toma decisiones: Evalla las consecuencias positivas 0 negativas de cada
alternativa, compara las posibles alternativas para la solucién e inicia un plan de

accion.

Lleva el plan a la practica y comprueba sus resultados: Orienta el plan en
practica, observa y evalla como se estan dando los resultados, es importante que
tomes nota del esfuerzo.
Orientacién vocacional

La orientacién vocacional, es una dinAmica de acompafiamiento pedagdgico,

psicolégico y social para asesorar positivamente a los aspirantes en la eleccion de su

profesion y, por ende, la construccion de su proyecto de vida; teniendo en cuenta el valor
del autoconocimiento, desde el reconocimiento de las aptitudes y actitudes, asi como la

informacion proporcionada por las diferentes instituciones.

Asi pues, la orientacion vocacional puede ser entendida como un proceso que
ayuda a la elecciéon de la profesion (Vidal y Fernandez, 2009). Se trata de la actividad
encargada de cubrir las necesidades que preparan dicha eleccion, y que van desde
favorecer el conocimiento de los intereses propios hasta la evaluacion de las

posibilidades reales de acceso a su ejercicio, su evaluacion y su seguimiento.

Es también un conjunto de conocimientos y practicas que buscan asegurar que
los adultos joévenes se formen en actividades profesionales que se correspondan con su
interés personal, y al mismo tiempo, aseguren un rendimiento eficiente en sus futuros

entornos laborales.




¢,Como ayudar a los jovenes a encontrar su vocacion?
% Generar un entorno agradable

Es importante que, entre padres e hijos, se propicie una relacion de cercania y
confianza, la cual se debe construir diariamente y en buasqueda de alcanzar un objetivo:
encontrar una vocacion que beneficie el crecimiento personal y profesional. Desde esta
direccion, crear un espacio seguro permite abordar las inquietudes y temores, al igual

gue las expectativas y metas presentes durante el proceso.

Compatrtir las experiencias pasadas con los hijos es una buena alternativa para
conocer sus opiniones o0 posturas, garantizando asi una retroalimentacion; como para
establecer los pros y contras de una carrera, desde las motivaciones personales hasta

la proyeccion laboral.

+ Impulsar el autoconocimiento

En la ruta de orientacion vocacional, es normal que los jévenes se sientan
confundidos o perdidos entre las diversas opciones de carreras e instituciones que las
imparten. No obstante, es una oportunidad para el autodescubrimiento de los intereses
y las habilidades. Para impulsar este proceso, los padres pueden brindar sus
recomendaciones al respecto o0 acceder, si asi lo requieren, a recibir una asesoria

psicolégica.
% Sumergirse en la informacion

Actualmente, las universidades tienen una oferta académica mas amplia, que
integra opciones profesionales tradicionales y nuevas. Estas mismas instituciones abren
SuUs puertas para recorrer sus campus, presentar sus programas académicos o brindar
charlas vocacionales, ademas de participar en ferias educativas organizadas por

colegios u otras organizaciones.
+ Mantener la calma

Aunque, la incertidumbre puede ser parte del proceso, tomar decisiones
apresuradas basadas en la ansiedad, desesperacion y presion del momento, no es la

mejor opcion; especialmente, si el propdsito es acertar vocacionalmente y evitar asi
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posibles equivocaciones. Cualquier determinacién que sea acogida, sera el resultado del

conjunto de acciones conscientes e informadas realizadas previamente.

La etapa de eleccion profesional, en lugar de despertar la preocupacion familiar,
debera fortalecer el vinculo de confianza entre padres e hijos; para que, en situaciones
gue puedan tornarse abrumadoras, el ambiente recobre la tranquilidad mediante
practicas béasicas como la investigacion, la comunicacion bilateral efectiva, el

asesoramiento y el razonamiento.
3. Habilidades sociales

Las habilidades sociales son el conjunto de estrategias de conducta y las
capacidades para aplicar dichas conductas que nos ayudan a resolver una situacion
social de manera efectiva, es decir, que es aceptable para el propio sujeto y para el

contexto social en el que esta.

Permiten expresar los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de
modo adecuado a la situacion en la cual el individuo se encuentra mientras respeta las
conductas de los otros. Por esta razdén, nos hacen mejorar nuestras relaciones

interpersonales, sentirnos bien, obtener lo que queremos y conseguir que los demas no

nos impidan lograr nuestros objetivos. Ademas, estos comportamientos son necesarios

para interactuar y relacionarse con los demas de forma efectiva y mutuamente

satisfactoria.

Habilidades sociales complejas:

‘0

» Empatia. Capacidad de ponerse en el lugar de la otra persona.

< Inteligencia emocional. La inteligencia emocional es la habilidad social de una
persona para manejar los sentimientos y emociones, discriminar entre ellos y
utilizar estos conocimientos para dirigir los propios pensamientos y acciones

(Salovey y Mayer, 1990).

Asertividad. Haciendo referencia a la habilidad para ser claros, francos y directos,
diciendo lo que se quiere decir, sin herir los sentimientos de los demas ni

menospreciar la valia de los otros, solo defendiendo sus derechos como persona.
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Capacidad de escucha. Es decir, ser capaz de escuchar con comprension y
cuidado, entendiendo lo que la otra persona quiere decir y transmitiendo que

hemos recibido su mensaje.

Capacidad de comunicar sentimientos y emociones. Poder manifestar ante
las demas personas nuestros sentimientos de una manera correcta, ya sean

positivos 0 negativos.

Capacidad de definir un problemay evaluar soluciones. Es decir, la habilidad
de una persona para analizar una situacion teniendo en cuenta los elementos

objetivos. Asi mismo, los sentimientos y necesidades de cada uno.

Negociacion. Capacidad de comunicacioén dirigida a la busqueda de una solucion

gue resulte satisfactoria para todas las partes.

Modulacion de la expresion emocional. Habilidad de adecuar la expresion de

nuestras emociones al entorno.

Capacidad de disculparse. Ser conscientes de los errores cometidos Yy

reconocerlos.

Reconocimiento y defensa de los derechos propios y de los demas. Habilidad
de ser consciente de nuestros derechos y los de los demas y defenderlos de una

manera adecuada.
Métodos de estudio

Un método de estudio es un proceso en el que una persona utiliza herramientas,
estrategias o practicas que le ayudaran a tener un mejor aprendizaje. Por tanto, conforme
gueramos organizar mejor la informacién que recibamos, podremos utilizar diferentes

recursos a fin de mejorar nuestra experiencia.

El buen uso de técnicas es importante para responder a las demandas de la
formacion en los estudiantes, pues estamos en un mundo cada vez mas exigente. La
universidad o la escuela puede ser muy demandante, por ello, es clave saber lo
importante que es un método de estudio para adaptarlo a nuestras necesidades y

mejorar nuestras estrategias de aprendizaje.




Ahora bien, a partir de lo anterior se sugieren retomar las siguientes técnicas de

estudio:

+ Método Cornell: Fue desarrollado por un docente de la Universidad de Cornell y
se basa en optimizar la forma de como tomamos apuntes y organizamos notas en

clases para luego estudiarlas.

Esta técnica se basa en dividir una hoja en tres secciones. Tras ello, podras anotar

las notas de clase, palabras clave y un resumen corto en los espacios distribuidos.

Este método de estudio es perfecto para que los estudiantes repasen de una

manera mas efectiva. Ahora, veremos mas a fondo los espacios que dividimos:

« Notas de clase: En esta parte coloca tus apuntes principales. Trata de que sean
oraciones cortas en forma de lista o vifietas. Intenta empleando abreviaturas y

ejemplos. Esta seccion ird al lado derecho y es el espacio mas grande de todos.

Palabras clave: Por lo general, se hace luego de que termines las notas de clase.
Aqui puede ir las frases que consideres esenciales para entender mejor el tema.
También es un espacio para colocar y plantear preguntas que te hagas. Este

sector estara en la parte izquierda.

Resumen corto: Consiste en anotar concretamente qué fue lo que aprendiste en
la clase o leccion. La accién de ir de reversa y sintetizar la informacion te ayudara

muchisimo en tu proceso de aprendizaje.

Esta es una de las tantas técnicas para estudiar que puedes realizar cuando
aprendes nuevos temas en clase, al momento de leer separatas, libros, recursos

electronicos o simplemente hacer un resumen conciso.
+ Método Pomodoro

Técnica basada en la concentracién especial para las personas que tienden a

distraerse mucho en sus redes sociales o paginas web mientras estudian. Su nombre

proviene de los temporizadores de cocina en forma de tomate (pomodoro en italiano).




Consiste en destinar y distribuir tus tiempos para realizar una actividad como el
estudio y concentrarte enteramente. Luego, tendremos un tiempo mucho menor en el

gue nos relajaremos y descansaremos.

Por ejemplo, puedes estudiar constantemente por 30 minutos y descansar 5. Los
intervalos del método Pomodoro pueden variar dependiendo de la persona: de 35 a 7,
40 a 10 0 45 a 15 minutos.

Este método puede ser efectivo usando minuteros manuales, el temporizador de
tu celular o aplicaciones especiales que te ayuden con esta técnica. A continuacion, estas
son las apps que pueden ayudarte: Forest, Focus To-Do, Brain Focus, Pomodoro Timer,

entre otros.
4+ Método de Mnemotecnias

Otra técnica que puede ser de gran utilidad es el uso de mnemotecnias para el
aprendizaje. Esto se basa en aprender un concepto o palabras memorizando una

determinada secuencia de frases, codigos, nombres, datos 0 nimeros relacionados.

En algunos casos, hay mucha informacién que debemos retener, por lo que

este método de estudio universitario y escolar nos ayudara con ese proceso.
Existe muchas formas de utilizar esta técnica, a continuacion, las enlistamos:

e Iniciales: consiste en juntar las primeras letras de las palabras que queremos
memorizar y juntarlas en un simple concepto. No es necesario que tenga algun

sentido, sino que funcione para nosotros. Por ejemplo, los gases nobles son el

helio, nedn, argdn, kriptén, xendn, radon; pero si utilizamos solo la primera letra

de cada palabray le podemos poner RHANKX. Este seria nuestra mnemotecnia.

Historia: crearemos una historia en base a los conceptos que queramos recordatr.
Para este caso, queremos recordar las siguientes palabras: Francia, Revolucion,
1789. Entonces nuestra historia ficticia tendra que utilizar esos conceptos. Por
ejemplo: El otro dia queria comprarme una cerveza marca Revolucion. Al
momento de pagar, me di cuenta de que no recordaba la clave de mi tarjeta. Al

caminar por la plaza Francia me acordé de que mi contrasefia era 1789.




« Nubes mentales: se basa en asociar conceptos con las palabras que queremos
recordar. No necesariamente debe haber una conexion légica. Por ejemplo,

quiero recordar los paises Italia, Alemania y Holanda; asi que los asociaré a los

nombres propios de itala, Alejandria y Yolanda. De esa forma podremos recordar

estos conceptos de manera mas facil.
Escribir apuntes a mano

Quizés suene algo obvio, pero escribir un nuevo aprendizaje manualmente en un

papel pude ser uno de los ejemplos de métodos de estudio mas grandes.

La virtualidad y la llegada del internet 4.0 nos ha llevado a automatizarnos; tanto
es asi que ahora preferimos usar nuestras laptops o libros electronicos para tener

cualquier apunte.

Lo cierto es que escribir a mano es una técnica clasica de estudio que te ayudara
més de lo que crees. De acuerdo con un estudio publicado en la revista Psychological
Science aprender a través de la escritura fisica es mas beneficiosos que tecleando o

simplemente observando.

‘La escritura manual permite a las personas desarrollar una comprension
conceptual mas solida cuando se trata de procesar informaciéon”, explica el

investigador Antonio Cantu, participante del mencionado estudio.

Finalmente, recuerda que no hay un método de estudio perfecto para cada quién,
sino que tu mismo puedes adaptarlo a tus necesidades; tomando las partes que mas
necesitas. Combina o alterna los sistemas y no olvides de explorar tu estilo de

aprendizaje.
5. Laimportancia del autocuidado

» ¢Qué es el Autocuidado?
Se trata de una aproximacion a la salud, en la cual la persona es responsable de
llevar a cabo acciones individuales y/o colectivas que puedan fortalecer o reestablecer el

estado de bienestar integral, asi como prevenir enfermedades.




» Importanciay beneficios del autocuidado
La incorporacion de rutinas de autocuidado es clave para mejorar la calidad de
vida y prevenir enfermedades, tanto fisicas como mentales (ansiedad, depresion, entre
otros) asi como para recuperarse en el caso de estarlas padeciendo. De hecho, se ha
identificado que al incorporar estas practicas existe una mayor adherencia a los
tratamientos terapéuticos por parte de pacientes con enfermedades cronicas (Bastidas,
2007).

Esto favorece el restablecimiento de la salud y empodera a la persona, dandole
mas recursos y control sobre la situacién que afecta su bienestar. Aprender a cuidarse
es una forma de mejorar la relacion con uno mismo, implica conocerse mejor y saber qué

practicas e intereses abonan a la propia salud.
Tipos de autocuidado:

v' Autocuidado individual: Suele ser la forma mas comprendida y difundida de
autocuidado y estad conformada por todas aquellas medidas adoptadas por la
persona, como gestor/a de su salud. Es decir, las conductas que realiza por si
misma al ser consciente de sus necesidades y la importancia de velar por dedicar

el tiempo para llevarlas a cabo.

v' Autocuidado colectivo: puede considerarse como la extensién del autocuidado
individual hacia otros, pues hace referencia a acciones que son planeadas y
desarrolladas en cooperacion, entre los miembros de una comunidad, familia o

grupo, quienes construyen un espacio fisico y social, afectivo y solidario.

v' Autocuidado emocional: Es lo que cada persona hace por si misma para

mejorar y mantener bienestar emocional, las acciones cotidianas como identificar
pensamientos positivos o negativos, descubrir los propios limites y comunicarlos
de forma asertiva, cuidar de la apariencia fisica, entre otros. Es decir, conocerse
COMo persona y vivir en congruencia con quien es. La salud emocional es una
parte importante de la vida, permite desarrollar todo el potencial que facilita
trabajar de forma productiva y hacer frente a las tensiones de la vida cotidiana,




ayuda a trabajar en equipo y a contribuir con la sociedad Gonzélez, Gonzalez, y
Ponce, 2018).

v' Autocuidado cognitivo: El autocuidado cognitivo hace referencia a todas
aqguellas actividades, acciones y decisiones voluntarias que tienen como objetivo

mejorar el bienestar de las funciones mentales y pensamientos.

v' Autocuidado social: El autocuidado social involucra las relaciones familiares,
amigos, pareja y las personas que nos rodean a lo largo de la vida. Esta
relacionada con el tiempo y las actividades que dedicamos junto otros, asi como

las experiencias que resultan del fortalecimiento de estos lazos.

v' Autocuidado espiritual: Quiza uno de los elementos menos abordados sobre el
cuido personal es el tema de espiritualidad, se suele omitir a pesar de estar
demostrada su relacién con una mejor salud y calidad de vida, la cual ofrece alivio
a muchas personas, asi como fortaleza y un cultivo personal. No obstante, se
debe distinguir la religiosidad de la espiritualidad, siendo la primera una serie
creencias, valores y practicas ligadas a una institucidbn organizada (lglesia

catélica, evangélica, islamista, budista, etc.). En cambio, la espiritualidad es un

aspecto mas universal, es el cultivo de la experiencia de vida y la busqueda por

conectar con lo divino, la comunidad, la vida/naturaleza y consigo mismo (Navas,
C y Hyxia, V, 2006).

DESTINATARIOS DEL PROYECTO

Los adolescentes en riesgo de desercion escolar de educaciéon media del Instituto
Nacional Colonia Valle del Sol del distrito de Apopa perteneciente al departamento
de San Salvador.

EQUIPO DE TRABAJO

Profesionales de la psicologia en conjunto con practicantes y trabajadores
sociales.

APOYOS NECESARIOS

Apoyo de organizaciones tanto gubernamentales como no gubernamentales como lo
son: MINED, UNICEF, World Vision, Ayuda en Accion, EDUCO, CONAPINA entre
otras mas que se unan al proyecto.




ACTIVIDADES A REALIZAR: PROGRAMA DE ATENCION

Evaluacion diagnostica inicial y final para adolescentes en riesgo de desercion escolar del Instituto Nacional
Colonia Valle del Sol, distrito de Apopa, San Salvador: Con el propésito de conocer las condiciones iniciales y los
conocimientos previos de los adolescentes en relacion con las tematicas a abordar como el autocuidado, las habilidades
emocionales, los métodos de estudio, las habilidades para la vida y la orientacién vocacional, el grupo ha considerado
pertinente aplicar un diagnostico inicial mediante un cuestionario estructurado. Este instrumento permitira identificar las
necesidades, fortalezas y areas de mejora de los participantes antes de iniciar las intervenciones. Asimismo, se contempla
reaplicar el mismo cuestionario al finalizar las jornadas, con el fin de contrastar los resultados y evaluar los avances,

aprendizajes y cambios obtenidos a lo largo del proceso formativo y de acompafamiento psicolégico. (Ver anexo 1).

OBJETIVOS Y ACTUACIONES ESPECIFICAS POR AREA DE INTERVENCION.

Area de intervencion #1: Autocuidado.

Objetivo general:

Promover el autocuidado integral en los adolescentes, mediante estrategias cognitivas y conductuales que favorezcan la
identificacion de necesidades personales, habitos saludables, regulacion emocional y conductas adaptativas, contribuyendo a su
bienestar fisico, emocional y social, asi como a la permanencia escolar.

Objetivos
especificos

Contenidos a
trabajar

Actuaciones del Psicélogo

Técnicas de
intervencion

Indicadores de logro

1. Desarrollar
habitos de higiene
y cuidado corporal
para mantener la
salud fisica.

Higiene personal:
alimentacion, sueno,
actividad fisica,
cuidado corporal.

* Enseiar la importancia de
alimentacion, suefio, actividad
fisica e higiene.
* Supervisar la practica de
habitos saludables en la rutina
diaria.

Modelado de
conductas.
Planificacion de
habitos.

Refuerzo positivo.

* El estudiante adopta habitos
de higiene, alimentacion vy
suefo adecuados.
* Mantiene practica regular de
actividad fisica o cuidado
corporal.

2. Fortalecer la
regulacion

emocional y el
manejo del estrés.

Regulacion
emocional:
estrategias de
control de ansiedad,
frustracion e ira.

» Ensefar técnicas de autocontrol
y relajacion ante emociones
intensas.
» Supervisar la aplicacion de
estrategias en situaciones
simuladas.

Entrenamiento en
autocontrol.
Técnicas de
respiracion y
relajacion.
Autoinstrucciones
positivas.

. El estudiante  aplica
estrategias de  regulacion
emocional.

* Maneja ansiedad, frustracion
o ira en situaciones dificiles.




3. Promover la
gestion del tiempo
y organizacién
personal,
priorizando
actividades
saludables.

Organizacion y
planificacion
personal: manejo de
tiempo, rutinas,
equilibrio entre
estudio y descanso.

* Orientar la elaboracion de
agendas y rutinas equilibradas.
» Supervisar la priorizacion de
tareas académicas y personales.

Planificacion
guiada.
Autorregistros de
tiempo.
Autoinstrucciones
positivas.

* El estudiante organiza sus
actividades diarias.
» Cumple con horarios y rutinas
equilibradas entre estudio y
descanso.

4. Impulsar
habitos de salud
mental  positiva,
promoviendo el
bienestar
psicologico.

Bienestar
emocional:
pensamiento
positivo, resiliencia,
autocuidado
psicologico.

* Facilitar dinamicas para
fomentar pensamiento positivo y
resiliencia.

» Supervisar ejercicios
autocuidado psicolégico.

de

Reestructuracion
cognitiva.
Refuerzo positivo.
Autoinstrucciones
adaptativas.

« El estudiante mantiene
pensamiento positivo y
resiliencia.

 Aplica estrategias de
autocuidado psicologico en su
vida cotidiana.

5. Fomentar la
prevencion de
riesgos y toma de
decisiones
responsables en
la vida cotidiana.

Prevencion de
riesgos: manejo de
conflictos, toma de
decisiones,
relaciones
saludables.

* Presentar situaciones de riesgo
y guiar andlisis de decisiones.
+ Facilitar role playing de
resolucion adaptativa de
conflictos.

Role
Modelado
conductas.
Reestructuracion
cognitiva.

playing.
de

« El estudiante identifica
riesgos y toma decisiones
responsables.

* Aplica conductas preventivas
y estrategias adaptativas en
conflictos cotidianos.

Carta didactica #1:

Autocuidado.

La presente intervencion se centra en el fortalecimiento del autocuidado en los adolescentes del Instituto Nacional Colonia Valle del
Sol, promoviendo autoconocimiento personal, habitos de higiene y salud, regulacién emocional, organizacion del tiempo, bienestar
psicoldgico y toma de decisiones responsables, con el fin de favorecer su bienestar integral, autocuidado y permanencia escolar.

Actividades |

Objetivos

| Desarrollo

| Recursos | Tiempo

Inicio

Bienvenida y
presentacion de
los facilitadores.

Brindar a
participantes

proceder a

intervencion.

los
una
armoniosa bienvenida y
la
presentacion del area de

* Un facilitador les dara a los participantes el saludo y la
bienvenida, les agradecera por su valiosa presencia y
posteriormente describira el objetivo de la sesién y luego
mencionara el nombre de la misma

1 sesiéon
(90 min)

Recursos
Humanos:

« Facilitador.
 Estudiantes.




Normas de
convivencia.

Realizar una lluvia de
ideas para establecer
normas de convivencia
esto con el fin de crear un
ambiente propicio para la
ensefianza y el
aprendizaje.

« El facilitador explicara a los estudiantes que se deben
establecer normas de convivencia para propiciar una
convivencia respetuosa.

» Seguidamente, solicitara la ayuda del grupo, mediante
una lluvia de idea se espera construir por lo menos 5
normas de convivencia que deberan respetarse a lo
largo de la jornada.

Recursos
Humanos:

* Facilitador.
« Estudiantes.
Recursos
Materiales:

* Plumones.

1 sesion
(90 min)

Desarrollo

Higiene
personal:
alimentacion,
sueno, actividad
fisica, cuidado
corporal.

Desarrollar en los
adolescentes habitos de
higiene y cuidado
corporal para mantener la
salud fisica.

« El facilitador explicara la importancia de Ia
alimentacion, higiene, suefio y ejercicio.

» El profesional modelara conductas saludables y
estrategias para incorporarlas en la rutina diaria.

* Los adolescentes realizaran planificacion personal de
habitos diarios. Luego, realizaran una dinamica grupal
en la que compartiran estrategias efectivas vy
compromisos personales.

Recursos
Humanos:

« Facilitador.
 Estudiantes.
Recursos
Materiales:

* Lapiceros.

* Paginas de
papel bond.

1 sesion
(90 min)

Regulaciéon
emocional:
estrategias de
control de
ansiedad,
frustracion e ira.

Fortalecer la regulaciéon
emocional y el manejo
del estrés con el fin de
que los adolescentes
puedan actuar de forma
idénea en similares en el
futuro.

» El facilitador introducira la relacion pensamiento,
emocion y conducta y ensefa técnicas de respiracion,
relajacion y autocontrol ante emociones fuertes, como
por ejemplo la técnica del Mindfulness. (Ver anexo 2).

* El especialista indicara y guiara a los estudiantes para
que realicen un role playing: en el que se pretende que
los adolescentes practiquen la regulacion emocional en
situaciones simuladas.

« Por ultimo, realizard una reflexion grupal sobre
estrategias efectivas y aprendizajes.

Recursos
Humanos:

* Facilitador.
 Estudiantes.
Recursos
Materiales:

* Lapiceros.

* Paginas de
papel bond.

* Proyector.
*Plumones.

1 sesion
(90 min)

Organizacién y
planificacion
personal:
manejo de

tiempo, rutinas,
equilibrio  entre
estudio y
descanso.

Promover la gestion del
tiempo vy organizacion
personal, priorizando
actividades  saludables
en los adolescentes.

« El facilitador explicara la importancia de la organizacion
personal.

* Los adolescentes elaboraran un horario o agenda
semanal incluyendo estudio, descanso y actividades
recreativas.

* Luego, realizaran una dinamica grupal: intercambiaran
estrategias de organizacion y priorizacion vy

Recursos
Humanos:

« Facilitador.
 Estudiantes.
Recursos
Materiales:

* Lapiceros.

1 sesion
(90 min)




reflexionaran sobre cémo una buena planificacion
favorece el bienestar.

* Paginas de
papel bond.
* Proyector.

Bienestar
emocional:
pensamiento
positivo,
resiliencia,
autocuidado
psicologico.

Impulsar en los
adolescentes habitos de
salud mental positiva,
promoviendo el bienestar
psicolégico.

« El facilitador explicara la importancia del pensamiento
positivo y la resiliencia y mas tarde, realizaran una
dinamica: “Mis fortalezas y logros” para reforzar la
percepcion positiva.

* Luego, realizaran una reflexion grupal sobre cémo
aplicar estas estrategias en su vida cotidiana.

* Finalmente, los adolescentes se comprometeran a
realizar rutinas personales de autocuidado.

Recursos
Humanos:

« Facilitador.

* Estudiantes.
Recursos
Materiales:

* Lapiceros.

* Paginas de
papel bond.

1 sesiéon
(90 min)

Prevencion de
riesgos:
manejo de
conflictos, toma
de decisiones,
relaciones
saludables.

Fomentar la prevencién
de riesgos y toma de
decisiones responsables
en la vida cotidiana de los
adolescentes.

» EI facilitador presentara situaciones de riesgo
(conflictos, conductas de riesgo, relaciones
problematicas).

* Después, realizaran un role playing: los adolescentes
practicaran toma de decisiones responsables.

* Luego, se reforzara la importancia de aplicar
estrategias adaptativas y evitar riesgos y finalizaran con
autoinstrucciones positivas y compromiso personal.

Recursos
Humanos:

* Facilitador.
 Estudiantes.
Recursos
Materiales:
* Lapiceros.
* Paginas
papel bond.
* Proyector.

de

1 sesion
(90 min)

Cierre

Reflexion
despedida.

los
lograron
contenido

Identificar Si
participantes
asimilar el
impartido.

* Se analizara si la jornada fue de utilidad para los
participantes pidiendo a cuatro de ellos una breve
reflexion de lo aprendido sobre Ila planificacion
estratégica.

Recursos
Humanos:

« Facilitador.
 Estudiantes.

1 sesion
(90 min)

Area de intervenciéon #2: Fortalecimiento de habilidades emocionales.

Objetivo general:
Promover el fortalecimiento de habilidades emocionales en los adolescentes, mediante estrategias cognitivas y conductuales que
favorezcan la identificacion, regulacion y expresion adecuada de emociones, el manejo de conflictos, la autoestima y la resiliencia,
contribuyendo a su bienestar emocional y permanencia escolar.

Objetivos
especificos

Contenidos a
trabajar

Técnicas de
intervencion

Actuaciones del
Psicélogo

Indicadores de logro




1. Fomentar el
autoconocimiento
emocional para
identificar emociones
propias y su relacion
con pensamientos vy
conductas.

Autoconocimiento
emocional:
identificacion y
diferenciacion de
emociones.

* Aplicar
autorregistro
emociones.
. Facilitar reflexion
individual y grupal sobre
experiencias

emocionales.

ejercicios de
de

Autorregistros
cognitivos.
Reflexion guiada.
Reforzamiento
positivo

* El estudiante identifica y
nombra al menos tres
emociones propias.
* Relaciona emociones con
pensamientos y conductas.

2. Desarrollar
regulaciéon emocional,
aprendiendo
estrategias
manejar
fuertes.

para
emociones

Regulacion
emocional: técnicas
para controlar
ansiedad, ira,
frustracion y estrés.

* Ensefar técnicas de
autocontrol, respiracion y
relajacion.

» Orientar la practica de
manejo emocional en
situaciones simuladas.

Entrenamiento
autocontrol
relajacion.

Role playing.
Autoinstrucciones
positivas.

« ElI estudiante aplica
técnicas de  regulacion
emocional en situaciones de
tension.

* Reduce la intensidad de
emociones negativas ante
conflictos.

3. Potenciar la
autoestima y
autovaloracion,
reforzando la
percepcion positiva de
los adolescentes.

Autoestima y
autoconcepto:
reconocimiento  de
fortalezas, logros y
capacidades.

* Guiar ejercicios de
reconocimiento de
fortalezas y logros.
. Proporcionar
retroalimentacién positiva

y motivadora

Reestructuracién
cognitiva.

Refuerzo positivo.
Dinamicas de logros
personales.

* El estudiante identifica
fortalezas y logros propios.
* Muestra lenguaje vy
actitudes que reflejan mayor
autoconfianza.

4. Favorecer la
motivacion y
resiliencia, reforzando
la capacidad de
superar obstaculos y
perseverar en la
escuela.

Motivacion y
resiliencia:
establecimiento  de
metas, perseverancia
y afrontamiento
positivo.

* Ayudar a establecer
metas  personales y
académicas.
. Reforzar la
perseverancia y los logros
alcanzados.
* Promover reflexion sobre
aprendizajes frente a
dificultades.

Planificacion de
metas.
Autoinstrucciones
positivas.

Refuerzo positivo.

* El estudiante establece
metas claras y alcanzables.
* Mantiene actitud positiva y
persevera ante retos
escolares.

Carta didactica #2: Fortalecimiento de habilidades emocionales.

La presente intervencién se centra en el fortalecimiento de habilidades emocionales en los adolescentes. El facilitador, siguiendo el
modelo cognitivo conductual, implementa actividades estructuradas que combinan la reflexion individual, el trabajo grupal y la practica
de estrategias adaptativas.




Actividades

Objetivos

Desarrollo

Recursos

| Tiempo

Inicio

Bienvenida

presentacion de

facilitadores.

y
los

Brindar a los
participantes una
armoniosa bienvenida y
proceder a la
presentacion del area
de intervencion.

* Un facilitador les dara a los participantes el saludo
y la bienvenida, les agradecera por su valiosa
presencia y posteriormente describira el objetivo de
la sesion y luego mencionara el nombre de la
misma.

Recursos
Humanos:

« Facilitador.
 Estudiantes.

1 sesiéon
(90 min)

Desarrollo

Autoconocimiento

emocional:
identificacion
diferenciacion
emociones.

y
de

Objetivo especifico:
Fomentar el
autoconocimiento
emocional para
identificar emociones
propias y su relacion
con pensamientos y
conductas.

« El facilitador explicara brevemente la importancia
del autoconocimiento emocional para la vida y el
aprendizaje.

* Los adolescentes completaran un autorregistro de
emociones: escriben emociones que sintieron en la
semana y situaciones asociadas. (Ver anexo 3).

* Se realizard una reflexién grupal, donde cada
estudiante compartira sus emociones y como estas
afectan sus acciones.

Recursos
Humanos:

* Facilitador.
 Estudiantes.
Recursos
Materiales:

* Lapiceros.

* Paginas de
papel bond.

* Proyector.

1 sesion
(90 min)

Regulaciéon
emocional:
para
ansiedad,

técnicas
controlar

ira,

frustracion y estrés.

Desarrollar regulacién
emocional, aprendiendo
estrategias para
manejar emociones
intensas o]
desadaptativas.

« El facilitador iniciara con un ejercicio de respiraciéon
profunda para centrar la atencion.

* Explicara la relacion pensamiento, emocion y
conducta de acuerdo al modelo cognitivo.

* Luego, realizaran un role playing de situaciones
conflictivas y practicaran estrategias de regulacion
emocional.

» Cada adolescente realizara un plan personal de
manejo emocional con pasos concretos para
controlar la ira, ansiedad o frustracion.

Recursos
Humanos:

* Facilitador.
 Estudiantes.
Recursos
Materiales:

* Lapiceros.

* Paginas de
papel bond.

* Proyector.

1 sesion
(90 min)

Autoestima

autoconcepto:
reconocimiento
fortalezas,
capacidades.

y
de

logros vy

Potenciar la autoestima
y autovaloracion,
reforzando la
percepcion positiva de
los estudiantes.

« El facilitador guiard una dindmica: “Mis tres
fortalezas principales”.

+ Cada adolescente reflexionara y escribira sus
logros, habilidades y cualidades personales.

« El facilitador realizara una reflexion sobre cémo
reconocer sus logros puede influir en la toma de
decisiones y el rendimiento escolar.

Recursos
Humanos:

« Facilitador.
 Estudiantes.
Recursos
Materiales:

* Lapiceros.

1 sesiéon
(90 min)




* Paginas de
papel bond.

* Proyector.
Motivaciéon y | Favorecer la motivacion | « El facilitador introducira una dinamica: “Mis metas | Recursos 1 sesion
resiliencia: y resiliencia, reforzando | escolares y personales”. Humanos: (90 min)
establecimiento de | la capacidad de superar | « Cada adolescente identificara objetivos a corto, | * Facilitador.
metas, perseverancia | obstaculos y perseverar | mediano y largo plazo y posibles obstaculos. * Estudiantes.
y afrontamiento | en la escuela. + Se reflexionara sobre estrategias de afrontamiento | Recursos
positivo. y como superar dificultades. Materiales:

* Por ultimo, se realizara un reforzamiento positivo y | * Lapiceros.
autoinstrucciones motivadoras: “Puedo aprender de | = Paginas de
mis errores y seguir adelante”. papel bond.

* Proyector.

Cierre
Reflexién Identificar Si los | * Se analizara si la jornada fue de utilidad para los | Recursos 1 sesién
despedida. participantes lograron | participantes pidiendo a cuatro de ellos una breve | Humanos: (90 min)
asimilar el contenido | reflexién de lo aprendido sobre la planificacion | « Facilitador.

impartido. estratégica. » Estudiantes.

Area de intervencion #3: Habilidades para la vida.

Objetivo general:

Promover el desarrollo integral de los adolescentes mediante el fortalecimiento de habilidades para la vida, con el fin de favorecer
su adaptacién escolar, el manejo adecuado de las emociones y la construccion de relaciones interpersonales saludables.
Objetivos Contenidos a Actuaciones del Psicélogo Técnicas de Indicadores de logro

especificos trabajar intervencién
1. Desarrollar | Comunicacion * Modela comportamientos | Entrenamiento en | « El estudiante distingue
habilidades de | asertiva. comunicativos adecuados | habilidades  sociales. | entre estilos
comunicacion Diferenciacion entre | durante las sesiones. | Role playing (practica | comunicativos.
asertiva para | estilos * Propicia espacios de practica | de conductas | * Aplica la comunicacién
mejorar la | comunicativos en grupo. asertivas). asertiva en role playing.
convivencia y | (pasivo, agresivo vy | * Retroalimenta de forma positiva | Modelado conductual. | « Expresa opiniones de
prevenir conflictos | asertivo). las conductas asertivas | Refuerzo positivo. manera respetuosa.
escolares. Expresién de | observadas.
opiniones * Facilita la reflexion sobre las
respeto.




consecuencias de cada estilo
comunicativo.

2. Potenciar el
pensamiento critico
y la toma de
decisiones
responsables
frente a situaciones
de riesgo social o
académico.

Toma de decisiones
responsables.
Evaluacion de
opciones y
consecuencias.
Pensamiento critico
ante la  presion
social.

* Plantea dilemas escolares o
personales para analizar
opciones de respuesta.
* Orienta al grupo en la aplicacion
del modelo de solucion de
problemas.

* Guia a los adolescentes a
identificar distorsiones cognitivas
que interfieren en su juicio.

Técnica de solucion de
problemas.
Reestructuracion
cognitiva.
Autoinstrucciones
racionales.

Refuerzo positivo por la
eleccién adaptativa.

. Analiza las
consecuencias de sus
decisiones.

* Aplica pasos de la
solucion de problemas.
. Elige  alternativas
adaptativas y racionales.

3. Favorecer la
empatia y la
comprension de las
emociones propias
y ajenas para
mejorar la
convivencia

interpersonal.

Empatia
relaciones
interpersonales
Comprensién de las
emociones ajenas.
Escucha activa vy
retroalimentacion
positiva.

* Fomenta el reconocimiento de
emociones en los demas a través
de ejercicios de observacion y
dialogo.

* Promueve la practica de la
escucha activa en pares.
+ Refuerza verbalmente Ilas
conductas empaticas y
respetuosas.

. Corrige, mediante
retroalimentacion, las respuestas
impulsivas o desconsideradas.

Entrenamiento
habilidades  sociales.
Role playing
(situaciones que exigen
empatia).

Refuerzo positivo.
Modelado de
respuestas empaticas.

en

* Reconoce emociones
en otros.
* Demuestra conductas
empaticas en
actividades.

. Brinda
retroalimentacion
positiva y respetuosa.

4. Propiciar
estrategias de
manejo emocional
y autocontrol ante
situaciones de
estrés o]
frustracion.

Manejo emocional
Identificacion y

control de
emociones intensas.
Sustitucion de
pensamientos
negativos
racionales.

por

» Ensefa a identificar la relacion
entre pensamiento, emociéon y
conducta.

* Guia la elaboracién de registros
emocionales diarios.
* Aplica ejercicios de respiracion
O pausa cognitiva breve.
* Refuerza verbalmente la
autorregulacién observada.

Reestructuracion
cognitiva.
Autorregistros
emocionales.
Técnicas
autocontrol
cognitiva,
respiracion).
Refuerzo positivo.

de
(pausa
conteo,

* Identifica emociones
que experimenta.
» Utiliza estrategias de
autocontrol.

* Disminuye reacciones
impulsivas ante
frustraciones.

5. Orientar
estrategias de
mediacion y
resolucion de

Resolucion de
conflictos y
mediaciéon  escolar
Identificacion de

* Aplica la mediacibn como
proceso educativo, guiando la
busqueda de soluciones
racionales.

Entrenamiento
resolucion
conflictos.

* Identifica distorsiones
cognitivas en conflictos.
» Aplica pasos de
mediaciéon con apoyo del
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Reestructuracion facilitador.
cognitiva. * Propone soluciones
Role playing | racionales y equitativas.
(mediacion simulada).
Modelado y refuerzo
positivo.

conflictos mediante
técnicas cognitivo
conductuales.

distorsiones . Ayuda a identificar
cognitivas en | pensamientos irracionales que
conflictos. alimentan el conflicto.
Aplicacién del | = Facilita el entrenamiento en
didlogo racional y | comunicacion asertiva y
mediacion. negociacion.

Carta didactica #3: Habilidades para la vida.

La presente intervencion se centra en el desarrollo de habilidades para la vida en adolescentes del Instituto Nacional Colonia Valle
del Sol, con énfasis en fortalecer la comunicacion asertiva, la toma de decisiones responsables, la empatia, el manejo emocional y la
resolucion de conflictos. De esta manera, se busca que los adolescentes desarrollen competencias personales y sociales que
favorezcan su adaptacion escolar, la prevencion de conflictos y la mejora de su bienestar emocional.

Desarrollo Recursos | Tiempo
Inicio

» Un facilitador les dara a los participantes el saludo y

la bienvenida, les agradecera por su valiosa presencia

y posteriormente describira el objetivo de la sesion y

luego mencionara el nombre de la misma.

Objetivos |

Actividades |

1 sesion
(90 min)

Recursos
Humanos:

* Facilitador.
 Estudiantes.

los
una

Brindar a
participantes
armoniosa
bienvenida y
proceder a la
presentacion del
equipo de trabajo.

Bienvenida y
presentacion de los
facilitadores.

Desarrollo
 El facilitador iniciara con una dinamica rompehielo
sobre estilos comunicativos (dramatizar conductas

1 sesion
(90 min)

Recursos
Humanos:
* Facilitador.

Desarrollar
habilidades

Comunicacion

asertiva. de

Diferenciacion entre
estilos
comunicativos
(pasivo, agresivo y
asertivo).
Expresién
opiniones
respeto.

de

comunicacion
asertiva para mejorar
la convivencia 'y
prevenir  conflictos
escolares.

pasivas, agresivas y asertivas).

* Después, explicara brevemente los tres estilos de
comunicacion y sus consecuencias en las relaciones.
(Ver anexo 4).

* Los adolescentes observaran ejemplos y el
facilitador modela conductas asertivas.

* Se realizara un role playing en parejas donde
practican respuestas asertivas ante situaciones
comunes (criticas, desacuerdos, presiones).

* Estudiantes.
Recursos
Materiales:

* Lapiceros.

+ Paginas de
papel bond.

* Proyector.




 El facilitador brindara retroalimentacion inmediata,
reforzando las conductas apropiadas.

» Se finalizara con una técnica de autoinstruccion: los
adolescentes escriben una frase asertiva que usaran
en la semana.

Toma de
decisiones
responsables.
Evaluacion de
opciones y
consecuencias.
Pensamiento critico
ante la presion

social.

Toma de decisiones
responsables.

Evaluacion de
opciones y
consecuencias.

Pensamiento critico
ante la presion social.

» El facilitador presentara un caso breve o dilema
moral relacionado con la escuela o la familia.
* Pedird que cada adolescente analice el problema
individualmente  (qué  opciones tiene, qué
consecuencias hay). (Ver anexo 5).
» Guiara el proceso de solucion de problemas:

e Definir el problema, generar alternativas,

evaluar consecuencias y elegir la mejor opcion.

* Los adolescentes completaran una hoja de trabajo
siguiendo ese esquema.
* En grupo, se comentaran las distintas decisiones
tomadas y como cada una podria afectar a otros.
. El facilitador reforzara la importancia del
pensamiento racional y la evaluacion de
consecuencias.
+ Se finalizara realizando: un resumen de los pasos de
la toma de decisiones y una breve autoevaluacion
(“¢, En qué debo pensar antes de decidir?”).

Recursos
Humanos:

* Facilitador.
 Estudiantes.
Recursos
Materiales:

* Lapiceros.

+ Paginas de
papel bond.

* Proyector.

1 sesiéon
(90 min)

Empatia
relaciones
interpersonales
Comprensién de las
emociones ajenas.
Escucha activa vy
retroalimentacion
positiva.

Favorecer la empatia
y la comprension de
las emociones
propias y ajenas para
mejorar la
convivencia
interpersonal de los
adolescentes.

« El facilitador iniciara con una dinamica grupal: “Las
emociones en el rostro”, donde los adolescentes
identifican emociones en gestos o imagenes.

* Luego, explicara qué es la empatia y como se
demuestra a través de la escucha activa y la validacion
emocional.

» Mas tarde, el facilitador organizara una actividad en
parejas donde uno comparte una experiencia dificil y
el otro practica escuchar sin interrumpir, repitiendo
luego lo que entendid.

» Se realizara una reflexion grupal sobre como se
sintieron al ser escuchados y al escuchar.

Recursos
Humanos:

* Facilitador.
 Estudiantes.
Recursos
Materiales:

* Lapiceros.

+ Paginas de
papel bond.

* Proyector.

1 sesion
(90 min)




* Se propondra un compromiso empatico semanal,
como ayudar a un compafiero o practicar la escucha
activa en casa.

Manejo emocional
Identificacion y
control de
emociones intensas.
Sustitucion de
pensamientos
negativos
racionales.

por

Propiciar estrategias
de manejo emocional
y autocontrol ante
situaciones de estrés
o frustracion.

+ El facilitador iniciard con una conversacion breve:
“¢,Qué emociones sentimos con mas frecuencia?”

» Explicara el modelo cognitivo conductual de la
emocion: pensamiento, emocién y conducta.

* Los adolescentes completaran un registro emocional
(situacion, emocion, pensamiento, reaccion) y se
identificaran patrones de pensamientos negativos o
exagerados (“‘No sirvo para nada”, “Todos me
rechazan”).

+ El facilitador ensefiara una técnica de autocontrol
(respiracién profunda o conteo hasta 10).

* Se finaliza con una reflexiéon grupal: ¢cdédmo cambid
la sensaciéon emocional después del ejercicio? y dejara
una tarea: aplicar la técnica durante la semana y
registrar cuando la usaron.

Recursos
Humanos:

* Facilitador.
 Estudiantes.
Recursos
Materiales:

* Lapiceros.

» Pé&ginas
papel bond.

* Proyector.

de

1 sesiéon
(90 min)

Resolucion de
conflictos y
mediacion  escolar
Identificacion de
distorsiones
cognitivas
conflictos.
Aplicacién del
didlogo racional y
mediacion.

en

Orientar
de
resolucion
conflictos mediante
técnicas cognitivo
conductuales.

estrategias
mediacion y
de

* El facilitador iniciara con una breve dramatizacion
sobre un conflicto escolar.

* Pedira a los adolescentes que identifiquen
pensamientos distorsionados de los personajes (“El
siempre me molesta”, “Ella lo hace a propdsito”) y
luego explicara el proceso de mediacion: escuchar,
expresar, buscar acuerdos, comprometerse.

* Los participantes realizaran role playing en trios:
mediador y dos partes en conflicto.

« El facilitador guiara el dialogo racional, ayudando al
mediador a usar frases asertivas y mantener
neutralidad.

Recursos
Humanos:

* Facilitador.
 Estudiantes.
Recursos
Materiales:

* Lapiceros.

» PA&ginas
papel bond.

* Proyector.

de

1 sesion
(90 min)

Cierre

Reflexion
despedida.

Identificar si los
participantes lograron
asimilar el contenido
impartido.

* Se analizara si la jornada fue de utilidad para los
participantes pidiendo a cuatro de ellos una breve
reflexion de lo aprendido sobre la planificacion
estratégica.

Recursos
Humanos:

* Facilitador.
 Estudiantes.

1 sesiéon
(90 min)




Area de intervencion #4: Métodos de estudio.

Objetivo general:
Promover el desarrollo de habilidades de estudio en los adolescentes, mediante estrategias cognitivas y conductuales que
favorezcan la organizacion, comprensiéon, memorizacion y aplicacion de conocimientos, contribuyendo a su rendimiento académico,
bienestar emocional y permanencia escolar.

Objetivos
especificos

Contenidos a
trabajar

Actuaciones del
Psicélogo

Técnicas de intervencion

Indicadores de logro

1. Favorecer el
autoconocimiento
académico,
identificando habitos
de estudio actuales
y areas de mejora
en los adolescentes.

Autoconocimiento
académico: habitos,
fortalezas y
debilidades en el
estudio.

* Aplicar cuestionarios y
autorregistros sobre
habitos de estudio.
* Facilitar reflexion
grupal e individual
sobre fortalezas vy
debilidades

académicas.

Autorregistro
Reflexion
Reforzamiento positivo.

cognitivo.
guiada.

. El estudiante
reconoce sus habitos
de estudio actuales.
* |dentifica al menos
dos areas de mejora y
fortalezas.

2. Desarrollar
planificacion y
organizacién del
tiempo, para
optimizar sesiones
de estudio.

Planificacién del
tiempo: agenda,
horarios y distribucion
de tareas.

. Ensefiar cdmo
elaborar agendas vy
horarios de estudio.
* Orientar la priorizacién
de tareas y control de
tiempos.

Planificacion
Autorregistros  de
Autoinstrucciones positivas.

guiada.
tiempo.

* El estudiante organiza
y sigue un horario de
estudio semanal.
* Cumple con al menos
las tareas prioritarias
programadas.

3. Mejorar en las
adolescentes
técnicas de
comprension lectora
y manejo de
informacion.

Comprension

lectora:  subrayado,
esquemas, resimenes
y mapas conceptuales.

* Explicar y modelar
técnicas de
comprension  lectora.
. Supervisar la
elaboracion de
esquemas, resumenes
y mapas mentales.

Modelado.
Role  playing
Practica guiada.

académico.

* El estudiante realiza
resumenes y
esquemas correctos de
los textos.
. Demuestra
comprension de la
informacion leida.

4. Promover
autorregulacion
motivacion,
reforzando
constancia vy
control
distracciones.

Autorregulacion del
estudio:
concentracion,
autoinstrucciones,

refuerzo
metas

positivo 'y
académicas.

. Ensefar
autoinstrucciones
positivas y técnicas de
concentracion.

. Supervisar la
autoevaluacion del
cumplimiento de metas.

Autoinstrucciones
Refuerzo
Planificaciéon de metas.

positivas.
positivo.

. Muestra actitud
motivada y
perseverante en sus
actividades
académicas.

* Cumple metas de
estudio establecidas.




Carta didactica #4: Métodos de estudio.

Promover el desarrollo de habilidades de estudio en los adolescentes, mediante estrategias cognitivas y conductuales que favorezcan
la organizacién, comprensidn, memorizacién y aplicacidon de conocimientos, contribuyendo a su rendimiento académico, bienestar
emocional y permanencia escolar.

Actividades

Objetivos

Desarrollo

Recursos

Tiempo

Inicio

Bienvenida y
presentacion de los
facilitadores.

Brindar a los
participantes una
armoniosa bienvenida
y proceder a la
presentacion del
equipo de trabajo.

* Un faciltador les dard a los
participantes el saludo y la bienvenida,
les agradecera por su Vvaliosa
presencia y posteriormente describira
el objetivo de la sesién y luego
mencionara el nombre de la misma.

Recursos
Humanos:

* Facilitador.

» Estudiantes.

1 sesidn
(90 min)

Desarrollo

Autoconocimiento
académico: habitos,
fortalezas y debilidades
en el estudio.

Objetivo especifico:
Favorecer el
autoconocimiento
académico,
identificando habitos
de estudio actuales y
areas de mejora en
los adolescentes.

» El facilitador comenzara con un
rompehielo: “Mis habitos de estudio”
para generar confianza.

* Explicara la importancia del
autoconocimiento académico para
mejorar el rendimiento escolar.

* Los adolescentes completaran un
autorregistro sobre sus habitos de
estudio. (Ver anexo 6)

* Se realizara una reflexion grupal,
donde cada estudiante identifica
fortalezas y areas de mejora.

Recursos
Humanos:

* Facilitador.
 Estudiantes.
Recursos
Materiales:

* Lapiceros.

» Paginas de papel
bond.

* Proyector.

1 sesidn
(90 min)

Planificaciéon del
tiempo: agenda,
horarios y distribucion de
tareas.

Desarrollar
planificacion y
organizacion del
tiempo, para optimizar
sesiones de estudio.

» El facilitador explicara la importancia
de planificar el tiempo vy distribuir
tareas.

» Ensefiarda a elaborar una agenda
semanal de estudio y priorizar tareas.

» Cada adolescente disefiara su propio
horario de estudio, con tiempos de
descanso incluidos.

Recursos
Humanos:

* Facilitador.
 Estudiantes.
Recursos
Materiales:

* Lapiceros.

1 sesidn
(90 min)




+ Se realizara una discusion grupal
sobre  estrategias  efectivas vy
dificultades al planificar.

» Paginas de papel
bond.
* Proyector.

Comprension
subrayado,
resumenes
conceptuales.

lectora:
esquemas,
y mapas

Mejorar las técnicas
de comprension
lectora y manejo de
informacion en los
adolescentes.

* El facilitador explicara y demuestra
técnicas de comprension lectora
(subrayado, esquemas, mapas
conceptuales).

* Los adolescentes aplicaran estas
técnicas en un texto de su materia.

* Se realizara practica guiada en
parejas, comparando esquemas Yy
resumenes.

* El facilitador dara retroalimentacion
inmediata sobre la comprension y
organizacién de la informacion

Recursos
Humanos:

* Facilitador.
 Estudiantes.
Recursos
Materiales:

* Lapiceros.

» Paginas de papel
bond.

* Proyector.

1 sesidn
(90 min)

Autorregulacion

del

estudio: concentracion,

autoinstrucciones,

refuerzo positivo y metas

académicas.

Promover la
autorregulacion y
motivacion,
reforzando la
constancia y el control
de distracciones.

» El facilitador explicara la importancia
de autorregular la atencion y la
motivacion.

+ Se ensefaran autoinstrucciones
positivas y estrategias para controlar
distracciones.

» Cada adolescente establecera metas
de estudio realistas y planifica
seguimiento.

* Luego, se hara una reflexiéon grupal
sobre logros alcanzados y estrategias
utiles para mantener la constancia.

Recursos
Humanos:

* Facilitador.
 Estudiantes.
Recursos
Materiales:

* Lapiceros.

» Paginas de papel
bond.

* Proyector.

1 sesidn
(90 min)

Cierre

Reflexion y despedida.

Identificar  si los
participantes lograron
asimilar el contenido
impartido.

* Se analizara si la jornada fue de
utilidad para los participantes pidiendo
a cuatro de ellos una breve reflexion de
lo aprendido sobre la planificacién
estratégica.

Recursos
Humanos:

* Facilitador.
 Estudiantes.

1 sesidn
(90 min)




Area de intervencién #5: Orientacion vocacional.

Objetivo general:
Promover la orientacion vocacional en adolescentes en riesgo de desercion escolar, fortaleciendo, la toma de decisiones
responsables y la motivacién hacia la continuidad educativa, mediante estrategias cognitivo—conductuales que favorezcan su
adaptacion escolar, bienestar emocional y proyeccién al futuro.

Objetivos
especificos

Contenidos a
trabajar

Actuaciones del
Psicélogo

Técnicas de intervencion

Indicadores de logro

1. Relacionar
intereses y
habilidades con

areas profesionales.

Exploracion

de

intereses y aptitudes

vocacionales.

* Aplicar y analizar
inventarios de intereses
vocacionales.

* Promover el didlogo
sobre coincidencias
entre intereses y
profesiones.

Inventario de intereses.

Mapas mentales o murales
vocacionales.

Reflexion guiada.

. El estudiante
identifica las areas
vocacionales que mas
se ajustan a su perfil
personal.

. Muestra mayor
claridad sobre posibles
carreras o areas de
estudio.

2. Desarrollar
habilidades para
analizar opciones y
consecuencias
antes de decidir.

Toma de decisiones

vocacionales.

» Explicar el proceso
racional de toma de
decisiones.

* Presentar casos
practicos para el
analisis grupal.
* Guiar ejercicios de
pros y contras
personales.

Solucioén de problemas.
Modelado cognitivo.

Autorregistro de decisiones.

* El estudiante utiliza un
meétodo racional para
elegir entre alternativas
educativas o laborales.
. Justifica sus
decisiones con
argumentos obijetivos.

3. Fomentar Ia
motivacion y la
planificacién de
metas a corto,
mediano y largo
plazo.

Motivacion
proyecto de vida.

y

* Facilitar dinamicas
motivacionales.

e Orientar en la
elaboracion de lineas
de vida o proyectos
personales.

. Reforzar la
autoeficacia y la
perseverancia.

Autoinstrucciones
Planificacion de
Reforzamiento positivo.

positivas.
metas.

. El estudiante
establece metas
personales y
académicas realistas.
 Demuestra actitud
positiva hacia su futuro
y permanencia escolar.




* El estudiante conoce
distintas opciones
educativas y laborales
disponibles.

informativa.
guiada de

Orientacion
Busqueda
informacion.
becas vy | Entrevistas individuales.
técnicos. * Presenta un plan
vocacional personal
coherente con su perfil
y contexto

4, Brindar
informacion
actualizada
opciones
académicas y
vocacionales.

Informacion sobre
alternativas
educativas y

laborales.

* Investigar y compartir
informacion sobre
instituciones
educativas,

programas

* Organizar actividades
informativas o ferias
vocacionales.

sobre

Carta didactica #5: Orientacion vocacional.

La presente intervencion se centra en el fortalecimiento de la orientacion vocacional en los adolescentes del Instituto Nacional Colonia
Valle del Sol, con el propésito de favorecer el autoconocimiento, la exploracion de intereses y habilidades, la toma de decisiones
responsables y la construccién de un proyecto de vida realista y significativo.

Desarrollo Recursos Tiempo

Inicio

Objetivos |

Actividades |

Recursos 1 sesidn

Bienvenida y
presentacion de
los facilitadores.

Brindar a los participantes
una armoniosa bienvenida
y proceder a la
presentacion del equipo de
trabajo.

 Un facilitador les dara a los participantes el
saludo y la bienvenida, les agradecera por su
valiosa presencia y posteriormente describira
el objetivo de la sesion y luego mencionara el
nombre de la misma.

Humanos:
« Facilitador.
 Estudiantes.

(90 min)

Desarrollo

Relacionar
intereses y
habilidades con
areas
profesionales.

Relacionar
habilidades
profesionales
adolescentes.

intereses y
con areas
en los

» El facilitador aplicara un cuestionario o
inventario de intereses vocacionales.

* Los adolescentes analizaran sus resultados
y marcan las areas que mas les identifican.
(Ver anexo 7).

* Se realizard una actividad grupal donde
elaboran un mural o mapa con profesiones
relacionadas a cada area.

 El facilitador reforzara la idea de que no
existen elecciones “mejores” o “peores”, sino

Recursos
Humanos:

* Facilitador.
 Estudiantes.
Recursos
Materiales:

* Test vocacional.
* Lapiceros.

» Paginas de papel
bond.

* Proyector.

1 sesidn
(90 min)




mas acordes con las habilidades y valores
personales.

Toma
decisiones
vocacionales.

de

Desarrollar en los
adolescentes habilidades
para analizar opciones y
consecuencias antes de
decidir.

« El facilitador presentara un caso hipotético
sobre un joven indeciso entre dos opciones de
estudio o trabajo y en grupo, analizaran los
pros y contras de cada decision.

* Luego, cada adolescente aplicara el mismo
método a su propia situacion, completando
una hoja con sus alternativas, consecuencias
y eleccidon mas razonable.

* Se finalizara con una puesta en comun sobre
como tomar decisiones responsables puede
prevenir la desercion escolar.

Recursos
Humanos:

* Facilitador.
 Estudiantes.
Recursos
Materiales:

* Lapiceros.

* Paginas de papel
bond.

* Proyector.

1 sesidn
(90 min)

Motivacion
proyecto
vida.

y
de

Fomentar en los
adolescentes la motivaciéon
y la planificacion de metas
a corto, mediano y largo
plazo.

» El facilitador iniciara con una dinamica
motivacional (“Mi suefio imposible”) para
promover
personales.
» Explicara la diferencia entre metas a corto,
mediano y largo plazo, y como se pueden
alcanzar con pasos concretos.

* Los adolescentes elaboraran su linea de vida
o “ruta de metas”, plasmando los pasos que
deben seguir para alcanzar su proyecto
vocacional.

+ Se realizara el cierre con una lectura
motivacional o video corto sobre superacion
personal. (Ver anexo 8).

la expresidn de aspiraciones

Recursos
Humanos:

* Facilitador.
 Estudiantes.
Recursos
Materiales:

* Lapiceros.

» Paginas de papel
bond.

* Proyector.

1 sesidn
(90 min)

Informacion
orientacion
sobre
alternativas
educativas.

y

Brindar informacion
actualizada sobre
opciones académicas Yy
vocacionales.

» El facilitador presentara un resumen de
opciones educativas disponibles
(bachilleratos, carreras técnicas,
universidades, programas de becas).

» Se realizara una feria interna o exposicién
grupal donde los estudiantes presentan
informacion sobre carreras que investigaron.
« El facilitador guiara una reflexion final: como
la orientacién vocacional contribuye a evitar la

Recursos
Humanos:

* Facilitador.

* Estudiantes.
Recursos
Materiales:

* Lapiceros.

» Paginas de papel
bond.

1 sesidn
(90 min)




desercion escolar y a construir un proyecto de | « Proyector.
vida.

 Cada estudiante completara su plan
vocacional personal, integrando lo aprendido
en todas las sesiones.

Cierre

Reflexion Identificar si los | * Se analizara si la jornada fue de utilidad para | Recursos 1 sesion
despedida. participantes lograron | los participantes pidiendo a cuatro de ellos | Humanos: (90 min)
asimilar el contenido | una breve reflexion de lo aprendido sobre la | * Facilitador.

impartido. planificacion estratégica. *» Estudiantes.

Area de intervencién: Atencion individual y tratamiento psicoldgico.

La presente intervencion se orienta a brindar atencion y tratamiento psicolégico individual a los adolescentes del Instituto
Nacional Colonia Valle del Sol que presentan dificultades emocionales, conductuales o académicas que ponen en riesgo su
permanencia escolar. El fin de esta intervencion es mejorar la salud mental, la motivacion académica y la capacidad de afrontamiento
de los adolescentes, contribuyendo asi a la prevencion de la desercion escolar y al desarrollo de una vida escolar y personal mas

equilibrada.

Objetivo general: Brindar atencién psicoldgica individual a los adolescentes que presenten dificultades emocionales,
conductuales o académicas, mediante estrategias cognitivo-conductuales que promuevan la reestructuracion de pensamientos

disfuncionales, el fortalecimiento de habilidades adaptativas y la mejora de su bienestar psicoldgico y rendimiento escolar.

Ahora bien, es importante sefialar que cada psicélogo determinara el abordaje terapéutico mas adecuado, considerando sus
conocimientos, experiencia profesional y fundamentos teéricos, con el propésito de ofrecer un tratamiento individualizado, ético y
eficaz a cada estudiante que lo requiera. Sin embargo, se ha considerado pertinente incluir una guia orientativa que sirva como
referencia general del proceso de atencion y tratamiento psicoldgico, con el fin de brindar una vision estructurada de las acciones

esperadas durante la intervencion clinica.




Desarrollo de las sesiones:
Sesidén 1: Evaluacion inicial y establecimiento del vinculo terapéutico.
e El psicélogo realizara una entrevista individual para conocer la situaciéon emocional, familiar y académica del estudiante.
e Asimismo, aplicara pruebas psicolégicas o cuestionarios que considere pertinentes para conocer el estado emocional del
estudiante.

También, se establecerdn normas de confidencialidad y objetivos del proceso terapéutico.

Sesion 2: ldentificacion de pensamientos disfuncionales.
e El psicologo guiara al adolescente a identificar pensamientos disfuncionales relacionados con el estudio, la autoestima o las
relaciones sociales.
De igual forma, utilizar4 autorregistros cognitivos para que el estudiante anote situaciones, emociones y pensamientos

asociados.

Sesion 3: Regulacion emocional y manejo del estrés.

e El psicélogo le ensefiara al adolescente técnicas de respiracion profunda, relajacion muscular y autoinstrucciones positivas.

e Ademas, el psicologo debera realizar practicas guiadas y reflexiona con el adolescente sobre como aplicar estas estrategias

en momentos de conflicto o ansiedad.

Sesion 4: Habilidades sociales y comunicacion asertiva
e El psicologo valoraréa utilizar role playing, ejercicios grupales o simulados para practicar formas de expresar emociones y
opiniones de manera respetuosa.

¢ De igual modo, reforzara positivamente los comportamientos asertivos.

Sesion 5: Fortalecimiento de autoestima y autoconcepto




e El psicélogo le pedira al estudiante que elabore una lista de fortalezas, logros y cualidades personales.

e El psicélogo aplicara dindmicas de autovaloracion y reestructuracion de pensamientos negativos en el adolescente.

Sesion 7: Cierre y seguimiento
o El especialista revisara los avances alcanzados y reforzara los cambios positivos.
e El psicélogo le pedira al estudiante que establezca metas personales y académicas a corto plazo.

¢ el profesional planificara un seguimiento periédico para mantener los logros alcanzados.

Area de intervencion: Actuacion del trabajador social con estudiantes en riesgo de desercion escolar.

El trabajador social actuara de manera integral, considerando las dimensiones familiar, econémica, educativa y comunitaria de
los estudiantes que necesiten de su apoyo. Su intervencion buscard restablecer vinculos, activar redes de apoyo y generar cambios
sostenibles en las condiciones que afectan la continuidad educativa de los adolescentes. A través de la orientacién, mediacion y
acompafiamiento, se buscara que cada adolescente cuente con un entorno mas estable y favorable para su desarrollo personal y

académico.

Objetivo general: Brindar atenciéon y acompafamiento psicosocial a los adolescentes que presentan factores de riesgo asociados a
la desercién escolar, mediante estrategias de intervencién social que fortalezcan su adaptacion escolar, vinculos familiares y desarrollo

personal.

Es importante mencionar que cada trabajador social definird el abordaje de intervencién mas adecuado, considerando sus
conocimientos, experiencia profesional y marco teoérico de referencia, con el propésito de ofrecer una atencion integral, ética y

pertinente a cada estudiante segun su contexto familiar, social y escolar.

No obstante, se ha considerado pertinente incluir una guia orientativa que sirva como referencia general del proceso de

atencion psicosocial, con el fin de brindar una vision estructurada de las acciones esperadas durante la intervencién social y educativa.
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Desarrollo de las sesiones:

Sesion 1: Deteccidn y contacto inicial
o Identificar a los estudiantes en riesgo mediante informes docentes o asistencia.
e Realizar entrevistas breves para conocer la situacién inicial.

Sesioén 2: Evaluacion y diagnostico social

e Aplicar fichas socioecondmicas y entrevistas familiares.

e Elaborar diagndstico que describa factores de riesgo y proteccion.

Sesion 3: Disefio del plan de intervencion
o Definir objetivos especificos del caso.
e Establecer compromisos con el estudiante y la familia.
Sesion 4: Intervencion y acompafiamiento
e Realizar visitas domiciliarias y sesiones de orientacién familiar.
e Promover estrategias de apoyo escolar y emocional.
Sesion 5: Coordinacion institucional y comunitaria
e Gestionar recursos 0 apoyos externos segun las necesidades detectadas.
e Promover la participacion de actores comunitarios.
Sesion 6: Evaluacion y cierre de caso
e Analizar resultados y avances del estudiante.

e Reqgistrar el proceso y definir seguimiento si es necesario.




METODOLOGIA

La Investigacion-accion es un método cualitativo mediante la cual se trabaja de
modo retroalimentativo en relacion con la problematica y la poblacién objetivo. Esta
metodologia busca hacer conscientes las necesidades de la comunidad educativa,
partiendo de un diagndstico grupal para trazar un plan de accién, proceso que requiere
introduccion a la poblacién estudiada en sus ambitos naturales, finalmente, busca la
formacion de estructuras que perduren y permitan solventar la problemética encontrada
a través del tiempo.

Peralta y Mayoral (2022) afirman que la investigacion accion es un instrumento
gue contribuye a la adquisicion de conocimiento, a recoger y usar evidencia y a aprender
con base en experiencias. Es necesario destacar el importante rol de esta herramienta
no solo como medio para obtener informacion, sino también porque posibilita tanto a los
investigadores como a los participantes formar parte del mismo proceso vivencial que
sustenta este programa.

Finalmente, la poblacién objetivo del proyecto estara conformada por estudiantes
de bachillerato de 15 a 18 afios, en riesgo de desercion escolar del Instituto Nacional
Colonia Valle del Sol del distrito de Apopa perteneciente al departamento de San
Salvador.

TEMPORALIZACION

2 meses de concientizacién y evaluacién, 4 meses de talleres, 4 meses de
atencién a sujetos con riesgo de desercidn escolar, 2 meses de monitoreo y andlisis de
resultados. Todo lo anterior para cumplir con un total de 12 meses.

EVALUACION

Para evaluar el impacto del programa se sugiere una revision periédica cada tres
meses por parte del equipo de trabajadores sociales y psicologos, incluyendo los
resultados obtenidos hasta tal punto y una nueva valoracion de dichos hallazgos para la
reestructuracion e implementacion de nuevas actividades que se adecuen a la poblacion
de ser necesario.

De igual manera, se sugiere revisar los casos con mayor posibilidad de desercion
para apoyarse mutuamente con las diferentes instituciones involucradas en el proceso y
de esta manera dar un seguimiento mas especializado e individualizado en dichos casos.

Tal proceso evaluativo puede visualizarse con un instrumento de evaluacion que
disponga de todos los apartados necesarios para promover un panorama general de los
casos. (ver anexo 9)




CRONOGRAMA

5° mes 6° mes

Actividades del proyecto

213 213

Coordinacion y
planificacion inicial
Definicién de
cronograma, recursos y
responsabilidades con
institucion educacioén
Evaluacién inicial
enfocada en la
deteccién y diagnéstico
de la poblacién
Aprobacion de
acuerdos y distribucion
de roles para cada uno
de los componentes.
Creacion de material
didactico para talleres.
Implementacion de
talleres a alumnado.
Deteccion de
necesidades
especiales.
Atencion  psicoldgica
individual.
Diagnostico
socioecondémico, visitas
domiciliarias, registro y
seguimiento de casos
de riesgo

. Evaluacién final a
estudiantado

. Andlisis de resultados y
elaboracion de informe
final

. Presentacién de
resultados a las
instituciones
involucradas




RECURSOS

PRESUPUESTO

CANTIDAD

COSTO UNITARIO

HONORARIOS PERSONAL OPERATIVO

Psicélogos

5 (MENSUAL)

$408

Trabajadores sociales

2 (MENSUAL)

$408

MATERIALES Y SU

MINISTROS

Fotocopias e impresiones

200 (MENSUAL)

$0.05

Lapiceros

50 (MENSUAL)

$0.25

Cartulina

50 (MENSUAL)

$0.35

Hojas de papel bond

500 (MENSUAL)

0.01

Plumones

10 (MENSUAL)

$1.25

EQUIPAMIENTO Y TECNOLOGIA

Computadoras

2

$640.00

1,280.00

uUsB

5

$16.99

84.95

Internet

1 (MENSUAL)

$12.00

144.00

Proyector

1

$183.00

183.00

LOGISTICAY TRANSPORTE

Combustible para vehiculo

1 (MENSUAL)

$
40.00

480.00

Fondo de contingencia

5% del presupuesto

1,850.70

$38,865
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento de evaluacion diagnostica inicial y final creada por el grupo para
adolescentes en riesgo de desercion escolar del Instituto Nacional Colonia Valle del Sol, distrito
de Apopa, San Salvador.

Duracién: 20 minutos.

Tipo de instrumento: Cuestionario mixto (escala Likert + preguntas abiertas).

Datos generales:
e Nombre del estudiante:
e Edad:
e Grado:
e Sexo:

Indicaciones: Marca con una “X” la opcion que mejor refleje tu opinion.
1=Nunca. 2=Raravez. 3=Aveces. 4=Casisiempre. 5= Siempre

ltem Enunciado 1 2 3

1 Reconozco mis emocionesy sé [J O
como controlarlas cuando me
siento mal.

Mantengo hébitos de
autocuidado (dormir bien,
alimentarme y cuidar mi salud).

Tengo confianza en mi mismo y
en mis capacidades para lograr
mis metas.

Conozco mis fortalezas,
habilidades e intereses
personales.

Sé como organizar mi tiempo
para estudiar y cumplir con mis
responsabilidades.

Utilizo técnicas o métodos de
estudio que me ayudan a
aprender mejor.

Puedo pedir apoyo a mis
profesores, amigos o familia
cuando tengo dificultades.

Me siento motivado para
continuar mis estudios y
alcanzar mis objetivos.




Enunciado

Conozco los servicios de apoyo
psicolégico o social disponibles
en mi institucion.

Identifico factores (familiares,
personales o escolares) que
pueden hacerme abandonar los
estudios.

Preguntas abiertas
1. ¢ Qué haces normalmente cuando te sientes estresado o desmotivado?

2. ¢ Qué te ayuda a seguir estudiando y no abandonar la escuela?
3. ¢ Qué te gustaria aprender o mejorar durante estas sesiones?
Resultados Pre-Post Promedio Inicial Promedio Final Mejora/

Observaciones

Conocimiento y
habilidades emocionales

Autoconocimiento y
autoestima

Organizacion y métodos
de estudio

Orientacion vocacional y
metas

Apoyo social y busqueda
de ayuda

Motivacién académica y
permanencia escolar

En el siguiente enlace se encuentran los anexos 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8 correspondientes a las
cartas didacticas, los cuales complementan y amplian la informacién presentada con
anterioridad.

Link: Anexos de cartas didacticas. - Documentos de Google



https://docs.google.com/document/d/1DGcgupFKQk__7fSQp_A_5PvNMzaE5cq1W8qI0IQCSoU/edit?tab=t.0

“TRABAJEMOS JUNTOS CONTRA LA DESERCION ESCOLAR”
EVALUACION PERIODICA DE HALLAZGOS

INDICACION: llene cada apartado con la informacion obtenida durante la ejecucion del
proyecto.

1. ¢, Qué hallazgos relevantes hatenido el proyecto durante los Gltimos tres meses?

2. ¢ Se han suscitado nuevas necesidades dentro de la poblacion? ¢Cuales?

3. ¢Deben implementarse ajustes en relacion con la aproximacién hacia las
necesidades de la poblacion? ¢Cuales?




4. ¢Existen casos que requieran una atencién mas especializada? Enlistelos en el
siguiente cuadro.

IDENTIFICACION DEL GRADO DE URGENCIA  INSTITUCION
CASO (LEVE, MODERADO, PERTINENTE
INMEDIATO)

© N OH~WNE
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©

5. Observaciones adicionales o notas:




