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RESUMEN EJECUTIVO

El modelo de negocio Kiri se propone como una plataforma pionera en El Salvador,
destinada a ofrecer informacidn esencial sobre educacion sexual, cambios corporales, métodos
anticonceptivos y otros temas pertinentes. Dirigido a nifios y jovenes de 7 a 18 afios, el objetivo
principal es derribar las barreras que rodean el tema de la sexualidad, eliminando el estigma y
contribuyendo a la prevencion de embarazos prematuros, enfermedades de transmision sexual y

fomentando la toma de decisiones informadas.

La plataforma, que incluird una seccion de juegos interactivos adaptados a diferentes
edades, ofrecera servicios diferenciados segun el tipo de suscripcion. Sin embargo, el nucleo del
modelo de negocio radica en la suscripcion Premium. Ademas de proporcionar toda la informacion
mencionada anteriormente, este nivel incluira acceso al "buzon secreto”. Este servicio exclusivo
tiene como objetivo brindar orientacién profesional a consultas y problemas comunes
experimentados por nifios y jovenes en estas edades, a cargo de profesionales de la salud

reproductiva y mental.

La innovacion de Kiri radica en ser un modelo Unico en el pais, abordando una necesidad
critica de manera integral. La confidencialidad y la profesionalidad en el manejo de la informacién
son pilares esenciales para asegurar un uso adecuado de nuestra plataforma y garantizar la
satisfaccion del usuario, con la esperanza de lograr los resultados deseados en términos de
educacion sexual y salud. Con este enfoque ambicioso, Kiri aspira a convertirse en un referente en
la promocion de una educacion sexual integral y accesible para las nuevas generaciones

salvadorefias.



INTRODUCCION

En los proximos capitulos, se podra encontrar informacion acerca de la idea de un modelo
de negocio digital innovador. Este proyecto se materializa en una web app disefiada para ofrecer a
nifios y jovenes un acceso integral a informacion esencial, juegos educativos, contenidos
relevantes, leyes y mas, todo enfocado en el ambito de la educacion sexual y el conocimiento de
sus propios cuerpos. El propdsito fundamental es proporcionar a esta audiencia un espacio
informativo y orientador durante las diversas etapas de su crecimiento y el descubrimiento de su

identidad.

Se presenta la importancia que tiene este proyecto, y él porque es una opcion muy Util
tanto para los padres involucrados en la educacién de sus hijos como para los nifios y jovenes que
se convierten en los usuarios directos de dicha web app, Ademas, se destaca su valor como guia
en instituciones educativas privadas, llenando un vacio existente en la discusion de temas
relacionados con la sexualidad, que a menudo se abordan de manera limitada. En la era actual, la
creacion de nuevos negocios exige una consideracion meticulosa de los cambios y avances
digitales. Este proyecto no es la excepcion, ya que se aprovecha de manera estratégica de las
ventajas competitivas que ofrece la era digital. La capacidad para llegar méas lejos y a un mayor
namero de personas a través de medios digitales no solo es una estrategia inteligente, sino también

esencial para posicionar eficazmente este nuevo negocio.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

En el contexto de la creciente importancia de la educacion sexual para nifios y adolescentes,
este trabajo de graduacion aborda el desarrollo de una web app dedicada a proporcionar
informacion educativa de manera segura y accesible. El planteamiento del problema se centra en
la necesidad de abordar este tema de manera adecuada. EI marco tedrico se fundamenta en teorias
pedagogicas y psicoldgicas centradas en el usuario para garantizar una experiencia educativa

positiva y efectiva para el publico objetivo.

1.1 Planteamiento del problema.

En el presente documento se plantea el desarrollo de un modelo de negocio digital basado
en la creacion de una web app que busca contribuir a reducir la carencia de educacion sexual
integral que se da tanto en el ambito familiar como en el educativo, facilitando estrategias al
docente en cuanto a contenidos de Educacion Sexual, constituyendo un aporte de vital importancia
para apoyar sobre temas que aun siendo cotidianos, no han sido abordados con la naturalidad y la
informacion cientifica requerida, debido a que a nivel regional como nacional no se ha dado la
importancia merecida al tema; segun la Educacion de la Sexualidad en paises de América Latina
y el Caribe, del Fondo de la Poblacion de Naciones Unidas, no se ha logrado garantizar la
educacidn basica a 40 millones de personas, por otro lado, los adolescentes siguen careciendo de
la educacién y servicios que necesitan para poder asumir de manera responsable y positiva su
sexualidad esta situacion necesita un replanteamiento, el cual es necesario tomar en cuenta la
educacion sexual en nifias y nifios para que estén listos para los desafios del siglo XXI y uno de
ellos es la identidad individual que esta relacionado con el ser hombre o mujer, la educacion de
nifios, nifias adolescentes y jovenes estan llamados a promover nuevas formas de vivir, comprender

y sentir la sexualidad y la necesidad de pertenecer a un género, por lo tanto esto no puede



desvincularse de los procesos educativos y de los problemas de los pueblos (Castellanos y
Falcoiner, 2001).

Ademas, es importante facilitar educacion, informacion, y servicios indicados para que
asuman de forma responsable su sexualidad, todo esto para evitar embarazos no deseados,
enfermedades de transmision sexual incluido el VIH-SIDA, asi como también cualquier forma de
violencia sexual, explotacion sexual y prostitucion infanto-juvenil.

Con todo esto, se busca orientar a la nifiez y juventud para que mejoren sus capacidades de
andlisis, de comunicacion, toma de decisiones y otras capacidades Utiles para la vida con el fin de
garantizar la salud y el bienestar en términos de sexualidad, valores, relaciones sanas y respetuosas,

normas culturales y sociales.

1.1.1 Antecedentes.

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), dos de cada tres nifias en varios paises no tienen idea de lo que les sucede cuando
comienzan a menstruar, por lo que la organizacion hace un llamado a la accién a la comunidad

educativa de proveer una educacion integral en sexualidad.

La Federacion Internacional de Planificacion Familiar, considera que tanto padres, madres
y docentes deben tener los conocimientos adecuados para formar a los nifios, nifias y jovenes en
sexualidad; por ello, plantean que la educacién integral en sexualidad debe contribuir a adquirir
informacion correcta sobre los derechos sexuales y reproductivos, asi como informacion para

disipar mitos.

El mito de que la educacion sexual busca ensefiar actividades sexuales a nifios, nifias y

adolescentes es lamentable en muchas sociedades y El Salvador no es la excepcidn ya que el panico



moral ante estos temas se hizo patente el 26 de septiembre de 2022, porque el Canal 10, emitié un
video que explicaba qué era la orientacion sexual como parte de la franja "Aprendamos en casa".
Las denuncias de "promover la ideologia de género™ aparecieron rapidamente entre la ciudadania
y figuras publicas. Este es un buen ejemplo de la falta de educacion sexual integral que se tiene en
nuestra sociedad. Este comportamiento conservador seguira costando el bienestar y la salud mental

a miles de personas en el pais, sobre todo a la nifiez y adolescencia.

En la actualidad, gran parte de la Educacién Sexual del ser humano llega a través de los
medios de comunicacion social, siendo su influencia muy superior a la de la familiay a la aportada

por las instituciones educativas.

Segun un reporte de la Organizacion de las Naciones Unidas para la educacion la Ciencia
y la Cultura (UNESCO, 2010), se ofrece una definicion clara y completa de lo que implica la
educacion en sexualidad. Se destaca su enfoque culturalmente relevante y apropiado para la edad
de los participantes, Se subraya la importancia de ensefiar sobre el sexo y las relaciones
interpersonales utilizando informacion cientificamente rigurosa, realista y sin prejuicios de valor.
Se mencionan los objetivos de la educacion en sexualidad, que van mas alla de la transmision de
informacién. La educacién busca proporcionar a las personas la oportunidad de explorar sus
valores, actitudes y desarrollar habilidades esenciales como la comunicacion, la toma de decisiones

y la reduccion de riesgos en diversos aspectos de la sexualidad.

La educacion sexual en nifios y adolescentes es un tema relevante en El Salvador, ya que
existe una alta tasa de embarazo adolescente, asi como una falta de informacion sobre salud sexual
y reproductiva en la poblacion juvenil. En este sentido, la educacion sexual es clave para prevenir

el embarazo no deseado, la transmision de enfermedades de transmision sexual (ETS) y la



promocion de relaciones saludables y respetuosas. Por ejemplo, segun datos del Ministerio de
Salud para el afio 2019, la fecundidad entre las adolescentes es de 74 nacimientos por cada 1,000

mujeres entre los 15y 19 afios (MINSAL, 2019).

El embarazo adolescente tiene consecuencias negativas para la salud fisica, emocional y
econOmica de las adolescentes. No cabe duda de que las madres adolescentes tienen mayor riesgo
de complicaciones durante el embarazo y el parto, y sus hijos tienen mayor riesgo de bajo peso al
nacer y problemas de salud a largo plazo. Ademas, el embarazo en la adolescencia puede

interrumpir la educacion de estas y limitar sus oportunidades laborales en el futuro.

Definitivamente la educacion sexual ayuda a prevenir el embarazo adolescente y reducir la
transmision de ETS. Segun un estudio realizado por el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas
(UNFPA), la educacion sexual puede reducir hasta en un 50% la probabilidad de tener relaciones

sexuales tempranas y aumentar el uso de métodos anticonceptivos entre los jovenes.

Cabe recalcar que el sistema educativo en El Salvador no cuenta con un programa de
educacion sexual integral y sisteméatico. Segin una investigacion realizada por el Fondo de
Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA) en 2019, solo el 36% de las escuelas en El Salvador
imparten educacion sexual de forma regular y sistematica, y solo el 29% de los docentes se siente
capacitado para impartir educacion sexual. Ademas, muchos padres y madres no estan dispuestos
a discutir temas de sexualidad con sus hijos debido a la falta de informacién y a la cultura

conservadora que prevalece en el pais.

Por ultimo, una web app sobre la educacion sexual integral seria una herramienta Gtil para
promover esta educacién en nifios y adolescentes. Muchos jévenes tienen acceso a teléfonos

moviles, laptops y a internet, por lo que una web app seria una forma efectiva de llegar a ellos, ya



que su funcion sera proporcionar informacion sobre salud sexual, responder preguntas comunes,
y proporcionar asesoramiento y recursos a los jovenes y de esta manera garantizar que tengan

acceso a informacion precisa y confiable.

1.1.2 Descripcién.

A traveés de los afios ha quedado demostrado que la educacién sexual ha sido un tema tabu
e indebido para la sociedad. Hablar de sexo es todavia para muchas personas, despertar en los
nifios y adolescentes, ideas y pensamientos insanos, piensan que con callar o no mencionar temas

sexuales, dejan de existir los problemas relativos a ellos.

Evitar el tema de la educacion sexual puede causar trastornos y anormalidades en el
desarrollo de las personas; la falta de educacidén sexual contribuye al aumento de problemas
sociales como las relaciones premaritales y extramaritales, divorcios, embarazos en madres
adolescentes, aborto, prostitucion; los cuales provocan también que aumenten las enfermedades

de transmision sexual (Gonorrea, Sifilis, Herpes, SIDA).

El Salvador ha reconocido que la educacion integral en sexualidad es un derecho humano
y forma parte del gran campo de los Derechos sexuales y reproductivos, por lo que deben ser de
estricto cumplimiento. Incluso, en el afio 2008, El Salvador participé como firmante de la
Declaracion Ministerial “Prevenir con Educacion” aprobada por representantes de los Ministerios
de Salud y Educacién de América Latina y el Caribe en el marco de la XVII Conferencia
Internacional sobre el Sida llevada a cabo en la Ciudad de México en agosto de 2008. El cual se
define como un instrumento clave para responder a los casos de VIH-Sida entre jovenes y
adolescentes latinoamericanos mediante cooperacion entre los ministerios de salud y educacion y

la sociedad civil, en el documento elaborado posterior a dicha reunion se destaca que en 2012, la



asamblea Legislativa aprobo la Ley General de Juventud, en la cual se reconoce y garantiza el
derecho a recibir Educacion Integral en Sexualidad, asi como la responsabilidad del gobierno en

la formulacion de politicas y acciones en el mismo sentido.

En los centros educativos no se suele abordar la materia o temas de educacion sexual antes
de los 12 o 13 afios. A esa edad es frecuente que los prejuicios culturales y sociales ya estan
cimentados en sus mentes. Al llegar a esta edad han hablado de sexualidad con amigos mayores,
han tenido acceso a todo tipo de pornografia y suelen creer que lo conocen todo acerca del tema

por lo que tienden a ser impetuosos en sus acciones sin detenerse a pensar en las repercusiones.

Ademas, en las escuelas las platicas de educacién sexual se limitan a charlas de métodos
anticonceptivos dejando de lado todo aquello que no tenga que ver con las relaciones intimas, todo
lo anterior provoca que este tema sea sin duda alguna muy relevante, pues en la actualidad la
informacidn relativa a sexualidad se recibe en gran parte de forma distorsionada durante el proceso
de socializacion de los nifios y adolescentes. Muchas veces las normas en este ambito llegan a ser
contradictorias y confusas y en muchos casos la sexualidad se combina con otros factores

psicoldgicos no sexuales, como la vision de si mismo y la valoracion de los demas.

Segun el Acuerdo No. 1181.- Politica de Salud Sexual y Reproductiva, 2012 indica que las
relaciones sexuales premaritales en el adolescente van de un 21.8% en menores de 15 afios y un

68.9% entre los 15 y 19 afios.

Ante esta falta de orientacidn en temas de sexualidad siempre las mas afectadas son las
mujeres el ministerio de salud present6 en un informe llamado tendencia de embarazos y partos en
adolescentes que entre los afios 2013 al 2017 se reportaron un promedio de 75,764 casos de

inscripciones prenatales en mujeres de 9 a 49 afios en la red de establecimientos del MINSAL. El



embarazo en adolescentes representa aproximadamente méas del 30% de los embarazos reportados.
La edad mediana a la primera unién conyugal es de 20 afios y la del primer nacimiento 20.8 afios.
Las mujeres de 15 a 44 afios que usan métodos de planificacion familiar representan 72.5%. De
las cuales un 40% usa métodos temporales, mientras que un 32.4% permanentes. La mayor fuente
de anticonceptivos en el pais es el Ministerio de Salud en un 56.6%. La inscripcion precoz de la
atencion prenatal es del 76.8% y el 69.9% de este porcentaje cumple 5 controles 0 mas. La atencion
del parto hospitalario es de 84.6% y de éstos el 24.9% es por cesarea. El control posparto antes de

las primeras 6 semanas es de 52.8 %.

Es por todo lo anterior que el tema de la educacion sexual se vuelve complejo y de urgencia
para toda la sociedad, puesto que aunque se quiera implementar métodos de ensefianza en las
escuelas es importante hacer conciencia a los padres de familia que la educacion sexual no es algo
que podamos confiar solamente a un ente de la sociedad, pues todos tenemos la responsabilidad
de crear y mantener un canal abierto de comunicacion sincera con los hijos, espacios de discusion
y de intervencion sobre lo que es correcto y lo que no, relacionados a todos los temas, y en especial

a la sexualidad.

1.1.3 Formulacién.

En la formulacién se desarrollara en dos partes, la primera estara enfocada de forma general
y estara orientada a facilitar una respuesta a una tematica de investigacion clara de los aspectos a
investigar, por otro lado, también sera necesaria la investigacion especifica que proporcionara

lugar a situaciones que daran forma al modelo de negocio que se plantea.



i. Formulacion general

Esta propuesta esta enfocada en determinar la efectividad de implementar estrategias de
difusion de contenido en materia de educacion sexual orientadas a apoyar la formacién de nifios,
nifias y adolescentes para fomentar una mejor comprension de las dindmicas fisicas, psicologicas
y sociales que se experimentan durante la pubertad. Para ello, se desarrollard un entorno virtual
por medio de una web app que permita facilitar informacion validada por profesionales de la salud
y profesionales de la psicologia con el fin de dotar de herramientas, conocimientos y datos
relevantes a la nifiez y adolescencia del area metropolitana de San Salvador.

Dicha web app seré presentada al publico meta mediante el establecimiento de alianzas con
centros educativos privados, organizaciones no gubernamentales y otras instituciones interesadas
en promover un mayor acceso a educacion sexual en la nifiez y adolescencia. Asimismo, se
implementara una estrategia de contacto directo con el publico meta a través del disefio e
implementacion de campafias de comunicacion en redes sociales y otros canales digitales.

Para ello, como parte del presente estudio, se buscara determinar ¢cudl seria la tasa de
aceptacion de un modelo de negocio digital de educacion sexual entre padres/madres de familia'y
estudiantes que actualmente cursan los grados de 5to a tercer afio de bachillerato en el
departamento de San Salvador, municipio San Salvador Centro, distrito de San Salvador, entre los

meses de julio y agosto del afio 2023?

ii. Formulaciones especificas.
A nivel especifico se indaga en una serie de respuestas vinculadas al acceso de educacion

del grupo meta, la influencia de los padres en los nifios, nifias, adolescentes y jovenes del municipio



de San Salvador Centro, distrito de San Salvador, el uso a dispositivos maviles, la cuantificacion
de estudiantes que tiene acceso a dispositivos maviles, entre otras:
- ¢Cudl es el nivel de influencia que tiene la educacion sexual en la toma de decisiones en
sus vidas en el grupo de investigacion?;
- ¢Coémo influyen las actitudes de los padres en la educacion sexual de la nifiez y la juventud?
- ¢Qué nivel de interés tienen en la educacién sexual?;
- ¢Conocer los temas de mayor relevancia de la educacion sexual que se facilita?
- ¢Cudl es el medio digital que mas utilizan para comunicarse? Y,

- ¢Cuantos estudiantes cuentan con un dispositivo movil para uso personal?

Las interrogantes planteadas buscan generar informacion que de elementos claves para poder
orientar el modelo de negocio hacia los objetivos planteados de crear un modelo de negocio y con

ellos poder conocer a nuestro publico objetivo.

1.2 Delimitacién del problema.

La delimitacion pretende dejar claro el lugar y tiempo en el que se llevara a cabo la
investigacion, en ese sentido, se precisa delimitar un lugar especifico ademas el tipo de poblacion

en estudio y el tiempo que se requerira invertir para su desarrollo.

Por otro lado, se deja clara la base tedrica, legal, e histdrica en la cual seran argumentados los
planteamientos, propuestas de mejora, y metodologias de trabajo, que seran tomadas en cuenta en

el planteamiento del problema y solucion de este.
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1.2.1 Geografica y temporal.

Esta investigacion sera desarrollada a padres/madres de familia y estudiantes que
actualmente cursan los grados de 5to a tercer afio de bachillerato en el departamento de San

Salvador, municipio San Salvador Centro, distrito de San Salvador.

La duracion del andlisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacién seré de julio a

agosto de 2023.

1.2.2 Tebrica.

El fundamento tedrico de esta investigacion estara basado en la siguiente legislacion:
Derechos Humanos segln las Constitucion Politica, Ley de Proteccion Integral para la nifiez y
adolescencia (LEPINA), Ley General de Educacion del Ministerio de Educacion de El Salvador,

Ley de acceso a la informacion Pablica (LIAP).

Por otro lado, también se tendra en consideraciéon: Fundamentos de la Educacion Integral
de la Sexualidad en El Salvador de La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura(UNESCO), Programa de Salud Sexual y Reproductiva del Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), Recomendaciones de la Organizacion Mundial para
la Salud (OMS) sobre la Educacién Sexual y Reproductiva, Guia Técnica Internacional sobre

Educacién Sexual del Fondo de Poblacion de Naciones Unidas.

Asi también se contemplan datos estadisticos de la Oficina Nacional de Estadisticas y
Censos, relacionados a embarazos de mujeres jovenes, género y migracion; ademas datos
estadisticos sobre las causas del porqué los jovenes desertan de centros escolares; a la vez conocer

estadisticas de enfermedades de trasmision sexual (ETS).
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1.3 Marco Tedrico.

El marco tedrico, fundamento esencial de esta investigacion, proporciona la base
conceptual para comprender y abordar la problemética. A través de la revision de teorias
relacionadas, se busca enriquecer la comprension del tema, identificando conexiones y vacios
conceptuales. Este marco tedrico guia la investigacion, aportando perspectivas clave y
estructurando el anélisis para profundizar en la comprension de la temética en cuestion.

1.3.1 Historico.

La educacién sexual en la infancia y adolescencia se ha desarrollado a lo largo del tiempo,
reflejando la evolucion de las sociedades y las actitudes hacia la sexualidad. Desde la falta de
informacion y tabues en el pasado, hasta el reconocimiento actual de la importancia de la educacion
sexual integral, este marco historico demuestra la necesidad de abordar de manera adecuada y

responsable la educacion sexual en estas etapas de la vida.

i) Perspectivas histdricas sobre la sexualidad en la infancia y adolescencia.

A lo largo de la historia, las perspectivas sobre la sexualidad en la infancia y adolescencia
han variado considerablemente. En muchas culturas antiguas, la sexualidad en los nifios y
adolescentes se consideraba un tema tabl y se evitaba hablar abiertamente al respecto. La
sexualidad se asociaba principalmente con la reproduccion y la adultez, y se esperaba que los nifios
y adolescentes se abstuvieran de cualquier tipo de actividad sexual.

Sin embargo, algunas culturas antiguas reconocian la importancia de proporcionar cierta
educacion sobre la sexualidad a los jovenes. Por ejemplo, en la antigua Grecia, se llevaba a cabo
la paideia, un sistema educativo que incluia la ensefianza de la ética sexual y la formacién de

relaciones saludables (GEOGRAPHIC, 2023). Del mismo modo, en algunas culturas indigenas, se
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Ilevaban a cabo rituales y ceremonias de iniciacion para ensefiar a los adolescentes sobre la

sexualidad y los roles de género.

ii) Tabues y estigmatizacion de la educacion sexual en el pasado.

Durante gran parte de la historia, la educacion sexual ha sido objeto de tabues y
estigmatizacion. Las normas sociales y religiosas han desempefiado un papel importante en la
creacion de estas barreras. La sexualidad ha sido considerada en muchos casos como algo privado
y vergonzoso, lo que ha llevado a la falta de educacién y a la perpetuacién de mitos y

desinformacion.

La estigmatizacion de la educacidn sexual también ha estado relacionada con el temor de
que brindar informacion detallada sobre la sexualidad a los nifios y adolescentes pueda fomentar
la promiscuidad o el comportamiento sexual irresponsable (UNESCO, 2021). Esto ha llevado a la
omisién o distorsion de la informacion en los programas educativos, perpetuando asi la falta de

conocimientos precisos y la incapacidad para tomar decisiones informadas.

iii) Movimientos y cambios sociales que impulsaron la educacion sexual.

A lo largo de los siglos, diversos movimientos y cambios sociales han contribuido a
impulsar la educacién sexual. Uno de los principales factores ha sido el desarrollo de la medicina
y la ciencia, que han proporcionado una comprension mas precisa de la anatomia y fisiologia. Esto
ha permitido una base cientifica sélida para la educacion sexual y ha desafiado muchas de las

creencias erroneas y los mitos que rodean la sexualidad.

Los movimientos feministas y los esfuerzos por lograr la igualdad de género también han

desempefiado un papel crucial en el impulso de la educacion sexual. Estos movimientos han
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cuestionado las normas de género y han abogado por la autonomia sexual y la capacidad de tomar

decisiones informadas sobre la propia sexualidad.

A nivel internacional, se han alcanzado importantes hitos en la promocién de la educacion
sexual. Conferencias como la Conferencia Internacional sobre Poblacion y Desarrollo de 1994
(UNIDAS, 1994) y la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer de 1995 han destacado la
importancia de la educacion sexual como un derecho humano fundamental. La conferencia marcé
un importante punto de inflexién para la agenda mundial de igualdad de género. La declaracion y
plataforma de accidén de Beijing, adoptada de forma unanime por 189 paises, constituye un
programa en favor del empoderamiento de la mujer y en su elaboracion se tuvo en cuenta el
documento clave de politica mundial sobre igualdad de género. (UNIDAS, Cuarta conferencia
mundial sobre la mujer 1995 Beijing China, 1995). Organizaciones internacionales como la OMS
y la UNFPA han respaldado la implementacién de programas de educacién sexual integral,

reconociendo su papel en la promocion de la salud y el bienestar de los nifios y adolescentes.

1.3.2 Conceptual.

En el marco conceptual se aborda la definicion de la educacion sexual como un proceso
integral que proporciona conocimientos, habilidades y actitudes para una vivencia saludable y
responsable de la sexualidad. Se destaca su importancia para promover la salud sexual, prevenir
riesgos y fomentar relaciones saludables. Ademas, se explora el uso del marketing digital como

estrategia para promocionar la web app, buscando maximizar su alcance y efectividad.

i) Definicion y generalidades sobre la Educacion Sexual.
La educacion sexual integral (ESI): Es una condicion previa para ejercer plena autonomia

corporal, lo que exige no sélo el derecho de tomar decisiones sobre el propio cuerpo, sino también
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la informacion para tomar estas decisiones de manera sensata. Debido a que tienen como
fundamento los principios de derechos humanos, los programas de educacion sexual integral
ayudan a fomentar la igualdad de género y los derechos y el empoderamiento de las y los jovenes

(UNFPA, 2021).

La educacion sexual integral se refiere a un enfoque educativo que abarca aspectos
bioldgicos, psicologicos, sociales y culturales de la sexualidad humana. Proporciona
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para tomar decisiones informadas, responsables

y saludables en relacion con la sexualidad.

if) Importancia de la educacion sexual integral.

La importancia de la educacion sexual integral radica en varios aspectos. En primer lugar,
contribuye a la promocion de la salud y el bienestar sexual, previniendo enfermedades de
transmision sexual y embarazos no deseados, y fomentando practicas sexuales seguras y
consensuadas. Ademas, la educacion sexual integral juega un papel fundamental en el desarrollo
personal, ayudando a las personas a construir una identidad sexual positiva, establecer relaciones

saludables y promover la equidad de género.

Asi también es importante destacar el papel que desempefian la familia y la comunidad en
la educacidn sexual integral. La participacion de los padres y docentes es fundamental para crear

un ambiente seguro y abierto donde se puedan abordar temas relacionados con la sexualidad.

iii) Componentes de la educacion sexual integral.
Dentro de los componentes de la educacion sexual integral, se encuentran los

conocimientos bioldgicos, que abarcan temas como la pubertad, la menstruacion, la reproduccion
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y los métodos anticonceptivos. También se abordan las relaciones interpersonales y afectivas,
desarrollando habilidades de comunicacion, empatia y respeto en las relaciones de pareja,

familiares y amistades.

La educacion sexual integral también implica reflexionar sobre valores y ética relacionados
con la sexualidad, incluyendo la diversidad sexual y el respeto a la orientacion sexual de cada
individuo. Asimismo, se abordan los derechos sexuales y reproductivos, promoviendo el acceso a
la informacién y los servicios de salud sexual y reproductiva, y la capacidad de tomar decisiones

autonomas y libres de discriminacion.

Iv) Marketing Digital.

En el contexto actual, donde la tecnologia y el acceso a Internet juegan un papel
fundamental en la vida de nifios y adolescentes, el uso del marketing digital se ha convertido en
una estrategia eficaz para promover iniciativas educativas en linea, como una web app de
educacion sexual integral. En este marco conceptual, se explorardan los conceptos clave del
marketing digital que pueden ayudar a retroalimentar y promover una web app enfocada en la

educacidn sexual integral para nifios y adolescentes.

Segmentacion de mercado: Es el proceso de identificar y clasificar el pablico objetivo en
grupos especificos que comparten caracteristicas y necesidades similares. En este caso, se debe
considerar segmentar a los nifios y adolescentes, ya que cada grupo tendra diferentes

requerimientos y enfoques educativos.

Posicionamiento: Es la forma en que se desea que la web app sea percibida por la

audiencia y cémo se va a diferenciar de otras opciones disponibles. En definitiva, se deben resaltar
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los beneficios clave del contenido y comunicar claramente la propuesta de valor Unica que se

ofrecerd en comparacion con otras fuentes de educacion sexual.

Investigacion de palabras clave: Consiste en realizar un analisis exhaustivo de las
palabras clave relacionadas con la educacion sexual integral para nifios y adolescentes. Esto
ayudard a comprender como los usuarios buscan informacién en linea y permitird optimizar el

contenido de la web app para aumentar su visibilidad en los motores de busqueda.

Redes sociales: Son plataformas que se pueden utilizar para promocionar la web app y
alcanzar a un publico mas amplio. Es importante crear perfiles en las redes sociales adecuadas y
compartir contenido relevante, interactuar con los usuarios y promover la conciencia sobre la

educacion sexual integral.

Analitica web: Implica el uso de herramientas de analisis web para rastrear el rendimiento
de la web app y comprender el comportamiento de los usuarios. Esto permitira evaluar el impacto
de las estrategias de marketing y realizar ajustes seglin sea necesario para mejorar la experiencia

de los visitantes de la web app.

Estos conceptos de marketing digital proporcionan una base sélida para el desarrollo y
promocion de la web app de educacion sexual integral ya que, permitiran llegar de manera efectiva

al publico objetivo promoviendo la conciencia y comprension en esta area tan importante.

1.3.3 Legal

El marco legal que sustenta la educacién sexual en la infancia y adolescencia se basa en

una serie de leyes y regulaciones disefiadas para proteger y promover los derechos y el bienestar
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de los nifios y adolescentes. A continuacion, se plantean las leyes que consideramos son de gran

importancia para la creacion de nuestra web app sobre educacion sexual integral.

a) Ley General de Educacion del Ministerio de Educacion de EI Salvador.

La Ley General de Educacion del Ministerio de Educacion de El Salvador es un marco
legal que establece las disposiciones y lineamientos para la educacién en el pais. Esta ley nos
brinda las pautas y lineamientos legales que debemos seguir al desarrollar nuestra web app.

Ademas, promueve la formacién integral de los estudiantes, incluyendo aspectos como la
educacidn sexual integral, con el objetivo de fomentar su desarrollo personal, social y académico.
Este cumplimiento esta establecido en el articulo 2 de dicha ley el cual dice:

Lograr el desarrollo integral de la personalidad en su dimensién espiritual,
moral y social; contribuir a la construccion de una sociedad democratica mas préspera,
justa y humana; inculcar el respeto a los derechos humanos y la observancia de los
correspondientes deberes; combatir todo espiritu de intolerancia y de odio; conocer la
realidad nacional e identificarse con los valores de la nacionalidad salvadorefia
(MINED, 2020)

La importancia del texto radica en su enfoque en el desarrollo integral de la personalidad,
los derechos humanos, la construccién de una sociedad democratica y justa, la lucha contra la
intoleranciay el conocimiento de la realidad nacional. Al relacionar estas ideas con la construccion
de un modelo de negocio digital en educacién sexual para nifios y adolescentes adaptado a las
leyes y regulaciones, se asegura la promocién de una educacion sexual inclusiva, ética y

respetuosa, que cumpla con las normativas legales y fomente el bienestar de los jovenes.
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b) Ley Crecer Juntos para la Proteccion Integral de la Primera Infancia, Nifiez y
Adolescencia.

La Ley Crecer Juntos para la Proteccion Integral de la Primera Infancia, Nifiez y
Adolescencia es un cuerpo normativo en materia de primera infancia, nifiez y adolescencia
importante que nos proporciona los lineamientos para proteger la integridad de las personas que
utilizarén nuestra web app de educacion sexual integral para nifios y adolescentes.

El Art. 33 de la Ley Crecer Juntos indica que:

“Todas las nifas, nifios y adolescentes, sin excepcion, de acuerdo con su desarrollo y el

ejercicio progresivo de sus facultades tienen el derecho a recibir educacion integral de la

sexualidad y atencién de la salud sexual y reproductiva. Para el ejercicio de este derecho,
la madre, el padre y la familia tienen un rol fundamental y primario.

La familia, la sociedad y el Estado, de acuerdo a las competencias de cada uno, garantizaran

los servicios y programas de salud concernientes, incluyendo de educacion integral de la

sexualidad, con el objeto de preparar a las nifias, nifios y adolescentes, con conocimientos,
actitudes y valores para potenciar su salud, bienestar, dignidad y proteccién, previniendo

asi el abuso sexual y fomentando relaciones respetuosas.” (Ley Crecer Juntos, 2023).

Asimismo, el Art. 101 de la Ley expresa que:

“Las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a buscar, recibir y utilizar informacion a

través de todos los medios, con la orientacion de su madre, padre, representante o

responsable y de acuerdo con su desarrollo evolutivo, sin mas limitaciones que las

establecidas en las Leyes. Es deber de la familia, la sociedad y el Estado asegurar y

garantizar que las nifias, nifios y adolescentes reciban una informacion plural, veraz,

adecuada a sus necesidades y aplicando los principios del disefio universal, asi como
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proporcionarles la orientacion y educacion para el andlisis critico. Los medios de
comunicacion publicos y privados, proveedores de servicios de informacion vy
telecomunicaciones, personas naturales o juridicas generadoras, distribuidoras y difusoras
de todo tipo de contenido deberan establecer perfiles de usuarios con base en rangos de

edad y contenido.” (Ley Crecer Juntos, 2023)

Por lo cual, este marco normativo habilita a los actores de la sociedad civil a garantizar los
servicios y programas que promuevan la educacién integral de la sexualidad, especialmente

enfocada a las nifias, nifios y adolescentes.

Para ampliar el abordaje respecto a la Ley Crecer Juntos, a continuacion, se describen los
aspectos fundamentales de dicha Ley:

Tabla 1
Aspectos Fundamentales de la Ley Crecer Juntos

Aspectos fundamentales de la Ley CRECER JUNTOS

Proteccion de La Ley Crecer Juntos establece el marco legal para garantizar y
derechos: proteger los derechos de nifios y adolescentes, incluyendo el
derecho a la integridad personal, la proteccion contra la violencia,
el abuso y la explotacion.
Al desarrollar nuestra web app, debemos asegurarnos de respetar y
promover estos derechos, creando un entorno seguro y libre de

riesgos para los usuarios.



Consentimiento

informado:

Privacidad y
proteccion de

datos:

Prevencion de
la violencia y el

abuso:

La Ley Crecer Juntos reconoce la importancia del consentimiento
informado en todas las acciones que afecten a nifios y adolescentes.
En nuestra web app, debemos asegurarnos de obtener el
consentimiento informado de los usuarios y de sus padres o tutores

legales, brindando informacion

clara y comprensible sobre los contenidos y actividades que se

realizan.

La Ley Crecer Juntos establece disposiciones para proteger la
privacidad y los datos personales de nifios y adolescentes.
Debemos tomar las medidas necesarias para garantizar la
confidencialidad de la informacion recopilada a traves de la web
app, asegurando su almacenamiento seguro y su uso adecuado
segun las regulaciones de privacidad y proteccion de

datos.

La Ley Crecer Juntos establece la obligacion de prevenir, detectar
y atender situaciones de violencia, abuso o cualquier forma de
maltrato hacia nifios y adolescentes. En nuestra web app, debemos
incluir recursos y herramientas que promuevan la prevencion de la
violencia y el abuso, asi como mecanismos para gque los usuarios
puedan informar cualquier situacién de riesgo o denunciar posibles

casos de violencia.

20
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La Ley Crecer Juntos enfatiza la importancia de la participacion
Participacion
y el empoderamiento de nifios y adolescentes en la toma de

y
decisiones que les afecten. En nuestra web app, debemos
empoderamiento:

fomentar la participacion de los usuarios, brindando espacios

para que expresen sus opiniones, realicen consultas y obtengan

informacion relevante para su bienestar y desarrollo integral.

Fuente: Autoria propia.

En resumen, esta ley nos proporciona los pilares fundamentales para proteger la integridad
de las personas que utilizan nuestra web app de educacion sexual integral. Debemos tener en cuenta
aspectos como la proteccion de derechos, el consentimiento informado, la privacidad y proteccion
de datos, la prevencion de la violencia y el abuso, asi como la participacion y el empoderamiento
de los usuarios. Al aplicar estos principios en el disefio y funcionamiento de nuestra web app,
estaremos contribuyendo a crear un entorno seguro y favorable para el desarrollo saludable y el

bienestar de los nifios y adolescentes.

c) Generalidades de los entes que fundamentan la Educacion Sexual Integral.

Estos entes son responsables de promover una educacion sexual integral, basada en el
respeto a los derechos humanos. Ademas, se encargan de brindar informacidn precisa y adecuada,
adaptada a las leyes y regulaciones. Su labor es crucial para garantizar el desarrollo integral de los
individuos y promover el bienestar emocional y sexual de nifios y adolescentes. A continuacion,

se menciona cada uno de ellos.
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I. La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

(UNESCO).

Es un organismo especializado de las Naciones Unidas que promueve la paz, la justicia, la
igualdad y el desarrollo sostenible a través de la educacion, la ciencia, la cultura'y la comunicacion.
Esta organizacion desempefia un papel importante en el apoyo y promocién de la educacién sexual
integral y su experiencia, lineamientos, asesoramiento técnico pueden ser de gran ayuda en la
realizacion de una web app de educacién sexual integral para nifios y adolescentes. De esta manera
podemos garantizar que nuestra web app esté respaldada por estandares internacionales y se base

en enfoques efectivos y basados en evidencia.

Il.  Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF).
Es una agencia especializada de las Naciones Unidas que tiene como objetivo promover y
proteger los derechos de los nifios en todo el mundo. Fue creado en 1946 y opera en mas de 190

paises y territorios.

Este ente cuenta con una amplia experiencia en el desarrollo de programas y recursos
educativos para nifios y adolescentes. Su experiencia en educacion, salud y bienestar infantil nos
brinda un respaldo invaluable en el disefio y desarrollo de nuestra web app. Podemos aprovechar
los conocimientos técnicos de UNICEF para asegurarnos de que los contenidos y enfoques de la

web app sean apropiados para la edad y el contexto cultural de los nifios y adolescentes.

I11. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS).
Esta organizacién juega un papel fundamental en la promocién de la educacion sexual

integral a nivel mundial. Como organismo especializado de las Naciones Unidas en salud, la OMS
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proporciona directrices, recomendaciones y apoyo técnico a los paises para desarrollar e

implementar programas de educacion sexual integral efectivos y basados en evidencia.

La OMS establece estandares internacionales en materia de salud sexual y reproductiva. Al
seguir estos estandares, podemos garantizar que nuestra web app cumpla con los principios de
equidad, derechos humanos y atencion integral en el &mbito de la educacion sexual integral. Esto
nos ayudara a brindar una experiencia educativa de calidad y acorde con los mejores enfoques y

practicas.

d) La Ley Especial de Proteccion de Datos Personales

La Ley Especial de Proteccion de Datos Personales (LEPD) en El Salvador establece los
principios, derechos y responsabilidades para la proteccion de los datos personales. Su objetivo es
garantizar la privacidad y seguridad de la informacién personal, regulando su recopilacion, uso,
almacenamiento y divulgacion. Uno de los principios que se destaca para este trabajo de
investigacion es el Principio de Seguridad de los Datos, el cual se detalla en el articulo 9 y dice

que:

El responsable de la base de datos debe adoptar las medidas que resulten necesarias
para garantizar la seguridad, integridad, disponibilidad y confidencialidad de los datos

personales. (Asamblea Legislativa, 2019)

Por lo que es importante tener dentro de nuestro ecosistema organizacional una persona
especialista en base de datos que nos permita tener seguridad con la misma. Esta interpretacion se

basa en la necesidad de cumplir con la proteccion de datos personales y la privacidad de los
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usuarios. Al cumplir con esta obligacion, generamos confianza en nuestros usuarios, promoviendo

asi un entorno seguro y respetuoso en nuestra web app de educacion sexual integral. Siguiendo
con el principio de seguridad mencionado anteriormente, cabe mencionar que:

Dichas medidas tendran por objeto evitar su adulteracion, pérdida, consulta o

tratamiento no autorizado, asi como detectar desviaciones de informacion,

intencionales o no, ya sea que los riesgos provengan de la accion humana o del medio

técnico. (Asamblea Legislativa, 2019)

Nuestra web app debe implementar medidas de seguridad adecuadas para asegurar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales de los usuarios y de tal
manera prevenir el acceso no autorizado, la pérdida, alteracién o divulgacion indebida de la
informacidn recopilada. Es importante evitar todo esto ya que no solamente nos podria perjudicar

a nivel legal sino también a nivel de percepcidn de nuestros usuarios.

CAPITULO Il METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo, se conceptualiza la metodologia de la investigacion como una disciplina
que estudia un conjunto de técnicas o métodos que se utilizan en las investigaciones para lograr

los objetivos planteados.

2.1 Metodologia de la investigacion.

La metodologia es el camino para definir, clasificar y sistematizar el conjunto de técnicas a
utilizar para conseguir recabar una informacion confiable que argumente los planteamientos y

soluciones, asi mismo, estas técnicas buscan optimizar las estrategias para analizar con efectividad.
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2.1.1 Generalidades.

En ese sentido, este proceso sistematico busca recopilar la informacion necesaria para
llegar a la obtencion de nuevos conocimientos y propuestas las cuales seran necesarios para dar
soluciones efectivas al planteamiento del problema, asi como la aceptacion del publico objetivo
que, para el caso son los padres, madres, docentes, jovenes y nifiez y con ello comprobar la

viabilidad de la modelo del negocio a plantear.

2.1.2 Método cientifico.

Método por utilizar en esta investigacion sera a traves del método cientifico deductivo, la
cual estd basada en hechos y se orienta de lo general a lo especifico, utiliza un tipo de pensamiento
que va desde un razonamiento mas general y l6gico, basado en leyes o principios, hasta un hecho

concreto.

Ademas, buscar a través de la recopilacion de informacion y la medicion de variables el
establecimiento de comportamientos, ademas de hacer analisis comparativos, analisis estadisticos
y la obtencién y procesamiento de informacion que usan dimensiones numéricas y técnicas

formales y/o estadisticas para llevar a cabo su analisis, y van relacionados con causa y efecto.

2.1.3 Enfoque (mixta).

El enfoque que se desarrollara en esta investigacion sera el mixto cuali-cuantitativo, este
enfoque busca fusionar dos elementos importantes para la referida investigacion, el cualitativo
permite obtener datos no cuantificables es decir opiniones que contengan contenido de calidad del

publico objetivo y las cuales son claves para las conclusiones de la investigacion, por otro lado el
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cuantitativo se vale de la recopilacion de informacion a base de encuestas, datos estadisticos,
informacion estructurada que permitira llegar conclusiones mas claras y precisas y las cuales sean

factores claves para las soluciones al planteamiento del problema.

2.1.4 Universo.

Estudiantes y padres de familia del departamento de San Salvador. El universo mas grande
lo forman los estudiantes, con su ayuda lograremos identificar los contenidos necesarios que se
deben implementar en la web app. Asi también los padres de familia, ya que ellos son los

principales encargados de comprar el acceso a la web app para sus hijos.

2.1.5 Poblacion (publico objetivo).

La poblacion objetivo de este estudio estara conformada por estudiantes de las instituciones
educativas en el municipio de San Salvador Centro, especificamente en el distrito de San Salvador
y padres de familia que tienen hijos en edad escolar en dicho distrito. Se incluiran estudiantes en
los niveles educativos de quinto grado a tercer afio de Bachillerato y padres de familia de diversos

contextos socioecondmicos.

La poblacion para los estudiantes se tomara en base a los datos del boletin estadistico
numero 31 de 2018 del Ministerio de Educacion, Ciencia y tecnologia el cual indica que hay
359,332 estudiantes solo en el departamento de San Salvador. Debido a que esta poblacién no
delimita a los estudiantes y el grado que cursan, en la recoleccion de informacion se colocara un
filtro en el cual los encuestados indican el nivel educativo que cursan actualmente; de esta manera
se eliminaran todas aquellas personas que no cumplan con la poblacion objetiva. EI muestreo

apropiado a utilizar es el aleatorio simple para poblacion infinita.
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La poblacidn para los padres de familia se tomara del ltimo censo que se hizo en 2007, el
cual indica que los habitantes del distrito de San Salvador son de 316,090 hombres y mujeres. Para
esta poblacion se utilizara un muestreo diferente para poder seleccionar a los participantes y

obtener informacion de primera mano.

2.1.6 Muestra.

El muestreo tiene por objetivo estudiar las relaciones existentes entre la distribucion de una

variable dentro de una poblacion, y la distribucion de esta variable en la muestra de estudio.

Para seleccionar la muestra de estudiantes se utilizara el muestreo probabilistico aleatorio
simple, debido a que este garantiza que todos los miembros de la poblacién de estudiantes tengan
la misma probabilidad de ser seleccionados como parte de la muestra. Esto ayuda a asegurar que
la muestra sea representativa de la poblacion general de estudiantes, lo que significa que los
resultados obtenidos de la muestra pueden generalizarse a la poblacion mas amplia. De igual forma
ayuda a reducir el sesgo de seleccion aumentando la calidad y confiabilidad de los resultados de
la investigacion. Para esta muestra se ocupara la formula de poblaciones infinitas ya que, segun

Rojas Soriano se debe utilizar para poblaciones mayores a 10,000.

Para la seleccion de la muestra de los estudiantes se utilizé la férmula infinita:

72.P.Q
E2

n =

Donde:

n= muestra

Z= nivel critico de confianza (95%=1.96)
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E= error muestral (5%=0.05)

P= probabilidad de éxito (50%=0.5)

Q= probabilidad de fracaso (50%=0.5)

A continuacién, se detalla el procedimiento que se realizé en la aplicacion de la formula

infinita, para obtener la muestra:

_ (1.96)%(0.5)(0.5)
B (0.05)?
_ (3.8416)(0.25)
(0.0025)
09604
"= 0.0025
n= 384

Nuestra muestra representativa es de 384 estudiantes del distrito de San Salvador.

Muestreo no probabilistico selectivo, se utiliza para seleccionar a los padres y madres de
familia, ya que este tipo de muestreo se adapta bien a enfoques cualitativos, permitiendo
seleccionar a participantes que puedan proporcionar informacion rica y detallada sobre el tema.
Este muestreo permite identificar a aquellas personas que cumplen con los criterios especificos de
la investigacion, Para este muestreo se eligen a 5 padres y madres de familia de toda la poblacion
antes mencionada que cumplen con las caracteristicas para responder a la guia semiestructurada

de la entrevista.

2.1.7 Técnicas de investigacion.

A partir de los objetivos planteados y de las preguntas, el presente estudio se basa en un
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enfoque mixto (cuali-cuantitativo), ya que se necesita profundizar y comprender el tema en
estudio, desde luego desde la perspectiva de los/as participantes, explorando el significado interno
que estos otorgan desde sus experiencias en el ambiente natural en el que ocurre la problemética
en estudio. Se pretende, recopilar informacidn relevante y necesaria para que el modelo de negocio
sea ejecutado de la forma idénea e incluya los temas relevantes para impactar positivamente las
problematicas que surgen de la falta de educacion sexual en los nifios y jovenes del municipio de
San Salvador Centro, distrito de San Salvador.

De manera que, esto ayuda a que la informacién recolectada sobre el abordaje que realizan
los padres, madres y comunidad educativa sea veridica y real siguiendo el orden sistematico que
se requiere al momento de implementar cada una de ellas. Para esta investigacion se utilizaran dos

técnicas con el fin de recabar la informacion pertinente y adecuada.

i) Laentrevista.

La primera de las técnicas a utilizar fue llevar a cabo una entrevista, la cual consistio en la
realizacion de entrevistas a 5 padres y madres de familia cuyos hijos se encuentran en edad escolar,
especificamente municipio de San Salvador Centro, perteneciente al distrito de San Salvador; se
llevd a cabo en una sala de reuniones del edificio del Banco Promerica la gran via. El propoésito de
esta fase era obtener informacion valiosa y perspectivas fundamentadas sobre la realidad de la
sociedad salvadorefia en relacion con los temas abordados. La entrevista se llevo a cabo mediante
el uso de preguntas abiertas y una comunicacion directa entre los participantes y el equipo de

investigacion.

Este acercamiento permitid recoger datos relevantes, asi como explorar los comentarios y

percepciones de los entrevistados sobre los temas en cuestion. La intencion detras de este enfoque
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era proporcionar una comprension mas profunda de la problematica y orientar adecuadamente el
disefio del modelo de negocio. Ademas, se buscé evaluar la viabilidad de implementar un buzén
secreto como una herramienta para abordar dudas que los estudiantes podrian encontrar dificiles

de discutir en persona con un adulto.

i) La encuesta.

La segunda de ellas es la técnica de la encuesta, considerada como un instrumento efectivo
para recopilar datos en investigaciones. Esta se dirigié a la poblacion objetivo del estudio:
estudiantes que cursan desde quinto grado hasta tercer afio de bachillerato en el municipio de San
Salvador Centro, distrito de San Salvador. La aplicacion de esta técnica se llevo a cabo mediante
un cuestionario estructurado, disefiado y administrado a través de Formularios de Google para
garantizar una recopilacion de informacion eficiente y agil. Este enfoque permitié obtener una
perspectiva cuantitativa sobre el problema investigado, complementando asi la informacién
cualitativa obtenida a través de las entrevistas.

En conjunto, estas estrategias metodoldgicas proporcionaron un enfoque integral para
abordar el tema de estudio, combinando la riqueza de las percepciones cualitativas con la

objetividad de los datos cuantitativos.

2.1.8 Instrumento de investigacion.

En el marco de esta investigacion, se desplegaron cuidadosamente la entrevista y la
encuesta para recopilar informacion significativa y abordar de manera integral el objeto de estudio.
Estos instrumentos de investigacion se disefiaron con el propdsito de obtener tanto datos
cualitativos como cuantitativos, permitiendo asi una comprension profunda y multidimensional de

los temas analizados.
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Ambos instrumentos, se complementaron estratégicamente para proporcionar una
panordmica completa y equilibrada de los aspectos abordados en este estudio. La combinacion de
métodos cualitativos y cuantitativos se erige como un enfoque integral que enriquece la
comprension de la problematica en cuestion y contribuye a una interpretacion mas robusta de los

hallazgos obtenidos. Dichos instrumentos se adjuntan en los anexos de la presente investigacion.

2.1.9 Presentacion de resultados mas relevantes

® | afio de universidad

m 4° Grado

W De 1° a 3er ano de
Bachillerato

2 ® De 5° a 6° grado
20%
‘ De 7° a 9° grado

Figura 1. Pregunta 1 ;Qué grado esta cursando?

Fuente: Autoria propia

Andlisis: En esta interrogante podemos observar los diferentes niveles académicos de los
encuestados, y los datos reflejados son 39% son de 7° a 9°, ademas un 39% pertenecen de 1° afio
a 3° afio de Bachillerato seguido con 20% que son de 5° a 6° grado y un 1% pertenecen de 1° afio

de universidad y 4° grado.
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mNo

m Si

Figura 2. Pregunta 3 ¢Alguna vez ha hablado con sus padres sobre temas de educacion sexual?

Fuente: Autoria propia.

Anaélisis: Los resultados muestran a un 61% que dicen haber tenido conversacion con sus padres
sobre el tema, lo cual indica una apertura de comunicacion, sin embargo, un 39% carece de didlogo

en este &mbito, lo que subraya la necesidad de fomentar una educacién sexual mas completa.

H No

mSi

Figura 3. Pregunta 7 ¢Alguna vez has platicado con otra persona acerca de temas de sexualidad?

Fuente: Autoria propia

Analisis: Los resultados de la encuesta para la web app de educacién sexual muestran que el
66% de los encuestados han tenido conversaciones sobre temas de sexualidad con otras personas,
lo que sugiere una disposicién a dialogar y compartir conocimientos en este ambito, por otro lado,

un 34% aun o ha tenido este tipo de conversaciones, resaltando la necesidad de la web app.
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8% 7% B Menos de 1 hora
M Entre 1 a 3 horas
W Entre 4 a 6 horas

Entre 7 o mas

Figura 4. Pregunta 16: ¢En promedio cuéntas horas al dia haces uso de dispositivos moviles?

Fuente: Autoria propia.

Anadlisis: se observa en los datos que la mayoria de los encuestados, 46%, utiliza dispositivos
moviles de 1 a 3 horas al dia, el 39% lo hace de 4 a 6 horas y solo un 8% mas de 7 horas,
sorprendentemente solo un 7% usa dispositivos méviles menos de 1 hora, estos datos subrayan la
alta interaccion con la tecnologia, respaldando la idea de la web app como medio efectivo de

educacion Sexual.

B No lo considero util
B Seria de ayuda y haria uso de el

Seria de ayuda, pero no haria
uso de el

Figura 5. Pregunta 18: ;Qué opinan de que exista un buzdn secreto en el cual puedan preguntar
libremente sobre cualquier tema de sexualidad de forma anonima y confidencial, para que un

profesional de la salud les oriente y aclare sus dudas?

Fuente: Autoria propia.
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Anaélisis: Los resultados indican que un 74% de los encuestados consideran Gtil tener un buzén
secreto andnimo para hacer preguntas sobre sexualidad y recibir orientacion profesional de manera
confidencial. Un 20% ve su utilidad, aunque no lo usaria personalmente, y solo un 6% no lo
considera util. Estos resultados destacan la aceptacion mayoritaria de una herramienta de consulta

confidencial y sugieren que podria ser una caracteristica valiosa para la web app propuesta.

M entre $1.50 y $2.50
M entre $2.50 y $3.50
entre $3.50 y $5.00

Figura 6. Pregunta 20 ¢ Cudanto estaria dispuesto a pagar por el acceso premium de la web app?

Fuente: Autoria propia

Anadlisis: Los resultados indican que la mayoria de los encuestados, un 69% estaria dispuesto a
pagar entre $1.50 y $2.50 por acceso premium mensual a la web app, por otro lado, un 25%
consideraria pagar entre $2.50 y$3.50, mientras que solamente un 6% optaria por la franja de entre
$3.50 y$5.00. estos datos sugieren que la mayoria valora la propuesta de la web app dentro de un

de precios asequibles, lo que puede ser concluyente para su adopcion y éxito.
i) Conclusion de entrevista realizada a los padres de familia.
Los padres entrevistados tienen hijos de edades variadas entre los 5y 15 afios, lo que

sugiere que la web app deberia ser disefiada para abordar diferentes niveles de madurez y

comprension. Existen preocupaciones comunes en torno a los temas de educacién sexual, como
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cambios fisicos y emocionales, enfermedades de transmision sexual, embarazos no deseados y

relaciones de pareja.

También pudimos percibir que aunque los padres tienen temor de hablar estos temas con
naturalidad siempre estan dispuestos a aclarar las dudas de su hijos, algunos padres se sienten
comodos y seguros brindando apoyo en estos temas mientras que otros expresan temores o0
dificultades para abordar estos temas ya que, se pudo percibir la preocupacion de algunos padres
y madres que no estan listos para hablar con sus hijos del tema y se despert6 la preocupacion de
que alguien que no tenga la preparacion profesional lo haga y con ello llevarlos a confusiones. Los
padres ven la necesidad de educar a sus hijos sobre educacion sexual, pero algunos admiten no
saber como abordar ciertos temas o sienten que les faltan conocimientos. Una web app interactiva

podria llenar este vacio al proporcionar informacion clara y accesible.

La mayoria de los padres se sienten comodos con la idea de una web app interactiva que
utilice juegos, preguntas y datos curiosos para abordar la educacion sexual. Sin embargo, algunos

expresan la necesidad de que el contenido sea cientificamente preciso y apropiado para la edad.

Se detecta que la mayoria de los padres no estan seguros de si los docentes estan aptos para
ensefiar educacién sexual independientemente de la edad del nifio o adolescente. Esto resalta la

importancia de proporcionar a los docentes la formacion adecuada para tratar estos temas.

En general, las respuestas de los padres sugieren gque existe un interés y una necesidad por
parte de los padres de brindar educacion sexual a sus hijos, pero también reconocen la importancia
de hacerlo de manera adecuada y sensible a la edad. Una web app interactiva podria ser una

herramienta valiosa para complementar la educacion sexual tanto en el hogar como en la escuela,
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siempre y cuando se enfoque en proporcionar informacion precisa, confiable y apropiada para la

edad.

2.2 Diagnostico De La Situacion Actual

La realizacién de un diagndstico de la situacion es fundamental para que el desarrollo de
la web app de educacién sexual sea efectivo y exitoso. A continuacion, se presentan diferentes
herramientas de andlisis, como el FODA cruzado, las 5 fuerzas de Michael Porter y el analisis
PEST, en donde se pueden identificar los factores internos y externos que impactarén en el

desempefio y la viabilidad de la web app.

2.2.1 FODA cruzado.

El FODA cruzado permite analizar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
tanto internas como externas a nuestro modelo de negocio. Esto brinda una visién completa de los

aspectos positivos y negativos que pueden influir en su éxito.

Ayuda a identificar ventajas competitivas (fortalezas), areas de mejora (debilidades),
oportunidades de crecimiento en el mercado digital y amenazas como la competencia y cambios
tecnoldgicos; esta evaluacion estratégica guia la toma de decisiones y el desarrollo de estrategias

para fortalecer la posicion y adaptarse al entorno dinamico digital.

A continuacion, se presenta en la tabla 2 la matriz FODA:



Tabla 2

Desarrollo del anélisis FODA

MATRIZ FODA
CRUZADO

= Contenido
educativo.

= Accesibilidad
desde cualquier
lugar.

= Disefio interactivo.

= Privacidad y
Seguridad.

= Personalizacion de
acuerdo con edad.

Demanda creciente.
Colaboraciones
escolares.
Actualizaciones
periodicas.

FO (FORTALEZAS -
OPORTUNIDADES)

(max — max)

v Realizar campafias de

marketing resaltando la
relevancia de la
educacion sexual.

v Mantenerse actualizado

con las tendencias del
mercado.

v Enfocarse en la

experiencia del usuario
para destacar frente a la
competencia.

DO (DEBILIDADES -
OPORTUNIDADES)

(min - max)
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AMENAZAS

= Competencia en el
mercado.

= Controversia resistencia y
critica.

FA (FORTALEZAS -
AMENAZAS)

(max — min)

v Fortalecer las medidas de
seguridad y comunicarlas
efectivamente para ganar
la confianza del usuario.

v Desarrollar y destacar
contenido Unico y
especializado que distinga
la web app de otras en el
mercado, ofreciendo
informacion innovadora y
enfoques educativos
distintivos.

DA (DEBILIDADES -
AMENAZAS)

(min- min)




38

v Mejorar la eficienciay la
usabilidad de la web app
para reducir la carga
tecnoldgica.

v Realizar campafias de
= Dependencia de la concienciacion sobre la
tecnologia. importancia de la

educacién sexual. o
v Establecer asociaciones

con organizaciones
relevantes, expertos en
educacion sexual y
colegios para fortalecer la
credibilidad y ampliar la
base de usuarios.

= Poca interaccién

personal. v Implementar el buzon
secreto para interactuar.

v Establecer conexiones
con colegios para
integrar la web app en el

lan de estudios. ~
P v Implementar campafias de

sensibilizacion y

v Implementar un sistema educacion para abordar las
de retroalimentacién de controversias relacionadas
usuarios para identificar con la educacion sexual.

areas que requieren
actualizacion.

Fuente: Autoria propia.

2.2.2 Desarrollo de 5 Fuerzas de Michael Porter.

El modelo de las 5 fuerzas de Porter establece una metodologia de analisis de un sector a

través de la identificacion y analisis de cinco fuerzas.

En ese sentido, este instrumento facilita conocer el nivel de competencia que existe en un
sector o industria, tanto a nivel externo como interno, con ello permitird  tener una base para

desarrollar estrategias orientadas a aprovechar las oportunidades y con ello enfrentar las amenazas.



5 fuerzas de Michael Porter

‘ Poder de negociacidén de los
consumidores

A 1 Poder de negociacién de los
proveedores

5

FUERZAS DE
PORTER

Amenaza de nuevos
competidores entrantes

pr

sustitutos

N Rivalidad entre los
\_,\ﬂ competidores

——

Figura 7. La figura plantea la teoria de las 5 fuerzas de Michael Porter

Fuente: autoria propia.

Tabla 3

Desarrollo de las 5 fuerzas de Michael Porter

5 fuerzas de Michael Porter

Poder negociacion de los Consumidores- Alto

Por ser un modelo de negocio innovador, ya que en el pais estos temas han sido abordados
desde las formalidades de centros escolares, instituciones de gobierno, ONG s, entre otras,
sin tomar en cuenta la necesidad de conocer a los consumidores de qué quieren y como lo
quieren, y buscar las formas menos formales, aprovechando el entorno digital que ahora
rodea a los nifios y jovenes y con ello lograr satisfacer las necesidades de informacion y
solventar las dudas de cada caso y ademas darles un plus para que opten por este modelo de
informacion digital.

Poder de negociacion de los proveedores- Medio Alto
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Los proveedores son factores claves, ya que se necesitan que ofrezcan productos y servicios
de calidad y con ello asegurar niveles de negociacion justo para ambas partes y con ello
asegurar elementos esenciales en esta propuesta de negocio que son elementales, primero
porque se estara trabajando con informacion confidencial y segundo porque también se busca
proteger este tipo de informacion con las reservas de cada caso merece.

Amenaza de nuevos competidores entrantes- Bajo Medio

La digitalizacion de negocios serd una puerta a que nuevos competidores ingresen al tema de
educacion sexual, a medida que el tema avance la demanda de informacion de este tipo sera
mas grande y que los medios de comunicaciones sean mas abiertos a abordar estos temas,
habra més interés en poder llevar a través de negocios digitales este tipo de ideas.

Amenaza de nuevos productos sustitutos-Bajo Medio

En El Salvador, actualmente no hay algln proyecto de web app digital de educacién sexual,
sin embargo, hay programas en las curriculas de los centros escolares en las que se incluyen
temas de educacién sexual orientado a jovenes, charlas, organizaciones no gubernamentales
también enfocados en temas de facilitacion de este tipo de tematicas a través de charlas,
programas de television, entre otras.

Rivalidad entre los competidores-Bajo Medio

Se han identificado 4 aplicaciones de educacion sexual que son para nifios entre 6 a mas de
14 afos. (yo me quiero, yo me cuido; Como soy; Una nueva vida; Hablemos de sexualidad),
hay algunas gratuitas y otra de pago, las cuales son orientadas a nifios y otras para todas las
edades.

Aunque los competidores tienen ventajas al estar ya posicionados, en el mercado local no son
muy conocidos, los tipos de aplicaciones son variados ya que van a direcciones de
ensefianzas diferentes, unas orientadas a buscar tener relaciones sexuales seguras, otras a
conocer el cuerpo, otras a informacidn sobre sexualidad, otras a conocer derechos sexuales.

Fuente: Autoria propia.

2.2.3 Desarrollo de PEST

El analisis PEST es una herramienta de marketing que se utiliza para identificar las fuerzas
externas a nivel macro que influyen sobre una determinada empresa o negocio y pueden delimitar
la evolucidn de este en el entorno en el que se desea operar, tanto en términos econdmicos como

de reputacién. El acronimo PEST se refiere al estudio de los factores Politicos, Econdmicos,
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Sociales y Tecnoldgicos. Antes de realizar cualquier accion o estrategia, se considera importante

hacer un andlisis del entorno y de la situacion actual del negocio.

Tabla 4

Desarrollo de analisis PEST

=< =

® o M =&

BEo=zonm

P = =n o N w2 "

o =T NI T

w o F

Factores

Leves de educacion

Leves de proteceidn de
datos

Propiedad intelectual

Politicas ¥ requisitos
fiscales

Pro Bramas para mypes
Financiacién

Tasas de
empleo

La inflacion

Crisis econdmicas

Impucstos

Demografia

Diferencias culturales

Estilo de vida

Factores religiosos
Nivel de educacion
Acceso

lecnaldgico

Infraestructura

Tendencias teenologicas

Ciberseguridad

Descripecion

Correcta aplicacion v regulacion de las mismas

La regulacion sobre cl mancjo de datos v la privacidad de los
USuArios,

Como el Estado protege las creaciones intelectuales dentro del
territorio.

Requisitos que permitan la facil inscripeion y establecimiento del
negocio.

Oportunidades para financiamiento. crecimiento, ete.
Las altas tasas de interes para buscar financiamiento de capital.

La falta de empleo o el nivel salarial afecta la capacidad
adquisitiva de las familias.

Los miveles de aumento en la inflacion nacional e internacional,
afecta la economia global.

El nivel de precios se ve afectado por el nivel cconamico de pais.
El aumento o disminucion de impucstos influye en las decisioncs

de compra. asi como tener un margen de liquidez para adquinr
productos no basicos.

Los datos que ayudan a delimitar nuestro publico.

Las diferencias de cultura hacen que los temas scan tratados v
percibidos de forma diferente.

La forma en que cada familia convive influye en como se
atronten las ctapas de crecimiento y las decisiones de educacion.

Los estigmas de la religion respecto a la libertad y libertinaje.

El nivel de educacion de los padres influye en lo que les
transmiten a sus hijos.

La facilidad de acceso a la teenologia hacen posible que mas
personas conozcan el modelo de negocio.

Conjunto de elementos tecnoldgicos que integran el proyecto,
soportan las operaciones o sustentan la operacion.

Mantenerse a la vanguardia respecto lo teenolégico, tener
conocimiento sobre los temas v certificaciones necesarias,
mantener la vista en el Muturo.

La responsabilidad de proteger los datos para mantener la
confianza del cliente v cumplir la normativa.

Fuente: Autoria propia
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v
v

TImpacto

Positivo

Positivo

Negativo

MNegalivo

Negativo

Negativo

MNegativo

Indilerente

Nepativo

Negativo

Indiferente

Negativo

Positiva

Negativo

Negativo

Nepativo

Megativo

Indiferente

Positivo
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Conclusiones del diagndstico de la situacion

v Basadndonos en el analisis FODA podemos concluir lo siguiente:

Las fortalezas proporcionan una base sélida para ofrecer una experiencia educativa efectiva
y confiable a los nifios y adolescentes. Asi también existen varias oportunidades para aprovechar,
como la creciente demanda de educacién sexual, la colaboracion con instituciones educativas para
implementar programas educativos complementarios y llegar a un publico mas amplio, al igual las
posibilidades de actualizacién y mejora continua, ya que la educacion sexual es un tema en
evolucion, lo que brinda la oportunidad de agregar contenido nuevo, adaptado a los cambios

sociales.

Sin embargo, también es importante reconocer las debilidades y amenazas. Las debilidades
incluyen la dependencia tecnoldgica, que podria afectar la adopcién y el acceso de ciertos grupos.
Las amenazas incluyen la competencia en el mercado, ya que existen otras aplicaciones y recursos
educativos disponibles en el mercado, lo que puede dificultar la diferenciacién, de igual forma el

riesgo de mala interpretacion o uso inapropiado del contenido por parte de los usuarios.

En general, a pesar de las debilidades y amenazas identificadas, la web app de educacion
sexual tiene un potencial significativo para abordar una necesidad creciente en la sociedad,

pudiendo lograr un impacto positivo al proporcionar informacion valiosa y fiable.

v El anélisis de las 5 fuerzas de Michael Porter se puede concluir lo siguiente:

Por ser un negocio digital innovador, la competencia local no es fuerte al momento, esto

da elementos positivos para la viabilidad del referido negocio.
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Los clientes potenciales es un sector clave en el pais, esto implica un reto fuerte tomando
en cuenta los mitos, creencias y supersticiones del tema a trabajar, conquistar esta poblacion es un
verdadero reto desde el modelo de negocio que se plantea, aqui también se toma en cuenta que son

los padres de familia el sector clave de atraer.

Los proveedores son elementos claves, ya que desde ahi se debe asegurar el manejo
confiable de los datos privados. Por otro lado, la competencia ird surgiendo a medida que la
poblacion objetivo vaya asumiendo con responsabilidad los temas de educacién sexual en el pais

y con ello paralelamente se debe ir innovando el negocio.

Asi mismo, los productos sustitutos irdn en esa linea del ambito digital ya que la poblacion
a la que va dirigida esta cada dia orientandose a utilizar mas esa forma de comunicacion e
informacidn. Esta idea de negocio debera asumir el reto de estar actualizandose con la misma

aceleracion que va el mundo con los temas digitales.

v En cuanto al analisis PEST se puede concluir lo siguiente:

Existen varios factores externos que forman parte del entorno macroeconémico que son
vitales para poner en marcha nuestro modelo de negocio, estudiar el entorno externo nos permitira
encontrar y utilizar oportunidades que fortalezcan el modelo de negocio, como también nos

ayudard a anticiparnos a los riesgos presentes y futuros que puedan afectar al modelo de negocio.

Entre los factores de mayor impacto para el funcionamiento de nuestro modelo de negocio estan
los sociales y econdmicos, entre los sociales tenemos el reto respecto a las diferencias culturales y
factores religiosos puesto que nos enfrentamos a un mercado en el cual predomina el miedo a

hablar abiertamente sobre temas de educacion sexual, ya sea por cultura de sus ancestros o porque
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las religiones lo prohiben pues creen que se abre camino a un pensamiento libre. También existen
las diferencias demogréficas pues nuestro pais a pesar de ser pequefio en extension territorial existe

diferencias en estilos de vida en cuanto el sector rural y urbano.

Respecto a los factores econdmicos intervienen mucho las fluctuaciones de los empleos,
los impuestos, la inflacidn, el PIB nacional y las recesiones econdmicas puesto que nuestro modelo
de negocio y su sostenibilidad dependen de la capacidad adquisitiva de los diversos usuarios, pues
todos los factores mencionados impactan de una u otra forma la salud financiera de las familias y
por ende disminuyen las posibilidades de accesos a productos y servicios que no forman parte de

las necesidades basicas.

En cuanto a ventajas para nuestro modelo de negocio se consideran los factores
tecnoldgicos puesto que nuestro modelo de negocio es digital y es algo que a raiz de la pandemia
aumento su auge, por lo cual consideramos que los avances y tendencias tecnologicas conforme
avancen puede ser beneficioso para nuestro modelo de negocio; sin embargo, también se nos
plantea el reto de que siempre debemos mantenernos a la vanguardia con lo Gltimo en tecnologia

y sobre todo en términos de ciberseguridad.

En conjunto con lo anterior se puede decir que los factores politicos intervienen mucho puesto
que nuestro mayor reto se enfoca en velar por cumplir las leyes del pais en cuanto a la proteccién
de datos y la propiedad intelectual son factores clave para el resguardo de los datos de nuestros

usuarios y garantizar asi la debida confidencialidad.

Y al tratarse de temas que involucran a menores de edad debemos tener en cuenta todas las
leyes de proteccidn para este sector de la poblacion, velar porque nuestro modelo de negocio no

vulnere ninguno de sus derechos.
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Sin embargo, no podemos dejar de lado el factor politico respecto a las oportunidades de
acceso al mercado para las medianas y pequefias empresas, 0 para los emprendedores; la creacion
de politicas publicas y leyes de apoyo seran de vital importancia para buscar la debida financiacion

para el modelo de negocio.

Son muchos los factores que pueden afectar o beneficiar nuestro modelo de negocio pues
se trata de un tema delicado y que le dedican poco interés en nuestro pais, sin embargo, creemos
que los beneficiados seremos todos y sobre todo se busca mejorar el futuro de las nuevas

generaciones.
2.2.4 Lienzo Canvas

Tabla b
Desarrollo del modelo CANVAS

MODELO CANVAS KIRI

e
» @ ' Oam reLacion -
MBS 5 SOCIACIONES ACTIVIDADES CLAVE W PROPUESTA DE CLIENTES SEGMENTOS DE
CLAVE VALOR CLIENTES
-Desarrolio y actualizacién -Soporte en linea para
de contenido educativo. i consultas reguntas de
-Contenido educativo de y preg <

-Escuelas y colegios -Mejora continua de la Web calidad adaptado a los usuarios. ~Nnnosyadoies;9nles,
para colaboraciones App y correccion de diferentes grupos de -Actualizaciones periddicas -Padres de famm;.
educativas. errores. adad) de contenido basadas en la -Escuelas y colegios
-Expertos en educacion -Marketing y promocion en CEAcilaccesoalia retroalimentacion de los P”VadQS
sexual y profesionales linea. Ieto A e At raveade usuarios. -Profesionales de la

de la salud para educacion y salud.

= la web app.

asesoramientoy -Juegos interactivos

aportes. 9 RECURSOS CLAVE para aumentar la

participacion.

-Equipo de desarrollo de -Buzoén de los secretos. < CANALES
aplicaciones y disefio de -Privacidad y seguridad. -Internet.
contenido. -Colaboraciones con
-Expertos en educacion escuelas y colegios.
sexual y profesionales de la -Alianzas con expertos
salud para garantizar la en educacion sexual.

precision y relevancia del
contenido sobre todo para el
buzon secreto.

$ COSTES DE ESTRUCTURA $ FUENTES DE INGRESOS

-Desarrollo y mantenimiento de la web app
-Salarios y honorarios profesionales.
-Marketing y publicidad en linea.

-Suscripciones mensuales o anuales para acceder a todo el
contenido y funciones de la wep app.
-Suscripcion empresarial de instituciones educativas privadas.

Fuente: Autoria propia.
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CAPITULO I11 PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIO: NOMBRE DE NEGOCIO

En este capitulo se desarrollara la estrategia de la organizacion para dejar plasmados los
objetivos, investigacion de mercado, proyecciones financieras, los recursos a necesitar y con ello
se busca dejar certidumbre de que es lo que se busca y con ello planificar las acciones a desarrollar,

asi mismo, esto da una visibilidad clara de lo que se pretende lograr con el negocio Kiri.

3.1 Descripcidn del negocio.

Kiri naci6 por una lluvia de ideas con el objetivo de brindar a los nifios y jovenes de la
poblacion salvadorefia una herramienta de apoyo en temas de educacién sexual, que les ayude a
recibir orientacion veridica y sin tables de por medio y fomentar asi una cultura de respeto hacia
ellos mismos y los que le rodean.

Nuestro modelo de negocio se basa en una web app online en la cual se puede encontrar
informacion sobre temas de educacién sexual segmentado en diferentes edades y cada tema acorde

a dicho segmento para que sea una guia de orientacién en cada etapa de su desarrollo.

Nombre del negocio: “KIRI”

El nombre Kiri proviene del nombre de un arbol originario de China llamado Kiri y
conocido como arbol Emperatriz o Paulonia tormentosa. Se consider6 el tomar ese nombre debido
a las bondades y caracteristicas que representa dicho arbol pues se considera de gran ayuda contra
el calentamiento global, la contaminacion y la desertificacion del planeta ya que puede purificar
el suelo infertil. Todas las caracteristicas antes mencionadas llaman la atencion pues queremos que
nuestro modelo de negocio sea de ayuda a la sociedad, queremos que ayude a fomentar una buena

educacion y cultura a los nifios y jovenes con el fin de que ellos tengan el conocimiento necesario
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para la vida y la toma de decisiones a futuro, para que en un futuro disminuyan los problemas en
la sociedad debido a la desinformacion, evitando embarazos no deseados, enfermedades de
transmision sexual y todos los problemas que hoy en dia son cada vez mas comunes a temprana

edad.

Informacién general

e Nombre del negocio: “KIRI”

e Nombre de persona natural: Jenny Ivette Polanco Gomez

e Ubicacion, direccion del negocio: Emprendimiento de carécter digital, que cuenta con un

espacio fisico ubicado en San Salvador.

Web app

La web app oficial de Kiri consiste en una plataforma muy sencilla de utilizar donde se
podran encontrar los contenidos segun el rango de edad del usuario, ademas temas de interés
enfocados para las mujeres u hombres, diversos articulos y enlaces para ampliar la informacion
ahi descrita.

También se tendra el buzdn secreto en el cual de forma anénima puede realizarse diversas
consultas sobre cualquier temaética, y profesionales de la salud, psicologia, etc. daran respuesta de
forma clara a todas las consultas. Por supuesto en la web app se encuentra el enlace respectivo
para la compra del acceso premium, ademas se detallan los pasos a seguir y todo lo necesario para

hacer uso de esta.

La web app es el eje principal para nuestro modelo de negocio, pues la comercializacion

de la misma sera nuestro enfoque, sin embargo, se tendra una version gratuita en la que podran
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acceder a contenido definido previamente para que conozcan la web app y se familiaricen con la
misma. Sin embargo, habré contenido exclusivo para usuarios de paga, como por ejemplo hacer

uso del buzdn secreto para realizar consultas en chat privado.

3.2 Marco Estratégico

El marco estratégico proporciona una base solida para el éxito a largo plazo de nuestro
modelo de negocio, ya que se basa en la alineacion de la mision, vision, valores, objetivos y metas

de la empresa. A continuacion, se detallan cada uno de ellos:

3.2.1 Mision

Empoderar a nifios y adolescentes a través de una educacion sexual integral, precisa y
respetuosa. Brindamos herramientas y conocimientos para tomar decisiones informadas y

saludables, promoviendo el bienestar y la confianza en si mismos.

3.2.2 Vision

Ser lideres en el campo de la educacion sexual digital, utilizando tecnologia innovadora

para brindar informacidn precisa y relevante de manera interactiva y atractiva a nivel nacional.

3.2.3 Valores

Respeto: Fomentamos un entorno de respeto mutuo, donde todas las opiniones y
experiencias son valoradas y consideradas.

Confianza: Aseguramos un entorno seguro y digno de confianza para el aprendizaje y el
crecimiento saludable de los usuarios para que puedan expresar inquietudes sin temor a ser

juzgados.
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Integridad: Guiamos nuestras acciones con coherencia, principios éticos y honestidad,
asegurando que nuestras palabras y acciones reflejen nuestra dedicacién a la educacion sexual

responsable y respetuosa.

Diversidad e Inclusion: Valoramos y celebramos la diversidad en todas sus formas, y nos

esforzamos por crear un espacio inclusivo donde todos se sientan bienvenidos y representados.

Etica y Responsabilidad: Operamos con los mas altos estandares éticos y nos

responsabilizamos por el impacto que tenemos en la vida de nuestros usuarios.

Confidencialidad y Privacidad: Respetamos la privacidad de nuestros usuarios y nos

comprometemos a proteger su informacion personal de manera segura.

3.2.4 Objetivos

v Incrementar la visibilidad de nuestra web app de educacion sexual en linea, durante

el primer semestre adoptando estrategias de publicidad en redes sociales.

v Lograr un aumento del 20% mensual en la cantidad de usuarios de pago que

participan en el buzon secreto y actividades interactivas de la version premium en el primer afio.

v Establecer alianzas con al menos tres escuelas o instituciones educativas locales

dentro de los primeros doce meses.

v Medir el impacto positivo en la salud sexual y el bienestar de los usuarios
realizando encuestas de satisfaccién y seguimiento, obteniendo una puntuacion promedio de
satisfaccion del usuario de al menos 4.5 en una escala de 5 puntos a partir del primer afio de

operaciones.
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3.2.5 Metas

v Posicionarse a nivel nacional como la web app mas grande en el quinto afio de

operaciones.

v Expandir a nivel centroamericano la marca KIRI, para el quinto afio de operaciones.

v Establecer alianzas con al menos 10 escuelas o instituciones educativas para el

quinto afo de operaciones.
v Alcanzar una puntuacion promedio de satisfaccion del usuario de 4.8 en una escala

de 5 puntos para el quinto afo, respaldada por encuestas y testimonios.

3.3 Descripcidn de los productos o servicios

El portafolio de los servicios estara conformado por dos componentes.

Tabla 6
Detalle del Portafolio de servicios

Linea de servicio Oferta de servicio

La web app tendré dos modalidades, la primera de no pago, en la
cual se tendra acceso a articulos de temas con mayor importancia
sobre la nifiez y adolescencia en las diferentes etapas vinculado a
la educacidn sexual, tendra acceso a algunos juegos en los que

puedan aplicar sus conocimientos de sexualidad y ser orientados.

Web app gratuita

Y la otra version de pago a la cual tendra acceso a juegos, buzén

Web app de paga secreto, articulos sobre educacion sexual de nifios y jovenes,
leyes de proteccion de la nifiez y adolescencia, acceso completo
a todo el contenido de la web app.

Fuente: Autoria propia.
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Es importante aclarar que los contenidos de los modulos de formacion en educacion sexual
que contendré el sitio web app, basados en orientaciones técnicas que fueron trabajados por las
siguientes organizaciones: UNESCO, UNFPA, UNICEF, ONU-Mujeres, ONUSIDA y laOMS, la
cual es apropiada para las edades que se pretende formar y con filtros de seguridad de padres o

autoridades de centros escolares para que ellos autoricen el acceso.

Asi mismo, nuestros contenidos seran exclusivamente de educacion sexual, KIRI no tendra
ninguna parte a motivacion o influencia sobre contenidos de formacién en género u orientaciones
sobre temas de género, nuestro rol estara enfocados a dar las herramientas a la nifiez y adolescencia
en cuanto a educacion sexual, ejemplo: conocer el cuerpo, inquietudes sobre los cambios en el
cuerpo, diferencias entre nifios y nifias, como y que hacer cuando surgen los cambios en los
cuerpos, competencias esenciales para la toma de decisiones sobre coémo conducir la vida de cada

quien en cuanto a sexualidad, entre otros.

KIRI, aclara que habra un momento en el cual cada ser humano entrara a una vida sexual
activa, y cuando llegue ese momento, nuestro objetivo es que cada ser humano, esté preparado con
educacion e informacion relevante sobre estos temas y tomen las mejores decisiones en su vida

para poder enfrentarlo de acuerdo con su edad y capacidad.

Por otra parte, KIRI no pretende ir contra las leyes del pais, sino mas bien, fortalecer a la
nifiez y adolescencia para que sean ellos quienes puedan tener la capacidad de reclamarlos y activar
los protocolos de seguridad en caso de que estuviesen en peligro es por ello que se ha pensado en
el buzon secreto para poder orientarlos con profesionales y con ello buscar apoyos necesarios para
que sean resueltos en compafiia de sus padres, tutores o encargados y de asesoria de instituciones

encargadas de estos temas en el pais.
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Figura 8. Se refleja la version de pago y gratuita de la web app.

Fuente: Autoria propia

3.4 Ventaja competitiva.

Kiri viene a ser una herramienta de uso para nifios y jévenes con el fin de ofrecer servicios

de apoyo en educacién para temas de sexualidad, con modulos adaptados a diferentes edades.

Basados en nuestro andlisis FODA previamente desarrollado podemos mencionar lo

siguiente como ventajas competitivas:

e Poseer la web app para darnos a conocer.

e Esuna nueva forma de aprender para los pequefios y jovenes.

e Puede ser utilizada en cualquier lugar.

e Laprivacidad de los datos personales.

e El control de los padres respecto a los contenidos que se accede.

e Puede ser utilizada facilmente por nifios de todas las edades.

e Podras elegir el tema a tratar.
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e Habra distintas formas interactivas de ensefianza.

e Laweb APP serd facil de usar.

e Se podra interactuar con un profesional de manera anénima y segura.
e Se te podra llamar con el nombre que tu desees.

e Tendré una pequefia guia de cobmo interactuar en la web app.

El disefio de web app adaptadas a diferentes tipos de dispositivos, aprovechando todas las
posibilidades y funcionalidades que estos Gltimos ofrecen, sera de utilidad para fortalecer la
imagen de marcay el engagement de la empresa. Y es que un total de 9,94 millones de conexiones
moviles celulares estaban activas en El Salvador a principios de 2023, cifra que equivale al 156,5
por ciento de la poblacion total (“Data reportar”,2023); de los cuales se hace uso en cualquier
momento y lugar, este aumento considerable del uso del mévil va emparejado con un incremento
en el uso de las webs apps moviles.

De esta forma, por medio del desarrollo de una web app, la empresa podra establecer una
comunicacion més fluida y sin limitaciones con sus usuarios. Es decir, el usuario podré servirse de

todo el contenido disponible tanto en un ordenador como en un dispositivo movil

3.5 Plan Organizacional

El plan organizacional establece la forma en que funcionara jerarquicamente la empresa,
ademas da una idea clara de como funcionaray las competencias que tendré el personal para lograr
los objetivos planteados, por lo que esto facilitard la operatividad y con ello lograr que sean

eficaces en las metas que se les asignan.

Por otro lado, con la definicion de funciones también queda claro el perfil del profesional

que estara en cada cargo.
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En este literal se pretende dejar en claro cudntas personas con capacidades especificas seran

necesarios para poder ejecutar el plan de trabajo y con ello las funciones de cada cargo, asi como

la forma de cdmo estaran organizadas.

Tabla 7

Estructura Organizativa KIRI

NUmero de personas
en el area (incluido

Cargo Funciones el responsable)
Fijos

Gerente Es el responsable de las operaciones administrativas 1
administrativo |y contables de la empresa

Es el responsable de desarrollar, implementar y
Gerente de ventas |ejecutar la estrategia de marketing digital y 2

monitoreo de métricas de ventas.
CEEmE d,e Es el responsable de la infraestructura tecnoldgica, 1
Tecnologias de la
. ” desarrollo y soporte de la web app.
informacion
Gerente de Responsable de dar seguimiento a las consultas del 1
atencion integral [buzon secreto.

Total 5

Fuente: Autoria propia
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Gerente
administra

tivo

Gerencia
Atencién
Integral

| |
Desarrolla

dor de
web app

Gerencia Gerencia

TIC’s de ventas Contador

Especialist
a en Salud

Figura 9. Muestra el organigrama con la estructura organizativa que tendra el negocio Kiri

Fuente: Autoria propia

b. Organizacién de gestion y recursos humanos.

La organizacion y gestion del recurso humano de KIRI, estara basado primeramente en la
creacion de perfiles que vaya de acuerdo con la necesidad de los servicios que se ofreceran a través
de laweb app, esto sera necesario ya que hay que puntualizar la necesidad de tipo de conocimientos

técnicos y experiencia del personal a contratar para asegurar el logro de objetivos planteados.

Por otro lado, se establecen politicas de reclutamiento, remuneracion y mecanismo para la
medicion del desemperio, de las personas que seran parte de Kiri. Asi mismo, se crearan las normas
de funcionamiento interno y el comportamiento que cada colaborador deberd asegurar en el
desempefio de sus funciones, en esto estara considerado: horarios, politicas de promocion y
evaluacion, normas disciplinarias, pagos de remuneraciones, prestaciones laborales, politicas de

seguridad de datos que se van a manejar, politicas de promocidn, politicas de evaluacion, entre
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otros. Ademas, se contempla politicas de motivacion para asegurar el compromiso del equipo

colaborador, uso de la comunicacion, manejo de conflictos.

c. Proceso administrativo.

El proceso administrativo estara orientado a aprovechar al maximo los recursos disponibles
y a facilitar a los colaboradores el trabajo a través de una buena planificacion del trabajo, una
organizacion clara y precisa de los planes de trabajo y estratégicos y por consiguiente asegurar que

la direccién y el control sean parte fundamental en Kiri.

En la etapa de planificacion, se asegurara tener claridad en cuanto a los objetivos y metas

que se planteen y con ello buscar el logro de ellas en los tiempos planificados.

En la etapa de organizacion, se hara una distribucion de tareas de acuerdo con el area donde
estan ubicados y a los objetivos y metas planteadas, asi como asegurar la provision de herramientas

para realizar las tareas asignadas

En la etapa de direccidn, Kiri asegurara una motivacion que permita a los colaboradores
lograr cumplir sus metas con compromiso y empoderamiento, esto sera un elemento clave para
que Kiri asegure funcionar correctamente y con resultados positivos, para finalizar se
implementara el control el cual es indispensable para ir midiendo resultados y con ello la toma de
decisiones oportuna. A continuacion, se muestra un flujograma de uno de los procesos mas

importantes del modelo de negocio Kiri:
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Figura 10. Flujograma de proceso de atencidn de buzén secreto

Fuente: Autoria propia.

Los procesos mas relevantes de la gestion KIRI estan orientados a cumplir con el objetivo y

metas de facilitar la educacion sexual para nifios, nifias y adolescentes:

- Proceso de inscripcion IVA

- Proceso de registros en CNR

- Proceso de creacion de web app

- Proceso de gestion de ventas empresariales

- Proceso de gestion de ventas a través de web app
- Proceso de educacion sexual para nifios

- Proceso de educacion sexual para adolescentes
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d. Identificacion y caracteristicas de proveedores.

Los proveedores de Kiri, deberan tener una esencial caracteristica y es la confidencialidad,

tomando en cuenta que se maneja informacion sensible de nifios y jovenes.

Asi también, los proveedores serdn modalidad outsourcing en cuanto al desarrollo de la
web app, por lo que serd necesario que las habilidades sean comprobables con estudios en
informatica, ciencias de la computacion, entre otros,, deberd tener experiencia en la industria
tecnoldgica, debera asegurar crear, mantener e implementar el cédigo fuente, asi también,
pensamiento l6gico, conocimientos de disefio, que tenga conocimientos de HTML, CSS y

JavaScript y de aplicaciones web de Java, entre otros.

Ademas, se identifica proveedor de servidor web que sea el componente de tiempo de
ejecucidn principal en todas las configuraciones y donde la web app se ejecuta, debera tener una
interfaz de usuario intuitiva, una marca coherente, privacidad de datos, un sistema de bdsqueda o

navegacion y analisis.

Por otro lado, se hara necesario un proveedor que permita una plataforma para crear la web
app, elegir el nombre del dominio, adquirir un plan de hosting, construir la estructura del sitio web,
disefiar y creacion del contenido del sitio, que permita agregar herramientas profesionales y

monitorearlo de forma sencilla.

3.6 Plan de mercadeo

El plan de mercadeo se basa en un andlisis exhaustivo de la investigacién de mercado,
identificando las necesidades y deseos de nuestro publico objetivo. Integrando los resultados con
el marketing mix digital, nuestro enfoque estratégico se centra en proporcionar una educacion

sexual integral y confiable a través de una web app interactiva y segura. Nuestra estrategia busca
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aumentar la adopcién y el compromiso de los usuarios, a través de tacticas de promocién digital,
colaboraciones estratégicas y contenido personalizado, impulsando asi un impacto positivo en la

salud sexual de nifios y adolescentes.

a. Resultados de la investigacion de mercado.

Los resultados de la investigacion revelan informacion crucial sobre la demanda del servicio,
la competencia y las oportunidades de crecimiento. Estos datos ayudan a tomar decisiones

estratégicas informadas para desarrollar el servicio y aumentar la satisfaccion del cliente.

Segmentacion del Mercado:

Los usuarios principales de la web app se dividen en tres grupos demograficos:
e Nifios de 7 a 12 afios.
e Adolescentes de 13 a 18 afios.

e Padres interesados en la educacion sexual de sus hijos.

Tamafio del Mercado:
En EI Salvador, segln la encuesta de hogares de propdsitos multiples, 2022 (BCR,2023)
hay aproximadamente hay 1,513,512 millones de nifios y adolescentes entre 5 y 19 afios. La

poblacién de padres y tutores interesados se estima en 2,252,337 millones.

Tendencias y Comportamientos:

Los resultados obtenidos en la encuesta realizada indican que el 92.9% de los encuestados
posee un dispositivo movil para uso personal, lo que sugiere una alta disponibilidad tecnoldgica.

Esto respalda la viabilidad de la web app como herramienta educativa.
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En la entrevista pudimos determinar que la mayoria de los padres se sienten comodos con
la idea de una web app interactiva que utilice juegos, preguntas y datos curiosos para abordar la
educacion sexual. Sin embargo, algunos expresan la necesidad de que el contenido sea

cientificamente preciso y apropiado para la edad.

Los padres entrevistados tienen hijos de edades variadas entre los 5 y 15 afios, lo que
sugiere que la web app deberia ser disefiada para abordar diferentes niveles de madurez y
comprension.  Existen preocupaciones comunes en torno a los temas de educacion sexual, como
cambios fisicos y emocionales, enfermedades de transmision sexual, embarazos no deseados y

relaciones de pareja.

Competencia:

Se han identificado 4 aplicaciones de educacion sexual que son para nifios entre 6 a mas
de 14 afios. (yo me quiero, yo me cuido; Cémo soy; Una nueva vida; Hablemos de sexualidad),
hay algunas gratuitas y otra de pago, las cuales son orientadas unas a nifios y otras a todas las

edades.

Aunque los competidores tienen ventajas al estar ya posicionados, en el mercado local no
son muy conocidos y no tienen una calificacion alta, los tipos de aplicaciones son variados ya que
van a direcciones de ensefianzas diferentes, unas orientadas a buscar tener relaciones sexuales
seguras, otras a conocer el cuerpo, otras a informacion sobre sexualidad, otras a conocer derechos
sexuales.

i) Estudio de Competencias.
En la presente tabla se desarrolla una comparacion sobre las distintas aplicaciones web que

hay en el mercado.



Tabla 8
Estudio de Competencias
Nombre Contenido Pu_bll_co Precios Temas
objetivo
Aprender, experimentar,
descubrir, aclarar, consultar,
DI hablemos navegar, educar, contactar,
RE . . formarte y mucho mas, en
de Sexualidad. Para todos Gratis
CT sexualidad todos los temas de
O sexualidad, con expertos e
instituciones que respaldan
el estudio serio y cientifico
Web App
con 13
yo me juegos o La importancia del
quiero, yo interactivos aNr:QSS de5a8 $6.41 autocuidado y prevencion de
me cuido  y un libro abuso sexual
descargable
en PDF
ll:)l\ll XXﬁbzépp Diferencias anatémicas
R M Nifios de 6 a 8 entre nifias y nifios; nombre
cT Como soy Jintgractivos afios $6.41 correcto de los genitales y
o y un libro aspectos generales del
descargable embarazo y parto.
Web App
con 23
Una nueva juegos Mayores de 9 $6.41 La reproduccion y el
vida interactivos afos ' embarazo
y un libro

descargable

Fuente: Autoria propia.

Andlisis de Demanda:
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El anélisis de la demanda desempefia un papel fundamental en la investigacion de nuestra

web app de educacion sexual para nifios y adolescentes, ya que proporciona informacién crucial

para personalizar el contenido, abordar las necesidades del publico objetivo, y garantizar la
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aceptacion y efectividad del proyecto en el entorno educativo y social. A continuacion, se

mencionan algunos hallazgos importantes:

v La encuesta para la web app de educacion sexual muestra que un 76% de los
encuestados estan interesados o muy interesados en utilizar una web app interactiva
para obtener orientacion sobre educacion sexual. Este alto grado de interés destaca
la receptividad hacia una herramienta educativa en formato de web app, lo que
sugiere que la propuesta podria ser bien recibida y efectiva.

v El 74% de nifios y adolescentes encuestados consideran Gtil tener un buzén secreto
anonimo para hacer preguntas sobre sexualidad y recibir orientacion profesional de
manera confidencial.

v El 80% de los padres considera que una web app interactiva podria ser una
herramienta valiosa para complementar la educacion sexual tanto en el hogar como
en la escuela, siempre y cuando se enfoque en proporcionar informacion precisa,

confiable y apropiada para la edad.

Valor Percibido:

El valor percibido en nuestra web app de educacion sexual para nifios y adolescentes es
esencial. La percepcidn positiva de los usuarios sobre la utilidad, seguridad y relevancia de la web
app influird directamente en su aceptacion y uso. Al enfocarnos en ofrecer informacion precisa y
comprensible, asi como un entorno seguro, creamos un valor percibido que fomenta la confianza
de los padres y educadores. Esta confianza es esencial para el éxito y la efectividad a largo plazo

de nuestra iniciativa.
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v En la encuesta se pudo percibir que los nifios y adolescentes buscan respuestas a
preguntas sobre cambios fisicos y emocionales, diferencias entre géneros,
embarazos, enfermedades de transmision sexual, masturbacion, métodos
anticonceptivos, relaciones sexuales y salud reproductiva, por lo que en nuestra
web app nos enfocamos en tocar cada uno de esos puntos.

v Asi también se determind en la investigacion que los padres valoran la

confiabilidad, el contenido basado en la edad y la seguridad de la web app.

Canales de Distribucion:

La eleccién de nuestro canal de distribucion para la web app proporciona una ventaja
estratégica significativa. Optar por canales especificos, como plataformas educativas, redes
sociales y colaboraciones con instituciones educativas, nos permite llegar de manera efectiva a
nuestro publico objetivo: nifios y adolescentes. Este enfoque no solo garantiza la visibilidad
adecuada, sino que también establece asociaciones sélidas, creando un entorno propicio para la
aceptacion y adopcidn exitosa de nuestra web app de educacion sexual. En la encuesta realizada

se determind que:

v Hay preferencias mixtas en la ensefianza de educacion sexual, ya que un 13% opta
por libros, indicando la importancia del aprendizaje autodidacta. Un 24% favorece
las guias en clases, resaltando la relevancia de la interaccion en aula y
notablemente, un 63% prefiere una web app, reflejando la creciente influencia de
la tecnologia en la educacién. Hoy en dia la mayoria de los adolescentes descargan
aplicaciones desde tiendas de aplicaciones lo cual favorece a nuestro modelo de

negocio.
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Modelo de Ingresos:

Un enfoque estratégico en la monetizacion garantiza la generacion de ingresos necesaria
para mantener y mejorar continuamente la calidad de nuestra web app de educacion sexual para
nifios y adolescentes por lo que se hizo un sondeo para determinar cuanto estaban dispuestos a

pagar por nuestra web app.

v El 69% de los adolescentes encuestados estaria dispuesto a pagar entre $1.50 y
$2.50 por acceso premium mensual a la web app. Estos datos sugieren que la
mayoria valora la propuesta de la web app dentro de un rango de precios asequibles,
lo que puede ser crucial para su adopcién y éxito.

v Por otro lado, el 70% de los padres estaria dispuesto a pagar por la web app,
preferiblemente mediante un modelo de suscripcion mensual a un precio de $5. Lo

que nos permite hacer una valoracion en cuanto al precio final de nuestra web app.

Retroalimentacién de los Usuarios:

La retroalimentacion de los usuarios es vital para el desarrollo y éxito de nuestra web app.
Escuchar sus opiniones nos permite realizar ajustes precisos, adaptar la web app a sus necesidades
cambiantes y fortalecer la satisfaccion del usuario. Este enfoque centrado en el usuario no solo
mejora continuamente la calidad de la web app, sino que también fortalece la conexion y lealtad

de la audiencia.
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v Enlaentrevista se mostro una preocupacion por los padres en cuanto a proporcionar
informacion precisa, confiable y apropiada para la edad en nuestra web app, 1o que

nos llevo a mejorar cada uno de esos puntos.

Barreras y Desafios

Determinar las barreras y desafios para nuestra web app es esencial. ldentificar obstaculos
potenciales, ya sean técnicos, educativos o culturales, nos permite anticipar y abordar problemas

de manera proactiva. En nuestra investigacion se determiné que:

v Algunos padres expresan preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad de la
informacidn de sus hijos en linea.
v Existe cierta resistencia cultural en relacion con la educacion sexual en algunos

segmentos de la poblacién.

Potencial de Crecimiento

El potencial de crecimiento de nuestra web app es significativo, impulsado por la creciente
demanda de educacidon sexual para nifios y adolescentes. Con la oportunidad de llegar a audiencias
a nivel nacional a través de plataformas digitales, colaboraciones estratégicas y adaptabilidad
continua, nuestra web app tiene el potencial de expandirse y convertirse en una herramienta

influyente para la promocién de la salud sexual. Por lo que:

v Existe la oportunidad de colaborar con escuelas y organizaciones educativas para
promover el uso de la web app.
v La web app podria expandirse a otros paises después de una implementacion

exitosa en El Salvador.
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Campafia anual de lanzamiento para KIRI
Promocion de la Educacién Sexual en Escuelas Locales con un stand informativo.
Titulo de la campafia: "jDescubre tu cuerpo y entiende tu mundo con KIRI!"

Objetivos de la Campania:

El objetivo principal de la campafia es promover la educacion sexual de manera inclusiva

y basada en hechos entre los estudiantes de escuelas locales. La campafa se enfoca en:

e Proporcionar informacion precisa y confiable sobre educacion sexual.

e Fomentar un ambiente de apoyo Yy respeto para las preguntas y discusiones.

e Ofrecer recursos tanto para estudiantes como para padres y maestros.

Estrategias de la Campafa:

La campafia utiliza una estrategia multicanal para llegar a su publico objetivo, que incluye:
Stand Informativo en Escuelas Locales: El centro de la campafia es un stand interactivo presente
en escuelas locales. Este stand proporciona informacion en vivo, demostraciones de la web app y

materiales educativos impresos.

Redes Sociales: KIRI utiliza plataformas de redes sociales para compartir contenido

educativo y mantener una presencia en linea.

Colaboraciones con profesionales en el tema: La web app trabaja en estrecha
colaboracion con profesionales de la educacion sexual para garantizar la precision y la pertinencia

del contenido.



Imégenes de publicidad KIRI:

iDESCUBRE TU CUERPO Y
ENT)ENDE TU MUNDO CON
KIRI!

\{'-"

SUSCRIBETE

Figura 11. Publicidad de Kiri
Fuente: Autoria propia
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Figura 12. Publicidad Kiri
Fuente: Autoria propia
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CONKIRI

BENEFICIOS

@ Contenido apropiado
¥ para cada edad.

Informacion
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¥V Responsabilidad
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guridad y
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CONTACTANOS! / e (503) 71096349 @ kiriapp.wixsite.com

Figura 13. Publicidad Kiri

Fuente: Autoria propia

INVOLUCRATE EN LA EDUCACION
DE TUS HUOS!

iCompra KIRI hoy mismo y dale

a tus hijos el conocimiento que
necesitan para tomar decisiones
informadas sobre su cuerpo y
relaciones!

Figura 14. Publicidad Kiri
Fuente: Autoria propia
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b. Marketing mix digital.

El marketing mix digital es crucial en la era actual, ya que permite a las empresas
maximizar su presencia y relevancia en linea. La importancia radica en adaptar estrategias a las
dinamicas del entorno digital, alcanzando audiencias especificas, optimizando la experiencia del
usuario y generando resultados medibles. La combinacion efectiva de elementos como SEO, redes
sociales y publicidad digital no solo impulsa la visibilidad, sino que también facilita la conexion

con consumidores digitales, generando conversiones y fidelizacion.

Tabla 9
Marketing Digital

MARKETING MIX DIGITAL

« Aplicacion de educacion sexual integral y precisa con modulos
PRODUCTO interactivos y un buzdn secreto en la version premium para
preguntas sensibles con contenido adaptado a cada edad.

« Modelo freemium: contenido basico gratuito y suscripciones
PRECIO premium mensuales o anuales.
« Descuentos especiales para instituciones educativas y familias

; g « Publicidad en redes sociales, Google Ads, colaboraciéon con
PROMOCION influencers, webinars y eventos.

« Disponible en App Store y Google Play. Colaboraciones con
escuelas.

PROCESO « Experiencia de usuario intuitiva, soporte en linea, proceso de
compra y suscripcion sencilla.

« Padres, educadores, profesionales en el tema, ninos y adolescentes
de 7 a 18 anos. Segmentado por edad y necesidades especificas.

PERSONAS

EVIDENCIA » Testimonios, estadisticas de mejora y actualizacion de
FiSICA informacidn respaldada por pruebas sélidas.

Fuente: Autoria propia.
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El marketing mix digital establece una estrategia sélida para nuestro modelo de negocio.
En cuanto al producto, la web app aborda necesidades especificas con contenido interactivo y
adaptado. El precio premium equilibra el acceso gratuito con funciones premium. La estrategia de

promocion abarca redes sociales, colaboraciones y educacion en linea.

La plaza se centra en tiendas de aplicaciones y asociaciones educativas. El proceso es
intuitivo y estd soportado en linea. El publico objetivo, personas, estd segmentado por edad.
Finalmente, la evidencia fisica refuerza la confiabilidad del contenido mediante testimonios y
estadisticas. El cuadro presenta un enfoque coherente para el crecimiento exitoso de nuestra web
app de educacion sexual. A continuacién, se desglosan cada una de las P del marketing mix con

sus respectivos objetivos, estrategias y tacticas.

Tabla 10

Estrategias del Marketing mix digital
Marketing Objetivo Estrategia Téctica
mix digital

Producto Desarrollar unaweb  Colaborar con expertosen  Contratar un equipo de

app de educacién educacion sexual y expertos en educacion
sexual integral psicologia infantil para  sexual, desarrollar médulos
reconocida en el garantizar la precision y interactivos atractivos,
mercado, adaptadaa  adecuacion del contenido. implementar un buzoén
las diferentes edades. secreto seguro en la version
premium.

Mejorar la retencién Desarrollar contenido Lanzar actualizaciones de
de usuarios a largo nuevo Yy actualizaciones contenido regularmente,
plazo. periddicas para mantener  ofrecer recompensas a los

a los usuarios usuarios fieles, permitir la

comprometidos. personalizacion de perfiles.
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Precio

Promocion

Plaza

Proceso

Maximizar los
ingresos a través de
una estrategia de
precios que atraiga a
usuarios gratuitos y
suscriptores premium.

Aumentar la
conversion de usuarios
gratuitos a suscriptores

premium.

Aumentar la
concienciay la
adquisicién de usuarios
a través de una
estrategia de marketing
efectiva.

Establecer alianzas con
instituciones
educativas para
incorporar la web app
en el plan de estudios.

Expandir el alcance de
la web app a nivel
nacional, segun los

recursos disponibles

Ofrecer una
experiencia de usuario
excepcional y
simplificar el proceso
de compray
suscripcion.

Ofrecer un modelo
premium con contenido
bésico gratuito y
suscripciones premium

Ofrecer pruebas gratuitas
de suscripciones premium
para mostrar el valor

Utilizar una combinacion
de publicidad en linea
utilizando Email
Marketing y redes
sociales para llegar a
diferentes audiencias.

Colaborar con escuelas
privadas y colegios para
incorporar la web app
como recurso educativo
en clases de educacién

Crear contenido que los
usuarios puedan
compartir en las redes

Disefar una interfaz
intuitiva y un proceso de
compra sencillo.

Establecer precios
competitivos para las

suscripciones premium,
ofrecer descuentos para

suscripciones anuales,

brindar precios especiales

para instituciones
educativas y familias.

Ofrecer una prueba gratuita

de 7 dias para las

suscripciones premium,
destacando las ventajas

exclusivas de los

suscriptores premium.

Publicar anuncios en redes
sociales y Google ADS,

ofrecer descuentos

exclusivos y beneficios de
los productos en la web app
por correos electronicos
personalizados, con un
Ilamado a la accion claro y
un enlace directo a la tienda

en linea.

Establecer presencia en
eventos educativos como
escuelas de padres para
promover la web app y
establecer conexiones con

educadores y padres.

Utilizar plataformas de

redes sociales para

promocionar la web app y
sociales para aumentar la  fomentar la participacion de
visibilidad.

la comunidad.

Realizar pruebas de usuario
para mejorar la usabilidad,
proporcionar soporte en
linea eficiente, optimizar el

flujo de compray
suscripcion.
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Minimizar la tasa de
abandono durante el
proceso de suscripcion.

Simplificar el proceso de
registro y pago

Personas Identificar y atender ~ Segmentar la web app y
las necesidades de los el contenido segun la
diferentes grupos de edad y las necesidades
usuarios, incluyendo  especificas de cada grupo.
padres, educadores,
profesionales y
niflos/adolescentes.
Evidencia Demostrar la eficacia 'y Recopilar y mostrar
fisica la confiabilidad de la evidencia fisica, como

testimonios, estadisticas
de mejora y datos
respaldados por

web app.

Permitir el registro a través
de redes sociales, ofrecer
multiples opciones de pago,
eliminar pasos innecesarios
durante el proceso de
suscripcion.

Ofrecer contenido
diferenciado para diferentes
grupos de edad, brindar
recursos especificos para
nifos y adolescentes,
colaborar con profesionales
en el tema.

Solicitar y mostrar
testimonios de usuarios
satisfechos, realizar estudios
de mejora de conocimientos
antes y después de usar la

investigaciones. web app.
Fuente: Autoria propia.
Tabla 11
Detallado plan de medios
. Enero - Abril - Julio - Octubre-
Medio Marzo Junio septiembre Diciembre Total
Charla Informativa
en instituciones $0 $0
educativos
Publicar anuncios
en redes socialesy  $4650 $4650 $4650 $4650 $18,600
Google ADS
Publicar contenido
informativo en $0 $0 $0 $0 $0
redes sociales.
Total $18,600

Fuente: Autoria propia.
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) Imagen Corporativa

En este apartado se muestra el conjunto de elementos que representan a Kiri ante el pablico
y con la cual generan una primera impresion, esta seré la percepcion que transmite de acuerdo con

los elementos visuales presentados.

CRECIENDO Y APRENDIENDO JUNTOS.

Figura 15. Muestra el Logo de Kiri

Fuente: Autoria propia.

: IS RNY
= 5‘ o 0 ’a N “ 0 0“
g N 0 X X y,
) o . o

] L ) @

3 L s

=

=5

=

=]
p—
=

Manos Las hojas Circulo cafe
El tronco base del arbol Follaje del abol Kiri Representa el todo

Figura 16. Elementos gréaficos
Fuente: Autoria propia.



Figura 17. Versiones correctas del logo

Fuente: Autoria propia.

Morado o parpura:
Lujo, misterio, creatividad, espiritnalisno, vision, antenticidad,
verdad. El morado esta asociado con 1a realeza; representa lo
sabuduria, la imaginacion, la Jocora, la creatividad, el masterio y HUBGCES
la magia.

Marromn o cafié:
El marrom es un color terroso. Es el color de la tierra, la madera
¥ la piedra. La psicologia del color resalta que su significado se
relacione con La comodidad, ks seguridad v la naturalera .

HE5I0E
Salmin:
Representa el carifio o amor por el aspecto natoral, se asocia con
Ia amabalidad, [a calidez, la compasion y la delicadera. Es un tono
que inspira ternura ¥ simpatia, lo que lo convierte en una buena
Opcion para transmifir una imagen de cercania y confianza. HETCCAY

Figura 18. Colores corporativos

Fuente: Autoria propia.

CRECIENDO Y APRENDIENDO JUNTOS. CRECIENDO Y APRENDIENDO JUNTOS.
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SIGNIFICADO: una serif dramatica, de moda, tradicional v elegante, Roxborough
transforma el texto en arte: se adapta a muchas aplicaciones, incluido el disedio de
wdentidad v marca, el disefio de presentacion v empaque, los subtitulos y el texto.

Tipografia

abedefghijkl EABCDEFGHIIK
mnopqrstuvw LMNOPQRSTU
Xyz VWXYZ

Figura 19. Tipografia
Fuente: Autoria propia.

c. Marketing social.

El marketing social podria definirse, en palabras sencillas, como el uso de técnicas de
mercadeo para difundir ideas que beneficien a la sociedad. Su objetivo es que las personas adopten
ideas 0 comportamientos positivos y/o eviten actitudes que se consideran perjudiciales. Se encarga
tanto de mejorar la presencia de la marca, como de la rentabilidad presentando maneras e ideas

positivas de ayudar a la sociedad en alguna problematica social.

El uso de este tipo de estrategias seria de gran beneficio para nuestro modelo de negocio
pues se abordan temaéticas de interés social, y con nuestro modelo de negocio pretendemos educar
y hacer conciencia en los nifios y jovenes con el Unico fin de que tengan una vida plena en todos

los sentidos desde la toma de decisiones acertadas en su sexualidad.

Pretendemos hacer uso del marketing social a través de diversas campafias en colaboracion
con instituciones y Ong's nacionales e internacionales (ORMUSA, CONASIDA, COCOSI,
nacionales; AECID, ONUSIDA, internacionales) y, con el propésito de darnos a conocer y las

personas puedan acceder a la web app y lo que se ofrece.
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El objetivo de hacer alianzas estratégicas con las organizaciones antes descritas sera ofrecer
y ser parte de los planes de formacion de lo que ellos ya ofrecen a la nifiez y adolescencia,
exclusivamente en educacion sexual, se ofrecera en sitio web, lo que antes era en papelografo,
filminas de power point, ahora sera en forma digital, en la cual los participantes podran ingresar
de forma personal o a través de exposiciones por estos organismos. Esta sera una forma de fondear

a KIRI y con ello serd una estrategia para llegar a mas lugares de El Salvador.

Vale aclarar, que la intencion es hacer énfasis con el marketing social, reducir los
embarazos en adolescentes y las enfermedades de transmisién sexual, pues son tematicas que en

los datos de nuestra investigacién mostraron mayores tasas de incidencia en el pais.

) Buyer persona
Es la construccion ficticia del cliente idealizado, que ayuda a entender al cliente potencial,
de esta forma se acerca a las necesidades y preocupaciones mas certeras y con ello trabajar en los

servicios y productos puede ofrecer soluciones a esas necesidades.

. Inquietos
Miedos Empaticos
Habilidosos '\, l / .
% Curiosos
Inocentes ) 4

— > -
B /’ A . Activos
. ~ AR s
Conversadores
y sociables _ Imaginativos
ol b ;
ensibles TS N — Sinceros
Fortalecen sus { Buscan fortalecer
vinculos amistosos j ! " su confianza
i j
LG ’
Buscan agradar _ y ) Cambios de

humor

Cambios fisicos Competitivos

Figura 20. Muestra una representacion ficticia de nuestro publico objetivo masculino

Fuente: Autoria propia.
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Figura 21. Muestra una representacion ficticia de nuestro publico objetivo femenino

Fuente: Autoria propia
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Figura 22. Muestra una representacion ficticia de nuestro publico objetivo, los adolescentes.

Fuente: Autoria propia.
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Genero: Mujer / Hombre

Edad: Mavores de 20 afios

En comim: Padfeide 1 o mas hijos e hijas a partir
de 3 afios

Intereses: Educacidn, valores, conocimiento.
Preocupados por sus hij@s, aperfura

Personalidad: de aprend.tzaj_e: Eu'mgables:.socaables:
seguros de si mismos, relajados,
sensibles, empaticos
Temerosos por el bienestar de los

Debilidades: demas, dificultad de hablar sobre los
temas de sexo abiertamiente.
Padres de familia que estan abiertos a

que sus hij@@s conozcan de manera

comrecta los temas conscermientes con

Puntos clave: o, cuerpo. su sexualidad para

ofrecerles la oporfunidad de tomar
decisiones acertadas en su vida, libre
de tabués v prejuicios.

Figura 23. Muestra una representacion ficticia de nuestro publico objetivo principal los padres
de familia

Fuente: Autoria propia.

3.7 Plan de ventas.

El plan de ventas es esencial para el éxito empresarial al proporcionar una guia estratégica
para alcanzar metas comerciales. Ademas, facilita la alineacion de esfuerzos internos, mejora la
toma de decisiones y promueve la adaptabilidad ante cambios en el mercado, siendo una

herramienta fundamental para la gestion eficiente de ventas.

a. Administracion de ventas:

Esta area sera dirigida por el gerente general con apoyo del gerente administrativo para la
debida organizacion de los planes de visitas a clientes, métricas, proyecciones y toda la gestion de

ventas, plan de compensacion para el vendedor, los planes para adquirir nuevos clientes, etc.

Numero de vendedores: Inicialmente serd una persona la encargada de las ventas

institucionales (centros educativos).
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Comisiones y viaticos para el personal de ventas: Estas se establecerdn por medio de un
plan de compensacion interno negociado con el vendedor, y se establecera de acuerdo con

objetivos y logros.

b. Ciclo de ventas

¢Como identificara a clientes potenciales?

Para los clientes finales se realizard a través de la segmentacion establecida en el
anteproyecto y se llegara a ellos por medio de redes sociales, email marketing y estrategias
digitales; en cuanto a los clientes institucionales se procedera a través de visitas a los centros
educativos para solicitar el ingreso a las instituciones y realizar promocién de manera presencial

ante los padres de familia.

Contacto con potenciales clientes y momento de contactarlos: EI contacto se realizara por
medio del encargado(a) del area de ventas. EI momento de contactarlos se llevara a cabo cada
semana o cuando se identifiquen prospectos de clientes. (A quién se le reportara la informacién
sobre potenciales y actuales clientes? Departamento de gerencia administrativa y gerencia general.

¢ Cuales son sus metas en ventas? Por un Método incremental.
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c. Proyeccion de ventas

La proyeccion de las ventas es de suma importancia, ya que nos permite planificar estrategias de crecimiento, ademas ayuda a identificar

oportunidades y desafios futuros, optimizando las decisiones del marketing y ventas.

Tabla 12
Proyeccion de Ventas

PROYECCIONES DE VENTA - UNIDADES - Pigina A

- Unidad de| Precio Afio 1
Producto o Servicio
No. medida | Unitario | Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 | Mes12 | TOTAL
1 |Suscripciones premium web app Persona | §  1.99 800 1120 1248 1299.2] 1319.68| 1327.87 1331.15] 1332.46| 133298 1333.19] 1333.28| 1331.31[ 15,109
2 |Suscripciones web app plan empresarial | Persona | §  1.50 0 0 600 600 500 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200] 10,200

Fuente: Autoria propia

Tabla 13
Proyeccion de Venta afio 2 al 5
PROYECCIONES DE VENTA - UNIDADES - Pigina B

Unidad Ano 2 Ano 3
Producto o Servicio d? Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre TR Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | orq) Afio 4 Afio 5
No. medida 1 2 3 4 1 2 3 4
1 |Suscripciones premium web app Persona 3485 4342 4336 4335 EEZ0 3834 4776 4536 45338 13283 2011 22122
7 |Suscripciones web app plan empresarial | Persona GE0 2640 3360 3360 T=z0 726 2304 4356 4356 12342 13576 14334

Fuente: Autoria propia
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3.8. Plan financiero.

En esta fase, el plan financiero tiene como finalidad organizar los ingresos y egresos que se pretende obtener del modelo de negocio
Kiri, con ello se proyecta los flujos de ventas, gastos, costos, inversiones, ademas de proyectar un analisis de rentabilidad y punto de

equilibrio con el cual se proyecta cumplir con los fines del modelo de negocio.

a. Plan de inversién

Tabla 14
Presupuesto de Equipo

PROYECCIONES FINANCIERAS - SUPUESTOS DE INVERSION Y FINANCIACION - Pagina E

J FINANCIAMIENTO f J
Concepto Monto Fondos Propios Ffrest;mas
Financieros
Equipo: § 4,800.00 | § 2 400.00 [ § 2 400.00
Computadoras 5 -
Computadora para area de ventas, licencia de SE00.00 Se00.00 | 5 -
Computadora para area de atencion integra, SE00.00 Se00.00 | 5 -
Computadora para TICS, licencia de sistema SE00.00 Se00.00 | 5 -
servidor, licencia de sistema operativo, licencia de 2, 000 5 2,000,010
impresora 220001 5 23000
Telefono Celular (2} 3150.0:4 5 150,01
Capital de Trabajo: ] 3,000.00 | § - ] 3,000.00
Efectivo § 3,000.00 § 3,000.00
g -
g -
Totales:| § 7,800.00 | § 2,400.00 | § 5,400.00

Fuente: Autoria propia



Tabla 15
Tabla de amortizacion

Tabla de Amortizacion de Prestamo

[Periodo] Cucta | Interes [ Capital | Zaldo

[1] 3 540000
1 12012 4.00 BE12 % 533580
2 12012 3334 BRTE % 526710
3 12012 52,67 674 % 513365
4 12012 200 6312 % 513153
3 12012 ) e G550 % S062.72
1] 12012 S0EZ 6343 % 4,333.23
T 12012 43,33 LR 4,325.04
g 12012 43,23 ™mE3I 4,552.15
3 12012 45,52 TED % 4, 750,55
10 12012 4781 T2 % 4,705.24
E 1 12012 47.08 Ti04 % 463520
12 12012 46,35 N 456143
13 12012 4561 45 % 4,456,933
14 12012 44.57 TR2F % 441165
15 12042 4412 TEOD  §f 4, 33567
16 12012 43,36 HBTE f 425591
17 12012 42,53 % 415135
15 12012 4181 T 4,103.07
13 12012 4103 TA03 % 4,025.98
an 12012 40.24 TaEE % 304400
21 12012 3244 GOEE % 306542
az 12012 FE6F G143 % 378194
a3 12012 ITg2 2.0 % 363964
24 12012 I7.00 §312 % 361651
a5 12012 6T 8395 % 3,532.56
a6 12012 F53F G473 % 44776
ar 12012 445 G564 % Ja6e212
a5 12012 3362 Ga50 % 3,275.62
23 12012 F2.06 G136 % 3166.26
30 12012 e R=4 G524 % 310002
| 12012 .00 §312 % 300050
32 12012 3001 anot f 292053
33 12012 2321 st 2,5629.98
34 12012 2530 sz 2,738.16
35 12012 2738 274 % 264542
36 12012 26.45 56T % 255176
3 12012 2552 450 % 245715
35 12012 24.57 9555 % 2,361.61
33 12012 2362 650 % 2,265.10
40 12012 22.65 4T 3% 216763
41 12012 2168 544 f 2,063,123
42 12012 2063 9343 % 136376
43 12012 1370 o4z % 1.562.34
44 12012 1663 M43 % 16731
45 12012 1765 0244 3 166547
45 12012 16.65 0547 % 156201
47 12012 15.62 0450 % 1457.51
45 12012 14.55 0554 % 135136
43 12012 13.52 eE0 % 1,245,356
50 12012 12.45 orer % 113763
Bl 12012 n38 m0aTd f 102895
52 12012 1023 0983 3 32
53 12012 EAE] mas ot 0513
54 12012 .05 204 % 63615
53 12012 636 nie 55293
56 12012 583 23 % 465,70
57 12012 4.63 1543 % F53.27
58 12012 353 1653 f 23665
53 12012 2.7 " 1533
&0 12012 113 "533 % .00

Fuente: Autoria propia

Tabla 16
Calculo cuota de préstamo
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Monto: 5.400.00
Interés Anual: 12.00%
Plazo en Meses: 60
Cuota: (5120.12)
Seguros: 1.00%
Cuota Total: 121.32




b. Estructura de costos

En el siguiente apartado la estructura de costos esta dado para la organizacion de gastos de la entidad propuesta, la referida
estructura esta detallada por salarios, servicios, alquileres, entre otros, que tiene como fin incluir todos los costos que la entidad

necesita para que funcione.

Tabla 17
Supuestos de ventas y costos
PROYECCIONES FINANCIERAS - SUPUESTOS DE VENTAS Y COSTOS - Pagina C
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VENTAS Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afc 4 Afo b
Linea de Productos Unidades | FTEcio Total Unidades | Precio Total |Unidades | Precio Total |Unidades| Frecio Total Unidades | Frecio Total
Unitario Unit. Unit. Unit. Unit.
Suscripciones_premium web app 15,108] 5 1.99 | §30,067.15 16620] & 2.01 | 533.404.34 18283] 8 2.03 | S37.114.67 20111 5 2.05 | 541.234.18 27122[ 5 2.07 | § 45.810.49
Suscripciones web app plan empresarial]l 10,200 5 1.50 | §15,300.00 11220] & 1.52 | §16,988.30 12342[ 8 1.53 | £18,885.11 13576] & 1.55 | S20,881.36 14934] & 1.56 | § 23,300.85
Total 25309] 5 3.49 | 545367.15 278410 5 50,402.64 30625 $55.999.79 33688 $62,215.54 37056 S 69,120.43

Fuente: Autoria propia

Tabla 18
Costo Bruto

Suscripciones premium | Suscripciones web app

Detalle COSTO BRUTO web app plan empresarial
Costo Ya Costo %
Hosting, domiinio, SSL seguridad ¥ 0.01 24%| 5 0.01 91%
PN ] 0.0 2% 5 0.001 9%
Pasarela de pago ¥ 0.03 73%| 5 - 0%
0% 0%
Total ] 0.04 100%| 5 0.01 100%

Fuente: Autoria propia




Tabla 19
Costo de Personal

COSTO PERSONAL Afo 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Empleados 4 3 o o o
=alarios ¥ 16,380.00 1 3 2252250 | % 2477475 | % 2P 20223 | % 29 977.45
Total Costo Personal 3 16, 380.00 | & 2252250 | % 2477475 | 8 2T25223 | 8 295977.45
Fuente: Autoria propia
Tabla 20
Otros Costos
Otros Costos y Gastos Costos
Ao 1 Aio 2 Afo 3 Aio 4 Afo & Fijos
Alguileres de Locales 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 200%| 3 75.00
Comunicaciones 1.10% 1.10% 1.10% 1.10% 1.10%| 40.00
Promocion v Publicidad 41.00% 41.00% 41.00% 41.00% 41.00%| % 1,550.00
Pasajes v Vidticos 1.30% 1.30% 1.30% 1.30% 1.30%| 50.00
Transportes 2.60% 2.60% 2.60% 2.60% 260%| % 100.00
Costoz v Gastos totalizados en el afio, se toman como 3 de ventas para efectos de caloula - sdla para el primer afio
| Ventas § | Afio | Afio 1 | Afio 2 | Afo 3 | Afio 4 | Ao 5 |
Ventas % g 45365715 % 54,80306 5 6642461 % 80,373.428 % 97 250 47

Autoria propia

al mes
al mes
al mes
al mes
al mes

84

Fuente:
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c. Flujo de efectivo

Tabla 21
Flujo de efectivo

Flujo de Caja Proyectado del Inversionista
Afo 1 Total

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes & Mes 7 Mes § Mes 9 Mes= 10 Mes 11 Mes 12 Ano 1
Ganancia Meta +  [LEEEDI] £ [L0EV.3])) % H2(¢ 1=27E1| 4 WEE | F 104094 | F 04777 | ¢ 105083 (4 105261 ¢  10B2TZ | § 105461 | # L0GLEG | & 370747
Mis:
Depreciacion #0.00 #0.00 #0.00 #0.00 B0.00 B0.00 80,00 £0.00 80,00 80,00 £0.00 £0.00 A60.00
Mlenos:
Amortizacidn de Préstamo BE.12 BE. 72 E7.45 E8.12 £5.80 £9.49 7019 70.29 T1E0 7221 73.04 7377 23857
Flujo de Caja Meto[FCh] ¥ OMER30N . (054061 F 4367 | F 13949 )% VRS F 109044 | % 105755 | § 106004 ) % 10610 | # 106140 | § LO0ELEF [ 10B7.89 | % 38289

Fuente: Autoria propia

Tabla 22
Flujo de efectivo afio 2 al 5

Flujo de Caja Proyectado del Inversionista
_ _ Afio 2 _ _ _ _Afio 3 _ Afio 4 Afio 5
Trimestre 1 | Trimestre 2 frimestre Frimestre 4 Total  |Trimestre 1| Trimestre 2| Trimestre 2 | Trimestre 4 Total

Ganancia Meta $ 90966 | SEA0 | ¢ 92355 |4 0308 | $2TE0ID | & 1EETTR[f 1m3n43 ) f 1Ed3av | ¢ 18R |4 BEIBER [ 4§ 903306 | 1899002
[1as:

Dlepreciacion 240.00 240.00 240.00 240.00 36000 240.00 240.00 240.00 240.00 360.00 360.00 36000
Mlenos:

Amartizacion de Préstamo 22576 23260 239.65 245691 94492 254.39 26210 270.04 27822 1,064.76 1,199.80 1,351.96
Flujo de Caja Meto[FTR] $ 92390 | D200 | 92390 ) % 92380 | $2TVRAY | U233 f imEadlf dEEId ) 1833303 BAEVA [ f BYOIEE | 4 1BE0VOR

Fuente: Autoria propia

d. Anélisis de rentabilidad y punto de equilibrio
El analisis de rentabilidad es la evaluacion de las ganancias generadas por el modelo de negocio con relacion a los invertidos,

por otro lado, el punto de equilibrio muestra en qué momento los ingresos del negocio cubren los gastos fijos y variables, por lo que es

importante evaluar la rentabilidad ya que de esta manera sera posible conocer cuanto necesita vender para generar lucro.



Tabla 23
Andlisis de Rentabilidad

PROYECCIONES FINANCIERAS - CALCULO DE RENTABILIDAD PROYECTADA - Pagina G

Rubros del Flujo de Caja/Periodo Ao 0 Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao &
Ingreso por Ventas 45 367.16 54 253.96 65 424 .61 80,373.48 07, 250.47
Cosgto de Bienes Vendidos 731.67 285.32 1,071.30 1,206.26 1,568.45

Ganancia Bruta 44 635.49 54 002.64 65,353.31 79,077.22 05 682.01
Salarios 16 380.00 22 52250 24 77475 2725223 20897745
Alguileres de Locales 500.00 1,087.88 1,328.45 1,607.47 1,945.01
Comunicaciones 420.00 603.83 730.67 B84.11 1,069.76
Promocion v Publicidad 18 600.00 22 506.52 27,234.08 32.853.13 32,853.13
Pasajes v Viaticos 538.77 713.52 853.52 1,044.86 1,264.26
Transportes 1,175.55 1,427.24 1,727.04 208571 208571
Depreciacion 550.00 550.00 950.00 550.00 550.00
Otros - - - - -

Total Gastos Generales v de Admdn. 39 085.32 45 831.60 57,618.56 65,791.50 70,255.31
Intereses Pagados 602.87 455 52 376 .68 241654 859.43

Ganancia Gravable(GAl) 454330 3,530.52 7.358.07 12,044.08 25333.23
Impuesto sobre Renta(25%) 1,235.82 S2013 1,835.52 3.011.02 6,333.31

Ganancia Neta 3707 47 2760.35 5518.55 9 033.06 18,955.52
Mas:
Depreciacion S50.00 550.00 950.00 S50.00 S50.00
Menos:
Amortizacion de Préstamo 838.57 044592 1,064.76 1,159.80 1,351.96
Inversian Inicial & 7.800.00

Flujo de Caja Neto(FCN} & (7,200.00} 382891 2 T75.47 541375 879326 18,607.95

Fuente: Autoria propia
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Tabla 24
Indicadores de Rentabilidad
INDICADORES DE RENTABILIDAD Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Margen de Ganancia Bruta 93.39% 93.39% 93.39% 93.39% 93.39%
Margen de Ganancia Operacional 10.90% G.70% 11.08% 14.99% 26.05%
Margen de Ganancia Meta 3.17% 5.03% 3.31% 11.24% 19.54%
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Fuente: Autoria propia

Tabla 25
Punto de Equilibrio
Ao Ingreso de Equilibrio
1 g 39,730.08
2 g 50,648.45
3 g 58,553.07
4 g 67,886.37
5 g 71,411.02

Fuente: autoria propia



Tabla 26

Punto de Equilibrio

S80,000.00
570,000.00
S60,000.00
550,000.00
S40,000.00
%30,000.00
$20,000.00

510,000.00

Ingreso de Equilibrio

&-

%u:
d

— Ingresa de Equilibric

Fuente: Autoria propia

e. Estado de resultados proyectado.
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Esta parte se muestra las proyecciones de ingresos y gastos esperados en 5 afios, permitiendo con ello la evaluacion de la

rentabilidad del negocio, por lo que se describe de por areas claves, ventas, costos de ventas, gasto.



Tabla 27

Estado de Resultado proyectado afio 1
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Estado de Resultados Proyectado
Ano 1 Total
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes & Mes B Mes 7 Mes & Mes 8 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Ao 1

Ingreso por Ventas 1,592.00 2.228.80 3,383.52 3,486.41 352616 444245 4.445.93 445160 445263 4.453.05 4463.23 4,449.31 45,367.15
Costo de Bienes Wendidos F2.80 4592 LT R9.87 E0.71 E7.E4 Ev.7R Ev.gz E7.85 E7.8E E7.8E Ev.rg THETY
Ganancia Bruta 156920 | § 210288 | § 300605 | § 3426064 | §  G46045 | 3 457482 | § 438121 & 438307 | § 438478 | § 438609 | § 438537 438153 | § 4463649
Salarios 1,365.00 1,365.00 1,365.00 1,365.00 1,366.00 1,366.00 1,366.00 1,366.00 1,366.00 1.366.00 1.366.00 1,365.00 16,350.00
Alquileres de Locales TE.00 TE.O00 TE.O00 TH.00 Th.00 Th.00 TH.00 TE.00 TE.00 TE.00 TE.00 TE.00 J00.00
Comunicaciones 40.00 40,00 40,00 40,00 40.00 40.00 40,00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 490,00
Promocian y Publicidad 1,560.00 1,550.00 1,550.00 1,560.00 1,5600.00 1,5600.00 1.560.00 1.560.00 1.560.00 1.550.00 155000 1,560.00 18,600.00
Fasajes y Vidticos 20.70 2847 4399 46.31 46.54 G776 A7.54 b7.87 b7.88 b7.89 b7.89 h7.84 3377
Transportes 41.39 A7.85 g7a7 A0.62 A1.58 116.60 116.67 115.74 118.77 115.75 115.75 115.65 1,179.55
Depreciacian g0.00 0,00 0,00 20,00 20,00 20,00 0,00 a0.00 a0.00 0,00 0.00 g0.00 E0.00
Total Gastos Generales y de Admon. t AR EE82 | £ 24196 | % 324502 | % 224762 | % JEEAEE | 228381 | 23R | % G283EE | L2HIEY | % et G2HAEZ | & 908932
Intereses Fagados 5400 el AZET Bz.00 ) e A0LE: 49.93 49.23 48.52 7.8 4708 4635 EO2.87
Hanancia Gravable[GAI + [LEEE.549]] # [.067.381] # 2| % 12761 % 1BEEl | & 104084 | & 104777 | & 106083 | # 106261 | % 1063.72 | 1,054 51 105165 | # 4.843.30
Impuesto sobre Renta 265 1,235.82
Ganancia Meta k3 [LEEE.29]] # [.0E7.28)] £ 1N I 12761] % 1EEEl | & 104094 | £ 104777 | 108093 | & 108261 | & 108372 | & 1,054,561 105165 | # 20747

Fuente: Autoria propia

Tabla 28

Estado de Resultado 5 afios

Estado de Resultados Proyectado
_ _ FANCZ _ _ _ LD _ Afio 4 Afio §
Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4 Total Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4 Total

Ingreso por Wentas 1372349 13,723.49 13,723.49 1372349 54,2939 16,60E.15 16,606.15 16,E0E.15 16,E0E.15 EE 42461 20,373.48 97,260.47
Coszto de Bienes Vendidos 22133 22133 22133 2033 98632 26782 267.82 2E7.82 26782 1,071.30 1,296.26 156845
Ganancia Bruta % 1360296 | & 1350206 | # 1350206 | # 1360206 (¢ 5400264 | 3 633833 | ¢ 16IIEIT |3 IEIIBIT |+ BIFMII[E OBEIAIN TA0FF2E | ¢ 9neR2M
Salarios 5,630,623 563063 5,630,623 5,630.63 2252250 E13269 E193.69 E193.69 E19369 2477475 27,2622 2997745
Alquileres de Locales 27447 274.47 27447 27447 1,097.88 33202 33212 322 I3z 1328.49 1,607.47 1,945.01
Comunicaciones 150,96 150.96 16096 15096 E03.83 18267 15267 18267 18267 TI0ET a4 106976
FPromocian y Publicidad 562663 HE2EEZ 56,6266 56,6266 2250652 E20252 520852 E202.52 E20852 2723409 3295313 32,953.13
Pasajes y Vidticos iraH 1T v 1ra.H 1362 215.08 215.88 21588 215.88 HE3.52 1.044.86 1.264.26
Tranzportes 35681 36681 356.81 356.481 1427.24 43176 421.76 43176 4376 1,727.04 2,089.71 2,089.71
Depreciacion 240,00 240.00 240,00 240,00 SE0.00 240,00 240.00 240.00 240,00 SE0.00 SE0.00 360,00
Total Gastos Generales y de Admadn. $ 1245790 | % 1245790 | F 1245780 | § 1246790 | 49860 [ 40464 [ F 1440464 (F MAMMES [ MAN4E4[F  BTEIREE BE7ILED | # V0,259
Intereses Pagados 13460 12776 120.71 1345 496.52 05,97 9526 a0.32 8214 I7E.6S 24164 G948
Ganancia Gravable[GAI) % A09EE | § EED [ # 92255 | 081 [ % IEE052 [ # 182772 | % 183543 | # 184337 [ # 185155 [ ¢ 735807 1204408 | $ 2533323
Impuesto sobre Rental25) 32003 1839.52 3,011.02 e |
Ganancia Meta % A09EE | # EED | # 923255 | ¥ IS 2TE039 [ % 182772 | % 183543 | # 184337 [ # 185155 | ¢ 5,518.55 903306 | ¢ 1899992

Fuente: Autoria propia

n
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3.9. Plan de trabajo.

Un plan de trabajo es esencial para el desarrollo de una web app de educacion sexual para nifios y adolescentes, ya que
proporciona una estructura estratégica para su creacion y gestion. En esta parte del modelo del negocio tiene como objetivo describir las
actividades que se proyectan realizar para lograr las metas propuestas. Para la organizacion funciona como una hoja de ruta ordenada

que ayudara a lograr lo propuesto.

A continuacion, se presenta en la tabla 29 el plan de trabajo de nuestro modelo de negocio KIRI:
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Tabla 29
Plan de Trabajo

Frremertw b vixbilidad de o wreb app de aducac B
sennanl e Mren dhoparde e lpeiner sermestre adoptundo
estate gy de puble Had enredey sochEs.

competers i et elm ereada v andbivie de costos

12 Cortratocin de doy corwukoriw pur b
corstrucc B de cortenddos de s méduls ¥ e
desmrolb ¥ testeo de ko vreb app: Tho (1) cormakor
especinbista en educackn seael ¥ un (1) consakaor]
especinlista e desmrrolo b

132 Lanzumierto de b vreb app enosus dos versiones :
gratuia w prem imm ¥ mondoreo de suscrbe bres por
parte de bs paibleos meta.

1.4 Euplen ertacin de b canpatia de comandcar ¥
e cannles dighales que cotrdnom o potercir kb
Fhibiklad de o veb app

Logt v o evto del 20% mernsanl en ko cardidad de
sumrios de pasp que partie e e elbusdn seareto v
artFidades dtaructsas de b versin premiom enel
rimer afio.

21 Pealewr roundones marsiaks de evaluncifo de
métFas de I cumpafin de comunicncEr pawm
recriermr ko conterddos  dentifrande otros
potererinks carales de distribvcdr que pennimn
atrner o ko piiole of meta.

22 Annlew v replirte wr estrateging de motFackin o
bs piblros meta pan adquick b susodbcin an b
wersFr preminm de b wreb mpp que penm ta akancar|
elporcentaj mensual proyectado.

Esrablecer alinzas cor almenos tres escaekhs o
Ewthurknes & dacatias beaks dertro de by prineros
doremeses.

31 Erborar armomapes de e dwtbockones eduratizas
privadas o nivelprinain v oseondowd del mandcipio
de San Salrad Cerdro, Deps rto de San
Sakador, que tengm potenrcial pom  estabkEcer|
abnreny dwthicbnaks pan b pranocEn de b web
wp KIRT ertre sus estudimtes de 7o 1% afios

32 IdertFirackn ¥ sekecckin de by tres fwtbar bries
edurativas privades con potercinl de prom ockin de b
el apn .

33 Feolimmcin de reuniornes presercinles con
aaorkdades de by ceartros edurstEos pam kb
presevimcidn del proyecto de ko wreb app EIRT vl
conre ciin de alirens futbucknales .

24 Putirpackn en actwidlades escolwes como
Esrucks de Padres pun b presentacin de KIRI]
erfatEardo en Jor venthje ¥ beneficios  que
represcrta parn ks rdios v joévernes, asi como b
accesbiliiad de sus costos.

Pledi elinpacto posibro en In sakid secual v el

bieme star de s unurios realzardo encuestay de

st bfar ey e guimderte . obtendendo e paartane e
prom edio de satiface B delusumdo de almenos 4.5 en
L\ escal de 5 prtos a parti delprin e afio de
operaciones .

41 Cuacterfar b base de suscrpiores akanzada
Hertifrmdo by rmmgps de edad v b modakiad
adquirils (gatuta o premirm) paa b definiciin del|
b erto de ennaesta de sotkfac ok

42 Ekboracikn del dwhomerto de encuestn de
satifacckin dferencindo por rangp de edad.

4% dplrarfn de b erruesta 3 bos susordtores de b
web app parn medi- a1 gado de satif ace B e e luso
de b aplacin veb ¥ werficar i amnpk con el

et etro desenda.

. Fuente: Autoria propia
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Los indicadores de medicidn son cruciales para evaluar el rendimiento y el impacto de una web

app de educacion sexual para nifios y adolescentes. En este contexto, permiten analizar la

efectividad pedagogica, la participacién del pablico objetivo y la seguridad online.

Tabla 30

Indicadores de Medicion

L1l Pomerje de avaree en k| .. o tmeiin dell
. . 1L ocmertacidn  de!
1.1 Desancle de unestadio de mercado v defiicindel |2lBbormcion del documentc de estadic de|p e o pr o -
modek de negocio de la web app KIRI, demfificardo I |ereade y rodels de regocio.
offrta de valor, piblicos meta, cormpetercia enel L12. Powertsie de avarce en h| o o e el
mercado y ardlisk de cos tos. ehboraciin del docurvertc de rmeodels de| 7770 ocumertacion  de
rezocis Modeb de Megocio.
1.2.1 thantrlad ]ade p“’ﬁ’ffc’“l:’ 1.2.1.1 Documentacion  dell
Ircrementar la visbilkdad de la 1.2 Cornbatacibnde dos comwulioras para la comwtucceidn oo N 0% para . cons con. de procesc de conbatacitn
vreb app de educacidn sexmal en|de corferidos de s modulbs ¥ el desarolb ¥ testes de  |2otteridos de by moduakes de la vweb app.
1 [lrea durarte el primer sereste |lweb app: Un(l) comulor especialva eneducacin (155 Comlad  de  proRsiorales
adoptardo estrategias de sexual yun (1) comulor especialita en desanclo web c; - tados para el des b de I wel |1-2-2-1 Docunenfacién  del
publicidad enredes scciales. app"'“ v A proceso de corbratacidn
1.3 Larcarmiento de la web app ensus dos versiores: 1.2.1 Platafmm de Ia web app KIRI con| 12311 Platafora web app
grataita y premiun, v rmonitoreo de suscripeiones por 1 dahd"_“:d j ety |reiorando ensus dos
parte de bs pablkcos meta. sy doy mo es en o T |modaldades.
. " . 141 Cartidad de irciativas de|lhI1  Publicacbnes  en
1.4 L o1 de la de co o1 en| _ ort frrulad. ead. canales digitales ¥
canales digitales que combbuya a potenciar la visbilidad |COTIICacHN as ¥ publicadas en)y o yocion relativa 2 I
canales digitales para la promocidn de la i) .
de laweb app. forrubecibn de de
web app. o
alimr 1 Laaeid i i
e o del 20 2.1 Re . 4 de e ™ dels ) 3 Al meres dos reuriones emsuales 2.1.d1.1 E‘*‘:::‘, de winge
grar un aurre e A e v e 1 para = ) - y documertacin  schre
rersual enla cantidad de oy comteridos derfificando ooy poterciales canales de[P22 12 ;;ah“crr on diﬂ“‘e"’“’ de Ll enda ¥ acuerdos
2 asuarios de pago gue participan |ditbucidngue penmitan atraer a by pibheos mweta. il akareados.
enelbuztn secreto 3 actividades - - - -
2.2 Aralear larte trategias d Hvac Lo
teractivas de b vernidn e ¥ repanisar e g8 TOTVAcon 2 B33 2.1 Cantidad de estrategias aralzadas ¥[2.2.1.1 Docurentacisn|
“ ; x plblcos meta para adquirr la suscripeidn en la versidn : , e N phig
preiom en el primer afio. prenmin de b web  app qus peri dlesrer o OTAleHas para wotvar b swerpeinlelitva  al  andls )
i lartde hateei
pomentaje merwual proyectado. prermum de es
3.1 Elborar un mapec de las astitaciones educativas
privadas a mvel prmaric ¥ securdaric del mnicipis de(3.1.1 Porcertaje de avarce del(3.1.1.1 Docurrertc de Mapeo
San Salador Certin, Departarnents de San Sakador,|docurmento de Mapeo de Dmstituciones [de  Imstituciores  Fducativas
que temgan potercial para establecer  aliareas |[Fducativas privadas a mivel primaric y|privadas a mivel primaro ¥
fwtitacionales para la promocidn de la web app KIRI|securdario de §an§akador. securdaric de §an§ abador.
ertre sus estadiartes de 7 a L8 afios
3.2 Idertificacidn ¥ seleceidn de las tes imwtitaciones [3.2.1 Cantidad de iwtitaciones educativas 3'2'1': Bﬂa'c:radde P oy
Establacer aliarzas con al mencs |educativas privadas con potercial de prowoein de la|privadas a mivel primario ¥ securdaro [Con ° 2cuerdo de selkecion
s e N de las i tilacioras educativas
3 [ores escuelas o imstitaciores web app. selacoionadas. v
educativas bocales dertro de kos —— - - - priorzndas.
prireros doce meses. 3-3 Realizacin de reuriones preserciales conautoridades |3 3 1 41 L tes  reuriomes  con|3.3.1.1 Biticora de reuriones,
de ls cermbos educativos para la preserfacidn del . . i
o e L e EIRT o e |autoridades educativar de las i rd ¥ acuerdos
proyeelo ce oweh app ¥ coremenn de seleccionadas . alearcados.
irw titacionales .
:.4§;rlrlpacnn]:nachvﬂaq?5 ?colzyz cc:;? Escuelas| 41 bogetacion en al memos dos :T4r.l.l Materiales nfr;mjof,
° res para la presertacon de enfatmande en ¢ ades escolares baemuaks para la|SEE! ¥ erdenem
las jas ¥ berefi que rep nta para bos nitos ¥, - fotogrifica de la participacisy)
jvenes, asicomo la accesbilidad de sus costos. presertacionde laweb app- en actividades escolares.

o B S Concierimr b base de sucrpoms Samlalll Base de dats de sweriptores (4111 Base de datos de
Medir el inpacto positivo enla p e”“"‘a‘:" > m‘g";:]: A ¥ _,:‘;El . @ " d: orgarizada y filbada por rargos de edad yjsuscriptores  crganzada ¥
salid sexual ¥ el bierestar de los i P tipo de suscripeidIL actaalizada
[avaarios realmando ercuestas de ta de satisfacein -
satis faccidn ¥ s e guiierto, 42.1 Porerfaje de avarce en la 4.2.1.1 Docurmerntacion]

4 |chterierdo ¥ D;l 42 FElboraciin del msturmertc de ermcuesta delelaboracion del imtarmerntc de ercuesta re]a-'- al i o del
prormedio de‘“s':; ‘“facm:;“ el satbfaccion difsrernciado por rango de edad . :::;mi:accnu difererciado por rargo de | t :‘a de sote ﬁc“'“:;“
asuario de almeros 4.5 enura R ol & by suscriptores de la web |4h3.] Ercuesta de satsfaccon con Ia a1 Do om aol
escala de 5 partos a partivrdel |10 para medir su grado de satsfaccibn en eluso de la|experiercia de la web app apheada all - OO "‘E‘::; o]
priver afo de operaciones. aplcaciin web y verficar si cunple con el pardmeto|meros al 90% de ks suscriptores de| o,

d do. anbas rmodakdad ccrrphhdas.

Fuente: Autoria propia
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CONCLUSIONES

>

El tema de investigacion desarrollado ha tenido una aceptacion importante en los grupos
objetivos, esto nos permite visualizar que la educacion sexual es un tema que no ha sido
desarrollado de la mejor forma y oportunamente en los grupos objetivos de esta
investigacion.

La idea del negocio digital significa una oportunidad que podemos explotar tomando en
consideracion el auge digital que esta transformando a las personas y es un medio para
hacer muchas cosas cotidianas, entre ellas la educacion.

Los hallazgos resaltan la importancia de proporcionar informacién precisa y confiable
sobre educacion sexual. Los padres y educadores buscan herramientas educativas que
ofrezcan contenidos apropiados y basados en evidencia para guiar a los jovenes de manera
segura.

Para el éxito sostenible de la web app, la colaboracion con expertos en educacién sexual,
psicologos infantiles y pedagogos es esencial. La investigacion destaca la importancia de
contar con profesionales que respalden el contenido y la metodologia educativa.

Nuestro estudio destaca que es posible establecer un modelo de negocio rentable al tiempo
que se prioriza la seguridad y la ética en la educacién sexual de nifios y adolescentes.
Estrategias como la publicidad en redes sociales, las suscripciones premium y las alianzas

con instituciones educativas pueden ser efectivas.

En resumen, el desarrollo de una web app de educacion sexual para nifios y adolescentes
tiene el potencial de tener un impacto significativo en la sociedad al abordar la falta de
educacion sexual adecuada y segura. La inversion en este tipo de iniciativas puede

contribuir a la salud y bienestar de las generaciones futuras.
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> Durante la investigacion de la factibilidad de dicha plataforma se ha notado un alto interés
de las personas por el modelo de negocio, esto demuestra que existe una necesidad en el
ambito de educacion sexual y que las personas estan abiertas a plataformas de ayuda en el
tema, pues las nuevas generaciones tienen pensamientos mas abiertos a brindar apoyo y
orientar a sus hijos en temas sexuales.

> Sin duda alguna, las plataformas en linea se proyectan como la mejor opcién para los
negocios y proveen un mayor alcance de la marcay de los servicios ofrecidos a los usuarios

finales, sean estos nacionales y/o extranjeros.

> Es necesario que el tema en torno a la educacion sexual se convierta en sinénimo del
derecho de las personas, principalmente de adolescentes y jovenes, para que reciban una
vision critica sobre que se esta entendiendo por sexualidad, sin embargo, los y las
adolescentes todavia carecen de una adecuada formacion en educacion sexual que les

permita tener una conciencia critica frente a las decisiones sobre su cuerpo y seguridad.
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ANEXOS

i) Cuestionario Modelo de Negocio Kiri.

Datos Generales
Favor brindar sus datos basicos que nos ayudaran al procesamiento de la informacion
1. ;Qué grado esta cursando?
® De 5° a 6° grado
® De 7° a 9° grado
e De 1° a 3er afio de Bachillerato
Seccidn preguntas
2. ¢Conocen el significado de los términos sexo y sexualidad?

e Si

e No
3. ¢Alguna vez han hablado con sus padres sobre temas de educacion sexual?

4. De la siguiente lista marque los temas de los cuales tienen conocimiento (puede marcar mas de
una opcion):

e Meétodos anticonceptivos

e Aborto

e Relaciones sexuales

e Enfermedades de transmision sexual
e Salud reproductiva

e Embarazos

e Masturbacién

5. De la siguiente lista marque los temas de los cuales le gustaria aclarar dudas (puede marcar mas
de una opcion)

e Meétodos anticonceptivos
e Aborto

o Relaciones sexuales
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e Enfermedades de transmision sexual
e Salud reproductiva
e Embarazos
e Masturbacion
e Cambios fisicos y emocionales
e Diferencias entre géneros
6. ¢Saben las consecuencias de una sexualidad irresponsable?
e Si
e No
Mencione alguna:
7. ¢Alguna vez han platicado con otra persona acerca de temas de sexualidad?
e Si
e No
¢Con quién han tenido esa platica?:

8. ¢Ustedes se sienten en libertad y confianza de platicar sobre inquietudes y dudas respecto a
temas de sexualidad con sus padres o algun docente de su institucion educativa?

e Sj
e NoO

9. ¢Se sintieron orientados por sus padres o docentes en cada etapa de cambio fisico que han
experimentado?

e Sj
e NoO

10. ¢Saben si en su institucidn educativa se tiene alguna guia, asignatura o programa en el que se
platiquen acerca de temas de educacion sexual?

e Sj
e NO

e Nosé
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11. ;Creen que implementar el abordaje de temas de educacion sexual en las instituciones
educativas les ayudaria a ustedes como nifios y jovenes?

o Si
e No
¢Por qué?

12. En tu opinidn, ¢a qué edad se deberia hablar de la salud sexual y reproductiva en los centros
educativos?

e A partir de los 8 afios

e A partir de los 12 afios
e A partir de los 15 afios
e A partir de los 18 afios

13. ;Como consideras que deben impartirse los temas de educacion sexual, para que sirvan de
apoyo a los estudiantes?

e Impartidas por medio de guias en clases
e Haciendo uso de libros
e Por medio de una web app
14. ;Qué redes sociales utilizas con mas frecuencia?
e Facebook
e WhatsApp
e Instagram
e Twitter
e Otros (especifique):
15. ¢Cuentas con un dispositivo movil para tu uso personal?
e Si
e No
16. ¢En promedio cuantas horas al dia haces uso de dispositivos moviles?
e Menos de 1 hora

e Entre 1l a3horas
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e Entre 4 a6 horas
e Mas de 7 horas

17. Si saben que existe una web app interactiva que les puede orientar sobre estos temas de
educacion sexual, ¢le interesaria hacer uso de esta?

e Interesado

e Muy interesado
e Poco interesado
e Nada interesado

18. Que opinan de que exista un buzon secreto en el cual puedan preguntar libremente sobre
cualquier tema de sexualidad de forma anonima y confidencial, para que un profesional de la salud
les oriente y aclare sus dudas.

e Seria de ayuda y haria uso de él
e Seria de ayuda, pero no haria uso de él
e No lo considero util
19. ¢ Consideran que les ayudaria a aclarar sus dudas el hacer uso de ese buzdn?
e Si
e No

¢Por qué?

i) Guia semiestructurada para entrevista a padres y madres de familia del municipio de San
Salvador Centro, Distrito de San Salvador.

1. ;Qué edad tienen sus hijos/as?

2. ¢Consideran que se les esta brindando apoyo en temas de educacion sexual a sus hijos/as? ¢De
qué manera lo hacen?

3. ¢Se sienten preparados/as para brindar una buena educacion sexual a sus hijos/as?

4. ;Hay contenidos o tematicas que se prestan mejor a ser tratados en el ambito familiar que en el
escolar? ;Puede mencionar algunos de esos temas?

5. ¢Como se sienten cuando hablan con sus hijos/as sobre sexo y sexualidad?
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6. ¢Cudles creen que serian las consecuencias de dar o no educacion sexual a sus hijos/as en el
ambito familiar?

7. ¢En alguna ocasion su hijo/a/s les han preguntado sobre temas de educacion sexual? ¢Le pudo
dar una respuesta clara o tuvo temor?

8. ¢Segun la percepcidn que tiene de sus hijos qué temas considera le causa mayor inquietud y
curiosidad?

e Cambios fisicos y emocionales

e Diferencias entre géneros

e Relaciones sexuales

e Embarazos

e Aborto

e Salud sexual

e Masturbacion

e M¢étodos anticonceptivos

e Enfermedades de transmision sexual

9. ¢En alguna ocasion ha llevado a sus hijo/a/s con un especialista en temas sexuales para poder
aclarar sus dudas acerca de los cambios que experimenta?

¢Puede explicar brevemente las razones?

10. ¢Qué opinan de que se impartan contenidos acerca de la educacion sexual en los centros
educativos?

11. ¢ Tiene conocimiento si en la institucion a la que acude su/s hijo/a/s se imparte algun programa
de educacion sexual?

12. ;Qué temas considera se deberian incluir si se imparte educacion sexual en las instituciones
educativas?

13. ¢Considera que los docentes en nuestro pais estan aptos para explicar temas de educacion
sexual independientemente de la edad que tenga el nifio o joven?

14. ;Que opina de que se realice una web app que, a traves de juegos, preguntas, datos curiosos,
etc. pueda orientar a sus hijo/a/s de forma interactiva y adecuada a su edad sobre temas de
educacion sexual? ¢Haria uso de esta web app para sus hijos? -

15. ¢ Estaria dispuesto a pagar por la compra de una web app de este tipo?
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16. ;Cuénto estaria dispuesto a pagar mensualmente por tener acceso en dicha web app para uso
de sus hijo/a/s?

e Menos de $5
e Entre §5y $10
e Mis de $10

17. ¢Estaria de acuerdo en que la institucion educativa de sus hijo/a/s aplique la ensefianza de
educacion sexual por medio de una web app de este tipo?

¢Puede darnos sus motivos?

i) Antecedentes graficos de una marca.
ANTERIORIDAD DE SEMEJANZA EN LA CATEGORIA SOLICITADA

Clasificacion de Viena: 26 01 16

Clase: 41
Cidiga: Distinthen: Preseniaoon  Fecha sol. Mo.  Libro Fecha. ins: Macionalidad
s s
2018175726 20190262514 D1/03/2018
Clasificacion: Tiular: BLANCD GUEVARA, LINDA BERENICE
02 ™M 18
2B ™ 16
2B ™ 18

Clase: 03,05,15,18,19,20,24,25,28,29,30,31,32,35,37 40,41 43
Cadigo: Distinthvo: Preseniacion  Fecha sol. Mo.  Libro Fecha. ins: Nacionalidad

201 E173041 20180276608 D1M 12016 DOOTS DOG34B 21/03/2018
Clasdficacion: Titular:  Direceidn General de Centros Penales
B M 05
H M 18
2B M 18

Figura 24. Antecedentes gréaficos de una marca
Fuente: CNR
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iii) Antecedentes graficos de una marca

DIRECCION DE PROPIEDAD INTELECTUAL FECHA: 25072023
HORA: 09:02:23
ANTECEDENTES GRAFICOS DE UNA MARCA

ANTERIORIDAD DE SEMEJANZA EN LA CATEGORIA SOLICITADA

Clasificacion de Viena: 27 05 25

Clase: 41

Codigo: Distintivoc Presentacidn Fecha sol_ Nn ITihm Fecha. ins: Macicnalidad
ns.: ns.:

1999005447 ’ 19990005447 12/08/1999 00242 00137 24/08/2001 ESPANOLA
Clasificacion: 1 Tiular:  TXIKI PARK PAMPLONA, S.L

m|s 1" 12

27 05 25

Figura 25. Antecedentes Gréficos de una marca
Fuente: CNR

Oficina virtual

Direccién fisica para envio de
documentos empresariales. Nuestro
padguete de oficina virtual incluye
ademds una determinada cantidad
de horas para uso de oficinas fisicas
o salas de reunién, cudando éstas se
estimen necesarias.

Oficina Virtual A

* Precio: $75 mensuales mas IVA

* Direccién fisica

« 5 horas de oficina/sala de
reunién

* Recepcionista

* Recepcion de documentos y

padquetes empresariales

Figura 26. Cotizacion oficina virtual
Fuente: Planes y Precios | Point Business Center



https://point.com.sv/planes-y-precios/
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° Iniciar sesién CREAR CUENTA
Wompi
=

Inicio Nuestros servicios Vv Tarifas  Otros servicios v Soporte  Cartelera

Tarifa de 2.85%

para compras normales

Puedes crear tu cuenta de Wompi GRATIS, solamente
cobramos tu transaccién.

/' Recibe el pago diario.

/ Tienes acceso a informacién de las transacciones en
tiempo real.

v/ Sin cuota de manejo mensual.

S

Sin costos de implementacién.

v/ Comisiones especiales para Pago en cuotas Tarjetas de
Crédito Banco Agricola.

Figura 27. Costo Pasarela de pago
Fuente: Wompi - Tarifas




