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Introduccion

El presente informe final detalla las actividades desarrolladas durante el periodo de pasantia en
IMACASA, desde el 12 de febrero hasta el 25 de julio. Este documento tiene como objetivo ofrecer
una visién comprensiva de las tareas ejecutadas y los logros alcanzados durante este periodo,
destacando la evolucién y aplicacion préactica de los conocimientos adquiridos.

La pasantia en IMACASA ha proporcionado una experiencia invaluable en el ambito de la
industria de herramientas de ferreteria. Fundada en 1964 en Santa Ana, El Salvador, IMACASA
se ha consolidado como un lider en el mercado centroamericano, ofreciendo productos de alta
calidad para sectores como la agricultura, construccion, jardineria e industria. Su submarca,
Condor Tool & Khnife, se especializa en la comercializacién de cuchillos, navajas y lanzas en el
mercado estadounidense.

Durante la pasantia, se han abordado diversas actividades estratégicas que han facilitado la
aplicacién de conocimientos académicos en un entorno empresarial real. Desde el andlisis de
precios y la optimizacién del catalogo virtual hasta la preparacion de contenido para redes sociales
y la participacion en actividades de mercado, cada tarea ha permitido un profundo entendimiento
del funcionamiento y la estrategia de IMACASA. Este informe final resume estos esfuerzos y
proporciona una vision detallada del impacto y los resultados obtenidos a lo largo de la experiencia

de pasantia.



Justificacion

La decision de realizar el proyecto de graduacion en modalidad pasantia responde a la necesidad
de adquirir una experiencia practica que complemente los conocimientos tedricos obtenidos
durante la formacion académica. Esta experiencia es crucial para desarrollar habilidades practicas
y mejorar la competencia en el mercado laboral, dado que la formacion universitaria, aunque
esencial, a menudo carece de la aplicacion practica necesaria para enfrentar desafios reales.

Por estas razones se tomo a conveniencia realizar el proceso de grado efectuando una pasantia que

de como resultado un amplio conocimiento del marketing real y su aplicacion en una empresa.

La eleccion de IMACASA para llevar a cabo la pasantia se fundamenta en el deseo de obtener un
conocimiento profundo del marketing en un entorno laboral real, especialmente en una empresa
con una amplia proyeccidn internacional. IMACASA, al operar en méas de 50 paises, ofrece una
oportunidad Unica para aplicar estrategias de marketing en diversos mercados, no solo a nivel
nacional sino también en Centroamérica. Esta experiencia permite integrar conocimientos tedricos

con practicas concretas y desarrollar competencias en marketing internacional.

Durante la pasantia, se han desarrollado actividades clave, como la preparacién de contenido para
redes sociales de IMACASA y Condor Tool & Knife. Estas tareas no solo contribuyen al
crecimiento de la empresa al mejorar su alcance y efectividad en las redes sociales, sino que
también facilitan el aprendizaje practico y la aplicacion de estrategias de marketing en un contexto
real. La experiencia acumulada en la planificacion, creacion y publicacién de contenido ha sido
fundamental para fortalecer habilidades en marketing digital y contribuir significativamente al

éxito de las campafias de la empresa.



1.0 Antecedentes de la empresa

Generalidades de la empresa

IMACASA es una empresa lider en la fabricacion y comercializacion de herramientas de ferreteria,
dirigida a los sectores de agricultura, construccion, jardineria e industria. Fundada el 12 de marzo
de 1964 en Santa Ana, El Salvador, IMACASA ha consolidado su posicién en el mercado

centroamericano y se destaca por ofrecer productos de alta calidad.

IMACASA ofrece un extenso catalogo con 18 categorias, destacando en agricultura, construccion,
maquinaria y equipo, obra de banco, almacenaje y organizacidn, automotriz, carpinteria, cerrajeria,
electricidad e iluminacién, ensamble y fijacion, equipo de proteccion y seguridad, fontaneria,
jardineria, manejo de carga, medicién y trazo, navajas y cuchillos, pintura y promocionales,

abarcando todas las areas dentro del rubro ferretero y de construccion.

La compafiia también gestiona una marca llamada Condor Tool & Knife, que se especializa en la
produccion y comercializacion de cuchillos, navajas, lanzas, entre otras herramientas que van

dirigidas especialmente para el mercado estadounidense.

IMACASA mantiene operaciones directas en toda Centroamérica y ha expandido sus actividades
a nivel global. Desde su fundacidn, ha experimentado transformaciones significativas, incluyendo
un cambio en la estructura accionarial en 1987, que permitié el establecimiento de centros de

distribucion en Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua, Costa Rica y Panama.

En 2004, la empresa lanz6 una linea de herramientas y cuchillos de alta calidad para los mercados
deportivos de Ameérica del Norte y Europa.

Actualmente, IMACASA estd desarrollando un proyecto de comercio electronico Business to
Business (B2B), dirigido principalmente por el Gerente de Mercadeo, César Alvarez, junto con un

equipo externo especializado



Mision de IMACASA:

“Ser la marca preferida de herramientas en el continente americano por su calidad, confianza y
tradicion: contando con un equipo motivado y comprometido en superar las expectativas de

nuestros clientes y consumidores.”

Vision de IMACASA:

“Ser la empresa con mayor liderazgo en la fabricacion y distribucion de productos ferreteros en el

continente americano."

Valores Organizacionales:
Pasion

Ponemos ganas y corazén en todo lo que hacemos.

Autenticidad

Honestos y coherentes entre nuestros pensamientos Yy acciones.

Mejora Continua

Constantemente mejorando la calidad de nuestros procesos, productos y servicios.

Orientacion al Cliente

Enfocados en superar las expectativas del mercado y nuestros clientes

Conciencia Social

Comprometidos con el cuido de nuestros colaboradores y la comunidad



2.0 Fundamentacion tedrica sobre las actividades realizadas

Elaboracion de Calendario de Eventos para Condor TK

La elaboracién de un calendario de permite a las empresas estar al tanto de las oportunidades

relevantes en el mercado.
Monitoreo de Precios

El monitoreo de precios es una practica fundamental en la gestién de precios y competencia.
Permite a las empresas mantenerse competitivas al ajustar sus precios de acuerdo con los cambios
en el mercado y la estrategia de la competencia. Este proceso, que se realiza de manera regular,
ayuda a identificar desviaciones en los precios de productos y ajustar estrategias de precios para

maximizar el margen de beneficio y mantener la competitividad en el mercado.
Levantamiento de Precios

El levantamiento de precios implica la recopilacion de datos sobre precios de productos en el
mercado para realizar un analisis comparativo. Este proceso permite a las empresas evaluar la
competitividad de sus precios y adaptar su estrategia de precios para introducir nuevos productos
en el mercado. La recopilacion de informacion sobre precios y ofertas de la competencia es crucial

para la toma de decisiones estratégicas y la planificacion de nuevos lanzamientos.
Optimizacion del Catalogo Virtual

La optimizacién del catalogo virtual se basa en principios de usabilidad y disefio web. Asegurar
que un catalogo virtual sea visualmente atractivo, libre de errores y facil de navegar es esencial

para mejorar la experiencia del usuario y aumentar la conversion de visitantes en compradores.
Analisis de la competencia

El andlisis de la competencia es una técnica de investigacion de mercado que implica el estudio de
las estrategias y actividades de competidores. Mediante el andlisis de redes sociales y otros canales,
las empresas pueden obtener informacion sobre las estrategias de marketing de sus competidores,
las preferencias de los consumidores y las tendencias del mercado. Este analisis ayuda a identificar

oportunidades y amenazas, y a ajustar las estrategias de marketing para mejorar la posicion en el



mercado.
Organizacion de Carpetas y Fotografias para E-commerce

La organizacion de carpetas y fotografias es un aspecto clave en la gestion de contenido para E-
commerce. Una correcta catalogacion y almacenamiento de imagenes garantiza un acceso eficiente
y una presentacion coherente en el sitio web, contribuyendo a una experiencia de usuario positiva

y a la efectividad del marketing digital.
KPIs Redes Sociales

Los KPIs (Indicadores Clave de Rendimiento) son métricas utilizadas para medir la eficacia de las
actividades de marketing y redes sociales. La presentacion de KPIs permite a las empresas evaluar
el rendimiento de sus campafas y estrategias, identificar areas de mejora y tomar decisiones

informadas para optimizar el rendimiento en redes sociales y otros canales de marketing.
Resumen de Comentarios Negativos en Redes Sociales de Condor TK

El anlisis de comentarios negativos es una parte fundamental de la gestidn de la reputacion en las
redes sociales, permite a las empresas identificar y abordar problemas especificos que afectan la
satisfaccion del cliente. Al analizar las quejas y comentarios negativos, las empresas pueden
mejorar sus productos y servicios, asi como ajustar sus estrategias de comunicacion y marketing

para resolver problemas y prevenir futuros conflictos.
Contenido para las Redes Sociales de

La creacion de contenido para redes sociales implica la planificacion estratégicay la estructuracion
de publicaciones para maximizar el impacto. La seleccion de productos, la definicion de pilares
tematicos y la creacion de copies efectivos son componentes clave para construir una presencia en
linea sdlida. La planificacion en Excel y la presentacion en PowerPoint aseguran una

comunicacion coherente y alineada con los objetivos de marketing.



Actividades de Trade Marketing

Las presentaciones de Trade marketing documentan las actividades promocionales y de marca
realizadas en el mercado. Incluyen detalles sobre eventos, exhibiciones y mantenimientos,
permiten evaluar el impacto de estas actividades en las ventas y la percepcion de la marca. La
documentacion sistematica ayuda a planificar futuras campafias y a medir el retorno de la inversion
en actividades de Trade marketing.

Analisis de la Integracion de Productos en Battle Box

El anélisis de contenido en canales de YouTube especializados, como Battle Box, permite entender
las preferencias de los consumidores y las tendencias del mercado. Evaluar los patrones de
preferencia ayuda a identificar oportunidades para integrar productos en contenido relevante,

aumentando la visibilidad y atractivo de los productos para el puablico objetivo.
Planificacion de Videos para Locucién

La planificacion de videos publicitarios abarca la creacion de guiones y la estructuraciéon de
campafias. El disefio de comerciales con contenido variado y Unico maximiza el impacto de la
campafa a lo largo del tiempo. Esta planificacion es esencial para mantener la relevancia y

efectividad de la publicidad en medios de comunicacion.
Portadillas para Sitio Web IMACASA

La seleccion y disefio de portadas para categorias de productos en un sitio web son cruciales para
la experiencia del usuario. Las imagenes impactantes y contextualizadas mejoran la navegacion y
la presentacién de productos, lo que contribuye a una mayor atraccion y retencién de clientes en

el sitio web.
Iconos de los Pilares de IMACASA

La creacion de iconos para representar los pilares de comunicacion en redes sociales ayuda a
establecer una identidad visual coherente y facilita la comprension del contenido por parte del
publico. El uso de logotipos y simbolos ayuda a transmitir mensajes clave de manera visual y

efectiva.



Script para Videos

La elaboracién de guiones para videos es una préctica esencial en la produccion de contenido
multimedia. Los guiones bien estructurados aseguran una comunicacion clara y efectiva,

manteniendo el interés del espectador y transmitiendo el mensaje de manera convincente.
Reestructuracion de contenido para Condor TK

La reestructuracion de copies en redes sociales implica ajustar el contenido para mejorar el
rendimiento y la receptividad del publico. Implementar palabras clave relevantes y evitar términos
problemaéticos ayuda a optimizar las publicaciones y a adaptarse a las politicas de las plataformas
sociales, mejorando la eficacia de las estrategias de marketing.

Creacion de cuentas de Linkedln para empleados

La integracién de los perfiles de LinkedIn de los empleados con la empresa IMACASA responde
a la necesidad de fortalecer la presencia corporativa en redes sociales, especialmente en un entorno
profesional como LinkedIn. Esta estrategia no solo amplifica la visibilidad del perfil de
IMACASA, sino que también optimiza la comunicacion interna. Al asociar los correos
corporativos con LinkedIn, los empleados se mantienen informados de comunicados, eventos y
noticias relevantes, lo que a su vez refuerza su sentido de pertenencia y alinea sus actividades

profesionales con los objetivos y valores de la empresa.
Descarga de fotografias de IMACASA y Condor TK

La descarga y organizacion de fotografias de redes sociales es crucial para mantener un banco de
imagenes accesible y completo. Para IMACASA, recuperar imagenes historicas asegura la
continuidad en la comunicacion visual y permite reutilizar material para futuras campafias. En el
caso de Condor TK, organizar y catalogar las fotografias facilita un acceso réapido y eficiente a los

recursos visuales, optimizando su uso en marketing y promocion.



Edicién de Fotografias

La edicion de fotografias es esencial para garantizar que el material visual cumpla con los
estandares de calidad y adaptabilidad requeridos para su uso en diferentes plataformas. Ajustar las
dimensiones y eliminar elementos no deseados con herramientas especializadas asegura que las
imagenes se alineen con las especificaciones del equipo de E-commerce y sean aptas para diversos
propositos. El uso de software como Photoshopea, PicStar, y PhotoRoom, junto con la aplicacion
de técnicas avanzadas como el relleno regenerativo de Adobe Firefly, permite obtener fotografias
de alta calidad que refuercen la presentacion de productos y mejoren la comunicacion visual para
IMACASA y Condor TK.

Clasificacion de Fotografias por Categorias para E-commerce

La clasificacion detallada de productos en un sitio web facilita la navegacion y la gestion del
inventario. Una estructura organizada permite una presentacion clara y accesible de los productos,

mejorando la experiencia del usuario y la eficacia del sitio web.

Busqueda de Direcciones y Clasificacion de Codigos Postales de Clientes
IMACASA
La gestion de direcciones y codigos postales es fundamental para la logistica y distribucién de

productos. La clasificacion precisa de esta informacion mejora la eficiencia en el envio y la
atencion al cliente, optimizando la logistica y facilitando la gestion de pedidos.

Portafolio de Inspiracion para contenido Condor TK

Un portafolio de inspiracion proporciona una fuente de ideas y referencias para la creacion de
contenido visual. Este recurso es Util para mantener la coherencia estética y para monitorear las

tendencias y actividades de la competencia.
Articulos de Revistas

La busqueda de articulos en revistas especificas proporciona informacién valiosa sobre la
percepcion del mercado y las resefias de productos. Este conocimiento es Util para ajustar

estrategias de marketing y para proporcionar contenido relevante en redes sociales.



Gastos Publicitarios

La preparacion y analisis de presupuestos publicitarios permite una gestion eficiente de los
recursos destinados a la promocion. Un presupuesto bien estructurado asegura una asignacion

efectiva de fondos y maximiza el impacto de las campafias publicitarias.
Cunas Publicitarias

Las cufas publicitarias son herramientas clave en la promocion de productos a través de medios
de comunicacion. La planificacion de estos anuncios incluye la creacion de mensajes claros y

atractivos, disefiados para captar la atencién del publico objetivo y fomentar la compra.
Participacion de Mercado

La recopilacion de informacion sobre importaciones de productos es esencial para el analisis de
participacion de mercado. Esta tarea implica la recopilacién y organizacion de datos sobre el origen
y destino de productos en Centroamérica, lo que permite evaluar la cuota de mercado de diferentes
empresas y productos en la region. La organizacion de estos datos en una base de datos facilita el
andlisis y la filtracion de informacion, ayudando a entender la posicion competitiva y las
tendencias del mercado.

Plan de Contenido para Condor TK

Un plan integral de contenido es crucial para revitalizar una marca que ha experimentado un
descenso en su nimero de seguidores. Este plan debe incluir estrategias para captar la atencion del
publico y fomentar su participacion, basandose en un anélisis detallado de las tendencias y
preferencias del publico objetivo. La adaptacion de las estrategias de contenido asegura que la
comunicacion sea relevante y efectiva, fortaleciendo el vinculo con la comunidad y mejorando el

rendimiento de la marca en las plataformas digitales.
Analisis de la Competencia de Condor TK

El andlisis de la competencia en redes sociales implica el monitoreo de la actividad de los
seguidores y la evaluacion de tendencias relacionadas con la pérdida o ganancia de seguidores.
Este analisis ayuda a identificar si las tendencias observadas en la cuenta de Condor T&K estan
relacionadas con las politicas de las plataformas sociales, como Instagram. Entender estos patrones

permite ajustar las estrategias de marketing para mejorar la presencia en linea y la interaccién con



el pablico.
Pautado de contenido

La pauta y promocion de publicaciones mediante Meta Ads Manager es una estrategia clave en el
marketing digital. Este proceso incluye la creacion y gestién de anuncios en redes sociales,
seleccionando objetivos de campafa, segmentando audiencias y ajustando presupuestos. La
optimizacion continua del rendimiento de los anuncios es esencial para maximizar el alcance y la
efectividad de las publicaciones, garantizando que el contenido llegue a la audiencia deseada y

genere resultados positivos.
Sugerencias del Publico de Condor TK en Comentarios

La filtracion y analisis de comentarios que contienen sugerencias de mejora es un proceso valioso
para la innovacién y optimizacion de productos. Este feedback proporciona informacion directa
de los usuarios, permitiendo a la empresa identificar areas de mejora y nuevas oportunidades para
el desarrollo de productos. Utilizar este tipo de informacidn para ajustar y mejorar los productos

fortalece la relacién con los clientes y fomenta la lealtad hacia la marca.
Edicion de Contenido para Boletin Informativo

La redaccion de comunicados para un boletin mensual interno es importante para mantener a los
empleados informados sobre novedades y actualizaciones. La comunicacion interna efectiva
contribuye a la transparencia y el compromiso de los empleados, asegurando que estén al tanto de
las ultimas noticias y cambios en la empresa. Un boletin bien redactado ayuda a fomentar un
sentido de comunidad y a mantener a todos los miembros del equipo alineados con los objetivos

de la empresa.
Copywriting para Productos del Catalogo de EEUU

La redaccion de copywriting en inglés para un catalogo de productos destinado al mercado de
Estados Unidos es fundamental para la comunicacion efectiva con el publico objetivo. Este
proceso incluye la creacion de descripciones detalladas que destacan las caracteristicas,
especificaciones y beneficios de cada producto. La claridad y persuasion en la redaccion son

esenciales para captar la atencion de los consumidores y fomentar la compra.



Propuestas de Contenido Inclusivo

Desarrollar contenido inclusivo es una practica importante para promover la diversidad y la
representacion en el lugar de trabajo. Las propuestas de contenido inclusivo, como articulos,
entrevistas y videos, ayudan a destacar las contribuciones de empleados de diferentes géneros y
capacidades, fomentando un entorno laboral més inclusivo. Este tipo de contenido no solo mejora

la imagen de la empresa, sino que también fortalece el compromiso con la inclusion y la equidad.
Clasificacion de Productos

La clasificacion de una data de productos, facilita la gestion y analisis de estos. Este proceso mejora
la claridad y la accesibilidad de la informacion sobre los productos, permitiendo una gestion méas
eficiente y un analisis méas detallado. La organizacién adecuada de los datos es crucial para

optimizar la busqueda y toma de decisiones.
Distribucion de Racks

Los repostes de la distribucién de los materiales de exhibicion dados a clientes son esenciales para
el seguimiento de inventarios. Este proceso asegura que la informacion sobre la asignacién de los
materiales de exhibicién esté organizada, facilitando la planificacion y ejecucion de las
distribuciones futuras. Un reporte bien estructurado ayuda a mantener un control preciso sobre la

entrega y el uso de estos, mejorando la eficiencia en la gestion de recursos.



3.0 Descripcion de las actividades realizadas

Elaboracion de Calendario de Eventos para Condor

Se elabor6 un calendario detallado de eventos de interés para Condor en EE.UU. Para esta tarea,
se cre0 una tabla en Excel que incluye campos como la fecha, lugar, tipo de evento y enlaces a las
ubicaciones. Se utilizaron las paginas oficiales de los organizadores para consultar las invitaciones
y Google Maps para verificar las ubicaciones. Este enfoque permite un seguimiento actualizado
de los eventos relevantes, facilitando la planificacion para asistir a ellos o preparar contenido
especifico para cada ocasion, asegurando que Condor esté bien posicionado en eventos clave del
mercado estadounidense.

Para la documentacion visual de esta actividad, consulte la Imagen 1 en el Anexo 2.

Monitoreo de precios

Durante el transcurso de la pasantia, se llevd a cabo un monitoreo recurrente de precios a los 17
distribuidores oficiales de Condor en Estados Unidos para detectar posibles fluctuaciones en los
precios al cliente final. Este analisis se realizaba periédicamente, revisando las tiendas virtuales de
estos distribuidores, con especial atencion a los productos del catalogo 2024. En cada ocasion, los
precios actuales de cada articulo se registraban en una tabla de Excel, lo que permitia verificar
cualquier discrepancia con respecto a los precios sugeridos por el fabricante (MSRP) y asegurar
que se cumplieran los precios minimos de publicidad (MAP). Este monitoreo continuo fue clave

para mantener la coherencia y competitividad en la estrategia de precios.

Para la documentacion visual de esta actividad, consulte la Imagen 2 en el Anexo 2.

Levantamiento de precios

Se llevé a cabo un levantamiento de precios a través de un formulario de Google Forms, enfocado
en recopilar informacion detallada sobre productos clave proporcionados por el encargado de
Trade Marketing. Este proceso incluyé una revision exhaustiva de tiendas y catalogos virtuales de
la competencia de IMACASA, con el objetivo de obtener los precios y otros detalles relevantes de
los productos solicitados.

Para la documentacion visual de esta actividad, consulte la Imagen 3y 4 en el Anexo 2.



Optimizacion de catalogo virtual

Se realiz6 una revision exhaustiva del catélogo virtual, identificando errores en las fotografias,
especificaciones, caracteristicas y nombres de los productos. Durante este proceso, se registraron
y corrigieron los errores en la base de datos del catalogo en Excel, y este posteriormente se entrego
al equipo de sistemas. Este enfoque garantiz6 una presentacion visual atractiva, sin fallos, y una

navegacion intuitiva para los usuarios.
Analisis de competencia IMACASA

Se realiz6 un analisis detallado de la presencia y estrategia en redes sociales de los competidores
de IMACASA. Se centraron en perfiles de Instagram y Facebook de marcas como Bellota Sur
América y Makita Latin America.

El analisis incluyo la recopilacion de datos sobre la frecuencia de publicacion, tipo de contenido,
tono y estilo, teméticas principales, interaccion y uso de hashtags. Se cre6 una matriz para
comparar los perfiles de Instagram y Facebook de los competidores, resumiendo los datos clave y
proporcionando una visién clara de las estrategias empleadas.

Para la documentacion visual de esta actividad, consulte la Imagen 5 en el Anexo 2.
Creacion y organizacion de carpetas y fotografias para E-commerce

Se realizd la creacion de carpetas para el almacenamiento de fotografias de productos tanto del
catalogo de IMACASA como de gran parte del catdlogo de Condor. El proceso comenz6 copiando
y pegando en Excel unicamente los nombres de las fotografias que ya estaban correctamente
etiquetadas con sus respectivos cédigos. Esto permitio pulir y verificar los nombres antes de
proceder.

Luego, estos nombres fueron pegados en el Bloc de Notas junto a un comando que permitié la
creacion automatica de carpetas, cada una nombrada con el cddigo de su respectivo producto. Una
vez que las carpetas estuvieron listas, se procedié a trasladar las fotografias a sus carpetas
correspondientes, asegurando que cada fotografia estuviera en la carpeta adecuada. Este proceso
se realiz6 minuciosamente, organizando producto por producto para mantener un sistema de
almacenamiento ordenado y eficiente.

Para la documentacion visual de esta actividad, consulte la Imagen 6,7 y 8 en el Anexo 2.



KPIs de Redes Sociales

Se llevo a cabo una presentacion mensual en PowerPoint para mostrar las métricas de las redes
sociales, esto se trabajaba individualmente para IMACASA y Condor TK.

Para la recopilacion de datos de Facebook e Instagram, se permitié acceso a Meta Business Suite,
donde se obtuvieron y analizaron los resultados clave, como el nimero de interacciones, alcance,
visualizaciones, entre otros, tanto de publicaciones organicas como pautadas. En la presentacion
también se reflejaban los datos del mes anterior, lo que permitié identificar aumentos,
disminuciones y cualquier anomalia en el rendimiento actual.

Adicionalmente, se integraron los resultados de LinkedIn, YouTube, X (anteriormente Twitter) y
Threads, estos resultados fueron proporcionados previamente. La presentacion destaco los posts
con mayor visualizacion e interaccion, ofreciendo un panorama claro del desempefio de las
campafas y permitiendo evaluar el impacto de la gestion de redes sociales.

Para la documentacion visual de esta actividad, consulte la Imagen 9 en el Anexo 2.
Resumen de comentarios negativos en Redes Sociales de Condor TK

Se llevé a cabo un anélisis detallado de los comentarios negativos en las publicaciones de
Facebook e Instagram de Condor TK. Los comentarios que expresaban quejas o descontento
fueron recopilados y organizados en una tabla de Excel. Este proceso permiti6 identificar los
productos con mayor numero de quejas y descontento por parte del publico, facilitando la toma de
decisiones para mejorar la satisfaccion del cliente y ajustar las estrategias de comunicacion y

producto
Contenido para las Redes Sociales de IMACASA

Mensualmente se estructuro el contenido para IMACASA en una hoja de Excel, seleccionando
productos estratégicamente. Esta seleccion se basé en datos de ventas del afio anterior, con el
objetivo de incluir productos en temporadas clave. Posteriormente, se planifico los pilares de
contenido para cada producto, determinando las fechas y las redes sociales en las que se publicaria.
Posteriormente, se elabord una presentacion en PowerPoint que detallaba la fecha, red social, pilar
de contenido y el producto que se publicaria. Ademas, se incluyd en la presentacion imagenes de
referencia como propuestas para facilitar la toma de fotografias y para cada producto se redactd

los copywriting utilizando técnicas de persuasion, asegurando que cada mensaje fuese impactante



y alineado con los objetivos de marketing.

Para la documentacion visual de esta actividad, consulte la Imagen 10y 11 en el Anexo 2.
Contenido para las redes sociales de Condor TK

Cada mes, se estructuro el contenido para las redes sociales de Condor TK en una hoja de Excel,
seleccionando productos del catadlogo 2024. Se organizo las fechas de publicacion, respetando el
calendario de Estados Unidos y la red social correspondientes.

Posteriormente, se prepar6 una presentacion en PowerPoint que detallaba los detalles previamente
organizados en Excel, se redacto los copywritings en inglés utilizando técnicas de persuasion, y se
anexo por cada producto una imagen de referencia como propuestas para destacar los atributos del
producto.

Para la documentacion visual de esta actividad, consulte la Imagen 12 y 13 en el Anexo 2.
Actividades de Trade Marketing

Se elaboraron varias presentaciones en PowerPoint para documentar las actividades de trade
marketing realizadas entre enero y junio de 2024. Cada presentacion abordd diferentes aspectos
clave de las estrategias implementadas:

1. Activaciones de Marca: Se cred una presentacion por mes, de enero a junio, para
documentar las activaciones de marca realizadas diariamente en todo El Salvador. Para
cada activacion de marca se detalla la fecha, ubicacion, ventas generadas, material
promocional entregado, fotografias y evidencias de las encuestas realizadas como parte de
cada activacion. Estas presentaciones ofrecieron un anlisis exhaustivo del impacto y la
efectividad de las estrategias de activacion de marca implementadas, proporcionando una
vision integral de cada actividad.

Para la documentacion visual de esta actividad, consulte la Imagen 14 en el Anexo 2.

2. Exhibiciones para Clientes: Se prepar6 una presentacion que documentaba las
exhibiciones realizadas para los clientes de IMACASA desde enero hasta junio. Esta
presentacion incluia fotografias y detalles de cada exhibicion, ofreciendo una vision
integral de su impacto en las estrategias de marketing y relaciones comerciales durante el
periodo mencionado.

Para la documentacion visual de esta actividad, consulte la Imagen 15 en el Anexo 2.



3. Limpiezay Mantenimiento: Se elabor6 una presentacion que detallaba las actividades de
limpieza y mantenimiento efectuadas en las instalaciones de los clientes de IMACASA
desde enero hasta junio. La presentacion contenia informacion y fotografias detalladas de
cada intervencion, con el objetivo de ofrecer una vision completa de los trabajos realizados.
Para la documentacion visual de esta actividad, consulte la Imagen 16 en el Anexo 2.

Cada una de estas presentaciones proporciono un analisis exhaustivo y visualmente detallado de
las actividades de trade marketing, permitiendo una evaluacion clara de las estrategias y su impacto
en las operaciones y relaciones comerciales.

Analisis de la Integracion de Productos en Battle Box

Se llevo a cabo una revision detallada de los 110 videos en el canal de YouTube Battle Box,
conocido por sus unboxings de cajas de supervivencia para distintas actividades, estas cajas
incluyen productos como cuchillos, hachas, linternas, silbatos entre otras herramientas que se
acoplan a la temética de la misma. Condor TK ha sido parte de estas cajas en ocasiones anteriores.
El objetivo del andlisis fue identificar los patrones de preferencia de la audiencia y evaluar la
inclusién de productos de Condor. Se busco discernir qué otros productos podrian ser de interés
para Battle Box, con el fin de explorar oportunidades para ofrecer nuevas opciones o ediciones
especiales. Este estudio ayudara a adaptar las propuestas de productos y a fortalecer la
colaboracion con el canal.

Para la documentacion visual de esta actividad, consulte la Imagen 17 y 18 en el Anexo 2.
Planificacion de videos para locucion

Se elaboré una planificacion detallada en Excel para los videos a publicar mensualmente en las
distintas redes sociales, incluyendo los siguientes contenidos:

e Reconocimiento de Clientes

e Herramienta Eléctrica

e Presentacion de Herramientas para TikTok

e Unboxing para TikTok

e Cuiias para Merchandising (Producto del Mes)
Esta planificacion, que abarca el periodo desde mayo del presente afio hasta mayo de 2025, esta
dirigida tanto a El Salvador como a las filiales de Centroamérica. Ademas, facilita la coordinacion

con el encargado de la locucidn, asegurando que todo esté listo con anticipacion.



Para la documentacion visual de esta actividad, consulte la Imagen 19 y 20 en el Anexo 2.
Portadillas para sitio web

Se llevo a cabo un proceso meticuloso de seleccidn, enfocado en identificar las imagenes mas
impactantes y contextualizadas previamente compartidas en diversas plataformas de redes
sociales. Estas imagenes fueron destinadas a ser utilizadas como portadas para cada una de las
categorias del catdlogo de IMACASA en el sitio web en desarrollo.

Para la documentacion visual de esta actividad, consulte la Imagen 21 en el Anexo 2.
Iconos de los pilares IMACASA

Se elabord un informe detallado sobre el significado de cada pilar para las redes sociales de
IMACASA, donde se explicé como y cuando utilizar cada uno, asi como la razén detras de su uso.

Ademas, se propusieron logotipos para representar visualmente cada pilar
Script para videos

Se redactaron diversos scripts para videos destinados a las redes sociales de IMACASA, abarcando
varias areas clave de la empresa. Entre ellos, se elabor6 un script para comunicar la exitosa
finalizacion de un diplomado en mecéanica para maquinaria, dirigido a los empleados de todas sus
filiales. Este se enfocd el compromiso de IMACASA con la capacitacion continua y la excelencia
en el servicio, y fue utilizado tanto en redes sociales como en los comunicados internos.

Se desarrollé otro script para YouTube y redes sociales en el que se conmemora el aniversario de
60 afios de IMACASA. Este script captura la historia y logros de la empresa a lo largo de sus
décadas de existencia, resaltando su legado y contribuciones al sector. Para la elaboracién de este
guion, se tomo6 como guia el video realizado para el 58° aniversario de IMACASA, asegurando asi
una continuidad en la narrativa y estilo visual que refleje la evolucién y constancia de la marca.

Para la documentacion visual de esta actividad, consulte la Imagen 22 y 23 en el Anexo 2.
Reestructuracion de contenido para Condor TK

Tras detectar una disminucion en los indicadores de las redes sociales de Condor TK en los Gltimos
meses, se llevd a cabo un analisis exhaustivo para identificar las posibles causas. Como resultado,
se determind que una de las areas clave a mejorar era la estructura de los copywriting utilizados

en las publicaciones. Se sugirié implementar palabras clave relevantes en el rubro y evitar términos



que pudieran ser percibidos como amenazantes por plataformas como Facebook e Instagram, dado
el tipo de productos que maneja Condor TK.

Ademas, se observd que en cada publicacion se incluia un enlace al sitio web como un llamado a
la accion, para que los usuarios pudieran conocer mas sobre los productos. Sin embargo,
considerando que las herramientas de cuchilleria podrian ser interpretadas como una amenaza por
los algoritmos de Meta, se recomendo dejar de incluir el enlace directo y, en su lugar, simplemente
mencionar el sitio web. Esta estrategia busca evitar posibles penalizaciones o restricciones en la

visibilidad de las publicaciones.
Creacion de cuentas de Linkedln para empleados

El departamento de marketing tomo la iniciativa de fomentar la creacion de cuentas de LinkedIn
entre los empleados. Para ello, se realizé inicialmente una busqueda en la plataforma para
determinar cuantos empleados ya poseian una cuenta y cuantos aun no la tenian. Posteriormente,
se disefi6 una metodologia para asegurar un enfoque organizado y efectivo en la motivacién y
facilitacion de la creacién de cuentas por parte de aquellos empleados que ain no contaban con
una.

Con la lista de empleados identificados, se procedio a crear un script para un correo electrénico
que se enviaria a los empleados. Tras la aprobacion del script, se envié el correo, solicitando su
colaboracion para crear su cuenta en la plataforma. Ademaés, se elabord un video tutorial sobre
como crear una cuenta de LinkedIn. Este tutorial fue grabado utilizando una extension para grabar
la pantalla y se edité en la aplicacion CapCut, donde se pulieron los detalles y se afadieron
subtitulos. El video se adjunté al correo para facilitar el proceso a los empleados.

Una semana después del envio del correo, se realiz6 una nueva bisqueda en LinkedIn para verificar
cuantos empleados habian colaborado creando su cuenta. Aquellos que ain no la habian creado
fueron visitados en su lugar de trabajo, donde se les ofrecid asistencia personalizada para la
creacion de sus perfiles. La mayoria de ellos completd el proceso con esta ayuda, mientras que una
minoria optd por no crear la cuenta. De esta manera, se concluy¢ la tarea, logrando un aumento
significativo en la presencia de los empleados en la plataforma.

Para la documentacién visual de esta actividad, consulte la Imagen 24, 25, 26 y 27 en el Anexo 2.



Descarga de fotografias de IMACASA y Condor TK

Se realizd la busqueda y descarga de fotografias previamente publicadas en Facebook e Instagram
para enriquecer el banco de imagenes de los productos de IMACASA y Condor. Esta actividad

permitié ampliar la coleccion de recursos visuales disponibles para diversos usos
Edicion de Fotografias

Después de la descarga de las fotografias, se procedio a su edicion. Una parte significativa de las
iméagenes fue ajustada en dimensiones segun las especificaciones del equipo de E-commerce,
utilizando el software en linea Photoshopea. Adicionalmente, se emplearon herramientas de
edicién como PicStar y PhotoRoom para eliminar logos no deseados. Se utiliz6 Adobe Firefly para
la ampliacion de las fotografias y la aplicacion de relleno regenerativo mediante inteligencia
artificial, Se editaron de 1 a 2 fotos por producto para garantizar que cumplieran con los estandares
requeridos y se adaptaran a los diversos usos previstos. Esto se hizo para fotografias de IMACASA
y Condor TK.

Para la documentacion visual de esta actividad, consulte la Imagen 28, 29 y 30 en el Anexo 2.
Clasificacion de fotografias para categorias de E-commerce

Se desarroll6 una clasificacion de los productos de IMACASA en Excel, organizada segin cada
categoria del catdlogo. Después de clasificar los productos, se selecciond una fotografia
representativa para cada tipo de producto, de modo gue una imagen pudiera representar un grupo
de productos iguales 0 muy similares. En la tabla, se incluyé el cddigo de las fotografias, en lugar
de las imagenes mismas. De esta manera, los productos quedaron enlistados y clasificados por
categoria, tipo, y con una imagen de referencia para cada grupo. Esta clasificacion se cred
especificamente para el proyecto de E-commerce, proporcionando una estructura organizativa

eficiente que facilita la seleccion y el uso de imagenes correspondientes a cada tipo de producto

Basqueda de Direcciones y Clasificacion de Cdédigos Postales de Clientes
IMACASA
Se comparti6 una base de datos en Excel que contiene informacion detallada sobre los clientes de

IMACASA en EI Salvador y sus filiales. Se solicitd agregar los cédigos postales y las ciudades

correspondientes para cada cliente. Dado que la base de datos ya incluia las direcciones, aunque



algunas incompletas, se cre6 un campo adicional para registrar la ciudad y el codigo postal. Para
completar esta tarea, se utiliz6 ChatGPT, junto con paginas municipales para obtener los codigos
postales y Google Maps para confirmar las ubicaciones. Esta actualizacion tiene como objetivo
mejorar la gestion logistica y los envios del E-commerce, permitiendo una distribucién mas

eficiente y precisa de los productos a los clientes en todo el pais.
Portafolio de fotos de inspiracion para contenido de Condor TK

Se desarroll6 un portafolio de fotografias de inspiracion para el contenido de Condor. Este
portafolio sirve como una valiosa fuente de ideas para angulos fotograficos, seleccion de
materiales de ambientacion, y tematicas de fotografia, entre otros aspectos. Ademas, el portafolio
facilita el monitoreo de las actividades de la competencia en redes sociales, proporcionando
informacidn util para ajustar y mejorar las estrategias de contenido.

Para la documentacion visual de esta actividad, consulte la Imagen 31 en el Anexo 2.
Articulos de revista

Se realizd una busqueda de revistas especializadas en cuchilleria en Estados Unidos para
identificar si alguno de sus articulos o blogs mencionaba productos de Condor. Este proceso
permite mantenerse al tanto de las resefias y percepciones del mercado sobre los productos, ademas

de proporcionar contenido valioso para compartir en redes sociales.
Gastos publicitarios

Se compartié un documento en Excel que documenta los gastos publicitarios mensuales. En dos
ocasiones se solicité colaboracion para realizar estos gastos siguiendo la estructura previamente
establecida. El presupuesto se distribuyd entre Facebook e Instagram para los paises de El
Salvador, Costa Rica, Nicaragua, Guatemala, Honduras y Panama. Ademas, se buscaron y
seleccionaron las publicaciones que se pautarian en cada pais, asignando el presupuesto

correspondiente a cada una.



Cuhfas publicitarias

Se produjeron cinco cufias publicitarias de audio especificamente para las carretillas de
IMACASA. Cada cufia detallaba el mensaje, producto, narrativa, elementos auditivos, duracion y
frecuencia. Estas cufias fueron disefiadas para captar la atencion del publico objetivo y promover
eficazmente los productos durante las actividades de promocion en las areas seleccionadas.

Para la documentacion visual de esta actividad, consulte la Imagen 32 en el Anexo 2.
Participacion de mercado

Para ejecutar esta tarea se colabor6 con la recopilaciéon de informacion sobre las importaciones
mas recientes de 30 productos especificos, de los paises de Centroamérica.

Para esto, se utiliz6 DataSur, una plataforma especializada en la gestion de datos de comercio
internacional. Se compartieron las credenciales necesarias para acceder a la plataforma y se
descargaron las partidas arancelarias de los productos proporcionados. Estas partidas incluian
detalles como fecha, nimero de partida arancelaria, descripcion del producto, pais de origen, pais
de destino, entre otros campos. Cada partida arancelaria se exporté individualmente en un archivo
Excel, resultando en un total de 30 partidas arancelarias por cada pais de Centroamérica.
Posteriormente, se solicitd que, a cada archivo, es decir, a cada partida descargada, se le afiadieran
campos adicionales en el que era necesario concatenar otros campos, esto para facilitar la filtracion

en la base de datos.
Plan de contenido para Condor TK

Se ha desarrollado un plan de accién para mejorar el contenido de Céndor, en respuesta al reciente
descenso en el numero de seguidores. Este plan incluye estrategias disefiadas para captar y
fomentar la participacion de los usuarios, con el objetivo de fortalecer el vinculo con la comunidad
y revitalizar el interés en la plataforma. La estructura del plan es la siguiente:

1. Analisis del contenido existente.
Definicion de objetivos claros.
Consolidacion del perfil del pablico objetivo.
Analisis de la competencia.

Desarrollo de nuevas estrategias de contenido.

o ok~ w N

Involucrar a la audiencia.



7. Implementacion de marketing de influencers.
8. Ajuste y mejora continua.
9. Documentacion y comunicacion de los avances.

Para la documentacion visual de esta actividad, consulte la Imagen 34 y 35 en el Anexo 2.
Analisis de competencia de Condor TK

Anélisis de la competencia de Condor T&K: Se elaboro6 un informe detallado sobre los seguidores
actuales de Instagram de la competencia de Condor en ese momento. El objetivo era monitorear
mensualmente si estas cuentas también experimentaban pérdida de seguidores, con el fin de
deducir si este fendémeno podria estar relacionado con las politicas continuas de Instagram respecto
a contenido delicado, considerando el rubro al que se dedica Condor.

Para la documentacion visual de esta actividad, consulte la Imagen 33 en el Anexo 2.
Pautado de contenido IMACASA

Se ensefid a pautar y promocionar publicaciones utilizando Meta Ads. Esta actividad consistio en
crear anuncios para redes sociales como Facebook e Instagram, empleando la plataforma Meta
Ads Manager. El proceso incluyo la seleccion del objetivo de la campafia, la segmentacion del
publico objetivo, la creacién de anuncios atractivos y la asignacion de un presupuesto adecuado
para maximizar el impacto de las campafias.

Para la documentacion visual de esta actividad, consulte la Imagen 36 y 37 en el Anexo 2.
Sugerencias del Publico de Condor TK en Comentarios

Se realiz6 un filtrado de los comentarios registrados en el sistema de interacciones, enfocandose
en aquellos que contenian sugerencias de mejora o ideas para nuevos productos desde el afio 2021.
El proposito de este proceso fue recopilar y analizar la opinidn valiosa proporcionado por los
usuarios, con el objetivo de identificar oportunidades de innovacion y optimizacion de los
productos Condor.

Para la documentacion visual de esta actividad, consulte la Imagen 38 en el Anexo 2.



Edicién de Contenido para Boletin Informativo

Se apoyo en la redaccion de los comunicados del boletin mensual dirigido a los empleados, este
va con el objetivo de mantenerlos informados sobre las novedades y actualizaciones relevantes de
la empresa.

Para la documentacion visual de esta actividad, consulte la Imagen 39 en el Anexo 2.
Copywriting para Productos del Catalogo de EEUU

Se trabajé en la redaccion de los copywriting en inglés para el catalogo de IMACASA destinado
al mercado de Estados Unidos. Este proceso incluyd la elaboracién de copies detallados que
incorporaran las caracteristicas, especificaciones y beneficios de cada producto, con el objetivo de
proporcionar una comunicacion clara y persuasiva para el publico objetivo en dicho mercado.

Para la documentacion visual de esta actividad, consulte la Imagen 40 en el Anexo 2.
Propuestas de contenido inclusivo

Se desarrollaron propuestas para crear contenido inclusivo con el objetivo de destacar y dar
visibilidad a las contribuciones de las empleadas mujeres y personas con discapacidad. Para ello,
se sugirié la elaboracién de diversos formatos de contenido, como entrevistas, reconocimientos,
agradecimientos y videos que muestren su trabajo y actividades diarias. También se recomendd
integrarlos de manera sutil en el contenido diario. Para apoyar estas iniciativas, se redactaron
ejemplos, guiones y sugerencias de fotografias. Este contenido fue disefiado para resaltar las
experiencias y logros de estos empleados, promoviendo una mayor representacion y un entorno
inclusivo dentro de la empresa. La implementacion de estas propuestas contribuira a visibilizar la
diversidad en el lugar de trabajo y a fortalecer el compromiso con la inclusion.

Para la documentacion visual de esta actividad, consulte la Imagen 41y 42 en el Anexo 2.
Clasificacion de productos

Se asigno la tarea de separar y clasificar los nombres de una lista de productos dada en un archivo
de Excel, desglosando cada nombre en categorias especificas por celda. Cada nombre se dividio
en las siguientes categorias: primer nombre del producto, complemento del nombre, modelo,
caracteristica 1, caracteristica 2, y demas detalles. Este proceso implicé identificar y organizar
estos componentes para cada nombre de producto, ingresandolos en celdas separadas, lo que

mejora la claridad y facilita el analisis y la gestion de los datos. Dado que el archivo era extenso y



el trabajo manual no era viable, se utilizo la ayuda de ChatGPT y Visual Basic para crear macros
que ejecutaran acciones especificas, agilizando asi la tarea.

Para la documentacion visual de esta actividad, consulte la Imagen 43 en el Anexo 2.
Distribucion de Racks

Se elabord una tabla en Excel para estructurar la informacion sobre la distribucion de diferentes
tipos de racks a los clientes de IMACASA. En esta tabla, se detallaron los siguientes aspectos: el
tipo de rack, el cdédigo del rack, la cantidad de racks, la fecha de distribucién, el cliente y el
vendedor. Esta organizacion precisa facilita el seguimiento y la gestion eficiente de las
distribuciones

Para la documentacion visual de esta actividad, consulte la Imagen 44 en el Anexo 2.

Apoyo con impresiones y troquelados

Se colaboré en la produccion de material impreso y troquelados, supervisando cada etapa del
proceso para garantizar que todo se desarrollara correctamente y detectar posibles errores. Este
trabajo incluyd la verificacion de copias, tarjetas de presentacion, catadlogos, vifietas y otros

materiales similares, asegurando la calidad y precision en cada uno de ellos.
Apoyo con toma de fotografias

Se apoy0 al equipo de mercadeo con la toma de fotografias para las redes sociales de manera
regular, asistiendo en la carga del material fotografico y, en ocasiones, participando activamente
en las fotograficas. Esta colaboracion facilito la creacion de contenido visual de alta calidad y
aseguré un flujo constante de publicaciones atractivas en las plataformas digitales.

Organizacion de vallas publicitarias

Se proporciono apoyo en la organizacion de la informacion de 46 vallas publicitarias ubicadas en
Santa Ana, La Libertad, San Miguel, San Salvador y Sonsonate. Esta tarea incluyd la organizacion

de las ubicaciones especificas, las medidas de cada pantalla y el nivel de su alcance.
Apoyo con correcciones ortograficas

Se brind6 apoyo en la correccion de ortografia en los documentos relacionados con las

herramientas IMACASA. Esta actividad consistio en verificar y corregir errores ortograficos en



los textos para asegurar la precision y calidad de la informacion.
Apoyo con organizacion del estudio

El departamento de marketing se unio para llevar a cabo la limpieza y organizacion del estudio de

fotografia y la bodega del departamento.
Buscar proveedores de transferencia térmica

Se colaboro en la basqueda de proveedores de transferencia térmica tanto en El Salvador como en

otros paises de Centroamérica.
Busqueda de proyectos agricolas

Se colaboro6 en la investigacion de proyectos sobre cultivos hidroponicos y riego controlado en El
Salvador, administrados por entidades como ISTA, USAID, UES, CENTA, el Ministerio de
Agriculturay Ganaderia, y otras organizaciones involucradas en este tipo de iniciativas. Para llevar
a cabo esta investigacion, se visitaron los sitios web y las redes sociales de cada entidad para
recopilar informacion actualizada. El objetivo fue identificar proyectos relevantes que puedan
beneficiar a la comunidad local y mejorar las practicas agricolas, con el fin de proponer alianzas,

patrocinios y/o apoyo.
Apoyo con observaciones a liberaciones

Se brindé apoyo al departamento de disefio y desarrollo trasladando las observaciones de las
liberaciones de productos, a las especificaciones correspondientes. Este apoyo se realiz6 para

asistir al equipo en un momento de alta carga laboral y urgencia.

Apoyo con asignacion de codigos de barra

Se recibid la tarea de asignar codigos de barras a una lista de productos, utilizando dos archivos:
uno con la lista de productos y otro con los codigos de barras correspondientes. Para completar
esta tarea, se utilizo la funcion BUSCARYV en Excel para vincular cada producto con su codigo de
barras adecuado. Este proceso garantizo que cada producto tuviera el cddigo de barras correcto

asociado, facilitando asi la gestidn y seguimiento de inventarios.



4.0 Conocimientos aprendidos en el estudio de la carrera y puestos

en préctica en la pasantia

Durante la pasantia, se implementaron conocimientos clave adquiridos en la carrera, lo que
permitié una ejecucion efectiva de las tareas asignadas. Estas competencias académicas fueron

esenciales para optimizar procesos y mejorar la eficiencia en las actividades realizadas.

Anélisis critico

Durante la pasantia, se asigno una tarea de gran importancia: la reestructuracion de los textos
para las redes sociales de Condor TK, junto con un analisis exhaustivo de las posibles causas de
la pérdida de seguidores en Instagram. Para abordar esta tarea de manera efectiva, se requirio un
enfoque analitico y critico para identificar deficiencias en el contenido existente. Este analisis
detallado permitio proponer soluciones y nuevas estrategias de contenido que ayudaran a

revitalizar la presencia en las redes sociales y mejorar el compromiso de la audiencia.

Segmentacion para Redes Sociales

Se elaboraron segmentaciones detalladas para las campafias publicitarias de Facebook, aplicando
principios aprendidos en la carrera. El objetivo fue dirigir anuncios especificamente a grupos
demograficos, geograficos, de intereses y comportamientos afines, optimizando asi la relevancia

del mensaje para cada audiencia.

Aplicacién de Teoria de Marketing

Durante el proceso de estructuracion de contenido, se aplicaron estrategias de marketing y
comunicacion, conceptos clave estudiados en la universidad. Esta actividad implicé la creacion
de materiales visuales y textuales que no solo destacaron las caracteristicas y beneficios de los
productos, sino que también se alinearon con las estrategias de marketing para captar la atencion
del publico objetivo. El proceso incluyd la identificacion y priorizacion de productos segun su
relevancia estacional y su desempefio en el mercado, aplicando principios aprendidos en la

universidad sobre segmentacidn de mercado y planificacion estratégica.



Analisis de la competencia.

Durante la pasantia, se llevaron a cabo analisis exhaustivos de la competencia para Condor TK e
IMACASA. Estas actividades incluyeron la evaluacion de estrategias de marketing y la
identificacion de précticas destacadas dentro del sector. Se revisaron diversas fuentes, como
publicaciones en redes sociales y sitios web, para comprender las tendencias actuales y las
técnicas utilizadas por los competidores. Esta informacion permitio ajustar las estrategias de
contenido y promocion de Condor TK e IMACASA, aplicando conocimientos teoricos a
situaciones précticas y contribuyendo a la optimizacion de las campafias de marketing y la

mejora de la presencia en el mercado.

Uso de Herramientas Digitales

Durante la pasantia, se demostré competencia en el uso de herramientas digitales como Excel,
PowerPoint y Canva, habilidades que se aprendieron en la universidad. Estas herramientas
resultaron esenciales para realizar anélisis de datos, crear presentaciones efectivas y disefiar
materiales visuales. La aplicacion practica de estos conocimientos facilito la implementacion y
comunicacion de las estrategias de marketing, contribuyendo significativamente al desarrollo y

ejecucidn de las actividades relacionadas con la pasantia.



5.0 Conocimientos nuevos adquiridos en el desarrollo de la pasantia

Durante la pasantia, se adquirieron diversas habilidades y conocimientos técnicos que
contribuyeron significativamente a la optimizacion del tiempo y la mejora de la eficiencia en la

realizacién de actividades e informes.

Funciones en Excel:

Se desarroll6 una habilidad destacada en el manejo de funciones de Excel, tales como busqueda,
separacion de textos, sustitucion, concatenacion, entre otras. Estas herramientas fueron
fundamentales para automatizar diversas tareas e informes asignados, agilizando notablemente los

procesos y mejorando tanto la precision como la eficiencia de los resultados.

Uso de Meta Business Suite:

Se adquiri6 formacidn en la creacion y gestion de campafas publicitarias a través de Meta Business
Suite. Este conocimiento incluyd la habilidad para extraer estadisticas especificas de cada
publicacién, lo que permitidé una mejor comprension del rendimiento de las campafias y la

optimizacion de futuras estrategias basadas en los datos obtenidos.

Promocion de Publicaciones en Meta:

Se aprendié a utilizar la plataforma Meta para promocionar publicaciones de manera efectiva. Este
aprendizaje abarco la gestion de presupuestos para campafias, la segmentacion de mercado, asi
como la seleccién de objetivos de marketing adecuados. La experiencia proporciond una
comprension practica sobre la implementacion de estrategias de promocion exitosas en esta

plataforma digital.

Uso de Adobe Firefly:

Se dominé el uso de Adobe Firefly para el relleno regenerativo de fotografias, desarrollando
habilidades precisas en la restauracién y mejora de imagenes. Esto incluyé la eliminacion de
elementos no deseados, la reconstruccion de areas dafiadas y la optimizacion general de la calidad

visual, fortaleciendo asi las competencias en edicion avanzada de imagenes.



Integracion de Herramientas de Inteligencia Artificial:

Durante este periodo, se adquirieron competencias en la integracion de herramientas de
inteligencia artificial como ChatGPT y Gemini con otras plataformas, lo que permitié mejorar la
eficiencia y efectividad en la ejecucion de tareas. Se aprendié a combinar estas herramientas para
maximizar su utilidad, aprovechando al maximo sus funcionalidades y ventajas en conjunto con

otros recursos.

Automatizacién de Procesos con Excel y PowerPoint:

Se desarrollaron nuevas habilidades en la automatizacion de procesos mediante VBA (Visual
Basic for Applications) en Excel y PowerPoint. Esta experiencia mejord la eficiencia en la gestion
de datos y en la creacion de presentaciones, simplificando tareas repetitivas y optimizando los

flujos de trabajo.



6.0 Conclusion

En conclusién, la pasantia en IMACASA fue una experiencia extremadamente enriquecedora que
ha complementado de manera significativa la formacidén académica y profesional. A lo largo de
este periodo, se tuvo la oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos en el aula a situaciones
reales, permitiendo desarrollar habilidades practicas esenciales para el campo del marketing
internacional.

El tiempo en IMACASA permitio no solo fortalecer la disciplina y la capacidad de organizacion,
sino también mejorar habilidades clave como la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, la
resolucion de problemas y la gestion del tiempo. Se adquirié una comprensién méas profunda del
funcionamiento interno del departamento de mercadeo y se involucrdé en una variedad de

actividades, desde la planificacion de contenidos hasta la optimizacion de estrategias de marketing.

Esta pasantia fue fundamental para forjar una base solida en el ambito profesional, ofreciendo una
vision clara y practica del trabajo en el campo del marketing. Cada dia representé una oportunidad
para aprender, adaptarse y aplicar nuevas estrategias, contribuyendo de manera significativa al
desarrollo del perfil profesional para futuros desafios en la industria.



7.0 Anexos

Anexo 1: glosario

e Pilar: Los pilares de contenido son temas o categorias amplias y generales que representan los
principales intereses de la audiencia. En otras palabras, son los temas centrales en los que se
enfoca el contenido de redes sociales.

e Script: Es un documento escrito que actia como referencia para el hablante al interactuar con
el cliente o pablico en redes, también puede interpretarse como un guion para contenido como
videos y audios.

e Copywriting: Proceso de redactar textos persuasivos y atractivos para fines publicitarios y de
marketing. Se enfoca en crear mensajes que capturen la atencion del pablico objetivo,
promuevan productos o servicios, y motiven a los lectores a tomar acciones especificas, como
realizar una compra o suscribirse a un boletin.

e Unboxing: Tendencia en redes sociales basada en la practica de sacar un producto de su caja o
embalaje, grabarlo y compartirlo en redes. También se refiere a la experiencia o el acto de
desempaquetar un producto.

e Photoshopea: Herramienta para edicion de fotografias.

e Adobe FireFly: Herramienta de Adobe utilizada para el relleno regenerativo y restauracion
avanzada de fotografias.

e Cufas Publicitarias: Fragmentos breves de contenido audiovisual, disefiados para captar la
atencion del espectador u oyente y transmitir un mensaje comercial de manera efectiva. Se
utilizan en medios como television, radio, y plataformas digitales, y suelen tener una duracién de
entre 15 a 60 segundos. Las cufias publicitarias estan pensadas para impactar rapidamente al
publico, destacando los beneficios de un producto o servicio e incentivando a la accion.

e Pautar: Accion de planificar y comprar espacios publicitarios en diferentes medios para
promocionar productos, servicios o marcas especificas.

e Meta Ads Manager: Plataforma de gestion de anuncios de Meta que permite crear, gestionar
y analizar campafias publicitarias en Facebook, Instagram y otras aplicaciones del ecosistema
Meta. Ofrece herramientas para segmentar audiencias, establecer presupuestos, disefiar anuncios
y medir el rendimiento de las campanas.

e Feedback: Retroalimentacion o informacion proporcionada por los usuarios sobre un
producto, servicio o proceso. Incluye opiniones, comentarios y sugerencias que se utilizan para
identificar areas de mejora y oportunidades para la innovacion.



e Liberaciones: En desarrollo y disefio de productos, se refiere a la aprobacion y publicacion
oficial de nuevas versiones o actualizaciones de productos, asegurando que cumplan con los
estandares requeridos.

e Especificaciones: Documentos o descripciones detalladas que definen los requisitos y
caracteristicas técnicas de un producto, proyecto o proceso, asegurando que el resultado final sea
conforme a lo esperado.

e VBA (Visual Basic for Applications): Lenguaje de programacion integrado en aplicaciones
de Microsoft Office, como Excel y PowerPoint, que permite a los usuarios automatizar tareas y
crear macros personalizadas. Facilita la personalizacion de procesos, la automatizacion de tareas
repetitivas y el desarrollo de soluciones avanzadas dentro de las aplicaciones de Office.

e ChatGPT: Modelo de lenguaje desarrollado por OpenAl que utiliza inteligencia artificial para
generar texto basado en las entradas del usuario. Se emplea en diversas aplicaciones, incluyendo
la creacion de contenido, asistencia virtual, y analisis de texto.

e Gemini: Plataforma de inteligencia artificial desarrollada por Google DeepMind. Esta
disefiada para tareas avanzadas de procesamiento de lenguaje natural, permitiendo la creacion de
texto, andlisis de datos, y otras aplicaciones de IA en diversos sectores.

e E-commerce: Abreviatura de "comercio electronico", es la compra y venta de bienes o
servicios a través de Internet. Las transacciones de e-commerce incluyen desde productos fisicos
hasta servicios digitales, y pueden realizarse en plataformas especificas de venta, sitios web de

empresas, 0 a traves de aplicaciones mdviles.

e KPIs (Key Performance Indicators): Indicadores Clave de Desempefio, son meétricas
utilizadas para evaluar y medir el rendimiento de una empresa, proyecto o campafia en relacion

con sus objetivos estratégicos. en este contexto el desempefio de las redes sociales.

e CapCut: Herramienta de edicion de video facil de usar, popular en redes sociales para crear y

personalizar contenido audiovisual.

e Battle Box: Canal de YouTube dedicado a realizar comparaciones y andlisis detallados de
productos, destacando sus caracteristicas, ventajas y desventajas en un formato de resefias y

enfrentamientos.



Anexo 2: Imégenes

Imagen 01 Calendario de eventos de interés para Condor TK
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7 | Knife Show
Batson Bladesmithi i
alax n = acesm ing Symposium |, 157, 2024 McCalla, Alabama. james.l.batson@gmail.com

Blade | TopKnives ‘ SMKW | Bushcraft Global ‘ Giorgia Buscraft
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812|Golok Machete 14 Inch With Leath Sheath 97.22 |KNIFE CENTER $97.22 6-jun-24/ 23
813|Bushlore Knife 4 5/16 In W/leath.sheat 72.99 62.04 |KNIFE CENTER $62.04 6-jun-24| 23
814 MINI DUKU PARANG MACHETE 114.38 97.22 |KNIFE CENTER §97.22 6-Jun-24] 23
B815|DUKU PARANG MACHET 125.82 106.94 [KNIFE CENTER $106.94 6-jun-24| 23
816|Bushcraft Parang Machete W/ Ballistic 85.78 72.91 |KNIFE CENTER §72.91 6-jun-24| 23
817|Hudson Bay Knife 8 1/2 In W/leath.sheath 89.83 76.36 |KNIFE CENTER $76.36 6-jun-24| 23
818/ K-TACT KUKRI KNIFE ARMY GREEN 162.84 138.42 |KNIFE CENTER $138.42 6-Jun-24] 23
8135|0171 KNIFE 78.60 66.81 |KNIFE CENTER $66.81 6-jun-24/ 23
820|EL SALVADOR MACHETE WOOD HANDLE W/ LEATH 91.50 77.77 |COUNTRY KNIVES $100.00 6-jun-24| 23
821|HEAVY DUTY KUKRI KNIFE 117.91 100.23 |COUNTRY KNIVES $118.00 6-jun-24/ 23
822|Golok Machete 14 Inch With Leath Sheath $ 11438 597.22 |[COUNTRY KNIVES $115.00 6-jun-24 23
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Imagen 03 Levantamiento de precios

« B 0 =5 B i

Levantamiento de precios #ecibidos x a2

Milton Burgos @ 9jul2024,85%am. ¥ @ € H
para mi, IMACASA ~

Buen dia Jessica, solicitando tu valiosa ayuda en agendar el levantamiento de precios de este listado, producto iguales o similares, al igual que la Gltima vez, de las

principales ferreterias que tengan venta en linea
Gracias

Cadigos clientes

Vidri: AD039

Freund: FO073

EPA: F0239

Link Levantamiento de precios:

hitps-//docs google [d/17jAg2ipWHZDz 08kUbx00_CcQfiYVL 72bRS{ZuiEtAiw/edit?ts=627d710d

Atentamente,

Edgardo Burgos
Lider de Activacién de Marca
Email: mburgos@imacasa com

Imagen 04 Levantamiento de precios

LEVANTAMIENTO DE PRECIOS

ph18033@ues.edu.sv Cambiar de cuenta ¢2y Borrador guardado

El nombre, el correo y la foto asociados a tu cuenta de Google se registraran cuando subas
archivos y envies este formulario

Los archivos que se suban se compartiran fuera de la organizacion a la que pertenecen.

* Indica que la pregunta es obligatoria

Pais *

EL SALVADOR -

Cédigo *

foo73

PRECIO *
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Imagen 06 Creacion de carpetas
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Imagen 07 Creacidn de carpetas
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Imagen 08 Creacidn de carpetas

Compartir Vista

Herramientas de aplicacion

U & Cortar x Eﬁ I Nuevo elementa ~ [l abrir = [ Seleccionar todo
= s Copiar ruta de acceso * <] Facil accesa ~ [T Modificar 5 No seleccionar nada
Anclaral  Copiar Pegar _ . Mover Copiar Eliminar Cambiar  Nueva Propiedades o . R
scceso rapido [7] Pegar acceso directa fo o = nombre carpeta > & Historial 0 Invertir seleccian
Portapapeles QOrganizar Nuevo Abrir Seleccionar
« “ 4 = » Esteequipo » USBDISK (Do)
Capturas de pantalla 2 2 :g égggg
DECISIONES MD 60000
20705 60000 60003 60004 60005 60006 60009 60010 60020 MD 60003
Imagenes guardadas ug ggggz
D Musica MD 60004
MD 60005
“J Objetos 30 £0021 60025 60028 60029 £0030 60031 60032 60033 60039 VD 20008
MD 60009
B videos MD 60009
. MD 60010
i Acer () 60043 60044 60045 60046 60047 60048 60049 60050 60051 MD 60010
- MD 60020
Archivos de programa MD 80050
Archivos de programa (xS6) 60052 50053 60054 60055 60056 60057 60058 60202 60215 D SooaL
Perflogs MD 60025
MD 60025
Usuarios MD 60028
. 60408 60701 60703 60705 60707 60708 60709 60710 60715 MD 60028
Windows MD 60029
Windows10Upgrade mg ggggg
. USE DISK (D) 60716 60717 60718 60720 60721 60722 60723 60724 60725 MD 60031
MD 60032
20705 MD 60033
MD 60033
60000 60726 80727 60728 60729 60730 60731 60732 60733 60734 mg ggggg
60003 MD 60043
MD 60043
60004 60735 60901 60004 60905 60906 £0906-6090 £0007 60908 £0910 hD 60044
€000 4 MD 60045
MD 60045
60006 MD 60046
50009 MD 60046
60911 60814 60918 60819 60926 60827 60928 60830 60932 MD 60047
£0010 MD 60047
< ¥ WD 60048

Insertar  Dibujar  Disefio
“D X% j [-] Disefio ~
Egy ~ ] Restablecer
Nueva

diapositiva ~ 0 Se€cion v

Portapapeles | Diapositivas

2

3 e
i

I [ =

5 = w

Transiciones
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RESULTADOS IMACASA 2024 - PawerPoint 4 peonopagmaicon (@ @

Grabar  Revisar  Vista  Ayuda O

A a4 ’_zg:' DD

Formas Organizar

Animaciones  Presentacién con diapositivas i0ué desca hacer?

P Buscar

& Reemplazar ~
Complementes

>

[ Seleccionar~

Edicién

Horamrta e Caia por aciotn

OBJETIVO 2024: 70,624
OBJETIVO MENSUAL: 981

Fuente Pérrafo Dibujo Complementos

Estadisticas Generales Facebook o

64,706

Total “Me Gusta”

939

Nuevos “Me Gusta

$0.24

Costo por “Me Gusta” (En Campanias)

142, 100 (171,267) 22,7%~

Alcance personas organico

71 ,644 (255,84) 73.6%~

Alcance personas pagado

»

11,167 (339

Visitas al perfil

E
N



Imagen 10 Contenido
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Hazlo tu mismo — Porta Lampara (40032)
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El Porta Lampara #IMACASA es ideal para colocar
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Imagen 12 Contenido Condor Tool & Knife (Estructuracion)
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Imagen 13 Condor Tool & Knife (Presentacion)

Junio Condor - PowerPoint A perdomoj630@gmail.com o a)
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Martes 09 de julio 2024

9 R .
Condor Figther Rino Grey
Introducing the Condor Fighter Knife Rino Grey a robust tool 1

with a CERAKOTE-coated blade for maximum protection and a
high-strength thermoplastic handle. Perfect for demanding
o situations.

Design by @Condor Tool & Knife

Take a look at the specifications at:

htt 'www.condortk.com/products/product/61746
11
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¥
: &
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Imagen 14 Presentacion de Activaciones de marca
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Imagen 16 Presentacion de Limpieza y mantenimiento

=] g Limpezay mantenimiento ene-jun 2024 - PowerPoint A perdomoj630@gmail.com ° =
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Imagen 17 Analisis de Battle Box

H - BATTLEBOX MISSIONS CATEGORIAS - Excel A perdomoj630@gmail.com ° [cal
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By ~ &~ Erbliminar ~ | [3]~

Pegar N K S« ifie § - 9 oo | 4 o8 Formato  Darformato Estilosde | -, , . Ordenary  Buscary Complementos

~ condicional ~ comotabla~ celda~ | EJFormato~ [~ oo seleccionar -

Portapapeles 15 Fuente Namero 5] Estilos Celdas Edi Complementos ~

L2 e 5 FOLDING KNIFE h
C E G H J K L | [=]

2 BATTLEBOX MISSION | ~ BASIC 3 carecoria B3 ADVANCE B carecors PRO B carecoria [ PRO PLUS M carecoria EANIN

3 |Mision 1 cryoll FIXED KNIFE

4 |mision 1 Kershaw FIXED KNIFE

5 |Mision 1 $ 67.99 | FIXED KNIFE

€ |Mision 1 $36.46 $66.51 $138.41 $206.40 FIXED KNIFE

7 |Mision 2 Ken Onion Knife FIXED KNIFE

8 |Mision 2 CRKT FIXED KNIFE

9 |Mision 2 s 17500 | FIXED KNIFE

10 Mision 2 53457 569.00 $118.02 $293.02 FIXED KNIFE

11 Mision 3 Stretch 2 XL Salt FOLDING KNIFE

12 | mision 3 spyderco FOLDING KNIFE

13 | Mision 3 s 119.95 | FOLDING KNIFE

14 Mision 3 $44.38 §71.29 $116.25 $236.20 FOLDING KNIFE

15 Mision 4 Tactical neck knife FIXED KNIFE Kara Fu i FIXED KNIFE

16 Mision 4 - FIXED KNIFE Mantis Knives FIXED KNIFE

17 Mision 4 s 559 | FIXEDKMIFE $ 89.99 | FIXED KNIFE

18 Mision 4 s 4647 | FIXEDKNIFE 12113 21613 s 306.12 [ FIXED KNIFE

19 Mision 5 Damascus Bushcraft Knife FIXED KNIFE

20 | Mision 5 Perkin Knives FIXED KNIFE

21 |Mision 5 $ 11000 | FIXED KNIFE

22 |Mision 5 $55.58 $116.92 $190.12 $300.12 FIXED KNIFE

23 |Mision 6 Coin knife FOLDING KNIFE Dog Tag Knife FIXED KNIFE

24 |mision 6 Mantis Knives FOLDING KNIFE Spyderco FIXED KNIFE

25 | Mision 6 s 5000 | FOLDING KNIFE | § 12995 |  FIXED KNIFE

26# ion 6 $65.00 $117.94 $178.49 FOLDING KNIFE $312.39 FIXED KNIFE =

| Hoja2 [ Hojat | o [ |

% Accesibilidad: es necesario investigar B 0 -——p——+ 8%

$ ¢ 3 3 & @ 29°C Mayorm.soleado ~ = 5 B & BP0 8

Listo

B O Buscar = E:

o
®




Imagen 18 Analisis de Battle Box

BATTLEBOX MISSIONS CATEGORIAS - Excel cal

Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda @ ;Qué desea hacer?

® fp B |Trew- |24y O
= ¥ Eliminar ~ | [~
Pegar o A~ v | § v oo om 4 Formato  Darformato Estilos de | ..., Ordenary Buscary | Complementos
condicional ~ comotabla~ celda~ | I Formato~ v filtrar v seleccionar -

Portapapeles = Fuente 1] Alineacién ~ Nimero 1] Estilos Celdas Edicién Complementos ~

L1z S F || FOLDING KNIFE

[s 3 F G H 1 J K L [2]
439 mision 107 $ 58.94 $ 128.93 s 213.92 s 33391 FIXED KNIFE
440 Mision 108 REVO CANYON FOLDER FOLDING KNIFE REAL STEEL SACRA PRO BATTLBOX EXCLUSIVE | FOLDING KNIFE
441 | Mision 108 REVO KNIVES. FOLDING KNIFE REAL SEEL KNIVES FOLDING KNIFE
442 | Mision 108 s 2499 | FOLDING KNIFE s 99.00 | FOLDING KNIFE
443 | Miision 108 s 77.97 | FOLDING kNIFE | $ 137.96 s 23791 s 336.91 | FOLDING KNIFE
444 Mision 109 WE KNIFE BANTER FOLDER FOLDING KNIFE
445 Mision 109 WEKNIFE FOLDING KNIFE
445 Mision 109 $ 113.00 | FOLDING KNIFE
447 | Miision 109 $ 73.24 $ 13824 s 22723 s 36023 | FOLDING KNIFE
448 Mision 110 RAZORBACK CANYON FIXED BLADE ED KNIFE
449 Mision 110 Razorback FIXED KNIFE
450 Mision 110 s 89.99 |  FIXED KNIFE
451 Mision 110 $ 7393 $ 117.93 s 206.93 s 295.93 FIXED KNIFE
452 Mision 111 CONDOR ZIP KNIFE FIXED KNIFE
453 Mision 111 CONDOR TOOL & KNIFE FIXED KNIFE
454 Mision 111 $ 8998 | FIXED KNIFE
455 Mision 111 $ 70.78 s 133.77 s 263.72 s 353.70 | FIXED KNIFE
456 Mision 112 JENS ANSO—FOX ITALY: ZERO 2.0 DESERT WARRIOR| FOLDING KNIFE
457 | mision 112 FOX KNIVES FOLDING KNIFE
458 Mision 112 s 9900 | FOLDING KNIFE
459 Mision 112 $ 68.99 $ 143.98 s 223.98 s 322.98 FOLDING KNIFE
460 Mision 113 BSD BRUTER FOLDING KNIFE
461 Mision 113 FOX KNIVES FOLDING KNIFE
462 | Mision 113 3 8900 | FOLDING KNIFE
463 | Mision 113 $ 9275 s 153.73 s 278.73 B 367.73 | FOLDING KNIFE B
Hoja2 | Hojal [4] [ ]
Listo 4 Accesibilidad: es necesario investigar iz B -—h—t 8%

A Buscar Bl Eltiempo de hoy

c12 -

B c o E F G H
1
2 2028
3 MAYO Junio JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE MOVIEMBRE
4 i Clientas €l Salvader Nicaragus £l Salvader Guatemals
5 Herramienta Electrica Sierra Circular (14062) Sierra Caladora (13048]  bdora Gasolina 43 cc (18161) hiloy Esmeriladors Angular 3" (105 Compresor de aira (14150 Rotomartillo (14061 Esmeril de banco (150
3 Presentacion Herramientas TikTok istola plastica 10 funciones [1314g] Corta frutas (10845) Carretilla 4 pies [10315) Fistols de calafateo [1362. Cortador para ramas [10842) Fala plezable [13430) Carretilla de carza (10
7 Unbaxing TikTok Aspiradora/Sopladora (10045] | Gata hidraulico, botellz [13561)] Hidrolavadara 1600PSI [14157) Rotomartille (14060) Soldadorinverter [13753) i=rra 45¢c [14045) Bombs para agus limpiz
8 [CuRas para Merchangising (Froducto del mes, Hachas Falas Carretillas Soldadores Esmeriladoras Caretasygafas Cuchara de albafi

Imagen 20 Planificacion de videos para locucion

Cuchara de albafil Discos Tzladros Linternas Bombasde agua Machetes Piochas

c12 57 f
] J K L M N o
1
2 2025
2 NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
s Guatemala Guatemalz El Salvador El Salvador El Salvador El Salvador E Salvador
5 Esmeril de banco [14057) Lijzdora Orbital (14077} /2" Profesional [14045) Cepillo Electrico [14065) __|omba Sumergible para agua [1018] Bomba Hidroneumatica (10178)
& Carvetilla de carga [10365) | Cabezs pars stomizadors [10182)foma polarizade doble/ usb (40058| Cerradura de sobreponer [1043E) | Cables pasacorriente [10385) |arretilla de carga doble uso 10333 Jusgo de destornillsdores (11067
7 [ Bomba para agus limpia [10174) | Taladroinalambrice 3/8 [14064) | Bomba para fumigar 16 L [10196) Pesbrozadora gasclina 33cc (14160 Bomba pars fumigar 5 Lts [10186) | Carrete por = [131.65) Lijadora Orbitsl (1407
8
a



Imagen 21 Busqueda y descarga de fotografias para Portadillas del sitio web

3DISK (D:) » Jessica > Fotos para Portadilla

IMACASA

: TIINT dd

CONSTRUCCION

CARPINTERIA

ENSAMBLE Y
FUACION

E. DE SEGURIDAD
Y PROTECCION

ELECTRICIDAD E
ILUMINACION

FONTANERIA

MANEJO DE MANEJO DE MANEJO DE medicion y trazo
CARGA 2 CARGA 3 CARGA
= S|

Imagen 22 Script

Lunes 22 de julio de 2024

Video herramienta electrica — Rotomartillo

Te presentamos el Rotomartillo media pulgada, Profesional
IMACASA,

Esta herramienta es perfecta para perforar una amplia gama de
materiales, desde hormigon, madera, roca, ladrillo y hasta
metales como hierro y acero.

Cuenta con tres funciones: rotomartillo, taladro y destornillador.
Tiene una potencia de mil diez watts, velocidad de cero a tres mil
revoluciones por minuto, carcasa con dohle aislamiento y mango
auxiliar ergonomico.

Incluye un medidor de profundidad.

Su ciclo de trabajo es de sesenta minutos de trabajo por quince
minutos de descanso por ocho horas diarias

Potencia IMACASA,

AUTOMOTRIZ

e

COSTRUCCION 3

MACAS D

NAVAJAS Y
CUCHILLOS

Y PROTECCION 2

E. DE SEGURIDAD

JARDINERIA

OBRA DE BANCO



Imagen 23 Script

BCRIP 15 DE SEPTIEMBRE
Inicio del vides: Imagenes de paisajes icdnicos de El Salvador, comao el volcan lzaloo, playas y
bosgues.
**Narrador.®'

"El 15 de septiembre, celebramos |a independencia de El Salvador. Un dia para honrar nuestra
libertad y nuestras raices.”

[Imagenes de personas sonrientes en diferentes actividades, desfiles y celebraciones.]

**Narrador:*

"Pero sobre todo, celebramos a nuestra gente. Gente trabajadora, valiente y llena de esperanza.”

[Imagenes de lugares emblematicos y festives en todo el pais.]

=*Narrador:*

"Desde nuestras hermosas playas hasta nuestros majestuosos volcanes, El Salvador es un pais de
belleza y crgullo.”

[Imagenes de familias y amigos reunidos, disfrutando juntos.]

=*Narrador:*

"Este 15 de septiembre, celebremos nuestra independencia, nuestra cultura y nuestro amor por
esta tierra increible.”

Imagen 24 Reporte final del proyecto de las cuentas LinkedIn

H Reporte de Linkedin - PowerPoint A perdomoj30@gmail.com ° =
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4 Horamarsa e Cain o B

=" iiatasa) X 4 MACASA)

Invitacién para Crear tuPerfil en Linkedin s

1- Invitacion Inicial: P,

Descripcion:

e — *Se envio un correo electrénico  todos los empleados tanto
e — locales como a las filiales, inviténdolos a crear su perfil de

LinkedIn. Este correo contenia una invitacion cordial, asi

como una explicacién sobre les beneficios de tener un perfil

en LinkedIn para la empresa y para su desarrollo profesicnal.

3 Acciones:

* sSe redactd un correo electrénico profesional que inclufa
una invitacién clara y alentadora.
sSe creo un tutorial detallado que guizba a los empleados
paso a paso en la creacion de su perfil de Linkedin y se
inserto el enlace en el correo.

(- *Se enfatizo |la importancia de tener un perfil de Linkedin
para la red profesional de la empresa y para posibles
oportunidades de desarrollo profesional.

4 [

Erm——p——

|

Diapositiva2de 5 [[Z  Espaiol (El Salvador) % Accesibilidad: es necesario investigar

2 Buscar E

Motas ¥ Comentarios [EB 58 E = ——{viemes 16 de agosto de 2024
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Imagen 25 Reporte final del proyecto de las cuentas LinkedIn

=]

Reporte de Linkedin - PowerPoint

A\ perdomojs30@gmail.com ° 5a)

Insertar  Dibujar  Disefio  Transiciones  Animaciones  Presentacién con diapositivas  Grabar  Revisar  Vista  Ayuda @ ;Qué desea hacer?
L Disefio ~ - 1) O £ Buscar
p | B 2 K x| D .
Eg ~ €] Restablecer - 25 Reemplazar ~
Pegar Nueva N K 5 § asc &Y W . A Formas Organizar Complementos
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IMACASA. | T r—— T
LR = e = e o cosmommm o P s st
- e - 2. Seguimiento y Revision
e 72 0 i v ez [ i o
e — s be 2.1 Revision de Participacion:
Pomamdr e Lz Mo o * Pasados algunos dias desde el envio inicial del correo, se
realizé una revisién para identificar a aquellos empleados que
2 [con aun no habian creado su perfil en Linkedin.
B *  Seelabord una lista con los empleados que no habian
CZoneo completado la creacién de su perfil.
- - o e rnsamns
- [Ty
- c==—=oo| 3 Contacto Personalizado
= 3.1. Entrevista Personal:
E— ; .
*  Sevisitd personalmente en sus puestos de trabajo a log
empleados que adn no habian creado su perfil en Linkedin.
3 * Durante |a visita, se converso con cada empleado para
£ conocer su disposicion y razones detrds de |a falta de creacion
= :
Py rr— ry——y de su perfil en llnkedlr:\,
[pevet i conatie: M eiencer *  Siel empleado expresd su negativa a crear un perfil, se
e T . P, 5
[ Do Ve FEm—— registrd su nombre y la justificacian proporcionada en una
5050 Asegwramenn i Cand wiams ez hoja de seguimienta.
E———— Y N . . .
| [ s0resa v Anabsrae Comphiuan 8 amas * Siesl empleado mostrd interés, pero habia encontrado
e e dificultades, se ofrecid ayuda personalizada para superar los
4 ntermea Mo e obsticulos encontrados y crear su cuenta.
= [rsien o Dt Ve ot + Enelcaso de la filiales no obtuvimos consultas.
4 Sapiistay Ao Co i [ = comeame Jrcnan varmasn
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5 . 4-Seguimiento y Apoyo Continuo

4.1 Seguimiento personalizado:

*  Serealizd un seguimiento personalizado con cada empleado
que habla exprasado interds en crear su perfil en Linkedin.

* Se mantuvo una comunicacidn abierta y receptiva pars
rasolver cualquier duda o dificultad que pudiera surgir durante
el proceso.

*  Seenvid a todas las filiales un correo electrénico recordando la
importancia de crear su cuenta en Linkedin, a los empleados
que ya tenian su cuenta, se les solicitd que sigan al perfil de
IMACASA para les permitird estar informados sobre las dltimas

= noticias, actualizacionas y aventos.

Vista

Formas Organizar

=]

‘§5) Noticias para usted

g8 B ¥ - —— %
A = G (Gl e
= e 16/8/2024 %

Motas W Comentarios

A perdomoj630@gmail.com ° ]
Q

Ayuda

]
O

;Qué desea hacer?

A Buscar

20 Reemplazar ~
Complementos

[ Seleccionar ~

Dibujo Edicién Complementos

e e Gt e
Recordatoria Importante: Craacian da Perfil en Linked]

A Sakad

Hota ieget

[

e peso

P

Ao e AL B BBy AR U 50 ke 4 ACASA

T —

“w 4]

Espariol (El Salvador) (4 Accesibilidad: es necesario investigar

=N

Diapositiva 4 de 5

0z
5 Buscar

o}

oo
oo

=]

‘T2 Noticias para usted

E g

el 11:58
~ABRGEZE B o B

= Notas ¥ Comentarios -+ 7% B



Imagen 27 Video Tutorial que se realizo para anexar a los correos

(R  (» Reproductor multimedia

€ cC =

=5 linkedin.com/signup?_I=es8itrk=guest_homepage-basic_nav-header-join

Linked [}

ax O @

Saca el maximo partido a tu vida profesional

Ingresa tu correo electrénico Emall
y una contrasefia que
te sea facil recordar.

usuario.imacasa@gmail.com ‘

Contrasena (mas de 6 caracteres)

Mostrar ]

Condiciones de uso, a Politica de privacidad

cookies de Link

Politica de

00:02:29
Tutorial Linkedin

2 ®» v 3

Imagen 28 Edicion de fotografias en Photoshopea
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Imagen 29 Edicidén de fotografias en Adobe FireFly
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Imagen 30 Edicion de fotografias en Adobe FireFly
v B Adobe Firefly X @ (152) WhatsApp x |+ - X
<« » C 25 firefly.adobe.com/generate/inpaint By & In} e
m < Relleno generativo (vista previa) 1y Compartir @ m i Q

R T - -

™
~

o® Insertar
¥ Quitar

&% Expandir

® Desplazarse

Cancelar




Imagen 31 Portafolio de Inspiracion para Condor TK

Fotos Condor ispiracion 1 - PowerPoint A perdomoj630@gmail.com ° =
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Imagen 32 Cufias publicitarias

lAUDIOS YOHALMO

CARRETILLAS DE CARGA

CARRETILLA DE CARGA USO PESADO (10370)

(Musico de fondo durante tode el audio)

IMACASA siempre innovando para nuestros clientes.

(sonido de carretilla moviéndose)

La carretilla de carga uso pesado IMACASA es Ia herramienta ideal para mover cargas pesadas con facilidad.
(Sonido de impacta)

Esta disefiada con rin de polimero de alto impacto que la hace liviana, reduce las vibraciones y disminuye la
fatiga en hombros y espalda protegiendo al usuario, ademds cuentan con manerales tipo P y pin doble que
permiten mejor manejo y seguridad.

Disponible para cargas de hasta 800 1bs.

(Senido de compana)

Adguiere ya tu Carretilla de carga IMACASA.

CARRETILLA DE CARGA, COMBAT (10667)

(Musico de fondo durante tode el audio)

IMAFASA ciamnra innnwandn nara nnsctrac rlisntec



Imagen 33 Monitoreo de las redes sociales de la competencia de Condor TK

b b —
J_‘D'-.DCO‘-JG‘IU'IJLLUM—\

D

Fecha Competencia

Segudores de Instagram

13/6/2024 Spyderco

360,253

13/6/2024 WeKnives

176,081

13/6/2024 Benchmade

670,317

13/6/2024 Morakniv

210,443

13/6/2024 Helleknives

51,737

13/6/2024 CRKT

286,051

13/6/2024 Topsknives

137,978

13/6/2024

13/6/2024

Imagen 34 Plan de mejora para el contenido de Condor TK

s del contenido existente:

- condor fg stvle: Videos qus llevan un contexto © unz secuencis, generaimente se enfoca en &l
uso y |z ambientacidn.

- New Collegtign: Videos de estudio, con un solo fonde, generalmente se enfoca en los
detalles del producta.

- Condor Review Abgut of: Resefia de las caracteristicas del producto.

- Action Progduct: Fotogrefias del producto en sccicn (cortanda, picanda, g5g).

-Show Product: Fotografias mostrando el producto (posanda).

-Shows: Fotografias de lo que 3= vive =n los Evantos 2n los que se participa.

-Halidays; Fotografias en conmemoracién = dias especiales

-Hand grafied: Fotografias del producto siendo procesado (en fabricacién).

-Campafias de expectacidn: Fotografias de ciertas partes del producto, |z idea principal es
mostrar los pequefios detzlles.

- Condor storiss

Redes sociales utilizadas:

Faceback {34 mil Me gusta)
Instagram (23,572 Seguidcres)
Pinterest (20 Seguidores)

¥ [544 Seguidores)

Linkedin (2 mil seguidores)
Thssgds.

Tik tok (en pausa)

*  Youiube [3.23 K Suscriptores)

- Incrementar |2 base de seguidares de 32,543 a sproximadaments 25,220 en 6 meses [un
sumente de aproximadamente 1,677 seguidaras).

- Incremantar |3 tasa de interaccion promadic de 243 a sproximadamente 318 interaccionas por
publicacién en & meses.

3. Perfil de Piblico Objetive Consolidado:
Descripcidn Demogrifica:

+ Edad: 25 2 55 ailes.

+  Cénero: Mayormente hombres, sunque también hay una significativa proporeién de
-

+ TUbicacién: Estades Unidos, con mayor concentracién an dreas suburbanas v
rurales

« Ingraso: Nivel de ingrasos madio a alto, y= que estos productos pusden ser costosss
v comsiderados articulos de lujo o especialidad.

Caracteristicaz Psicologicas:

+ Tnterases: Aventurs actividades al aire libra, supsrvivencia, artes marciales, cocina
gourmst, caza, pesca, ticticas militares v coleccionisme,
+  Estilo de Vida: Active, con inclinacién per actividades que requieren habilidades
e v ol uso da i fali
+ Valores: Autosuficiencia, precisién, calidad, tradicién v durabilidad.

Comportamiento de Compra:

+ Motivaciones: La biisquedz de herramientas de alta calidad que sean funcionalas y
tambisn tengan un valor estitico o histérico.
+ Puntos de Dolor: Productos de baja calidad, falta de durabilidad, falta de

dad

e asperifica
+  Canales de Compra Preferidos: Tiendas lizadas, ferias de col
tiendas en linea con busna reputacion v presencia en redes sociales.

4. Aniliziz de la Compe

6. Sugerencias de Mejora



Imagen 35 Plan de contenido para Condor TK

o Incluir palabras clave gue rezalten los valores de la marca (gj. calidad,
immovacion, ete.).
+  Aumentar el Uso de Hiztorias:
o Publicar mds historizs diarias para mantenar el enzagament constante
o Utilizar t v ofras an [z historias.
+ Contenido Educativo:
o Publicar tutoriales detallados sobre el uso y mantenimiento de los productos.
o Compartir contenido sobre |z historia y proceso de fabricacién de los
productos.
+ Colaboraciones y UGC:
o Fomentar mis la participacidn de loz nsuarios a través de concursos v retos.
o Colaborar con flugncers v embzjadares de marca para aumentar el alcance.
+ Diversificacién de Contenido:
o Inchiir mis contenido datrds de cimaras, testimonios v casos de usa.
o Publicar mis videos cortos v ragls, aprovechando su popularidad.
+ Engaeement Consistente:
o Responder a mis comentarics ¥ mensajes directos para fomentar ma
comunidad activa y leal.

5D nuevas ias de

- Stery Behing the Desing: Videos en los disefiadores son los protagenistas y cuentan l2
inspiracidn o historiz detrds de cada producto

- CTK Tigs: Tigs,de usos o mantenimiento de los productos.

-Hand Gyafted €1 Salvador: Videos de s fabricacion de los productos.

6. Crear contenido de valor:
- Crear contenido educativo sobre el uso y mantenimiento de cuchillos
- Enfocarse en resolver problemas de |z audiencia.

- Aportz contenida educative y entretenide.

Imagen 36 Uso de Meta Business Suite

Objetivo
¢Qué resultados te gustaria obtener con este anuncio?

Recibir mas mensajes
Muestra el anuncio a las personas con mas probabilidades de enviarte un mensaje en Facebook,
WhatsApp o Instagram.

°® O Conseguir mas visitas en el perfil

Muestra el anuncio a las personas con mas probabilidades de visitar tu perfil de Instagram

[N Conseguir mas visitas en el sitio web
Muestra el anuncio a las personas con mas probabilidades de hacer clic en una URL de tu

anuncio.
Contenido Advantage+ (i ]
Aprovecha los datos de Instagram para ofrecer automaticamente a las personas
diferentes variaciones de contenido del anuncio cuando haya posibilidades de mejorar el .
rendimiento.
Botén (i )

Etiqueta del botén

Ir al perfil de Instagram -

Cuenta vinculada de Instagram

[Ty

Fomentar la i idn y el conla

Recoger directo sobre prod v

Generar contenido relevante ¥ valiozo que pueda ser reutilizado.
Aumentar la vizibilidad de la marea y el raconocimientn da productos.

Estrategias y Temdticas:

1

=

Preguntas zobre Uzo y Cuidado de Cuchillo::
o Ejemplo de Pregunta: ";Cuil es tu mayor desafio al afilar tus cuchilles?".
o Propdsito: Identificar las difirultades comunes de los usuarios y ofrecer
soluciones.
o Accién: Respondar las prazuntas con tigs pricticos, demostracionas an
video y racomandaciones da productos especificos
Recetaz y Téenicas de Cocina:
o Ejemplo de Pregunta: ";Qué recetas te gustaria ver usando nuestros
cuchillos?".
o Propdsite: Entender qué tipe de contenido culinaric prefieren tus
seguidores.
o Accién: Crear v compartir recetas paso a pase, mostrando cémo tus
cuchillos facilitan la praparacidn.
Fredhagk, :obre Productos Existantes y Nuevos:
o Ejemplo de Pregunta: *;Qué opima: de nuestro muave euchillo para___
o Propézito: Obtener retroalimentacién directa sobre prod actuales o
dazarrollo.
o Accién: Responder agradeciendo la opinién v utilizando lz mformacién para
mejorar los productos.
Desafioz y Concursos:
o Ejemplo de Pregunta: "; Qué tipo de desafio de cocina te gustaria qus
organicemos’".
o Propésito: Involuerar 2 1a andisncia en aventos participativos
Accién: Organizar un desafio de cocina, come cortar ingradientss da manara
eraativa, v destacar a los ganadores en tus stories.
Historiaz de Clientes y T i
o Ejemplo de Pregunta: “;Cudl ha sido tu mejor experiencia usando nuestros
cuchillos?".
o Propdsito: Recoger testimonios positives v cazos de uzo reales.
o Accién: Compartir laz mejores historias v testimonios en tus stories v
icaci deciendo 2 loz partici

Edneacién y Curiosidades:
o Fjemplo de Pregunta: *;Sabias que los muchos cuchillos tienen una
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Imagen 37 Segmentacion en Meta Business Suite

Editar publico X

Lugares
Escribe para agregar mas lugares

Q

El Salvador
El Salvador X
Nicaragua

Nicaragua x

Segmentacion detallada ©
El anuncio se mostrara a las personas gue coincidan con al menos uno de los siguientes
intereses.

Segmentacion detallada
Buscar intereses

Q

- Explorar

Intereses
Albafiileria X
Datos demograficos

Ingenieria Industrial X  Salud Ocupacional Y Seguridad Industrial x

Definicion del ptiblico

Tu publico esta definido.

Especifico Amplio

Imagen 38 Sugerencia del publico de Condor en Redes Sociales

CANTIDAD ~ #DECASO  DEPARTAMENTO CATEGORIA CRITERIO CLENTE  SEMANA A PAIS CANAL -

ABRIL 1 5574 MERCADEO NIVEL DE SERVICI PRODUCT SPECIFIC Houck Ed 15 45027 USA  WEB  edkyle@comcast.net Please advise best

Juuo 1 5772 MERCADEO NIVEL DE SERVICI PRODUCT SPECIFIC Mason Lima 28 45121 USA  WEB  j.masonlima25@gmail.com Good day, guys. | re|
SEPTIEMBRE 1 5861 MERCADED NIVEL DE SERVICI PRODUCT SPECIFIC Jean paul Fir 38 45188 USA  EMAIL jeanpaulfinch@gmail.com I recently purchaseq
NOVIEMBRE 1 5965 MERCADEQ NIVEL DE SERVICI PRODUCT SPECIFIC Denise River a7 45250 USA  WEB  dbirdsoprano@gmail.com Hi! I, and apparentl
DICIEMBRE 1 5996 MERCADEO NIVEL DE SERVICI PRODUCT SPECIFIC Nick Novalis, 49 45264 USA  WEB  nicknovalis@gmail.com Hello, | was wonde
ENERO 1 6051.627164 MERCADEO NIVEL DE SERVICI PRODUCT SPECIFIC SAUL TORRE! 1 45293 VEN WEB  sonidossaulol@gmail.com BUENAS , senores C
MAYO 1 6250.991752 MERCADEO NIVEL DE SERVICI PRODUCT SPECIFIC Kurt Gueldn¢ 18 45414 USA  WEB  kurt_gueldner@yahoo.com | purchased a K-TAQ
JUNIO 1 6288.9315 MERCADEC NIVEL DE SERVICI PRODUCT SPECIFIC Thomas Corr 24 45453 USA  WEB  tcmidstate@aol.com Greetings; | love th




Imagen 39 Redaccidn del contenido del Boletin informativo

fontenido para el oletin,
Condor Tool & Kpife en el Blade Show
iEl equipo de Condor Tool & Kpife se hizo presents en la feria de cuchillos mas grande del mundo,

"Thg Blade Show", donde se retnen todos los apasionados de las herramientas de corte y
supervivencia!

Esta emocionante feria se llevo a cabo del 7 al 8 de junio en Atlanta, Estados Unidos, y fue una
experiencia increiblemente provechosa v divertida para nuestro equipo.

Durante el evento, presentamos los productos de Bevelacign de Medio Afio, Condor Tool & Knife,
deslumbrando a los asistentes con nuestros disefios exceprionales.

Condor Tool & Kpife en el Amazonas

Uno de los representantes de nuestro equipo, junto a tres disefiadores de Condor Tool & Knife (o
agregar nombres de los disefiadores), vivio una experiencia increible en el Amazonas. Durante esta
aventura al aire libre, tuvieron la oportunidad de poner @ prueba las herramientas de Condor Toel
& Knife en un entorno natural y desafiante.

Fue una experiencia enriquecedora que destaco la calidad y fiabilidad de nuestros productos en
condiciones extremas.

Imacasa en Guatemala

El equipo de mercadeo de |Magasa viajo hasta de Guatemala para entregar con mucho orgulle los
"Reconocimientos a la Trayectoria Empresarial” a nuestros clientes mas leales y antiguos. Este
evento representd afios de colaboracion fructifera y solida alianza.

MNos sentimos profundamente agradecidos por la fidelidad hacia nuestra marca y estamos
comprometides a seguir colaborando juntos bajo el mismo objetive, ofrecer las mejores
herramientas de calidad en todo el territorio de Guatemala.

Imagen 40 Copies que se redactaron en ingles para el catalogo de IMACASA en EEUU
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regardedinthe construction industry for
itz exceptional utiity. s lang handle is
specificall designed for sfficiant

movement and oading of construction

11410C- BLI | Round Point Shovel, 9" Socket, Long Handle Round Point Shovel, 3" Socket, Long Handle materials. Crafted from durable 24 S 567 EA

hardwaad, the hande s highly resistant

tawear andtear. The shovelblade not
nly faciltates easisr Inading but also
® allows for the ransportation of alarger

durable toolthat provides exceptional
assiztance for various tasks. Whether you
need o dig sall areate hales, o move
materials, this shousl i designedto
11410C- BY! | Round Paint Shovel, 9" Sacket, D Handle Round Point shovel, 5" Socket, D Handle | handle these sk uih ease. The aled: | 24 $ 567| EA
2ok shaulders of the chouel praven:
material build-uup, ensuring smooth and
efficient use. Addiionally, the erganamic
= curved neck ofthe shouels seciicall

regarded inthe constiuctionindusty for
itz excaptianal vl e long hande iz
specifically designed for efficient
moyement and laading of construstion
11395C- BLI | Square Point Shovel, 3" Socket, Long Handle Square Point Shovel, 9” Socket, Long Handle " dma‘e;\a\: ivall;ldllim :\I.uable 24 S 5.67 EA
archwacd, the handieis highly resistant
towear andtear. The shovels wide blade
o arly Faciltates easier loading but alsa
allows for the transportation of a larger
L] ok oot

regardedinthe sonstrustion industry for
itz euceptional utlity. s lang handle s
specilically desigred for efficient

5" sacket, Long Round Point Shovel #1, 8.5" Socket, Long mexement T”dr‘ﬁdm of senatruction " =
listo ¥ O Accesibilidad: es necesario investigar Reproductor multimedia Recuento: 236 | HH B ————+ 7%

Round Point Shovel #1,

11410F- BIL
| pesos




istorias Personales y Testimonios

Perfil de Empleada del Mes: Destacar a una empleada o a un trabajadar cada mes, en los que
puedes incl

mujeres y & b luadis con cittades mspociales, Sunda su historia,

s respansabilidades y sus agros.

Entrevistas en Video: Realizar entrevistas en videa donde las empleados compartan sus
experiencias trabajando en la empresa, ko que mis les gusta de su trabaja, coma 8 empresa se ha
ataplado a sus capacidates y como se sienten apoyados y valarads.

Ejemplo 1: Perfil de Empleada del Mes

Imagen: Fats de una trabajadars en s linea de preduceian.
Texto:
4 Empleado del Mes: Ana Martiner #§

Ana se unit a nuestro equipe hace 3 afios v ha sido una pieza clave en nuestro departamento de
produccian, Su dedicacian y atencidn al detalle aseguran que cada herramients cumpla con
nuestras altos estindares de calidad. Ana es un ejemplo de perseverancia y profesionalisma.

‘M siento muy orgullasa de trabajar squi. Cada dia es una oportunidad pars aprender y crecer” —
Ana

Ejemplo 2: Entrevictas en Viden
Wideo: Entrevista eon un trabajador con capacidades especishes. Teto:
&) Ertrevicta con luan Pérer

Juan ha estado con nosotras por 5 afios y su pasion por su trabajo es evidente cada dia. En esta
entrevista, Juan L ienci bajand: i, coma la his adaptade
@ sus capacidades y como se siente apoyado y valorado por sus compafiercs.

| g me ha dada las i para crecer prof ¥ siempre me he sentida

parte del equipa.” - Juan

4. Trabajo en Equipo y Colaboracidén

Fotos de Grupe: Publicar fotos de equipo en =l lugar de trabajo, mostrando [z i
colsboracisn dizria

Eiemplo 1: Fotos de Grupo

Imagen: Foto de 2quipo trabajando en Ia plantz.

Texto:
8 Trabzjc en Equipo en |magaa

Nusstro equipo es nuestra mayor fortaleza. Aqui en Jmacasa, 1a colsboracicn y I inclusion son
clave para nuestro éxito. Estamos ergullosos de taner un equipo diverso gue trabaja unido todos
los dias para preducir herramientas de Iz mas ahta calidad.

#TrabajoEnEquipo #inclusién

5. Capatitaciones y Desarrollo

Historias de Crecimiento: Resaltar historizs de que han crecido
dentro de la empresa, destacando 3 mujeres y empleados con discapacidades que han ascendido a
roles dz liderazgo.

Ejemplo 13- Historias de Crecimiznte

Imagen: Foto de una mujer en un puesto de liderazgn. Texto

£7 Historia de Crecimiento: Maria Garcia

Maria comenzé en |[y25353 come operadors de produccion v, grecias 3 su dedicacién y 3 los
programas de capacitacion de la empresa, hay es gerente de planta. Su trayectoriz 5 un gjemplo
de cémo el compromisa y &l 3poyo pusden impulser carrerss hatis el xito.

me ha brindado las oportunidades y el apoyo necesarios para crecer profesionzlmente.
Estoy muy agradecida por cada paso de micamino 2qui.” - Maria

Imagen 41 Ideas que se redactaron para el contenido inclusivo

en la Vida

Documentales Cortos: Crear mini documentales que sigan @ mujeres y empleados con capacidades
= durante s jormada isbaral, mastrando sus rales y cdma contribuyen sl dxit de ks

Ejemplo 1: Decumentales Cortas
Video: Mini decumental de una jornada lsbaral, Texto:
B Un Dia en la Vida de Sofia Liger

Atarmpifianas en este mini dacumental pars seguir a Sofa, una de nuestres talentosas ingeniers
de produccion, durante su dia en |qacas, Desde b planificacion hasta la ejecucicn, observa cimo
Saffi contribuye al fxito de nuestra empresa con su dedicacion y habilidades excepcionaies.

3. Celebraciones v Log
R Publicar i celebre los logros y aniversarios de mujeres y
leados con capacidades especiales, d do sus contril i

Dias Imernacionales: Apravechar fechas coma el Dia Intemacional de las Persanas con

para campartic idh I  celebear a tus lead.
Ejemplo 1: Recanacimientos Especiales

Imagen: Foto de un emplead i il ibiends un ierite. Texto:

M Reconocimienta Especial: Luis Redrigues

Hoy celebramas a Luis por sus 10 afios de dedicacion y Jenci; Imasasa, Su
hahilidades han sido para nuestro i iGracias, Luis, par tads lo que
haces!

Ejemplo 2: Dias Internacianales
Imagen: Fotn de grupa de empleados con capacidades especiales, Tato:
@ Dia Internacicnal de ks Personas con Discapacidad

En {piagas, valoramos y celebeamas la diversidad y la inclusicn. Hoy, en el Dia Internacional de las
Perscnas can Discapecidad, quersmas recanceer y agradecer a nuestris empleadas par su

diaria. Juntas, i un lugar de trabe fs inclusive y eguitativo.

UDiaDelaDiscapacidad ¥inclusicn

Imagen 42 Ideas que se redactaron para el contenido inclusivo

mas Ejemplos de publicacionss para Redes sociales

1. Foto:Imagen de una trabzjadera en Iz linez de produccion, con una breve descripeidn de
su ral.

Texta:

"Conoce a Maria, una de nuestras talentosas operaderas de produccion. Ella se unid a nuestro
=quipo hace dos afios y ha side fundamental en el éxito de nuestra nueve producto. Nos
enorgullece tener un equipo diverse e inclusivo, donde cads mismbro aport su tslento y
dedicacion. #Mujeresentaindustriz #inclusidnLaboral”

2. Foto: Imagen de un emplezdo con discapacidad utllizando herramientas en Iz planta.

Texta:

*Hoy destscamos & Juzn, quien ha demostrado gue con determinacidn y apoyo, todos podemos
superar cualguier desafic. Juan es una inspiracion diaria para todos nosotros. #Inclusian
#DiversidadEnEMrabajo”



Imagen 43 Separacion de texto que realizo para la clasificacion de productos
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31581 ZAPATO DE PIEL CAF/ DIELECTRICO CON CASQUILLO % 29 ZAPATO DE PIEL CAF/ DIELECTRICO CON CASQUILLO # 29
31582 ZAPATO DE PIEL CAF/ DIELECTRICO CON CASQUILLO # 30 ZAPATO DE PIEL CAF/ DIELECTRICO CON CASQUILLO # 30
31583 ZAPATO DE PIEL CAFE DIELECTRICO CON CASQUILLO #27 ZAPATO DE PIEL CAFE DIELECTRICO CON CASQUILLD #27
31584 ZAPATO DE PIEL CAFE DIELECTRICO CON CASQUILLO 25 ZAPATO DEPIEL CAFE DIELECTRICO CON CASQUILLO 25
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31597 ZAPATO DE PIEL NEGRO DIELECTRICO CON CASQUILLO 26 ZAPATO DE PIEL NEGRO DIELECTRICO CON CASQUILLO 26
31598 ZAPATO DE PIEL NEGRO DIELECTRICO CON CASQUILLO 27 ZAPATO DE PIEL NEGRO DIELECTRICO CON CASQUILLO 27
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Imagen 44 Distribucion de racks a clientes de IMACASA
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3 |Esmeralda de Paz Tobar Farrataris Disensa Esmeralda Rack para machstas, piso, 90 pz 50130
4 |Ferreteria Caballero Ferreteria Caballero Rack para machetes, piso, 30 pz 50130 [ 50100 ] ol [Gancmnara pared ] ~ [M\maoon ] )
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9 [Ferreteriz £l Fana Ferreteriz £l Fana Gancho para pared lﬂmz [sonze ) ( — | ( waic...|
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Anexo 3: Carta de Finalizacion

Herramienta de Calidad por Tradicién

scoamuns

Sefiores
Universidad de El Salvador
Presente

Mediante la presente, se hace constar que Jessica Raquel Perdomo Hernandez, egresada de
la carrera Licenciatura en Mercadeo Internacional, desempefio y finalizo las tareas
programadas en el plan de actividades durante su pasantia como Asistente de mercadeo en

esta empresa, efectuada en el periodo comprendido desde el 12/02/2024 al 12/08/2024.

A solicitud de la interesada, se extiende la presente en la ciudad de Santa Ana, el dia

12/08/2024.

Atentamente;

Gerente de Recursos Humanos

IMPLEMENTOS AGRICOLAS CENTROAMERICANOS S.A. de C.V.
Q Final Calle Libertad Poniente Parque Industrial Santa Lucia, Santa Ana
€, (503)2484-0000 B%4 elsalvador@imacasa.com @R www.imacasa.com 000




Anexo 4: Carta de Satisfaccion

Herramienta de Calidad por Tradicién

CARTA DE SATISFACCION DE LA EMPRESA

12 de agosto de 2024

Santa Ana, Santa Ana, El Salvador

Estimado, Licenciada Flor de Maria Rivera

El motivo de esta carta es informarle que estamos plenamente satisfechos con la
realizacion de las pasantias profesionales del pasante Jessica Raquel Perdomo

Herndndez en nuestra empresa IMACSA S.A de C.V

El pasante sigui6 al pie de la letra las pautas establecidas en la carta de compromiso,
demostro tanto sus aptitudes como Licenciada en Mercadeo Internacional como su

capacidad para abordar el mundo laboral de forma profesional.

Es por estos puntos anteriormente mencionados que nos damos por satisfechos con su

colaboracion en nuestra empresa.

Atentamente, /
César Alvarez . \' /
Gerente de Mercadeo 7, ﬁ
IMACASA A /
Firma y Sello

FREEATESACREL CTROMERCANS 4.5 1

IMPLEMENTOS AGRICOLAS CENTROAMERICANOS S.A. de C.V.
Q Final Calle Libertad Poniente Parque Industrial Santa Lucia, Santa Ana
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Anexo 5: Formularios de evaluacion del pasante, por tutor profesional.

FORMULARIO DE EVALUACION DE DESEMPENO

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS.

e

& S
FORMULARIO DE EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PASANTE

1. DATOS ESPECIFICOS:

Nombre completo: Jessica Raquel Perdomo Hernéndez Carnet:PH18033

Carrera: Licenciatura en Mercadeo Internacional Cargo del pasante en la empresa: Asistente de Mercadeo

Empresa / Institucion: IMACAS S.Ade C.V.  Nombre del Tutor Profesional: César Alvarez
Cargo del Tutor: Gerente de Mercadeo

Periodo de evaluacion: 12 de febrero de 2024 — 25 de julio de 2024

2. PLANILLA DE EVALUACION (MARQUE CON UNA X)

T

i anciint @.00) | 0.75 | ©.5)| 0.25) | ©
1 | Cumplimiento de las normas de la empresa ¥
2 Responsabilidades en el cumplimiento de las tareas ,

asignadas X

3 | Cumplimiento en el horario de trabajo X
4 [ Cooperacion ante cualquier tarea X
5 | Iniciativa, toma de decisién y aporte de ideas X
6 | Relaciones interpersonales ¢
7 | Manejo del lenguaje orales y escrito X
8 | Manejo de métodos, procedimientos y técnicas de trabajo 4

SRR A ’EL DE DF VIPEN(
Manejo y conservacion de instrumentos y/o herramientas J

de trabajo

10 | Planificacién y organizacién de tareas

11| Criterios para la solucién de problemas

12 | Ejecucién de las tareas encomendadas

13 | Actuacion ante situaciones imprevistas

14 | Muestra dominio tedrico - practico en el drea profesional
TOTAL

Firma del pasante ‘M Firma del Tutor Profesional

e

A< A




FORMULARIO DE EVALUACION DE DESEMPENO

ASPECTOS A EVALUAR:

Para la evaluacion del desempefio del pasante en la empresa se escogen las conductas mas
significativas, en funcion a los objetivos propuestos. Las conductas seleccionadas son:

I. DISPOSICION ANTE EL TRABAJO

o0 BN ON o R WO B

Cumplimiento de las normas de la empresa
Responsabilidad en el cumplimiento de las tareas asignadas
Cumplimiento en el horario de trabajo

Cooperacion ante cualquier tarea

Iniciativa, toma de decision y aporte de ideas

Relaciones interpersonales

Manejo del lenguaje oral y escrito

Manejo de métodos, procedimientos y técnicas de trabajo

I1. NIVEL DE DESEMPENO

R N

Manejo y conservacion de instrumentos y/o herramientas de trabajo
Planificacion y organizacion de tareas

Criterios para la solucion de problemas

Ejecucion de las tareas encomendadas

Actuacion ante situaciones imprevistas

Muestra dominio tedrico — practico en el area profesional

La escala de apreciacion propuesta es cualitativa, con cinco categorias para la apreciacion
de las conductas, factible de interpretacion cuantitativa:

EXCELENTE E [9,10]
MUY BUENO MB [7.8]
BUENO B 5.6]
REGULAR R [3.4]
INSUFICIENTE I [0,1,2]

Para encontrar la nota cuantitativamente se ocupa esta ecuacion:

(ZEx1.0) + (ZMB x 0.75) + (ZB x 0.5) + (R x 0.25) + (ZI x 0)
14
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