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Introducción 

 

El presente informe final detalla las actividades desarrolladas durante el periodo de pasantía en 

IMACASA, desde el 12 de febrero hasta el 25 de julio. Este documento tiene como objetivo ofrecer 

una visión comprensiva de las tareas ejecutadas y los logros alcanzados durante este período, 

destacando la evolución y aplicación práctica de los conocimientos adquiridos. 

La pasantía en IMACASA ha proporcionado una experiencia invaluable en el ámbito de la 

industria de herramientas de ferretería. Fundada en 1964 en Santa Ana, El Salvador, IMACASA 

se ha consolidado como un líder en el mercado centroamericano, ofreciendo productos de alta 

calidad para sectores como la agricultura, construcción, jardinería e industria. Su submarca, 

Condor Tool & Knife, se especializa en la comercialización de cuchillos, navajas y lanzas en el 

mercado estadounidense. 

Durante la pasantía, se han abordado diversas actividades estratégicas que han facilitado la 

aplicación de conocimientos académicos en un entorno empresarial real. Desde el análisis de 

precios y la optimización del catálogo virtual hasta la preparación de contenido para redes sociales 

y la participación en actividades de mercado, cada tarea ha permitido un profundo entendimiento 

del funcionamiento y la estrategia de IMACASA. Este informe final resume estos esfuerzos y 

proporciona una visión detallada del impacto y los resultados obtenidos a lo largo de la experiencia 

de pasantía. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Justificación 

 

La decisión de realizar el proyecto de graduación en modalidad pasantía responde a la necesidad 

de adquirir una experiencia práctica que complemente los conocimientos teóricos obtenidos 

durante la formación académica. Esta experiencia es crucial para desarrollar habilidades prácticas 

y mejorar la competencia en el mercado laboral, dado que la formación universitaria, aunque 

esencial, a menudo carece de la aplicación práctica necesaria para enfrentar desafíos reales. 

Por estas razones se tomó a conveniencia realizar el proceso de grado efectuando una pasantía que 

de cómo resultado un amplio conocimiento del marketing real y su aplicación en una empresa. 

 

La elección de IMACASA para llevar a cabo la pasantía se fundamenta en el deseo de obtener un 

conocimiento profundo del marketing en un entorno laboral real, especialmente en una empresa 

con una amplia proyección internacional. IMACASA, al operar en más de 50 países, ofrece una 

oportunidad única para aplicar estrategias de marketing en diversos mercados, no solo a nivel 

nacional sino también en Centroamérica. Esta experiencia permite integrar conocimientos teóricos 

con prácticas concretas y desarrollar competencias en marketing internacional. 

 

Durante la pasantía, se han desarrollado actividades clave, como la preparación de contenido para 

redes sociales de IMACASA y Condor Tool & Knife. Estas tareas no solo contribuyen al 

crecimiento de la empresa al mejorar su alcance y efectividad en las redes sociales, sino que 

también facilitan el aprendizaje práctico y la aplicación de estrategias de marketing en un contexto 

real. La experiencia acumulada en la planificación, creación y publicación de contenido ha sido 

fundamental para fortalecer habilidades en marketing digital y contribuir significativamente al 

éxito de las campañas de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 



1.0 Antecedentes de la empresa 

Generalidades de la empresa  

IMACASA es una empresa líder en la fabricación y comercialización de herramientas de ferretería, 

dirigida a los sectores de agricultura, construcción, jardinería e industria. Fundada el 12 de marzo 

de 1964 en Santa Ana, El Salvador, IMACASA ha consolidado su posición en el mercado 

centroamericano y se destaca por ofrecer productos de alta calidad.  

 

IMACASA ofrece un extenso catálogo con 18 categorías, destacando en agricultura, construcción, 

maquinaria y equipo, obra de banco, almacenaje y organización, automotriz, carpintería, cerrajería, 

electricidad e iluminación, ensamble y fijación, equipo de protección y seguridad, fontanería, 

jardinería, manejo de carga, medición y trazo, navajas y cuchillos, pintura y promocionales, 

abarcando todas las áreas dentro del rubro ferretero y de construcción.  

 

La compañía también gestiona una marca llamada Condor Tool & Knife, que se especializa en la 

producción y comercialización de cuchillos, navajas, lanzas, entre otras herramientas que van 

dirigidas especialmente para el mercado estadounidense.  

 

IMACASA mantiene operaciones directas en toda Centroamérica y ha expandido sus actividades 

a nivel global. Desde su fundación, ha experimentado transformaciones significativas, incluyendo 

un cambio en la estructura accionarial en 1987, que permitió el establecimiento de centros de 

distribución en Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua, Costa Rica y Panamá.  

 

En 2004, la empresa lanzó una línea de herramientas y cuchillos de alta calidad para los mercados 

deportivos de América del Norte y Europa.  

Actualmente, IMACASA está desarrollando un proyecto de comercio electrónico Business to 

Business (B2B), dirigido principalmente por el Gerente de Mercadeo, César Álvarez, junto con un 

equipo externo especializado 

 

 

 



Misión de IMACASA:  

“Ser la marca preferida de herramientas en el continente americano por su calidad, confianza y 

tradición: contando con un equipo motivado y comprometido en superar las expectativas de 

nuestros clientes y consumidores.”  

 

Visión de IMACASA:  

“Ser la empresa con mayor liderazgo en la fabricación y distribución de productos ferreteros en el 

continente americano." 

 

Valores Organizacionales: 

Pasión 

Ponemos ganas y corazón en todo lo que hacemos. 

 

Autenticidad 

Honestos y coherentes entre nuestros pensamientos y acciones. 

 

Mejora Continua 

Constantemente mejorando la calidad de nuestros procesos, productos y servicios. 

 

Orientación al Cliente 

Enfocados en superar las expectativas del mercado y nuestros clientes 

 

Conciencia Social 

Comprometidos con el cuido de nuestros colaboradores y la comunidad 

 

 

 

 



2.0 Fundamentación teórica sobre las actividades realizadas 

 

Elaboración de Calendario de Eventos para Condor TK 

La elaboración de un calendario de permite a las empresas estar al tanto de las oportunidades 

relevantes en el mercado. 

 Monitoreo de Precios  

El monitoreo de precios es una práctica fundamental en la gestión de precios y competencia. 

Permite a las empresas mantenerse competitivas al ajustar sus precios de acuerdo con los cambios 

en el mercado y la estrategia de la competencia. Este proceso, que se realiza de manera regular, 

ayuda a identificar desviaciones en los precios de productos y ajustar estrategias de precios para 

maximizar el margen de beneficio y mantener la competitividad en el mercado. 

Levantamiento de Precios 

El levantamiento de precios implica la recopilación de datos sobre precios de productos en el 

mercado para realizar un análisis comparativo. Este proceso permite a las empresas evaluar la 

competitividad de sus precios y adaptar su estrategia de precios para introducir nuevos productos 

en el mercado. La recopilación de información sobre precios y ofertas de la competencia es crucial 

para la toma de decisiones estratégicas y la planificación de nuevos lanzamientos. 

Optimización del Catálogo Virtual 

La optimización del catálogo virtual se basa en principios de usabilidad y diseño web. Asegurar 

que un catálogo virtual sea visualmente atractivo, libre de errores y fácil de navegar es esencial 

para mejorar la experiencia del usuario y aumentar la conversión de visitantes en compradores.  

Análisis de la competencia  

El análisis de la competencia es una técnica de investigación de mercado que implica el estudio de 

las estrategias y actividades de competidores. Mediante el análisis de redes sociales y otros canales, 

las empresas pueden obtener información sobre las estrategias de marketing de sus competidores, 

las preferencias de los consumidores y las tendencias del mercado. Este análisis ayuda a identificar 

oportunidades y amenazas, y a ajustar las estrategias de marketing para mejorar la posición en el 



mercado.  

Organización de Carpetas y Fotografías para E-commerce 

La organización de carpetas y fotografías es un aspecto clave en la gestión de contenido para E-

commerce. Una correcta catalogación y almacenamiento de imágenes garantiza un acceso eficiente 

y una presentación coherente en el sitio web, contribuyendo a una experiencia de usuario positiva 

y a la efectividad del marketing digital.  

KPIs Redes Sociales 

Los KPIs (Indicadores Clave de Rendimiento) son métricas utilizadas para medir la eficacia de las 

actividades de marketing y redes sociales. La presentación de KPIs permite a las empresas evaluar 

el rendimiento de sus campañas y estrategias, identificar áreas de mejora y tomar decisiones 

informadas para optimizar el rendimiento en redes sociales y otros canales de marketing. 

Resumen de Comentarios Negativos en Redes Sociales de Condor TK 

El análisis de comentarios negativos es una parte fundamental de la gestión de la reputación en las 

redes sociales, permite a las empresas identificar y abordar problemas específicos que afectan la 

satisfacción del cliente. Al analizar las quejas y comentarios negativos, las empresas pueden 

mejorar sus productos y servicios, así como ajustar sus estrategias de comunicación y marketing 

para resolver problemas y prevenir futuros conflictos. 

Contenido para las Redes Sociales de  

La creación de contenido para redes sociales implica la planificación estratégica y la estructuración 

de publicaciones para maximizar el impacto. La selección de productos, la definición de pilares 

temáticos y la creación de copies efectivos son componentes clave para construir una presencia en 

línea sólida. La planificación en Excel y la presentación en PowerPoint aseguran una 

comunicación coherente y alineada con los objetivos de marketing. 

 

 

 



Actividades de Trade Marketing 

Las presentaciones de Trade marketing documentan las actividades promocionales y de marca 

realizadas en el mercado. Incluyen detalles sobre eventos, exhibiciones y mantenimientos, 

permiten evaluar el impacto de estas actividades en las ventas y la percepción de la marca. La 

documentación sistemática ayuda a planificar futuras campañas y a medir el retorno de la inversión 

en actividades de Trade marketing. 

Análisis de la Integración de Productos en Battle Box 

El análisis de contenido en canales de YouTube especializados, como Battle Box, permite entender 

las preferencias de los consumidores y las tendencias del mercado. Evaluar los patrones de 

preferencia ayuda a identificar oportunidades para integrar productos en contenido relevante, 

aumentando la visibilidad y atractivo de los productos para el público objetivo. 

Planificación de Videos para Locución 

La planificación de videos publicitarios abarca la creación de guiones y la estructuración de 

campañas. El diseño de comerciales con contenido variado y único maximiza el impacto de la 

campaña a lo largo del tiempo. Esta planificación es esencial para mantener la relevancia y 

efectividad de la publicidad en medios de comunicación. 

Portadillas para Sitio Web IMACASA 

La selección y diseño de portadas para categorías de productos en un sitio web son cruciales para 

la experiencia del usuario. Las imágenes impactantes y contextualizadas mejoran la navegación y 

la presentación de productos, lo que contribuye a una mayor atracción y retención de clientes en 

el sitio web. 

Iconos de los Pilares de IMACASA 

La creación de iconos para representar los pilares de comunicación en redes sociales ayuda a 

establecer una identidad visual coherente y facilita la comprensión del contenido por parte del 

público. El uso de logotipos y símbolos ayuda a transmitir mensajes clave de manera visual y 

efectiva. 

 

 



Script para Videos 

La elaboración de guiones para videos es una práctica esencial en la producción de contenido 

multimedia. Los guiones bien estructurados aseguran una comunicación clara y efectiva, 

manteniendo el interés del espectador y transmitiendo el mensaje de manera convincente. 

Reestructuración de contenido para Condor TK 

La reestructuración de copies en redes sociales implica ajustar el contenido para mejorar el 

rendimiento y la receptividad del público. Implementar palabras clave relevantes y evitar términos 

problemáticos ayuda a optimizar las publicaciones y a adaptarse a las políticas de las plataformas 

sociales, mejorando la eficacia de las estrategias de marketing. 

Creación de cuentas de LinkedIn para empleados 

La integración de los perfiles de LinkedIn de los empleados con la empresa IMACASA responde 

a la necesidad de fortalecer la presencia corporativa en redes sociales, especialmente en un entorno 

profesional como LinkedIn. Esta estrategia no solo amplifica la visibilidad del perfil de 

IMACASA, sino que también optimiza la comunicación interna. Al asociar los correos 

corporativos con LinkedIn, los empleados se mantienen informados de comunicados, eventos y 

noticias relevantes, lo que a su vez refuerza su sentido de pertenencia y alinea sus actividades 

profesionales con los objetivos y valores de la empresa. 

Descarga de fotografías de IMACASA y Condor TK 

La descarga y organización de fotografías de redes sociales es crucial para mantener un banco de 

imágenes accesible y completo. Para IMACASA, recuperar imágenes históricas asegura la 

continuidad en la comunicación visual y permite reutilizar material para futuras campañas. En el 

caso de Condor TK, organizar y catalogar las fotografías facilita un acceso rápido y eficiente a los 

recursos visuales, optimizando su uso en marketing y promoción. 

 

 

 

 

 



Edición de Fotografías 

La edición de fotografías es esencial para garantizar que el material visual cumpla con los 

estándares de calidad y adaptabilidad requeridos para su uso en diferentes plataformas. Ajustar las 

dimensiones y eliminar elementos no deseados con herramientas especializadas asegura que las 

imágenes se alineen con las especificaciones del equipo de E-commerce y sean aptas para diversos 

propósitos. El uso de software como Photoshopea, PicStar, y PhotoRoom, junto con la aplicación 

de técnicas avanzadas como el relleno regenerativo de Adobe Firefly, permite obtener fotografías 

de alta calidad que refuercen la presentación de productos y mejoren la comunicación visual para 

IMACASA y Condor TK. 

Clasificación de Fotografías por Categorías para E-commerce 

La clasificación detallada de productos en un sitio web facilita la navegación y la gestión del 

inventario. Una estructura organizada permite una presentación clara y accesible de los productos, 

mejorando la experiencia del usuario y la eficacia del sitio web. 

Búsqueda de Direcciones y Clasificación de Códigos Postales de Clientes 

IMACASA 

La gestión de direcciones y códigos postales es fundamental para la logística y distribución de 

productos. La clasificación precisa de esta información mejora la eficiencia en el envío y la 

atención al cliente, optimizando la logística y facilitando la gestión de pedidos. 

Portafolio de Inspiración para contenido Condor TK 

Un portafolio de inspiración proporciona una fuente de ideas y referencias para la creación de 

contenido visual. Este recurso es útil para mantener la coherencia estética y para monitorear las 

tendencias y actividades de la competencia. 

Artículos de Revistas 

La búsqueda de artículos en revistas específicas proporciona información valiosa sobre la 

percepción del mercado y las reseñas de productos. Este conocimiento es útil para ajustar 

estrategias de marketing y para proporcionar contenido relevante en redes sociales. 

 



Gastos Publicitarios 

La preparación y análisis de presupuestos publicitarios permite una gestión eficiente de los 

recursos destinados a la promoción. Un presupuesto bien estructurado asegura una asignación 

efectiva de fondos y maximiza el impacto de las campañas publicitarias. 

Cuñas Publicitarias 

Las cuñas publicitarias son herramientas clave en la promoción de productos a través de medios 

de comunicación. La planificación de estos anuncios incluye la creación de mensajes claros y 

atractivos, diseñados para captar la atención del público objetivo y fomentar la compra. 

 Participación de Mercado 

La recopilación de información sobre importaciones de productos es esencial para el análisis de 

participación de mercado. Esta tarea implica la recopilación y organización de datos sobre el origen 

y destino de productos en Centroamérica, lo que permite evaluar la cuota de mercado de diferentes 

empresas y productos en la región. La organización de estos datos en una base de datos facilita el 

análisis y la filtración de información, ayudando a entender la posición competitiva y las 

tendencias del mercado. 

Plan de Contenido para Condor TK 

Un plan integral de contenido es crucial para revitalizar una marca que ha experimentado un 

descenso en su número de seguidores. Este plan debe incluir estrategias para captar la atención del 

público y fomentar su participación, basándose en un análisis detallado de las tendencias y 

preferencias del público objetivo. La adaptación de las estrategias de contenido asegura que la 

comunicación sea relevante y efectiva, fortaleciendo el vínculo con la comunidad y mejorando el 

rendimiento de la marca en las plataformas digitales. 

Análisis de la Competencia de Condor TK 

El análisis de la competencia en redes sociales implica el monitoreo de la actividad de los 

seguidores y la evaluación de tendencias relacionadas con la pérdida o ganancia de seguidores. 

Este análisis ayuda a identificar si las tendencias observadas en la cuenta de Condor T&K están 

relacionadas con las políticas de las plataformas sociales, como Instagram. Entender estos patrones 

permite ajustar las estrategias de marketing para mejorar la presencia en línea y la interacción con 



el público. 

Pautado de contenido 

La pauta y promoción de publicaciones mediante Meta Ads Manager es una estrategia clave en el 

marketing digital. Este proceso incluye la creación y gestión de anuncios en redes sociales, 

seleccionando objetivos de campaña, segmentando audiencias y ajustando presupuestos. La 

optimización continua del rendimiento de los anuncios es esencial para maximizar el alcance y la 

efectividad de las publicaciones, garantizando que el contenido llegue a la audiencia deseada y 

genere resultados positivos. 

Sugerencias del Público de Condor TK en Comentarios 

La filtración y análisis de comentarios que contienen sugerencias de mejora es un proceso valioso 

para la innovación y optimización de productos. Este feedback proporciona información directa 

de los usuarios, permitiendo a la empresa identificar áreas de mejora y nuevas oportunidades para 

el desarrollo de productos. Utilizar este tipo de información para ajustar y mejorar los productos 

fortalece la relación con los clientes y fomenta la lealtad hacia la marca. 

Edición de Contenido para Boletín Informativo  

La redacción de comunicados para un boletín mensual interno es importante para mantener a los 

empleados informados sobre novedades y actualizaciones. La comunicación interna efectiva 

contribuye a la transparencia y el compromiso de los empleados, asegurando que estén al tanto de 

las últimas noticias y cambios en la empresa. Un boletín bien redactado ayuda a fomentar un 

sentido de comunidad y a mantener a todos los miembros del equipo alineados con los objetivos 

de la empresa. 

Copywriting para Productos del Catálogo de EEUU 

La redacción de copywriting en inglés para un catálogo de productos destinado al mercado de 

Estados Unidos es fundamental para la comunicación efectiva con el público objetivo. Este 

proceso incluye la creación de descripciones detalladas que destacan las características, 

especificaciones y beneficios de cada producto. La claridad y persuasión en la redacción son 

esenciales para captar la atención de los consumidores y fomentar la compra. 

 



Propuestas de Contenido Inclusivo 

Desarrollar contenido inclusivo es una práctica importante para promover la diversidad y la 

representación en el lugar de trabajo. Las propuestas de contenido inclusivo, como artículos, 

entrevistas y videos, ayudan a destacar las contribuciones de empleados de diferentes géneros y 

capacidades, fomentando un entorno laboral más inclusivo. Este tipo de contenido no solo mejora 

la imagen de la empresa, sino que también fortalece el compromiso con la inclusión y la equidad. 

Clasificación de Productos 

La clasificación de una data de productos, facilita la gestión y análisis de estos. Este proceso mejora 

la claridad y la accesibilidad de la información sobre los productos, permitiendo una gestión más 

eficiente y un análisis más detallado. La organización adecuada de los datos es crucial para 

optimizar la búsqueda y toma de decisiones. 

Distribución de Racks 

Los repostes de la distribución de los materiales de exhibición dados a clientes son esenciales para 

el seguimiento de inventarios. Este proceso asegura que la información sobre la asignación de los 

materiales de exhibición esté organizada, facilitando la planificación y ejecución de las 

distribuciones futuras. Un reporte bien estructurado ayuda a mantener un control preciso sobre la 

entrega y el uso de estos, mejorando la eficiencia en la gestión de recursos. 

 

  



3.0 Descripción de las actividades realizadas 

Elaboración de Calendario de Eventos para Condor 

Se elaboró un calendario detallado de eventos de interés para Condor en EE.UU. Para esta tarea, 

se creó una tabla en Excel que incluye campos como la fecha, lugar, tipo de evento y enlaces a las 

ubicaciones. Se utilizaron las páginas oficiales de los organizadores para consultar las invitaciones 

y Google Maps para verificar las ubicaciones. Este enfoque permite un seguimiento actualizado 

de los eventos relevantes, facilitando la planificación para asistir a ellos o preparar contenido 

específico para cada ocasión, asegurando que Condor esté bien posicionado en eventos clave del 

mercado estadounidense. 

Para la documentación visual de esta actividad, consulte la Imagen 1 en el Anexo 2. 

Monitoreo de precios 

Durante el transcurso de la pasantía, se llevó a cabo un monitoreo recurrente de precios a los 17 

distribuidores oficiales de Condor en Estados Unidos para detectar posibles fluctuaciones en los 

precios al cliente final. Este análisis se realizaba periódicamente, revisando las tiendas virtuales de 

estos distribuidores, con especial atención a los productos del catálogo 2024. En cada ocasión, los 

precios actuales de cada artículo se registraban en una tabla de Excel, lo que permitía verificar 

cualquier discrepancia con respecto a los precios sugeridos por el fabricante (MSRP) y asegurar 

que se cumplieran los precios mínimos de publicidad (MAP). Este monitoreo continuo fue clave 

para mantener la coherencia y competitividad en la estrategia de precios. 

 

Para la documentación visual de esta actividad, consulte la Imagen 2 en el Anexo 2. 

Levantamiento de precios  

Se llevó a cabo un levantamiento de precios a través de un formulario de Google Forms, enfocado 

en recopilar información detallada sobre productos clave proporcionados por el encargado de 

Trade Marketing. Este proceso incluyó una revisión exhaustiva de tiendas y catálogos virtuales de 

la competencia de IMACASA, con el objetivo de obtener los precios y otros detalles relevantes de 

los productos solicitados.  

Para la documentación visual de esta actividad, consulte la Imagen 3 y 4 en el Anexo 2. 



Optimización de catalogo virtual 

Se realizó una revisión exhaustiva del catálogo virtual, identificando errores en las fotografías, 

especificaciones, características y nombres de los productos. Durante este proceso, se registraron 

y corrigieron los errores en la base de datos del catálogo en Excel, y este posteriormente se entregó 

al equipo de sistemas. Este enfoque garantizó una presentación visual atractiva, sin fallos, y una 

navegación intuitiva para los usuarios. 

Análisis de competencia IMACASA 

Se realizó un análisis detallado de la presencia y estrategia en redes sociales de los competidores 

de IMACASA. Se centraron en perfiles de Instagram y Facebook de marcas como Bellota Sur 

América y Makita Latin America. 

El análisis incluyó la recopilación de datos sobre la frecuencia de publicación, tipo de contenido, 

tono y estilo, temáticas principales, interacción y uso de hashtags. Se creó una matriz para 

comparar los perfiles de Instagram y Facebook de los competidores, resumiendo los datos clave y 

proporcionando una visión clara de las estrategias empleadas. 

Para la documentación visual de esta actividad, consulte la Imagen 5 en el Anexo 2. 

Creación y organización de carpetas y fotografías para E-commerce 

Se realizó la creación de carpetas para el almacenamiento de fotografías de productos tanto del 

catálogo de IMACASA como de gran parte del catálogo de Condor. El proceso comenzó copiando 

y pegando en Excel únicamente los nombres de las fotografías que ya estaban correctamente 

etiquetadas con sus respectivos códigos. Esto permitió pulir y verificar los nombres antes de 

proceder.  

Luego, estos nombres fueron pegados en el Bloc de Notas junto a un comando que permitió la 

creación automática de carpetas, cada una nombrada con el código de su respectivo producto. Una 

vez que las carpetas estuvieron listas, se procedió a trasladar las fotografías a sus carpetas 

correspondientes, asegurando que cada fotografía estuviera en la carpeta adecuada. Este proceso 

se realizó minuciosamente, organizando producto por producto para mantener un sistema de 

almacenamiento ordenado y eficiente. 

Para la documentación visual de esta actividad, consulte la Imagen 6,7 y 8 en el Anexo 2. 

 



KPIs de Redes Sociales 

Se llevó a cabo una presentación mensual en PowerPoint para mostrar las métricas de las redes 

sociales, esto se trabajaba individualmente para IMACASA y Condor TK.  

Para la recopilación de datos de Facebook e Instagram, se permitió acceso a Meta Business Suite, 

donde se obtuvieron y analizaron los resultados clave, como el número de interacciones, alcance, 

visualizaciones, entre otros, tanto de publicaciones orgánicas como pautadas. En la presentación 

también se reflejaban los datos del mes anterior, lo que permitió identificar aumentos, 

disminuciones y cualquier anomalía en el rendimiento actual. 

Adicionalmente, se integraron los resultados de LinkedIn, YouTube, X (anteriormente Twitter) y 

Threads, estos resultados fueron proporcionados previamente. La presentación destacó los posts 

con mayor visualización e interacción, ofreciendo un panorama claro del desempeño de las 

campañas y permitiendo evaluar el impacto de la gestión de redes sociales. 

Para la documentación visual de esta actividad, consulte la Imagen 9 en el Anexo 2. 

Resumen de comentarios negativos en Redes Sociales de Condor TK 

Se llevó a cabo un análisis detallado de los comentarios negativos en las publicaciones de 

Facebook e Instagram de Condor TK. Los comentarios que expresaban quejas o descontento 

fueron recopilados y organizados en una tabla de Excel. Este proceso permitió identificar los 

productos con mayor número de quejas y descontento por parte del público, facilitando la toma de 

decisiones para mejorar la satisfacción del cliente y ajustar las estrategias de comunicación y 

producto 

Contenido para las Redes Sociales de IMACASA 

Mensualmente se estructuro el contenido para IMACASA en una hoja de Excel, seleccionando 

productos estratégicamente. Esta selección se basó en datos de ventas del año anterior, con el 

objetivo de incluir productos en temporadas clave. Posteriormente, se planifico los pilares de 

contenido para cada producto, determinando las fechas y las redes sociales en las que se publicaría. 

Posteriormente, se elaboró una presentación en PowerPoint que detallaba la fecha, red social, pilar 

de contenido y el producto que se publicaría. Además, se incluyó en la presentación imágenes de 

referencia como propuestas para facilitar la toma de fotografías y para cada producto se redactó 

los copywriting utilizando técnicas de persuasión, asegurando que cada mensaje fuese impactante 



y alineado con los objetivos de marketing. 

Para la documentación visual de esta actividad, consulte la Imagen 10 y 11 en el Anexo 2. 

Contenido para las redes sociales de Condor TK 

Cada mes, se estructuro el contenido para las redes sociales de Condor TK en una hoja de Excel, 

seleccionando productos del catálogo 2024. Se organizo las fechas de publicación, respetando el 

calendario de Estados Unidos y la red social correspondientes. 

Posteriormente, se preparó una presentación en PowerPoint que detallaba los detalles previamente 

organizados en Excel, se redactó los copywritings en inglés utilizando técnicas de persuasión, y se 

anexo por cada producto una imagen de referencia como propuestas para destacar los atributos del 

producto. 

Para la documentación visual de esta actividad, consulte la Imagen 12 y 13 en el Anexo 2. 

Actividades de Trade Marketing 

Se elaboraron varias presentaciones en PowerPoint para documentar las actividades de trade 

marketing realizadas entre enero y junio de 2024. Cada presentación abordó diferentes aspectos 

clave de las estrategias implementadas: 

1. Activaciones de Marca: Se creó una presentación por mes, de enero a junio, para 

documentar las activaciones de marca realizadas diariamente en todo El Salvador. Para 

cada activación de marca se detalla la fecha, ubicación, ventas generadas, material 

promocional entregado, fotografías y evidencias de las encuestas realizadas como parte de 

cada activación. Estas presentaciones ofrecieron un análisis exhaustivo del impacto y la 

efectividad de las estrategias de activación de marca implementadas, proporcionando una 

visión integral de cada actividad. 

Para la documentación visual de esta actividad, consulte la Imagen 14 en el Anexo 2. 

2. Exhibiciones para Clientes: Se preparó una presentación que documentaba las 

exhibiciones realizadas para los clientes de IMACASA desde enero hasta junio. Esta 

presentación incluía fotografías y detalles de cada exhibición, ofreciendo una visión 

integral de su impacto en las estrategias de marketing y relaciones comerciales durante el 

período mencionado. 

Para la documentación visual de esta actividad, consulte la Imagen 15 en el Anexo 2. 

 



3. Limpieza y Mantenimiento: Se elaboró una presentación que detallaba las actividades de 

limpieza y mantenimiento efectuadas en las instalaciones de los clientes de IMACASA 

desde enero hasta junio. La presentación contenía información y fotografías detalladas de 

cada intervención, con el objetivo de ofrecer una visión completa de los trabajos realizados. 

Para la documentación visual de esta actividad, consulte la Imagen 16 en el Anexo 2. 

Cada una de estas presentaciones proporcionó un análisis exhaustivo y visualmente detallado de 

las actividades de trade marketing, permitiendo una evaluación clara de las estrategias y su impacto 

en las operaciones y relaciones comerciales. 

Análisis de la Integración de Productos en Battle Box 

Se llevó a cabo una revisión detallada de los 110 videos en el canal de YouTube Battle Box, 

conocido por sus unboxings de cajas de supervivencia para distintas actividades, estas cajas 

incluyen productos como cuchillos, hachas, linternas, silbatos entre otras herramientas que se 

acoplan a la temática de la misma. Condor TK ha sido parte de estas cajas en ocasiones anteriores. 

El objetivo del análisis fue identificar los patrones de preferencia de la audiencia y evaluar la 

inclusión de productos de Condor. Se buscó discernir qué otros productos podrían ser de interés 

para Battle Box, con el fin de explorar oportunidades para ofrecer nuevas opciones o ediciones 

especiales. Este estudio ayudará a adaptar las propuestas de productos y a fortalecer la 

colaboración con el canal. 

Para la documentación visual de esta actividad, consulte la Imagen 17 y 18 en el Anexo 2. 

Planificación de videos para locución  

Se elaboró una planificación detallada en Excel para los videos a publicar mensualmente en las 

distintas redes sociales, incluyendo los siguientes contenidos: 

• Reconocimiento de Clientes 

• Herramienta Eléctrica 

• Presentación de Herramientas para TikTok 

• Unboxing para TikTok 

• Cuñas para Merchandising (Producto del Mes) 

Esta planificación, que abarca el período desde mayo del presente año hasta mayo de 2025, está 

dirigida tanto a El Salvador como a las filiales de Centroamérica. Además, facilita la coordinación 

con el encargado de la locución, asegurando que todo esté listo con anticipación. 



Para la documentación visual de esta actividad, consulte la Imagen 19 y 20 en el Anexo 2. 

Portadillas para sitio web 

Se llevó a cabo un proceso meticuloso de selección, enfocado en identificar las imágenes más  

impactantes y contextualizadas previamente compartidas en diversas plataformas de redes  

sociales. Estas imágenes fueron destinadas a ser utilizadas como portadas para cada una de las 

categorías del catálogo de IMACASA en el sitio web en desarrollo. 

Para la documentación visual de esta actividad, consulte la Imagen 21 en el Anexo 2. 

Iconos de los pilares IMACASA 

Se elaboró un informe detallado sobre el significado de cada pilar para las redes sociales de 

IMACASA, donde se explicó cómo y cuándo utilizar cada uno, así como la razón detrás de su uso. 

Además, se propusieron logotipos para representar visualmente cada pilar 

Script para videos 

Se redactaron diversos scripts para videos destinados a las redes sociales de IMACASA, abarcando 

varias áreas clave de la empresa. Entre ellos, se elaboró un script para comunicar la exitosa 

finalización de un diplomado en mecánica para maquinaria, dirigido a los empleados de todas sus 

filiales. Este se enfocó el compromiso de IMACASA con la capacitación continua y la excelencia 

en el servicio, y fue utilizado tanto en redes sociales como en los comunicados internos. 

Se desarrolló otro script para YouTube y redes sociales en el que se conmemora el aniversario de 

60 años de IMACASA. Este script captura la historia y logros de la empresa a lo largo de sus 

décadas de existencia, resaltando su legado y contribuciones al sector. Para la elaboración de este 

guion, se tomó como guía el video realizado para el 58º aniversario de IMACASA, asegurando así 

una continuidad en la narrativa y estilo visual que refleje la evolución y constancia de la marca. 

Para la documentación visual de esta actividad, consulte la Imagen 22 y 23 en el Anexo 2. 

Reestructuración de contenido para Condor TK 

Tras detectar una disminución en los indicadores de las redes sociales de Condor TK en los últimos 

meses, se llevó a cabo un análisis exhaustivo para identificar las posibles causas. Como resultado, 

se determinó que una de las áreas clave a mejorar era la estructura de los copywriting utilizados 

en las publicaciones. Se sugirió implementar palabras clave relevantes en el rubro y evitar términos 



que pudieran ser percibidos como amenazantes por plataformas como Facebook e Instagram, dado 

el tipo de productos que maneja Condor TK. 

Además, se observó que en cada publicación se incluía un enlace al sitio web como un llamado a 

la acción, para que los usuarios pudieran conocer más sobre los productos. Sin embargo, 

considerando que las herramientas de cuchillería podrían ser interpretadas como una amenaza por 

los algoritmos de Meta, se recomendó dejar de incluir el enlace directo y, en su lugar, simplemente 

mencionar el sitio web. Esta estrategia busca evitar posibles penalizaciones o restricciones en la 

visibilidad de las publicaciones. 

Creación de cuentas de LinkedIn para empleados 

 El departamento de marketing tomó la iniciativa de fomentar la creación de cuentas de LinkedIn 

entre los empleados. Para ello, se realizó inicialmente una búsqueda en la plataforma para 

determinar cuántos empleados ya poseían una cuenta y cuántos aún no la tenían. Posteriormente, 

se diseñó una metodología para asegurar un enfoque organizado y efectivo en la motivación y 

facilitación de la creación de cuentas por parte de aquellos empleados que aún no contaban con 

una.  

Con la lista de empleados identificados, se procedió a crear un script para un correo electrónico 

que se enviaría a los empleados. Tras la aprobación del script, se envió el correo, solicitando su 

colaboración para crear su cuenta en la plataforma. Además, se elaboró un video tutorial sobre 

cómo crear una cuenta de LinkedIn. Este tutorial fue grabado utilizando una extensión para grabar 

la pantalla y se editó en la aplicación CapCut, donde se pulieron los detalles y se añadieron 

subtítulos. El video se adjuntó al correo para facilitar el proceso a los empleados. 

Una semana después del envío del correo, se realizó una nueva búsqueda en LinkedIn para verificar 

cuántos empleados habían colaborado creando su cuenta. Aquellos que aún no la habían creado 

fueron visitados en su lugar de trabajo, donde se les ofreció asistencia personalizada para la 

creación de sus perfiles. La mayoría de ellos completó el proceso con esta ayuda, mientras que una 

minoría optó por no crear la cuenta. De esta manera, se concluyó la tarea, logrando un aumento 

significativo en la presencia de los empleados en la plataforma. 

Para la documentación visual de esta actividad, consulte la Imagen 24, 25, 26 y 27 en el Anexo 2. 

 

 



Descarga de fotografías de IMACASA y Condor TK 

Se realizó la búsqueda y descarga de fotografías previamente publicadas en Facebook e Instagram 

para enriquecer el banco de imágenes de los productos de IMACASA y Condor. Esta actividad 

permitió ampliar la colección de recursos visuales disponibles para diversos usos 

Edición de Fotografías 

Después de la descarga de las fotografías, se procedió a su edición. Una parte significativa de las 

imágenes fue ajustada en dimensiones según las especificaciones del equipo de E-commerce, 

utilizando el software en línea Photoshopea. Adicionalmente, se emplearon herramientas de 

edición como PicStar y PhotoRoom para eliminar logos no deseados. Se utilizó Adobe Firefly para 

la ampliación de las fotografías y la aplicación de relleno regenerativo mediante inteligencia 

artificial, Se editaron de 1 a 2 fotos por producto para garantizar que cumplieran con los estándares 

requeridos y se adaptaran a los diversos usos previstos. Esto se hizo para fotografías de IMACASA 

y Condor TK. 

Para la documentación visual de esta actividad, consulte la Imagen 28, 29 y 30 en el Anexo 2. 

Clasificación de fotografías para categorías de E-commerce 

Se desarrolló una clasificación de los productos de IMACASA en Excel, organizada según cada 

categoría del catálogo. Después de clasificar los productos, se seleccionó una fotografía 

representativa para cada tipo de producto, de modo que una imagen pudiera representar un grupo 

de productos iguales o muy similares. En la tabla, se incluyó el código de las fotografías, en lugar 

de las imágenes mismas. De esta manera, los productos quedaron enlistados y clasificados por 

categoría, tipo, y con una imagen de referencia para cada grupo. Esta clasificación se creó 

específicamente para el proyecto de E-commerce, proporcionando una estructura organizativa 

eficiente que facilita la selección y el uso de imágenes correspondientes a cada tipo de producto 

Búsqueda de Direcciones y Clasificación de Códigos Postales de Clientes 

IMACASA 

Se compartió una base de datos en Excel que contiene información detallada sobre los clientes de 

IMACASA en El Salvador y sus filiales. Se solicitó agregar los códigos postales y las ciudades 

correspondientes para cada cliente. Dado que la base de datos ya incluía las direcciones, aunque 



algunas incompletas, se creó un campo adicional para registrar la ciudad y el código postal. Para 

completar esta tarea, se utilizó ChatGPT, junto con páginas municipales para obtener los códigos 

postales y Google Maps para confirmar las ubicaciones. Esta actualización tiene como objetivo 

mejorar la gestión logística y los envíos del E-commerce, permitiendo una distribución más 

eficiente y precisa de los productos a los clientes en todo el país. 

Portafolio de fotos de inspiración para contenido de Condor TK 

Se desarrolló un portafolio de fotografías de inspiración para el contenido de Condor. Este 

portafolio sirve como una valiosa fuente de ideas para ángulos fotográficos, selección de 

materiales de ambientación, y temáticas de fotografía, entre otros aspectos. Además, el portafolio 

facilita el monitoreo de las actividades de la competencia en redes sociales, proporcionando 

información útil para ajustar y mejorar las estrategias de contenido.  

Para la documentación visual de esta actividad, consulte la Imagen 31 en el Anexo 2. 

Artículos de revista 

Se realizó una búsqueda de revistas especializadas en cuchillería en Estados Unidos para 

identificar si alguno de sus artículos o blogs mencionaba productos de Condor. Este proceso 

permite mantenerse al tanto de las reseñas y percepciones del mercado sobre los productos, además 

de proporcionar contenido valioso para compartir en redes sociales. 

Gastos publicitarios 

Se compartió un documento en Excel que documenta los gastos publicitarios mensuales. En dos 

ocasiones se solicitó colaboración para realizar estos gastos siguiendo la estructura previamente 

establecida. El presupuesto se distribuyó entre Facebook e Instagram para los países de El 

Salvador, Costa Rica, Nicaragua, Guatemala, Honduras y Panamá. Además, se buscaron y 

seleccionaron las publicaciones que se pautarían en cada país, asignando el presupuesto 

correspondiente a cada una. 

 

 

 



Cuñas publicitarias  

Se produjeron cinco cuñas publicitarias de audio específicamente para las carretillas de 

IMACASA. Cada cuña detallaba el mensaje, producto, narrativa, elementos auditivos, duración y 

frecuencia. Estas cuñas fueron diseñadas para captar la atención del público objetivo y promover 

eficazmente los productos durante las actividades de promoción en las áreas seleccionadas. 

Para la documentación visual de esta actividad, consulte la Imagen 32 en el Anexo 2. 

Participación de mercado 

Para ejecutar esta tarea se colaboró con la recopilación de información sobre las importaciones 

más recientes de 30 productos específicos, de los países de Centroamérica.  

Para esto, se utilizó DataSur, una plataforma especializada en la gestión de datos de comercio 

internacional. Se compartieron las credenciales necesarias para acceder a la plataforma y se 

descargaron las partidas arancelarias de los productos proporcionados. Estas partidas incluían 

detalles como fecha, número de partida arancelaria, descripción del producto, país de origen, país 

de destino, entre otros campos. Cada partida arancelaria se exportó individualmente en un archivo 

Excel, resultando en un total de 30 partidas arancelarias por cada país de Centroamérica. 

Posteriormente, se solicitó que, a cada archivo, es decir, a cada partida descargada, se le añadieran 

campos adicionales en el que era necesario concatenar otros campos, esto para facilitar la filtración 

en la base de datos. 

Plan de contenido para Condor TK 

Se ha desarrollado un plan de acción para mejorar el contenido de Cóndor, en respuesta al reciente 

descenso en el número de seguidores. Este plan incluye estrategias diseñadas para captar y 

fomentar la participación de los usuarios, con el objetivo de fortalecer el vínculo con la comunidad 

y revitalizar el interés en la plataforma. La estructura del plan es la siguiente: 

1. Análisis del contenido existente. 

2. Definición de objetivos claros. 

3. Consolidación del perfil del público objetivo. 

4. Análisis de la competencia. 

5. Desarrollo de nuevas estrategias de contenido. 

6. Involucrar a la audiencia. 



7. Implementación de marketing de influencers. 

8. Ajuste y mejora continua. 

9. Documentación y comunicación de los avances. 

Para la documentación visual de esta actividad, consulte la Imagen 34 y 35 en el Anexo 2. 

Análisis de competencia de Condor TK 

Análisis de la competencia de Condor T&K: Se elaboró un informe detallado sobre los seguidores 

actuales de Instagram de la competencia de Cóndor en ese momento. El objetivo era monitorear 

mensualmente si estas cuentas también experimentaban pérdida de seguidores, con el fin de 

deducir si este fenómeno podría estar relacionado con las políticas continuas de Instagram respecto 

a contenido delicado, considerando el rubro al que se dedica Condor. 

Para la documentación visual de esta actividad, consulte la Imagen 33 en el Anexo 2. 

Pautado de contenido IMACASA 

Se enseñó a pautar y promocionar publicaciones utilizando Meta Ads. Esta actividad consistió en 

crear anuncios para redes sociales como Facebook e Instagram, empleando la plataforma Meta 

Ads Manager. El proceso incluyó la selección del objetivo de la campaña, la segmentación del 

público objetivo, la creación de anuncios atractivos y la asignación de un presupuesto adecuado 

para maximizar el impacto de las campañas. 

Para la documentación visual de esta actividad, consulte la Imagen 36 y 37 en el Anexo 2. 

Sugerencias del Público de Condor TK en Comentarios 

Se realizó un filtrado de los comentarios registrados en el sistema de interacciones, enfocándose 

en aquellos que contenían sugerencias de mejora o ideas para nuevos productos desde el año 2021. 

El propósito de este proceso fue recopilar y analizar la opinión valiosa proporcionado por los 

usuarios, con el objetivo de identificar oportunidades de innovación y optimización de los 

productos Condor. 

Para la documentación visual de esta actividad, consulte la Imagen 38 en el Anexo 2. 

 

 

 



Edición de Contenido para Boletín Informativo 

Se apoyo en la redacción de los comunicados del boletín mensual dirigido a los empleados, este 

va con el objetivo de mantenerlos informados sobre las novedades y actualizaciones relevantes de 

la empresa. 

Para la documentación visual de esta actividad, consulte la Imagen 39 en el Anexo 2. 

Copywriting para Productos del Catálogo de EEUU 

Se trabajó en la redacción de los copywriting en inglés para el catálogo de IMACASA destinado 

al mercado de Estados Unidos. Este proceso incluyó la elaboración de copies detallados que 

incorporaran las características, especificaciones y beneficios de cada producto, con el objetivo de 

proporcionar una comunicación clara y persuasiva para el público objetivo en dicho mercado. 

Para la documentación visual de esta actividad, consulte la Imagen 40 en el Anexo 2. 

Propuestas de contenido inclusivo 

Se desarrollaron propuestas para crear contenido inclusivo con el objetivo de destacar y dar 

visibilidad a las contribuciones de las empleadas mujeres y personas con discapacidad. Para ello, 

se sugirió la elaboración de diversos formatos de contenido, como entrevistas, reconocimientos, 

agradecimientos y videos que muestren su trabajo y actividades diarias. También se recomendó 

integrarlos de manera sutil en el contenido diario. Para apoyar estas iniciativas, se redactaron 

ejemplos, guiones y sugerencias de fotografías. Este contenido fue diseñado para resaltar las 

experiencias y logros de estos empleados, promoviendo una mayor representación y un entorno 

inclusivo dentro de la empresa. La implementación de estas propuestas contribuirá a visibilizar la 

diversidad en el lugar de trabajo y a fortalecer el compromiso con la inclusión. 

Para la documentación visual de esta actividad, consulte la Imagen 41 y 42 en el Anexo 2. 

Clasificación de productos 

Se asignó la tarea de separar y clasificar los nombres de una lista de productos dada en un archivo 

de Excel, desglosando cada nombre en categorías específicas por celda. Cada nombre se dividió 

en las siguientes categorías: primer nombre del producto, complemento del nombre, modelo, 

característica 1, característica 2, y demás detalles. Este proceso implicó identificar y organizar 

estos componentes para cada nombre de producto, ingresándolos en celdas separadas, lo que 

mejora la claridad y facilita el análisis y la gestión de los datos. Dado que el archivo era extenso y 



el trabajo manual no era viable, se utilizó la ayuda de ChatGPT y Visual Basic para crear macros 

que ejecutaran acciones específicas, agilizando así la tarea. 

Para la documentación visual de esta actividad, consulte la Imagen 43 en el Anexo 2. 

Distribución de Racks 

Se elaboró una tabla en Excel para estructurar la información sobre la distribución de diferentes 

tipos de racks a los clientes de IMACASA. En esta tabla, se detallaron los siguientes aspectos: el 

tipo de rack, el código del rack, la cantidad de racks, la fecha de distribución, el cliente y el 

vendedor. Esta organización precisa facilita el seguimiento y la gestión eficiente de las 

distribuciones 

Para la documentación visual de esta actividad, consulte la Imagen 44 en el Anexo 2. 

Apoyo con impresiones y troquelados 

Se colaboró en la producción de material impreso y troquelados, supervisando cada etapa del 

proceso para garantizar que todo se desarrollara correctamente y detectar posibles errores. Este 

trabajo incluyó la verificación de copias, tarjetas de presentación, catálogos, viñetas y otros 

materiales similares, asegurando la calidad y precisión en cada uno de ellos. 

Apoyo con toma de fotografías 

Se apoyó al equipo de mercadeo con la toma de fotografías para las redes sociales de manera 

regular, asistiendo en la carga del material fotográfico y, en ocasiones, participando activamente 

en las fotográficas. Esta colaboración facilitó la creación de contenido visual de alta calidad y 

aseguró un flujo constante de publicaciones atractivas en las plataformas digitales.  

Organización de vallas publicitarias 

Se proporcionó apoyo en la organización de la información de 46 vallas publicitarias ubicadas en 

Santa Ana, La Libertad, San Miguel, San Salvador y Sonsonate. Esta tarea incluyó la organización 

de las ubicaciones específicas, las medidas de cada pantalla y el nivel de su alcance. 

Apoyo con correcciones ortográficas 

Se brindó apoyo en la corrección de ortografía en los documentos relacionados con las 

herramientas IMACASA. Esta actividad consistió en verificar y corregir errores ortográficos en 



los textos para asegurar la precisión y calidad de la información. 

Apoyo con organización del estudio 

El departamento de marketing se unió para llevar a cabo la limpieza y organización del estudio de 

fotografía y la bodega del departamento. 

Buscar proveedores de transferencia térmica 

Se colaboro en la búsqueda de proveedores de transferencia térmica tanto en El Salvador como en 

otros países de Centroamérica. 

Búsqueda de proyectos agrícolas 

Se colaboró en la investigación de proyectos sobre cultivos hidropónicos y riego controlado en El 

Salvador, administrados por entidades como ISTA, USAID, UES, CENTA, el Ministerio de 

Agricultura y Ganadería, y otras organizaciones involucradas en este tipo de iniciativas. Para llevar 

a cabo esta investigación, se visitaron los sitios web y las redes sociales de cada entidad para 

recopilar información actualizada. El objetivo fue identificar proyectos relevantes que puedan 

beneficiar a la comunidad local y mejorar las prácticas agrícolas, con el fin de proponer alianzas, 

patrocinios y/o apoyo. 

Apoyo con observaciones a liberaciones 

Se brindó apoyo al departamento de diseño y desarrollo trasladando las observaciones de las 

liberaciones de productos, a las especificaciones correspondientes. Este apoyo se realizó para 

asistir al equipo en un momento de alta carga laboral y urgencia.  

 

Apoyo con asignación de códigos de barra 

Se recibió la tarea de asignar códigos de barras a una lista de productos, utilizando dos archivos: 

uno con la lista de productos y otro con los códigos de barras correspondientes. Para completar 

esta tarea, se utilizó la función BUSCARV en Excel para vincular cada producto con su código de 

barras adecuado. Este proceso garantizó que cada producto tuviera el código de barras correcto 

asociado, facilitando así la gestión y seguimiento de inventarios. 



4.0 Conocimientos aprendidos en el estudio de la carrera y puestos 

en práctica en la pasantía 

Durante la pasantía, se implementaron conocimientos clave adquiridos en la carrera, lo que 

permitió una ejecución efectiva de las tareas asignadas. Estas competencias académicas fueron 

esenciales para optimizar procesos y mejorar la eficiencia en las actividades realizadas. 

 

Análisis critico 

Durante la pasantía, se asignó una tarea de gran importancia: la reestructuración de los textos 

para las redes sociales de Condor TK, junto con un análisis exhaustivo de las posibles causas de 

la pérdida de seguidores en Instagram. Para abordar esta tarea de manera efectiva, se requirió un 

enfoque analítico y crítico para identificar deficiencias en el contenido existente. Este análisis 

detallado permitió proponer soluciones y nuevas estrategias de contenido que ayudarán a 

revitalizar la presencia en las redes sociales y mejorar el compromiso de la audiencia.  

 

Segmentación para Redes Sociales 

Se elaboraron segmentaciones detalladas para las campañas publicitarias de Facebook, aplicando 

principios aprendidos en la carrera. El objetivo fue dirigir anuncios específicamente a grupos 

demográficos, geográficos, de intereses y comportamientos afines, optimizando así la relevancia 

del mensaje para cada audiencia. 

 

Aplicación de Teoría de Marketing 

Durante el proceso de estructuración de contenido, se aplicaron estrategias de marketing y 

comunicación, conceptos clave estudiados en la universidad. Esta actividad implicó la creación 

de materiales visuales y textuales que no solo destacaron las características y beneficios de los 

productos, sino que también se alinearon con las estrategias de marketing para captar la atención 

del público objetivo. El proceso incluyó la identificación y priorización de productos según su 

relevancia estacional y su desempeño en el mercado, aplicando principios aprendidos en la 

universidad sobre segmentación de mercado y planificación estratégica. 

 

 



Análisis de la competencia. 

Durante la pasantía, se llevaron a cabo análisis exhaustivos de la competencia para Condor TK e 

IMACASA. Estas actividades incluyeron la evaluación de estrategias de marketing y la 

identificación de prácticas destacadas dentro del sector. Se revisaron diversas fuentes, como 

publicaciones en redes sociales y sitios web, para comprender las tendencias actuales y las 

técnicas utilizadas por los competidores. Esta información permitió ajustar las estrategias de 

contenido y promoción de Condor TK e IMACASA, aplicando conocimientos teóricos a 

situaciones prácticas y contribuyendo a la optimización de las campañas de marketing y la 

mejora de la presencia en el mercado. 

 

Uso de Herramientas Digitales 

Durante la pasantía, se demostró competencia en el uso de herramientas digitales como Excel, 

PowerPoint y Canva, habilidades que se aprendieron en la universidad. Estas herramientas 

resultaron esenciales para realizar análisis de datos, crear presentaciones efectivas y diseñar 

materiales visuales. La aplicación práctica de estos conocimientos facilitó la implementación y 

comunicación de las estrategias de marketing, contribuyendo significativamente al desarrollo y 

ejecución de las actividades relacionadas con la pasantía. 

 

 

 

 



5.0 Conocimientos nuevos adquiridos en el desarrollo de la pasantía 

Durante la pasantía, se adquirieron diversas habilidades y conocimientos técnicos que 

contribuyeron significativamente a la optimización del tiempo y la mejora de la eficiencia en la 

realización de actividades e informes. 

 

Funciones en Excel: 

Se desarrolló una habilidad destacada en el manejo de funciones de Excel, tales como búsqueda, 

separación de textos, sustitución, concatenación, entre otras. Estas herramientas fueron 

fundamentales para automatizar diversas tareas e informes asignados, agilizando notablemente los 

procesos y mejorando tanto la precisión como la eficiencia de los resultados. 

 

Uso de Meta Business Suite: 

Se adquirió formación en la creación y gestión de campañas publicitarias a través de Meta Business 

Suite. Este conocimiento incluyó la habilidad para extraer estadísticas específicas de cada 

publicación, lo que permitió una mejor comprensión del rendimiento de las campañas y la 

optimización de futuras estrategias basadas en los datos obtenidos. 

 

Promoción de Publicaciones en Meta: 

Se aprendió a utilizar la plataforma Meta para promocionar publicaciones de manera efectiva. Este 

aprendizaje abarcó la gestión de presupuestos para campañas, la segmentación de mercado, así 

como la selección de objetivos de marketing adecuados. La experiencia proporcionó una 

comprensión práctica sobre la implementación de estrategias de promoción exitosas en esta 

plataforma digital. 

 

Uso de Adobe Firefly: 

Se dominó el uso de Adobe Firefly para el relleno regenerativo de fotografías, desarrollando 

habilidades precisas en la restauración y mejora de imágenes. Esto incluyó la eliminación de 

elementos no deseados, la reconstrucción de áreas dañadas y la optimización general de la calidad 

visual, fortaleciendo así las competencias en edición avanzada de imágenes. 

 



Integración de Herramientas de Inteligencia Artificial: 

Durante este período, se adquirieron competencias en la integración de herramientas de 

inteligencia artificial como ChatGPT y Gemini con otras plataformas, lo que permitió mejorar la 

eficiencia y efectividad en la ejecución de tareas. Se aprendió a combinar estas herramientas para 

maximizar su utilidad, aprovechando al máximo sus funcionalidades y ventajas en conjunto con 

otros recursos. 

 

Automatización de Procesos con Excel y PowerPoint: 

Se desarrollaron nuevas habilidades en la automatización de procesos mediante VBA (Visual 

Basic for Applications) en Excel y PowerPoint. Esta experiencia mejoró la eficiencia en la gestión 

de datos y en la creación de presentaciones, simplificando tareas repetitivas y optimizando los 

flujos de trabajo. 



6.0   Conclusión 

 

En conclusión, la pasantía en IMACASA fue una experiencia extremadamente enriquecedora que 

ha complementado de manera significativa la formación académica y profesional. A lo largo de 

este período, se tuvo la oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos en el aula a situaciones 

reales, permitiéndo desarrollar habilidades prácticas esenciales para el campo del marketing 

internacional. 

El tiempo en IMACASA permitió no solo fortalecer la disciplina y la capacidad de organización, 

sino también mejorar habilidades clave como la comunicación efectiva, el trabajo en equipo, la 

resolución de problemas y la gestión del tiempo. Se adquirió una comprensión más profunda del 

funcionamiento interno del departamento de mercadeo y se involucró en una variedad de 

actividades, desde la planificación de contenidos hasta la optimización de estrategias de marketing. 

 

Esta pasantía fue fundamental para forjar una base sólida en el ámbito profesional, ofreciendo una 

visión clara y práctica del trabajo en el campo del marketing. Cada día representó una oportunidad 

para aprender, adaptarse y aplicar nuevas estrategias, contribuyendo de manera significativa al 

desarrollo del perfil profesional para futuros desafíos en la industria. 



7.0 Anexos 

Anexo 1: glosario 

•  Pilar: Los pilares de contenido son temas o categorías amplias y generales que representan los 

principales intereses de la audiencia. En otras palabras, son los temas centrales en los que se 

enfoca el contenido de redes sociales. 

•  Script: Es un documento escrito que actúa como referencia para el hablante al interactuar con 

el cliente o público en redes, también puede interpretarse como un guion para contenido como 

videos y audios.  

•  Copywriting: Proceso de redactar textos persuasivos y atractivos para fines publicitarios y de 

marketing. Se enfoca en crear mensajes que capturen la atención del público objetivo, 

promuevan productos o servicios, y motiven a los lectores a tomar acciones específicas, como 

realizar una compra o suscribirse a un boletín. 

•  Unboxing: Tendencia en redes sociales basada en la práctica de sacar un producto de su caja o 

embalaje, grabarlo y compartirlo en redes. También se refiere a la experiencia o el acto de 

desempaquetar un producto. 

•  Photoshopea: Herramienta para edición de fotografías. 

•  Adobe FireFly: Herramienta de Adobe utilizada para el relleno regenerativo y restauración 

avanzada de fotografías. 

•  Cuñas Publicitarias: Fragmentos breves de contenido audiovisual, diseñados para captar la 

atención del espectador u oyente y transmitir un mensaje comercial de manera efectiva. Se 

utilizan en medios como televisión, radio, y plataformas digitales, y suelen tener una duración de 

entre 15 a 60 segundos. Las cuñas publicitarias están pensadas para impactar rápidamente al 

público, destacando los beneficios de un producto o servicio e incentivando a la acción. 

•  Pautar: Acción de planificar y comprar espacios publicitarios en diferentes medios para 

promocionar productos, servicios o marcas específicas. 

•  Meta Ads Manager: Plataforma de gestión de anuncios de Meta que permite crear, gestionar 

y analizar campañas publicitarias en Facebook, Instagram y otras aplicaciones del ecosistema 

Meta. Ofrece herramientas para segmentar audiencias, establecer presupuestos, diseñar anuncios 

y medir el rendimiento de las campañas. 

•  Feedback: Retroalimentación o información proporcionada por los usuarios sobre un 

producto, servicio o proceso. Incluye opiniones, comentarios y sugerencias que se utilizan para 

identificar áreas de mejora y oportunidades para la innovación. 



•  Liberaciones: En desarrollo y diseño de productos, se refiere a la aprobación y publicación 

oficial de nuevas versiones o actualizaciones de productos, asegurando que cumplan con los 

estándares requeridos. 

•  Especificaciones: Documentos o descripciones detalladas que definen los requisitos y 

características técnicas de un producto, proyecto o proceso, asegurando que el resultado final sea 

conforme a lo esperado. 

•  VBA (Visual Basic for Applications): Lenguaje de programación integrado en aplicaciones 

de Microsoft Office, como Excel y PowerPoint, que permite a los usuarios automatizar tareas y 

crear macros personalizadas. Facilita la personalización de procesos, la automatización de tareas 

repetitivas y el desarrollo de soluciones avanzadas dentro de las aplicaciones de Office. 

•  ChatGPT: Modelo de lenguaje desarrollado por OpenAI que utiliza inteligencia artificial para 

generar texto basado en las entradas del usuario. Se emplea en diversas aplicaciones, incluyendo 

la creación de contenido, asistencia virtual, y análisis de texto. 

•  Gemini: Plataforma de inteligencia artificial desarrollada por Google DeepMind. Está 

diseñada para tareas avanzadas de procesamiento de lenguaje natural, permitiendo la creación de 

texto, análisis de datos, y otras aplicaciones de IA en diversos sectores. 

•   E-commerce: Abreviatura de "comercio electrónico", es la compra y venta de bienes o 

servicios a través de Internet. Las transacciones de e-commerce incluyen desde productos físicos 

hasta servicios digitales, y pueden realizarse en plataformas específicas de venta, sitios web de 

empresas, o a través de aplicaciones móviles. 

•  KPIs (Key Performance Indicators): Indicadores Clave de Desempeño, son métricas 

utilizadas para evaluar y medir el rendimiento de una empresa, proyecto o campaña en relación 

con sus objetivos estratégicos. en este contexto el desempeño de las redes sociales. 

•   CapCut: Herramienta de edición de video fácil de usar, popular en redes sociales para crear y 

personalizar contenido audiovisual. 

•   Battle Box: Canal de YouTube dedicado a realizar comparaciones y análisis detallados de 

productos, destacando sus características, ventajas y desventajas en un formato de reseñas y 

enfrentamientos. 

 

 



Anexo 2: Imágenes 

Imagen 01 Calendario de eventos de interés para Condor TK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 02 Monitoreo de precios  

 

 



Imagen 03 Levantamiento de precios 

 

 

 

Imagen 04 Levantamiento de precios 

 

 



Imagen 05 Análisis de la competencia de IMACASA  

 

Imagen 06 Creación de carpetas  

 

 Imagen 07 Creación de carpetas 

 



Imagen 08 Creación de carpetas 

 

 

Imagen 09 KPIs de redes sociales de IMACASA 

 

 



Imagen 10 Contenido IMACASA (Estructuración) 

 

 

Imagen 11 Contenido IMACASA (Presentación) 

 

 



Imagen 12 Contenido Condor Tool & Knife (Estructuración) 

 

 

Imagen 13 Condor Tool & Knife (Presentación) 

 

 

 



Imagen 14 Presentación de Activaciones de marca 

 

 

Imagen 15 Presentación de Exhibiciones nuevas  

 

 



Imagen 16 Presentación de Limpieza y mantenimiento 

 

 

 

Imagen 17 Análisis de Battle Box 

 



Imagen 18 Análisis de Battle Box 

 

 

Imagen 19 Planificación de videos para locución 

 

Imagen 20 Planificación de videos para locución 

 

 

 

 

 

 



Imagen 21 Búsqueda y descarga de fotografías para Portadillas del sitio web 

 

Imagen 22 Script  

 



Imagen 23 Script 

 

Imagen 24 Reporte final del proyecto de las cuentas LinkedIn 

 

 



Imagen 25 Reporte final del proyecto de las cuentas LinkedIn 

 

 

Imagen 26 Reporte final del proyecto de las cuentas LinkedIn 

 

 



Imagen 27 Video Tutorial que se realizo para anexar a los correos  

 

 

 

Imagen 28 Edición de fotografías en Photoshopea 

 

 



Imagen 29 Edición de fotografías en Adobe FireFly 

 

 

Imagen 30 Edición de fotografías en Adobe FireFly 

 

 

 



Imagen 31 Portafolio de Inspiración para Condor TK 

 

 

Imagen 32 Cuñas publicitarias  

 



Imagen 33 Monitoreo de las redes sociales de la competencia de Condor TK 

 

 

Imagen 34 Plan de mejora para el contenido de Condor TK 

 

 



Imagen 35 Plan de contenido para Condor TK

 

 

Imagen 36 Uso de Meta Business Suite 

 

 

 



 

Imagen 37 Segmentación en Meta Business Suite 

 

 

Imagen 38 Sugerencia del público de Condor en Redes Sociales 

 

 

 

 

 



Imagen 39 Redacción del contenido del Boletín informativo 

 

 

Imagen 40 Copies que se redactaron en ingles para el catalogo de IMACASA en EEUU 

 



Imagen 41 Ideas que se redactaron para el contenido inclusivo 

 

 

Imagen 42 Ideas que se redactaron para el contenido inclusivo 

 

 

 



Imagen 43 Separación de texto que realizo para la clasificación de productos 

 

 

Imagen 44 Distribución de racks a clientes de IMACASA 

 

 



Anexo 3: Carta de Finalización  



Anexo 4: Carta de Satisfacción 

 



Anexo 5: Formularios de evaluación del pasante, por tutor profesional. 

 



 

 


