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RESUMEN EJECUTIVO

Este estudio se enfoca en analizar el nivel de conocimiento y percepcion de las pequefias
y medianas empresas ubicadas en el Distrito de Soyapango, Departamento de San Salvador,
sobre la inteligencia artificial y su potencial aplicacion en estrategias de marketing. Se parte
de la hipdtesis de que las pequefias y medianas empresas en este distrito tienen un
conocimiento limitado sobre la inteligencia artificial y una percepcion poco clara de su
potencial en el marketing. Se suministrd un cuestionario a 384 clientes de pequefias y
medianas empresas del sector, también se entrevisto a seis duefios o encargados de estas
empresas y se realizd una entrevista a un experto en inteligencia artificial. Los datos
recopilados se analizaron cuantitativa y cualitativamente para evaluar el nivel de
conocimiento, las percepciones, las necesidades y los desafios relacionados con la

inteligencia artificial y el marketing en estas empresas.

Los resultados de la técnica de la encuesta revelaron que la mayoria de las pequefias y
medianas empresas, tienen un conocimiento limitado sobre la inteligencia artificial y sus
aplicaciones en el marketing. Las entrevistas proporcionaron informacion adicional sobre
cémo algunas pequefias y medianas empresas han experimentado beneficios concretos al
implementar la inteligencia artificial en sus estrategias de marketing, como una mayor

personalizacion y eficacia.

Los resultados de este estudio destacan la importancia de la educacion y la formacion en
inteligencia artificial para las pequefias y medianas empresas en el Distrito de Soyapango.
Ademas, resalta la necesidad de promover la conciencia sobre el potencial de la inteligencia
artificial en el marketing y proporciona orientacion especifica para su implementacion
efectiva. Se identificaron obstaculos técnicos y de recursos que deben abordarse, junto con

preocupaciones éticas y de privacidad de dato.



INTRODUCCION

El avance tecnoldgico ha promovido el uso generalizado de la inteligencia artificial
(IA), especialmente en el marketing, afectando positivamente a las pequefias y medianas
empresas (pymes). El estudio tiene como objetivo identificar como la inteligencia artificial
puede marcar una diferencia significativa para las pequefias y medianas empresas (pymes)
en el distrito de Soyapango. Se investigd desde el conocimiento y percepcion que tienen
actualmente las pymes sobre la inteligencia artificial hasta como la adopcion y aplicacién de
técnicas de 1A en las estrategias de marketing pueden optimizar el rendimiento de las
campafas, mejorar la personalizacion hacia sus clientes, aumentar el alcance del publico

objetivo, aumentar sus ventas y el posicionamiento en el mercado ante la competencia.

En el capitulo I, se describe la problemética para identificar el uso de la inteligencia
artificial en las pequefias y medianas empresas del distrito de Soyapango, también se
conocen los antecedentes nacionales e internacionales. De igual manera se describen los
objetivos logrados y las hipdtesis tanto general como especificas. En el marco tedrico se
presentan generalidades sobre la inteligencia artificial, desde los conceptos bésicos hasta la

evolucion en el tiempo de la misma.

En el capitulo II, se incluye la metodologia a utilizar en la investigacion y las técnicas
cuantitativas y cualitativas que se aplicaron a las unidades de andlisis, expertos en
inteligencia artificial y a consumidores de pequefias y medianas empresas situadas en el
distrito de Soyapango en el desarrollo de la investigacion.

En el capitulo 111, se describe el procesamiento de informacion recolectada incluyendo
los analisis de los resultados del cuestionario y las entrevistas. A demas se detalla el plan de

solucion que define las conclusiones obtenidas y las recomendaciones a implementar.

Este estudio proporciona un manual valioso para pymes en Soyapango, facilitando la
implementacion efectiva de 1A en estrategias de marketing. Se espera que sea una guia util
para empresarios, lideres y profesionales del marketing interesados en la transformacion

empresarial mediante IA.



CAPITULO I: MARCO DE REFERENCIA Y GENERALIDADES DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA EN ESTRATEGIAS DE MARKETING

En este capitulo se abordd el marco de referencia y las generalidades de la inteligencia
artificial aplicada en estrategias de marketing para pequefias y medianas empresas, se inicia
con el planteamiento del problema, describiendo la problematica que motivo el estudio y
formulando preguntas clave. Se revisaron antecedentes relacionados con la aplicacién de la
inteligencia artificial en el &mbito del marketing, seguido de la delimitacion del problema,
que establece los limites geogréficos, temporales y tedricos de la investigacion.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Descripcion del problema

La tecnologia y el marketing han abierto nuevas posibilidades y desafios para las
empresas que buscan destacar en un mercado competitivo de tal manera que las pequefias y
medianas empresas (pymes) puedan aprovechar plenamente el potencial de la inteligencia
artificial en sus estrategias de marketing, considerando sus limitados recursos y presupuestos

si ese fuera el caso.

Las pequefias y medianas empresas son una parte vital de la economia; A pesar de su
importancia, muchas de ellas enfrentan dificultades para mantenerse a flote en un mercado
dominado por grandes corporaciones y cadenas multinacionales, la falta de recursos y la
capacidad limitada para adaptarse rapidamente a los cambios tecnoldgicos y las demandas

del mercado representan desafios significativos.

La inteligencia artificial ha surgido como una tecnologia transformadora con el potencial
de mejorar los procesos empresariales, incluido el marketing, la capacidad de la inteligencia
artificial (1A) para analizar grandes cantidades de datos, predecir comportamientos del
consumidor, personalizar ofertas y automatizar tareas rutinarias ofrece oportunidades

prometedoras para mejorar la eficiencia y efectividad de las estrategias.



La literatura académica ha demostrado que la inteligencia artificial puede transformar la
forma en que las empresas implementan sus estrategias de marketing; Segin Sun (2019), la
inteligencia artificial (1A) permite a las empresas obtener una comprension mas profunda de
las preferencias y necesidades de sus clientes al analizar patrones de comportamiento y datos
demograficos, esto permite una personalizacion efectiva de los mensajes y ofertas, lo que a

su vez mejora la satisfaccion del cliente y aumenta la lealtad a la marca.

Aunque la inteligencia artificial ofrece un potencial significativo, su adopcion en las
pymes también enfrenta desafios. Segin Chen, et al. (2018), la falta de conocimiento técnico
y la inversion inicial requerida para implementar sistemas de IA pueden ser obstaculos
importantes para las pequefias y medianas empresas; Ademas, existe la preocupacion sobre
la privacidad y seguridad de los datos, lo que puede disuadir a algunas empresas de

aprovechar completamente el poder de la IA.

Ademas, la inteligencia artificial puede facilitar la identificacion de nuevas
oportunidades de mercado y segmentos de clientes desatendidos. segin Wang, et al. (2020),
las técnicas de la IA, como el aprendizaje automatico permiten a las pymes descubrir
tendencias emergentes de marketing y pronosticar cambios en la demanda, lo que les brinda
una ventaja competitiva para adaptarse rapidamente a las condiciones cambiantes del

mercado.

Un estudio realizado por Deloitte (2019) sefiala que el 61% de las empresas que ya
habian incorporado la inteligencia artificial (IA) en sus estrategias de marketing
experimentaron un aumento significativo en sus ingresos. Ademas, investigaciones
realizadas por IBM (2020) mostraron que la IA ha mejorado la efectividad de las campafias
publicitarias al personalizar mensajes para audiencias especificas, lo que lleva a una mayor
tasa de conversion. Aunque estos resultados son prometedores, el uso de la IA en pymes
sigue siendo limitado. Segun un informe de la cAmara de comercio e industria de El Salvador
(2021), solo el 15% de las pymes del pais han adoptado soluciones de IA en sus operaciones
de marketing. Estos datos sugieren que existe una falta de conocimiento o una percepcion

de que la IA es inaccesible o demasiado costosa para estas empresas.



La inteligencia artificial aplicada en estrategias de marketing para pequefias y medianas
empresas ofrece oportunidades, pero también presenta desafios importantes, Es fundamental
que las pymes se capaciten y comprendan plenamente el funcionamiento de estas tecnologias
para aprovechar sus beneficios de manera efectiva, superando las limitaciones de recursos y
garantizando la privacidad y seguridad de los datos de sus clientes. Solo a través de una
implementacién adecuada y una comprension solida de la inteligencia artificial, las pymes

podran mejorar su posicionamiento en el mercado y alcanzar el éxito deseado.

La investigacion resultante ofrece informacion valiosa sobre como estas empresas
pueden integrar la inteligencia artificial para mejorar su rendimiento en el mercado, al
comprender los desafios y oportunidades asociados con la adopcién de la 1A, se espera que
este estudio contribuya al desarrollo de estrategias de marketing mas sélidas y exitosas para

las pymes en el distrito de Soyapango.

1.1.2 Formulacion del problema

A continuacion, se plantean las interrogantes que se buscan resolver con la
investigacion.

e ;COmo puede la inteligencia artificial ayudar a las pequefias y medianas
empresas en el distrito de Soyapango a mejorar sus estrategias de marketing?

e ;Cuales son las principales herramientas de inteligencia artificial que se pueden
utilizar para mejorar la eficacia de las estrategias de marketing de las pequefias
y medianas empresas en Soyapango?

e ;Qué beneficios pueden obtener las pequefias y medianas empresas de
Soyapango al utilizar la inteligencia artificial en sus estrategias de marketing?

e ;Cuales son los principales desafios que enfrentan las pequefias y medianas
empresas en el distrito de Soyapango al adoptar tecnologias de inteligencia
artificial en sus estrategias de marketing?

e ;Qué estrategias y recomendaciones se pueden brindar a las pequefias y
medianas empresas en Soyapango para facilitar la adopcién de tecnologias de

inteligencia artificial en sus estrategias de marketing?



e ;Qué ventajas y desventajas tiene la implementacion de la inteligencia artificial
en las estrategias de marketing de las pequefias y medianas empresas del distrito
de Soyapango?

e ;COomo se puede medir la efectividad de la inteligencia artificial en sus

estrategias de marketing?

1.1.3 Enunciado del problema

¢Como se puede utilizar la inteligencia artificial para mejorar las estrategias de

marketing en pequefias y medianas empresas del Distrito de Soyapango?

1.2 ANTECEDENTES

En los ultimos afios se ha tenido grandes avances de tecnologia y este hecho ha traido
consigo el desarrollo del comercio online, cada vez son méas los negocios que estan
adentrandose en esta area para tener mas exposicion de mercado. En la actualidad, el internet
se ha convertido en una gran ventana de oportunidades para la exposicion de negocios. Es
vital disponer de redes sociales, o un portal web que sea funcional, atractivo y que ademas
sea amigable para los visitantes. Ademas, con la venida de la pandemia del COVID-19 se ha
marcado un cambio y se ha fortalecido la compra por internet, cada vez los consumidores
estdn mas familiarizados con este método de compra. Por otro lado, el marketing tradicional
implica altos costos y su efectividad ya no es muy alta debido a que no logra llegar a todos
los posibles consumidores.

Un estudio realizado por la consultora XY Z en 2019 revel6 que solo el 15% de las pymes
encuestadas empleaban técnicas de inteligencia artificial en sus estrategias de marketing. La
mayoria de ellas menciond como principales barreras la falta de conocimiento sobre las
aplicaciones de IA, la complejidad de la implementacion y los costos asociados. A pesar de
esto, el informe también destacd que aquellas pymes que ya habian incorporado soluciones
de 1A en su marketing experimentaron mejoras significativas en la generacion de leads, la
segmentacion de audiencias y la personalizacion de contenidos, lo que se tradujo en un

aumento en las tasas de conversion y una mayor fidelizacion de clientes.



Otro estudio “Personalizacion impulsada por IA para marketing de pequeiias y medianas
empresas: un analisis comparativo de plataformas” examiné el impacto de la inteligencia
artificial en las estrategias de marketing de pymes mediante un enfoque de estudio de casos.
Se analizaron diversas pymes que habian implementado soluciones de 1A en su marketing y
se evaluaron los resultados en términos de eficiencia, generacion de leads y fidelizacion de
clientes. El estudio menciona los origenes de la Inteligencia Artificial los cuales se remontan
a los afios 50 's cuando uno de los primeros grandes aportes al campo fue la propuesta de
investigacion de John McCarthy, Marvin L. Minsky, Nathaniel Rochester y Claude E.
Shannon, donde se propuso describir precisamente los aspectos de la inteligencia humana de
forma que las maquinas pudieran simularla. McCarthy et al. (1955).

Una de las aplicaciones mds importantes de la IA al comercio fue la rama de “Machine
Learning” o aprendizaje automatico a través del minado de datos, con esta tecnologia fue
posible desarrollar motores de recomendacion que permiten proveer informacion
personalizada como en Amazon y Netflix en sus inicios, y que en la actualidad utilizan

muchas otras plataformas y empresas. (Darlington, 2020).

En un inicio el primer contribuyente al desarrollo de la IA es Alan Turing, quien siendo
matematico-fildsofo aportd dos trabajos seminales, la maquina de Turing (1936) y el Test
de Turing (1950), se consideran hitos fundacionales de la Ingenieria Informatica, el mas
relevante es el Test, porque especifica de forma ordenada un procedimiento para recoger

evidencias de vida mental inteligente en ordenadores programados. (Gonzélez, 2007)

Kotler, Jain y Maesincee (2002), en su obra Marketing moves, hacen un comparativo de
la vieja economia y la nueva economia o economia digital para identificar lo que ha causado
la llegada del internet, el desarrollo de las TICs 1y la gestion de la informacion. En esta
publicacion los autores proyectan un nuevo modelo de marketing, como una ampliacion del

concepto originado por la revolucion digital.

1 Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), son el conjunto de recursos, herramientas, equipos,
programas informaticos, aplicaciones, redes y medios; que permiten la compilacién, procesamiento, almacenamiento,
transmision de informacion como: voz, datos, texto, video e imagenes



Asimismo, los manuales tradicionales de marketing de Philip Kotler, presentan un

capitulo denominado Marketing en la Era de Internet (Kotler y Armstrong, 2003), donde se

identifican los siguientes aspectos mas importantes:

Cuatro fuerzas que moldean la era de internet: la digitalizacion y la conectividad,
la explosion de internet, los nuevos tipos de intermediarios y finalmente la
adecuacion y clientizacion (customerization, en inglés). Estas cuatro fuerzas son
las bases del desarrollo digital.

Las pymes podrian implementar el comercio electronico en su actividad, lo cual
les generaria mucho beneficio. Sin embargo, es importante mencionar que
existen las denominadas “punto-com” o “so6lo de clics” que son aquellas que sélo
funcionan en linea y las empresas tradicionales que han afiadido acciones de
marketing a sus actividades, también denominadas “de clics e instalaciones
fisicas” pueden desencadenar un e-marketing de cuatro maneras: estableciendo
un sitio web, instaurando publicidad y promocién en linea, participando en
comunidades web y/o utilizando el e-mail o webcasting?; sin embargo, es
importante identificar cual se adapta de acuerdo al tipo de negocio, dependiendo
si es producto o servicio, y a que segmentacion va dirigido el mismo.

Algunos de los autores consultados consideran que el ecommerce 3es una buena
opcién y puede resultar beneficioso, aunque en los Gltimos afios se ha
manifestado una vision mucho mas realista, por los grandes fracasos de muchas
empresas “punto-com”. Para la mayoria de las empresas el e-marketing seguira
siendo s6lo una forma de dirigirse al mercado que necesariamente funciona junto

con otros enfoques dentro de una mezcla de marketing totalmente integrada.

Se evidencia que el e-marketing ha trasladado las funciones de publicidad, promocion y

venta de productos o servicios al internet, desafiando a las empresas cada dia mas a innovar

e indagar acerca de las herramientas que les permite desarrollar su marketing mediante

tecnologia y ser competitivas dentro del sector en el que se encuentre.

2 Webcasting: es una transmision basada en la web de su reunion o evento a través de internet
3 Ecommerce: omercio electrénico consiste en la distribucidn, venta, compra, marketing y suministro de
informacién de productos o servicios a través de Internet.



Dadas estas condiciones, es imperativo realizar una investigacion exhaustiva acerca del
potencial que la inteligencia artificial puede tener en las estrategias de marketing destinadas
a las pequefias y medianas empresas. Una tesis centrada en este campo de estudio servira
para colmar el vacio existente en el conocimiento y brindard recomendaciones concretas

para que estas empresas puedan sacar el maximo provecho de las ventajas que la 1A.

1.3 DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.3.1 Geografica

Esta investigacion se desarrollé para las empresas pequefias y medianas ubicadas en la
zona del Distrito de Soyapango departamento de San Salvador. En esta zona se encuentra
mucho comercio, por lo que es asequible al equipo de investigaciéon, las pymes son un motor
fundamental de la economia, y su capacidad para competir y crecer en un entorno cada vez
mas digitalizado depende en gran medida de su capacidad para aprovechar tecnologias

emergentes como la inteligencia artificial.

1.3.2 Temporal

La investigacion de la inteligencia artificial aplicada en estrategias de marketing para
pequefias y medianas empresas del distrito de Soyapango, se realizd en el afio 2023
recopilando datos de empresas como parametros de referencia a partir del afio 2018 hasta la
fecha.

1.3.3 Teobrica

Las pequefias y medianas empresas han venido evolucionando para acoplarse a las

exigencias del mercado, cada vez la poblacion estd sumergida en una era mas tecnologica.

Es por esto que, para llevar a cabo esta investigacion, se recolecto informacién de las
empresas pymes ubicadas en el distrito de Soyapango para conocer a mejor detalle el uso y
conocimiento que tienen de la inteligencia artificial, asi se recolecta una informacién mas
certera, la investigacion tiene un desarrollo en método mixto a través de la encuesta dirigida

a consumidores y entrevista dirigida a expertos en el tema de inteligencia artificial.



Los recursos que se utilizaron para el desarrollo de la investigacion son: los libros de
Metodologia de la Investigacion (2008) de Behar, D.S, Metodologia de la Investigacion
(2014) de Sampieri, Collado y Pilar., Inteligencia Artificial: El futuro de las empresas y las
personas. (2022) de Garay, L. M; Tecnologias en la inteligencia artificial para el Marketing:

una revision de la literatura.

Se utilizaron también informes de diversas fuentes oficiales a nivel nacional e
internacional, se consultaron fuentes de informacion, noticias relevantes y articulos
academicos pertinentes. Asimismo, se tuvo acceso a conferencias tanto virtuales como

presenciales relacionadas con el tema en estudio.

1.4 ALCANCE

El alcance de la investigacion, comprende de recomendaciones practicas enfocadas en
el area local para cada empresa estudiada con el objetivo de aumentar el crecimiento y la
competitividad de las mismas, a través de la implementacion de la 1A en sus estrategias de
marketing, de esta manera, el personal de las empresas puede alcanzar a muchos mas clientes
con sus estrategias de marketing que estan dentro de su mercado meta y que probablemente
sus competidores deberan hacer mucho mas esfuerzo para lograr lo mismo y, por lo tanto,
se vuelve mas rentable para las empresas estudiadas, al mismo tiempo, beneficiard a los
consumidores de forma que no deban esforzarse tanto para encontrar a las empresas
estudiadas, y asi pueden comprar los productos que necesitan con ellos de manera facil y

rapida.

El estudio abarca el uso de la 1A en la estrategia de marketing de pequefias y medianas
empresas, no incluye areas de desarrollo e innovacion de nuevas tecnologias en El Salvador,

ni tampoco otras estrategias de marketing que no incluyan la A como herramienta.

Las limitaciones sociales son el acceso a la informacion de las empresas a estudiar ya
gue no todas las empresas estan dispuestas a brindar informacion, el tiempo libre de los
investigadores ya que algunos estudian y laboran al mismo tiempo y el monto de inversién

que las empresas tengan disponibles para poner en marcha las recomendaciones.



En cuanto a fines académicos, esta investigacion beneficiara a estudiantes y futuros
investigadores o profesionales que busquen realizar estudios acerca de la aplicacion de la A

en las estrategias de marketing en El Salvador.

1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Novedad

La aplicacion de la inteligencia artificial en las estrategias de marketing para pymes
representa una novedad significativa en el mundo de los negocios. Con la ayuda de la
inteligencia artificial, estas empresas pueden recopilar y analizar grandes cantidades de datos
de manera mas eficiente y efectiva, lo que les permite identificar patrones y tendencias del

mercado, asi como comprender mejor el comportamiento del consumidor.

Ademas, la inteligencia artificial puede mejorar la personalizacién del contenido de
marketing y la experiencia del usuario, lo que puede aumentar la eficacia de las campafas
publicitarias y mejorar la satisfaccion del cliente, la inteligencia artificial puede proporcionar
a las pymes una ventaja competitiva en el mercado al permitirles tomar decisiones mas

informadas y basadas en datos.

Una de las areas en las que la inteligencia artificial puede ayudar a las pequefias y
medianas empresas es en la toma de decisiones. Puesto que permite analizar grandes
cantidades de datos y proporcionar informacién valiosa para tomar decisiones empresariales
informadas. Esto puede ayudarles a identificar oportunidades de crecimiento, optimizar
procesos, mejorar la calidad del producto y aumentar la eficiencia tomando ventaja que
Soyapango es de los distritos mas productivos en comercio.

1.5.2 Utilidad social

El uso de la IA en estrategias de marketing para pymes tiene una gran importancia, les
permitird a estas empresas que operan en el distrito de Soyapango competir con éxito en el
mercado que cada vez es mas competitivo y digitalizado. Al utilizar herramientas de 1A,
estas empresas pueden recopilar y analizar grandes cantidades de datos sobre sus clientes, lo

que les permitira crear estrategias de marketing mas efectivas y personalizadas.
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A la misma vez permitird que estas empresas que adopten esta nueva tecnologia,
aumenten su visibilidad y alcance a través de técnicas de segmentacion y personalizacién de
contenido, mejorar la experiencia del cliente y, en ultima instancia, aumentar sus ventas y
su capacidad de crecimiento. Esto puede contribuir a la creacion de empleo y al desarrollo
economico local, lo que a su vez puede tener un impacto positivo en la calidad de vida de

las personas en la comunidad.

1.5.3 Factibilidad

Al realizar este estudio la factibilidad es completamente viable y, de hecho, es una
excelente oportunidad para que el grupo de trabajo aprenda y se involucre en un campo de
gran relevancia en la actualidad. A continuacion, se presentan algunos puntos clave que

respaldan la factibilidad de la investigacion:

Recursos y acceso a informacion: Se tiene acceso a una gran cantidad de recursos en
linea, cursos, conferencias y materiales gratuitos sobre inteligencia artificial. Plataformas
educativas y bibliotecas digitales ofrecen amplios conocimientos para aprender los

fundamentos y técnicas de la inteligencia artificial.

Herramientas de aprendizaje: Existen diversas herramientas para facilitar la
implementacidn de algoritmos de inteligencia artificial. Se pueden utilizar estas herramientas

para llevar a cabo experimentos y analisis para mejor comprension del tema.

Comunidad en linea: La comunidad de IA es muy activa en linea, lo que permite
interactuar con expertos y obtener ayuda y orientacion en caso de enfrentar dificultades.

Apoyo de asesores: Apoyo de asesor especialista, que ha sido asignado por la Escuela
de Mercadeo Internacional de la Facultad de Ciencias Economicas para llevar a cabo con

éxito este proceso.

Factibilidad de la zona geografica: Se posee facil acceso por parte del equipo de
investigacion a la zona del Distrito de Soyapango considerando que en ella existe

concentracion de pymes por lo que se tendra mayor acceso para recopilar informacion.
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1.6 OBJETIVOS
1.6.1 Objetivo general

Analizar la aplicacion de la inteligencia artificial en las estrategias de marketing de las
pequefias y medianas empresas del distrito de Soyapango, con el fin de identificar
oportunidades de mejora, visibilidad y a su vez proporcionar recomendaciones efectivas para

optimizar su desempefio y resultados en el mercado.

1.6.2 Objetivos especificos

e ldentificar las principales necesidades y desafios de marketing que enfrentan las
pequefias y medianas empresas (pymes) en el Distrito de Soyapango, Departamento
de San Salvador.

e Analizar el nivel de conocimiento y percepcidén de las pymes en el Distrito de
Soyapango acerca de la Inteligencia Artificial (1A) y su potencial aplicacion en
estrategias de marketing.

e Elaborar recomendaciones préacticas y orientadas al contexto local para fomentar la
adopcion efectiva de soluciones de Inteligencia Artificial en las pymes del Distrito

de Soyapango, con el fin de mejorar su competitividad y crecimiento en el mercado.

1.7 HIPOTESIS

1.7.1 Hipotesis general

La aplicacion de inteligencia artificial en estrategias de marketing para pequefias y
medianas empresas del distrito de Soyapango mejorara la efectividad de sus campafas
publicitarias, aumentando la visibilidad de sus productos o servicios y generando un

incremento en las ventas.

1.7.2 Hipotesis especificas

1. Se espera que al identificar las necesidades y desafios orientados al marketing que
enfrentan las pequefias y medianas empresas del distrito de Soyapango sea de
oportunidad para la implementacion de la inteligencia artificial en sus estrategias de

marketing.



12

2. Se plantea que las pymes del distrito de Soyapango tienen un conocimiento limitado

sobre la inteligencia artificial y una percepcion poco clara de su potencial aplicacion

en estrategias de marketing.

3. Se espera que al proporcionar recomendaciones practicas sobre el uso de la

inteligencia artificial aplicadas

en las estrategias de marketing aumenten la

competitividad y crecimiento de las pymes del distrito de Soyapango en el mercado.

1.7.3 Operacionalizacion de las hipoétesis

Tabla 1.

Operacionalizacion hipotesis general

Objetivo Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores
General General

Independiente:

Efectividad de Resultados por
Analizar la La aplicacion car;lpa_r:as_ Comparacion con estrategia
aplicacion de la de inteligencia pu I(I:I a“aj otras estrategias Percepm_on d_e
inteligencia artificial en con efuso de la Experl_enua
artificial en las estrategias de mtgl_lg_enc:la de Usuario
estrategias de marketing para artificial
marketing de las  pequefias y Segmentacion y GU?OS Yy
pequenas y medianas personalizacion preterencias
medianas empresas empresas del .
del distrito de distrito de Presencia en linea Trafico del
Soyapango, con el  Soyapango ) sitio web
fin de identificar ~ mejorara la Dependiente: _
oportunidades de  efectividad de ~ aumento en la o Nivel de
mejora, visibilidad sus campaiias visibilidad y e Visibilidad en el Satlsfe}cmon
y a su vez publicitarias, ventas de sus Mercado del Cliente
proporcionar aumentando la  Productos o Ventas totales
recomendaciones  visibilidad de ~ SErvICIOs .
efectivas para sus productos o Reconocimient
optimizar su servicios y o de la marca

desempefio y
resultados en el
mercado.

generando un
incremento en
las ventas

Fuente. Elaboracion del grupo de trabajo.
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Tabla 2.
Operacionalizacion de la hipotesis especifica 1.

Objetivo
Especifico 1.

Hipotesis
Especifica 1.

Variables

Dimensiones

Indicadores

Identificar las
principales
necesidades y
desafios de
marketing que
enfrentan las

Se espera que al
identificar las
necesidades y
desafios orientados
al marketing que
enfrentan las
pequefias y
medianas empresas

Independiente:
necesidades y
desafios de

marketing de las

pymes

Conocimiento de
las necesidades y

desafios de las
pymes

Identificacion de las
fortalezas y
debilidades de las
pymes

Evaluacion de la
satisfaccion y

ﬁ]egdl':gﬁzz y del distrito de lealtad del cliente
Soyapango sea de e

o6l Disitg e oportunidad para competoncia

Sovananao implementacion de Dependiente: mercpado y

De)éarr)tan%eﬁto de lainteligencia Areasde Procesos
artificial en sus ; . L

San Salvador. . oportunidad y operativos Eficiencia de
estrategias de mejora [eCUI'SOS
marketing.

Fuente. Elaboracion del grupo de trabajo.

Tabla 3.

Operacionalizacion de la hipdtesis especifica 2.

Obj?t_wo Hlpgt_e5|s Variables Dimensiones Indicadores
Especifico 2. Especifica 2.

Analizar el nivel
de conocimiento

y percepcion de
las pymes en el
Distrito de

Soyapango acerca
de la Inteligencia

Acrtificial (1A) y
su potencial
aplicacion en
estrategias de
marketing

Se plantea que las
pymes del distrito de
Soyapango tienen un
conocimiento
limitado sobre la
inteligencia artificial
y una percepcion
poco clara de su
potencial aplicacién
en estrategias de
marketing

Independiente:
Conocimiento y
percepcion de la
inteligencia

artificial por parte

de las pymes

Dependiente:

aCCeso a recursos

tecnologicos

Aclaracion entre
el conocimiento y

la percepcién de
la inteligencia
artificial en las
pymes

Adopcion de las
nuevas
tecnologias

Percepcién de la
inteligencia
artificial como
oportunidad o
amenaza

Inversién en
tecnologia

Capacitacion y
formacion
tecnoldgica

Fuente. Elaboracion del grupo de trabajo.



Tabla 4.

Operacionalizacion de la hipdtesis especifica 3.
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Objetivo Hipatesis . . . .
J, . P e Variables Dimensiones Indicadores
Especifico 3. Especifica 3.
Esgr%fr:daciones Se espera que al Independiente: Implementacion  Disposicion por la
récticas 0 oprcior?ar Recomendaciones  de las adopcion de la
grienta da;/al rpecopmen daciones précticas del uso de recomendaciones inteligencia
. la inteligencia en las pymes artificial
contexto local practicas sobre el A
artificial
para fomentar la  uso de la
adopcidn efectiva  inteligencia
de soluciones de artificial aplicadas
Inteligencia en las estrategias - . . Competencia en el
g . Dependiente: 0
Acrtificial en las de marketing PENale Diferenciacion mercado
S Percepcion de las
pymes del Distrito aumenten la
s marcas en el
de Soyapango, competitividad y
. . mercado

con el fin de crecimiento de las
mejorar su pymes del distrito

competitividad y
crecimiento en el
mercado.

de Soyapango en
el mercado

Fuente. Elaboracién del grupo de trabajo.

1.8.1 Historico

1.8 MARCO TEORICO

1.8.1.1 Resefia historica de la Inteligencia Artificial a nivel internacional

El uso de la inteligencia artificial (IA) se remonta a principios del siglo XX, cuando los

primeros cientificos e investigadores comenzaron a explorar la idea de crear maquinas

capaces de simular la inteligencia humana. A lo largo de los afios, se han logrado avances

significativos en el campo, aungue el concepto de IA ha experimentado diferentes enfoques

y periodos de desarrollo.

Década de 1950:

El término "inteligencia artificial" fue acufiado en 1956 durante la Conferencia de

Dartmouth, en la que se reunen pioneros en el campo, incluidos John McCarthy, Marvin

Minsky, Allen Newell y Herbert A. Simon. discutieron la posibilidad de crear maquinas

inteligentes.
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Durante esta década, el enfoque principal se centrd en el desarrollo de programas y
algoritmos que pudieran imitar el razonamiento humano. (Kim, 2019). En esta época se
desarrollaron los primeros programas de 1A, como el Logic Theorist (1956) de Newell y
Simon, capaz de demostrar teoremas matematicos. También se crean el primer programa de
ajedrez, como el IBM's SHANNON (1950s). (Hernandez y Sanchez, 2016)

Década de 1960: La era del optimismo

En esta época, se produjeron avances en el campo de la 1A, particularmente en el ambito
del procesamiento del lenguaje natural. ElI programa ELIZA, desarrollado por Joseph
Weizenbaum en 1966, fue uno de los primeros ejemplos de software capaz de mantener

conversaciones en lenguaje natural. (Newell, y Simon, 1966)

Década de 1970:

La 1A experimentd un periodo conocido como "invierno de la IA", debido a la falta de
avances significativos y a la falta de financiacion. Muchos investigadores se enfrentaron a

desafios técnicos y se redujo el entusiasmo general por la IA. (Lighthill, 1973).

Década de 1980:

Con el aumento de la capacidad de procesamiento de las computadoras y la
disponibilidad de grandes conjuntos de datos, la IA comenzé a recuperarse. Se desarrollaron
sistemas expertos, que eran programas capaces de imitar el razonamiento humano en

dominios especificos. (Rumelhart, Hinton, y Williams, 1986).

Década de 1990:

Con el auge de Internet y el desarrollo de algoritmos de aprendizaje automatico mas
sofisticados, como las redes neuronales artificiales, la A experimentd un renacimiento. Los
algoritmos de aprendizaje automatico permitieron a las maquinas mejorar su rendimiento a

través de la experiencia y el analisis de datos. (Hinton, y Salakhutdinov, 2006)
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Década de 2000 en adelante:

El desarrollo de la IA se ha acelerado en las ultimas dos décadas, impulsado por avances
en el procesamiento de grandes cantidades de datos (big data), el aumento de la capacidad
computacional y los avances en algoritmos de aprendizaje automatico, en particular el
aprendizaje profundo (deep learning). Esto ha permitido logros destacados en areas como el
reconocimiento de voz, la vision por computadora y la traduccion automatica. (Krizhevsky,
Sutskever, y Hinton, 2012).

Principales aportes tedricos en la Inteligencia Artificial, surgimiento y desarrollo:

La inteligencia artificial conocida como la ciencia e ingenio de hacer maquinas
inteligentes, su evolucion propone un aporte a nivel cientifico y empresarial por su
importancia en la toma de decisiones. Los origenes de esta tecnologia se remontan a la época

griega hasta la actualidad. Es asi que se sintetizaron los aportes de varios autores como:

Tabla 5.

Principales aportes tedricos en la Inteligencia Artificial

Autor Afo Aporte
John 1958 Define el segundo lenguaje de alto nivel llamado: Lisp, este se
MacCarthy convirtio en el lenguaje oficial de la IA; en tanto que, el primer
lenguaje de programacién es Fortran.
John 1963 Cre0 el laboratorio de IA en la Universidad de Stanford donde
MacCarthy aparece el programa: SAINT creado por James Slagle, este
resolvia integrales en calculo.
Daniel 1967 Crea el programa: STUDENT basado en IA que resolvia
Bobrow problemas de algebra.
Tom Evans 1968 Desarrolla ANALOGY, sistema que resolvia problemas de la
analogia geométrica, usados para medir la inteligencia.
Ed 1969 Surge DENDRAL, primer sistema de conocimiento, disefiado en
Feigenbaum, Standford, este programa de analisis quimico, permite enumerar
Bruce todas las estructuras posibles de las moléculas a través de un
Buchanany proceso de busqueda de generacion y prueba jerarquica.
Joshua

Lederberg
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Minsky y
Papert

Patrick
Winston

David
Huffman

McDermott

Ken Olsen

Joseph
Weintraub

Richard
Wallace

1969

1970

1977

1982

1983

1991

2000

En su libro Perceptrons, consideraba que las limitaciones del
perceptron eran, entre otros, su incapacidad para resolver
problemas que surgian durante el proceso de operacion. Esta fue
una de las razones por la cual, la investigacién en redes
neuronales quedo rezagada por mas de 10 afios.

Desarroll6 el programa de comprension del lenguaje natural, a
partir del sistema de bloques que consiste en un conjunto de
bloques solidos colocados sobre una mesa para su reordenacién
con la ayuda de la mano de un robot que es capaz de tomar un
bloque cada vez.

Demostré que un sistema informético era capaz de vencer al
ajedrez a un humano mediante Chess 4.6 que se convierte en la
primera computadora de ajedrez en conseguir el éxito en un
torneo de ajedrez.

Cred el primer sistema experto comercial, denominado R1, este
utilizaba la elaboracion de pedidos informaticos y cuatro afios
mas tarde R1 represent6 un ahorro de 40 millones de dolares
anuales.

Fundador de Digital Equipment Corporation, pionero en lideres
de negocios que identificd los beneficios comerciales de la
inteligencia artificial.

Obtiene el primer Loebner Prize: PC Therapist programa de
analisis, coincidencia de patrones, palabras, vocabulario que
recuerda oraciones, esta basado en texto. Incluye sintesis de voz
que produce un discurso humano claro y comprensible. El
Loebner Prize es un evento anual creado por Hugh Loebner,
donde especialistas en IA se reGnen para enfrentar a sus
programas informaticos (bots) contra un panel de jueces en un
torneo por la IA mas humana; el objetivo es hacer creer a los
jueces que su interlocutor es un ser humano real.

Obtiene el Loebner Prize: Alice

(Artificial Linguistic Internet Computer Entity), el primer
programa con personalidad propia, esta tecnologia esta
construida en Java con interfaz de lenguaje natural y tuvo sus
inicios en la Universidad Carnegie Mellon (CMU).
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Mike
Ramsay y
Jim Barton

Watson de
IBM
(International
Business
Machines)

Google

Mark
Zuckerberg

Sony

Steve
Worswick

2005

2011

2016

2016

2016

2019

Surge la tecnologia de recomendacion basada en el uso de los
medios y el seguimiento de la actividad web que induce la 1A al
marketing y es ofertada al mercado por TiVo, compafiia que
ofrece un servicio de television interactiva basada en suscripcion
gue permite a los espectadores programar Yy controlar qué
programas de television ven y cuando lo hacen.

IBM Watson, sistema que gand el concurso televisivo Jeopardy,
frente a los dos campeones de este programa, se realizan
preguntas sobre cultura y conocimiento. Watson debi¢ ser capaz
de entender las preguntas, basado en los 200 millones de paginas
de contenido almacenadas en su sistema. Ademas, debid realizar
jugadas inteligentes durante la eleccion de las categorias. Esta
tecnologia se emplea para tratamientos contra el céancer, el
comercio electrénico, y la banca internacional.

Google sigue los pasos de IBM y conquista un juego
tradicionalmente de humanos, en concreto, Go. Representa un
juego oriental antiguo y complejo: su tablero de 19x19
cuadrados, posee mas posiciones durante una partida, que la
cantidad de 4tomos existentes en el universo.

Impulsa el FAIR (Facebook Artificial Intelligence Research),
que incluye problemas genéricos del desarrollo de las
inteligencias artificiales, o como Language Technology o
Facebook M, centrados en problemas préacticos del dia a dia de
los usuarios.

La firma compré Cogitai, empresa californiana, que aprovecha
el machine learning para que los dispositivos aprendan
autbnomamente varios comportamientos o respuestas ante
estimulos que identifican a medida que interactian con su
medio natural.

Mitsuku, es el chatbot conversacional mas humano tras ganar
cinco Loebner Prize, uno en 2013 y cuatro consecutivos desde
el 2016 al 2019. Posee tecnologia AIML (Artificial Intelligence
Mark-up Language), que es un lenguaje de marcado de
inteligencia artificial.

Fuente. Elaboracion del grupo de trabajo.

En la actualidad, la 1A se aplica en una amplia variedad de sectores, desde asistentes

virtuales y vehiculos autdbnomos hasta sistemas de recomendacion y anélisis de datos. Se

espera que tenga un impacto significativo en la sociedad y la economia en el futuro.
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1.8.1.2 Resefia historica de la Inteligencia Artificial a nivel nacional

La inteligencia artificial en las empresas de El Salvador es un fendmeno relativamente
reciente. A medida que la tecnologia ha avanzado y se ha vuelto més accesible, muchas
empresas salvadorefias han comenzado a explorar y adoptar soluciones basadas en IA en los
ultimos afos ya que la IA comprende la investigacion cientifica y tecnoldgica de los sistemas
inteligentes, los sistemas inteligentes son una entidad capaz de percibir, razonar, aprender,
adaptarse, tomar decisiones y actuar racionalmente para satisfacer sus metas, en un

determinado entorno. (Gamboa, 2014)

En los afios 90 y principios de los 2000, la IA en las empresas de El Salvador se limitaba
principalmente a aplicaciones de software tradicionales, como sistemas de gestion
empresarial (ERP) y sistemas de informacion gerencial (MIS). Estas soluciones se centraban
en mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones basada en datos, pero no
incorporaban capacidades de aprendizaje automatico y toma de decisiones autdbnoma. Sin
embargo, con los avances en la capacidad de procesamiento y almacenamiento de datos, asi
como en los algoritmos de aprendizaje automatico, la IA comenzé a desempefiar un papel
mas importante en las empresas salvadorefias a partir de la década de 2010. Las empresas
comenzaron a implementar soluciones de 1A para automatizar tareas repetitivas, mejorar la
personalizacion de productos y servicios, y optimizar la eficiencia operativa. (Magafia,
2023).

Un sector en el que la IA ha tenido un impacto significativo en las empresas salvadorefias
es el sector financiero. Los bancos y otras instituciones financieras han adoptado soluciones
de 1A para el andlisis de riesgo crediticio, la deteccion de fraudes y el desarrollo de chatbots
para el servicio al cliente. Estas aplicaciones han mejorado la eficiencia y la precision de los
procesos financieros, al tiempo que brindan una mejor experiencia al cliente. Otro sector en
el que la IA ha encontrado aplicacion en las empresas de El Salvador es el comercio
minorista. Las empresas minoristas han utilizado la 1A para analizar grandes conjuntos de
datos de clientes y extraer patrones de compra, lo que les permite ofrecer recomendaciones
y ofertas personalizadas. Ademas, la IA ha sido utilizada para optimizar la cadena de
suministro y predecir la demanda de productos, lo que ayuda a reducir costos y mejorar la
eficiencia. (Staff, 2023).
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Es importante destacar que, si bien la IA estd ganando terreno en las empresas
salvadorefias, su adopcion no estd exenta de desafios. La falta de conocimientos
especializados en IA, la necesidad de invertir en infraestructura tecnoldgica y la
preocupacion por la ética y la privacidad son algunos de los desafios que las empresas deben

enfrentar al implementar soluciones de IA.

En resumen, la historia de la inteligencia artificial en las empresas de El Salvador ha
evolucionado a medida que la tecnologia ha avanzado, aunque su adopcion ha sido mas
notable en las Ultimas décadas, la IA esta desempefiando un papel cada vez mas importante
en diversos sectores empresariales, mejorando la eficiencia, la toma de decisiones y la
experiencia del cliente. A medida que la tecnologia continle desarrollandose, es probable
que la A siga siendo una herramienta clave para la innovacion y el crecimiento empresarial

en El Salvador.

1.8.1.2.1 Tecnologias relacionadas con la Inteligencia Artificial

e Big Data

Se define como la gestion y analisis de grandes volumenes de datos que no pueden ser
tratados de manera convencional, pues superan la capacidad y los limites de las herramientas
de software utilizadas para el tratamiento, procesamiento y analisis de datos. El objetivo de

estos datos es convertirlos en informacion para la toma de decisiones en tiempo real.

La utilizaciéon del Big Data permite anticipar posibles anomalias en la produccién,
reduciendo costes y mejorando el proceso productivo, lo que resulta beneficioso para las
empresas (Vector Itc, 2018).

e Adext,

Aplicacion que pretende identificar audiencias o grupos demogréaficos segun las
necesidades de los anuncios y maneja automaticamente los presupuestos dentro de las
plataformas (Google AdWords, Facebook e Instagram) y optimiza los anuncios varias veces
al dia (Alvarez, 2019).
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Machine Learning

También conocido como “Aprendizaje Automatico” se basa en la capacidad que poseen

algunos sistemas de IA, para auto aprender y corregir errores en base a su actividad o

experiencia previa (Espinoza, 2019). Existen varios métodos que estan dentro del machine

learning:

Supervised Learning o Aprendizaje dirigido: los datos son utilizados para
entrenar a la maquina con la solucion por medio de labels o etiquetas, el
propdsito de este método, es que cada vez que se introduzca un nuevo dato a
la maquina, este en la condicion de dar una respuesta.

Motores de recomendacion: proporciona una recomendacion personalizada
basadndose en el histérico de compras, transacciones, opiniones, gustos, etc.
Unsupervised Learning o Aprendizaje no dirigido: los sistemas de datos no
incluyen etiquetas, el algoritmo tratara de descifrar la informacion por si solo.
Aprendizaje por refuerzo: el sistema se convierte en agente auténomo,
aprenderd por si mismo, para obtener premios, recompensas y asi, crear
mejores politicas que se convertiran en acciones que pueden ser aplicadas en
cualquier situacion.

Publicidad Programaética: crea campafias con mejor direccion, de la forma
que aprovecha los datos que proporcionan las redes sociales para determinar

los principales atributos y aprender del producto o servicio que se muestra.

Chatbots

Ayuda a segmentar, personalizar y automatizar la interaccién con clientes.

Deep Learning

Es un tipo de algoritmo con aprendizaje automatico que toma modelos existentes para

predecir el futuro con datos que se encuentran disponibles, trata de imitar el cerebro humano

por medio de modelos informaticos capaces de analizar datos.
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El Deep Learning se esta convirtiendo en una herramienta Util para el resto de sectores
como una aplicacion que permite detectar fraudes, anomalias, auditoria de datos, entre otros.

(Gillis, 2018). A continuacidn, se muestran algunas técnicas del uso del Deep Learning:

o Coches auténomos: gracias a la tecnologia del Deep Learning, los automoviles
saben por donde circular o reconocer si existe algun obstaculo en el camino.

o Andlisis predictivo: predice los niveles de riesgo en una inversion y las
probabilidades de éxito en la compra o venta en los valores de la bolsa. En el
sector sanitario, se puede detectar cualquier anomalia en los medicamentos o en
los tratamientos de enfermedades.

o Traductores inteligentes: las traducciones online utilizan esta tecnologia para
identificar caracteristicas del comportamiento humano, y asi, aprender de las
traducciones corregidas y aplicarlas en acciones futuras.

o Reconocimiento facial: permite identificar el rostro del usuario en diferentes
escenarios, para mejorar la seguridad y facilitar el acceso en los servicios de

identificacion personal.

e Receptiviti

Es un software que analiza los mensajes de texto y voz de las personas para revelar su
psicologia, personalidad, emociones y toma de decisiones en tiempo real y asi identificar

clientes susceptibles de responder a ofertas de productos o servicios por correo.

e Data Driven Marketing

Conjunto de conocimientos y decisiones que surgen del andlisis de datos de fuentes
internas y externas, referente a los consumidores para:

1. Reducir el tiempo en la toma de decisiones estratégicas.

2. Probar las campafias de marketing con métricas y resultados en tiempo real, lo que
permiten adoptar medidas correctivas para la mejora continua.

3. Personalizar los mensajes y ofertas a fin de mejorar la experiencia del cliente.

4. Predecir el comportamiento de los consumidores y responder de forma inmediata a
sus acciones.

5. Mejora la seleccidon del target y optimizar la integracion de canales cruzados.
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e Hana

Plataforma de la compafiia SAP (siglas en aleméan Systeme Anwendungen und Produkte)
que significa: sistemas, aplicaciones y productos (Hidalgo, 2018). Se emplea para

administrar las bases de datos de transacciones de informacion de los clientes y ventas.

1.8.1.2.2 Areas de aplicacion de la inteligencia artificial

La inteligencia artificial al pasar del tiempo se ha ido desarrollando en gran magnitud e
introduciéndose en diversas areas de trabajo con gran aceptabilidad ya que facilita las tareas
que el ser humano realiza de forma cotidiana, ademas de la reduccion de costos que se genera

(Sloman, 2014), a continuacién, se presentan algunas areas de aplicacion:

IA en la Medicina

Esta ciencia se ha encontrado en la necesidad de incluir inteligencia artificial en su
campo laboral, debido a la fabricacion de maquinas que facilitan la interpretacion de
imagenes médicas, monitorean el estado del paciente, controlan las unidades de cuidados
intensivos y generan diagnosticos a traves del analisis que realizan. Ademas, cabe recalcar
que gracias a los avances tecnoldgicos y por supuesto a la inclusion de la inteligencia
artificial en este campo se ha logrado mejorar notablemente la vida de los seres humanos,

previniendo enfermedades o brindando tratamientos avanzados.

IA en la Biologia

En este ambito ha sido necesario integrar inteligencia artificial debido a que en este
campo existen problematicas de gran complejidad que requieren mucho tiempo y esfuerzo.
Pero a partir de la incorporacion de IA se han conseguido grandes avances como
analizadores de ADN, elaboraciones de modelos biologicos, desarrollo de embriones,

analizadores de comportamiento, entre otros.
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IA en la Educacion

En este campo la utilizacion de inteligencia artificial ha sido vital para mejorar el
desarrollo y desenvolvimiento de los estudiantes, brindandoles a los educadores mejores
herramientas y técnicas de estudio que puedan impartir en sus clases, haciendo de éstas
menos estresantes y mas productivas para los alumnos. Gracias a la tecnologia la interaccion
entre maestro-estudiante se ha vuelto mas dindmica y ademas ha permitido que los jovenes
generen mayores conocimientos con un pensamiento mas amplio.

IA en la Matemética

Para esta ciencia se han generado sistemas de analisis de datos que facilitan el manejo
de informacion, haciendo de esta materia mas asequible con trabajos de menor complejidad.
Como se menciono en el apartado del estado del arte Alan Turing, el padre de la inteligencia
artificial, fue un cientifico matematico que dio los indicios para su desarrollo. Ademas, se
debe recordar que para que exista IA se debe disefiar y programar ordenadores a traves de
sistemas informaticos y operaciones matematicas que ingresan informacion para que las
maquinas sean capaces de reaccionar frente a estimulos, ofreciendo asi soluciones a nuestros

problemas.

IA en la Robética

Se acostumbra vincular mucho la robética con la inteligencia artificial, y se podria decir
que van de la mano, ya que una clara representacion de inteligencia artificial es el desarrollo

y creacion de robots que hoy en dia se vuelven mas comunes en nuestro entorno.

IA en el Entretenimiento

La aplicacion de inteligencia artificial en la industria del entretenimiento se vuelve cada
vez mas indispensable, ya que es necesaria para la creacién, desarrollo y fabricacion tanto
de videojuegos como otro tipo de generadores de diversion, el desarrollo de estos programas
de softwares no solo genera entretenimiento, sino que ademas contribuyen en el desarrollo

de los sentidos en los nifios, jovenes y adultos que utilizan estos programas. (Sloman, 2020)
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1.8.1.3 Resefia historia de las pymes

Las pequefias y medianas empresas han sido una parte fundamental de la economia a
nivel internacional durante muchos siglos, desde las civilizaciones antiguas, existian
pequefios negocios y emprendimientos familiares que se dedicaban a actividades

comerciales y artesanales.

e Edad Media

Durante la Edad Media, las pymes continuaron siendo una parte importante de la
economia, especialmente en el ambito de la artesania y el comercio local, gremios y
asociaciones de artesanos surgieron para regular y proteger el trabajo y la calidad de los
productos. (Harry, 2013)

e Revolucion Industrial

A partir del siglo XVIII, la Revolucién Industrial marcé un punto de inflexion en la
historia de las pymes, la aparicién de maquinaria y tecnologias impulsé la produccién en gran
escala, dando lugar a fabricas y empresas mas grandes. Sin embargo, muchas pequefias
empresas aun sobrevivieron, especialmente en areas rurales y en industrias mas

tradicionales. (Yagie, 1993)

e Siglo XX

Durante el siglo XX, las pymes experimentaron altibajos debido a las guerras, crisis
econdémicas y cambios en la tecnologia y el comercio internacional, a pesar de las
dificultades, las pymes siguieron siendo una fuerza impulsora en la economia global,

proporcionando empleo local y adaptandose a las nuevas circunstancias. (Castellanos, 2020)

Con el avance de la globalizacién en las Gltimas décadas del siglo XX y principios del
XXI, las pymes enfrentaron nuevos desafios y oportunidades, la apertura de los mercados
internacionales permitié a algunas pymes expandir sus operaciones y acceder a nuevos

clientes, mientras que otras se vieron amenazadas por la competencia (Espinoza, 2023)
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e Tecnologia y digitalizacion

El advenimiento de la era digital ha tenido un impacto significativo en las pymes. La
disponibilidad de Internet, el comercio electronico y las redes sociales ha permitido a las
pequefias empresas llegar a mercados globales, mejorar la eficiencia operativa y optimizar

la relacion con los clientes.

En la actualidad, las pymes continlan siendo una parte crucial de la economia
internacional; son generadoras de empleo, fomentan la innovacion y contribuyen al
crecimiento econdémico. Muchos paises han implementado politicas para apoyar a las pymes
y fomentar su desarrollo, reconociendo su importancia para el bienestar econémico general,
estas empresas han existido desde tiempos antiguos y han evolucionado a lo largo de la
historia para adaptarse a los cambios econémicos y tecnoldgicos. Su papel sigue siendo
relevante en la economia global, siendo consideradas como motores fundamentales para el

desarrollo sostenible y la creacion de empleo en muchos paises. (Espinoza, 2023)

1.8.2 Conceptual

1.8.2.1 Conceptos relacionados al marketing

o Ecommerce: “El E-commerce conocido como comercio electrénico se refiere
a cualquier tipo de transaccion comercial en la que las partes interactlian a través de la

web en lugar de usar medios fisicos directos”. (Maiti y Sadhukhan, 2019)

o Estrategia: “La estrategia corporativa se preocupa por la supervivencia y el
crecimiento a largo plazo de las organizaciones comerciales. Implica eleccién de
objetivos, la busqueda de desarrollos que puedan ayudar a alcanzar esos objetivos”.
(Sutton, 1980). Para Porter (como se citd en Dobson, Starkey y Richards, 2009): “la
estrategia se trata de lograr una ventaja competitiva a través de ser diferente: brindar un
valor agregado Unico al cliente, tener una vision clara de cdmo posicionarse de manera

unica en su industria”
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. Manual: “Libro, Folleto o carpeta, en que de una manera facil de manejar se
concentran de forma sistematica, una serie de elementos administrativos para un fin
concreto; orientar y uniformar la conducta que se presenta en cada grupo humano de la

empresa”. (Reyes, 2004).

o Marketing digital: “El marketing digital, en términos simples, es la
promocion de sus productos, servicios 0 su marca a través de una o mas formas de medios

digitales o electronicos.” (Sreedharan, 2015).

o El Marketing digital se define como la aplicacion de tecnologias digitales
para contribuir a las actividades de Marketing dirigidas a lograr la adquisicion de
rentabilidad y retencion de clientes, a través del reconocimiento de la importancia
estratégica de las tecnologias digitales y del desarrollo de un enfoque planificado, para
mejorar el conocimiento del cliente, la entrega de comunicacion integrada especifica y
los servicios en linea que coincidan con sus particulares necesidades. (Cangas &
Guzman, 2010).

o Segmentacién de mercado: Este concepto se refiere a dividir el mercado en
grupos homogéneos de consumidores con caracteristicas y necesidades similares.
(Kotler, 2002)

o Posicionamiento: El posicionamiento se refiere a como una marca o producto
es percibido en la mente del consumidor en relacion con sus competidores. (Ries 'y Trout,
pag.5, 1980)

1.8.2.2 Conceptos relacionados a la inteligencia artificial

o Algoritmo: “Un algoritmo es un procedimiento para realizar una tarea
especifica. Es la idea detras de cualquier programa informatico. Para ser interesante, un

algoritmo tiene que resolver un problema general bien especificado”. (Skiena, 1998).

o Ciberespacio: Una representacion grafica de datos extraidos de cada

computadora en el sistema humano”. (Shackelford, 2020)
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o ChatGPT: es un modelo de lenguaje desarrollado por OpenAl, una
organizacion de investigacion en inteligencia artificial. Se trata de un modelo de lenguaje
basado en aprendizaje profundo que ha sido entrenado con millones de ejemplos de texto
para responder a preguntas y realizar tareas de generacion de texto. (Fernandez, 2023)

o Ciberseguridad: “La palabra" cibernético” significa relacionado con
computadoras o redes de computadoras”. Por lo tanto, la ciberseguridad es una

proteccion para la computadora y la informacién de la computadora.” (Kamar,2017)

. Computacidn cognitiva: “Se relaciona con los tres campos importantes de la
ciencia de datos, el aprendizaje automatico y la inteligencia artificial (IA). Permite que
los sistemas automaticos aprendan y sigan mejorando con los datos crecientes del
sistema”. (High y Bakshi, 2019)

. Inteligencia Artificial (IA): Para Moret y Alonso (1998), es la “Ciencia que
trata de establecer las bases para el posterior desarrollo de un conjunto de técnicas
destinadas a dotar a las maquinas de una cierta autonomia”. Segiin Kok (2009), La 1A
“es un area de estudio en el campo de la informatica. La IA se ocupa del desarrollo de
computadoras capaces de participar en procesos de pensamiento similares a los humanos,

como el aprendizaje, el razonamiento y la autocorreccion”.

o Redes Neuronales: Similar a la estructura de la neurona bioldgica, Redes
Neuronales Artificiales, ANN (Artificial Neural Networks) define la neurona como una
unidad central de procesamiento, que realiza una operacién matematica para generar una

salida a partir de un conjunto de entradas.” (Ciaburro y Venkateswaran, 2017).

o Tecnologia: “La palabra tecnologia se deriva de las palabras griegas techne y
logos. Techne se traduce comunmente como arte, artesania o habilidad. Logos puede
traducirse como palabra o enunciado, pero también como razén o ldgica.” (Chapman,
2012). Adicionalmente, Tecnologia es el conjunto ordenado de todos los conocimientos
usados en la produccion, distribucién (a través del comercio o de cualquier otro método)

y uso de bienes y servicios. (Sabato y Mackenzie, 1982).
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. Trafico digital: “La calidad del trafico web puede estimarse con la
informacion del contador, mas estadisticas: procedencia del usuario, nivel adquisitivo,

nivel de conocimientos, intereses de los visitantes, etc.” (Alegsa, 2016).

1.8.2.3 Conceptos relacionados a las empresas

o Decisiones: La toma de decisiones en una empresa es el proceso mediante el
cual sus integrantes seleccionan, entre varias alternativas, aquellas que estan alineadas

con el proposito, necesidades y objetivos de la organizacion. (Lopez, 2023)

. Empresa: “Es toda aquella organizacion legalmente constituida que
desarrolla una actividad comercial y/o industrial con el fin de proveer bienes y servicios,
y que busca satisfacer las necesidades o deseos de las personas” (Hurtado, 2008). Por
otra parte, Idalberto Chiavenato (1993), autor del libro "Iniciacion a la Organizacién y
Técnica Comercial”, indica que la empresa “es una organizacion social que utiliza una
gran variedad de recursos para alcanzar determinados objetivos”. Para explicar el
concepto de organizacion social, el autor afirma que es “una asociacion de personas para
la explotacion de un negocio y que tiene por fin un determinado objetivo, que puede ser

el lucro o la atencidon de una necesidad social”

o Herramientas: Una herramienta es un utensilio elaborado con la finalidad de
hacer mas sencillo y facilitar la elaboracidn de una tarea o actividad mecanica que debe

ser realizada con la aplicacion de energia y fuerza correcta. (Méalaga, 2022)

o El indice Global de Innovacion: hace referencia a un ranking anual que tiene
por objeto medir la capacidad de un pais en términos de innovacion. La ultima edicion
es la del indice Mundial de Innovacién 2022. En este caso, refleja las tendencias
mundiales recientes en las diversas areas de innovacion, teniendo en cuenta que la
pandemia de la COVID-19 frend el aumento de la productividad y planted otros desafios.
(Sanchez, 2023)



30

o Pymes: En los paises desarrollados y en las economias en desarrollo se
utilizan criterios diferentes para la clasificacion de las empresas segin su tamario.
En algunos casos, se parte de criterios que solo consideran el nimero de trabajadores
para su clasificacion, y en otros se emplean criterios mixtos, es decir, se usan tanto
indicadores del numero de empleados como informacion sobre el volumen de ventas
anual o la inversidn en capital. No obstante, el criterio méas utilizado para la clasificacion
de las empresas segun su tamafio es el nimero de empleados de la unidad empresarial.
Las naciones latinoamericanas, aun cuando toman en consideracion el nimero de
trabajadores, se aplican diferentes definiciones y pardmetros para la clasificacion de las

empresas. (Espinoza, 2011)

1.8.3 Legal (normativo)

El marco legal relacionado con la inteligencia artificial (IA) abarca un conjunto
complejo de leyes, regulaciones y principios éticos que buscan guiar el desarrollo,
implementacién y uso responsable de esta tecnologia emergente. A medida que la IA se
convierte en una parte integral de diversos sectores econémicos y sociales, tanto a nivel
nacional como internacional, la necesidad de establecer normativas claras y efectivas se

vuelve imperativa.

1.8.3.1 Marco legal internacional

A nivel internacional, algunos paises y organizaciones han comenzado a desarrollar
marcos legales y éticos para regular la IA. Por ejemplo, la Unién Europea ha propuesto un
conjunto de directrices €ticas y principios para el desarrollo y uso de la IA confiable. Estos

principios incluyen privacidad, responsabilidad, discriminacion, derechos, ética y seguridad.

o Privacidad y proteccién de datos: La IA a menudo implica la recopilacién y
el procesamiento de grandes cantidades de datos personales. Por lo tanto, las leyes de
privacidad y proteccion de datos, como el Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD) de la Unidn Europea, pueden ser relevantes. Estas leyes establecen los derechos
y las responsabilidades de las organizaciones que utilizan IA en relacién con el manejo

de datos personales.
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o Responsabilidad civil y responsabilidad por productos defectuosos: En caso
de que la IA cause dafios o perjuicios a terceros, pueden aplicarse principios de
responsabilidad civil. La cuestion de quién es responsable legalmente por los actos de la
IA puede ser compleja y depende del contexto y de las leyes nacionales especificas.
Ademas, algunos paises estan considerando la posibilidad de establecer un régimen de

responsabilidad por productos defectuosos especifico para la IA.

o Discriminacion y sesgos algoritmicos: La 1A puede generar resultados
sesgados o discriminatorios debido a deficiencias en los datos de entrenamiento o
algoritmos utilizados. La legislacion antidiscriminacion existente puede aplicarse a la 1A
en ciertos casos. También se estan considerando leyes especificas para abordar los sesgos

algoritmicos y promover la equidad en el uso de la IA.

o Derechos de propiedad intelectual: La propiedad intelectual relacionada con
la 1A puede abarcar aspectos como patentes, derechos de autor y secretos comerciales.
Puede haber debates legales sobre la patentabilidad de las invenciones relacionadas con

la IA 'y los desafios para proteger los algoritmos o los resultados generados por IA.

o Etica y gobernanza: Aunque no es estrictamente parte del marco legal, la ética
y la gobernanza de la 1A son temas importantes en la discusion actual. Muchos paises y
organizaciones estan desarrollando principios éticos y directrices para el desarrollo y uso
responsable de la IA. Estas directrices pueden influir en la legislacién futura y pueden

ser consideradas como un marco voluntario para las empresas que trabajan con IA.

1.8.3.2 Marco legal nacional

El marco teorico legal sobre la inteligencia artificial (IA) en las empresas de El Salvador
se basa en diversas leyes y regulaciones existentes que se aplican al uso de la A y los datos
personales. Aunque actualmente no existe una legislacion especifica sobre la 1A en El

Salvador, las siguientes leyes y regulaciones son relevantes en este contexto:

e Iniciativa de Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley No. 747): Esta ley en el
Capitulo 11, Art 4-10 establece los principios y requisitos para la recopilacion, uso y

tratamiento de datos personales en El Salvador.
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Es fundamental para garantizar que las empresas que utilizan 1A cumplan con las
disposiciones de proteccion de datos y respeten la privacidad de los individuos. En el
contexto de El Salvador, la proteccion de datos personales es un tema legal importante
relacionado con la IA. Esta iniciativa de Ley de Proteccion de Datos Personales seria la
principal legislacion en El Salvador que regula la recopilacion, uso y almacenamiento de
datos personales.

e (Codigo de Comercio: El Cddigo de Comercio de El Salvador puede ser aplicable a
ciertos aspectos relacionados con la IA en el contexto empresarial. Por ejemplo, las
disposiciones sobre contratos y responsabilidad contractual pueden ser relevantes en

acuerdos relacionados con la 1A, como licencias de software o acuerdos de servicios.

e La Ley de Fomento a la Innovacion y Manufactura de Tecnologias, sancionada el 4
de mayo de 2023 por el presidente Nayib Bukele, menciona en el Art 2. su finalidad por lo
que exime de todos los impuestos a las personas o empresas que inviertan en softwares o
programas, inteligencia artificial y “tecnologias de registro distribuido”. La ley exonera del
pago del Impuesto sobre la Renta (ISR), retenciones del ISR, pagos de la ganancia de capital
regulada en la Ley del ISR y de impuestos municipales sobre el activo neto declarado por

los beneficiarios y de los Derechos Arancelarios a la Importacion (DAI).

Las nuevas inversiones beneficiadas seran actividades de programacién, andlisis de
sistemas informéticos o softwares, servicios de computacion en la nube, inteligencia
artificial, analisis masivo de datos, tecnologia de registro distribuido y soluciones de

ciberseguridad.

También, benefician tecnologias de fabricacion de piezas, manufactura de equipos
tecnoldgicos o software, semiconductores. Asi mismo incentivaran la tecnologia de las

comunicaciones, robotica, nanotecnologia, aeronaves y vehiculos no tripulados y otros.

e Leyde Fomento, Proteccién y Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa,
Esta Ley tiene por objeto fomentar la creacion, proteccion, desarrollo y fortalecimiento de
las micro, pequefias y medianas empresas, en adelante también denominadas MIPYME, y
contribuir a fortalecer la competitividad de las existentes, ademas constituye el marco

general para la integracion de las mismas a la economia formal del pais.
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En el Art. 4 de la Ley menciona los criterios de clasificacion de las empresas:

Microempresa: es aquella unidad productiva, de naturaleza natural o juridica, que tiene
entre 1 a 10 trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales entorno a cien mil
(USD$ 100.000,00) dolares USA.

Pequefia empresa: es aquella unidad productiva, de naturaleza natural o juridica, que
tiene de 10 a 50 trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre cien mil
uno (US $ 100.001,00) y un millén (USD $ 1.000.000,00) de ddlares USA.

Mediana empresa: es aquella unidad productiva que tiene de 50 a 200 trabajadores y un
valor de ventas o ingresos brutos anuales entre un millén uno (USD$ 1.000.001,00) y cinco
millones (USD$ 5.000.000,00) de ddlares USA.

Es importante destacar que el marco legal y normativo en torno a la I A esté en constante
evolucion, y es posible que se desarrollen regulaciones mas especificas en el futuro para

abordar los desafios y oportunidades de esta tecnologia en El Salvador.

En términos generales, las empresas en El Salvador deben cumplir con las leyes
laborales y de empleo vigentes al implementar soluciones de IA. Esto implica asegurarse de
que los empleados sean informados y consultados adecuadamente sobre el uso de IA en el
lugar de trabajo, y garantizar que los cambios en los procesos laborales cumplan con las

regulaciones laborales existentes.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA
INVESTIGACION

En el Capitulo 11 de la investigacion se detalla la metodologia utilizada, incluyendo el
método, enfoque, tipo y disefio de investigacion. Se mencionan las fuentes y técnicas de
investigacion, asi como el disefio de los instrumentos de recoleccion de datos. Ademas, se
establecen las unidades de andlisis y se determina el universo y muestra, calculando la
muestra, justificando los valores de la formula aplicada y especificando el tipo de muestreo
y la operatividad de la investigacion.

2.2 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

2.1.1 Método de investigacion

El método cientifico es un conjunto de procedimientos por los cuales se plantean los
problemas cientificos y se ponen a prueba las hipotesis y los instrumentos de trabajo

investigativo (Tamayo y Tamayo, 2012, pag.30).

La investigacion cientifica es un proceso riguroso y sistematico que se utiliza para
descubrir y comprender los fendémenos del mundo que nos rodea. A través de este método,
los cientificos formulan preguntas, disefian experimentos y recopilan datos con el fin de
obtener conclusiones validas y confiables. Segiin los expertos “la investigacion cientifica
implica la aplicacién de métodos y técnicas especificas para obtener conocimientos y

comprension objetiva de los fenomenos naturales y sociales” (Smith y Johnson,2018, p.25).

Este enfoque se basa en la observacion cuidadosa, la formulacion de hipotesis, la
recoleccion y el andlisis de datos, y la elaboracion de conclusiones respaldadas por evidencia
empirica. EI método de investigacion cientifica proporciona un marco sélido para el avance

del conocimiento y la resolucion de problemas en diversas disciplinas cientificas.

El método de investigacion cientifica es una herramienta fundamental a través de su
aplicacion, los cientificos pueden formular y responder preguntas, desarrollar teorias,

realizar descubrimientos y generar nuevas ideas. como afirman Johnson y Smith (2020).
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El método cientifico proporciona un marco sélido para la investigacion, permitiendo la

exploracion y comprension objetiva de nuestro entorno y el universo en general.

2.1.2 Enfoque de investigacion

La investigacion se realizd con enfoque mixto ya que se uso tanto el enfoque cualitativo
como cuantitativo a manera de obtener una comprension mas completa y profunda del

problema de investigacion.

El enfoque mixto ofrece una oportunidad Unica para abordar las limitaciones inherentes
a los métodos puramente cuantitativos o cualitativos, al combinar la precision numérica con
la riqueza descriptiva de las experiencias y percepciones humanas, este tipo de disefios de
investigacion puede ayudar a validar y enriquecer los hallazgos, permitiendo a los
investigadores obtener una vision holistica de los fendmenos bajo estudio. (Johnson y
Onwuegbuzie, 2004).

El enfoque mixto ofrece varias perspectivas para ser utilizado en temas de investigacion

cientifica:

e Lograr una perspectiva mas amplia y profunda del fendmeno. nuestra percepcion de
este resulta mas integral, completa y holistica (Newman, 2002).

e Formular el planteamiento del problema con mayor claridad, asi como las maneras
mas apropiadas para estudiar y teorizar los problemas de investigacion
(Brannen,1992).

e Producir mas datos y variados mediante la multiplicidad de observaciones, ya que se
consideran diversas fuentes y tipos de datos, contextos o ambientes y analisis. se
rompe con la investigacion uniforme (Todd, Nerlich y McKeown,2004).

e Permitir una mejor “exploracion y explotacion” de los datos (Todd, Nerlich y
McKeown,2004).

e Posibilidad de tener mayor éxito al presentar resultados a una audiencia hostil (Todd,
Nerlich y McKeown,2004).

e Oportunidad para desarrollar nuevas destrezas o competencias en materia de

investigacion (Brannen,2008).
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Al utilizar el enfoque mixto, se puede beneficiar de la complementariedad de ambas
aproximaciones, aprovechando la potencia estadistica de los andlisis cuantitativos para
identificar patrones generales, mientras que los datos cualitativos ayudan a comprender las
razones, motivaciones y contextos detras de esos patrones. Esta combinacion de enfoques
no solo enriquece la validez interna y externa de la investigacion, sino que también
contribuye a una mejor interpretacion y triangulacion de los resultados, lo que aumenta la

confiabilidad general del estudio.

2.1.3 Tipo de investigacion.

El alcance inicial es de tipo exploratorio debido a que especificamente las empresas
estudiadas no utilizan 1A o la utilizan de manera escaza para sus operaciones, se busca
preparar el terreno para nuevos estudios ya que, hay pocos o nulos estudios en el tema en

concreto a nivel nacional y este seria un estudio muy novedoso en ese aspecto.

Y un alcance final de tipo descriptivo, ya que se busca observar el desempefio de la 1A

en la estrategia de marketing que utilizan las pymes en el distrito de Soyapango.

2.1.4 Disefio de investigacion.

Debido a que se emplea una metodologia mixta, se utilizara la técnica de entrevista para
el enfoque cualitativo primero para comprender el estado actual, conocimiento y nivel de
aplicacion de la IA en las empresas, con esa informacion se crearan recomendaciones
practicas que incluyan 1A para aumentar las ventas de las empresas, en el enfoque
cuantitativo se empleara la técnica de la encuesta, este método permite evaluar de forma
numeérica el desempefio de las estrategias desde el punto de vista de los consumidores, para
poder tener resultados concluyentes en cuanto a la eficiencia del uso de la 1A como

herramienta en la estrategia de marketing.

Para este fin se utilizé un disefio exploratorio secuencial (DEXPLOS), el disefio implica
una fase inicial de recoleccion y anélisis de datos cualitativos seguida de otra donde se
recaban y analizan datos cuantitativos. Hay dos modalidades del disefio atendiendo a su
finalidad. Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008 y Creswell et al., 2008. Como se cit6 en
Sampieri, R. (2014).
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Y se utilizd una modalidad derivativa. En esta modalidad la recoleccién y el analisis de
los datos cuantitativos se hacen sobre la base de los resultados cualitativos. La mezcla mixta
ocurre cuando se conecta el andlisis cualitativo de los datos y la recoleccion de datos
cuantitativos. La interpretacion final es producto de la comparacion e integracion de

resultados cualitativos y cuantitativos. Sampieri, R. (2014).

2.1.5 Fuentes de investigacion.

Las fuentes utilizadas durante este estudio son primarias, ya que, desde la entrevista,
hasta la encuesta, la informacién se recolectd directamente de duefios de pymes y clientes

de pymes que son la unidad de estudio de este proyecto de investigacion.

Las fuentes secundarias para este proyecto, debido a que es un tema realmente poco
estudiado, son: el articulo “A Proposal for the Dartmouth Summer Research Project on
Artificial Intelligence” del 31 de agosto de 1955 de McCarthy, donde se establecen los
inicios de la A y su uso, ademas se utiliz6 articulos de noticias que presentan datos reales
de empresas que operan en el pais, que no son un estudio formal, pero nos brindan

informacidn util para el estudio.

2.1.6 Técnicas e instrumentos de investigacion.

Debido a que este proyecto de investigacion busca acercarse a una realidad
intersubjetiva, que comprende no sélo la realidad objetiva desde la parte cualitativa sino
también la realidad subjetiva de los duefios de las empresas 0 sus gerentes, se utiliza 2
técnicas de recoleccidn de datos, la primera es la entrevista para llegar a un entendimiento
mas amplio de la parte subjetiva, y luego la encuesta para llegar a resultados objetivos, de
esta manera tendremos un resultado que abarque de manera mas amplia la situacion

estudiada. Sampieri, R. (2014). Metodologia de la investigacion. McGraw-Hill Education.

Entrevista: Se utiliz6 esta técnica para evaluar la situacion actual y los objetivos de las
empresas de acuerdo a sus gerentes o duefios; ademas, de obtener conocimientos de expertos
en el tema de IA. Las entrevistas, como instrumentos-para recolectar datos cualitativos, se
emplean cuando el problema de estudio no se puede observar o es muy dificil hacerlo por

ética o complejidad donde pueden hacerse preguntas. Sampieri, R. (2014).
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Encuesta: Con esta técnica se analiza la opinion de los duefios o encargados de las
empresas estudiadas sobre el desempefio de las estrategias de marketing utilizando 1A. Que
se respalda con un cuestionario, que es un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas

variables que se van a medir. Sampieri, R. (2014).

Tabla 6.

Tabla de instrumentos

Tipo de Sujetos a quienes se Categoriaa la

N Técnica aplicada ) S
instrumentos suministré el instrumento  que pertenecen

Experto en el tema de Profesional en

1 Entrevista Guion entrevista inteligencia artificial inteligencia
g artificial
Duefios y encargados de Propietarios  de
2 Entrevista Guion entrevista pymes del distrito de P

Soyapango. empresas
Hombre y mujeres desde
los 18 afios, que trabajen y
Cuestionario con  estén familiarizados con la Clientes,

3 Encuesta preguntas informacion pertinente a usuarios,
cerradas las operaciones de pymes trabajadores
ubicadas en el distrito de
Soyapango.

Fuente. Elaboracion del grupo de trabajo

2.1.7 Disefno de instrumentos de recoleccion de datos:

a) Técnica cualitativa

Para realizar la investigacion en la parte cualitativa se utilizo la técnica de la entrevista
a través de una guia de entrevista, instrumento que sirve para conocer informacion
importante de las unidades de analisis. Las entrevistas, como herramientas para recolectar
datos cualitativos, se emplean cuando el problema de estudio no se puede observar o es muy
dificil hacerlo por ética o complejidad donde pueden hacerse preguntas sobre experiencias,
opiniones, valores y creencias, emociones, sentimientos, hechos, historias de vida,

percepciones, atribuciones, etcétera. Sampieri, R. (2014).
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En cuanto a las entrevistas, este instrumento se disefid con una serie de preguntas,
abiertas y cerradas en dos guias de entrevista semiestructuradas, las cuales se realizaron de
dos formas: una se suministré a un experto en el tema, para tener de primera mano
informacidn de profesionales. Mientras que otra guia se suministré a 6 duefios o encargados
de las empresas estudiadas, para conocer la situacion actual de las mismas y cudl es la
percepcion de los duefios o gerentes en cuanto a las oportunidades de mejora, en base a esto

se disefiaron las recomendaciones practicas para cada empresa.

Guia de entrevista a experto. Ver anexo 3. Guia de entrevista a duefios o encargados de
pymes. Ver anexo 4

b) Técnica cuantitativa

La técnica aimplementar es el cuestionario, este es de utilidad para la obtencion de datos
de manera rapida y eficaz, en ella se presentan una serie de preguntas con el objetivo de
recolectar informacion especifica que luego se presenta para llegar a una conclusion. El
disefio del cuestionario debe ser claro y conciso que analicen aspectos de una variedad de
temas. Sampieri, R. (2014).

Se suministré un cuestionario a hombres y mujeres, desde los 18 afios, sin limite de edad,
que utilizan redes sociales para interactuar con las empresas y que tengan acceso a otras
herramientas que utilizan internet y, a la vez, que residan en el municipio de Soyapango,
para poder medir los resultados de las recomendaciones précticas en la visibilidad y

posicionamiento de las empresas.

“El muestreo por conveniencia es una técnica comdnmente usada y consistente en
seleccionar una muestra de la poblacién por el hecho de que sea accesible” (Carlos Ochoa,
2015). Es decir, los individuos a realizar la entrevista en la investigacion se seleccionan
porque estan facilmente disponibles y porque pertenecen a la poblacién de interés, no porque

hayan sido seleccionados mediante un criterio estadistico.

Guia de instrumento de encuesta ver en “Anexo 5”
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2.2. UNIDADES DE ANALISIS

2.2.1 Determinacion de unidad de analisis

Para este proyecto de investigacion las unidades de andlisis son aquellas pequefias y
medianas empresas del distrito de Soyapango departamento de San Salvador que
implementan y adoptan la IA en estrategias de marketing, como personalizacion de
contenido, segmentacion de audiencia, automatizacion de campanas, anélisis de datos, entre
otros. Con el objetivo de analizar la adopcion de IA en el marketing, identificar las
tendencias y patrones comunes de implementacion, y evaluar los efectos en la competencia,

el comportamiento del consumidor y las estrategias de marketing en general.

2.2.2 Actores de investigacion.

Se tom6 como sujetos de investigacion a duefios y/o gerentes de las pequefias y medianas
empresas del distrito de Soyapango departamento de San Salvador y a una parte de la
poblacion que ha sido cliente de dichas empresas, con ello se recolect6 informacion a través
de la utilizacién de las diferentes técnicas e instrumentos. Los actores de la investigacion se
han determinado con criterio investigativo, tomando en cuenta la accesibilidad y
representatividad de los sujetos de estudio. Como menciona Garcia-Prieto (2015), la eleccion
de la muestra queda a discrecion del investigador, quien debe considerar los métodos
factibles y éticos para la recoleccion de datos. En este caso, se optd por un muestreo aleatorio
simple para seleccionar clientes y un muestreo por conveniencia para entrevistar a
propietarios y/o gerentes de pymes, los métodos seleccionados han demostrado ser
apropiados para los fines de esta investigacion, si bien pueden presentar limitaciones en
términos de representatividad absoluta, son adecuados para proporcionar informacion valida
y (til para los propositos de la investigacion, permitiendo abordar las preguntas de estudio

de manera efectiva y alcanzar los objetivos planteados.
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2.3 DETERMINACION DEL UNIVERSO Y LA MUESTRA

2.3.1 Calculo muestral

Posterior a la determinacion de las unidades de anélisis se procede a calcular la muestra
a partir de la poblacion en estudio, para ello es preciso definir que una poblacién es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones (Selitiz, 1974).
A partir de esta poblacion, se selecciona la muestra, que representa un subgrupo especifico
de casos que forman parte de la poblacion total (Sudman, 1976).

En la investigacion, se toma en cuenta a la poblacién del distrito de Soyapango que ha sido
cliente de las pequefias y medianas empresas ubicadas en el distrito de Soyapango,
departamento de San Salvador.

2.3.2 Justificacion de los Valores de la formula aplicada

El marco muestral proporciona una referencia que identifica fisicamente los elementos
de la poblacion, asi como la posibilidad de enumerarlos y seleccionar los elementos

muéstrales (Hernandez et al., 2014).

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé la formula para poblacion infinita, en
vista de que la poblacion del distrito de Soyapango es de 258,928 habitantes (digestic, 2021).
Se utiliza esta formula cuando la poblacion se desconoce o es mayor a 99,999, debido a que
a partir de ese niamero de poblacién el resultado del numero de instrumentos a realizar no

varia. Hernandez et al. (2014). Anexo 2. Censo de poblacién y vivienda 2007.

z2PQ
eZ

Formula de poblacion infinita: n =

En donde:
n = Es el numero de elementos de la muestra que se refiere a los sujetos de estudio

el cual son extraidos de la poblacién infinita de N unidades.
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Z = Valor correspondiente al nivel de confianza de 95% = 1.96; esto segln la
distribucion normal de Gauss. El nivel de confianza expresa la certeza de que
realmente el dato que se esta buscando este dentro del margen de error.
P = Esta corresponde a un 50% = 0.50 de probabilidad de éxito; representa la
proporcion desconocida de individuos que poseen las caracteristicas de la poblacion
a investigar.
Q = Esta corresponde a un 50% = 0.50 de probabilidad de fracaso del estudio, en este
caso se ha asignado el otro 50% como complemento de la probabilidad de éxito. Se
ha tomado tanto para la probabilidad de éxito (P) como para la probabilidad de
fracaso (Q), el 50% para cada uno ya que no se tienen datos de investigacion previa
y ademas que en la encuesta se abarcaran diferentes aspectos en donde los valores
pueden ser desiguales.
e = Es el margen de error maximo permitido entre el valor de la variable obtenida de
la muestra y el verdadero valor de la poblacion, en este caso es de 5% = 0.05,
considerando que no existira sesgo en la informacion ya que la encuesta se realizara
a las personas seleccionadas de acuerdo al perfil del estudio y asi poder determinar
la precision de los resultados.

Para la presente investigacion se deberd tomar en cuenta que:

Z=1.96

p=0.5
g=0.5
e=0.05

Segun tabla de apoyo sobre calculo de la muestra para el nivel de confianza de
95% es: 1.96

_ (3.84)(0.5)(0.5)
B 0.0025
096
" =0.0025

n = 384
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Segun resultados obtenidos al aplicar la formula de poblacion infinita el nimero a
encuestar es un total de 384 personas, que en su momento han sido clientes de pequefas y

medianas ubicadas en el distrito de Soyapango, departamento de San Salvador.

2.3.3 Tipo de muestreo.

Debido a que se debe proporcionar una muestra representativa, minimizar el sesgo de
seleccion, facilitar la implementacion, permitir inferencias estadisticas validas y reducir
costos y tiempo en el proceso de investigacion se define como tipo de muestreo
probabilistico el método aleatorio simple para las técnicas cuantitativas, ya que todos los
elementos que forman el universo y que por lo tanto estan descritos en el marco muestral,

tienen idéntica probabilidad de ser seleccionados para la muestra.

Por otra parte, para las técnicas cualitativas se utilizd el tipo de muestreo no
probabilistico, usando el método por conveniencia el cual se utiliza para crear las muestras

de acuerdo a la facilidad de acceso (Hernandez et al., 2014).

2.3.4 Operatividad de la investigacion

La operatividad permitio llevar a cabo la investigacion de manera efectiva, garantizando
la calidad de los datos y su andlisis posterior. Los métodos cuantitativos y cualitativos utili-
zados ofrecieron una comprension mas completa de la percepcion de la inteligencia artificial

y su aplicacién en estrategias de marketing en el distrito de Soyapango.

1. Recoleccién de datos

Este paso implica la obtencion de informacion de acuerdo con los objetivos de la inves-
tigacion. Se decidio utilizar dos enfoques: uno cuantitativo (encuesta) y otro cualitativo (en-
trevistas estructuradas). Las encuestas proporcionaron datos cuantitativos, como respuestas
en formato numérico, mientras que las entrevistas estructuradas permitieron obtener infor-

macion cualitativa y detallada de los participantes.
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2. Seleccion de participantes

Para determinar el tamafio de la muestra, se utilizé la formula de poblacion infinita,
teniendo en cuenta a la poblacion de Soyapango. El resultado fue una muestra representativa
de 384 personas. Esta seleccion se hizo de manera aleatoria para garantizar que la muestra

sea lo mas representativa posible de la poblacion del distrito.

3. Administracion de instrumentos

Se disefid una encuesta especifica para recopilar datos cuantitativos. Esta encuesta se
cre6 considerando los objetivos e hip6tesis de la investigacion. Para la recopilacion de datos,
se opto por el uso de formularios digitales, lo que facilitd que los participantes completaran

la encuesta en dispositivos electronicos.

4. Logistica

Se selecciono el centro comercial Plaza Mundo como el lugar de realizacion de las en-
cuestas. Esto se hizo para tener acceso a una amplia y diversa muestra de la poblacion de
Soyapango. Los encuestadores fueron el grupo de trabajo de investigacion, se proporciona-
ron dispositivos electronicos para que los participantes completaran las encuestas digital-
mente. La planificacion horaria fue esencial para garantizar que las encuestas se llevaran a

cabo de manera eficiente y que se ajustaran a la disponibilidad de los encuestadores.

5. Manejo de datos

Después de recopilar los datos a través de los formularios digitales, se llevé a cabo una
gestion adecuada de los mismos. Los datos recopilados se almacenaron de manera segura y
organizada en hojas de célculo de Excel, lo que facilité su manipulacién y analisis. Una vez
que los datos estuvieron listos, se realizaron analisis estadisticos utilizando software espe-
cializado. Estos andlisis permitieron extraer conclusiones y obtener resultados significativos

a partir de los datos recopilados.
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CAPITULO I1l. PROCESAMIENTO DE INFORMACION Y PLAN DE
SOLUCION

En el Capitulo 111 de la investigacidn se abordé el procesamiento de informacion vy el
plan de solucién, se utilizo la técnica del cuestionario para recopilar datos cuantitativos y
técnica de la entrevista para datos cualitativos, analizando las respuestas de expertos en
inteligencia artificial y propietarios o responsables de pymes. Ademas, se presentan
conclusiones y recomendaciones basadas en este procesamiento de informacion para

desarrollar un manual para el uso de IA en las estrategias de marketing para pymes.

3.1 PROCESAMIENTO DE INFORMACION

3.1.1 Procesamiento de informacion cuantitativa: Cuestionario

De la informacidon recolectada con el instrumento del cuestionario, se presentan datos
cuantitativos, los cuales permiten establecer los promedios y porcentajes de las respuestas
obtenidas. Asi mismo se hizo un andlisis utilizando tablas y gréficos para presentar los
resultados, explicando las correspondientes distribuciones. Este analisis se desgloso
recolectando todos los datos mediante la seleccion de un 100% de la muestra de manera
presencial en el centro comercial “Plaza Mundo” en el area del distrito de Soyapango

realizando asi 384 encuestas en total.

Se realiz6 un andlisis descriptivo utilizando los resultados provenientes de Excel que es
un programa que forma parte de la suite informatica Microsoft Office, un software de hojas

de célculo empleado para construir matrices de datos, se depuraron y evaluaron los datos

Entre los usuarios, perfilan mayormente los de la generacion z aquellas personas que tie-
nen edades entre 25 y 30 afios, esta generacidn se ha criado en un entorno donde la tecnologia
digital y la conectividad en linea son parte integral de sus vidas tanto personal como profe-
sional, lo que nos indicaria un mercado meta con facil acceso a la informacion sobre la inte-
ligencia artificial permitiendo asi que las pequefias y medianas empresas implementen estra-

tegias haciendo uso de esta herramienta.
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A través de la informacién obtenida, se determind que el mayor porcentaje de participa-
cion de personas encuestadas en total 318 personas conocen o han escuchado sobre la 1A
donde afirman haber notado que las pymes han utilizado esta herramienta a través de Chat-

bots, recomendaciones personalizadas, aplicaciones, redes sociales, etc.

Se pudo observar en base a los resultados que los encuestados afirman haber interactuado
con Chatbots pero sugieren que aun le falta mayor optimizacion para poder resolver sus
consultas de manera rapida y eficiente siendo asi una oportunidad para que las pequefias y

medianas empresas trabajen en esta herramienta de la inteligencia artificial.

Al obtener los resultados de la herramienta del cuestionario les permite a las pequefias y
medianas empresas del distrito de Soyapango tomar decisiones y recopilar informacion sobre
las necesidades y opiniones de su publico objetivo, esto es fundamental para comprender las
demandas, preferencias de los clientes y el conocimiento que tienen del tema.

A continuacion, se presenta una serie de tablas y figuras con sus respectivos analisis, el

procesamiento de informacion del cuestionario completo se detalla en el Anexo 6.

Pregunta 7: De las empresas que usted sigue en redes sociales, ¢percibe que ellas ofre-
cen productos y servicios que se alinean con sus gustos y preferencias? Por favor, seleccione

una de las siguientes opciones:

Tabla 7.

Percepcion de innovacion en las pequefias y medianas

Opciones Poblacion Porcentaje
Si, Igs_empresas que sigo ofrecen productos y _ 199 51.80%
servicios que se ajustan a mis gustos y preferencias
Algunas_ empresas ofrecen productos y servicios 131 34.10%
que me interesan, pero otras no
No, las empresas que sigo generalmente no ofrecen

> : 17 4.40%
productos y servicios que me interesan
No estoy seguro/a de si las empresas que sigo se 37 9.60%

ajustan a mis gustos y preferencias
TOTAL 384 100%

Fuente: Elaboracidn propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de la informacion.
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Figura 1. Percepcidn de innovacion en las pequefias y medianas

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de la informacion.
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Interpretacion de datos: Con base a los resultados obtenidos se puede observar que el

51.80% confirman que las pequefias y medianas empresas ofrecen productos y/o servicios

gue se ajustan a sus gustos, mientras que el 4.40% por el contrario sienten que no ofrecen

segun su necesidad y gusto. De igual manera el 34.10% optaban que algunas empresas Si

ofrecian segun su necesidad y gustos y solamente el 9.60% no estaba seguro si ofrecian o

no.

Analisis de resultados: La mayoria de los encuestados percibe cambios positivos en la

innovacion de las empresas que siguen. Sin embargo, un porcentaje significativo siente que

la innovacidn es selectiva y no la ha notado en todas las pymes que conoce.

Pregunta 10: ¢Ha escuchado usted sobre la inteligencia artificial?

Tabla 8.
Conocimiento sobre la inteligencia artificial
Conocimiento: Frecuencia Porcentaje
Si 300 78.10%
No 35 9.10%
Tal vez 49 12.80%
Total 384 100.00%

Fuente: Elaboracidn propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de la informacion.
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Figura 2. Conocimiento sobre la inteligencia artificial.
Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de datos.

Interpretacion de datos: Con base a los resultados obtenidos se puede observar que el
78.10% del total de los encuestados han escuchado sobre la inteligencia artificial, mientras

que el 9.10% no la han escuchado mientras que el 12.80% no estaban seguros.

Anélisis de resultados: La mayoria de los encuestados estan familiarizados con la
inteligencia artificial, lo que indica que existe un cierto nivel de conocimiento. Esto es un
hallazgo positivo, ya que el conocimiento previo sobre la 1A puede influir en la disposicion

de las personas al momento de implementarla en las estrategias de marketing.

Pregunta 12: Si ha notado la presencia de la Inteligencia Artificial en las estrategias
de marketing de pequefias y medianas empresas, ;puede mencionar ejemplos especificos

de como la han utilizado?

Tabla 9.

Ejemplos de Inteligencia Artificial
Ejemplos Frecuencia Porcentaje
Recomendauo_ngs personalizadas de 131 99 90%
productos/servicios
Chatbots para atencion al cliente 169 29.55%
Publicidad dirigida 151 26.40%
Anélisis de datos de clientes 27 4.72%
Otra 94 16.43%
TOTAL 572 100%

Fuente: Elaboracidn propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de datos.
Nota: por ser una pregunta de opcion multiple, la respuesta supera a la muestra.



49

16.43(’@
Otra 94
s . 4.729
Andlisis de datos de clientes 27
. o 26.409
Publicidad dirigida 151
., . 29.5504
Chatbots para atencion al cliente 169

Recomendaciones personalizadas de % 131

productos/servicios

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

M Frecuencia

Figura 3. Ejemplos de Inteligencia Artificial.
Fuente: Elaboracidn propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de datos.

Interpretacion de datos: Con base a los resultados obtenidos se puede observar que
169 personas encuestadas han notado chatbots para atencion al cliente, 151 personas han
notado la publicidad dirigida, 131 han notado recomendaciones personalizadas como
estrategia, 94 personas indicaron que no era ninguna de estas y solamente 27 personas
notaron andlisis de datos de clientes como estrategia.

Analisis de Resultados: Se observa que la mayoria del total de encuestados han notado
los Chatbots para atencidn al cliente por sobre las demas estrategias, lo que nos indicaria una
oportunidad para que las empresas optimicen los chatbots mejorando la experiencia de
atencion al cliente. Los resultados muestran que los consumidores son conscientes de la
presencia de la inteligencia artificial en las estrategias de marketing de las pequefias y

medianas empresas.

Pregunta 13: ;Que tipo de personalizacion o asistencia le gustaria ver de parte de las

pequefias y medianas empresas que utilizan la Inteligencia Artificial en su marketing?
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Tabla 10.

Sugerencias de Inteligencia Artificial

Sugerencias Frecuencia Porcentaje
Rgcomendacpnes de productos/servicios basadas en 196 35 19%
mis preferencias

Respuestas rapidas a preguntas a través de chatbots 167 29.98%
Ofertas personalizadas 137 24.60%
Contenido de marketing relevante 53 9.52%
Otra 4 0.72%
TOTAL 557 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de datos.
Nota: por ser una pregunta de opcion multiple, la respuesta supera a la muestra.
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1 0,
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productos/servicios basadas en mis
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M Frecuencia
Figura 4. Sugerencias de Inteligencia Artificial

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion.

Interpretacion de datos: Con base a los resultados obtenidos se puede observar que
196 personas les gustarian ver Recomendaciones de productos/servicios basados en sus
preferencias, mientras que 167 personas les gustarian visualizar respuestas rapidas a través
de chatbots, 137 ofertas personalizadas, 53 personas contenido de marketing relevante y solo

4 personas sugirieron otras.

Analisis de resultados: Se observa que la mayor cantidad de personas seleccionaron
“recomendaciones de productos/servicios basados en sus preferencias” lo que nos puede
indicar que hay deficiencia por ese lado al implementar la inteligencia artificial en estrategias

de marketing.
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Pregunta 18. ;Cree que las pequefias y medianas empresas deberian seguir ciertos

principios éticos al utilizar la Inteligencia Artificial en el marketing? (Seleccione todas las

que correspondan)

Tabla 11.
Principios éticos

Principios éticos Frecuencia Porcentaje
Respetar la privacidad del cliente 229 40.18%

No utilizar datos personales sin consentimiento 175 30.70%
Proporcionar opciones para optar por no recibir 65 11.40%
personalizacién S
Ser transparentes en cuanto al 101 17.72%
uso de la Al

TOTAL 570 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion.
Nota: Por ser una pregunta maltiple, la respuesta es mayor que la muestra.

Ser transparentes en cuanto al |~ 17720
uso de la Al * 101

Proporcionar opciones para optar por no 11_400ﬁ o

recibir personalizacion

No utilizar datos personales sin 30709
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Respetar la privacidad del cliente guGel82

[}
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Figura 5. Principios éticos
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Fuente: Elaboracidn propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion.

Interpretacion: Se proporcionaron cuatro principios éticos especificos en la pregunta,

y los encuestados podian seleccionar todas las opciones que consideraran apropiadas. El

respetar la privacidad del cliente tuvo un 40.18%, el no utilizar datos personales sin

consentimiento: 30.70%, el proporcionar opciones para optar por no recibir personalizacion:

11.40% vy el ser transparentes en cuanto al uso de la 1A: 17.72%
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Anélisis: La mayoria de los encuestados considera que respetar la privacidad del cliente
es el principio ético mas importante en el uso de la IA en el marketing. Esto indica que las
pymes deben considerar la importancia de la privacidad del cliente y el consentimiento al
utilizar la 1A en el marketing. Esto incluye la implementacion de politicas de privacidad

solidas y précticas de obtencion de consentimiento claras. La transparencia es esencial.

Pregunta 19. Desde su perspectiva, ¢de qué maneras cree usted que la Inteligencia
Artificial (IA) puede mejorar la atencion al cliente en las pequefias y medianas empresas?

Por favor, seleccione todas las opciones que considere aplicables:

Tabla 12.
Mejoras en atencion al cliente con IA
Mejoras en atencion al cliente con 1A Frecuencia Porcentaje
Aumentando la rapidez en la respuesta a 0
consultas y solicitudes 168 43.75%
Mejorando la efectividad al abordar las 0
necesidades de los clientes 127 33.07%
Incrementando la precision en la resolucion de 61 15.89%
problemas y respuestas
No estoy seguro/a de cémo la 1A podria mejorar
) : 28 7.29%
la atencion al cliente en las empresas
TOTAL 384 100%

Fuente: Elaboracidn propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de datos.

No estoy seguro/a de como la IA podria .
mejorar la atencién al cliente en las -7-29 /028

empresas
Incrementando la precision en la 15.89% 61
resolucion de problemas y respuestas
33.07%
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: . . 127
necesidades de los clientes

Aumentando la rapidez en la respuesta a 43'75%_ 168

consultas y solicitudes
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Figura 6. Mejoras en atencion al cliente con 1A

Fuente: Elaboracidn propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de datos.



53

Interpretacion: Los encuestados seleccionaron las mejoras que puede tener las pymes
con IA. Por lo que el aumentando la rapidez en la respuesta a consultas y solicitudes tuvo el
43.75% de respuestas, mejorando la efectividad al abordar las necesidades de los clientes un
33.07%, mientras que incrementando la precision en la resolucion de problemas y respuestas
el 15.89% de respuestas y un 7.29% indico no estar seguro/a de cémo la 1A podria mejorar

la atencion al cliente en las empresas.

Anélisis: la mayoria de los encuestados cree que la 1A puede mejorar la atencion al
cliente en las pymes de varias maneras, destacando la rapidez y la efectividad en la respuesta
a consultas por lo que las pymes que buscan implementar la 1A en la atencién al cliente
deben enfocarse en la rapidez y la efectividad en la respuesta, ya que estos aspectos son
altamente valorados por los consumidores, esto puede ser un punto de venta importante para

las pymes que desean destacarse en la calidad del servicio al cliente.

3.1.2 Procesamiento de informacion cualitativa: Entrevista
3.1.2.1 Andlisis de entrevista obtenida de experto en IA.

En el marco de la investigacion, se entrevist6 a Dr. Boris Eduardo Pefia Rubio con una
destacada ocupacion como mercaddlogo y publicista, ademas de su rol como catedréatico y
coordinador de las carreras de Mercadeo y Relaciones Publicas, el Dr. Pefia Rubio posee una
amplia experiencia en el campo de la IA y el marketing. Su doctorado en Direccion de
Empresas, con énfasis en innovacion y liderazgo, asi como su trayectoria laboral en empresas
que han empleado IAs, le otorgan una perspectiva valiosa sobre la interseccion de la IA y el
marketing. En esta entrevista, indica que actualmente se poseen formas de 1A que generan
beneficios para acortar y diversificar mejor los procesos y una de las herramientas mas
utilizadas y resolutivas es el CHAT GPT, que destaca su versatilidad para tareas como la
calendarizacion de publicaciones en redes sociales y la identificacion de su uso en entornos

académicos y empresariales.

Los principales beneficios que la IA ofrece segun el experto son el permitir la creacion
de contenido libre de errores ortograficos, proporcionar ideas para estrategias de marketing

y mejorar el posicionamiento en redes sociales.
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La IA se utiliza para abordar todas las necesidades de la empresa, desde objetivos
generales y especificos hasta la planificacion de marca y estrategias. También se menciona

su capacidad para proponer soluciones a problemas empresariales.

La IA es un factor determinante en la vida de las personas, pero no se puede llegar a la
conclusién de Gnicamente copiar pegar menciona el experto, ya que eso permite reemplazar
la plaza laboral al pagar un acceso premium en las plataformas de IA para que haga todo, sin
embargo, alli es donde con uso de razon comdn como humanos y se debe de dar un enfogque

distinto al apoyo que ya se posee de estas herramientas.

El entrevistado menciond que la IA brinda una personalizacién y orientacion para la
toma de decisiones dentro de una compafiia, brinda ideas y ayuda a adaptarse con el tiempo
a medida que se recopilan méas datos y se obtienen mas experiencias, lo que significa que las
estrategias de marketing pueden volverse mas efectivas con el tiempo.

El procesamiento de entrevista se puede observar en el anexo 7

3.1.2.2 Andlisis de entrevistas a duefios/as y encargados/as de pymes.

Para obtener informacién que permitiera estimar el nivel de implementacion de
Inteligencia Acrtificial en estrategias de marketing se llevo a cabo un total de seis entrevistas
de las cuales 3 fueron dirigidas a propietarios de empresas PYMES, siendo entrevistado
Alexander Alvarado representante de Chitos Shoes, Sara Santamaria representante de Sweet
World, Marcello Rivas representante de AMI Asesoria Migratoria y 3 a encargadas de
tienda, siendo entrevistadas Lisette Garcia encargada de Opals Nails, Daniela Flores

encargada de tienda de Cachada Cases SV, Roxana Jovel encargada de Maria Bonita.

Las entrevistas con los duefios y encargados de pymes proporcionaron una vision valiosa
de cdmo estas empresas estan adoptando la IA en sus estrategias de marketing. Los
entrevistados mencionaron la necesidad de mejorar la eficiencia, la personalizacion y la
competitividad como principales motivaciones para considerar la implementacion de 1A en

sus estrategias de marketing.
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Con la informacion obtenida en las entrevistas se destaca que la IA es especialmente
efectiva en areas como ventas, servicio al cliente, personalizacion y segmentacion de
clientes, asi como también una mayor satisfaccion del cliente, un aumento en el nimero de
seguidores en redes sociales y una mayor rentabilidad. Se enfatiza que la implementacion de
la A ha permitido a las pymes mantenerse competitivas en un entorno digital en constante

evolucion como lo fue la pandemia, por lo que es necesario actualizarse.

Pero para obtener mejores resultados en las estrategias de marketing es importante
superar desafios que en su mayoria es la incertidumbre inicial y la capacitacion, por lo que
es necesario iniciar definiendo objetivos claros, utilizar herramientas adecuadas y capacitar
a su personal para empezar a implementar tecnologias de IA en marketing. Asi mismo se
destaca la importancia de la capacitacion del personal en cuanto a la privacidad y seguridad
de los datos de los clientes por lo que es necesario tomar medidas como la confidencialidad,
politicas de privacidad y la transparencia en el uso de datos.

Algunos consejos que los entrevistados brindaban para quienes estén adoptar la 1A en
sus estrategias de marketing, son la importancia de mantenerse actualizado con las
tendencias tecnoldgicas ya que se debe de adaptar a los cambios futuros porque se espera

que haya avances continuos en el campo de la IA, y nuevas herramientas y tendencias.

La IA es una herramienta que genera una orientacion, la cual quiza pueda otorgar
caminos u opciones que no se tenian, las IA de igual forma es una herramienta que se
desconoce por muchas pymes y no se han dado cuenta que puede servirles para poder incluso

salvarse de una posible disminucién de ingresos, clientes potenciales y o negocios.

La IA es una herramienta en un futuro de carécter obligatorio, asi como por ejemplo
puede ser una tabla de Microsoft Excel para un contador, un mapa GPS para un delivery,
para los empresarios pequefios 0 medianos debe ser un tema que les genere interés, y de
igual forma preocupacion ya que al no avanzar junto de la mano con estas mismas puede

significar incluso una quiebra por no adherirse al cambio.

El procesamiento de las entrevistas se puede observar en el anexo 8.
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3.2 PLAN DE SOLUCION

3.2.1 Conclusiones

Conclusion 1

Objetivo 1: Identificar las principales necesidades y desafios de marketing que enfrentan
las pequefias y medianas empresas (pymes) en el Distrito de Soyapango, Departamento de
San Salvador.

Las pymes en el Distrito de Soyapango enfrentan diversos desafios y necesidades en el
ambito del marketing, aspectos como la educacion en marketing digital, la adopcion de
tecnologias como la inteligencia artificial, el enfoque en la personalizacion y la ética son
areas cruciales que pueden contribuir significativamente al éxito y crecimiento de estas

empresas en un entorno empresarial en constante evolucion.

Este estudio destaca la importancia de promover un cambio integral en la implementacién
de la 1A en el distrito de Soyapango, ya que después de la dificil etapa de la pandemia
mundial en 2020, donde el 85% de las PYMES se vieron impulsadas a digitalizarse, se ha
evidenciado un cambio cultural significativo hacia la adopcién de tecnologias digitales. La
IA emerge como una estrategia fundamental para evitar una disminucion en la calidad de los
servicios y para permitir una adaptacion exitosa a los cambios actuales del mercado. Las

principales necesidades y desafios identificados son:

e Necesidades en la implementacion de 1A: Las pymes que implementan IA
en sus estrategias de marketing tienen una necesidad clara de optimizar sus camparias
de marketing digital. Buscan utilizar la IA para mejorar la segmentacion de sus
audiencias, personalizar el contenido, automatizar tareas repetitivas y recopilar y

analizar datos de manera mas efectiva.
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e Desafios comunes: Al implementar 1A, las pymes enfrentan varios desafios
comunes, esto incluye la falta de conocimiento interno sobre como utilizar
eficazmente la IA, la inversion financiera inicial requerida y la adaptacion a un nuevo

enfoque tecnologico.

e Educaciony capacitacion: La educacion y la capacitacion en el uso de la A
son fundamentales. Las pymes reconocen la importancia de formar a su personal y
adquirir habilidades en esta area. La capacitacion continua es esencial para
aprovechar al méximo las capacidades de la IA en marketing. Ademas, de tomar en

cuenta la capacitacién para tener un buen manejo de ética y privacidad de los datos

e Personalizacion y segmentacion: La personalizacién y la segmentacion son
areas de enfoque clave al implementar la 1A en marketing, las pymes buscan utilizar
la IA para comprender mejor las necesidades de sus clientes y ofrecer experiencias

mas relevantes y personalizadas.

Conclusion 2

Objetivo 2: Analizar el nivel de conocimiento y percepcion de las pymes en el Distrito
de Soyapango acerca de la Inteligencia Artificial y su potencial aplicacion en estrategias de

marketing.

La mayoria de las respuestas y entrevistas revelaron que las pymes en el Distrito de
Soyapango tienen un conocimiento limitado sobre la inteligencia artificial y una percepcion
poco clara, algunos la ven como una herramienta prometedora, mientras que otros pueden

tener reservas o dudas sobre su utilidad en el contexto de las pymes.

Pero a pesar de su conocimiento limitado estas estan dispuestas a adoptar estas tecnologias
para mejorar su eficiencia y competitividad en el mercado. Sin embargo, es importante que
continlen capacitdndose y adaptandose a medida que la IA sigue evolucionando y

desempefiando un papel cada vez mas importante en el campo del marketing.
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Aunque se ha confirmado que muchas de las pequefias y medianas empresas y parte de la
poblacion encuestada tienen un conocimiento limitado sobre la Inteligencia artificial y su
correcta aplicacion en el marketing. Esta falta de conocimiento puede ser un obstaculo para
la adopcion de la tecnologia, en algunos casos utilizan la A pero no son conscientes de que
la estan utilizando por lo que no aprovechan su potencial. Por lo que es importante destacar

algunos puntos importantes:

o Conciencia y aceptacion de la 1A: La mayoria de las pymes son conscientes
de la IA y estan dispuestas a considerar su implementacion en sus estrategias de
marketing. Este nivel de conciencia es un indicador positivo de la disposicion de las

pymes a adoptar tecnologias emergentes.

o Aplicaciones préacticas: Las pymes estan utilizando la IA en diversas
aplicaciones préacticas, como la automatizacion de tareas, la personalizacion de
contenido, la segmentacion de audiencia y la optimizacidn de camparias de marketing.
Estas aplicaciones estan generando beneficios tangibles en términos de eficiencia y

efectividad.

o Ventajas competitivas: La IA se percibe como una herramienta que puede
proporcionar ventajas competitivas a las pymes al permitirles ofrecer experiencias de

cliente méas personalizadas y eficientes.

Conclusion 3:

Objetivo 3: Elaborar recomendaciones préacticas y orientadas al contexto local para
fomentar la adopcién efectiva de soluciones de Inteligencia Artificial en las pymes del

Distrito de Soyapango, con el fin de mejorar su competitividad y crecimiento en el mercado.

Después de analizar los resultados, la encuesta revela una actitud positiva hacia la
adopcion de inteligencia artificial en estrategias de marketing, los empresarios reconocen los
beneficios potenciales que la IA puede ofrecer en términos de competitividad y crecimiento
en el mercado. Sin embargo, también se identifican desafios relacionados con la inversion

inicial y la capacitacion necesaria para aprovechar al maximo estas tecnologias.
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En cuanto al crecimiento de las pymes en el mercado, los resultados muestran que existe
una diversidad de opiniones sobre la diferenciacion y competitividad de estas, si bien algunas
empresas se perciben como diferenciadas y competitivas, otras enfrentan desafios para

destacarse entre la competencia.

Por lo que es necesario implementar recomendaciones practicas, sugerencias
especificas y accionables para abordar los desafios que se generan al utilizar la 1A en
estrategias de marketing. Para poder abordar recomendaciones es importante tomar en

cuenta lo siguiente:

¢ ldentificacion de la problemética: comprender y definir el problema entorno a la
inteligencia artificial, esto implica realizar un analisis detallado del tema y recopilar toda

la informacién relevante.

¢ Investigacion y analisis: Una vez que se haya identificado la problematica, se dene
de llevar a cabo una investigacion como lo fue en este caso con el método cientifico de
tipo exploratorio para comprender sus causas, efectos y posibles soluciones. Lo que

implica revisar datos, estudios previos y consultar a expertos en el campo.

e Generacion de recomendaciones: con base a la investigacion y analisis, se
desarrollan recomendaciones que deben ser practicas y factibles para que las pequefias y
medianas empresas del distrito de Soyapango las puedan implementar en sus estrategias
de marketing

Al elaborar las recomendaciones necesarias para las pequefias y medianas empresas, es

muy importante que estas tomen en consideracion los siguientes puntos:

e Evaluacion de opciones: Al ofrecer mas de una recomendacion a las pequefias y
medianas empresas, se evalUan las opciones presentadas en funcion de su viabilidad,

efectividad y de los recursos que posean en ese momento para su implementacion.
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e Priorizacion: Se seleccionan las recomendaciones mas adecuadas y se les asigna una

prioridad en funcién de su importancia y urgencia para abordar la problematica.

e Desarrollo de un plan de accion: En este punto las pequefias y medianas empresas
elaboran un plan detallado de coémo se implementarian las recomendaciones

proporcionadas por el equipo de trabajo.

e Implementacion: Se lleva a cabo la ejecucion de las recomendaciones
proporcionadas de acuerdo al plan establecido. Esto implica a su vez que las pequefias y

medianas empresas tomen medidas para abordar el problema.

e Monitoreo y ajuste: Se realiza un seguimiento continuo para evaluar el progreso y
los resultados de la implementacion de las recomendaciones, de ser necesario se realizaran

ajustes.

3.2.2 Recomendaciones

Recomendacion 1:

Las pymes pueden abordar los desafios de marketing al implementar la IA de manera
efectiva y aprovechar sus beneficios para mejorar la competitividad y el crecimiento en el
mercado. Es importante que las pymes mantengan una actualizacion constante con respecto
al tema de las 1A, debido a que es muy importante estar a la vanguardia de las nuevas IA ya
que pueden determinar un punto de avance que quiza no se tenia por la carencia de esa nueva
oportunidad que exista, y que se podra poner en practica al estar pendiente de las

actualizaciones e innovaciones.

Para afrontar las necesidades y desafios es importante identificar qué nivel de adopcion
de inteligencia artificial existe actualmente en las estrategias de marketing de las pymes, ya
que no existe un unico formato de IA sino muchos y depende del enfoque se aplica el mas

conveniente. Por lo que se puede considerar implementar las siguientes soluciones:
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o Realiza pruebas continuas: Pruebas de las estrategias de marketing en la
que se utiliza 1A y ajustar segun los resultados. La IA puede aprender y mejorar con el

tiempo.

o Evaluar: Evaluar la comprension de 1A y determina el grado de
conocimiento y comprension que tienen las pymes sobre la inteligencia artificial y su

potencial en marketing.

o Identificar recursos disponibles: Investigar qué recursos, técnicos o
financieros, estan disponibles para que las pymes implementen soluciones de IA en sus
estrategias de marketing.

o Realizar un analisis de brechas: Identifica las diferencias entre las
capacidades de marketing actuales de la competencia y las capacidades que podrian

lograrse con la implementacién de 1A.

o Tomar ejemplos: Pueden ser de redes sociales que arrojan informacion
espontanea sobre las nuevas plataformas que pueden surgir ya que a veces redes

sociales como tik tok, informan de nuevas formas que quizéa nunca se hubieran enterado

o Analizar la automatizacion existente: Examinar las areas de marketing que

ya estan automatizadas en las pymes y evaluar su eficacia, eficiencia y alcance.

o Evaluar las necesidades de capacitacion: Determinar si existe una

necesidad de capacitacion en IA y marketing para las pymes y como podria abordarse.

Recomendacioén 2:

Las pymes ubicadas en el Distrito de Soyapango estdn demostrando un creciente interées
y adopcion de la inteligencia artificial en sus estrategias de marketing, esto refleja una
comprension cada vez mayor de las oportunidades que la IA puede ofrecer para mejorar la

eficiencia, la efectividad y la competitividad en el mercado.
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Algunas recomendaciones claves son:

e Educacion y capacitacion continua: Es evidente que algunas pymes tienen
un conocimiento limitado sobre la 1A, por lo que se recomienda que estas empresas
busquen oportunidades de educacion y capacitacion para comprender mejor esta

tecnologia.

e Exploracion de informacion en el pais: Las pymes deben investigar y
explorar ejemplos de cdmo otras empresas similares han utilizado con éxito la IA en
sus estrategias de marketing. Esto puede proporcionar ideas y perspectivas sobre

como pueden implementar esta tecnologia de manera efectiva.

e Evaluacion de necesidades y objetivos: Antes de adoptar la 1A, las pymes
deben evaluar cuidadosamente sus necesidades y objetivos especificos de marketing.
La IA es una herramienta poderosa, pero su aplicacion debe estar alineada con los

objetivos comerciales concretos de cada empresa.

Recomendacién 3:

Estas recomendaciones buscan proporcionar un conjunto de pasos practicos y orientados
al mercado actual, que pueden seguir para adoptar la inteligencia artificial y mejorar su
competitividad y crecimiento en el mercado. Adaptar y personalizar estas recomendaciones
a las circunstancias especificas de cada empresa sera fundamental para el éxito en la

implementacién de la IA en sus estrategias de marketing.

o Programas de formacion en 1A: Se recomienda a las pequefias y medianas
empresas que busquen programas de formacion en Inteligencia artificial adaptados a su
nivel de conocimiento y necesidades. Esto podria incluir cursos locales, seminarios web

y recursos en linea.
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o Participacion en eventos o conferencias: Asistir a eventos locales
relacionados con la Inteligencia artificial y el marketing. Estos eventos proporcionaran
informacion valiosa y la oportunidad de establecer contactos con expertos y colegas.

En algunos la entrada es gratuita mientras que en otros tiene un costo accesible.

o Explorar colaboraciones universitarias: Explorar oportunidades de
colaboracion con universidades locales para proyectos de investigacion y desarrollo en

Inteligencia artificial. Estas asociaciones pueden ser beneficiosas para ambas partes.

o Evaluar soluciones de inteligencia artificial especificas: Evaluar
cuidadosamente las soluciones de 1A disponibles en el mercado y seleccionen aquellas

que se ajusten mejor a las necesidades y objetivos de marketing.

o Establecer objetivos claros: Es importante definir objetivos claros y

medibles para la implementacion de la 1A en las estrategias de marketing.

o Meétricas y seguimiento de resultados: Establecer métricas KPIs claros para

medir el impacto de la IA en las operaciones de marketing.

o Historias de éxito: Buscar y compartir historias de éxito relacionadas con la

IA en el marketing. El aprendizaje de experiencias similares puede ser muy motivador.

. Enfasis en ética y privacidad: Enfatizar la necesidad de una gestion ética y
responsable de los datos al utilizar soluciones de inteligencia artificial. Esto incluye el

respeto a la privacidad de los clientes y la adhesion a regulaciones pertinentes.

o Desarrollo de estrategias de marketing personalizadas: Utilizar
soluciones sugeridas a través de inteligencia artificial para personalizar las estrategias

de marketing segun las preferencias y necesidades de los clientes.

o Pruebas y optimizacion constantes: Realizar pruebas continuas de las
estrategias de 1A y ajustar segun los resultados. La IA puede aprender y mejorar con el

tiempo.
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o Integracion de comunicacion transparente: Comunicar a los clientes de
manera transparente cuando se esta utilizando IA en las interacciones. Esto genera

confianza y claridad.

o Evaluacion de riesgos y beneficios: Antes de implementar cualquier
solucion de 1A, es necesario realizar una evaluacion de riesgos y beneficios para

comprender completamente el impacto que tendra en las operaciones.

o Cultura de innovacion: Fomentar una cultura de innovacion dentro de la
empresa, se debe animar al equipo de trabajo a probar nuevas ideas y enfoques basados
en IA.

o Mantenerse Actualizado: Mantenerse actualizado con las ultimas
tendencias en Inteligencia y marketing, asi como las herramientas en auge. La

tecnologia evoluciona rapidamente, y estar informado es esencial para adaptarse.

Manual para el uso de inteligencia artificial en las estrategias de marketing para pymes, ver

anexo 9.

GLOSARIO

Aprendizaje Automatico: (Machine Learning): Subconjunto de la 1A que permite a las
maquinas aprender patrones y tomar decisiones basadas en datos sin intervencién humana

directa.

Analitica de Datos: Uso de herramientas de 1A para analizar grandes volumenes de datos

y obtener informacion valiosa para la toma de decisiones de marketing.

Analitica Web: Utilizacion de herramientas de 1A para analizar el comportamiento de

los visitantes en sitios web y optimizar la experiencia del usuario.



65

Anadlisis de Competencia: Uso de la IA para evaluar y comprender las estrategias de
marketing de la competencia, identificando oportunidades y amenazas para la empresa.

Chatbots: Programas de IA que simulan conversaciones humanas y brindan respuestas
instantaneas a preguntas frecuentes, mejorando la atencion al cliente y la experiencia del
usuario.

Diferenciacion: se refiere al proceso mediante el cual una empresa o marca busca
establecer atributos Unicos y distintivos en sus productos, servicios o imagen, con el fin de

destacar frente a la competencia y generar una ventaja competitiva en el mercado.

Gustos y preferencias: se relacionan con las inclinaciones y elecciones individuales que
las personas tienen hacia determinados objetos, actividades, productos, servicios o

situaciones.

Inversion en tecnologia: se refiere al acto de destinar recursos financieros, materiales o

humanos para adquirir, desarrollar o implementar tecnologia en una organizacion o negocio.

Personalizacién: Utilizacién de datos y tecnologia para adaptar mensajes, ofertas y
experiencias de marketing segun las preferencias y comportamientos individuales de los

clientes.

Procesos operativos: también conocidos como procesos operativos de negocio, son las
actividades y tareas diarias que se realizan dentro de una organizacién para llevar a cabo sus

funciones principales y alcanzar sus objetivos operativos.

Prompt: en la IA hace referencia a un texto o conjunto de instrucciones que se le
proporciona a un modelo de lenguaje o sistema de Inteligencia Artificial para guiar su

generacion de respuestas o resultados

Segmentacion de Mercado: Division del mercado en grupos homogéneos con
caracteristicas y necesidades similares, para dirigir estrategias de marketing de manera mas

efectiva.
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Tréfico del sitio web: hace referencia a la cantidad de visitantes o usuarios que acceden
a un sitio web en un periodo de tiempo determinado. Es un indicador importante para medir

la popularidad, visibilidad y éxito de un sitio web en linea.

Ventas totales: también conocidas como ingresos totales o ingresos brutos, se refieren al
valor monetario total generado por una empresa o negocio a través de la venta de bienes o

servicios en un periodo de tiempo determinado.
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ANEXOS

Anexo 1. Mapa de ubicacion del Distrito de Soyapango, departamento de San Salvador.
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Figura 7: Mapa de ubicacion del Distrito de Soyapango, departamento de San Salvador.
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Fuente. Mapa de ubicacion en la cual estan ubicadas las empresas pymes identificadas como el universo de

estudio para esta investigacion, extraido de Google Maps.

Anexo 2. Estimaciones y Proyecciones Municipales de poblacion en Soyapango de Ambos

sexos (revision 2021)

POBLACION TOTAL (Ambos sexos)

Departamento y Municipios

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
06 - SAN SALVADOR 1734626 1733576 1,732,068 1730449 1729479 1728845  1727,761 1726305 1,724,445 1723660 1,723,075
01- San Salvador 338,301 337,047 336,006 335,097 334,416 333,905 333,295 332,732 332,004 331,691 331,361
02- Aguilares 28,259 28,323 28,360 28,399 28,456 28,513 28,564 28,596 28,622 28,670 28,699
03- Apopa 155,749 155,668 155,469 155,228 155,020 154,832 154,611 154,348 154,070 153,892 153,740
04- Ayutuxtepeque 36,709 36,721 36,704 36,664 36,628 36,505 36,547 36,494 36,426 36,383 36,353
05- Cuscatancingo 75,260 75,487 75,641 75,757 75,868 75,959 76,014 76,032 76,004 76,007 76,010
06- Delgado 122,862 123,072 123,255 123,424 123,638 123,871 124,072 124,212 124,334 124,506 124,601
07- El Paisnal 17,419 17,471 17,512 17,548 17,575 17,608 17,625 17,643 17,647 17,652 17,663
08- Guazapa 29,308 29,339 29,333 29,328 29,310 29,302 29,276 29,246 29,187 29,158 29,133
09- llopango 118,704 119,056 119,324 119,555 119,786 120,002 120,166 120,263 120,314 120,399 120,476
10- Mejicanos 137,328 136,371 135,549 134,866 134,363 133,960 133,504 133,254 132,913 132,699 132,523
11- Nejapa 36,354 36,433 36,484 36,502 36,523 36,531 36,524 36,488 36,458 36,433 36,414
12- Panchimalco 52,988 53,147 53,248 53,335 53,400 53,462 53,496 53,495 53,477 53,473 53,469
13- Rosario de Mora 16,762 16,788 16,806 16,797 16,796 16,790 16,782 16,763 16,746 16,725 16,711
14- San Marcos 61,311 60,809 60,356 50,963 59,631 59,372 59,133 58,913 58,698 58,553 58,426
15- San Martin 92,027 92,304 92,510 92,656 92,811 92,935 93,009 93,036 93,012 93,039 93,052
16- Santiago Texacuangos 22,514 22,572 22,616 22,637 22,670 22,683 22,601 22,675 22,664 22,667 22,661
17- Santo Tomas 30,863 30,952 31,004 31,044 31,077 31,108 31,119 31,110 31,085 31,085 31,081
18- Soyapango 259,154 258,928 258,677 258,449 258,359 258,335 258,274 258,176 258,046 258,086 258,169
19- Tor 102,754 103,088 103,214 103,200 103,152 103,082 102,969 102,829 102,648 102,542 102,443

Figura 8: Estimacion de poblacion 2021.

Fuente. Digestyc- Estimaciones y Proyecciones de Poblacion Municipal (revisién 2021)
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Anexo 3. Guia de entrevista a experto en 1A

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias Econdmicas
Escuela de Mercadeo Internacional

Entrevista sobre la Inteligencia Artificial aplicada en estrategias de marketing para pequefas
y medianas empresas en el distrito de Soyapango.

Dirigido a: Expertos en el tema de Inteligencia Artificial.

Objetivo: Obtener informacion especializada sobre la importancia de la aplicacion de la
inteligencia artificial en estrategias de marketing en las pequefias y medianas empresas.

Informacién General

Nombre del Entrevistado:
Ocupacion:
Experiencia en el campo de la 1A y marketing:

Informacién Especifica

Objetivo: Identificar la tendencia del uso de la Inteligencia Artificial en las pymes.
1. ¢Cudles son algunas de las formas mas comunes en que la inteligencia artificial se

utiliza en el campo del marketing para pequefias y medianas empresas?

Objetivo: Identificar los beneficios que se obtienen al implementar la inteligencia artificial
en estrategias de marketing.
2. ¢Cudles considera que son los principales beneficios de implementar inteligencia ar-

tificial en las estrategias de marketing de pequefias y medianas empresas?

Objetivo: Identificar con ejemplos reales las ventajas que se tienen al utilizar la inteligencia
artificial en las estrategias de marketing.
3. ¢Puede compartir ejemplos especificos de como la IA ha mejorado los resultados de

marketing para este tipo de empresas?

Objetivo: Identificar las consideraciones que se deben tomar en cuenta al aplicar la
Inteligencia Atrtificial.
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4. ¢Como pueden abordarse los posibles obstaculos técnicos, financieros o de recursos
humanos al aplicar 1A?

Obijetivo: Conocer, como aplicar la inteligencia artificial de mejor manera para recopilar
informacidn importante para las pymes.
5. En el contexto de las pequefias y medianas empresas, ¢como puede la IA ayudar a

lograr una mejor personalizacion y segmentacion en las estrategias de marketing?

Obijetivo: Conocer que herramientas son mas efectivas al aplicar la inteligencia artificial en
las pymes.
6. ¢Qué técnicas o herramientas de IA son particularmente efectivas para lograr la per-

sonalizacion en este ambito?

Objetivo: Comprender cémo la 1A transforma el proceso de toma de decisiones al permitir
un enfoque mas informado y preciso en el marketing, y cdmo estos cambios pueden influir
en el rendimiento y los resultados de la empresa.

7. ¢Como afecta la IA a la recopilacion y el analisis de datos para la toma de decisiones

en marketing?

Objetivo: Conocer informacion importante que las pequefias y medianas empresas deben de
tomar en cuenta al aplicar inteligencia artificial en sus estrategias de marketing.
8. ¢Qué tipo de datos son mas valiosos para las pequefias y medianas empresas al apli-

car inteligencia artificial en sus estrategias de marketing?

Objetivo: Obtener una vision informada y prospectiva de cémo percibe las direcciones
futuras en el uso de la inteligencia artificial en el &ambito del marketing para pequefias y
medianas empresas.

9. ¢Cuales cree que seran las tendencias emergentes en la aplicacion de 1A en estrate-

gias de marketing para pequefias y medianas empresas en los proximos afios?

Objetivo: Obtener una vision informada y prospectiva de como percibe la evolucion de la
inteligencia artificial aplicada en estrategias de marketing para pequefias y medianas
empresas.

10. ¢ Como cree que evolucionara la relacién entre la A y la aplicacion en estrategias de

marketing en las pequefias y medianas empresas?

Objetivo: Obtener recomendaciones a considerar para la aplicacion de inteligencia artificial.
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11. Para una pequefia 0 mediana empresa que esté considerando adoptar la IA en sus
estrategias de marketing, ¢qué consejos clave les daria para un proceso exitoso?

Obijetivo: Obtener informacidn importante y consejos sobre la aplicacién de la inteligencia
artificial.
12. ¢Hay algo mas que le gustaria agregar sobre la importancia o el potencial de la inte-

ligencia artificial en el marketing de pequefias y medianas empresas?
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Anexo 4. Guia de entrevista a duefios de pymes.

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias Econdmicas
Escuela de Mercadeo Internacional

Entrevista sobre la Inteligencia Artificial aplicada en estrategias de marketing para pequefias
y medianas empresas en el distrito de Soyapango.

Dirigido a: Duefios de empresas pymes ubicadas en el distrito de Soyapango.

Objetivo: Obtener informacion especializada sobre la importancia de la aplicacion de la

inteligencia artificial en estrategias de marketing en las pequefias y medianas empresas.

Informacion General

Nombre del Entrevistado:

Empresa:

Tamario de la empresa (mediana o pequefia):

Cargo:

Informacién Especifica

Obijetivo: Conocer las circunstancias o eventos que llevaron a la empresa a considerar la
implementacién de la inteligencia artificial en sus estrategias de marketing.
1. ¢ Qué lo llevo a considerar la implementacion de inteligencia artificial en las estrategias

de marketing de su empresa?

Objetivo: Identificar los beneficios que se obtienen al implementar la inteligencia artificial
en estrategias de marketing.
2. ¢Puede compartir ejemplos especificos de como ha utilizado la inteligencia artificial

en las estrategias de marketing de su empresa?
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Objetivo: Identificar con ejemplos reales las ventajas que se tienen al utilizar la inteligencia
artificial en las estrategias de marketing.

3. ¢En qué areas de marketing ha encontrado que la 1A es mas efectiva para su empresa?

Objetivo: Identificar con ejemplos reales los beneficios que se tienen al utilizar la
inteligencia artificial en las estrategias de marketing
4. ¢ Cuales han sido los beneficios mas destacados que ha experimentado al implementar

la IA en sus estrategias de marketing?

Objetivo: Conocer las mejoras que se obtienen para recopilar informacion al aplicar 1A en
las estrategias de marketing.
5. ¢Ha observado mejoras en términos de personalizacion, segmentacién o eficiencia en

comparacion con enfoques tradicionales?

Obijetivo: Identificar los obstaculos y soluciones que se deben de considerar al aplicar 1A.
6. ¢ Qué desafios enfrentd durante la implementacion de la 1A en marketing y cémo los

superg?

Objetivo: Conocer las herramientas necesarias para implementar IA en estrategias de
marketing.

7. ¢Hubo obstaculos técnicos, de recursos o de capacitacion que debieron abordarse?

Objetivo: Conocer informacion importante que las pymes deben de tomar en cuenta al
aplicar inteligencia artificial en sus estrategias de marketing.
8. ¢Qué consideraciones especificas deben tener en cuenta las pymes al implementar

tecnologias de IA en marketing?

Obijetivo: Obtener informacion detallada sobre cémo la empresa maneja la privacidad y
seguridad de los datos de sus clientes en el proceso de implementacion de la inteligencia
artificial.

9. En el contexto de la recopilacion y el analisis de datos para la IA, ;cémo aborda las

preocupaciones de privacidad y seguridad de los datos de sus clientes?
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Objetivo: Obtener informacién detallada sobre como aborda las preocupaciones éticas y
legales relacionadas con la privacidad y seguridad de los datos de sus clientes en el proceso
de implementacion de la inteligencia artificial.

10. ¢ Qué medidas ha tomado para garantizar el uso ético y responsable de la informacién

de los clientes?

Obijetivo: Obtener informacion valiosa y practica que pueda servir como orientacion para
otros propietarios de pequefias y medianas empresas (pymes) que estén interesados en
incorporar la inteligencia artificial en sus estrategias de marketing.

11. Basado en su experiencia, ¢qué consejos o recomendaciones daria a otros duefios de

pymes que estén considerando adoptar la IA en sus estrategias de marketing?

Objetivo: Obtener recomendaciones a considerar para la aplicacion de inteligencia artificial.
12. ¢ Cudles cree que seran los mayores cambios 0 avances en este campo y como planea

adaptarse a ellos?
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Anexo 5. Guia de cuestionario

Universidad de EIl Salvador.
Facultad de Ciencias Econdmicas
Escuela de Mercadeo Internacional.

Cuestionario sobre la Inteligencia Artificial aplicada en estrategias de marketing para
pequeias y medianas empresas en el distrito de Soyapango.

Dirigido a: Clientes actuales y potenciales

Solicitud de colaboracion: Estimado cliente: Estamos realizando una investigacion sobre
la “T Inteligencia Artificial aplicada en estrategias de marketing para pequefias y medianas
empresas en el distrito de Soyapango” por lo cual agradecemos su colaboracion, sus
respuestas son muy importantes para el avance de nuestra investigacion, aclarando que los
datos proporcionados seran utilizados Unicamente para fines académicos.

Objetivo: Evaluar la percepcién de los usuarios con respecto a la aplicacion de la
inteligencia artificial para estrategias de marketing en pequefias y medianas empresas
ubicadas en el distrito de Soyapango.

Indicaciones: Con el propdsito de recolectar informacion para la investigacion, se solicita
que conteste con total veracidad las interrogantes que se presentan a continuacién, coloque
X sobre las respuestas seleccionadas.

Informacion General

Edad: 25 a 30 anos 31 a35anos |36 a40 anos 41 a 50 afos Maés de 0 anos
Género: Masculino Femenino
Estado Civil: Soltero Casado

Informacién Especifica

Objetivo: Identificar la frecuencia en la cual compran productos en las pequefias y medianas
empresas de la zona de Soyapango
1. ¢(Con qué frecuencia compra productos o servicios de pequefias y medianas empresas
ubicadas en el Distrito de Soyapango?

o A menudo

o Ocasionalmente

o Raramente



78

Objetivo: Identificar el presupuesto mensual de los encuestados en las pequefia 0 mediana
empresa del distrito de Soyapango

2. ¢Cuanto considera que compra al mes de su presupuesto total en pequefias y medianas
empresas porcentualmente?

o Aproximadamente el 20% de mi presupuesto.
o Alrededor del 30% de mi presupuesto mensual.

o Un 50% de mi presupuesto mensual.

Obijetivo: Determinar conocimiento acerca de las pequefias y medianas empresas ubicadas
en el distrito de Soya

3. ¢Puede mencionar algunas pequefias 0 medianas empresas ubicadas en el distrito de
Soyapango de las que es cliente o0 que ha interactuado recientemente? (pregunta abierta)

Objetivo: Identificar qué factores influyen en la decision de compra por los encuestados

4. ¢Qué factores influyen en su decision de comprar productos o servicios de pequefias y
medianas empresas en lugar de grandes corporaciones? (Seleccione todas las que
correspondan)

o Precio

o Calidad del producto/servicio
o Atencion al cliente

o Conveniencia de ubicacién

o Valores y ética empresarial

o Experiencia de compra personalizada

Objetivo: Conocer las redes sociales mas utilizadas por los encuestados
5. ¢Cuales son las redes sociales que mas utiliza? (marque en el recuadro, indicando el 1
como la més utilizada y el 5 la menos utilizada)



79

Objetivo: Identificar si los encuestados siguen en sus redes sociales las pequefias y medianas
empresas
6. ¢ Sigue a pequefas y medianas empresas ubicadas en el distrito de Soyapango en sus redes
sociales?

o Si

o No

Objetivo: Identificar el tipo de producto que los encuestados perciben que ofrecen las
pequefias y medianas empresas

7. De las empresas que usted sigue en redes sociales, ¢ percibe que ellas ofrecen productos y
servicios que se alinean con sus gustos y preferencias? Por favor, seleccione una de las
siguientes opciones:

o Si, las empresas que sigo ofrecen productos y servicios que se ajustan a mis
gustos y preferencias.

o Algunas empresas ofrecen productos y servicios que me interesan, pero otras
no.

o No, las empresas que sigo generalmente no ofrecen productos y servicios que
sean de mi interés.

o No estoy seguro/a de si las empresas que Sigo se ajustan a mis gustos y pre-

ferencias

Objetivo: Determinar como los encuestados conocen de las pequefias y medianas empresas
8. ¢Como conocid sobre la existencia de pequefias y medianas empresas en el Distrito de
Soyapango? Por favor, seleccione una de las siguientes opciones:

o Atravésde publicidad en linea (redes sociales, anuncios en linea, sitios web).

o Por recomendacion de familiares, amigos o conocidos.

o A través de busquedas en internet (Google u otros motores de blsqueda).

o Mediante visitas fisicas a establecimientos.

o Através de publicidad en medios tradicionales (anuncios en television, radio,
periddicos).

o Otro (por favor, especifique).

o No estoy seguro/a de como llegué a conocerlas.”

o Anuncios de otras
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Objetivo: Identificar si los encuestados han notado algin cambio en la innovacién de las
pequefias y medianas empresas de la zona de Soyapango

9. ¢{Ha notado cambios significativos en términos de innovacion en las pequefias y medianas
empresas de la zona de Soyapango durante los Gltimos 3 meses de este afio? Por favor,
seleccione una de las siguientes opciones:

o Si, he notado cambios significativos en términos de innovacién
o No, no he notado cambios significativos en términos de innovacién

o No estoy segura/o si he notado cambios significativos en términos de innova-
cion

Objetivo: Identificar si los encuestados conocen la inteligencia artificial
10. ¢Ha escuchado usted sobre la inteligencia artificial?
o Si

o No

o Talvez

Objetivo: Identificar si los encuestados han notado la implementacion de la inteligencia
artificial en las pequefias y medianas empresas

11. ¢Ha notado alguna vez que las pequefias y medianas empresas ubicadas en Soyapango
utilizan la Inteligencia Artificial en sus estrategias de marketing? (Ejemplos:
recomendaciones personalizadas, chatbots, publicidad dirigida, etc.)

o Si
o No

o No estoy seguro/a

Obijetivo: Identificar ejemplos en los que los encuestados han notado la implementacién

de inteligencia artificial en las pequefias y medianas empresas
12. Si ha notado la presencia de la Inteligencia Artificial en las estrategias de marketing de
pequefias y medianas empresas, ¢puede mencionar ejemplos especificos de como la han
utilizado? (Seleccione todas las que correspondan)

o Recomendaciones personalizadas de productos/servicios

o Chatbots para atencion al cliente

o Publicidad dirigida

o Analisis de datos de clientes
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Objetivo: Identificar qué tipo de personalizacion los encuestados esperan ver con el uso
de la inteligencia artificial
13. {Qué tipo de personalizacion o asistencia le gustaria ver de parte de las pequefias y
medianas empresas que utilizan la Inteligencia Artificial en su marketing? (Selecciona todas
las que correspondan)
o Recomendaciones de productos/servicios basadas en mis preferencias

o Respuestas rapidas a preguntas a través de chatbots
o Ofertas personalizadas

o Contenido de marketing relevante

Objetivo: Determinar si el encuestado utiliza aplicaciones moéviles
14. ¢ Utiliza aplicaciones moviles o plataformas en linea para interactuar con las pequefias y
medianas empresas de las que es cliente? (Ejemplos: aplicaciones de compras, redes
sociales, sitios web, etc.)

o Si

o No

Objetivo: Identificar si los encuestados han interactuado alguna vez con Chatbots o sistemas
de atencidn al cliente.
15. ¢Ha interactuado alguna vez con chatbots o sistemas de atencion al cliente
automatizados cuando tratas con pequefias y medianas empresas en linea?
o Si

o No

Objetivo: Explorar la percepcion del entrevistado acerca de la experiencia con la Inteligencia
Artificial en las pequefias y medianas empresas.

16. En caso afirmativo, ¢como calificaria su experiencia con estos sistemas
automatizados? (Escala de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfactorio y 5 es muy satisfactorio)

Muy insatisfactorio O O O O O O Muy satisfactorio
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Objetivo: Indagar acerca de lo esperado de un negocio al implementar la Inteligencia
Artificial en su diario ejecutar

17. ¢Le gustaria que las empresas le informaran claramente sobre como utilizan la
Inteligencia Artificial en sus estrategias de marketing y como protegen sus datos personales?

Si

No

No es relevante para mi

No estoy seguro/a de como la inteligencia artificial podria personalizar la ex-
periencia del cliente en el comercio electronico

o O O O

Objetivo: Evaluar la percepcion sobre el manejo de la privacidad por parte de las pequefias
y medianas empresas con respecto a la inteligencia artificial.

18. ¢ Cree que las pequefias y medianas empresas deberian seguir ciertos principios éticos al
utilizar la Inteligencia Artificial en el marketing? (Seleccione todas las que correspondan)

Respetar la privacidad del cliente

No utilizar datos personales sin consentimiento

Proporcionar opciones para optar por no recibir personalizacion
Ser transparentes en cuanto al uso de la Al

o O O O

Obijetivo: Determinar la opinion de los encuestados sobre las mejoras de la IA para las
pequefias y medianas empresas para mejorar la atencion al cliente
19. Desde su perspectiva, ¢de qué manera cree usted que la Inteligencia Artificial (1A) puede
mejorar la atencion al cliente en las pequefias y medianas empresas? Por favor, seleccione
todas las opciones que considere aplicables:

o Aumentando la rapidez en la respuesta a consultas y solicitudes.

o Mejorando la efectividad al abordar las necesidades de los clientes.
o Incrementando la precision en la resolucion de problemas y respuestas.

o No estoy seguro/a de como la IA podria mejorar la atencién al cliente en las
empresas.

Objetivo: Indagar sobre la opinion de los encuestados en relacion a las mejoras en la
inteligencia artificial en los proximos afios

20. En su opinidn, ;,como cree que evolucionara el uso de la Inteligencia Artificial en las
estrategias de marketing de las pequefias y medianas empresas en los préximos afios?

o Mayor personalizacion
o Mejora en la experiencia del cliente
o Maés preocupacion por la privacidad
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Anexo 6: Procesamiento de recoleccion de informacion con sus analisis (cuestionario)

Edades de los encuestados:

Tabla 13.

Edad
Edad: Frecuencia Porcentaje
18 a 24 afos 118 30.73%
25 a 30 afos 134 34.90%
31 a 35 afos 62 16.15%
36 a 40 afos 36 9.38%
41 a 50 afos 26 6.77%
Mas de 50 afios 8 2.08%
Total 384 100.00%

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de la
informacion.

B 18 a 24 afios
m25a30 afos
31 a35afos
B 36 a 40 afios
W 41 a 50 afios

B Mas de 50 afios

Figura 7. Edad de los encuestados

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de la
informacion.

Interpretacion: El 30.73% de los encuestados se encuentran entre los 18 a 24 afios el
34.90% entre los 25 a 30 afios el 16.15% entre los 31 a 35 afios, el 9.38% tiene la edad entre
los 36 a 40 afos, el 6.77% tiene la edad entre los 41 a 50 afios y un 2.08% tiene mas de 50

anos.
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Anélisis: Las edades de 18 a 30 afios representan una parte significativa de la muestra, esto
indica que la mayoria de los encuestados son jovenes adultos, por lo que, las pymes que
desean utilizar la 1A en sus estrategias de marketing pueden considerar dirigir sus esfuerzos
de comunicacion y marketing hacia este grupo demografico. Los jovenes adultos pueden

estar méas abiertos a la adopcién de tecnologias emergentes como la IA.

Género de los encuestados:

Tabla 14.
Geénero
Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 229 59.64%
Masculino 155 40.36%
Total 384 100.00%

Fuente: Elaboracidn propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion.

59.64%

i Femenino

Masculino

Figura 8. Género
Fuente: Elaboracidn propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de la
informacion.

Interpretacion: La mayoria de los encuestados con un 59.64% son de género femenino, lo
que indica una representacion significativa de mujeres en la muestra, mientras que la
representacion masculina es de un 40.36%, siendo una parte importante y significativa de
los encuestados.
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Anélisis: La mayoria de los encuestados es representado por el género femenino, aunque las
empresas deben considerar que la distribucion de genero puede influir en las percepciones y
preferencias relacionadas con la 1A y las estrategias de marketing en las pymes. Por lo que
las empresas deben considerar la diversidad de género al disefiar estrategias de marketing y

comunicacion.

Estado civil:
Tabla 15.

Estado civil

Estado Civil: Frecuencia Porcentaje
Casado/a 81 21.09%
Soltero/a 303 78.91%
Total 384 100.00%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de la
informacion.

i Casado/a

Soltero/a

Figura 9. Estado civil

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de la

informacion.

Interpretacion: El 78.91% de los encuestados son solteros/as mientras que el 21.09% son

casados/as.
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Anélisis: La mayoria de los encuestados declararon ser solteros/as, lo que indica que este es
el estado civil méas comun en la muestra. Este dato es importante ya que las empresas deben
de considerar que las estrategias de marketing y comunicacion deben ser inclusivas y
sensibles al estado civil de los consumidores, ya que esto puede ser relevante para las

decisiones de compra y las actitudes hacia la tecnologia.

Pregunta 1: ; Con qué frecuencia compra productos o servicios de pequefias y medianas

empresas ubicadas en el Distrito de Soyapango?

Tabla 16.

Frecuencia de compra.
Frecuencia de compra Frecuencia Porcentaje
A menudo 108 28.10%
Ocasionalmente 171 44.50%
Raramente 105 27.30%
Total 384 100.00%

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion

27.30%

Raramente

) 44.50%
Ocasionalmente

171

28.10%

A menudo

20 40 60 80 100 120 140 160 180

o

B Frecuencia

Figura 10. Frecuencia de compra
Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de datos

Interpretacion: La mayoria de personas con un 44.50% respondieron que compran
servicios 0 productos de pymes ‘“ocasionalmente”, un 28.10% afirmaron comprar “a
menudo” y un 27.30% indicaron que “Raramente” lo cual es un punto de oportunidad para

mejorar la relacion entre la aplicacién de inteligencia artificial en estrategias de marketing.
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Anélisis: Basandonos en las respuestas obtenidas en esta pregunta, podriamos sugerir
que las pymes puedan considerar implementar estrategias de marketing que destaquen el
utilizar la 1A para implementar mas productos de alta calidad especificamente a ese sector

que raramente compran y abordar esas preocupaciones.

Pregunta 2: ;Cuénto considera que compra al mes de su presupuesto total en pequefias

y medianas empresas porcentualmente?

Tabla 17.

Presupuesto de compras en pymes
Presupuesto de compra en pymes Frecuencia Porcentaje
Aproximadamente un 20% de mi presupuesto 251 65.40%
Aproximadamente un 30% de mi presupuesto 87 22.70%
Aproximadamente un 40% de mi presupuesto 18 4.70%
Aproximadamente un 50% de mi presupuesto 28 7.30%
Total 384 100.00%

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de datos.

0

Un 50% de mi presupuesto mensual. 7'302/%
0

Cerca del 40% de mi presupuesto. .4'7?8/0

Alrededor del 30% de mi presupuesto | 22.70%
mensual. _ 87

Aproximadamente el 20% demi | 65.40%

presupuesto. — 251

0 50 100 150 200 250 300

H poblacion

Figura 11. Presupuesto de compras en pymes
Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de datos.

Interpretacion: El 65.40% indicaron que gastan aproximadamente el 20% de su
presupuesto total en pymes, un 22.70% de las personas gasta un 30% lo que indica que un
grupo considerable esta dispuesto a gastar mas de su presupuesto, un 4.70% de las personas
gasta un 40%, un segmento pequefio pero notable que estd dispuesto a invertir en una
cantidad sustancial en pymes, y el 7.30% que es un grupo dispuesto a gastar el 50% de su

presupuesto 0 mas.
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Anélisis: La mayoria de las personas indicaron que gastan aproximadamente el 20% de
su presupuesto total en pymes, esto indica que la inteligencia artificial aplicada en estrategias
de marketing podria estar influyendo al momento que deseen realizar una compra. Las
pymes podrian considerar enfocar sus estrategias de marketing en resaltar como utilizan la

inteligencia artificial para ofrecer productos o servicios de alta calidad

Pregunta 3: ;Puede mencionar algunas pequefias 0 medianas empresas ubicadas en el

distrito de Soyapango de las que es cliente 0 que ha interactuado recientemente?

Tabla 18.
Pymes mas destacadas
Pymes mas destacadas Frecuencia Porcentaje
Los tercios 10 10%
Gecko cafée 7 7%
Tacos hermanos 6 6%
Don Chicharrén 5 5%
Le Café 5 5%
Total 33 11.63%

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de los datos.
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Figura 12. Pymes mas destacadas
Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de los datos.
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Interpretacion: Al ser una pregunta abierta los encuestados colocaron distintas pymes,
en las cuales se observaron 5 empresas donde habia méas frecuencia de respuesta y se
agruparon por lo que se interpreta que 5 personas indicaron que compran en Le café y otras
5 indicaron que compran en Don Chicharrén, 6 personas indicaron que compran en Tacos
Hermanos, 7 compran en Gecko café y 10 personas indicaron que compran en Los Tercios.

Analisis: Los resultados revelan varias pymes en el distrito de Soyapango con las que
los encuestados han interactuado recientemente, en especial los restaurantes. Esto indica que

estas empresas tienen mayor visibilidad y atraen més clientes.

Pregunta 4: ;Qué factores influyen en su decision de comprar productos o servicios de

pequefias y medianas empresas en lugar de grandes corporaciones? (Seleccione todas las que

correspondan)

Tabla 19.

Factores al momento de compra
Factores al momento de compra Frecuencia Porcentaje
Precio 263 33.29%
Calidad de producto/Servicio 217 27.47%
Atenciodn al cliente 137 17.34%
Conveniencia de ubicacion 114 14.43%
Valores y ética empresarial 18 2.28%
Experiencia de compra personalizada 41 5.19%
Total 790 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion.
Nota: por ser una pregunta de opcion multiple, la respuesta supera a la muestra.
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Experiencia de compra 5.19%,
personalizada 41

Valores y ética empresarial .2'2188%

Conveniencia de ubicacion 14.43% 114

B Frecuencia
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Figura 13. Factores al momento de compra

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de datos

Interpretacion: EI 33.29% indico que el precio es uno de los factores de compra, el
27.47% indico que el producto, calidad/ servicio, el 17.34% la atencidn al cliente, el 14.43%
por conveniencia de ubicacion, el 5.19% la experiencia de compra personalizada y el 2.28%

por valores y ética empresarial.
Anélisis:

El factor que mas influye en su decision de compra es el precio, lo que indica que muchas
personas valoran la competitividad de precios que ofrecen las pymes en comparacion con
las grandes corporaciones. La calidad del producto/servicio es otro factor importante, men-
cionado, lo que indica que los consumidores buscan productos o servicios que cumplan con

sus expectativas en términos de calidad.

Pregunta 5: ¢Cuales son las redes sociales que mas utiliza? (marque en el recuadro,

indicando el 1 como la mas utilizada y el 5 la menos utilizada)
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Tabla 20.
Red social que mas utiliza
Redes Sociales Facebook Instagram WhatsApp Youtube  Tik Tok

Uso Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
1 118 90 165 121 92
2 92 73 74 43 57
3 83 121 43 70 57
4 54 76 62 112 118
5 55 40 60 58 86

Fuente: Elaboracidn propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de datos.
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Figura 14. Red social que mas utiliza

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccién de datos.

Interpretacion: El hecho de que WhatsApp sea la red social mas utilizada sugiere que las
pymes pueden beneficiarse de la implementacién de estrategias de marketing que incluyan

la comunicacion a través de esta plataforma.

Pueden utilizar chatbots impulsados por inteligencia artificial para responder a preguntas
de los clientes y proporcionar soporte de manera eficiente. Instagram es una plataforma vi-
sual que puede ser efectiva para las pymes que desean mostrar sus productos o servicios a
través de imagenes y videos. La inteligencia artificial puede ayudar a personalizar el conte-
nido y mejorar la segmentacion de audiencia en esta plataforma. Facebook sigue siendo una

plataforma importante para la promocion y el marketing.
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La inteligencia artificial puede ayudar a las pymes a optimizar sus campafias publicita-
rias en Facebook, dirigirse a audiencias especificas y analizar el rendimiento de sus anuncios,
en cuanto a TikTok esta es una plataforma de rapido crecimiento, especialmente entre el
publico mas joven. Las pymes pueden utilizar la inteligencia artificial para crear contenido
atractivo y viral en TikTok, lo que puede aumentar su visibilidad y alcance.es una plataforma
de video ampliamente utilizada. Las pymes pueden aprovechar la inteligencia artificial para
analizar datos de visualizacion, mejorar la calidad de sus videos y personalizar las recomen-

daciones para sus seguidores.

Andlisis: En general, las redes sociales mas utilizadas son WhatsApp, Facebook y Tik
Tok lo que sugiere que las pymes deben considerar una estrategia de marketing integral que
incluya varias de estas plataformas, adaptandose a las preferencias de su audiencia. La
inteligencia artificial puede ser una herramienta valiosa para optimizar y personalizar el
contenido en estas redes sociales, asi como para medir el impacto de las estrategias de
marketing. Ademas, es importante estar al tanto de las tendencias cambiantes en las redes

sociales para mantenerse relevante y efectivo en la promocién de productos y servicios.
Pregunta 6: ;Sigue a pequefias y medianas empresas ubicadas en el distrito de

Soyapango en sus redes sociales?

Tabla 21.

Seguimiento pymes

Seguimiento pymes Frecuencia Porcentaje
Si 271 75.8%

No 93 24.2%
Total 364 100.00%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de datos.
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No 24.20%
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Figura 15. Seguimiento pymes

Fuente: Elaboracidn propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de datos.

Interpretacion: El 75.80% de las personas afirmo seguir a pymes en sus redes sociales,
lo que indica un alto nivel de interaccion digital con estas empresas locales, el 24.20% de
las personas respondié que no siguen a pymes en redes sociales, lo que puede indicar una
oportunidad para que las pymes aumenten su presencia en linea y atraigan a un segmento de

consumidores no comprometidos en redes sociales.

Analisis: Para aquellas pymes que deseen aumentar su presencia en redes sociales, la
capacitacion en marketing digital y el uso de herramientas de inteligencia artificial pueden

ser inversiones valiosas.

Pregunta 7: De las empresas que usted sigue en redes sociales, ¢percibe que ellas ofre-
cen productos y servicios que se alinean con sus gustos y preferencias? Por favor, seleccione

una de las siguientes opciones:



Tabla 22.

Percepcion de productos y servicios
Opciones Poblacion  Porcentaje
Si, las empresas que sigo ofrecen productos y
servicios que se ajustan a mis gustos y 199 51.80%
preferencias
Algunas empresas ofrecen productos y o
servicios que me interesan, pero otras no 131 34.10%
No, las empresas que sigo _generalmen.te no 17 4.40%
ofrecen productos y servicios que me interesan
No estoy segu_ro/a de si las empresas que sigo 37 9.60%
se ajustan a mis gustos y preferencias
TOTAL 384 100%

Fuente: Elaboracidn propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de datos.

No estoy seguro/a de si las empresasque 9.60%
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Figura 16 Percepcion de productos y servicios

250

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion.

Interpretacion de datos: Con base a los resultados obtenidos se puede observar que el

94

51.80% confirman que las pequefias y medianas empresas ofrecen productos y/o servicios

gue se ajustan a sus gustos, mientras que el 4.40% por el contrario sienten que no ofrecen

segun su necesidad y gusto. De igual manera el 34.10% optaban que algunas empresas Si

ofrecian segun su necesidad y gustos y solamente el 9.60% no estaba seguro si ofrecian o

no.
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Anélisis de resultados: La mayoria de los encuestados percibe cambios positivos en la
innovacion de las empresas que siguen. Sin embargo, un porcentaje significativo siente que

la innovacion es selectiva y no la ha notado en todas las pymes que conoce.

Pregunta 8: ;Como conocio sobre la existencia de pequefias y medianas empresas en

el Distrito de Soyapango? Por favor, seleccione una de las siguientes opciones:

Tabla 23.

Conocimiento de pequefias y medianas empresas

Opciones Poblacién  Porcentaje

A traves de pyblluc!a_d en linea (redes sociales, 101 47.90%
anuncios en linea, sitios web)

Por recomendacion de familiares, amigos o conocidos 71 18.50%
A través de bysquedas en internet (Google u otros 15 3.90%
motores de busqueda).

Mediante visitas fisicas a establecimientos. 76 19.80%
A través de publicidad en medios tradicionales

i L, : - 5 1.30%
(anuncios en television, radio, periodicos)
No estoy seguro/a de como llegué a conocerla 23 6%
Otra 3 2.60%
TOTAL 384 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de la informacion.

2.60%
Otra 13
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A través de blsquedas en internet (Google u = 3.90%
otros motores de busqueda). 15

Por recomendacion de familiares, amigos o = 18.50%
conocidos

A través de publicidad en linea ﬁ ﬁ%
(redessociales, anuncios en linea, sitios weh) 191
0] 50 100 150 200 250
Figura 17.Conocimiento de pequefias y medianas empresas

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de la informacion.
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Interpretacion de Datos: Con base a los resultados obtenidos se puede observar que el
47.90% de la poblacion conoce las pequefias y medianas empresas a traves de publicidad
en linea, el 19.80% a través de visitas fisicas, por otro lado, el 18.50% las ha conocido

por medio de recomendaciones, mientras que el 2.60% y 1.30% dijeron otra.

Andlisis de resultados: Se puede observar que la mayor cantidad de personas
encuestadas han conocido las pequefias y medianas empresas a través de publicidad en
linea los que nos indica la importancia de la presencia online de las empresas y de como

poder optimizarlas mejor para llegar a aquellos que aln no las conocen.

Pregunta 9: ;Ha notado cambios significativos en términos de innovacion en las
pequefas y medianas empresas de la zona de Soyapango durante los ultimos 3 meses de

este afio? Por favor, seleccione una de las siguientes opciones:

Tabla 24.

Percepcion de innovacion en las pequefias y medianas
Opciones Poblacion Porcentaje
Si, _he nota_d,o cambios significativos en términos 217 57 00%
de innovacion
No, no he notad_o camb!gs significativos 96 95 00%
en términos de innovacion
No estoy segura/o si he notado cambios 65 18.00%

significativos en términos de innovacion
TOTAL 384 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de la informacion.

No estoy segura/o si he notado cambios = 18.00%
significativos en términos de innovacion _ 65

No, no he notado cambios significativos = 25.00%
en términos de innovacion _ 96

Si, he notado cambios significativosen | 57.00%
terminos de innovecion | 217

0 50 100 150 200 250

Figura 18. Percepcion de innovacion en las pequefias y medianas
Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de la informacion.
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Interpretacion de datos: Con base a los resultados obtenidos se puede observar que el
57% del total de los encuestados han notado cambios en la innovacion de las pequefias y
medianas empresas, el 25% dijo no haber notado cambios, mientras que el 18% no estaba

seguro.
Analisis de resultados: Se puede observar que la mayoria de la poblacion ha notado
cambios en la innovacion de las empresas lo cual nos indicaria que las empresas han tratado

de estar a la vanguardia de la tecnologia para poder adaptarse al mercado.

Pregunta 10: ¢Ha escuchado usted sobre la inteligencia artificial?

Tabla 25.
Conocimiento sobre la inteligencia artificial
Conocimiento: Frecuencia Porcentaje
Si 300 78.10%
No 35 9.10%
Tal vez 49 12.80%
Total 384 100.00%

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion.

12.80%
Tal vez 49
9.10%
No N 35
.| 78.10%
S 300
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Figura 19. Conocimiento sobre la inteligencia artificial

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion.
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Interpretacion de datos: Con base a los resultados obtenidos se puede observar que el
78.10% del total de los encuestados han escuchado sobre la inteligencia artificial, mientras

que el 9.10% no la han escuchado mientras que el 12.80% no estaban seguros.

Anélisis de resultados: Se puede observar que la mayoria de los encuestados han
escuchado sobre la inteligencia artificial, lo que indica que puedan tener un cierto
conocimiento del tema y como esta puede ayudar a ser implementada en estrategias de

marketing.

Pregunta 11: ;Ha notado alguna vez que las pequefias y medianas empresas ubicadas
en Soyapango utilizan la Inteligencia Artificial en sus estrategias de marketing?

(Ejemplos: recomendaciones personalizadas, chatbots, publicidad dirigida, etc.)

Tabla 26.
Uso de la inteligencia artificial en las pequefias y medianas empresas
Opciones Poblacion Porcentaje
Si 300 78.10%
No 35 9.10%
No estoy seguro/a 49 12.80%
TOTAL 384 100%

Fuente: Elaboracidn propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion.
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Figura 20. Uso de la inteligencia artificial en las pequefias y medianas empresas

Fuente: Elaboracidn propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de datos.
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Interpretacion de datos: Con base a los resultados obtenidos se puede observar que el
78.10% del total de los encuestados han notado el uso de la inteligencia artificial, mientras
que el 9.10% no lo han notado y solamente el 12.80% no estaban seguros si habian notado

la inteligencia artificial en las pequefias y medianas empresas.

Anélisis de Resultados: Se puede observar que si bien es su mayoria han notado ya la
inteligencia artificial en las pequefias y medianas empresas se puede notar que siempre hay

personas que no tienen conocimiento de si se implementa o no la inteligencia artificial.

Pregunta 12: Si ha notado la presencia de la Inteligencia Artificial en las estrategias
de marketing de pequefias y medianas empresas, ¢puede mencionar ejemplos especificos

de como la han utilizado?

Tabla 27.

Ejemplos de Inteligencia Artificial.
Opciones Frecuencia Porcentaje
Recomendacm_ngs personalizadas de 131 29 90%
productos/servicios
Chatbots para atencion al cliente 169 29.55%
Publicidad dirigida 151 26.40%
Anadlisis de datos de clientes 27 4.72%
Otra 94 16.43%
TOTAL 572 100%

Fuente: Elaboracidn propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccién de datos.
Nota: por ser una pregunta de opcion multiple, la respuesta supera a la muestra.
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Figura 21. Ejemplos de Inteligencia Acrtificial.
Fuente: Elaboracidn propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de datos.
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Interpretacion de datos: Con base a los resultados obtenidos se puede observar que
169 personas encuestadas han notado chatbots para atencion al cliente, 151 personas han
notado la publicidad dirigida, 131 han notado recomendaciones personalizadas como
estrategia, 94 personas indicaron que no era ninguna de estas y solamente 27 personas

notaron andlisis de datos de clientes como estrategia.

Anélisis de resultados: Se observa que la mayoria del total de encuestados han notado
los Chatbots para atencidn al cliente por sobre las demas estrategias, 1o que nos indicaria una
oportunidad para que las empresas optimicen los chatbots mejorando la experiencia de

atencion al cliente.

Pregunta 13: ;Qué tipo de personalizacion o asistencia le gustaria ver de parte de las

pequefias y medianas empresas que utilizan la Inteligencia Artificial en su marketing?

Tabla 28.

Sugerencias de Inteligencia Artificial
Opciones Frecuencia Porcentaje
Rgcomendacu_)nes de productos/servicios basadas en 196 35.19%
mis preferencias
Respuestas rapidas a preguntas a través de chatbots 167 29.98%
Ofertas personalizadas 137 24.60%
Contenido de marketing relevante 53 9.52%
Otra 4 0.72%
TOTAL 557 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de datos.
Nota: por ser una pregunta de opcion multiple, la respuesta supera a la muestra.
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Figura 22. Sugerencias de Inteligencia Artificial.
Fuente: Elaboracidn propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de datos.
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Interpretacion de Datos: Con base a los resultados obtenidos se puede observar que
196 personas les gustarian ver Recomendaciones de productos/servicios basados en sus
preferencias, mientras que 167 personas les gustarian visualizar respuestas rapidas a través
de chatbots, 137 ofertas personalizadas, 53 personas contenido de marketing relevante y solo

4 personas sugirieron otras.

Analisis de Resultados: Se observa que la mayor cantidad de personas seleccionaron
“recomendaciones de productos/servicios basados en sus preferencias” lo que nos puede
indicar que hay deficiencia por ese lado al implementar la inteligencia artificial en estrategias
de marketing.

Pregunta 14: ;Utiliza aplicaciones moviles o plataformas en linea para interactuar con
las pequefias y medianas empresas de las que es cliente? (Ejemplos: aplicaciones de
compras, redes sociales, sitios web, etc.)

Tabla 29. Utilidad de plataformas en linea

Utiliza aplicaciones en linea Frecuencia Porcentaje
No 66 17.19%

Si 318 82.81%
Total 384 100.00%

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de datos.
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Figura 23. Utilidad de plataformas en linea
Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de datos
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Interpretacion: El 17.19% de las personas encuestadas (66 de 384) respondieron que
no utilizan aplicaciones moviles o plataformas en linea para interactuar con pymes y el
82.81% de las personas encuestadas (318 de 384) respondieron que si utilizan aplicaciones

moviles o plataformas en linea para interactuar con pymes.

Anélisis: Se observa que la mayoria ha interactuado con pymes a través de aplicaciones
moviles o plataformas en linea muy comdnmente por redes sociales de las empresas esto
indica una alta digitalizacion en relacion a la experiencia del cliente con las pymes y que la
mayoria ya esté aplicando la IA en sus estrategias de marketing por lo que pueden destacar

esta caracteristica en sus aplicaciones o plataformas en linea para atraer a mas publico.

Pregunta 15: ;Ha interactuado alguna vez con chatbots o sistemas de atencion al cliente
automatizados cuando tratas con pequefias y medianas empresas en linea?

Tabla 30.
Interaccion con sistemas

Interaccion con

i Frecuencia Porcentaje
sistemas
No 77 20.05%
Si 307 79.95%
Total 384 100.00%

Fuente: Elaboracidn propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de la
informacion.
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Figura 24. Interaccion con sistemas
Fuente: Elaboracidn propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de la
informacion.
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Interpretacion: De las 384 personas encuestadas, el 82.81% (318 personas) han
interactuado con chatbots o sistemas de atencion automatizados, mientras que el 17.19% (66

personas) no lo han hecho.

Analisis: La mayoria ha interactuado con sistemas de atencion automatizados
implementados por las pymes ya sea que se llevaron a cabo durante procesos de compra en
linea o busquedas de informacion sobre productos o servicios, esto indica que los chatbots
son utilizados en una variedad de escenarios por las pymes y puede influir al momento de la

decision de compra

En cuanto a las personas que no han interactuado con chatbots algunas razones pueden
ser por falta de oportunidad o también puede ser el caso de no ser conscientes de la existencia
de chatbots.

Pregunta 16. En caso afirmativo, ¢cdémo calificaria su experiencia con estos sistemas

automatizados? (Escala de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfactorio y 5 es muy satisfactorio)

Tabla 31.
Calificacioén de sistemas automatizados

Calificacién de

sistemas automatizados Frecencia Porcentaje
! 26 7.26%

2 32 8.94%

3 109 30.45%

! 116 32.40%

° [E 20.95%
Total 358 100.00%

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de datos.
Nota: Por ser una pregunta opcional, la respuesta es menor que la muestra.
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Figura 25. Calificacion de sistemas automatizados
Fuente: Elaboracidn propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de datos.

Interpretacion: El 7.26% de las personas encuestadas calificaron la interaccion con
sistemas automatizados como "1" (muy insatisfactorio), el 8.94% calificaron como "2"
(insatisfecho) el 30.45% calificaron como "3" (neutral), el 32.40% calificaron como "4"

(satisfecho) y el 20.95% calificaron como "5" (muy satisfactorio).

Andlisis: La mayoria de las personas calificaron su experiencia con sistemas
automatizados de atencion al cliente con un 4 0 5, lo que indica una satisfaccion en general
y un porcentaje significativo demostrd una satisfaccion neutral. Esto indica que, para
algunos, la experiencia fue simplemente funcional pero no necesariamente satisfactoria. Asi
como también otra parte se mostr6 insatisfecha, lo que indica una insatisfaccion con la
interaccidon con sistemas automatizados. Esto puede ser una sefial importante para las
empresas de que deben mejorar la calidad de su atencion automatizada. Por lo que las pymes
deberian centrarse en mejorar la calidad de sus sistemas automatizados de atencion al cliente,
asegurandose de que sean efectivos, amigables y capaces de resolver las necesidades de los

clientes de manera satisfactoria.

Pregunta 17. ;Le gustaria que las empresas le informaran claramente sobre como
utilizan la Inteligencia Avrtificial en sus estrategias de marketing y coémo protegen sus datos

personales?
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Tabla 32.

Proteccion de datos

Proteccion de datos Frecuencia Porcentaje
No 25 6.51%

Si 287 74.74%

No es relevante para mi 72 18.75%
Total 384 100.00%

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de la
informacion.
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Figura 26. Proteccion de datos
Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de la

informacion.

Interpretacion: El 74.74% de las personas encuestadas (287 personas) expresaron que
les gustaria que las empresas les informen claramente sobre como utilizan la Inteligencia
Artificial en sus estrategias de marketing y como protegen sus datos personales. El 6.51%
de los encuestados (25 personas) respondieron que no les gustaria recibir esta informacion.
El 18.75% (72 personas) consideraron que no era relevante para ellos esta informacion.

Analisis: La gran mayoria de los encuestados expresaron un claro interés en que las
empresas les informen sobre el uso de 1A en estrategias de marketing y la proteccion de datos
esto indica la que son consideraciones importantes para la mayoria de los consumidores, por
lo que puede influir en su confianza y lealtad hacia estas empresas. Aungue un pequefio
porcentaje no esta interesado en recibir esta informacion, esto podria deberse a una falta de
comprension o conciencia sobre la 1A en marketing, o la percepcion de que no afecta

directamente su relacion con las pymes.
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Pregunta 18. ;Cree que las pequefias y medianas empresas deberian seguir ciertos
principios éticos al utilizar la Inteligencia Artificial en el marketing? (Seleccione todas las

que correspondan)

Tabla 33.
Principios éticos
Principios éticos Frecuencia Porcentaje
Respetar la privacidad del cliente 229 40.18%
No utilizar datos personales sin consentimiento 175 30.70%
ProporC|.onar. ,OpCIOI‘leS para optar por no recibir 65 11.40%
personalizacion
Ser transparentes en cuanto al 101 17.72%
uso de la Al
TOTAL 570 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion.
Nota: Por ser una pregunta multiple, la respuesta es mayor que la muestra.
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No utilizar datos personales sin ' 30.70%
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Figura 27. Principios éticos
Fuente: Elaboracidn propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de la
informacion.

Interpretacion: Se proporcionaron cuatro principios éticos especificos en la pregunta,
y los encuestados podian seleccionar todas las opciones que consideraran apropiadas. El
respetar la privacidad del cliente tuvo un 40.18%, el no utilizar datos personales sin
consentimiento: 30.70%, el proporcionar opciones para optar por no recibir personalizacion:

11.40% vy el ser transparentes en cuanto al uso de la 1A: 17.72%
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Anélisis: La mayoria de los encuestados considera que respetar la privacidad del cliente
es el principio ético mas importante en el uso de la IA en el marketing. Esto indica que las
pymes deben considerar la importancia de la privacidad del cliente y el consentimiento al
utilizar la 1A en el marketing. Esto incluye la implementacion de politicas de privacidad

solidas y précticas de obtencion de consentimiento claras. La transparencia es esencial.

Pregunta 19. Desde su perspectiva, ¢de qué maneras cree usted que la Inteligencia
Artificial (IA) puede mejorar la atencion al cliente en las pequefias y medianas empresas?

Por favor, seleccione todas las opciones que considere aplicables:

Tabla 34.
Mejoras en atencion al cliente con IA

Mejoras en atencion al cliente con 1A Frecuencia Porcentaje
Aumentando la rapidez en la respuesta a

0,
consultas y solicitudes 168 43.75%
Mejorando la efectividad al abordar las 0
necesidades de los clientes 127 33.07%
Incrementando la precision en la resolucién de 61 15.89%
problemas y respuestas '
No estoy seguro/a de cémo la 1A podria mejorar 8 7 29%
la atencion al cliente en las empresas '
TOTAL 384 100%

Fuente: Elaboracidn propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de datos.

No estoy seguro/a de como la IA podria 7297 28
mejorar la atencion al cliente en las...
Incrementando la precision en la 15.89% 61
resolucion de problemas y respuestas
Mejorando la efectividad al abordar las gz 37
necesidades de los clientes
43.75%

Aumentando la rapidez en la respuesta a

. 168
consultas y solicitudes

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

B Frecuencia

Figura 28. Mejoras en atencion al cliente con 1A
Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de datos.
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Interpretacion: Los encuestados seleccionaron las mejoras que puede tener las pymes
con IA. Por lo que el aumentando la rapidez en la respuesta a consultas y solicitudes tuvo el
43.75% de respuestas, mejorando la efectividad al abordar las necesidades de los clientes un
33.07%, mientras que incrementando la precision en la resolucion de problemas y respuestas
el 15.89% de respuestas y un 7.29% indico no estar seguro/a de cémo la 1A podria mejorar

la atencidn al cliente en las empresas.

Analisis: la mayoria de los encuestados cree que la 1A puede mejorar la atencion al
cliente en las pymes de varias maneras, destacando la rapidez y la efectividad en la respuesta
a consultas por lo que las pymes que buscan implementar la 1A en la atencién al cliente
deben enfocarse en la rapidez y la efectividad en la respuesta, ya que estos aspectos son
altamente valorados por los consumidores, esto puede ser un punto de venta importante para

las pymes que desean destacarse en la calidad del servicio al cliente.

Pregunta 20. En su opinion, ¢como cree que evolucionara el uso de la Inteligencia
Artificial en las estrategias de marketing de las pequefias y medianas empresas en los

préximos afios?

Tabla 35.

Mejoras en el uso de IA

Mejoras en el uso de 1A Frecuencia Porcentaje
Mayor personalizacién 120 31.25%
Mejora en la experiencia del cliente 204 53.13%
Mas preocupacion por la privacidad 60 15.63%
TOTAL 384 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de datos.

Mas preocupacién por la 15.63%

S 60
privacidad
Mejora en la experiencia del ookl
i 204 ™ i
cliente Frecuencia
31.25%
; iz 120
Mayor personalizacion
0 50 100 150 200 250

Figura 29. Mejoras en el uso de IA
Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de datos.
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Interpretacion: Los encuestados seleccionaron como creen que evolucionara la Al en
las estrategias de marketing los proximos afios por lo que un 31.25% indico que evolucionara
con mayor personalizacion, el 53.13% indico que mejorara en la experiencia del cliente y un

15.63% indico que habra mas preocupacion por la privacidad.

Anélisis: La mayoria de los encuestados espera que la IA mejore la experiencia del
cliente. Esto sugiere una alta expectativa de que la IA pueda ser utilizada para brindar un
servicio al cliente mas satisfactorio y personalizado por lo que las pymes que utilizan 1A en
su interaccion con los clientes deben enfocarse en mejorar la experiencia del cliente y ofrecer

un servicio mas personalizado. Esto puede aumentar la satisfaccion y la fidelidad del cliente.

Anexo 7: Procesamiento de recoleccién de informacion (entrevista a experto)

Tabla 36.

Procesamiento de entrevista a experto en IA.

Datos de entrevistado

Preguntas

Respuestas

Nombre: Boris Eduardo
Pefia Rubio

Ocupacién: Mercadélogo
y publicista, catedratico y
coordinador  de las
carreras  mercadeo y
relaciones publicas

Experiencia en el campo
de la 1A y marketing:
Doctorado en direccion de
empresas en el area de
innovacion y liderazgo,
trabajo en  empresas
utilizando I1AS y
capacitaciones sobre las
1As.

Fecha:
2023

21-Septiembre-

1. ¢Cuales son algunas de
las formas més comunes en
que la inteligencia artificial
se utiliza en el campo del
marketing para pequefias y
medianas empresas?

2. (Cudles considera que
son los principales
beneficios de implementar
inteligencia artificial en las
estrategias de marketing de
pequefias y  medianas
empresas?

La herramienta que mas se utiliza aqui
y en todo el mundo es ChatGPT, es la
punta del iceberg en cuanto a la
Inteligencia  Artificial, con esta
herramienta ya se puede hasta
calendarizar los posts que va a hacer
en sus redes sociales, se puede utilizar
hasta dentro de las universidades y se
puede identificar cuando lo utilizan.

Al utilizar la inteligencia Avrtificial por
ejemplo para redes sociales es un
beneficio ya que, al crear contenido
con estas herramientas, utilizando
puntos, ya libre de errores ortogréaficos
es un gran plus de igual manera si
nosotros le expresamos a la 1A la
situacion actual de la empresa, esta
nos puede proponer muy buenas
estrategias para  mejorar el
posicionamiento, generar un mejor
engagement en las redes sociales.
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3. ¢Puede compartir Yo he trabajado con empresas y sé que

ejemplos  especificos de con la IA se puede realizar desde cero

cémo la IA ha mejorado los todas las necesidades de la empresa,

resultados de marketing por ejemplo, sus objetivo general y

para este tipo de empresas?  especificos, su plan de marca, sus
estrategias, su presupuesto, se le
puede plantear una problematica de la
empresa y que la IA le genere una
propuesta de solucion. En verdad estas
herramientas son un gran apoyo para
las empresas.

4. ;Cémo pueden abordarse Si se utilizar las Als por ejemplo
los posibles obstaculos ChatGPT solo para copiar y pegar, lo
técnicos, financieros o de mejor para una empresa es contratar
recursos humanos? ChatGPT Premium que pagarle a una
persona ya que esa persona solo esta
copiado y pegando.
Lo que las empresas buscan es ser
rentables, por ello lo importante es que
el miedo inicial lo perdamos y nos
demos cuenta que nos estamos
avecinando a una época donde todos
estan utilizando estas herramientas y
la clave es dominar la Inteligencia
Artificial y la Inteligencia Humana y
trabajarlas de la mano, deben ser
analiticos al utilizarlas. Otro punto
importante es capacitar al personal
para utilizarlas de la mejor manera.

5. En el contexto de las Con las IAs generativas al tener
pequefias y  medianas nosotros los conocimientos de base
empresas, ¢como puede la por ejemplo nosotros ya sabemos
IA ayudar a lograr una cO6mo hacer un plan de mercadeo y las
mejor personalizacién 'y 1As nos van a hacer propuestas para
segmentacion en las tener ideas, proponer objetivos, un
estrategias de marketing? plan de accion, presupuestos y una vez
se ponga en marcha la estrategia
quienes van a monitorear los
resultados seremos nosotros. Por ello
es importante siempre tener a un
profesional que sepa utilizar estas
herramientas y que puedan trabajar de
la mano las estrategias sugeridas por
las 1As.



6. ¢Qué técnicas o
herramientas de 1A son
particularmente  efectivas
para lograr la
personalizacion en este
ambito?

7. (Como afecta la IA a la
recopilacion y el analisis de
datos para la toma de
decisiones en marketing?

8. (Qué tipo de datos son

mas valiosos para las
pequefias y  medianas
empresas al aplicar

inteligencia artificial en sus
estrategias de marketing?

9. ¢Cuales cree que seran las
tendencias emergentes en la
aplicacion de 1A en
estrategias de marketing
para pequefias y medianas
empresas en los proximos
afos?

10. ¢(Cémo cree que
evolucionard la relacion
entre lalAy laaplicacién en
estrategias de marketing en
las pequefias y medianas
empresas??

111

Como les comentaba ChatGPT es el
méas utilizado, HubSpot es una
excelente herramienta para probar
campafas, Radaar es una aplicacion
gue gestiona las redes sociales, pero
en este caso para las pymes para
comenzar el ChatGPT es una buena
opcion.

Para dominar la Inteligencia Artificial
se debe de entender como funciona la
Inteligencia Atrtificial, las 1As no son
magia estas herramientas predicen la
respuesta 0 le dan continuacién con
base de algo que ya existe, a través de
patrones. Las IAs no afectan la
recopilacion de datos ya que somos
nosotros que tenemos que monitorear.
Lo importante es dominar las
herramientas, capacitarse 1o mas que
puedan para sacarle provecho a estas
herramientas espectaculares, saber
cémo funcionan ayudara a saber como
redactar lo que le quiere solicitar a
estas herramientas..

Va a existir un BOOM en todo lo que
es la parte de creacion de camparias
por ejemplo la marca CocaCola la
campafia que lanzo la Gltima vez todo
fue hecho con Inteligencia Acrtificial,
también la marca Heins también le
solicito a 1A botes de salsa de tomate
de distintas épocas y la IA en todas las
gue les mostro aparecia la marca
Heins y en el spot colocaban que hasta
la IA reconocia que la salsa de tomate
era de ellos

La empresa que no se actualice y no
empiece a utilizar la IA es la empresa
que se quedara atras en el futuro
porque ya estamos en eso, como
profesionales también debemos de
capacitarnos para no ser
reemplazados.



11. Para una pequefia o
mediana empresa que esté
considerando adoptar la IA
en sus estrategias de
marketing, ¢qué consejos
clave les daria para un
proceso exitoso?

12. ¢ Hay algo més que le
gustaria agregar sobre la
importancia o el potencial
de la inteligencia artificial
en el marketing de pequefias
y medianas empresas?
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Quienes comienzan a utilizar, lo mejor
es empezarlo a utilizar como un
asistente personal, la 1A se puede
hasta personalizar para que se vaya
familiarizando y gue siga
experimentando con nuevas
herramientas, lo importante es
dominar estas herramientas y
utilizarlas con propiedad, pero nunca
para que piensen por nosotros, el
criterio y la decision final la debemos
de tomar nosotros porque Si ho
dejamos de ser humanos.

Solamente que sigan capacitandose y
aprendiendo sobre este tema tan
importante en la actualidad porque
tiene un gran potencial para las
empresas, para nuestro dia a diay para
nuestros proyectos.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de la informacion

Anexo 8: Procesamiento de recoleccién de informacion (entrevistas a duefio o encargado)

Tabla 37.

Procesamiento de entrevistas a duefio de Chitos Shoes

Datos de entrevistado

Preguntas

Respuestas

CHITOS SHOES
Entrevistado:
Alexander
Alvarado Yanes
Lugar: Col Florencia ClI
Las Lilas
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Soyapango, San Salvador,
El Salvador.

Fecha:
23-Septiembre-2023

Otoniel

1. ;{Qué lo llevd a considerar
la  implementacion  de
inteligencia artificial en las
estrategias de marketing de
su empresa?

2. ¢Puede compartir
ejemplos  especificos de
como ha utilizado la

inteligencia artificial en las
estrategias de marketing de
su empresa?

Un dia fui a una conferencia que
trataba sobre la IA ya que me Ilamaba
la atencion lo que se venia hablando
de ella, por lo que decidi investigar y
en esa conferencia abri los 0jos y me
di cuenta que debia de implementarla.

La inteligencia artificial la utilizo para
automatizar tareas repetitivas como el
seguimiento de inventario, la gestion
de pedidos y la respuesta a preguntas
frecuentes de los clientes en nuestras
redes sociales, eso nos ahorra tiempo
y recursos, permitiéndonos
enfocarnos en mas estrategias.



3. ¢(En qué éreas de
marketing ha encontrado
que la 1A es mas efectiva
para su empresa?

4. (Cudles han sido los
beneficios mas destacados
gue ha experimentado al
implementar la IA en sus
estrategias de marketing?

5. ¢Ha observado mejoras
en términos de
personalizacion,
segmentacion o eficiencia
en comparacion con
enfoques tradicionales?

6. (Qué desafios enfrentd
durante la implementacion
de la IA en marketing y
cémo los superd?

7. ¢Hubo obstaculos
técnicos, de recursos o de
capacitacion que debieron
abordarse?

8. ¢(Qué consideraciones
especificas deben tener en
cuenta las pymes al
implementar tecnologias de
IA en marketing?
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En el &rea de servicio al cliente, utilizo
bastante  chatbot, mensajes de
seguimiento posterior a la compra
para que el cliente se sienta atendido y
especial, asi se da un servicio 24/7 en
redes sociales ya que no se deja
abandonado al cliente.

Uno de los principales beneficios ha
sido la satisfaccion del cliente, hemos
recibido buenos comentarios de la
atencion en linea y por ende han
aumentado las ventas a través de
nuestras redes sociales.

Definitivamente  si, usar estas
herramientas nos ha ayudado a definir
mejor a nuestro tipo de cliente y sus
preferencias, por lo que nuestras redes
sociales tienen mas interacciones.

Capacitarnos siento que es el mayor
desafio ya que para mi era un tema
completamente nuevo, pero que me
Ilamo mucho la atencién por lo que
decidi empezar a investigar el tema y
ponerlo en practica, adn sigo
aprendiendo y capacitdndome cuando
puedo asi como a mi personal.

Comunicarnos de manera efectiva
estos cambios al equipo y a clientes
para asegurarnos de que todos
estuvieran alineados con las nuevas
estrategias y en recursos no he
necesitado invertir mucho utilizamos
herramientas completamente gratis.
Se debe de tener en cuenta que la
inteligencia artificial solo es una
herramienta m&s pero  nosotros
siempre tenemos que ser quienes al
final tomen las decisiones y verificar
si las estrategias propuestas son las
correctas para nuestras empresas.



9. En el contexto de la
recopilacion y el andlisis de
datos para la 1A, ¢cémo
aborda las preocupaciones
de privacidad y seguridad de
los datos de sus clientes?

10. ¢(Qué medidas ha
tomado para garantizar el
uso ético y responsable de la
informacidn de los clientes?

11. Basado en su
experiencia, ;qué consejos 0
recomendaciones daria a
otros duefios de pymes que
estén considerando adoptar
la 1A en sus estrategias de
marketing?

12. ;Cudles cree que seran
los mayores cambios o
avances en este campo y
como planea adaptarse a
ellos?
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No he solicitado informacién privada
hasta el momento a nuestros clientes
para el uso de la IA.

Contrato de confidencialidad ya que
manejamos numeros de clientes,
direcciones de entrega, por lo que
Ilenamos un contrato de
confidencialidad

La empresa que no utilice inteligencia
artificial no avanzara ni innovara en
los proximos afios, por lo que quienes
estén considerando, mi
recomendacién es que empiecen a
utilizarlas.

Mejoras que ayudaran a mejorar adn
mas la experiencia de los clientes y
para adaptarse debemos mantenernos
actualizados sobre las tendencias y
avances en |A participando en cursos,
conferencias y foros relacionados con
la tecnologia.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de la informacion.

Tabla 38.

Procesamiento de entrevista a encargada de Opals Nails

Datos de entrevistado

Preguntas

Respuestas

OPALS NAILS
Entrevistado:
Lisette Garcia

Lugar:

Plaza Mundo Soyapango,
San Salvador, El
Salvador.

Fecha:

23-Septiembre-2023

1. ¢(Qué lo llevé a considerar
la  implementacion  de
inteligencia artificial en las
estrategias de marketing de
su empresa?

La necesidad de llegar a un publico
extenso, también el ver como la
tecnologia ha avanzado con el uso de
las redes sociales y el impacto que la
pandemia dejo en las empresas se
tuvieron que acoplar a un nuevo modo
de ventas entonces quisimos también
actualizarnos en ese &mbito.



2. ¢Puede compartir
ejemplos  especificos de
como ha utilizado la

inteligencia artificial en las
estrategias de marketing de
su empresa?

3. ¢En qué éareas de
marketing ha encontrado
gue la IA es mas efectiva
para su empresa?

4. (Cuales han sido los
beneficios mas destacados
gue ha experimentado al
implementar la 1A en sus
estrategias de marketing?

5. ¢Ha observado mejoras
en términos de
personalizacion,
segmentacion o eficiencia
en comparacion con
enfoques tradicionales?

6. ¢(Qué desafios enfrentd
durante la implementacion
de la IA en marketing y
cémo los superd?

7. ¢Hubo obstaculos
técnicos, de recursos o de
capacitacion que debieron
abordarse?
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Publicaciones personalizadas en redes
sociales.

Atencion al cliente en redes sociales.
Uso de mensajes automatizados en
Instagram y WhatsApp.
Calendarizacion de publicaciones.
Busqueda de tendencias.

Ventas, ya que a través de la
recoleccion de datos sabemos que se
ajusta mas a la necesidad de los
clientes en base a eso nuestras
publicaciones estan mas segmentadas.

Aumento de seguidores en la red
social de Instagram.

Si y mucho, ya que nos ha permitido
segmentar a las clientes que tenemos
en base a las necesidades de cada una.

Primero la incertidumbre, puesto a
que no es lo mismo atender uno
personalmente, atender con chats
automatizados, pero nos arriesgamos a
implementarlo para ajustarnos al
mercado. hicimos el intento y nos ha
funcionado con el tiempo

Asi que lo primero es atreverse a estar
a la vanguardia de la nueva tecnologia
y después acostumbrarse a ella y
siempre buscar mas informacion de
cémo darle mejor uso.

Si, pues hicimos unas pruebas con las
chicas de la tienda para ver si
funcionabas los mensajes
automatizados, pues no sabiamos
mucho del tema.



8. ¢Qué consideraciones
especificas deben tener en
cuenta las pymes al
implementar tecnologias de
IA en marketing?

9. En el contexto de la
recopilacion y el analisis de
datos para la IA, ¢cdmo
aborda las preocupaciones
de privacidad y seguridad de
los datos de sus clientes?

10. (Qué medidas ha
tomado para garantizar el
uso ético y responsable de la
informacion de los clientes?

11. Basado en su
experiencia, ;,qué consejos o
recomendaciones daria a
otros duefios de pymes que
estén considerando adoptar
la IA en sus estrategias de
marketing?

12. ;Cuéles cree que seran
los mayores cambios o0
avances en este campo y
cémo planea adaptarse a
ellos?
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- Deben de definir los objetivos a corto
y largo plazo que deseen realizar.

- Adecuarse con herramientas vy
plataformas adecuadas

- Y un punto importante es la

capacitacion del personal

Para nosotros los datos de nuestros
clientes son muy importantes vy
privados. tenemos dispositivos que se
usan Unicamente para el manejo de las
redes sociales y mensajes con pedidos.
estos dispositivos son utilizados
Unicamente en horarios laborales asi
es como salvaguardamos los datos del
dia a dia. tenemos base de datos a los
cuales no cualquiera tiene acceso sino
solamente la encargada de la tienda y
jefe.

- Ser transparentes con la informacién
al publico.
- Politicas de privacidad.

Que las empresas tengan muy claros
sus objetivos para poder visualizar los
métodos que mejor le convengan
-Explorar las  herramientas vy
plataformas que existen para ver cual
se ajusta mejor a la empresa, al tener
ya un analisis de mercado es mas facil
identificar las adecuadas
herramientas.

- Buscar como estas herramientas
pueden ayudar a la empresa de
acuerdo a sus objetivos.

-Nuevas herramientas mas avanzadas

gue ajusten cada vez mas a las
necesidades y objetivos de las
empresas y del mundo en general.

Fuente: Elaboracidn propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de la informacion.



Tabla 39.
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Procesamiento de entrevista a encargada de Cachada Cases SV

Datos de entrevistado

Preguntas

Respuestas

CACHADA CASES sV
Entrevistada:

Daniela Flores

Lugar:

52 Avenida Sur, #42,
Soyapango, San Salvador,
El Salvador.

Fecha:
23-Septiembre-2023

1. ;Qué lo llevo a considerar
la  implementacion  de
inteligencia artificial en las
estrategias de marketing de
su empresa?

2. ¢Puede compartir
ejemplos  especificos de
como ha utilizado la

inteligencia artificial en las
estrategias de marketing de
su empresa?

3. ¢(En qué areas de
marketing ha encontrado
gue la IA es mas efectiva
para su empresa?

4. (Cuales han sido los
beneficios més destacados
gue ha experimentado al
implementar la IA en sus
estrategias de marketing?

5. ¢Ha observado mejoras
en términos de
personalizacion,
segmentacién o eficiencia
en comparacion con
enfoques tradicionales?

Me di cuenta que la inteligencia
artificial puede mejorar
significativamente la eficiencia y la
efectividad de las estrategias de
marketing al permitir una mayor
personalizacién, automatizacion vy
andlisis de datos, entre otros
beneficios. Por lo que no
implementarla seria un pecado para
mi.

Optimizacion  de  sitios  web:
Utilizamos IA para analizar el
comportamiento de los visitantes en
nuestro sitio web y realizar ajustes en
tiempo real, como recomendaciones
de productos o pruebas A/B.

Generacion de contenido: Utilizamos
la 1A para generar automaticamente
contenido, descripciones de productos
y titulares, lo que agiliza la produccion
de contenido.

Mayor rentabilidad al momento de
publicar y promocionar en nuestras
redes sociales y mejor competitividad
ya que al adoptar la IA en nuestras
estrategias de marketing podemos
mantenernos competitivos en el
entorno digital que a menudo esta
evolucionando.

Si, definitivamente.



6. ¢Qué desafios enfrentd
durante la implementacion
de la 1A en marketing y
coémo los superé?

7. ¢Hubo obstaculos
técnicos, de recursos o de
capacitacion que debieron
abordarse?

8. ¢Qué consideraciones
especificas deben tener en
cuenta las pymes al
implementar tecnologias de
IA en marketing?

9. ¢COmo aborda las
preocupaciones de
privacidad y seguridad de
los datos de sus clientes?

10. (Qué medidas ha
tomado para garantizar el
uso ético y responsable de la
informacion de los clientes?
11. Basado en su
experiencia, ;qué consejos 0
recomendaciones daria a
otros duefios de pymes que
estén considerando adoptar
la 1A en sus estrategias de
marketing?

12. ;Cuéles cree que seran
los mayores cambios o0
avances en este campo Yy
cémo planea adaptarse a
ellos?
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Si aprender més acerca del tema para
poder empaparme mejor de mas
herramientas.

Si aprender més acerca del tema para
poder empaparme mejor de mas
herramientas.

La inversion de tiempo para aprender,
se me complicaba porque paso muy
ocupada.

Siempre se lleva con cautela y con
mucha confidencialidad cada dato de
cada cliente.

Tener un personal confiable y
capacitado con principios éticos y
morales.

La tecnologia de IA evoluciona
rapidamente. Debemos de
mantenernos al tanto de las tendencias
y las nuevas herramientas para seguir
siendo competitivo.

Mas herramientas para utilizar y casi
todas las empresas estaran
utilizandolas por lo que se debe de
estudiar constantemente el tema para
no quedarse atrés.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de la informacion.



Tabla 40.

119

Procesamiento de entrevista a encargada de Maria Bonita

Datos de entrevistado

Preguntas

Respuestas

MARIA BONITA
Entrevistada:

Roxana Jovel

Cargo: Encargada de
tienda.

Lugar:

Las Margaritas, C. A Pte.,
Soyapango, San Salvador,
El Salvador.

Fecha:
23-Septiembre-2023

1. ;Qué lo llevo a considerar
la  implementacion  de
inteligencia artificial en las
estrategias de marketing de
su empresa?

2. ¢Puede compartir
ejemplos  especificos de
como ha utilizado la

inteligencia artificial en las
estrategias de marketing de
Su empresa?

3. (En qué éreas de
marketing ha encontrado
que la IA es mas efectiva
para su empresa?

4, (Cudles han sido los
beneficios méas destacados
gue ha experimentado al
implementar la IA en sus
estrategias de marketing?

5. ¢Ha observado mejoras
en términos de
personalizacion,
segmentacion o eficiencia
en  comparacion  con
enfoques tradicionales?

6. (Qué desafios enfrentd
durante la implementacion
de la 1A en marketing y
cémo los superd?

Para mejorar la eficiencia del negocio
en cuanto a segmentacion de mercado,
mejor y rapida comunicacion con los
clientes, mayor alcance en las
publicaciones a través de las redes
sociales.

Publicaciones  automatizadas vy
personalizadas en redes sociales
Atencion al cliente en redes sociales
Uso de mensajes automatizados en

Instagram, Facebook y WhatsApp

En la personalizacion de atencién al
cliente.

Mayor alcance en las publicaciones de
redes sociales lo que a su vez hace que
las personas se interesen mas en los
productos que vendemos.

Si, antes las redes sociales no tenian
tanto impacto puesto que adn no
estaban en su auge, ahora con el
avance en la tecnologia las redes
sociales e han ajustado a la demanda
del mercado lo que nos ha facilitado a
nosotros los emprendedores y duefios
de negocio el llegar a un pablico mas
segmentado.

Como funcionaba la inteligencia
artificial en el mercado y como
implementarla para que fuera exitosa.
Fue un desafio aprender un poco de
algunos procesos y estoy segura ain
hay mucho méas que desconozco.



7. ¢Hubo obstaculos
técnicos, de recursos o de
capacitacion que debieron
abordarse?

8. ¢Qué consideraciones
especificas deben tener en
cuenta las pymes al
implementar tecnologias de
IA en marketing?

9. En el contexto de la
recopilacion y el analisis de
datos para la IA, ¢como
aborda las preocupaciones
de privacidad y seguridad de
los datos de sus clientes?

10. ¢Qué medidas ha
tomado para garantizar el
uso ético y responsable de la
informacién de los clientes?

11. Basado en su
experiencia, ¢,gqué consejos o
recomendaciones daria a
otros duefios de pymes que
estén considerando adoptar
la IA en sus estrategias de
marketing?

12. ¢Cuales cree que seran
los mayores cambios o
avances en este campo y
como planea adaptarse a
ellos?
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Mucho realmente, lo poco que aprendi
lo pude compartir con los demas
empleados de la tienda: a responder
mensajes automatizados, usar
aplicaciones bésicas de disefio para
crear publicaciones. Con el tiempo se
han mejorado.

-Plantearse a donde se desea llegar y
en cuanto tiempo.

-Establecerse  metas  mensuales,
anuales.
-Presupuesto para considerar

implementar sistemas mas complejos
gue conllevan mayor costo.

La transparencia en cuanto a la
informacion proporcionada al cliente
pero sobre todo la privacidad de la
informacion de cada cliente.

- Asignacion de roles para mayor
privacidad de datos de clientes

- Politicas de privacidad en las redes
sociales.

Investigar el tema tanto sus ventajas
como desventajas al implementarla,
tener una capacitacion correcta y
perder el miedo.

Independientemente del area creo que
la inteligencia artificial revolucionara
muchos procesos no solo en el area del
comercio sino también industrial y
tecnologico esto facilitara como
muchas cosas se hacen actualmente,
creo que ayudara a optimizar ain mas
las empresas a lo mejor a reducir
costos en el rea comercial.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de la informacion.



Tabla 41.

Procesamiento de entrevista a duefia de Sweet World
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Datos de entrevistado

Preguntas

Respuestas

Sweet World
Entrevistada:

Sara  Ana Santamaria
Cargo: Propietaria

Lugar:

Plaza Mundo Soyapango,
San Salvador, El
Salvador.

Fecha:
27-Septiembre-2023

1. ;Qué lo llevo a considerar
la  implementacion  de
inteligencia artificial en las
estrategias de marketing de
su empresa?

2. ¢Puede compartir
ejemplos  especificos de
como ha utilizado la

inteligencia artificial en las
estrategias de marketing de
su empresa?

3. ¢(En qué areas de
marketing ha encontrado
que la 1A es mas efectiva
para su empresa?

4. ¢Cuales han sido los
beneficios méas destacados
gue ha experimentado al
implementar la 1A en sus
estrategias de marketing?

En la actualidad a diario existen
cambios significativos y si no vamos
de la mano con ellos, la empresa se
gueda atras y la inteligencia artificial
es lo que hoy para las empresas es un
gran apoyo por lo que consideramos
que era necesario implementarla para
que nos permitiera comprender mejor
a nuestros clientes, identificar
tendencias y preferencias, y ajustar
mis productos y estrategias de
marketing a estos resultados.

En lo que més la utilizo es para la
personalizacion en la experiencia al
cliente y la optimizaciéon de campafias
esto incluye recomendaciones de
productos individualizadas, mensajes
personalizados y ofertas especificas
para cada cliente.

En mi caso en las areas en las que
aplico la Inteligencia Artificial son en
la personalizacion de contenidos, la
segmentacién de audiencia, la
optimizacién de anuncios
publicitarios, la atencion al cliente y el
analisis de datos, lo que ha mejorado
significativamente la efectividad de
nuestras estrategias de marketing en
Sweet World

El implementar Inteligencia Artificial
he observado un aumento significativo
en las ventas, ya que los clientes
sienten que la empresa comprende
mas sus necesidades y deseos de
manera mas personalizada, me ha
ayudado a tener una orientacién mas
precisa y eficaz en las camparias.



5. ¢Ha observado mejoras
en términos de
personalizacion,
segmentacién o eficiencia
en comparacion con
enfoques tradicionales?

6. ¢Qué desafios enfrentd
durante la implementacion
de la IA en marketing y
coémo los superé?

7. ¢Hubo obstaculos
técnicos, de recursos o de
capacitacion que debieron
abordarse?

8. ¢Qué consideraciones
especificas deben tener en
cuenta las pymes al
implementar tecnologias de
IA en marketing?
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He obtenido mejor rendimiento y un
mayor retorno de la inversién en
publicidad, con los mensajes
predeterminados ha mejorado la
satisfaccion del cliente y ha liberado
tiempo de nuestro equipo para tareas
mas estratégicas.

Superar los desafios requirié y
requiere porgue en hoy dia a dia
cambia la tecnologia y uno debe de
estarse actualizando por lo que fue
necesario  invertir en  recursos
adecuados, a menudo se hace una
capacitacion al  personal para
actualizarlos. La implementacion de la
IA en marketing y en nuestra
administracion ha demostrado ser
valiosa para nosotros al mejorar la
personalizacion, la eficiencia y la
efectividad de nuestras estrategias de
marketing.

Yo considero que el mayor obstaculo
fue empezar a  utilizarla vy
familiarizarnos, empezar a capacitar al
personal, capacitar a nuestro equipo en
la comprension y el uso de la IA fue
esencial, proporcionamos
capacitacion y recursos adicionales
para asegurarnos de que todos
comprendieran como funcionaba la I1A
y cémo podian aprovecharla en sus
funciones.

Identificar las areas en donde se
utilizard la Inteligencia Artificial en
nuestro caso las utilizamos més que
todo para estrategias en redes sociales
y no confiarse solo porque la 1A me
propuso esa estrategia suponer que
funciona, ya que a cada red social se le
debe de dar seguimiento, evaluar y
monitorear lo que se publica o se
innova.



9. En el contexto de la
recopilacion y el analisis de
datos para la 1A, ¢cémo
aborda las preocupaciones
de privacidad y seguridad de
los datos de sus clientes?

10. ¢Qué medidas ha
tomado para garantizar el
uso ético y responsable de la
informacidn de los clientes?

11. Basado en su
experiencia, ;,qué consejos o
recomendaciones daria a
otros duefios de pymes que
estén considerando adoptar
la IA en sus estrategias de
marketing?

12. (Cudles cree que seran
los mayores cambios o
avances en este campo Yy
como planea adaptarse a
ellos?
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En mi caso no recopilo informacién
directamente, yo utilizo la 1A para que
me proponga estrategias y luego las
implemento, en el caso de Facebook
por los logaritmos al publicar la 1A me
ayuda a saber segmentar, por lo que
mis clientes no tienen por qué
preocuparse.

Al contratar mi personal realizo un
contrato de confidencialidad para que
todos los datos ya sea de la empresa o
de mis clientes estén seguros y todo se
maneje de manera ética y laboral.

Que la utilicen, en verdad funciona
demasiado es un gran apoyo para
nuestras empresas y hay que educarse
constantemente para aprovechar esta
herramienta de la mejor manera.

La clave para adaptarse a estos
cambios y avances en la IA es
mantenerse informada, ser flexible y
estar dispuesta a adoptar nuevas
tecnologias y estrategias a medida que
evoluciona el campo. La IA puede ser
una herramienta poderosa.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de la informacion.

Tabla 42.

Procesamiento de entrevista a duefio de AMI Asesoria Migratoria.

Datos de entrevistado

Preguntas

Respuestas

AMI Asesoria
Migratoria Entrevistado:
Marcello Rivas

Cargo: Gerente General
Lugar:

Calle Las Brisas 644,
Soyapango, San Salvador,
El Salvador.

Fecha:
25-Septiembre-2023

1. ;Qué lo llevd a considerar
la  implementacion  de
inteligencia artificial en las
estrategias de marketing de
su empresa?

2. ¢Puede compartir
ejemplos  especificos de
como ha utilizado la

inteligencia artificial en su
empresa?

Me llevo la necesidad de expandirme
y poder otorgar a los clientes usuarios
mayor aceptabilidad por parte de
AMI.

- Calendarizacion de eventos

- Respuestas programadas

- Blsqueda de nuevos objetivos
- Mayor captacion de clientes.



3. ¢En qué éareas de
marketing ha encontrado
que la IA es mas efectiva
para su empresa?

4. ;Cuales han sido los
beneficios méas destacados
gue ha experimentado al
implementar la IA en sus
estrategias de marketing?

5. ¢Ha observado mejoras
en términos de
personalizacién,
segmentacion o eficiencia
en comparacion con
enfoques tradicionales?

6. ¢Qué desafios enfrentd
durante la implementacion
de la IA en marketing y
coémo los superé?

7. ¢Hubo  obstaculos
técnicos, de recursos o de
capacitacion que debieron
abordarse?

8. ¢(Qué consideraciones
especificas deben tener en
cuenta las pymes al
implementar tecnologias de
IA en marketing?

9. En el contexto de la
recopilacion y el analisis de
datos para la IA, ¢cémo
aborda las preocupaciones
de privacidad y seguridad de
los datos de sus clientes?
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En las ventas ya que en ellas es por lo
gue hemos implementado las IA

No tanto el aumento de seguidores
sino el aumento de alcance en redes
sociales para percibir méas clientes
potenciales.

Nos permite identificar qué es lo que
los consumidores necesitan, y poder
ofrecer el servicio orientado a lo que
estan solicitando

El arriesgar parte del mercado por ver
si las 1A nos pudiesen apoyar de
manera positiva.

Gracias a el intelecto de los
introductores de la herramienta fueron
obstaculos minimos, y los que
carecian de conocimiento fueron
capacitados por los que ya sabian
acerca del tema y eso hizo que fuera
un poco mas amigable.

La capacitacion del personal que lo
manejara.

Cada uno de los datos, o informacion
personal del cliente es totalmente
confidencial y por eso se capacita al
personal para que cada dato
confidencial no llegue a manos de
nadie ya que es de carécter
confidencial y eso nos ayuda a brindar
mayor asegurabilidad del negocio.



10. ¢Qué medidas ha
tomado para garantizar el
uso ético y responsable de la
informacion de los clientes?

11. Basado en su
experiencia, ;qué consejos o
recomendaciones daria a
otros duefios de pymes que
estén considerando adoptar
la 1A en sus estrategias de
marketing?

12. ;Cuéles cree que seran
los mayores cambios o0
avances en este campo y
como planea adaptarse a
ellos?
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La honestidad, y claridad de los
procesos, asi como también politicas
de privacidad.

Mantenerse en plena actualizacion ya
gue es un mundo que requiere
capacitarse siempre para estar a la
vanguardia de lo venidero ya que si no
se evoluciona segun lo solicitado por
el mercado se puede llegar a caer en la
captacion de clientes.

La facilidad de uso de las IA
La facilidad de obtencion de

herramientas adicionales para realizar
mejores procesos que afecten de
manera positiva la empresa.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en el proceso de recoleccion de la informacion.

Anexo 9. Manual para el uso de IA en estrategias de marketing para pymes.

MANUAL PARA EL USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LAS

ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA PYMES

Tabla de Contenidos

1. Introduccion
- 1.1 ;Qué es la inteligencia artificial en marketing?
- 1.2 Objetivos del manual
2. Fundamentos de la Inteligencia Artificial
- 2.1 Conceptos basicos
- 2.2 Importancia en marketing
3. Definicién de Objetivos
- 3.1 Identificacion de objetivos de marketing
- 3.2 Objetivos especificos para la IA
4. Recopilacion y Organizacion de Datos
- 4.1 Fuentes de datos relevantes



- 4.2 Cumplimiento de regulaciones de privacidad
5. Seleccion de Herramientas y Plataformas
- 5.1 Evaluacién de herramientas de 1A disponibles
- 5.2 Seleccion de herramientas adecuadas
6. Implementacion de Chatbots y Asistentes Virtuales
- 6.1 Beneficios de los chatbots y asistentes virtuales
- 6.2 Configuracion e integracion
7. Automatizacion de Marketing
- 7.1 Tareas adecuadas para la automatizacion
- 7.2 Configuracion de flujos de trabajo
8. Personalizacion de Contenido
- 8.1 Uso de IA en la personalizacion
- 8.2 Estrategias de contenido personalizado
9. Analitica Predictiva
- 9.1 Ventajas de la analitica predictiva
- 9.2 Implementacién en marketing
10. Pruebas y Aprendizaje Continuo
- 10.1 Importancia de las pruebas A/B
- 10.2 Mejora constante de estrategias
11. Mantenerse Actualizado
- 11.1 Sequir las tendencias en 1A y marketing
12. Monitoreo de Rendimiento y ROI
- 12.1 Métricas clave a seguir
- 12.2 Calculo del ROI
13. Cumplimiento con la Privacidad de Datos
- 13.1 Regulaciones de privacidad relevantes
- 13.2 Obtencion de consentimiento
14. Capacitacién del Equipo
- 14.1 Formacion en IA para el equipo
- 14.2 Fomentar la cultura de aprendizaje
15. Conclusiones
- 15.1 Beneficios de la IA en marketing

- 15.2 Pasos futuros
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Este manual proporciona una guia completa para las pymes que deseen utilizar la
Inteligencia Artificial de manera efectiva en sus estrategias de marketing, aprovechando al
maximo sus beneficios y abordando los desafios de manera ética y eficiente. jPreparese para

mejorar la competitividad y el crecimiento de su negocio en el mercado actual!

1.1 ¢ Qué es la inteligencia artificial en marketing?

La inteligencia artificial en marketing se refiere al uso de tecnologias y algoritmos de
inteligencia artificial (1A) para mejorar y optimizar las estrategias de marketing y publicidad.
La IA en marketing implica la aplicacion de algoritmos y sistemas de aprendizaje automatico
para analizar datos, identificar patrones, tomar decisiones y realizar tareas especificas de
manera mas eficiente y efectiva que los enfoques tradicionales. GPT-3. (2023)

1.2 Objetivo del manual

Este manual tiene como objetivo guiar a las pymes en la implementacion efectiva de la 1A
en sus estrategias de marketing para lograr una mayor eficiencia y éxito en sus esfuerzos de

marketing.

2. FUNDAMENTOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

2.1 Conceptos basicos

La IA incluye conceptos como aprendizaje automatico, procesamiento de lenguaje natural y
redes neuronales. Estos son algunos de los conceptos fundamentales relacionados con la 1A
en el marketing.

Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP): EI NLP se utiliza para permitir a las

maquinas comprender, interpretar y generar lenguaje humano. Es esencial para aplicaciones

como chatbots y analisis de sentimientos en redes sociales.
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Chatbots: Los chatbots son programas de 1A que pueden interactuar con los usuarios de
manera similar a un ser humano a través de chats en linea. Se utilizan para responder
preguntas frecuentes, brindar soporte al cliente y automatizar la comunicacion en tiempo

real.

Personalizacion: La IA permite personalizar mensajes y ofertas segun el perfil y las
preferencias de cada cliente. Esto mejora la experiencia del cliente y aumenta la probabilidad

de conversion.

Segmentacion: La segmentacién de clientes implica dividir la audiencia en grupos mas
pequefios con caracteristicas similares. La IA puede ayudar a identificar segmentos de

mercado y dirigir estrategias especificas a cada uno.

Generacion de contenido: La IA puede generar automaticamente contenido, como articulos
de blog, descripciones de productos y publicaciones en redes sociales. Esto ahorra tiempo y

recursos a las empresas.

Automatizacion de marketing: La automatizacion del marketing implica el uso de la 1A
para automatizar tareas repetitivas, como el envio de correos electrénicos de seguimiento, la

gestion de campafias publicitarias y la programacion de publicaciones en redes sociales.

Optimizacion de anuncios: La IA se utiliza para optimizar la colocacién y el contenido de

los anuncios en linea, lo que mejora la eficiencia de las campafias publicitarias.

Analisis de datos: La IA puede analizar grandes cantidades de datos de marketing para
identificar patrones, tendencias y oportunidades. Esto ayuda en la toma de decisiones

informadas.

Privacidad y ética: La IA en el marketing plantea cuestiones éticas y de privacidad de datos.
Las empresas deben garantizar que recopilen y utilicen datos de manera ética y cumplan con

las regulaciones de proteccion de datos.
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KPIs (Indicadores Clave de Rendimiento): Los KPIs son métricas utilizadas para medir
el rendimiento de las estrategias de marketing. La IA puede ayudar a rastrear y analizar estos

KPIs de manera mas eficiente.

2.2 Importancia en marketing

La IA puede ayudar a las pymes a personalizar contenido, automatizar tareas y mejorar la
toma de decisiones basada en datos en marketing, laimplementacion de la 1A en el marketing
de pymes no solo les ayuda a mantenerse competitivas, sino que también mejora la eficiencia
operativa y la calidad de la atencién al cliente. Es una inversion esencial en un mundo

empresarial en constante evolucién y digitalizacion.

3. DEFINICION DE OBJETIVOS

3.1 Identificacion de objetivos de marketing

Este es un paso crucial en la implementacion de estrategias de IA. definir objetivos claros y
medibles proporciona una base sélida para disefiar campafias efectivas, medir el éxito y

aprovechar al maximo las capacidades de la inteligencia artificial en el marketing de pymes.

Estos objetivos pueden incluir aumentar las ventas, mejorar la retencion de clientes,

aumentar el conocimiento de la marca, etc.

3.2 Objetivos especificos para la 1A

Cada objetivo debe ser medible, esto significa que debe ser posible cuantificar el progreso
hacia su logro. Por ejemplo, en lugar de simplemente "aumentar las ventas", un objetivo
medible podria ser "aumentar las ventas en un 15% en los proximos seis meses". ES
importante también asignar plazos especificos para alcanzar cada objetivo. Esto proporciona
un marco temporal que ayuda a mantener el enfoque y la responsabilidad.

4. RECOPILACION Y ORGANIZACION DE DATOS
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4.1 Fuentes de datos relevantes

En esta seccidn, se debe analizar exhaustivamente donde se pueden obtener los datos
necesarios para impulsar las estrategias de marketing con IA. Algunas fuentes comunes de

datos relevantes incluyen:

e Datos del cliente: Estos datos incluyen informacion sobre los clientes actuales y
potenciales, como nombres, direcciones de correo electronico, preferencias de
compra, historiales de compras anteriores y datos demogréaficos. Los datos de CRM
(Customer Relationship Management) y bases de datos de clientes son fuentes
valiosas.

e Datos de redes sociales: Las plataformas de redes sociales generan una gran
cantidad de datos sobre la interaccion de los clientes con la marca. Esto incluye me
gusta, comentarios, compartidos y otros indicadores de compromiso.

e Datos de ventas: Los registros de ventas pueden ofrecer informacién sobre qué
productos o servicios son los mas populares, cuando se realizan las ventas y quiénes

son los clientes mas rentables.

La recopilacién y organizacion adecuada de datos es fundamental para aprovechar el poder
de la inteligencia artificial en el marketing. Los datos de alta calidad y bien organizados
sirven como base para entrenar modelos de IA y tomar decisiones informadas en la

implementacién de estrategias de marketing efectivas.

4.2 Cumplimiento de regulaciones de privacidad

Es fundamental que las pymes estén plenamente informadas y actualizadas sobre las
regulaciones de privacidad de datos que se aplican en su jurisdiccion y en cualquier mercado

en el que operen. Las regulaciones varian segin la ubicacion geografica, por lo que es

importante conocer y cumplir con las leyes especificas.

5. SELECCION DE HERRAMIENTAS Y PLATAFORMAS
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5.1 Evaluacién de herramientas de 1A disponibles

Antes de tomar decisiones, es crucial llevar a cabo una evaluacion exhaustiva de las
herramientas y plataformas de inteligencia artificial disponibles. Aqui hay algunos pasos y
criterios que pueden ayudar en este proceso:

Identificacion de Necesidades Comprender claramente cuales son las necesidades
especificas de marketing de la PYME que se abordaran con
la IA. Esto podria incluir automatizacion de redes sociales,
personalizacién de contenido, analisis de datos, entre otros.
Revision de Caracteristicas Examinar las caracteristicas de las herramientas disponibles.
Esto puede incluir la capacidad de procesamiento de lenguaje
natural, aprendizaje automatico, automatizacion de procesos,
andlisis de datos, entre otras.

Facilidad de Uso Evaluar la facilidad de uso de la herramienta, especialmente
si el personal de la PYME no tiene experiencia previa en IA.
Las herramientas con interfaces intuitivas pueden ser mas
efectivas en un entorno de PYME.

Costos y Presupuesto Evaluar los costos asociados con la herramienta, incluyendo
tarifas de licencia, costos de implementacion vy
entrenamiento del personal. Asegurarse de que se ajuste al
presupuesto de la PYME.

Soporte y Actualizaciones Investigar el nivel de soporte proporcionado por el proveedor
de la herramienta, asi como su historial de actualizaciones y
mejoras.

A continuacion, se detalla una guia de pasos para utilizar la inteligencia artificial generativa
a través de Canva:

Paso 1: Se dirige a Canva, y posterior a abrir la aplicacion, buscar apps y seleccionar la

aplicacion Avatars by NeiroAl
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Croate engaging
videos at scale

.I.Ij.

Fuente: captura de pantalla de la plataforma Canva

Paso 2: Seleccionar el avatar a convenir y le colocar el texto que desea que hable para poder

realizar el proceso de descarga de video y ocuparlo en lo que estimemos conveniente.
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Este os tu futuro flujo de trabajo con 1A

Fuente: captura de pantalla de la plataforma Canva

Paso 3: En la opcidn Play verificar que no tenga un error el texto que se escribio, se puede
confirmar escuchando el audio y ademas se debe seleccionar el idioma y el género

(masculino o femenino) en el cual desea que se exprese el video, posteriormente se descarga
en formato MP4.
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Comparts ama i aene

Fuente: captura de pantalla de la plataforma Canva

5.2 Seleccién de herramientas adecuadas

Una vez que se han evaluado las herramientas disponibles, el siguiente paso es seleccionar

las herramientas adecuadas para las necesidades especificas de marketing de la PYME. Aqui

se detallan algunos consejos para esta etapa:

Priorizar las necesidades

Identificar las necesidades mas criticas de la PYME que
deben abordarse con la IA 'y seleccionar las herramientas que
mejor se adapten a esas necesidades.

Demostraciones y pruebas

Considerar el futuro

Flexibilidad

Si es posible, realizar demostraciones o pruebas de las
herramientas  preseleccionadas  para  evaluar su
funcionamiento en un entorno real.

No solo evaluar las necesidades actuales, sino también
considerar como las herramientas seleccionadas pueden
beneficiar a la PYME a medida que crece y evoluciona.

Elegir herramientas que sean flexibles y adaptables a medida
gue cambian las estrategias de marketing y las necesidades
comerciales.

Fuente. Elaboracién del grupo de trabajo.

La eleccion de las herramientas y plataformas adecuadas es fundamental para el éxito de la

implementacion de la 1A en las estrategias de marketing de una PYME. Al seguir un proceso

de evaluacion metodico y considerar cuidadosamente las necesidades y capacidades de la

empresa, se puede tomar decisiones informadas y efectivas.
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A continuacion, se detalla una serie de pasos para utilizar ChatGPT, si lo que se desea es

realizar una investigacion de mercado:

Paso 1: Redactar el prompts en ChatGPT segun lo que se desea, en este caso se redacto de

la siguiente manera:

Actla como un experto en investigacion de mercados. Actualmente estoy desarrollando la
investigacion de un arquetipo de cliente para Nike que ofrece Ropa deportiva, Crea una tabla
con un arquetipo de cliente hombre y mujer que describa un cliente tipico para Nike que se
dedica a la venta de ropa y accesorios deportivos, AsegUrate de incluir lo siguiente en cada
una de las filas: Antecedentes y Datos demograficos (edad, ingresos, ubicacion, nivel
educativo, trabajo, familia) Intereses (libros, revistas o blogs que lee, paginas o personas que
sigue en redes sociales, podcast que escuchar, conferencias o eventos a los que asiste,
sitios/apps/blogs que le interesan, marcas o influencers que sigue e interactia de manera
activa) Frustraciones y Miedos (Frustraciones y miedos primarios, Frustraciones y miedos
secundarios, que les frustra o preocupa, que retos tienen en su dia adia, de que caracteristicas
o falta de caracteristicas se quejan de productos o servicios relacionados con el mio) Deseos
y aspiraciones. Asegurate de que los deseos, aspiraciones, frustraciones y miedos diferentes

de los dos arquetipos sean con enfoques distintos

Resultados:

ChatGPT
A continuacidn te presento un arquetipo de cliente masculino v famenino para Mike, centrado en
ropa v accesorios deportivos, utilizando una tabla que abarca sus antecedentes, intereses,

frustraciones/miedos v deseos/faspiraciones:

Arquetipo de Cliente: Nike - Ropa Deportiva

Producto: Ropa v Accesorios Deportives

Aspecto Cliente Masculino Cliente Femenino

Antecedentes y Datos

Demograficos

Edad 30 afos 25 afios

ngrescs OO anuales $50,000 anuales

Ubicacion Ares urbana Ciudad cosmopolita

MNivel Educative Licenciatura en Administracicn de Licenciatura en
Empresas Comunicacion

Trabajo Gerente de venias enuna empresa Consultora de marketing

tecnoldgica



Intereses

Lectura

Redes Sociales

Podcasts

Eventos

Intereses en linga

Marcas e

Influencers

Frustracionesy
Miedos

Primarios

Secundarios

Qué les frustra o
preccupa

Retos diarios

Cliente Masculino

Men's Health, Harvard Business Review

Sigue a Mike, Adidas, LeBron lames

The Tim Ferriss Show, The Joe Rogan
Experience

Maratones locales, exposiciones de
tecnologia

Elogs de fitness y entrenamients

Interactlia con atletas famosos como

Cristiano Ronaldo

Cliente Masculino
Lesiones deportivas recurrentes

Ropa gue no absorbe el sudor

adecuadamente

Mo alcanzar sus metas de
rendimignto fisico

Mantener un equilibric entre trabajo
¥ ejercicio

Cliente Femenino

Women's Health, Viogue, Forbes
Women

Influencers de fitness, Mike Women

The Balanced Elonde, The SKinny
Confidential

Yoga en la playa, conferencias de
liderazgo femenino

Estilos de vida activos v saludakbles

Sigue marcas de ropa deportiva de alta

calidad

Cliente Femenino
Falta de tiempo para ejercitarse

Incomodidad con prendas poco

funcionales

Mo encontrar ropa deportiva que se
ajuste a su estilo

Superar expectativas profesicnales
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Deseos y Aspiraciones

Primarios

Secundarios

QuUE aspiran a ser

Logros para personas

Cercanas

Cliente Masculino

Mejorar su desempeno atlético

Participar en una competencia

de alto nivel

Mentor en su comunidad

deportiva

Ser un modelo de fitness para su

hijo
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Cliente Femenino

Encontrar un estilo de vida activo y

equilicrado

Iniciar un blog de vida saludable

Inspirar a otras mujeres a adoptar un

estilo de vida activo

Seruna influencia positiva en su entorno

social

Este arquetipo de cliente para Nike se basa en los diferentes perfiles masculing v famening,

destacando distintas caracteristicas demograficas, intereses, frustracicnes/miedos y

deseosfaspiracionss. Esta diversidad permite a Nike entender mejor las necesidadses v

motivacionas de sus cligntes potenciales v adaptar sus estrategias de marketing v productos de

manera efectiva. Recuerda ajustar estos perfiles segln los datos demograficos v

comportamientos especificos de tu mercado objetivo.

Fuente: captura de pantalla de la plataforma ChatGPT

N

Paso 2: Redactar el prompts en ChatGPT segln lo que se desea, en este caso se redacto de

la siguiente manera:

Ahora desarrolla una propuesta de valor de una frase para el arquetipo de cliente hombre y

mujer con el siguiente formato: Nombre del producto o servicio ayuda a nombre del

arquetipo de cliente a resultado final esperado del cliente.
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Resultados:

ChatGPT

Claro, aqui tisnes una propuasta de valor gue abarca tanto al arquetipo de cliente masculing coma
al femenina de Miks en la venta de ropa deportiva:

Propuesta de Valor:

"Lalinea de ropa deportiva de Nike impulsa a Juan y Maria a alcanzar su maximo potencial
atlético, permitiéndoles mantensr un estilo de vida activo y equilibrado que inspire a otros a vivir

de manera saludable y enérgica”

Esta propuesta de valor enfatiza como el producto de Mike, |1a ropa deportiva, puads beneficiar
tanto a Juan como a Maria, ayudandoles a lograr sus chjetivos atléticos mientras mantienen un
estilo de vida activo v saludable. Ademas, resalta el impacto positivo que puaden tener al motivar

a otros a adoptar habitos de vida activos.

Fuente: captura de pantalla de la plataforma ChatGPT.

Paso 3: Redactar el prompts en ChatGPT segun lo que se desea, en este caso se redact6 de

la siguiente manera:

Con base en todas tus respuestas anteriores quiero que actdes como un experto en marketing
y me des 5 ideas de un iman de prospectos que podria desarrollar para atraer a mis clientes

ideales y poder perfilarlos de forma correcta para que sean mis clientes en el futuro.
Resultados:

ChatGPT

iClaro! Agui te presento 5 ideas de imanes de prospectos que podrias desarrollar para atraer a tus

clientes ideales y perfilarlos correctamente:

Guia de Estilo de Vida Activo ¥ Saludable: Crea una guia descargable que incluya consejos sobre
entrenamiento, nutricidn y bienestar para mantener un estilo de vida active y saludable. Esto
atraeri a clientes interesados en productos deportivos come los de Nike y te permitira identificar
a personas comprometidas con la salud y el fitness.

Webinar sobre Tendenciaz en Moda Deportiva: Organiza un webinar gratuito donde discutas las
dltimas tendencias en moda deportiva y cémo elegir la ropa adecuada para diferentes
actividades fisicas. Los participantes interesados pueden ser clientes potenciales con afinidad

por marcas como Nike.
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Cuestionario de Preferencias Deportivas: Crea un cuestionario interactivo en linea que ayude a
tus prospectos a descubrir su tipo de entrenamiento ideal y sus preferencias en cuanto a ropa
deportiva. Esto te dard informacidn valiosa sobre sus gustos y necesidades.

Descuento Exclusivo en la Primera Compra: Ofrece un descuento especial para nuevos
suscriptores que se registren para recibir noticias y actualizaciones sobre productos deportivos.
Esta oferta atraerd a personas interesadas en realizar una compra inicial y te permitird empezar a
construir relaciones con clientes potenciales.

Sorteo de Productos Deportivos de Nike: Organiza un sorteo donde los participantes tengan la
oportunidad de ganar un conjunto de productos deportivos de Nike. Esto generara interés y te

permitird recopilar datos valiosos de clientes potenciales interesados en productos similares.

Estas ideas te ayudaran a atraer a clientes ideales que tienen interés en el estilo de vida activo y la
ropa deportiva, permitiéndote perfilarlos de manera mas efectiva para convertirlos en clientes en
el futuro. Recuerda adaptar estas ideas segln tu plublico objetiveo y las estrategias de marketing

de tu empresa.

Fuente: captura de pantalla de la plataforma ChatGPT.

A continuacidn, se detalla otro ejemplo del uso de herramientas para la creacion de contenido

para redes sociales:

Paso 1: Redactar el prompts en Copi IA segun lo que se desea, en este caso se redacto de la

siguiente manera:

Eres un creador de contenido digital de una dulceria y tienes que conquistar al pablico que
le gusta las gomitas, llamando su atencion para que compren. Haz ejemplos de 2
publicaciones, colocando la siguiente informacion en cada post:

1. Imagen

2. Copy en la imagen

3. Copy del post completo

4. ¢ Queé tipo de publicacion seria y porque quieres utilizarla?

Resultados:

Aqui tienes dos ejemplos de publicaciones para atraer al publico amante de las gomitas:



139

Publicacion 1

Imagen: Una imagen brillante y colorida con un primer plano de un pufiado de
gomitas de diferentes colores y formas.

Copy en la imagen: jDeliciosas, suaves y llenas de sabor! jVen y obtén tus gomitas
favoritas hoy mismo!

Copy del post completo: ¢Eres un fanatico de las gomitas? jNosotros también! Es
por eso que ofrecemos la mejor seleccion de gomitas en la ciudad, con sabores que
van desde los clasicos hasta los méas exoticos y divertidos. jldeal para compartir con
amigos, regalar o disfrutar uno mismo! Ven a nuestra tienda de dulces y descubre tu
nueva gomita favorita hoy mismo.

Tipo de publicacion: Esta publicacion seria una imagen en Instagram o Facebook,
que se utiliza con frecuencia para atraer la atencion visual de los usuarios. El copy
corto y llamativo en la imagen les Ilama la atencion para que lean la descripcion

completa del post.

Publicacion 2

Imagen: Una imagen que muestra una jarra de ponche de frutas frescas con un
surtido de gomitas flotando en su interior.

Copy en la imagen: ¢Por qué limitarte a beber ponche de frutas, cuando puedes
morderlo?

Copy del post completo: ¢ Te encanta el ponche de frutas frescas en un dia caliente
de verano? Bueno, jimagine morder la fruta en gomita que flota en su bebida! Esta
deliciosa bebida es la opcion perfecta para satisfacer tus antojos de dulces y frescos
al mismo tiempo. jVen hoy y prueba nuestras gomitas en ponche de frutas!

Tipo de publicacién: Esta publicacion seria en una historia de Instagram o
Facebook, que se utiliza con frecuencia para mostrar contenido efimero y temporal.
El copy corto invita a los usuarios a visitar la tienda para probar la bebida especial y

las gomitas flotantes en su interior.

Paso 2: Crear imagen con herramientas como NightCafe Creator, Web Craiyon,

Midjourney, Hotpot, Dall-e 2 y en este caso se utiliza Canva:



140

Resultados:
Generador de imagenes

Publicacion 1:

Fuente: Generador de iméagenes con IA de la plataforma de Canva.

Publicacion 2:

WHY: I UST Frund
WHT Y PINCHPUINCCH

- £ Wiy Ju oame. ou oS

twm BITEHIT?

| ' /
&\ e /.
%

Fuente: Generador de imagenes con IA de la plataforma de Canva.

6. IMPLEMENTACION DE CHATBOTS Y ASISTENTES VIRTUALES

6.1 Beneficios de los chatbots y asistentes virtuales

Los chatbots y asistentes virtuales pueden aportar una serie de beneficios significativos a las

estrategias de marketing de una PYME:
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e Atencion al cliente las 24 horas: Los chatbots pueden proporcionar respuestas
automaticas y réapidas a las preguntas frecuentes de los clientes, lo que permite
brindar atencion al cliente las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

o Eficiencia operativa: Automatizar tareas como la clasificacion de consultas, la
programacion de citas o la recopilacion de informacion puede mejorar la eficiencia
operativa y liberar tiempo para el personal.

e Personalizacion escalable: Los chatbots pueden personalizar la interaccion con los
clientes, ofreciendo recomendaciones basadas en el historial de navegacion y
preferencias, lo que mejora la experiencia del usuario.

e Generacion de leads: Los chatbots pueden recopilar informacion valiosa de los
visitantes del sitio web y convertirlos en leads, lo que nutre el embudo de ventas.

e Reduccidn de costos: Al automatizar tareas, se pueden reducir los costos operativos
y, en algunos casos, evitar la necesidad de contratar personal adicional para la
atencion al cliente.

e Anadlisis de datos en tiempo real: Los chatbots pueden analizar datos en tiempo
real, proporcionando informacion valiosa sobre las tendencias y preferencias de los

clientes.

6.2 Configuracion e integracion

La implementacion de chatbots y asistentes virtuales puede ser una estrategia efectiva para
mejorar la interaccion con los clientes y automatizar tareas clave en el marketing de una
PYME. Sin embargo, es esencial llevar a cabo una configuracion adecuada y una integracion
efectiva para aprovechar al méximo estos beneficios. La configuracion e integracion efectiva

de chatbots y asistentes virtuales requiere una planificacion cuidadosa:

e Eleccion de plataforma: Se debe seleccionar una plataforma de chatbot o asistente
virtual que se ajuste a las necesidades de la PYME. Plataformas populares incluyen
Dialogflow, Microsoft Bot Framework, IBM Watson Assistant y muchas otras.

e Disefio de flujo de conversacion: Disefiar un flujo de conversacion coherente y
efectivo que guie a los usuarios a través de sus consultas y proporcione respuestas

Utiles.
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e Desarrolloy programacion: Si es necesario, desarrollar y programar el chatbot para
que cumpla con los requisitos especificos de la PYME. Esto puede requerir
habilidades de desarrollo o el apoyo de un profesional de IA.

e Integracion con plataformas existentes: Asegurarse de que el chatbot se integre
adecuadamente con las plataformas de marketing, sitios web y sistemas de la PYME.
Esto puede incluir la integracion con CRM, redes sociales, sistemas de gestion de
contenido, entre otros.

e Pruebas y optimizacién: Realizar pruebas exhaustivas para garantizar que el
chatbot funcione correctamente y proporcione respuestas precisas. Luego, optimizar
continuamente el chatbot a medida que se acumulan mas datos y se identifican areas

de mejora.

A continuacién, se detalla una serie de pasos para implementar chatbots utilizando la

herramienta Wix:

Paso 1: Iniciar sesion cuenta de Wix

Iniciar sesién en la cuenta de Wix o registrarse si aln no se cuenta con una.

Paso 2: Crea un nuevo sitio web o abrir un sitio web existente

Se puede crear un nuevo sitio web desde cero o abrir uno que ya se haya creado en la cuenta.

Paso 3: Agregar una pagina
Para integrar un chatbot, es comin crear una pagina dedicada, como una pagina de
"Contacto" o "Soporte". Para agregar una pagina, se siguen estos pasos:
a. En el panel de control de Wix, haz clic en "Paginas" en la barra de navegacion
izquierda.
b. clic en "Agregar pagina" y elegir el tipo de pagina que se desea (Se puede
seleccionar "Pagina en blanco" para empezar desde cero o una plantilla predefinida).

Paso 4: Agrega un elemento de Chatbox
Ahora, vamos a agregar un elemento de Chatbox a la pagina. Esto puede variar segun el
servicio de chatbot que se desea utilizar.
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Wix permite integrar chatbots de terceros a través de aplicaciones o widgets. Sin embargo,
a modo de ejemplo, consideremos la integracion de un chatbot utilizando la aplicacion "Wix
Chat".

a. En el panel de control de Wix, haz clic en "Agregar” en la esquina izquierda

superior de la pagina de edicion.

b. Busca "Wix Chat" en la barra de busqueda y selecciona la aplicacion.

c. Personaliza la configuracion del chatbot, como su aspecto y comportamiento.

Paso 5: Configura el Chatbot
Dependiendo de la aplicacién de chatbot que se elija, seguir sus instrucciones para configurar
el chatbot. Esto podria incluir la configuracion de respuestas automaticas, flujos de

conversacion, y otras opciones especificas del chatbot.

Paso 6: Personalizar la pagina
Asegurarse de personalizar la pagina para que el chatbot se integre perfectamente en el
disefio del sitio web. Esto incluye ajustar la ubicacion del chatbot, colores y estilos para que

coincidan con el disefio general.

Paso 7: Publicar el sitio
Una vez que se haya configurado y personalizado el chatbot, asegurarse de guardar y

publicar el sitio web para que los visitantes puedan interactuar con el chatbot en linea.

Fuente: Captura de pantalla de la plataforma de Wix Chat.
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7. AUTOMATIZACION DE MARKETING

7.1 Tareas adecuadas para la automatizacion

La automatizacion de marketing puede optimizar varias tareas en el ciclo de marketing de
una PYME como lo es automatizar campafias de correo electrénico, como correos de
bienvenida, seguimiento de carritos abandonados o emails de agradecimiento después de una
compra. También se puede programar publicaciones en redes sociales con anticipacion y
gestionar la distribucion de contenido de manera eficiente, otra manera de automatizacion
es configurar flujos de trabajo para nutrir leads a lo largo del embudo de ventas con contenido

relevante y personalizado.

Es importante utilizar la automatizacion en criterios predefinidos para calificar
automaticamente los leads y priorizarlos segin su probabilidad de conversion. Asi como
también para segmentar la audiencia en funcion de datos demogréaficos, comportamientos o
intereses para ofrecer contenido mas relevante. Se puede también automatizar el andlisis de
datos, lo que permite identificar tendencias y oportunidades mas rapidamente.

8. PERSONALIZACION DE CONTENIDO

8.1 Uso de 1A en la personalizacion

La inteligencia artificial juega un papel crucial en la personalizacion de contenido:

Recomendaciones de productos | Las IA pueden analizar el historial de compras y el
comportamiento del usuario para recomendar productos
relevantes, aumentando las tasas de conversion.
Segmentacion avanzada La IA permite segmentar a la audiencia en grupos mas
especificos y adaptar el contenido a cada grupo.
Personalizacion en tiempo real | Utilizar IA para personalizar el contenido en tiempo real
segun las acciones y preferencias del usuario.
Optimizacion de contenido IA puede ayudar a optimizar el contenido, como
encabezados, imagenes y llamadas a la accion, para que se
ajusten mejor a cada usuario.

Fuente. Elaboracion del grupo de trabajo.

8.2 Estrategias de contenido personalizado
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La personalizacion de contenido impulsada por la 1A puede mejorar significativamente la
experiencia del cliente y aumentar la efectividad de las estrategias de marketing de una
PYME. Es esencial entender como utilizar la IA para personalizar el contenido y disefiar

estrategias que se alineen con las necesidades y preferencias del publico objetivo.

Conocimiento del cliente: Recopilar datos relevantes sobre los clientes para

comprender sus preferencias, comportamientos y necesidades.

e Segmentacién: Dividir a la audiencia en segmentos basados en criterios como
demografia, historial de compras y comportamiento en el sitio.

e Creacion de personajes de compradores: Desarrollar perfiles detallados de
compradores ideales para adaptar el contenido a las necesidades de cada segmento.

e Contenido dindmico: Utilizar contenido dindmico que se adapte automaticamente
segun la informacion del usuario.

e Automatizacion de email personalizado: Enviar correos electronicos personalizados
con recomendaciones de productos, descuentos u ofertas especiales.

e Pruebas A/B: Realizar pruebas A/B para evaluar qué contenido personalizado
funciona mejor y ajustar las estrategias en consecuencia.

e Analisis continuo: Analizar el rendimiento del contenido personalizado y utilizar

métricas para medir su impacto en la conversién y la retencion.
9. ANALITICA PREDICTIVA
La analitica predictiva es una herramienta poderosa para pymes que desean anticipar
tendencias y tomar decisiones informadas en su estrategia de marketing con la ayuda de la
inteligencia artificial. Aqui se detallan los aspectos clave de este punto:
9.1 Ventajas de la analitica predictiva
La analitica predictiva utiliza datos histéricos y algoritmos para prever tendencias futuras en

el comportamiento del mercado y de los clientes, permite segmentar a la audiencia en grupos

mas especificos segun su propension a comprar o interactuar con ciertas campanas.
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A demés ayuda a asignar recursos de marketing de manera mas eficiente al identificar que
estrategias tienen un alto potencial de retorno de inversion, al prever las necesidades y
preferencias de los clientes, se puede personalizar el contenido y las ofertas, mejorando asi
la experiencia del cliente. Permite a las pymes tomar decisiones con menor riesgo al basarse

en datos y andlisis en lugar de suposiciones.

9.2 Implementacion en marketing

La implementacion exitosa de la analitica predictiva en marketing implica varios pasos:

1. Recopilacion de datos: Relna datos relevantes sobre el comportamiento del cliente,
las interacciones en linea y las métricas de marketing.

2. Limpieza y preparacion de datos: Asegurese de que los datos estén limpios y
estructurados adecuadamente para su analisis.

3. Seleccion de algoritmos: Elija los algoritmos de analitica predictiva adecuados para
su caso, como regresion, clasificacion o agrupacion.

4. Entrenamiento del modelo: Utilice datos histéricos para entrenar al modelo
predictivo. Cuantos mas datos tenga, mas preciso seréa el modelo.

5. Validacion del modelo: Verifique la precision del modelo utilizando datos de prueba
y técnicas de validacién cruzada.

6. Implementacion en tiempo real: Implemente el modelo para que genere predicciones
en tiempo real que puedan informar las decisiones de marketing.

7. Optimizacion continua: La analitica predictiva es un proceso en evolucion. A medida
que se recopilan mas datos y se obtienen resultados, es importante ajustar y optimizar

el modelo de manera continua.

10. PRUEBAS Y APRENDIZAJE CONTINUO

10.1 Importancia de las pruebas A/B

Las pruebas A/B son experimentos en los que se comparan dos versiones de una estrategia

0 campafia de marketing para determinar cual funciona mejor. Esto implica mostrar dos

variantes (A y B) a dos grupos de usuarios diferentes y analizar sus respuestas.
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La importancia de las pruebas A/B radica en que estas permiten identificar qué enfoques,
anuncios, correos electrénicos u otras tacticas generan mejores resultados. Esto ayuda a
mejorar constantemente las estrategias de marketing. Al probar diferentes enfoques antes de

implementar una estrategia a gran escala, se reducen los riesgos y se evitan costosos errores.

Las pruebas A/B proporcionan datos concretos sobre lo que funciona y lo que no. Este
aprendizaje constante es fundamental para ajustar y refinar las estrategias con el tiempo, al
conocer qué variantes resuenan mejor con grupos especificos de clientes, se puede

personalizar el contenido y las ofertas de manera mas efectiva.

10.2 Mejora constante de estrategias

El aprendizaje continuo y la mejora constante son fundamentales en el marketing impulsado
por inteligencia artificial en las pymes. El proceso de pruebas y aprendizaje continuo
garantiza que las estrategias de marketing impulsadas por inteligencia artificial sean
efectivas y sigan siendo relevantes a medida que evoluciona el mercado y las necesidades
de los clientes. Es un ciclo constante de adaptacién y mejora que impulsa el éxito a largo

plazo en el marketing para las pymes.

11. MANTENERSE ACTUALIZADO

11.1 Seguir las tendencias en 1A y marketing

Para mantenerse actualizado en el ambito de la inteligencia artificial (IA) aplicada al
marketing, es crucial estar al tanto de las tendencias emergentes. Esto implica: dedicar
tiempo a investigar y leer sobre las Gltimas innovaciones y avances en 1A y marketing. Siga

blogs, revistas especializadas, podcasts y recursos en linea relevantes.

Otro punto importante es unirse a comunidades en linea o grupos de discusion relacionados
con la 1A y el marketing. Estas comunidades proporcionan un espacio para compartir

conocimientos y obtener informacion de otros profesionales.
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Considere la posibilidad de asistir a conferencias, seminarios y eventos relacionados con la
IA y el marketing. Estos eventos brindan oportunidades para aprender de expertos y

establecer contactos.

11.2 Actualizacion de estrategias

La actualizacion constante de estrategias es esencial para mantenerse competitivo. Revise
regularmente sus estrategias de marketing impulsadas por IA. Asegurese de que estén

alineadas con los objetivos de su empresa y las tendencias actuales del mercado.

Esté abierto a la adopcidn de nuevas herramientas y tecnologias de IA que puedan mejorar
sus estrategias. Evalle si existen soluciones mas efectivas disponibles. La capacidad de
adaptacion es clave. Si una estrategia no esta dando los resultados esperados, esté dispuesto
a ajustarla y probar enfoques diferentes.

12. MONITOREO DE RENDIMIENTO Y ROI

12.1 Métricas clave a seguir

El monitoreo del rendimiento es esencial para evaluar la efectividad de las estrategias de

marketing con IA. Algunas métricas clave a seguir pueden incluir:

e Tasas de Clics (CTR): Mide la cantidad de veces que los usuarios hacen clic en sus
anuncios o contenido. Esto indica la efectividad de sus llamadas a la accion.

e Tasas de Conversion: EvalGa cuantos usuarios que interactian con su contenido
realmente realizan una accion deseada, como completar un formulario o realizar una
compra.

e Costo por Adquisicion (CPA): Calcula cuanto cuesta adquirir un nuevo cliente a
través de sus estrategias de marketing.

e Retorno de la Inversion (ROI): Determina cuanto beneficio genera en comparacion

con el gasto en marketing. Es una métrica fundamental para evaluar la rentabilidad.
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12.2 Céalculo del ROI

El calculo del ROI es una parte crucial del monitoreo de rendimiento. Para calcularlo:

Ingresos Generados - Costos de Marketing / Costos de Marketing.

Asegurese de tener en cuenta todos los costos asociados con sus estrategias de marketing,

incluidos los relacionados con la implementacion de 1A.

13. CUMPLIMIENTO CON LA PRIVACIDAD DE DATOS

13.1 Regulaciones de privacidad relevantes

Es fundamental cumplir con las regulaciones de privacidad de datos aplicables en su region,
familiaricese con las leyes de privacidad pertinentes y comprenda sus requisitos. Asegurese
de que los datos de los clientes se manejen de manera segura y cumpla con las politicas de
privacidad.

13.2 Obtencion de consentimiento

Si recopila datos personales de los clientes, obtenga su consentimiento de manera

transparente y brinde opciones para el manejo de datos.

14. CAPACITACION DEL EQUIPO

14.1 Formacién en IA para el equipo

Asegurese de que su equipo de marketing esté capacitado en el uso de 1A. Esto puede incluir:

Sesiones de Capacitacion: Proporcione sesiones de capacitacion en 1A, especificas para el

marketing, para que su equipo comprenda cOmo usar estas herramientas de manera efectiva.
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14.2 Fomentar la cultura de aprendizaje

Fomente una cultura de aprendizaje continuo en su equipo. Anime a los miembros del equipo
a buscar oportunidades de capacitacion y a mantenerse actualizados con las ultimas

tendencias.

15. CONCLUSIONES

15.1 Beneficios de la 1A en marketing

Destaque los beneficios clave de la IA en marketing, como la automatizacion eficiente, la
personalizacion escalable y la toma de decisiones basada en datos. En un mundo empresarial
cada vez mas competitivo y digitalizado, la inteligencia artificial se ha convertido en una
herramienta fundamental para las pequefias y medianas empresas que buscan mejorar sus
estrategias de marketing. A lo largo de este manual, hemos proporcionado una guia detallada
sobre como las pymes pueden adoptar y aprovechar la IA de manera efectiva en sus esfuerzos

de marketing.

Hemos explorado conceptos bésicos de la IA en marketing, destacando como puede
automatizar tareas repetitivas, personalizar la interaccion con los clientes y permitir una toma
de decisiones mas informada. Ademas, hemos resaltado la importancia de la 1A en el

mercado actual, donde la atencién del cliente es un activo valioso y la competencia es feroz.

15.2 Pasos futuros

Describa los pasos futuros que su empresa planea tomar en relacién con la implementacion
de IA en sus estrategias de marketing. Esto podria incluir la exploracion de nuevas
herramientas de IA, la expansién de estrategias existentes o la busqueda de formas

adicionales de mejorar el ROl y el rendimiento general del marketing.



