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INTRODUCCION

La creacidon de herramientas financieras para el analisis e interpretacién de los riesgos
financieros y de gestion elaboradas para la Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito
Comunal Dr. José Antonio Ruiz de Responsabilidad Limitada (ACODJAR DE R.L.);
situado en el Municipio de San Sebastian, Departamento de San Vicente, tiene como
finalidad fortalecer el andlisis e interpretacion de la informacion financiera a través de la
aplicacion descriptiva de los indicadores financieros y de gestion del sistema de

monitoreo financiero de alerta temprana.

La aplicacion de las herramientas de analisis financiero sirve para asegurar la
permanencia en el &mbito empresarial a largo plazo y a mantenerse competitivamente

en la industria de la intermediacion financiera.

Por ese motivo, es necesaria la creacion de herramientas financieras como una de las
fuentes fundamentales para desarrollar analisis sobre la estructura economica y
financiera y estar actualizados con respecto a las herramientas innovadoras de analisis

de la informacion para el andlisis financiero.

El capitulo I, estd conformado por el planteamiento del problema identificado en la
Asociacién Cooperativa objetivo de estudio, definicion, limitaciones, formulacion,
justificacion, y el alcance; posteriormente los objetivos de la investigacion que sirvieron

de guia para dar solucion a la problematica encontrada.

En el capitulo Il, presenta el marco tedrico que comprende la resefia histérica de las
Asociaciones Cooperativas en el mundo y especificamente en El Salvador, objetivos,
importancia, actividad econdmica, marco regulatorio y finalmente las generalidades de la
Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito Comunal Dr. José Antonio Ruiz de
Responsabilidad Limitada (ACODJAR DE R.L.). Ademas se presenta informacion

referente a las generalidades sobre la gestion de riesgos financieros y de gestion,

Xi



generalidades de los estados financieros, fundamentacion del analisis financiero y
finalmente se detallan las herramientas tradicionales utilizadas para el analisis de la

informacion financiera y la toma de decisiones.

El Capitulo Ill, La metodologia utilizada en la ejecucion de la investigaciéon haciendo
referencia al conjunto de procedimientos utilizados para alcanzar los objetivos de la
investigacion detallando el tipo de investigacion, poblacién o universo, unidades de
estudio y las técnicas e instrumentos para recolectar la informacién, plan de

levantamiento de datos, procesamiento, presentacion y analisis de la informacion.

El capitulo 1V, refleja la situacion actual de la Asociacion Cooperativa; instrumentos de
recoleccion de informacion se utilizo la entrevista, lista de cotejo y la observacion directa
logrando plasmar la situacién actual, asimismo estructurar los procedimientos para la
lectura, andlisis e interpretacion de los indicadores de riesgo y de gestion del sistema de
monitoreo financiero de alerta temprana. Lo que sirvié para establecer conclusiones y

recomendaciones para dar solucién al problema en estudio.

El capitulo V, presenta el plan de intervencion, los procedimientos para la lectura, analisis
e interpretacion de los indicadores de riesgos financieros y de gestién del sistema de
monitoreo financiero alerta temprana y la aplicacién de las herramientas financieras de

la informacién financiera de la Asociacion Cooperativa (ACODJAR DE R.L.).
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RESUMEN EJECUTIVO

Las Asociaciones Cooperativas surgieron como una necesidad de fomentar el desarrollo
y fortalecimiento del movimiento cooperativo a través de la integraciébn econdmica de El
Salvador, su importancia radica en que el esfuerzo y trabajo ha generado resultados
positivos en el mejoramiento de las condiciones de vida de muchas familias

salvadorefas.

La Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito Comunal Dr. José Antonio Ruiz de
Responsabilidad Limitada (ACODJAR DE R.L.), es una entidad dedicada a la
intermediacion financiera donde se realizan servicios de colecturia, depdsitos en cuenta
de ahorro corriente y a plazo fijo, colocacion de créditos, remesas familiares, tarjetas de
débito, seguros, etcétera. Acercando los servicios a los asociados en los diferentes
puntos de atencion tales como San Vicente, Cojutepeque, llobasco, San Salvador,
Nombre de Jesus, y cede central situada en la ciudad de San Sebastian, Departamento

de San Vicente.

El objetivo del presente trabajo de investigacion es la implementacién de herramientas
financieras para el analisis de la informacién financiera, ademas, de la aplicacion de los
procedimientos para la lectura, analisis e interpretacion de los indicadores de riesgo
financieros y de gestion del sistema informético de alerta temprana, su objetivo principal
es de proporcionar al consejo de administracion, junta de vigilancia, gerencia general,
gerencia financiera - administrativa, contador general, auditoria interna, y demas
profesionales que no son de las ciencias econdémicas puedan consultar el documento
gue contenga los procedimientos de los indicadores financieros y de gestion del sistema

informatico de alerta temprana de la Asociacion Cooperativa.

Gracias a la metodologia aplicada se logro realizar un estudio integral del problema, de
forma tedrica se explican las generalidades de las Asociaciones Cooperativas, marco

regulatorio aplicable, analisis de la informacién financiera, en lo practico se elaboraron
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instrumentos de recoleccion de informacién como la entrevista, listas de cotejo y la
observacion directa logrando obtener la situacion actual de la Asociacion Cooperativa,
conociendo el sistema de monitoreo financiero de alerta temprana; se estudiaron los
estados financieros de los afios 2010 al 2014 con el objeto de observar la aplicacién de
las herramientas financieras para analizar los estados financieros de los afios 2010 al
2014. Lo que sirvi6 de base para establecer las conclusiones y recomendaciones que

fundamentan la propuesta o plan de intervencion.

En conclusion, se considera necesaria la aplicacion de las herramientas financieras para
el andlisis de la informacion financiera; asi como la creacién de procedimientos para la
lectura, andlisis e interpretacion de los riesgos financieros y de gestion del sistema de
monitoreo financiero de alerta temprana; de esta manera ayudara a fortalecer el analisis

e interpretacion de la informacion financiera y a mejorar la toma de decisiones.
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EXECUTIVE SUMMARY

The Cooperative Association emerged as a necessity to promote the development and
strengthening of the cooperative movement through the economic integration of the
country. It's importance lies in their hard work that has provided positive results in

improving the living conditions of many Salvadoran Families.

The Savings and Credit Communal Cooperative Association Dr. Jose Antonio Ruiz of
Limited Liability (ACORDJAR DE R.L.), is an organization dedicated to financial
intermediation. They provide collector’s services, deposits in current savings accounts at
a fixed installment, loan investments, family remittances, debit cards, insurance, and so
on. They provide different points of services to areas such as San Vicente, Cojutepeque,
llobasco, San Salvador, Nombre de Jesus, and centrally located in the city of San

Sebastian, Department of San Vicente.

The objective of this research is to implement financial tools for the financial analysis,
also the application of the procedures for reading, analysis and interpretation of the
indicators of financial risk, and management of the computer system for early warning. Its
main objective is to provide the board of directors, monitoring board, general
management, financial management - administrative, chief accountant, internal audit, and
other professionals who are not of economic science with a document they can consult
that contains financial procedures and management information system of early warning

indicators for the Cooperative Association.

Thanks to the methodology applied, we were able to conduct a comprehensive study of
the problem, we used a theory form to explain the generalities of the Cooperative
Association, the regulatory framework applied, the analysis of financial information. We
created practical tools for collecting information through interviews, check lists and direct
observations which allowed us to know the current status, also we obtained the financial

statements for 2010 to 2014 with the objective to observe the application of the financial
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tools for analyzing the financial statements. These are what served as a basis to establish

our conclusion and recommendations that support the proposal or plan of intervention.

In conclusion, the application of financial tools for analyzing financial information is
considered necessary. Also it is necessary to establish the procedures for reading,
analysis and interpretation of financial risk management, and financial monitoring system
for early warning. This will help strengthen the analysis and interpretation of the financial

information and will help them make better decisions.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

El Registro Nacional de Asociaciones Cooperativas, del Instituto Salvadorefio de
Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP) al 30 de Abril de 2014, segun grafico N° 1
muestra el crecimiento de cooperativas de ahorro y crédito durante el periodo 2010 —
2014, reportando 932 cooperativas legalmente inscritas. El 42.92% de las asociaciones
cooperativas se dedican a la actividad de ahorro y crédito movilizando fondos que
generan aportes a la economia nacional, estan trabajando con el sector empresarial, de
la micro, pequefia y mediana empresa como verdaderos actores econémicos, en el
sentido de promover la inversion productiva, crecimiento econémico y a su vez, acercar
y brindar productos y servicios financieros en la zona paracentral, crean la necesidad de
ser mas competitivos con otras instituciones dedicadas a la intermediacién financiera.
Segun informe de rendicion de cuentas quinquenal de INSAFOCOOP, en el periodo
comprendido del afio 2009 al afio 2014, las cooperativas de ahorro y crédito tienen como
finalidad generar empleos, subempleos e ingresos que contribuyen al desarrollo
econdmico, social y productivo del pais.

Grafico N° 1

Crecimiento de Cooperativas de Ahorro y Crédito en El Salvador (2010 - 2014)

$1,200,000,000.00

$1,000,000,000.00

$800,000,000.00
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$200,000,000.00 N N 0 S

$-

Aportaciones Ahorro (cuenta

Activo Pasivo p ) corriente y a Excedentes
(capital social) plazo)
Censo Dic.2010 $582,055,281.58 $420,131,739.36 $109,735,246.81 $362,655,300.55 $9,170,030.02
abr-14 $1,046,725,509.98 | $802,689,441.51 | $169,921,630.78 | $659,699,586.03 $16,451,975.75

Crecimiento Cooperativo = $464,670,228.40 $382,557,702.15 $60,186,383.97 $297,044,285.48 $7,281,945.73

Fuente: Elaborado por el grupo investigador basado en el Informe de rendicion de cuentas
quinguenal INSAFOCOOP durante el periodo 2009 -2014 al 30 de Abril de 2014.
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La evolucién de las cooperativas de ahorro y crédito en El Salvador, como se muestra
en la grafica N° 2, se observa un crecimiento en el afio 2013 respecto al afio 2012 que

ascienden a: cuarenta y dos (42) cooperativas legalmente inscritas.

Gréfico N° 2

Comportamiento del crecimiento de las cooperativas de ahorro y
crédito en El Salvador durante el periodo de diciembre 2010 - abril
2014

Fuente: Elaborado por el grupo investigador basado en el Informe de rendiciéon de cuentas quinquenal de
INSAFOCOORP en el periodo 2009 -2014 al 30 de Abril de 2014.

La Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito comunal Dr. José Antonio Ruiz de
Responsabilidad Limitada, (ACODJAR DE R.L.), nacio en la década de los sesenta con
un grupo de 30 maestros de las escuelas de San Sebastian Departamento de San
Vicente, surgié con el propésito de contrarrestar a los prestamistas que tenian que
pagarles altos intereses. Al cierre del afio 2014 cuenta con 47 afios de estar brindando
servicios financieros y con 16,038 asociados. Siendo conformada por seis agencias en:
Cojutepeque, llobasco, San Vicente, San Salvador, Nombre de Jesus, y San Sebastian,

siendo esta ultima oficina central.

Resulta importante sefialar que en el desarrollo de la actividad de intermediacion,

participan dos factores esenciales denominados “Captacion y Colocacion”, actividad que
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esta relacionada al desarrollo de servicios financieros. De esta manera, el sector de las
micro finanzas especificamente en la cooperativa objeto de estudio, estd mostrando
variables de crecimiento considerables, obteniendo sostenibilidad financiera en las areas
de desempefio mas significativas, donde su cartera de préstamo representa el activo con
mayor importancia.

En los ultimos cinco afios (2009 — 2013) la cooperativa ACODJAR DE R.L., ha obtenido
un crecimiento productivo en la actividad de intermediacion financiera, entre las cuales

se destacan por su actividad.
Tipos de riesgo
a) Riesgo Crediticio

La cartera de créditos de ACODJAR DE R.L., de acuerdo a la grafica N° 3 que muestra
la cartera de préstamos de la asociacion cooperativa, comparando el afio 2012 y 2013,
se observa que para el cierre del afio 2013 asciende a treinta y un millones cuatrocientos
treinta y ocho mil ddlares, (US$31,438,000.00) observando un crecimiento del 11%
respecto al afio 2012, donde refleja un monto de veintiocho millones ciento noventa y
cuatro mil délares, (US$28,194,000.00) con una tasa de créditos activa del 15%
evidenciando asi un importante crecimiento y de manera diversificada en las lineas de
produccion, comercio, vivienda, créditos personales y agropecuarios. A continuacion se
muestra la evolucion de la cartera de préstamos de la asociacién cooperativa durante el
periodo 2009 — 2013.
Gréfico N° 3

Cartera de préstamos de ACODJAR de R.L durante el periodo 2009-2013
(En ddlares de los Estados Unidos)
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Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion basado en la Memoria de Labores de ACODJAR
DE R.L.2013
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De acuerdo al grafico N° 4, que muestra el indice de morosidad total de ACODJAR de
R.L, comparando el periodo 2013-2012, se observa que para el afio 2013 muestra un
indice de morosidad de 2.98%, superior a la presentada en el afio 2012, con un indice
de morosidad de 2.63%.

Gréafico N° 4

Indice de morosidad total de ACODJAR de R.L durante el periodo
2009-2013
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Fuente: Elaborado por el grupo de investigacién basado en la Memoria de Laboresde ACODJAR DE
R.L. 2013.

b) Riesgo de liquidez

La cartera de ahorros de acuerdo al grafico N° 5, comparando los ultimos 2 afios, se
observa que para el cierre del afio 2013 asciende a treinta y cuatro millones, ciento
noventa y cuatro mil délares, (US$34,194,000.00) tanto en ahorro a la vista, depésitos a
plazo fijo, ahorro infanto-juvenil, ahorro navidefio y programado en las agencias de San
Sebastian, Cojutepeque, llobasco, San Vicente, San Salvador y Nombre de Jesus,
observando un crecimiento del 17% respecto al afio 2012 que refleja un monto de
veintiocho millones cuatrocientos setenta y dos mil dolares, (US$28,472,000.00). A
continuacién se presenta la evolucion de la cartera de ahorros de ACODJAR de R.L,
durante el periodo 2009-2013.
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Grafico N° 5

Cartera de ahorro de ACODJAR de R.L durante el periodo
2009-2013
(En ddélares de los Estados Unidos)

,, $40.00
S $30.00
S $20.00
$10.00 'TE- l — _
1 -
2009 2010 2011 2012 2013
2009 2010 2011 2012 2013

BSaldo $11,577.00 $16,835.00 $23,423.00 $28,472.00 $34,194.00

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion basado en la Memoria de Labores de ACODJAR DE
R.L.2013

Las principales fuentes de fondeo de la cooperativa de ahorro y crédito ACODJAR de
R.L., corresponden a las obligaciones con el publico y las obligaciones financieras con

instituciones de intermediacion financiera afiliadas a FEDECACES y préstamos a través

de la federacion.
c) Riesgo de solvencia

De acuerdo al grafico N° 6, se observa la cartera de aportaciones o capital social
cooperativo del periodo 2009-2013 de ACODJAR de R.L, en los ultimos dos afios se
logra identificar que para el cierre del afio 2013 el capital social se fortalecié con el
incremento del 14%, logrando un total de tres millones setenta y ocho mil délares
(US$3,078,000.00) en cartera de aportaciones, respecto del afio 2012 que refleja un

saldo de dos millones seiscientos noventa y cinco mil dolares (US$2,695,000.00).
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Gréfico N° 6

Cartera de aportaciones de ACODJAR de R.L durante el
periodo 2009-2013
(En délares de los Estados Unidos)
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mSaldo  $1,471.00 $1,924.00 $2,257.00 $2,695.00 $3,078.00

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion basado en la Memoria de Labores ACODJAR DE
R.L. 2013

Segun el grafico N° 6 revela que la institucibn posee una apropiada capacidad para
soportar potenciales pérdidas en sus activos sin afectar a sus clientes, asi como para

sostener el crecimiento del negocio.

d) Riesgo operativo
La gestion del riesgo operativo en la cooperativa tiene como finalidad mejorar en la
calidad de la gestion del negocio, partiendo de la informacion de los riesgos
operacionales y facilitando la toma de decisiones para asegurar la continuidad de la
institucién a largo plazo, la mejora en los procesos y la calidad de servicio al cliente; todo
ello cumpliendo con el marco regulador establecido y optimizando el consumo de capital.

e) Activos Totales.

Los activos totales de la asociacién cooperativa, segun muestra la grafica N° 7, en un
comparativo de los dos ultimos afos, se observa que al cierre del afio 2013 la cooperativa
ha logrado un crecimiento importante, llegando a los cuarenta y un millones, noventa y
tres mil dolares (US$41,093,000.00), en activos totales que representa un 17% de

crecimiento respecto al afio 2012, que refleja un saldo de treinta y cinco millones noventa
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y cinco mil dolares (US$35,095,000.00). A continuacion se presentan en el siguiente
gréfico los activos totales del periodo 2009-2013.
Gréfico N° 7

Activos totales de ACODJAR de R.L durante

el periodo 2009-2013
(En dolares de los Estados Unidos)
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Fuente: Elaborado por el grupo de investigacién basado en la Memoria de Labores de ACODJAR
DE R.L.2013

Las instituciones que ejercen funciones de vigilancia, supervision o fiscalizacion y
asistencia técnica en la Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito Comunal Dr. José
Antonio Ruiz de responsabilidad Limitada (ACODJAR DE R.L.), son las siguientes:

El Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP) segun el Art. 2 literal
f) de la Ley de Creacion del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo, establece
que una de las atribuciones del instituto es ejercer la funcion de inspeccion y vigilancia

sobre las asociaciones cooperativas, y federaciones cooperativas.

La Federacion de Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito de El Salvador de
Responsabilidad Limitada (FEDECACES DE R.L), funciona como entidad de segundo
piso, respalda a las asociaciones cooperativas dando soporte técnico, previendo
liquidez, ademas supervisa y autorregula a 31 cooperativas incluyendo ACODJAR DE
R.L., brindando servicios corporativos, FEDECACES al igual que las cooperativas es
regulada vy fiscalizada por el instituto salvadoreiio de fomento cooperativo
(INSAFOCOOP).
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¢,Cuadles han sido los logros obtenidos por ACODJAR DE R.L a través de las instituciones

encargadas del fortalecimiento del movimiento cooperativo en el pais?

Mediante el diagndstico realizado en ACODJAR DE R.L., se identifico que en el &rea de
crédito, dentro de las actividades de andlisis de la informacién financiera proporcionada
por los sujetos de crédito, no aplican el método de andlisis crediticio 8C"s (cobertura,
capacidad, capital, colaterales, consistencia, categoria, condiciones, caracter),
procedimiento mediante el cual la gerencia de crédito de una entidad evalla, juzga y
determina el grado de riesgo de un crédito a conceder mediante ocho métodos antes
mencionados (8C’s), siendo una herramienta de analisis fundamental para la toma de
decisiones en el otorgamiento de créditos de la micro y pequefia empresa, ademas no
realiza analisis cualitativo en una evaluacion crediticia como lo es el FODA, herramienta
estratégica de analisis de la situacion de la entidad, consiste en una evaluacion interna
y externa, permitiendo identificar tanto las oportunidades como las amenazas que
presenta el mercado de servicios financieros, las fortalezas y debilidades que muestra

la empresa.

En el &rea de gestidn financiera se logré identificar que no realiza analisis financiero con
base a indicadores financieros de la Superintendencia del Sistema Financiero por no
estar regulados por dicha entidad, de igual forma no realiza andlisis con herramientas
gue permitan un tratamiento adecuado de informacion financiera a través de técnicas,
sino que alimenta una base de datos del sistema informatico de Alerta Temprana, que
es un sistema automatizado de monitoreo financiero en las areas de riesgo y gestion
financiera para cooperativas de ahorro y crédito. Facilita a este tipo de instituciones la
obtencion de evaluaciones e informes oportunos y confiables para analizar su situacion

financiera en un periodo.

Por ende, el sistema contribuye significativamente a través de su monitoreo constante, a
incrementar la eficiencia financiera, operativa y perfeccionar la gestion de riesgo de la
cooperativa. Ademas, no realiza matrices de riesgo, como herramienta para la
evaluacion de los riesgos, permitiendo presentar graficamente el impacto y la

probabilidad de ocurrencia de los riesgos.
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Se identifico que carecen de herramientas para la interpretacion de los indiciadores de
riesgos financieros y de gestion, que genera el sistema de monitoreo financiero de
ALERTA TEMPRANA, por lo que es una limitante con la que se encuentran los directivos,
jefaturas y asociados para que se les facilite la interpretacion de los riesgos financieros

y de gestion, tomando las decisiones mas acertadas.

Dentro de la misma evaluacion de créditos no se estd haciendo andlisis vertical y
horizontal para medir las variaciones que surgen de los estados financieros y de esta

manera, analizar su evolucion en el tiempo.

¢, Cuales son los efectos de aplicar el analisis a la informacién financiera mediante el

sistema de monitoreo financieros de alerta temprana?

Una de las problematicas internas que refleja la asociacién cooperativa, es la falta de un
manual que permita la lectura, analisis e interpretacion de la informacion financiera,
debido a que solamente arroja parametros de evaluacion de los distintos indicadores
financieros y de gestion. El sistema de monitoreo financiero de alerta temprana que
posee la asociacion cooperativa, recoge el comportamiento historico de los estados
financieros de la cooperativa, en una matriz de indicadores financieros bajo

requerimientos vigentes del sector cooperativo.

¢, Qué efectos ocasiona a la asociacion cooperativa la falta de un manual para la lectura,
analisis e interpretacién de los indicadores financieros y de gestion que genera el sistema

de monitoreo financiero de alerta temprana?

Siendo la funcion financiera de la cooperativa una actividad que impacta directamente
en el desarrollo de la misma, es importante determinar y analizar los problemas
financieros a los que se enfrenta, asi como examinar las posibles soluciones que pueden

ser implementadas para responder a este tipo de problematica.

De acuerdo a las dificultades antes mencionadas, se desarrollara una investigacion en
el area de créditos, recuperacién, contable, gestion administrativa y financiera como
respuesta a la necesidad que tiene la cooperativa ACODJAR de R.L de disefiar

herramientas de analisis e interpretacion de riesgos financieros y de gestion.
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1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

La Asociacion Cooperativa ACODJAR de R.L., es reconocida por el Instituto Salvadorefio
de Fomento Cooperativo INSAFOCOOP, como una asociacion cooperativa de ahorro y
crédito, formada por una oficina central ubicada en la ciudad de San Sebastian
departamento de San Vicente mas cinco sucursales, ubicadas en Cojutepeque,

llobasco, San Vicente, San Salvador y Nombre de Jesus.

La investigacion se desarrollara en la oficina central ubicada en San Sebastian, debido

a que es el centro de operaciones de la asociacion cooperativa.

El periodo de realizacion de la investigacion sera desde el mes de mayo de 2014 a
marzo de 2015; en este de tiempo se pretende recopilar, procesar y analizar la
informacion que permita generar una propuesta de solucién a la problematica antes

descrita.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

En el mundo actual la utilizacion intensiva de las herramientas para la realizacion de un
analisis financiero en base a riesgos constituye un instrumento importante para los

usuarios al momento de tomar decisiones.

La investigacion se realizara en la asociacion cooperativa de ahorro y crédito comunal
Doctor José Antonio Ruiz de Responsabilidad Limitada (ACODJAR DE R.L.), ubicada en

la ciudad de San Sebastian, departamento de San Vicente.

Desde hace cuatro afios la Confederacion Alemana de Cooperativas (DGRV), ha
realizado importantes progresos en conjunto con la Federacion de Asociaciones
Cooperativas de Ahorro y Crédito de El Salvador (FEDECACES) en cuanto promover el
desarrollo de las cooperativas y de proveer de informacién oportuna y clara, a través de
una herramienta de monitoreo financiero en las areas de riesgo y de gestién para la toma

de decisiones.

De acuerdo al diagndstico realizado en la cooperativa se detectaron deficiencias en

cuanto al analisis financiero especificamente en la aplicacion de herramientas y técnicas
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analiticas a los estados financieros de las cuales se mencionan las siguientes: (analisis
vertical y horizontal), herramienta de analisis Dupont , punto de equilibrio financiero y
econOmico, ademas, una de las probleméticas internas que refleja la cooperativa, es la
falta de un manual para la lectura, interpretacién, con que cuenta esta herramienta de

analisis del sistema de monitoreo financiero de alerta temprana.

Es por ello que la investigacion va orientada a conocer ¢ Cuales son los efectos de los
procedimientos aplicados en el analisis e interpretacion de la informacion financiera y
cuales han sido los aportes de las instituciones reguladoras en fortalecer el movimiento
cooperativo, en la asociacién cooperativa de ahorro y crédito comunal Doctor José
Antonio Ruiz de Responsabilidad Limitada (ACODJAR DE R.L.)?
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1.4 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

El mercado de la intermediacion financiera en nuestro pais ha evolucionado
considerablemente en los ultimos afios, debido a la participacién de las asociaciones
cooperativas de ahorro y crédito en la oferta de servicios y productos financieros
disefiados para grupos usualmente poco atendidos por el sector bancario tradicional, ya
que aporta un 0.50% de participacion al PIB segun datos del Banco Central de Reserva
de El Salvador, al 19 de agosto de 2014 mediante notificacion del oficial de informacion

de dicha institucion.

Los riesgos en la actualidad son una parte fundamental que toda institucion de
intermediacioén financiera debe evaluar, por lo cual surge la presente investigacién como
respuesta a la necesidad de disefiar herramientas de analisis e interpretacion de riesgos
financieros y de gestion en ACODJAR de R.L.

Debido a la necesidad actual que presenta la asociacion cooperativa ACODJAR de R.L.,
se considera de gran trascendencia, el disefio de herramientas de analisis e
interpretacion que determinen y controlen los riesgos financieros y de gestién, a través

de supervisiones, analisis y evaluaciones efectivas.

De acuerdo al diagndstico preliminar realizado en la Asociacion Cooperativa de Ahorro 'y
Crédito Comunal DR. José Antonio Ruiz de Responsabilidad Limitada (ACODJAR DE
R.L.), se indag6 que se dedican a la prestacion de servicios financieros en areas urbanas
y rurales principalmente para familias de bajos y medianos ingresos, micro, pequefia y

medianas entidades.

El problema fundamental que presenta ACODJAR DE R.L., regulada por el Instituto
Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFACOOP), es la falta de analisis
comparativo de estados financieros, (analisis vertical y horizontal), métodos,
herramientas y técnicas aplicados en el analisis financiero, ademas, carecen de un
documento para la lectura de los indicadores de gestion de riesgos a fin que directivos,
ejecutivos, jefaturas se les facilite la comprension de estos indicadores, y su incidencia
en la toma de decisiones; que les permita realizar una evaluacion de la informacion

financiera en base a indicadores de gestion de riesgos.

29



Para el desarrollo de la investigacion se cuenta con tres investigadores que poseen los
conocimientos adquiridos en el proceso de ensefianza — aprendizaje en la carrera en
Licenciatura en Contaduria Publica y el tiempo necesario para llevar a cabo la
investigacion y un asesor especialista en el &rea, lo que permitira desarrollar el proceso
de manera eficiente, ademas se cuenta con el apoyo del personal de la Asociacion
Cooperativa de Ahorro y Crédito, en donde se capacita constantemente, por medio de
cursos de apoyo para el personal, pretendiendo ser competitivos y brindar un mejor
servicio a los clientes. Partiendo desde el Consejo de Administracion, Gerencias y
Jefaturas estan en la disponibilidad de brindar la informacion que el grupo investigador

considere necesaria para realizar los respectivos analisis.

El trabajo de investigacion servira como aporte a la Asociaciéon Cooperativa de Ahorro y
Crédito ACODJAR DE R.L., porque contara con un instructivo de analisis e interpretacion
de los riesgos financieros y de gestidon, con el objetivo de proporcionar datos Utiles para
predecir, comparar, y evaluar la informacion financiera de la entidad. Por lo tanto un
apropiado analisis de monitoreo financiero de gestion de riesgos, es parte primordial y
una buena base para la toma de decisiones, para detectar aquellas situaciones que

impactan de manera directa o indirectamente la situacion financiera.

El trabajo de investigacion beneficiara directamente a ACODJAR DE R.L., con el fin de
gue al gobierno corporativo de la entidad se le facilite la interpretacion de los indicadores

de gestidn de riesgos y en la toma de decisiones.

Asimismo, la investigacion servira de guia a otras asociaciones cooperativas de ahorro
y crédito para retomar informacién de acuerdo a sus necesidades, también como apoyo
bibliografico a los estudiantes de la carrera de Licenciatura en Contaduria Publica y a
profesionales de la misma area en aspectos considerados importantes en la realizacion

de otros trabajos.

Con el fin de verificar si existen documentos relacionados a analisis financiero, se realizo
una revision en las bibliotecas virtuales y fisicas, se encontré6 que hay documentos de
investigacion que tratan de analisis e interpretacion de estados financieros con un

enfoque distinto.
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En la Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente, existe un
documento de investigacion sobre “Analisis e interpretacion de estados financieros a
través del uso de indicadores, como un instrumento para evaluar la gestion municipal en
El Salvador”, realizada por el equipo investigador, Alberto Alcides Martinez Arriaza y
Elsy Yesenia Linares Erazo, realizada en el afio 2011. Sin embargo, éste trabajo de
graduacion esta relacionado directamente con las municipalidades en El Salvador, por lo

gue se aplica un régimen legal distinto a las asociaciones cooperativas.

Por otra parte, en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El Salvador,
se desarrolld un tema sobre “Analisis e interpretacion de estados financieros de la
pequefia empresa dedicada a la distribucion de productos de ferreteria en el municipio
de Santa Tecla, departamento de La Libertad”, realizada por el equipo investigador,
Katia Xiomara Hernandez Martinez; Linda Stephanie Ramirez Abrego y Fatima Adalinda
Tobias Torres en el afio 2013. La investigacion ha sido enfocada al sector ferretero del
municipio de Santa Tecla, por lo tanto es completamente diferente el régimen aplicado

en comparacion a las asociaciones cooperativas.

Por lo que se concluye que no hay un documento de andlisis e interpretacion de los
riesgos financieros y de gestion relacionado a las asociaciones cooperativas de ahorro y
crédito, por otra parte, cabe mencionar que en la cooperativa financiera se realizé un
trabajo de graduacion orientado a: “Propuesta de control interno con base al enfoque
COSO, en el area financiera contable y plan de creacion de la unidad de auditoria interna
que propicien el desarrollo de la Asociacion Cooperativa de ahorro y crédito comunal
Doctor José Antonio Ruiz de Responsabilidad Limitada (ACODJAR DE R.L.) de la ciudad
de San Sebastian en el Departamento de San Vicente Durante el periodo 2006”. El cual
esta dirigido a las areas de control interno y creacion de la unidad de auditoria interna,

orientacion distinta a la presente investigacion.
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1.5 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El alcance de esta investigacion es de tipo exploratorio y descriptivo.

El estudio es de tipo exploratorio porque permite aumentar el grado de familiaridad con
las herramientas para el analisis e interpretacion de los riesgos financieros y de gestion
en la Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito ACODJAR de R.L., conociendo los
procedimientos de analisis financiero y de gestion, asi como el funcionamiento del

sistema informético de monitoreo financiero que evalla las areas de riesgo y de gestion.

La investigacion tiene alcance descriptivo porque busca describir, conocer, identificar,
estructurar los procedimientos de lectura, analisis e interpretacion de la informacion
financiera historica contenida en los estados financieros, a fin de que se permita conocer
la situacion financiera a través de los estados financieros, profundizary describir a través

del estudio cudles son los elementos implicitos en la propuesta de solucion.

El alcance de la investigacion tiene como finalidad conocer los procedimientos de analisis
financiero, evaluar la situacion financiera a través de los estados financieros mediante la
aplicacion de las herramientas financieras, conocer el funcionamiento del sistema de
monitoreo financiero de alerta tempranay estructurar los procedimientos de lectura,
analisis e interpretacion de los riesgos financieros y de gestion a fin que directivos,
ejecutivos, jefaturas se les facilite la comprension de estos indicadores y su incidencia

en la toma de decisiones.
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1.6 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General:

Fortalecer el analisis e interpretacion de la informacion financiera a través de la aplicacion

de herramientas financieras con el propdsito de mejorar la toma de decisiones, en la

Asociacion Cooperativa De Ahorro y Crédito Comunal Dr. José Antonio Ruiz de
Responsabilidad Limitada, (ACODJAR DE R.L.)

Objetivo Especifico:

>
>

Conocer las actividades que realiza la cooperativa ACODJAR de R.L.

Conocer los procedimientos de analisis financiero y de gestion que realiza
ACODJAR de R.L.

Evaluar el balance general y el estado de resultado con base a las diferentes
herramientas de analisis financiero realizado en ACODJAR de R.L.

Conocer el funcionamiento del sistema informatico de monitoreo financiero de
alerta temprana que evalla las areas de riesgo y gestion aplicado por ACODJAR
de R.L.

Identificar los procedimientos de lectura analisis e interpretacion de los riesgos
financieros y de gestion que realiza ACODJAR de R.L

Estructurar los procedimientos de lectura, analisis e interpretacion de los riesgos
financieros y de gestion del sistema de monitoreo financiero de alerta temprana.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 ASOCIACIONES COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

2.1.1 Resefa historica de las cooperativas de ahorro y crédito
Antecedentes histéricos a nivel mundial

El movimiento cooperativo comenzé en los pueblos mas antiguos, en forma rudimentaria
y primitiva, la civilizacion dio mayor importancia al cooperativismo, lo cual se manifesto
a finales del siglo XVIII durante el apogeo de la revolucién industrial ocurrida en paises
Europeos, especialmente en Gran Bretafia, en el siglo que va desde 1750 a 1850 como
una referencia historica imprescindible. La revolucién industrial no fue solamente una
revolucién politica, fue principalmente una revolucion tecnoldgica influida por la
utilizacién de algunos descubrimientos en la industria, entre ellos el del vapor aplicado a
toda clase de maquinarias y el de la lanzadera y la hiladora mecanica que transformaron
la industria textil. La influencia de la revolucion industrial con sus caracteristicas de
desorden, sobre la clase trabajadora, produjo algunas reacciones cuyas consecuencias
todavia se pueden apreciar: la de los destructores de maquinas, que fue duramente
reprimida por el Estado, la del sindicalismo, la de los cartistas, 0 sea, aquella que se
propuso lograr leyes favorables para el trabajador, y la que podemos denominar
cooperativa. Esta Ultima tuvo por causa inmediata el hecho de que en Inglaterra muchos
trabajadores de la época no siempre recibian su salario en dinero, sino en especie, con
las consiguientes desventajas de mala calidad, pesa equivocada y precios muy altos. En
todas estas obras se puede observar un profundo deseo de organizar la sociedad en una
forma mas justa y fraternal, eliminando las diferencias de orden econdémico por medio de

procedimientos de propiedad comunitaria y de trabajo colectivo.

Laideay la practica de la Cooperacion aplicadas a la solucion de problemas econémicos
aparecen en las primeras etapas de la civilizacién. Muy pronto los hombres se dan cuenta
de la necesidad de unirse con el fin de obtener los bienes y servicios indispensables. Los
historiadores del cooperativismo estan de acuerdo en sefialar como antecedentes del

sistema cooperativo, entre otros los siguientes:
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» Las organizaciones para la explotacion de la tierra en comun de los babilonios (Hans
Muller)

» La colonia comunal mantenida por los Esenios en EinGuedi, a las orillas del Mar
Muerto

» Sociedades Funerarias y de seguros entre los griegos y los romanos.

» Los "agapes" de los primeros cristianos como forma primitiva de las cooperativas
(Lujo Brentano)

> Vida agraria entre los germanos (Otto Gierke)

» Organizaciones agrarias y de trabajo entre los pueblos eslavos: el Mir y el Artel entre
los rusos, la Zadruga de los serbios.

» Organizacion del trabajo y de la produccion en el Manoir medieval (De Brouckere)
» Agrupaciones de los campesinos para la transformacion de la leche: "queserias" de
los armenios y de los campesinos europeos de los Alpes, del Jura y del Saboya.

» Organizaciones para el cultivo de la tierra y el trabajo en las organizaciones
precolombinas, principalmente entre los Incas y los aztecas. También la Minga y el
Convite.

» Las Reducciones de los jesuitas en el Paraguay

» Las Cajas de Comunidad en la época de la colonizacion espafiola en América.

> Las colonias con el caracter religioso de los inmigrantes en Norte América

El padre del cooperativismo de ahorro y crédito fue Fredereick William Raiffeisen (1818-
1888) en Alemania, quien se destacO entre otras cosas, por su empefio en aplicarlos
principios y métodos de la cooperacion a las actividades financieras de los campesinos,
artesanos y pequefios empresarios, a quienes agobiaba el hambre, por cuanto las
deudas de grandes proporciones y los usureros pocos escrupulosos estaban
despojandole de todo cuanto poseian. Fredereick Raiffeisen sugiridé a su pueblo afrontar
el problema comun de la pobreza juntando los recursos y prestandoselos unos a otros a
intereses razonables. Luego surgieron las cooperativas para el aprovisionamiento de
insumos y para la comercializacion de los productos agricolas. Igualmente, con la
direccion de HernanShulze-Delitzsch, en el mismo pais, se iniciaba el movimiento de los
llamados Bancos Populares o sea, las cooperativas de Ahorro y Crédito, orientadas

principalmente para servir a los artesanos y pequefios industriales de las ciudades.
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En los deméas paises de Europa Central y Oriental las ideas y practicas cooperativas se
extendieron rapidamente, con la creacion de la primera cooperativa de Checoslovaquia

la cual se fundd en 1845.

El cooperativismo llegé a América del Norte durante los ultimos afios del siglo XIX y los
primeros del pasado. El periodista canadiense Alfonso Desjardins (1860-1937) trajo a su
pais la idea de las cooperativas de ahorro y crédito, organizaciones que de pronto se
extendieron también a los estados unidos, principalmente debido a la accion de Eduardo
A. Filene (1860-1937) y de Roy F. Bergengren, alcanzando un desarrollo
verdaderamente sorprendente y se integran en la poderosa organizacion conocida con
el nombre de CUNA, (CreditUnionNationalAssociation) Asociacion Nacional de Uniones
de Crédito. Esta ultima resuelve extender su accion a otros lugares fuera de
Norteamérica y ayuda eficazmente al incremento de esta clase de cooperativas en varios

paises de Iberoamérica.

Afos mas tarde, otras organizaciones cooperativas norteamericanas, especialmente la
Liga de Cooperativas de los Estados Unidos, que hoy se denomina Asociacién Nacional
de Empresas Cooperativas, ofrecieron asistencia técnica y ayuda economica para el
desenvolvimiento de la Cooperacién en lberoamérica. Lo propio puede decirse de
algunos organismos internacionales, particularmente de la Organizacion de los Estados

Americanos (OEA) y la Oficina Internacional del Trabajo (OIT).

Es asi como paulatinamente van apareciendo en el panorama cooperativo
iberoamericano asociaciones, federaciones, confederaciones y uniones cooperativas
gue sirven a las entidades afiliadas en actividades econémicas, empresariales y también

en las de promocion, educacion y representacion.

Es importante poner de presente que las cooperativas, en su proceso de desarrollo, casi
desde el inicio del movimiento cooperativo, establecieron diversas formas de integracion

y fue asi como en 1895 se organizo en Europa la Alianza Cooperativa Internacional ACI.

Antecedentes historicos en El Salvador

El impacto que causo el cooperativismo en Europa, hizo que en El Salvador se

escuchara, por primera vez, del cooperativismo en forma teorica, en una céatedra de
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enseflanza cooperativa, en la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional.

Fue en 1914, que se organiza la primera cooperativa, por un grupo de zapateros, en San
Salvador en la cuesta del Palo Verde y en 1938, se funda La Cooperativa Algodonera.
Luego, el cooperativismo llegd al gremio de los empleados publicos, como un medio de
defensa contra el agiotismo.

Las cooperativas contaban con el apoyo del gobierno en turno, que aportaba capital
inicial, pero los empleados identificaban el capital cedido por el gobierno, como propiedad
de ellos y no creyeron que estaban obligados, por esa razon, a resarcir las cantidades
gue se les concedian en calidad de préstamo.

Asi bajo el surgimiento de secciones y departamentos en instituciones gubernamentales
el sector inicié su crecimiento hasta que el Estado decide centralizar este rol en una sola
Institucidén que dirija y coordine la actividad cooperativa en el pais.

Fue el 25 de noviembre de 1969 que la Asamblea Legislativa, promulgd el decreto No
560 que dio pie a la creacion del INSAFOCOOP como una corporacién de derecho
publico con autonomia en los aspectos econémico y administrativo, ese mismo dia se
promulga la primera Ley General de Asociaciones Cooperativas.

A falta de presupuesto que permitiera su funcionamiento el INSAFOCOOP comenzé a
operar hasta el 1 de julio de 1971. Hoy con mas de 40 afios al servicio del sector
cooperativo, la institucién ha crecido descentralizando su trabajo en oficinas ubicadas en
las distintas zonas del pais dando un servicio a través de sus regionales en todo lo ancho
y largo de El Salvador (INSAFOCOOP, 2012).

» Asociaciones Cooperativas

Son grupos de personas cuyo objetivo es realizar en comun actividades de ahorro,
credito, consumo, produccion o venta, obteniendo un determinado beneficio como
consecuencia de la eliminacion de intermediarios y detallistas. Las cooperativas no
persiguen fines de lucro sino de distribucion de ventajas entre sus socios, y sus funciones

no son solamente econdmicas sino también sociales (ISDEM, 2010).
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» Cooperativa

A.C.I (2009) afirma: "Una cooperativa es una asociacion autbnoma de personas que se
han unido voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones
econOmicas, sociales y culturales comunes por medio de una empresa de propiedad

conjunta y democraticamente controlada.”
» Cooperativa de ahorro y crédito

Segun el reglamento de la ley general de asociaciones cooperativas de El Salvador, “son
cooperativas de ahorro y crédito, las que tienen por objeto servir de
caja de ahorros a sus miembros e invertir sus fondos en créditos, asi como la obtencién
de otros recursos para la concesion de préstamos directa o indirectamente a sus

asociados”.

En este sentido se entiende que son entidades que tienen por objeto Unico y exclusivo
brindar servicios de intermediacion financiera, préstamos y medios de ahorro de sus
asociados y de terceros mediante el ejercicio de las actividades propias de las entidades
de crédito. Estas cooperativas suelen ser locales y parecen adecuarse mas a areas

rurales.

2.1.2 Objetivos, importancia y actividad econdmica de las Asociaciones
Cooperativas

La ley general de asociaciones cooperativas segun el Art 4, enfatiza los siguientes

objetivos:

» Procurar mediante el esfuerzo propio y la ayuda mutua, el desarrollo y mejoramiento
social, econémico y cultural de los asociados y de la comunidad, a través de la
gestion democrética en la produccién y distribucion de los bienes y servicios.

» Representar y defender los intereses de sus asociados.

Y

Prestar, facilitar y gestionar servicios de asistencia técnica a sus asociados;
» Fomentar el desarrollo y fortalecimiento del movimiento cooperativo a través de la

integracion econémica y social.
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» Contribuir con el INSAFOCOOP y demas organismos del estado relacionados con el
movimiento cooperativo, en la formulacion de planes y politicas vinculadas en el

Cooperativismo.

Importancia econdmicay social de las Asociaciones Cooperativas.

» Enlo econdmico

En los ultimos afos, la participacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en los
mercados financieros de América Latina y el Caribe ha crecido significativamente, debido
al incremento de la oferta de servicios y productos financieros disefiados para grupos
usualmente poco atendidos por el sector bancario tradicional. Las necesidades y
expectativas de este mercado han generado mayor competencia en la provision de
productos y servicios financieros, mayor participacion de entidades financieras no
bancarias y mas necesidades de brindar un mayor acceso al sistema financiero a la

poblacion no bancarizada.

Las cooperativas juegan un rol importante en ElI Salvador, especialmente las
cooperativas de ahorro y crédito, debido a que estas proporcionan una gran variedad de
servicios financieros, especificamente en zonas donde la banca no atiende a la
poblacién, ya sea por la ubicacion geografica, por los riesgos y la tecnologia de crédito
gue aplican o por los costos del volumen de la transaccién. En este sector de la
poblacion, las cooperativas fomentan la cultura del ahorro, brindan créditos a clientes
gue la banca los clasifica tradicionalmente como no sujetos de crédito por los niveles de
ingreso, ademas atienden al sector de la pequefia y micro-empresa con intereses
accesible y cabe mencionar que los asociados son duefios de la cooperativa y tienen el

poder de decision, asi como también obtienen beneficios.

Segun datos obtenidos por el Banco Central de Reserva (BCR) de El Salvador el valor
agregado de la actividad: “Bancos, Seguros y Otras Instituciones Financieras” se incluye
la medicion de los siguientes grupos de instituciones: Banco Central, Bancos
comerciales, Companiias de Seguros, Auxiliares financieros (SSF, IGD), AFP’S y Otras
Instituciones financieras como (FVL, FONAVIPO; FEDECREDITO, Casas de

Corredores, Bolsa de Valores, FOSEP, Cooperativas, etc.). La participacién del valor
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agregado de la actividad en el PIB en términos corrientes es de 4.5%. La participacion
del grupo “Otras Instituciones financieras” en el valor agregado (VA) de la Actividad
financiera es alrededor del 11%, lo cual significa que todas las instituciones incluidas en
el grupo de las Otras Instituciones Financieras tiene una participacion del 0.5% en el PIB,
por lo que la participacion de las cooperativas en el PIB seria menor al 0.5%, como se
puede observar en el siguiente cuadro:

PARTICIPACION DEL VALOR AGREGADO DE LA ACTIVIDAD EN EL PIB EN

BANCOS, SEGUROS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
MILLONES DE DOLARES

Participacion VA PIB | Participa
o : -
Producto Interno Bruto (PIB) /CO:c?rnriZIn\t/: Corriente ?eogcl)ig Cé?glgn
% Mills $ Mills $

*Banco, Seguros y Otras
Instituciones Financieras 100 $1,090.60 | 24259.1 4.50%
Banco Central, Bancos
comerciales, Compafias de
Seguros, Auxiliares financieros
(SSF, IGD), AFP’'S 89 $ 971.90 4.00%
Otras Instituciones financieras 11 $ 118.70 0.50%
* la publicacién se realiza a este nivel, la presente estimacién ha sido realizada
por el BCR para estimar cuanto podria ser el aporte de las Cooperativas en el

PIB

Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador

> En lo social

En las asociaciones cooperativas lo que se pretende alcanzar es la proyeccién de los
individuos hacia sus semejantes, creando vinculos necesarios para que su participacion
en la sociedad sea: efectiva, constructiva y conjunta. Las cooperativas tienen objetivos
sociales que nacen con sus mismos principios y de los cuales se beneficia la comunidad

a la que pertenece.

En el desarrollo social de las comunidades, las cooperativas de ahorro y crédito juegan
un rol muy importante, como se mencion0 anteriormente, estas prestan servicios de
intermediacion financiera en sectores rurales del pais, fomentando una cultura de ahorro

y brindando créditos para micro-empresarios y artesanos. Ademas de dicho aspecto
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econdémico que es muy importante la cooperativa contribuye en educacion cooperativa,

la asociatividad, conciencia social, principios y valores cooperativos.

En la zona paracentral de El Salvador, segun datos estadisticos de INSAFOCOOP al 30

de junio de 2014, se encuentra 41 asociaciones cooperativas de ahorro y crédito activas,

se encuentran asociados 16,748 hombres y 16,800 mujeres.

Asociaciones cooperativas segun su actividad econémica

Segun la Ley General de Asociaciones Cooperativas de El Salvador, en el Capitulo II,

establece que podran constituirse Asociaciones Cooperativas de diferentes clases, las

cuales han sido clasificadas de la siguiente manera:

TIPO DE ASOCIACIONES COOPERATIVAS EN EL SALVADOR

De produccion

Asociaciones ] .
De vivienda

Cooperativas J

De servicio

Integradas con
productores que se
asocian para producir,
transformar o vender en
comun sus productos.

= Agricola;

= Pecuaria;

= Pesquera;

= Agropecuaria;
= Artesanal;

Las que tienen por objeto
procurar a sus asociados
viviendas mediante la ayuda
mutua y el esfuerzo propio.

= Industrial o Agro-Industrial.

s

Las que tienen por objeto
proporcionar servicios de
toda indole,
preferentemente a sus
asociados.

Ahorro y Crédito;
Transporte;
Consumo;
Profesionales;
Seguros;
Educacion;
Aprovisionamiento;
Comercializacion;

'@@&&@@@@@

Escolares y Juveniles.

Fuente: Informacion obtenida del Art 7- Art 12 de la Ley General de Asociaciones Cooperativas

Dentro de las asociaciones cooperativas de servicio, se encuentran las asociaciones

cooperativas de ahorro y crédito, las cuales se constituyen por personas para prestar

servicios al publico, es decir proporcionar servicios de intermediacién financiera,
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promoviendo el ahorro y brindando créditos principalmente a sus asociados, con tasas

de intereses razonables, ademas ofreciendo rapidez en el tramite.

La Ley de Asociaciones Cooperativas en el Art. 12 establece que las Cooperativas de
Ahorro y Crédito:

» Podran recibir depositos de terceras personas que tengan la calidad de aspirantes
a asociados.

» Facilitar servicios de intermediacién financiera en beneficio de sus asociados.

En todo caso la Junta Monetaria, autorizara las condiciones, en cuanto al tipo de interés

y limites, de estas operaciones.

2.1.3 Marco regulatorio de las asociaciones cooperativas

Las asociaciones cooperativas se constituyen, desarrollan con base a principios y
estatutos emanados en base a su constitucion. El rapido crecimiento de las asociaciones
cooperativas de ahorro y crédito, ha sido un factor para conceder de un marco juridico
gue regule de forma adecuada, proporcionando una guia que sirva de respuesta a las
necesidades de las mismas, permitiendo un desarrollo de forma social, econémico y

administrativo.

BASE LEGAL ARTICULO ASUNTO
ART. 7 Es un derecho de los habitantes de EIl
CONSTITUCION DE Salvador el asociarse libremente y reunirse
LA REPUBLICA DE pacificamente para cualquier objeto licito
EL SALVADOR ART. 114 Las cooperativas que se formen para prestar

servicios financieros, el Estado facilitara su

expansion y financiamiento.

Ha sido creada especificamente para regular

LEY GENERAL DE el funcionamiento de las asociaciones
ASOCIACIONES cooperativas en el pais. Las asociaciones
COOPERATIVAS cooperativas son normadas por esta ley desde
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Su creacion como persona juridica hasta su
disoluciony liquidacion.Ademas se cuenta con
el Reglamento de la Ley General de
Asociaciones Cooperativas, en el que se
establecen de forma mas especificas algunos
procedimientos o disposiciones sefalados en

dicha ley.

LEY DE CREACION
DEL INSTITUTO
SALVADORENO DE

Responde a la necesidad de centralizar la
direccibn y coordinacion de la actividad
cooperativa, establece las atribuciones y la

forma en que el Instituto tiene que ser

FOMENTO

administrado, a fin de cumplir con sus
COOPERATIVO

objetivos de promover, coordinar y supervisar

a las Asociaciones Cooperativas

Los sujetos obligados a cumplir con lo que
LEY DE | ART. 2 exige la ley son todos los consumidores y los
PROTECCION AL proveedores, en cuanto a los actos juridicos
CONSUMIDOR celebrados entre ellos.

ART. 12 Las Asociaciones Cooperativas deberan

cumplir con lo que establece la ley con
respecto al cobro de los intereses en los
créditos otorgados a sus asociados, los
intereses se calcularan sobre los saldos
diarios que se encuentren pendientes de
cancelar por el deudor y no podran pactarse ni
cobrarse intereses sobre intereses a los
prestamos realizados, cuando exista retraso
en los pagos el interés moratorio se calculara

sobre el capital vencido.
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ART. 19

Literales:

a)

b)

9)

h)

ART. 20

Las cooperativas en su relacion contractual
con los consumidores de sus servicios estan
obligados a cumplir las siguientes
disposiciones:

Cobrar los intereses, comision y recargos que
hubiesen sido convenidos con los asociados,
en los términos sefialados en el contrato.

Se tiene que entregar al cliente los contratos
suscritos entre ambos.

A proporcionar en forma clara y veraz toda la
informacion que el cliente le requiera para la
utilizacion de los servicios.

Cuando los créditos o préstamos, ya fueron
pagados en su totalidad, las asociaciones
cooperativas tengan que entregar la
cancelacion legal y contable de las hipotecas
u otras garantias que el socio constituyo
cuando se le otorgd un crédito, en un término
no mayor de quince dias.

Se prohibe a las cooperativas imponer ya sea
en forma directa o indirecta al deudor las
compafias con las que ha de contratar los
seguros exigidos y los servicios notariales, de
igual forma no podran utilizar garantias que no
se hayan pactado en el contrato, ni efectuar
cargos que no hayan sido aceptados por el

consumidor.

LEY CONTRA LA
USURA

ART. 3

Esta ley se aplicard a toda clase de
acreedores, ya sean personas naturales o
juridicas, instituciones del sistema financiero,

casas comerciales, montepios, comerciantes
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ART. 5

ART. 6

ART.7

de bienes y servicios, casas de empefo; y en
general, cualquier sujeto o entidad que preste
dinero, cualquiera que sea la forma utilizada
para hacer constar la operacion, ocultarla o
disminuirla.
Se establecera la segmentacién de créditos
que permita la diferenciacion de tasas
maximas de interés ofrecidas al publico,
debido a la existencia de distintos mercados
atendidos y sus diferentes productos.

a) Crédito de consumo para personas

naturales
b) Otorgados por medio de tarjetas de
crédito

c) Vivienda

d) Empresa

e) Microcrédito Multi-destino
El BCR serd la entidad responsable de
establecer las tasas maximas, a partir del
promedio simple de la tasa de interés efectiva
de los créditos, expresada en términos
porcentuales para cada tipo de crédito,
expresada en términos porcentuales para
cada tipo de crédito y monto a que se refiere
el articulo 5 de esta ley.
Para efectos del célculo de la tasa efectivas se
considera la informacibn que sera
proporcionada por entidades del mercado
financiero como los bancos, cajas de crédito y
bancos de los trabajadores, cooperativas,

sociedades de ahorro y crédito, asociaciones
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y fundaciones sin fines de lucro, bancos
cooperativos, entre otros.

La tasa maxima legal permitida sera la
equivalente a 1.6 veces la tasa efectiva
promedio simple establecida por el BCR de
acuerdo al articulo 6 de eta ley.

Para los créditos otorgados a personas
naturales por medio de tarjetas de crédito, la
tasa maxima legal permitida sera el 1.5 veces
la tasa efectiva promedio simple establecida
por el BCR para el segmento 2 del articulo 5.

LEY DE LAVADO DE
DINERO Y DE
ACTIVOS Y SU
REGLAMENTO.

ART. 2

ART. 9

Las Asociaciones Cooperativas estan
obligadas a cumplir con esta ley, aplicar
controles en las diferentes actividades que
realizan en la captacion y manejo de los
fondos de sus asociados, para prevenir el
lavado de dinero dentro de la entidad.

Las Asociaciones Cooperativas estan
obligadas a informar por escrito o cualquier
otro medio electronico en el plazo de tres dias
habiles a la Unidad de Investigacion
Financiera UIF sobre cualquier operacion o
transaccion multiple realiza por cada usuario
que en un mismo dia o en el plazo de un mes
exceda de cincuenta y siete mil ciento
cuarenta y dos 86/100 dolares ($57,142.86)
siempre y cuando hubieren los suficientes
elementos de juicio, para considerarlas

irregulares.
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ART. 10

Literales:

b)

Las Asociaciones Cooperativas ademas de
las obligaciones sefialadas anteriormente,
tendran que cumplir con otras.

Archivar y documentar la informacion de las
operaciones, por un plazo de cinco afios a
partir de la finalizacion de cada una de las
operaciones.

Capacitar al personal sobre los procesos o
técnicas de lavado de dinero y de activo, a fin
de que puedan identificar situaciones
anormales o sospechosas.

Las asociaciones cooperativas adoptaran
politicas, reglas y mecanismos de conductas
gque observaran sus administradores,
funcionarios y empleados, consistente en
conocer adecuadamente la  actividad
econdémica que desarrollan sus asociados.
Establecer que el volumen, valor y movimiento
de fondos de sus asociados guarden relacion
con su actividad econémica de los mismos.
Reportar de forma inexcusable, inmediata y
suficiente a la Fiscalia General de la Republica
a través de la UIF y la Superintendencia del
Sistema Financiero, cualquier informacion
relevante sobre manejo de fondos, cuya
cuantia o caracteristica no guarden relacion

con la actividad econdmica de sus asociados.

LEY DE CREACION
DEL INSTITUTO
SALVADORENO DE

ART. 2

El Instituto Salvadorefio de Fomento
Cooperativo, como ente regulador de algunas
asociaciones cooperativas, segun el art. 2, le

competen las siguientes atribuciones:
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FOMENTO
COOPERATIVO Y
SU REGLAMENTO

b)

d)

f)

ART. 5

La ejecucion de la Ley General de
Asociaciones Cooperativas

Iniciar, promover, coordinar y supervisar la
organizacion 'y funcionamiento de las
Asociaciones Cooperativas

Planificar la politica de fomento y desarrollo
del cooperativismo

Conceder personalidad juridica, mediante
inscripcion en el registro nacional de
cooperativas

Conocer la disolucion y liquidacion de las
Asociaciones Cooperativas

Ejercer funciones de inspeccién y vigilancia
sobre las Asociaciones Cooperativas
Promover la creacion e incremento de las
fuentes de financiamiento de las Asociaciones
Cooperativas

Divulgar los lineamientos generales de la
Actividad cooperativista.

Con base al articulo 5 de esta ley mencionan
las actividades que el Instituto Salvadorefio de
Fomento Cooperativo debera realizar para dar
cumplimiento a las atribuciones de inspeccion
y vigilancia en las Asociaciones Cooperativas
inscritas en dicho ente (INSAFOCOOP).

CODIGO
TRIBUTARIO

ART. 6 literal
b)

Este marco juridico busca regular
adecuadamente la relacion entre la
administracion tributaria y los contribuyentes,
gue permita garantizar los derechos vy
obligaciones reciprocos, para dar

cumplimiento a los principios de igualdad de la
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ART. 85

ART. 90

ART. 123

tributacion y el de la seguridad juridica, para
hacer una aplicacibn homogénea de la
normativa tributaria por parte de la
Administracion Tributaria.

Seflala que se requiere de una ley para
“otorgar exenciones, exoneraciones,
deducciones o cualquier otro tipo de beneficio
fiscal”. Mientras tanto el articulo 100 denota
gue la obligacién de presentar declaracion de
impuesto sobre la renta subsiste para los
sujetos pasivos excluidos de la obligacion
tributaria a que se refiere el articulo 6 de esta
misma ley.

Recalca que son obligados formales, los
contribuyentes responsables y demas sujetos
que por disposicion de la ley deban dar, hacer
0 no hacer algo encaminado a asegurar el
cumplimiento de la obligacion tributaria
sustantiva o sea el pago del impuesto.
Establece la obligaciobn de sefalar lugar,
actualizar direccion e informar cambios de
direccién para recibir notificaciones, lo cual se
hara a través de formularios proporcionados
por la Administracion Tributaria. Dicha
obligacion es con el propésito de conocer su
domicilio tributario para efectos de cualquier
notificacion que la administracion tributaria
desee hacer con el contribuyente.

Debido a que las Asociaciones Cooperativas
gozan de ciertos privilegios tributarios en

relacion con las empresas mercantiles, no
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quiere decir que estén exentas de las

obligaciones formales establecidas en este

cadigo; algunas obligaciones formales a que

estan sujetas son:

®
L X4

Inscribirse en el registro de
contribuyente (Art. 86)

Obligaciébn de presentar declaracion
(Art. 91)

Emitir comprobantes de crédito fiscal,
facturas y otros documentos (Art. 107)
Solicitar autorizacion del correlativo de
documentos legales a imprimir (Art.
115-A)

Remitir  Informe de retenciones
(Art.123)

Presentar informe de accionistas y
utilidades (Art. 124)

Permitir el control y presentar y exhibir
informacion (Art. 126)

Llevar contabilidad formal (Art. 139)
Llevar los libros del Impuesto a la
Transferencia de Bienes Mueblesy a la
Prestacion de Servicios (Art. 141)
Conservar informaciones y pruebas
(Art. 147)

Informar extravi6 de documentos y
registros (Art. 149)

Se refiere a la obligacion de remitir el informe

de retenciones y en el articulo 124 el informe

de accionistas y utilidades; para nuestro caso

se aplica a los asociados de la cooperativa lo
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que es la parte de los excedentes que se

distribuirdn entre los mismos.

LEY DE IMPUESTO
SOBRE LA RENTA
Y SuU
REGLAMENTO.

ART. 2

ART. 4

Esta ley es una de las principales fuentes de
ingreso para el Estado, en su articulo 1, sefiala
el hecho generador del impuesto, y dice que la
obtencion de renta por los sujetos pasivos en
el ejercicio o periodo de imposicion de que se
trate, genera la obligacion de pago del
impuesto sobre la renta.
Aclara que se entiende por renta obtenida
todos los productos o utilidades percibidos o
devengados por los sujetos pasivos, ya sea en
efectivo o en especie y provenientes de
cualquier clase de fuente tales como:
a) Del trabajo
b) De la actividad empresarial, ya sea
comercial, agricola, industrial, de
servicio y de cualquier otra naturaleza;
c) Del capital tales como: alquileres,
intereses, dividendos o participaciones;
d) Toda clase de productos, ganancias,
beneficios o utilidades, cualquiera que
sea su origen, deudas condonadas,
pasivos no documentados 0
provisiones de pasivos en exceso, asi
como incremento de patrimonio no
justificado y gastos efectuados por el
sujeto pasivo sin justificar el origen de
los recursos a que se refiere el articulo

195 del caodigo tributario.
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Menciona las rentas no gravables por este
impuesto, y en consecuencia quedan
excluidas del computo de la renta obtenida:

1. Las que por decreto legislativo o las
provenientes de contratos aprobados
por el drgano legislativo mediante
decreto, sean declaradas no gravables;
(ley de imprenta, ley del libro, ley de
cooperativas y ley del régimen de
zonas francas).

Asi también, en el articulo 5 que son sujetos
pasivos o0 contribuyentes y, por lo tanto
obligados al pago del impuesto sobre la renta,
aguéllos que realicen el supuesto establecido
en el articulo 1 de la ley del impuesto sobre la
renta ya se trate de personas naturales o
juridicas domiciliadas o no.

En el articulo 72 literal a) de la Ley General de
Asociaciones Cooperativas les otorga el
privilegio de exencion del pago del impuesto
sobre la renta con peticion al Ministerio de
Economia y previa justificacién con audiencia
del Ministerio de Hacienda, a partir de la fecha
de su solicitud y prorrogables a peticion de la
cooperativa por periodos iguales,
considerando que la exenciéon puede ser total
o parcial. Cabe mencionar que esta exencion
no las libera del cumplimiento de las
obligaciones formales sefaladas en el cédigo
tributario, como es la presentacion de la

declaracion del referido impuesto, haciéndose
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acreedor de las sanciones correspondientes

en caso de no cumplir dichas obligaciones.

LEY DE IMPUESTO

A LA
TRANSFERENCIA
DE

BIENESMUEBLES Y
A LA PRESTACION
DE SERVICIOS

ART. 5 inciso

tercero

ART. 16

ART. 20

Sefala que los mutuos dinerarios, créditos en
dinero o cualquier forma de financiamiento se
consideran prestacion de servicios.
Establece como hecho generador del
impuesto las prestaciones de servicio
provenientes de actos, convenciones o
contratos en que una parte se obliga a pagar
como contraprestacion una renta, honorario,
comision, interés.
Menciona que seran sujetos pasivos 0
deudores del impuesto sea en calidad de
contribuyente o de responsables:

e) Las Asociaciones Cooperativas.
En el articulo 72 de la Ley General de
Asociaciones Cooperativas hace hincapié los
privilegios concedidos a peticion de la
cooperativa interesada entre los cuales
incluye la exencién de impuestos fiscales y
municipales sobre su establecimiento vy
operaciones.
Por el articulo anterior se hace referencia al
articulo 174 de la Ley de Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la
Prestacion de Servicios, el cual sefiala que las
exenciones tributarias genéricas, totales o
parciales otorgadas o que se otorguen por
otras leyes, exceptuando las amparadas por la
ley de imprenta, no producirdn ningun efecto

en relacion con este impuesto.
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ART. 17

Lo anterior significa que independientemente
de los beneficios que otorguen otras leyes en
relacion al pago total o parcial de otros
impuestos, esto no exime a las cooperativas
del cumplimiento o pago del impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la
Prestacion de Servicios cuando realicen el
hecho generador.

Define el concepto de servicio como todas
aguellas operaciones onerosas, entre las
cuales incluye prestaciones de toda clase de
servicios sean permanentes, regulares,
continuos o periddicos.

En el articulo 46 menciona que estaran
exentos del impuesto los servicios de:

f) Operaciones de depésito, de otras
formas de captacion y de préstamos de
dinero, en lo que se refiere al pago o
devengo de intereses, realizados por
las Asociaciones Cooperativas de
Ahorro y Crédito.

En relacion al tipo de operaciones que realiza
las Asociaciones Cooperativas de Ahorro y
Crédito, las cuales involucran operaciones
gravadas, exentas y no sujetas se debe aplicar
la proporcionalidad del Crédito Fiscal,
contenida en el articulo 66 de la ley.

De esta manera las Asociaciones
Cooperativas que se dedican a la prestacion
de servicios ya sea de ahorro y crédito,

transporte, etc. Estan obligadas a pagar el
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impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y a la prestacion de servicios
correspondiente.

LEY GENERAL
TRIBUTARIA
MUNICIPAL

ART. 4

ART. 2

La Ley General Tributaria Municipal, esta
relacionada con las Asociaciones
Cooperativas, dado que estos entes juridicos
se establecen en los Municipios y por lo tanto
estdn sujetos a la normativa Tributaria
Municipal.

Hace hincapié sobre los Impuestos
Municipales, los cuales son tributos exigidos
por los municipios, sin contraprestacion
alguna individualizada.

Establece el hecho generador, siendo este “El
supuesto previsto en la Ley u ordenanza
respectiva de creacion de tributos municipales
gue cuando ocurre en la realidad, da lugar al
nacimiento de la obligacion tributaria.

En relacion al sujeto activo de la obligacién
tributaria sustantiva, en el articulo 17,
establece que, es el Municipio acreedor de los
tributos respectivos, mientras tanto el sujeto
pasivo de la obligacién es la persona natural o
juridica que segun la ley u ordenanza
municipal esta obligada al cumplimiento de las
prestaciones  pecuniarias, sea como
contribuyente o como responsable.

También en la Ley General Tributaria
Municipal, se mencionan las exenciones; asi
en el articulo 49 de la referida ley se lee: “La

exencion tributaria es la dispensa legal de la
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obligacion tributaria sustantiva o paga del
tributo, establecido por razones de orden
publico, econdmico o social.

Para poder gozar de la exencion tributaria
municipal, en articulo 50 de la misma ley
sefala que solamente por disposicién expresa
de la ley de creacidbn o modificacion de
impuestos municipales se podran establecer
exenciones tributarias.

En ellas se estableceran los requisitos, los
beneficiarios, los tributos que comprenda, que

si es total o parcial, permanente o temporal.

LEY DEL SEGURO
SOCIAL Y SuU
REGLAMENTO

ART. 7 Reg.

Esta ley tiene por objeto brindar seguridad
social de los riesgos a que estan expuestos los
trabajadores, en razon de ello el articulo 3
establece el régimen del seguro social
obligatorio se aplicara originalmente a todos
los trabajadores que dependan de un patrono
sea cual fuere el tipo de relacién laboral que
los vincule y la forma en que se haya
establecido la remuneracion.

Con el fin de proporcionar los servicios de
seguridad social, el Instituto Salvadorefio del
Seguro Social necesita contar con recursos
financieros para lo cual en laley se estipula las
diferentes fuentes de ingreso, siendo una de
ellas las cotizaciones que conforme a la ley
deben adoptar los patrones, trabajadores y el
Estado mismo; conforme en el articulo 29, que
dichas cuotas seran destinadas a financiar el

costo de las prestaciones y de la
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administracion y que se determinaran con
base a la remuneracion que corresponda al
trabajador por sus servicios.

Por consiguiente en el articulo 7 del
reglamento para la aplicacion del régimen del
seguro social establece los plazos para que el
patrono se inscriba e inscriba a sus
trabajadores en el Instituto siendo estos: para
el patrono cinco dias contados a partir de la
fecha en que asuma la calidad de tal y a sus
trabajadores deberd inscribirlos en el plazo de
diez dias contados a partir de la fecha de su

ingreso a la empresa.

CODIGO
TRABAJO

DE

ARTS. 29,
302, 307, 314

ART. 302

El cédigo de trabajo en sus articulos 29 y 314
sefala las obligaciones de los patronos que
para el caso de las asociaciones cooperativas
es responsable el consejo de administracion,
por lo tanto este debe cumplir con sus
responsabilidades, entre las cuales se
encuentran:
» Pagar al trabajador el salario
respectivo;
» Proporcionar al trabajador los
materiales necesarios para el trabajo
» Guardar la debida consideracion a los
trabajadores; y
» Cumplir con las demas obligaciones
mencionadas en dichos articulos.
Se establece que todo patrono privado que
ocupe de modo permanente a diez o mas

trabajadores, tiene la obligacion de elaborar
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ART. 307

un reglamento interno de trabajo, el cual se
debera someter a la aprobacion del Director
General de Trabajo para que este reglamento
sea considerado como legitimo.

En caso las cooperativas que tengan diez o
mas empleados deberdn contar con un
reglamento interno de trabajo a fin de cumplir
con esta obligacion y de alguna manera
beneficiar al mismo tiempo a la cooperativa en
lo que a controles se refiere.

Hace mencidn a las prestaciones por causa de
enfermedad, el cual trae consigo la
suspension del contrato individual lo que
indica que el patrono esta obligado a pagarle
al trabajador, mientras dure la enfermedad
una cantidad equivalente al setentay cinco por
ciento de su salario basico conforme a las

categorias establecidas en el mismo.

LEY DE IMPUESTO
A LAS
OPERACIONES
FINANCIERAS

ART. 3

DEL IMPUESTO AL CHEQUE Y A LAS
TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS.
Constituyen hechos generadores del impuesto
los débitos en cuentas de depdésitos y las
ordenes de pago o transferencias electronicas
correspondientes a:

a) Pagos de bienes y servicios mediante
el uso de cheque y tarjeta de débito,
cuyo valor de transaccion u operacion
sea superior a US$1,000.00;

b) Los pagos por medio de transferencias

electrénicas cuyo valor de transaccion
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ART. 4

u operacibon sea superior a
US$1,000.00;

c) Las transferencias a favor de terceros,
bajo cualquier modalidad o medio
tecnoldgico, cuyo valor de transaccion
u operacibn sea  superior a
US$1,000.00;

d) Los desembolsos de préstamos o
financiamientos de cualquier
naturaleza;

e) Las operaciones realizadas entre las
entidades del Sistema Financiero, en
base de cualquier tipo de instruccion de
sus clientes o por su propio interés;

Los hechos generadores anteriores se
entienden ocurridos y causados el impuesto
cuando se efectué el pago, transferencia o
desembolso.

Las transferencias de recursos al exterior
estaran gravadas con el presente impuesto,
las cuales se encuentran comprendidas en los
literales b) y c) de este articulo.

Exenciones

Estan exentas del impuesto las siguientes
operaciones o transacciones financieras:

a) El retiro de efectivo de cuentas de
depdsito, tanto en cajeros electronicos,
como el realizado en las oficinas de las
entidades del Sistema Financiero.

b) Pago de bienes y servicios por medio

de cheque, el uso de tarjeta de débito y
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transferencia bajo cualquier modalidad
o medio tecnoldgico, cuyo valor de
transaccion u operacion sea igual o
inferior a US$1,000.00.

c) Los pagos de la seguridad social y
previsional.

d) Los pagos, acreditaciones y las
transferencias realizadas por:

1. El Estado, las municipalidades y
las instituciones autonomas, el
Instituto Salvadorefio del Seguro
Social.

e) EIl pago de remuneraciones a
trabajadores, inclusive
indemnizaciones laborales, mediante
transferencia o emision de cheques.

La exoneracién establecida en el presente
literal procedera unicamente cuando el pago
de las sumas se realice mediante
transferencia de fondos desde una cuenta
especial de depodsito del empleador o
mediante cheques, en los que se identifique a
la cuenta especial del empleador y al titular de
la cuenta de depdsito. En el caso de pago
mediante cheque, se identificara el nombre del
empleador, su cuenta especial y el
Documento Unico de Identidad del empleado.

f) El pago de préstamos por parte de los
clientes a las entidades del Sistema
Financiero. En el caso de préstamos

originados en el exterior para ser
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ART. 10

utilizados en el territorio nacional, los
pagos por medio de transferencias,
giros o cualquier otro medio, estaran
gravados con el impuesto.

g) Los desembolsos de préstamos
destinados para capital de trabajo de
microempresarios, para la adquisicion
de vivienda o créditos de avié a la
agricultura y ganaderia. La exencion
procedera siempre que la suma de los
valores de los desembolsos sea igual 0
inferior a US$50,000.00. En el caso de
préstamos personales o de consumo la
exencién procedera cuando los valores
de los desembolsos sea igual o inferior
a US$10,000.00.

En el caso de refinanciamientos, renovaciones
0 reestructuraciones de préstamos esta
exento el saldo de valores cancelado con tal
operacion, gravandose con el impuesto
unicamente el desembolso neto.

También estan exentos los desembolsos de
préstamos que otorguen los organismos de
integracion cooperativa o de segundo piso, a
las entidades usuarias, destinados para
financiar operaciones crediticias de los
deudores finales de tales fondos.

h) Las transferencias entre cuentas de
depdsito de un mismo titular en las
entidades del Sistema Financiero con

el Banco Central de Reserva de El
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Salvador; o en el caso de las
Asociaciones Cooperativas de Ahorro y
Crédito en la caja central o
mecanismos de centralizacion de
fondos establecidos por su Federacion.

i) La constitucion de la reserva de
liquidez de las entidades del Sistema
Financiero, asi como la del
requerimiento de activos liquidos y
cualquier acto de disposicion u
operacion sobre las mismas.

j) Los pagos de los servicios de
suministro de agua y energia eléctrica
gue se efectlen por medio de cheques,
transferencias bancarias, tarjetas de
crédito o débito.

k) Las transferencias provenientes del
exterior, acreditadas a la cuenta del
beneficiario o destinatario, tales como
remesas familiares, pagos por bienes o
servicios exportados.

[) Los pagos por primas de seguro cuyo
valor de transaccion u operacion sea
igual o inferior a US$1,000.00.

RETENCION DE IMPUESTO PARA EL
CONTROL DE LA LIQUIDEZ

Los agentes de retencion efectuaran una
retencidon en concepto de impuesto para el
control de la liquidez del 0.25% o su
equivalente del 2.5 por mil, sobre el exceso de

US$5,000.00 originado de las operaciones de
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depdsitos, pagos y retiros en efectivo,
individual o acumuladas en el mes.

La cooperativa actuante de agente de
retencibn entregara a los contribuyentes
constancia del impuesto retenido individual o
acumulado, de acuerdo a lo estipulado por la
administracion tributaria, y dicha constancia

sera intransferible.

2.1.4 Generalidades de la Asociacién Cooperativa de Ahorro y Crédito
Comunal Doctor José Antonio Ruiz de Responsabilidad Limitada
(ACODJAR de R.L)

Antecedentes historicos

Nace en la década de los sesenta con un grupo de 30 maestros de las Escuelas de San
Sebastian en el Departamento de San Vicente surge con el propdsito de contrarrestar a
los prestamistas a los que tenian que entregarles su boleta de cobro de salario y con
intereses altos. Con un aporte econémico de ¢10.00 C/U iniciando con un capital Social
de ¢300.00 Constituida legalmente el 16 de noviembre de 1966. Surge como un grupo
pre-cooperativo de vinculo cerrado permitiendo la participacion solo de maestros con el
nombre de “ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAGISTERIAL
DOCTOR JOSE ANTONIO DE RESPONSABILIDAD LIMITADA.”

En el afio de 1966 ACODJAR DE R.L. se incorpora a la membrecia de la Federacion de
Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito de El Salvador formando parte desde
esta fecha del Sistema Cooperativo Financiero Nacional. Integracion que ha permitido
contribuir en fortalecimiento del movimiento cooperativo y en especial al de la

cooperativa.

En 1972 con el surgimiento del INSAFOCOOP organismo gubernamental que nace para
fomentar y controlar las cooperativas. Otorga a la cooperativa su personeria juridica el
12 de julio de este mismo afio bajo el N° 50, folio 518 del libro 1° del Registro de
Inscripciones.

65



En la Asamblea General de Asociados de 1972 se toma el acuerdo de abrir el vinculo de
la Cooperativa para dar oportunidad a toda persona que deseara formar parte de la
membrecia de ACODJAR DE R. L. modificando el nombre a "ASOCIACION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMUNAL DOCTOR JOSE ANTONIO RUIZ
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA”.

ACODJAR DE R.L., es una Cooperativa de Ahorro y Crédito Comunal Dr. José Antonio
Ruiz de Responsabilidad Limitada, donde se ofrecen servicios financieros tales como
ahorros, créditos, remesas familiares, seguros y colecturias, acercando los servicios en
diferentes ciudades como San Vicente, Cojutepeque, llobasco, San Salvador, Nombre

de JesuUs y San Sebastian.

Misién y Visién

financieras, con servicios financieros

éticos de calidad, a través de un

equipo comprometido y calificado,
generamos valor para nuestros
asociados.

MISION VISION
Somos el principal respaldo de | Ser una Cooperativa comprometida
nuestros asociados para la | con la excelencia, que satisface las
satisfaccion de sus necesidades | necesidades de nuestros asociados

con soluciones integrales y oportunas
gue aporten a la mejora en su calidad

de vida.

Estructura organizativa y funciones

ACODJAR de R.L., cuenta con el manual de Recursos Humanos, el cual en su apartado
“C”, “Politica de Analisis y Descripcion de Puestos”, describe los puestos de trabajo que
operan en la cooperativa, contemplando funciones y dependencias de las mismas,

aprobado por el Consejo de Administracion.
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A continuacion se presenta la estructura organizativa de la Asociacion Cooperativa de ahorro y crédito ACODJAR DE R.L.,

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “DR. JOSE ANTONIO RUIZ DE RE SPON SABILIDAD LIMITADA”
STRUCTURA ORGANIZACIONAL, ACODJAR DE R.L

ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS

AUDITORIA EXTERNA

JUNTA DE VIGILANCIA

CONSEJO DE A

DMINISTRACION

ASESOR LEGAL EXTERNO

COMITE DE CREDITO

COMITE DE EDUCACION

4{ UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA ]7

COMITE DE RIESGOS

COMITE DE MORA

[ UNIDAD DE CUMPLIMIENTO I

_[ UNIDAD DE RIESGOS ]

COMITE DE CUMPLIMIENTO

COMITE DE COMPRAS

COMITE DE AUDITORIA
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——

ASISTENTE DE GERENCIA

[ GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA }
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[
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-
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DEPARTAMENTO DESERVICIOS
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ADMINISTRADOR DE
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{
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Funcionamiento

Descripcion de las principales funciones de la estructura organizativa de ACODJAR
DE R.L.

» Asamblea General de Asociados

Es la maxima autoridad de la Asociacion y esta integrada por la totalidad de los

miembros asociados fundadores y activos, entre sus principales atribuciones estan:

e Elegir, juramentar y dar posesion a los miembros del Concejo de
Administracion y de la Junta de Vigilancia.

e Aprobar y reformar los estatutos, el reglamento interno y el presupuesto de la
asociacion.

e Decidir todos aquellos asuntos de interés para la Asociacion.
» Consejo de Administracién

Tiene a su cargo la direccion y administracion de la Asociaciéon dentro de los
lineamientos generales establecidos por la Asamblea General de Asociados y entre

sus principales funciones estan:

» Administrar el patrimonio de los asociados.

» Constituir comités de apoyo de la asociacion para impulsar el desarrollo
y funcionamiento de la misma.

» Sus miembros se rednen semanalmente para tratar las funciones de su
competencia.

» Dar seguimiento a las recomendaciones hechas por Auditorias Externa.

> Reciben capacitacion relacionada con la actividad de la cooperativa.

» Junta de Vigilancia

Es nombrada por la Asamblea General y se encarga de la fiscalizacion de todos los
recursos de la asociacion por lo que tiene acceso a todas las gestiones operacionales,
trabajos, libros y deméas documentos con el objeto de velar porque el patrimonio sea

aplicado en la consecucion de sus fines.
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Entre sus principales funciones estan:

» Sus miembros se rednen semanalmente para tratar las funciones que les
compete.

» Tener independencia frente al Consejo de Administracion para llevar a cabo
sus funciones.

» Presentan informe a través de memorando y exige la correccion inmediata de
las observaciones detectadas.

» Los miembros reciben capacitacion relacionada a la actividad empresarial.

» Auditoria Externa
Es nombrado por la Asamblea General de Asociados para ser el encargado de
examinar respecto a la razonabilidad de los Estados Financieros de la Cooperativa,

asi como emitir su dictamen u opinion relativa a la gestion.

» Asesor Legal Externo

Brinda asesoria juridica a la Cooperativa a través de un servicio agil, amplio y efectivo
en aspectos de liquidez y mora de los asociados y otros aspectos legales

concernientes a la Cooperativa.

» Comité de Crédito

Analiza y aprueba las solicitudes de préstamos, de acuerdo a las politicas

establecidas por el Consejo de Administracion.

» Comité de Educacion

Tiene la responsabilidad de impulsar permanentemente la capacitacion integral de
todos los asociados de la Cooperativa y de los miembros de la comunidad donde

funciona.

» Comité de Riesgos

Es el encargado de gestionar los riesgos a los que se expone la Cooperativa y de
vigilar que su operacion se apegue a los objetivos, politicas y procedimientos para la

administracion integral de riesgos aprobados por el Consejo de Administracion.
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» Comité de Mora

Electo por el Consejo de Administracion, brinda apoyo a la gestion de recuperacion

crediticia para casos excepcionales y de dificil recuperacion.

» Comité de Compras

El comité de compras es el encargado de brindar apoyo en la gestién de adquisicidn

bienes y servicios que la cooperativa, gestionando todo lo referente a compras.

> Comité de Auditoria

Tiene como objetivo principal, el contribuir con el aseguramiento del control interno y

vigilar el cumplimiento de la Mision, Vision y objetivos de la Cooperativa.
» Comité de Cumplimiento

Apoya las labores de la oficialia de cumplimiento, tiene como finalidad principal vigilar
el cumplimiento de la normativa legal vigente y detectar operaciones sospechosas del

Lavado de Dinero de Activos y de Financiamiento al Terrorismo.

» Unidad de Auditoria Interna

La Unidad de Auditoria Interna es la unidad independiente y objetiva, de
aseguramiento y consulta, creada para agregar valor y mejorar las operaciones de la
Cooperativa. Su ambito de accion comprende la evaluacion de los aspectos
presupuestarios, econdémicos, financieros, patrimoniales, de legalidad, de gestion, asi

como de sistemas, procedimientos y métodos de trabajo implantados.
» Unidad de Cumplimiento

La Unidad de Cumplimiento, es dirigida por el oficial de cumplimiento hombrado por
el Consejo de Administracién, con cargo gerencial facultado para la toma de
decisiones, es el que se encarga de velar por el cumplimiento normativo legal,
relacionado con la prevencion de lavado de dinero y activo. Siendo el enlace entre la

Unidad de Investigacion Financiera (UIF) vy la Institucion.

» Unidad de Riesgo
Esta unidad es la encargada de preparar y evaluar politicas, reglamentos y manuales

de procedimientos para la administracion de riesgos de mercado, crédito, operacion,
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tecnologia de la informacion y demas riesgos a los que esta expuesta la cooperativa,
es decir la unidad de riesgo realiza las siguientes actividades: planifica, organiza,
dirige, coordina y controla los riesgos a los que puede estar sometida ACODJAR de
R.L.

> Gerencia General

Es el encargado de ejecutar las politicas aprobadas por el consejo de administracion,
gestionando las actividades diarias de ACODJAR de R.L., asi como responsable de
implementar el funcionamiento del sistema de atencion al usuario, con el fin de lograr

un alto nivel de calidad de servicio.

Este 6rgano supervisa, controla y decide sobre la administracion de ACODJAR de
R.L., sus actos, operaciones y es responsable de todos los aspectos de su

funcionamiento.

Las funciones antes descritas, son detalladas hasta el nivel jerarquico de la Gerencia
General, ya que es donde se concentran las demas gerencias que tiene la

cooperativa.

2.2 GESTION ESTRATEGICA DE RIESGOS FINANCIEROS Y DE GESTION
2.2.1 Generalidades sobre la Gestion de Riesgos Financieros
Antecedentes.

Para hacer una resefia de la evolucion de la teoria del riesgo es necesario trazar un
antes y un después de 1970, hasta ese afo la administracion de éste radicaba en el
simple hecho de obtener coberturas por medio de pdélizas de seguros muy limitadas
para minimizar las pérdidas. El sector financiero con mayor sofisticacion y llamado a
ser vanguardista en el tema, con el fin de reducir la exposicion a la tasa de interés de
su cartera de créditos; no iba mas alla de suscribir contratos de futuros y opciones
gue podia adquirir en el mercado a un elevado costo ya que se carecia de
instrumentos de valoracion adecuados. Dos teorias provocaban el poco avance y falta
de interés para profundizar en el estudio y desarrollo de la gestion de riesgo: la “teoria
de la indiferencia” de Modigliani y Miller, quienes sostenian que el valor de una
comparfiia no se ve afectado por la forma en que ésta es financiada en ausencia de
impuestos, costes de quiebra y asimetrias en la informacion de los agentes; y la teoria
del “Capital AssetPricingModel”, (CAMP en sus siglas en inglés), desarrollada por
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WilliansSharpe, argumentando que el riesgo debe ser gestionado mediante la
diversificacion del portafolio; hasta cierto punto ambas tenian gran influencia en las

finanzas de la época.

En el afio 2008 el mundo tuvo una nueva crisis econémica provocada por muchos
factores. Todos los paises, incluso los desarrollados, sufrieron los efectos de esta
crisis originada en Estados Unidos, y de acuerdo con los expertos, esta crisis fue
similar en magnitud a aquella que sufri6 Estados Unidos en 1929. La nueva crisis
dejb, entre otras cosas, millones de desempleados en todo el mundo.

Con la excepcion de los siete paises desarrollados y tal vez de China, el resto de los
paises sufrieron las consecuencias de la globalizacion de los mercados.
Fluctuaciones en el precio de materias primas importadas, en las tasas de interés, en
la paridad monetaria de las monedas débiles respecto de las monedas fuertes,

etcétera.

Durante los ultimos cuarenta afios se han desarrollado teorias y acontecimientos
importantes que transformaron la economia mundial, creando el ambiente propicio
para la evolucién de la bancay la realizacion de estudios mas exhaustivos para medir
el riesgo: primero, en 1971 el gobierno de los Estados Unidos permitié que la tasa de
cambio flotara libremente eliminando la vinculacién del dolar con el patrén oro,
convirtiendo las operaciones con divisas y la especulacién en una actividad relevante
para la banca; segundo, los incentivos fiscales por la emisibn de Eurobonos
promovido por ese gobierno motivo a las grandes firmas para crear subsidiarias en el
exterior, transformando la colocacion, emision y tradingde estos titulos en otra de las
principales actividades de la banca de inversion; y tercero, Robert Merton publico en
1973 “Theory of Rational Option Pricing”, desarrollado por Black & Scholes, la cual
permitio una medicion y mitigacion mas efectiva del riesgo, es decir, se podia calcular
el valor actual de una opcion europea de compra o venta de un determinado titulo,

considerando la volatilidad del precio de las opciones como indicador de riesgo.

El incesante desarrollo tecnolégico iniciado por la computadora, la hoja de calculo y
posteriormente la introduccién de internet, han facilitado las comunicaciones,
almacenamiento y procesamiento de altos volimenes de informacién. Estos cambios

claramente han incrementado la exposicion al riesgo para las firmas que también se
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ven impactadas por la acentuacion mas periodica de la crisis y las burbujas

econdmicas.

La gestion moderna de riesgo en las ultimas cuatro décadas se ha fortalecido a la luz
del desarrollo de los mercados financieros internacionales; los principales bancos del
mundo otorgaron créditos a paises sin considerar el color politico. La moratoria de
pagos declarada por Turquia en 1977 no causé gran conmocion como los declarados
en los afios 80°s por Polonia, Rumania, México y Brasil, todos agobiados por las altas
tasas de interés de sus deudas y los bajos precios de los commodities, excepto el

petrdleo.

Critica de la teoria actual del riesgo

Todas las técnicas que utilizan conceptos probabilisticos suponen que los valores
asignados a las probabilidades ya estan dados o que se pueden asignar con cierta
facilidad. La probabilidad de que ocurra un evento se expresa por medio de un nimero
gue representa la probabilidad de ocurrencia, la cual se determina analizando la

evidencia disponible relacionada con la ocurrencia del evento.

De esta manera, la probabilidad puede conceptualizarse como un estado de la mente,
porque representa la creencia en la posibilidad de que ocurra determinado evento.
Asi esta creencia se convierte en una probabilidad subjetiva y a pesar de esto, la
probabilidad es parte integral de la toma de decisiones econémicas.

Definicién de Riesgo

Existen muchas definiciones de riesgo, una definicién propia y sencilla seria: “La
probabilidad de que, la ocurrencia de un suceso adverso afecte a la entidad e impacte
en su habilidad para lograr sus objetivos estratégicos y por ende la capacidad de
cumplir su mision y vision”.

Gitman (2007) sostiene que: “En el sentido mas basico, riesgo es la posibilidad de

pérdida financiera”(p.196).

Soler Ramos, José Antonio (1999), define el riesgo como “la posibilidad de sufrir un
dano”,su libro “Gestién de Riesgos Financieros: un enfoque practico para paises
latinoamericanos” se enfoca a riesgos de tipo econdmicos — financieros, por lo tanto

el dafio consiste en pérdidas de valor econémico.
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También el riesgo se concibe como: “Amenazas que se originan por circunstancias,
gue pueden afectar adversamente la habilidad de la organizacion para lograr sus
objetivos y ejecutar sus estrategias”; otros lo consideran como una “medida de
incertidumbre”, debido a la complejidad de predecir la probabilidad de ocurrencia y

la medicion del efecto o impacto sobre la entidad.

Los riesgos tienen origen o provienen de fuentes internas y externas. Son de fuente
interna aquellos relacionados con el ambiente de control y los procesos operativos,
es decir, las personas y el uso adecuado de los recursos (fisicos, tecnoldgicos, y

econdmicos-financieros).

Las personas son el componente principal, el capital intelectual apenas medible, que
desarrolla e interactta con el Sistema de Control Interno (SCI), el cual se disefia para
responder de forma anticipada a la materializacién de los riegos y otros eventos
adversos, previstos y no previstos, con mayor grado de certeza. Son de fuente externa
los riesgos relacionados con las operaciones o actividades propias, es decir, aquellos

gue ocurren durante el desarrollo normal del giro del negocio.

“La valoracion de los riesgos es la identificacion y analisis de los riesgos relevantes
para la consecucion de los objetivos, formando una base para la determinacién de
como deben gestionarse los riesgos” (Pacheco, 2009, p.6). Ademas de identificar y

analizar los riesgos, estos se deben clasificar, medir y controlar.

La identificacion y clasificacion de los riesgos, representa una ardua tarea. Su
clasificacion se puede realizar categorizandolos por su naturaleza y de acuerdo a su
relevancia. Se clasifican en Riesgos de Alto Nivel o Macro riesgo, y Factores de
Riesgos, estos ultimos son aquellas causas especificas derivadas de los primeros.
Los Macro riesgos y los Factores de Riesgo, conforman la Matriz de Riesgos de la

entidad.

Analisis. Luego de identificar los riesgos se debe hacer analisis de cada uno; esta
etapa del proceso es compleja, principalmente por las dificultades que representa la
cuantificacion de sus efectos, para lo cual se debe investigar, recopilar datos y
documentar, aquellas experiencias que previamente ha enfrentado la entidad u otras
entidades (que podrian ser de su misma naturaleza o que realicen funciones

similares), ello permitira establecer estimaciones con una mayor precision.
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Medicion. Cuando no fuese posible contar con registros o informacion histérica (en
bases de datos o archivos fisicos) sobre los efectos adversos que en un momento
determinado se materializaron, la medicion de los riesgos se hacer a partir de la
naturaleza de los procesos, es decir el riego inherente, por lo tanto, se establecen
Parametros y Escalas, para el caso: la Probabilidad puede ser Cierta o Acertada,

Muy probable, Probable, Posible, Remoto y Poco probable o Escasamente probable;

por otro lado el Impacto en Severo, Alto, Medio, Bajo y Leve.

La combinacién de la Probabilidad entre el Impacto nos da producto la Criticidad, la

cual explica que tanto se esta expuesto a un riesgo.

Control. Controlar los riesgos no implica Unicamente establecer Actividades de
Control, significa evaluar el funcionamiento del sistema de control interno, a través de
ejercer un monitoreo permanente “ongoing” (término ampliamente conocido, que
significa: estar actualmente en proceso, que se esta moviendo continuamente hacia
adelante, crecientemente. Es lo que también denomina en tiempo real: en la medida
gue ocurren los acontecimientos), documentando y registrando esos eventos, los
cuales ayudan a establecer las probabilidades de ocurrencia y el impacto de los

riesgos.

¢Como se manifiestan los riesgos?

Los riesgos se presentan o manifiestan de muchas formas, desde pérdida en la
efectividad de los procesos (eficiencia y eficacia), en las operaciones, disminucién en
la participacion en el mercado por pérdida en la preferencia de los clientes o usuarios,
deterioro de imagen (mala reputacién), deficiencias en las estratégicas de las
inversiones, sistemas y tecnologia de informacion que no apoyan razonablemente el
cumplimiento de los objetivos estratégicos y metas, y la continuidad de las
operaciones, todas sin excepcion tienen efecto econdmico- financiero para toda la

entidad.

Estas manifestaciones, de forma simple, no son mas que el efecto e impacto. El efecto
se refiere a las consecuencias y el impacto a las pérdidas materiales o cuantias, que
no solamente afectan a la entidad misma, también a terceros interesados o0 usuarios

de la entidad.
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Riesgos versus Amenazas

Desde una perspectiva claramente definida respecto al manejo y administracién de
riesgos en el desarrollo de la intermediacién financiera, se vuelve imperante traer en
esta fase inicial y conceptual las diferencias entre los riesgos y las amenazas y, es
que, ciertamente resulta de capital importancia diferenciar entre la “amenaza” y el
“riesgo”, asi, que, en el primero de los casos, existen indicios meridianamente claros
de un “peligro claro y presente” de un eventual efecto negativo, léase ataque a
factores de desarrollo de una determinada actividad, aspecto que como tal es
considerado como una amenaza y no como un riesgo. Por ello, en el primero de los
supuestos, es decir en el caso de la “amenaza” dificilmente se prepara algun
escenario de probabilidades y contramedidas que tienda a minimizar los efectos
negativos en caso de éstos ocurrir. Desde el punto de vista probabilistico frecuencial,
una amenaza no puede ser considerada un riesgo sin al menos un incidente

especifico donde la amenaza se haya concretado.

Por otro lado, los métodos de probabilidad bayesiana, permitirdn asignar cierto grado
de creencia a las amenazas, incluso si nunca ocurrieron antes. Las amenazas en un
contexto de seguridad de la informacion, incluyen actos dirigidos, deliberados por
ejemplo (hackers) y sucesos no dirigidos, aleatorios o impredecibles (como puede ser
un rayo). En términos particulares, una amenaza, es todo aquello que tenga una
posibilidad o probabilidad de ocurrir, como causante de dafio. Y el riesgo es el
producto de la ocurrencia de la amenaza y su consecuencia. Sin la ocurrencia de
amenazas el riesgo seria cero. En el ambito econdmico las amenazas latentes (con
posibilidad de ocurrencia) son la baja de las cotizaciones de la bolsa y el riesgo la
perdida de las acciones. En estricto sentido, y bajo una vision de “Banca” el “Riesgo”
se percibe como la exposicion, la contingencia o la incertidumbre a la que se somete

una decision en cuanto a los resultados posibles a obtener.

En ese contexto, la determinacion del riego inherente en una actividad especifica del
negocio, como la actividad bancaria y en especifico la intermediacion de fondos en lo
concerniente a la gestion de riesgo y la tendencia para cada area de riesgo debe estar
enfocada necesariamente a los conceptos siguientes: TIPOS DE RIESGO, RIESGO
INHERENTE; ADMINISTRACION DEL RIESGO; RIESGO RESIDUAL; TENDENCIA
DEL RIESGO; PERFIL DEL RIESGO.

77



Conceptos de la gestiéon del riesgo

Vélez (2014), define los conceptos de la gestion del riesgo que a continuacion se
describen. (p. 657-702)

» Probabilidad e impacto

La nocion de riesgo del proyecto involucra dos conceptos:

e La probabilidad de ocurrencia de un evento problematico.

e Elimpacto del evento, en caso de ocurrencia.

Por tanto, se puede decir:
Riesgo = f(probabilidad, impacto)

Dado que el riesgo involucra a ambos, probabilidad e impacto, se considera que un
proyecto es riesgoso cuando la combinacion de la probabilidad y el impacto es alta.
Asi, por ejemplo, se considera que un proyecto es riesgoso cuando el impacto
potencial es pérdida de vidas humanas o pérdidas financieras masivas, a pesar de

gue su probabilidad sea baja.

> Areas de impacto
El andlisis de riesgo puede concentrarse en una o varias areas de impacto posibles.

e Base de activos y recursos de la organizacion, incluido el personal
e Ingresos y derechos

e Costos de actividades, tanto directos como indirectos

e Gente

e Comunidad

e Desempefio

e El momento y programacién de las actividades

e Medio Ambiente

e Intangibles: reputacion, buen nombre, calidad de vida

e Comportamiento organizacional
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» Tolerancia al riesgo

Es el grado o nivel del riesgo que es aceptable por una persona u organizacion.

Los gerentes estan acostumbrados a tratar con hechos y cifras; en proyectos técnicos
trabajan con nimeros que provienen de procedimientos rigurosos. Muchos de ellos
consideran dificil la consideracién del concepto de riesgo; en vez de enfrentarse a la
incertidumbre prefieren ignorar el hecho de que algo pueda salir mal. Es claro que

ignorar un problema potencial no hace que desaparezca.

» Umbral de riesgo

Es el punto especifico en el cual el riesgo se convierte en inaceptable. Ejemplo: "Se
puede aceptar un sobrecosto siempre y cuando no supere el 10% del valor

presupuestado”.

» Propésito de la gestion del riesgo

No es posible eliminar el riesgo en los proyectos, pero si tener como propositos:

e Incrementar la probabilidad e impacto de los eventos positivos y reducir la
probabilidad e impacto de los eventos negativos
e Alistar planes para cuando las cosas no vayan bien; este es propésito de la

gestion del riesgo del proyecto.

Principales procesos y aspectos de la gestion del riesgo.

> Planificar la gestion de los riesgos,

> ldentificar los riesgos,

» Valorar la importancia de los riesgos: realizar el analisis cualitativo de riesgos,
y realizar el analisis cuantitativo de riesgos

» Planificar la respuesta a los riesgos

» Controlar los riesgos.
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2.2.2 Modelos de gestion de riesgo crediticios en crecimiento

Las entidades pueden llevar a cabo la medicidn de riesgos sobre la base de ciertas
metodologias estandares reconocidas internacionalmente, los cuatro modelos mas
conocidos son los siguientes: Credit Metrics (desarrollado por J.P.Morgan), Credit
Risk+ (del Credit Suisse, un banco de inversion), KMV (de KMV Corporation, una
empresa creadora de software para la medicion del riesgo crediticio) y Credit
Portafolio View (de Mckinsey& Co, una consultora). Cada uno tiene sus fortalezas y
debilidades, Value At Risk (VAR), Return On Risk Adjusted Capital (RORAC), Credit
At Risk (CAR), Duration Gap (DGAP), y otros relacionados a la medicién y cobertura
de riesgos financieros, mismos que han ido ganando terreno en documentos de
trabajo y de investigacion, foros y en los pronunciamientos del Comité de Basilea; no
obstante, para efectos practicos la medicién técnica a partir de tales modelos no sera
factor determinante en nuestro andlisis en tanto si las entidades, autoridad superior,
ejecutivos, empleados, identifican cada uno de los riesgos, su tratamiento y sus
efectos en la gestion realizada.

Los modelos de riesgo crediticio estan disefiados para calcular la probabilidad de
incumplimientos o de una baja en las tasas, 0 ambos, y la posibilidad de recuperar los
activos, después de un incumplimiento o quiebra. Los modelos hacen este célculo
para las carteras de clientes promediadas de acuerdo con las bandas de calificacién
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o para los obligados individuales sobre la base del valor de su activo y la volatilidad

del precio.

Credit Metrics

Es el primer modelo popular. Se basa en el analisis historico de las transiciones de
una calificacién crediticia a la otra (inclusive la transicion al incumplimiento). Hace

varias presunciones:

» Que los créditos dentro de la misma banda de calificacion tienen el mismo
riesgo, aunque puede variar segun el sector de negocio.

» Que los cambios en la tasa de interés no tienen impacto en el riesgo crediticio.

» Que el precio de las acciones es una buena aproximacion del valor de un
activo.

» Que los factores macroeconémicos, como el desempleo y el crecimiento del
PBI, no tienen impacto en el riesgo crediticio.

Esto significa que Credit Metrics “nos permite identificar oportunidades para operar
dentro de la cartera de préstamos/bonos donde la concentracion y el riesgo general
pueden reducirse sin afectar las ganancias estimadas”, segun Robert Mark,
vicepresidente ejecutivo financiero y de gestion de riesgo en el CIBC de Toronto. No
puede manejar el riesgo crediticio de los préstamos garantizados o de las
obligaciones hipotecarias o de los derivados tales como opciones, swaps de divisas
cruzadas y otros productos no lineales. (El CIBC poseia un modelo interno, el Credit
VaR |, que estaba basado en el modelo Credit Metrics y hacia las mismas
presunciones. El CIBC estaba perfeccionando el modelo Credit VaR Il para el manejo

de derivados de crédito).

Credit Risk+

Este modelo esta basado en el célculo actuarial de tasas de incumplimiento estimadas
y pérdidas estimadas por incumplimiento. Al igual que Credit Metrics, Credit Risk+
presume que no existe riesgo crediticio y no da importancia a los cambios en la
calificacion de los créditos. No se aplica a productos no lineales, como opciones o

swaps de divisas cruzadas. Tampoco tiene en cuenta los cambios macroeconomicos.
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KMV

Este modelo de KMV se basa en el célculo de la frecuencia de incumplimiento
estimada (EDF, por sus siglas en inglés) para cada compafiia, sobre la base del valor
actual de sus activos y la volatilidad de los retornos de sus acciones. A diferencia de
los dos modelos anteriores, las férmulas que se utilizan no se publican. Funciona
mejor para las compafiias abiertas cuyo valor accionario se determina con facilidad.
De acuerdo con este modelo, la compafia incumplira cuando el valor de su activo
caiga por debajo del valor de su pasivo. El default tiende a ocurrir “cuando el valor del
activo se encuentra en algun lugar entre el pasivo total y el valor de las deudas a corto
plazo”, declaré Mark en un escrito entregado en la conferencia. Mark se quejaba del
hecho de que, como algunos datos eran privados, “nho hay forma de verificar la
exactitud de las estimaciones”. El modelo también presume que no existe impacto
alguno del riesgo de mercado e implica que el margen de crédito de un bono tiende

a cero en la fecha de vencimiento.

Credit Portafolio View

Este modelo encara el problema casi desde la direccion opuesta, al establecer que la
probabilidad de incumplimiento es un factor de variables macroeconémicas, como el
desempleo, el nivel de las tasas de interés, a largo y corto plazo, el crecimiento del
PBI, el gasto gubernamental, la tasa de ahorros totales y las tasas de cambio. Credit
Portafolio View utiliza los datos sobre incumplimiento desde 20 afios atras, siempre
gue estén disponibles, de muchos paises y sectores de negocios dentro de cada pais
y los relaciona con los ciclos de negocio. Lejos de ignorar el riesgo de mercado, Credit
Portafolio View practicamente se guia por él. Puede ser mas flexible que sus otros
precursores, pero para llegar a ser preciso necesitarA una gran cantidad de

informacion confiable y bien calibrada.

Con la propuesta de JP Morgan, en la cual se incorporan los conceptos de
estadisticas desarrollados desde el siglo XVIlI, la administracion de riesgos modernos
en los umbrales del siglo XXl se concibe como la adopcion de un enfoque mas
proactivo, que transforma la manera de medir y monitorear los riesgos. Hoy en dia
existe una mejor definicion de riesgos, nuevos estandares de medicion cuantitativa,
herramientas especificas que permiten definir y comprender los impactos probables
de cada uno de los riesgos que afrontan los negocios. Ademas se ha logrado también

el disefio de nuevas estructuras organizaciones con vocacion de investigacion
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aplicadas en modelos matematicos y técnicos especializados. Es de sefialar que los
avances en las tecnologias han facilitado el proceso de identificacion, evaluaciéon y

control de riesgos.

2.2.3 Administracion del riesgo financiero

Las instituciones financieras deben gestionar los riesgos, como parte de su estrategia
de negocio, con el fin de maximizar el valor de la entidad y mantener un nivel

competitivo que permita mantenerse en el mercado.

Baca (2013) afirma que: Financiar significa aportar dinero necesario para la creacion
de una empresa. (p. 236). Financian una nueva empresa 0 proyecto tanto los
accionistas como una institucién bancaria en caso de que aquéllos decidan solicitar
un préstamo. El riesgo en este caso es evidente: una elevacion de las tasas de interés
del préstamo forzaria a la empresa a pagar intereses por arriba de la cantidad
programada, lo cual puede, eventualmente, llevar a la empresa al riesgo de
bancarrota. Este también es un riesgo no sistematico, es decir, no puede ser previsto

por la empresa, ya que depende de la estabilidad econdmica del pais.

Otros riesgos financieros son la devaluacion de la moneda local cuando la empresa
necesita de alguna o algunas materias primas importadas. La devaluacion de la
moneda hard que repentinamente el costo de producciébn sea mayor sin que la
empresa pueda evitar ese aumento. Una clase de riesgo financiero adicional también
esta relacionado con la devaluacion de la moneda local, en caso de que la empresa
tenga deudas en dolares o cualquier otra moneda fuerte ante la cual se devalle su

moneda.

El estudio de los instrumentos de cobertura de riesgos financieros pertenece a la
ingenieria financiera, se dice que los derivados financieros tales como los futuros, las
opciones y los swaps, son instrumentos creados desde la década de 1980 en

Inglaterra y en Estados Unidos para cubrir los riesgos financieros mencionadas.

El punto importante para prevenir y nulificar los efectos nocivos de cualquiera de los
tres tipos de riesgos mencionados es la informacion macroeconémica y el que se

puedan prever ciertos resultados o eventos en la economia de un pais.

Por ejemplo, ¢cémo se puede anticipar una caida en las ventas?, ¢como se puede

anticipar una subida en las tasas de interés o en la devaluacion de la moneda local?
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Es posible pronosticarlo si se conocen las variables macroeconémicas que afectan

las devaluaciones, la inflacion y las tasas de interés.

Un riesgo de cualquier tipo no se cubre si la probabilidad de que suceda es muy baja.
Cubrir o prevenir un riesgo siempre tiene un costo y aqui radica la importancia de su
andlisis y prevencion. Estos se deberan cubrir cuando es inevitable que sucedan y es

posible detectar la inminencia de ciertos eventos en la economia de un pais.

La recomendacion parece evidente. Una empresa no se puede manejar exitosamente
si se desconoce lo elemental de la propia empresa y del medio que la rodea. No es
posible obtener utilidades aceptables si se desperdician recursos en la produccion ni
prevenir los riesgos si no se sabe que existen y menos se sabe cuales son los
indicadores detonantes de tales riesgos. El conocimiento y la preparacion académica
de los propietarios o administradores es fundamental para el éxito de los proyectos y

de las empresas que ya estan en funcionamiento.

¢Qué es el riesgo financiero?

Martinez en su libro Global Risk Management BBVA define el riesgo financiero como:
“El fin de la burbuja inmobiliaria, las pérdidas de las hipotecas suprime, la quiebra de
Lehman Brothers, las posteriores restricciones de liquidez, el aumento de la
morosidad y la méas reciente crisis de la deuda soberana, constituyen ejemplos
concretos y recientes de riesgos financieros. Se trata pues de riesgos relevantes que
han provocado o prolongado la grave crisis financiera y econémica que estamos

viviendo en la actualidad”.

El riesgo financiero es un término amplio relacionado con las pérdidas en el valor de

un activo financiero, tales como un préstamo o una inversion.

El riesgo se puede entender como posibilidad de que los beneficios obtenidos sean
menores a los esperados o de que no hay un retorno en absoluto, la posibilidad de
que ocurra cualquier evento que derive en consecuencias financieras negativas. El
riesgo financiero engloba mucho otros riesgos como el riesgo de liquidez, el riesgo de
cambio de la tasa de interés, el riesgo de mercado, el riesgo de crédito, los riesgos

operacionales, etc.
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Antecedentes de la administracion de riesgo

El concepto de gestion del riesgo no es nuevo, siendo ya documentado en el antiguo
testamento, con la historia de José y el Faradn Egipcio. José al interpretar los suefios
del Faradn desarrolla el primer andlisis de riesgo, al identificar el riesgo de que una
sequia produjera hambre en pueblo egipcio y sus vecinos. Al prepararse comprando
y almacenando grandes cantidades de granos en la época de las “vacas gordas”, se
prepard para enfrentar la escasez que se presento en la época de las vacas flacas.
Froot, Scharfstein & Stein (1994)

En 1974, cuando Herstatt, un banco aleman fracas6é, y muchos bancos
internacionales fueron muy golpeados por las diferencias horarias involucradas en
los convenios de pagos transfronterizos. Es decir, las transacciones con moneda
extranjera en Alemania no se habian logrado compensar en New York en el momento
en que ese banco fue declarado insolvente. El corresponsal de Bankhaus Herstatt,
en Estados Unidos de América, el Chase de Manhattan de New York, se neg6 a
cumplir las érdenes de pago y cheques contra la cuenta del Banco Aleman; la cifra
estimada de lo adeudado fue de $ 620 millones. La comunidad internacional reacciono
de inmediato y se tomaron las medidas necesarias para evitar la caida del sistema

financiero internacional.

Entrada la década de los ochenta, llamada la década perdida de América Latina,
muchos bancos norteamericanos poseian excedentes en doélares, llamados
comunmente petrodolares, para ser colocados fuera de su pais. Empezaron y se
dispersaron los préstamos con intereses blandos por ciento de empresas y entidades
financieras de casi toda América Latina. Simultaneamente a esto, la banca europea
también prestaba para proyectos en la region, pero fueron mas conservadores y
desde mediados de los afios ochenta se aglomeraron los mas importantes bancos de
Europa Occidental para crear desde la ciudad de Basilea, Suiza, las primeras normas
para fortalecer cualquier institucién financiera. Ya en Diciembre de 1974, los
gobernadores del G-10 (de los diez grandes bancos centrales europeos) crearon el
Comité de Supervision Bancaria de Basilea con el fin de mejorar la colaboracion entre

las autoridades de supervision bancaria.

El comité de Basilea constituye un foro de debate para la resolucion de problemas

especificos de supervision. Coordina la distribucion de las competencias supervisoras
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entre las autoridades nacionales, a fin de garantizar una supervision eficaz de las
actividades bancarias, y con el paso del tiempo sus normas de supervision

transfronteriza se ha convertido en un referente en todo el mundo.

En las siguientes décadas los bancos enfrentaron otras crisis comparables que
involucraban riesgos sobre tasas de interés y de crédito, incluyendo el infame colapso
de las casas de ahorro y préstamos, en Estados Unidos. A principios de los afos
noventa una recesion economica y un mercado hipotecario, causé una inesperada
erupcion de quiebras entre quienes tomaban préstamos de los bancos comerciales.
Algunas importantes instituciones financieras estuvieron en peligro de caer, una en
particular sobrevivié en gran parte debido a una enorme inversion por parte de un
individuo privado, el banco de Nueva Inglaterra, entre otros, que realmente habia

guebrado.

En la actualidad muchas innovaciones importantes en la Gestion Estratégica de
Riesgos (GER) se han originado en la industria bancaria y de seguros, segun la revista
de negocios de la Universidad de Harvard, New Arsenal of Risk Management (el

nuevo arsenal de la gestion de riesgo), por las siguientes razones:

1) Las instituciones financieras en efecto son verdaderos negocios de
intermediacion de riesgo, las mas sofisticadas de ellas se han dado cuenta que
la habilidad para describir, valorar y gestionar riesgos, constituye una de sus
competencias claves.

2) Sonricas en informacion y por lo tanto constituyen el sitio ideal, o natural, en pos
de cuantificar los riesgos mediante nuevas tecnologias.

3) Normalmente las instituciones financieras estan altamente apalancadas y son
objeto de una supervision reguladora muy preocupada por el impacto de
potenciales problemas financieros, por lo que impulsa a mejorar su Gestidon
Estratégica de Riesgos.

Generalidades de la administracion de riesgo

La palabra riesgo proviene del latin risicare, que significa atreverse o transitar por un

sendero peligroso. En realidad tiene un significado negativo, relacionado con peligro,
dafo, siniestro o pérdida. Sin embargo, el riesgo es parte inevitable de los procesos
de toma de decisiones en general y de los procesos de inversion en patrticular. El

beneficio que se pueda obtener por cualquier decisién o accién que se adopte, debe
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asociarse necesariamente con el riesgo inherente a dicha decision o accion
(Lara,2008, p.13).

Segun el manual de mejores practicas y herramientas para le gestion integral de
riesgos en micro finanzas, establece lo siguiente; la administracion de riesgos, un
conjunto de objetivos, politicas, procedimientos y acciones que se implementen para
identificar, medir, vigilar, limitar, controlar, informar y revelar los riesgos a que se

encuentren expuestas las entidades.

La medicién efectiva y cuantitativa del riesgo se asocia con la probabilidad de una
pérdida en el futuro. Los seres humanos deben conocer y responder de manera
intuitiva o cuantitativa a las probabilidades que confrontan cada decision. La esencia
de la administracion de riesgo consiste en medir esas posibilidades en contextos de

incertidumbre.

La identificacion y medicion de los riesgos permite planear la forma de manejar
situaciones adversas o de anticiparse a ellas. Si una institucién esta mejor preparada
para enfrentar la incertidumbre que sus competidores, esto le otorgara una ventaja
frente a las demas, que puede verse reflejado en precios por sus servicios mas

atractivos al publico.
La administracion del riesgo financiero debe contemplar las siguientes etapas

a) ldentificacidn: Para conocer todos los riesgos a los que se esta expuesto.

b) Medicion: Para cuantificar los riesgos ya identificados. Las medidas de riesgo
pueden clasificarse en estadisticas, de sensibilidad y de escenario Unico. Las
medidas estadisticas traducen el riesgo en una distribucion de probabilidad de
un evento. A esta categoria pertenece el valor en riesgo (VaR). Las medidas
de sensibilidad permiten cuantificar la exposicién a un riesgo individual, entre
ellas esta la duracion. Las medidas de escenario unico se basan en simulacion
y analisis de tipo “que pasaria si...”.

c) Gestidon: Son las acciones que se toman para alcanzar el nivel deseado de
riesgo.

d) Control: Verificacion de las medidas tomadas para comprobar si se ha logrado

mantener el riesgo en el nivel esperado.
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2.24 TIPOS DE RIESGO
a) Riesgo de Crédito

Perdomo (2006) define como: El riesgo de crédito se define como la posibilidad de
sufrir pérdida econdémicas si los clientes y contrapartidas, con los que la institucion
tiene contratadas operaciones, incumplen los compromisos contractuales que han
adquirido, por falta de solvencia. También se concibe como un deterioro en la calidad

crediticia de la contraparte o en la garantia o colateral pactada originalmente. (p. 56).

El riesgo de crédito es probablemente, la forma mas antigua de riesgo conocida en
las transacciones financieras, si definimos el crédito como la esperanza de obtener la
devolucion de una determinada cantidad de dinero (que se presté en el pasado) en
una fecha concreta, el riesgo de crédito es que esa esperanza no se materialice. Por
lo tanto el riesgo de crédito apareci6 la primera vez que se negocié un préstamo,
hecho este que no es imposible que se produjese hace mas de 4.000 afios. Una
definicion un poco mas precisa del riesgo de crédito podria ser la de las pérdidas
asociadas al evento e fallido del prestatario o al evento del deterioro de su calidad
crediticia. La “cantidad” del riesgo, asociada a la suma total prestada y la “calidad” del
riesgo asociada a la probabilidad de fallido, la tasa de recuperacion y las posible
garantias o colaterales del préstamo. Sobre la base de la experiencia y considerando
al actual complejidad de los mercados financieros el riesgo de crédito se considera
como la tipologia de riesgo que en mayor medida se vincula a los vaivenes de la
economia, volviéndose notoriamente mas alto durante los episodios de recesion

financiera.

La palabra “crédito” viene del latin “creditum” que significa tener confianza, tener fe
en algo. En términos generales puede decirse que crédito es la transferencia de
bienes que se hacen en un momento dado por una persona a otra, para ser devueltos
a futuro, en un plazo sefalado, y generalmente con el pago de una cantidad por el
uso de los mismos, claro bajo la posible eventualidad de no obtener su efectiva
recuperacion. Segun Acosta (1995), es de aclarar que el crédito no sélo puede
otorgarse en dinero, sino también en especie y en la posibilidad de disposiciéon del
dinero (p. 415).

Es bueno tener en cuenta la definicion conceptual de: “Riesgo de crédito™ Es la
posibilidad de que se produzcan pérdidas como resultado del incumplimiento de pago
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de clientes y/o contrapartes, con el contrato estipulado. Este riesgo se encuentra no
s6lo en préstamos sino también en otras exposiciones dentro y fuera del balance
como garantias, aceptaciones e inversiones en valores, entre otros”. Tal como se ha
definido conceptualmente, las operaciones financieras tienen lugar en el mercado de
capitales y en el mercado de crédito, mismos en los que no escapa el riesgo en la
culminacién exitosa de tales operaciones. El riesgo de crédito, entendido como la falta
de contraparte en proceder de conformidad con el pacto contractual debido u
originado a multiples factores tales como garantias, aceptaciones e inversiones en

titulos.

Es asi posible considerar un posible efecto negativo que originaria a la entidad
prestamista una variacion en las condiciones y plazos de un contrato de colocaciones
de fondos, en el sentido mas amplio. Producido por la alteracion de capacidad de
pago del deudor, esta directamente relacionado con la solvencia, representa una
posibilidad de pérdida de valor de los activos en riesgo, como consecuencia de un
cambio en la clasificacion crediticia de la contraparte obligada o, en su caso, una
posibilidad de que el spread contratado corresponda a una clase de riesgo peor a la

pactada como consecuencia de algin cambio en la calidad crediticia.

Las principales actividades en que una entidad financiera asume riesgos crediticios

son.

a. Banca comercial, al conceder préstamos, lineas de crédito, garantias, avales,
etc.

b. Tesoreria, por las posiciones que mantienen en el activo de sus balances
(bonos, acciones, etc.) por las posiciones en instrumentos derivados en

mercados organizados (forward, swaps, opciones, etc.)

En términos de andlisis de los mercados financieros, el riesgo de crédito de una
operacion se mide por el costo de reemplazar los flujos de efectivo de la operacion en
el mercado, si la otra parte cae en incumplimiento por lo tanto la pérdida potencial

esta en funcion del movimiento del precio.

A este tipo de riesgo se le denomina Riesgo Implicito y se mide como el VaR. De
impago, esta sea suficiente para cubrir la pérdida potencial en el momento de

reemplazar la operacion en el mercado.
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» Medicion del riesgo de crédito.

1. Pérdida esperada

El riesgo de crédito se mide a partir de dos componentes:
Riesgo de crédito = Riesgo actual o vigente + Riesgo potencial
El riesgo actual es el monto que debe pagar la contraparte en este instante.
El riesgo Potencial es el VAR
El riesgo actual es el monto de la exposicion crediticia.

La pérdida esperada por riesgo crediticio o de fallido en un instante t, por quiebra de

la contrapartida es igual a:
PCE; = C;(1 — P)xq,
Doénde:
C;: El monto de la exposicion al riesgo de crédito en un instante t.
q:. Es la probabilidad de impago o fallido o incumplimiento en un instante t.
P: es la tasa de recuperacion de las garantias pactadas al inicio de la transaccion.

La pérdida esperada es la cantidad de dinero que un banco debe separar de sus
utilidades en calidad de reservas y revisar periddicamente (trimestral) el nivel de

reservas de la cartera crediticia.
Riesgo de Crédito = Exposicion x Probabilidad de incumplimiento x
Pérdida dado incumplimiento

Entendemos como que ha ocurrido un fallido en la cartera de créditos cuando se

pierde una obligacién de pago contractual por mas de 90 dias.

> Peérdidainesperada

La pérdida inesperada se puede asumir que la operacion puede caer en
incumplimiento o no, es decir dos posibilidades, por lo tanto se pude asumir una
distribucion de probabilidad binomial, donde la desviacion estandar en un instante t

es:

0 =+ q:(1 — q¢)
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Dado que la tasa de recuperacion P es constante e independiente de las otras

variables aleatorias tenemos:
Pérdida inesperada = C;(1 — P)o, = C:(1 —P)/q:(1 —q;)

Si tenemos un determinado intervalo de confianza, entonces se puede obtener la
méxima peérdida esperada en condiciones normales del mercado para ese nivel de

confianza.

De lo anterior podemos establecer que la pérdida esperada significa el nivel de
reservas que una institucién debe tener para hacer frente a incumplimientos en su
cartera de créditos y la pérdida inesperada significa el capital minimo que la institucion

debe tener para mantener su cartera de créditos.

» Provision crediticia
Ahora podemos definir la provision crediticia de una determinada operacion, como el
valor actual de las pérdidas crediticias esperadas desde la fecha actual hasta la fecha

de vencimiento de la operacion.

N
Cy
Prov.Crediticia = (1 —p) z TN ¢
£ a1+7r)

r: Tasa de descuento o rendimiento requerido.

La provisién crediticia debera ser considera como un costo, puesto que se trata de
la mejor estimacion de las pérdidas que se espera sufrir. El margen cargado a los
clientes en las operaciones debera ser suficiente para cubrir la provision y obtener

un beneficio adicional (prima de riesgo) que retribuya el capital arriesgado.

La provision crediticia debe dotarle por anticipado, como pérdida, cuando se realiza

una valoracién a mercado de las posiciones.

» Capital en riesgo crediticio
La entidad se protege frente a las pérdidas crediticias esperadas cuando incorpora al

precio de las operaciones la provision crediticia.

Si durante un periodo determinado las pérdidas crediticias reales son superiores a la
provision crediticia dotada y si la entidad no dispone del capital suficiente, entonces

puede producirse una situacion de quiebra.
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De aqui surge la necesidad de contar con capital en riesgo crediticio (CER rediticio)s
gue debe cubrir la pérdida maxima estimada de valor de una cartera, causada por
razones crediticias. Dicha pérdida maxima debe determinarse con un cierto nivel de

confianza y durante un cierto plazo.

El nivel de confianza elegido debera responder a la categoria deseada por la entidad

0 a la minima exigida por la autoridad supervisora.

Si el (CERyeaiticio),» S€ €stima en términos anuales, al inicio de la operacion los
accionistas deberan aportar el (CER . cgiticio), €Stimado para cubrir los escenarios

desfavorables que puedan encontrarse al final del primer afio.

Visto de otra manera el (CERcqiticio), d€ la cartera, se puede expresar como:
CER:V

Doénde:

V0 : Valor actual a precio de mercado.

E(R) : Rendimiento esperado.

V(1 + E)) : Valor futuro esperado de la cartera.

V¢ : Valor de la cartera cuando ocurre la maxima pérdida inesperada, a un nivel de

confianza C%.
Es el capital que se usa como proteccién ante las pérdidas inesperadas.

En el caso de instituciones publicas deberan tener presupuestado una contrapartida

del Estado que le permita cubrir el (CER regiticio)-

» Larentabilidad sobre el capital de riesgo crediticio

El RORAC crediticio, es la tasa interna de rendimiento que obtienen los accionistas
como consecuencia de su aportacion inicial de capital para hacer frente al riesgo
crediticio, y de los subsiguientes retirados del mismo o aportaciones adicionales, junto

con los beneficios obtenidos a lo largo de la vida de la operacion.

El RORAC crediticio debe calcularse en términos esperados, para decidir si conviene
0 no realizar una operacién y en términos historicos, para evaluar los resultados

realmente obtenidos.
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El RORAC crediticio se calcula dividiendo el resultado esperado de los flujos futuros
esperados de la operacion después de impuestos, entre el capital en riesgo.

RE (IF=CF)+C—-PC+CC—1

RORAC = =pp CER

Ingresos — Costos financieros
IF — CF:

Margen financiero
C: Comisiones
PC: Provision crediticia (pérdida esperadas).
CC: Compensacion de capital
I: Impuestos.

Un aspecto muy importante del riesgo de crédito es la forma de la distribucion de
pérdidas esperadas. El andlisis y gestion de riesgos de crédito ha sido una de las
tareas béasicas de la industria bancaria desde su inicio en el renacimiento. Los
métodos de andlisis se basaban generalmente en el conocimiento directo del
prestatario y la gestion del riesgo se incluia dentro de la relacién global con el cliente.
Sin embargo, en los tiempos modernos, la transformacion de industria bancaria y en
general de los sujetos que actian en el sistema financiero formal e informal, ha
afectado de modo notable a la percepcion del riesgo de crédito y a los métodos
relativos a su medicion y gestion. En este sentido y siendo que la piedra angular en
la gestion de este riesgo es el otorgamiento del crédito a los prestatarios, es de
comentar que el legislador ha puesto en perspectiva la regulacion legal y herramientas
necesarias para que las entidades ejerciten el negocio de intermediacion sobre la
base del riesgo minimo, partiendo de la premisa que no habra negocio de esta
naturaleza con cero grado de riesgo; no obstante, en muchas ocasiones las entidades
enfilan el riesgo inherente a la operacion de crédito y finalmente se hacen de carteras

de crédito irrecuperables que tienden a la pérdida.

Es oportuno sefialar que, los activos extraordinarios recibidos por las entidades
financieras y en especial por los bancos y financieras, ademas de alejarlos del
desarrollo normal de su giro y de la carga financiera extra que representan, pueden
llegar a ser constitutivos de problemas economicos dificiles, en consecuencia, el

manejo del riesgo de crédito debe perfilarse al buen analisis crediticio que minimice
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la posibilidad de recuperacion de los fondos otorgados a través de la ejecucion
judicial. Cabe destacar, que la atencion inadecuada de este riesgo es factor
determinante en la realizacion o no del negocio del intermediario financiero, muchas
veces las entidades presentan un crecimiento desmedido en poco tiempo que Visto
de una manera superficial pareciere saludable, mas bajo la lupa del riesgo que ello
conlleva se evidencia ligereza en la colocacion de créditos, muchas de consumo a
través de tarjetas de crédito en cuya colocacion no ha existido el andlisis suficiente y
necesario que garantice la recuperacion de los fondos en los términos que ha sido
expuesto, aspectos que el supervisor debe vigilar minuciosamente sin interferir en la

realizacion del negocio.

El crecimiento de una entidad de intermediacion financiera debe ser sostenible,
congruente con la capacidad operativa y financiera de la entidad y ademas mesurada,
este ultimo concepto ligado al menor o mayor riesgo moral que los administradores
de las mismas tengan en la ejecucion de sus negocios, es decir del riesgo que quieran

asumir frente a la posibilidad de no lograr el retorno de los haberes colocados.

b) Riesgo de Liquidez

Segun la Superintendencia del Sistema Financiero. (2012). Normas Técnicas para la Gestion
del Riesgo de Liquidez (NRP-05). Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por no
disponer de los recursos suficientes para cumplir con las obligaciones asumidas.
Incurrir en costos excesivos y no poder desarrollar el negocio en las condiciones

previstas.

El riego de liquidez describe el riesgo de que los activos no puedan ser vendidos con
la suficiente rapidez en los mercados para que las entidades financieras puedan
atender todas sus obligaciones de pago a tiempo 0 evitar que tenga que recurrir a

fuentes costosas de refinanciamiento.

La supervision del riesgo de liquidez es un tema de suma importancia para la gestion
de riesgos de una institucion financiera, que en caso de una posible escasez de
liquidez, deberia tratar de acceder a fondos adicionales, por ejemplo depdsitos o los
mercados de capitales.

El riesgo de liquidez surge cuando en el mercado de dinero una parte de la cartera de
préstamos se coloca a plazos mas extensos que aquellos por los que se ha contratado
los depositos. Es decir, si prestamos dinero a seis meses y tomamos fondos a treinta
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dias ello generara un desfase de caja que debe preverse como cubrir. Comunmente
este riesgo se asocia al de los tipos de interés, de modo que el costo financiero de
captacion puede llegar a superar el tipo de interés del préstamo y ello generard una
pérdida. Una concreta planificacion de las carteras de préstamos y depdésitos y un
activo y atento seguimiento permitiran evitar situaciones de iliquidez. Este riesgo,
como la mayoria de los enunciados en el presente estudio estan relacionados entre
si; asi como también esta intimamente relacionado con la confianza del publico en las
entidades financieras, para el caso, a manera gréafica podriamos decir que la liquidez
es soporte fundamental de la confianza del publico en la entidad y ésta (la confianza)
representa la espina dorsal de la entidad, en tanto que, sin confianza no existe entidad
alguna que soporte los multiples requerimientos por clientes con la minima
desconfianza hacia la solidez financiera de la entidad. En este contexto, las
cooperativas necesitan tener la liquidez suficiente para enfrentar requerimientos de
depositantes en el giro normal de sus operaciones, liguidez que dependera del
tamafio de la entidad y el monto total de sus depdsitos. Podemos afirmar con precision
gue las entidades financieras necesitan suficiente capital para honrar todas sus
obligaciones y ademas para absorber las pérdidas que se producen cuando los
deudores no pagan sus préstamos, aspecto ligado al riesgo de crédito. Si el capital
de un banco o entidad financiera regulada o no, es lo suficientemente robusto para
atender sus respectivas obligaciones de diversa indole, en especial las de sus
depositantes y puede ademas absorber todas las pérdidas generadas en un ejercicio
determinado, éstas se mantendran solventes, de lo contrario no, de ahi que la
interrelacion existente entre este riesgo con el de mercado y el de crédito, que a la
vez tiene un fundamento creciente en riesgo legal es importante en el manejo del

negocio exitoso.

Cabe destacar, que el riesgo de liquidez esta presente en toda entidad que intermedie
recursos, lo hagan con autorizacion de negocio para actuar frente al publico o
solamente entre sus asociados, tal como se ha visto en el caso de las cooperativas y
las cajas de crédito que no atienden en sus operaciones al publico sino sélo a sus
respectivos asociado. No obstante, el requerimiento de sus depdsitos en el caso del
publico, clientes de los bancos comerciales o de las entidades sujetas a la Ley de

Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, de ahi que la liquidez debe
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ser vista y resguardada en similares circunstancias en sendos casos y, aun mas, en

toda entidad que enfrente obligaciones de indole financiero frente al publico.

A efecto de mantener los niveles de liquidez que correspondan al nivel de operaciones
gue las entidades realizan, especialmente en lo relativo a operaciones pasivas
(depdésitos y captaciones), en el caso de las entidades reguladas el legislador ha
previsto diferentes medidas a cumplir por parte de dichas entidades y a verificar por
parte del supervisor a efecto mantener los niveles razonables de liquidez que le
permitan cumplir a satisfaccion con sus compromisos, medidas que parten desde el
envio de reportes periddicos al supervisor respecto a la reserva de liquidez que cada
entidad constituye, misma que, debera estar acorde al monto de captaciones que la
entidad tenga en su cartera. Aspectos que son revisados no solo por el supervisor
guien cruza informacion y da seguimiento especifico al tema sino por parte de la
auditoria interna de la misma entidad. En este contexto, estimo que las entidades
financieras deben ser prudentes en la realizacion de negocios, lo cual conlleva
inevitablemente a la adecuada gestion de riesgos, para lo cual, asi como existe la
facultad legal de indole prudencial para el supervisor de establecer porcentajes de
reservas de liquidez adicionales a las previamente establecidas por la ley, tales
entidades pueden auto imponerse medidas que en el desarrollo normal de su negocio,
establecer reservas de liquidez adicionales mayores a las legales establecidas,
maxime cuando esté riesgo se ve incrementado interna y externamente con el entorno

de crisis financiera que globalmente azota los mercados.

La liguidez bancaria ya no debe referirse a las instituciones de depdsito, sino a toda
clase de instituciones dedicadas a la prestacién de servicios financieros, en la cual
debe buscarse la solidez, estabilidad y liquidez, asi pues, la liquidez bancaria es
importante también para las compafias de fianzas y compafiias de seguros, y todos

los intermediarios financieros.

La reserva de liquidez es establecida por la superintendencia a cargo de las entidades
financieras reguladas, por tanto, las entidades no reguladas tropicalizan la normativa
por medio de instructivos de conformidad a los depésitos y obligaciones; sin embargo,

existen excepciones al momento de constitucion de las reservas de liquidez.

Las entidades sujetas a la fiscalizacion de la superintendencia que incurran en

infracciones a las Leyes, Reglamentos, Estatutos y demas normas que las rijan en el

96



cumplimiento de las instrucciones dentro de sus facultades legales, estaran sujetas a
la imposicion de multas hasta del dos por ciento sobre el capital y reservas de capital

sin perjuicio de las sanciones establecidas en otros cuerpos legales o reglamentarios.

c) Riesgo Operacional
Segun SSF et al. (2012). Es la posibilidad en incurrir en pérdidas, debido a las fallas

en los procesos, el personal, los sistemas de informaciéon y a causa de

acontecimientos externos; incluye el riesgo legal.

El riesgo operativo puede ser definido como el potencial riesgo de pérdida economica
causado por el fallo en procesos de operacién o sistemas que lo apoyan, incluyendo
aquellos que perjudican la reputacion, la puesta en vigor legal de contratos y
reclamos. Esto implica incluir tanto al riesgo estratégico como el riesgo de negocio,
qgue se originan fuera de la institucion por causas exdgenas, como inestabilidad
politica, fragilidad institucional, cambios en la politica fiscal; en las condiciones del

mercado.

Para los bancos, el Comité de Basilea define el riesgo operativo como el potencial
riesgo de pérdidas econémicas que resultan de fallos de personas, tecnologia,
procesos y sistemas dentro de la institucion, asi como por eventos externos. En esta
definiciébn se incluye el riesgo legal, pero excluyen el riesgo estratégico y de

reputacion.

La pérdida operativa es una pérdida econémica ocasionada por un factor de riesgo

operativo en la busqueda de objetivos de negocios.

Clasificacion del riesgo operacional
Dentro de la clasificacion general de tipos de riesgo, veamos en detalle algunos de

los mas importantes.

» Riesgo por deficiencias de control interno
Dentro de este tipo de riesgos los mas frecuentes y determinantes son los

ocasionados por:

a) Falta de coordinacion, comunicacion y cooperacion entre las distintas
dependencias de una misma area y entre el resto de areas de la institucion.

b) Falta de definicién y separacién de funciones
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Claridad y respeto del nivel de autorizacion requerido en las diferentes etapas
de cada operacion.

Falta de control en la prestacion de servicios realizados a terceros
(OFFSHORE).

Deficiencias en la emisidon de reportes periddicos de resultados en las

operaciones

» Riesgos de procedimientos inadecuados

Cuando no existen procedimientos claramente establecidos o si los que existen son

deficientes y confusos; se presentan con mayor frecuencia los siguientes tipos de

riesgos ocasionados por:

a)
b)

c)
d)
e)

Fracaso en el desarrollo de nuevas actividades y productos

Falta de definicion de metodologias para el calculo adecuado en las
operaciones financieras.

Registro deficiente en las operaciones realizadas.

Control deficiente de los flujos de fondos (ingresos y egresos)

Deficiente verificacion, control y custodia de titulos valores.

» Riesgos por error humano y fraudes

Directamente relacionado con los errores humanos de la institucion:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
g)

h)

Deficiente evaluacién y contratacion de recursos humanos.

Ausencia de un plan de introduccion institucional y fomento de identificacion y
mistica de trabajo.

Falta de formacion ética profesional y capacitacion técnica continuada.
Existencia de inestabilidad laboral y deficientes prestaciones vy
remuneraciones.

Politica de reemplazo acelerado de personal con alta experiencia y antigiiedad
laboral.

Falta de deteccion preventiva de conflictos de intereses.

Conflicto entre politicas de reduccion de costos y aumento de eficiencia, versus
niveles de mistica y vinculacion del personal con la institucion.

Ausencia de una politica institucional de ascensos al personal por méritos en

el desemperio.
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» Riesgos en los sistemas informaticos.
En la actualidad la totalidad de las operaciones financieras modernas, se realizan,
administran y controlan a través de los medios electrénicos de la informatica y las

comunicaciones.
Los riesgos mas frecuentes son ocasionados por:

a) Interrupcion en el procesamiento de las operaciones por fallos en los equipos.
Falta de mantenimiento de los programas, sabotajes, etc.

b) Violacién de los sistemas de seguridad para acceder a archivos restringidos,
alterando informacion y operaciones que conllevan perjuicios econémicos.

c) Eliminacion de bases de datos y ausencia de respaldos de seguridad.

d) Deficiente respaldo técnico para reparacion o reemplazo de equipo y
programas.

e) Deficiente capacitacion de personal técnico.

» Riesgos por lavado de dinero
Si bien es cierto las operaciones fraudulentas como el lavado de dinero, caen dentro
de las deficiencias en procedimientos y de control interno. La importancia en términos
de volumen y frecuencia de estas operaciones y las implicaciones legales y de
pérdidas econdmicas que significan para una institucién financiera, son tan

significativas, que amerita controlarlos de manera especial.

Para el control de lavado de dinero existen leyes y normativas a nivel nacional e
internacional, que definen los procedimientos y controles para prevenir, descubrir y

sancionar este tipo de operaciones sofisticadas, bastante dificil de detectar.

d) Riesgo de Solvencia

La solvencia, desde el punto de vista financiero, se identifica con la capacidad de una
entidad de generar fondos para atender, en las condiciones pactadas, los

compromisos adquiridos con terceros.

La solvencia esta estrechamente ligada al concepto de riesgo de crédito, ya que
representa el posible quebranto que originaria a la entidad la variacion de las
condiciones y caracteristicas, que pudiesen alterar la capacidad de la empresa para

cumplir los términos contractuales de sus operaciones.
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No hay que confundir la solvencia con la liquidez, pues esta ultima se restringe a la
capacidad de la entidad de obtener recursos liquidos a través de su explotacion
(dependiendo en gran medida de la gestion de la tesoreria), mientras que la solvencia
se puede conseguir con recursos no liquidos, siempre que supongan un respaldo
adecuado para liquidar las deudas. Asi pues, toda empresa que presente una buena
liquidez, es solvente, mientras que no ocurre igual en el sentido inverso, es decir, una

empresa puede ser solvente pero no generar liquidez.

Otro concepto que suele identificarse con la solvencia, sin ser exacto, es la
rentabilidad. La rentabilidad se basa en el aspecto econdémico de la empresa, no
siendo suficiente la simple generacion de recursos sino que es preciso que estos, en
forma de beneficio, sean de una cuantia tal que cubran la remuneracion de los socios
(acorde con el mercado) y que ademas posibilite una autofinanciacién acorde con las
necesidades financieras de la empresa. Asi y, aunque existe una interrelacién obvia

entre ellos, puede darse la paradoja de que una entidad sea rentable pero no solvente.
Solvencia técnicay efectiva
En consecuencia con lo anterior, la solvencia depende de dos factores:

» Capacidad de generar recursos financieros suficientes y

» Pagar en su fecha (puntualidad en los pagos).

Aunque parezca que el segundo aspecto es el de mayor influencia, la solvencia real
de una empresa se basa en el primero de ellos, debiendo analizarse la forma en que
la empresa consigue los recursos financieros para atender las deudas. Asi, no es lo
mismo acudir a la financiacion bancaria, por ejemplo, que recurrir a la
autofinanciacion. Esto lleva a hablar de la existencia de dos solvencias o dos puntos

de vista de la solvencia: técnica y efectiva.

La primera se consigue si la empresa es capaz de generar (con su actividad)
autofinanciacion suficiente para hacer frente a las deudas o recursos ajenos
(entendiendo como autofinanciacion el beneficio neto generado por la entidad,
deducidas las provisiones para impuestos y los dividendos). En caso contrario, para
poder pagar sus deudas la empresa tendra que recurrir a otras vias, como vender o
realizar algun activo que posea (venta pura o lease-back), financiacion adicional

(préstamos bancarios nuevos o renovacion de los existentes) o incluso a una
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ampliacion de capital (para condonar las deudas). Las consecuencias de recurrir a
alguna de estas alternativas pueden ser muy negativas para la empresa de cara al
medio y largo plazo, sin embargo, habra conseguido atender sus compromisos del
corto plazo. En otras palabras, sera insolvente desde el punto de vista técnico pero

no efectivo.

La solvencia efectiva se fundamenta en la puntualidad en el pago; asi, si la empresa

no abona a su vencimiento sus deudas se dird que presenta una insolvencia efectiva.

2.2.5 Sistema informético de Alerta temprana

Segun la confederacion alemana de cooperativas de ahorro y crédito (DGRV),

proveedora del sistema de alerta temprana establece que:

Es un sistema informético para el analisis y monitoreo financiero de las areas de
riesgo y gestion para cooperativas de ahorro y crédito. El sistema utiliza un enfoque
de semaforizacion en cual evalia y califica cada uno de los indicadores
parametrizados por el administrador de la herramienta, hasta calificar los médulos
completos: Riesgo y Gestion. A través de la definicién de indicadores y parametros
definidos por la administracién de cada contraparte identificando los resultados con

estados y colores de un semaforo: rojo (deficiente), amarillo (alerta), verde (bueno).

Asi mismo ofrece una estructura de cuatro niveles que permite a la institucién
Administradora u organismo de integracion, recopilar la informacién de las

instituciones de una manera rapida, eficiente, segura y transparente.

Como sistema de informacion gerencial, la herramienta integra en sus conceptos el
seguimiento de las proyecciones de estados financieros, seguimiento de metas de
indicadores financieros, analisis de expectativas financieras para toma de decisiones,

informe de ranking entre otros.
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El sistema informatico alerta temprana incluye dos médulos los cuales son:

» Modulo de Riesgo

Moduo de Risedo El médulo de riesgo evalua seis aspectos importantes

o . . de una cooperativa, cada uno de ellos representados
Actividad Financiera

Liquidez de Fondos por las letras de la palabra ALERTA, los que en su
Estructura Organizacional ) , .
Rentabilidad sostenida conjunto daran como resultado de la evaluacion de la
gamaiio institucion.

Ambito de Operaciones

Este modulo permite detectar instituciones que se encuentran con riesgo de
insolvencia. Los rangos de evaluacion de este modulo se encuentran predefinidos y
corresponden a normas prudenciales de manejo de riesgo en cooperativas de Ahorro

y Crédito.

» Modulo de Gestion
El modulo de gestion evalla siete aspectos importantes
MGKisade Gastion para la administracién y buen funcionamiento de una
gl?;g]r?cia cooperativa. Cada concepto, esta resultado por las

?:&C;?ﬁgma letras de la palabra GESTION, que en su conjunto daran

Ingresos como resultado la evaluacion de la institucion.
Organizacional

Mormativo
Para este mdédulo los rangos estan generalmente

definidos por el promedio del sector. En términos generales, se debe definir los
estandares deseados sobre los siguientes conceptos basicos: crecimiento, eficiencia,

volumen de operaciones, costos e ingresos.

El sistema informatico de alerta temprana, incluye variables de indicadores para la
supervision de las entidades financieras y consisten en relacionar variables que

tengan cierta correspondencia.

Los indicadores se obtienen a través de las cifras de los estados financieros, que
remite la entidad y se clasifican en tres grupos: indicadores legales, indicadores

operacionales e indicadores de rentabilidad.

2.3 Generalidades de los Estados Financieros

En el pais las finanzas empresariales adquieren gran importancia para la economia,

con lo cual se pretende lograr una mayor eficiencia que contribuya al fortalecimiento
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de la empresa, y adecuada administracion de los recursos materiales, financieros y

laborales.

Surge la necesidad de elaborar un analisis e interpretacion de la informacion
financiera en las cooperativas ya que representa una herramienta para el control de
recursos y evalda la situacion financiera y econOmica de las entidades,
proporcionandoles a directivos, gerentes, jefaturas la informacion necesaria y

oportuna que facilite la toma de decisiones.

El andlisis financiero consiste en recopilar los estados financieros para comparar y
estudiar las relaciones existentes entre los diferentes grupos de cada uno y observar
cambios presentados por distintas operaciones de la empresa.

La interpretacion de datos obtenidos mediante el analisis financiero, permite a la
gerencia medir la evolucion comparando resultados alcanzados con las operaciones
planeadas y los controles aplicados, ademds, informa sobre: capacidad de
endeudamiento, rentabilidad, fortaleza o debilidad financiera, esto facilita el analisis

de situacion economica de la empresa para tomar decisiones acertadas.

Las herramientas innovadoras, utilizadas para el andlisis de los estados financieros,
con el propdsito que ayuden a realizar un diagndstico mas exacto acerca de la
situacion real econdmica — financiera de la cooperativa; con estas herramientas se
analizan las diferentes &reas que conforman las empresas, identificando sus
fortalezas y debilidades estas herramientas se han clasificado de acuerdo a su

funcion:

Andlisis de la liquidez
Analisis de la solvencia
Analisis de la rentabilidad

Apalancamiento financiero, de esta forma sera mas facil su comprension.

YV V. V V V

Analisis de la generacion de valor en las empresas a través de la herramienta

EVA (valor econdémico agrado) y del valor de mercado agregado (VMA)

Y

Andlisis del punto de equilibrio econémico y financiero

Y

Y finalmente, el andlisis de los estados financieros a través de los métodos de

analisis financiero (andlisis vertical, horizontal, ratios).
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2.3.1 Utilidad Publica de la informacion empresarial

La informacion empresarial juega un papel clave en el correcto funcionamiento de los
mercados financieros, que son pieza fundamental de la economia. Tradicionalmente,
la informacién sobre la empresa se reservaba a los accionistas — propietarios, pero la
empresa es una entidad juridica que opera frente a diversos agentes: proveedores y
clientes, administracion publica, entidades financieras, la comunidad en que se
asienta su actividad, y el entorno global en el que todo agente econdmico se ve

inmerso.

Por otra parte, la actividad de la corporacién supone siempre un cierto impacto en
todos los agentes con los que se relaciona: se toman fondos de las entidades
financieras y de los accionistas — propietarios, se venden productos y servicios a los
consumidores, se pagan salarios, honorarios, impuestos, alquileres, se realizan
inversiones. Ademas la empresa puede generar residuos que impactan en el entorno,
tanto inmediato como global, produce imagen e influye en la cultura y las costumbres

sociales.

Por todas esas razones, existe un conjunto heterogéneo de terceros vinculados a la
empresa, interesados en recibir la informacion necesaria para tomar decisiones, en
funcién del tipo de relacion que mantienen con la misma. Para poder garantizar la
viabilidad y continuidad de sus actividades, la empresa debe legitimarse frente a ellos.
La informacién que divulga sobre si misma es el principal medio de legitimacién, y por
tanto de supervivencia. Este hecho fundamental ha provocado que en ocasiones las
empresas incluso publiquen informes especializados para cada tipo de usuario, ya
sea simplificando la presentacion de los datos o bien profundizando en algunos de

ellos.

Por tanto debemos concebir la informacion empresarial como un bien de dominio
publico cuya elaboracién recae principalmente sobre los administradores de las
empresas y cuyo analisis es una tarea que se realiza desde diferentes &mbitos, y con

toda una bateria de técnicas y enfoques.

La informacion empresarial debe permitir realizar una evaluacion suficiente de la
entidad, de modo que sea posible aconsejar o desaconsejar a un potencial inversor
sobre la conveniencia de tomar o no posicion de ella, asi como a un potencial

prestamista sobre el riesgo en que incurre al prestarle dinero. A medida que la realidad
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empresarial, se torna mas compleja, la variedad y cantidad de informacion necesaria

para dar soporte a una toma de decisiones acertada se vuelve mayor la labor.

Tradicionalmente, la informacion divulgada por las empresas se compone
fundamentalmente de informacién regulada, en especial contable obligatoria, es decir,
estados financieros, publicados por lo menos anualmente, depositados en el Registro
Mercantil, y que segun los casos, son verificados por un auditor de cuentas externo.

Esta informacion, basada en la normativa contable, es de caracter eminentemente
cuantitativo. Los mercados financieros suponen asimismo un importante referente
para determinar el valor y la situacién de una determinada empresa. En este sentido,
cabria esperar una alta correlacién entre el valor y la situacién expresada en los
estados financieros y la visién que los mercados tienen de dicha empresa. Sin
embargo, no siempre es asi, debido a que los mercados valoran otros factores, como

por ejemplo:

» Posicion de la empresa en el mercado

> Informacién previsional, ya sea elaborada por la empresa o por agentes de su
entorno.

» Continuidad de la informacién (por ejemplo, estabilidad a lo largo de varios
ejercicios en el nivel obtenido de beneficios) y las opiniones de los analistas de
mercados sobre las tendencias que se observan en las variables contables
publicadas

» Cualificacién del personal y el funcionamiento de las estructuras de gobierno

» Cambios en el entorno legal o en las estructuras de poder y control de la
empresa

» Alianzas con otras entidades

» Tiempos de entrega, calidad percibida por el cliente, gestion del stock,
galardones recibidos

» Multas, sanciones, procesos judiciales en que la empresa se ve inmersa

La informacién necesaria para poder evaluar la situacion y el desempefio de una
empresa toma diferentes formas, responde a una tipologia variada y puede obtenerse

de fuentes diversas.

La informacion empresarial, mas alla del ambito descrito hasta ahora, esta siguiendo

nuevas tendencias en cuanto a las tematicas y formatos empleados. Dentro de la
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informacion que se enmarca en dichas tendencias, podemos considerar la

informacion ambiental, laboral, asi como inversidn socialmente responsable, de

relacion con partes interesadas (clientes, proveedores...), la informacion sobre el

funcionamiento del gobierno corporativo y otras. Esta informacién plantea en la

actualidad mas problemas de comparabilidad que la informacion contable, debido a

Su caracter heterogéneo y a la no existencia de un cuerpo normativo.

2.3.2 Usuarios de lainformacion empresarial y sus intereses

El analisis financiero es una técnica tan util para la interpretacion de la informacion

contable producida de los entes — econémicos. Dentro de los grupos de usuarios de

la informacién podemos distinguir los siguientes:

>

Accionistas e inversores: necesitan evaluar el rendimiento actual y futuro de la
empresa para decidir sobre la continuidad de la posicion que han tomado
financiando a la misma. Los derechos politicos que la legislacién mercantil les
otorga les permiten, adicionalmente, controlar a los érganos de gestion de la
misma. Les es necesario conocer el valor de las acciones y otros titulos
emitidos por la empresa que obran en su poder.

Entidades financieras: les es preciso analizar el riesgo de la empresa para
determinar su capacidad de devolucion de préstamo. Asimismo, también
deben conocer, en caso de que hayan tomado posiciones en la empresa como
accionistas, el valor de los titulos que poseen de acuerdo con la situaciéon
financiera que revela la empresa.

Administraciones publicas: la informaciébn empresarial es la base para el
célculo de los diferentes tributos, para verificar el cumplimiento de toda una
serie de normas y para generar estadisticas agregadas sobre el
funcionamiento de la economia. También sirve para desarrollar politicas
concretas.

Empleados: deben conocer las posibilidades financieras de la empresa a la
hora de negociar su remuneracion y estimar la viabilidad y evolucién de su
proyecto a largo plazo.

Clientes y proveedores: como parte de la cadena de valor de la empresa, es
importante conocer el devenir de su actividad, para negociar las condiciones

de pago o de cobro, los posibles descuentos que pueden concederse y la
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idoneidad de la relacién establecida, sobre todo frente a posibles competidores
de la empresa que ocupen su mismo eslabén de valor. Este interés se
incrementa cuando la entidad es uno de los principales clientes o proveedores
de otra, es decir, cuando el poder de negociacion a lo largo de la cadena de
valor estd muy concentrado.

Comunidad local: dado que la empresa, para sobrevivir, necesita el
consentimiento tacito de la comunidad en la que se asienta, que vigila su
actividad es duradera y estable, y los efectos ambientales y sociales que dicha
actividad genera en su entorno inmediato.

Ecologistas: analizan la informacion sobre los residuos que emite la empresa
y sobre el impacto ambiental que provoca su actividad, asi como las
inversiones para la reduccion de dicho impacto.

Académicos y analistas: someten la informacion financiera a diversos procesos
de adecuacion con objeto, en el primero caso, de clarificar relaciones entre las
variables empresariales que sean de utilidad para la mejora de los procesos
econdmicos, y en el segundo caso, de proporcionar sintesis idoneas para que
inversores, entidades financieras, empleados y otros usuarios puedan tomar
decisiones de manera mas agil.

Directivos y administradores: los gerentes, directivos y administradores de
todos los niveles de una empresa 0 negocio, permanentemente recurren a las
técnicas y herramientas de analisis financiero para multiples propadsitos. Uno
de ellos es ejercer control sobre las actividades de la empresa y sus resultados,
lo cual se logra mediante la observacion de cambios importantes y
significativos en razones y tendencias, para tomar medidas correctivas que
sean del caso de manera oportuna.

En forma particular a los administradores de una empresa les interesa
mantener control sobre la rentabilidad de la inversion, representada en los
activos, y en la eficiencia con que ellos son explotados econémicamente. Dicho
control se ejerce a través del andlisis en los cambios en los indices y en las
tendencias de las diferentes variables que intervienen en la explotacion
operacional de cualquier organizaciéon mercantil.

Mediante una adecuada interpretacion de las relaciones entre variables,
obtenida a través del ejercicio sistematico del analisis financiero, los directivos
y administradores de los entes — econdmicos podran:
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a) Solicitar acciones oportunas y eficaces en caso de detectarse algun
problema o incoherencia en resultados;

b) Organizar datos para relacionarlos con modelos anteriores o0 con
estandares externos;

c) Descubrir las causas o efectos de una situacién detectada mediante el
analisis de indicadores u otra clase de herramientas;

d) Identificar puntos fuertes y débiles, con el propdsito de aprovechar las

oportunidades y corregir los problemas actuales o potenciales;

Por ultimo, los directivos y administradores de las empresas emplean la
informacion proporcionada por el analisis financiero para optimizar las
decisiones de financiacion e inversion y poder garantizar la maximizacion

del valor de la compaifiia.

La diversidad de usuarios potencialmente interesados en la actividad empresarial,
(figura), justifica la evolucion de la normativa de divulgacion de informacion, y de las

practicas voluntarias que se estan registrando.

2.3.3 Objetivo de los Estados Financieros

Tal y conforme se desprende de la definicion que de la naturaleza del andlisis
financiero se hizo anteriormente, éstas técnicas y herramientas pueden confundirse
con lo que es, propiamente, la informacion financiera. Por ello, explicar los objetivos
del analisis financiero no puede hacerse sin involucrar los propdsitos de la informacién

financiera.

Dichos objetivos persiguen, basicamente, informar sobre la situacion econémica de
la empresa, los resultados de las operaciones y los cambios en su situacion

financiera, para que los diversos usuarios de la informacién financiera puedan:

a) Conocer, estudiar, comparar y analizar las tendencias de las diferentes
variables financieras que intervienen o son producto de las operaciones
econdmicas de una empresa,;

b) Evaluar la situacion financiera de la organizacion; es decir, su solvencia y
liquidez asi como su capacidad para generar recursos;

c) Tomar decisiones de inversion y crédito, con el propdsito de asegurar su

rentabilidad y recuperabilidad;
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d) Determinar el origen y las caracteristicas de los recursos financieros de la
empresa: de donde provienen, como se invierten y que rendimiento generan o

se puede esperar de ellos;

En general, los objetivos del andlisis financiero se fijjan en la medicion de la
rentabilidad de la empresa a través de sus resultados y en la realidad y liquidez de su
situacion financiera, para poder determinar su estado actual y predecir su evolucion
en el futuro. Por lo tanto, el cumplimiento de estos objetivos dependera de la calidad
de los datos, cuantitativos y cualitativos, e informaciones financieras que sirven de

base para el andlisis.

2.4 FUNDAMENTOS DEL ANALISIS FINANCIERO
2.4.1 El Andlisis de Estados Financieros

El andlisis de estados financieros es un proceso por el que el analista, mediante
transformaciones, representaciones graficas, ratios y otros calculos, obtiene una
opinion a partir de los estados financieros y otra informacion complementaria,
evaluando la liquidez, solvencia y rentabilidad de la empresa. Esta opiniéon se suele
materializar en un informe de andlisis. Este informe disminuye la incertidumbre de los
interesados, ayudandoles a comprender las actividades empresariales que subyacen

a los estados financieros.
El analisis de estados financieros se estructura en tres areas principales:

» Analisis de la liquidez: determinando la capacidad de la empresa para hacer
frente a sus deudas a corto plazo.

» Analisis de la solvencia: comprobando si la empresa puede satisfacer sus
deudas a largo plazo.

» Andlisis de la rentabilidad: midiendo tanto el rendimiento de los activos de la

empresa como el de los recursos aportados por los accionistas.

Las técnicas que se suelen emplear son:

1. Analisis estructural mediante porcentajes y horizontales, midiendo la
proporcién y variacion de los elementos de los estados financieros; y
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2. Analisis mediante ratios financieros: realizando cocientes entre elementos de
los estados financieros que guarden entre si una relacion econdmica —

financiera de interés.

Los dos conjuntos de técnicas se pueden utilizar bajo un enfoque
sincronico(analizando varias empresas al tiempo, comparandolas) o
diacronico(analizando la evolucion de una empresa a lo largo del tiempo). También
es posible combinar ambos enfoques utilizando datos de panel (varias empresas en

varios periodos).
Analisis Financiero — Definiciéon

“Técnica de medicion que utiliza el administrador financiero para evaluar la
informacion contable, econdmica y financiera en un momento determinado.
Normalmente tiene que haber sucedido, es por ello que se refiere a informacién
econdmica pasada. De igual forma esta técnica conlleva a la toma de decisiones que

permitan alcanzar las metas y objetivos fijados”. Garcia Santillana., (2010) p.180

2.4.2 Naturaleza del Analisis

El proceso de andlisis financiero se fundamenta en la aplicacién de herramientas y de
un conjunto de técnicas que se aplican a los estados financieros y demas datos
complementarios, con el propésito de obtener medidas y relaciones cuantitativas que
sefialen el comportamiento, no solo del ente econémico sino también de algunas de

sus variables mas significativas e importantes.

La fase gerencial de analisis financiero se desarrolla en distintas etapas y su proceso
cumple diversos objetivos. En primer lugar, la conversion de datos puede
considerarse como funcidn mas importante; luego, puede utilizarse como una
herramienta de seleccion, de prevision o prediccion; hasta culminar con las

fundamentales funciones de diagnéstico y evaluacion.

Las técnicas de analisis financiero contribuyen, por lo tanto, a la obtencion de las
metas asignadas a cualquier sistema gerencial de administracién financiera, al dotar
al gerente de &rea de indicadores y otras herramientas que permitan realizar un
seguimiento permanente y tomar decisiones oportunas acerca de cuestiones tales

como.
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Evitar riesgo de pérdida o de insolvencia
Competir eficientemente

Maximizar la participacion en el mercado
Minimizar costos

Maximizar las utilidades

Agregar valor a la empresa

Mantener un crecimiento uniforme de utilidades

YV V. V V V V V V

Maximizar el valor unitario de las acciones.

En sintesis, el analisis financiero es un instrumento de trabajo tanto para los directores
o gerentes financieros como para otra clase de personas, mediante el cual se pueden
obtener indices y relaciones cuantitativas de las diferentes variables que intervienen
en los procesos operativos y funcionales de las empresas y que han sido registrados
en la contabilidad del ente — econémico.

2.4.3 El papel del analista

Las empresas ofrecen informacién para todos los grupos de interés sin considerar la
relacion que estos tienen con la organizacion, y por tanto sus intereses informativos.
Un primer y sustancial papel del analista puede consistir en realizar un tratamiento
ajustado a dichos intereses. Asi, mientras un proveedor puede estar mas preocupado
por la liquidez de la empresa, un inversor se preocuparia preferentemente por la

rentabilidad.

Otra caracteristica de la informacion empresarial es que es eminentemente historica.
Por ello, el papel del analista puede consistir en realizar predicciones adecuadas,
utilizando las estadistico — financieras. Y por ultimo, en una era de sobrecarga de
informacion, el analista esta capacitado para evaluar la importancia relativa de cada
fragmento de informacion, determinando que factores y datos deben tenerse en
cuenta y cuales no son relevantes para formar la opinion sobre la situacion econémico

— financiera de la empresa.

El analista financiero tiene por ello un papel fundamental en la sociedad actual. En un
contexto en el que la informacion que ofrecen las empresas es cada vez mas
compleja, como compleja es la realidad econémica globalizada que prevalece, es
necesario disponer de profesionales especializados que estén capacitados para
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suministrar una opinion fundada sobre la marcha de la empresa, de cara a facilitar la

toma de decisiones de los diferentes grupos de interés.

El analista financiero puede entenderse entonces como una fase mas del proceso de
informacion de la empresa, que va desde que se produce un hecho econémico en la
misma hasta que dicho hecho tiene efecto en la situacion economico - financiera, y
esta situacion es revelada y comprendida por los usuarios interesados.

Gracias a los analistas financieros, es posible la toma de decisiones sobre la base de
la informacion empresarial para que los usuarios no especialistas en negocios, ya que

los analistas pueden dar una opinién sintética y concreta a preguntas como:

- ¢Pagara la empresa sus deudas a corto plazo y largo plazo?

- ¢Genera esta empresa valor, dados los recursos de que dispone?

La informacién empresarial tiene un valor relativo, en tanto que se mide por la
capacidad de modificar las expectativas de los usuarios de la misma. Ademas, la
informacion empresarial conlleva un coste de obtencion. El andlisis baraja estos
extremos para lograr una opinibn adecuada en términos eficientes de coste y

oportunidad.

2.4.4 E| Proceso de Analisis

La incertidumbre del mundo econémico actual y la heterogeneidad de las empresas
hacen que no sea posible disponer de un procedimiento Unico y rigido de analisis
financiero, sino que este debe ser flexible, utilizar diversas fuentes, y aplicar diferentes
herramientas, segun los casos. Otros importantes factores a tener en cuenta son el
tiempo disponible, el contexto en que se desenvuelve tanto la empresa objeto de

estudio como el propio analista, la disponibilidad de informacién, su coste, etcétera.

Aungue el proceso de analisis debe ser flexible, puede establecerse un conjunto de

practicas aconsejables, que se sugieren a continuacion:

» ldentificacibn del objeto de analisis: determinando las principales
caracteristicas de la empresa y de su sector y contexto actual.

» ldentificacion del interés justificativo: describiendo a qué tipo de usuario o
tercero interesado deseamos dar respuesta, y consecuentemente qué area

del comportamiento empresarial tendrd mas importancia en el analisis.
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» Recogida de la informacion.

» Evaluacion de la fiabilidad — valides de la informacion obtenida: indexando y
ponderando la veracidad y calidad de cada conjunto de datos.

» Depuracion de la informacion: desechando en algun caso informacion que
pueda distorsionar el analisis, de cuya calidad no tengamos las suficientes
referencias.

» Familiarizacion con la empresa y el sector (informe de presentacion): una vez
llegado a este punto es conveniente obtener alguna informacion
complementaria con los directivos o personal de la empresa, para
contextualizar adecuadamente los datos recopilados. Esta contextualizacion
debe documentarse.

» Analisis de la liquidez, solvencia y rentabilidad, mediante el uso de técnicas
adecuadas.

» Busqueda de informacion complementaria: a raiz de los primeros resultados,
es posible que se requiera informacién complementaria para aclarar algun
extremo, debiendo provenir fundamentalmente de fuentes externas de calidad
y de la propia empresa cuando sea posible.

» Conclusioén: redaccion del informe de analisis.

2.45 Los documentos generados en el analisis

El objeto del andlisis es la elaboracion de un informe en el que, ya sea de manera
parcial por &reas, o de forma global, el analista emite una opinién fundamentada sobre
la situacion de la empresa. Este documento final es el resultado del trabajo realizado
por el analista y es a su vez el producto que le demanda su cliente. Refleja lo que el
analista opina, no los procesos detallados que le han llevado a tal opinién, detalles
gue pueden verse en otros documentos anexos si se desea. Debe ser corto y bien
estructurado y no eludir la opinion. No siempre es posible llegar a una opinion
determinante; si ha sido este el caso debe revelarse breve y justificadamente.
Ademas, una practica aconsejable en el analisis financiero puede ser la de estructurar
el trabajo mediante una serie de documentos auxiliares entre los cuales podemos

senalar:

» El informe de presentacion: se describe la empresa y su entorno, los principales

productos y servicios ofertados, las principales materias primas y consumo,
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clientes, proveedores, acreedores financieros, accionistas con participaciones
significativas, y el entorno legal propio de la empresa en cuyo contexto se
desarrolla el analisis.

» Documentos internos o complementarios: informacion adicional, financiera y no
financiera, que se considerado relevante a la hora de establecer la opinion,
conclusiones preliminares o parciales por area, discusion sobre indicadores
contradictorios, entrevistas con los directivos o el personal de la empresa,
etcétera. Estos documentos, asi como el informe de presentacion, pueden no ser

suministrados finalmente al cliente si no se pacta de ese modo.

2.46 Estados Financieros Basicos

Los estados financieros constituyen una representacion financiera estructurada de la
situacion financiera y de las transacciones llevadas a cabo por la empresa. Es decir,
estos informes proporcionan informacién sobre la situacion financiera y sus cambios,
y lo hacen agrupando la informacion financiera en grandes categorias a través de sus

componentes y elementos siguientes:

> Balance de Situacion

Ross, Westerfield & Jaffe (2007) define el balance general como: “El balance general
es una fotografia instantanea (tomada por un contador) del valor contable de una
empresa en una fecha especial, como si la empresa se quedara momentaneamente

inmévil” (p.20).

Objetivo del balance general y su importancia en la evaluacion de la situacion

financiera de las empresas.

El balance general, también llamado estado de situacion financiera, es un estado
financiero basico cuyo principal objetivo es presentar la situacion financiera de una
empresa en una fecha determinada, es decir, los recursos que posee y la forma en
gue éstos estan siendo financiados. Los administradores y los usuarios externos
necesitan informacion proporcionada por este estado financiero para poder tomar

decisiones.

El balance de situacion proporciona la informacion necesaria para conocer la situacion
econdmica y financiera de la empresa; es decir, describe su patrimonio en un

momento dado, tanto cualitativa como cuantitativamente, desde una doble
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perspectiva de la inversion y financiacion, manifestando la composicion y cuantia del
capital en funcionamiento y, al mismo tiempo, las fuentes que lo han financiado. Por
ello, el balance de situacion se constituye como un valioso instrumento para la gestion

y el control de la entidad, asi como una de las fuentes fundamentales para el andlisis.

Los objetivos informativos que se pretenden alcanzar con un balance son los

siguientes:

a) Mostrar los recursos econdmicos con los que cuenta la empresa.
b) Mostrar la estructura financiera por capitales propios o por capitales ajenos a

largo y corto plazo.

El balance de situacion esta conformado por tres grandes masas patrimoniales:

activo, pasivo y patrimonio neto.

En el activo, también conocido como estructura econémica, capital econémico o
capital en funcionamiento, figuran las inversiones, es decir, la materializacion o
destino dado a los recursos financieros que han llegado a la empresa. En el pasivo
se incluyen los fondos con los que la empresa adquiere los diversos elementos que
configuran su activo, razén por la que también se denomina estructura financiera.
Junto a esta informacion ajena, se encuentra el patrimonio neto, que recoge los
recursos propios, procedentes de aportaciones de los socios o0 propietarios de la
compairiia y generados por la propia empresa, que podrian ser retirados por los
propietarios pero que, por voluntad propia o por imperativo legal, permanecen en el
seno de la organizacion, segun Bravo, Lambretdén & Marquez. (2007 p.181

> Estado de Resultados

El estado de resultados mide el desempefio durante un periodo especifico, por

ejemplo un afo. (Ross et al., 2007).

Mientras que el balance de situacion, es un estado financiero de caracter estético,
gue muestra la situacion patrimonial de la empresa en una fecha determinada (el fin
del ejercicio econdmico), la cuenta de pérdidas y ganancias es un estado dinamico
gue recoge el resultado obtenido por la organizacion a lo largo de ese ejercicio
econdémico. El estado de resultados que presenta detalladamente los ingresos y

gastos de una empresa en un periodo determinado; es decir, muestra la manera en
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gue se han obtenido las utilidades o pérdidas de un ejercicio; y esta formado por dos

elementos los cuales de detallan a continuacion:

a) Ingresos

Son incrementos en los beneficios econdmicos que se obtienen a lo largo de un
periodo contable, ya sea por la venta de un producto, la prestacion de un servicio u
otras actividades que no pertenecen al giro normal de la empresa (ingresos ordinarios

y los ingresos extraordinarios).

b) Gastos

Son los decrementos en los beneficios econdmicos durante el periodo contable en
forma de salida o agotamiento de activos; o bien como reconocimiento de pasivos
gue resulten en decremento de capital y no estan relacionados con las distribuciones
realizadas a los propietarios de este patrimonio.

» El Estado de Cambios en el Patrimonio

El estado de cambios en el patrimonio neto tiene como objetivo proporcionar una
vision completa de la situacién inicial del patrimonio de la empresa, y de los
componentes que lo integran, asi como de las variaciones experimentadas para cada
una de ellos a lo largo del ejercicio para, posteriormente, determinar la situacion final

alcanzada al término del periodo considerado.

Otras de las funciones de este estado financiero es mostrar el resultado total

alcanzado por una empresa a lo largo de un ejercicio.
Técnicas de Anélisis

Las técnicas de andlisis tienen dos funciones principales, en tanto que, por un lado
permiten formar series temporales que se pueden extrapolar hacia el futuro para
realizar predicciones, es decir, hacen posible comparar el comportamiento de la
empresa a lo largo del tiempo, y por otro lado, permiten la comparacion de la empresa
con otras de su sector. Tenemos asi el doble enfoque del analisis empresarial
comparativo: diacronico o de serie temporal — la empresa a lo largo del tiempo —y
sincronico o de corte transversal — la empresa respecto a otras empresas en un

momento dado. Por ultimo, otro enfoque puede ser el de la deteccion de sindromes,
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es decir, estudiar en detalles empresas que fracasan, ya sea en solvencia, liquidez o

rentabilidad, y tratar de encontrar un patrén comun a todas ellas.

2.5 HERRAMIENTAS TRADICIONALES UTILIZADAS PARA EL ANALISIS DE
LOS ESTADOS FINANCIEROS Y LA TOMA DE DECISIONES

251 Generalidades

El andlisis de los estados financieros se realiza con el fin de conocer informacién
adicional sobre la situacion financiera y econdmica de las empresas; también se
desarrolla para determinar las causas que motivan éstos resultados; las causas a su
vez, orientan a la empresa para la toma de decisiones adecuados a los objetivos que
persiguen, y que le permita obtener mayor rentabilidad en sus actividades y mantener

estable su situacion financiera.

Para poder realizar este analisis, es necesaria la utilizacion de herramientas o
indicadores financieros, que ayuden a interpretar la informacion contenida en los
estados financieros; estas herramientas deben ser adecuadas a las politicas y

actividades de las empresas, para que su resultado sea mas confiable y preciso.

2.5.2 Herramientas de andlisis de procedimientos financiero

a) Razones financieras o indicadores financieros

El uso de estas razones (indicadores financieros), favorece la correcta toma de
decisiones, tanto en la evaluacion de las inversiones, en la deteccion de fallas y las
desviaciones observadas, todo ello para formar un juicio con respecto a la situacion

financiera de la empresa.

Los estados financieros constituyen la radiografia en términos econémicos de la
empresa. Esto proporciona informacion tan amplia como el analista financiero lo
requiera, aplicando para estos efectos un numero ilimitado de razones simples,
algunas tal vez sin utilidad o significado practico, otras a lo mejor sin ninguna
utilizacion o aplicacion aparentemente justificada, pero lo que si es importante es que
el administrador financiero o analista financiero debe tener sentido comun o criterio
para determinar el nimero de razones simples que tengan sentido practico, para de

esta manera poder establecer lo que en el parrafo anterior se plantea.

El uso de software especializado para el calculo de estos indicadores, viene a

constituir una herramienta solida de apoyo, asi como el disefio mediante hoja de
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célculo en Excel. En ambos casos el beneficio se traduce en la optimizacion de los

tiempos y en lo amplio de las pruebas.

Una eficiente administracion de las Instituciones Micro financieras (IMF) requiere
informacion relevante para analizar y proyectar su desempefio a través de razones,
indices, e indicadores clave. A partir de la informacion generada por las operaciones
cotidianas es necesario elaborar, analizar, interpretar y proyectar indicadores de

gestion que muestran el desempefio financiero.

La lista de indicadores puede ser grande, uno de los problemas existentes en el
estudio de las micro finanzas es la carencia de definiciones estandarizadas y de
homogeneidad en el uso de indicadores. El uso y seleccion de los indicadores de
gestion apropiados debera ser elegido de acuerdo con las caracteristicas particulares

de cada institucion.

Los indicadores de gestidn proporcionan una vision sintética de las operaciones y
permiten evaluar el desempefio, asi se detectan problemas y oportunidades. Permiten
tomar medidas correctivas convenientes antes de que los problemas se agudicen y

amenace la existencia de la institucion.

Los principales indicadores para analizar la gestidon de las instituciones micro

financieras son:

N° INDICADOR FORMULA CONCEPTO

CeR=Saldo de capital de
créditos atrasados por mas
de 30 dias + Saldo total de

Este indicador es la medida mas
ampliamente aceptada para
determinar la calidad de la
cartera. Muestra la porcién de la
cartera que esta “contaminada”

1 | Cartera enriesgo | capital de todos los créditos
) . por atrasos en los pagos y, en
refinanciados consecuencia, en riesgo de no
(reestructurados) / Total ' d :
ser pagada. Cuanto mas antigua
bruto de la cartera
sea la mora menos probable
sera la devolucion del crédito.
Esta medida ofrece indicios
sobre el gasto incurrido por la
GP= Gastos de Provision | institucion para poder anticipar
Gastos De 4 L .
2 Provision para créditos morosos/ | futuras pérdidas en los créditos

Cartera bruta promedio

otorgados. Es légico prever que
este gasto aumente a la par del
crecimiento de la cartera global
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Cobertura De

CR=  Provisiones para
créditos morosos / (Saldo
de capital de créditos
atrasados en mas de 30

Esta medida muestra cual es el
porcentaje de la cartera en
riesgo que esta cubierto por
provisiones para créditos

Riesgo dias + Saldo de capital de mOrosos. Proporciona indicios
1 de cuan preparada se encuentra
todos los créditos ST
. : una institucion para enfrentar las
refinanciados) . :
peores situaciones.
Este indicador simplemente
representa los créditos que la
institucién ha eliminado de sus
libros contables debido a que
o CC= Saldo de capital de existe una duda substancial de
Créditos : . gue puedan ser recuperados. La
. creditos castigados / it e
Castigados anulacion de un crédito es una

Cartera bruta promedio

transaccion contable para evitar
gue los activos se vean inflados
de forma poco realista por
créditos que no pueden ser
recuperados.

indice De Gastos
Operativos

IGO= Gastos operativos /
Cartera bruta promedio

Este indice es el mejor indicador
de la eficiencia global de una
institucion crediticia. Por esta
razon, también se lo denomina
comunmente como indice de
eficiencia: mide el costo
institucional en la entrega de
servicios de crédito. Cuanto mas
bajo sea el indice de gastos
operativos mas alta sera la
eficiencia.

Costo Por
Prestatario

GP= Gastos operativos /
Numero  promedio de
prestatarios activos
(excluyendo créditos de
consumo y con garantia de
oro)

Este indice proporciona una
medida significativa de la
eficiencia al mostrar el costo
promedio de mantener un
prestatario activo. Puesto que el
tamafo de los créditos no forma
parte del denominador, las
instituciones  con mayores
creditos no parecen  ser
automaticamente mas
eficientes, como es el caso con
el indice de gastos operativos.
En este sentido, el costo por
prestatario es un indicador mas
“‘justo” que el indice de gastos de
operacion.
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Este indice recoge la
productividad del personal de la
. institucién, cuanto mas alto es el
PdP= Numero de | . 7. ) )
. , indice mas productiva es la
prestatarios activos | . .07 ., .
- s institucion. Indirectamente, el
Productividad Del | (excluyendo créditos de |. . )
7 indice dice mucho sobre la forma
Personal consumo y con ) . ;
. en que las entidades financieras
garantia de oro) / Personal
total han adaptado Sus procesos y
procedimientos al propoésito de
su actividad empresarial de
prestar dinero.
Este indice demuestra Ila
productividad de los oficiales de
- PEC= NUmero de | créditos de la institucion, cuanto
Productividad Del . : . P .
: ; prestatarios activos /| méas alto sea el indice mas
8 Ejecutivo De ., . . . o
0 Numero de ejecutivos de | productiva es la institucion. Es
Créditos 1 P
crédito uno de los indices de
rendimiento mas reconocidos en
las instituciones financieras.
Este indice mide el gasto total de
intereses y comisiones en los
gue ha incurrido la institucion
para financiar su cartera de
créditos. La diferencia entre el
Gastos De GF= Intereses y comisiones | rendimiento de cartera (los
9 . S por recursos financieros / |ingresos generados por la
Financiamiento ) P
Cartera bruta promedio cartera) y el indice de gastos de
financiamiento (el costo
financiero en el que ha incurrido
la institucion para financiarse a si
misma) constituye el margen
neto de interés.
_ Como su nombre lo indica, este
CRF= Intereses Vi .
Costo De . indice cuantifica el costo
comisiones por recursos .
10 Recursos . . promedio de los recursos
. . financieros / Recursos | ;. .
Financieros financieros que la empresa toma

financieros promedio

en préstamo
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11

Deuda/Patrimonio

DP= Total de pasivo / Total
de patrimonio

El indice de deuda/patrimonio es
la medida méas simple y mejor
conocida de adecuacion del
capital debido a que cuantifica el
apalancamiento financiero total
de la institucion. El indice de
deuda/patrimonio es de
particular interés para los
prestamistas porgue indica cuan
significativa es la reserva de
saneamiento (en forma de
patrimonio) con la que cuenta la
institucién para absorber
pérdidas.

12

Retorno Sobre
Patrimonio

RsP=  Utilidad neta /
Patrimonio promedio

El retorno sobre patrimonio
indica la rentabilidad de la
instituciéon. Este indice es
particularmente importante para
cualquier entidad privada con
fines de lucro.

13

Retorno Sobre
Activos

RsA= Utilidad neta / Activos
promedio

El retorno sobre los activos es un
coeficiente bastante sencillo. Sin
embargo, como ocurre con el
retornos sobre patrimonio, una
correcta evaluacion del retornos
sobre activos dependera del
analisis de los componentes que
determinan los ingresos netos,
principalmente el rendimiento de
la cartera, el costo de los
recursos financieros y la
eficiencia operativa.

14

Rendimiento De
La Cartera

RC= Ingresos colocaciones
en efectivo / Cartera bruta
promedio

El rendimiento de la cartera
cuantifica los montos que la
institucion financiera realmente
recibio de sus clientes por el
pago de intereses en efectivo
durante el periodo.

15

indice De
Morosidad

IM= (cartera en mora/

cartera total ) x 100

Este indicador muestra que
porcentaje representa la cartera
en mora con relacion a la cartera
total.

16

Cobertura De
Reserva De
Saneamiento

CRS=(provisién para
incobrabilidad de préstamos
) / (total prov. Requerida) x
100

Evalia si la cooperativa ha
cubierto el 100% de la Provision
para incobrabilidad de
Préstamos requerida, de
acuerdo al instrumento de
Cartera Afectada.
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Este indicador esta referido a
montos, es decir, la sumatoria de
Concentracion de | CCC= (25 mayores | los saldos de los créditos a la
17 Cartera de deudores / cartera total ) x | fecha de mediciéon de los 25
Créditos 100 mayores deudores de la
cooperativa frente al saldo de la
cartera total de créditos.
3 CCM= (25 mayores saldos EvalGa la concentracion de los
Concentracion de 25 mayores saldos en mora,
18 en mora / cartera total en
Cartera en Mora respecto de la cartera total en
mora ) x 100
mora.
Este indicador permitird conocer
el indice resultante  del
CP = (activos a més de 1 dese_q,umbrlo en plazos con
~ : . relacion a los  recursos
aflo — pasivos a mas de 1 ) .
19 | Calce de Plazos ~ patrimoniales con que cuenta la
afo) / recursos : S
. : cooperativa. El desequilibrio
patrimoniales .
resultante no debera ser mayor a
los recursos patrimoniales de la
cooperativa.
Solvencia = (FP (indice | Evalta el nivel de solvencia de la
20 Indice de activo  improductivo) /| cooperativa, mediante la
Solvencia Activos ponderados por | relacion de fondo patrimonial vrs
riesgo) x 100 activos ponderados.

b) Analisis Vertical
Porcentuales)

de

los Estados Financieros (Estados Financieros

En este tipo de andlisis, las cantidades de los estados financieros se expresan como
un porcentaje, de una cifra que se considera que es la indicadora; donde se determina
la participacion de cada una de las cuentas en el estado financiero al que pertenecen,
tomando como base o como el 100% el total de activos en el Balance General, y las

ventas totales en el Estado de Resultados.
La formula del analisis vertical es la siguiente:
(Monto del componente /Base del componente) * 100

En el andlisis vertical del Balance General, cada cuenta de activo, se representa como
un porcentaje del Activo Total, y cada cuenta perteneciente al pasivo y al patrimonio,

se presenta como un porcentaje del Pasivo total mas el Patrimonio.
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En el analisis vertical del Estado de Resultados, cada cuenta se presenta como un
porcentaje de las Ventas. Este analisis puede realizarse a nivel de cuenta, a nivel de

clasificacion de cuentas o rubros.

c) Andlisis Horizontal de los Estados Financieros (Andlisis Histérico
Comparativo)

El andlisis horizontal consiste en analizar el comportamiento de las cuentas de los
estados financieros a lo largo del tiempo. Este puede incluir la comparacién entre dos
0 mas periodos. Para esto, es necesario tomar un afio como base para todas las

partidas, el cual tendra un valor indice de 100.

Este analisis se centra en los cambios significativos de cada una de las cuentas. Estos

cambios pueden expresarse como valores absolutos y como valores relativos.

Cuando se realizan con valores absolutos, los cambios se encuentran por la diferencia
del afio base y el inmediato anterior, y si el analisis se realiza con valores relativos es
necesario seleccionar un afio base y las cuentas de este afio seran el 100%, luego
las cuentas correspondientes a los siguientes afios se representan como porcentajes

del afio base

La férmula del analisis vertical es la siguiente:

MONTO X, — X,
*

MONTO X, 100

Donde:

X o= Afio base

X = Ao actual

d) Analisis del Método DuPont

Uno de los primeros sistemas enfocados a la evaluacion del desempefio fue creado
al inicio del siglo XX por los administradores de la empresa DuPont de Nemours
Powder. Los administradores de DuPont buscaban un método que les ayudara a
establecer objetivos, asi como medir el progreso para el logro de los mismos.
Empezaron a experimentar con los sistemas que existian en aquel entonces, sin

embargo no encontraban uno adecuado a sus necesidades. Dado que DuPont tenia
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muchos préstamos con bancos, necesitaban un sistema para controlar y evaluar sus

operaciones y asi asegurar el pago de sus deudas.

El sistema de andlisis DuPont se utiliza para examinar detalladamente los estados

financieros de la empresa y evaluar su situacion financiera.

Combina el Estado de Resultados y el Balance General, creando cadenas de valores
gue sirven para poder explicar la rentabilidad, reuniendo el margen neto de utilidades,
la rotacion de activos totales y el rendimiento de capital; resultando de estas cadenas,
dos medidas de rentabilidad concisas: Rendimiento sobre Activos (RSA) y
Rendimiento sobre Capital (RSC).

El sistema DuPont reune primero el Margen de Utilidad Neta (el cual mide la
rentabilidad en ventas de la empresa), con la Rotacién de Activos Totales (la cual
indica la eficiencia con la que la empresa ha utilizado sus activos para generar
ventas). En la férmula DuPont el producto de estas dos razones da como resultado el

Rendimiento sobre Activos.

1. Rendimiento sobre Activos (ROA)

El rendimiento sobre activos mide la eficiencia de la administracion de la empresa
para generar utilidades a partir de los activos operativos promedio. Cuanto mas

grande sea el porcentaje del rendimiento sobre activos operativos, tanto mejor.

También se dice que es el indicador empleado para medir la eficiencia de las
operaciones normales de la empresa, porque se determina con la utlidad de
operacion antes del costo integral de financiamiento e impuestos, al considerar que
estos conceptos son determinados por otros factores independientes de la manera en
gue estan siendo utilizados los activos, por lo que generalmente se usa con el fin de
evaluar la capacidad del negocio para generar rendimientos a través del uso de los
activos relacionados con el giro de la compafiia, independientemente de considerar

quien los financio.
La férmula para determinar el rendimiento sobre activos operativos es:

El rendimiento sobre activos se calcula multiplicando el margen de utilidad neta por la
rotacion de activos totales: que resulta de dividir las ventas entre los activos totales
de la empresa:
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RSA = Margen de utilidad neta x Rotacion de activos totales
Sustituyendo las férmulas obtenemos el siguiente resultado:

Rendimiento sobre activos= RSA

Utilidades netas Ventas __ Utilidades netas

RSA =

Ventas Activos Totales  Activos Totales
Por lo tanto, la relacidn que realiza el sistema de andlisis Dupont es la siguiente.
Sistema de andlisis Dupont = Eficacia x Eficiencia

Otra forma de evaluar los resultados del andlisis Dupont es descomponiendo sus
elementos; es decir, descomponer la utilidad neta en todos los elementos que la
forman en el estado de resultados, para evaluar cual es que tiene mayor incidencia
en la rentabilidad; o también se puede descomponer el activo en sus diferentes

rubros, para evaluar donde se encuentra el problema de su eficiencia.

2. Rendimiento sobre capital

El rendimiento sobre el capital se calcula multiplicando el rendimiento sobre activos
por el multiplicador de apalancamiento financiero; que es la razén de activos totales

de la empresa sobre su capital contable.
RSC = Rendimiento sobre activos x Multiplicador de apalancamiento financiero

Sustituyendo las formulas obtenemos el siguiente resultado:

Utilidades netas Ventas Utilidades netas

Activos totales x Capital contable - Capital contable

La ventaja del sistema Dupont porque permita a la empresa dividir su rendimiento
sobre capital en un componente de ganancias por ventas (margen de utilidad neta);
un componente de eficiencia de uso de activos (rotacion de activos totales) y un
componente de uso de apalancamiento financiero (multiplicador de apalancamiento

financiero).

Por lo tanto, utilizando estas férmulas serd mas facil determinar el rendimiento total

gue obtendran los analistas en un periodo determinado.

- Naturaleza del sistema de andlisis Dupont.
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La parte superior de la grafica se concentra en la administracion de cada elemento de
importancia del costo. La venta menos todos los costos de venta proporcionan una

medida del ingreso operativo neto.

La parte inferior de la grafica destaca la administracion del activo. Analiza las
inversiones realizadas en cada tipo de activo. La inversion total con relacion a las

ventas proporciona la rotacion.

Cuando la razén de rotacion de los activos se multiplica por este margen de ventas,
el producto es igual al rendimiento antes de impuestos sobre la inversion de la

empresa.
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Sistema de gréficas de Dupont

Rendimiento
sobre la
inversion
antes de
impuesto

Rotacién
de activos
totales

Ventas
Netas

Rendimientos
[ activos
totales

Activos
totales/
capital
contable

Efectivo y valores negociables

Cuentas por Cobrar

Activos
Corriente
s

Inventario

Activos
totales

Gastos pagados por anticipado

Otros activos corrientes

Activos
no
corriente

Propiedad planta y equipo neto

inversiones de largo plazo

Ventas
netas

Otros activos

Utilidad
después de
impuesto

Margen de
Utilidad
Neta

Costo de lo vendido

Costo de operacién

Costos
totales

Costo Financiero

Ventas netas

127

Gastos de depreciacion

Gastos por impuesto




e) Andlisis de cash flow o estado de flujos de caja

En noviembre de 1987, la profesion de contabilidad de Estados Unidos designo el estado
de flujos de caja como el tercer estado financiero necesario, junto con el balance general

y el estado de ingresos.

El propésito del estado de flujo de caja es enfatizar en la naturaleza critica del flujo de
caja para las operaciones de la empresa. De acuerdo con los contadores, generalmente
el flujo de caja representa renglones de efectivo o equivalentes en efectivo que se pueden
convertir con facilidad en efectivo dentro de los 90 dias siguientes (como en el caso de

un fondo del mercado de dinero).

Las dos grandes estrellas del analisis financiero son el balance de situacion y la cuenta
de resultados. En el primero se presenta la situacion patrimonial de la empresa y en el
segundo el estado de los ingresos y los gastos de un periodo determinado. Sin embargo,
¢cudl de los dos nos presenta coOmo y cuando se esta moviendo el dinero de la

empresa? La respuesta es: ninguno.

La realidad nos demuestra que una empresa puede tener un balance y cuenta de
resultados aceptables y sin embargo no genera dinero en efectivo o generarlo en

momentos no deseados por la empresa.

Los directivos deben conocer cuando, y cémo y por qué se producen movimientos de

dinero en efectivo si quieren saber cual es el comportamiento real de su empresa.

El movimiento de dinero en efectivo se traduce al inglés como Cash Flows del periodo,
pero, por lo menos nos permiten calcularlos. Si disponemos de una cuenta de resultados
anual y los balances a principios y finales de ese afio, somos capaces de calcular cuales

han sido los cash flows de la empresa.
Concepto:

» Cash flow o flujo de caja es la generacion de fondos, durante un periodo por una

empresa.
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El flujo de caja es una herramienta de uso obligatorio en las evaluaciones
crediticias; y luego de elaborado se debe contemplar en un escenario pesimista,

es decir, ser sensibilizado.

Aunque tedrico, es un parametro importante, ya que indica cual es la capacidad de

generacion de caja en una empresa estrictamente con sus operaciones, sin tener en

cuenta los aplazamientos de pagos y cobros ni los niveles de existencias.

La caja generada por las operaciones (CGO) es el dinero que genera la empresa en un

periodo a través de su operacion (compra — venta de bienes y servicios). Este parametro

debe ser la principal fuente de financiacion de la empresa, ya que las empresas existen

para generar dinero. Si este parametro es negativo o insuficiente de forma recurrente, la

empresa esta abocada a su desaparicion.

Componentes del Cash Flow

Su composicion es la siguiente:

a)

b)

Cash flow operativo o cash flow from operating activities (CFO), que incluye el
volumen de caja generado o utilizado por la empresa o grupo como resultado de
su actividad productiva o de ventas.

En los casos de empresas que crecen muy rapido, pueden esperarse cash flow
operativo negativo, a largo plazo una generacién positiva en este capitulo es
imprescindible para la supervivencia a largo plazo de la empresa.

Los fondos aqui generados pueden servir para pagar dividendos o repagar capital,
amortizar préstamos invertir para mantener la capacidad productiva o para crecer.
Cash flow de inversién o Investing cash flow (CFl), que incluye el importe de caja
utilizado para activos fijos (maquinaria, edificios). Son necesarias para mantener
la capacidad productiva o, en su caso, incrementarla. Se incluye aqui también la
caja recibida por la venta de estos activos (con signo contrario).

Cash flow de financiacion o Financing cash flow (CFF), que incluye las entradas
o salidas de caja relativas a la estructura de capital de la empresa. Puede ser tanto
deuda (bancaria, bonos, etc.), como capital propio (equity). Debe minorisarse por

el pago de dividendos y la amortizacion de acciones.
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Net cash flow es la suma de los tres anteriores. Contiene poca informacion una vez

sumado.

En la practica, existe cierta dificultad para clasificar adecuadamente los anteriores

conceptos, por ejemplo:

» Los gastos financieros son generalmente clasificados como menor cash flow
operativo, no obstante, a efectos analiticos se podria clasificar como menor cash
flow de financiacion.

> Si los dividendos contraidos se consideran dentro del corebusiness podrian
mantenerse como cash flow operativo y no de inversion.

» Los resultados extraordinarios, en la medida en que tengan una naturaleza u otra
y generen cash flow o no lo generen pueden ser clasificados en distintos

conceptos (dificultad de clasificacion).

Ventajas del cash flow

El endeudamiento bancario se repaga con cash flow y no con otros conceptos (ebitda,

beneficios contables, etc.)

El estudio de la generacion de liquidez determinara la capacidad de la compafia de
atender el servicio de su deuda. Existe una limitacion temporal. La deuda se atendera

con cash flow futuro, por lo que el analisis del pasado solo supone una aproximacion.

El cash flow da una mejor idea que los resultados contables de los conceptos de liquidez
y solvencia. Los criterios contables generalmente aceptados, soportados en el principio
de devengo (accrualaccounting), dificultan el andlisis de la capacidad de la compafiia de

atender el servicio de su deuda.

La via primaria de reembolso esta constituida por la caja generada por la operaciones
normales de la empresa, con origen principalmente en la cuenta de resultados. Aunque
esta debe ser la fuente principal de reembolso, existen casos en los que este analisis no

es el adecuado, entre otros.
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» Empresas que soportan fuertes procesos inversores (inversion en activos fijos que
probablemente generaran recursos futuros mas altos en el futuro).

» Negocios con altos niveles de crecimientos de actividad (necesidades de
inversiones en circulante).

» Empresas estacionales (que cancelan deuda con reduccién de circulante y no

necesariamente con cash flow de la cuenta de resultados.

No debemos olvidar el caso de empresas de rapido crecimiento que tienen problemas
de liguidez. El andlisis de cash flow muestra dichos problemas. Ello es debido a que el
rapido crecimiento a menudo se acompafia de mayores necesidades de desembolso
para aumentar la capacidad productiva (inversiones en activos fijos) o de capital
circulante (existencias, clientes, etc.), a través del cash flow se puede comprobar si tales

crecimientos pueden ser financiados con fondos generados internamente.

No obstante, el estudio de cash flow, por si solo es insuficiente para llegar a conclusiones

completas.

El andlisis de cash flow es un instrumento muy importante en el andlisis y comparativa
de empresas internacionales a causa de las diferencias existentes entre las normativas
contables de paises. Es menos susceptible de alteracién que los resultados contables,
ya que estos se registran de acuerdo al principio de devengo. Este tipo de contabilidad
esta determinada por la eleccién de las politicas y estimaciones que toma la direccién de

la empresa. Asimismo, es menos variable ante cambios en los principios contables.

No obstante, debido a las grandes diferencias en métodos de contabilidad, existen

multiples variantes en su calculo.

Para hacer comparativas entre empresas de diferentes paises, se exige establecer los
ajustes necesarios para lograr la homogeneidad de los cash flow reportados, de ahi se

deriva la necesidad de mantener un criterio Unico, que se propone en esta nota técnica.

Flujo Libre de Caja

El flujo libre de caja, es el que esta disponible para distribuirse entre todos los

inversionistas, tanto accionistas como acreedores.
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Aplicaciones del flujo libre de caja.

1. Pagar el interés a los acreedores considerando que el costo neto de la empresa
es el gasto de intereses después de impuestos.

Liguidar parte de la deuda.

Pagar dividendos a los accionistas.

Capitalizar la empresa con las utilidades.

o~ 0N

Adquirir valores negociables u otros activos no operativos.

Las empresas no estan obligadas a adquirir activos de operacion con el FLC pues por
definicion este incluye la compra de todos los activos de operacion necesarios para

apoyar el crecimiento de una empresa.

No obstante, algunas empresas con altos FLC realizan inversiones innecesarias que no
aumentan valor, como compra de otras empresas a precios altos o construccion de

edificios.

El flujo libre de caja es utilizado para la planeacion financiera la cual tiene dos elementos
claves gque son: la planeacién del efectivo y la planeacién de utilidades; la primera se
relaciona con el presupuesto de efectivo y la segunda con los estados financieros pro

forma.

El proceso de planeacion financiera inicia con planes financieros a largo plazo, o

estratégicos; que son la base para los planes de corto plazo u operativos.

Los planes financieros a largo plazo, estructuran las acciones financieras planteadas de

la empresa y el impacto anticipado de estas acciones durante periodos de 2 a 10 afios.

Los planes financieros a corto plazo, especifican acciones financieras a corto plazo y el

impacto esperado de esas acciones (1 a 2 afos).

Flujo Libre de Cajay El Presupuesto de Efectivo.

El presupuesto de efectivo o prondstico de efectivo, es un estado de los flujos positivos

y negativos de efectivo planeados por la empresa, la empresa lo utiliza para estimar
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requerimientos de efectivo a corto plazo, con particular atencién en los excedentes o

deficiencias de efectivo.

Por lo general, el presupuesto de efectivo se realiza para un afio, dividido en plazos mas

cortos como meses.

Ingresos de efectivo: estos incluyen todos los flujos positivos de efectivo de una
empresa en un periodo financiero dado. Los componentes mas comunes de los ingresos
en efectivo son las ventas en efectivo, cobranzas de cuentas por cobrar y otras entradas

de efectivo.

Egresos de efectivo, incluyen todos los egresos de la empresa durante un periodo

financiero dado. Los egresos de efectivo mas comunes son:

Compras en efectivo

Pago de cuentas por pagar
Pagos de arrendamiento
Sueldo y salarios

Pago de impuestos
Compra de activos fijos
Pago de intereses

Pago de dividendos

YV V.V V V V V VYV VY

Pago de préstamos

Si el saldo de la diferencia entre entradas y salidas de efectivo es inferior al saldo minimo
de caja se necesitara financiamiento. Este financiamiento se considera a corto plazo por

lo que puede ser financiado con documentos por cobrar.

Si el efectivo al final es mayor que al saldo de efectivo minimo, entonces hay efectivo
excedente. Se supone que todo excedente se invierte en instrumentos liquidos a corto
plazo que paguen intereses, es decir, inversiones en bolsa de valores. (Block &Hirt,
2001, p.31-39)
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f) Analisis del Punto de Equilibrio

Esta herramienta es un Gtil complemento del andlisis de sensibilidad porque también
arroja luz sobre la gravedad de los prondsticos incorrectos; y para: 1) determinar el nivel
de operaciones que se requiere para cubrir todos los costos y 2) evaluar la rentabilidad

relacionada con los diversos niveles de ventas.

Gitman (2007) “El punto de equilibrio operativo de la empresa es el nivel de ventas que

se requiere para cubrir todos los costos operativos” (p. 439).

Analizar la relacion entre el volumen de las ventas y la rentabilidad. Para comenzar a

analizar el punto de equilibrio, primero se estudian los costos fijos y variables.
Costos Fijos y Variables.

Al abordar el punto de equilibrio, la diferencia entre los costos fijos y variables adquiere

importancia.

Costos Variables. Por definicidn, los costos variables se modifican cuando hay un cambio
en la cantidad de produccion y llegan a cero cuando esta nula. Por ejemplo, los costos
de mano de obra directa y los costos de materia prima casi siempre se consideran como

variables
g) Andlisis del Valor Econdmico Agregado (EVA)

La generacién de valor y del EVA, son conceptos que han tenido una mayor
relevancia en la Ultima década, pero la teoria econdmica financiera se han referido a ellos
desde hace mucho tiempo. El EVA es la medicion del desempefio financiero basado en
la utilidad operativo después de impuestos, en la inversion en activos requeridos para
generar esta utilidad y el costo de capital promedio ponderado; es decir, es la diferencia
entre la utilidad que obtiene la empresa en sus operaciones y el costo de capital

proveniente de los inversionistas.

Por otra parte, si se tiene un EVA positivo, significa que la empresa ha generado una

rentabilidad por arriba de su costo de capital, lo que le genera una situacién de creacion
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de valor, mientras que si es negativo, se considera que la empresa no es capaz de cubrir

sus costos de capital y por lo tanto esta destruyendo valor para los accionistas.

Asi también, cabe destacar que su importancia radica en que se vaya incrementando
con respecto al aflo anterior, siempre y cuando se cuente con las condiciones para

generar rentabilidad por encima del costo de capital.
Elementos que componen el EVA
Los elementos que componen el EVA, son los siguientes:

NOPAT (utilidades ordinarias antes de interés e impuesto)
Deuda total
Patrimonio total

Activo neto de operacion

vV V V V V

WACC (costo promedio ponderado de capital)

El NOPAT/EBIAT, es una de las principales variables que determina el EVA, para su
célculo, se parte de la utilidad neta, se suman los intereses y gastos extraordinarios y se

restan los beneficios no operativos o extraordinarios.
La formula para calcular el EVA, es la siguiente:

EVA = NOPAT — ANF * WACCAT
Donde:

» NOPAT = Utilidad extraordinarias antes de intereses e impuestos.

» ANF= Activos netos financieros y/o de operacion.

» WACCAT = Costos de capital promedio ponderado antes de impuestos
La calidad de la informacion financiera presentada en el balance general y el estado de
resultados se hacen necesario para un adecuado célculo del EVA, En primer lugar se

definen los activos que se deben excluir, los cuales son:

Inversiones temporales y las de largo plazo; y
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- Cualquier active corriente que no tenga relacion directa de causalidad con las
utilidades operacionales.

Los activos corrientes de operacién se definen, como: la suma de las cuentas por cobrar

y los inventarios, del total de los activos Corrientes de operaciones de operacion se le

deducen las cuentas por pagar a los proveedores de bienes y servicios, lo que se obtiene

en el capital de trabajo neto operacional. El total de los activos netos de operaciones

igual al capital de trabajo neto operacional mas los activos no corrientes de operacion.
Otros tipos de ajustes del balance:

e Sistema de valoracion de inventarios.
e Contratos leasing registrados en el active con la porcion capitalizada, en el pasivo
con el valor presente de lo adeudado.
En el estado de resultados, los ajustes a efectuarse son por los intereses implicitos en
los canones de arrendamientos, los gastos de investigacion y desarrollo, y las
amortizaciones del crédito mercantil (goodwill)

Estrategias, factores y ventajas del EVA
Las estrategias para incrementar el EVA, son las siguientes:

» Optimizar las utilidades operativas sin mantener mas capital en la empresa.

» Disponer de méas capital como si fuera una linea de crédito, mientras las utilidades
adicionales perciban beneficios en proporcibn mayor al cargo que por el uso de
capital se recibiria.

Elevar la eficiencia de los activos actuales.

Reducir la carga fiscal mediante una adecuada planificacion tributaria.

YV V V

Reducir los activos improductivos para reducir la financiacion total.
» Reducir el costo de capital promedio ponderado.

Los dos factores que no estan bajo el control de los directivos, son:

» El coste de capital dado el nivel de riesgo de la empresa.
» El periodo de tiempo futuro durante el cual los inversores esperan que los directivos

encuentren oportunidad extractivas de inversion.
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Las ventajas que presenta el EVA, se tienen:

> Facilita el alineamiento de los objetivos en términos de generacion de valor.
» Permite enfocar las decisiones hacia la generacion de valor.
» Es un modelo facil de entender.

Aplicacién de Valor Econdmico Agregado (EVA)

Para realizar el calculo del EVA, desde el punto de vista de los activos: la variable EVA,
es la diferencia entre la utilidad antes de intereses y después de impuestos (EBIT),
menos el active neto financiado (ANF = valor de Mercado de las acciones mas deuda)
multiplicado por su costo promedio ponderado de capital antes de impuesto (WACCAT);

siendo la siguiente férmula para efecto del calculo del EVA:
EVA = NOPAT — ANF * WACCAT
h) WACC (Costo Promedio Ponderado de Capital)

Para poder saber si una empresa genera valor es necesario conocer cuanto le cuestan

SUS recursos.

El costo promedio ponderado de capital (Weighted Average Cost of Capital), es lo que
le cuesta a una empresa sus recursos, esto es, el pago que se le da a los acreedores

(gastos financieros) y el pago por el capital de los accionistas (dividendos).

La férmula del WACC es la siguiente:

) (Costo financiero)(1 —t) ( ) (Rendimiento esperado)

PCC+C

C
wace = (PCC +C

Donde:
PCC = Pasivo con Costo
C = Capital
t = Tasa impositiva

Como vemos, la férmula es un poco compleja, por lo que se explica por partes:
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1)

2)

3)

4)

5)

En la primera parte se divide el pasivo con costo, sobre la suma de éste mas el
capital para obtener la proporcién de los activos que me cuestan que sean
prestados por los acreedores.

Después, esta proporcion debe ser multiplicada por el costo financiero (la tasa
gue nos cobra el banco por la deuda) ya afectado por los impuestos, debido a
gue los intereses son deducciones fiscales, lo que disminuye el costo de la

deuda.

(525 (costo finanicero)(i
PCCEC (Costo finanicero)( )

Al hacer paso ya sabemos la parte del WACC que corresponde a los recursos
proporcionados por los acreedores.

Después, se divide el capital sobre la suma de éste, mas el pasivo con costo
para determinar la proporcion de los activos que me cuestan que sean

proporcionados a la empresa por los accionistas.

(o)
PCC+C

Cuando se obtiene esta proporciéon, se multiplica por el rendimiento esperado,
gue es el rendimiento minimo sin riesgo (pueden ser los bonos del gobierno)
mas una tasa por el riesgo asumido. Calcular esta tasa no es tan facil, pero
existen otras técnicas como el CAPM.

Cabe sefalar, que si la empresa cotiza en bolsa, es importante usar en la
férmula, el capital a valor de mercado (precio de la accién multiplicado por
numero de acciones), con el fin de hacerlo congruente con el CAPM que se

obtiene con datos del mercado accionario.

(W) (Rendimiento esperado)

Con la operacion anterior obtenemos la parte del WACC que corresponde a los
recursos aportados por los accionistas.

Para determinar, se suma el costo ponderado de los recursos aportados por los
acreedores mas el costo ponderado de los recursos aportados por los

accionistas y asi se obtiene el costo promedio ponderado de capital.
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WACC = ( (Costo financiero)(1 —t) ( (Rendimiento esperado)

PCC+C) PCC+C>

Ejemplo:

Supongamos que una empresa esta estructurada de la siguiente manera:

PSC = $500
PCC = $2500
C =$5000

Tasa anual que cobra el banco = 30%
Rendimiento esperado por los accionistas = 20%
Tasa impositiva = 40%

$2,500
($2,500 + $5,000

$5,000
($2,500 + $5,000

WACC = ( ) (30%)(1 — 0.40) < ) (20%)

WACC =19.33%

En este ejemplo, 19.33% es la tasa promedio que le cuesta en recursos a esta

empresa.

Todo proyecto de inversién debe evaluarse como un proyecto individual contra WACC,

para asegurarnos de que la rentabilidad sea mayor al costo de capital.

Indicador EBITDA.

Earnings before Interest, Taxes, Depretiation and Amortization (Resultado Antes de
Intereses, Impuestos, Depreciacion, Amortizacion e Itemes Extraordinarios. Es un
indicador financiero contable muy utilizado por los analistas financieros. Estiman que
proporciona informacién de mejor calidad en cuanto al funcionamiento del area de
negocios. Se le considera una medida de rentabilidad y por lo tanto un indicador que
permite, aproximarse al valor de una empresa. Se calcula a partir de los resultados de la

empresa, antes de considerar rebajas a aumentos, por concepto de intereses,
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depreciacion, amortizacion de intangibles, item es extraordinarios y el impuesto sobre la

renta.

Limitantes del indicador EBITDA

El EBITDA se comenz6 a utilizar en los afios 80, se le consideraba como un indicador de
capacidad de la empresa de pagar los servicios de deuda. A medida que se ha avanzado
en los afnos, su uso se ha llegado a conocer su error y se tiene presente sus limitaciones,

listadas a continuacion:

1. Ignora los cambios en el capital de trabajo y sobreestima los flujos de caja en
periodos de crecimiento del capital de trabajo.

Es una medida confusa de liquidez.

No considera el monto de reinversion requerida.

No indica nada de la calidad de las utilidades.

a bk~ 0N

Utilizado por si sola, es una medida inadecuada para la adquisicion de una

empresa, utilizando valoracion por multiplos

6. Ignora la distincion en la calidad de los flujos de caja resultante de politicas
contables. No todos los ingresos son flujo de caja.

7. No es un denominador comun si hay normas contables diferentes.

8. Ofrece proteccidn limitada si se usa en clausulas de contratos de deuda.

Como calcular e interpretar el EBITDA
Aungue no forma parte del Estado de Resultado, estd muy relacionada. Hace referencia
a una construccién que hacen los expertos para entender cual ha sido, la generacion de

caja operativa de una determinada compafia.

En el Estado de Resultado se parte de la facturacion de la compafia y después de
deducir todos los gastos y costos, se obtiene el resultado operativo de la empresa misma;
independientemente de otros resultados secundarios, de sus resultados financieros o de
los impuestos que paga. En concreto la funcion es observar si el negocio central de una
empresa es 0 no rentable. Esto tiene que ser suficiente para compensar el resto de

gastos, debajo de la linea operativa y ofrecer una ganancia.
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El EBITDA se utiliza para analizar al desempefio operativo, puesto que indica la
dimension de la cantidad que genera el negocio en si mismo, es decir; su resultado

operativo o de sus operaciones normales.

Gracias a ello, este indicador permita poder hacer una comparacidon mejor entre
diferentes empresas, al depurar el efector de distintos sistemas impositivos de
depreciacion y amortizaciones contables, asi como del apalancamiento financiero entre

compainiias.

Margen EBITDA, se obtiene mediante la division del EBITDA entre el monto de ventas.
Esta cifra no suele decir mucho sobre una empresa. Por cada unidad adicional, produce
mas beneficios operativos. Es muy positivo que una compafia produzca mas beneficios

de un ejercicio u otro.

EBITDA / Ventas = Margen EBITDA

2.5.3 Herramientas de anédlisis de procedimientos de gestion

a) Control Presupuestal

Este procedimiento se basa sustancialmente en las razones estandar, dada la necesidad
de tener una base de comparacion que sirva como punto de partida para posteriores
previsiones. El mecanismo que ejerce el control, es el presupuesto. El presupuesto pone
en juego todas las actividades de la empresa, estableciendo coordinacién entre los

diferentes departamentos.

El presupuesto como proyectado comercial implica soluciones concretas, propositos
inmediatos y programas realizables, como parte de las practicas de las empresas
técnicamente administrativas. El presupuesto es un mecanismo de control que

comprende un programa financiero, estimado para las operaciones de un periodo futuro.

Establece un plan claramente definido, mediante el cual se obtiene la coordinacién de
las diferentes actividades de los departamentos e influye en la realizaciéon de las

utilidades, que es el fin preponderante en toda empresa.
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b) Utilidad operativa neta después de impuestos (NOPAT)

(NOPAT, por sus siglas en inglés, net operating profits after taxes), que representa las
ganancias de la empresa antes de intereses y después de impuestos. Si les igual a la

tasa fiscal corporativa aplicable, la NOPAT se calcula de la manera siguiente:

NOPAT = EBIT X(1 1)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 METODO DE INVESTIGACION

La metodologia hace referencia al conjunto de procedimientos basados en principios
I6gicos, utilizados para alcanzar los objetivos que rigen una investigacion cientifica, que
consiste en recopilar informacién y conocer el grado de familiaridad con las herramientas
para el analisis e interpretacion de los riesgos financieros y de gestidén en la asociacién
cooperativa ACODJAR DE R.L, conociendo los procedimientos de analisis financiero y
de gestidon, asi como también el funcionamiento del sistema informatico de monitoreo
financiero que evalla las areas de riesgo y de gestion. Por lo que, el proceso de una
investigacion se requiere de la implementacién de una serie de técnicas y métodos que

conlleven al logro de la solucién requerida del problema planteado.

El método a utilizar en la investigacion es el método operativo, aplicando el enfoque
cuantitativo-cualitativo, el cual consiste en la ejecucion de un estudio general que permite
conocer, identificar y describir la situacion actual del problema en estudio, y dar una

solucion a las necesidades detectadas en la investigacion.

3.2 POBLACION O UNIVERSO DE INVESTIGACION

El universo en estudio es la Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito Comunal Doctor
José Antonio Ruiz de Responsabilidad Limitada de la ciudad de San Sebastian,

departamento de San Vicente.

La poblacion de este trabajo de investigacion se encuentra compuesta por la gerencia

financiera, jefe de contabilidad y el jefe de recursos humanos.

3.3 TIPO DE INVESTIGACION

La falta de analisis comparativo de estados financieros, vertical y horizontal, y demas
métodos, herramientas y técnicas aplicados en el andlisis financiero, ademas de carecer
de un documento para la lectura de los indicadores de gestion de riesgos a fin de que

directivos, ejecutivos, jefaturas se les facilite la comprension de estos indicadores, y su
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incidencia en la toma de decisiones, es un problema que afecta a la Asociacion
Cooperativa de Ahorro y Crédito Comunal Doctor José Antonio Ruiz de Responsabilidad
Limitada (ACODJAR DE R.L.) de la ciudad de San Sebastian en el departamento de San

Vicente, y requiere de una solucién.

Segun el nivel de profundidad del conocimiento, la investigacion es de tipo descriptiva,
ya que se describiran los elementos relacionados con la problemética de investigacion.

De acuerdo a la amplitud con respecto al proceso de desarrollo del fenomeno, la
investigacion es de corte transversal, ya que el estudio comprende un periodo de mayo
de 2014 a marzo de 2015

3.4 UNIDADES DE ESTUDIO (MUESTRA DE LA INVESTIGACION)

Entre las unidades objeto de estudio para realizar la investigacion dentro de la Asociacion
Cooperativa ACODJAR de R.L, con las cuales se coordiné para que facilitaran la
informacion necesaria para la investigacion. Esta es una muestra del tipo no
probabilistica. Se le llama asi, porque todas las &reas que componen su estructura
organizacional de ACODJAR de R.L., no ha tenido la posibilidad de ser seleccionada

debido al tema de investigacion.
Unidades que componen la Unidad de Estudio:

» Gerencia financiera,
» Jefe de contabilidad,

» Presidente del consejo de administracion.
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3.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES DE LOS OBJETIVOS

- Objetivo General: Fortalecer el analisis e interpretacion de la informacion financiera a través de la aplicacion de

herramientas financieras con el proposito de mejorar la toma de decisiones, en la Asociacion Cooperativa De Ahorro y

Crédito Comunal Dr. José Antonio Ruiz de Responsabilidad Limitada, (ACODJAR DE R.L.).

- Tarjetas de crédito

Captacion de los
fondos de los
Asociados

-Aportaciones
-Ahorro a la Vista
-Ahorro infantil
-Ahorro programado
-Ahorro a plazo fijo

No OBJETIVO VARIABLE INDICADORES INSTRUMENTO
ESPECIFICO SUGERIDO
1 Conocer las Estructura de cartera Entrevista dirigido a:
actividades que de colocacion -Consumo Gerencia general
realiza la Asociacion -Vivienda
Cooperativa -Microempresa
ACODJAR de R.L -Agricolas
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Pago de remesas

Numero y monto de remesas pagadas por la
Asociacion Cooperativa

Conocer los
procedimientos de
analisis financiero y
de gestion que
realiza la cooperativa
ACODJAR de R.L.

Procedimientos de
analisis financiero

- Aplicaciéon de indicadores o ratios
financieros

- Andlisis vertical y el horizontal de estados
financieros

- Andlisis de tendencia de estados
financieros

- Aplicacion de andlisis DuPont (margen
neto de utilidades, la rotacién de los activos
totales y de su apalancamiento financiero)

- Analisis de flujo de efectivo

Observacion a los
procedimientos que
realiza para el analisis
financiero

Entrevista dirigido a:
Gerencia financiera,
Jefe de contabilidad.
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- Punto de equilibrio Financiero

- Valor econémico agregado (EVA)

- Aplicacion de Costo promedio ponderado
de capital (WACC)

Procedimientos de
gestion

- Planificacién financiera

- El presupuesto financiero

-Indicadores para la gestion: NOPAT (Utilidad
Operativa Neta Después de Impuestos)

Observacion a los
procedimientos que
realiza para el analisis
de gestionEntrevista
dirigido a: Gerencia
financiera, Jefe de
contabilidad.

Evaluacion del balance

- Activos de intermediacion

Observacion a los

general - Pasivos de intermediacion estados financieros
- Patrimonio
Evaluacion del Estado | - Ingresos por  operaciones de Observacion a los

de Resultados

intermediacion

- Costos de operaciones de intermediacion

estados financieros
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Evaluar el balance
general y el estado
de resultados con
base a las diferentes
herramientas de
analisis financiero
realizado en la
cooperativa
ACODJAR de R.L.

- Gastos de Operacion

- Excedente o pérdidas del ejercicio

- Aplicacion de indicadores o ratios
financieros

- Andlisis vertical y el horizontal

- Analisis de tendencia

- Aplicacion de analisis DuPont (margen
neto de utilidades, la rotacién de los activos
totales y de su apalancamiento financiero)

Andlisis de flujo de efectivo

- Punto de equilibrio financiero

- Valor econémico agregado (EVA)

- Aplicacion del punto de equilibrio
financiero, econémico y de efectivo

- Indicadores para la gestion: NOPAT
(Utilidad operativa neta después de Impuestos)

Observacion a los
estados financieros
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- Aplicacion de Costo promedio ponderado

de capital (WACC)

Conocer el
funcionamiento del
sistema de
monitoreo financiero
de alerta temprana
que evalla las areas
de riesgo y gestion
aplicado por
ACODJAR de R.L.

Funcionamiento del
sistema informatico en
el area de riesgo

- Riesgo de crédito

- Riesgo de liquidez

-Riesgo de solvencia

Riesgo operativo

Observacion al sistema
de monitoreo financiero
de alerta temprana

Entrevista dirigido a:
Gerencia financiera,
Jefe de contabilidad.

Funcionamiento del
sistema informatico en
el area de gestion

-Intermediacion financiera

-Estructura financiera

-Margen de tasa activa

Observacion al sistema
de monitoreo financiero
de alerta temprana

Entrevista dirigido a:
Gerencia financiera,
Jefe de contabilidad.

Conocer la
interpretacion de los
riesgos financieros y

de gestién de la
informacion que

Interpretacion de los
riesgos

- Riesgo de crédito

Observacion al sistema
de monitoreo financiero
de alerta temprana

- Riesgo liquidez

Entrevista dirigido a:
Gerencia financiera.
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genera el sistema de
monitoreo financiero
de Alerta temprana.

- Riesgo solvencia

- Riesgo operativo

Interpretacion de la
gestién financiera

-Intermediacion financiera

Observacion a los
informes que emite el
sistema de monitoreo

financiero de alerta

temprana

-Estructura financiera

-Margen de tasa activa

Entrevista dirigido a:
Gerencia financiera,
Presidente del consejo
de administracion.
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Estructurar los
procedimientos de
lectura, analisis e

interpretacion de los
riesgos financieros y
de gestion del
sistema de monitoreo
financiero de alerta
temprana

procedimientos de
lectura, analisis e
interpretacion de los
riesgos financieros y
de gestidn

La descripcion de cada proceso se realizara
mediante flujogramas y contempla los
siguientes apartados:

- Nombre del proceso

- Descripcion. Breve descripcion de la finalidad
del proceso

- Cbdigo. Identificacion alfanumérica del
proceso y subprocesos, si los hubiere.

- Principales actividades del proceso. Su
descripcién se apoyara en la simbologia que
se adjunta para un mejor conocimiento y
analisis de las mismas.

- Responsables de cada actividad

- Documentacion que soporta el proceso o que

es generada en el mismo.
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3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR INFORMACION

Para realizar la investigacion, es necesaria la utilizacion de técnicas documentales y de

campo, las cuales se detallan a continuacién:

La técnica documental permite la recopilacion de informacion para manifestar las teorias
gue sustentan el estudio de los fendbmenos y procesos, el objetivo de esta técnica es
permitir la elaboracién de un marco teorico conceptual para formar un cuerpo de ideas
sobre el objeto de estudio; incluye el uso de instrumentos definidos segun la fuente
documental a que hacen referencia. Dentro de las técnicas documentales se pueden
mencionar:
> Revisidbn hemerografica: técnica empleada para realizar consultas de, folletos,
periddicos, revistas, brochure, manuales, y otros documentos que contengan la
mayor cantidad de informacion relacionada con el tema en estudio.
» Revision bibliografica: utilizada para realizar consultas en leyes, libros que posean

la informacién necesaria y relacionada al tema de investigacion.

La técnica de campo, permite la observacion en contacto directo con el objeto de estudio,
permitiendo comparar la teoria con la practica, con el objetivo de la busqueda de la
verdad objetiva, es decir recopilar informaciéon con mayor precision. Dentro de las
técnicas de campo que se emplearan para obtener la informacién son las siguientes:
> Entrevistas: esta técnica se utilizara para la recopilacion de datos a través de la
conversacion de dos o mas personas. Se aplicara al gerente financiero, jefe de
contabilidad y jefe de recursos humanos de ACODJAR de R.L, que de acuerdo al
tema de investigacion se considera necesario entrevistar.
» Observacion: Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenomeno,
hecho o caso, tomar informacioén y registrarla para su posterior analisis. Dentro de

esta técnica se pretende:
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- Observar los procedimientos que realiza para el analisis financiero y de
gestion.
- Observar el funcionamiento del sistema de monitoreo financiero de alerta

temprana.

Identificando las técnicas para recolectar informacion se procede a la elaboracion de los
instrumentos para la obtencion de informacion mediante los cuales se procede mediante
la validacion por medio de la prueba piloto de entrevistas que son sujetas a cambios en

el momento de su administracion.
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3.7 PLAN DE LEVANTAMIENTO DE DATOS

25 de Junio de 2015

26 de Junio de 2015

22 al 26 de Junio del
2015

Entrevista dirigida al
presidente del consejo de
administracion.

Entrevista dirigida a la
contadora general.

Observaciones a:
-Estados Financieros
-Procedimientos de andlisis
financiero

-Sistema de monitoreo
financiero de alerta
temprana.

-Informes que emite el
Sistema de monitoreo
financiero de alerta
temprana

Con cita previa con el
presidente del consejo
de administracion.

Cita previa con la
contadora general.

Mediante lista de cotejo
realizada por el equipo
investigador

fotocopias de
instrumentos de
entrevistas y
observaciones.

$75 de viaticos
para el equipo
investigador, que
incluye transporte
mas alimentacion
($15 por dia)

$2 en compra de
boligrafos.

-Recursos
Humanos:
Equipo
Investigador

;Cuando? ¢ Qué instrumentos? ,Cémo? Responsables ¢, Con que? ;Dénde?
El levantamiento de Los tipos de instrumentos Grupo investigador: Para el En las
datos se llevara a gue se utilizaran son los levantamiento de | instalaciones de
cabo los dias: siguientes: -Jaime Rafael Beltran datos se la Asociacion
Amaya requerirdn de los | Cooperativa
Entrevista dirigida a la Con cita programada -Sandra Evelyn Melara siguientes ACODJAR de
22 de Junio de 2015 gerencia general. previamente con el Lainez recursos: R.L. ubicada en la
gerente general -Victor Manuel Reyes ciudad de San
Lépez -Recursos Sebastian,
Del Entrevista dirigida al Con cita previa Financieros: departamento de
23 al 24 de Junio de Gerente Financiero programada con el $10.00 para San Vicente, El
2015. gerente financiero impresién y Salvador
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CAPITULO IV
SITUACION ACTUAL DE LA ASOCIACION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
COMUNAL DOCTOR JOSE ANTONIO RUIZ DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA (ACODJAR DE R.L.)

Actividades que realiza la Asociacion Cooperativa ACODJAR de R.L.

Procedimientos para el analisis financiero y de gestibn de la Asociacién
Cooperativa.

Aplicacion de las herramientas financieras para analizar los estados financieros.

Procedimientos para la lectura, analisis e interpretacion de los riesgos financieros

y de gestion del sistema de monitoreo financiero de alerta temprana.
Descripcion del sistema de monitoreo financiero de alerta temprana.

Estructura de los procedimientos para la lectura, analisis e interpretacion de los
riesgos financieros y de gestion del sistema de monitoreo financiero de alerta

temprana.

Conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

SITUACION ACTUAL DE LA ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO COMUNAL DOCTOR JOSE ANTONIO RUIZ DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA (ACODJAR DE R.L.)

4.1 Actividad que realiza la Asociacion Cooperativa ACODJAR de R.L
Las Asociaciones Cooperativas son ejes impulsadores de desarrollo econémico y social

del pais, su importancia radica en que su esfuerzo y trabajo ha brindado resultados
positivos en el mejoramiento de las condiciones de vida de muchas familias

Salvadorefas.

Con el proposito de conocer las actividades de intermediacion financiera de la Asociacion
Cooperativa ACODJAR DE R.L., se realizo un estudio, para tal finalidad se elabord
entrevista dirigida al gerente general de la Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito
Comunal Dr. José Antonio Ruiz de responsabilidad Limitada. (ACODJAR DE R.L.).

La Asociaciéon Cooperativa de Ahorro y Crédito Comunal Dr. José Antonio Ruiz de
Responsabilidad Limitada (ACODJAR DE R.L.), es una entidad donde se ofrecen
servicios de intermediacién financiera, ahorros, créditos, remesas familiares, seguros y
colecturias, acercando los servicios a los asociados en diferentes agencias como San
Vicente, Cojutepeque, llobasco, San Salvador, Nombre de Jesus y San Sebastian donde

se encuentran la agencia central de la cooperativa.
La Asociacion Cooperativa ACODJAR DE R.L., cuenta con los siguientes servicios:

» Cuentas de Ahorro

Las cuentas de ahorro que ofrece ACODJAR DE R.L., son productos que los asociados
pueden guardar su dinero, recibir intereses establecidos y disponer de los ahorros en
cualquier momento mediante retiros en cualquiera de las sucursales de la Cooperativa
con libreta o tarjeta débito, de igual manera se pueden hacer retiros con la tarjeta débito

en cajeros electronicos.
Dentro los servicios de ahorro que ofrece ACODJAR DE R.L., estan los siguientes:

Ahorro Aportaciones

Ahorro a la vista
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Ahorro Infantil

Ahorro Programado

Ahorro a Plazo Fijo
» Lineas de Crédito

Una facilidad de crédito que la asociacion cooperativa, es aprobar un limite maximo de
utilizacién en donde el asociado puede disponer de fondos para cubrir sus necesidades
de financiamiento. El plazo de financiamiento y la forma de pago dependera de la linea
gue se haya aplicado, asi mismo, las tasas y costos de operacién de la linea son fijados
de acuerdo a la solidez financiera de quien solicita el crédito, las garantias que amparan
el crédito, el plazo y las condiciones del contrato. Dichas lineas de crédito son

respaldadas por garantia ya sea hipotecaria o prendaria.

Entre los diferentes tipos de lineas de crédito que ofrece ACODJAR DE R.L., estan los

siguientes:

Linea: Crédito a Consumo
Linea; Crédito de Comercio
Linea: Crédito de Vivienda

Linea: Crédito de Produccion

» Servicios de Remesa

La cooperativa ofrece los servicios de remesas familiares desde el extranjero a través
de FEDECACES-ACODJAR DE R.L., brindando a los clientes los beneficios siguientes:

Agilidad en el pago de remesas.

Trato personalizado, se le notifica cuando ya esta la remesa.

Se puede asociar a la cooperativa y apertura de cuentas de ahorro en cualquiera
de las lineas de ahorro.

Puedes adquirir seguros, en especial el seguro de repatriacion y remesas.

Los clientes participan en promociones de la cooperativa.
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» Seguros Cooperativos

ACODJAR DE R.L., ofrece las mejoras tarifas y coberturas en seguros de vida, autos,
hipotecarios y repatriacion; a través de la Aseguradora Cooperativa “Seguros Futuro”,

brindando servicios a través de planes de seguro totalmente accesibles a los asociados.

» Colecturiay Servicios

Para la mayor comodidad de los clientes, ACODJAR DE R.L, ofrece el servicio de

colecturias de facturas y pagos de subsidios otorgados por el gobierno central.

4.2 Procedimientos para el analisis financiero y de gestién de la Asociacion
Cooperativa.

Los procedimientos de analisis financiero van enfocados principalmente en la aplicacion
de herramientas financieras para evaluar, analisis e interpretacion de los estados
financieros, permite entender y comprender el comportamiento del pasado financiero de

la Asociacion Cooperativa y conocer su situacion financiero y econémica real.

Se procedi6 a realizar revision a los documentos que contienen para el analisis financiero
de la Asociacion Cooperativa. Por tanto, se verifico que no poseen documento por escrito
de los procedimientos utilizados para el andlisis e interpretacion de la informacién
financiera, que ayude al consejo de administracién, gerente general, gerente financiero

y administrativo, contador general y demas colaboradores a tomar decisiones acertadas.

4.3 Aplicacion de las herramientas financieras para analizar los estados
financieros.
Se realizé revision a las diferentes métodos, técnicas utilizadas para analizar la

informacion financiera por parte del Gerente Financiero - Administrativo de la Asociacién
Cooperativa. Mediante observacion realizada se determiné que para la realizacién de los
analisis financieros de la informacion financiera; las evaluaciones se realizan
mensualmente y se hace evaluaciones de indicadores considerados los mas importantes
de acuerdo al negocio como: Liquidez, Rentabilidad, nivel de morosidad, fondo
patrimonial que es lo que sustenta el crecimiento de la Cooperativa, gastos, ademas, se

hace la evaluacion respecto a lo presupuestado, dando seguimiento a lo presupuestado,
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Indicadores Perlas y los indicadores financieros y de gestion del sistema de monitoreo

financiero de alerta temprana.

Por otra parte, para analizar la estructura del Balance General y del Estado de
Resultados mediante porcentajes y horizontales, para medir la proporcion y variacion de
los elementos de los estados financieros, el estudio reveld que la gerencia financiera -
administrativa no estan utilizando los andlisis vertical y el horizontal en las evaluaciones
gue realizan mensualmente. Pero recientemente se ha elaborado el método de analisis
Dupont correspondiente al mes de Abril de 2015, para darle seguimiento que tanto
evoluciona el nivel de la rentabilidad comparandolo con la inversién, el capital de los
aportes que realizan sus asociados. Andlisis comparativos no se estan realizando debido
a gue no cuentan con historial, Gnicamente se estan realizando los indicadores de alerta

temprana.

En la Asociacion Cooperativa objeto de estudio se verificé la aplicacién de la técnica de
analisis de tendencia a fin de realizar comparaciones y el desempefio financiero de
ACODJAR DE R.L., con otras Asociaciones Cooperativas de su misma naturaleza; se
pudo observar que dentro del sistema de monitoreo financiero de alerta temprana
aparece un items donde se puede hacer comparacion, con el inico problema que existe
es que a veces hay Asociaciones Cooperativas no suben sus datos a tiempo al sistema
de alerta temprana, entonces se vuelve dificil por estar fuera del alcance la informacion
financiera de las entidades. Ademas, se identific6 que para la evaluaciones que se
realizan a la informacion financiera de la cooperativa se observé que han aplicado el
método Dupont en la evolucion; cabe sefalar que el sistema de monitoreo financiero de
alerta temprana es un sistema informatico para realizar evaluaciones a cooperativas;
pero que en este afio la Gerencia Financiera con la colaboracion de la persona
encargada de la unidad de riesgos aplicar el método Dupont correspondiente al mes de
abril del 2015, para ir midiendo la rentabilidad sobre la inversion, rentabilidad sobre

activos.

Actualmente, para la interpretacion de la informacion financiera a traves del flujo de
efectivo se esta haciendo mensualmente en comité de riesgos. En comité de riesgos se

analizan los comportamientos de los flujos, vencimientos préximos que pueden tenerse
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para poder determinar algunas necesidades inmediatas, regularmente se informa al
consejo de administracion sobre estos puntos porque son un pocos mas operativos sélo
se informa aquellos datos de mayor relevancia. Por tanto, los puntos que se ven en la
reunion del consejo de administracion son: cuando el flujo de efectivo determiné que va
tener una necesidad grande a medianos de este mes, en este caso se informa a los
miembros del consejo de administracion para que ellos tomen decisiones para hacer
frente a esa situacion mediante la busqueda de financiamiento ya sea a través de
FEDECACES DE R.L., u otra fuente de financiamiento externo.

Se observo que la gerencia financiera de la Asociacion Cooperativa no esta aplicando la
herramienta de analisis de punto de equilibrio financiero para tomar mejores decisiones

en materia de productos financieros y a la determinacion de los costos.

Por otra parte, se verificd de la aplicacion de la herramienta de analisis del Valor
Econdémico Agregado (EVA) para medir la rentabilidad de los activos de la Asociacion
Cooperativa, dando como resultado que la gerencia financiera de la cooperativa no esta
haciendo uso de esta herramienta financiera. También, de la aplicacion del costo
promedio ponderado de capital (WACC), para promediar el costo de capital que ha sido
prestado a la Asociacion Cooperativa y el costo aportado por los asociados. Por tanto, la
investigacion arrojo que los indicadores de capital varian de acuerdo a la operativa de la
cooperativa, en el sentido de que el capital no es tan representativo de la inversion que
pueda tenerse en una sociedad anénima, entonces, se hace dificil poder asignar un valor
por el aporte que se tiene por cada asociado aunque se puede determinar cual es el valor
contable y el valor real de cada aporte que hace sus asociados pero no es tan
representativo porgue eso no implica que el asociado tenga mas capacidad que otra,
sino que por ley cada asociado tiene derecho a un voto independientemente de las
aportaciones que tenga. Por tanto, la gerencia financiera no realiza analisis de las
aportaciones sino que lo hace a nivel macro tomando el valor Unico del capital y con eso
contamos, en cambio, un banco comercial si lo hace porque a cada accionista le interesa
cuanto le esta generando cada accion. Entonces, en ese sentido no se ha visto la
necesidad de hacer los respectivos analisis a través de la herramienta financiera del

WACC, pero segun manifesto el Gerente Financiero que seria interesante poder contar
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con la herramienta financiera para una mejor comprension del capital de la cooperativa;
para poder educar y ensefiar a los asociados cual es el valor real de lo que ellos tienen
en la cooperativa y cuanto es el retorno que ellos estan recibiendo en calidad de
dividendos, promocionales, es decir, los asociados estan recibiendo mas de lo que ellos

estan aportando.

Se efectué revision a las politicas financieras aprobadas por el consejo de
administracion, se han definido los parametros minimos y maximos necesarios para el
analisis financiero a través de los indicadores o ratios financieros. Para el caso, la cartera
de ahorros tiene que estar entre el 70% - 80% si baja de estos parametros ya es un
indicador de alerta porque desajusta, desequilibra la estructura financiera de la
cooperativa en el sentido que la cartera de créditos se fondearia en mas de un 90% con
fondos propios que es capital mas cartera de ahorros. Por tanto, se esta llevando un
balance en cuanto a todos los indicadores que tiene el valor que es el deseable o el

méximo y minimo aceptable.

Asimismo, como parte del apoyo que realizada FEDECADES DE R.L., a las Asociaciones
Cooperativas afiliadas al sistema de cooperativas cada afo realiza un foro en donde se
exponen elementos basicos o criterios para preparar la planificaciéon financiera en donde
asisten Presidentes y Gerentes, ahi asiste la alta dirigencia de cada cooperativa, se
presentan no tanto cifras sino coyuntura, problemas, ambiente politico, crisis que puedan
haber en el entorno y de todo eso se toman insumos para que después la alta direccion
define cuanto quiere crecer, si se quiere abrir una agencia, una ventanilla y después que
se tienen esas decisiones entonces se planifica, se hace el presupuesto tomando los

insumos que ya se vieron en el foro a nivel de sistema y como consejo de administracion.

Teniendo esos parametros se elaboran las proyecciones. Por ejemplo: la Gerencia
Financiera es la que se encarga de la elaboracion de dichas proyecciones, en donde se
establecen criterios de crecimiento en cartera, para lo cual le asigna a cada agencia
cifras de cuanto espera obtener resultados de cada una de las agencias, para que la
suma de todas esas logre los resultados que la administracion espera por el lado de los

ingresos como de los gastos para después determinar el crecimiento.
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Cada fin de afio, se realiza reunién de los dirigentes como: jefes de agencia, jefaturas
para ver que necesidades se tienen con el fin de recoger insumos para la preparacion de
los planes operativos y presupuestos financieros de la Asociacion Cooperativa, ahi se
exponen todas las necesidades que se tiene por cada agencia como por ejemplo: en una
de las agencias tiene la necesidad de cambiar mobiliario debido a estar fuero de uso,
computadoras en mal estado, cambio de motocicletas, son gastos importantes que se
deben considerar ahi por los meses de noviembre o diciembre de cada afio que se realiza
dicha reunion, para que en enero del préximo afo se tengan los niumeros de donde se

sacara lo que se necesita.

Ademas, de dicha reunidon que se hace cada fin de afio de la que se hace mencion en el
parrafo anterior; mensualmente se presenta ante el consejo de administracién informe
financieros y ahi va implicito la parte de la ejecucion del cumplimiento de metas del plan
operativo, financiero y las estrategias, para que ellos estén enterados y se puedan tomar
decisiones. Los primeros quince dias ya se tiene el informe y se les pasa al consejo de
administracion, en la reunion del consejo de administracion también estan presentes los
sefiores que conforman la junta de vigilancia. Asimismo, lo relativo a los planes
operativos, financieros y las estrategias son aprobados por el consejo de administracion

de la Asociacion Cooperativa.

Tomando en consideracion, que la planeacion estratégica de la cooperativa esta
sincronizada con el presupuesto operativo anual, la Asociacion Cooperativa se encuentra
por debajo de lo proyectado, entonces es sumamente importante encajar esas dos
cosas, ademas, dentro del plan estratégico se descartan actividades muy generales, pero
se estd buscando que vaya en apego a la realidad del negocio, también por la
permanencia de mas de cuarenta y nueve afios de estar brindando servicios y productos

financieros a sectores empresariales, empleados publicos y privados.

Por tanto, la competencia dentro del sistema financiero en la prestacion de los producto
y servicios financieros se esta volviendo un tanto dificil para poder crecer, porque pedir
un crecimiento de un 27%, mientras mas se crece la tasa de crecimiento baja, pues el
27% de $50,000.000.00 millones no es lo mismo del 27% de $10,000.000.00 millones,
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entonces, por eso es que el sistema financiero no crece, pues los bancos son inmensos

en sus activos, cada vez que se crece hay que controlar mas el crecimiento.

Para la elaboracion de los planes operativos y presupuesto financiero de la cooperativa
los insumos son obtenidos dentro del foro que realiza FEDECACES DE R.L., en donde
se realiza analisis de la coyuntura nacional, ambiente politico, insumos que da el consejo
de administracion, jefes de agencia y todos los requerimientos para poder operar con
eficiencia. En todo sentido, es de suma importancia la planeacion estratégica en conjunto
con el presupuesto operativo a fin de que ayude al cumplimiento de metas y objetivos
para evitar riesgos, en este caso, la Asociacion Cooperativa esta realizando los planes
estratégicos y operativos para ver cuales son las promociones que hay que hacer con
apoyo de la unidad de mercado de la entidad para hacer las proyecciones. Lo importante
es que desde el principio alla comunicacion con las unidades involucradas para que al
momento de la realizacién de los planes respectivos no se quede absolutamente nada a

fin de obtener los resultados deseados.

La Gerencia Financiera - Administrativa ha recibido capacitacion continuada a fin de
mejorar los conocimientos en finanzas, pero en materia de la aplicacion de las
herramientas financieras consideran necesario que les hace falta, como también, en la
parte presupuestaria. Muchas de las actividades son realizadas a través de la
experiencia y no por conocimientos de herramientas financieras y de metodologias, esa

parte seria una buena oportunidad para que sea retomada.

La Asociacion Cooperativa no esta realizando escenario de estrés con relacion a la
situacion financiera, solamente en la parte de liquidez para ver hasta donde el calce de
los plazos puede hacer frente a la demanda de sus asociados y clientes, también, se
hace en la parte de la mora para ver las pérdidas esperadas y no esperadas en la
recuperacion. Existe un sistema informatico que se llama Security que se ha trabajo
juntamente con FEDECACES DE R.L., esas son las dos areas que se trabaja. Al igual,

no se estan realizando ningun tipo de simulaciones.

Asimismo, la Asociacion Cooperativa no esta analizando la informacion financiera a

través de los indicadores de gestion NOPAT.
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En cuanto a la realizacion de los posibles impactos financieros sobre la estructura
financiera, el sistema informatico Security tiene incorporado la parte de los impactos
como también en el GIAR porque al ver una necesidad de financiamiento es una alerta
y por ende es un impacto financiero porque hay que buscar fuente de financiamiento

externo, que al final eleva los costos para la cooperativa.

Dentro de las fortalezas que posee ACODJAR DE R.L., en cuanto a las fuentes de fondeo
es que el proveedor principal es la federacion FEDECACES DE R.L., y lo que hace la
federacion posee una caja central en donde tiene fondos de todas las asociaciones
cooperativas afiliadas al sistema cooperativo que en total son treinta cooperativas y ante
la necesidad de utilizar dichos fondos, la federacion realiza préstamos para solventar los
problemas de insolvencia para hacer frente a la problemética de liquidez. La Asociacion
Cooperativa tiene esa gran fortaleza porque ante una dificultad tiene la oportunidad de

apalancarse financieramente.

El sistema cooperativo lo que busca con este tipo de oportunidades es fortalecer la
confianza entre cooperativas en la busqueda de financiamiento entre si para que las
demas cooperativas afiliadas no busquen otro tipo de financiamiento externo a través de
la banca comercial sino que dentro del sistema cooperativo. Ademas, el financiamiento
es exclusivo con la federacion y por lo general a inicio de afio se hace una reservacion

de fondos de acuerdo a las proyecciones.

Actualmente, la Asociacién Cooperativa adquirié un inmueble urbano en donde se ha
empezado a construir lo que practicamente va funcionar como cede central destinado a
ampliar su mercado de productos y servicios financieros. El inmueble que actualmente
esta siendo utilizado como agencia central San Sebastian fue adquirido en su totalidad,
en caso con los demas inmuebles en donde se tienen las agencias se ha realizado
analisis y evaluacién de costo de adquisicion frente al costo de alquiler, aunque son de
la idea que lo mejor es alquilar inmuebles, pero las condiciones que se viven en El
Salvador y con la plusvalia que puedan tener los inmuebles, consideran que no es mal
negocio tener su local propio, todo esto dependera de la capacidad de adquisicion que

tiene la cooperativa en invertir para luego recuperar la inversion.
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En el departamento de tesoreria de la Asociacion Cooperativa se tiene un formato para
ver la disponibilidad real que se tiene, en donde se extrae la informacion para la
preparacion del flujo de caja como instrumento de la planeacion financiera y poder ver
los vencimientos, entradas y salidas de efectivo, pero aun les hace falta mecanizarlo, es
decir, que se pueda extraer del sistema informatico ABANK, porque actualmente se esta

haciendo manualmente.

Se verificé que si la cooperativa esta realizando maniobras financieras para mantener un
equilibrio financiero en cuanto a la liquidez y rentabilidad de la institucién. Se pudo
determinar que no se estan realizando maniobras financieras porque realizan
operaciones bien basicas, no se estan emitiendo bonos, no realizan operaciones en
bolsa de valores; las operaciones basicas que estan realizando son: captacion,
colocacién y liquidez. Por tanto, no se esta trabajando con instrumentos financieros.
Ahora bien, cuando hay excedente en la disponibilidad se apertura depésitos a plazo
dentro del sistema cooperativo, depdsitos en bolsa, pero a través de un banco. En caso,
que se tenga deficiencia de liquidez se restringe la colocacién de créditos, se busca
fuentes de financiamiento, diversificar, crear nuevos productos. Eso es bien basico

porque no se tiene acceso a otros instrumentos como la banca comercial.

No obstante, la cooperativa esta utilizando instrumentos financieros como cuentas en los
bancos, cuentas corrientes y de inversion, se ha tenido certificados con corredoras de
bolsas en los bancos, certificados a plazo, cuentas rentables que son una especie de
combinacion entre cuentas de ahorro y depésitos a plazo, se tiene un limite y cuando se
excede de ese limite comienza a devengar un interés mayor como si fuera de ahorro.
Entonces, se coloca en las cuentas antes mencionadas la parte que esta en excedente
y se maneja a través de FEDECACES DE R.L., y en el banco de América Central. Ahora

los excesos de liquidez no son muy frecuentes.

4.4 Procedimientos para lalectura, analisis e interpretacion de los riesgos
financieros y de gestion del sistema de monitoreo financiero de alerta
temprana.

Se indago de la existencia de una herramienta para medir, evaluar y mitigar los riesgos,

para lo cual la cooperativa no cuenta con una herramienta de medicion de los riesgos.

Actualmente, se tiene una persona encargada de la unidad de riesgos para llevar el
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control sobre los riesgos pero que Unicamente se aplica los indicadores Perlas, y se
utilizan algunos de los indicadores de la Superintendencia del Sistema Financiero los
gue son aplicables a la cooperativa. Por tanto, la Gerencia Financiera de la Asociacion
Cooperativa considera que una herramienta para poder medir, evaluar y mitigar los
riesgos vendria a facilitar el proceso de preparacion y analisis de los riesgos, ahorrar
tiempo en la preparacion porque actualmente se necesita mas tiempo para la preparacion

y para el analisis es muy corto.

La Asociacion Cooperativa cuenta con un sistema informético de monitoreo financiero de
alerta temprana de manera separada del sistema informatico ABANK en todos su
modulos. Por tanto, segin manifesté el Gerente Financiero de la cooperativa que en los
sistemas informéticos siempre hay errores, considerando que tenerlos mecanizo y
enlazado es bueno porque se ahorra tiempo; pero es mejor tenerlo de manera separada,
porque integrarlo elevaria los costos. Sin embargo, de acuerdo a nuestro analisis el
sistema de monitoreo financiero de alerta temprana deberia de estar integrado al sistema
ABANK para obtener la informacién financiera de una manera actualizada y oportuna a

fin de minimizar los riesgos operacionales.

La mayoria de problemas que se dan en los diferentes procesos a fin de minimizar los
riesgos potenciales son por omisiones o porque no hubo una adecuada supervision, de
un equipo que este pendiente de dicha informacién, de esta manera es muy dificil que

se den situaciones que afecten la imagen o la reputacién de la entidad.

Segun lo manifestado por parte de la Gerencia Financiera — Administrativa en cuanto a
extraer la informacion financiera del sistema de alerta temprana a fin de obtener
resultados actualizados y confiables. Manifest6 que hasta la fecha ha ocurrido en
pequefio atraso en los meses correspondientes a abril y mayo de 2015, en donde, se
debe de hacer cada mes. Ahora bien, con respecto a las otras cooperativas ahi si es bien
dificil porque a veces aparecen valores bastante alejados de la realidad a lo que deberia
de ser, se requiere de mas filtros para que se centralice la informacion por parte de
FEDECACES DE R.L. Segun andlisis de los resultados por parte del grupo investigador
se considera que es de suma importancia y oportuna que la informacion financiera este

en linea.

167



Ademas, se verifico que si la Gerencia Financiera — Administrativa realiza comparaciones
de la informacion financiera de otras instituciones de su misma naturaleza a fin de tener
un parametro que sirva a la toma de decisiones. Por tanto, solamente se realiza analisis
de la informacion financiera Unicamente de las asociaciones cooperativas afiliadas a
sistema cooperativo debido que FEDECACES DE R.L., tiene informacion de todas las
cooperativas en un servidor, entonces se tiene acceso a las bases de datos para hacer

los andlisis.

Se verifico con qué frecuencia se presentan los informes financieros al consejo de
administracion el cual son presentados mensualmente, en donde se hacen
presentaciones para explicar la situacion financiera de la Asociacion Cooperativa a los
miembros del consejo de administracion. Sin embargo, segun informe financiero
correspondiente al mes de mayo de 2015, se observé que el Gerente Financiero —
Administrativo realiza andlisis del Balance General presentando tabla de los diferentes
rubros como los son: disponibilidad, préstamos, ahorros, activo total, capital social,
excedentes y lo presupuestado con su respectivo grafico en donde se muestran la
tendencia de cada rubro del Balance General. No obstante, no presenta un informe

analitico para una mejor comprension, analisis e interpretacion de dichos gréficos.

En cuanto, a realizar andlisis al Estado de Resultados de la Asociacion Cooperativa, 1o
efectia mediante los diferentes rubros que abarcan Ingresos, Costos, Gastos,
Comisiones y Excedentes de las diferentes agencias: Cojutepeque, llobasco, San
Vicente, San Salvador, Nombre de Jesus, Ciudad Victoria y oficina central San
Sebastian; en el que se comparan mensualmente respecto al afio anterior, luego el
acumulado se esta haciendo del afio anterior respecto del afio actual, con el objeto de
establecer la tendencia de las diferentes agencias en donde los ingresos, costos, gastos
y comisiones resultan elevados y poder determinar qué agencia esta generando mejores
resultados, colocacion y la tendencia de la mora por agencia. Sin embargo, como
resultado de nuestro analisis se deberia de hacer un analisis con criterios analiticos aun
mas exhaustivo para una mejor interpretacion de los resultados, de esta manera los
miembros del consejo de administracion pueden comprender mejor los informes

financieros y tomar mejores decisiones.
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En cuanto a la interpretacion de los principales indicadores de riesgo y de gestion del
sistema de monitoreo financiero, se realiza mediante el reporte de alerta con su
respectiva grafica, pero lo que no se esta haciendo es como graficar el comportamiento
de los indicadores, sino que solamente a través de las cifras y los colores. Al momento
de presentar al consejo de administracion lo relativo a los indicadores del sistema de
alerta temprana lo hacen a través de los colores es la forma que ellos pueden darse

cuenta del progreso o detrimento de los indicadores.

Segun entrevista realizada con la Gerencia Financiera de ACODJAR DE R.L., a fin de
conocer cual es la metodologia que utiliza para la preparacién del informe técnico
financiero. Manifesté que basicamente es que de la balanza y de la informacion al cierre
de cada mes se alimenta un archivo en formato EXCEL con todas las cuentas mas
importantes y se elabora un balance consolidado y un estado de resultados por agencia,
en cuanto al balance general es solamente uno, pero para cada agencia se elabora un
estado de resultados por agencia y hay un consolidado, partiendo de eso se cuenta con
una plantilla donde se extrae mas, porgue los informes ejecutivos tienen que ser breves
y mostrar la idea rapido, puede ser en dos lineas, porque si no al momento de la
presentacion del informe sera incomodo, entonces del sistema se saca para el archivo
SIG (sistema de Informacién Gerencia), entonces de este archivo se saca una plantilla
gue es en Excel, en donde se van creando los gréaficos, tablas con el ejecutado de la
agencia uno, luego de esto se pasa a una presentacion, una hoja de calculo por agencia,
al principio el balance, después de las agencias va el consolidado de los resultados,
después se analiza la mora, la mora igual hay un programa para extraerlo, es una macro
que trae el sistema y de ahi calcula el indicador, el indice y el cuadro, después al tener
todo esto existe otro para ver la rentabilidad, la morosidad, los costos y gastos,
colocaciones, todo esto por agencia, ya incluye los indicadores de alerta temprana y un
cuadro que se coloca que se llama Indicadores Perlas, que también son indicadores. Si
hay algo relevante en el mes se coloca. El informe técnico se elabora con base a la
experiencia y se cuenta con una estructura estandar al momento de la elaboracion del

informe financiero.
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Con respecto a las politicas para la evaluacion de los activos de riesgos crediticio, se
obtuvo como resultados que para poder determinar el fondo patrimonial mensualmente
se tiene que ponderar los activos por riesgos como establece la metodologia, sin
embargo en esta situaciébn no, porque el regulador da los parametros en forma de
porcentajes, entonces se hace en base a lo que establece el regulador, ademas, esta
informacion no es incluida dentro del informe financiero sino que dentro del informe que

prepara la unidad de riesgos.

Se realizé observacién al instructivo de créditos a fin de estar aprobados por el consejo
de administracién, en efecto la Asociacion Cooperativa posee un instructivo de créditos
aprobado por el consejo de administracion, donde se establecen los lineamientos
minimos y maximos necesarios para el otorgamiento de créditos a sus asociados y
clientes. Asimismo, se cuenta con la asignacion de los recursos necesarios para

mantener en funcionamiento la gestién de riesgo crediticio.

También, se posee manual de riesgos, especificamente para constituciéon de cartera

solamente hay un apartado no es tan extenso.

Se verificd de la existencia de una base de datos para poder estimar la pérdida esperada,
el cual el sistema informético Security es el que se encarga de estimar dicha pérdida.
Ademas, la cooperativa ya cuenta con un manual para la gestion del riesgo operativo,

asi como las politicas para la administracion del capital humano.

Sin embargo, no se posee un plan de contingencia relacionado a fallas en la seguridad
y continuidad operativa de los sistemas informaticos. También, no se esta enviando
informe anual a la federacion FEDECACES DE R.L., relativo a las acciones realizadas

para el control y evaluacion del riesgo operacional.
Riesgo de liquidez

Las principales causas de excesos de liquidez que enfrenta la Asociacion Cooperativa

son los siguientes:

» Que exista dificultad en la colocacion

» Cancelaciones anticipadas debido a la competencia
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» Incremento en los volimenes de captacion

» Incremento en la disponibilidad por apalancamiento financiero

Por lo tanto, se mencionan otras de las principales causas que pueden originar excesos

de liquidez en la institucion, la informacién a considerar es:

a) Falta de adecuados planes de negocio para la captacion y colocacién de los
recursos.

b) No existencia o desactualizacion de los estudios de mercado

c) Confianza de parte de los depositantes

d) Pago de tasas pasivas por encima de las del mercado

e) Prestamos recibidos a pesar de tener adecuados niveles de liquidez

f) Falta de una adecuada programacion financiera

Actualmente, la Asociacion Cooperativa obtuvo un desembolso en su totalidad por medio
de una fuente de financiamiento externa destinado para la construccién del edificio
propiedad de la cooperativa, por tanto, hubo incremento de la disponibilidad. La
operacion incremento la liquidez por ende se tuvo que colocar en certificados en cuentas,

no se utilizé para colocacién, pero se generé un exceso, a menos no ha pagado.

Las acciones financieras emprendidas a fin de reducir los excesos de liquidez estan
basicamente en las promociones que se otorgan a los asociados al momento de adquirir
un bien o servicio como lo es el otorgamiento de créditos, en donde se relne al personal
de mercadeo para colocar mas, bajar tasas de interés, es una forma de atraer a los
sujetos de créditos. Otra de las acciones es invertir en certificados, titulos valores,

depdsitos a plazo fijo, etcétera.

Se ha iniciado con la modalidad de otorgamiento de préstamos a cooperativas afiliadas
al sistema cooperativo financiero de FEDECACES DE R.L., a fin de reducir los niveles
de liquidez; otra alternativa es pagar deudas anticipadas, por ejemplo si se tiene un
credito y se esta pagando el 10% de interés anual y se capto al 6%, se realiza el analisis

si pagar por completo o solamente una parte, para ahorrarse ese margen.

Dependiendo de la posicion financiera que tenga la cooperativa y conforme a los planes

de negocio, podra realizar las siguientes acciones financieras:
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a) Mantener la liquidez necesaria en depdsitos bancarios; el resto de los recursos
colocarlos en inversiones financieras o destinarlos al pago de obligaciones
financieras de mayor costo.

b) Ofertar por los depésitos a plazo, tasas pasivas de mercado o por debajo de las
mismas, si fuere necesario.

c) Adecuar los esfuerzos por captacion de depdsitos

d) Incrementar los esfuerzos de colocacion de préstamos.

Las principales causas de deficiencias de liquidez son los incrementos demasiados altos
en la colocacion, retiros de depdsitos grandes por parte de los asociados, el riesgo por
la concentracion, porque cuando se concentra el ahorrante en cinco personas se puede
tener un 30% de la cartera. Otra de las causas son las inversiones; como es el caso de
la construccién del edificio sino se hubiese optado de apalancarnos estariamos
ahogados, otra causa es un vencimiento de una obligacidon que no se ha previsto y se

exige.

Como resultado de la investigacion se pudo observar que existen otras causas que
pueden generar deficiencias de liquidez que no se estan considerando, por lo que la
cooperativa debera implementar acciones financieras y de mercadeo para contrarrestar

sus efectos; entre las causas mas comunes estan:

a) Inadecuado plan de negocio para la captacion de depositos
b) Disminucién en la confianza por parte de los depositantes
c) Inadecuada gestién de cobranza y recuperacion de créditos

d) Deficiente sistema de programacion financiera

Las acciones financieras que se realizan para revertir las deficiencias de liquidez son los
préstamos externos, intensificar la estrategia de captacion. Las estrategias son definidas
por el departamento de mercadeo a fin de minimizar la colocacién sobre todo en créditos
altos, porque no es lo mismo otorgar diez créditos de un mil dolares ($1,000.00), acaso
un crédito de cien mil délares ($100,000.00) y se otorgue, aparte que el riesgo es mayor,
entonces en los casos que no se cuenta con suficiente disponible es mejor buscar la

manera de ser mas conservador. No se debe de negar un crédito, pero hay que actuar
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con rigidez, por ejemplo pedir un fiador es una manera de salvaguardar del bien. Otra
alternativa que se tiene es por medio de la federacion FEDECACES DE R.L., buscar con
otras cooperativas apoyo, para el caso la Asociacion Cooperativa ACODJAR DE R.L.,
hasta el momento no ha recurrido a esta alternativa; pero que dentro del sistema
cooperativo financiero se conoce que otras cooperativas no lo estan haciendo por medio
de FEDECACES DE R.L., sino que se apertura un depésito a plazo en la cooperativa
gue necesita apoyo, en términos generales es como se otorgue un crédito en la otra
cooperativa. Aunque con esta figura se pierde el espiritu del sistema, la idea es que los
fondos se roten y lleguen a FEDECACES DE R.L., para que ahi haya una irrigacion para

las demas cooperativas.

Con respecto, a la presentacion de la posicion de equilibrio financiero y de la liquidez de
la Asociacién Cooperativa al consejo de administracion. La informacion correspondiente
a la liquidez de la cooperativa es incluida en el informe no a detalle sino en valores
globales, para que ellos se den cuenta de la disponibilidad real que existe en un periodo
determinado. En reunién del consejo administracion hacen preguntas relacionadas ellos
preguntan ¢ por esa liquidez que se tiene estamos pagando? En efecto se esta pagando,
y ¢,Por qué se tiene una disponibilidad de diez millones? Entre mas crece y mas agencias;
cada agencia debe de tener entre cien mil dolares y ciento cincuenta mil délares
permanentes, y para llevar esos cien mil dolares se debe de tener otra cuenta en el banco
o en FEDECACES DE R.L., donde se va a retirar el dinero, es decir, tener mas
capacidad, mas volumen, mas agencias implica que se debe de tener una disponibilidad
mayor que va a estar inmovil y si ganar, pero hay un costo que hay que pagar, no se
pueden tener las cuentas ajustadas, Sin0 que tiene que tener un exceso, porque se
emiten cheques. Entonces todo esto se les explica a detalle y se les informa pero de
manera verbal, para que estén enterados, porque se puede interpretar que es dinero
0cCioso, porque se podria colocar, pero hay un momento minimo con el que se necesita

tener, para operar y colocacion.

La asociacion cooperativa no cuenta con politicas, estrategias, metodologia, plan de

contingencias para la gestion de riesgo de liquidez.
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Mensualmente, en comité de riesgos se realiza revision respecto a la evolucion de los
riesgos de liquidez, riesgo de crédito y fondo patrimonial. Ahora bien, los riesgos de
crédito y liquidez se evalGan todos los meses porque son los considerados los mas
criticos, debido a que el riesgo de liquidez puede derrumbar cualquier institucién aunque
sea muy fuerte, entonces es algo importante y hay que estarlo monitoreando. Ademas,
ACODJAR DE R.L., cuenta con un manual de gestidon de riesgo de liquidez que agrupa

las funciones y responsabilidades de las areas involucradas.

ACODJAR DE R.L., no esta efectuando pruebas de tension, aunque se esta trabajando
con un nuevo sistema informatico que se llama SIGAP en donde se pretende hacer la
gestion de activos y pasivos para poder determinar vencimientos. Prueba de ello, los
empleados de la cooperativa estan siendo capacitados a través de FEDECACES DE
R.L., para el facil manejo de sistema para poder aplicar esta metodologia aplicando
Basilea. Se tiene un panorama general de cdmo hacer las pruebas de tensién por medio
del sistema informético y poder determinar brechas de calce y determinar la volatilidad
de los ahorros. Segun el seminario para poder aplicar esta metodologia se toman tres

afos, saldos diarios por cuenta, con dificultades pero interesante.

Para los casos que se tienen dieciséis mil cuentas, se marcan los saldos diarios de los
ultimos tres afios, se determina el promedio por cuenta y el saldo final, luego se calcula
la variacion, la desviacion estandar o se puede hacer a través de la curtosis y se compara
el saldo total, aplicandole el valor de la desviacion estandar, el resultado puede ser veinte
millones lo que es un desperdicio, es decir, ese dinero se podria colocar, pero hay un

monto minimo el que se debe tener para operar, apartar una parte para la colocacion.

El informe financiero que es preparado por el Gerente Financiero de la cooperativa esta
elaborado con base a la experiencia.

Asimismo, la cooperativa ACODJAR DE R.L., no posee un plan de contingencias de
liquidez que contenga las estrategias para manejar la crisis de liquidez, ademas, no se
cuentan con mecanismos de inversion, porque no se pueden emitir deudas, no se puede
invertir en bolsa al menos directamente, entonces todo se reduce a que si hay problemas
de liquidez, problemas de colocacion se deberia de intensificar la captacion, o buscar
recursos a través de FEDECACES DE R.L.
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El problema es que la federacion FEDECACES DE R.L., tenga problemas de liquidez,
pero ella cuenta con el respaldo por estar afiliada a las siguientes instituciones:
CONAVICOOP, BANDESAL, CONFEDERACION ALEMANA DE COOPERATIVAS,
BANCO HIPOTECARIO Y BANCO AGRICOLA. Tiene acceso a lineas, entonces al haber
una situacion sistémica, FEDECACES DE R.L., puede acudir a cualquiera de estas
instancias. ACODJAR DE R.L., también podria hacerlo pero aliin no se cuenta con una
calificacion con los que regularmente se dedican a ese negocio, con los bancos
comerciales no se tiene mayor experiencia. Entonces con quien guarda relaciones es
con la federacion, otra alternativa seria puede ser en la federacion buscando apoyo con
otras cooperativas; aunque ACODJAR DE R.L., en ningln momento a realizado este tipo
de operaciones, pero al menos se conoce que otras cooperativas en algunos casos Si
tenian acceso que llegaban no a FEDECACES DE R.L., sino que lo hacian directamente

se apertura depdsitos a plazo como en calidad de préstamo.

El departamento de mercadeo de la cooperativa cada tres meses esta realizando
monitoreo de la informacion disponible en lo relativo a oferta de productos y servicios
financieros de las instituciones que se consideran como competencia real. Cada jefe de

agencia se le pide que recauden la informacién y mercadeo la centraliza y la aborda.
Riesgo de tasa de interés.

La base para poder determinar cual es la tasa de interés que debe otorgar a los
asociados que llegan a depositar a la cooperativa; para lo cual existe algo que se llama
Express de Intermediacidn y es la diferencia entre sus tasas activas y sus tasas pasivas
y aln mejor si se resta la estructura de costos, eso es lo esta ganando en teoria. Ahora
bien, se realizan propuestas y se presentan al consejo de administracion para poder subir
o bajar las tasas. El consejo de administracion es quien determina la tasa de interés en
base al nivel de EXPRESS, en todo sentido, si se tiene un EXPRESS alto se puede
recomendar, incentivar, crear un nuevo producto para los asociados, a lo contrario si los
costos que disminuya el EXPRESS, entonces se recomienda bajar las tasas. Por tanto,
el consejo de administracion emite acuerdo en aprobacion de reduccion o incremento de

tasas. Sin embargo, no se toma de referencia las tasas que estdn manejando en el
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mercado financiero porgue la Superintendencia del Sistema Financiero publica las tasas

debido a que ellos andan muy por debajo porque el mercado de ellos es diferente.

Se considera importante que la Asociacion Cooperativa mantenga un monitoreo de por
lo menos cada dos meses y cuando sea necesario, de la informacion disponible de las
instituciones que se consideran como competencia real en cada zona geografica de
operacion; esto es, en lo relativo a productos y servicios financieros, tasas de interés,

comisiones y recargos.

El objeto de monitorear a la competencia, de manera que dicha informacién la entidad
de que se trate la considere para la formulacion de estrategias de negocio en lo relativo

a oferta de productos y servicios.
Por lo tanto, entre otros aspectos, la informacion a considerar es:

1. Publicaciones de los bancos comerciales, realizada por lo menos el primero de
cada mes en los periddicos de mayor circulacion nacional, en donde se ofertan
los diferentes productos, servicios, tasas de interés activas y pasivas, que seran
negociadas en el préximo mes o periodo.

2. Informacion historica de dichas tasas de interés promedio ponderada de
operaciones pactadas (tendencia del mercado) es publicada por internet por parte
del Banco Central de Reserva.
http://www.bcr.gob.sv/bcrsite/?cat=1000&title=Base%20de%20Datos%20Econd

mica-Financiera&lang=es#anclal046

(http://www.bcr.gob.sv/estadisticas/sectormonetarioyfinanciero/tasasdeinteres).

La informacion es presentada a nivel semanal, mensual y anual.

3. Publicacion mensual realizada durante la primera o segunda semana del mes en
curso por parte de la Superintendencia del Sistema Financiero (SFF) en periddicos
de circulacién nacional y en su sitio de internet

(http://www.ssf.gob.sv/index.php/nov/publi/tasas-de-interes), respecto a los

principales productos, servicios, tasas de interés, comisiones y recargos que los
bancos comerciales cobraran o pagaran en las operaciones a pactar durante ese
mes de publicacion.

4. Informacién disponible de cada Banco Comercial en su respectivo sitio de internet.
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Actualmente, la tasa de interés activa de los depdsitos a plazo esta estable desde hace
nueve afos, posterior a la dolarizacion se realizé un estudio de tasas activas en donde
hubo una disminucion debido a que las tasas estaban muy altas, desde entonces las
tasas de intereses para la captacion en materia de depdsitos a plazo no ha sido

cambiada.

Por tanto, el asociado que apertura depdsito a plazo con la cooperativa pueden de
alguna manera negociar la tasa y el plazo; esto dependera del plazo que el asociado
apertura su deposito a plazo. En ese momento la metodologia que se estd empleando
es que se analiza al nuevo asociado o si es antiguo porque en la negociacién se puede
otorgar medio punto mas. Luego se pasa al consejo de administracién y son ellos quienes
deciden de acuerdo a una politica de autorizacidbn. También, quien se encarga de

autorizar tasas es la gerente de mercadeo en ausencia del concejo.

La base para determinacion de la tasa de interés efectiva maxima a cobrar para cada
tipo de préstamos que ofrece la cooperativa, es que en cada expediente de crédito se
llena una pagina en donde establecen cual es la tasa efectiva, ya que existe una ley que
lo exige, la tasa efectiva ya esta definida pero ahi existe un calculo dependiendo de la
tasa que ha sido publicada, plazo, monto otorgado y los cargos definen la tasa que puede

ser efectiva anual.

4.5 Descripcion del sistema de monitoreo financiero de alerta temprana.
El sistema informéatico de monitoreo financiero Alerta Temprana creado por la

Confederacion Alemana de Cooperativas de ahorro y Crédito (DGRV), evalla
exclusivamente la situacion financiera y administrativa de las cooperativas de ahorro y
crédito. Para cumplir con la funcion anterior el sistema informético Alerta Temprana se

auxilia de dos médulos los cuales son:

» Modulo de riesgo: evalla los riesgos en los cuales propensa la asociacion
cooperativa de afrontar. Los rangos de evaluacion de este médulo se encuentran
predefinidos y corresponden a normas prudenciales de manejo de riesgo en
cooperativas de ahorro y crédito. Los riesgos que evalta el modulo son:

- Riesgo de crédito

- Riesgo de liquidez
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Riesgo de Solvencia
Riesgo operativo
» Modulo de gestion: evalia la administracion y buen funcionamiento de una
cooperativa. Los aspectos que evalta son:
Intermediacion financiera
Estructura financiera

Margen de tasa activa

Esta herramienta de monitoreo financiero estd a disposicion de las asociaciones
cooperativas de ahorro y crédito que estan afiliadas al sistema cooperativo de
FEDECASES en El Salvador, quien es el encargado de darle mantenimiento al sistema

informatico.

El sistema de monitoreo financiero de alerta temprana, utiliza un enfoque de
semaforizacion (ver Figura N° 1), en el cual evalla y califica cada uno de los indicadores

parametrizados por el administrador (FEDECACES) de la herramienta.

FIGURA N° 1: SEMAFORIZACION DEL SISTEMA DE MONITOREO FINANCIERO DE ALERTA TEMPRANA

—

Rojo (deficiencia)

=

Amarillo (alerta)

-

Verde (bueno)

e ]

El sistema de monitoreo financiero de alerta temprana es utilizado en plataforma web por
lo que permite al usuario que lo pueda utilizar en cualquier lugar, siempre y cuando tenga

acceso a internet.
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FIGURA 2: ACTUALIZACION DEL SISTEMA
DE MONITOREO FINANCIERO DE ALERTA
TEMPRANA
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El administrador del sistema de monitoreo
financiero es FEDECACES, quienes son los
encargados de la parametrizacion del sistema, es
decir agregar cuentas, plantillas, variables e

indicadores al sistema.

El sistema de monitoreo financiero
constantemente es actualizado y mejorado por la
federacion para poder obtener una informacién

mas confiable.

Cuando el administrador (FEDECACES) del

sistema de monitoreo financiero parametriza el

Descarer sistema, directamente al usuario les aparece un

mensaje emergente en el sistema cuando lo abre

(ver Figura N°2), en el cual manda un comando de actualizacién y descarga.

Actualmente ACODJAR de R.L posee dos, usuarios quienes se encargan de realizar
cualquier modificacion o anulaciéon de alguna actividad errénea dentro del sistema los
cuales son: Gerente General y Gerente Financiero. Un usuario encargado de la carga de
la informacién financiera como la balanza de comprobacién y el estado de resultados de
la Asociacion Cooperativa quien es el Contador General, otro usuario encargado de la
Auditoria y en un futuro la unidad de riesgos.

Los usuarios que se encargan de realizar las actividades de supervision a los informes
gue emite el sistema de alerta temprana son los siguientes: Gerente General, Gerente
Financiero — Administrativo, Auditoria Interna y la Contador General. Ademas; de los
antes mencionados, hay un responsable quien realiza las actividades de supervision es
la Federacion FEDECACES DE R.L., como administrador y darle mantenimiento

preventivo al sistema.

Dentro de las actividades de supervision de las instituciones reguladoras se investigo
gue el Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP), no esta

ejerciendo la funcion de supervision al sistema de monitoreo financiero de alerta
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temprana, al igual la Superintendencia del Sistema Financiero debido a no estar
regulada; unicamente la Federacion FEDECACES DE R.L.

La alimentacion del sistema de monitoreo financiero por parte de los usuarios del sistema

es de dos formas:

- Por carga manual de informacion en donde el usuario crea plantillas similares en
Excel al modelo de la pantalla del sistema y las copia al sistema de forma manual.

- Por carga automatica, la cual utiliza ACODJAR de R.L para la alimentacién del
sistema de alerta temprana, consiste en descargar un archivo del sistema financiero
ABANK en el cual se extraen los saldos de las cuentas (ver Figura N°3), en los
cuales se extraen los datos y las variables mensuales de las actividades financieras
gue desarrolla la Asociacion Cooperativa (Ver figura N°4). Dicha extraccion se

generan en archivos que el usuario estime conveniente.

FIGURA N° 3: EXTRACION DE LOS SALDOS MENSUALES
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FIGURA N° 4: EXTRACION DE DATOS Y VARIABLES
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Luego de extraer los datos y variables del sistema financiero ABANK, son subidos de

forma automatica por el usuario del sistema de monitoreo financiero de Alerta Temprana

mediante la carga de archivo. (ver Figura N° 5), luego automéaticamente los datos de las

cuentas y variables en el sistema de monitoreo financiero de Alerta Temprana son

llenados (ver Figura N° 6).
FIGURA N° 5: CARGA DE ARCHIVOS
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FIGURA N° 6: CARGA DE LOS SALDOS Y VARIABLES
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Se identific6 tambien que el sistema de monitoreo financiero emite informes de
evaluacion, graficos, de estados financieros, entre otros (ver Figura N° 7) los cuales son
oportunos y confiables para analizar su situacion financiera en un periodo, conservar un
parametro de comparacion respecto de si misma (comparacién con periodos anteriores),
emitiendo informes numéricos y de gréficas, ofreciendo al usuario del sistema una amplia
lineas, aéreas,

variedad con nueve graficos disponibles (barras, circulares)

incrementando el poder de andlisis con relacién al indicador evaluado.

FIGURA N° 7: INFORMES QUE GENERA EL SISTEMA DE MONITOREO FINANCIERO DE ALERTA
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El sistema monitoreo financiero emite informe de evaluacion de las variables
semaforizado (ver Figura N° 8), el cual muestra el estado de cada variable e indicador y
lo evalla a través de los colores del seméaforo que anteriormente se han mencionado,

rojo (deficiente), amarrillo, (alerta), verde (bueno).

FIGURA N° 8: INFORMES EVALUACION DE VARIABLES SEMAFORIZADO

Alerta Temprana 4.0 Informe de Evaluacién de distintas Instituciones Pagia =~ : JR—
Hora H 08:55:08a.m.
Reporte :  Evaluacion_lnstituciones
N® Plantilla : 18
ACODJAR DE R.L ACODJAR DE R. L ACODJARDE R. L ACODJARDE R. L ACODJARDE R.L ACODJAR DE R. L
Descripcian Cadigo Diciembra Enero Febrero Marzo Abril 2015 Mayo 2015
2014 2015 2015 2015
Gestion GESTION 100,00V 10000V 7800V TB00V THOOV 7800V
Gestion Financiera GESTFINANG, 000V 000V 20.00V 0.00V OO0V 000V
Infermediacion Financera INTERMEDIALID EB00V BB.00V 2800V SO0V 300V 2200V
Taza Activa de Colocaciones TASA ACTIVA 1437 A 14524 14584 14324 14054 13734
Taza Activa Bancos & Inst. TASA ACTIDISE 120V 109 1Y 185V 17TV 150
Taza Activa Inversiones TASACTINVER 524V (1T (T AT 000 A (1T 000V
Taza Fasva por Capiacion TASAFAE 4314 465 A 4414 450V 44T 8 45T A
Taza Faswa por Deuda TASAFASDEL 3044 3284 12184 10.87 A 1048 8 1047 A
Spread de Intermediacin SPREAD a.1av 278V B85V, 888V 84TV, CE
Margen gz Intermediacidn MARGEN 215V 184 187V 201V, 200V 242
Coberturs d= Gastos Dirigenciales COBERTURA1 2084 1154 1444 147V 1514 1404
Coberturs d= Gastos Administrstives COBERTURAZ 2454 12004 23354 HMA1A 25374 25684
Coberturs d= Gastos Genersles COBERTURAZ 284 12274 230A 2IEDA 24554 24584
Rentabilidad sobre Ingreses de Intermediacion RENTABIL1 254V EEREAY) 1908 0L 230N BIEN
Rentabilidad sobre =l Capital RENTABILZ 354V 275\, 510V, TE0V 1042y FEREAT)
Rentabilidad sobre Activos RENTABIL 035V (R 038V 0Ty, ETV.
Estructura Financiers ESTRUGFIN 200V 200V 200V SO0V 2400V 2400V
Cartera de Crédit (Bruta)/ Activos Totsles. ESTRUGT T2E4V T3V TIT8V T340V TEIN 7518V
Depdsitos d= ahommo (captacian)/ Actives Tatales ESTRUGZ TETIV THEOV TRERV EIZA B3 A 8025 A
Capital Social | Actives Taotaks ESTRUGS 70TV 700V a.85V 738V 738V [
Disponibiidad | Actvos Toiakes ESTRUGE 2161 A TTA Z1E5A T 1811V 16.86V
Invarsiones | Acfivos Totales ESTRUGCS 550V 553V 545V 28IV T4V Y
7 5C 5500 A 5500 A 55004 55004 E500A 55004
Capital Social Minimo [ES] EER N oV R 000V ]
Crédios el [5C2 [ wmR  weiR weR @R eteR  feoR
Mangen de Tasa Aciva MARGENTASA ETO0V ET00V TLO0A TLO0A TI00A T200A
Tasa Actva Efeciva TASACTIVA 2000V 000V 000V TOO0A 2000V ER
Tasa Activa Fréstamos TASACTIVAT 1437 A 14524 14564 1832 A 14052 1ATIA
Tasa Activa Deo. en Bancos v otras inst. TASACTIAZ 120V 108V 111V 185V 17TV 150V

Para la evaluacion individual de los modulos y sus variables se presenta el informe de
evaluacion el cual incluye el estado de alerta de la variable-indicador, parametros de
evaluacion, comparacion con periodos anteriores y el grafico que muestra el nivel de

tendencia del indicador. (Ver Figura N° 9),
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FIGURA N° 9: EVALUACION DE LOS MODULOS DEL SISTEMA DE MONITOREO FINANCIERO DE ALERTA
TEMPRANA
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Se realizé revisidn a los informes que emite el sistema de monitoreo financiero de alerta
temprana para poder determinar que si estos cumplen con las expectativas y objetivos
de la institucion, el cual se observo que en efecto los informes estan estructurados de
una manera eficiente, facilita para analizar la informacion financiera. Ademas, se verifico
junto a la Contadora General de la Asociacion Cooperativa que el sistema de monitoreo
financiero de alerta temprana sea independiente con el sistema informatico ABANK, en
efecto el sistema de alerta temprana esta de manera separada con el sistema ABANK

gue incluye los médulos operativos de la entidad.

Por tanto, el sistema de monitoreo financiero de alerta temprana deberia de estar junto
al sistema informatico ABANK para que la informacién financiera de la Asociacion
Cooperativa sea mas confiable y no sea manipulada por usuarios o administradores del

sistema de alerta temprana, para minimizar los riesgos que esta sujeta la entidad.

Ademas los informes obtenidos del sistema pueden pre visualizarse, imprimirse y

exportarse a diversos programas como: Acrobat Formato (PDF), Excel, HTML, Word,
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entre muchos otros. Asi como tambien se evallo el tiempo que tarde el sistema de alerta

temprana en generar los reportes, el cual se realiz6 de una manera eficiente.

La Asociacion Cooperativa no posee procedimientos que garanticen que los usuarios
puedan realizar revision a los reportes, seguridad de los reportes que emite el sistema
de monitoreo financiero de alerta temprana, para no generar reportes de forma

inoportuna.

Se verificd que, si en algin momento que se esté usando el sistema de monitoreo
financiero de alerta temprana pueda perderse informacion financiera debido a
interrupciones de energia eléctrica. Se comprobd que la Asociacidbn Cooperativa posee
planta eléctrica automatica a fin de palear esa situacion, en cambio, si al momento de la
carga de la informacion financiera por parte de la Contadora General no se guarda puede

perder la informacién.

El sistema de monitoreo financiero de alerta temprana cuenta con: un manual de usuario
el cual le permite al usuario el uso del sistema y un manual de indicadores financieros el
cual es un catélogo enunciativo y explicativo de los indicadores financieros de acuerdo a
las normas vigentes en El Salvador. Se logré identificar que el sistema de Alerta
Temprana, asi como tambien ACODJAR de R.L no cuenta con un manual de
procedimientos de lectura, analisis e interpretacion de los riesgos financieros y de gestion

del sistema de monitoreo financiero de alerta temprana.

Sin duda el sistema de monitoreo financiero de alerta temprana es una herramienta que
proporciona informacién que permite apoyar la funcién de direccion que realiza el
Consejo de Administracion, Gerencia Financiera-Administrativa y Gerencia de la
Asociacion Cooperativa, pero al no contar con una estructura de procedimientos de
lectura, analisis e interpretacién de los riesgos financieros y de gestion, la toma de

decisiones podria no ser objetiva y fidedigna.
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4.6 Estructura de los procedimientos para la lectura, analisis e interpretacion de
los riesgos financieros y de gestion del sistema de monitoreo financiero de
alerta temprana.

Con base a la entrevista realizada al gerente financiero — administrativo de la Asociacion
Cooperativa, manifestd6 que: Considera importante la estructuracion de los
procedimientos de lectura, analisis e interpretacion de los riesgos financieros y de gestion
con el objetivo que ayudarian a interpretar la informacion financiera y a la toma de
decisiones efectivas; porque muchas veces se puede tener la informacion pero a lo mejor
no se esta leyendo adecuadamente o a veces un mismo indicador puede dar dos
interpretaciones y los analistas solamente estan viendo una y no es lo mismo. Desde el
punto de vista del gerente financiero — administrativo quien administra el sistema de
monitoreo financiero de alerta temprana manifestd que es lo mas importante debido a

gue el indicador financiero en si no sirve de nada.

Ademas, se le consulto lo siguiente: ¢ Si se estructurara los procedimientos de lectura,
analisis e interpretacion de los riesgos financieros y de gestidn para andlisis de la
informacion financiera de la cooperativa estaria de acuerdo en darle continuidad? Por
tanto, nos respondié que Si, siempre y cuando la interpretacién venga a sumar, venga a

dar un valor agregado.

Asimismo, el resultado de la investigacién de campo reveld que los miembros del consejo
de administracion, gerente general, gerente financiero — administrativo y contador
general consideran necesario el disefio de una estructura de procedimientos de los
indicadores financieros y de gestidon del sistema informatico de alerta temprana a fin de

gue facilite la interpretacion y la toma de decisiones.

También, a través de la investigacibn se obtuvieron los parametros de como se
considera que debe ser la estructura de los procedimientos de lectura, analisis e
interpretacion de los riesgos financieros y de gestion por parte de la gerencia financiera

— administrativa de la Asociacion Cooperativa.

La estructura que debe contener los procedimientos de lectura, analisis e interpretacion
de los riesgos financieros y de gestion del sistema informatico de alerta temprana son

los siguientes:
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Objetivos y Metas

Que ayude a realizar maniobras en una situacion de estres.
Riesgo de Crédito

Riesgo de Liquidez

Riesgo Operativo

Presupuestos

vV V V V V V V

Morosidad

Lo mas importante es la gestion del riesgo y la estructura tiene que ver mas con la

operatividad y el flujo normal del negocio.

Entrevista realizada al Presidente del Consejo de Administracion de ACODJAR DE
R.L.

En base a la informacion obtenida en la entrevista realizada al Presidente del Consejo
de Administracion de la Asociacién Cooperativa de Ahorro y Crédito Comunal Doctor
José Antonio Ruiz de Responsabilidad Limitada (ACODJAR DE R.L.), las respuestas
dadas a fin de mejorar los analisis financieros a través de indicadores financieros y de
gestion con el propésito de mejorar la toma de decisiones en ACODJAR DE R.L., el

resultado de la investigacion revelo lo siguiente:

Se procedi6 a realizarle una serie de interrogantes a fin de si tiene conocimiento de los
riesgos financieros y de gestion del sistema informético de monitoreo financiero de alerta
temprana, por tanto, nos respondid que dentro de ACODJAR DE R.L., existe un
departamento que se encarga solamente de eso, a nosotros Unicamente nos informan
de la situacién financiera y econOmica de la cooperativa, del trabajo que se esta
realizando y el nivel de riesgo que la entidad esta expuesta. Quien se encarga de informar
al consejo de administraciéon bien a fondo de los resultados del analisis respectivo que
se realiza a traves del sistema de alerta temprana es la sefiora contadora general, en

donde muestra las principales alertas que se encuentra la cooperativa.

Por tanto, aqui existe una limitante por parte del presidente y demas miembros del
consejo de administracion de la cooperativa porque no esta analizando la informacion

financiera de la cooperativa a través del sistema de monitoreo financiero alerta temprana
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gue evalla las areas de riesgo y de gestion debido a que la toma de decisiones esta

concentrada en la alta direccion.

Se identific6 que el presidente del consejo desconoce de la aplicabilidad de los
indicadores financieros de alerta temprana, este desconocimiento de tales indicadores
conlleva que la administracion urge de procedimientos de lectura, analisis e
interpretacion de los riesgos financieros y de gestidén para que el presidente y los demas
miembros que conforman el consejo de administracion de la cooperativa ACODJAR DE
R.L., se les facilite la interpretacidon de la informacion financiera a fin de mejorar la toma

de decisiones.

También, la investigacion revelo que las personas que deberian de utilizar los
indicadores financieros y de gestién son: gerente general, gerente financiero, contador
general de la cooperativa, comité de riesgos y la junta de vigilancia; debido a que al
consejo Unicamente se informa sobre la situacion financiera de la cooperativa. Cabe
mencionar que el presidente del consejo no es un profesional de las ciencias econémicas

por lo cual se le dificulta la interpretacion de la informacion financiera.

Por tanto, se deben de realizar acciones encaminadas a brindar capacitacion continua al
presidente del consejo de administracién en materia de indicadores financieros de alerta

temprana, a fin de conocer esta herramienta tan importante en el analisis financiero.

Se identificé que el presidente del consejo considera importante saber cémo se calculan
los indicadores financieros y de gestiéon a fin de hacer mas agiles los procedimientos de

analisis financiero, y tener un panorama general de la situacion de la cooperativa.

Ademas, considera importante que la aplicacion de los indicadores financieros y de
gestion ayudaria a evaluar la situacion financiera de la cooperativa, el cual esa es la base
para que una institucién de intermediacion funcione en perfectas condiciones; pero que
desconoce la forma como interpretar la informacion financiera a traves de los indicadores

financieros y de gestion del sistema de monitoreo financiero de alerta temprana.

El resultado de la investigacion revel6 que el presidente del consejo de administracion
desconoce del uso del aplicativo de monitoreo financiero de alerta temprana debido a

gue son cuestiones bien operativas y ellos se ocupan de la administracion de la
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institucion y confian del trabajo que estan realizando el gerente general, gerente
financiero — administrativo y la contadora, también la junta de vigilancia que realizan
supervision de la situacién econdmica de la cooperativa, acttan como auditores que
tenemos dentro de la cooperativa, ahora bien, quien realiza las actividades de
supervision es FEDECACES DE R.L.

Se conocio a través del presidente del consejo la forma en que obtuvieron el sistema
informatico de monitoreo financiero de alerta temprana, el cual este aplicativo surgio a
iniciativa de FEDECACES DE R.L., siendo la cooperativa de las primeras cooperativas
en obtenerlo; se envié personal de empleados a capacitarse y todos los costos fueron
cubiertos por ACODJAR DE R.L.

El sistema de monitoreo financiero de alerta temprana cuenta con mas de diez afios de
estar en funcionamiento en la Asociacion Cooperativa, desde entonces la federacion
FEDECACES DE R.L., lo administra posee servidores donde se envia la informacion
financiera de la cooperativa para su respectivo respaldo. Anteriormente, se utilizaba la

metodologia PERLAS para realizar los analisis financieros.

Se verificd la formalidad de como los diferentes areas de control informan de los
resultados obtenidos del sistema de monitoreo financiero de alerta temprana en un

periodo determinado ante el consejo de administraciéon de ACODJAR DE R.L.

La contadora general y la encargada de la unidad de riesgos reunen al consejo de
administracion en donde se exponen la situacion financiera de la cooperativa del sistema
de alerta temprana. Ellos presentan la informacion relevante a través de graficos y se los
proyectan, por lo cual no les suministran ningiin documento por escrito en donde se
describe la situacion financiera, porque son documentos de la institucion y confidencial.

Unicamente se les explica.

El presidente y demas miembros que conforman el consejo de administracion de la
cooperativa no esta haciendo uso adecuado al informe que es emitido por el sistema de
monitoreo financiero de alerta temprana que ayude a la toma de decisiones; quienes
estan monitoreando las alertas son: Gerente General, Contadora General, y Gerente

Financiero — Administrativo, porque son quienes llevan el control de la cooperativa. En
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realidad, a los miembros del consejo de administracion se les deberia de brindar
capacitacion en materia de finanzas para que se les facilite la interpretacion de los
estados financieros y demés herramientas financieras aplicadas en los procedimientos
financieros, para que al momento que se les explique la situacién financiera y econémica

de la cooperativa puedan tener un panorama mas apegado a la realidad.

Con base a la entrevista realizada al presidente del consejo de administracién se le
consulto que si considera importante la estructuracion de los procedimientos de lectura,
analisis e interpretacion de los riesgos financieros y de gestion del sistema de monitoreo

financiero de alerta temprana, se obtuvo lo siguiente:

El presidente del consejo de administracion considera importante estructurar los
procedimientos de lectura, analisis e interpretacion de la informacién financiera para que
contribuya a conocer la situacién financiera de la cooperativa a través de los indicadores
financieros y de gestion del sistema de monitoreo financiero de alerta temprana y a

mejorar la toma de decisiones.

Considerandose importante que los miembros del consejo de administracion son quienes
administran la cooperativa deberian de estar mas inmersos en la operatividad del

negocio.
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4.7 Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Después de realizada la investigacion de campo y analisis sobre la situacién actual de la

Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito Comunal Doctor José Antonio Ruiz de
Responsabilidad Limitada (ACODJAR DE R.L.), se concluye lo siguiente:

1.

La Gerencia Financiera y Administrativa de la Asociacion Cooperativa, no esta
aplicando las herramientas financieras para analizar los estados financieros, las
cuales se detallan a continuacion:

Indicadores financieros

Andlisis Vertical y el Horizontal

Andlisis Dupont

Analisis de flujo de efectivo

Analisis de punto de equilibrio financiero

Analisis de valor econdmico agregado (EVA)

Andlisis de costo promedio ponderado de capital (WACC)

Indicadores para la gestion NOPAT

La Gerencia Financiera y Administrativa de la Asociaciéon Cooperativa, no posee
procedimientos para el analisis financiero.

La Asociacion Cooperativa no ha implementado procedimientos de respaldo
apropiados para la salvaguarda de la informacién del sistema de monitoreo financiero
de alerta temprana.

La Asociacién Cooperativa no posee un plan de contingencia relacionado a las fallas
de seguridad y continuidad de los sistemas informéaticos que posee.

La Asociacion Cooperativa no cuenta con politicas, estrategias, metodologias y plan
de contingencia para la gestion de riesgo de liquidez por escrito y aprobadas por el
Consejo de Administracion.

La Asociacion Cooperativa no esta efectuando pruebas de tension.

La Asociacién Cooperativa no cuenta con un plan de contingencia de liquidez que

contenga las estrategias para manejar la crisis de liquidez.
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8. La Asociacion Cooperativa no cuenta con procedimientos de lectura, analisis e
interpretacion de los riesgos financieros y de gestion del sistema de monitoreo

financiero de alerta temprana.

Recomendaciones

Después de presentar las conclusiones, el grupo de investigacion establece las
recomendaciones encaminadas a mejorar el analisis financiero y de gestion de la
Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito Comunal Doctor José Antonio Ruiz de
Responsabilidad Limitada (ACODJAR DE R.L.).

1. La gerencia financiera y administrativa debe de aplicar herramientas de analisis
financiero y de gestiobn para analizar los estados financieros, de las cuales se
recomiendan las siguientes:

Indicadores financieros

Andlisis Vertical y el Horizontal

Andlisis Dupont

Andlisis de flujo de efectivo

Andlisis de punto de equilibrio financiero

Andlisis de valor econdmico agregado (EVA)

Andlisis de costo promedio ponderado de capital (WACC)
Indicadores para la gestion NOPAT

2. Se recomienda a la gerencia financiera y administrativa, aplicar procedimientos para
el analisis financiero.

3. La Asociacion Cooperativa debe de implementar procedimientos de respaldo
apropiados para la salvaguarda la informacion del sistema de monitoreo financiero
de alerta temprana.

4. La asociacion Cooperativa debe de elaborar un plan de contingencia relacionado a
las fallas de seguridad y continuidad de los sistemas informaticos que posee.

5. Se recomienda al consejo de administracion de la Asociacion Cooperativa, aprobar
politicas, estrategias, metodologias y plan de contingencia para la gestién de riesgo

de liquidez.
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6. La gerencia financiera y administrativa efectuar pruebas de tension para una mejor
evaluacion de los riesgos de la asociaciéon Cooperativa.

7. Se recomienda a la gerencia financiera y administrativa junto al consejo de
administracion de la Asociacién Cooperativa, elaborar un plan de contingencia de
liquidez que contenga las estrategias para manejar la crisis de liquidez.

8. Implementar los procedimientos de lectura, analisis e interpretacion de los riesgos

financieros y de gestion del sistema de monitoreo financiero de alerta temprana.
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5.1
5.2

5.3

CAPITULO V
PLAN DE INTERVENCION Y PROPUESTA DE SOLUCION
DE LOS PROCEDIMIENTOS DE LECTURA, ANALISIS E
INTERPRETACION DE LOS INDICADORES DE RIESGOS Y
DE GESTION EN LA ASOCIACION COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO COMUNAL DR. JOSE ANTONIO
RUiZ DEL MUNICIPIO DE SAN SEBASTIAN
DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE.

Plan de intervencion

Procedimientos de lectura, andlisis e interpretacion de los riesgos financieros y de
gestion del sistema de monitoreo financiero de alerta temprana

5.2.1 objetivo e importancia

5.2.2 Definicidn del sistema informético de monitoreo financiero de alerta
temprana

5.2.3 Descripcién de indicadores de riesgo

5.2.4 Descripcién de indicadores de gestion
Herramientas para el andlisis e interpretacion de los estados financieros
5.3.1 Estados financieros

5.3.2 Indicadores financieros

5.3.3 Andlisis Vertical

5.3.4 Andlisis Horizontal

5.3.5 Indicador NOPAT

5.3.6 Andlisis WACC

5.3.7 Andlisis del Valor Econémico Agregado (EVA)
5.3.8 Sistema de Analisis DUPONT

5.3.9 Andlisis del Punto de Equilibrio
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CAPITULO V
PLAN DE INTERVENCION Y PROPUESTA DE SOLUCION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE LECTURA, ANALISIS
E INTERPRETACION DE LOS INDICADORES DE RIESGOS Y DE GESTION EN LA ASOCIACION COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO COMUNAL DR. JOSE ANTONIO RUIZ DEL MUNICIPIO DE SAN SEBASTIAN
DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE.

5.1 PLAN DE INTERVENCION
Recomendacién Uno: Aplicar las herramientas financieras a la informacion financiera de la Asociacion Cooperativa con

el objetivo de realizar analisis de la situacion financiera y econdémica real y mejorar la toma de decisiones.

Estrategia: Establecer los procedimientos de analisis financiero para la aplicaciéon de herramientas financieras a la

informacion financiera de la Asociacién Cooperativa.

Objetivo de la Estrategia: Aplicar las herramientas financieras necesarias para la evaluacion y analisis de la informacion

financiera de la Asociacion Cooperativa a fin de mejorar la toma de decisiones.

Indicador de la Estrategia: que la Asociacion Cooperativa ACODJAR DE R.L., posea las herramientas financieras
necesarias para apoyar a la Gestion Financiera y Administrativa en la aplicacion de los procedimientos de andlisis financiero

y de gestion.
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DESARROLLAR
Del 15 de Julio | Universidad de El | Recolectar y | Conocer las | Desarrollar Contar con la | Herramientas de
al 31 de Julio de | Salvador conocer la | diferentes reuniones -Equipo de | - Jaime Rafael | informacién analisis
2015 Facultad informacion herramientas de | grupales y con el | computo. Beltran Amaya necesaria para | financiero y de
Multidisciplinaria | relacionada con | analisis asesor -Papel bond. - Sandra Evelyn | aplicar las | gestién
Paracentral. las herramientas | financiero y de | especialista para | -Léapices. Melara Lainez herramientas de | aplicables a la
de andlisis | gestiébn que son -Grabadora - Victor Manuel | andlisis Asociacion
financiero. aplicables a la - Libros Reyes Lépez financiero y de | Cooperativa de
asociacién gestion. Ahorro y Crédito
cooperativa. ACODJAR de
R.L
Del 1 de agosto | Asociacion Tener los | Evaluar el | Definir de Elaboracion de la
al 30 de agosto | Cooperativa de | estados balance general | forma grupal y propuesta
de 2015 Ahorro y Crédito | financieros y el estado de | con el apoyo del relacionada a la

Comunal “Dr.
José Antonio
Ruiz” de

Responsabilidad
Limitada,
ACODJAR DE
R. L.

béasicos de los
tltimos 5 afios:
(2010-2014),
necesarios para
la aplicacion de
las herramientas
financieras a la
informacion
financiera de la
asociacion

cooperativa.

resultados a
travées de las
herramientas
financieras y de
gestion en la
asociacion

cooperativa.

asesor
especialista, los
elementos méas
importantes que
se tomaran en
cuenta para la
aplicaciéon de las
herramientas de
analisis

financieros.

aplicacion de
herramientas de
analisis

financiero y de

gestion, con la
finalidad de
evaluar el

balance general
y el estado de
resultado,
asimismo
conocer la
situacion
financiera de la
asociacién

cooperativa.
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Recomendacién Dos: Estructurar los procedimientos de lectura, analisis e interpretacion de los riesgos financieros y de

gestion del sistema de monitoreo financiero de alerta temprana.

Estrategia: Para la estructuracion de los procedimientos de lectura, analisis e interpretacion de los indicadores financieros
y de gestion, se requiere recoleccion de informacién necesaria a través de literatura relacionada, reuniones con la
contadora, gerente financiero y capacitaciones con la unidad especializada en el sistema de monitoreo financiero de Alerta
Temprana de FEDECASES, para ser implementados en la Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito ACODJAR DE
R.L.,

Objetivo de la estrategia: Desarrollar una propuesta para la estructuracion de los procedimientos de lectura, analisis e
interpretacion de los indicadores financieros y de gestion emitidos por el sistema de monitoreo financiero de Alerta

Temprana, para ser implementados en la Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito Comunal ACODJAR DE R. L.

Indicador de la Estrategia: Que la Asociacion Cooperativa ACODJAR DE R.L., cuente con los procedimientos de lectura,
analisis e interpretacion de los riesgos financieros y de gestion del sistema de monitoreo financiero de alerta temprana al
31 de octubre de 2015.
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o | wear | acrvoao | SEIEINORE | T TA | MATERUMES Y | RespoNsABLES | yericantes | veRmeacion
DESARROLLAR
Del 15 de Julio | Asociacion Compilar Conocer el | Reunién con la | Papeleria. Sandra Evelyn | Que la | Manual para los
al 20 de agosto | Cooperativa de | informacion funcionamiento contadora en su | Lapices. Melara Lainez. Asociacion procedimientos
de 2015 Ahorro y Crédito | general del sistema de | oficina, para | Lapiceros. Jaime Rafael | Cooperativa de lectura,
Comunal “Dr. | relacionada al | monitoreo conocer la | Dispositivo de | Beltran Amaya. ACODJAR DE | andlisis e
José Antonio | sistema de | financiero de | alimentacién de | grabacion. Victor Manuel | R.L., cuente con | interpretaciéon de
Ruiz” de | monitoreo alerta temprana. | datos que | Equipo Reyes Lopez. los los riesgos
Responsabilidad | financiero de requiere el | Informético. procedimientos financieros y de
Limitada, alerta temprana. sistema. de lectura, | gestién del
ACODJAR DER. Reunién con el anélisis e | sistema de
L. Gerente interpretacion de | monitoreo

Del 21 de
agosto al 15de
septiembre de
2015

Asociacion
Cooperativa de
Ahorro y Crédito

Comunal “Dr.
José Antonio
Ruiz” de

Responsabilidad
Limitada,
ACODJAR DER.
L.

Capacitacion
con la unidad
encargada  del
sistema de
monitoreo
financiero de
alerta temprana
de

FEDECASES.

Ser capaces de
dar lectura a los
informes

emitidos por el
sistema de
monitoreo

financiero de

alerta temprana.

Financiero, para
conocer los
informes que

emite el sistema.

Con cita previa
solicitar a
FEDECASES

una capacitacion
de caracter
educativo, para
abordar  temas
como: los
informes que
emite y el
significado de
cada una de las

variables.

los riesgos

financieros y de

gestiéon del
sistema de
monitoreo

financiero de

alerta temprana.

financiero de

alerta temprana.
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DESARROLLAR
Del 16 de | Campus de Ila | Estructurar los | Con la | Leer el material | Papeleria. Sandra Evelyn | Que la | Manual para los
septiembre al | Universidad de El | procedimientos informacién obtenido por | Lépices. Melara Lainez. Asociacion procedimientos
31 de octubre | Salvador de lectura, | obtenida parte de | Lapiceros. Jaime Rafael | Cooperativa de lectura,
de 2015 Facultad analisis e | anteriormente, FEDECASES, Dispositivo  de | Beltran Amaya. ACODJAR DE | andlisis e

Multidisciplinaria

Paracentral.

interpretacién de
los riesgos

financieros y de

gestion del
sistema de
monitoreo

financiero de

alerta temprana.

ser capaces de
estructurar  los
procedimientos
de lectura vy

documentarlo.

para proceder a
la estructuracion
de los
procedimientos

de lectura.

grabacion.
Equipo

Informatico.

Victor Manuel

Reyes Lopez.

R.L., cuente con
los
procedimientos
de lectura,
analisis e
interpretacion de
los riesgos

financieros y de

gestiéon del
sistema de
monitoreo

financiero de

alerta temprana.

interpretaciéon de
los riesgos

financieros y de

gestién del
sistema de
monitoreo

financiero de

alerta temprana.
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CONTENIDO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE LECTURA, ANALISIS E INTERPRETACION
DE LOS RIESGOS FINANCIEROS Y DE GESTION DEL SISTEMA DE MONITOREO
FINANCIERO DE ALERTA TEMPRANA

INTRODUCCION
5.2.1: OBJETIVO E IMPORTANCIA

Obijetivos de los procedimientos de lectura, analisis e interpretacion de
los riesgos financieros y de gestion del sistema de monitoreo financiero
de alerta temprana

Importancia de los indicadores financieros y de gestion.

5.2.2: DEFINICION DEL SISTEMA INFORMATICO DE MONITOREO
FINANCIERO DE ALERTA TEMPRANA

Sistema informatico de monitorio financiero Alerta Temprana
Maodulo de riesgo del sistema  informéatico de monitorio financiero
Alerta Temprana.

Mdbdulo de gestion del sistema de informatico monitorio financiero Alerta
Temprana.

Clasificacion global de riesgo.

Funcionamiento del sistema de informatico monitorio financiero Alerta

Temprana.
5.2.3 DESCRIPCION DE INDICADORES DE RIESGO

Riesgo de Crédito.
Riesgo de Liquidez.
Riesgo de Solvencia.

Riesgo operativo.
5.2.4: DESCRIPCION DE INDICADORES DE GESTION

Intermediacion financiera
Estructura financiera

Margen de tasa activa
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INTRODUCCION

La Federacion de Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito de El Salvador de
Responsabilidad Limitada, FEDECACES de R.L., entidad de segundo piso, fundada el
11 de junio de 1966, con 49 afios, integra a 32 Cooperativas de Ahorro y Crédito, con
presencia en los 14 departamentos del pais, atiende a diversos sectores de poblacién
salvadorefia, sean trabajadores asalariados privados o publicos, micro y pequefios
empresarios, amas de casa, y profesionales, entre otros. Uno de los objetivos de la
Federacion es contribuir a la solvencia financiera de las cooperativas asociadas, es por
ello que en la busqueda de alcanzar sus objetivos proveen de herramientas que ayuden
al monitoreo de los riesgos. Una de las herramientas que proveen es el sistema

informatico de monitoreo financiero de alerta temprana.

En la actualidad se exigen herramientas innovadoras, tanto por la modernizacién, como
por la globalizaciéon de las economias; dando mayor énfasis al manejo eficiente de la
informacion financiera, que le permita al Consejo de Administracion, Gerentes de cada

area, y técnicos una correcta toma de decisiones acorde a las exigencias del mercado.

El desarrollo de todos estos conocimientos sirve para asegurar la permanencia de las
Asociaciones Cooperativas a largo plazo y a mantenerse competitivamente en la

industria de la intermediacion financiera.

Por ese motivo, es necesario desarrollar una guia descriptiva de los indicadores
financieros y de gestién del sistema de monitoreo financiero de alerta temprana que
evalla las areas de riesgo y de gestion, ademas estar actualizado con respecto a las
herramientas financieras de analisis financiero, que son utilizadas a nivel de sistema
FEDECACES DE R.L., herramienta de analisis que en su mayoria se conoce muy poco
acerca de su funcionamiento en el medio, limitando a que estas contribuyan al analisis e
interpretacion de los Estados Financieros y garantizar la supervision y control de las

unidades operativas, necesarias para su eficiente gestion

La aplicacién de los indicadores financieros y de gestion como disciplina financiera o
practica continua, debe constituirse en una cultura permanente por parte del consejo de

administracion, gerentes de cada area y técnicos de la Asociacion Cooperativa tanto para
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la autoevaluacion de la gestion financiera y operativa de la entidad, como para la
realizacion de los ajustes que correspondan a fin de reflejar resultados que evidencien la

calidad de los activos de la entidad.

Los procedimientos ha sido estructurados en cuatro secciones. En la primera seccion se
establecen los objetivos de los procedimientos para la lectura, analisis e interpretacion
de los riesgos financieros y de gestién del sistema de monitoreo financiero de alerta
temprana, sefialando la importancia y los resultados esperados de su aplicacion;
mientras que en la segunda seccion se refiere a la definicién de los modulos de riesgo y
de gestion del sistema de monitoreo financiero de alerta tempranay la clasificacion global
de cada riesgo. Le sigue la tercera seccion en el que se realiza la descripcion de cada
indicador del area de riesgo como lo son: Riesgo de Crédito, Riesgo de Liquidez, Riesgo
de Solvencia, y Riesgo Operativo especificando su parametro de referencia, evaluacion,
y la calificacion, asi como la justificacion de cada indice. En la seccién cuarta se
describen los indicadores de gestion como los de: Intermediacion Financiera, Estructura
Financiera, y Margen de Tasa Activa.
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5.2.1 OBJETIVO E IMPORTANCIA

Objetivos de los procedimientos de lectura, analisis e interpretacion de los riesgos

financieros y de gestion del sistema de monitoreo financiero de alerta temprana

Objetivo General

Describir los procedimientos a seguir para fortalecer la lectura, analisis e interpretacion

de los Indicadores de riesgo y de gestion del sistema informatico de monitoreo financiero

de alerta temprana.

Objetivos Especificos

La descripcion de los procedimientos permitira:

>

Analizar e interpretar los indicadores de riesgo y de gestion del sistema de
monitoreo financiero de alerta temprana.

Servir de guia para que: Consejo de Administracion, Gerentes, Auditoria,
Contador General, Recursos Humanos y demas personal de la Asociacion
Cooperativa, se les facilite la interpretacién de la informacioén financiera a través
de los Indicadores de riesgo y de gestion del sistema de monitoreo financiero de
alerta temprana.

Mantener un monitoreo financiero permanente de la informacién financiera a
través de los Indicadores de riesgo y de gestiébn del sistema de monitoreo
financiero de alerta temprana.

Desarrollar una herramienta de evaluacién interna que permita a las Asociaciones
Cooperativas evolucionar hacia estandares de desempefio que aseguran la
viabilidad financiera y estabilidad organizacional.

Disponer de una herramienta de lectura, andlisis e interpretaciéon de los
indicadores de riesgo y de gestion del sistema de monitoreo financiero de alerta

temprana.
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Importancia de los indicadores financieros y de gestién.

Una eficiente administracion de las entidades microfinancieras requiere informacion
relevante para analizar y proyectar su desempefio a través del uso de indicadores de
riesgo y de gestion clave. A partir de la informacion generada por las operaciones
cotidianas es necesario elaborar, analizar interpretar, y proyectar indicadores de riesgo

y de gestion que muestran el desempenio financiero de la Asociacion Cooperativa.

La lista de indicadores puede ser muy amplia, uno de los problemas existentes es el
estudio de las microfinanzas es la carencia estandarizada de definiciones y de
homogeneidad en el uso de indicadores. Los indicadores de riesgo y de gestion
proporcionan una vision sintética de las operaciones y permiten evaluar el desempefio
financiero de la entidad, asi se detectan problemas y oportunidades; permiten tomar
medidas correctivas convenientes antes de que los problemas se agudicen y genere

pérdidas a la institucion.

Los indicadores de riesgo y de gestion del sistema de monitoreo financiero de alerta
temprana serviran de apoyo a los miembros del Consejo de Administraciéon Gerentes de
cada area, y personal técnico de la Asociacion Cooperativa en el analisis e interpretacion
de la gestion econdmica y financiera de la entidad y a tomar oportunamente las

decisiones mas acertadas.
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5.2.2 DEFINICION DEL SISTEMA INFORMATICO DE MONITOREO FINANCIERO
DE ALERTA TEMPRANA

5221 Sistema informatico de monitorio financiero Alerta Temprana

El sistema informatico de monitoreo financiero alerta temprana creado por la
Confederacion Alemana de Cooperativas de Ahorro y Crédito (DGRV), evalta
exclusivamente la situacion financiera y administrativa de las cooperativas de ahorro y
crédito. Para cumplir con la funcion anterior el sistema informatico Alerta Temprana se

auxilia de dos modulos los cuales son: Médulo de Riesgo y Médulo de Gestion.
5222 Modulo de riesgo del sistema de monitorio financiero Alerta Temprana.

Este moédulo evalla los riesgos en los cuales esta expuesta la asociacion cooperativa
de afrontar. Los rangos de evaluacion de este médulo se encuentran predefinidos y
corresponden a normas prudenciales de manejo de riesgo en cooperativas de ahorro y

crédito. Los riesgos que evalta el modulo son:

a) Riesgo de crédito
b) Riesgo de liquidez
c) Riesgo de Solvencia

d) Riesgo operativo
5.2.2.3 Maodulo de gestion del sistema de monitorio financiero Alerta Temprana.

Este modulo evalla la administracién y buen funcionamiento de una cooperativa. Los

aspectos que evalla son:

a) Intermediacion financiera
b) Estructura financiera

c) Margen de tasa activa
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Sistema informatico de
monitoreo financiero
Alerta Temprana

Madulo de
Gestion
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5.2.2.4 Clasificacion global de riesgo.

Esta herramienta de monitoreo financiero esta a disposicion de las asociaciones
cooperativas de ahorro y crédito que estan afiliadas al Sistema Cooperativo Financiero
de FEDECACES, de R.L., en El Salvador, quien es el encargado de asesorar en la

aplicacion del sistema informético.

El sistema de monitoreo financiero de alerta temprana, utiliza un enfoque de
semaforizacion (ver Figura N° 10), en el cual evalla y califica cada uno de los indicadores

parametrizados por el administrador (FEDECACES) de la herramienta.

FIGURA N° 10: SEMAFORIZACION DEL SISTEMA DE MONITOREO FINANCIERO DE ALERTA

=

0, Rojo (Riesgo alto)

.

Amairillo (Riesgo medio)

.

Verde (Riesgo bajo)

El Sistema de Monitoreo Financiero de Alerta Temprana funciona de acuerdo a puntajes
y la acumulacion al sistema de calificacion por cada indicador. El rango global de

clasificacion de riesgo es de 0 a 100 y se semafdriza de la siguiente manera:

ALTO  Sielresultado es mayor al 0 y menor o igual a 50.

MEDIO Si el resultado es mayor al 50 y menor o igual a
75.

BAJO  Si el resultado es mayor a 75.

208



« Sera R-: Rojo Negativo cuando los resultados se acerquen a cero.

« Sera R+: Rojo positivo cuando los resultados se acerquen a amarillo.

« Sera A-: Amarillo Negativo cuando los resultados se acerquen a rojo.

« Sera A+: Amarillo positivo cuando los resultados se acerquen a verde.

« Sera V- : Verde Negativo cuando los resultados se acerquen a amarillo.

« Sera V+: Verde positivo cuando los resultados estén en los limites establecidos.

Los indicadores y ponderaciones son tomados de estandares mundiales para

cooperativas. Esto ha sido adaptado por la asociacién cooperativa tomando en cuenta

los principios de seguridad y la cooperacion de la DGRV Confederacion de cooperativas

alemana, FEDECACES como federacién salvadoreiia de cooperativas adopta estos

indicadores y los retoma como un mecanismo de auto regulacién para todas sus

cooperativas integrantes.

1. Funcionamiento del sistema de informatico monitorio financiero Alerta Temprana.

El sistema informatico de monitoreo financiero de alerta temprana es utilizado en

plataforma web por lo que permite al usuario que lo pueda utilizar en cualquier lugar,

siempre y cuando tenga acceso a internet.

FIGURA 11: ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE
MONITOREO FINANCIERO DE ALERTA

A
1) Debe Actuskzar la versin de Alerts Temgrana

e
ATENCION

&8 Achusiza su vernin debets descagy y epeculyr ol
W Chevo Que 3D e muestra

be tener problemas para reaizar esto, por avor comurquese
xon su admerestrador

Descargar

El administrador del sistema de monitoreo
financiero es FEDECACES, quienes son
los encargados de la parametrizacion del
sistema, es decir agregar cuentas,
plantillas, variables e indicadores al
sistema. ElI sistema de monitoreo
financiero constantemente es actualizado
y mejorado por la federacién para poder
obtener una informacion mas confiable.
Cuando la herramienta la es actualizada
mejora los indicadores, nuevos informes,
etcétera, directamente al usuario del

sistema les aparece un mensaje
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emergente en el sistema cuando lo abre (ver Figura N°11), en el cual manda un comando
de actualizacion y descarga.
Los usuarios del sistema son quienes se encargan de realizar carga de la informacion,

supervision, modificacion o anulacién de manipulacién errénea dentro del sistema.

Los usuarios que se encargan de realizar las actividades de supervision a los informes
gue emite el sistema de alerta temprana son los siguientes: Gerente General, Gerente
Financiero — Administrativo, Auditoria Interna y la Contador General. Ademas, de los
antes mencionados quien realiza las actividades de supervision es la Federacion

FEDECACES DE R.L., como administrador y darle mantenimiento preventivo al sistema.

Para la alimentacién del sistema de monitoreo financiero, se requiere de la balanza de
comprobacién que genera automaticamente el sistema financiero ABANK! y se
comparan los crecimientos, porcentajes, numero de asociados, 25 mayores
depositantes, 25 mayores morosos, perdida esperada y otra gama de informacion que

va reflejada en el sistema.

Ademas, la alimentacién del sistema de monitoreo financiero por parte de los usuarios

del sistema es de dos formas:
1. Procedimiento: Alimentacién Manual del Sistema de Monitoreo Financiero.

Por carga manual de informacion en donde:
a) El usuario crea plantillas similares en Excel al modelo de la pantalla del sistema
b) Las copia al sistema de forma manual.
c) Por carga automatica la cual consiste generar un archivo descargable desde la base

de datos y luego es subido al sistema.

1 Sistema financiero informatico Abank es una resolucion del core financiero madura, robusta y versatil que
incorpora las mejores practicas del mercado financiero internacional. Abanks crea administra y controla todo los
procesos y actividades de las entidades bancarias, sin importar su especialidad, tamafio u operativa
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2. Procedimiento: Carga Automaética para la Alimentacién del Sistema Informatico

de Monitoreo Financiero.

A continuacion se presenta los procedimientos que llevan para la alimentacion del

sistema informatico de monitoreo financiero por carga automatica

a) Descargar un archivo del sistema financiero ABANK en el cual

b) Se extraen los saldos de las cuentas (ver Figura N°12),

c) Se extraen los saldos y las variables mensuales de las actividades financieras que
desarrolla la Asociacion Cooperativa (Ver figura N°13).

d) Dicha extraccion se generan en archivos que el usuario estime conveniente.

FIGURA N° 12 EXTRACC ION DE LOS SALDOS MENSUALES

ORACLE

— = A e == i o ACODJARDERL. 13-JUL-201510:41 AM.
Bl A /@7 7 AR AR 27 W aaraon wooon ABANKSTO

g

ABANKS, ¥ tnancieto,

{:Balance General Comparativo ANEXO-1

[:Estado de Flujo de Efectivo ANEX0-3

Extraccion de los saldos

|y N
e DPERATIVO
‘ <ZI1ERO
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f)

FIGURA N°13: EXTRACCION DE DATOS Y VARIABLES

Datos Generales

Afo: Mes: [
Tipo:
Agencia:

Generar Archive

EXTRACCION

Ruta: [

Acciones:

Generar

Luego de extraer los datos y variables del sistema financiero ABANK, son subidos

de forma automatica por el usuario del sistema de monitoreo financiero de Alerta

| EXTRACCION

DE VARIABLES

Agencia:

Generar Archivo
Ruta: £ 3

Acciones:
Generar |

e
NS

Temprana mediante la carga de archivo. (ver Figura N° 14),

Automaticamente los datos de las cuentas y variables en el sistema de monitoreo

financiero de Alerta Temprana son llenados (ver Figura N° 15).
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FIGURA N° 14: CARGA DE ARCHIVOS

/s Merta Temprana - EL SALVADOR - Ser

Evaacones Informes  Informes entre Insttuciones  Funcones Especales  Cambiode Clave  Ayuda

activos | Pasives y Patrimonio | Gastos | ingreses | Contngenca | Orsen | Varubles | Preguntas

Descripeion

Fecha Contable | 12072015 % Fecha Evaluacion | 12072015

Observaciones

¢ Plantilla 18.- IAT ABANKS COCPERATIVAS | Codigo Evaluacion

[
Usuario [Lorens Berahona ]
\

]

Institucion

CARGA

ARCHIVO S

Usuario; Lorena Barahona  Tipo Usuario:Cliente  Tipo Instituodn:Cooperativa InslitucidnzACODJAR DE. R. L.

FIGURA N° 15: CARGA DE LOS SALDOS Y VARIABLES

/s Alerta Temprana - EL SALYADOR - Server: 172.16.1.204

Eval Informes  Infx Funcones Especales  Cambiode Clave  Ayuda

7" Pasivos y Patrimonio | Gastos | ngresos | Contingenca | Orden | Variadles | Preguntas.
Descripcin
A111002 {TOS EN FEDECACES
111003 DEPOSTOS EN OTRAS ENTIDADES DEL SSTEMA FHANCERO 0.0
4111004 DEPOSITOS EN BANCOS Y OTRAS NSTITUCIONES EXTRANJERAS 0. ﬂCI
111005 OPERACONES DE REPORTO 0.0
A111005 OPERACONES BURSATLES 000
CARGA A111007 EFECTVO RESTRNGDO 0.00
4112101 VALORES REPRESENTATIVOS DE DEUDA 0.0
AUTOMATICA A112102 ADQUISICON TEMPORAL DE DOCUMENTOS (OPERACIONES DE REFORTO) 000
4112103 DEPOSITOS A PLAZO CCCI
DE LOS A112104 OTROS ACTIVOS FNANCEROS NEGOCIABLES 000
112108 0S FNANCEROS DERVA 0.00f
SALDOSY a11215% PROVISION PARA VALUACION DE ACTIVOS FIANCEROS NEGOCIBLES 0.00
4112158 DETERIORO D! VOS FRANCEROS NEGOCIABLES (CR! CCCl
VARIABLES 112201 VALORES REPRESENTATIVOS OE DEUDA 000
x112202 / £R0S HASTA EL VENCMENTO 0.00f
A112289 DETERIORO DE NVERSIONES MANTENDAS HASTA EL VENCHENTO (CR) 0.0
A112201 VALORES REFRESENTATIVOS OE DEUDA 0.00f
112202 VALORES DE RENTA VARMBLE 0.00
A112208 QTROS ACTIVOS FNANCEROS DISPONBLES PARA LA VENTA 0. CCI
411225 PROVISION PARA VALUACION DE ACTIVOS FANCEROS DSPONBLES PARA LA VENTA 000
4112299 DETERIORO DE ACTVOS FIANCEROS DISPONBLES PARA LA VENTA (CR 0.0}
£113101 PRESTAMOS PARA PRODUCLION 0.0
£113102 0.0
113103
4112

Usizro: Locena Barahona. TpoUsiaroiCliente  Tipo InsttuodniCoperatva [nsbituon:ACODIAR DE.R. L.
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Se identificé tambien que el sistema de monitoreo financiero emite informes de

evaluacion, graficos, de estados financieros, entre otros (ver Figura N° 16) los cuales

son oportunos y confiables para analizar su situacion financiera en un periodo,

conservar un parametro de comparacion respecto de si misma (comparacion con

periodos anteriores), emitiendo informes numéricos y de graficas, ofreciendo al

usuario del sistema una amplia variedad, con nueve gréaficos disponibles (barras,

lineas, aéreas, circulares) incrementando el poder de andlisis con relacién al indicador

evaluado.

FIGURA N° 16: INFORMES QUE GENERA EL SISTEMA DE MONITOREO

FINANCIERO DE ALERTA

/. Alerta Temprana - EL SALVADOR - Server: 172.16.1.204 . -

Evaluaciones | Informes | Informes entre Instituciones  Funciones Especiales Cambiqjeglave Ayuda

orme de Indicadores

Informes de Evaluaciones y Resultados

Informe de Variacion Promedios

Informe de Evaluacion con Gréficos

Informe de Ranking

Informes Dinamicos

Informe comparativo de Estados Financieros

Informe de seguimiento a las proyecciones de los Estados Financieros
Informe de Volatilidad

Informe Comparativo Volatilidad

Informe Metas de Indicadores

Informe en Hoja de Calculo

El sistema monitoreo financiero emite

INFORMES QUE GENERA
EL SISTEMADE
MONITOREO FINANCIERO
ALERTA TEMPRANA

informe de evaluacion de

las variables

semaforizado (ver Figura N° 17), el cual muestra el estado de cada variable e indicador

y lo evalla a través de los colores del semaforo que anteriormente se han mencionado,

rojo (riesgo alto), amarrillo, (riesgo medio), verde (riesgo bajo).
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FIGURA N° 17: INFORMES EVALUACION DE VARIABLES SEMAFORIZADO

Pagina : 1
ALERTA TEMPRANA INFORME DE EVALUACION Emalin : 18/now2009
Institucion: Hora : 08:15:08p.m.
N*® Plantdla: 9 Reporte H Informe_Evaluacion
Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
Descripoion Codigo 2009 2009 2009 2009 2009 2009
Riesgo A 82.00V 85.00V 85.00V 8500V 80.00V §0.00 V
Actividad Fmanciers AF 2300V 2300V 2300V 2300V §3.00V 2200V
Particpacion de s Cariera en el Active Total AF -001 TS84V 8051V 8096 V 80.06 V 7873V 80ITV
Particpacion de s Obligaciones Financieras enel  AF -002 ooV 000V 000V ooov ooov ooov
Pasivo
Activo iImproductive AF -003 T04V+ TAS Vs TAI Vs T35+ 812 V+ B8.04 Ve
Particpacién de los Depdsitos an el Pasivo AF -004 421 Vs 5482 Ve 9481 V+ 94.59 Vs 53.20 V+ $4.28 Vs
Gap Operacional AF -005 131.85 A+ 131.38 A+ 131.68 A+ 131 40 A+ 13168 A+ 133.91 A+
Liguidez de Fondos LF T1.00A T1.00 A T1.00 A T1.00 A T1.00 A T1.00 A
Fondo de Liquidez LI-001 1084V 1054V 1014V 1002V 1062V 1085V
Endevdamients Li- 002 T483 A+ T4T0 A+ T4 58 A+ T4 54 A+ T4 87 A+ T443 A+
Endeudamiento sin depdsios Li-003 4.33 A- 4.02 A- 4.00 A- 401 A- 508 A- 428 A-
E valuaciin de ba Cartera EQ S7.00V S700V S700V S7.00V 700 v 5700V
Cartera Vencida EC -001 1.81 W+ 1.57 W+ 1.52 W+ 1.30 W+ 1.28 Vs 122 Vs
Relacion Deposios 3 Cartera EC -002 8830V 87 7ou — e — 8863V 8587V
Carters Vencds Comsuma EC-003 176V 3] SP_REPORTE EVALUACION.VALOR2 (Cadena) = y.1sv 115V
Cartera Vencida Comercial EC -004 ooov ooov ooov ooov ooov ooov
Cartera Vencida Microcrédits EC -005 0.00v 0.00v 000 v 0.00v 0.00v 000V
Cartera Vencida Vivienda EC - 008 005V 005V 008V o7V 0oV 00TV
Calidad de la Cartera B EC -007 0BV [ETA 03TV g23v gazv 02TV
Cahidad de la Cartera C EC -008 o200V 019V 016V gizv 008V 007V
Calidad de la Cartera D EC -008 03av 03av 03zv oV oV 014V
Cabdad e b CaneraE Ec-010 [ osar_ o#TR.__ 08TR___ o1R.__ 074R_____ 0mR
Coberurs Cartera Vencida EC -011 12381V 144 88 V 14804 V 170.70V 178.78 V 180.82 V
Rentabilidad RS T0.00 A T0.00 A T500A T75.00 A $0.00 V $0.00 V

Para la evaluacion individual de los médulos y sus variables se presenta el informe de
evaluacion el cual incluye el estado de alerta de la variable-indicador, parametros de
evaluacion, comparacion con periodos anteriores y el grafico que muestra el nivel de

tendencia del indicador. (Ver Figura N° 18).
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FIGURA N°:18 EVALUACION DE LOS MODULOS DEL SISTEMA DE MONITOREO
FINANCIERO DE ALERTA

|/ Alerta Temprana - EL SALVADOR - Server: 172161.204

Evaluaciones Informes  Informes entre Instituciones  Funciones Especiales  Cambio de Clave  Ayuda

o

JACODJAR DE. R. L.

Riesgo de Crédito

i o Indice de Morosidad
[Riesg0 de Liquidez Cobertura de Reserva de Saneamiento
Riesgo de Solvencia Recuperacion de Cartera Depurada ESTADODE
Riesgo Operativo Cannenunu?n de Cartera de Crédtos ALERTA
Concentracidn Cartera en Mora (SEMAFORO)
Riesgo de Cartera
Cobertura de Pérdidas Esperadas
Cobertura de Pérdidas Inesperadas
Exposicion al Riesgo
El Riesgo de Crédito comprende la posibiidad de "pérdida debido al incumplimiento del "
o ola en directas e indrectas que ca::va el no pago, el Riesgo de Crédto
pago parcial o la faka de oportunidad en el pago de las obligaciones pactadas.” Por ello se ’
EVALUACION debe analizar y dar i i a aquelios que en §
[amariio® o “rolo que nos indican un Riesgo Nedio o Alto
([T e

P1 Jmay.2015
Abr./2015
Mar.2015
Feb/2015
Ene/2015

GRAFICOYTIPO

Riesgo de Crédto

VARIABLES, Lo

INDICADORY o201 e

COMPARACION A ooty

CON PERIODOS = wamwens

ANTERIORES / \L @
Usuario: Rene Abarca Tipo Usuario:Cliente Tipo Institucion: i itucion:ACODJAR DE. R. L.

Los informes obtenidos del sistema pueden pre visualizarse, imprimirse y exportarse
a diversos programas como: Acrobat Formato (PDF), Excel, HTML, Word, entre
muchos otros. Asi como tambien se evallo el tiempo que tarde el sistema de alerta

temprana en generar los reportes, el cual se realiz6 de una manera eficiente.
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5.2.3 LECTURA DE INDICADORES DE RIESGO

Esta es la evaluacion final de las Asociaciones Cooperativas después de relacionar la
informacion financiera derivada del Estado de Situaciéon Financiera y Estado de
Resultados y las respectivas variables financieras; integradas al sistema informético de

monitoreo financiero alerta temprana.

5.2.3.1 Riesgo de Crédito.

Es el riesgo de pérdida del principal e intereses debido al incumplimiento de las

obligaciones de pago de los prestatarios.

Dentro del Riesgo de Crédito es conveniente distinguir el denominado Riesgo Individual
(también se le suele denominar riesgo de solvencia) y el Riesgo de Cartera (0 Riesgo de
Portafolio). ElI primero se refiere al inherente a cada operacion considerada
individualmente. El segundo se refiere al riesgo inherente a la composicion global de la
cartera de préstamos derivados de aspectos como concentracion de los mismos en un

determinado sector, area geografica, etcétera.

Este es uno de los componentes mas importantes dentro de la evaluacién global de la
Asociacion Cooperativa, debido a que se entremezclan todas las variables de la
intermediacion financiera. Se debera estudiar aquellos indicadores que permanezcan en

“‘Amarillo” (Alerta) o “Rojo” (Deficiente).

También, es muy importante destacar que al obtener resultados positivos con este

indicador acumula puntos.

Para este tipo de indicador se han establecido los rangos de clasificacion los cuales son

los siguientes:
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SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION

a) Si el Riesgo de Crédito da como resultado valores

ROJO ALTO
menores que 50 puntos
b) Si el Riesgo de Crédito; el resultado es mayor o igual a
AMARILLO MEDIO .
50 puntos y menores o iguales a 75 puntos.
c) Si el Riesgo de Crédito; el resultado es mayor a 75
VERDE BAJO

puntos

a) indice de Morosidad

La morosidad se produce cuando un cliente incumple el pago de su cuota en la fecha
establecida. La morosidad es el Riesgo de Crédito que se presenta con mayor frecuencia

y produce grandes perjuicios econdémicos a la institucion.

Cuando se otorga un crédito basado en la credibilidad del cliente y su capacidad de pago,
se asume que sus condiciones financieras permaneceran constantes, si estas
condiciones varian negativamente, pueden ocurrir complicaciones en la moral de pago

del cliente de acuerdo con lo previsto y pactado.

Esta indice nos sefala el grado de morosidad que registra la cartera de créditos de la
Asociacion Cooperativa, este indicador es eficaz para el monitoreo interno de la sanidad

de la cartera, y ademas es comparable con los del sistema financiero.

En virtud de lo anterior es importante que la Gerencia Financiera — Administrativa de la
Asociacion Cooperativa realice un monitoreo financiero mensualmente de la herramienta
de andlisis alerta temprana a fin de conocer la calificacion y el nivel de riesgo asociado
por cada tipo de riesgo y tendencia de los indicadores de riesgo y de gestion; asimismo
deberan disponer las medidas correctivas pertinentes en caso de que estos reflejen
incrementos progresivos 0 se encuentren en niveles superiores de los parametros al

momento de realizar las evaluaciones de este indicador.
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SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
a) R+, si el indice de mora es mayor o igual al 15%.
ROJO ALTO e .
b) R-, si el indice de morosidad es mayor al 10% y menor
al 15%.
c) A+, silala mora es mayor a 5% y menor o igual a 8%.
AMARILLO MEDIO . :
d) A-, sila moraes mayor a 8% y menor o igual 10%.
e) V-, sila mora es mayor a 2% y menor o igual a 5%.
VERDE BAJO _ .
f) V+, sila mora es menor o igual a 2%.

b) Cobertura de Reserva de Saneamiento

Este indicador determina el nivel de proteccion adoptado por la Asociacion Cooperativa

en el cumplimiento de la normativa de evaluacion, calificacibn y provision de

saneamiento de créditos. Se evalla si la Asociacion Cooperativa ha cubierto el 100% de

la provision para incobrabilidad de préstamos requerida, de acuerdo al instructivo de

cartera afectada.

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
a) R+, sila cobertura es mayor o igual al 50% y menor a
ROJO ALTO

75%.

b) R-, sila cobertura es mayor o igual a 0% y menor al
50%.

c) A+, sila cobertura es mayor a 85% y menor a 100%.

AMARILLO MEDIO _ ,
d) A-, sila cobertura mayor o igual a 75% y menor al 85%.
e) V+, sila cobertura es mayor o igual a 100%.
VERDE BAJO _ .
f) V-, sila cobertura es menor o igual a 100%
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c) Recuperacion de Cartera Depurada

La recuperacion del crédito depurado la debe realizar el personal de cobranza, para ello

se evalla la gestion realizada por el departamento de cobranza de la Asociacion

Cooperativa, en la recuperacion de cartera depurada. Midiendo el porcentaje de la

recuperacion, respecto a la cartera total depurada.

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
a) R+, sila recuperacién es mayor al 15% o menor o
ROJO ALTO :
igual al 20%.
b) R-, sila recuperacion es menor o igual al 15%.
c) A+, sila recuperacion es mayor al 25% y menor o
AMARILLO MEDIO .
igual al 40%.
d) A-, silarecuperacion mayor al 20% y menor o igual
al 25%.
e) V+, silarecuperacion es mayor al 50%;
VERDE BAJO . .
f) V-, si la recuperacion es mayor al 40%; y menor o

igual a 50%.

d) Concentracién de Cartera de Créditos

La concentracidon excesiva de los recursos crediticios en unos pocos clientes, es un solo

grupo econémico o en un grupo de actividades de la economia, es contraria al principio

de diversificacion y es un factor importante que incide en el Riesgo de Crédito.

Este indicador esta referido a montos, es decir la sumatoria de los saldos de los créditos

a la fecha de medicion de los 25 mayores deudores de la Asociacion Cooperativa frente

al saldo de la cartera total de créditos.

La actividad de Asociacion Cooperativa se sometera a las disposiciones del articulo 48

de “Limites de Asuncion de Riesgos”, asi como a la Ley de Bancos Cooperativos y
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Asociaciones de Ahorro y Crédito, asi como en las normas sobre Limites de Concesion

de Créditos de Bancos Cooperativos — NPNB3-02 donde se establecen los limites para

efectos de la diversificacion de riesgos en sus operaciones, para lo cual deberan

observar lo siguiente:

Las Asociaciones Cooperativas no podran conceder créditos ni asumir riegos por mas

del 10% de su fondo patrimonial, con una misma persona natural o juridica o grupo de

personas entre las que exista vinculacion economica. Art. 3 NPNB3-02.

Para conocer las tendencias del indicador, se han definido los siguientes niveles:

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
a) R- siel resultado es mayor al 25%
ROJO ALTO _ :
b) R+, si el resultado mayor o igual a 10% y menor al 25%,
c) A-, si el resultado es mayor o igual al 8% y menor al
AMARILLO MEDIO
10%.
d) A+, si el resultado es mayor al 5% y menor al 8%.
e) V-, sielresultado es mayor o igual a 3% y menor al 5%.
VERDE BAJO .
f) V+, si el resultado es Menor al 3%.

e) Concentracion Cartera en Mora

La Asociacion Cooperativa debera evaluar la concentracion de cartera en mora de los 25

mayores saldos en mora, respecto de la cartera total en mora.

Parametros de medicién de este indicador:
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SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
Si el resultado fuere mayor al 10%, la administracion debe
ROJO ALTO . - : .
implementar politicas de cobranza efectivas, el incremento
de este indicador afectara principalmente por el mayor
reconocimiento de provisiones.
a) R-, siel resultado es mayor o igual al 25%
b) R+, si el resultado es mayor o igual al 10% y menor
al 25%.
Si el coeficiente se encuentra entre un 5% y un 10% la
AMARILLO MEDIO . - . . .
situacion es manejable, sin embargo, se debera
monitorear constantemente.
c) A-, si el resultado es mayor o igual al 8% y menor
al 10%.
d) A+, si el resultado es mayor o igual al 5% y menor
al 8%.
Si el indicador es menor al 5% evidencia una mayor
VERDE BAJO

diversificaciéon del riesgo.

e) V-, si el resultado es mayor o igual al 3% y menor
al 5%.

f) V+, si el resultado es menor al 3%

Se han definido parametros de tendencia similares al indice de morosidad. Se

recomienda medir el grado de concentracion por sector econémico.

f) Riesgo de cartera

Se evalla la relacion entre las pérdidas esperadas entre cartera de créditos bruta, dicha

relacion no debera ser mayor al 5%.
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Para este indicador se han definido Unicamente los parametros siguientes:

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
a) Sera RIESGO ALTO, si el resultado es mayor al 5%.
ROJO ALTO
b) Sera RIESGO BAJO, si el resultado es menor o igual a
VERDE BAJO

5%.

g) Cobertura de Pérdida Esperada.

La evaluacion y clasificaciéon de las perdidas esperadas segun la calidad de los deudores
y exigir la constitucidon de reservas minimas de saneamiento de acuerdo a las perdidas
esperadas de los respectivos activos; es por ello que en las evaluaciones a este indicador
serd necesario realizar andlisis a las Reservas de Saneamiento constituidas a fin de

verificar que si son suficientes para cubrir las pérdidas esperadas.

Para este indicador se han establecido Unicamente los siguientes parametros:

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION

a) Sera RIESGO ALTO, si la cobertura es menor al

ROJO ALTO
100%.

b) Sera RIESGO BAJO; si la cobertura es mayor o igual

VERDE BAJO
al 100%

h) Cobertura de Pérdidas Inesperadas

La Asociacion Cooperativa debera realizar andlisis de este indicador porque son
resultantes de la Cartera de Créditos debido a que deberan ser cubiertas con las

aportaciones de sus asociados y de las reservas de capital.

Para este indicador se han definido unicamente la siguiente calificacién de cobertura:

223



SEMAFORIZACION

RIESGO

RANGOS DE CLASIFICACION

ROJO

ALTO

a) Serd RIESGO ALTO, si la cobertura de perdidas es

menor al 100%.

VERDE

BAJO

b) Sera RIESGO BAJO, cuando si la cobertura de

perdidas inesperadas es mayor o igual al 100%.

i) Exposicion al Riesgo

La asociacion cooperativa esta expuesta a una serie de peligros que pueden afectar

seriamente su funcionamiento, por tanto, se debera evaluar la Exposicion al Riesgo

(Pérdida esperada e Inesperada) debido que si es cubierta con las Reservas de

Saneamiento, las Aportaciones y las Reservas Patrimoniales.

Por tanto, se han establecido Gnicamente los niveles de medicién a este indicador:

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
a) Serd RIESGO ALTO, si la cobertura es menor al
ROJO ALTO
100%.
b) Sera RIESGO BAJO, si la cobertura es mayor o igual
VERDE BAJO
al 100%.
5.2.3.2 Riesgo de Liquidez.

El riesgo de liquidez hace referencia a la eventualidad de que la Asociacion Cooperativa

no pueda hacer frente a sus compromisos de pago de una forma apropiada. Aunque en

el sentido mas amplio, se deberia de incluir también la eventualidad de que no pueda

hacer frente a las demandas de crédito de sus asociados y clientes, al no disponer de

los recursos necesarios.
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La Asociacion Cooperativa deberd mantener un adecuado stock de recursos liquidos,

capaz de atender con oportunidad y suficiencia la demanda de los ahorrantes y

prestatarios. En la administracion de la liquidez sera necesario considerar normas

prudenciales que permitan un adecuado desarrollo de las actividades de intermediacion

financiera.

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION

a) Si el Riesgo de Liquidez es menor a 50 puntos.
ROJO ALTO

b) Si el Riesgo de Liquidez es mayor o igual a 50 puntos

AMARILLO MEDIO .
y menor o igual a 75 puntos.

c) Sera RIESGO BAJO, si el Riesgo de Liquidez es

VERDE BAJO

mayor al 75 puntos

a) Indice de liquidez

Con este indicador hace énfasis en la medicién de la cobertura de las disponibilidades

de la Asociacién Cooperativa con respecto a sus obligaciones de corto plazo; para ello

se han establecido pardmetros que ayudan a la comprension de este indicador:

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
a) Siel indice es mayor o igual al 40%
ROJO ALTO
b) Si el indice es menor al 40% y mayor o igual al 25%
AMARILLO MEDIO
c) Si el indice es menor al 25%.
VERDE BAJO

Bajo este criterio debe de cuidarse la liquidez de la Asociacién Cooperativa, de tal

manera que los recursos sean suficientes, pero no excedidos generando liquidez ociosa

(recursos que no estan siendo utilizados y tampoco producen rendimiento).
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B) Relacién de liquidez a 30 dias

La relacién de liquidez es el valor obtenido de dividir los activos liquidos entre los pasivos

exigibles. La relacion de liquidez de 30 dias, se calcula para los saldos que vencen en

los proximos 30 dias. El indicador de treinta dias debera ser como minimo igual a la

unidad.

Para este indicador se han establecido los parametros siguientes:

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
a) Si el resultado es menor o igual a 0.90;
ROJO ALTO
b) Si, el resultado es mayor a 0.90 y menor o igual a 0.99
AMARILLO MEDIO
c) Si el resultado es mayor o igual a 0.99;
VERDE BAJO

c) Relacion de Liquidez a 90 dias.

La relacién de liquidez es el valor obtenido de dividir los activos liquidos entre los pasivos

exigibles. La relacién de liquidez a 90 dias, se calcula para los saldos que vencen en los

proximos 90 dias. El indicador de noventa dias debera ser como minimo a siete decimos

(0.70).
SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
a) Si el resultado es menor a 0.6;
ROJO ALTO
b) Si el resultado es mayor o igual a 0.60 y menor a 0.69
AMARILLO MEDIO

c) Si el resultado es mayor o igual a 0.69.

VERDE BAJO
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d) Calce de Plazos

Este indicador permitira conocer el indice resultante del desequilibrio en plazos con

relacion a los recursos patrimoniales con que cuenta la Asociacion Cooperativa. El

desequilibrio no debera ser mayor a los recursos patrimoniales de la entidad.

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
a) Si el resultado es mayor a 1.
ROJO ALTO
b) Si el resultado es mayor o igual a 0.90 y menor o igual
AMARILLO MEDIO
a 0.99

c) Si el resultado es menor a 0.90.

VERDE BAJO

e) Indice de Encaje

Es de suma importancia que la Asociacion Cooperativa evalué periédicamente este

indicador debido a que debera tener de forma liquida un importe monetario para hacer

frente a posibles necesidades, bien para hacer pagos o retirada de fondos por sus

asociados y clientes, por eso el indice de encaje se suele determinar como un porcentaje

de los pasivos de la cooperativa.

Las Asociaciones Cooperativas no reguladas que reciban habitualmente dinero de sus

asociados y clientes, a través de cualquier operacion pasiva, deberan mantener en

FEDECACES DE R.L., en concepto de indice de encaje, una reserva proporcional a los

depdsitos y obligaciones con el publico de conformidad con las disposiciones que emita

la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, para tal efecto se han

definido los parametros adecuados para este indicador que son los siguientes:
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SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION

a) Si, la relacion resultante es menor al 9.5%.
ROJO ALTO

b) Si el resultado es mayor o igual a 9.50% y menor al

AMARILLO MEDIO
10%

c) Silarelacion de Depositos de Encaje en FEDECACES

VERDE BAJO

DE R.L., entre la Cartera Total de ahorros, es mayor o

igual al 10%.

El motivo por el que es necesario mantener un indice de Encaje, aparte de lo que

establece las disposiciones legales, es debido al mecanismo de creacion de dinero

bancario.

f) Concentracion de cartera de ahorros

Con este indicador establece el nivel de concentracion de los depdsitos y captaciones;

es decir, si la Asociacién Cooperativa esta dependiendo de pocos asociados y clientes

ahorrantes. Para calcular este indicador serd necesario determinar los 25 mayores

depositantes ya sea por apertura de depdésitos a plazo fijo, cuentas a la vista y ahorro

programado todo esto frente a la cartera total de captaciones.

Para la medicién y control de esta indicador sera necesario realizar monitoreo constante

de acuerdo a los siguientes parametros:

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION

a) Si el nivel de concentracion es mayor o igual al 10%
ROJO ALTO

b) Si el nivel de concentracién es mayor o igual a 5% y

AMARILLO MEDIO
menor al 10%.

c) Sila Cartera Total de ahorros, es menor al 5%.

VERDE BAJO
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5.2.3.3 Riesgo de Solvencia.

La Asociacion Cooperativa es una entidad de intermediacion financiera que aparejan una

fidelidad de solidaridad para con sus asociados. Esta particularidad la exige que sea

eficiente, competitiva, rentable, que sus asociados participen de un estimulo real por su

capital de riesgo puesto a operar en la entidad.

Una sélida Estructura Patrimonial sugiere un buen manejo empresarial, fortalece el

patrimonio, los asociados se capitalizan y tiende a mejorar sus servicios.

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
a) Sies el resultado es menor a 50 puntos.
ROJO ALTO
b) Si el resultado es mayor o igual a 50 puntos y menor o
AMARILLO MEDIO :
igual a los 75 puntos.
c) Si el resultado es mayor a 75 puntos.
VERDE BAJO

a) Indice de Basilea ajustado

Este indicador muestra el grado de cobertura que tiene las reservas con respecto a los

activos riesgosos en funcion a que estas son el dltimo colchéon antes de afectar las

aportaciones de los asociados.

Bajo esta perspectiva se han establecido parAmetros necesarios para este indicador.
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SEMAFORIZACION

RIESGO

RANGOS DE CLASIFICACION

a) Si el valor es menor o igual a un 3%. La Asociacién

ROJO ALTO . . . :
Cooperativa debera revisar su estructura de riesgo y
nivel de capitalizacion.

b) Si el resultado es mayor al 3% y menor al 4%. No es un
AMARILLO MEDIO .
valor suficiente de cobertura.
c) Si el resultado mayor o igual al 4%. Se considera que el
VERDE BAJO

grado de cobertura es aceptable.

b) Solvencia

Mediante este indicador se evalta el nivel de proteccién de los activos con recursos

propios que mantiene la entidad ante eventuales problemas financieros.

Bajo este contexto se han definidos los criterios de evaluacion:

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
a) Si el resultado es menor o igual al 11%.
ROJO ALTO
a) Si el resultado es mayor a 11% y menor o igual a
AMARILLO MEDIO
11.99%
b) Si el resultado es mayor al 11.99%.
VERDE BAJO

c) Riesgo potencial

Este indicador mide el monto de la cartera riesgosa no cubierto por las provisiones y que

debe ser absorbido por las reservas.
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SEMAFORIZACION

RIESGO

RANGOS DE CLASIFICACION

ROJO

ALTO

a)

Si el ndmero de veces que la provision por
incobrabilidad asi como las reservas, cubren la cartera
vencida menos de una vez. Esto implica lo siguiente:
Las reservas no cubren la cartera vencida no
provisionada.

Si el resultado es menor al 0.7.

AMARILLO

MEDIO

b)

Si el resultado es mayor o igual 0.7 y menor o igual a
0.99

VERDE

BAJO

Si la provision mas reservas cubren mas de una vez
la cartera vencida.
Si el resultado es mayor o igual a 1.

d) Limite de crédito por deudor

Este indicador permite medir el cumplimiento de esta disposicion; comparando el valor

del crédito mas alto con el fondo patrimonial; si incumple el sistema de monitoreo

financiero le asigna el valor de 1; si deudor incumple con los parametros la herramienta

le asigna un valor de 0. Ley de Bancos Cooperativos establece el limite maximo de riesgo

asumido por crédito otorgado a un solo deudor; el cual no debe exceder del 10% del

fondo patrimonial de la Asociacion Cooperativa.

Los niveles aceptables para sus analisis de este indicador son los siguientes:

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
a) Si el resultado es igual a 0.
ROJO ALTO
b) Si el resultado esigual a 1.
VERDE BAJO
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e) Relacion de pasivos

Por medio de este indicador podemos darnos cuenta la capacidad de crecimiento que va

teniendo los Pasivos Totales de la Asociacion Cooperativa con respecto a su Fondo

Patrimonial.

Para evaluar la tendencia del indicador, se han definido los siguientes parametros:

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
a) Si el resultado es menor al 5%.
ROJO ALTO
b) Si el resultado es mayor o igual a 5% y menor o
AMARILLO MEDIO :
igual al 6.99%
c) Si el resultado es mayor o igual a 7%.
VERDE BAJO

El parametro minimo prudencialmente establecido es del 7%

f) indice de inversion en activo fijo

Se sugiere que las inversiones en activo fijo estén relacionadas con el grado de solvencia

de la Asociacion Cooperativa y por consiguiente, la inversion no exceda del 75% de su

Fondo Patrimonial.

Para evaluar la tendencia del indicador se han definido los siguientes parametros:

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
a) Si el resultado es mayor o igual al 75%.
ROJO ALTO
b) Si el resultado es mayor al 50% y menor al 75%.
AMARILLO MEDIO
c) Si el resultado es mayor o igual a 0% y menor o igual
VERDE BAJO

al 50%.
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5.2.3.4 Riesgo operativo.

Es importante que se evalle el comportamiento empresarial a través de su evolucion

financiera. Para tales efectos se mide el crecimiento que han experimentado los rubros

mas significativos de la institucion financiera y su calificacion de control interno.

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
a) Si el resultado es menor o igual a 50 puntos.
ROJO ALTO
b) Si el resultado es mayor a 50 puntos y menor o igual
AMARILLO MEDIO a 75 puntos.
c) Si el resultado es mayor a 75 puntos.
VERDE BAJO

a) Crecimiento en activos totales

Este indicador mide el tipo de crecimiento experimentado por los activos totales en forma

anualizada.

Para lo cual se han definido el nivel de riesgo necesarios para su respectivo andlisis.

SEMAFORIZACION

RIESGO

RANGOS DE CLASIFICACION

ROJO

ALTO

a)

Este nivel de crecimiento implica necesariamente
mayor nivel de riesgo operativo.

Si el resultado es mayor o igual a 30% y menor o igual
a 0%.

AMARILLO

MEDIO

b)

Esto puede significar que no se esté creciendo a
niveles adecuados.
Si el resultado es mayor o igual a 23% y menor al 30%.

VERDE

BAJO

Inferiores al 23% es un nivel razonable y confiable. La
Asociacion Cooperativa no muestra niveles relevantes
de riesgo.
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b) Crecimiento cartera bruta

Mediante este indicador se evalua el tipo de crecimiento experimentado por las

colocaciones de préstamos.

SEMAFORIZACION

RIESGO

RANGOS DE CLASIFICACION

ROJO

ALTO

a)

Este nivel de crecimiento implica necesariamente
mayor nivel de riesgo operativo que se toma dificil de
controlar. La  administracibn  debe  evaluar
urgentemente los sistemas de apoyo operacionales y
la razonabilidad de la cartera de créditos.

Si el resultado es mayor o igual al 25%.

AMARILLO

MEDIO

b)

Esto puede significar que no se esté creciendo a
niveles adecuados.

Si el resultado es mayor o igual al 18% y menor al
25%.

VERDE

BAJO

Crecimiento inferior al 18% implica que la Asociacion
Cooperativa no exhibe ningan nivel de riesgo
relacionado con el crecimiento.

c) Crecimiento cartera de ahorros

Para este indicador el Gerente financiero — administrativo de la Asociacion Cooperativa

debera dar seguimiento al crecimiento constante anualizado a la cartera de ahorros,

como una fuente de fondeo.

Se han establecido pardmetros de medicion para este indicador que debera tomar en

cuenta:
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SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
a) Si el resultado es mayor o igual al 20%.
ROJO ALTO
b) Si el resultado de crecimiento es mayor o igual a 17%
AMARILLO MEDIO
y menor al 20%.
b) Si el resultado de crecimiento es menor al 17%.
VERDE BAJO

d) Evaluacién de control interno

Este indicador califica los resultados obtenidos en la Evaluacion de Control Interno de la

Asociacion Cooperativa. De acuerdo a los parametros definidos en la herramientas de

Evaluacién de Control Interno.

Los niveles de calificacién son los siguientes:

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
a) Si la evaluacion del control interno es mayor que 0 y
ROJO ALTO menor 5
b) Sila calificacion es mayor o igual a 5y menor a 7.5.
AMARILLO MEDIO
c) Si la calificacién es mayor o igual a 7.5.
VERDE BAJO
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5.2.4 LECTURA DE INDICADORES DE GESTION

En el mercado no existen paramentos prudenciales para la aplicacion de los indicadores, debido

a que no se pueden fijar parametros definidos para todas las Asociaciones Cooperativas de

Ahorro y Crédito, porque que no todas son iguales en tamario, es por ello que la evaluacion de

los indicadores de gestion se realiza de acuerdo al promedio del sector cooperativo.

Gestion

Evaluacion final de la gestion de la cooperativa que equivale a evaluar los indices de

rentabilidad de la misma.

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
ROJO ALTO Si el indice resultante es menor a 50 puntos.
AMARILLO MEDIO | Si el indice resultante es mayor o igual a 50 y menor o
igual a 75 puntos.
Si el indice resultante es mayor a 75 puntos.
VERDE BAJO

Gestion Financiera

Evalla los gastos de la cooperativa.

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
ROJO ALTO Si el indice resultante es menor a 50 puntos.
AMARILLO MEDIO | Si el indice resultante es mayor o igual a 50 y menor o
igual a 75 puntos.
VERDE BAJO

Si el indice resultante es mayor a 75 puntos.
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5.2.4.1 Intermediacion financiera

Actividad que consiste en tomar fondos en préstamo de unos agentes econdmicos para

prestarlos a otros agentes econémicos que desean invertirlos.
a) Tasa Activa de Colocaciones

Las tasas de interés de colocacion son aquellas que aplican para los diferentes tipos de

créditos y productos que otorgan las diferentes entidades financieras a sus clientes.

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION

AMARILLO MEDIO | Cuando la tasa activa anualizada de la cooperativa es

mayor a la del promedio del sector cooperativo.

Cuando la tasa activa anualizada de la cooperativa es
VERDE BAJO menor a la tasa promedio del sector cooperativo.

b) Tasa Activa Bancaria

Es la tasa de interés promedio ponderada para operaciones reajustables a 90, 180 y 360

dias.
SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
AMARILLO MEDIO | Cuando la tasa anual es inferior a la tasa promedio del
sector cooperativo.
VERDE BAJO Cuando la tasa anual es superior o igual a la tasa
promedio del sector cooperativo.
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c) Tasa Activa por Inversiones

Es la tasa de interés que la entidad percibe por la inversiones en terceros.

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
AMARILLO MEDIO | Si la tasa anual de la cooperativa es menor a la del
promedio del sector cooperativo
VERDE BAJO Si la tasa anual de la cooperativa es igual o mayor a la del

promedio del sector cooperativo.

d) Tasa Pasiva por Captacién

Es la tasa de interés que pagan los intermediarios financieros a los oferentes de recursos

por el dinero captado. Es decir, la que te paga el banco por tus depdsitos.

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
AMARILLO MEDIO | Cuando la tasa pasiva anual de la cooperativa es mayor a
la del promedio del sector cooperativo.
VERDE BAJO Cuando la tasa pasiva anual es igual o menor a la del

promedio del sector.
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e) Tasa Pasiva por Deuda

Es la tasa de interés que paga una institucion financiera por los prestamos recibidos de

otra entidad.

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION

AMARILLO MEDIO | Cuando la tasa anual de la cooperativa es mayor al
promedio de la del sector.

VERDE BAJO Cuando la tasa anual de la cooperativa sea menor o igual

al promedio del sector.

f) Spread de Intermediacion

Es el spread o margen resultante de la diferencia entre las tasas activas y las tasas

pasivas generadas por la cooperativa.

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
AMARILLO MEDIO | Si el resultado es menor a 1
VERDE BAJO Si el resultado es igual o mayor a 1

g) Margen de Intermediacion

Es el margen resultante de la relacion entre los ingresos de intermediacion y los costos

financieros.
SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
AMARILLO MEDIO | Si el resultado es menora 1
VERDE BAJO Si el resultado es igual o mayor a 1
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h) Cobertura de Gastos de Administracion y Dirigenciales

Evalla la capacidad de cubrir los gastos administrativos y de directivos, respecto a los

ingresos de intermediacion financiera.

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
AMARILLO MEDIO |Si la cobertura de los gastos de administrativos y
dirigenciales de la cooperativa, son mayores al promedio
del sector.
VERDE BAJO Sila cobertura de los gastos administrativos y dirigenciales

de la cooperativa son menores a los del sector.

i) Cobertura de Gastos Generales

Evalla la cobertura de los ingresos de intermediacion respecto a los gastos intermedios

de la cooperativa.

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
AMARILLO MEDIO | Cuando el indice de cobertura de la cooperativa es mayor
al del promedio del sector.
VERDE BAJO Cuando el indice de cobertura de la cooperativa es menor

al del promedio del sector.

240




j) Rentabilidad sobre Ingresos de Intermediacion

Evalta el indice de rentabilidad obtenido por la cooperativa respecto a los ingresos de

intermediacion.

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
AMARILLO MEDIO | Si el indice obtenido es menor al promedio del sector.
VERDE BAJO Si el indice obtenido es mayor al promedio del sector

k) Rentabilidad sobre el Capital

Mide la rentabilidad del patrimonio propiedad de los asociados, tanto del aportado por

ellos, como el generado por la asociacion.

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
AMARILLO MEDIO | Si el indice de rentabilidad de la cooperativa es menor al
promedio del sector.
VERDE BAJO Si el indice de rentabilidad de la cooperativa es mayor al

promedio del sector.

I) Rentabilidad sobre Activos

Este coeficiente que por sus siglas en ingles se denomina ROA, revela cuanta ganancia

se ha logrado obtener a partir de cada délar del activo de la cooperativa. Es importante

realizar un analisis comparativo con afios anteriores y con relacién a los parametros del

sector, con el fin de conocer su comportamiento. Al cierre de cada afio debera ser mayor

oigual a 1.
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SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
AMARILLO MEDIO | Si el indicador es menor a cero.
VERDE BAJO Si el indicador es mayor a cero.

5.2.4.2 Estructura financiera

La estructura financiera comprende los indicadores de composicién de las principales

variables de la cooperativa.

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
ROJO ALTO Si el indice resultante es menor a 50 puntos.
AMARILLO MEDIO | Si el indice resultante es mayor o igual a 50 y menor a 75
puntos.
VERDE BAJO

Si el indice resultante es mayor o igual a 75 puntos.

a) Cartera de Crédito (Bruta) / Activos Totales

Evalta la composicion de la cartera de créditos con relacion a los activos totales de la

cooperativa.

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
AMARILLO MEDIO | Si la composicion resultantes es mayor al 80% o menor al
60%
VERDE BAJO Si la composicion resultante esta entre el 60% hasta el

80%
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b) Depdsitos Ahorros (captacion) / Activos Totales

Evallta la composicion de la cartera de ahorros entre el total de activos de la cooperativa.

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
AMARILLO MEDIO | Si es mayor a 80%
VERDE BAJO Si es mayor a 0 o menor o igual a 80%

c) Capital Social / Activo

Evalta la composicion de las aportaciones de los asociados con respecto al total de

activos.
SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
AMARILLO MEDIO | Si el indicador es mayor a 0% y menor o igual al 20%
VERDE BAJO Si el indicador es mayor a 20%

d) Disponibilidad de Activos

Compara la composicion de las disponibilidades respecto a los activos totales.

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
AMARILLO MEDIO | Sera alerta si el resultado es mayor al 20%.
VERDE BAJO Sera bueno, si el resultado es menor o igual al 20%.

243



e) Inversiones de Activos

Permite verificar la composicion de las inversiones es decir las aportaciones en la

FEDECACES, respecto a los Activos totales de la cooperativa.

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
AMARILLO MEDIO | Seré alerta, si es mayor al 20%.
VERDE BAJO Sera bueno, si es menor o igual al 20%.

f) Normativo

Permite evaluar los principales indicadores normativos prudenciales contenidos en la

Ley de Bancos Cooperativos, vigente a partir de Enero 2009.

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
ROJO ALTO Seré deficiente, si es menor o igual a 50%.
AMARILLO MEDIO | Sera alerta si es mayor que 50% y menor o igual a 75%.
VERDE BAJO

Seré& bueno, si es mayor a 75%.

g) Capital Social Minimo

Este indicador determina la insuficiencia de capital minimo que exige la Ley de Bancos

Cooperativos. De acuerdo al Art. 16. De la ley de bancos cooperativos y sociedades de

ahorro y crédito - El monto del capital social pagado de una cooperativa reguladora por

esta ley no podra ser inferior ochocientos diez mil dolares. ElI Consejo Directivo de la

Superintendencia, cada dos afios, tomando como base el indice de Precios al

Consumidor, previa opinién del Banco Central, debera actualizar el monto del capital

social pagado a que se refiere este articulo, de manera que mantenga su valor real. En
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este caso, las cooperativas tendran un plazo de ciento ochenta dias para ajustar su

capital social.

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
ROJO ALTO Si el capital de la cooperativa es menor a $ 810,000.00.
En este caso el sistema indicara la insuficiencia de capital
calculado.
Si el capital de la cooperativa es igual o superior a
VERDE BAJO

$810,000.00. En este caso el sistema arrojard& como
resultado el valor CERO, debido a que la cooperativa

cumple con el requerimiento minimo.

h) Redencién de Capital

El indicador evalla las restricciones de retiro de capital (aportaciones) incorporadas en

la Ley de Bancos Cooperativos en su articulo 22.

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
ROJO ALTO Sera deficiente, cuando los retiros de capital acumulados
a la fecha de evaluacion superan el 5% del capital social
acumulado a esa fecha.
VERDE BAJO Sera bueno, cuando los retiros de capital acumulados a la

fecha de evaluacion son inferiores o iguales al 5% de

capital social acumulado a esa fecha.
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i) Créditos Directivos de la cooperativa

Este indicador relaciona los créditos otorgados por la cooperativa a los Directivos de la
Cooperativa con relacion a su Fondo Patrimonial, expresado en el articulo 49 de la Ley
de Bancos Cooperativos.

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION

ROJO ALTO Sera DEFICIENTE, si la relacion es mayor al 5% del

Fondo Patrimonial.

Serd BUENO, si la relacion es menor o igual al 5% del
VERDE BAJO : .
Fondo Patrimonial.

5.2.4.3 Margen de tasa activa

Evalla la composicion de las tasas activas, pasivas y de gastos resultantes del proceso
de intermediacién financiera realizado por las cooperativas a efecto de determinar la
rentabilidad de las mismas.

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
ROJO ALTO Sera deficiente, si el resultado es menor a 50 puntos.
AMARILLO MEDIO | Sera alerta, si el resultado mayor o igual al 51 y menor o
igual al 75.
VERDE BAJO
Sera bueno, si el resultado es mayor a 75 puntos.
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a) Tasa Activa

Determinacion de las tasas activas que generan a la cooperativa los ingresos de

intermediacién necesarios para la generacion de rentabilidad.

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
AMARILLO MEDIO | Serd ALERTA, si la tasa resultante es mayor al promedio
del sector.
VERDE BAJO Sera BUENO, si la tasa resultante es menor al promedio
del sector.

b) Tasa Activa de Prestamos

Calcula la tasa activa de préstamos, producto de comparar los ingresos en concepto de
intereses, comisiones, recargos provenientes de la cartera de créditos con relacién a la

cartera bruta.

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
AMARILLO MEDIO | Cuando la tasa resultante es mayor al promedio del sector.
VERDE BAJO Cuando la tasa resultante es menor al promedio del sector.

c) Tasa Activa Bancaria

Calcula la tasa bancaria resultante de los ingresos provenientes de depositos en
FEDECACES, Bancos y Cooperativas.
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SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
AMARILLO MEDIO | Serd BUENO, si la tasa resultante es mayor al promedio
del sector.
VERDE BAJO Serad ALERTA, si la tasa resultante es menor al promedio

del sector.

d) Tasa Activa de inversiones

Determina la tasa activa bancaria, producto de las inversiones de la cooperativa.

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
AMARILLO MEDIO | Serd ALERTA, si la tasa resultante es menor al promedio
del sector.
VERDE BAJO Serd BUENO, si la tasa resultante es mayor al promedio

del sector.

e) Tasa Activa de Rendimiento

Comprende el resultado de las tasas activas de préstamos, bancaria e inversiones.

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
AMARILLO MEDIO | Serd ALERTA, si la tasa resultante es menor al promedio
del sector.
VERDE BAJO Sera BUENO, si la tasa resultante es mayor al promedio

del sector.
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f) Tasa Suficiente

Determinacion de la tasa activa que la cooperativa debera obtener, después de solventar

sus costos financieros y gastos operativos.

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
ROJO ALTO Sera deficiente, si el resultado mayor a 1 y menor o igual
a 50 puntos.
AMARILLO MEDIO | Sera alerta, si el resultado mayor a 51 y menor o igual a
75 puntos.
VERDE BAJO
Sera bueno, si el resultado es mayor a 75 puntos.

g) Tasa Pasiva de Ahorro

Determina el costo financiero de la cooperativa en concepto de pago de intereses a su

cartera de ahorros.

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
AMARILLO MEDIO | Serd ALERTA, si la tasa resultante es mayor al promedio
del sector.
VERDE BAJO Sera BUENO, si la tasa resultante es menor al promedio
del sector.
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h) Tasa Pasiva Deuda Externa

Evalla la tasa pasiva por créditos externos, respecto a la cartera de créditos de la

cooperativa.

del sector.

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
AMARILLO MEDIO | Serd ALERTA, si la tasa resultante es mayor al promedio
del sector.
VERDE BAJO Sera BUENO, si la tasa resultante es menor al promedio

i) Tasa de Saneamiento de Activos

Determina la tasa del costo por saneamiento de la cartera de créditos morosa.

del sector.

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
AMARILLO MEDIO | Serd ALERTA, si la tasa resultante es mayor al promedio
del sector.
VERDE BAJO Serd BUENO, si la tasa resultante es menor al promedio
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j) Tasa de Gastos Dirigenciales

Determina la tasa de gastos dirigenciales de la cooperativa.

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
AMARILLO MEDIO | Serd ALERTA, si la tasa resultante es mayor al promedio
del sector
VERDE BAJO Sera BUENO, si la tasa resultante es menor al promedio

del sector.

k) Tasa de Gastos Administrativos

Determina la tasa de gastos administrativos de la cooperativa.

del sector.

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
AMARILLO MEDIO | Serd ALERTA, si la tasa resultante es mayor al promedio
del sector.
VERDE BAJO Serd BUENO, si la tasa resultante es menor al promedio
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I) Tasa Gastos Generales

Este indicador comprende los gastos generales incurridos por la cooperativa.

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
AMARILLO MEDIO | Serd ALERTA, si la tasa resultante es mayor al promedio
del sector.
VERDE BAJO Sera BUENO, si la tasa resultante es menor al promedio

del sector.

m) Tasa Total de Gastos

Comprende las tasas de los gastos operativos y dirigenciales de la cooperativa.

del sector.

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
AMARILLO MEDIO | Serd ALERTA, si la tasa resultante es mayor al promedio
del sector.
VERDE BAJO Serd BUENO, si la tasa resultante es menor al promedio
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n) Tasa de Rendimiento

Tasa resultante del cociente de ingresos del Presente Ejercicio respecto a la Cartera

Bruta.
SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
AMARILLO MEDIO | Serd ALERTA, si la tasa resultante es menor al promedio
del sector.
VERDE BAJO Sera BUENO, si la tasa resultante es mayor al promedio
del sector.

0) Tasa Suficiente

Tasa requerida para cubrir la estructura de costos financieros y gastos operativos.

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
AMARILLO MEDIO | Serd ALERTA, si la tasa resultante es menor al promedio
del sector.
VERDE BAJO Serd BUENQO, si la tasa resultante es mayor o igual al
promedio del sector.
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p) Margen de tasa

Muestra el margen entre la tasa activa efectiva generada por la Asociacion Cooperativa
entre la tasa activa suficiente necesaria para cubrir los costos y gastos operativos,

generando un margen de ganancia.

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION

ROJO ALTO Sera deficiente, si el resultado es mayor a 1 y menor o

igual a 50 puntos.

AMARILLO MEDIO | Sera alerta, si el resultado es mayor a 51 y menor o igual
a 75 puntos.

VERDE BAJO
Sera bueno, si el resultado es mayor a 75 puntos.

g) Margen

Comprende la comparacion de la tasa de rendimiento generada por la cooperativa

respecto a la tasa suficiente (cubriendo los costos financieros y gastos operativos).

SEMAFORIZACION | RIESGO RANGOS DE CLASIFICACION
AMARILLO MEDIO | Serd ALERTA, si el margen es negativo, menor que 1.
VERDE BAJO Sera BUENQO, si el margen es positivo, mayor o igual a 1.
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s Herramientas para el analisis e
interpretacion de los estados
financieros




Para la elaboracion del andlisis e interpretacion se tomo6 como referencia el estado de
situacion financiera y estado de resultado de la Asociacion Cooperativa De Ahorro y
Crédito Dr. José Antonio Ruiz de Responsabilidad Limitada (ACODJAR de R.L.) del
periodo 2010 al 2014.

Las principales herramientas financieras para el andlisis e interpretacion de los estados
financieros que se proponen en este contexto para que sirva de guia para realizar la

evaluacioén de la situacion financiera de la institucién son:

a) Indicadores financieros

b) Andlisis de estados financieros vertical

c) Andlisis de estados financieros horizontal
d) Analisis de flujo de caja

e) Valor econémico agregado (EVA)

f) Analisis NOPAT

g) Analisis WACC

h) Sistema de Analisis DUPONT

i) Andlisis del Punto de Equilibrio
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5.3.1 Estados financieros

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

"DR. JOSE ANTONIO RUIZ" DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
BALANCE DE SITUACION FINANCIERA
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 al 2014

(EXPRESADOS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

2010 2011 2012 2013 2014

ACTIVO
Activos de intermediacion S 3,330,756.00 | S 5,142,955.00 | S 5,208,504.00 | S 7,820,848.00 | S  10,549,424.00
Efectivo y Equivalentes de Efectivo S 16,716,049.00 | S 21,807,076.00 | $ 27,571,212.00 | S 30,847,152.00 | S  34,946,637.00
Prestamos por cobrar netos S 477,504.00 | $ 536,024.00 | S 622,314.00 | S 830,788.00 | $§ 1,731,958.00
Otros activos S 1,441,098.00 | S 1,665,484.00 | S 1,692,812.00 | S 1,594,655.00 | S 1,596,476.00
TOTAL DEL ACTIVO| $ 21,965,407.00 | $ 29,151,539.00 | S 35,094,842.00 | $ 41,093,443.00 | S 48,824,495.00
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS| $ 2,573,812.00 | $ 2,768,149.00 | $ 2,692,476.00 | $ 3,239,036.00 [ $ 1,088,658.00

PASIVO

Pasivos de intermediacion
Depositos de ahorro S 16,834,838.00 | § 23,423,361.00 | S 28,472,258.00 | S 34,194,188.00 | § 38,917,084.00
Prestamos por pagar S 1,797,733.00 | $ 1,185,770.00 | $ 825,673.00 | $ 120,205.00 | S 1,928,865.00

Obligaciones a la vista S 22,570.00 | S 27,296.00 | S 478.00 | S - S -
Otros pasivos S 467,322.00 | S 736,844.00 | S 923,183.00 | $ 1,224,663.00 | $ 1,790,923.00
TOTAL DEL PASIVO| $ 19,122,463.00 | $ 25,373,271.00 | $ 30,221,592.00 | $ 35,539,056.00 | $ 42,636,872.00
PATRIMONIO
Capital Social S 1,924,130.00 | $ 2,256,712.00 | $ 2,695,229.00 | $ 3,077,704.00 | $ 3,451,959.00
Reservas S 831,997.00 | $ 1,413,611.00 | $ 2,057,039.00 | $ 2,357,472.00 | § 2,613,563.00
Resultados por aplicar S 84,040.00 | S 105,168.00 | $ 118,205.00 | $ 116,443.00 | $ 122,102.00
Patrimonio restringido S 2,777.00 | S 2,777.00 | S 2,777.00 | S 2,777.00 | S -

TOTAL DEL PATRIMONIO| $ 2,842,944.00 | $ 3,778,268.00 | $ 4,873,250.00 | $ 5,554,396.00 | $ 6,187,624.00
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO| $ 21,965,407.00 | $ 29,151,539.00 | $ 35,094,842.00 | $ 41,093,452.00 | $ 48,824,496.00
CUENTAS DE ORDEN POR EL CONTRARIO| $ 2,573,812.00 | $ 2,768,149.00 | $ 2,692,476.00 | $ 3,239,036.00 | S 1,088,658.00
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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
"DR. JOSE ANTONIO RUIZ" DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
ESTADO DE RESULTADOS
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 al 2014

(EXPRESADOS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

2010 2011 2012 2013 2014
Ingresos por operaciones de intermediacion
Ingresos-Cartera de Prestamos $ 2,486,000.00 | $ 3,152,613.00 | $ 3,864,279.00 | $ 4,191,404.00 | $ 4,700,470.00
Comisiones por otorgamiento de prestamos $ 207,607.00 | $ 356,449.00 | $ 581,321.00 | $ 216,352.00 | $ -
Reversion y deterioro por activos financieros $ 12,868.00 | $ 247,124.00 | $ 51,882.00 | $ 311,505.00 | $ 134,658.00
Intereses sobre Depositos $ 51,815.00 | $ 34,807.00 | $ 31,396.00 | $ 71,927.00 | $ 98,087.00
TOTAL DE INGRESOS DE OPERACIONES DE INTERMEDIACION $ 2,758,290.00 | $ 3,790,993.00 | $ 4,528,878.00 | $ 4,791,188.00 | $ 4,933,215.00
Menos:
Costos de operaciones de Intermediacion
Captacion de ahorros $ 650,789.00 | $ 914,949.00 | $ 1,181,953.00 | $ 1,492,507.00 | $ 1,666,401.00
Prestamos obtenidos $ 298,655.00 | $ 471,518.00 | $ 423,327.00 | $ 35,574.00 | $ 58,703.00
Provision de saneamiento de activos de intermediacion $ 195,825.00 | $ 128,185.00 | $ 85,630.00 | $ 601,796.00 | $ 503,131.00
Costos por tarjeta $ - $ - $ - $ - $ 1,365.00
Seguros $ - $ - $ - $ - $ 45,000.00
Costos de otras operaciones $ - $ - $ - $ - $ 8,610.00
TOTAL COSTOS DE OPERACIONES DE INTERMEDIACION $ 1,145,269.00 | $ 1,514,652.00 | $ 1,690,910.00 | $ 2,129,877.00 | $ 2,283,210.00
MARGEN DE INTERMEDIACION FINANCIERA $ 1,613,021.00 | $ 2,276,341.00 | $ 2,837,968.00 | $ 2,661,311.00 | $ 2,650,006.00
Menos:
Gastos Operacionales:
Gastos de organizacion y vigilancia $ 71,178.00 | $ 87,655.00 | $ 81,928.00 [ $ 106,082.00 | $ 98,860.00
Gastos administrativos $ 712,881.00 [ $ 857,910.00 | $ 1,080,333.00 | $ 1,254,576.00 | $ 1,269,304.00
Gastos generales $ 715,504.00 | $ 893,669.00 | $ 871,375.00 | $ 981,464.00 | $ 1,136,412.00
TOTAL GASTOS OPERACIONALES| $ 1,499,563.00 [ $ 1,839,234.00 | $ 2,033,636.00 | $ 2,342,122.00 | $ 2,504,576.00
EXCEDENTE DE OPERACIONES|$ 113,458.00($ 437,107.00 ([ $ 804,332.00 |$ 319,189.00 [ $ 145,429.00
Mas:
Ingresos de Otras Operaciones:
Dividendos $ - $ 2,983.00 [ $ 153,372.00 | $ 18,258.00 | $ 20,002.00
Recuperacion de gastos de seguros $ - $ 316,101.00 | $ - $ - $ 1,013.00
Afiliaciones y Contribuciones $ - $ 493.00 $ 844.00 | $ 1,025.00
Otras Comisiones $ 303,735.00 | $ 78,889.00 $ 445,029.00 | $ 826,746.00
Otros Ingresos $ 16,564.00 | $ 17,880.00 | $ 13,018.00 | $ 3,474.00 | $ 25,263.00
TOTAL INGRESOS DE OTRAS OPERACIONES| $ 320,299.00 | $ 416,346.00 | $ 166,390.00 | $ 467,605.00 | $ 874,049.00
Menos:
Gastos No Operacionales
Perd. En Retiro o desapropiacion de Activos $ 3,771.00 | $ - $ 43,647.00 | $ - $ 12,819.00
GASTOS NO OPERACIONALES| $ 3,771.00 | $ - $ 43,647.00 | $ - $ 12,819.00
EXCEDENTES DEL EJERCICIO ANTES DE RESERVAS| $ 429,986.00 | $ 853,453.00 | $ 927,075.00 | $ 786,794.00 | $ 1,006,659.00
Menos:
Reserva Legal (10%0) $ 115,448.00 | $ 90,268.00 | $ 107,809.00 | $ 92,331.00 | $ 103,559.00
Reserva de Educacion (5%) $ 42,999.00 | $ 85,345.00 | $ 92,708.00 | $ 78,679.00 | $ 100,666.00
Interes de aportaciones (3%o) $ 21,499.00 | $ 42,673.00 | $ 46,354.00 | $ 39,340.00 | $ 50,333.00
Reserva Institucional y provisiones $ 166,000.00 | $ 530,000.00 | $ 562,000.00 | $ 460,000.00 | $ 630,000.00
TOTAL RESERVAS| $ 345,946.00 | $ 748,286.00 | $ 808,871.00 | $ 670,350.00 | $ 884,558.00
EXCEDENTE NETO DEL PERIODO| $ 84,040.00 | $ 105,167.00 | $ 118,205.00 | $ 116,443.00 | $ 122,102.00

258




5.3.2 Indicadores financieros

La finalidad que tiene la evaluacion de los diferentes componentes de los estados
financieros es medir el nivel de solvencia o insolvencia de la entidad para cumplir con las
obligaciones con terceros, la calidad o deterioro de los activos, la gestion de los
administradores y funcionarios que dirigen la institucién, y la eficiencia en el manejo de

Sus operaciones.

INDICADORES DE RENTABILIDAD

La rentabilidad es la capacidad de la empresa para generar utilidades, mide la eficiencia
de la institucién para poder usar sus activos y en la administracion de las operaciones de
intermediacién que realiza. Estas razones sirven para analizar y evaluar las ganancias
de la institucion, con respecto a un nivel dado de los ingresos de operaciones de

intermediacion financiera, activos de intermediacion o inversiones de los asociados.

a) Margen de intermediacion financiera

Mide el porcentaje de cada ddlar de los ingresos de operaciones de intermediacion
financiera, que le queda a la institucion después de que ha pagado el costo de las
operaciones de intermediacion.

Mientras mas alto sea el porcentaje, serd mejor ya que esto significa que es mayor la
rentabilidad obtenida los ingresos de operaciones de intermediacion.

ANOS EVALUADOS
INDICADOR
FINANCIERO FORMULA 2010 |2011| 2012 | 2013 | 2014
~ Margen d_e, MUB - ingresos de op. de inter — costos de op.
intermediacion 77 Ingresos Cart. Prestamos 58.48% | 60% | 62.66% |55.55% | 53.72%

ANOS EVALUADOS
2010 2011 2012 2013 2014
INGRESOS DE OPERACIONES
DE INTERMEDIACION $ 58.48 $ 60.00 $ 62.66 $ 55.55 $53.72
COSTOS DE
INTERMEDIACION 41.52% 40% 37.34% 44.45% 46.28%

259



Grafico N°8

MARGEN DE INTERMEDIACION
FINANCIERA

$58. 48! $60. ool $62. 66' $55, 55' $53. 72!

ANOS EVALUADOS

® INGRESOS DE OPERACIONES DE INTERMEDIACION = COSTOS DE INTERMEDIACION

Fuente: Elaborado por el Grupo de Investigacién basado de los Estado financieros periodo 2010 - 2014. ACODJAR DE R.L.

Durante estos cinco periodos, para el 2012 la entidad obtuvo un margen de
intermediacion financiera mas alto en comparacion a los otros periodos, con un ingreso
$62.66 por cada $100.00 de ingresos de operaciones de intermediacion, después de
haber cancelado el 37.34% de costos de operaciones. Asi tambien se logra identificar
gue para el 2014 la entidad no fue muy rentable ya que los costos aumentaron el 46.28%

en comparacién a los ingresos de operaciones obtenidos que disminuyeron.

b) Margen de utilidad operativa
Mide el porcentaje de cada délar de ingresos de operaciones de intermediacion que
gueda después de deducir todos los gastos que no son intereses e impuestos, representa
las utilidades puras ganadas por cada délar.
Mientras mas cercano se encuentre del 100%, mayor es el margen de rentabilidad de
operacion que han generado los ingresos de operaciones de intermediacion,; este valor
lo tiene disponible la entidad para cubrir los gastos no operacionales, los impuestos y

generar utilidades a los asociados.
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ANOS EVALUADOS

INDICADOR FINANCIERO FORMULA 2010| 2011 |2012(2013| 2014
Margen de utilidad __ utilidad antes de reserva.
operativa M.U.0 = Ingresos de op. finan x100 16% 23% | 20% | 16% [ 20%
Grafico N°9

MARGEN DE UTILIDAD OPERATIVA

2012

ANOS EVALUADOS

Fuente: Elaborado por el Grupo de Investigacién basado de los Estado financieros periodo 2010 - 2014. ACODJAR DE R.L.

Segun los resultados se demuestra que la entidad ha disminuido su rentabilidad, para

los afios 2010 y 2013 el margen de utilidad operativa fue del 16%, es decir que por cada

$1.00 de ingresos de operaciones de intermediacion la entidad genera una utilidad de

$0.16. El margen de utilidad operativa mas alto es del 2011, obteniendo $0.23 de utilidad

por cada $1.00 de ingreso de operacion, en comparacion a los afios anteriores.

c) Rotacién del activo total

Se utiliza para determinar cuantos délares genera cada dolar invertido en el activo total.

Cuanto mas alto sea el ratio de rotacion de los activos totales serd mejor, porque indicara

gue la entidad genera mas ingresos por el dinero que tiene invertido en activos. Un ratio

de rotacién de los activos totales bajo indica que la entidad no utiliza sus activos

eficientemente.
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ANOS EVALUADOS
INDICADOR
INDICADOR FORMULA 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Rotacion del Activo __Ingresos de op. de Interm. 10 012'56 13.00 | 12.90 | 11.66 | 10.10
Total RA.T= activos totales X % % % % %

Grafico N°10

ROTACION DEL ACTIVO TOTAL

14.00%
12.00%
10.00%

8.00%
6.00% 13.00% 12.90%
4.00%
2.00%

0.00%
2012

ANOS EVALUADOS

Fuente: Elaborado por el Grupo de Investigacién basado de los Estado financieros periodo 2010 - 2014. ACODJAR DE R.L.

En los ultimos cinco afos la rotacién de activo no ha sido rentable, por cada dolar
invertido en activos, la entidad no ha podido rotar o mover los activos, por lo que esta
perdiendo liquidez para cubrir sus obligaciones, es decir que si la rotacion de los activos
totales es baja, indica que la entidad no utiliza sus activos eficientemente.

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

Estos indices miden el grado en que la entidad puede ser solvente, y la habilidad que
tienen para cumplir sus obligaciones con terceros, es decir cual es el grado de estabilidad
con el que cuenta la entidad, para poder cancelar préstamos, el pago de dividendos a

los asociados, etc.
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a) Indice de apalancamiento financiero deuda/patrimonio
El indice total de deuda y el apalancamiento financiero calculan el nivel de deuda de una
institucién. El ratio financiero mide la relacion entre el importe de los fondos propios de
una empresa con relacion a los depdsitos, endeudamientos, cuentas por pagar y otras
cuentas pasivas a corto y largo. El indice de endeudamiento se calcula dividiendo la
deuda total entre el patrimonio. Este indice muestra la proporcion de activos que estan
financiados con deudas. El indice de apalancamiento es un indicador del nivel de
endeudamiento de una entidad en relacion con su activo o patrimonio. Se mide como la
relacion entre deuda a largo plazo mas capital propio. Indica la proporcion de una deuda

gue la entidad puede obtener con el dinero de los asociados.

ANOS EVALUADOS

INDICADOR FINANCIERO FORMULA 201012011)2012|2013|2014
indice DE APALANCAMIENTO Pasivos totales
FINANCIERO deuda/patrimonio [.D/P = patrimonio 6.7316.7216.20 | 6.40 | 6.89

Gréafico N°11

INDICE DE APALANCAMIENTO
FINANCIERO DEUDA/PATRIMONIO

60

2012

ANOS EVALUADOS

Fuente: Elaborado por el Grupo de Investigacién basado de los Estado financieros periodo 2010 - 2014. ACODJAR DE R.L.
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Se puede observar que en el 2010-2011 se mantiene el indice, mientras que existe una
variable entre periodos 2012 al 2014 respecto a los depositos, endeudamientos, cuentas

por pagar y otras cuentas pasivas a largo plazo.

5.3.3 Analisis Vertical
PASOS PARA LA ELABORACION DEL ANALISIS VERTICAL

La metodologia del andlisis vertical puede ser enriquecida mediante una evaluacion
comparativa, incluyendo dos o mas periodos, la técnica vertical se amplia obteniendo las
variaciones en la composicion porcentual de los estados financieros, con la finalidad de
percibir la evolucién cuantitativa de la estructura del estado financiero a través del tiempo.
Esto permite mostrar los cambios en la participacion relativa de cada cuenta de un
periodo a otro. (ARGUETA IGLESIAS, José Noel, Andlisis de estados financieros y

presupuestos, 12 edicion, Pag. 50)

Paso 1: Tomando como base los estados financieros utilizados en el analisis horizontal,
agregaremos una columna que mostrara la variacion relativa resultante de la siguiente

formula:

Valor Parcial

Porcentaje Integral = ————  * 100

Valor base

Paso 2: Dividir el total del activo entre cada una de las cuentas que lo componen, el
resultado obtenido se expresara en porcentaje, lo que al ser sumado debe de resultar el

cien por ciento, de igual forma se realizara con el pasivo y el patrimonio.

Paso 3: Para el caso del estado de resultados se tomara la cuenta de Ingresos por
operaciones de intermediacion como base, se dividira entre los otros rubros que lo

conforman, los porcentajes resultantes deberan sumar el cien por ciento.
Ejemplo:

Calculo para determinar el porcentaje integral de los costos de operaciones de

intermediacion.
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Datos:
Valor parcial (Costos de operaciones de intermediacién 2013): $2,129,877.00

Valor base (Ingresos por operaciones de intermediacion 2013): $4,791,188.00

$2,129,877.00

* 100 = 44.45%
$4,791,188.00

Ingresos de operaciones de intermediacion =

Paso 4: Con los porcentajes obtenidos se procede a hacer el andlisis vertical

265



ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
"DR. JOSE ANTONIO RUIZ" DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
BALANCE DE SITUACION FINANCIERA
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 al 2014

(EXPRESADOS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

VARIACION
2012 2011 NOMINAL | RELATIVA

ACTIVO
Activos de intermediacion S 5,208,504.00| S 5,142,955.00 14.84% 17.64%
Efectivo y Equivalentes de Efectivo $ 27,571,212.00 | S 21,807,076.00 78.56% 74.81%
Prestamos por cobrar netos S 622,314.00 | S 536,024.00 1.77% 1.84%
Otros activos S 1,692,812.00| S 1,665,484.00 4.82% 5.71%
TOTAL DEL ACTIVO| S 35,094,842.00 | S 29,151,539.00 100.00% 100.00%

PASIVO

Pasivos de intermediacion
Depositos de ahorro S 28,472,258.00 | S 23,423,361.00 81.13% 80.35%
Prestamos por pagar S 825,673.00| S 1,185,770.00 2.35% 4.07%
Obligaciones a la vista S 478.00| S 27,296.00 0.00% 0.00%
Otros pasivos S 923,183.00 | S 736,844.00 2.63% 2.53%
TOTAL DEL PASIVO| $ 30,221,592.00 | S 25,373,271.00 86.11% 87.04%

PATRIMONIO

Capital Social S 2,695,229.00| S 2,256,712.00 7.68% 7.74%
Reservas S 2,057,039.00| S 1,413,611.00 5.86% 4.85%
Resultados por aplicar S 118,205.00 | S 105,168.00 0.34% 0.36%
Patrimonio restringido ) 2,777.00 | S 2,777.00 0.00% 0.00%
TOTAL DEL PATRIMONIO| $ 4,873,250.00| S 3,778,268.00 13.89% 12.96%
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO| $ 35,094,842.00 | S 29,151,539.00 100.00% 100.00%
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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

"DR. JOSE ANTONIO RUIZ" DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

ESTADO DE RESULTADO

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 al 2012

(EXPRESADOS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

ANALISIS VERTICAL
2012 2011 2012 2011
Ingresos por operaciones de intermediacion
Ingresos-Cartera de Prestamos $3,864,279.00 | $ 3,152,613.00 85.33% 83.16%
Comisiones por otorgamiento de prestamos $ 581,321.00| $ 356,449.00 12.84% 9.40%
Reversion y deterioro por activos financieros $ 51,882.00|% 247,124.00 1.15% 6.52%
Intereses sobre Depositos $ 31,396.00| $ 34,807.00 0.69% 0.92%
TOTAL DE INGRESOS DE OPERACIONES DE INTERMEDIACION | $4,528,878.00 | $ 3,790,993.00 100.00%| 100.00%
Menos:
Costos de operaciones de Intermediacion
Captacion de ahorros $1,181,953.00 | $ 914,949.00 26.10% 24.13%
Prestamos obtenidos $ 423,327.00| $ 471,518.00 9.35% 12.44%
Provision de saneamiento de activos de intermediacion $ 85630.00|% 128,185.00 1.89%| 3.38%
Costos por tarjeta $ - |8 - 0.00% 0.00%
Seguros $ - $ - 0.00% 0.00%
Costos de otras operaciones $ o - 0.00% 0.00%
TOTAL COSTOS DE OPERACIONES DE INTERMEDIACION | $1,690,910.00 | $ 1,514,652.00 37.34% 39.95%
MARGEN DE INTERMEDIACION FINANCIERA $2,837,968.00 | $ 2,276,341.00 62.66% 60.05%
Menos:
Gastos Operacionales:
Gastos de organizacion y vigilancia $ 81,92800|% 87,655.00 1.81% 2.31%
Gastos administrativos $1,080,333.00| $ 857,910.00 23.85% 22.63%
Gastos generales $ 871,375.00| $ 893,669.00 19.24% 23.57%
TOTAL GASTOS OPERACIONALES $2,033,636.00 | $ 1,839,234.00 44.90% 48.52%
EXCEDENTE DE OPERACIONES $ 804,332.00| $ 437,107.00 17.76% 11.53%
Mas:
Ingresos de Otras Operaciones:
Dividendos $ 14,788.00($ 2,983.00 0.33%| 0.08%
Recuperacion de gastos de seguros $ 23,726.00|$ 316,101.00 0.52% 8.34%
Afiliaciones y Contribuciones $ 520.00 | $ 493.00 0.01% 0.01%
Otras Comisiones $ 114,338.00|$  78,889.00 2.52% 2.08%
Otros Ingresos $ 13,01800|$ 17,880.00 0.29% 0.47%
TOTAL INGRESOS DE OTRAS OPERACIONES $ 166,390.00 | $ 416,346.00 3.67% 10.98%
Menos:
Gastos No Operacionales
Perd. En Retiro o desapropiacion de Activos $ 43647.00] % - 0.96% 0.00%
GASTOS NO OPERACIONALES $ 43647.00($ - 0.96% 0.00%
EXCEDENTES DEL EJERCICIO ANTES DE RESERVAS $ 927,075.00| $ 853,453.00 20.47% 22.51%
Menos:
Reserva Legal (10%) $ 107,809.00|$ 90,268.00 2.38% 2.38%
Reserva de Educacion (5%) $ 92,708.00|$ 85,345.00 2.05% 2.25%
Interes de aportaciones (3%) $ 46,35400|% 42,673.00 1.02%| 1.13%
Reserva Institucional y provisiones $ 562,000.00| $ 530,000.00 12.41% 13.98%
TOTAL RESERVAS $ 808,871.00| $ 748,286.00 17.86%, 19.74%
EXCEDENTE NETO DEL PERIODO $ 118,205.00| $ 105,167.00 2.61%| 2.77%
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Andlisis e interpretacidon por el método vertical para el periodo 2013-2012

Haciendo uso del analisis vertical, observamos que la cuenta Prestamos por cobrar netos
es la que tiene mayor representatividad dentro de los Activos de intermediacion con un
78.56%, en comparacion con el afio anterior que obtuvo un 74.81%, este incremento se

debe a la demanda en el otorgamiento de préstamos.

Por el lado del Pasivo y el Patrimonio, tenemos que la cuenta Depdsitos de ahorro es la
gue tiene mayor representacion con un 81.13%, la que también tuvo un incremento
minimo en cuanto al afio 2011 que presenta un 80.35% del total del Pasivo mas
Patrimonio, este alto porcentaje se debe a la captacion de ahorros por parte del publico.

Los Gastos Operacionales representan el 44.90% del total de los Ingresos de
operaciones de intermediacién para el ejercicio 2012, mientras que los Costos de
Operaciones de intermediacion reflejan un 37.34%, lo que representa una leve
disminucién con respecto al afio anterior, que reflejé6 39.95%, lo que permite a la
asociacion cooperativa tener un 2.61% de incremento en su margen de intermediacion

financiera.
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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
"DR. JOSE ANTONIO RUIZ" DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
BALANCE DE SITUACION FINANCIERA
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 al 2013

(EXPRESADOS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

VARIACION
2013 2012 NOMINAL | RELATIVA

ACTIVO
Activos de intermediacion S 7,820,848.00| S 5,208,504.00 19.03% 14.84%
Efectivo y Equivalentes de Efectivo S 30,847,152.00 | S 27,571,212.00 75.07% 78.56%
Prestamos por cobrar netos S 830,788.00 | S 622,314.00 2.02% 1.77%
Otros activos S 1,594,655.00| S 1,692,812.00 3.88% 4.82%
TOTAL DEL ACTIVO| S 41,093,443.00 | $ 35,094,842.00 100.00% 100.00%

PASIVO

Pasivos de intermediacion
Depositos de ahorro S 34,194,188.00 | S 28,472,258.00 83.21% 81.13%
Prestamos por pagar S 120,205.00 | S 825,673.00 0.29% 2.35%
Obligaciones ala vista ) - ) 478.00 0.00% 0.00%
Otros pasivos S 1,224,663.00| S 923,183.00 2.98% 2.63%
TOTAL DEL PASIVO| $ 35,539,056.00 | S 30,221,592.00 86.48% 86.11%

PATRIMONIO

Capital Social S 3,077,704.00 | S 2,695,229.00 7.49% 7.68%
Reservas S 2,357,472.00| S 2,057,039.00 5.74% 5.86%
Resultados por aplicar S 116,443.00 | S 118,205.00 0.28% 0.34%
Patrimonio restringido S 2,777.00| S 2,777.00 0.00% 0.00%
TOTAL DEL PATRIMONIO| $ 5,554,396.00 | S 4,873,250.00 13.52% 13.89%
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO| $ 41,093,452.00 | S 35,094,842.00 100.00% 100.00%
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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

"DR. JOSE ANTONIO RUIZ" DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

ESTADO DE RESULTADO

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 al 2013

(EXPRESADOS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

ANALISIS VERTICAL
2013 2012 2013 2012
Ingresos por operaciones de intermediacion
Ingresos-Cartera de Prestamos $4,191,404.00 | $ 3,864,279.00 87.48% 85.33%
Comisiones por otorgamiento de prestamos $ 216,352.00 | $ 581,321.00 4.52% 12.84%
Reversion y deterioro por activos financieros $ 311,505.00|$ 51,882.00 6.50% 1.15%
Intereses sobre Depositos $ 71,927.00|%$ 31,396.00 1.50% 0.69%
TOTAL DE INGRESOS DE OPERACIONES DE INTERMEDIACION | $4,791,188.00 | $ 4,528,878.00 100.00% 100.00%
Menos:
Costos de operaciones de Intermediacion
Captacion de ahorros $1,492,507.00 | $ 1,181,953.00 31.15% 26.10%
Prestamos obtenidos $ 3557400 % 423,327.00 0.74% 9.35%
Provision de saneamiento de activos de intermediacion $ 601,796.00| $ 85,630.00 12.56% 1.89%,
Costos por tarjeta $ $ - 0.00% 0.00%
Seguros $ $ - 0.00% 0.00%
Costos de otras operaciones $ - $ - 0.00% 0.00%
TOTAL COSTOS DE OPERACIONES DE INTERMEDIACION | $2,129,877.00 | $ 1,690,910.00 44.45% 37.34%
MARGEN DE INTERMEDIACION FINANCIERA $2,661,311.00 | $ 2,837,968.00 55.55% 62.66%
Menos:
Gastos Operacionales:
Gastos de organizacion y vigilancia $ 106,082.00| $ 81,928.00 2.21% 1.81%,
Gastos administrativos $1,254,576.00 | $ 1,080,333.00 26.19% 23.85%
Gastos generales $ 981,464.00( $ 871,375.00 20.48% 19.24%
TOTAL GASTOS OPERACIONALES $2,342,122.00 | $ 2,033,636.00 48.88% 44.90%
EXCEDENTE DE OPERACIONES $ 319,189.00 | $ 804,332.00 6.66% 17.76%,
Mas:
Ingresos de Otras Operaciones:
Dividendos $ 18,258.00| $ 153,372.00 0.38% 3.39%
Recuperacion de gastos de seguros $ - | $ - 0.00% 0.00%
Afiliaciones y Contribuciones $ 844.00 0.02% 0.00%
Otras Comisiones $ 445,029.00 9.29% 0.00%
Otros Ingresos $ 3,474.00| $ 13,018.00 0.07% 0.29%
TOTAL INGRESOS DE OTRAS OPERACIONES $ 467,605.00| $ 166,390.00 9.76% 3.67%|
Menos:
Gastos No Operacionales
Perd. En Retiro o desapropiacion de Activos $ $  43,647.00 0.00% 0.96%
GASTOS NO OPERACIONALES $ - $  43,647.00 0.00% 0.96%
EXCEDENTES DEL EJERCICIO ANTES DE RESERVAS $ 786,794.00| $ 927,075.00 16.42% 20.47%
Menos:
Reserva Legal (10%) $ 92,331.00| $ 107,809.00 1.93% 2.38%|
Reserva de Educacion (5%) $ 78679.00($ 92,708.00 1.64% 2.05%
Interes de aportaciones (3%) $ 39,340.00($  46,354.00 0.82% 1.02%
Reserva Institucional y provisiones $ 460,000.00 [ $ 562,000.00 9.60% 12.41%
TOTAL RESERVAS $ 670,350.00 | $ 808,871.00 13.99% 17.86%
EXCEDENTE NETO DEL PERIODO $ 116,443.00| $ 118,205.00 2.43% 2.61%|
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Andlisis e interpretacidon por el método vertical para el periodo 2013-2012

Para el periodo 2013 la cuenta Prestamos por cobrar netos representa un 75.07% del
total del activo, lo cual significa un decremento en con respecto al 2012 que tuvo un
78.56% del total del activo, aungque no representa una disminucion monetaria, sino que,
la cuenta de Efectivo y equivalentes de efectivo aumento para el afio 2013 en
comparacion al 2012. Estos aumentos se deben al buen desempefio de la asociacion

cooperativa en materia de captacion y colocacion de créditos.

En cuanto al Pasivo, podemos apreciar que como el caso anterior, los depdésitos de
ahorro para el afio 2013 representan un 83.21% del total del Pasivo méas Patrimonio, lo

demas restante se atribuye en su mayor parte al patrimonio.

El total de gastos operacionales representan un 48.88% del total de los Ingresos de
operaciones de intermediacion del periodo 2013, mientras los Costos de operaciones de
intermediacion representan un 44.45%, los costos y gastos del periodo han incrementado
en mas de un 10% en comparacion al 2012, dejando un excedente de operaciones de
6.66%, mientras que en el 2012 la asociacion presentd un excedente de operaciones de
17.76%, sin embargo se registraron ingresos de otras operaciones por un 9.76% con
respecto a los ingresos por operaciones de intermediacion, lo que permiti6 a la
cooperativa tener un excedente del periodo neto de 2.43%, que disminuyé un 0.18% en

comparacién al 2012.
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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
"DR. JOSE ANTONIO RUIZ" DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
BALANCE DE SITUACION FINANCIERA
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 al 2014

(EXPRESADOS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

VARIACION
2014 2013 NOMINAL | RELATIVA

ACTIVO
Activos de intermediacion S 10,549,424.00| S 7,820,848.00 21.61% 19.03%
Efectivo y Equivalentes de Efectivo S 34,946,637.00| S 30,847,152.00 71.58% 75.07%
Prestamos por cobrar netos S 1,731,958.00 | S 830,788.00 3.55% 2.02%
Otros activos S 1,596,476.00 | S 1,594,655.00 3.27% 3.88%
TOTAL DEL ACTIVO| $ 48,824,495.00 | S 41,093,443.00 100.00% 100.00%

PASIVO

Pasivos de intermediacion
Depositos de ahorro S 38,917,084.00 | S 34,194,188.00 79.71% 83.21%
Prestamos por pagar S 1,928,865.00| S 120,205.00 3.95% 0.29%
Obligaciones a la vista S - S - 0.00% 0.00%
Otros pasivos S 1,790,923.00| S 1,224,663.00 3.67% 2.98%
TOTAL DEL PASIVO| S 42,636,872.00 | $ 35,539,056.00 87.33% 86.48%

PATRIMONIO

Capital Social S 3,451,959.00| S 3,077,704.00 7.07% 7.49%
Reservas S 2,613,563.00| S 2,357,472.00 5.35% 5.74%
Resultados por aplicar ) 122,102.00 | $ 116,443.00 0.25% 0.28%
Patrimonio restringido S - S 2,777.00 0.00% 0.00%
TOTAL DEL PATRIMONIO| $ 6,187,624.00 | $ 5,554,396.00 12.67% 13.52%
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO| S 48,824,496.00 | $ 41,093,452.00 100.00% 100.00%
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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

"DR. JOSE ANTONIO RUIZ" DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

ESTADO DE RESULTADO

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 al 2014

(EXPRESADOS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

ANALISIS VERTICAL
2014 2013 2014 2013
Ingresos por operaciones de intermediacion
Ingresos-Cartera de Prestamos $4,700,470.00 | $ 4,191,404.00 95.28% 87.48%
Comisiones por otorgamiento de prestamos $ - $ 216,352.00 0.00% 4.52%
Reversion y deterioro por activos financieros $ 134,658.00 | $ 311,505.00 2.73%] 6.50%|
Intereses sobre Depositos $ 98,087.00]% 71,927.00 1.99% 1.50%
TOTAL DE INGRESOS DE OPERACIONES DE INTERMEDIACION | $4,933,215.00 | $ 4,791,188.00 100.00% 100.00%
Menos:
Costos de operaciones de Intermediacion
Captacion de ahorros $1,666,401.00 | $ 1,492,507.00 33.78%| 31.15%|
Prestamos obtenidos $ 58,703.00|% 35574.00 1.19% 0.74%
Provision de saneamiento de activos de intermediacion $ 503,131.00] $ 601,796.00 10.20% 12.56%
Costos por tarjeta $ 1,365.00 | $ - 0.03% 0.00%
Seguros $ 45,000.00|% - 0.91% 0.00%
Costos de otras operaciones $ 8,610.00| $ - 0.17% 0.00%
TOTAL COSTOS DE OPERACIONES DE INTERMEDIACION | $2,283,210.00 | $ 2,129,877.00 46.28% 44.45%
MARGEN DE INTERMEDIACION FINANCIERA $2,650,006.00 | $ 2,661,311.00 53.72% 55.55%
Menos:
Gastos Operacionales:
Gastos de organizacion y vigilancia $ 98,860.00| % 106,082.00 2.00% 2.21%
Gastos administrativos $1,269,304.00 | $ 1,254,576.00 25.73% 26.19%
Gastos generales $1,136,412.00| $ 981,464.00 23.04%| 20.48%|
TOTAL GASTOS OPERACIONALES $2,504,576.00 | $ 2,342,122.00 50.77%| 48.88%,
EXCEDENTE DE OPERACIONES $ 145429.00]|$ 319,189.00 2.95% 6.66%
Mas:
Ingresos de Otras Operaciones:
Dividendos $ 20,00200[$ 18,258.00 0.41%, 0.38%
Recuperacion de gastos de seguros $ 1,013.00( $ - 0.02% 0.00%
Afiliaciones y Contribuciones $ 1,025.00| $ 844.00 0.02% 0.02%|
Otras Comisiones $ 826,746.00| $ 445,029.00 16.76% 9.29%
Otros Ingresos $ 25263.00|% 3,474.00 0.51% 0.07%
TOTAL INGRESOS DE OTRAS OPERACIONES $ 874,049.00| $ 467,605.00 17.72% 9.76%|
Menos:
Gastos No Operacionales
Perd. En Retiro o desapropiacion de Activos $ 12,819.00] $ - 0.26% 0.00%
GASTOS NO OPERACIONALES $ 12,819.00] $ - 0.26%| 0.00%|
EXCEDENTES DEL EJERCICIO ANTES DE RESERVAS $1,006,659.00 | $ 786,794.00 20.41%| 16.42%
Menos:
Reserva Legal (10%) $ 103,559.00|$ 92,331.00 2.10% 1.93%
Reserva de Educacion (5%) $ 100,666.00| $  78,679.00 2.04% 1.64%
Interes de aportaciones (3%) $ 50,333.00]% 39,340.00 1.02% 0.82%
Reserva Institucional y provisiones $ 630,000.00]| $ 460,000.00 12.77% 9.60%
TOTAL RESERVAS $ 884,558.00|$ 670,350.00 17.93% 13.99%
EXCEDENTE NETO DEL PERIODO $ 122,102.00| $ 116,443.00 2.48% 2.43%
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Anélisis e interpretaciéon por el método vertical para el periodo 2014-2013

Como se muestra en los periodos estudiados anteriormente, la cuenta Prestamos por
cobrar netos representa la mayor parte del activo, tal es caso para el 2014 que continua
la misma tendencia con un 71.58% del total del activo, la otra cuenta que representa el

21.61% del total del activo es Efectivo y Equivalentes de Efectivo.

En el Pasivo y Patrimonio, la cuenta de Pasivos de intermediacion refleja un 83.66% del
total del Pasivo méas Patrimonio, el resto esta atribuido en su mayor parte al patrimonio
con un 12.67%

Para el periodo 2014 los Gastos Operacionales representan un 50.77% del Total de
Ingresos de Intermediacion, mientras que los Costos de Operaciones de Intermediacion
un 46.28%. También observamos ingresos de otras operaciones por 17.72%, lo que
permite tener un excedente antes de reservas por un 20.41%, es decir un 3.99% mas
con respecto al 2013, y un excedente neto del periodo por 2.48% frente a un 2.43% del

periodo anterior, lo que significa un minimo aumento del 0.05%.
5.3.4 Analisis Horizontal

Los estados financieros comparativos de dos o mas periodos originan el analisis
horizontal. Esta técnica consiste en obtener los cambios, aumento o disminucién, que se
producen en todas las partidas que componen el estado analizado. Estos cambios son
expresados en términos absolutos y porcentuales. El analisis horizontal permite
determinar la magnitud e importancia de relativa de las variaciones registradas en los
estados, a través del tiempo, con la finalidad de identificar las tendencias de crecimiento,
estabilidad o disminuciones que muestran las partidas de ingresos, costos, gastos,
activos, pasivos y patrimonio. Los cambios y tendencias pueden ser calificados como
favorables o desfavorables, al compararse y relacionarse con otras partidas contenidas
en los estados financieros. (Salas Bonilla, Tarcisio, Andlisis y Diagndstico Financiero, 12

Edicion, San José Costa Rica, Ediciones El Roble, Pag. 29)
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ANALISIS HORIZONTAL DE LOS ANOS 2010 Y 2011

El procedimiento que se realiza es el siguiente, en el cuadro a continuacién se muestra
el estado de situacion financiera comparativo de 2014 y 2015, asi como también los
cambios absolutos y porcentuales, el periodo 2010 es el mas antiguo, por lo que se toma
como afio base, se coloca primero el aflo mas reciente y luego el anterior, el cambio
absoluto es la simple resta aritmética de los valores de cada cuenta del estado financiero
y la variacion porcentual resulta de dividir el cambio absoluto entre el monto del afio base

y de la misma forma para el estado de resultado.
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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
"DR. JOSE ANTONIO RUIZ" DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
BALANCE DE SITUACION FINANCIERA
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 al 2011

(EXPRESADOS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

VARIACION
2011 2010 NOMINAL RELATIVA

ACTIVO
Activos de intermediacion S 5,142,955.00 | S 3,330,756.00 | S 1,812,199.00 54.41%
Efectivo y Equivalentes de Efectivo $21,807,076.00 | S 16,716,049.00 | S 5,091,027.00 30.46%
Prestamos por cobrar netos S 536,024.00 | S 477,504.00 | S 58,520.00 12.26%
Otros activos S 1,665,484.00 | S 1,441,098.00| S 224,386.00 15.57%
TOTAL DEL ACTIVO| $ 29,151,539.00 | S 21,965,407.00 | S 7,186,132.00 32.72%

PASIVO
Pasivos de intermediacion $ 23,423,361.00 | S 16,834,838.00 | S 6,588,523.00 39.14%
Depositos de ahorro S 1,185,770.00 | S 1,797,733.00 |-S 611,963.00 -34.04%
Prestamos por pagar S 27,296.00 | S 22,570.00 | S 4,726.00 0.00%
Obligaciones a la vista S 736,844.00 | S 467,322.00| S 269,522.00 57.67%
Otros pasivos $ 25,373,271.00 | S 19,122,463.00 | S 6,250,808.00 32.69%

TOTAL DEL PASIVO
PATRIMONIO

Capital Social S 2,256,712.00 | S 1,924,130.00| S 332,582.00 17.28%
Reservas S 1,413,611.00 | S 831,997.00| S 581,614.00 69.91%
Resultados por aplicar S 105,168.00 | S 84,040.00 | S 21,128.00 25.14%
Patrimonio restringido S 2,777.00 | S 2,777.00 | S - 0.00%
TOTAL DEL PATRIMONIO| $ 3,778,268.00 | S 2,842,944.00| S 935,324.00 32.90%
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO| $ 29,151,539.00 | $ 21,965,407.00 | S 7,186,132.00 32.72%
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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
"DR. JOSE ANTONIO RUIZ" DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
ESTADO DE RESULTADOS

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 al 2010

(EXPRESADOS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

VARIACION
2011 2010 NOMINAL RELATIVA
Ingresos por operaciones de intermediacion
Ingresos-Cartera de Prestamos $ 3,152,613.00 | $ 2,486,000.00 | $ 666,613.00 26.81%
Comisiones por otorgamiento de prestamos $ 356,449.00|$ 207,607.00|$ 148,842.00 71.69%
Reversion y deterioro por activos financieros $ 24712400|$% 12,868.00 | $ 234,256.00 1820.45%
Intereses sobre Depositos $ 3480700|$% 51,815.00[-$% 17,008.00 -32.82%
TOTAL DE INGRESOS DE OPERACIONES DE INTERMEDIACION $ 3,790,993.00 | $ 2,758,290.00 | $ 1,032,703.00 37.44%
Menos:
Costos de operaciones de Intermediacion
Captacion de ahorros $ 914949.00|$% 650,789.00|$ 264,160.00 40.59%
Prestamos obtenidos $ 47151800|$% 298,655.00(% 172,863.00 57.88%
Provision de saneamiento de activos de intermediacion $ 128,185.00($ 195,825.00(-$ 67,640.00 -34.54%
Costos por tarjeta $ - 1% - |$ - 0.00%
Seguros $ - |3 - |3 - 0.00%,
Costos de otras operaciones $ - |3 - |3 - 0.00%
TOTAL COSTOS DE OPERACIONES DE INTERMEDIACION $ 1,514,652.00 | $ 1,145,269.00 | $ 369,383.00 32.25%
MARGEN DE INTERMEDIACION FINANCIERA $ 2,276,341.00 | $ 1,613,021.00| $ 663,320.00 41.12%
Menos:
Gastos Operacionales:
Gastos de organizacion y vigilancia $ 87655001% 71,17800($ 16,477.00 23.15%
Gastos administrativos $ 857,910.00|$ 712,881.00|$ 145,029.00 20.34%
Gastos generales $ 893669.00]$ 715504.00|$ 178,165.00 24.90%
TOTAL GASTOS OPERACIONALES $ 1,839,234.00 | $ 1,499,563.00 | $ 339,671.00 22.65%
EXCEDENTE DE OPERACIONES $ 437,107.00|$ 113,458.00|$ 323,649.00 285.26%
Mas:
Ingresos de Otras Operaciones:
Dividendos $ 2,983.00($ - |3 2,983.00 0.00%
Recuperacion de gastos de seguros $ 316,101.00( $ - |$ 316,101.00 0.00%
Afiliaciones y Contribuciones $ 493.00 | $ - |3 493.00 0.00%
Otras Comisiones $ 78889.00|$% 303,735.00 |-$ 224,846.00 -74.03%
Otros Ingresos $ 17,880.00|$ 16,564.00 | $ 1,316.00 7.94%
TOTAL INGRESOS DE OTRAS OPERACIONES $ 416,346.00[$ 320,299.00($  96,047.00 29.99%
Menos:
Gastos No Operacionales
Perd. En Retiro o desapropiacion de Activos $ - 13 3,771.00 |-$ 3,771.00 -100.00%
GASTOS NO OPERACIONALES $ - $ 3,771.00 [-$ 3,771.00 -100.00%
EXCEDENTES DEL EJERCICIO ANTES DE RESERVAS $ 853453.00|$ 429,986.00|$ 423,467.00 98.48%
Menos:
Reserva Legal (10%) $ 90,268.00|$ 115448.00|-$ 25,180.00 -21.81%
Reserva de Educacion (5%) $ 85345.00($ 42999.00($  42,346.00 08.48%
Interes de aportaciones (3%) $ 42673.00($ 21,499.00($ 21,174.00 98.49%
Reserva Institucional y provisiones $ 530,000.00| $ 166,000.00 | $ 364,000.00 219.28%
TOTAL RESERVAS $ 748,286.00|$ 345946.00 | $ 402,340.00 116.30%
EXCEDENTE NETO DEL PERIODO $ 105,167.00| $ 84,040.00| $ 21,127.00 25.14%
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Anélisis e interpretacion método horizontal para el periodo 2011-2010

Para el periodo 2011-2010, se observa una variacion en el total del activo de $7,186,132.00
lo que representa un incremento de 32.72%, esto se debe a que la asociacion cooperativa
ha tenido un incremento considerable en sus activos de intermediacion, en el caso del
Efectivo y Equivalentes de Efectivo, se ve reflejado un incremento del 54.41%, mientras
gue en la cuenta de préstamos por cobrar netos ha tenido un aumento de 30.46%, los
incrementos de estos activos se asocian al aumento en la colocacion de préstamos y a la

captacion de ahorros del publico.

En cuanto a los pasivos, podemos apreciar un aumento de $6,250,808.00 lo que
representa un 32.69% en el total del pasivo del ejercicio 2011 con respecto al 2010, esto
se debe a las variaciones dentro de los pasivos de intermediacion, en los depdsitos de
ahorro hubo un incremento del 39.14%, mientras que en los préstamos por pagar una
disminucién del 34.04%, esto se debe a que la asociacidén cooperativa pagé algunas de
sus obligaciones a las instituciones financieras, sin embargo existe otro aumento notorio

en otros pasivos del 57.67%.

Por otras parte, el patrimonio de la cooperativa ha aumentado en $935,324.00, lo que

representa un 32.90% con respecto al afio anterior.
Los ingresos de operaciones de intermediacion reflejan un incremento de $1,032,703.00

lo que representa un 37.44% debido al aumento de 26.81% en la cuenta de Ingresos-

Cartera de Préstamos y 71.69% en las comisiones por otorgamiento de préstamos.
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Los costd de operaciones de intermediacion han tenido un aumento 32.25%, lo que
permite a la asociacion cooperativa tener un margen de intermediacion financiera de

41.12% con respecto al afio anterior.

En el total de gastos operacionales vemos un incremento de 22.65%, debido al aumento
en los gastos de organizacion y vigilancia de 23.15% con respecto al afio anterior, en los
gastos administrativos de un 20.34%, de igual forma con los gastos generales, con un
aumento de 24.90%.

Los ingresos de otras operaciones reflejan un aumento de 29.99%, en la cuenta de
dividendos, recuperacion de gastos de seguros y afiliaciones y contribuciones, no
presenta movimientos durante el afio 2010, aunque en otros ingresos observamos un

incremento de 7.94% en relaciéon al afio anterior.

El excedente neto del periodo demuestra un aumento de $21,127.00 lo que representa

un 25.14% con respecto al afio anterior.
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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
"DR. JOSE ANTONIO RUIZ" DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
BALANCE DE SITUACION FINANCIERA

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 al 2012
(EXPRESADOS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

VARIACION
2012 2011 NOMINAL RELATIVA

ACTIVO
Activos de intermediacion S 5,208,504.00 | $ 5,142,955.00 | S 65,549.00 1.27%
Efectivo y Equivalentes de Efectivo $27,571,212.00 | S 21,807,076.00 | S 5,764,136.00 26.43%
Prestamos por cobrar netos S 622,314.00 | S 536,024.00 | S 86,290.00 16.10%
Otros activos S 1,692,812.00 | S 1,665,484.00 | S 27,328.00 1.64%
TOTAL DEL ACTIVO| $ 35,094,842.00 | $ 29,151,539.00 | S 5,943,303.00 20.39%

PASIVO
Pasivos de intermediacion S 28,472,258.00 | S 23,423,361.00 | S 5,048,897.00 21.55%
Depositos de ahorro S 825,673.00 [ S 1,185,770.00 |-S 360,097.00 -30.37%
Prestamos por pagar S 478.00 | S 27,296.00 |-S 26,818.00 0.00%
Obligaciones a la vista S 923,183.00 | S 736,844.00| S 186,339.00 25.29%
Otros pasivos $ 30,221,592.00 | $ 25,373,271.00 | S 4,848,321.00 19.11%

TOTAL DEL PASIVO
PATRIMONIO

Capital Social S 2,695,229.00 | $ 2,256,712.00| S 438,517.00 19.43%
Reservas S 2,057,039.00 | S 1,413,611.00| S 643,428.00 45.52%
Resultados por aplicar S 118,205.00 | S 105,168.00 | S 13,037.00 12.40%
Patrimonio restringido S 2,777.00 | S 2,777.00 | S - 0.00%
TOTAL DEL PATRIMONIO| $ 4,873,250.00 | $ 3,778,268.00 | S 1,094,982.00 28.98%
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO| $ 35,094,842.00 | $ 29,151,539.00 | S 5,943,303.00 20.39%
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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
"DR. JOSE ANTONIO RUIZ" DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
ESTADO DE RESULTADOS

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 al 2012

(EXPRESADOS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

VARIACION
2012 2011 NOMINAL RELATIVA
Ingresos por operaciones de intermediacion
Ingresos-Cartera de Prestamos $ 3,864,279.00 | $ 3,152,613.00| $ 711,666.00 22.57%)|
Comisiones por otorgamiento de prestamos $ 581,321.00|$ 356,449.00|$ 224,872.00 63.09%)
Reversion y deterioro por activos financieros $ 51,88200|% 247,124.00]-$ 195,242.00 -79.01%|
Intereses sobre Depositos $ 31,396.00($  34,807.00 |- 3,411.00 -9.80%,
TOTAL DE INGRESOS DE OPERACIONES DE INTERMEDIACION $ 4,528,878.00 | $ 3,790,993.00| $ 737,885.00 19.46%
Menos:
Costos de operaciones de Intermediacion
Captacion de ahorros $ 1,181,953.00 [ $ 914,949.00| $ 267,004.00 29.18%
Prestamos obtenidos $ 423327.00($ 471518.00(-$ 48,191.00 -10.22%
Provision de saneamiento de activos de intermediacion $ 8563000|% 128,185.00(-$ 42,555.00 -33.20%
Costos por tarjeta $ $ $ 0.00%
Seguros $ $ $ 0.00%
Costos de otras operaciones $ - |3 - |s - 0.00%
TOTAL COSTOS DE OPERACIONES DE INTERMEDIACION $ 1,690,910.00 | $ 1,514,652.00| $ 176,258.00 11.64%
MARGEN DE INTERMEDIACION FINANCIERA $ 2,837,968.00 | $ 2,276,341.00| $ 561,627.00 24.67%
Menos:
Gastos Operacionales:
Gastos de organizacion y vigilancia $ 8192800|$%  87,655.00|-$ 5,727.00 -6.53%
Gastos administrativos $ 1,080,333.00| $ 857,910.00|$ 222,423.00 25.93%
Gastos generales $ 871,375.00|$ 893,669.00(-$ 22,294.00 -2.49%
TOTAL GASTOS OPERACIONALES $ 2,033,636.00 | $ 1,839,234.00| $ 194,402.00 10.57%
EXCEDENTE DE OPERACIONES $ 804,33200|$ 437,107.00| $ 367,225.00 84.01%
Mas:
Ingresos de Otras Operaciones:
Dividendos $ 14,788.00($ 2,98300|$ 11,805.00 0.00%
Recuperacion de gastos de seguros $ 23726.00|$ 316,101.00 |-$ 292,375.00 0.00%
Afiliaciones y Contribuciones $ 520.00 | $ 493.00( $ 27.00 0.00%
Otras Comisiones $ 11433800|% 78,889.00|$  35,449.00 44.94%
Otros Ingresos $ 1301800($  17,880.00 |-$ 4,862.00 -27.19%
TOTAL INGRESOS DE OTRAS OPERACIONES $ 166,390.00 [ $ 416,346.00 [-$ 249,956.00 -60.04%
Menos:
Gastos No Operacionales
Perd. En Retiro o desapropiacion de Activos $ 43647.00] % $  43,647.00 0.00%|
GASTOS NO OPERACIONALES $ 43647.00($ - |$ 43647.00 0.00%
EXCEDENTES DEL EJERCICIO ANTES DE RESERVAS $ 927,075.00($ 853453.00($ 73,622.00 8.63%
Menos:
Reserva Legal (10%) $ 107,809.00($ 90,26800($ 17,541.00 19.43%
Reserva de Educacion (5%) $ 92708.00|$% 85345.00| $ 7,363.00 8.63%
Interes de aportaciones (3%) $ 46354.00|$ 42,673.00| $ 3,681.00 8.63%
Reserva Institucional y provisiones $ 562,000.00| $ 530,000.00|% 32,000.00 6.04%|
TOTAL RESERVAS $ 808,871.00$ 748,286.00($  60,585.00 8.10%
EXCEDENTE NETO DEL PERIODO $ 118,205.00|$ 105,167.00]$ 13,038.00 12.40%)
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Analisis e interpretacion método horizontal para el periodo 2012-2011

Para el periodo 2012-2011 la asociacion cooperativa presenta un aumento en el total de
sus activos de 20.39%, lo que equivale a $5,943,303.00, esto se debe a que la
asociacion cooperativa ha tenido un incremento considerable en sus activos de
intermediacion, en la cuenta de préstamos por cobrar netos ha tenido un aumento de
26.43% los incrementos de estos activos se asocian al aumento en la colocaciéon de

préstamos por parte de la asociacion.

Por el lado de los pasivos, podemos apreciar un aumento de $4,848,321.00 lo que
representa un 19.11% en el total del pasivo del ejercicio 2012 con respecto al 2011, esto
se debe a las variaciones dentro de los pasivos de intermediacion, en los depdsitos de
ahorro hubo un incremento del 21.55%, mientras que en los préstamos por pagar una
disminucién del 30.37%, debido a que la asociacion cooperativa pagd algunas de sus
obligaciones a las instituciones financieras, por otra parte las obligaciones a la vista han
tenido un decremento significativo del 98.25%.

El patrimonio de la asociacion cooperativa aumento con respecto al afio anterior con
$1,094,982.00, equivalente a un 28.98%.

Los ingresos de operaciones de intermediacion reflejan un incremento de $737,885.00 lo
gue representa un 19.46%, debido al aumento de 22.57% en la cuenta de Ingresos-

Cartera de Préstamos y un 63.09% en las comisiones por otorgamiento de préstamos.

Los costd de operaciones de intermediacion han tenido un aumento 11.64%, lo que
permite a la asociacion cooperativa tener un margen de intermediacion financiera de

24.67% con respecto al afio anterior.

En el total de gastos operacionales vemos un incremento de 10.57%, debido mayormente
al aumento en los gastos administrativos de un 25.93% con respecto al afio anterior,
aunque por parte de los gastos de organizacién y vigilancia se refleja un decremento de

6.53%, de igual forma con los gastos generales, con una disminucion de 2.49%.

Los ingresos de otras operaciones reflejan un decremento de 60.04%, afectados

directamente por los resultados negativos en las cuentas de recuperacion de gastos de
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seguros con una disminucion del 92.49%, y en otros ingresos con una variacion negativa
de 27.19% en relacién al afio anterior. Aunque la cuenta de dividendos presente un
aumento del 395.74%, debido al volumen en recuperacion de gastos de seguros se vuelve

un tanto insignificante.

El excedente neto del periodo demuestra un aumento de $13,030.00 lo que representa
un 12.40% con respecto al afio anterior.

5.3.5 Indicador NOPAT

El beneficio neto antes de Impuestos (NOPAT, por sus siglas en inglés) es uno de los
varios indicadores para evaluar el desempefio financiero y la condicién de una entidad.

El nopat es una de las principales variables para determinar el EVA.

Para el calculo del NOPAT se parte del estado financiero de la entidad financiera y se

utiliza la siguiente formula:
NOPAT = EBIT x (1 — te%)
Donde:
EBIT = Resultado antes de intereses e impuestos

t% = tasa de impuesto sobre la renta, que para el caso segun el Art 72 Literal a) de la
Ley de General de Asociaciones Cooperativas, la Asociacion Cooperativa ACODJAR de
R.L., goza del beneficio fiscal otorgado por el ministerio de Hacienda y el Ministerio de

Economia.

Primero se procede a encontrar el EBIT partiendo del estado de resultados de la entidad

y luego se determina el NOPAT mediante la formula.
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ANOS EVALUADOS
2010 2011 2012 2013 2014
Ingresos de operaciones de intermediacion | $ 2,758,290.00 | $ 3,790,993.00 | $ 4,528,878.00 | $ 4,791,188.00 [ $ 4,933,215.00
(-) Costos de operaciones de Intermediacion S 1,145,269.00 | $ 1,514,652.00 | $ 1,690,910.00 | S 2,129,877.00 | S 2,283,210.00
(=)| MARGEN DE INTERMEDIACION FINANCIERA | $ 1,613,021.00 | $ 2,276,341.00 | $ 2,837,968.00 | $ 2,661,311.00 [ $ 2,650,005.00
(-) Gastos Operacionales $ 1,499,563.00 | $ 1,839,234.00 | $ 2,033,636.00 | S 2,342,122.00 | $ 2,504,576.00
(+) Ingresos de Otras Operaciones: $ 320,299.00 | $ 416,346.00 | $ 166,390.00 | S  467,605.00 | S  874,049.00
(-) Gastos No Operacionales S 3,771.00 | S - S  43,647.00 | S - S 12,819.00
(=)| EBIT| S 429,986.00 (S 853,453.00 | S 927,075.00 | S 786,794.00 | $ 1,006,659.00
EBIT2010 = $429,986.00
% = 0%
NOPAT = EBIT x (1 — te%) , sustituyendo los datos en formula tenemos:
NOPAT = $429,986.00 x (1 — 0%)
NOPAT = $429,986.00 - NOPAT para el afio 2010
Sustituyendo los valores de la formula para cada uno de los peridos evaluados se tiene:
ANOS EVALUADOS
2010 2011 2012 2013 2014
NOPAT (Utilidad operacional ﬂ‘:nsppuueesi:; $  429,986.00 | $ 853,453.00 | $ 927,075.00 | $  786,794.00 | $ 1,006,659.00

Grafico N°12

NOPAT (Utilidad operacional despues de
impuestos)
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En el grafico se observa el desempefio financiero de los periodos comprendidos del
2010-2014, se observa que en el 2014 el desempefio financiero ha sido alto en
comparacion a los afos anteriores, mientras que el desempefio financiero para el 2013

disminuyo en comparacion a los afios anteriores que muestran un ascenso.
5.3.6 Analisis WACC

El WACC es el costo promedio ponderado de capital, pondera los costos de cada una

de las fuentes de capital, independientemente de que estas sean propias o de terceros.

Para el determinar el WACC, primero debemos de calcular el costo de la deuda financiera

y el rendimiento de capital de la entidad.
Paso 1: Determinando el costo de la deuda financiera de la entidad

Tomando como base el balance de situacion financiera para el periodo 2014 de la

institucion tenemos:

Costo de la
No. Deudas Cuenta de ladeuda Saldos 31/12/2014 Intereses** Participacion | deuda financiera
(kd)
1 Depdsitos $ 38,917,084.00 8.0% 91% 7%
2 Pasivo Corriente S 1,928,865.00 10.0% 5% 0.45%
3 Pasivo No Corriente S 1,790,923.00 9.0% 4% 0.38%
Costo de la
deuda S 42,636,872.00 8%
Donde:

Los intereses: son la tasa que paga la entidad por los depositos, los prestamos y otras

obligaciones
La participacion: se divide el saldo de la cuenta entre el total del costo de la deuda

El costo de la deuda financiera se determina multiplicando los intereses por el porcentaje

de participacion.
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Paso 2: Determinar el rendimiento de capital ROE de la entidad

Tomando como base el balance de situacion financiera de la institucion para el periodo

2014 y utilizando el indicador financiero ROE, mediante la siguente formula:

ROE(Ke) = Utilidad Neta | gystituyendo los datos de la formula tenemos
Patrimonio

$122,102.00

ROE(Ke) =
(Ke) = 36187 624.00™

100

ROE(Ke) = 2%
El rendimiento de capital para el periodo 2014 es de 2%

Determinado el porcentaje del costo total de la deuda y el rendimiento de capital se

procede a determinar el WACC mediante la siguiente formula:

WACC = (Ke) (50=) + (kd)(1 - t%) (55-)

Donde:

Ke= Rendimiento de Capital ROE

Kd= Costo de la deuda financiera

PT = Patrimonio

D= Deuda total

t% = tasa de impuesto sobre la renta (excencion segun Art 72 Literal a) de la Ley de

General de Asociaciones Cooperativas)

Datos
Ke= 2% PT=| $ 6,187,624.00
Kd= 8% D=| $ 42,636,872.00
1% = 0| total PT+D=| $ 48,824,496.00
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Sustituyendo los valores en la formula tenemos:

$6,187,624.00

— 0, —_—
WACC = (2%) ($48,824,496.00

)+ (8%) (1 — t%) (oereeesd)

$48,824,496.00

WACC = 7% El promedio ponderado de capital para el periodo 2014 es
de 7%, es decir que a la institucion le cuesta para el afio

2014 un 7% de los recursos de capital.

5.3.7 Analisis del Valor Economico Agregado (EVA)

El EVA(Valor Economico Agregado), es uno de los generadores de valor que
actualmente las entidades han adoptado como una medida de desempefio economico.

Una entidad crea valor,si el retorno sobre la inversion es mayor que el wacc, si por el
contrario el retorno de la inversion es menor que el wacc, se destruye valor. EI EVA es
el resultado obtenido una vez se han cubierto todos los gastos y satisfecho una
rentabilidad minima esperada por parte de los asociados.

Para calcular el EVA existen dos metodos:

e Metodo Spread
e Metodo Residual

EVA por el metodo Spread

Para determinar el EVA por el metodo spread, se debe conocer el capital invertido,

calcular el indice ROIC y conocer el WACC, mediante la siguiente formula:
EVA = Ki(ROIC — WACC)
Donde:

Ki= Capital invertido - Ki = Activos totales — pasivos corrientes

NOPAT
capital invertido

ROIC= Retorno de capital invertido -> ROIC =
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Obteniendo las variables Ki y ROIC de la ecuacion EVA para el periodo 2014
Ki = $48,824,495.00 — $40,845,949.00
Ki =$7,978,546.00 - Capital invertido en el periodo 2014

$1,006,659.00

ROIC = 100
$7.978.546.00

ROIC = 13% - Retorno de capital invertido para el 2014
Datos
Ki = $7,978,546.00
WACC = 7%
ROIC = 13%
Sustituyendo los valores de las variables en la formula se tiene
EVA = $7,978,546.00 (13% — 7%)

EVA = $448,160.78-> es el valor que genero la entidad para los asociados para
el periodo 2014

EVA por el metodo Residual

Para determinar el EVA por el metodo residual, se necesita conocer el NOPAT, el capital

invertido y el WACC, mediante la siguiente formula:

EVA = NOPAT — (Ki « WACC)

Datos

NOPAT = $1,006,659.00

Ki=$7,978,546.00

WACC = 7%

Sustituyendo valores en la formula del EVA tenemos para el periodo 2014
EVA = $1,006,659.00 — ($7,978,546.00 * 7%)
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EVA = $448,160.78 - es el valor que genero la entidad para los asociados para

el periodo 2014

A continuacion se presenta el calculo del EVA por los dos metodos para el periodo

comprendido del 2010 — 2014

Datos:

2010 2011 2012 2013 2014
Total Activos $ 21,965,407.00 | $ 29,151,539.00 | $ 35,094,842.00 | $ 41,093,443.00 | $48,824,495.00
Pasivo Corrientes | $ 18,632,571.00 | $ 24,609,131.00 | $ 29,297,931.00 | $ 34,314,393.00 | $40,845,949.00
Capital Invertido| $  3,332,836.00 | $ 4,542,408.00 | $ 5,796,911.00 | $  6,779,050.00 | $ 7,978,546.00
NOPAT| $  429,986.00 | $  853,453.00 | $  927,075.00 | $ 786,794.00 | $ 1,006,659.00

METODO SPREAD
ANOS EVALUADOS

2010 2011 2012 2013 2014
Capital $ 3,332,836.00 | $ 4,542,408.00 | $ 5,796,911.00 | $ 6,779,050.00 | $ 7,978,546.00

ROIC 13% 19% 16% 12% 13%

WACC 7% 7% 7% 7% 7%
EVA| $ 196,687.48 | $  535,484.44 | S  521,291.23 | § 312,260.50 | $  448,160.78

METODO RESIDUAL
ANOS EVALUADOS

2010 2011 2012 2013 2014
NOPAT $ 42998600 S  853,453.00 | $  927,075.00 | $ 786,794.00 | $ 1,006,659.00

ROIC 13% 19% 16% 12% 13%

WACC 7% 7% 7% 7% 7%
CAPITAL $ 3,332,836.00 | $ 4,542,408.00 | $ 5,796,911.00 | $ 6,779,050.00 | $ 7,978,546.00
EVA| $ 196,687.48 | $  535,484.44 | S 521,291.23 | $ 312,260.50 | S  448,160.78

Diferencia de
metodos EVA $ ) $ . $ B $ ) $ .
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Grafico N°13

EVA (Valor Economico Agregado)
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Fuente: Elaborado por el Grupo de Investigacién basado de los Estado financieros periodo 2010 - 2014. ACODJAR DE R.L.

En el grafico se puede apreciar la generacion de valor que ha generado la entidad
durante los periodos 2010 — 2014, se logra identificar que para el 2011 genero mas valor
economico g haciende a $444,636.28 en comparacion a los otros periodos. Se nota un
decremento del periodo 20011 al 2013, para el periodo 2014 la entidad genero

$288,589.86 aumentando la generacion de valor en comparacion al periodo anterior.

5.3.8 Sistema de Analisis DUPONT

El sistema de andlisis DuPont se utiliza para examinar minuciosamente los estados
financieros de la empresa y evaluar su situacion financiera. Combina el estado de
resultados y el balance general en dos medidas de rentabilidad: Rendimiento sobre

activos ROA y rendimiento sobre el capital ROE.
El sistema DuPont reine primero el margen de utilidad neta, el cual mide la rentabilidad

de los ingresos de la entidad con la rotacion de activos totales, lo cual indica la eficiencia

con la Asociacion Cooperativa ha utilizado sus activos para generar ingresos.
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El sistema de analisis dupont es una integracion de los indicadores financieros: margen
de utilidad neto, rendimiento de activos totales, rentabilidad sobre activos y el rendimiento

de capital.

En el siguiente sistema de analisis se presenta el del afio 2014 de la asociacion

cooperativa.

Sustituyendo del grafico del sistema DuPont los valores del margen de utilidad y la
rotacion de activos totales, el resultado es el rendimiento sobre los activos ROA:
R0OA=20% x 0.10=2.06%

Es decir, la Asociacién Cooperativa obtuvo 20%, o sea 20 centavos, sobre cada délar de
ingreso, y los centavos retornaron 0.10 veces durante el afio, por tanto, la Asociacion
Cooperativa obtuvo un rendimiento de 2.00% sobre sus activos que es su liquidez, es

decir, la eficiencia en el uso de los activos.

En cambio, sustituyendo los valores del ROA ya calculado de 2.00% y el multiplicador de
apalancamiento financiero, en el sistema de analisis DuPont el resultado es el

rendimiento sobre el capital:
ROE=2.06% x 6.89=14%

El en afio 2014 la Asociacién Cooperativa muestra un nivel de solvencia o rentabilidad

sobre el patrimonio del 16%.
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ESTADO DE
RESULTADOS

$  4,933,215.00
(-)

‘ S 2,283,210.00 ‘

(-)

UTILIDAD A. RESER

‘ S 2,504,576.00 \

‘ S 12,819.00 ‘

(-)
(+)

‘ S 874,049.00 ‘

BALANCE
GENERAL

Fuente: Elaborado por

Rentabilidad sobre activos

ROA
2.06%

$ 1,006,659.00 Mg. NETO
(/) 20.41%
S 4,933,215.00
(X)
$ 4,933,215.00 RAT
(/) 10.10%
A. TOTALES

$  48,824,495.00

PAS. TOTALES

basado de los Estado financieros periodo 2010 -
2014. ACODJAR DE R.L

S 42,636,872.00

(/)

(X)

RENTABILIDAD DE LA COOPERATIVA
EN RELACION A LOS INGRESOS

14%

‘ S 6,187,624.00

292

MULT. APAL.
FINANCIERO
6.89




5.3.9 Analisis del punto de equilibrio

Las entidades financieras requieren conocer el punto de equilibrio, lo cual les permite
conocer el ingreso de equilibrio, para asi tomar las decisiones previas a la hora de efectuar
las colocaciones, y de esta manera cubrir los costos financieros y los gastos operativos sin

generar pérdidas.

Para el célculo del punto de equilibrio, se utiliza la siguiente formula y se realiza la
clasificacion de los costos fijos y los costos variables de la entidad.

o Costos Fijos Totales
Ingreso de Equilibrio =

( costos variables )
ingresos de operaciones

Costos Fijos Totales

, de Eauilibrio —
ngrese ¢e BAUINOTIO = 41 iy gen de Contribucion

Se considera como costos fijos los gastos operacionales y no operacionales, y se consideran
costos variables los costos de operaciones de intermediacion (captacion de ahorros,
préstamos obtenidos, costos por tarjeta, seguros, provision de saneamiento de activos de

intermediacion, costos de otras operaciones).

ANOS EVALUADOS
2010 2011 2012 2013 2014
Ingresos de Operaciones| ¢ 5 0 o0 00| & 4207,339.00| $ 4,695,268.00| $  5258793.00| $ 5,807,264.00
de intermediacion
(-) Costos Variables $ 1,503,334.00 | S 1,839,234.00| $ 2,077,283.00| $  2,342,122.00| $  2,517,395.00
MARGEN DE $ 1,575,255.00 | $ 2,368,105.00| $ 2,617,985.00| $ 2,916,671.00| $ 3,289,869.00
CONTRIBUCION 1279,235: 208 205 /05385 1920015 26,803
(-) Costos Fijos $ 1,145269.00 | $ 1,514,652.00 $ 1,690,910.00( S 2,129,877.00| $ 2,283,210.00
Utilidad $ 429,986.00| $ 853,453.00| $ 927,075.00| S  786,794.00| $ 1,006,659.00

Determinado los costos fijos, los variables y calculando el margen de contribucion de la

costos variables

ecuaciéon 1 — ( ) se procede al calculo del ingreso de equilibrio.

ingresos de operaciones

ANOS EVALUADOS
2010 2011 2012 2013 2014
Costos Fijos $ 1,145,269.00| $ 1,514,652.00| $ 1,690,910.00| $ 2,129,877.00| $  2,283,210.00
Margen de Contribucion |  0.511680838|  0.562851009|  0.557579461 0.554627459 0.566509289
Ingreso de Equilibrio $2,238,248.76 | $ 2,691,035.42 | $ 3,032,590.18|$ 3,840,193.93 | $ 4,030,313.44

293



Calculo del Margen de Contribucion

. . costos variables
Margen de Contribucion —= 1 — | - -
2014 ingresos de operaciones

, o . $ 2,517,395.00
=1 —
argen de Contribucion —— $ 5,807,264.00

Margen de Contribucion oy 0.566509289

Calculo del Ingreso de Equilibrio

Costos Fijos Totales

/ de Equilibri _
ngreso dae Lquillbrio - =7 Margen de Contribucion

$ 2,283,210.00
0.566509289

Ingreso de Equilibrio — =
2014

Ingreso de Equilibrio o = $ 4,030.313,44

Para el afio 2014 la asociacion cooperativa ACODJAR DE R.L., obtuvo ingresos de
operaciones de intermediacién por la cantidad de $5,807,264.00 que superan la
cobertura de sus costos totales y se procede a reclasificar los costos y gastos del estado
de resultados de los cuales para este ejemplo se consideran como costos fijos la cantidad
de $2,283,210.00 y que los costos variables corresponden a $2,517,395.00 entonces

se procede a graficar el punto de equilibrio para el ejercicio 2014.

Como se observa en el grafico No. 15, se esquematiza los ingresos, los costos y las
utilidades de acuerdo con los diferentes supuestos sobre los ingresos de operaciones de
intermediacion. Las curvas de ingresos y costos cruzan en $4,030,313.44; este es el
punto de equilibrio, es decir, el punto donde la asociacion cooperativa no genera ni
utilidades ni perdidas. Sin embargo durante todo el periodo objeto de estudio de la
Cooperativa ACODJAR de R.L., ha obtenido un nivel de ingresos que cubra el total de

sus costos de operacién, a mas de obtener utilidades.

294



Por tanto, la Asociacion Cooperativa ACODJAR DE R.L., con un nivel de ingresos de
operaciones de Intermediacion del afio 2014 $5,807,264.00 respecto a su ingreso de
equilibrio $4,030,313.44 representa un 90.70% para el ejercicio 2014; por lo que la
Asociacion Cooperativa destino sus ingresos para cubrir sus costos de operacion y las

necesidades de sus asociados.

Grafico N°15

INGRESO DE EQUILIBRIO DE ACODJAR DE R.L. DEL
EJERCICIO 2014
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FUENTE: Elaborado por el grupo de investigacion basado del Estado de Resultado 2014 de
ACODJAR DE R.L
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

ENTREVISTA DIRIGIDA A GERENCIA FINANCIERA

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMUNAL DOCTOR
JOSE ANTONIO RUIZ DE RESPONSABILIDAD LIMITADA (ACODJAR DER.L.)

OBJETIVO: Conocer la gestion financiera y los riesgos potenciales para recopilar la
informacion necesaria que contribuya a la propuesta de solucion a fin de mejorar los
analisis financieros a través de indicadores financieros y de gestion con el propdsito de
mejorar la toma de decisiones en ACODJAR DE R.L.

Agradecemos su valioso tiempo y colaboracién por la informacién que sera proporcionada,
garantizamos que la misma sera utilizada con la confidencialidad y profesionalismo.

NOMBRE:

CARGO QUE DESEMPENA: FECHA:

HORA DE INICIO: HORA DE FINALIZACION:

ENTREVISTADOR:

PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS FINANCIERO - APLICACION DE

HERRAMIENTAS FINANCIERAS PARA EL ANALISIS FINANCIERO.

1. ¢Realiza evaluacién de desempefio mediante indicadores o ratios financieros
como herramienta importante del analisis financiero?

2. ¢Realiza analisis estructural mediante porcentajes verticales y horizontales,
midiendo la proporcion y variacion de los elementos de los estados financieros?

3. ¢Aplica el andlisis de tendencias para comparar el desempefo financiero de la
cooperativa con otras cooperativas de su misma naturaleza?

4. ¢Aplica analisis DuPont en la evaluacion de la informacion financiera de la
cooperativa?

5. ¢lInterpreta la informacion financiera a través del flujo de efectivo?

6. ¢Realiza analisis de punto de equilibrio para toma decisiones sobre los productos

financieros?




7. ¢Aplica el valor econébmico agregado (EVA) para medir la rentabilidad de los
activos de la cooperativa?

8. ¢Aplica el costo promedio ponderado de capital (WACC), para promediar el costo
de capital que ha sido prestado a la cooperativa y el costo de capital aportado por

los asociados?

PROCEDIMIENTOS DE GESTION — PLANIFICACION FINANCIERA, PRESUPUESTO
FINANCIERO, INDICADORES FINANCIEROS CAMEL, INDICADORES PARA LA
GESTION: NOPAT

9. ¢Se han definido los parametros minimos para los indicadores o ratios
financieros?

10.¢Cuales son los elementos bésicos o criterios para preparar la planificacion
financiera?

11. ¢ Elabora los planes operativos y presupuestos financiero de la cooperativa?

12..,Con que frecuencia se presentan ante el Consejo de Administracion el
cumplimiento de metas del Plan Operativo, Financieras y Estratégicas?

13.¢Se han establecido la periodicidad de la revisiébn del ajuste de los planes
Operativos, Financieros y Estratégicos?

14. ¢ Los planes: Operativos, financieros y estratégicos son aprobados por el Consejo
de Administracion?

15.¢ Considera usted que la planeacion estratégica de la cooperativa se encuentra
sincronizada con el presupuesto operativo anual?

16.¢Cuéles son los elementos basicos considerados para la elaboracion de los
planes operativos y presupuesto financiero de la cooperativa?

17.:Cree usted que la planeacion estratégica en conjunto con el presupuesto
operativo ayudara al cumplimiento de metas y objetivos y evitara riesgos e
inconvenientes para la cooperativa?

18.¢Ha sido capacitado el personal del area de finanzas con relacion a la gestién
financiera?

19.¢ Se efectiian escenarios de estrés con relacién a la situacién financiera?

20. ¢ Analiza la informacion financiera con base a los indicadores financieros CAMEL?



21. ¢ Utiliza los indicadores NOPAT de gestion para realizar los analisis financieros de
la cooperativa?

22.¢Realiza proyecciones de los posibles impactos financieros sobre su estructura
financiera?

23.¢;Ha desarrollado la Cooperativa criterios o parametros de financiamiento o
apalancamiento financiero?

24. ¢ Requiere la Cooperativa de la adquisicion de activos fijos destinados a ampliar
su mercado de productos y servicios financieros?

25. ¢ Utiliza la Cooperativa el Flujo de Caja como un instrumento de la planeacién
financiera para la toma de decisiones?

26. ¢ Cuales son las maniobras financieras para el establecimiento de mantener el
equilibrio financiero de la institucién, combinando fondeo, liquidez y rentabilidad?

27.¢Qué instrumentos financieros utiliza la entidad para la adecuada gestion de la

liquidez institucional?

INTERPRETACION DE LOS RIESGOS - RIESGO DE CREDITO, RIESGO DE
LIQUIDEZ, RIESGO DE SOLVENCIA Y RIESGO OPERATIVO.

28. ¢, Considera usted que la falta de una herramienta para medir, evaluar y mitigar los
riesgos afecta la eficiencia y la eficacia de la gestidbn administrativa financiera de
la cooperativa?

29.¢, Considera usted que la Gerencia Administrativa Financiera al contar con un
sistema informatico de alerta temprana integrado al sistema ABANK en todos sus
modulos podra obtener reportes contables actualizados y confiables?

30.¢Considera usted que los riesgos de los diferentes procesos del area
administrativa financiera puedan ser minimizados si los identifica oportunamente?

31.¢Considera usted que la informacion que se extrae del aplicativo de alerta
temprana estd debidamente actualizado para la confiabilidad en la toma de

decisiones?



32.¢Compara la informacion financiera de otras instituciones de su misma naturaleza
a fin de tener un parametro que sirva a la toma de decisiones?

33.¢Cuél es la periodicidad que presenta los informes técnico financiero al consejo
de administracion?

34. ¢ Interpreta usted la informacion financiera mediante gréaficas y analisis descriptivo
de los principales indicadores de riesgo y de gestion?

35.¢Cual es la metodologia que utiliza usted al momento de la elaboracion del

informe técnico financiero?

RIESGO DE CREDITO

36. ¢Posee politicas para la evaluaciéon y clasificacion de los activos de riesgos
crediticios?

37. ¢Posee instructivo o manual de politicas de créditos aprobado por el consejo de
administracion?

38.¢ Tiene asignado los recursos necesarios para mantener en funcionamiento la
gestiéon de riesgo crediticio?

39.¢,Posee manual de procedimientos de identificaciobn, medicion, control vy
comunicacion del riesgo de concentracion de cartera?

40. ¢ Posee base de datos para estimar la pérdida esperada?

RIESGO OPERACIONAL

41.;Posee la Asociacion Cooperativa instructivo, manual para la gestion de riesgo
operacional?

42.¢Posee politicas para la administracion del capital humano?

43. ¢ Posee la Asociacion Cooperativa un plan de contingencia relacionado a fallas en
la seguridad y continuidad operativa de los sistemas informaticos?

44.;Se emite informe anual a FEDECACES DE R.L., relativo a las acciones

realizadas para el control y evaluacion del riesgo operacional?

RIESGO DE LIQUIDEZ

45. ¢ Cuales son las principales causas de excesos de liquidez?

46.¢Qué acciones financieras realiza para reducir los excesos de liquidez?



47.¢ Cuales son las principales causas de las deficiencias de liquidez?

48. ¢ Qué acciones financieras se realizan para revertir las deficiencias de liquidez?

49. ¢ Con que frecuencia se informa al consejo de administracion el comportamiento
de la liquidez de la institucion y la posicion de equilibrio financiero?

50. ¢ Posee la cooperativa, politicas, estrategias, metodologia, plan de contingencia
para la gestion de riesgo de liquidez?

51.¢Con qué frecuencia informa al comité de riesgos sobre la evolucion de los riesgos
de liquidez?

52.¢Cuenta la cooperativa con un manual de gestion de riesgos de liquidez que
agrupe, las funciones y responsabilidades de las areas involucradas?

53. ¢ Efectia la cooperativa pruebas de tension?

54.¢Con qué frecuencia se realizan las pruebas de tension?

55. ¢ Posee la cooperativa plan de contingencia de liquidez que contenga la estrategia

para manejar la cr

RIESGO DE TASA DE I

56.¢Cada cuanto tiempo se realiza monitoreo de la informacion disponible en lo
relativo a oferta de productos y servicios financieros de las instituciones que se
consideran como competencia real y aparente en cada zona geografica de
operacion?

57.¢Cual es la base para la determinacion de las tasas de interés para depdsitos de
ahorro corriente?

58.¢Como se determina la tasa de interés para los depdsitos a plazo?

59.¢Cual es la base para la determinacion de la tasa de interés efectiva maximas a

cobrar para cada tipo de préstamos?

ESTRUCTURA DE PROCEDIMIENTOS SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA
60. ¢ Considera que la estructura de los procedimientos de lectura, analisis e
interpretacion de los riesgos financieros y de gestion ayudaria a interpretar la

informacion financiera 'y la toma de decisiones efectivas?



61.¢Si se estructurara los procedimientos de lectura, analisis e interpretacion de los
riesgos financieros y de gestion para analisis de la informacion financiera de la
cooperativa estaria de acuerdo en darle continuidad?

62.¢Considera necesario el disefio de una estructura de procedimientos de los
indicadores de gestion de riesgo del sistema informatico de alerta temprana a fin
de que facilite la interpretacion y toma de decisiones?

63.¢,Como considera que debe ser la estructura de los procedimientos de lectura,

analisis e interpretacion de los riesgos financieros y de gestion?



ANEXO 2

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINIST

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMUNAL DOCTOR
JOSE ANTONIO RUIZ DE RESPONSABILIDAD LIMITADA (ACODJAR DER.L.)

OBJETIVO: Indagar el nivel de conocimiento sobre los indicadores financieros y de gestion
y analisis a los estados financieros por parte de los miembros del consejo de administracién
gue contribuya a la propuesta de solucion a fin de mejorar los andlisis financieros a través
de indicadores financieros y de gestion con el propésito de mejorar la toma de decisiones
en ACODJAR DE R.L.

Agradecemos su valioso tiempo y colaboracion por la informacién que sera proporcionada,
aarantizamos aue la misma serd utilizada con la confidencialidad v profesionalismo.

NOMBRE:

CARGO QUE DESEMPENA: FECHA:

HORA DE INICIO: HORA DE FINALIZACION:

ENTREVISTADOR:

¢, Conoce de los indicadores de riesgos financieros y de gestion?
¢Para qué sirven los indicadores financieros y de gestion?
¢, Quién deberia utilizar los indicadores financieros y de gestion?

¢Por qué debe usar los indicadores financieros el consejo de administracion?

a bk~ w0 N PE

¢ Considera que debe saber como se calcula los indicadores financieros y de

gestion?

6. ¢Considera que la aplicacion de indicadores financieros y de gestion ayudarian a
evaluar la situacion financiera de la cooperativa?

7. ¢Sabe interpretar los indicadores financieros y de gestién?

8. ¢Conoce de la existencia del aplicativo de monitoreo financiero alerta temprana?

9. ¢Cual fue la forma en que obtuvieron el sistema de monitoreo financiero alerta

temprana?




10. ¢ Desde cuando la cooperativa esta utilizando el sistema de monitoreo financiero
de alerta temprana?

11.;Cuéando se reune el consejo de administracién recibe informe del sistema de
monitoreo financiero de alerta temprana?

12.¢Qué uso se le da al informe que es emitido por el sistema de monitoreo financiero
de alerta temprana en la toma de decisiones?

13.¢Los miembros del consejo de administracion saben interpretar los informes que
les proveen?

14.¢Que contiene el informe que emite la gerencia financiera de la cooperativa?

15.;,Cree usted importante estructurar procedimientos de lectura, andlisis e
interpretacion de los riesgos financieros y de gestién del sistema de monitoreo

financiero de alerta temprana?



ANEXO 3

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE DE CONTABILIDAD

ASO'CIACIC')N COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMUNAL DOCTOR
JOSE ANTONIO RUIZ DE RESPONSABILIDAD LIMITADA (ACODJAR DE R.L.)

OBJETIVO: Conocer el funcionamiento del sistema de monitoreo financiero que evallua las
areas de riesgo y de gestion aplicado por ACODJAR DE R.L.

Agradecemos su valioso tiempo y colaboracién por la informacion que sera proporcionada,
garantizamos que la misma serd utilizada con la confidencialidad y profesionalismo.

NOMBRE:

CARGO QUE DESEMPENA: FECHA:

HORA DE INICIO: HORA DE FINALIZACION:

ENTREVISTADOR:

SISTEMA DE  MONITOREO FINANCIERO ALERTA TEMPRANA -
FUNCIONAMIENTO

1. ¢Cudl es la forma de alimentacion del sistema de monitoreo de alerta temprana
por parte de los perfiles de usuario de la informacion financiera de la cooperativa?

2. ¢Quétipo de datos de la Asociacion Cooperativa se requieren para la alimentacion
del sistema de monitoreo financiero?

3. ¢El sistema de monitoreo financiero necesita de plantillas predisefiadas por los
usuarios para hacer la alimentacion?

4. (El sistema de monitoreo financiero de alerta temprana presenta fallas al
momento de hacer la alimentacion de la informacion financiera de ACODJAR DE
R.L?

5. ¢La Asociacion Cooperativa ha implementado procedimientos de respaldo y

recuperacion apropiados para asegurar que los datos, las transacciones y los




programas que son necesarios para la informacion financiera se pueden
recuperar?

6. ¢Tiene acceso FEDECACES a los registros de la informacion del sistema de
monitoreo financiero de alerta temprana de ACODJAR de R.L?

7. ¢Quiénes tienen acceso al sistema de monitoreo financiero de alerta temprana y
cuales son sus funciones dentro del sistema?

8. ¢Qué evalla el modulo de riesgo del sistema de monitoreo financiero de la
cooperativa?

9. ¢Qué evalta el médulo de gestion del sistema de monitoreo financiero de la
cooperativa?

10.¢Qué tipos de informe genera el sistema informatico de monitoreo financiero en
los médulos de riesgo y de gestion?

11.¢Los informes obtenidos del sistema de monitoreo financiero de alerta temprana

pueden imprimirse y exportarse a otros programas? ¢ Cuales programas?

CIERRE

12.¢Considera que el sistema de monitoreo financiero de alerta temprana es una
herramienta util para hacer los respectivos analisis financieros de los principales

indicadores de riesgo y de gestion?



ANEXO 4

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA GERENCIA GENERAL

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMUNAL DOCTOR
JOSE ANTONIO RUIZ DE RESPONSABILIDAD LIMITADA (ACODJAR DER.L.)

OBJETIVO: Conocer las actividades que realiza la Asociacién Cooperativa ACODJAR de
R.L

Agradecemos su valioso tiempo y colaboracién por la informacién que sera proporcionada,
garantizamos que la misma sera utilizada con la confidencialidad y profesionalismo.

NOMBRE:

CARGO QUE DESEMPENA: FECHA:

HORA DE INICIO: HORA DE FINALIZACION:

ENTREVISTADOR:

1. ¢Qué servicios y beneficios presta la cooperativa a sus asociados?

AREA DE CREDITOS
2. ¢Qué lineas de crédito ofrece la asociacion cooperativa?
¢,Cuenta la cooperativa con politicas o reglamentos para el area de créditos?
¢, Con que frecuencia se retne el comité de créditos?
¢Cuanto es el monto maximo que la cooperativa puede otorgar a un solo cliente?

¢, Realiza analisis de estados financieros a microempresas?

N o g &~ w

¢Aplica indicadores financieros para medir la posicidn financiera de los sujetos de
crédito?

8. ¢Cuentan con modelos de prediccion de insolvencia?

9. ¢Realizan calculo para la perdida esperada?

10. ¢ Aplican mapa de riesgos en la gestion de riesgos crediticios como herramientas

para la evaluacion de los mismos?




AREA DE RECUPERACION DE CREDITOS
11.¢;Posee un plan de cobranza para la gestion de cobros?
12.¢ Para clasificar el riesgo de los usuarios y creacién de las cuentas incobrables
adopta la cooperativa el instructivo para la clasificacion de cartera de Activos en
Riesgos Crediticios y construir las reservas de saneamiento y tratamiento de
morosidad?
13.¢ Cudles son los criterios aplicables para el tratamiento de la mora en los usuarios?
14.¢ Cudles son los procedimientos que se aplican cuando un cliente cae en mora?
AREA DE GESTION FINANCIERA
15.¢Cudl es el proceso aplicable para medir el comportamiento financiero de la
cooperativa?
16.¢ Cuenta con unidad de supervision?
17.¢Cuenta con plan estratégico?
18.¢Cdmo esta conformado el comité de riesgos?
19.¢Posee herramientas para la deteccion de riesgos? Si las posee, podria explicar
en qué consisten
20. ¢/ Realiza el comité de riesgos andlisis de las cuentas que generan alertas?
AREA GESTION ADMINISTRATIVA
21. ¢ Posee la Asociacion Cooperativa, un organigrama y aprobado por el consejo de
administracion?
22.¢Cuenta la cooperativa con manual de funciones para los puestos?
23.¢Se encuentra actualizado el manual de funciones?
24. ¢ Cuales son los instrumentos que componen el manual de recursos humanos?

25. ¢, Capacita constantemente al personal?

AREA DE OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO

26. ¢ Posee manuales y politicas para dicha area? Mencione.

AREA DE CONTABILIDAD
27.¢De qué manera se lleva los registros contables?

28. ¢ Posee la cooperativa un sistema para llevar la contabilidad?



29. ¢ Esté autorizado por INSAFOCOOP?
30.¢ Llevan registros en libros auxiliares?

31.¢ Llevan otro tipo de libros para el registro de las transacciones contables?



ANEXO 5

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMUNAL DOCTOR JOSE
ANTONIO RUIZ DE RESPONSABILIDAD LIMITADA (ACODJAR DE R.L.)

ENCARGADO: FECHA:

LISTA DE COTEJO A LOS PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS FINANCIERO

ITEMS SI|NO OBSERVACION

1. ¢Posee procedimientos para el analisis financiero de la
Asociacion Cooperativa?

2. Aplica las herramientas financieras para analizar los
estados financieros las siguientes:

1. Indicadores o ratios financieros.

2. Analisis vertical y el horizontral

3. Analisis de tendencia

4. Analisis DuPont

5. Analisis de flujo de efectivo

6. Analisis de punto de equilibrio financiero

7. Analisis de valor econdmico agregado (EVA)

8. Analisis de costo promedio ponderado

de capital (WACC)

2. Aplica las siguientes herramientas para analizar la
gestion financiera de la asociacién cooperativa:
1. Posee Planificacion financiera
2. Posee Presupuesto financiero
3. Aplica Indicadores para la gestion: NOPAT
(Utilidad Operativa Neta Después de
Impuestos)




ANEXO 6

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

ASOQIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMUNAL DOCTOR
JOSE ANTONIO RUIZ DE RESPONSABILIDAD LIMITADA (ACODJAR DE R.L.)

ENCARGADO:

FECHA:

LISTA DE COTEJO A LOS INFORMES QUE EMITE EL SISTEMA DE
MONITOREO FINANCIERO DE ALERTA TEMPRANA.

ITEMS

Sl

NO

OBSERVACION

1. ¢Los informes que emite el sistema de monitoreo
financiero de alerta temprana cumplen con la
expectativa y objetivos de la Asociacion Cooperativa?

2. ¢ El sistema de monitoreo financiero de alerta
temprana es un software independiente del sistema
ABANK?

3. ¢Los informes obtenidos del sistema de monitoreo
financiero alerta temprana esta en linea con el sistema
ABANK?

4. ¢ Quién administra la informacién del sistema de
monitoreo financiero de alerta temprana?

a. Gerente General

b. Gerente Financiero

c. Contador General

d. Recursos Humanos

e. Otros

5. ¢ Quién realiza las actividades de supervision a los
informes que emite el sistema de monitoreo
financiero?

a. Gerente General

b. Gerente Financiero

c. Recursos Humanos

d. Auditoria Interna

e. Otros




6. ¢ Existen instituciones que realizan la actividad de
superision a los informes que emite el sistema de
monitoreo financiero?

7. De las siguientes instituciones reguladoras ¢ Quién
supervisa los informes que emite el sistema de
monitoreo financiero?a. FEDECACES DE R.L.b.
INSAFOCOOPc. OTROS

8. Los informes que emite el sistema de monitoreo
financiero pueden ser exportados a una hoja de
calculo de Microsoft Excel de office.

9. Se evalua el tiempo que se tarda el sistema de
monitoreo financiero en generar los reportes.

10. Existen procedimientos que garanticen que los
usuarios relevantes revisan la precision de los
reportes de salida del sistema de monitoreo financiero.

11. Existen procedimientos para garantizar que se
mantiene la seguridad de los reportes de salida.

12. El sistema de monitoreo financiero genera
informacion falsa al momento de imprimir los reportes.

13. El sistema de monitoreo financiero genera los
reportes de forma inoportuna.

14. Los reportes generados por el sistema de
monitoreo financiero cumplen con las exigencias del
usuario.

15. Se ha perdido informacion en el sistema por
interrupciones de energia eléctrica.

16. Se ha podido ingresar datos al sistema de
monitoreo financiero de forma automatica.




ANEXO 7

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

ASOQIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMUNAL DOCTOR
JOSE ANTONIO RUIZ DE RESPONSABILIDAD LIMITADA (ACODJAR DE R.L.)

ENCARGADO:
FECHA:
LISTA DE COTEJO AL SISTEMA DE MONITOREO FINANCIERO ALERTA
TEMPRANA
ITEMS SI|NO | OBSERVACION

1. El sistema de monitoreo financiero de alerta
temprana es de facil uso

2. El sistema de monitoreo financiero de alerta
temprana es utilizado mediante plataforma web

3. El usuario del sistema de monitoreo financiero
muestra dominio con el sistema.

4. Se realizan respaldos de informacion
periodicamente

5. Cuenta la asociacion cooperativa con personal
especializado para que monitoree el rendimiento del
sistema

6. El sistema ha sido creado bajo un modelo para la
evaluacion y monitoreo de los indicadores financieros
y de gestion.

7. El sistema de monitoreo financiero cuenta con lo
siguente:

-Manual de usuario

-Manual de indicadores

-Politicas de uso

-Manual para la lectura e interpretacion de los
indicadores financieros y de gestion.

8. El sistema de monitoreo financiero de alerta
temprana se actualiza

9. El usuario del sistema de monitoreo financiero
cuenta com plantillas pre-disefiadas para la
alimentacion del sistema.




10. El sistema de monitoreo de alerta temprana en el
modulo de riesgo evalua:

-Riesgo de crédito

-Riesgo de liquidez

-Riesgo de solvencia

-Riesgo operativo

11. El sistema de monitoreo de alerta temprana en el
modulo de gestion evalua:-Intermediacién financiera-
Estructura financiera-Margen de tasa activa

12. Los indicadores evaluados de los modulos de
riesgo y de gestion son presentados mediante los
colores del semaforo indicando su estado de alerta

13.El sistema de monitoreo financiero de alerta
temprana emite:
-Informes numericos
-Informes gréficos

14. Los informes emitidos por el sistema de monitoreo
financiero pueden ser comparativos con periodo
anteriores.

15. FEDECACES brinda mantenimiento al sistema de
monitoreo financiero de alerta temprana que utiliza la
asociacion cooperativa




ANEXO 8

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 57//\%‘
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL | %
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMUNAL
DOCTOR JOSE ANTONIO RUIZ DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
(ACODJAR DE R.L.)

ENCARGADO:
FECHA:
LISTA DE COTEJO A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA ASOCIACION
COOPERATIVA
ITEMS SI|NO | OBSERVACION

1.Cuenta la Asociacion Coooperativa con los
estados financieros:

-Balance general

-Estado de resultados

-Flujo de efectivo

-Estado de cambios al patrimonio

2. Presenta la Asociacion Cooperativa estados
financieros a intituciones reguladoras:
-INSAFOCOOP

-FEDECACES DE R.L

-Otras

3. ¢La presentacion de los estados financieros
estan de acuerdo a las normas y principios
contables?

4. Maneja la informacion contable con sistemas
computarizados

5. Los estados financieros son presentados
comparativos

6. Segun notas a los estados financieros la cartera
de prestamos de la Asociacién Cooperativa se
encuentra diversificada:

-Prestamos vigentes

-Prestamos refinanciados o reprogramados
-Prestamos vencidos




7. Cuenta la Asociacién Cooperativa con reservas
de saneamiento para cubrir eventuales perdidas.

8. ACODJAR de R.L mantiene saldos en concepto
de bienes recibidos en pagos (otros activos)

9. La cartera de ahorro presenta un crecimiento con
respecto al afio anterios de la Asociacion
Cooperativa.

10. Se encuentran los estados financieros
debidamente firmados y sellado por un auditor
externo




ANEXO 9 ;‘v v‘

Cooperatlva Financlera
Unidad
ACODJAR de R.L.

El infrascrito  secretario del Conscjo de Administracion, de la Cooperativa .
Financiara Unidad ACODJAR de R.L., certifica que en ¢l libro de actas

que ¢ste conscjo lleva, se encuentra el acta numero un mil doscientos

treinta y uno punto seis literal d, de fecha treinta y uno  de marzo  del

corriente aio gue literalmente dice:

El Consgjo de Administracion autoriza realizar  trabajo de  Tesis de
alumnos Br. Jaime Rafuel Beltrdn Amaya, Sundra Evelyn Melara Laincz y
Victor Manuel Reves Lopez de la Universidad Nacional  Facultad
Multdisciplinaria Paracentral Departamento de Ciencias Econdmicas tema
titulado” Andlisis Financiero bajo nuevas perspectivas como herramienta
util para evaluar ¢l otorgamiento de créditos por parte de las Asociaciones
Cooperativas de Ahorro y Crédito en la zona Paracentral durante ¢l periodo
de abril 2014 a abril 2015.

Y para que sirva de legal notificacion a UES., Sc extiende la presente en la
cuidad de San Sebastidn a los siete dias del mes Abnil  del afto dos mil
catoree,

Secretario
Conscjo de Administracion
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