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RESUMEN EJECUTIVO

Las Organizaciones No Gubernamentales se caracterizan por su enfoque altruista y su
compromiso con la mejora social, trabajando bajo principios y valores que buscan el bienestar
de las comunidades. Sin embargo, debido a su naturaleza, enfrentan limitaciones en la
disponibilidad de recursos financieros, lo que dificulta la ejecucion de todos sus proyectos
sociales y la cobertura de sus gastos operativos.

La estabilidad financiera es un desafio clave para cualquier entidad, y las ONG no son
una excepcioén. Para asegurar la continuidad y efectividad de sus proyectos, estas
organizaciones necesitan implementar estrategias que les permitan optimizar el uso de sus
recursos.

Esta investigacion se centra en las ONG’s que operan en el Distrito de Mejicanos
durante el periodo 2022 al 2024, con el objetivo de identificar los indicadores financieros y no
financieros que contribuyen a medir de manera efectiva el impacto social y el crecimiento
econdémico generado por sus proyectos. Estos indicadores son esenciales para evaluar el
rendimiento financiero, los beneficios no monetarios y la transparencia en la informacién para
sus donantes.

El estudio demuestra que la creacion y aplicacion de estos indicadores son
fundamentales para la gestion eficiente de los recursos en las organizaciones sin fines de lucro.
Los indicadores financieros permiten evaluar la salud econémica de la organizacion, identificar
riesgos potenciales y optimizar la toma de decisiones estratégicas en funcién de la
sostenibilidad a largo plazo. Por otro lado, los indicadores no financieros ofrecen una vision
completa del impacto social, ayudando a medir el verdadero alcance de los proyectos en las

comunidades beneficiadas.



INTRODUCCION

Las Organizaciones No Gubernamentales (ONG's) desarrollan un papel fundamental,
para sensibilizar e informar a la sociedad sobre problemas que afectan a cada uno de los
sectores de la economia, con caracteristicas remarcadas como la pobreza, injusticia,
desigualdad, las crisis humanitarias, medio ambiente, asistencia social, salud publica, entre
otros. Estos desafios necesitan la participacion y sensibilizacion de la ciudadania, por lo que la
labor de estas organizaciones es actuar como agentes movilizadores de la sociedad y las
comunidades mas vulnerables.

Estas organizaciones estan obligadas a dar visibilidad de su participacion en la
sociedad, por ello, en esta investigacion se propone identificar y analizar los indicadores
financieros y no financieros que permiten evaluar de manera efectiva el crecimiento econémico
y el impacto social generado por este tipo de instituciones en cada uno de los sectores. Asi
mismo, evaluar como estos indicadores pueden mejorar la asignacién de recursos, optimizar
sus procesos de toma de decisiones y, a largo plazo, potenciar su impacto en las comunidades
beneficiadas.

El primer capitulo cuenta con los antecedentes de estas organizaciones y la
identificacién de una problematica especifica, para lo cual, se desarrolla el planteamiento del
problema, preguntas y objetivos de investigacion, asi como la justificacion de la investigaciéon
detallando su importancia, utilidad y factibilidad.

Respecto al segundo capitulo se desarrolla la conceptualizacién teérica de los
indicadores, permitiendo conocer sus caracteristicas, clasificacion y aplicacion para obtener
una medicion mas precisa del rendimiento y aseguran la sostenibilidad de los proyectos a lo
largo del tiempo. Asi mismo, desglosa el marco legal vigente y la situacion social del Distrito de

Mejicanos.



El tercer capitulo detalla la utilizacion de una metodologia de investigacién idonea para
el desarrollo de la misma, permitiendo determinar la poblacién que fue objeto de estudio y a su
vez, las unidades de andlisis y las técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacién.

El cuarto capitulo expone los resultados obtenidos en el procesos de investigacion
mediante la tabulacion de datos vy refleja la importancia de la gestion de las organizaciones
para que puedan aplicar indicadores financieros y no financieros que les permitan alcanzar una
mayor eficiencia de los recursos recibidos para atender los sectores de la sociedad, por lo que,
se desarrolldé un caso practico de creacion y aplicacion de indicadores propuestos en las
entidades del Distrito de Mejicanos, con el objetivo de demostrar la importancia y los beneficios
que pueden ser alcanzados y conocer de manera confiable los impactos sobre las familias
beneficiadas y la economia del sector.

Por ultimo, las conclusiones y recomendaciones enfatizan que la implementacién de
estos indicadores no solo permite mejorar el desempeno y la rentabilidad de los proyectos, sino
que también fortalece la capacidad de las organizaciones para responder a las necesidades de
las comunidades. Esto contribuye a una mejor gestion de los recursos y asegura un impacto

duradero en la transformacion social del Distrito de Mejicanos.



CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

Los indicadores financieros permiten medir los impactos econémicos asociados a la
realizacion de proyectos, a su vez, los no financieros evaluan las inversiones ejecutadas desde
una perspectiva de fortalecimiento del tejido social de un Estado. La ejecucion de proyectos
enfocados en satisfacer las necesidades de sectores vulnerables como la nifiez, el medio
ambiente y ecologia, salud, educacién, organizacién social y comunitaria, entre otros, deben
evaluarse y analizarse desde ambas perspectivas para integrar los elementos necesarios para
medir su incidencia real en el sector.

El desarrollo de la estructura social y econdmica de un pais no depende Unicamente de
los gobiernos centrales, por tal razén, las Organizaciones No Gubernamentales, asumen un
papel fundamental, debido a que realizan labores que inciden directamente en el crecimiento
de los sectores con escasos recursos.

Segun Garcia Cabezas (2020) senala que, a nivel mundial, el papel de las ONG en la
sociedad actual se enfrenta a diversos retos de tipo social, ambientales y econémicos, debido a
gue muchas personas cuentan con la dificultad de abastecer sus necesidades fundamentales;
por lo que, una de las soluciones es alcanzar cambios que ayuden positivamente a las
diferentes comunidades del mundo.

Este tipo de organizaciones se enfocan en informar y sensibilizar sobre los diferentes
problemas que enfrentan las personas de sectores con alto grado de vulnerabilidad,
combatiendo la discriminacién y la desigualdad, por lo que, con el apoyo de socios,
instituciones y otros cooperantes, se impulsan proyectos que ayuden a la transformacion social,

fomentar un desarrollo sostenible y facilitar el logro de los objetivos y metas propuestos.



En Latinoamérica, las ONG tienen como politica hacer responsabilidad social, emiten
reportes de sustentabilidad paralelamente a sus reportes contables, en su mayoria, son
reportes integrados. Estos son un documento informativo que tienen como finalidad comunicar
su desempefio en lo financiero, ambiental y social, de forma puntual y objetiva, sobre la
ejecucion de proyectos en un determinado periodo de evaluacién. Estos reportes son
herramientas estratégicas que ayudan a medir su desempefio, demostrar con claridad de
donde provienen los fondos, como se dispuso su utilizacion y finalmente cémo se asignaron los
recursos.

La Global Reporting Initiative (GRI), es una ONG con sede en Boston, Estados Unidos,
fue fundada en el ano 1997 por la Coalicion para el Medio Ambiente y el Desarrollo Sostenible
(CMA), siendo reconocida por su metodologia de elaboracion de informes de sostenibilidad que
son retomados por las ONG para elaborar sus reportes de rendicién de cuentas, incluyendo el
uso de indicadores financieros los cuales permiten precisar y ser transparentes en sus
objetivos, desempefios e impactos econémicos y sociales, otorgando mayor seguridad a la
variedad de partes interesadas. “La mision de GRI es hacer de la elaboracién de memorias
una practica habitual, a fin de que todas las empresas y organizaciones puedan informar sobre
su desempeno e impacto econémico, ambiental, social y de Gobierno.” (Banco Mundial, 2013).

Al analizar la situacion en materia de Responsabilidad Social Empresarial a nivel de
paises como Uruguay, Peru, Ecuador, Paraguay, Panama, Guatemala y Costa Rica, enfatiza
sobre las condiciones que favorecen el gjercicio de la responsabilidad social y el desarrollo de
una ciudadania corporativa. La preocupacién de algunas organizaciones se dirige a generar
inversion social, cuido del medioambiente, seguridad e higiene en el trabajo. (Cardozo Brum,

2019).



El informe de RED INTEGRASE (2015), sefiala que, a nivel nacional, se han realizado
programas que ayudan principalmente a las comunidades rurales, migrantes o indigenas, con
el fin de mejorar sus necesidades alimentarias, oportunidades econémicas y desarrollar
competencias, asegurando la sostenibilidad de los proyectos por medio de donaciones
nacionales e internacionales.

Destaca el informe de (FUNDEMAS, 2023), la importancia de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en el desarrollo sostenible de los proyectos realizados por las Fundaciones
Sin Fines de Lucro en las comunidades de San Salvador, por medio de acciones que reflejan la
responsabilidad social, fortalecimiento de las cadenas de valor, alianzas visionarias, cultura
empresarial y transparencia, obteniendo como resultado una rendicion de cuentas efectiva.

En 2022, El Salvador registré la tasa de homicidios mds baja que se registra desde
2014. Solamente entre enero y diciembre de 2022 se ha pasado de 18 casos a menos de

ocho por cada 100.000 habitantes. (Statista Research Department, 2023).

En ese sentido, la disminucion en los niveles de delincuencia del pais, son indicios de
potenciadores financieros y econémicos que podrian favorecer positivamente la ejecucién de
proyectos en determinadas lineas de trabajo.

Las organizaciones del Distrito de Mejicanos promueven la accién social dirigida a la
poblacion mas vulnerable, por medio de programas que contribuyan al Medio Ambiente, nifiez y
adolescencia, salud y otros que busquen el desarrollo de las comunidades de la zona.

1.2. Definicién del problema
Los proyectos desarrollados por las Organizaciones No Gubernamentales, poseen elementos
financieros y no financieros que deberan analizarse para cuantificar los efectos sociales sobre

los sectores beneficiados. Este estudio pretende dar respuesta a la siguiente interrogante:



¢, Cuales son los indicadores financieros y no financieros, que contribuiran a medir de
manera efectiva los sectores con mayor crecimiento econdmico y social, para una eficiente
gestion administrativa, econémica y financiera de las Organizaciones No Gubernamentales del
Distrito de Mejicanos en el periodo comprendido del 2022 al 20247
1.3. Preguntas de investigacion
1. ¢Cuales son las herramientas de medicién que aplican las organizaciones del
Distrito de Mejicanos, para evaluar el crecimiento econdémico e impacto social en
el periodo comprendido del 2022 al 20247
2. ¢Cual es el impacto econédmico y social en el Distrito de Mejicanos como
resultado de la disminucién de la delincuencia durante el periodo comprendido
del 2022 al 20247
3. ¢Qué estrategias financieras deben seguir las organizaciones para mejorar las
condiciones econdmicas y sociales de los sectores vulnerables del Distrito de
Mejicanos durante el periodo comprendido del 2022 al 20247?
1.4. Objetivos de la investigacion
Objetivo General
1. ldentificar los indicadores financieros y no financieros que contribuyen a medir
de manera efectiva los sectores con mayor crecimiento econémico e impacto
social de las ONG ubicadas en el Distrito de Mejicanos en el periodo
comprendido del 2022 al 2024
Objetivos especificos
I.  Determinar las herramientas de medicién que aplican las organizaciones del
Distrito de Mejicanos para evaluar el crecimiento econémico e impacto social en

el periodo comprendido del 2022 al 2024.



II.  Examinar el impacto econémico y social en el campo de accion de las
organizaciones como resultado de la disminucion de la delincuencia durante el
periodo comprendido del 2022 al 2024.
lll.  Analizar las estrategias financieras que deben aplicarse para mejorar las
condiciones econdémicas y sociales de los sectores vulnerables del Distrito de
Mejicanos durante el periodo comprendido del 2022 al 2024
1.5. Justificacion

Las organizaciones estan desempefiando un papel fundamental en el desarrollo y en la
transformacion de las condiciones de vida de la poblacién mas vulnerable. Para la ejecucién de
los proyectos, las organizaciones dependen de diversas fuentes de financiamiento para llevar a
cabo sus actividades, cumplir con sus objetivos descritos y generar un impacto social favorable
en las comunidades.

Es fundamental identificar las principales fuentes de ingresos y su utilizacion eficiente,
mediante una gestion financiera que les permita conocer aspectos relacionados con la
credibilidad, transparencia y sostenibilidad en el tiempo.

El propdsito de la investigacion es utilizar herramientas que generen valor agregado en
la toma de decisiones de la alta direccion para el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion.

La situacién social de Mejicanos ha sido reconocida histéricamente por sus altos indices
de delincuencia, no obstante, en los ultimos dos afos se ha notado un cambio considerable en
las condiciones de vida de los habitantes y la falta de oportunidades de crecimiento econémico
y social en las diferentes comunidades. La investigacion buscara identificar indicadores de
medicion que sean aplicables a estas instituciones para mejorar la administracién y optimizar

los recursos utilizados en los proyectos sociales.



Este estudio pretende medir el impacto social de los proyectos realizados por las
Organizaciones No Gubernamentales y planteara herramientas de evaluacion de proyectos
futuros, mejorando la optimizacién de recursos durante la ejecucién e implementacion de
nuevos proyectos.

1.6. Hipétesis de investigacion
Hipétesis General

La creacion de indicadores financieros y no financieros permitira a las organizaciones
del Distrito de Mejicanos medir de manera efectiva los sectores con mayor crecimiento
econdémico e impacto social durante el periodo del 2022 al 2024.

Hipoétesis Nula
Los indicadores financieros y no financieros no evaluan el crecimiento econémico e

impacto social en las ONG del Distrito de Mejicanos.



CAPITULO 2. MARCO TEORICO
2.1. Origen y evolucién de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s)
2.1.1.A nivel mundial

Surgieron en la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) afos posteriores a la
segunda guerra mundial, a través de la Carta de las Naciones Unidas en el capitulo X articulo
71; sin embargo, se definieron estas organizaciones en el Consejo Econémico y Social en su
resolucion 288 B (X) del 27 de febrero de 1950, con el fin de que equipos profesionales
especializados en diversas areas sociales, se enfocaran en el bienestar social y en la solucion
de problemas que afectaban a los paises que tenian un bajo nivel de vida y que no estaban
siendo atendidos por el Estado.

Desde 1950, estas organizaciones han experimentado un crecimiento y consolidacion
progresiva, desempefando un papel fundamental en los eventos de la Cumbre de la Tierra y el
Foro Mundial Social. En la actualidad, hay una amplia gama de estas instituciones en todo del
mundo, que actuan en el ambito local, nacional o internacional, en areas que van desde la
lucha contra la pobreza extrema y la exclusién social hasta la proteccién de la infancia, el
medio ambiente y el cuidado de las personas mayores.

2.1.2. A nivel nacional

En El salvador, comenzaron a surgir en los afios cincuenta, gracias a la creacién de
organismos especializados que recibian apoyo de los Estados Unidos. Durante las décadas del
cincuenta y el sesenta, estas organizaciones se dedicaban en areas como la salud,
beneficencia, asistencia social y la promocion de la cultura. La primera entidad en aparecer fue
la Cruz Roja Salvadorena. Otras organizaciones destacadas de esa época incluyen la Cruz
Blanca, la Asociacion Nacional Pro-Infancia, la Sociedad de Senoras de Médicos pro-
Beneficencia, la Sociedad de Sefioras de Abogados, la Defensa Social Salvadorefa y la

Asociacion de Amigos de la Tierra (Cuellar, 2015).
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Durante las décadas de los sesenta a los ochenta, se dio lugar a una amplia
diversificacion en El Salvador de organizaciones como el Circulo Salvadorefio de Educacion y
Cultura, la Fundacion Promotora de Cooperativas y Caritas de El Salvador. Sin embargo, en los
afos ochenta, se inicia la guerra armada en el pais, lo que dio lugar al surgimiento de mas
ONG enfocadas en programas de salud, desarrollo comunitario, capacitacion, asistencia
técnica y defensa de los Derechos Humanos. Estas organizaciones ganaron relevancia durante
la guerra civil al enfrentar las necesidades y problemas del pais, asi como al proteger a la
poblacion civil. (Cuellar, 2015)

2.1.3. Conceptualizacién y caracteristicas de las ONG’s

2.1.3.1. Conceptualizacién.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (2023) estas organizaciones son
entidades independientes sin animo de lucro, que no pertenecen al Gobierno y trabajan en
diversos sectores de la sociedad, con el fin de contribuir al bienestar social. Su alcance puede
ser a nivel local, nacional o internacional.

Destaca Pérez Ortega (2006) que estas entidades se dedican a la labor social, operan
sin fines de lucro y su objetivo es brindar apoyo y asistencia a sectores que se encuentran en
situaciones de escasos recursos.

En el articulo 11 de la Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro en El
Salvador, las define de la siguiente manera “Son asociaciones todas las personas juridicas de
derecho privado, que se constituyen por la agrupacién de personas para desarrollar de manera
permanente cualquier actividad legal”. Tiene como principal tratamiento contribuir al desarrollo
social y econémico de la sociedad civil, teniendo un vinculo directo con los donantes publicos o
privados, recaudando e implementando recursos para realizar las actividades que tienen

caracter social.



2.1.3.2. Caracteristicas.

De acuerdo con (La agencia de la ONU para los refugiados [ACNUR], 2017) indica que las

Organizaciones Sin Animos de Lucro, desempefian un papel crucial en el &mbito social,

econémico y ambiental y se destacan por sus caracteristicas principales:

Tabla 1

Caracteristicas principales de las ONG's

Caracteristicas principales

Servicios de

utilidad publica

Se dedican a brindar servicios que benefician a la sociedad en conjunto.
Aunque actuan de manera independiente, su labor se centra en el sector
mas vulnerable, generando un impacto positivo en la vida de los miembros
de la comunidad y fomentando el bienestar colectivo.

No sustituyen la
funcion del
Estado

Su objetivo esencial no es asumir responsabilidades que corresponden a
las instituciones gubernamentales, sino complementar y apoyar aquellas

areas en las que pueden tener limitaciones, especialmente la atencion de
las necesidades sociales que no son cubiertas.

Enfoque en el
beneficio

comun

Su mision fundamental es promover una actitud transformadora, porque no
persiguen el beneficio econdmico propio, debido que los recursos
obtenidos a través de sus proyectos se reinvierten en las comunidades a
las que apoyan.

Promueven la
participaciéon y

la autogestion

Las entidades no buscan crear un sistema de dependencia respecto a las
ayudas que proporcionan, sino que se esfuerzan por motivar a los
beneficiados a involucrarse activamente en el proceso de desarrollo,
promoviendo la participacion activa y estrategias.

Fuente: Elaboracion propia con base a ACNUR, 2017.



2.2. Ambito de accién de las ONG
2.2.1. Gestiones que realizan las ONG

La gestion que realizan estas instituciones para apoyar a los mas necesitados es
fundamental para optimizar la labor de ayuda y garantizar su efectividad. Se sustenta en cuatro
factores claves: i) recursos financieros, estas instituciones planifican las actividades a
implementar y, posteriormente, buscan las fuentes de financiamiento necesarias para
ejecutarlas, ii) capital humano, compuesto por las personas que ofrecen sus servicios para
ayudar a las familias mas vulnerables, iii) imagen, el reconocimiento y la reputacién de la
organizacién pueden influir de manera positiva o negativa en su labor, iv) la estructura
organizativa, una adecuada organizacion es esencial para el buen funcionamiento de la
institucion (Herranz Bascones, 2007).
Tabla 2

Categorias de acciones que realizan las ONG’s

Categoria Definicion

Desarrollo Tienen como objetivo contribuir al desarrollo social en areas como la
educacién, agricultura, sanidad y otras actividades que permitan a las
personas alcanzar su maximo potencial.

Accion social Se caracterizan por prestar servicios sociales para promover el
desarrollo de los derechos civiles y sociales de diversos colectivos, en
areas como la juventud, la tercera edad, la salud, la lucha contra la
discriminacién, discapacidades y adicciones.

Promocién y Su objetivo principal es generar cambios relacionados con los
sensibilizacién derechos egenmalgs y valores etlc.ols, como Ios. D”erec.hlos Humanos, la
paz, el medio ambiente, la educacién y la sensibilizacion.

Ayuda humanitaria Esta categoria tiene como mision asistir a personas que se

y de emergencia encuentran en situaciones qerlvadas de conflictos bélicos, catastrofes
naturales u otras emergencias, generalmente en extrema pobreza o
exclusion social.

Fuente: Elaboracion propia con base en Herranz Bascones, 2007.
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2.3. Financiamiento de las ONG’s

Las fuentes de financiamiento de las Organizaciones No Gubernamentales son

esenciales para su existencia y funcionamiento, debido que sin ellas no podrian cumplir su

mision de apoyar a las comunidades vulnerables. Segun el informe de (Red INTEGRASE,

2015), las organizaciones obtienen su financiamiento principalmente a través de tres vias:

sector privado, cooperacién internacional y sector publico.

a)

Sector privado: en esta categoria se incluyen las donaciones individuales de personas
altruistas, empresas solidarias y fundaciones comprometidas con causas sociales.
Estas fuentes de ingresos son fundamentales para muchas organizaciones sin fines de
lucro en El Salvador. Las empresas pueden ofrecer recursos financieros, productos o
servicios, donaciones en especie, equipo tecnolégico, materiales y personal
especializado en temas sociales.

Cooperacion internacional: las organizaciones pueden acceder a fondos de organismos
internacionales como USAID, la Unién Europea y las Naciones Unidas, entre otros.
Estos ingresos pueden variar y se destinan a financiar diversos proyectos de las
organizaciones. La cooperacion internacional puede incluir apoyo financiero, becas,
asistencia técnica y otros tipos de cooperacion.

Sector publico: algunas organizaciones reciben financiamiento directo de entidades
gubernamentales o municipales para respaldar iniciativas que ayuden a las
comunidades mas necesitadas. Este apoyo puede incluir subvenciones, capacitaciones
u otros tipos de asistencia para abordar los desafios sociales y contribuir al bienestar de

la sociedad de manera efectiva.

2.4. Necesidad de implantar indicadores de gestién en las ONG’s

La informacion financiera y no financiera generada por las Organizaciones No

Gubernamentales, es demandada por diferentes usuarios, por individuos que participan
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activamente en las operaciones de la organizacion o por posibles entidades que podrian iniciar
procesos de acercamiento para colaborar en los proyectos planificados.

Las ONG mantienen un proceso de expansion en los paises en los que operan,
alcanzando una alta rentabilidad social, flexibilidad y creatividad que el sector publico, dado que
éste no logra prever y controlar todas las necesidades sociales. Lo anterior unido al deseo de
romper el monopolio del Estado en temas sociales, han logrado que estas entidades
proporcionen una gran variedad de servicios a amplios grupos de poblacion que hasta hace
poco tiempo eran exclusivos del Estado (Quintana y Molina, 2008).

Segun (Asociacion Espafola de Contabilidad, 2012), los indicadores pueden definirse
como “un instrumento de medicién de aspectos tanto cuantitativos como cualitativos, para
ordenar, controlar o valorar el desarrollo de un sistema de informacion para contribuir, junto con
otros instrumentos, al objetivo de mejorar la gestion”.

Los indicadores, son variables que resumen o de alguna manera simplifican informacién
relevante, vuelven visibles o perceptibles fendmenos de interés y cuantifican, miden y
comunican datos importantes. (Contreras y otros, 2017)

En ese sentido, los indicadores son utilizados para medir el comportamiento de los
proyectos a corto y mediano plazo con el fin de monitorear el rendimiento del uso de los fondos

y el cumplimiento de los objetivos.

2.4.1 Indicadores Financieros

2.4.1.1 Conceptualizacion teorica.

Los indicadores financieros son herramientas que tratan de analizar el estado de la
entidad desde un punto de vista individual, son utilizados para mostrar las relaciones que
existen entre las diferentes cuentas de los Estados Financieros; y sirven para analizar su

liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia operativa. (Hernandez Alcantara, 2013).
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El fin de las Organizaciones No Gubernamentales es impactar positivamente en los
sectores que intervienen y no lucrarse econdmicamente de los proyectos que ejecutan, pero
deben de gestionar de una manera eficaz y eficiente los recursos disponibles, con los
instrumentos de andlisis utilizados en la gestién empresarial.

El uso de estos indicadores busca detectar de manera oportuna los problemas
financieros que pueda ostentar la organizacion a corto o mediano plazo y que podrian poner en
riesgo la viabilidad y continuidad de sus proyectos. La informacién oportuna nos permite un
seguimiento y valoracion del progreso, analisis de recursos y la toma de decisiones para el
cumplimiento de los objetivos trazados.

Uno de los métodos mas utilizados haciendo uso de informacion histérica (contabilidad
financiera), es el andlisis de Estados Financieros generados por la organizacion. La informacion
obtenida representa los resultados de las operaciones a una fecha determinada y no brinda un
panorama general de los flujos de efectivo y la situacion financiera de la entidad, esta
informacion esta representada en el Balance General, Estado de Resultados, Estado de
Cambio en el Patrimonio, Estado de Flujo de Efectivo y las respectivas notas.

Durante el uso de indicadores financieros deben tomarse en cuenta lo siguiente (Gitman
y Zutter, 2012):

a) Los indicadores que revelan desviaciones importantes de la norma simplemente indican
la posibilidad de que exista un problema.

b) Las razones que se comparan deben calcularse usando Estados Financieros fechados
en el mismo periodo del afo.

c) Los datos financieros que se comparan deben generarse de la misma forma.
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2.4.1.2 Clasificacion de los indicadores

De acuerdo con Dumrauf Lépez (2010) los indicadores financieros se dividen en 5

categorias basicas:

1. Indicadores de Liquidez: son una medida de la capacidad que tiene una compania para

hacerle frente a sus responsabilidades financieras de corto plazo.

Tabla 3

Indicadores de Liquidez

TIPO NOMBRE DEL FORMULA DESCRIPCION
INDICADOR
Razon Activo corriente /  Trata de verificar las disponibilidades de la
Corriente pasivo corriente  organizacion a corto plazo, para poder cubrir
sus compromisos, también a corto plazo
Razén de Activo corriente - Permite apreciar de manera cuantitativa
Capital de pasivo corriente  (unidades monetarias), es decir, este calculo

Trabajo Neto

expresa la relacion de activos disponibles para
atender las obligaciones corrientes.

Prueba Acida (Activo circulante
-inventarios) /
pasivo circulante

INDICADORES DE LIQUIDEZ

El resultado de este indicador refleja la
capacidad que posee la organizacion para
hacer frente a sus obligaciones de corto plazo

Fuente: Elaboracion propia.

2. Indicadores de endeudamiento: muestran el grado de utilizacién del capital ajeno con

relacién al capital propio o al activo total, reflejando la capacidad que tiene la compania

para hacerle frente a sus compromisos financieros.
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Tabla 4

Indicadores de Endeudamiento

TIPO NOMBRE DEL FORMULA DESCRIPCION
INDICADOR
Endeudamiento Pasivo total / Mide el grado de participacion de los acreedores

sobre patrimonio patrimonio neto  en la ejecucion de los proyectos

Endeudamiento  Pasivo total / Mide el grado de endeudamiento sobre los
sobre activo total activo total activos de la compaiia

Apalancamiento Pasivo corriente Porcentaje que representa el endeudamiento en

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

a corto plazo / total activo corto plazo
Apalancamiento Pasivo no Porcentaje que representa el endeudamiento a
a largo plazo corriente / total  largo plazo
activo
Cobertura de Resultado Muestra la capacidad de los activos para generar
intereses operativo (EBIT / rendimientos.
intereses)

Fuente: Elaboracion propia.
3. Indicadores de Rentabilidad: Miden la eficacia con la que la compania genera
utilidades en base a sus ventas y los indices principales. Son métricas financieras
utilizadas para evaluar la capacidad de una compafia para generar rendimientos en

relacion con sus ingresos, activos y capital invertido.
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Tabla 5

Indicadores de rentabilidad

TIPO NOMBRE DEL FORMULA DESCRIPCION
INDICADOR
Margen de Utilidad neta / Indica que porcentaje representa la utilidad
utilidad ventas neta sobre las ventas que se realizaron

Utilidad neta /
activos

Retorno sobre
activos (ROA)

Mide el porcentaje de rentabilidad que
representa la utilidad neta sobre el activo
total

Retorno sobre Utilidad neta /

Muestra el porcentaje de rendimiento que

sobre capital
invertido (ROIC)

operativo neto de
impuestos /capital

patrimonio patrimonio total representa la utilidad neta sobre el
(ROE) patrimonio neto
Rendimiento Resultado Mide como se genera el resultado

operativo después de los impuestos y el
capital que lo generé

INDICADORES DE RENTABILIDAD

invertido
Analisis Margen de utilidad
DUPONT * rotacion de

activo total *
multiplicador del
patrimonio neto

Esta ecuacién permite apreciar la
eficiencia econdmica, la eficiencia
operativa y el apalancamiento financiero.

Fuente: Elaboracion propia.

4. Indicadores de Actividad: Procuran juzgar la eficiencia con que las firmas estan

utilizando sus activos para generar riqueza.
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Tabla 6

Indicadores de actividad

TIPO NOMBRE DEL FORMULA DESCRIPCION
INDICADOR
Rotacion de Ventas netas / Muestra las veces que los saldos por cobrar se
a créditos cuentas por cobrar mueven durante el afio, con lo que podemos
<O‘f determinar los dias de cobranza
E Rotacion de Costo de lo Proporciona la cantidad de veces que el stock
O inventarios vendido / de inventarios se mueve durante el afio
< inventarios
w
8 Rotacion de Compras / deudas Muestra la cantidad de veces que tardamos en
'5'2 proveedores comerciales cubrir la deuda con los proveedores
) —~ =
O Rotacion del Total ventas / La generacion de ventas de acuerdo con la
S activo total activo total inversion en los activos de la compainiia
&)
Z Rotacion del Total ventas / La generacion de ventas de acuerdo con la
activo fijo activo fijo inversion en los activos fijos

Fuente: Elaboracion propia.
5.
comportamiento que éstos tienen sobre

Tabla 7

Indicadores de mercado

Indicadores de Mercado: Combinan el valor de los mercados financieros y el

la compania.

TIPO NOMBRE DEL FORMULA DESCRIPCION
INDICADOR
Ratio precio Precio de la accién /  Indicador utilizado como medida rapida para
Beneficio ganancia por accion  acercarse de como el mercado valora las

acciones

Patrimonio neto /
cantidad de accione
en circulacion

Valor en libros de
las acciones

Muestra el valor contable de las acciones,
para ser comparado con el valor de
mercado.

S

Valor de mercado
de las acciones las acciones / valor
en libros de las

acciones

INDICADORES DE MERCADO

Valor de mercado de

Pretende medir la creacion de valor de la
compania a partir de la diferencia entre el
valor contable y el de mercado de las
acciones

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4.1.3 Indicadores financieros aplicados por las organizaciones.

Al momento de hacer uso de los indicadores financieros, no se debe limitar al simple
calculo de estos, porque es mas importante la interpretacion del valor que representa. Se debe
analizar la comparacion de los indicadores para conocer si las cifras son demasiado altas,
bajas, o estan cumpliendo con los objetivos planteados por la organizacion.

Existen una gran variedad de ecuaciones financieras, pero no todas son aplicables a las
Organizaciones Sin Fines de Lucro debido a la naturaleza de apoyo social y crecimiento
sectorial; a continuacion, se detalla los indicadores financieros que pueden ser utilizados por

este tipo de instituciones:
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Tabla 8

Indicadores financieros aplicados por las Organizaciones

TIPO NOMBRE DEL FORMULA

INDICADOR

DESCRIPCION

Ratio de caja
de efectivo / pasivo

Efectivo y equivalentes

Muestra la cobertura de la organizacion sobre
las obligaciones financieras a corto plazo con

N circulante su efectivo y sus inversiones
g indice de Efectivo y equivalentes  Nos dice durante cuanto tiempo, como
= reservade de efectivo / gastos fraccién de afo, la organizacion podria cubrir
g efectivo anuales totales los gastos operativos si los ingresos estaban
E totalmente cerrados.
A Razon Activos corrientes / Relaciona las obligaciones a corto plazo con
m circulante pasivo circulante los recursos que estaran disponibles para
o cumplir esas obligaciones.
8 Relacién de Activo circulante / Sirve como indice de liquidez y como indice
< activos activos totales de estrategia de inversion.
% Nivel de (efectivo y equivalentes Nos muestra cuanta liquidez tenemos
=z liquidez (+) inversiones a corto  después de reembolsar la financiacion
~ objetivo plazo (+) monto linea concertada.
de crédito (-) préstamos
a corto plazo)
'-5 |C_> Ratio de Ingresos por Muestra el nivel de dependencia de los fondos
»n Z contribucion donaciones / ingresos  provenientes de las donaciones.
w 4 totales
x= : - - - -
O < Ratiode Pasivos totales / activos Mide el grado en que nuestros activos se
<DE % endeudamiento totales financian con dinero prestado en lugar de
) LéJ capital social aportado o acumulado a través
% E de superavits operativos de anos anteriores.
Relacién de Ingresos totales / Muestra con qué frecuencia la inversion en
retorno activos totales activos totales se convierte en ventas.
A Superavit neto Ingresos totales - Es el beneficio de las operaciones durante un
<D’: gastos totales periodo determinado
= Ratio operativo Excedente neto / Brinda informacion sobre la cobertura de
5 neto ingresos totales costos escalada a los ingresos totales
< indicé de Activos netos / gastos  Muestra una vision combinada del indice de
W reserva de totales reserva de efectivo y el indice de reserva de
«» activos activos netos nos proporciona otra visién del
L riesgo operativo
O Relacion de Gastos del programa/  Brinda la asignacion de recursos se destinan
<D,; gastos del gastos totales a gastos de proyectos por actividades propias
O  programa de la organizacién
% Relacion de Gastos de servicios de  Brinda la asignacion de recursos que se
— gastos del apoyo / gastos totales  destinan a Gastos Generales en actividades
servicio de gue son necesarias pero que no brindan
soporte servicios

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4.2 Indicadores No Financieros

2.4.2.1 Conceptualizacion teorica.

Segun Marin Vinuesa (2012) son medidas, tanto cuantitativas como cualitativas, que se
emplean para medir los factores intangibles sobre los que actualmente se sustenta la ventaja
competitiva de la organizacion (impacto, calidad, flexibilidad, innovacion, entre otros). El uso de
estos indicadores es necesario para caracterizar el impacto y proyectar mejoras.

Los indicadores No financieros o conocidos comunmente como indicadores de
desempefo muestran resultados cuantitativos los cuales arrojan los factores de éxito que
puede tener una entidad, por ello, cada uno de los indicadores debe de ser escogido tomando
en cuenta las caracteristicas de la organizacion, y ademas los indicadores que se vayan a
elegir tienen que seguir obligatoriamente los objetivos de la empresa y asi mostrar el rumbo
que la empresa debe seguir (Tsai y Cheng, 2012).

Generan informacion para analizar el desempeno de cualquier area de la organizacioén y
verificar el cumplimiento de los objetivos en términos de resultados e impacto sobre los
sectores intervenidos. Los indicadores son una forma clave de retroalimentar un proceso, de
monitorear el avance o la ejecucién de los proyectos y planes estratégicos con un tiempo de
respuesta es inmediato.

Cuando los indicadores se emplean oportunamente permiten tener control adecuado
sobre una situacion de la entidad; su importancia radica en la posibilidad de predecir y actuar
con base en las tendencias positivas o negativas observadas en su desempefio de las
actividades.

Segun Contreras y otros (2017), el uso de indicadores conlleva una serie de beneficios

como la adecuada toma de decisiones; la identificacion de puntos, areas, aspectos
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problematicos; permite reajustar las acciones; establece el uso adecuado de los insumos, el

monitoreo, control y evaluacion de forma permanente, entre otros beneficios.

2.4.2.2 Clasificacion de los indicadores.

De acuerdo con Atehortua Hurtado (2004) clasifica los indicadores en cuatro categorias:

a) Indicadores de Eficiencia: Estos indicadores deben permitir a los responsables de la
organizacién evaluar la gestion frente a la optimizacion de recursos. Su finalidad es
evaluar el consumo de los recursos.

b) Indicadores de Actividad: Estan enfocados en medir el porcentaje de beneficio
obtenidos por los usuarios participantes en los proyectos de beneficio. Este indicador
esta estrechamente relacionado con la demanda de las actividades ejecutadas.

¢) Indicadores de Recursos humanos: Es importante conocer la capacidad de generacion
de empleos con la ejecucion de proyectos por parte de las organizaciones, en ese
sentido, este indicador permite conocer la evolucion de la gestion del talento humano
en la organizacion.

d) Indicadores de Impacto: Muestran los cambios estimados en la situacién social de los
beneficiarios de un proyecto ejecutado por la organizacion. Normalmente son medidos
en periodos de mediano o largo plazo debido a que los periodos de ejecucién de los
proyectos sobrepasan a un ejercicio, y la mejora en las condiciones vida de los
beneficiarios tiene un cambio paulatino que esta relacionado con el nivel de

crecimiento del entorno.
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2.4.2.3 Indicadores No Financieros que aplican las ONG’s.
Los indicadores no financieros que pueden aplicarse en las organizaciones no
gubernamentales son variables segun la mision y los objetivos especificos de cada entidad; el
ejemplo se muestra en la tabla 9.

Tabla 9
Indicadores No financieros aplicados por las organizaciones

TIPO DE

INDICADOR INDICADOR FORMULA

Grado de satisfaccion de los

. (N° Quejas de usuarios / N° promedio de residentes)
usuarios

Grado de atencion (N° de Visitas / N° de visitas programadas)

INDICADORES
DE EFICIENCIA

(N° de actividades realizadas / N° de actividades

Actividades extra residenciales
programadas)

Tasa de beneficiarios atendidos (N° de beneficiarios meta / N° beneficiarios reales)

Tasa de beneficiarios no atendidos N° de beneficiarios atentidos / N° de beneficiarios meta

INDICADORES DE
ACTIVIDAD

Productividad del personal N° de usuarios atendidos / N° empleados y colaboradores
g Contrataciones completas Personal tiempo completo / Total Colaboradores
(7] 8 7]
'f'z’ ) g Contrataciones parciales Personal contratado parcial /Total colaboradores
o
(a] 8 s
5 by 2 Contrataciones temporales Personal contrato temporal / Total Colaboradores
=
=)
z Total de horas del voluntariado / Total horas del personal

Grado de participacion voluntario contratado

Promedio de horas de dedicacion

(@) . Total de horas del voluntariado / N° de voluntarios

= del voluntario

2

% Accidentes de trabajo N° de accidentes de trabajo / N° personas trabajando
g .

) Variacion en la situacion de (Tasa de desempleo final (-) tasa de desempleo inicial)
w empleo

&

<Dt Mejoras de la salud (Cuidado de la salud final (-) cuidado de la salud inicial)
1)

[a]

< Tasa de retorno del personal (Ingresos nuevos Generados / Costos de Aprendizaje)

Fuente: Elaboracion propia.
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El uso de los indicadores no financieros puede aportar informacién crucial sobre el
desempeno general de la organizacion, mas alla de las férmulas del calculo, permiten realizar
analisis que aporten visibilidad operativa y funcionar para obtener resultados mediables y
controlables en el largo plazo, como:

a) Definir metas claras: Asegurarse de que los indicadores estén alineados con los
objetivos estratégicos de la organizacion.

b) Monitorear tendencias: Analizar los datos a lo largo del tiempo para identificar patrones
que permitan optimizar recursos y generar ahorros.

c) Comparar con rendimientos: Permiten medir el desempefo contra estandares del sector

u organizaciones con proyectos similares.

d) Tomar decisiones basadas en datos: Utilizar los resultados para ajustar procesos,
planes de ejecucion u politicas internas.
2.5 Metodologia para la fijacién de un sistema de gestién basada en indicadores
financieros y no financieros

El sistema de indicadores se origina de la necesidad de gestionar los objetivos y realizar
el seguimiento de los resultados en diferentes niveles, ya sea a nivel global que enmarca la
estrategia y gestion corporativa, asi como en el desarrollo que destaca en la gestion de cada
servicio o actividad y los procesos. (Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacidon
[AENOR], 2003).

Todo instrumento de gestion que se ponga en funcionamiento en una organizacion
requiere de la definicion de una estrategia de accién y un procedimiento analizado. La
implantacién de un conjunto de indicadores pasa por una serie de fases. (Gonzales Quintana y
Canadas Molina, 2008).

1) Determinar lo que se quiere medir: este es el paso inicial para el desarrollo de la

metodologia basada en indicadores. Se identifican los aspectos fundamentales que
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deben ser medidos, validacién del cumplimiento de parametros y condiciones que debe
cumplir un indicador.

a. ldentificar factores claves: existen diversos factores claves que son importantes
de medir en la gestion organizacional. Entre los elementos claves que deben ser
considerados al establecer una herramienta de control puede ser por medio de
una politica, un objetivo estratégico, un proyecto o un proceso.

b. Definir el indicador: al establecer que se desea medir, es imprescindible
especificar tres elementos fundamentales para determinar el proceso de
medicion, como el propésito, nombre del indicador, las variables y su respectiva
formula.

2) Medicion: se recopila la informacion de los indicadores definidos y se analizan los
respectivos resultados obtenidos. Se debe tomar en consideracion los siguientes
aspectos:

a. Recopilar informacion: verificar las fuentes de informacion y los aspectos
consignados en la ficha técnica del indicador. Recopilar la informacién segun las
especificaciones y generar los valores correspondientes del indicador.

b. Realizar céalculo y analizar el resultado: hacer el calculo del indicador y con los
resultados obtenidos, elaborar un analisis que especifique el comportamiento de
este. En la elaboracion del analisis se debe de tomar en consideracion:

i. Que detalle el resultado con respecto a la meta que tiene la organizacion,
tomando en consideracion factores internos o externos que afectan su
cumplimiento.

ii. Desarrollar acciones correctivas si el incumplimiento en las metas

establecidas se presenta por mas de dos periodos consecutivos.
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iii. Elaborar analisis de tendencias para evaluar o identificar patrones o
cambios en periodo superior a un afo.

3) Seguimiento: se verificara el cumplimiento de la informacién, para darle seguimiento al
sistema de gestion basada en indicadores financieros y no financieros. Se consideran
los siguientes aspectos:

a. Los datos de los indicadores deben estar completos, segun las fechas

establecidas.

b. Los analisis deben ir acorde a lo establecido en la etapa de medicién

c. Abordar acciones correctivas, preventivas o de mejora, segun los cumplimientos

alcanzados.

4) Evaluacién: esta es la ultima fase y busca identificar la congruencia del indicador de
acuerdo con los resultados obtenidos. Asi mismo, planificar acciones de mejora para la
eficiencia administrativa, reflejandose en un incremento de cumplimiento de metas.

Para desarrollar estas fases, sera necesario determinar de forma clara y concisa, las
variables o todos los factores claves de la organizacion, para que garantice el éxito de una
unidad y posterior la consecucion de sus objetivos.

En el disefo de indicadores, la clave es elegir la variable que sea mas
representativa, segun lo que se esté evaluando de las Organizaciones No
Gubernamentales. Entre los factores estan el nivel de satisfaccion de la demanda,
permanencia, presencia en el mercado, atenciones personalizadas, numeros de quejas,
horas de formacion, evolucién de los costes y de los ingresos. Ademas, se debera
establecer las unidades de medida necesarias a utilizar y seleccionar los indicadores a
emplear en base a la estrategia organizacional junto con el personal de alta direccion.

(Gonzéles Quintana y Cafadas Molina, 2008).
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La seleccion de indicadores determina el tipo de informacion a obtener, y en funcién de
esa informacién, se deben ajustar los indicadores a utilizar. Por lo tanto, es importante
identificar primero los indicadores mas adecuados en funcion de la variable clave a medir y
de esa manera dirigir la busqueda de las fuentes de informacion hacia el objetivo
establecido. Si resulta imposible obtener la informacién necesaria, sera necesario revisar y
seleccionar otros indicadores mas acordes con el contenido disponible.

En este sentido, seguir los siguientes principios basicos facilitara la eleccion de indicadores
adecuados a las necesidades en las Entidades sin Fines de Lucro.

1. Involucrar a los responsables de los servicios, actividades y resultados en la seleccion
de los indicadores. Sus conocimientos permitiran focalizar los indicadores en aspectos
esenciales para lograr los resultados deseados, lo cual deben aceptar ser evaluados o
también evaluar.

2. Definir las actividades que se mediran en los servicios, proyectos o programas, con el
fin de evitar que los responsables intenten controlar cada aspecto de las tareas
delegadas.

3. Asegurar que los indicadores previstos reflejen con precision los resultados obtenidos
en las actividades realizadas. Es necesario que los objetivos principales sean
traducidos en indicadores y delimitarse a los importantes por si no son operativos y
deben contribuir a la busqueda de medidas correctoras.

4. Probar los indicadores antes de tomarlos como definitivos.

Luego sera la seleccion de estandares o valores de referencia, para que el indicador tenga
significado y pueda ser interpretado. Se distinguen dos tipos de referencia principales: aquellos
que hacen referencia a un valor pasado y aquellos que se obtienen comparando datos entre
dos ejercicios o dentro de un mismo ejercicio. La comparacion de datos puede realizarse

mensual, trimestral o semestralmente.
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Por otro lado, cuando no se puedan obtener cifras concretas, la referencia se realiza sobre
la evolucion de los objetivos. Después de definir los estandares y obtener los indicadores, es
necesario compararlos y explicar las desviaciones para corregirlas si es necesario.

De este modo, es importante tener claras las medidas a tomar en caso no se cumplan los
limites establecidos, con el fin de corregir las desviaciones lo antes posible. La etapa final en
este proceso es la adopcion de estas medidas correctoras.

2.6 Propuesta de indicadores para las Entidades Sin Fines de Lucro

Al establecer una metodologia para la implantacion de los indicadores financieros y no
financieros, se deben de desarrollar indicadores estandar que se consideran necesarios y
funcionales para aplicar en las organizaciones.

Al momento de seleccionar los indicadores idoneos existe la dificultad de elegir aquellos
que ofrezcan un mejor panorama de las actividades, objetivos y eficiencia de los programas
desarrollados por estas instituciones, debido a que la mayoria de instituciones no hace uso de
este tipo de mediciones y se carece de pocas investigaciones previas que permitan constatar la
idoneidad de los mismos para cada una de las areas donde operan y de esta manera identificar
las mejoras que impulsen el desarrollo y optimizacion de procesos como la ejecucion de
fondos.

Existe una diversidad en las operaciones y actividades desarrolladas por este tipo de
entidades, pero sus diferencias no invalidan la utilidad en la aplicacién de algunas técnicas que
puedan facilitar el logro de objetivos de forma eficiente.

Por tanto, para que los indicadores seleccionados sean efectivos deben ser debidamente
adaptados a las necesidades y la naturaleza de cada una de las actividades realizadas por las
Organizaciones No Gubernamentales, porque las técnicas operativas, procedimientos y
manuales seguidos no son homogéneamente aplicables a cualquier organizacién y debe

someterse a un proceso de adaptacion a las necesidades de cada una de ellas.
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En este estudio, se proponen indicadores financieros y no financieros que se centran en

los elementos técnicos del rendimiento, capacidades de ejecucion, impacto y eficiencia de los

objetivos planteados y resultados obtenidos en el desarrollo de proyectos sectoriales por las

Organizaciones Sin Fines de Lucro del Distrito de Mejicanos.

2.7 Marco Legal Vigente

2.7.1 Base legal

La base legal de las Organizaciones No Gubernamentales es de suma importancia,

debido que establece las pautas y regulaciones que son necesarias para que estas

organizaciones puedan operar de manera eficiente, transparente y legal en el pais.

Tabla 10

Base Legal de aplicacion

Ley Articulos

Contexto

Cédigo Civil 540, 541

Reconoce a las Fundaciones y Asociaciones sin Fines de
Lucro como personas juridicas, debiendo estar legalmente

inscritas.

Constitucion dela 07,08
Republica

Establece en su inciso primero y segundo, que los
habitantes tienen derecho de asociarse libremente.
Ninguna entidad tendra la facultad legal de poder
conservar o administrar los bienes raices, si su destino no

es al servicio u objeto de la respectiva institucion.

Ley de Del 1 al
Asociaciones y 96
Fundaciones sin

Fines de Lucro

Se denominan asociaciones a todas las personas juridicas
de derecho privado, constituida por la agrupacién de
personas y por medio de escritura publica. Tiene como
objetivo fomentar la participacion civil y el Estado pueda

velar por la transparencia de estas organizaciones.
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Ley Articulos Contexto

Ley del Impuesto 01 En el numeral sexto, establece que las adquisiciones que

a la Transferencia realicen las organizaciones sin lucro, quedaran exentas del

de Bienes Raices Impuesto a la Transferencia de Bienes Raices.

Ley del Impuesto 06 y 07 Las Organizaciones no son sujetos obligados al pago del

Sobre la Renta impuesto sobre la renta, debido que son consideradas no
lucrativas y creadas con fines de asistencia sociales en la
poblacion

Cédigo Tributario 50 Menciona que el representante legal o titular, sera
solidariamente el responsable con el sujeto pasivo donante
del respectivo pago del impuesto sobre la renta, cuando el
valor sea superior al costo del bien o servicio donado.

146 Establece que estos organismos deben informar a la

Direccién General de Impuestos Internos, toda donacién
que se les efectue dentro de los primeros diez dias habiles
del mes siguiente y presentar el estado de origen y
aplicacion de fondos.

Ley de IVA 46 Estipula que las Organizaciones No Gubernamentales, son

exentas del impuesto

Fuente: Elaboracién propia con base a legislacion vigente en El Salvador.

2.7.2 Base técnica

La base técnica contable aplicada por las ONG se refiere a los principios, normas y

practicas contables que estas organizaciones deben seguir para gestionar sus finanzas de

manera efectiva y transparente. Debido a que, las ONG suelen depender de donaciones y

financiamiento externo, la contabilidad precisa es crucial para mantener la confianza de

donantes. A continuacién, se detallan la base técnica contable aplicada por las ONG:

29



Tabla 11

Base técnica Contable

Norma Numero Contexto

Norma de Las Organizaciones requieren tener controles adecuados que les
Contabilidad g permita tener un tratamiento contable especifico para la toma de
Financiera decisiones, por lo que se requiere llevar un tratamiento especial
(NCF 21)

Fuente: Elaboracion propia con base NCF 21.
2.7.3 Informes

Estas organizaciones luego de aprobadas deben presentar documentos todos los afios,
entre estos documentos se destaca la némina de miembros y los Estados Financieros o
constancia del auditor, en el caso que no se hayan realizado operaciones financieras antes del
ultimo dia habil del mes de febrero. Asi mismo, presentan informes de los proyectos que han
realizado, para destacar la transparencia, rendicion de cuentas, eficacia y la importancia de la
contribucién de la labor de estas organizaciones.
2.8 Situacion social del Distrito de Mejicanos

Las participaciones de las Organizaciones No Gubernamentales en los sectores
econdémicos contribuyen de manera significativa al desarrollo sostenible, la equidad social y la
prosperidad econdmica al abordar desafios y oportunidades clave en la sociedad y la
economia.

El trabajo de las Entidades Sin Fines de Lucro complementa los esfuerzos del sector
publico y privado, contribuyendo a la construccién de un futuro mas inclusivo y sostenible,
conduciendo a una nueva dimension social del pais con un fortalecimiento de las

organizaciones de la sociedad civil.
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2.8.1 Delincuencia

La seguridad en el Distrito de Mejicanos ha enfrentado desafios significativos debido a
la presencia de pandillas y altos niveles de criminalidad. Sin embargo, las diversas estrategias
de seguridad implementadas por instituciones gubernamentales, junto con iniciativas
comunitarias y programas preventivos que estan trabajando para mejorar la situacién y crear un
ambiente mas seguro para los residentes.

Segun informe de La Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
[USAID], (2020) en Mejicanos, el 40% de los ciudadanos se siente seguro o muy seguro en el
Distrito y el 28% inseguro o muy inseguro.

La delincuencia en El Salvador se ha convertido en el indice cominmente usado para
medir los niveles de violencia. Aunque las fluctuaciones de estos hechos de violencia han
dependido de diferentes variables, entre ellas, la evolucién de las pandillas y la relacion de
estas con los gobiernos, por lo que, un elemento que sigue siendo latente para entender este
fendmeno, ha sido la forma en la que el Estado busca enfrentar las causas de la violencia
homicida, identificando los elementos sometidos a priorizacion y aquellos que se mantienen al
margen, con lo cual, se obtienen diversos resultados de las acciones u omisiones desde la
posicién institucional.

Los datos oficiales de la Policia Nacional Civil (PNC), El Salvador ha comenzado a bajar

los indices de homicidios de manera gradual desde 2018 al 2022.
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Figura 1

Homicidios en El Salvador periodo de 2018 al 2022
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos oficiales de la Policia Nacional Civil 2018
al 2022.

2.8.2 Area de Salud

La salud de la poblacion de Mejicanos, como en muchas areas urbanas de El Salvador,
enfrenta varios desafios y también cuenta con recursos y programas destinados a mejorar el
bienestar de sus habitantes.

Segun informe relacionado al area de salud, elaborado por el (Banco Central de
Reserva de El Salvador, 2022), las personas que se enfermaron y consultaron en el 2022, se
determina que el 48.5% consulté en las redes de hospitales del Ministerio de Salud, mientras
que, el 19.29% consulté en unidades del ISSS, ya sea, unidades médicas, clinicas comunales o
empresariales, o las redes de hospitales. Por otra parte, el 23.3% de los que consultaron, lo

hicieron en hospital o clinica particular, mientras que el 8.1% consulté en otros lugares.
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2.8.3 Educacion

Durante el periodo 2009 al 2019 de la coyuntura del Gobierno en turno, no hubo

cambios trascendentales en la educacion nacional, dejando promesas incumplidas o

ejecutadas. Segun el Departamento de Estudios Politicos (DEP) de FUSADES, al cierre de los

10 afos del gobierno en turno no cumplieron con las expectativas del modelo econémico

implementado, es de destacar que la inseguridad era un factor que seguia afectando a los

sectores escolares y ademas que se encontraban en precarias condiciones.

Tabla 12

Asignacion Presupuestaria Ramo de Educacion

Presupuesto . .. Asignacién
Presupuesto . Asignacion de Ramo
asignado a . PIB (en  Ramo de
General (en de Educacién en
Ano Ramo de millones Educacién en
millones de relacién al
Educacion (en de US$) relacion al PIB
US$) . Presupuesto (%)
millones de US$) (%)
2019 6,713.2 997.2 14.9% 26,881 3.7%
2020 6,426.1 1,039.2 16.2% 24,563 4.2%
2021 7,423.6 1,345.9 18.1% 28,737 4.7%
2022 7,967.7 1,471.7 18.5% 32,489 4.5%
2023 8,902.7 1,502.5 16.9% 34,016 4.4%
2024* 9,068.7 1,566.9 17.3%

Fuente: Elaboracion propia con base a datos del Ministerio de Hacienda.
*Presupuesto en ejecucion 2024.

Con los datos anteriores, se observa que en promedio 16.9% del Presupuesto General

de la Nacion ha sido asignado al Ramo de Educacion Ciencia y Tecnologia y con respecto al

PIB, representa un 4.3%. Segun (Alas, 2022) la inversién que ha tenido la Educacion ha sido la

mas alta en la historia del pais.
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2.8.4 Economia

La tabla 13, hace referencia a la asignacién presupuestaria del Ramo de Economia con
respecto al Presupuesto General de la Nacién y en relacién al PIB durante el periodo que
comprende del 2019 al 2024.

Tabla 13

Asignacion presupuestaria Ramo de Economia

Asignacién de
Presupuesto Presupuesto

Ramo de PIB (en  Asignacion Ramo
General (en  asignado a Ramo
Ano Economia en millones de Economia en
millones de  de Economia (en
relacion al de US$) relacion al PIB (%)
US$) millones de US$)
Presupuesto (%)
2019 6,713.2 124.1 1.8% 26,88 0.5%
2020 6,426.1 111.7 1.7% 24,92 0.4%
2021 7,423.6 120.6 1.6% 29,04 0.4%
2022 7,967.7 139.7 1.8% 31,99 0.4%
2023 8,902.7 45.3 0.5% 34,02 0.1%
2024~ 9,068.7 57.5 0.6%

Fuente: Elaboracion propia con base a Ministerio de Hacienda.
*Presupuesto en ejecucion 2024.

El Salvador en los afos del 2013 al 2019 ha experimentado un crecimiento econémico
que ha pasado del 2.5%, logrando una disminucion significativa de la pobreza y la desigualdad
en las comunidades mas vulnerables.

La economia de Mejicanos es diversa, con un fuerte componente comercial. En el
municipio se encuentran mercados, supermercados, tiendas y centros comerciales. También

hay una presencia significativa de pequefas y medianas empresas.
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Segun informe de La Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
[USAID], (2020) en Mejicanos, actividades como cocinar, planchar, lavar, limpiar, ordenar,
cuidar personas y ayudar con el estudio de los nifios del hogar recaen principalmente sobre las
mujeres. El 23% de los hombres mayores de 18 afos realiza actividades de cuido de personas
del hogar (nifos, adultos, enfermos), mientras para la mujer aumenta a 39%. Mientras las
mujeres dedican un promedio de 5.2 horas al dia para realizar actividades en el hogar sin pago,
los hombres dedican 3.

En los ultimos afos la deuda ha disminuido, todavia es superior a los niveles previos a
la pandemia y la posicion fiscal del pais contintia siendo fragil. El Gobierno enfrenta presiones
de liquidez y tiene pocas alternativas de financiamiento. Un marco fiscal a mediano plazo bien
definido podria disminuir la incertidumbre y permitir al pais recuperar la capacidad de emitir
deuda en los mercados internacionales para fomentar el crecimiento sostenible.

A pesar de los desafios, El Salvador tiene un gran potencial para impulsar un
crecimiento econdémico dinamico e inclusivo. El pais puede seguir priorizando el aumento de las
inversiones en capital humano para promover la acumulacién de este y fortalecer la eficacia del
sistema de proteccion social. También puede incrementar la inversion publica y privada, apoyar
el acceso a empleos de alta calidad y fomentar un sector privado mas dinamico, competitivo e

innovador.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Tipo de investigacion

Para todo proceso de investigacion es necesario definir el método a seguir, el cual dara
la guia para realizar las especificaciones técnicas, conforme se va a realizar la investigacion.
Es necesario establecer un proceso metodolégico que permita llevar la investigacién de forma
coherente, ajustado a los parametros del fenédmeno objeto de estudio.

El estudio se realizara usando el método cuantitativo no experimental. Este busca
recabar informacién acerca de las diferentes variables involucradas en la investigacion,
adoptando un procedimiento sistematico que permita recolectar, procesar y analizar los datos
de forma tal que arroje informacién valiosa, para establecer la relacién entre las variables
estudiadas (Hernandez Sampieri, 2014).

Los tipos de investigacidon no experimentales recolectan datos en forma pasiva sin
introducir cambios o tratamientos. El objetivo principal de este tipo de investigacion es
comprender el comportamiento de las variables de investigacion sin intervenir en su contexto
natural. (Monje Alvarez, 2011).

La investigacion es de tipo cuantitativa no experimental debido a que se basa en recabar
informacion acerca de las variables de investigacion en las Organizaciones No
Gubernamentales del Distrito de Mejicanos, con el fin de identificar mediante el uso de
indicadores financieros y nos financieros los impactos econémicos y sociales originados por los
proyectos ejecutados en las comunidades.

3.2 Poblacién y Muestra
3.2.1 Poblacién

La poblacion, es el conjunto total de elementos o individuos que se encuentran sujetos a

estudio. Se considera que una poblacion es finita cuando esta formada por menos de 100,000

unidades (Lopez Roldan y Fachelli , 2015)
36



Segun el registro de Organizaciones y Fundaciones Sin Fines de Lucro proporcionado
por el Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial de El Salvador (2024), existe una
poblacion de 90 Organizaciones Sin Fines de Lucro operando en la actualidad. De acuerdo
(Lépez Roldan y Fachelli , 2015) para efectos de estudio se considera una poblacion finita.

3.2.2 Unidades de Analisis

Las unidades de analisis de la investigacién se centran sobre que o quienes se deben de
recolectar los datos, tomando en cuenta el planteamiento del problema y los alcances de la
investigacion (Hernandez Sampieri, 2014). Las unidades de analisis consideradas parar realizar
la investigacion son: a) directores, b) encargados de proyectos y ¢) Encargados de finanzas.
3.3 Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

3.3.1 Técnica

La etapa de recoleccién de informacion para la investigacion es determinante en el proceso
investigativo (Hernandez Sampieri, 2014).

La técnica de investigacion con la que se recolecto la informacion general sobre indicadores
financieros y no financieros para medir el impacto social de los proyectos realizados por las
Organizaciones No Gubernamentales en las comunidades del Distrito de Mejicanos en el
periodo comprendido del 2022 al 2024 fue la encuesta y la entrevista.

3.3.2 Instrumentos

El instrumento utilizado en la investigacion para el levantamiento de la informacion fue un
cuestionario de respuestas multiples, pueden ser abiertas o cerradas, este instrumento posee
aspectos esenciales del tema y objeto de estudio y permite analizar e interpretar de mejor
forma la informacion recolectada. La elaboracion de un cuestionario requiere un conocimiento

previo del fendmeno a investigar.
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El instrumento complementario de esta investigacion fue la guia de entrevistas y se
procedié a entrevistar a los directores, encargados de proyectos y de finanzas.

Estos instrumentos sirvieron para identificar la situacién actual relacionada a la gestion
financiera y la aplicacion de indicadores de las Organizaciones No Gubernamentales del
Distrito de Mejicanos.

3.3.3 Procedimiento

El procesamiento de la informacion obtenida se realizé mediante el software estadistico
denominado Statistical Package for the Social Sciences o Paquete Estadistico para las
Ciencias Sociales (IBM® SPSS), con base a los resultados obtenidos en los instrumentos de
recoleccién de datos, las encuestas y entrevistas. La eleccion de este software es derivada del
facil manejo de la interfaz y por la diversidad de herramientas de analisis de datos, permitiendo
elaborar informes y graficos, para poder comprobar las hipotesis del trabajo de investigacion.

Este software ofrece la facilidad de organizar la informacion de manera estructurada,
ademas, la capacidad de organizar las bases de datos para analizar las variables con diversas
técnicas estadisticas.

Ademas, permite cuantificar y analizar la informacién obtenida de los instrumentos de
recoleccién de datos, ofreciendo una visualizacion desde la pantalla emergente de vista de

datos y provee las opciones para ejecutar las tablas de frecuencia, graficas, entre otros.

38



CAPITULO 4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo se muestran los resultados y el analisis de los datos recolectados por
medio de las técnicas e instrumentos de investigacién. La informacién que se obtuvo con el
cuestionario fue procesada a través del programa IBM SPSS Statistics y con la cual, se
elaboraron las tablas que expresan la frecuencia absoluta y relativa de los datos, resultando un
analisis completo de las variables que contiene cada una de las preguntas de investigacion,
ademas, las respuestas obtenidas en las entrevistas las cuales fueron tabuladas por unidad de
analisis (Ver Anexo 5), fueron consideradas como parte de la interpretacién para complementar
los efectos obtenidos de cada objeto de estudio. Las entrevistas fueron proporcionadas al
personal administrativo, de direccion y coordinacion financiera de tres Organizacion del Distrito
de Mejicanos, Municipio de San Salvador Centro, Departamento de San Salvador.
4.1 Analisis de los datos

Como resultado de las visitas de campo a cada una de las Organizaciones No

Gubernamentales inscritas en el registro de Organizaciones y Fundaciones sin fines de lucro
proporcionado por el Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial de El Salvador, se
confirmé que solo 63 entidades siguen operando durante el afio 2024.

Tabla 14

Situacion actual de las ONG’s del Distrito de Mejicanos

Cantidad de ONG’s encuestadas en el distrito de
Mejicanos

Procesada Sin respuesta Cerrada Total
S_itugcién de I_gs ONG’s del Activas Recuento 42 21 0 63
distrito de Mejicanos % dentro de Situacién de 66.7% 33.3% 0.0%  100.0%
las ONG’s del distrito de
Mejicanos
100.0% 100.0% 0.0% 70.0%
Cerradas Recuento 0 0 27 27
% dentro de Situacién de 0.0% 0.0% 100.0% 100.0%
las ONG’s del distrito de
Mejicanos
0.0% 0.0% 100.0% 30.0%
Total Recuento 42 21 27 30
% dentro de Situacién de 46.7% 23.3% 30.0% 100.0%
las ONG’s del distrito de
Mejicanos
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Durante el proceso de recoleccién de informacion se obtuvo respuesta del 67% de los
encuestados, mientras que la parte restante decidié no responder a los instrumentos de
investigacion. Es importante recalcar que 27 Organizaciones No Gubernamentales han
clausurado operaciones.

Los resultados y el analisis de la informacion del cuestionario sobre los indicadores
financieros y no financieros para medir el impacto social de los proyectos realizados por las
ONG's es la siguiente:

Pregunta 1. ; Qué conocimientos tiene acerca de los indicadores financieros y no

financieros?

Tabla 15
Conocimientos sobre indicadores
Relativa Absoluta %
~Nada 14 33.3% |
Poco 16 38.1%
Medio 10 23.8%
Mucho 2 4.8%
Total 42 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2

Conocimientos acerca de indicadores financieros y no financieros
ENada
W Poco
CMedio
W Mucho

Fuente: Elaboracion propia.
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El 71% de las 42 organizaciones encuestadas afirman tener poco o ningun
conocimiento acerca de los indicadores financieros o no financieros, esto se debe a que los
esfuerzos de la mayoria de Entidades Sin Animos de Lucro estan enfocados a los trabajo de
campo y a la atencion técnica operativa de los programas en ejecucion, limitdndose unicamente
a la planeacion de actividades y cumplimiento de objetivos de acuerdo al cronograma de
proyectos que realizan, dejando en segundo plano la optimizacién de recursos mediante un
seguimiento financiero y la gestion oportuna de los proyectos en curso.

Pregunta 2. De las siguientes herramientas de analisis econémico-financiero ;Cuales

utiliza?
Tabla 16
Herramientas de analisis econémico
N %
No tiene 2 4.8%
Presupuestos 33 78.6%
Ratios Financieros 2 4.8%
Analisis Vertical 5 11.9%
Total 42 100.0
Fuente: Elaboracion propia
Figura 3

Herramientas de analisis econémico-financiero

B No tiene
EPresupuestos
ORatios Financieros
[ Analisis Verical

Fuente: Elaboracion propia.
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El 79% de los encuestados afirman que Unicamente se utilizan los presupuestos para
realizar analisis econémico-financiero para la medicion de sus proyectos. La evaluacién de la
rentabilidad es realizada al inicio del programa y posteriormente solo se ejecutan validaciones
para verificar el cumplimiento monetario del plan, sin dar el debido seguimiento de los indices
de disponibilidad de efectivo o niveles de productividad por etapas que le permitiria mejorar la
eficiencia y rentabilizar los flujos de caja de acuerdo a la necesidad de las erogaciones.

Segun los usuarios entrevistados (Ver Anexo 5, pregunta 5), actualmente no utilizan
este tipo de indicadores, pero consideran que las necesidades de la comunidad evolucionan
rapidamente y es necesario la implementacién de indicadores que les permitan entender el
entorno econdémico y social.

El 11% de las instituciones que aplican algunos de los indicadores financieros y no
financieros, consideran que el nivel de operaciones y nimero de beneficiarios atendidos vuelve
necesario la aplicacion de mediciones oportunas para la toma de decisiones y mitigacion de
riesgos (Ver Anexo 5, pregunta 6), porque la falta de herramienta adecuadas limita la
capacidad de demostrar y comprender los impactos generados en las comunidades a través de
los diferentes proyectos.

Preguntas 3, 4. De las alternativas siguientes ;Cuales indiciadores financieros y no

financieros aplica la ONG para la que usted labora?
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Tabla 17

Relacion de campos de accion e indicadores financieros y no financieros

De los proyectos realizados durante los periodos comprendidos de
2022 al 2024. ;Cual es el campo de accidn de la ONG para la que
usted labora?

Ayuda
Promociény humanitaria y
Desarollo Accion Social  sensibilizacion emergencia Total
Qe lgs alternativgs Ninguno Recuento ] 1 8 1 29
siguientes ¢ Cuales % de indiciadores 31.0% 37.9% 27.6% 34%  100.0%
indiciadores financieros financieros aplica la ONG
aplica la ONG para la que ps
usted labora? % de campo de accion de 47.4% 91.7% 88.9% 50.0% 69.0%
la ONG
Indicadores de Liquidez Recuento 4 0 0 1 5
% de indiciadores 80.0% 0.0% 0.0% 20.0% 100.0%
financieros aplica la ONG
% de campo de accion de 21.1% 0.0% 0.0% 50.0% 11.9%
la ONG
Indicadores de Actividad Recuento 6 1 1 0 8
% de indiciadores 75.0% 125% 12.5% 0.0% 100.0%
financieros aplica la ONG
% de campo de accion de 31.6% 8.3% 11.1% 0.0% 19.0%
la ONG
Total Recuento 19 12 9 2 42
% de indiciadores 452% 28.6% 21.4% 4.8% 100.0%
financieros aplica la ONG
% de campo de accion de 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

la ONG

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4

Aplicacioén de Indicadores financiero y no financieros

12

10

Relacion de los
campos de accion e
indicadores
financieros y no
financieros utilizados
por las ONG’s de
Mejicanos

[JDesarollo

M Accién Social

O Promocién y sensibilizacién
Ayuda humanitaria y
emergencia

Ninguno

Indicadores de Liquidez
Fuente: Elaboracion propia.
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El 69% de las organizaciones encuestadas manifiestan que no utilizan ningun tipo de
indicador para evaluar el rendimiento de los proyectos ejecutados. De acuerdo con los
resultados obtenidos de las entrevistas efectuadas (Ver Anexo 5, pregunta 4), los entrevistados
manifestaron que realizan mediciones de manera empirica para conocer los porcentajes de
satisfaccion de los usuarios o los ahorros que estan generando de forma periddica, esto debido
a que no cuentan dentro de la institucion con manuales ni politicas que les definan como deben
medir los resultados obtenidos por cada actividad. Estas instituciones podrian adoptar una guia
de indicadores financieros y no financieros que les permitan monitorear de manera precisa los
resultados de cada proyecto.

Utilizando esta misma serie de datos, podemos determinar que el sector de accién de
las Organizaciones No Gubernamentales que no utiliza ningun tipo de medicion financiera o no
financiera son las enfocadas a la atencién del tejido social. Por otro lado, el 17% las
organizaciones dedicadas al desarrollo como Educacién, agricultura o sanidad manifiestan
utilizar indicadores de actividad para medir los resultados obtenidos durante la ejecucion de
proyectos.

Preguntas 5. ;Cuantas instituciones u organizaciones han realizado donaciones a la
Organizacion en la que usted labora, en los ultimos tres anos?
Tabla 18

Organizaciones Donantes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De1a3 19 45.2 45.2 45.2
De3a5 5 1.9 119 571
De5a10 3 71 71 64.3
Mas de 10 15 357 357 100.0
Total 42 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 5

Organizaciones que han realizado Donaciones

Frecuencia

[11.90% | .
r1e)

Detlal De3ab Ce&a10 Was de 10

Fuente: Elaboracion propia.

El 57% de las organizaciones encuestadas manifiesta que reciben apoyo de entre 1 a 5
instituciones diferentes para el desarrollo de sus proyectos, siendo las entidades provenientes
del exterior las que mas recursos econdémicos aportan.

El 36% de las organizaciones que perciben recursos de mas de 10 entidades
externaron en la entrevista (ver anexo 5, pregunta 2) que los aporten corresponden a pequenas
sociedades altruistas que se suman para impulsar los programas sociales y culturales
enfocados a la nifiez y adulto mayor. Por otra parte, hicieron énfasis en la necesidad de ampliar
la cantidad de donantes, dado que, la disminucién en la cantidad de aportes afecta en el
numero de familias que pueden ser atendidas por cada periodo de ejecucion.

Preguntas 6. De los proyectos realizados durante los periodos comprendidos de 2022 al

2024. ;Cual es el campo de accion de la ONG para la que usted labora?
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Tabla 19

Campos de accion

‘ ‘ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Desarollo 19 45.2 452 | 45.2
Accion Social 12 28.6 286 73.8
Promociony 9 21.4 21.4 95.2
sensibilizacion
Ayuda humanitaria y 2 48 48 | 100.0
emergencia
Total 42 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6

Campos de accion

Frecuencia

Desarollo Accion Social Promociony Ayuda humanitaria y
sensibilizacion emergencia

Fuente: Elaboracion propia.

Durante el periodo comprendido del 2022 al 2024 el campo de accién con mayor
cantidad de proyectos ejecutados fue el de Desarrollo con un 45%, de los cuales, se ejecutaron
actividades de formacion al recurso humano (educacién, actividades de agricultura y la
ejecucion de talleres enfocados a fortalecer capacidades de los beneficiarios. Otros beneficios

obtenidos son: panaderia, costura, estilismo, entre otros).
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Este tipo de programas ayudan a mejorar la situacion econémica de la comunidad,
fomentando la creacion de nuevos emprendimientos que generen ingresos sostenibles. El 29%
de las organizaciones del distrito de mejicanos enfocé sus proyectos al desarrollo de la nifiez,
salud y el cuidado de las personas de la tercera edad.

Preguntas 7. ;Qué cantidad de recursos econémicos estima que la organizaciéon ha

destinado para la ejecucion de proyectos?

Tabla 20
Recursos econémicos donados
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Menos de $15,000 10 238 238 238
De $15,000 a $30,000 15 357 357 59.5
De $30,000 a $50,000 5 11.9 11.9 71.4
De $50,000 a $75,000 3 71 71 78.6
Mas de $75;000 9 21.4 21.4 100.0
Total 42 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 7

Recursos econémicos donados

Frecuencia

Menos de De $15 000 a De $30,000 a De $50 000 a Masde $75,000
$15,000 $30,0 $50 000

Fuente: Elaboracion propia.
47



El 59% de las Organizaciones del Distrito de Mejicanos operan con presupuestos
anuales de quince a treinta mil délares, lo que limita los campos de accion y el nimero de
familias que son beneficiadas con este tipo de proyectos. La falta de herramientas que permitan
mostrar con claridad los impactos que generan cada uno de los proyectos ejecutados en el
distrito de mejicanos, tiene como resultado la baja asignacion de recursos.

Por otra parte, el 21.43% de las Entidades Sin Animos de Lucro reciben contribuciones
mayores a $75,000 anuales, que le permite llegar a mas familias de las comunidades con
pocas oportunidades de crecimiento.

Preguntas 8. ; Cuantas familias considera usted que anualmente se han beneficiado con

la ejecucion de proyectos realizados por la organizacién donde usted labora?

Tabla 21
Familias beneficiadas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De1a25 6 14.3 14.3 14.3
De25a75 13 31.0 31.0 452
De 752100 10 23.8 238 69.0
Mas de 100 13 31.0 31.0 100.0
Total 42 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 8

Familias beneficiadas anualmente

1isvusivia

De1a25 De25a75 De 752100 Mas de 100
Fuente: Elaboracion propia.
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Los proyectos sociales desarrollados por las Organizaciones del Distrito de Mejicanos
poseen horizontes de accion de 75 familias en adelante, el 54% de las entidades encuestadas
manifiestan en los ultimos tres afios han ejecutado proyectos de mas de un afio, y que les ha
permitido mantener un buen desempefio en el sector. El 31% de las Entidades Sin Animo de
Lucro, ha desarrollo proyectos con campos de accion de 25 a 75 familias beneficiadas.
Preguntas 9. Durante el periodo 2022 al 2024, ; Han utilizado indicadores financieros y no
financieros para medir el impacto de los proyectos realizados?

Tabla 22

Uso de indicadores financieros y no financieros

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 6 14.3 143 14.3
No 36 85.7 85.7 100.0
Total 42 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

El 86% de los encuestados afirman que nunca han empleado indicadores financieros y
no financieros para medir las operaciones de la organizacién debido a que la administracion se
ha enfocado unicamente en obtener los recursos necesarios que les permitan cumplir con los
objetivos establecidos en cada uno de los proyectos que desarrollan.

Preguntas 10. Considera usted que la utilizaciéon de indicadores financieros y no
financieros permiten el incremento de donaciones obtenidas y fortalecen el control

interno de la ONG.
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Tabla 23

Opinién sobre incremento en donaciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 30 71.4 71.4 71.4
No 12 28.6 28.6 100.0
Total 42 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

El 71% de las organizaciones afirman que se benefician con la implementacién de
indicadores financieros y nos financieros que les permitan conocer como diversificar sus
fuentes de ingresos.

Ademas, segun los resultados obtenidos en la entrevista (ver anexo 5, pregunta 3), las
organizaciones se muestran preocupadas porque las fuentes de financiamiento cada vez son
mas limitadas y los requisitos para obtener financiamiento de organismos internacionales es
mas dificil.

Preguntas 11. ; Qué opinion tiene sobre la gestion financiera en su organizaciéon?
Tabla 24

Opinién sobre la gestion financiera

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Esimporante 20 47.6 47.6 476
Es muy importante 22 524 52.4 100.0
Total 42 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
La gestion financiera es esencial en toda institucion y el 100% de las entidades la
consideran muy importante o importante, denotando la necesidad de mejorar su sistema de
administracion e implementando mas herramientas que les permitan optimizar los recursos
financieros de la institucion y dar mayor visibilidad de los impactos positivos sobre las

comunidades del Distrito.
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Preguntas 12 y 13. Considera usted que la situacion de seguridad ciudadana del Distrito
de Mejicanos ha cambiado durante el periodo 2022 — 2024

Tabla 25

Sequridad ciudadana del Distrito de Mejicanos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 42 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

El 100% de las organizaciones coincide que la situacion de seguridad en el distrito de
mejicanos ha mejorado, debido que, con la reduccion en los niveles de delincuencia ha
permitido ampliar los campos de accion en las diferentes comunidades que en el pasado no se
podia ingresar.

Los encuestados manifiestan que en los ultimos 3 afios han observado una notable
participacién de mas jovenes en cada una de las actividades lo que les permite alejarse de
actos delictivos o situaciones peligrosas.

Segun los resultados de la entrevista (Ver Anexo 5, pregunta 8), los entrevistados
manifiestan que han notado cambios significativos en diversos aspectos: movilidad de la
ciudadania, participacién en convivios y actividades comunitarias, reflejando una creciente
apertura al conectarse con los proyectos sociales.

4.2 Caso Practico de Creacién y aplicaciéon de indicadores financieros y no financieros

Con base en las fases de la metodologia para la fijacion de un sistema de gestion
basada en indicadores financieros y no financieros, desarrollada en el Capitulo Il de este
trabajo de investigacion, se lleva a cabo la aplicacion de indicadores de gestidn financiera para
medir la ejecucion, finalizacion e impacto que se tiene en la poblacion beneficiaria de los

proyectos que realizan las organizaciones del Distrito de Mejicanos.
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Se ha tomado en consideracién para el desarrollo de este caso practico, la informacion
de una de las ONG’s del Distrito de Mejicanos, por aspectos de confidencialidad se realizé el
cambio del nombre de la institucion, que en adelante se denominara: “Fundacién Ayudas
Solidarias de El Salvador”, incluyendo los puntos mas importantes como montos del
presupuesto y demas informacion util del proyecto en ejecucion: “Mujeres jefas de hogar”, con
el fin de medir el impacto del proyecto.

El uso combinado de los diferentes indicadores, es imprescindible para una correcta
interpretacion de la realidad social del Distrito de Mejicanos, porque una sociedad puede crecer
econémicamente, pero no registrar ninguna mejora en el ambito social.

Datos del proyecto de “Fundacién Ayudas Solidarias de El Salvador”

Titulo del proyecto: “Mujeres jefas de hogar”

Tabla 26
Detalles del proyecto “Mujeres jefas de hogar”, Distrito de Mejicanos
N° del Proyecto MJH27328
Ejecutor del proyecto Frontera 2000 y sus cooperaciones aliadas
Duracion del proyecto De enero 2022 a julio 2024
Pais El Salvador
Distrito Mejicanos
Tipo de proyecto Desarrollo

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 27
Detalle de donacioén para la ejecuciéon
Detalle
Monto del proyecto $226,000.00
Forma de desembolso Trimestralmente ($56,000.00 en el 2022, aumentando a

$80,000.00 en el 2023 y $90,000.00 en el 2024).

Fuente: elaboracion propia.
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Nota: el proyecto finaliza en diciembre de 2024, pero para efectos de analisis se consideraron
los desembolsos y gastos de los ultimos dos trimestres del 2024, de acuerdo al presupuesto.
Antecedentes del proyecto

La fundacién Ayudas Solidarias de El Salvador, dio inicio a la ejecucion del proyecto
“Mujeres jefas de hogar” en enero de 2022, con el fin de que fuera un proyecto enfocado en
mujeres jefas de hogar y seguridad alimentaria para sus familias, a través de la implementacion
de huertos y granjas familiares; ademas, implementar emprendimientos colectivos para generar
ingresos, todo lo producido para autoconsumo o venta, teniendo un enfoque agroecolégico. Es
un proyecto que tiene una duracion de tres anos y que lleva dos ejes transversales: el primero
es el género y el segundo el medio ambiente.

Se ha realizado la contratacion de un consultor, el cual, facilite el proceso de
elaboracion de una linea base, con el fin de marcar un antes y un después en la ejecucion de
las actividades del proyecto. El proceso de ejecucién se desarrolla con la coordinacion de
personal que esta a cargo del proyecto.

Objetivos establecidos en el proyecto:

1. Objetivo general:

i. Fortalecer la seguridad alimentaria y autonomia econdémica de las mujeres
jefas de hogar del Distrito de Mejicanos, mediante la implementacion de
huertos y granjas, asi como emprendimientos colectivos, promoviendo
practicas agroecolégicas y abordando temas de género y sostenibilidad
ambiental.

2. Objetivos especificos:

i. Desarrollar capacidades técnicas y de gestion en mujeres jefas de hogar,
para el manejo de huertos y granjas familiares, con el fin de que garantice el

autoconsumo y fomente la venta de productos agricolas.
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ii. Fomentar la creacion y sostenibilidad de emprendimientos colectivos entre
mujeres beneficiarias, permitiendo generar ingresos adicionales, por medio

de la comercializacion de productos agroecoldgicos.

Informacion adicional del proyecto:

Para la ejecucion de este proyecto, se requirié de un total de 6 personas administrativas
a tiempo completo y 4 contrataciones de campo temporales. Cuando se estructuré el proyecto,
se habia considerado 120 beneficiarios meta, pero el total de beneficiarios reales fueron 120
entre los 3 afios.
Aplicacién de Indicadores:
Para el calculo de los indicadores, se tomara de base la informacion financiera proporcionada
en el Estado de Situacién Financiera y Estado de Resultados de los periodos correspondientes
de 2022 a 2024. Los indicadores permitiran que se evalué el progreso y demostrar el resultado,
con el fin de que sea una ayuda significativa en la toma de decisiones de la fundacion.
Primer tipo de indicador: Crecimiento de las Donaciones en los Programas (CDP)

1. Formulacién: segun los resultados obtenidos de la pregunta numero dos de la
entrevista, las fuentes de financiamiento que posee la ONG son diversas, pero también
pueden ser limitadas, por lo tanto, es fundamental conocer el crecimiento de las
donaciones que tiene la Fundacion en los proyectos que esta ejecuta.

2. Proposito: Conocer el incremento de las donaciones en un proyecto especifico

3. Nombre del indicador: Crecimiento de las Donaciones en los Programas (CDP).

4. Variables: i) donaciones del periodo, ii) donaciones anteriores.

5. Férmula:
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Tabla 28

Indicador de Crecimiento de las Donaciones en los Programas (CDP)

Indicador Férmula
Crecimiento de las Donaciones (Importe de las donaciones del periodo en el programa
en los Programas “n” — Importe de las donaciones del periodo anterior en el

programa “n” / Importe de las donaciones del periodo

anterior en el programa “n”) X 100

Fuente: elaboracion propia
De forma que:
— si CDP =0, se mantienen las donaciones del programa.
— si ETEP > 1, habra un incremento en las donaciones del programa

— si ETEP < 1, habra una disminucién en las donaciones del programa.

Desarrollo:

Se realiza la aplicacion de los indicadores financieros y no financieros para medir de
manera efectiva el crecimiento econémico e impacto social, con datos anualizados de la ONG
en estudio tomando en consideracién el proyecto en ejecucién, con el objetivo de implementar
las herramientas financieras adecuadas en la gestién administrativa de las ONG’s del Distrito

de Mejicanos.

_ $90,000.00 — $80,000.00

100
$80,000.00

CDP

CDP =12.50%
El resultado del indicador de Crecimiento de las Donaciones en los Programas (CDP)
fue de 12.50%, lo que indica que el apoyo financiero en el programa increment6 anualmente,
reflejando el éxito de las estrategias para la recaudaciéon de fondos y de compromiso de los

donantes con el crecimiento social en el Distrito de Mejicanos.
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El proyecto fue enfocado a contribuir a las mujeres jefas de hogar y seguridad
alimentaria para sus familias, por medio de la implementacién de huertos y granjas familiares,
esto con el fin de contribuir en buena medida a mejorar las condiciones de vida de las
beneficiadas de este proyecto.

Segundo tipo de indicador: Porcentaje de Ejecucién del Presupuesto (PEP)

1. Formulacion: segun los resultados obtenidos de la pregunta numero tres de la
entrevista, uno de los requisitos que exigen los donantes para llevar a cabo sus
contribuciones, es la presentacion de sus respectivos presupuestos. Esta es una
herramienta fundamental en el analisis econémico-financiero utilizado por la ONG. Por
lo tanto, es importante conocer el porcentaje de ejecucion del presupuesto en estas
organizaciones.

2. Proposito: Conocer el porcentaje de ejecucién del presupuesto de las ONG'’s.

3. Nombre del indicador: Porcentaje de Ejecucién del Presupuesto (PEP).

4. Variables: i) presupuesto ejecutado, ii) presupuesto programado.

5. Férmula:

Tabla 29

Porcentaje de Ejecucion del Presupuesto (PEP)

Indicador Férmula
Porcentaje de Ejecucioén del (Presupuesto ejecutado / Presupuesto programado) X 100
Presupuesto

Fuente: elaboracion propia.
El Porcentaje de Ejecucién del Presupuesto, se debe analizar con los parametros
establecidos por las organizaciones, que le permitan verificar el estado de cumplimiento del

presupuesto, por ejemplo:
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Excelente si PEP = 90%, Aceptable si 60% < PEP < 89% e Inaceptable si PEP < 59%.
Desarrollo:

Se realiza la aplicacion de los indicadores financieros y no financieros para medir de
manera efectiva el crecimiento econémico e impacto social, con datos anualizados de la ONG
en estudio tomando en consideracién el proyecto en ejecucién, con el objetivo de implementar
las herramientas financieras adecuadas en la gestién administrativa de las ONG’s del Distrito
de Mejicanos.

$226,000.00

PEP = 556.000.00

X100 =100%

Con base en los resultados obtenidos del indicador de Porcentaje de Ejecucion del
Presupuesto (PEP), la fundacion ha ejecutado el 100% del proyecto “mujeres jefas de hogar”
Por lo tanto, este proyecto ha sido excelente, debido que logrd su objetivo de contribuir
a las mujeres jefas de hogar y seguridad alimentaria para sus familias, a través de la
implementacién de huertos y granjas familiares, mejorando las condiciones de vida de las
beneficiadas.
Tercer tipo de indicadores: Indicadores Financieros y No Financieros
1. Formulacion: segun los resultados obtenidos de la pregunta numero cuatro de la
entrevista, la ONG no evalua por medio de indicadores el crecimiento econémico e
impacto social, solamente lo realiza de forma empirica por medio de nimero de
proyectos que ejecutan. Por lo tanto, es importante conocer de manera efectiva el
impacto que estas generan por medio de sus proyectos a la sociedad.
2. Propdsito: Conocer el crecimiento econémico e impacto social.
3. Nombre del indicador: Indicadores Financieros y No Financieros
4. Variables: i) efectivo, ii) gastos, iii) PIB, iv) PIB per capita, v) tasa de empleo
5. Desarrollo
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Tabla 30

Indicadores financieros y no financieros

Indicadores 2022 2023 2024 Comentarios

INDICADORES FINANCIEROS

Ratio de Caja 6.08 6.14 6.20 Por cada dolar de deuda a corto plazo, la Fundacién
cuenta con 6.08, 6.14 y 6.20 dolares en efectivo para
cubrir esa deuda.

indice de Reserva de Efectivo 1.97 1.82 1.88 Para el periodo en estudio se obtuvieron resultados de
1.97 para el 2022, disminuyendo en un 8.26% el afio
2023, pero para el periodo en curso obtuvo un incremento
del 3.37%.

Razon Circulante 7.33 7.39 7.45 La ONG cuenta con recursos suficientes para cubrir sus
obligaciones a corto plazo.

Nivel de Liquidez Objetivo $309,765 $328,737 $348,620 La organizacién cuenta con suficiente liquidez después
de reembolsar la financiacion concertada.

Ratio de Contribucion 0.88 0.88 0.90 La institucion cuenta con 0.90 aproximadamente de
dependencia de los fondos provenientes de las
donaciones.

Ratio de Endeudamiento 0.11 0.11 0.11 Se cuenta con 0.11 de los activos que se financian con

dinero prestado en lugar de capital social aportado a

través de superavits operativos de anos anteriores.

58



Superavit Neto

Ratio Operativo Neto

Rotacion de Proveedores

Relacion de Gastos del Programa

Relacion de Gastos del servicio

de Soporte

$5,359

0.03

2.93

35%

35%

$5,627

0.03

2.69

44%

44%

$5,908

0.03

2.77

48%

48%

La organizacion esta generando un superavit, lo que
indica que sus ingresos superan sus gastos. Esto es un
signo de buena salud financiera.

Indica que la ONG esta generando mas ingresos de los
que gasta en sus operaciones. Es un signo positivo, ya
gue sugiere que la organizacion esta siendo sostenible y
puede cubrir sus costos operativos

Al evaluar la frecuencia con la que la organizacion realiza
compras a sus proveedores, se puede observar que esta
trabajando con varios proveedores durante el periodo
comprendido del 2022 al 2024.

Para el periodo de estudio, se ha obtenido un resultado
del 35% para el afo 2022, lo que significa que el 35% de
los gastos totales se destinan para el proyecto especifico
en cuestiéon y para el afio 2023 el resultado fue del 44% y
para el 2024 aumento6 un 4%

Es un indicador clave que brinda la asignacién de
recursos que se estan destinando a los gastos del
servicio del soporte, el cual estan siendo un poco

equilibrado.
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INDICADORES NO
FINANCIEROS

Grado de satisfaccion de los
usuarios

Grado de Atencion

Tasa de beneficiarios atendidos

Productividad del personal

Contrataciones completas

Contrataciones temporales

Grado de participacion voluntario

0.00

1.00

100%

4.00

60%

40%

27%

0.00

1.00

100%

4.00

60%

40%

27%

0.00

1.00

100%

4.00

60%

40%

27%

En los tres anos, no se han dado quejas por parte de las
personas beneficiadas

El nimero de visitas realizadas es el mismo que las
programadas.

La tasa de beneficiarios atendidos es del 100%, debido
que, de las 40 mujeres presupuestadas por afo, se
atendi6 el 100% de los casos, por lo tanto, la fundacién
esta cumpliendo con las expectativas del proyecto.

El nimero de beneficiados atendidos entre el numero de
empleados es de 4, lo que indica que el personal esta
siendo muy productivo en la realizacion de proyectos.
Se obtuvo como resultado en los tres afios el 60%,
significa que el 60% de todos los colaboradores que
estan ejecutando el proyecto con empleados a tiempo
completo, por lo que, la fundacion en estudio, ofrece una
vision del tipo de fuerza laborar estable.

Se obtuvo como resultado en los tres afos el 40%, lo que
indica que el 40% de todos los colaboradores que estan
ejecutando el proyecto con empleados temporales.
Representa el 27% del total de horas voluntarias entre el

total de horas del personal contratado.
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Promedio de horas de dedicacién 288 288 288 Los indicadores de impacto del proyecto, estan

del voluntario evaluando y midiendo el efecto de las actividades
Variacién en la situacién de $0.00 $0.00 $0.00 programas que la institucion tiene sobre el grupo objeto,
empleo del cual se puede observar que es muy crucial porque las
Mejoras de la salud $0.00 $200.00 $500.00 efectividades de las intervenciones de la ONG estan
Tasa de retorno del personal 1.88 1.88 1.88 abarcando diversas dimensiones, como la salud, retorno

del personal y dedicacion del voluntariado.

Fuente: elaboracién propia.

Con base en los resultados obtenidos de los indicadores financieros, la Fundacién Ayudas Solidarias de El Salvador tiene
suficientes recursos en efectivo para cubrir sus obligaciones a corto plazo, para el periodo que comprende del afio 2022 al 2024
obtuvo 6.08, 6.14 y 6.20 respectivamente, lo que significa que, por cada doélar de deuda a corto plazo, la Fundacion cuenta con 6.08,
6.14 y 6.20 ddlares en efectivo para cubrir esa deuda. Por lo tanto, la Organizacién se considera una entidad muy solvente a corto
plazo.

El calculo del indice de Reserva de Efectivo, es un indicador clave de la capacidad que se tiene para cubrir los gastos en la
Fundacion, del cual, para el periodo en estudio, se obtuvieron resultados de 1.97 para el 2022, disminuyendo en un 8.26% el afio
2023, pero para el periodo en curso obtuvo un incremento del 3.37%. Esto es generalmente positivo, ya que indica buena liquidez y
capacidad de enfrentar imprevistos que se pueden generar en el tiempo.

La Relacion del Gasto del Programa, nos brinda resultados de la asignacion de recursos que se destinan a los gastos del

proyecto “Mujeres jefas de hogar”, para el periodo de estudio, se ha obtenido un resultado del 35% para el afio 2022, lo que significa
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que el 35% de los gastos totales se destinan para el proyecto especifico en cuestion y para el afio 2023 el resultado fue del 44% y
para el 2024 aumento6 un 4%, al evaluar ese indicador, se puede determinar que se estan logrando resultados satisfactorios y se
estan cumpliendo los objetivos propuestos, lo cual se puede considerar una inversion efectiva.

Al aplicar los indicadores No financieros al proyecto, se identifica el impacto que tiene en los Estados Financieros. El
resultado de la tasa de beneficiarios atendidos para el periodo comprendido del 2022 al 2024 es del 100%, debido que, de las 40
mujeres presupuestadas por ano, se atendié el 100% de los casos, por lo tanto, la fundacién esta cumpliendo con las expectativas
del proyecto.

El indicador de contrataciones completas obtuvo como resultado en los tres afios el 60%, significa que el 60% de todos los
colaboradores que estan ejecutando el proyecto con empleados a tiempo completo, por lo que, la fundacion en estudio ofrece una
vision del tipo de fuerza laborar estable.

La fundacion ha contribuido a aumentar la tasa activa del empleo al incluir a mas personas, por lo que, es significativo para
el mejoramiento de vida de las familias de las personas que estan trabajando en el programa, por lo tanto, su aporte es de
0.000271% con respecto a la Poblacion Econdmicamente Activa del afio 2023 que es del 58% de la poblacion total del pais.
Asimismo, con el proyecto en ejecucién de “mujeres jefas de hogar” que ha contribuido en empoderar a mujeres de comunidades
vulnerables, ayudandoles a integrarse en el mercado laboral por medio de las actividades que se les ha ensefiado durante el

transcurso de la ejecucion del proyecto, su aporte en la tasa activa de empleo es del 0.001085%.
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La creacion de empleo a través de la fundacion, estimula la economia local del Distrito de Mejicanos, mediante el aumento
de ingresos que pueden generar estas 40 mujeres y a su vez, mejorar las condiciones de vida, teniendo un impacto social favorable
en la sociedad, lo cual ayuda en el incremento econdmico del pais que al 2023 su Producto Interno Bruto era del 3.51% que
equivale a $34,015.16 millones y su Producto Interno Per Capita del 3.05% equivalente a $5,391.10, por lo tanto, este proyecto
estaria contribuyendo en un 0.001356% en la productividad del pais.

Este proyecto, tiene un impacto considerable en la reduccion de la delincuencia y es amplificado a través de sus efectos en
la salud y educacion. Los programas han abordado temas de desarrollo comunitario, apoyo psicoldgico y actividades recreativas,
fomentando habilidades para el trabajo, el cual ayuda a que se reduzca la delincuencia, proporcionando oportunidad laboral por
medio del emprendimiento y contribuyendo a que las familias puedan tener acceso a la salud, educacion y disminuya las tasas de
involucramiento en actividades delictivas con respecto al porcentaje de casos que se estaban presentando de 2.4 por cada 100,000
habitantes, contribuyendo a que no aumente el 0.0024% de delincuencia con respecto a la poblacion total.

Con los indicadores que se han planteado, se puede determinar los sectores que mayor crecimiento econémico e impacto
social tienen en el Distrito de Mejicanos, debido que se toman en consideracion los montos del proyecto en ejecucion y asi

determinar cuanto por ciento pertenece al gasto total de la institucién, para conocer el porcentaje de ejecucion.
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Tabla 31

Sectores con mayor crecimiento econémico e impacto social

, Resultado Indicador % de empleadosy % en relacion
, Tipo de . . oo Ne de N2 de L

Nimero rovecto Nombre Monto Ejectutado  Afo 2024 de Relacion de Gastos Total leados. beneficiar beneficiarios en ala
proy del Programa 2022 empleacos DENENCIANOS  olacion al PEA  delincuencia
MJH27328 Desarrollo Muieres jefas de hogar  $226,000.00 $226,000.00 $§ 90,00000  48% 73% 10 30 0.001356% 0.00240%
CPJ25358 Desarrollo Becasparajovenes  $ 75,000.00 § 6250000 $ 2500000  13% 61% 20% 2 16 0.000488% 0.00240%
AFV15386 Accion Social CJ:nmeerQEZ: famifas ¢ 2500000 § 1750000 § 875000 1% 13% 7% 2 10 0000325%  0.00240%

Totales $326,000.00 $306,000.00 $123,750.00  74% 74% 100%

Fuente: elaboracién propia.

El campo de accion que ha tenido un mayor alcance en crecimiento econdmico e impacto social, es el de desarrollo, debido
que cuenta con un total del 100% del monto ejecutado al 2024 y un 61% con respecto a los gastos totales de la fundacion. Para

tener un mejor panorama, se debe aplicar los indicadores no financieros a cada proyecto.
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4.3 Comprobacion de hipétesis

En la hipétesis de investigacion, se establecio que la creacion y aplicacion de
indicadores financieros y no financieros, permitiran medir de manera efectiva los sectores con
mayor crecimiento econdémico e impacto social y contribuiran al logro de los objetivos sociales
de las organizaciones del Distrito de Mejicanos.

Para la tabulacion de la informacién se utilizé el paquete estadistico SPSS, el cual,
permitié desarrollar los procedimientos estadisticos a partir de la informacién recopila en la
base de datos del software.

Para esta investigacion, fue necesario realizar un analisis de chi cuadrado, permitiendo
evaluar la significancia estadistica de la asociacién observada en una tabla de contingencia.
Esto facilita determinar si existe una relacion sistematica entre dos variables. (Malhotra, 2004,
pag. 444)

Para determinar el resultado se tomo6 como variable dependiente la cantidad de
recursos econdmicos destinados a la ejecucion de proyectos por cada uno de los sectores del
Distrito de Mejicanos (Ver Anexo 3, pregunta 7) y como variable independiente, el resultado
compuesto de las variables de impacto del uso de indicadores financieros y las familias

beneficiadas con la ejecucion de proyectos (Ver Anexo 3, preguntas 8 y 9).

Tabla 32
Prueba Chi-Cuadrado
Significacion
asintética
Valor al (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 29.667° 12 .003
| Razon de verosimilitud 33.110 12 <.001
Asociacion lineal por lineal 10.082 1 .001

N de casos validos 42

a. 9 casillas (20.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .13.

Fuente: Elaboracion propia
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El resultado de significancia de esta prueba de variables es de 0.003 que es menor al
0.05 nivel de exigencia que el paquete estadistico posee por defecto, por lo que, se acepta la
hipétesis general planteada y se determina que la creacién y aplicacién de indicadores
financieros y no financieros, permiten una mejora en la gestion administrativa, econémica y
financiera de las organizaciones, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos sociales.

4.4 Cumplimiento de objetivos

El cumplimiento del objetivo general de la investigacion, consistio en la creacion y
aplicacion de indicadores financieros y no financieros, que permitirdn medir de manera efectiva
los sectores con mayor crecimiento econémico e impacto social y contribuiran al logro de los
objetivos sociales de las organizaciones del Distrito de Mejicanos en el periodo comprendido
del afio 2022 al 2024, se cumplié con el desarrollo del caso practico de la creacion y aplicacién
de indicadores financieros y no financieros para las organizaciones en estudio. Asimismo, se
puede denotar el cumplimiento de los objetivos especificos planteados:

Cumpliendo con el objetivo especifico nimero 1, se conocié como las instituciones del
Distrito de Mejicanos implementan los indicadores financieros y no financieros, esto a través de
las técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos; en los resultados obtenidos de dichas
técnicas e instrumentos, se demuestra que las organizaciones no aplican dichas herramientas y
unicamente se dedican a realizar mediciones de manera empirica para conocer los porcentajes
de satisfaccién de los usuarios o los ahorros que estan generando de forma periédica, esto
debido a que no cuentan dentro de la institucién con manuales ni politicas que les definan
como deben medir los resultados obtenidos por cada actividad.

Con respecto al objetivo especifico numero 2, la investigacion demuestra que la
disminucion de la delincuencia, tiene un impacto considerable y es amplificado a través de sus
efectos en la salud y educacién, debido que, ha permitido ampliar los campos de accion en

temas de desarrollo comunitario, apoyo psicolégico y actividades recreativas, fomentando
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habilidades para el trabajo, el cual ayuda a que se reduzca la delincuencia, proporcionando
oportunidad laboral por medio del emprendimiento y contribuyendo a que las familias del
Distrito de Mejicanos puedan tener acceso a la salud, educacién y disminuya las tasas de
involucramiento en actividades delictivas.

De acuerdo con el objetivo nimero 3, se cumplié con el analisis de la investigacion,
permitiendo identificar las estrategias financieras que deben seguir las organizaciones y los
beneficios obtenidos de la implementacion, estos son: indicadores financieros y no financieros
qgue les permitan optimizar los recursos econémicos de la institucion, crear politicas para una
correcta migracion de procesos, diversificar las fuentes de financiamiento, elaboracion de un
plan de mitigacion de riesgos sobre las contingencias durante la ejecucion de proyectos.

4.5 Oportunidad de investigaciones futuras

Como futuras investigaciones, estan aquellos aspectos que resultaron interesantes para
realizar investigaciones complementarias y que se deban analizar posteriormente, debido que
su alcance esta fuera de los que inicialmente estaban planificados en esta investigacion, por lo
tanto, se propone las siguientes lineas de investigacion futuras relacionadas con:

a) Identificar la causa del cierre organizaciones sin fines de lucro y su impacto en el
crecimiento social de los sectores.

b) Diversificacion de la obtencion de fuentes de financiamiento segun el tipo de proyecto
de las Organizaciones no Gubernamentales.

c) Informes y requisitos necesarios para la obtencion de recursos provenientes de

cooperaciones internacionales.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

A. Laimplementacién de indicadores para medir el impacto de los proyectos son considerados
de mucha importancia para el personal de direccién y encargados de finanzas de las
organizaciones, debido a que, se tiene una baja aplicacion de este tipo de herramientas,
porque la mayoria de estas instituciones unicamente utilizan el presupuesto y no aplican una
adecuada gestion financiera de los recursos de las organizaciones, para alcanzar un mayor
impacto social en el Distrito de Mejicanos.

B. La creacion y aplicacion de herramientas de medicion operativa y financiera permiten
optimizar los recursos durante la ejecucion de proyectos. Estas herramientas complementan los
informes requeridos por los cooperantes, proporcionando una evaluacion clara del impacto de
los recursos econdmicos invertidos en el desarrollo de sus actividades.

C. Las organizaciones sin fines de lucro desempefan un papel crucial en la promocion
de cambios positivos en las comunidades mas vulnerables de la sociedad; sin embargo,
muchas de ellas enfrentan importantes deficiencias que obstaculizan su rendimiento financiero.
Estas limitaciones estan vinculadas a la falta de recursos econémicos y a la escasez de
personal especializado en areas de gestion financiera.

D. Con el uso de indicadores de medicion se incrementan las posibilidades de ampliar la
cantidad de donaciones por los cooperantes, debido a que, uno de los requisitos solicitados por
estas instituciones, es demostrar el impacto que genera los proyectos en la comunidad.

E. La disminucion de la delincuencia en el Distrito de Mejicanos ha facilitado la
expansion de las actividades de las organizaciones en las comunidades mas vulnerables,
promoviendo asi un crecimiento econémico sostenible y creando un mayor niumero de

oportunidades laborales.
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F. El campo de accién de desarrollo es el que representa mayor crecimiento econémico
e impacto social en los proyectos realizados las organizaciones del Distrito de Mejicanos; como
resultado de la aplicacién de los indicadores financieros y no financieros durante el periodo

comprendido del 2022 al 2024.

5.2 RECOMENDACIONES

A. Las organizaciones del Distrito de Mejicanos deben implementar un programa de
capacitacion para el personal directivo y financiero, enfocado en la aplicacion de indicadores
financieros y no financieros, asi como en estrategias de gestion financiera mas efectivas.

B. Deben de aplicarse herramientas de medicion adaptados a las necesidades de sus
proyectos y objetivos. Este proceso permitira una gestion mas eficiente y transparente de los
recursos, facilitando el traslado y la claridad de la informacion proporcionada a los cooperantes
y partes relacionadas.

C. Para maximizar el impacto y la sostenibilidad, las organizaciones deben invertir en el
fortalecimiento de su capacidad de gestion financiera. Esto puede incluir la capacitacién de su
personal en habilidades financiera, la implementacién de sistemas de control de resultados y la
busqueda de alianzas estratégicas con otras organizaciones que les permitan generar sinergias
y aumentar el impacto de los proyectos ejecutados.

D. Para consolidar los avances logrados en la disminucién de la delincuencia en el
Distrito de Mejicanos y fomentar un crecimiento econémico sostenible, es fundamental
promover la participacion activa de los habitantes, en la toma de decisiones, asegurando asi
que las estrategias implementadas respondan a las necesidades y aspiraciones de las

comunidades.

69



REFERENCIAS

Alas, A. (25 de septiembre de 2022). La educacién de El Salvador ha recibido un impulso
historico en el Gobierno del Presidente Bukele. Diario El Salvador.

Asociacion Espafiola de Contabilidad. (2012). Indicadores para Entidades Sin Fines Lucrativos
Doc. N°3. Madrid: AECA.

Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion [AENOR]. (2003). Guia para la
implantaciéon de sistemas indicadores. Espana: AENOR.

Atehortua Hurtado, F. (2004). Gestion y auditoria de la calidad para organizaciones publicas.
Antioquia: Editorial Unversidad de Antioquia.

Banco Central de Reserva de El Salvador. (2022). Encuesta de Hogares de Propositos
Multiples. 2023.

Banco Mundial. (2013). Informe Anual 2013 del Banco Mundial. Washington, DC: Leslie Yun y
Frances Brennan. Indice Global Reporting Initiative.

Cardozo Brum, M. (01 de 09 de 2019). Responsabilidad social empresarial en américa latina:
Problemas, actitudes y actores relevantes. Revista Administracién y Organizaciones,
12(24), 39-43.

Contreras, F., Olaya, J., y Matos, F. (2017). GESTION POR PROCESOS, INDICADORES Y
ESTANDARES PARA UNIDADES DE INFORMACION. Perq.

Cuellar, J. (13 de septiembre de 2015). Las Organizaciones No Gubernamentales. Las
Organizaciones No Gubernamentales. San Salvador.

Dumrauf Lopez, G. (2010). Finanzas Corporativas : un enfoque latinoamericano. (2a Edicion
ed.). Buenos Aires: Alfaomega Grupo Editor Argentino.

FUNDEMAS. (2023). Reporte de Sostenibilidad. https://fundemas.org/wp-

content/uploads/2023/05/REPORTE-DE-SOSTENIBILIDAD-2023.pdf

70



Garcia Cabezas, N. (2020). El papel de las ONG en la sociedad actual y su funcién social.
Madrid, Espafia. Ayuda en Accion.

Gitman, L., y Zutter, C. (2012). Principios de Administracion Financiera. Mexico: PEARSON
EDUCACION, México, 2012.

Gonzales Quintana, M., y Canadas Molina, E. (2008). Los indicadores de gestion y el cuadro de
mando en las entidades no lucrativas.

Hernandez Alcantara, M. (Junio de 2013). Universidad Autonoma del estado de Hidalgo.
INDICADORES FINANCIEROS.

Hernandez Sampieri, R. (2014). Metodologia de la investigacion. México: McGraw-Hill
Interamericana.

Herranz Bascones, R. (2007). Las ONG: un sistema de indicadores para su evaluacion y
gestion. Edicions UIB.

La agencia de la ONU para los refugiados [ACNUR]. (26 de enero de 2017). La agencia de la
ONU para los refugiados. https://eacnur.org/es/blog/una-ong-funcion-social

La Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional [USAID]. (2020). Encuesta
de Calidad de Vida Mejicanos. Mejicanos: 2021.

Lopez Roldan, P., y Fachelli, S. (2015). Metodologia de la investigacién social cuantitativa.
Barcelona: Belleterra: Universitat Autonoma de Barcelona.

Malhotra, N. (2004). Investigacion de mercados: Un enfoque aplicado. Mexico DF: Pearson
Educacion.

Marin Vinuesa, L. (2012). Gestion de la Calidad Total e indicadores no financieros: reflejo del
valor de la certificacion ISO 9001:2000. Revista Europea de Direccion, 97-106.

Monje Alvarez, C. (2011). Metodologia de la investigacion cuantitativa y cualitativa. Neiva:
Uiversidad Surcolombiana.

Organizacién de las Naciones Unidas. (2023). Naciones Unidas. https://www.un.org/es
71



Pérez Ortega, G. (2006). Las Organizaciones No Gubernamentales -ONG-, conceptualizacion y
contextualizacion. Universidad Nacional de Colombia.

Quintana, M., y Molina, E. (2008). Los indicadores de gestion y el cuadro de mando en las
entidades no lucrativas. Espana: Revista de Economia.

Red INTEGRASE. (2015). Inversién para el desarrollo en Centroamérica. https://seaif.org/wp-
content/uploads/2019/05/INTEGRARSE_Estudio-Filantropia_EI-Salvador_DIGITAL.pdf

Statista Research Department. (2023). Tasa de homicidios en El Salvador de 2014 a 2022. El
Salvador. https://es.statista.com/estadisticas/1337015/el-salvador-tasa-de-homicidios/

Tsai, Y., y Cheng, Y. (2012). Analyzing key performance indicators (KPIs) for E-commerce and

Internet marketing of elderly products: A review. ScienceDirect.

72



ANEXOS

Anexo 1. Base de ONG'’s del Distrito de Mejicanos proporcionada por DGII

MINISTERIO DE HACIENDA
UAIP-RES-116-2-2023

MINISTERIO DE HACIENDA. UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: Szn
Salvadcr, a las once horas y treinta minutos del dia cinco de enero ce ¢os mil veinticuatro.

Visto el escrito ce sclicituc de informacidn, presentado en la Direcgs neral de
Impuestes Internos, remitico por cicha Direccidn a esta Unicad en fe torce de
diciemere del dos mil veintitrés, firmacdo por JONATHAN ALEXIS OSORIO RIVAS, per
medio de la cual requiere en fermato digital la siguierte informacién:

e Listaco de Asociaciones y Fundacicnes sin Fi ro, inscritas al trece de
diciembre del 2023, en la Cireccion General de Im Interncs.

CONSIDERANCO:

se remitié la solicitud de informacion MH-2023-116 por mecio de correo o
fecha catorce de diciembre del ano pasado a Dt
la cual pudiese tener en su poder (3 informacion rica por el soiicila.

1) La Direccién General de Imgpuestos Internos. mediante memorande
cuatro de enero del corriente anc y correo electrénico de fecha
presente afte, trindé respuesta a la sclicitud de informaci¢én MH-2023
digital ce las Asociacicnes y Fundacicnes sir Fines ce Lucro, inscritas aitl
del cos mil veintitrés, en dicha Direccién

11l) En fecha cuatro de septemtbre del cos mil ve s, se emitid Ac
Ramo de Hacienda, Numero 1929 3is, en el guerse @ asignan las f uncio!
Infermacidn del Ministeric de Hacienca, irterinamente y en caricter Ad Ko
suscrita.

POR TANTO: En razén de lo antes exguesto y en o estipulago en los articulos 18 y*86 de
la Constitucién de la Republica de El Salvador, articules teral cdde la Ley de AcCe

a la Informacidn Piblica, relacionaco con el articulo 57 eglamento; asiccmo a la
Politica V.4.2 parrafo 2 del Manual de Politicade CentrolIn el Miristerio ce Hacienda,

esta Oficina, RESUELVE:

A) CONCEDASE acceso al sohcrtante a la informacién properci
General de Impuest
B) NOTIFIQUESE.

Oficial de Informacién Interina y Ad Hondrey
Ministerio de Hacienda.
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Anexo 2. Acceso a la Informacién del Ministerio de Gobernacion

Seiiores
Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial
Presente

Estimados Seitores:

Yo, JONATHAN ALEXIS OSORIO RIVAS, mayor de edad, Licenciado en Contadurfa Pdblica, del
domicilio de San Vicente, departamento de San Vicente, portador del Documento Unico de Identidad nimero
05162699-8 y Niimero de Identificacién Tributaria debidamente homologado 05162699-8, a usted con todo
respeto EXPONGO;

1. SOLICITUD DE ACCESO A INFORMACION

De conformidad a lo dispuesto cn ¢l artfculo 66 inciso primero de la Ley de Acceso a la informacién Pdblica,
establece que; “Cualquicr persona o su representante podrén presentar ante ¢l oficial de Informacién una
solicitud de forma escrita, verbal, electrénica o cualquicr otro medio idéneo, de forma libre o en los formularios
que apruebe el instituto”,

Como cstudiante de la Macstria cn Administracién Financiera, de 1a Universidad de El Salvador, sc cstd
cjecutando una investigacién sobre las Organizaciones No Gubernamentales y Fundaciones sin Fines de
Lucro, por ello, solicito s¢ me conceda el acceso al listado de dichas instituciones inscritas en el Departamento
de San Salvador ante su Ministerio al 31 de diciembre de 2023, para poder determinar de manera fehaciente el
universo de investigacién,

En ese sentido, solicito que dicho listado sca trasladado de forma electrénica al correo:
Jjonhosonivas@gmail.com, y que contenga el detalle de Organizaciones No Gubernamentales y Fundaciones sin
Fines de Lucro por Municipio del Departamento de San Salvador, con su razdn social, fecha de inscripcién y
lugar de establecimiento.,

II. PETITORIO:
De conformidad con lo antes expuesto, PIDO:

1. Admia el presente escrilo;

2. Me seaotorgado el archivo en formato EXCEL (.xIsx), que contenga el listado de las Organizaciones
no Gubernamentales y Fundaciones sin fines de lucro inscritas en el Departamento de San Salvador
ante su Ministerio al 31 de diciembre de 2023

Sehalo para oir notificaciones al correo elecudnico: jonhosorivas @ gmail com. Asimismo, sedlalo el siguiente
nimero dc contacto:

+ Jonathan Alexis Osorio Rivas; nimero de contacto: 7884-8451.

San Salvador, 10 de encro de 2024,

JONATHAN ALEXIS OSORIO RIVAS
INSCRIPCION We, 19702
) cvrcea
REPUBLICA BE EL SALVADOR
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Anexo 3. Modelo de Cuestionario

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

CUESTIONARIO

OBJETIVO: Obtener informacion para sustentar el trabajo de investigacién sobre los indicadores
financieros y no financieros para medir el impacto social de los proyectos realizados por las
organizaciones no gubernamentales en las comunidades del distrito de mejicanos. El trabajo es
exclusivamente con fines académicos como parte del proceso de tesis para obtener el grado de

Maestria en Administracion Financiera.

INDICACIONES: Subraye las respuestas que considere mas conveniente o complemente segun

el caso.

Pregunta 1.

¢, Qué conocimientos tiene acerca de los indicadores financieros y no financieros?
a. Mucho c. Poco
b. Medio d. Nada

Pregunta 2.

De las siguientes herramientas de analisis econdmico-financiero ¢ Cuales utiliza?
a) Presupuestos

b) Ratios Financieros

c) Analisis Vertical

d) Analisis Horizontal

e) No tiene

f) Otros (especifique)
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Pregunta 3.
De las alternativas siguientes ¢ Cuales indiciadores financieros aplica la ONG para la que usted

labora?

a) Indicadores de Liquidez

b) Indicadores de Endeudamiento
¢) Indicadores de Actividad

d) Ninguno.

Pregunta 4.

De las alternativas siguientes ¢ Cuales indiciadores no financieros aplica la ONG para la que
usted labora?

a) Indicadores de Eficiencia

b) Indicadores de Actividad

¢) Indicadores de Recursos Humanos

d) Indicadores de Impacto

e) Ninguno.

Pregunta 5.
¢ Cuantas instituciones u organizaciones han realizado donaciones a la Organizacién en la que

usted labora, en los ultimos tres afos?

a. De1a3 c.De5a10
b. De3ab d. Mas de 10
Pregunta 6.

De los proyectos realizados durante los periodos comprendidos de 2022 al 2024. ; Cual es el
campo de accion de la ONG para la que usted labora?

a) Desarrollo (Educacién, Agricultura, Sanidad, entre otros)
b) Accion Social (Juventud, tercera edad, salud, entre otros)
c) Promocion y Sensibilizacién (Derechos esenciales y valores éticos)

d) Ayuda humanitaria y de emergencia. (Asistencia a catastrofes, emergencias o exclusion

social)
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Pregunta 7.

¢ Qué cantidad de recursos econdmicos estima que la organizacion ha destinado para la
ejecucion de proyectos?

a) Menos de $15,000.00

b) De $15,000.00 a menos de $30,000.00

c) De $30,000.00 a menos de $50,000.00

d) De $50,000.00 a menos de $75,000.00

e) Mas $75,000.00

Pregunta 8.
¢, Cuantas familias considera usted que anualmente se han beneficiado con la ejecucion de

proyectos realizados por la organizacion donde usted labora?

a. De1a25 c. De 75a 100
b. De25a75 d. Mas de 100
Pregunta 9.

Durante el periodo 2022 al 2024, ; Han utilizado indicadores financieros y no financieros para

medir el impacto de los proyectos realizados?

Pregunta 10.

Considera usted que la utilizacion de indicadores financieros y no financieros permiten el
incremento de donaciones obtenidas y fortalecen el control interno de la ONG.

a) Si.

b) No.

Explique su respuesta:
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Pregunta 11.

¢, Qué opinion tiene sobre la gestion financiera en su organizacion?
a) Es muy importante
b) Es importante
¢) Es poco importante
d) No es importante

e) No sabe

Pregunta 12.

Considera usted que la situacién de seguridad ciudadana del distrito de mejicanos ha
cambiado durante el periodo 2022 — 2024.

a) Si.

b) No.

Explique su respuesta:

Pregunta 13.

Considera usted que la disminucion de la delincuencia en el distrito de mejicanos tiene impacto
en la realizacion de proyectos sociales.

a) Si.

b) No.

Explique su respuesta:
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Anexo 4. Modelo de Entrevista

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

GUIA DE ENTREVISTA

DIRIGIDO A: personal de direccidn, area de proyectos y encargados de finanzas de la fundacion,

ubicadas en el Distrito de Mejicanos, Departamento de San Salvador.

OBJETIVO: Conocer la situacién actual y la percepcion del personal de direccion, area de
proyectos y encargados de finanzas en relacion con los indicadores financieros y no financieros

utilizados para medir el impacto social de los proyectos realizados por las ONG’s.

INDICACIONES: Subraye las respuestas que considere mas conveniente o complemente segun

el caso.

Pregunta 1.

¢ Qué area es la responsable de la administracion financiera de la fundaciéon?

Pregunta 2.

¢ Cuales son las fuentes de financiamiento que posee la fundaciéon?
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Pregunta 3.

¢;Cuales son los requisitos que los donantes solicitan al momento de que una

organizacion pide donativos?

Pregunta 4.

¢,Como evaluan actualmente su crecimiento econémico e impacto social?

Pregunta 5.
¢ Qué indicadores financieros y no financieros utilizan para medir su desempeio?
Indicadores financieros Indicadores no financieros
v" Indicadores de liquidez v Indicadores de Eficiencia
v" Indicadores de endeudamiento v" Indicadores de Actividad
v" Indicadores de Rentabilidad v" Indicadores de Recursos
v" Indicadores de Actividad Humanos
v" Indicadores de Mercado v" Indicadores de Impacto

Pregunta 6.
¢ Considera que los indicadores actuales son suficientes para medir de manera efectiva el

crecimiento econémico e impacto social de la fundacién?
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Pregunta 7.
¢Como contribuyen las ONG’s en los sectores mas vulnerables como resultado de la

reduccion de la delincuencia?

Pregunta 8.
¢Han observado algiun cambio en las condiciones econémicas y sociales en el ramo de
salud, educaciéon y economia de los sectores mas vulnerables como resultado de la

reduccion de la delincuencia?

Pregunta 9.
¢ Cuales son las estrategias financieras que la fundacion ha puesto en marcha para ayudar

a los sectores mas vulnerables y que dificultades ha identificado en el proceso?

Pregunta 10.
¢ Qué estrategias considera necesarias para que las ONG’s puedan mejorar las
condiciones econémicas y sociales de los sectores mas vulnerables en el Distrito de

Mejicanos?
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Anexo 5. Tabulacién de Respuestas de la Entrevista

1. ¢Qué area es la responsable de la administracion financiera de la fundaciéon?

Fundacion: Direccién Finanzas Proyectos

A A nivel de nuestra Fundacion, el En la fundacion, los Son 3 personas
encargado de verificar que los encargados son: la las encargadas
proyectos se ejecuten segun el  persona direccion, finanzas,
presupuesto es el administrador proyectos y finanzas direccién y
unico y el visto bueno de la proyectos
directora.

B Administrador y finanzas Administrador y -

finanzas
C La tesorera es la encargada de  Tesorera -

la administracion financiera

2. ¢;Cuales son las fuentes de financiamiento que posee la fundacion?

Fundacion: Direccion Finanzas Proyectos
A Las fuentes de financiamiento Se cuenta con diversas Las donaciones
se obtienen de diferentes fuentes de de cooperantes
maneras, como la cooperaciéon financiamiento, como externos,

extranjera de Austria, Holanday cooperacion extranjera, donaciones de

Espafa, también se cuenta con  donaciones de personas
donaciones pequefias de personas altruistas, altruistas,
personas altruistas que empresa privada y donaciones de
pertenecen a la Junta Directiva  recursos propios que empresas

o han sido voluntarios de la obtenemos durante las  privadas y
fundacion, empresas locales y actividades que recursos propios
recursos propios que se realizamos

obtienen a través de alquiler de
locales de la fundacion o de
otros recursos que estan

dispuestos a la comunidad.
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B Donaciones, recaudacién de Los recursos que posee -
recursos por clases y la fundacion, son la
eventos recaudacion de
recursos por medio de
clases y eventos que se
realizan
C Donacién de miembros y Las fuentes de -

terceras personas

financiamiento son las
donaciones que hacen
los miembros de la
fundacion y personas

altruistas

3. ¢Cuales son los requisitos que los donantes solicitan al momento de que una

organizacion pide donativos?

Fundacion:

A

Direccion
Entre los requisitos que solicitan
los donantes para realizar
contribuciones se encuentran:
en el caso de las
organizaciones de Espafa, se
tiene la conexién con uno de los
fundadores principalmente,
como no son fondos muy
grandes, los requisitos que
solicitan, es que se exponga
bien clara la propuesta que se
les presenta, algunas iniciativas
similares de la trayectoria que
tienen como fundacién en el

area en que se estan aplicando

Finanzas
De los requisitos
principales es que los
cooperantes, solicitan
que la propuesta sea
presentada de manera
claray que se
incluyan ejemplos de
iniciativas similares
que respalden la
trayectoria de la
fundacion en el area
del proyecto, también
que esté legalmente
registrada y que

cuente con sus

Proyectos
Entre los requisitos:
ser contribuyente,
tener estatutos
vigentes, estar
inscrito en
Gobernacion,
presentar actas de
la conformacion de
la Junta Directiva, y
proporcionar
referencias de otras
organizaciones con
las que se haya
colaborado y una

propuesta clara,
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los proyectos. De
Organizaciones de Austria,
solicitan, que la fundacion este
legalizada, que tengan sus
credenciales actualizadas, NIT
de la fundacion, impuestos al
dia, auditorias y trayectoria de

los proyectos realizados por la

fundacion.

Ademas, que seamos
contribuyente, estatutos
vigentes, inscritas en

Gobernacion, actas donde se
conforma la Junta Directiva,
escritura, referencias de otras
organizaciones con la cuales se
ha trabajado, iniciativa de plan
de trabajo que se quiere
realizar, presupuesto
sostenible, buena calidad de la
propuesta y que tenga impacto
positivo, acorde a lineamientos
que el cooperante esta
buscando. Cada vez Ilos
requisitos solicitados por los
cooperantes son mas y las
instituciones que apoyan este
tipo de proyectos van

disminuyendo su aporte.

credenciales legalmente
actualizadas, registrada y
incluyendo eINIT y la credenciales
regularizacion de actualizadas
impuestos.

También demandan

auditorias de los

proyectos y un

historial de las

iniciativas previas

realizadas por la

fundacion.

Plan de trabajo, informe de
labores afio previo, listado

beneficiarios mensuales

Programa de -
actividades, reporte de

actividades del ano
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anterior, y registro
mensual de

beneficiarios.

Recibo de donacioén

Programas,
presupuesto,
actividades, el recibo

de donacion.

4. ;Coémo evaluan actualmente su crecimiento econémico e impacto social?

Fundacion:

Direccion

Finanzas

Proyectos

A Esta fundacion no tiene Esta fundacion carece La fundacién no
indicadores que pueda de indicadores dispone de
medirlo, solamente se realiza precisos para su indicadores claros
mediciones de manera evaluacion, ya que las para su evaluacion,
empirica. Estas mediciones se  mediciones que se ya que las
realizan través del numero de  llevan a cabo son de mediciones
proyectos que ejecutan, para caracter empirico. Se  realizadas son de
conocer los porcentajes de evaluan a través del naturaleza empirica.
satisfaccion de los usuarios o numero de proyectos  La evaluacion se
los ahorros que estan implementados, basa en el numero
generando de forma periddica, buscando conocer los de proyectos
esto debido a que no cuentan  porcentajes de ejecutados y se
dentro de la institucion con satisfaccion de los centra en
manuales ni politicas que les usuarios y los ahorros  determinar los
definan como deben medirlos  generados de manera niveles de
resultados obtenidos por cada  regular satisfaccion de los
actividad, pero seria favorable usuarios, asi como
tener una herramienta para los ahorros
poder medirlo. generados de

manera habitual.

B El impacto se mide de acuerdo El impacto se evallua -

a numero de jévenes inscritos

en funcion de la
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en los programas inscritos en

los cursos mensuales.

cantidad de jévenes

que se registran en

los programas de los

cursos mensuales

Bajo

No tenemos
herramienta para

medirlo

5. ¢Qué indicadores financieros y no financieros utilizan para medir su desempeiio?

Indicadores financieros Indicadores no financieros
v Indicadores de liquidez v Indicadores de Eficiencia
v Indicadores de endeudamiento v Indicadores de Actividad
v" Indicadores de Rentabilidad v" Indicadores de Recursos
v Indicadores de Actividad Humanos
v" Indicadores de Mercado v" Indicadores de Impacto
Fundacion: Direccion Finanzas Proyectos
A La fundacién no aplica ningin  La fundacion Actualmente, la
indicador, pero en un entorno actualmente no fundacion no emplea
en constante cambio, donde utiliza ningun ningun indicador; no
las necesidades de la indicador; sin obstante, en un
comunidad pueden embargo, en un contexto dinamico
evolucionar rapidamente, la entorno dinamico en donde las
fundacioén debe optar mas el que las necesidades de la
adelante a implementar los necesidades de la comunidad pueden
indicadores comunidad pueden variar rapidamente
cambiar sera bueno
rapidamente, es implementarlos.
crucial que, en el
futuro, la fundacion
lo considere.
B No utilizamos ese tipo de No utilizamos esos -

indicadores.

indicadores
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Cc

Liquidez e Impacto Solamente
utilizamos los
indicadores de
liquidez y de

impacto

6. ¢Considera que los indicadores actuales son suficientes para medir de manera

efectiva el crecimiento econémico e impacto social de la fundacion?

Fundacion:

A

Direccién Finanzas
La fundacién no cuenta con La fundacion carece
una herramienta que pueda de una herramienta
medir dicho crecimiento e especifica para
impacto, solamente lo realiza evaluar el crecimiento

de manera empirica a través de y el impacto de sus

los proyectos que se ejecutan, iniciativas;
tanto a nivel social como actualmente, solo
economico. Pero se considera lleva a cabo esta

necesario adoptar herramientas medicion de forma

que ayuden a medir de manera empirica, analizando

efectiva dichos impactos, los proyectos
porque, aunque la Institucion ejecutados en los
ha logrado hacer un impacto ambitos social y

positivo en sus comunidades a  econdmico. Sin

través de los proyectos embargo, se reconoce
existentes, la falta de la necesidad de
herramienta de medicién implementar estas

adecuada, limita su capacidad herramientas.
para demostrar y comprender

plenamente ese impacto.

Proyectos
La fundacion no
dispone de un
instrumento
especifico para
medir el crecimiento
y los efectos de sus
iniciativas; en la
actualidad, realiza
esta evaluacion de
manera empirica,
revisando los
proyectos llevados
a cabo en los
sectores social y

econdmico.
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B No, son suficientes pero no No, los recursos son -
tenemos los conocimientos adecuados, pero nos
necesarios para la aplicacion falta implementarlos.
de esos indicadores.

C Si, el nivel de operaciones y Si, porque no somos -

numero de beneficiarios
atendidos vuelve necesaria la
aplicacion de mediciones
oportunas para la toma de
decisiones y mitigacion de

riesgos

una asociacion tan

grande

7. ¢Cémo contribuyen las ONG’s en los sectores mas vulnerables como resultado de

la reduccion de la delincuencia?

Fundacion:
A

Direccién
Anteriormente se hacian
intervenciones en
Departamentos como  San

Salvador, Sonsonate y La
Libertad y se desarrollaban las
jornadas, pero con ciertas
limitaciones por el problema de
la delincuencia, pero con
cautela se realizaban dichas
actividades. Actualmente con
cooperaciones se estan
retomando espacios que antes
no se podian realizar proyectos,
por ejemplo, parques, casas
comunales que estaban
abandonadas, pero ahora ya se

pueden realizar, ademas en

Finanzas
Antes se realizaban
actividades en San
Salvador, Sonsonate
y La Libertad, pero
la delincuencia
limitaba estas
intervenciones.
Actualmente, gracias
a algunas
cooperaciones, se
estan reabriendo
espacios como
parques y casas
comunales, que
antes estaban en

desuso

Proyectos
se estan
implementando
proyectos dirigidos a
los jovenes que
promueven el
emprendimiento,
como invernaderos
en Ciudad Futura, y
se ofrecen becas
para ayudarles a
culminar sus
estudios, impulsando
valores y
conocimientos
integrales, junto con
programas enfocados

en la infancia.
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Adesco, grupos juveniles,
grupos de mujeres, en la cual
se les ha formado en temas de
liderazgo, para que puedan
retomar todas las actividades
que antes no se realizaban. Se
cuenta con proyectos dirigidos
a jovenes, para que inicien con
emprendimientos, se han
instalado invernaderos en la

zona de ciudad futura,
programas de becas para que
muchos  jovenes puedan
terminar sus estudios y adopten
valores o conocimientos que
sean integrales y programas

para la nifiez.

Nuestro aporte a la sociedad
salvadorefia es por parte
empleado el tiempo de la
comunidad de mejicanos para
que puedan adquirir
conocimiento para el uso de
los diferentes instrumentos
musicales, lo que reduce el
tiempo de exposicion a

actividades de riesgo social.

Nuestra contribucion
a la sociedad
salvadoreia
consiste en
aprovechar el tiempo
de la comunidad de
mejicanos para que
adquieran
conocimientos sobre
el uso de diversos
instrumentos
musicales, lo que
disminuye su

exposicion a
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actividades de

riesgo social

Llevando proyectos a la
poblacion de dichas areas,
permitiéndoles visualizar

opciones

Presentando -
proyectos a la

comunidad de esas

zonas, brindandoles

la oportunidad de

considerar diversas

alternativas.

8. ¢Han observado algun cambio en las condiciones econémicas y sociales en el

ramo de salud, educacion y economia de los sectores mas vulnerables como

resultado de la reduccion de la delincuencia?

Fundacion:

A

Direccién
Si, definitivamente se han
observado cambios
significativos en diversos
aspectos, por ejemplo, en el
ambito social, se ha notado que
muchas personas han
comenzado a desplazarse mas
para participar en convivios y
actividades comunitarias en
diferentes lugares. En particular,
la zona de Atlanta, ha sido
objeto de multiples
intervenciones sociales y
comunitarias. Esta area ha
enfrentado un estigma
considerable, debido a

problemas como la criminalidad

Finanzas Proyectos

Si, sin duda se han Claro, se han
registrado cambios observado cambios
notables en varios significativos en
aspectos. Por diferentes areas. En
ejemplo, en lo social, el ambito social, por
hemos visto que ejemplo, hemos
muchas personas notado que un
estdn comenzando a numero creciente de

moverse mas para personas esta

participar en empezando a
reuniones y involucrarse mas en
actividades reuniones y
comunitarias en actividades

distintos lugares.
Esto evidencia una
mayor disposicion a

conectarse, a pesar

comunitarias en
diversas localidades.
Esto demuestra una

mayor apertura para
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y pobreza, pero se estan
haciendo esfuerzo para mejorar
la situacion. Estas
intervenciones incluyen
programas de desarrollo
comunitario, actividades de
integracién social y programas
de sensibilizacion que
promueven una imagen mas
positiva de la zona. Aun persiste
el miedo, pero es fundamental
reconocer estos temores y
trabajar en ellos, ofreciendo
espacios seguros para el

dialogo y la convivencia.

de los retos

recientes.

conectarse, a pesar
de los desafios que
hemos enfrentado

ultimamente

B Si, en el sector que estamos
hemos notado la disminucién de
la violencia y ha permitido que
mas personas se sumen a las
actividades desarrollas por la

organizacién

Si, en el ambito en el
que nos
encontramos hemos
observado una
reduccion de la
violencia, lo que ha
facilitado que mas
personas se integren
a las actividades que
realiza la

organizacion.

C Si, los servicios mencionados
llegan con mas confianza y

menos riesgo a esas areas

Si, los servicios
indicados se
implementan con
mayor seguridad y
menor riesgo en

esas areas.
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9. ¢Cuales son las estrategias financieras que la fundacién ha puesto en marcha para
ayudar a los sectores mas vulnerables y que dificultades ha identificado en el
proceso?

Finanzas

Fundacion: Direccion

En la vision de la fundacion, los
proyectos van enfocados a las
poblaciones mas vulnerables,
como la nifiez, jovenes vy
mujeres. Cuando se quieren
realizar proyectos de mujeres
es un poco mas facil que nos
adjudiquen para poder trabajar,
pero con el tema de jovenes
gue es el de becas es un poco
mas dificil y dentro de las
estrategias que se utilizan, es
las

que cooperaciones

reconozcan O conozcan las
vulnerabilidades de esta
poblacion, tema de la violencia
contra las mujeres, régimen
con los jovenes, debido que
hay temor de parte de los
padres de los jovenes.

Debido que no contamos con
politicas

que respalden

nuestros procesos 0)

procedimiento que

implementamos con los

indicadores financieros y no

financieros, pero como

La vision de la
fundacion se centra
en desarrollar
proyectos dirigidos a
las poblaciones mas
vulnerables, como la
infancia, los jévenes
y las mujeres. La
gestion de iniciativas
para mujeres suele
ser mas accesible en
términos de
adjudicacion de
recursos, mientras
gue obtener apoyo
para proyectos
dirigidos a j6évenes,
especialmente en lo
relacionado con
becas, resulta mas

complicado

Proyectos

La mision de la
fundacion se enfoca
en desarrollar
proyectos orientados
a las comunidades
mas desfavorecidas,
tales como ninos,
jévenes y mujeres. La
gestion de iniciativas
para mujeres suele
ser mas sencilla en
cuanto a la obtencion
de recursos, mientras
que asegurar apoyo
para proyectos
destinados a jovenes,
en particular en el
ambito de becas, se
presenta como un

desafio mayor.
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institucion sabemos que seria

buen su aplicacién para

conocer el impacto que tienen.

B Por el momento no tenemos Actualmente, no -
estrategias financieras, como contamos con
administracién Unicamente nos estrategias
limitamos al control de financieras; nuestra
donaciones y gastos incurridos labor en la
administracion se
concentra
unicamente en el
control de las
donaciones y los
gastos realizados.
C La fundacion esta enfocada ( La fundacion se -

por lineamientos internos )
unicamente a los nifos y
jévenes del Programa Jévenes

Talento

centra
exclusivamente en
los nifos y jovenes
del Programa

Jovenes Talento

10. ; Qué estrategias considera necesarias para que las ONG’s puedan mejorar las

condiciones econdmicas y sociales de los sectores mas vulnerables en el Distrito

de Mejicanos?

Fundacion:
A

Direccion
Crear alianzas estratégicas
entre instituciones publicas y
privadas, podria ser una tactica
fundamental para abordar de
manera efectiva los desafios y
necesidades especificas del

Distrito. Estar colaboraciones

Finanzas
Crear sinergias
permitirian a las
entidades combinar
recursos,
conocimientos y
habilidades, lo que

conduciria a un

Proyectos
Crear colaboraciones,
las cuales permitirian
a las organizaciones
unir recursos,
conocimientos y
capacidades, lo que

daria lugar a un
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permitirian a las entidades unir
recursos, conocimientos y
capacidades, lo que resulta en
un enfoque mas integral y

eficiente para resolver
problematicas de la zona.

Ademas, que estas alianzas
generan sinergias que no solo
permiten compartir recursos
financieros, sino  también
humanos y técnicos, que se

puedan llevar proyectos con

mayor impacto pues la
combinacion de esfuerzos
puede reducir costos vy

maximizar los beneficios.

enfoque mas integral
y eficiente. Estas
alianzas no solo
facilitan la
distribucion de
recursos financieros,
sino también de
capital humano y
técnico, permitiendo
asi la implementacién
de proyectos con un
impacto mas
significativo. La
fusién de esfuerzos
puede resultar en
una reduccion de
costosyen la
maximizacion de los

beneficios obtenidos.

enfoque mas global y
efectivo en la
solucién de los

desafios locales.

Ampliar la cobertura de
accion, realizar sondeos a la
comunidad para identificar las

necesidades

Expandir el alcance
de las intervenciones
y llevar a cabo
encuestas en la
comunidad para
determinar sus

necesidades.

Alianzas estratégicas con
instituciones publicas y
privadas; asi como la
organizacién de la poblacion a
la que pretenden llegar,

creando primero lazos

Formacién de
alianzas estratégicas
con entidades tanto
publicas como
privadas, asi como la

creacion de una
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afectivos, de respeto y ayuda  comunidad
mutua entre ellos, asi como organizada que
una educacion financiera busca impactar.
paralelamente y/o antes de

plantear proyectos enfocados

al crecimiento y desarrollo

econdémico. El trabajo del area

social y cultural es tan

importante como el financiero

para garantizar el éxito a largo

plazo de los proyectos en

comunidades vulnerables.
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