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RESUMEN EJECUTIVO

La internacionalizacién es uno de los eventos mas importantes dentro de la exportacion
de productos y ha si de mucho interés para muchas empresas salvadorefias, ademas de ser
un reto significativo a la hora de expandir un producto a mercados extranjeros, puesto que
lograr un proceso de internacionalizacion exitoso requiere conocer una serie de factores
y variables determinantes.

Este estudio de mercado pretende mostrar la efectividad de utilizar un plan
de internacionalizacion que sirva de ayuda a las empresas o personas que desean exportar
hacia mercados fuera de su pais de origen.

La internacionalizacion de productos es una manera de aumentar tus ganancias y llegar
a nuevos clientes en todo el mundo. Exportando tus productos, puedes llegar a mercados
que de otro modo serian inaccesibles.

Estados Unidos es uno de los principales socios comerciales de El Salvador, teniendo
una relacion con beneficios mutuos apoyados con la firma de tratados de libre comercio
con el fin de impulsar las relaciones comerciales con la apertura de nuevos mercados bajo
justas condiciones que permiten el crecimiento econdémico y generacion de fuentes de
empleo para mejorar la calidad de vida, ademas la firma del tratado de libre comercio
fortalece vinculos de amistad y regula el mercado bajo reglas justas para comercializar
los productos elaborados en ambos territorios.

La realizacion del plan serd exponer la viabilidad de exportacion del pan bizcocho
hacia Estados Unidos, Condado de los Angeles en California, ya que El Salvador cuenta
con un mercado potencial y beneficios negociados en el Tratado de Libre Comercio

Repuiblica Dominicana — Centroamérica y los Estados Unidos.



INTRODUCCION

La internacionalizacién de productos es una manera de aumentar tus ganancias y llegar
a nuevos clientes en todo el mundo. Exportando tus productos, puedes llegar a mercados
que de otro modo serian inaccesibles.

Aunque el proceso de internacionalizacién puede parecer dificil al principio, hay
organizaciones que pueden ayudarte a lo largo del camino.

Dependiendo del pais al que desees exportar, puede haber regulaciones y requisitos
especificos que debas cumplir. Es importante investigar y familiarizarse con estas
regulaciones para asegurarte de que tus productos puedan ingresar legalmente a los
mercados extranjeros.

Exportar implica la necesidad de cumplir con los requisitos legales y sanitarios de
cada pais, asi como también adecuar el producto a los gustos y preferencias de los
consumidores extranjeros.

Por otro lado, el CAFTA-DR (Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica y
Republica Dominicana) se ha convertido en una oportunidad para las empresas que
buscan ampliar su presencia en el mercado internacional. Es asi que, las empresas
dedicadas a la elaboracion de pan dulce pueden aprovechar las ventajas del tratado para
expandir sus mercados y llegar a nuevos consumidores. La eliminacion de aranceles y la
reduccion de barreras no arancelarias son incentivos que pueden potenciar la
competitividad del producto.

Al exportar un producto al extranjero hay Requisitos que cumplir en materia de

medidas sanitarias, fitosanitarias, reglamentaciones técnicas y normativas ambientales.



CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

En este capitulo se desarrolla el planteamiento del problema, marco tedrico, historico,
conceptual y legal sobre la exportacion de pan dulce de yema tipo bizcocho. Poniendo en
este apartado énfasis en la internacionalizacion de productos, desarrollando un plan que
permita a los exportadores facilitar la entrada al pais destino. El salvador tiene convenios

con otros paises con el fin de introducirse en los mercados internacionales.

1.1 Antecedentes

La internacionalizacién es uno de los eventos mas importantes dentro de la exportacion
de productos y ha si de mucho interés para muchas empresas salvadorefias, ademas de ser
un reto significativo a la hora de expandir un producto a mercados extranjeros, puesto que
lograr un proceso de internacionalizacion exitoso requiere conocer una serie de factores
y variables determinantes. La internacionalizacién hoy en dia es una operacion estratégica
que involucra muchas areas de interés, en este sentido se requiere de dedicacion,

entusiasmo y preparacion para poder tener una exportacion exitosa.

Este debe tener un espiritu emprendedor que se comprometa a la creatividad del
producto y profesionalismo, teniendo en cuenta la fortaleza, oportunidades, debilidades y

amenazas para la internacionalizacion.

Generalidades de internacionalizacion

La internacionalizacién de empresas es un proceso para la creacion de empresas al otro

lado de las fronteras nacionales. Root (1994), Welch y Loustarinen (1988) y Rialp (1999)



explican que la internacionalizacion es todo aquel conjunto de operaciones que facilitan
el establecimiento de vinculos mas o menos estables entre la empresa y los mercados
internacionales, a lo largo de un proceso de creciente implicacion y proyeccion
internacional; este proceso ha sido estudiado por diferentes autores, que elaboran varios

enfoques explicativos para llegar a desarrollar operaciones internacionales.

Porter (1990) afirma que la capacidad de las empresas para competir
internacionalmente depende de una correcta combinacién de circunstancias locales y
estrategia de empresa, en la cual las condiciones del pais pueden crear un entorno donde
las empresas alcancen una ventaja competitiva internacional, pero depende de las
empresas el aprovechar o no esta oportunidad, porque son éstas las que compiten en los

mercados internacionales y no las naciones.

En este sentido, la teoria ofrece una relacion de factores de localizacion influyentes en
el desarrollo de las actividades internacionales. Estos factores son determinados por las
caracteristicas de los factores productivos, las condiciones de la demanda nacional interna,
el grado de rivalidad del mercado, la existencia de sectores relacionados, junto con la

influencia de los gobiernos sobre estos factores y cierta dosis de casualidad.

De otra parte, la flexibilidad de los procesos y productos, la prestacion del servicio de
asistencia a clientes en la migracion de productos obsoletos hacia la de nueva generacion
y la reduccion del ciclo de vida del producto, son circunstancias que traen como
consecuencia que las empresas intensifiquen su relacion con sus clientes nacionales e

internacionales. (Montoya, 2006)



1.2 Descripcion

Al investigar una serie de productos de panaderia se ha podido evidenciar que en el
mercado de condado de Los Angeles hay poca participacion de los productos nostalgicos
salvadorefios.

El problema se basa en la poca participacion de los empresarios salvadorefios en la
exportacion de mercancias que cuentan con mercados potenciales en el extranjero, por lo
general es por miedo y desconocimiento de las ventajas y aceptacion de los productos
nacionales en el mercado internacional.

Si bien; existen instituciones nacionales que sirven de apoyo que facilitan informacion
y estudios para el publico sobre temas de comercio exterior como lo son SICEX , MINEC,
COEXPORT Y PROESA, pero el plan a realizar busca guiar de manera clara a los
empresarios que se interesen en internacionalizar este tipo de producto.

La investigacion busca el aprovechamiento de las ventajas comerciales que brinda el
Tratado de Libre Comercio Republica Dominicana — Centroamérica y los Estados Unidos
(conocido por sus siglas en inglés como CAFTA-DR) y se pretende crear interés en los

productores nacionales de los beneficios que tiene dicho acuerdo.

1.3 Formulacion

El Salvador posee convenios comerciales con otros paises con el fin de introducirse en
los mercados internacionales, en esta investigacion nos enfocaremos en el CAFTA-DR

Este estudio de mercado pretende mostrar la efectividad de utilizar un plan de
internacionalizacion que sirva de ayuda a las empresas o personas que desean exportar

hacia mercados fuera de su pais de origen.



Estados Unidos es uno de los principales socios comerciales de El Salvador, teniendo
una relacion con beneficios mutuos apoyados con la firma de tratados de libre comercio
con el fin de impulsar las relaciones comerciales con la apertura de nuevos mercados bajo
justas condiciones que permiten el crecimiento econdmico y generacion de fuentes de
empleo para mejorar la calidad de vida, ademas la firma del tratado de libre comercio
fortalece vinculos de amistad y regula el mercado bajo reglas justas para comercializar
los productos elaborados en ambos territorios.

En el salvador existen varias instituciones que proporcionan informacion publica sobre
comercio exterior, pero los estudios disponibles son escasos y la mayoria se manejan solo
a nivel institucional, con este estudio se pretende informar sobre ventajas y beneficios del
TLC.

1.4 Enunciado de la problematica

(El pan tipo bizcocho es un producto con potencial exportador hacia Estados Unidos,

Condado de los Angeles en California?

1.5 Delimitacion del problema
El area de estudio del plan de internacionalizacion del pan tipo bizcocho serd en el
Condado de los Angeles en California en el pais de Estados Unidos puesto que en esta

zona se concentra la mayor concentracion de hispanos.

1.5.1 Geografica y Temporal
Distribucién geografica de habitantes hispanos dentro del area metropolitana del

condado de Los Angeles. California en el periodo desde 2017 a 2022.



1.5.2 Teorica

Dentro de este trabajo utilizaremos como principal apoyo el CAFTA DR, que es la
principal herramienta para comenzar a exportar, también veremos tesis como ejemplo que
realizadas por alumnos de la universidad de El Salvador sobre “plan de marketing
internacional de pan dulce empacado de panaderia los gemelos hacia los departamentos
fronterizos de Guatemala como alternativa de diversificacion”. También se utilizara el
sistema de informacién comercial el cual nos rige las leyes a seguir tales como:
clasificacion arancelaria, reglas de origen y procedimiento de origen aplicables, acceso de
mercancias al mercado, administraciéon aduanera como base principal para poder exportar.
Otras leyes a utilizar dentro de este documento son reglamentos técnicos salvadorefios
(RTCA) y normas salvadorefias obligatorias.

Se utilizaran también documentos de los explicativos sobre las teorias de
internacionalizacion, y para tener un mejor panorama de organizacion se utilizara como
guia el documento de metodologia de la investigacion de Roberto Hernandez Sampieri.

Como referencia a panaderia tenemos el documento de PROESA que habla sobre la
tendencia de consumo y desarrollo de productos horneados, asi como también el consumo
de alimentos empacados en estados unidos. Todos estos documentos, normas y leyes a

seguir son de vital importancia para la realizacioén de un plan de internacionalizacion.

1.6 Justificacion del problema

1.6.1 Novedad
La realizacion del plan sera exponer la viabilidad de exportacion del pan bizcocho

hacia Estados Unidos, Condado de los Angeles en California, ya que El Salvador cuenta



con un mercado potencial y beneficios negociados en el Tratado de Libre Comercio
Republica Dominicana — Centroamérica y los Estados Unidos (conocido por sus siglas en

inglés como CAFTA-DR).

1.6.2 Utilidad social

Se desarrollara un analisis de oportunidades de mercado para internacionalizar el pan
bizcocho, con el fin de incentivar la produccion nacional y darle a conocer al empresario
salvadorefio el respaldo y oportunidades de acuerdos comerciales que ayudan a promover

la economia del pais.

1.6.3 Factibilidad

Se tiene en cuenta los recursos econdomicos y tecnologicos para poder realizar la
investigacion y también la disposicion del recurso tiempo.

Como ventajas en la realizacion del proyecto es que se tuvo acceso a varias fuentes
nacionales como el Banco Central de Reserva, el Ministerio de Economia y el Ministerio
de Hacienda especificamente en la Direccion General de Aduanas para conocer el Sistema
Armonizado, ya también la obtencion de informacion de fuentes internacionales como
TradeMap, COFACE, entre otros.

También se tiene el facil acceso a los documentos del Tratado de libre comercio y
acuerdos comerciales por pais y por tipos de productos y al marco legal de comercio

internacional como al Sistema Arancelario Centroamericano y al Coédigo de Comercio.



1.7 Objetivos

1.7.1 General

Desarrollar un plan que permita demostrar la factibilidad de exportacion que posee el

pan bizcocho en el condado de los Angeles en California.

1.7.2 Especificos

v' Detallar los requisitos minimos que se requieren para exportar pan tipo
bizcocho hacia Estados Unidos, condado de Los Angeles, California.

v" Identificar las oportunidades comerciales que el CAFTA-DR posee para la
exportacion de pan tipo bizcocho en el condado de Los Angeles, California.

v" Indicar organismos de apoyo para la exportacion de pan bizcocho.

1.8 Marco teorico

1.8.1 Historico

Internacionalizacion

El proceso de comercializar los productos tiene sus origenes desde que el hombre
comenzo a realizar intercambios o trueques de bienes y servicios, es decir desde que se
inicia el mercado como tal.

A lo largo de la historia, los tratadistas han tenido la extrafia costumbre de
estudiar el comercio internacional separadamente del comercio en general,
de presentarlo como un negocio que no concierne Uinicamente a las partes

que intercambian dinero, bienes y servicios, sino que afecta directamente



el bienestar general de la nacion.!Pese a que es bésico en teoria econdmica
el postular que el intercambio voluntario de bienes y servicios entre
particulares beneficia a ambas partes y que ese intercambio en principio
solo concierne a ellas, los estudiosos del comercio internacional han
considerado que, cuando tal intercambio se realiza entre individuos o
compafiias domiciliados en Estados distintos, con bienes y servicios
producidos en otra nacion, y valorados y adquiridos en monedas diferentes,
entonces cambia de naturaleza por razén de sus repercusiones sobre la
sociedad en general y es susceptible de vigilancia y regulacion por las

autoridades. (Schwartz, 2001-3)

Historia del comercio Internacional

La internacionalizacion tiene sus origenes en la teoria clasica del comercio
internacional la cual indica que los paises tienden a especializarse para producir bienes y
servicios en los cuales tienen menores costos de produccion, de modo que el comercio
internacional se da como consecuencia de la especializacion y de la division del trabajo
(internacionalmente); lo que permite dirigir los recursos a los usos mas productivos en

cada pais involucrado en actividades comerciales.

Segun Adam Smith la importancia de reconocer la escasez de recursos, y sugiriendo,

consecuentemente, la necesidad de establecer un sistema de distribucion. De este modo,

1 Schwartz__P.__El_comercio_internacional_en_la_historia_del_pensamiento



los paises tenderian a producir y exportar productos que requieren un recurso abundante
localmente, e importarian los que demandan un recurso escaso.

David Ricardo aportd a esta concepcion clasica una explicacion en la que incorpord la
teoria del comercio internacional basada en el principio de la ventaja comparativa,
demostrando que las ventajas absolutas en los costos no son una condicion necesaria para
lograr beneficios en el comercio, puesto que el comercio produciria beneficios para ambas
partes en un intercambio, siempre y cuando sus costos relativos fueran diferentes para dos
0 mas articulos.

Sin embargo, Ricardo no analiz6 las fuerzas que determinan los términos de intercambio
o de comercio entre dos bienes en el mercado internacional. Esta tarea estuvo a cargo de
John Stuart Mill, quien observé que las exportaciones varian con los términos de
intercambio (precio de las exportaciones con relacion al precio de sus importaciones), y
detect6 ademas, que la disposicion de cada nacion para exportar dependia de la cantidad
de importaciones que obtendria como contrapartida.

Sin embargo, la industria moderna se caracteriza por la existencia de rendimientos
crecientes de escala. Asi, producir grandes cantidades para lograr las economias de escala,
llevaria a las empresas a tener grandes volumenes de produccion que fuesen mayores que

las necesidades del mercado doméstico.?

Teoria de la Internacionalizacion

A finales de los afios setenta, la internacionalizacion se establece como una

2 Schwartz__P.__El_comercio_internacional_en_la_historia_del_pensamiento
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nueva linea de investigacion, constituyéndose en la contribucion mas
importante de los macroeconomistas al conocimiento de la empresa
multinacional. Esta teoria trata de explicar por qué las transacciones de
productos intermedios (tangibles o intangibles como por ejemplo, el know-
how know-how) entre paises estan organizadas por jerarquias en lugar de
venir determinadas por las fuerzas del mercado (cuyas bases conceptuales

provienen de la teoria de costos de transaccion). (Cardozo, 2007)

1.8.2 Conceptual
o Comercio Internacional
El comercio internacional es el intercambio de bienes y servicios entre paises. El
comercio internacional permite a los paises ampliar sus mercados y acceder a bienes
y servicios que de otro modo no estarian disponibles a nivel nacional. Como resultado
del comercio internacional, el mercado se vuelve mas competitivo.
o Aduana
Oficina publica del Estado, situada en las fronteras, puertos o aeropuertos, donde
se registran los géneros y mercancias que se importan o exportan y se cobran los
derechos que adeudan segtn el arancel correspondiente.
o Clasificacion arancelaria
Es un proceso que consiste en asignar un cddigo numérico creado por la
Organizacion Mundial de Aduanas (WCO por sus siglas en inglés) a las mercancias.
Su objetivo es identificar las mercancias que se importan y exportan para fijar
impuestos, obligaciones y derechos.

o Arancel
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Tarifa oficial que determina los derechos que se han de pagar en varios ramos,
como el de costas judiciales, transporte ferroviario o aduanas.
o Barreras arancelarias
Son aranceles impuestos a las mercancias importadas, se hace con el fin de proteger
la produccién interna de un pais mediante el encarecimiento del precio de los
productos que se compran en mercados extranjeros.
o Comercio
Actividad que consiste en comerciar con productos.
o Control sanitario y fitosanitario
Las medidas sanitarias (destinadas a proteger la salud de las personas y de los
animales) y fitosanitarias (destinadas a preservar los vegetales) se aplican tanto a los
articulos alimenticios de produccion nacional o a las enfermedades locales de
animales y vegetales como a los productos procedentes de otros paises. ((OMC),
1998)
o Cultura
Conjunto de conocimientos, ideas, tradiciones y costumbres que caracterizan a un
pueblo, a una clase social, a una época, etc.
o Region
Cada una de las divisiones territoriales de un pais que tiene las mismas
caracteristicas geograficas e historicas o culturales, pero no administrativas; se puede
dividir a su vez en provincias, departamentos, etc.
o Exportacion

La exportacion es un conjunto de bienes y servicios vendidos por un pais en
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territorio extranjero para su utilizacion.
o Logistica
Actividad que planifica, gestiona, controla el almacenamiento y envio de bienes en
una cadena de suministro. Su objetivo principal es gestionar todas las operaciones
relacionadas con el movimiento de materias primas o productos de la forma mas
eficiente posible.
o Marketing
Conjunto de técnicas y estudios que como objetivo mejorar la comercializacion de
un producto.
o Internacionalizacion
Se debe entender como un proceso gradual y sostenible de presencia de una empresa
en mercados internacionales. Por tanto, debe quedar claro la internacionalizacion se
enfoca a la salida de la empresa y sus valores intangibles de manera continua. (Alfaro,
2020)
o Tratado de libre comercio
Un tratado de libre comercio (TLC) es un acuerdo internacional entre dos o mas
paises o partes cuyo objetivo principal es establecer reglas comunes para normar la
relacion comercial entre ellos.
o Sistema arancelario centroamericano (SAC)
Nomenclatura arancelaria, basada en el Sistema Armonizado de Clasificacion y
Codificacion de Mercancias (S.A.) Consta de 8 digitos, de los cuales los seis primeros
corresponden al Sistema Armonizado y los Gltimos dos son aperturas regionales.

(Hacienda, 2020)
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1.83 Legal

Reglas de origen y procedimientos de origen:

- interpretacion de la regla de origen especifica

La ROE aplica a Productos de panaderia, pasteleria o galleteria, incluso con adicion de
cacao; hostias, sellos vacios de los tipos utilizados para medicamentos, obleas para sellar,
pastas secas de harina, almidon o fécula, en hojas, y productos similares, de la partida
19.05 (Salvador, 2016)

- Flexibilidades aplicables

El CAFTA-DR contempla flexibilidades de origen que permiten al
productor/exportador de estos productos poder contar con un mayor numero de
proveedores de insumos originarios y otras facilidades para el cumplimiento de la ROE.

Acumulacion de materiales o procesos productivos: disposicion por medio de la cual
los productos o materiales originarios de una o mas de los paises Parte, incorporados a un
producto en el territorio de otro pais Parte, se consideraran originarios del territorio de ese
otro pais Parte.

Minimis: Criterio que establece que una mercancia que no sufre un cambio en la
clasificacion arancelaria (Reglas de origen especifica) serd sin embargo, originaria si el
valor de todos los materiales no originarios utilizados en la produccién de la mercancia y
que no sufren el cambio de clasificacion arancelaria aplicable, no excede el diez (10) por
ciento del valor ajustado de la mercancia, siempre que el valor de tales materiales no
originarios se incluya en el valor de los materiales no originarios para cualquier requisito
de valor de contenido regional aplicable y que la mercancia cumpla todos los demas

requisitos aplicables en este Capitulo.
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- Solicitud de trato arancelario preferencial

El importador debera solicitar trato arancelario preferencial con fundamento en:
Una certificacion escrita o electronica emitida por el importador, exportador o productor;
0 su conocimiento respecto de si el producto es originario, incluyendo la confianza
razonable en la informacién con la que cuenta el importador de que el producto es
originario.

- Verificacion de origen

Tenga en cuenta que para determinar si un producto que se exporte al territorio de la
otra Parte (Estados Unidos) es originario, la autoridad aduanera o autoridad competente
de eses pais puede realizar una investigacion, conocida cominmente como verificacion

de origen del producto.

Productos alimenticios manufacturados para consumo humano Registro Sanitario y

Certificado de Libre Venta (CLV) de la Unidad de Alimentos y Bebidas.

Para el caso de los paises de la Region Centroamericana ver (resolucion 388-2017 de
COMIECO-EX) Vinculo: https://www.salud.gob.sv/servicios/extension-de-certificacion-
libre-venta/ Art. 9.- Reglamento para registro sanitario de productos riesgo tipo A, By C
y la Autorizacidon especial de importacion de alimentos y bebidas pre envasadas. La
DISAM, a peticion de cualquier persona natural o juridica propietaria de un Registro
Sanitario, podrd emitir un Certificado de Libre Venta, Certificado de Exportacion o
Certificado Sanitario con la finalidad de exportar el correspondiente alimento o bebida

preenvasadas a otro pais.
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La ley contra el Bioterrorismo:
Notificacion Previa de Partidas de Alimentos Importados

A partir del 12 de diciembre del 2003, la FDA debera recibir notificacion previa de

todas y cada una de las partidas de alimentos que ingresen a los Estados Unidos. La ley
exige a los importadores que proporcionen a la FDA una notificacion anticipada con no
menos de 8 horas y no mas de 5 dias antes del envio, hasta que las normativas entren en
vigor.

o Registro de Instalaciones Alimentarias Las instalaciones alimentarias nacionales y
extranjeras que fabrican, procesan, envasan, distribuyen, reciben o almacenan
alimentos para consumo humano o animal en los Estados Unidos deberan
registrarse en la FDA.

o Establecimiento y Mantenimiento de Registros. Las personas que fabrican,
procesan, envasan, distribuyen, reciben, almacenan o importan alimentos estaran
obligados a crear y mantener los registros que la FDA estime necesarios para
identificar las fuentes previas de abastecimiento y los receptores posteriores de
estos alimentos, es decir, de donde vienen y quienes lo reciben.

o Detenciéon Administrativa Se autoriza a la FDA a retener administrativamente
alimentos, si la agencia tiene pruebas o informacion creible de que dichos
alimentos representan una amenaza de consecuencias negativas graves para la

salud o muerte de personas o animales.
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Entidades relacionadas con los reglamentos obligatorios para la entrada de productos

alimenticios hacia Estados Unidos:

El supremo mandato de la FDA es regular la cantidad de productos de una manera
tal que garantice la seguridad de los consumidores estadounidenses y la
efectividad de los alimentos comercializados.

El Servicio de Inspeccion de Sanidad Animal y Vegetal (APHIS, por sus siglas en
inglés) del USDA protege la agricultura y los recursos naturales de los Estados

Unidos
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2 CAPITULO 2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se desarrolla el método deductivo, el cual es utilizado para inferir de
lo general a lo especifico, de lo universal a lo individual. Asi como también el enfoque
anidado o incrustado concurrente de modelo dominante. El disefio anidado concurrente
colecta simultaneamente datos cuantitativos y cualitativos. Veremos las técnicas e
instrumentos de investigacion y las fuentes primarias y secundarias utilizadas para dicha

investigacion.

2.1 Método Deductivo

Como podemos ver hoy en dia existen multiples herramientas que facilitan llegar a
nuevos mercados haciendo que los productos trasciendan fronteras de su localidad y
exploren la internacionalizacién. Lo primero que hay que hacer es realizar una
recopilacion de informacidn y una amplia investigacion de mercados.

Deduccion: Es el razonamiento que parte de un marco general de referencia hacia algo
en particular.

Este método es utilizado para inferir de lo general a lo especifico, de lo universal a lo
individual. Obtener conclusiones de un principio o supuesto. Mediante este método de
razonamiento se obtienen conclusiones, partiendo de lo general, aceptado como valido,
hacia aplicaciones particulares, Este método se inicia con el andlisis de los postulados,
teoremas, leyes, principios, etc., de aplicacion universal y, mediante la deduccion, el
razonamiento y las suposiciones, entre otros aspectos, se comprueba su validez para
aplicarlos en forma particular.

La inferencia deductiva nos muestra la forma en que un principio general (o ley) se
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apoya en un conjunto de hechos que son los que lo constituyen como un todo.>

2.2 Enfoque

Diseno anidado o incrustado concurrente de modelo dominante (DIAC). El disefio
anidado concurrente colecta simultdneamente datos cuantitativos y cualitativos. Pero su
diferencia con el disefio de triangulacion concurrente reside en que un método
predominante guia el proyecto (pudiendo ser éste cuantitativo o cualitativo). E1 método
que posee menor prioridad es anidado o insertado dentro del que se considera central. Tal
incrustacion puede significar que el método secundario responda a diferentes preguntas

de investigacion respecto al método primario.*

Segun (Hernandez Sampieri, 2020) Los métodos mixtos representan un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el
analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y

lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio.

2.3 Técnicas e instrumentos de investigacion
Entrevistas individuales: La entrevista es uno de los instrumentos de recoleccion de
datos mas utilizados para la investigacion cualitativa, por su enfoque personal. El

entrevistador o el investigador recogen los datos directamente del entrevistado.

3 http://profesores.fi-b.unam.mx/jIfl/Seminario_IEE/Metodologia_de_la_Inv.pdf
4 Metodologia de la Investigacion 5° Edicion.
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Las preguntas que se hacen son en su mayoria abiertas en las que el entrevistador deja

que el flujo de la entrevista dicte las siguientes preguntas que se van a hacer.

Investigacion documental: Este método de investigacion documental utiliza los
documentos fiables ya existentes y fuentes de informacion similares a la fuente de datos.
Estos datos pueden ser utilizados en una nueva investigacion. Esto es similar a ir a una

biblioteca.

2.4 Fuentes Primarias
Entrevista 1. (Véase anexo 1) Consulado General de El Salvador en Los Angeles,
California, EEUU.
Sofia Raquel Chamorro — Viceconsul para asuntos econdmicos

Atlacatl Fernandez Leyton — Viceconsul para asuntos econdmicos.

Entrevista 2. (Véase anexo 2) Pan Sinai S. A.de C. V.

Licda. Stefany Williams (Gerente).

Entrevista 3. (Véase anexo 3) Panaderia y Pasteleria La Paciencia

Rubidia Janeth Gomez Guzman (Propietaria).

Entrevista 4. (Véase anexo 4) Unidad de exportaciones CONAMYPE
Mtra. Wendy Aleyda Flores (especialista en exportaciones)

Fuentes Secundarias

v' Libro-internacionalizacion-de-la-empresa-1a/9788448119966/304024
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v' Dialnet-TeoriasDelnternacionalizacion-4780130.pdf

v" Manual de importaciones para PYMES Mercado de Estados Unidos (FDA)
(Alimentos, Bebidas y Farmacos)

v’ Tesis-Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas, estudio de factibilidad
para apertura de panaderia, Pereira, Colombia 2020.

v Documento sobre las normas salvadorefias (CONACYT), productos de panaderia,

clasificacion, especificaciones del pan dulce. NSO 67.30.01:04.

2.5 Unidad de investigacion
Unidades determinadas a partir de conveniencia, aqui las muestras son seleccionadas

porque son accesibles y con proximidad de los sujetos para el investigador.

2.6 Determinaciéon de poblacién y muestras.
Muestro No Probabilistico:
El muestreo no probabilistico es una técnica basada en un juicio subjetivo
en lugar de hacer la seleccion al azar, este se utiliza donde no es posible
extraer un muestreo de probabilidad aleatoria debido a los costos y las
consideraciones del tiempo. Como podemos ver este método es menos
estricto aqui depende en gran medida de la experiencia de los
investigadores, se utiliza ampliamente mediante métodos de observacion e
investigacion cualitativa. (Grudemi, Muestreo No Probabilistico, 2019)
En este tipo de muestreo predominan aquellos individuos que, al cumplir con cierta
cualidad o caracteristica, benefician la investigacion.

El muestreo por conveniencia:
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Los sujetos de una investigacion especifica, son seleccionados para el estudio sélo
porque son mas faciles de reclutar y el investigador no estd considerando las
caracteristicas de inclusion de los sujetos que los hace representativos de toda la
poblacion. En todas las formas de investigacion, seria ideal generalizar los resultados a la
totalidad de la poblacion, pero en la mayoria de los casos, la poblaciéon es demasiado

grande y resulta imposible incluir cada individuo.®

Muestra: Debido a la poca accesibilidad de las empresas a dar informacién sobre las
exportaciones de productos de panaderia. Se tomé a bien poner a Pan Sinai como
referencia de exportacién. Ellos son una empresa radicada en El Salvador que no exportan
a Los Angeles California pero si hacen exportaciones a Miami, Estados Unidos. Y a nivel

centroamericano Honduras y Guatemala.

También se contd con la asesoria de expertos en exportacién del Consulado de Los

Angeles en California, y personal experto en exportaciones de CONAMYPE.

S https://explorable.com/es/muestreo-por-conveniencia
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2.7 Diagnésticos de internacionalizacion
2.7.1 Analisis de Barreras y Miedos

Tabla 1. Grado de Importancia

Nada | Algo | Media | Alta | Muy
alta
1. Falta de informacion x
2. Falta de apoyos X
3. Es muy costoso x
4. Los precios son malos X
5. No tenemos ventajas competitivas X
6. No tenemos las homologaciones x
precisas
7. No hablamos idiomas correctamente x
8. No tenemos agentes/representantes X
9. La documentacién es muy compleja X
10. Nos falta financiacion x
11. Nos falta organizacion X

Fuente: Elaboracion propia con base a investigacion de mercado.

En el grado de importancia se miden todos los factores que van a favor o en contra del
desarrollo de la empresa en cuanto a los productos que quiere vender.
En este sentido el diagnostico nos muestra la capacidad de la empresa para poder

exportar sus productos.



23

Tabla 2. Analisis con el Grado de Importancia de Barreras y Miedos

Barreras indicadas Origen Barrera Momento
Mercad | Interna | Financier | Product | Entorn | Solo Permanen
0 empres | a 0 0 moment | te
a o inicial
1. Faltade
informacion X X
2. Falta de apoyos
X X
3. Es muy costoso
X X
4. Los precios son
malos X X
5. No tenemos
ventajas X X
competitivas
6. No tenemos las
homologaciones X X
precisas
7. No hablamos
idiomas X X
correctamente
8. No tenemos
agentes/representan X b
tes
9. La documentacion
esmuy compleja X X
10. Nos falta
financiacion X X

Fuente: Elaboracion propia con el analisis de Importancia de barreras y miedos.

Analisis de miedos

o Falta de informacion: Se debe a que al buscar en los diferentes sitios web o
documentos no hay suficiente informacién que pueda ser especifica. °

o Los precios son malos. Los precios de los insumos para panaderia cada vez van
en aumento debido a los altos precios en el mercado. ’

o La documentacion es muy compleja. Los documentos que se necesitan para la

® ttp://infotrade.minec.gob.sv/ue/wp-content/uploads/sites/2/14-FT-Productos-de-panaderia-1905.pdf
" https://diario.elmundo.sv/economia/crisis-en-panaderias-las-obliga-a-recurrir-a-mas-subsidios
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exportacion requiere de muchos procesos y esto hace que sea dificil entrar en el

mercado.®

econdmicas ya que son miles de empresas las que desean apoyo para poder

subsistir.

Analisis de barreras permanentes.

Falta de apoyos: Muchas veces las empresas estan limitadas a obtener ayudas

o No tenemos ventajas competitivas. Ya que el producto en los ultimos afios ha ido

decreciendo llegando a tal grado en que para el afio 2022 se habla de una retirada

del mercado estadounidense.®

o Nos falta organizacion. Muchas veces como vendedores no tenemos la

disposicion de poder organizar ventas internacionales.

o Es muy costoso: Por la dificultad econdmica y la dificultad de encontrar

potenciales socios.

2.7.2 Diagnostico de Adaptacion de Producto (DAP)

Tabla 3. Diagnostico de la Matriz DAP

Elementos trabajados a nivel Importancia para el mercado (de | Total
. local (de 1 muy trabajado, no me | 1 poco importante para el
Caracteristicas | reqcupo a 5 nada trabajado me | mercado a 5 muy importante
= preocupa mucho) para el mercado)
2]
~§ 1 | Producto Bésico | 4 4 16
]
5 2 | Ingredientes 3 5 15
o
C
3 | Medidas 1 4 4
4 | Contenido 3 5 5
Precio
w
] 1 Accesible 4 4 16
.é
= 2 | Embalajes 3 5 15

8 https://www.macmap.org/accesoalmercado
® https://newmagic.cepal.org/CompAnalysis/CA_byProduct.aspx
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3 | Empaque 1 4 4
4 | Etiquetado 1 5 5
| Tiempo de 4 5 20
entrega
D
£ —
2 2 | Seguimiento 3 5 15
&
3 | Garantia 1 5 5

Fuente: Elaboracion propia con plantilla brindada en el curso de internacionalizacion de productos.

Oferta Basica.

Producto Basico: Este producto (torta de yema) por lo general es mas trabajado solo
para semana santa en el territorio nacional por lo tanto en Estados Unidos por ser un
producto nostalgico es muy importante en cualquier época del afio, los hispanos lo pueden
acompafiar con un café o también envolverlo para torrejas.

Ingredientes: En este sentido la calidad de los ingredientes es muy importante para las
panaderias dentro del territorio nacional, para nuestros hermanos lejanos la calidad de los
ingredientes es de vital importancia, de ello depende el éxito de la venta.

Medidas: En lo general el pan tipo bizcocho de nuestro pais es de un tamafio
considerable haciendo un total de ocho porciones por torta. Para el mercado donde se va
a exportar el pan, el tamafo es de mucha importancia ya que hay poco producto y mucha
demanda.

Contenido: Dentro de este parametro los ingredientes utilizados deben de ser de buena
calidad, por lo tanto se usan las mejores harinas, azlicar, canela, ajonjoli, huevos, leche,
mantequilla y sabor de vainilla. El sabor del pan por sus ingredientes de buena calidad
atrae no solo a los salvadorenos sino también a otros hermanos centroamericanos.

Anadidos
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Precio accesible: Los precios dentro del territorio salvadoreios, segin la calidad de la
torta son accesibles ya que oscilan entre 3 y 6 dolares dependiendo de la calidad. Para el
mercado donde se pretende llevar esto es de poca importancia ya que la calidad lo dice
todo, ellos estan dispuestos a pagar lo que el producto vale.

Embalaje: Para las panaderias es de vital importancia ya que dentro de las normas
salvadorenas el producto debe llevar un buen embalaje, esto envuelve, contiene y protege
debidamente los productos ya preenvasados, esto facilita y el producto resiste las
operaciones del almacenamiento y transporte. Para el mercado donde se lleva el producto,
es de vital importancia que llegue protegido, limpio y en condiciones en el cual pueda ser
comestible, sin deterioros o humedad que pueda afectar el pan.

Empaque: El empaquetado es de vital importancia para las panaderias que exportan
productos artesanales, estos deben de estar en un recipiente destinado a conservar su
integridad fisica, quimica y sanitaria.

Etiquetado: Como se puede ver, muchos de los productos que se exportan deben de
tener un proposito estas son las advertencias nutricionales en el etiquetado, es informar a
los consumidores de una manera rapida, correcta y sencilla si el producto tiene una
cantidad excesiva de azucares, grasas o sodio. Para la FDA que es la que regula la entrada
de alimentos a estados unidos, esta debe ser obligatoria ya que deben contener
principalmente la informacion nutricional sobre los alérgenos.

Soporte

Entrega: Es un factor crucial para mantener la seguridad, ya que no esta exenta del
riesgo de contaminacion de los alimentos. La entrega es fundamental para garantizar un

servicio de calidad al cliente.
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Seguimiento: Es muy importante optar por un sistema de seguimiento ya que hay que
utilizarla para tener una visibilidad constante del producto. Un buen seguimiento en el
comercio exterior garantiza que los envios cumplan con los estandares internacionales y
las regulaciones locales

Garantia: No debe haber excusas para que el comerciante no responda por producto
defectuoso, y se debe entregar un comprobante de garantia que respalde al consumidor

extranjero.

Tabla 4. Evaluacion por nivel de producto

Traslade el total y sefiale con una X

Produc

o [ L[l Le B T e [a e
-EF<IEEEEECECEBHBBBEABRABBEBEAE
3

ISR R BB BRRR BB RBEEE
FEEEEEECRCER AR RBREBBBREEEE
s [l Lol of o oo a1 L2 e el e s o] 2 a2
&

IFSIEEEEE R ERRBBRBREBBEREBAE
FllEEREREEEBHEBRRA BB ERBERE
IR RN BBRRREABEREERE
IR IEEEEEEEERABBNEREABERBHEE
R EEREERN BRI RHEERE

Fuente: Elaboracion propia con base de investigacion del producto

Nota: Dependiendo del niimero de la evaluacion asi sera la estrategia, tactica o accion a

desarrollar.
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Tabla 5. Andlisis del Diagnostico de Adaptacion de Producto (DAP)

Caracteristicas Estrategias, tacticas y
= acciones a desarrollar.
=]
~_§ 1 | Producto Basico Accion
]

E 2 | Ingredientes Accion

S

o . B
3 | Medidas Estrategia
4 | Contenido Estrategia
1 | Precio Accesible Accion

é 2 | Embalajes Accién

3 .

= 3 | Empaque Estrategia

<«
4 | Etiquetado Estrategia
| Tiempo de Accion

g entrega

2 2 | Seguimiento Téctica

A
3 | Garantia Estrategia

Fuente: Elaboracion propia con base a la evaluacion por nivel de producto

El analisis sobre el diagnoéstico de la situacion del producto nos refleja que hay
que hacer cambios considerables. La oferta bésica, los afiadidos y el soporte, cada uno de
ellos con caracteristicas diferentes que ayudaran al producto a tener una mejor aceptacion
en el mercado. Tomando en cuenta las estrategias, tacticas y acciones a desarrollar se
formula el desarrollo de cada una de ellas en las politicas de adaptacion del producto para

el mercado internacional (Véase la pagina 70)
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2.7.3 Factores de potencial de exportaciéon

Tabla 6 Matriz de posibilidad, exportacion y producto

Potencial de rentabilidad Muy Baja Media Alta Muy
baja alta
X

Capacidad productiva (volumen y Muy Baja Media Alta Muy
permanencia) baja alta

X
Capacidad de movilidad Muy Baja Media Alta Muy
baja alta

X
Adaptabilidad técnica Muy Baja Media Alta Muy
baja alta

X
Capacidad de comercializacion Muy Baja Media Alta Muy
baja alta

X

Fuente: elaboracion propia con entrevista a personas en rubro de panaderia e investigacion del mercado.

Potencial de rentabilidad: Segun los analisis de mercado de distintas paginas este
producto por ser un pan dulce que solo se produce méas para la época de las vacaciones de
semana santa. Es de poca rentabilidad para la venta local. No obstante por ser un producto
nostalgico, es de mucha venta fuera de nuestro pais, pero no hay suficientes exportadores
por ser un producto un producto que solo se consume mas que todo en las vacaciones de
semana santa. El precio es un factor de mucha importancia y en este mercado se puede

vender a un precio mayor al local.

Capacidad Productiva: Muchas veces los micros empresario se quedan estancados
debido a problemas sociales como la falta de capacitacion, ausencia de planes operativos,

nuevos impuestos y el incremento de precios en la materia prima. Estos factores de riesgo
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hacen que sea dificil la exportacion y ampliacion de mercados regionales esto es una

limitante para poder internacionalizarse y poder aumentar la capacidad productiva.

Capacidad de movilidad: En cuanto a la movilidad del producto se necesita una
logistica que se capaz y que esté preparada para los distintos problemas que se puedan dar
durante la exportacion. Por ser un producto perecedero y delicado para la exportacion
debe de ser almacenado en lugares reservados en la panaderia exclusivamente para el

recibimiento de materias primas.

Adaptabilidad técnica: Los requerimientos sobre el etiquetado, empaque y embalaje

necesitan reestructurarse para poder cumplir con las nuevas normas que pide la FDA.

Capacidad de comercializacion: El pan tipo bizcocho tiene una alta demanda por ser
un producto nostalgico. Esto hace que otras nacionalidades adopten las recetas pero para

los salvadorefios el sabor original es lo primordial para comprar el producto.

2.8 Conclusiones del diagnostico de la situacion

Miedos y Barreras Permanentes.

Los miedos son barreras que se pueden resolver con mas facilidad. La falta de
informacidn para el producto pan tipo bizcocho hace que el exportador comience a dudar
sobre si exportar o no el producto. Las verdaderas barreras que son permanentes y hacen
que el vendedor no pueda exportar con rapidez son las carencias al no tener ventajas, la
documentacién es compleja ya que por ser un producto de rapida caducidad necesita de

permisos sanitarios complejos, también la falta de organizacion que muchas veces no hay
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dentro de las empresas hace que esto sea una barrera que trae problemas para poder

exportar.

Evaluacion por nivel de producto
La oferta basica en general necesita de una serie de cambios en el empaque, en la
calidad de los ingredientes esto hard que la presentacion del producto tenga una mejor

aceptacion en el mercado internacional.

Factores de potencial de exportacion

Es muy importante que al entrar al mercado extranjero necesitamos adaptar el producto
segun los gustos del cliente y cumplir con las leyes establecidas que daran una entrada
positiva. Muchos mercados tienen sus propias leyes de entrada sobre un producto, pero

también debemos tomar en cuenta los requisitos de la empresa importadora.
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3  CAPITULO 3. PLAN DE INTERNACIONALIZACION

En este capitulo se desarrolla el método deductivo, el cual es utilizado para inferir de
lo general a lo especifico, de lo universal a lo individual. Veremos el en foque cualitativo-

cuantitativo, técnicas e instrumentos de investigacion.

3.1 Decisiones de mercado
3.1.1 Estudio de mercado

i.  Comportamiento del consumidor

- Demografia, Edad y sexo

Piramide poblacional del Condado de Los Angeles California, Estados Unidos de
Norteamérica

Los Angeles County, California
sa.082 118,481
o B4 ye 66 418 82 958
se0as 126,381
o T4 e 153,886 180 101
217,478 243 811
5 B ye 283,156 295,876
312,265 325086
Oto 58 331,853 331431
o 40 e 338,497 337334
O te 448 335,872 334,300
367368 251,890
D to 34 ye 404,755 3BTAGT
anmasz2 202,863
1o 24 ye 3am 019 234,718
321,453 310,283
10 12 ye 3z0.572 az.a82
206,758 282 924

292103 278,264

B Male Female

Figura 1. Piramide poblacional del condado de los Angeles California
Fuente: Tomado del Census Boreau de los Estados Unidos, aiio 2021, recuperado de

https.//data.census.gov/profile/Los_Angeles County, California
Estimacion de la edad media en el condado de Los Angeles, California es de 37.8. La
poblacién entre hombre y mujeres es bastante joven. Siendo gran parte de origen hispano

o latinos (de cualquier raza).


https://data.census.gov/profile/Los_Angeles_County,_California
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- Ingresos y ganancias

Tabla 7. Ingreso medio por tipo de familia en el condado de Los Angeles, California

MEDIDA

VALOR
Familias $85,834
Familias de matrimonios $105,296
Hogares no familiares $52,364

Fuente: Tomado de las estimaciones de 5 afios de la ACS para 2021
https://data.census.gov/profile/Los_Angeles County, California?

Como podemos ver en la tabla anterior los ingresos medios de familias de matrimonios
es la que mayor ingresemos y ganancias tiene con un total de $105,296 millones de

dolares. Se guido de las familias $85,834 y hogares no familiares con una aportacion de

$52,364 millones.
- Educaciéon

Tabla 8. Nivel educativo alcanzado (poblacion de 25 aiios y mas) en el condado de Los
Angeles, California

MEDIDAS VALOR
Bachillerato o titulo 20,4%
equivalente

Algo de universidad, sin titulo 18,6%
Grado asociado 7,0%
Licenciatura 22,1%
Titulo de posgrado o 11,9%
profesional

Fuente: Tomado de las estimaciones de 5 afios de la ACS para 2021
https://data.census.gov/profile/Los_Angeles County, California?
El nivel educativo es bastante significativo ya que la educacion superior forma el
mayor porcentaje con un valor alto de 22.1% en cuanto a las licenciaturas. Seguido de

bachillerato o titulo equivalente con 20,4%, y algo de universidad, sin titulo con un


https://data.census.gov/profile/Los_Ángeles_County,_California?
https://data.census.gov/profile/Los_Ángeles_County,_California?
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porcentaje de 18.6%. Es importante destacar que hay muchas personas preparadas para
obtener un empleo.

- Empleo

Tabla 9. Clase de trabajador del condado de Los Angeles, California

MEDIDA VALOR
Empleado de trabajadores de empresas privadas 67.3%
Trabajadores por cuenta propia en empresas constituidas por cuenta 4.2%
propia

Trabajadores asalariados privados sin fines de lucro 7.0%
Trabajadores del gobierno local, estatal y federal 12.3%
Trabajadores por cuenta propia en empresas propias no constituidas 9.1%
y trabajadores familiares no remunerados

Fuente: Tomado de las estimaciones de 5 afios de la ACS para 2021
https://data.census.gov/profile/Los_Angeles County, California?

En una sociedad grande existen diferentes tipos de trabajadores que ayudan a las
economias de cada pais o ciudad, principalmente en condado de los Angeles California.
Los trabajadores de empresas privadas tienen un nivel significativo de participacion
obteniendo un porcentaje del 67.3%, los trabajadores del gobierno local, estatal y federal

forman un porcentaje del 12,3%. Una gran diferencia con los demas tipos de trabajadores.

- Razay Etnia

Indio americano y nativo de Alaska
Estimacion para los indios americanos y los nativos de Alaska inicamente en el condado
de Los Angeles, California. 163.464.
Asiatico
Estimacion solo para asiaticos en el condado de Los Angeles, California. 1.499.984.
Negro o afroamericano

Estimacion para negros o afroamericanos Unicamente en el condado de Los Angeles,

California. 794.364.


https://data.census.gov/profile/Los_Angeles_County,_California?g=050XX00US06037
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Hispano o latino
Estimacion para hispanos o latinos (de cualquier raza) en el condado de Los Angeles,
California. 4.804.763.

Nativo de Hawai y otras islas del Pacifico
Estimacion para nativos hawaianos y otras islas del Pacifico solo en el condado de Los
Angeles, California. 24.522.

No hispano o Latino
Estimacion solo para blancos, no hispanos ni latinos en el condado de Los Angeles,
California. 2.563.609.

Solo blancos, no hispanos ni latinos en California
Estimacion solo para blancos, no para hispanos ni latinos en California. 13.714.587.

Alguna otra raza
Estimacion para alguna otra raza unicamente en el condado de Los Angeles, California.
2.784.180.
Censo Decenal®®

Segun los datos presentados anteriormente el condado de los Angeles en California
cuenta con una raza en su mayoria hispana, con trabajadores mayormente de empresas
privadas, los ingresos y ganancias son proporcionados en gran parte por las familias de
matrimonios, en cuanto a la educacién la mayor parte de mayores de veinticinco afios

tienen una licenciatura.

10 https://data.census.gov/profile/Los_Angeles_County, California
Sitio web del gobierno de los Estados Unidos


https://data.census.gov/profile/Los_Angeles_County,_California
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- Factores Psicograficos

Qu¢ estan sintiendo, comprando y gastando los consumidores estadounidenses, y qué
significa para las empresas.

Gasto con tarjetas de crédito en EEUU," % de cambio interanual

fer 2do
estimuio estimuic

Cambio de gasto real

B
==

P b Frondstico de cambio de gasto®

Gasfo de

arrastre de Jer
vacaciones estimulio
20 2
F M A M J J A 5 0N D E F M A M J J A 5 0O N D E F M
2020 20HM

Comparacion con los meses anfararas g la COWVID-19 ‘ | Comparacidn con los meses afecladss por la COWID-12

Figura 2. El gasto de los consumidores estadounidenses
Fuente: Tomado de encuestas Mackinsey para el aiio 2021, recuperado de
https://www.mckinsey.com/featured-insights/destacados)

El gasto de los consumidores estadounidenses se mantuvo s6lido hasta marzo de 2022,
aunque el crecimiento interanual nominal menor fue a fines del 2021. En algunas
categorias la gente compro mas entre febrero y marzo de 2022.

Algunas categorias crecieron durante la pandemia, como lo son ropa deportiva,
productos electronicos, cosméticos entre otros. Pero en otras categorias como los
restaurantes, combustible y viajes, la inflacion ha sido uno de los principales factores
sobre su caida en los volimenes de consumo.

Algunas categorias y canales, el aumento del consumo mas el crecimiento del gasto de la
inflacion.


https://www.mckinsey.com/featured-insights/destacados

Crecimiento del gasto en Estados Unidos’ por categoria,
variacion % interanual (febrero-marzo de 20229
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Figura 3. Crecimiento del gasto por categoria

par mayor deportiva
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Cambio de gasto general
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Tiendas de Tendas
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Fuente: Tomado de encuestas Mackinsey para el aiio 2021, recuperado de

https.://www.mckinsey.com/featured-insights/destacados

Debido a la pandemia los consumidores estadounidenses optaron por cambiar a

diferentes marcas y minoristas en 2022 que en cualquier otro momento desde el comienzo

de la pandemia. Debido a la alta inflacion mas del 90% de los consumidores han notado

que el precio de los productos estd subiendo y han optado por cambiar de marcas y probar

algo diferente lo que hace que la innovacién y la percepcion de un mejor valor podria ser

una oferta particularmente atractiva.


https://www.mckinsey.com/featured-insights/destacados
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Los consumidores estadounidenses continuaron gastando mas dinero en linea pero
también regresaron a las tiendas fisicas en 2021 y principios de 2022

Crecimiento del gasto minorista, por canal,’ %

2020 20 20982

Tiendas tradicionales

F WM A M J J A 5 0O N D EFMAMJ J A S O NDE F M

Figura 4. Crecimiento del gasto por minoridad
Fuente: Tomado de encuestas Mackinsey para el aiio 2021, recuperado de

https://www.mckinsey.com/featured-insights/destacados

Las compras omnicanal se estan convirtiendo en la norma. E1 75% de los consumidores
estadounidenses dicen que estan investigando y comprando tanto en tienda fisica como
en linea. Y este comportamiento omnicanal no se limita a unos cuantos tipos de productos:
los consumidores lo hacen tanto para compras de alimentos como de productos no

alimentarios en una amplia gama de categorias. Ademas, el 45% de los consumidores dice

que las redes sociales estan influyendo en sus compras. 1!

11 https://www.mckinsey.com/featured-insights/destacados/que-estan-sintiendo-comprando-y-
gastando-los-consumidores-estadounidenses-y-que-significa-para-las-empresas/es#/


https://www.mckinsey.com/featured-insights/destacados
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Si bien el valor es primordial ahora, los valores (asuntos ambientales, sociales y de
gobernanza) siguen siendo importantes

Importancia del propésito en las decisiones de compra del consumidor,' % de los encuestados que
indicaron “muy importante”
Principales declaraciones
@ GeneracionZ @ Millennials @ Generacidn X @ Baby boomers’ ambientales, sociales y
(n=176) (n="T9) (n=483) (n="78%) de gobernanza de
los encuestados
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Figura 5. Decision de compra del consumidor estadounidense

Fuente: Tomado de encuestas Mackinsey para el aiio 2021, recuperado de
https://www.mckinsey.com/featured-insights/destacados)

La ultima encuesta Consumer Pulse, muestra que, en Estados Unidos los consumidores
han adoptado nuevos comportamientos de compra y al mismo tiempo, ha vuelto a sus
mismos habitos.

Dos afios después del inicio de la pandemia, la gente en todo el pais ha adoptado las
compras en linea. Por lo tanto los consumidores hoy estan dispuestos a abandonar las

marcas que antes preferian en favor de otras nuevas. (Alldredge, 2022)
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ii. Perfil comercial

Comercio Por Pais

Estados Unidos bt

Comercic con el mundo Principales socios comerciales (afio 2022)

___Tamwan =
Corea del-Sur
Exportaciones (F - —
e China

I/&<>

o
$2,6bill
$260il

$2:4bill

Meéxico

Importaciones (cuﬁ)&

2020

@ Exportaciones @Importaciones

Importacion total de servicios acumulados al tercer trimestre de 2022
(Millones de USD)

Tota : ]

tuerza Laboral total) (e

Gaste en consumo final de los hogares y las IS.

622

Importaciones de bier
146

Servicios de seguros y pensiones: $42.501,0

Inflacién, precio: Cargos por el uso de propiedad intelectual n.i.e~ $38.326.0
47 Servicios de telecomunicaciones, informatica e informacién: $34.736,0

Figura 6. Comercio por Pais

Fuente: Tomado de Ministerio de Economia de El Salvador, sistema de inteligencia comercial, 2021,
recuperado de https.//inteligenciacomercial.minec.gob.sv/

Nota: La figura representa el comercio que tiene Estados Unidos con el mundo,
principales socios comerciales, macroeconomia, poblacion estimada, importacion total de
servicios acumulados para 2022, productos importados desde el mundo y productos
exportados (MINEC, 2023).

El perfil del mercado de Estados Unidos en las importaciones para el afio 2022 fue 2.1
billones de dolares y para las exportaciones fue de 2.4 billones de dolares americanos. La
poblacion estimada para el afio 2022 en mujeres fue de 172.56 millones y para los
hombres fue de 169.08 millones. En cuanto a los principales socios comerciales Estados
Unidos tiene cinco principales los cuales son Taiwan, China, Corea del Sur, México y
Canadé4. También se encuentra los cinco productos mas importados por Estados Unidos
entre los cuales tenemos, aceites crudos, automoviles, Smartphone, medicamentos y

maquinas.


https://inteligenciacomercial.minec.gob.sv/
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Mercados con mayor potencial para El Salvador y competidores

Busca un producto o cédigo arancelario Importaciones del mercado desde el mundo para productos seleccionados
I M
190540-- “Pan tostado y productos simil. tostados
9
Descripcion f
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1 1 ____.____‘ $0,89 mil M $0,90 mil M
Selecciona un mercado con mayor potencial para las smaiieote 1l ae @---- S
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Proveedores del mercado Ubicacién geogréfica de los proveedore: = <2

Cédigo | Afio |  Mercado Proveedor Importaciones del | Cuota de | Arancel minimo
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millones de US$ enfrentado an

$6,25

| $704.01 10000% |__1.4%

= Productos 5 <

Figura 7. Mercados de con potencial para el Salvador y Competidores
Fuente: Tomado del Ministerio de Economia de El Salvador, sistema de inteligencia comercial
2021, recuperado de http://inteligenciacomercial. minec.gob.sv/

Para el producto 190540 pan tostado y productos similes tostados, tostados. Existen
cinco principales paises con mayor potencial para El Salvador entre los cuales esta
Estados Unidos, Alemania, Emiratos Arabes Unidos, Espafa, Australia. Las
exportaciones salvadorefias para 2021 fueron de $0.127 millones de doélares. Para las
importaciones mundiales tenemos $1.008,7 millones de dolares. Siendo Estados Unidos

el principal exportador de pan acumulando $153.3 millones de dolares.


http://inteligenciacomercial.minec.gob.sv/
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Nichos de Mercado para el comercio en El Salvador

Busca un producto o codigo arancelario Importaciones del mercado desde el mundo para productos seleccionados
o y productos simil. tostado s
oo
\
Descripcion ‘
|
i
Pan tostado y productos simil.tostados” :
eaa®aass $186
.- ;
P e, $153 mill
! $124 mill,
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Cbdigo | Aflo Mercado Importaciones del | Cuota de | Arancel minimo
mercado, valor en mercado advalorem
millones de US$

Figura 8. Nicho de mercado para las exportaciones
Fuente: Tomado del Ministerio de Economia de El Salvador, sistema de inteligencia comercial 2022,
recuperado de http://inteligenciacomercial. minec.gob.sv/

Es importante evaluar los nichos de mercado, uno de los mas importantes es el de
Estados Unidos con un valor en las importaciones de $112.53 millones de doélares, con
una cuota de mercado de 15.09% el cual tiene un arancel Ad-valorem del 0%. Los
Emiratos Arabes Unidos es el niimero dos en la lista con un total de $44.52 millones de
dolares, con una cuota de mercado de 5,9% el cual tiene un arancel Ad-valorem del 0%.
El siguiente es Canada con $31.63 millones de ddlares, con una cuota de mercado de
4.24% el cual tiene un arancel Ad-valorem del 0%. Estos nichos son los tres mas

importantes a nivel mundial para el afio 2022.


http://inteligenciacomercial.minec.gob.sv/
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Oportunidades Comerciales para El Salvador

Mercado Comercio de mercancias Calificacién del mercado
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Figura 9. Oportunidades de comercio para El Salvador
Fuente: Tomado del Ministerio de Economia de El Salvador, sistema de inteligencia comercial 2021,
Recuperado de http://inteligenciacomercial. minec.gob.sv/

El comercio de mercancias ha crecido considerablemente en los ultimos diez afos,
siendo en 2022 de $6.5 mil billones de dolares en productos de panaderia y pasteleria,
galletas. Para El Salvador las exportaciones para el mundo de estos productos fueron para
el 2022 de $6.9 mil millones de dolares. En cuanto a las exportaciones hacia Estados
Unidos Fueron de $14.1 millones de dolares para el afio 2021. Cabe destacar que El
Salvador tiene un indice en los nichos de mercado de 3.08 (es mejor) y en indice potencial

de demanda es de 2.38 (es mejor) para los afios 2021-2022.


http://inteligenciacomercial.minec.gob.sv/

Productos con mayor potencial de comercio para El Salvador
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Prendas y complementos
(accesorios), de vestir, de punto

Méquinas, aparatos y material
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sonida, aparatos de grabacién o
reproduccién de imagen y
sonida en television, y las partes
y accesorios de estos aparatos
Muebles; mobiliario
medicoquirlirgico; articulos de
cama y similares; aparatos de
alumbrada no expresados ni
comprendidos en otra parte;
anuncios, letreros y placas
indicadoras, luminosos y
articules similares;
construcciones prefabricadas
Pléstico y sus manufacturas

Preparaciones  base de
cereales, haring, almidén, fécula
o leche; productos de pasteleria

Manufacturas de fundicion, de
himcrny o acarn

$3.4 bill.

Grupos de productos con mayor potencial

854430

611020

940161
940320

640399

730890

610910
190590

392410
854449

Exportaciones salvadorefias
hacia el mercado (2022)

$28 milM

Listado de productos con mayor potencial de comercio

Descripcién del producto

Juegos de cables para bujias de encendido y demés jusgos de cables de los tipos
utilizados en los medios de transporte

Suéteres jerseys, pullovers, cardiganes, chalecos y articulos simil, de punto, de
algodén (exc. chalecos acolchados)

Asientos con amazén de madera, con relleno (exc. los transformables en cams)

Muebles de metal (exc. de los tipos utilizados en oficinas, ssientos y mobiliario
para medicina, cirugls, odontologls o veterinaria)

Calzado con suela de caucho, piéstico, cuero regenerado y parte superior de
cuero natural (exc. ¢ que cubra el tobillo o con puntera metslica de proteccién o
con paimilla o plataforma de madera sin plantillas, as’ como calzado de deporte y
calzado ortopégico)

Construcciones y partes de construcciones, de fundicién, hierro o acero fexc.
puentes y partes de puentes; torres y castilletes; puertas, ventanas y sus marcos,
contramarcos y umbrales; material de andamiaje, encofrado, apeo o
apuntalamiento)

T-shirts y camisetas, de punto, de algoddn

Productos de panaderia, pasteleria o galleteria, incl. con adicién de cacao hostias,
selios Vatios de los tipos utilizados para medicamentos, obless para sellar, pastas
secas de harina, almidén o fécula, en hojas, y productos simil (exc. Knackebrot,
pan de especias, galletas dulces con adicién de edulcorante, barquillos y obleas,
incl, rellenos [gaufrettes, wafers] y wafies [gaufres] con un contenido de agua en
peso <= 10%, pan tostado y productos simil. tostados)

Vajila y demés articulos pars senvicio de mesa o Ge cocing, e pléstico
Conductores eléctricos, para una tension <= 80 V, sin piezas de conexion, ncop.

Figura 9. Producto con potencial

recuperado de http.//inteligenciacomercial.minec.gob.sv/

v
Vista gréfica Vista tabla Perfil comercial del mercado Vista andlitica

Importaciones desde el mundo Arancel promedio Advalorem
(2022}

enfrentade por El Salvador

0.1 %

Valor importado ]
$)
$26.151,56 mill.

$20.488,32 mill.

319.11844 mill,
$17.071,00 mill.

$14.311,23 mill
$13.214,80 mill.

$13.130,96 mill.
$12.955,06 mill

$11.499,45 mill.

$7.147,62 mill.
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Top. 10 Productos de panaderia, pasteleria o galleteria, incl. Con adiciéon de cacao;

hostias, sellos vacios de los tipos utilizados para medicamentos, obleas para sellar, pastas

secas de harina, almidon o fécula, en hojas, y productos similes. (exc. Kndckebrot, pan de

especias, galletas dulces con adicion de edulcorante, barquillos y obleas, incl. Rellenos

gaufrettes, wafers] y waftles [gaufres] con un contenido de agua en peso 10%, pan tostado

y productos simil. Tostados) se encuentra en el top 10 de los productos que El Salvador

puede exportar. Para el afio 2022 el total de exportacion para estos productos fue de

$12.955,06 millones exportados.


http://inteligenciacomercial.minec.gob.sv/
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iii.  Localizacion y Seleccion de Canales de Acceso al Mercado

Los canales de distribucion en los Estados Unidos de América

Abrir mercado en la economia estadounidense no es labor facil ni inmediata. Son pocos
los casos en los que, como consecuencia de una primera aproximacién (feria, mision
comercial, etc.), se obtienen resultados positivos inmediatos.

Esto es ademas especialmente cierto en lo referente a productos industriales complejos
y se hace mas importante en la medida en que estos productos son costosos e incorporan
tecnologia mas o menos complicada, todo lo cual necesita mas actuacion en cuanto a su
adaptacion al mercado (homologaciones, marcas, patentes) y garantia de servicio
posventa (piezas, recambios, etcétera).

El cliente americano suele exigir garantias que solo el tiempo y la insistencia (ademas
de una adecuada politica de promocion) pueden demostrar. Esta dificultad se da
independientemente del canal usado para abrir mercado.

Los canales de distribucién mas recomendables para las PYMES salvadorefias que
pretendan entrar en el mercado estadounidense son los agentes, los distribuidores y las
ventas directas, 0 una combinacion de los anteriores. Sin embargo, resulta dificil hacer
una recomendacion general en este sentido, ya que los métodos elegidos dependeran de
las caracteristicas de la empresa, del tipo de producto en que esté especializada y de los

recursos economicos y humanos disponibles.
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En cualquier caso, la apuesta por el mercado norteamericano debe de ser considerada
por la empresa como un compromiso encaminado a crear relaciones de negocios

duraderas en el tiempo.*2

A continuacion (véase resultados en anexo 5) se muestran los criterios necesarios para
la eleccion de canales mas convenientes para acceder al mercado del condado de los

Angeles California:

- Necesidad de continuidad a largo plazo en el mercado:

Frente a desafio de posicionar los productos en el mercado étnico hispano, el vendedor
debe definir en funcion de su capacidad, la estrategia que le permita a largo plazo,
aprovechar las oportunidades del mercado las cuales son muchas como un mercado méas
amplio, un consumidor con otro tipo de gustos o clientes con costumbres parecidas a los
salvadorefios. También se deben buscar mecanismos que nos permitan obtener una buena

oferta competitiva en precios, sin sacrificar la calidad del producto.

- Numero de clientes potenciales en el mercado:

Estimacion para hispanos o latinos (de cualquier raza) en el condado de Los Angeles,
California. 4.804.763. Datos basados en el censo decenal de los Estados Unidos para el

ano 2021.

12 Tema 4.2 Los canales de distribucion en los Estados Unidos de América - Instituto Consorcio
Clavijero


https://cursos.clavijero.edu.mx/cursos/208_etcp/modulo4/contenido/tema4.2.html
https://cursos.clavijero.edu.mx/cursos/208_etcp/modulo4/contenido/tema4.2.html
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- Concentracion del poder de compra:

De acuerdo a un estudio de la Camara de Comercio Latina de los Angeles, en promedio
total de gastos es de $74.400 millones de dolares solo en el condado, este ha sido un
impacto que ha traido empleos, inversion en nuevos negocios y en publicidad. Abriendo
cada vez mas la brecha del poder adquisitivo por parte de los latino dentro de los Estados

Unidos.

- Concentracién geogréafica de los compradores:

Se concentran al oeste del condado comprando mayormente en las panaderias hispanas
ejemplo de ellas son: Panaderia salvadorefia, La original panaderia El Salvador, Panaderia
salvadorefia Rosita’s, Panaderia la Original, Panaderia La nueva Estrella, Panaderia

Hispano American, Panaderia Bakery entre muchas otras.

- Estacionalidad de los mercados:

Los Angeles se han desarrollado como uno de los principales centros econémicos y de
actividad cultural en el mundo. Si comparamos la economia de los 25 paises principales
del mundo; el area de los 5 condados de L.A. se ubica en el No. 16 y el Condado de Los
Angeles se ubica como No. 21 en el mundo. El estado de California ha superado a México
e Italia para convertirse en la 9% economia mas grande en el mundo. La linea costera de
Los Angeles, con 120 kilémetros de extension es hogar de las mejores playas del sur de

California que van desde Malibt hasta Long Beach. En Los Angeles habita gente de 140



48

paises, las cuales hablan alrededor de 92 idiomas diferentes. El Aeropuerto Internacional

de Los Angeles (LAX) es el quinto aeropuerto de pasajeros mas utilizado en el mundo.*3

- Costo del equipo interno de ventas:

La promocién de la venta se llevara a cabo por medio de agentes con ayuda de un
profesional en marketing en el pais destino, el cual estara a cargo de la empresa

distribuidora que realizara las diferentes actividades de promocién internacional.

- Complejidad técnica del sector:

La industria de alimentos y bebidas juega un papel vital en la expansion de cualquier
economia, ya que incluye la vida y la salud humana. La industria ha crecido rapidamente
en los ultimos afios debido a un aumento en los ingresos disponibles de los consumidores,
especialmente en los paises en desarrollo. Las diferentes industrias en el sector de
alimentos y bebidas estan influenciadas por muchos factores, como la creciente poblacion,

las tendencias cambiantes, la innovacidn, las regulaciones gubernamentales, etc.

La recopilacion de informes de expertos sobre diversas industrias en el sector de alimentos
y bebidas ayuda a los clientes a comprender el escenario y la dinamica del mercado y el

amplio panorama competitivo.4

13 https://www.discoverlosangeles.com/es/informaci%C3%B3n-general-sobre-los-%C3%Alngeles
14 https://www.informesdeexpertos.com/mercado-de-alimentos-y-bebidas/productos-de-panaderia
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- Grado de innovacion y cambio en el sector:

El sector panadero de El Salvador busca innovacion mediante programas brindados por

entidades de apoyo que pretenden lograr la incorporacion de empresas salvadorefias.

PROINNOVA apoya a la PYME del sector de alimentos promoviendo la innovacion
tecnologica para mejorar calidad, productividad, competitividad, sostenibilidad y el
acceso a nuevos mercados que contribuiran a dinamizar la estructura productiva de El

Salvador.

- Margen de rentabilidad disponible:

Segun las entrevistas y las investigaciones secundarias el margen de ganancia para la
industria panadera es de un 35%. Pero si bien una panaderia puede ser un excelente
negocio también se debe considerar que por ser un producto de consumo demanda
inversion, dedicacion para poder cumplir con la produccién diaria. Es importante evaluar
diferentes margenes para obtener beneficios que nos lleven a maximizar la rentabilidad,
mantener la competitividad en el mercado y asi poder optimizar la demanda. Esto nos
permite tomar mejores decisiones en cuanto al producto y mantener un equilibrio entre

los ingresos y gastos.

- Repercusién del coste de transporte por unidad:

El impacto que tiene el gasto de transporte es significativo ya que afecta el precio del
producto directamente. Para una adecuada planificacion se sugiere utilizar un cuadro de

control que permita identificar los costes asociados al proceso, comparando entre dos
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alternativas, aérea y maritima para una mejor decision. La eleccion del medio de
transporte elegido genera tres factores clasicos que involucran el costo, la demora y la
inseguridad. Esto genera consecuencias comerciales que afectan la administracion, las

técnicas y los costes financieros.

iv.  Cadena de precios de Exportacion

La cadena de precios de exportacion es el conjunto de precios y costos que estan

relacionados con exportacion de productos al exterior.

Costos de produccion (también llamados costos de operacion): Estos son los gastos totales
que la empresa asume para la elaboracién de un producto. Como lo son la materia prima,

mano de obra y gastos indirectos.

Costos de transporte: Los costos de transporte se refieren a todos los gastos asociados con
el movimiento de bienes de un lugar a otro ya sea desde la fabrica hasta el puerto de salida,
puerto destino, o bodega del cliente. Estos costos varian dependiendo del tipo de
transporte elegido, asi como de la distancia a recorrer y de una amplia gama de elementos
relacionados con el transporte. En este caso el vendedor no incurrird en gastos de
transporte porque la venta se ha hecho bajo el incoterms EXW, aqui el cliente se encarga

de la logistica de exportacion.

Costos de embalaje: Costos relacionados con el empaquetado y el embalaje del producto

a exportar como lo son pallets, etiqueta.
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Costos de distribucion: son los gastos relacionados a la comercializacion del producto en
el pais destino, es decir son todos los gastos que se generan en cada etapa. Incluyendo
comisiones y marketing. Costos financieros: Son los costos financieros incluyendo
comisiones e intereses en los que incurre la empresa como consecuencia de financiar todos

elementos empleados en el proceso para la exportacion.

V. Promocion internacional

Cancilleria presenta el Plan de Eventos 2023 para el impulso del comercio y los
negocios internacionales.

La ministra de Relaciones Exteriores, Alexandra Hill, presidid esta tarde el
lanzamiento del Plan de Eventos 2023, una programaciéon anual de las ferias,
exposiciones, actividades y misiones comerciales internacionales y multisectoriales en los
que tendra presencia nuestro pais durante el proximo afo. 1

“Estamos convencidos de que tenemos importantes productos y servicios, proyectos y
lugares turisticos que podemos ofrecer al mundo, los cuales ofrecen grandes
oportunidades de desarrollo para nuestra gente. Es por eso por lo que le estamos apostando
a la ampliacion y diversificacion de las exportaciones, a la internacionalizacion de

emprendimientos, a la atraccion de inversiones en areas clave, asi como a consolidar a El

Salvador como el destino que todos los viajeros deben conocer”. (Alexandra Hill, 2023)

5 https://rree.gob.sv/download/plan-de-eventos-2023



52

El Salvador promociona sus destinos en la Feria Internacional de Turismo

-

: @t
Figura 10. Feria Internacional de Turismo
Fuente: Toma de plan de eventos El Salvador 2023, recuperado, https://rree.gob.sv/cancilleria-presenta-el-plan-de-
eventos-2023-para-el-impulso-del-comercio-y-los-negocios-internacionales.

El Salvador fue parte de una caravana de promocion turistica y también tuvo presencia
en la XX VI Conferencia Iberoamericana de ministros y empresarios de turismo. También
en el marco de la FITUR 2023, el pais recibi6 el premio Traveler’s Awards, en la categoria
“Una joya por descubrir”, otorgado por el Periddico Digital, uno de los principales medios
electronicos de Espafia.®
Opciones para la promocion Internacional: En El Salvador existen diferentes

instituciones de apoyo para las PYMES. Son alianzas publico privadas que pueden

mejorar el desempeno de una empresa ya sea a nivel local o internacional.

16 https://rree.gob.sv/cancilleria-presenta-el-plan-de-eventos-2023-para-el-impulso-del-comercio-y-
los-negocios-internacionales
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vi. Transporte y Logistica
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Figura 11. Mapa del Mundo
Fuente: Tomado del perfil logistico plantilla de estados unidos, 2011, recuperado de
perfil logistico_plantilla estados unidos.pdf (legiscomex.com)

Ficha Logistica de Estados Unidos

Estados Unidos es un pais norteamericano que cuenta con una superficie total de
9.833.517 km2, de los que 9.147.593 km2 corresponden a la superficie terrestre y 685.924
km2, a la superficie de aguas jurisdiccionales. Limita al norte con Canada, el mar de
Beaumont y el océano Artico; al oeste con el océano Pacifico, el mar de Chikotka y el

mar de Bering; al este con el Océano Atlantico; y al sur con México y el golfo de México.


https://www.legiscomex.com/BancoMedios/Documentos%20PDF/perfil_logistico_plantilla%20estados%20unidos.pdf
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e Acceso Terrestre

Puertos Terrestres
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Figura 12. Acceso terrestre
Fuente: Tomado del perfil logistico plantilla de estados unidos, 2011
perfil logistico_plantilla estados unidos.pdf (legiscomex.com)

Segun la CIA, EE UU cuenta con 6.586.610 km de carreteras. De este total, 4.304.715 km
son pavimentados y 2.281.895 km se encuentran sin asfaltar. Asi mismo, 76.334 km son
grandes autopistas. Segiin la BTS, en el 2019, se transporté 103,05 millones de toneladas
por via terrestre, el 100% fueron importaciones. Comparado con el afio anterior, hubo un

decrecimiento del 0,1%, cuando se registrd un total de 103,18 millones de toneladas


https://www.legiscomex.com/BancoMedios/Documentos%20PDF/perfil_logistico_plantilla%20estados%20unidos.pdf
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e Acceso Maritimo

Puertos Maritimos de Estados Unidos

Figura 13. Rutas de puertos maritimos
Fuente: Tomado de opciones de transporte, 2022,
recuperado de https.://www.dsv.com/es-es/nuestras-soluciones

El comercio exterior de Estados Unidos

De acuerdo con datos del Observatorio de Complejidad Econémica del MIT, Estados
Unidos es el principal importador y el segundo exportador a nivel mundial. En 2019, las
exportaciones sumaron un total de $1.5 billones de dolares, mientras que las
importaciones alcanzaron los $2.38 billones de dolares.

El comercio exterior de este pais solo representd en 2019, el 26% del Producto Interno
Bruto (PIB). Sin embargo, de este depende, en gran medida, el comercio internacional,

pues es el principal socio comercial de muchos paises, incluido El Salvador.!’

17 https://www.dripcapital.com/es-mx/recursos/blog/puertos-de-estados-unidos


https://www.dsv.com/es-es/nuestras-soluciones
https://www.dripcapital.com/es-mx/recursos/blog/puertos-de-estados-unidos

56

e Acceso Aéreo

Aeropuertos de Estados Unidos
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Figura 14. Aeropuertos USA
Fuente: Tomado del perfil logistico plantilla de estados unidos, 2011, recuperado de
perfil logistico_plantilla estados unidos.pdf (legiscomex.com)

El aeropuerto con mayor actividad, de los cinco grandes aeropuertos que sirven el area
metropolitana de Los Angeles, es el Aeropuerto internacional de Los Angeles (LAX),
situado a unos 25 kilometros del centro de la ciudad. El LAX sirve de centro de conexion
a American Airlines, Delta Air Lines, United Airlines, Alaska Airlines, Horizon Air, Great
Lakes Airlines y Virgin America; y de ciudad foco a Southwest Airlines, Allegiant Air, Air
New Zealand, Qantas y Volaris. Los viajeros pueden volar sin escalas entre el LAX y mas
de 150 destinos en Norteamérica, Sudamérica, Oceénica, Asia, Europa y Africa. El LAX

tiene cuatro pistas de aterrizaje y nueve terminales.'®

18 https://www.tripadvisor.es/Airport-g32655-gLAX-Los_Angeles_California.html


https://www.legiscomex.com/BancoMedios/Documentos%20PDF/perfil_logistico_plantilla%20estados%20unidos.pdf
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vii. Localizacion de Barreras

Medidas arancelarias

Las medidas o barreras arancelarias se refieren a los derechos o cargos aplicados en

aduana por la importacion de una mercancia a su territorio.
Sin Acuerdo comercial

Si se importa desde Argentina un volumen de peras con un valor de $34,000 dolares,
el importador salvadorefio de peras deberd pagar $5,100 en concepto de aranceles

($34,000*%15% = $ 5,100 ddlares).
Con Acuerdo comercial

Si se realizan importaciones de peras desde Estados Unidos cualquiera sea su valor, el
importador salvadorefio de peras no pagara aranceles en virtud del Acuerdo suscrito entre
ambos paises, debido a que para este tipo de mercancia (pera) se acord6é una concesion
arancelaria de 0% de arancel; es decir acceso inmediato desde el primer dia de entrada en

vigor del Acuerdo.
Tipos de aranceles

Aunque la mayoria de aranceles son Ad-valorem tal como el del ejemplo presentado
anteriormente, existen los siguientes tipos de aranceles que los paises estan autorizados a
establecer, algunos de ellos cuestionados por su poca transparencia 0 por su excesiva

complejidad.
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Tabla 10. Los tipos de aranceles se describen e ilustran en el siguiente cuadro

Término

Definicion

Arancel
ad
valorem

Este es el arancel mas comdn y se calcula o impone en términos de
porcentajes sobre el valor de las mercancias. Ejemplo: 5% ad-valorem

Si se importa un lote de camisas con un valor CIF (costo, seguro y flete)
de $ 5,000 dolares, y el arancel aplicable es de 5%, la obligacion de pago
en concepto de aranceles seria de $ 250, es decir, $5,000 * 5%.

Arancel
especifico

Existen aranceles que no estan expresados en términos del valor de la
importacidn, sino que en una medida relacionada directamente con: su
tamafo, volumen o cantidad. Los paises que usualmente aplican estos
aranceles especificos lo hacen en productos sensibles para su produccién
local. Ejemplo: $8.79 por litro

El pago que se realizaria, con un arancel vigente de $8.79 por litro, para
una importacion de un lote de 100 litros de cerveza es de $879.

Arancel
mixto

Es un arancel que se calcula sobre la base del valor de las mercancias
importadas (derecho ad valorem) o de una unidad de medida de las
mercancias importadas (derecho especifico). Este tipo se utiliza en
algunas ocasiones para definir un techo a partir del cual, el arancel a
pagar no puede excederse. Ejemplo: EI minimo entre un ad valorem de
20% y un especifico de $270/tonelada

Si se importan 500 toneladas de chicle con un valor de $1 500 000, se hace
la comparacion entre el pago que corresponderia al aplicar el arancel ad
valoremy el arancel especifico, y se aplica el menor de ambos. $1,500 000
* 20% = $300,000

500 toneladas * $270/tonelada = $135,000 Por lo tanto, en este caso se
pagarian $135,000, ya que es el de menor valor.

Arancel
compuesto

Al igual que el arancel mixto, el compuesto tiene una parte ad valorem y
una parte especifica. La diferencia radica en que en este caso no se trata
de pagar uno o el otro, sino que se pagan ambos. Ejemplo. 5 por

ciento ad valorem + $10/tonelada

Si un camion importado tiene un valor de $10,000 ddlares y pesa diez
toneladas, el componente ad valorem del derecho ascenderia a $500, y el
componente especifico a $100. Por lo tanto, se tendrian que pagar $600
en concepto de derecho de aranceles.

Arancel
técnico

Estos son aranceles que se calculan en base a algun componente de la
mercancia. La Union Europea, por ejemplo, cobra aranceles sobre los
purés de frutas dependiendo de la cantidad de azUcar que estos poseen.

Fuente: http://infotrade.minec.gob.sv/escritos-generales/acceso-a-mercados/


http://infotrade.minec.gob.sv/escritos-generales/acceso-a-mercados/
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Tabla 11 Medidas no arancelarias

Licencias previas de
importacion

Implican un permiso del gobierno para autorizar la
importacion del producto.

Cuotas o contingentes
arancelarios

Restringen la cantidad de productos que pueden ingresar al
pais.

Barreras técnicas

Son requisitos especificos que deben cumplir los productos
para ingresar demostrables con inspecciones o
certificaciones.

Barreras sanitarias y
fitosanitarias

Son normas relativas a la salud, la seguridad y aplican
especificamente a alimentos, productos farmacéuticos y
cosmeéticos

Fijacion de precios
internacionales

Para que un grupo de paises o0 empresas controlen los
precios internacionales

Controles de tipo de
cambio o a la inversién
extranjera

Entre otro tipo de requisitos adicionales que imponen los
paises para proteger la industria local.

Fuente: http://infotrade.minec.gob.sv/escritos-generales/acceso-a-mercados/

Para el inciso arancelario 1905400000:

Datos Generales

|


http://infotrade.minec.gob.sv/escritos-generales/acceso-a-mercados/
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Impuestos

Permisos

Unidades de Medida

Figura 15. Calculo de aranceles, permisos sanitarios
Fuente: Tomado de la pagina de calculos del ministerio de hacienda SAC electronico, 2022, recuperado de

https://aduana2.mh.gob.sv/SAC/consulta/detalle. xhtml

Identificacion de Barreras

e Falta de informacion esta es una de las principales barreras con las que el
exportador se enfrenta.

e La financiacion este es uno de los aspectos en los cuales el exportador necesita
muchas veces apoyo financiero. Tanto de instituciones publicas como privadas.

e Otra barrera que se puede identificar para la exportacion de pan dulce tipo bizcocho
es la identificacion de socios potenciales. Esto es un tema clave cuando la empresa
ha comenzado a introducirse al mercado.

e Falta de conocimientos en las técnicas y operativa del comercio exterior. Estos son
aspectos a tomar en cuenta tales como aspectos legales referidos a la contratacion,
la documentacion necesaria para poder exportar; asi como requerimientos de

licencias, transporte y logistica para envi6 de las mercancias.
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3.1.2  Perfil pais

- Indicadores Sociales

Tasa de incidencia de la pobreza, sobre la base de $1,90 por dia (PPA) (% de la
poblacion) - United States

Figura 16. Tasa de incidencia sobre la pobreza
Fuente: Tomado de la pagina oficial del banco mundial para el afio 2021, recuperado de
//https.//datos.bancomundial.org/indicador

El dato mas reciente es de 0.20 porcentual de la poblacion. Los datos se basan en datos
primarios obtenidos de encuestas de hogares de los organismos de estadistica del gobierno
y los departamentos de pais del Banco Mundial. La tasa de Incidencia es baja con 1.90 de
doélar por persona

Permite explorar datos de todo el mundo incluidos los desembolsos y la administracion

de fondos mundiales (Mundial, 2021)
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Migracion neta - United States
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Figura 17. Datos mds recientes de migracion
Fuente: Tomado de la pagina oficial del banco mundial para el aiio 2021, recuperado de
//https.//datos.bancomundial.org/indicador

Datos mas recientes de migracion 564.580 millones para el afio 2021.

La migracion neta es el total neto de personas que migraron durante el periodo: la
cantidad total de inmigrantes menos la cantidad anual de emigrantes, incluidos los
ciudadanos y los no ciudadanos. Para derivar estimaciones de migracion neta, la Division
de Poblacion de las Naciones Unidas toma en cuenta la historia de migraciones del pasado
de un pais o zona, la politica de migraciones del pais y el ingreso de refugiados en periodos

recientes.
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Poblacion, total - United States

Figura 18. Poblacion estimada en USA
Fuente: Tomado de la pagina oficial del banco mundial para el aiio 2021, recuperado de

//https.//datos.bancomundial.org/indicador

El afo mas reciente (2022) y valor mas reciente es de $333.287.557 millones.

Datos obtenidos de la Division de Poblacion de las Naciones Unidas. Perspectivas de
la poblacion mundial, Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales. Informes de
censos y otras publicaciones de estadisticas de oficinas nacionales de estadistica, Eurostat:
Estadisticas Demograficas, Secretaria de la Comunidad del Pacifico: Programa de
Estadisticas y Demografia, Oficina de Censos de los Estados Unidos: Base Internacional

de Datos.
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Indice de Capital Humano (escala de 0 a 1) - United States

ETIQUETA

Figura 19. Indice de capital humano
Fuente: Tomado de la pagina oficial del banco mundial para el afio 2021, recuperado de

/https.//datos.bancomundial.org/indicador

El afio mas reciente (2020) y valor mas reciente es de 0,7

El ICH calcula las contribuciones de la salud y la educacién a la productividad laboral.
El puntaje del indice final oscila entre 0 y 1, y mide la productividad que tendra una nifia
o un nifio nacido hoy cuando sea un trabajador en el futuro, en comparacion con la que
podria tener si hubiera contado con una atencion integral de salud y una educacion

completa.
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- Indicador Econdémico

PIB (USS a precios actuales) - United States

ETIQUETA

Figura 20. PIB — United States
Fuente: Tomado de la pagina oficial del banco mundial para el ario 2022, recuperado de
https://datos.bancomundial.org/indicador
Los datos mas recientes son de $25.462.700,00 billones para el afio 2022.
El PIB a precio de comprador es la suma del valor agregado bruto de todos los
productores residentes en la economia mas todo impuesto a los productos, menos todo
subsidio no incluido en el valor de los productos. Se calcula sin hacer deducciones por

depreciacion de bienes manufacturados o por agotamiento y degradacion de recursos

naturales. Los datos se expresan en moneda local a precios corrientes.
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PIB per capita (USS a precios actuales) - United States

Figura 21. PIB per capita
Fuente: Tomado de la pagina oficial del banco mundial para el aiio 2022, recuperado de

//https.//datos.bancomundial.org/indicador

E1 PIB per cépita es el producto interno bruto dividido por la poblacion a mitad de aio.
El PIB es la suma del valor agregado bruto de todos los productores residentes en la
economia mas todo impuesto a los productos, menos todo subsidio no incluido en el valor
de los productos. Se calcula sin hacer deducciones por depreciacion de bienes
manufacturados o por agotamiento y degradacion de recursos naturales. Datos en US§ a

precios actuales.
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Inflacién, precios al consumidor (% anual) - United States
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Figura 22. Inflacion precios al consumidor
Fuente: Tomado de la pagina oficial del banco mundial para el aiio 2021, recuperado de

//https.//datos.bancomundial.org/indicador

El valor mas reciente es de 8,0%, un valor elevado en comparacion con afos anteriores
a la pandemia del Covid-19.

La inflacion medida por el indice de precios al consumidor refleja la variacion
porcentual anual en el costo para el consumidor medio de adquirir una canasta de bienes

y servicios que puede ser fija o variable a intervalos determinados.



68

- Medioambiente

Emisiones de CO2 (toneladas métricas per capita) - United States
ETIQUETA
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Figura 23. Emisiones de gases
Fuente: Tomado de la pagina oficial del banco mundial para el aiio 2021, recuperado de

//https.//datos.bancomundial.org/indicador

El valor mas reciente es de 13.0 para el afio 2020.

Las emisiones de dioxido de carbono son las que provienen de la quema de
combustibles fosiles y de la fabricacion del cemento. Incluyen el diéxido de carbono
producido durante el consumo de combustibles so6lidos, liquidos, gaseosos y de la quema

de gas.
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Area selvatica (% del area de tierra) - United States

Figura 24. Areas selvaticas
Fuente: Tomado de la pagina oficial del banco mundial para el afio 2021, recuperado de

//https.//datos.bancomundial.org/indicador

El valor mas reciente es de 33.9 % para el 2021.

La superficie forestal se refiere a las tierras con agrupaciones de arboles naturales o
plantados de por lo menos 5 metros in situ, sean estas para usos productivos o no, y
excluye las poblaciones en los sistemas de produccion agricola (por ejemplo, en
plantaciones frutales y sistemas agroforestales) y los arboles en los parques y jardines

urbanos.
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Extraccion anual de agua dulce, total (% de recursos internos) - United States

Figura 25. Extraccion de agua dulce
Fuente: Tomado de la pagina oficial del banco mundial para el afio 2021, recuperado de

//https.//datos.bancomundial.org/indicador

El valor mas reciente es de 6,0 % para el 2020.

La extraccion anual de agua dulce se refiere al total de extraccion de agua, sin contar
las pérdidas por evaporacion de las cuencas de almacenamiento. La extraccion incluye
ademas el agua de las plantas de desalinizacién en paises donde estas son una fuente
importante. La extraccion puede exceder el 100% del total de recursos renovables en
aquellos casos de gran volumen de extraccion a partir de acuiferos no renovables o de

plantas de desalinizacion o en que existe una importante reutilizacion del agua.
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- Instituciones

Homicidios intencionales (por cada 100.000 habitantes) - United States

Figura 26. Homicidios intencionales
Fuente: Tomado de la pagina oficial del banco mundial para el ario 2021, recuperado de

//https.//datos.bancomundial.org/indicador

El valor mas reciente es de 7,0 % para el 2021.

Los homicidios intencionales son célculos de homicidios ilegales cometidos en forma
intencional como resultado de conflictos internos, violencia interpersonal, conflictos
violentos por la tierra o sus recursos, violencia entre pandillas por el territorio o el control

y asesinatos y violencia que atenta contra la integridad fisica por parte de grupos armados.
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Inversion extranjera directa, entrada neta de capital (% del PIB) - United States
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Figura 27. Inversiones directas
Fuente: Tomado de la pagina oficial del banco mundial para el ario 2022, Recuperado de

/https://datos.bancomundial.org/indicador
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El valor mas reciente es de 1,5 % para el 2022.

La inversion extranjera directa constituye la entrada neta de inversiones para obtener
un control de gestion duradero (por lo general, un 10% o mas de las acciones que confieren
derecho de voto) de una empresa que funciona en un pais que no es el del inversionista.
Es la suma del capital accionario, la reinversion de las ganancias, otras formas de capital

a largo plazo y capital a corto plazo, tal como se describe en la balanza de pagos.
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3.2 Operaciones y clientes

3.21 Plan de accion

I. Politicas de adaptacion al mercado internacional

Tabla 12. Politicas

Estrategias, Desarrollo
tacticas y acciones
a desarrollar.

Accion Pan dulce tipo bizcocho, producto nostalgico con poca venta en el condado de los
Angeles en California. Necesita cambios para que se adapte al mercado ya que
las ventas de este producto es poca.

Accion Agregar ingredientes de mejor calidad y con una mayor concentraciéon de
vitaminas e ingredientes frescos.

Estrategia Proporcionar un tamafo estandar.

Estrategia Solidificar el contenido con ingredientes de alta calidad.

Proporcionando las medidas exactas de cada ingrediente.

Accion Adaptar el precio al mercado Internacional para obtener mayor competitividad.

Accion Obtener un embalaje biodegradable, que mantenga el producto en condiciones
optimas para garantizar la conservacion, manipulacion del producto y comunicar
informacion relevante para la gestion de los pedidos,

Estrategia Para la manipulacion del pan dulce es importante unificar las unidades para
facilitar su comercializacion. Asi también al cambiar el empaque se facilitara la
identificacion del producto y sus caracteristicas de cara al comprador.

Estrategia Adaptar al etiquetado con informacion relevante que pueda ser avalada por la
FDA que es la encargada de regular los alimentos que entran principalmente a
estados unidos.

Accion Mantener contratos de entrega puntuales para tener mayor confianza con los
clientes.

Téctica Contratar una logistica que lleve un control desde el Salvador hacia Estados
Unidos.

Estrategia La garantia sera amparar el producto por defectos de calidad y sabor.

Fuente. Elaboracion propia
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Aplicacion de las 4 P’s

- Producto

Pan Tipo Bizcocho (torta de yema).

<]
L~ ;: 1 ’
Figura 28.Torta de Yema
Fuente: Tomado de la pagina oficial de panaderia Pasitas Quintanilla, Recuperado de

https://www.facebook.com/PanadaderiaPacitasQuintanilla/

Torta de yema en tusa es un producto tradicional que en nuestro pais El Salvador se
disfruta mucho especialmente en la época de semana santa. La torta de yema en tusa, la
tusa hace la diferencia. Quienes la elaboran tienen una receta ancestral Unica, y que
quienes la prueban saborea un pan delicioso y si comparacion gracias a la tradicion y

experiencia que tienen en su elaboracion.



-  Plaza

Mapa de ubicacion en el condado de Los Angeles en California

Copia de

# Afiadir capa & Compartir

(® Obtener una vista previa

v/ Mejores restaurantes salvadorefi..

? Estilos individuales

o El Cafetal

OEl Migueleno
o Mi Bandera Pupuseria & Res

OJaragua
o Los Molcajetes (Temple)
o El Amanecer Salvadorefio

o Sonsonate Grill

Mapa base

ejores restaurantes sa... :

LaCafada  *
Flintridge

Altadena

75

TIRGNVE
r{= IO?LDVR‘;:JUD B K Kinneloa Mesa
(1o} —
ENCINO F= an iAe @ &5
W Universal Studios W Pasadena
Hollywood Glendale @ Avcadia Momrovia
p— ()
y’“” /: b « “:’J‘ k.
¥ i South  San Marino 505}
\ : Pasadena gl
ot o | empie Ul
‘ 2 ' Ihambi il
& \ West . 7) Alhambra
bpanda: - Hollywood (2) o
Ste Park The Getty 9 lollywoo o Reiaad Baldwin Park
AR Beverly Hills @ CENTRAL TR o {101} A El Monte - WestCol
Los Angeles County o X | Jrrsaal
o S S Lounty
Ny Museum of Art 208 nge es
w Valinda
PACIFIC ﬁ o ® @
PALISADES s s & {60)
v ' v Este de Los N @)
Santa Monica Culver City ° Angeles  soniebello '@ Industry
OCEAN PARK Vernon ommerce
X oﬂ i sl Hacne;\wda
ANGELES ¥ -~ Heights
i ANGELES Huntington i @
ma:; Los Aﬁgele.s ParE Pico Rivera Whittier
International
Airport Inglewood ® Bell Gardens
South Gate Santa Fe
Downey porings
@ Lynwood La Habra
ElSegundo  athome w ] LaMirada . ~(30)

Figura 29. Mapa de ubicacion en el condado de Los Angele; en California
Ubicacion de restaurantes, supers hispanos en el condado de los Angeles en California
Fuente: Elaboracion propia con ayuda de la herramienta de google map, 2023

Desde 2019, se ha impulsado a la creacion de Casas Comercializadoras de productos

MYPE en el exterior.

Las Casas Comercializadoras se dedican, a la importacion, venta y/o distribucién de

productos MYPE salvadorefios en el pais de residencia del representante, los cuales son

homologados de manera previa a su comercializacion en el pais destino.

Esta actividad es desarrollada por personas salvadorefias naturales o juridicas residentes

en el exterior.

e Stper hispanos ubicados en el condado de Los Angeles en California

e Restaurantes salvadoreios

e (Comercializacion por medio de pedidos personales.
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- Precio
Pan dulce rico y suave tipo bizcocho. Perfectamente elaborado con la cantidad justa de
ingredientes de mejor calidad. Los precios dependen de la estimacion de la produccion y
también de la estimacion sobre la venta.
Precio estimado sobre produccion del 35% = $5.40
Precio estimado sobre la venta = $6.15
Al hablar de precios existen dos extremos un célculo es sobre la produccion y el otro
calculo es sobre la venta. Podriamos decir que ambos margenes actian como extremos de
un precio de venta aceptable.

El precio aceptable para el mercado salvadorefio es de $6.00 dolares americanos.

- Promocion

1- Publicidad en el lugar de venta.

2- Realizacion de publicidad testimonial.

3- Descuentos aplicados por comprar mas de una unidad u ofertas sobre el precio
habitual.

(Véase anexo 7 del presupuesto de promocion internacional)

i.  Localizacion de Agentes/ Distribuidores en Angeles, California.

Una de las principales entidades de ayuda es CONAMYPE (véase anexo 7); esta tiene

alianzas con las embajadas de El Salvador a nivel internacional, y con ello hay casas

comercializadoras, estas casas comercializadoras estan siendo promovidas por
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salvadorefios que desde muy corta edad emigraron y tienen ya empresas constituidas
actualmente.
Casas comercializadoras en el Condado de los Angeles en California:

1. Casa comercializadora MANDARINDRAP

2. Casa comercializadora CONCAUSA.

3. Distribuidora GOSEN. (Jorge Mira)

ii.  Documentacion de Exportacion

Documentos necesarios (véase anexo 8) para exportar pan tipo bizcocho o torta de yema:

1. Factura comercial: en este documento se identifica al vendedor y al comprador
de bienes. Aqui se asienta la fecha, numero de factura, fecha de embargue, el
medio de transporte, la entrega y términos de pago, asi como el listado completo
de la mercancia a exportar.

2. Declaracion de mercancia: manifestacion de forma prescrita por la aduana. En este
documento los interesados indican el régimen aduanero que se ha de aplicar a las
mercancias, proporcionan los datos que la aduana exige para la aplicacion de dicho
régimen.

3. DUCA- D: declaracion empleada para la importacion o exportacion de mercancias
con terceros paises fuera de la region.

4. Licencia de exportacion: establece que el titular de la licencia ya sea persona
natural o juridica ha sido aprobado para exportar una determinada cantidad de

mercancia desde su pais.
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5. Certificado Sanitario Nacional: certifica que un producto esta elaborado bajo
buenas normas de manufactura establecidas por las autoridades oficiales de
sanidad de los paises importadores asegurando que el producto no representan
ningun riesgo para la salud.

6. Certificado de Libre Venta (CLV): tramite por medio del cual se emite una
certificacion del registro sanitario del producto. Este documento hace constar que
cuenta con un registro vigente y que esta autorizado para su libre venta.

7. Certificado de origen: este documento permite que la mercaderia originaria de un
pais se beneficie con el tratamiento arancelario preferencial al momento de

ingresar al pais destino.

La mercancia que se comercializa legalmente se registra en un documento basado en
la informacion presentada por el medio de transporte, quien emite el conocimiento de
embarque para el transporte maritimo (B/L), la guia aérea (AWB) para el transporte

por esta via y la carta de porte (CMR) para el terrestre.

8. Manifiesto de carga: Este documento ampara el transporte de mercancias ante las
autoridades pertinentes.

9. Carta de Porte: Contrato de transporte terrestre en el cual se otorga la descripcion
de las mercancias transportadas, las condiciones en las cuales se realiza el
transporte y se designa al consignatario de ellas.

10. Nota de salida Emitida por aduana: Documento necesario para la salida del

transporte terrestre del recinto aduanero.
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- Logistica

La logistica de exportacion estard a cargo de DHL Air Economic. DHL fue fundada en
1969 San Francisco California y expandio sus servicios por todo el mundo. Actualmente

transportan mercancias por medio de vias maritimas y aéreas.

Ubicacion en El Salvador es 49 Av. Norte y Av. Alameda Juan Pablo II, San Salvador.

Tel: 2239-6500.

Tipo de transporte DHL AIR ECONOMY - Puerta a puerta.

- Etiquetado y embalaje

El etiquetado primario en su totalidad es de envoltura de plastico individual, en ella ira
el logo de la marca y la informacién de la empresa panificadora.

Para el embalaje se hard uso de pallets para organizar las cajas del producto, su
apilacion serd mediante una estructura firme con una capacidad de:
Caja de carton corrugado 120 por pallet
Unidad 3.41 kg
Dimensiones 48x20x20

Peso total 818.40 kg/ volumen total 4.61 m3/ total de bultos 240.

Paso para la exportacion de pan dulce tipo bizcocho:
Paso 1: Inscripciéon y Documentos (Exportaciones, 2021)

- Registro de la empresa
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- Inscribirse como exportador ante el Centro de Tramites de Importaciones y
Exportaciones (CIEX) El Salvador.®®

- Pago de tarifa de la autorizacion de la exportacion

Paso 2: Clasificacion y registro arancelario
- Proceder a Clasificar el producto segun el c6digo arancelario que corresponde y
determinar los aranceles.
- Registrarse en el Sistema Integrado de Comercio Exterior (SICEX) El Salvador.

Al inscribirse obtendré la Declaracion Unica Centroamericana (DUCA-D).

Paso 3. Documentos de Aduana

Se deben presentar Factura Comercial, Certificado de Origen, lista de empaque.

Paso 4. Embalaje y etiquetado siguiendo las normas Estadounidenses.
El Embalaje:
- El embalaje tiene que ir en contenedores fuertes, que absorban la humedad
- Distribuir el peso uniformemente
- Utilizar una proteccioén adecuada y un anclaje dentro del contenedor.
Idiomas permitidos en el embalaje y etiquetado: El Inglés es obligatorio. Otros idiomas

son operativos.

19 https://www.ciexelsalvador.gob.sv/ciexelsalvador/requisitos-por-producto-y-
autorizaciones-que-requieren-de-otras-instituciones/
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Unidades de medida autorizadas: Unidades métricas de medida y peso.

Marcado de Origen “Hecho en”: Es obligatorio

Normativa relativa al etiquetado: Todos los productos importados deben tener una etiqueta
indeleble que mencione su pais de origen. Dependiendo del producto, aplican
especificaciones particulares. Los productos alimentarios deben nombrar todos los
ingredientes que contienen en el orden siguiente: de mayor a menor prevalencia. Ademas,

se debe listar toda la informacion nutricional del producto.

Paso 5. Transporte y logistica
Elegir el medio de transporte mdas accesible y conveniente para la exportacién del
producto ya sea maritimo, aéreo o terrestre. Contratando una empresa logistica que

cumpla las expectativas mas convenientes para envio.

Paso 6. Tramite Aduanero Local e Internacional

Complementar los tramites en El Salvador incluyendo la declaracion de exportacion,
documentos del transporte, manifiesto de carga, licencias, permisos, certificados u otros
documentos que cumplan las regulaciones y restricciones sujetas a las mercancias o

garantias exigibles.

Paso 7. Aranceles e Impuestos

- Pagos de los aranceles e impuestos aplicables en Estados Unidos (si los hubiere).



82

3.2.2 Finanzas

- Insumos necesarios

Tabla 13. Ingredientes y otros gastos.

Y, Kilogramo de harina $0.75
250 gramos de azicar $0.30
2 cucharadas de levadura $0.25
80 gramos de margarina $0.35
4 yemas de huevo $0.50
2 Cda de vainilla $0.02
Canela en rodajas $0.10
2 cucharadas de mantequilla $0.20
1 pizca de sal $0.01
Ajonjoli $0.10
% tazas de leche $0.21
Etiqueta $0.06
Bolsa $0.04
Caja $0.25
Otros costos $0.71
TOTAL $4.00

Fuente: Elaboracion propia con informacion de cotizaciones y entrevistas a panaderos.

- Mano de obra

Decreto Ejecutivo No. 10 D.O. No. 129 Tomo No. 432 del 7 de julio del
2021 : Tarifas de salario minimo para las personas que trabajen en los
rubros del comercio, servicios, industria, maquila textil y confeccion,
ingenios azucareros, beneficios de café y otras actividades de
agroindustria, asi como las personas trabajadoras a domicilio que laboren
en estos rubros. El salario minimo es de 365 al mes, 12 por dia y 1.50 por
hora. (Social, 2021)

Las formas de pago quedan a consideracion del patrono ya sea pago semanal, quincenal

o0 mensual.
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Tabla 14. Escenario del precio local sobre el calculo de ventas del producto torta de

yema. (Véase anexo 9)

Calculo de ventas 25% 30% 35%

Escenario Costo de

cantidad de produccion | Sobre Sobre Sobre Sobre Sobre

producto vendido | unitario produccion | venta produccion | venta produccion | Sobre venta
Optimista

(mayoreo) $4.00 $5.00 $5.33 $5.20 $5.71 $5.40 $6.15

Fuente: Elaboracion propia con plantilla de calculo de ventas brindada en el curso de especializacion de

productos

Margen de ganancia del 25% para el producto.

Costo de produccién por margen de ganancia:

Margen mas costo del producto:

Precio de venta sobre la produccion:

Precio de venta + costo del producto

Precio maximo de venta sobre la produccion:

$4.00 x 25% =$1

$4.00+$ 1 =35
$5.00
$5.00 +$4 =399
$9.00

Precio minimo sobre las ventas con un margen del 25%:

5x1=5.00 =$6.66

1-0.25 0.75

Precio de venta + costo del producto:

Precio de venta maximo sobre la venta:

$6.66 +4.00 = $10.66

$10.66
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Tabla 14. Costos de Transporte y Logistica (véase anexo 10)

Necesario
DHL AIR ECPNOMY $2,175.80
Despacho de aduana exportacion $150.00
Despacho de aduana de importacion $125.00
DHL Shipment Value Protection $35.85
Oferta de Sostenibilidad de DHL $24.03
Total USD : $2,506.68
Fuente: Elaboracion propia con informacion de cotizacion de DHL
Tabla 15. Costos de Trasporte y Logistica por unidad (véase anexo 11)
Necesario
Costes especificos EX Works $6.00
Despacho de aduana exportacion $0.13
Doc fee $0.05
Flete $1.81
DHL Shipment Value Protection $0.03
Despacho de aduana de importacién $0.10
Collec fee sobre cargos $0.02
Total Precio de Venta al importador $8.12

Fuente: Matriz sobre calculo precio de exportacion origen - destino brindado en el curso de
internacionalizacion de productos

Tabla 16. Matriz de estimacion sobre el precio de exportacion hacia el condado de Los
Angeles en California.

Calculo de

ventas 25% 30% 35%

Escenario Costo de

cantidad de producci |sobre sobre sobre

producto on producci |sobre producci |Sobre producci |sobre

vendido unitario | 6n venta on venta on venta
$8.12 $10.15| $10.83 $10.56| S11.91 $10.96| $12.49

Fuente: Elaboracion propia con plantilla de célculo de ventas




Precio de venta aceptable en Estados Unidos:

Tomando un margen de ganancia del 25% para el producto.

Costo de producciéon por margen de ganancia: $8.12 x 25% = $2.03
Margen mas costo del producto: $8.12. 4% 2.03 = $10.15
Precio de venta sobre la produccion: $10.15

Precio de venta + costo del producto $8.12 +10.15 = $18.27
Precio maximo de venta sobre la produccion: $18.27

Precio minimo sobre las ventas con un margen del 25%:

10.15x 1 =10.15 =$13.53

1-0.25 0.75

Precio de venta + costo del producto: $13.53 +8.12=21.65

Precio de venta maximo sobre la venta: $21.65

85



86

Conclusiones
En conclusiéon La internacionalizacion es una operacion estratégica que involucra
muchas areas de interés y requiere dedicacion, entusiasmo y preparacion para poder tener

una exportacion exitosa.

En nuestro pais existe una herramienta muy importante para la investigacion de
mercados. La pagina de Inteligencia Comercial del MINEC, que nos ofrece un estudio
amplio y actualizado de las oportunidades comerciales que tiene el salvador con otros

paises.

Para la exportacion de pan dulce hacia Estados Unidos, existen en El Salvador casas
comerciales que ayudan a la distribucion de la mercaderia por medio de agentes que se
encargan de llevar al consumidor final el producto. El producto que se pretende exportar
es la torta de yema en tusa, la exportacion para este tipo de pan ha disminuido
considerablemente. No obstante para otros tipos de pan salvadorefio artesanal si hay
demanda. En este caso la torta de yema por ser un producto que no se comercializa en
todo el afo tiene muy poca comercializacion en Estados Unidos. Segun nuestra
investigacion la torta de yema no tiene grandes entradas a dicho pais, las ventas son muy
pocas a comparacion de otros tipos de pan artesanal. En este caso es muy importante hacer

cambios al producto tanto de ingredientes como de empaque y etiquetado.

Asi mismo podemos ver que la manera mas factible de poder exportar este tipo de pan
es buscando una entrada indirecta; ya sea por medio de intermediarios familiares o

encomendista (personas encargadas de llevar productos a Estados Unidos)
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Recomendaciones

Todos los mercados son diferentes, por lo que el exportador debe contar con altos
grados de adaptacion, utilizando un empaque atractivos para el producto.

Existen cambios constantes en las tendencias y habitos de consumo a nivel
internacional, por lo que, es necesario que toda persona que quiera
internacionalizarse se informe sobre estos cambios, tomando en cuenta el lugar
donde se compran los productos que se desea exportar, la presentacion y el precio.
Se deben evaluar las posibilidades econdmicas que posee el exportador para poder
internacionalizar cualquier producto o servicio que ofrezca.

El exportador siempre deben ir de la mano de la innovacion; ya que hoy en dia
esto puede ayudar a marcar la diferencia tanto en los procesos como en los
productos y asi poder diferenciarse de la competencia, generando asi una mayor
participacion.

Es recomendable adaptar el empaque para una mejor aceptacion y asi tener un
cliente satisfecho.

El exportar indirectamente es la mejor opcion para el pan torta de yema. Se puede

hacer por medio de intermediarios familiares 0 encomendista.
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6 Anexos
Anexo 1. Resultados de Guia de entrevista
Consulado General de El Salvador En Los Angeles, California, EEUU.
Sofia Raquel Chamorro — Viceconsul para asuntos econdmicos

Atlacatl Fernandez Leyton — VicecOnsul para asuntos econdmicos

1. ¢Cuales son los primeros pasos para exportar hacia Estados Unidos?
Principalmente tener un catalogo de productos ya sea digital o fisico. Esto sirve como una
entrada a las ventas internacionales.

2. ¢El consulado de EIl Salvador en Estados Unidos brinda algun tipo de ayuda a las

personas que desean exportar?
Si, se buscan casas comerciales que ayudan a expandir el producto, para que este llegue
al consumidor final.

3. ¢Qué tipo de asesoria brinda la embajada salvadorefia?

Brinda la coordinacién minuciosa de todos los pasos a seguir por medio de CONAMYPE.

4. ;Tienen venta los productos nostéalgicos salvadorefios en el condado de los

Argeles California?
Si, pero muchas veces los productos son méas exportados por familiares o por medio de
encomendista.

5. ¢Para su experiencia como consultoria, cuanto importa el precio del pan dulce

nostalgico?
Muchas veces a los salvadorefios no les importa el precio; si no sentir que estan comiendo

algo que representa su tierra y sus raices.



6. ¢Cudl la perspectiva para poder entrar al mercado Estadounidense? Brindar un
producto llamativo, que sea diferente al de la competencia, en cuanto a sabor

precio y calidad.

Anexo 2. Resultados guia de entrevista

Pan Sinai S. A.de C. V.

Licda. Stefany Williams (Gerente).

1. ¢Cual es el promedio de pan que elabora cada dia?
Se elaboran 100,000 unidades diarias en general.
2. ¢Dentro de los tipos de pan que elaboran cudl es el que tiene mas venta?
La quesadilla es el pan niUmero uno con mayor venta con un peso de 45 gramos.
3. ¢Cual son los meses o temporadas en los cuales se vende mas el pan dulce?
La temporada incrementa entre noviembre y diciembre.
4. ;Esta exportando actualmente y hacia dénde estd mandando su producto?
Si, se exporta a nivel centroamericano hacia Honduras, Guatemala. Y en Estados Unidos.
5. ¢Qué tipos de documentos utiliza para su exportacion?
A nivel centroamericano, permisos del ministerio de salud y a nivel norteamericano
registro de la FDA que sirve para la entrada hacia Estados Unidos.
6. ¢Como seleccionaron el mercado exportador y por qué ese pais?
Porque al exportar es un pais muy accesible al Salir de El salvador y no es complicado

como en otras regiones.



7. ¢Qué tipo de transporte internacional utiliza, ocupa operador logistico u otro tipo
de personal?

Tipo de transporte multimodal por que primero se va por tierra a Guatemala u Honduras
y posterior a ello se hace un zarpe via maritima. Para exportar a Estados Unidos desde
las bodegas de Soyapango el contenedor sale via terrestre hacia un puerto el cual puede
ser Puerto Quetzal en Guatemala o Puerto Cortez en Honduras.

8. ¢Dentro de las negociaciones que tipo de incoterms utiliza y por qué utiliza ese?
Se utiliza EXWORD por que los clientes cargan directamente en las bodegas.

9. ¢Qué cantidad exporta hacia Estados Unidos?
Se exportan cinco contenedores de 40 de pies mensualmente, cada contenedor lleva un
aproximado de 10,000 dolares de producto.

10. ¢ Tiene alguna estrategia de negociacion y cual es la estrategia?
En Estados Unidos se busca estar en las ferias cuando nos llaman y a nivel
centroamericano se llega a los supermercados dando promociones y dar bastantes
promocionales como exhibidores, gondolas y también hay en diferentes supermercados
impulsadoras.
¢ Cudl es el principal producto a exportar y cada cuanto exporta?

11. El producto principal de exportacion a Estados Unidos son la quesadilla y el

marquesote.

¢Exportan pan de yema hacia Estados Unidos?
No, no se exporta de hecho solo se elabora en abril a nivel local.

12. ¢Cual es el precio local y cual es el precio de exportacion del pan dulce?



En cuanto al precio varia porque aqui en el salvador la quesadilla vale 0.25 por mayor y
alla en estados unidos es otro pecio.
13. ¢Existe alguna diferencia de tamafio, forma y dimensién del producto exportado
al producto local?
Si existe una diferencia en las formulas y en tamafio son un poco mas grandes las que se
envian hacia Estados Unidos.
14. ;Dentro de las barreras y miedos considera usted que falta informacién en el
proceso de exportacion?
Si, a nivel centroamericano se necesita mas informacion en el proceso.
15. ¢ Qué medio de transporte utiliza y cuéles son los mayores miedos y barreras que
enfrenta?
Se utilizan contenedores de 40 pies hacia las exportaciones de Estados Unidos y a nivel
centroamericano se utilizan camiones de 8 o cinco toneladas. EI mayor riesgo es que todos
los contenedores deben de ir refrigerados por que el pan es a base de leche, huevos, harina
y no puede estar mucho tiempo sin refrigerar. El mayor miedo es cuando las navieras no
cuentan con equipos refrigerados, ni la altura que solicitamos.
16. ¢ Tiene algun agente representante en el lugar de destino?
Si hay una empresa hermana llamada CM FOOD.
17. ¢ Quiénes son sus principales competidores dentro y fuera del pais?
Pan Bimbo y pan Lido.
18. ¢Al hacer la venta en el extranjero usted exporta bajo su propia marca?
Se exporta de dos formas bajo la marca y también hay empresas que desean que les

maquilemos bajo su propia marca.



Anexo 3. Guia de entrevista

Panaderia y Pasteleria “La paciencia”

Entrevista a propietaria, Rubidia Guzman:

1. ;Principalmente que tipo de pan elabora?
Pan variado o menudo y bizcochos de varios tipos
2. (Qué tipo de pan novedoso ofrece la empresa a sus clientes?
Bizcocho o pastel
3. ¢Cuantas clases de pan hace? Santaneca, donas, galletas sable, pastelitos de pifia,
pudin, peperechas, semita pacha, tres leches, alfajores.
4. (Hace pan tipo bizcocho?
Si, de diferentes tipos y tamafios, pequeiio $12, mediano, mediano $20, $22, grande $25,
$30
5. (Cudles son los pasos para hacer el pan tipo bizcocho?
Se hace a base de una pre mezcla dependiendo del tamafio de la torta asi se mide.
6. ¢Qué tipo de ingredientes utiliza para el pan y como comprueba el peso necesario?
Huevo, aceite, agua, azlcar, pizca de sal, colorante artificial, leche, frutas, crema
chantilli, colorantes artificiales y segun el tamafio de la torta asi se mide la harina a
ocupar.
7. ¢Cuéles son los criterios para fijar los precios de los productos?
Los costos de manufactura y materia prima siempre de calidad.
8. ¢Cuenta con catalogos fisicos y digitales de los productos?
Se suben fotografias al catdlogo de WhatsApp Business

9. (Actualmente esta exportando hacia algiin pais?



Si, Se llevan a Estados Unidos galletas sables
10. ;Qué tipo de pan estd exportando y que cantidad?
Galletas sables en cajas 40 unidades precio por caja $10 en El Salvador y en la Usa $31,
con precio por unidad de $0. 25 ctvs. Aqui en el Salvador y en el USA de $1.25 por unidad.
11. ; Qué medios utiliza para la exportacion del pan dulce?
Por medio de un encomendista que viaja cada quince dias y que cobra $7 dolares por libra.
12. ;Qué tipo de empaque utiliza para proteger del pan dulce?
Cajas de rectangulares con medidas de 10 pulgadas.
13. ;Cuadl es el tiempo de caducidad del pan dulce que exporta y cuanto exporta?
30 dias de caducidad y se llevan 3 cajitas de galletas al mes.
14. ;Cuenta con algtn distribuidor en el extranjero?

Tengo un familiar que me ayuda a distribuir los pedidos.

Anexo 4. Guia de entrevista

Mtra. Wendy Flores (experta en exportaciones CONAMYPE).

1. ;Cuales son los requisitos minimos para poder exportar pan dulce artesanal hacia
Estados Unidos?
Primeramente tener el permiso de la FDA que es la entidad encargada de la administrar
las entradas de productos alimenticios a Estados Unidos, tener también la DUCA-F
(formulario aduanero Uinico centroamericano. Y los requisitos como exportador.

2. ;Como experta en exportaciones, que tipo de incoterms recomienda?
Se recomienda EXWORD por que usted se desliga de todos los cargos a pagar como

exportador. El exportado es responsable de pagar y organizar el transporte de las



mercancias desde el lugar de entrega del vendedor hasta el lugar de destino. También es
responsable de pagar cualquier seguro requerido durante el transporte de las mercancias.

3. (Qué tipo de normas hay que seguir para exportar hacia Estados Unidos?

Se deben seguir especificamente las normas impuestas por El Salvador y por su puesto

las mas importantes las del pais de destino.

4. ;Cuales son las entidades de ayuda en el pais origen, para comenzar el proceso de
exportacion?

Como entidades de ayuda tenemos a CONAMYPE y FUSADES que ayuda tanto a

emprendedores, personas naturales y juridicas cuyas ventas serian menores a los

100,00 dolares. También tenemos a El Ministerio de economia.

5. (Cudles son las entidades de ayuda en el pais destino, que guien a los exportadores
a facilitar la entrada del productos? FDA,

6. (Sise quiere modificar un etiquetado a que entidad hay que acudir?
Si se requiere un etiquetado segin FDA puede acudir al laboratorio de FUSADES o
también al laboratorio de la Universidad José Simeon Caifias, estos son los laboratorios
autorizados por la FDA para revisar cada uno de los componentes o de las galletas o pan
dulce y asi de igual manera que esto vaya de acuerdo al etiquetado normado por la FDA.
Organismos

7. (En cuanto al empaque primario que tipo se recomienda para exportar pan
artesanal?
Se recomienda una envoltura en pléastico que proteja muy bien el pan dulce y que sea
biodegradable.

8. (En cuanto al empaque secundario que tipo se recomienda para la exportacion?



Cajas de alta calidad y que sean Cajas de carton ecolodgicas.

9. (Sino se tienen agentes distribuidores; hay alguna entidad de ayuda que pueda a
facilitar la busqueda de estos?
Como CONAMYPE se tiene alianza con las embajadas de El Salvador a nivel
internacional, y con ellas realizamos casas comercializadoras, estas casas
comercializadoras estan siendo promovidas por salvadorefios que desde muy corta edad
emigraron y tienen ya empresas constituidas actualmente y existen alrededor 34 casas
comercializadoras.

10. ;Cual es el listado de agentes distribuidores ubicados en Estados Unidos o en Los
Angeles California?

En Estados Unidos hay tres casas comercializadoras dos de ellas en los Angeles en

California y una en Denver funcionando que podrian ser un punto para la

comercializacion de estas mercancias o productos.

4. Comercializadora MANDARINDRAP

5. Casa comercializadora CONCAUSA.

6. Representante Jorge Mira. Distribuidora GOSEN.



Anexo 5. Matriz de eleccion del canal de distribucion internacional

Criterios Exportacion Agentes (0 Distribuidores sucursales | Licencias/franquicias | Joint filial
indirecta comisionista) importadores Venture
Necesidad de Alta 0 0 1 2 2 2 3
continuidad a largo Baja 2 3 2 0 1 0 0
plazo en el mercado
Numero de clientes Alta 0 0 3 1 0 2 2
potenciales en el Baja 0 3 1 3 0 0 0
mercado
Concentracion del Alta 0 2 0 3 0 0 2
poder de compra Baja 1 0 3 0 2 2 1
Concentracion Alta 0 2 0 3 0 0 2
geografica de los Baja 1 1 3 0 0 2 1
compradores
Estacionalidad de los Alta 2 2 1 0 0 0 0
mercados Baja 0 0 1 1 1 1 1
Costo del equipo Alta 1 2 2 0 2 1 0
interno de ventas Baja 0 0 0 3 0 2 3
Complejidad técnica del | Alta 0 0 1 2 3 2 3
sector Baja 2 3 2 0 0 0 0
Necesidad de proteger Alta 0 0 1 2 2 1 3
la propiedad técnica del | Baja 1 2 2 2 0 0 0
producto
Grado de innovaciony | Alta 0 0 1 2 2 2 3
cambio en el sector Baja 1 2 2 1 2 1 0
Nivel de asistencia Alta 0 0 0 1 2 2 3
técnica necesaria Baja 1 3 2 1 0 0 1
Margen de rentabilidad | Alta 0 1 2 3 2 2 3
disponible Baja 2 2 1 0 0 0 0
Repercusion del coste Alta 0 1 2 2 2 2 2
de transporte por unidad | Baja 1 2 3 2 0 0 0
Resultados 5 10 16 15 10 13 16




Anexo 6. Presupuesto de promocion internacional

testimonial. Dando
pequenas
degustaciones a los
clientes.

enero 2024

.Como lo haré? .Cuando lo haré? | ;Doénde lo haré? Costo
Publicidad en el Durante el, primer | En restaurantes $135
lugar de venta. fin de semana de salvadorefos.

Mediante enero 2024 Stper salvadoreiios
degustaciones a los

clientes.

Realizacion de Durante el segundo | Super salvadorefios. | $144
publicidad fin de semana de $135

Descuentos del 5%

Durante el tercer

Stuper salvadorefios.

Por la venta de

aplicado por comprar | fin de semana de 100 unidades —
mas de una unidad u | enero 2024. 5% = $50.75
ofertas sobre el
precio habitual.

Total = $464.75

Fuente. Elaboracion propia.




Anexo 7. Promocion de la produccion a través de las casas comercializadoras

Mercado Externo

Representantes Offcinas Intermediarios Agregados y

Comerciales Especializadas Privados consules
de Comercio

EMPRESAS

CONAMYPE Y PROESA

Promocion casa comercializadoras con ayuda de CONAMYPE

Fuente. https://www.conamype.gob.sv/blog/2021/04/29/las-casas-comercializadoras-una-ventana-para-
nuevos-mercados-de-las-mype/


https://www.conamype.gob.sv/blog/2021/04/29/las-casas-comercializadoras-una-ventana-para-nuevos-mercados-de-las-mype/
https://www.conamype.gob.sv/blog/2021/04/29/las-casas-comercializadoras-una-ventana-para-nuevos-mercados-de-las-mype/

Anexo 8. Documentacion para la exportacion
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6,701.00 10.00 POCS
[733) Toul TOB USS: 3) Total Fcse USS. 3) Totl Pruna Seguro USS. | 25) Tomal Otros Gastos USS: 36) Total CIF USS:
$X13.00 567.00 123.00 3400 6537.00
- y acturas. mm mm.
15 21082001) 2217
Y0} Nimero Ceralicado Vonfkacion:
30) No. dc o 1) Chdigo Armscclanc: 33) Descrpeion C Tde 1a Vb
1 2071010 s00 CAJA
33) Peso Neto en Rgs.: 33) Peso Bruso cn Rgs. ALCOHOL ETILICO ABSOLUTO
167500 213400
YT COd Pais Ongen: | 36) Cod Ul Mad- | 37) Cantidad WTOB = USS: | W) FkiceaUss: | 0) Scgwoen USS |
m o1l 100.00 BOTELLA 4,56%.00 4356 96.66
[~3T) Otros Gios. USS: | 42) CIF ca USS: T5) DAL | &9) Micato DAT (ca USSE | 4%) Moo DAT (Coloacs): | 36) Moato TVA (en USS) |
2672 513694 0.m 000 0.00 0.00
730) No. dc Tiem T) Codigo Arascclanc: E3i] poion C Tde I \ &
2 30059000 S0 BOLSA
33) Peso Ncto o Rgs. 3) Peso Breso on Rgh- ALGODON ABSORBENTE
3A4%00 436700
Ben. | 36) Cod Ul Miad- [ 370 TR FOR o USS: T FkicenUSS: | 30) Scpwo en USY
m 100 100.00 BOLSA 1.245.00 12144 26.34
[731) Otros Gios. USS: | 42) CIF ca USS: T3) DAL | 44) Miceto DAT (o8 USSE | 45) Moo DAI (Coloscs). | 96) Moato IVA (en USS). |
728 1,400.06 0.0 a0 0.00 0.00
37) Declamcns Asterioe. Codigo Adusna 33) Proscsto Bajo Juramento que 1o 36) Legalizacion O¢ Adussas.
m Dexclardo s Verdad:
I%) Diquidacess . No. Focha TTC
y Pl y Sello Coatador
o Despechante de Aduanas Vista
T [ TVR | camsa USs | bum s [T TR
[ Sleao Toweres |
DAL Admmcwads o
Especificos Sub-administrador
IVA 3 Comarol dc Pagos:
Tases (Colones) No.
LV.A Serv. Fecha
g Bl
S§ TOTAL ESTA ES UNA
TS T A TR PRUEBANO VALIDO
PARA EFECTOS
Regetro No. 0100046794 ADUANALES
Focha de Emisidn : 21082001 CENTREX - BCR
SICEX
Fuma y Sello

ORIGINAL ADUANA



DECLARACION UNICA CENTROAMERICANA (DUCA)

]

hY

b
-
N
S

DUCA-F/D

[4-1 No. Identificacion

4.2 Tipo identificacion

4.3 Pais Emision

Identificacion de la declaracion

Pagina No. de

1. No. Correlativo o 2. No. de

3. Fecha de Aceptacion

referencia DUCA
: 4.4 Nombre o razon social
= 4.5 Domicilio fiscal 7. Aduana registro/Inicio trinsito B. Aduana salida
5.1 No. Identificacion 5.2 Tipo identificacion 9. Adunna Ingreso 10. Aduana destino
-~ 5.3 Pais Emision
5.4 Nombre eom social
OmBre o raEon socka 11. Régimen Aduanero 12. Modalidad 13. Clase 14, Fecha vencimiento
5.5 Domicilio fiscal
15, Pais pr d 16. Pais Exportacion
6.1 Codigo
6.2 No. Identificacion
6.3 Nombre o razén social 17. Pais destino 18, Depdsito Aduanero/Zona Franca
6.4 Domicilio fiscal
3 19.1 Cidigo 20 Modo de transporte | 21. Lugar de embarque 22, Lugar desembarque
]
5 [19:2 Nombre
g
=
23.1 No. Identificacion 23.2 No. Licencia de conducir 24.1 Identificacion de la unidad de  24.2 Pais de registro 24.3 Marca 244 Chasis/ARIVU
transporte
246
& [23.4 Nombres v apellidos 23.3 Pais Expedicion 24.5 Identificacion del remolque o Cantidad de unidades de carga
.3 semirremolque {remoligues o semirremolquesy
2
H 24.7 Namero de 48 24.9 Tamaiio 24,10 Tipo 1
[} dispositivo de Equipamiento  del de carga Nuamero/Nameros de
seguridad (Precintos equipamiento identificacion del
o marchamos) contencdories
- [25. Valor d¢ transaccion 26. Gastos de transporte 27, Gastos de seguro 28, Otros gastos 32 Peso 33. Peso Neto Liguidacion General
3 Bruto total total 34.1 Tipo (34‘2 al 343 Modalidad
= de tributo por tribute page
£ 29. Valor en Aduana total 30, Incoterm 31. Tasa de cambio
2 Kgs. Kgs.
2 34.4 Total General
35. Cantidad de Bultos 36. Clase de Bultos 37. Peso neto 38. Peso Bruto 39, Cuota contingente Liguidacién por linea
53.1 Tipo 53.2 Alicuota  53.3 Total 534 MP
Z | 40. Ndmero de linea  41. Pais 42, Unidad de medida 43. Cantidad 44, Acuerdo VIS
=
g 1Ts
3 [45. Clasificacion 46. Descripcion de las mercancias 47.1 Criterio para 47.2 Reglas
3 arancelaria certificar origen  accesorias
-
-
[48. Valor de transaccion 49 Gastos de transporte 50. Seguro 51. Otros 52. Valor en aduana
gastos 53.5 Total General
. |341 Cidigo del tipo  54.2 Namero de 54.3 Fecha 54.4 Fecha 54.5Paisde  54.6 Linea (al 54.7 Nombre de la autoridad o entidad que emitié  54.8 Monto
E de documento documento emision de vencimiento emisién del  que aplicael el documento de soporte
2 documento documento  documento)
<
H
H
g
£

Observaciones y firma

55, Observaciones

56. Vilido hasta

57, Firma, fecha y sello del funcionario autorizade por la Direceatn
General de Aduanas o de la Aduana de Salida

Firma

58, Firma o autorizacion de
ventanilla inica

59, Codigo de Exportador

Firma

60,

Representado por

Lugary Fecha

Firma del Declarante

1. El suscrito declara bajo fe de juramento que las mercancias armiba
detalladas son originarias de EL SALVADOR y que los valores,
gastos de transporte, seguro v demis datos consignados en este
formulario son verdaderos,

Nombee:
Empresa:

[ Casgor

62. El suscrito certifica bajo fe de juramento que las mercancias
arriba detalladas son originarias de EL SALVADOR y que los
valores, gastos de transporte. seguro y demis datos consignados en
este formulario son verdaderos

Nombre:
Empresa -

[ Casgar

Firma




- -
. . - - "
S ) DIRECCION DE SALUD AMBIENTAL
. 5 MIN.ISTERI( UNIDAD DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
o, DE SALUD EL SALVADOR, CA.
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

SOLICITUD PARA REGISTRO SANITARIO Y/O RENOVACION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

DATOS EL PRODUCTO
:z:..."z....,"‘“ .
Marcas
Grupo Amenticio

mat:u'mumm

ENVASES Y PRESENTACIONES DEL PRODUCTO
Matertal del envase
Presentaciones

INFORMACION DE LA EMPRESA O PERSONA SOLICITANTE
nhm de empresa/persona solicitante
Funciones del solicitante respecto al producto
DATOS DEL REPRESENTANTE O APODERADO QUE FIRMARA SOLICITUD

NIT .

DATOS DE PERSONA QUE HACE SOLICITUD
Nombre y apelido

Teléfonos
Correo electrinico
DATOS DEL FABRICANTE
Nombre NIT

DATOS DE ALMACENAMIENTO DEL PRODUCTO

Codigo de Establecimiento de Salud donde Fecha de
establecimiento Nombre de establecimiento se emitio el permiso vencimiento  Municipio

DATOS DEL CERTIFICADO DE LIBRE VENTA
de CLV

m.:mmumav

San Salvador,



Modelo de solicitud para obtencion del Certificado de Libre Venta.

. .
e
COWIRNO IS
FL SAIVAIDOR

MINISTERIO
DE SALUD

Ministerio de Salud

Direccion de Salud Ambiental

Sr. Director de Salud Ambiental

Presente
, Mayor de edad, portador
( Nombre del solicitante)
del documento de identificacion
( Niimero de DUI o NIT)
en calidad de de la empresa
(rprventaate. propatane) ( Nombee de la Empresa)
con domicilio en
(ol Gl soliceanme)
con todo respeto solicita Certificacion de Registro y Libre Venta, del (los) producto(s)
alimenticio(s) siguiente(s):
No. NOMBRE DEL MARCA No. DE VIGENCIA
PRODUCTO REGISTRO

Dicha certificacion

la solicito para fines de
manifiesto a usted que este (estos) producto(s) es

presentarla en la Repablica

(Nombew de la Repabiica)
(son) elaborado(s) por
( Nomdee de la Rwica)
ubicada en
( Direccidn de la tidwica)
San Salvador, a los dias del mes de del afio dos mil .
f) firma del interesado

NOTA: al solicitar el CLV debera anexar copia del permiso de funcionamiento del establecimiento.
Costo por solicitud: $10.00




APENDICE

CERTIFICADO DE ORIGEN

1.- Pais Exportador: 2. Pais Importador;

3-N/o |4- NABANDINA 5.- Denominacion de las mercancias:
(1).

8. DECLARACION DE ORIGEN
Declaramos que las mercancias indicadas en el presente formulario corres-
pondientes a la factura comercial No. Cumplen con |o es-
tablecido en las normas de origen del Acuerdo (2) de
conformidad con el siguiente desglose:

3.-Nlo 7- NORMAS (3)
(1.

8.- Fecha. 9.- Razdn social del exportador o productor:

Dia |Mes |Afo

10.-Firma y sello del expartador o productor

11 -Observaciones:

12. CERTIFICADO DE ORIGEN
Certffico |la veracidad de |a presente declaracion, que sello y firmo en la ciu-
dad de: alos

Nombre, firma y sello Entidad Certificadora

Notas : (1) Esta columna indica el orden en que se invidualizan las mercaderias
comprendidas en el presente Certificado. En caso de ser insuficiente,
(2) Especificar si se trata de un Acuerdo de Alcance Regicnal o de Alcance
Parcial, indicando el numero de esto.
(3) En esta columna se identificara la norma de origen con que cumple ca-
da mercaderia individualizada por su nimero de orden.

-, El formulario no podra presentar raspaduras, tachaduras o enmiendas.




No. 900/2023

MANIFIESTO DE CARGA

Fecha 31/10/2023
Nombre Piloto JOSE EVERTON PENA HENRIQUEZ
Licencia 03626906-4
Placas No. CABEZAL C125390 FURGON RE2381
Transporte TRANSPORTE & LOGISTICA INTERNACIONAL DARIANJU, SOCIEDAD ANONIMA
Marchamo 343280
Exportador CORPORACION WHITE COTTON S.A.
Direccion 3 Calle 11-41 Z.2 Mixco Colonia Santa Monica
Importador PDC COMERCIAL EL SALVADOR S.A. DE C.V.
Direccion CARR. PANAMERICANA KM. 10 1/2 SANTA TECLA, LA LIBERTAD, EL SALVADOR
Flete $ 638.36
Seguro $ 125.c0
Peso
Factura No. bultos Dice Contener Bruto P“:: l:eto
Kgs 9
B50E8270 300 FRDO DE PAPEL HIGIENICO DOBLE HOJA 12*1 OSITOS EMPAQUE AQUA 630.00 630.00
3456059166 300 FRDO DE PAPEL HIGIENICO DOBLE HOJA 12*1 OSITOS EMPAQUE | 630.00 630.00

400 FARDO DE SERVILLETA CUADRADA UNI COTTON 100G

400.00 400.00
4919 |FRD. DE SERVILLETA CUADRADA KING COTTON 10°100

6,640.65| 6,640.65

5919 8,300.65| 8,300.65
N ] ] N
Tels.: 2250-6359 2384-0160 2384-0161
REMITENTE WHITE COTTON S.A.

MERCIAL EL SALVADOR, S.A.DEC.V.
e ALMACENAJE

[ ownov 2 |

Recibido: -
Nombrel Firma <>, 4




Ho.

900

CARTA DE PORTE
Fecha 31/1072023
Hombre Pilcto  JOSE EVERTON PENA HENRIQUEZ
Licencia 03626€06-4
Placas No. CABEZAL C125350 FURGON RE2381
Transporte TRANSPORTE & LOGISTICA INTERNACIONAL DARIANJU, SOCIEDAD ANONIMA
Marchamo 343280
Exportador CORPORACION WHITE COTTON SA.
Direccion 3 Calle 11-41 Z.2 Mixco Colonia Santa Monica
Importador PDC COMERCIAL EL SALVADOR SA.DEC.V.
Direccion CARR. PANAMERICANA KM. 10 1/2 SANTA TECLA, LA LIBERTAD, EL SALVADOR
Flete $ 638.36
Seguro $ 125.00
" Peso Peso Neto
Factura No. bultos Dice Contener Bruto Kgs Kgs
B50E8270 300 FRDO DE PAPEL HIGIENICO DOBLE HOJA 12°1 OSITOS EMPAQUE AQ!IA 630.00 630.00
3456059166 300 FRDO DE PAPEL HIGIENICO DCBLE HOJA 12*1 OSITOS EMPAQUE ROSADO 630.00 630.00
400 FARDO DE SERVILLETA CUADRADA UNI COTTON 100G 400.00 400.00
4919  |FRD. DE SERVILLETA CUADRADA KING COTTON 10°100 6,640.65 6,640.65
5919 8,300.65 8,300.65
B GOV NGO N
I Al
WHITECOTT0
Tels.. 22506359 2384-0160 2384-0161
REMITENTE WEBCOTTONSA.

AL
e COHERC;\LMACENAJE

0 4 NOV. 2023

EL SALVADOR, SA. DECV.

Recibido:
Mombre/ FirmaQ/ I; ;; z




MINISTERIO DE HACIENDA

DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

Nota de salida

WNGITRR)
[LLTE )

Hum. de nota de salida

Entrada en

Oficina de aduana TERRESTRE SAN

Informacién ganeral

ZONA PRIMARIA A.T. SAN CRISTOBAL

CRISTOBAL

2023/5/24013 Emitido en 03/11/2023 14:07 Por juan.valiente

Declarante: INTERCAMBIO FAUCAS GUATEMALA
INTERCAMBIO ELECTRONICO DE
FAUCAS
ENTRE EL SALVADOR Y GUATEMALA
Identificacién del transporte
Registro Nacionalidad Conductor
C125390 RE2381 El Salvador JOSE PEAA

Declaracién:2023
4 11577 31/10/2023
Linea 1

Kim. y tipo de

Identificacién de mercancia

Manifieato:
Evaluacién:

No.
L 24806 31/10/2023

5919.0 Paquete

Cédigo de producto
48181000

Contenedor:
paq M y

sM

M

Descripcién de mercancias
- Papel higiénico

DT :

Nom. de ftem: )
Sello:

Peso bruto
8300.65

PDC COMERCIAL EL SALVADOR, S.A.DECV.

ALMACENAJE

->

uana
e

Fechs3/11/2023
) Aduana
O Sahodor

ARUANA SAN £BISTOBAL pgoy,
DUCA: 4- 11577

04 NOV, 2023

2

Nombrel Firma .. L W —

1

Aduane
Recibido:

Hora:' 14:07:49 | ! 5
Aduana Aduana Aduana
U Sobvnder L U Sohadr

LG Aduana

Aduana

0 Sabenter

Firma

Impreso en: 03/11/2023 14:07

Page 1 /1



Anexo 9. Matriz célculo sobre el precio de venta local

Calculo de

ventas 25% 30% 35%

Escenario Costo de

cantidad de producci |Sobre Sobre Sobre

producto on producci |Sobre producci |Sobre producci |Sobre
vendido unitario | 6n venta on venta on venta
Muy pesimista $6.00 $7.50 $8.00 $7.80 $8.57 $8.10 $9.23
Pesimista

(minoreo) $5.00 $6.25 $6.67 $6.50 $7.14 $6.75 $7.69
Normal

Optimista

(mayoreo) $4.00 $5.00 $5.33 $5.20 $5.71 $5.40 $6.15
Muy optimista

(gran cantidad) $3.00 $3.75 $7.00 $3.90 $7.29 $S4.05 $4.62

Fuente: Matriz obtenida del curso de internacionalizacion de productos. Elaboracion propia con
informacion obtenida de investigacion del mercado.

En la presente matriz se calculan cuatro escenarios diferentes de precios de venta local, la

empresa o agente vendedor podra decidir el precio mas conveniente para su producto.



Anexo 10. Cotizacion de Flete Aéreo / Incoterms EXW

=rre

iGRACIAS POR SU RESERVA!

Esta es su confirmacién de reserva.

9F23435

Su niimero de reserva / conocimiento de embarque

DGF-1702005928434

Su N° de cotizacién

Validez 08 dic 23 - 07 ene 24

“ee= Suseleccion de servicio y tarifa

08 dic 23

LUGAR DE ACEPTACION | SAL

San Salvador, SV

Razén social: Panaderia La Paciencia

Direccion: Col. Santa Lucia Local #105 San Salvador El Salvador
Detalles de contacto

Nombre: lveth Gémez

Correo electrénico: deliaiveth.digm@gmail.com

Teléfono: 50377466429

12 dic 23 | Fecha solicitada de recogida



LUGAR DE ENTREGA | LAX

Estados Unidos , US

Razén social: Panaderia Salvadorefia

Direccién: 1566 Wpico Blvd, Los Angeles, CA- 90015 Estados Unidos Estados Unidos
Detalles de contacto

Nombre: Dinorade laO

Correo electronico: deliaiveth.mg@gmail.com

Teléfono: 1315325481122

Detalles de la carga

] Cajas de cartén x 240

Peso por unidad: 3.41 kg

Dimensiones: 48.00 cm x 20.00 cm x 20.00 cm

Peso total 818.40 kg | Volumen total 4.61 m® | Total de bultos 240 | Peso tasable total 818.5 kg
Carga general

DHL AIR ECONOMY
Puerta a puerta | Manipulacién especial: ninguna | 2175,80USD

Despacho de aduanas de DHL
3 Lineas incluidas

Despacho de aduanas de exportacién

Afadido 150,00 USD

Despacho de aduanas de importacion

Afadido 125,00 USD
DHL Shipment Value Protection

Afadido | Valor de la mercancia USD 7200.00 31,85USD



Oferta de Sostenibilidad de DHL
Oferta de sostenibilidad afadida | # 2233kgC0Oze 24,03 USD

DHL Global Forwarding compensara en su nombre la emision estimada de 2233kg de COz invirtiendo
en proyectos de proteccion climatica en todo el planeta. Los créditos de carbono se adquieren sobre
proyectos Gold Standard VER.

De (IVA excluido)
Total 2 506,68 USD
Detalles de contacto
Sus detalles de contacto
Nombre Iveth Gémez
Correo electronico deliaiveth.digm@gmail.com
Teléfono 50377466429
Detalles de empresa
Razon social Panaderia La Paciencia
Su referencia
Correo electrénico deliaiveth.mg@gmail.com
N°de contrato
NIF 002121
Calle 1566 Wpico Blvd, Los Angeles, CA-
Cadigo postal / Ciudad 90015 / Estados Unidos
Pais/Regién Estados Unidos
Recogida
Razdn social Panaderia La Paciencia calle Col. Santa Lucia Local
#105
Nombre completo Iveth Gémez
C.P., Ciudad San Salvador
; deliaiveth.digm@gmail.
Correo electrénico . »
com Pais/Region El Salvador

Numero de teléfono 50377466429



Entrega

Razdn social Panaderfa Salvadorefia &l 1566 Wpico Blvd, Los
alle
Angeles, CA-
Nombre completo DinoradelaO
C.P., Ciudad 90015, Estados Unidos
deliaiveth.
Correo electrénico mg@grmall.
com Pais/Region Estados Unidos
Numero de teléfono 1315325481122
Facturacién
Razén social Panaderia La Paciencia  Numero de NIF 002121
Nombre completo  Iveth Gémez Calle 1566 Wpico Blvd, Los
Angeles, CA-
. deliaiveth.mg@gmail.
Correo electrénico :
com C.P., Ciudad 90015, Estados Unidos
Numero de teléfono 50377466429 Pais/Region Estados Unidos

Gracias por utilizar myDHLI,

En caso de tener preguntas adicionales, no dude en contactar con su agente de atencién al
cliente o representante comercial aqui

Si desea compartir sus comentarios o le gustaria que le contactaramos, por favor, pulse aqui
aqui

Atentamente,
DHL Global Forwarding



Anexo 11. Calculo sobre el precio de exportacion origen - destino

-
.«
- -~ ~
Calculo Precio Exportacidon |
Origen / Destino DHL AIR ECONOMIC
Descripciéon del elemento IMPORTE Yo
Coste Variable Bruto del Producto (CVB)
. 00| 53.04%%
0.00%
0.00%
Total Coste Variable Bruto 6.00
Coste Variable Neto del Producto (CVN)
I 1.22] 10.79%
Total Coste Variable Netol 4.78
Margen de Contribucion (IMC)
I 1.22] 10.79%
Total Previo (CVN + MC)I 6.00
WValor Ex Works (VEWW)
Despacho de aduana de exportacion 0. 13| 1.15%
Doc fee 0.05] 0.44%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
Total Costes Especificos Ex Works 0.18
Total Valor ExWorks (CVN + MC + VEW) 6.18
WValor FAS (Franco al Costado)
0.00%
0.00%
0.00%
Total Valor FAS 0.00
Valor FOB/FOT/FOR (Franco a bordo Camion/tren)
] 0.00%
| 0.00%
Total Valor FOB 0.00
Puerto de Origen:
[Walor CIF (Coste.Seguro y Flete)
FLETE 1.:1] 16.00%
DHL shipment value protection 0.03' 0.27%
Total Precio CIF 8.02
Puerto/Lugar de Desembarque
Precioco Venta al Importador (DDP)
I 0.00%
Despacho de aduana de importacion 0. 10| 0.88%%
Collec fee sobre cargos 0.02
0.00%
Total Precio Venta lImportador (DDP) 8.12
Precioc Venta al Minorista
Recargo
Margen Mayorista
35.00 2.8 25.12%%
Total Precio Venta al Minorista] 11.31
PVP Previo
Recargo
Margen Detallista
0.00 0.00%
Total PVP Previo 11.31
Precio de Venta Final Publico
Ajustes de Competencia I I 0.00%%
Margen de Maniobra I I 0.00%
Total Precio de Venta Final Pl.'lblicol 11.31

Aviso Legal

Fuente: Calculadora de precio de exportacion brindada en el curso de internacionalizacion de productos,
con informacion de cotizacion obtenida de DHL, air economic.



