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PLAN ESTRATEGICO PARA LA LIGA MAYOR DE FUTBOL

INTRODUCCION

Para muchos, el futbol es un simple pasatiempo que no merece mds atencidén que
la que tiene hablar sobre el tema en una comida entre amigos mientras se observa
un partido por la television. Sin embargo, como hemos podido ser testigos durante
el pasado mundial Brasil 2014, el futbol es una actividad que atrae la atencion de
una inmensidad de personas y en la que participan, en sus diferentes componentes
otfras tantas. Visto asi, el fUtbol deja de ser una actividad relativamente simple en
donde 22 personas corren detrds de un baldn y se convierte en una actividad
mucho mds compleja y susceptible de ser analizada desde diferentes aristas.

Fl presente trabajo de grado denominado MODELO DE PLAN ESTRATEGICO BAJO
LA METODOLOGIA DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL PARA LOS EQUIPOS DE LA
PRIMERA DIVISION DE FUTBOL EN EL SALVADOR tiene como finalidad presentar la
situacién actual interna y externa de los equipos que conforman el circuito de
privilegio de futbol salvadoreno y analizar la misma para finalmente entregar el
diseno de un plan estratégico que ayude a potenciar el futbol de Ia Primera Divisidon
Salvadorena.

Se presentan diferentes marcos de referencia como introduccion al tema del
futbol, entre los que mencionamos Marco Histérico, Marco Conceptual, Marco
Tedrico y Marco Contextual. Se presentan diversas teorias que tiene relacion con el
futbol en sus diferentes dmbitos, entre las cuales se abordan la dimensidn social del
deporte, el turismo y el futbol, el deporte y el ocio, entre otfras. Este marco tedrico
con el fin de presentar al lector diversos campos de accidén que se ven afectados
por el tema en estudio. También se presenta la metodologia con la cual se
trabajard durante la realizaciéon de cada etapa del estudio, describiendo cada
una de las fases que la comprenden adaptdndolas a los equipos de la liga mayor.

Se inicia la investigacion presentando dos dreas bien definidas, el andlisis interno y
el andlisis externo de los equipos de futbol. Dentro del andlisis interno se aborda la
organizacion de los equipos de la liga mayor, asi como los recursos con que los
mismos cuentan para llevar a cabo las actividades de surama. En el andlisis externo
se aborda, en un primer lugar a través de la herramienta PEST (ambiente general
politico, econdmico, social y tecnoldgico). En segundo lugar se abordan todos
aquellos que tiene una relacion mds directa con los equipos de liga mayor, en el
andlisis de los involucrados.
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Posteriormente se elabora una lista de los hallazgos encontrados durante el
desarrollo de la etapa esto con el fin que el lector pueda referirse a una parte del
documento en el cual pueda encontrar resumidos los principales descubrimientos
por parte del grupo de investigacion. Se utiliza la técnica FODA para presentar de
una manera amigable y precisa los hallazgos realizados y se entrega la
Conceptualizacién de la solucion en la que se expone lo que el grupo entrega
como un plan estratégico.

Luego de la recoleccion de informacion a fravés del diagndstico, se sabe que los
equipos de la primera divisibn de nuestro pais presentan poca o casi nula
planeacién estratégica, por lo que en la etapa de Diseno del documento se
entrega un modelo de planeacion bajo la metodologia del Cuadro de Mando
Intfegral; teniendo como premisa que la planeacion estratégica es clave en
cualquier industria y empresa.

Se presenta la metodologia o pasos utilizados en la elaboracion del plan y del
mismo modo se proporciona el modelo de Posicionamiento Estratégico al cual se
plantea que los clubes de nuestro pais deben aspirar, por lo tanto se entrega un
horizonte de planeacion y los estados deseados a los que el modelo aspira.
Posteriormente se facilita la Matriz estratégica, denominada asi al contener las
lineas, objetivos y acciones estratégicas con las que se pretende, al final del
horizonte de planeacion, alcanzar el estado deseado descrito. Otra herramienta
que pertenece a la metodologia del CMI, es el Mapa Estratégico, en este se
presentan los objetivos estratégicos de las diferentes perspectivas que conforman
el modelo propuesto de CMI. En el mapa se visualiza como se relacionan, por la ley
natural causa-efecto, para lograr sus cometidos y alcanzar los propdsitos, en Ultima
instancia, de la perspectiva deportiva, esencial en el desarrollo de cualquier
enfidad competitiva.

En la parte medular del diseno del plan, se presenta la descripcion de cada una
de las acciones, objetivos y lineas estratégicas, y se provee el desarrollo de las
acciones estratégicas que aportaran mds, a consideracién del equipo de trabagjo,
a la consecucién de los objetivos del plan. El lector se encontrard con un modelo
de vision y mision, un modelo de organizacion estructural propuesta por el plan, el
desarrollo de un programa de Desarrollo Juvenil, un modelo de diseno de las
instalaciones fisicas de la secretaria del club, establecimiento de modelos de
afiliacion de aficionados, el desarrollo de una tienda deportiva propiedad del club
y un restaurante dentro de las instalaciones deportivas donde el equipo desarrolla
sus juegos de local administrativo, entre otras acciones estratégicas propuestas por
el modelo.
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Asi tfambién se encontfrard con el modelo de un plan de remozamiento de las
instalaciones deportivas, programa que es el que en principio tomaria mds tiempo
y recursos financieros para su ejecucion, pero que es piedra angular en bUsqueda
de los propdsitos del presente plan. Para finalizar la etapa de diseno se entrega un
conjunto de indicadores enmarcados dentro del Sistema de Conftrol de la Gestidon
del plan, los mismos con el propdsito de medir el correcto desarrollo del plan, y
poder recibir informacion certera para la correcta toma de decisiones, seguido del
Mapa estratégico de indicadores en el que se visualiza la relacion entre los mismos.

En la etapa de evaluaciones se indaga, luego de haber descubierto si existe
factibilidad técnica de desarrollo de las actividades del plan, la factibilidad
econdmica de llevar el plan a cabo. Esta etapa del estudio se desarrollara a través
de dos fases diferenciadas pero complementarias como los son: el estudio
econdmico y la parte de evaluacion econdmica. A través del estudio econdmico
se definirdn los montos de las inversiones para implantar las acciones descritas en
el modelo del plan, los costos operativos de Ias mismas, y el presupuesto de ingresos
proyectados por la realizacion de las actividades. Todos estos montos se reflejan en
los estados financieros, elementos de insumos para las evaluaciones econdmicas.

La fase de evaluaciones econdmicas toma los insumos de los estados financieros
encontrados para poder utilizar técnicas de evaluacidon que toman en cuenta el
valor del dinero a través del tiempo (Valor presente neto, Tasa interna de retorno,
Tiempo de recuperacion de la inversion, Razon Beneficio-Costo). La fase de
evaluaciones da las herramientas para que los administradores de los clubes de
Primera Divisidon decidan la implementacion del mismo.

Se enfrega también las actividades para la fase de implementacion, en este
apartado denominado Administracion del Proyecto se describen las actividades
para llevar a cabo la implantaciéon del plan y dejar el mismo en funcionamiento.
Finalmente se entregan las conclusiones que se obtienen luego de la realizacion
del estudio conforme a los objetivos planteados. Asi fambién se entregan
recomendaciones a los administradores de los equipos de Primera Divisidn sobre la
implementacion total, parcial o gradual del plan estratégico.

1
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PLAN ESTRATEGICO PARA LA LIGA MAYOR DE FUTBOL

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Objetivo General

>

Contribuir a mejorar la situacion de la Liga Mayor de futbol salvadorena a través
del diseno de una propuesta de un modelo de planeacidn estratégica.

Objetivos Especificos

>

Realizar un diagndstico de la situacion actual de los equipos de la liga mayor
de futbol, a partir de la identificacién de las problemdaticas que presentan.

Disenar distintas estrategias y lineas de accién, con base en el diagndstico
realizado, que lleven a los clubes que conforman la liga a gestionar su accionar
de forma estratégica.

Disenar un plan estratégico para que pueda ser utilizado por cualquiera de los
equipos que conforman la Primera Divisidn salvadorena de futbol a través de la
metodologia de Cuadro de Mando Integral.

Establecer modelos de indicadores que viabilicen un efectivo seguimiento a la
implementacién de los planes en los equipos.

Cuantificar de forma orientativa la inversion que tendrian que realizar los clubes
para implementar el plan estratégico.

Realizar las diferentes evaluaciones necesarias para determinar su impacto en
la sociedad vy su factibilidad de implementacion.

1
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ALCANCES Y LIMITACIONES

Alcance

% Elplan entregado debe permitir que cualquiera de los doce equipos que
conforman la Primera Division lo puedan implementar y ejecutar.

% Seredliza el estudio para la liga salvadorena.

Limitaciones

% El modelo de plan estratégico es presentado para equipos de Primera
Divisidn Profesional, no se realiza para equipos de Segunda y Tercera
Division, ya que las situaciones y recursos que estos tienen son distintas.

% El plan se realiza para que los equipos que lo tengan a bien lo puedan
ejecutar, los realizadores del estudio no se comprometen con su
implantacién.

1
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PLAN ESTRATEGICO PARA LA LIGA MAYOR DE FUTBOL

IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION

Importancia

En el mundo el deporte que ha tomado mayor auge es el futbol, desde los torneos
mundiales organizados por la FIFA hasta los torneos de clubes que se realizan en
cada pais han adqguirido una gran importancia para los seguidores de este
deporte, en paises como El Salvador, las ligas europeas tienen una gran cantidad
de seguidores, mientras que las ligas o torneos nacionales tienen menos seguidores
debido a los problemas de violencia, de corrupcion (amanos), de disciplina
deportiva por parte de jugadores y entidades encargadas del manejo de equipos
y por falta de interés y crecimiento deportivo de equipos y jugadores, aun con
todas las problemdticas listadas anteriormente es evidente la importancia que
tiene el futbol en el pais, por lo que es necesario mejorar la organizacion de los
equipos nacionales para captar de mejor forma la atencion de los seguidores del
futbol nacional.

En otros paises, el futbol es un elemento claramente reconocido dentro de sus
culturas y sus economias ya que este dinamiza el comercio de articulos
promocionales de los diferentes equipos, y a su vez la afluencia a los escenarios
deportivos favorece una parte significativa del comercio formal e informal
destacando en esos dmbitos los rubros de comidas, bebidas y tfransporte.

El futbol mds que otfros deportes, es capaz de unir a millones de personas alrededor
de él, pero también es un medio masivo de ensefanza que permite formar y
desarrollar la personalidad de los miembros de una sociedad e inculcar valores
para enfrentar los problemas de buena manera. La familia es el ndcleo que relne
las condiciones ideales para el desarrollo de las potencialidades del individuo;
opiniones, valores, afectos e intereses crean un mundo envolvente del cual saldrdn
sus preferencias y el deporte no es ajeno a esta red de relaciones familiares. Un
ambiente familiar propicio, a la vez de una liga competitiva y atractiva para el
deporte animard a la familia a practicarlo. Se sabe que el deporte es parte de la
cultura y contribuye a que una sociedad se desarrolle. En el caso de El Salvador el
deporte podria usarse como medio para alejar a los jovenes de la violencia que
afecta al pais. Como lo dijo el ganador del Nobel de la paz Nelson Mandela: “El
deporte tiene el poder de transformar el mundo. Tiene el poder de inspirar, de unir
a la gente como pocas otfras cosas.”

|
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El nivel en general de este deporte depende de los ingresos que la liga genere para
los equipos participantes. Es por ello que implantar y desarrollar una planeacion
estratégica adecuada en la liga mayor de futbol salvadorena contribuiria a
mejorar la situacién de los equipos que la conforman, al mejorar la organizaciéon de
los equipos podria mejorarse la calidad de juego de los mismos, esto atraeria mds
seguidores que aumentarian el comercio formal e informal; el beneficio que
acarrea es una cadena que va mds alld de lo econdmico, ya que implica un
crecimiento social y cultural del pais.

Justificacion

Aun con los problemas actuales del futbol nacional, los equipos de la liga mayor
cuentan con seguidores leales que estdn al tanto del comportamiento de sus
equipos a lo largo de los torneos, es decir se encuentra en muchas personas ese
sentimiento de pertenencia e identificacidén con sus equipos por diversas razones
(geogrdficas, sentimentales, entre otras); sin embargo el nUmero de seguidores
podria aumentar considerablemente al solventar o disminuir las problemdaticas que
se dan actualmente alrededor del deporte, por ello es necesario realizar un andlisis
y diagndstico de la organizaciéon de los equipos de la liga mayor de futbol, para
establecer estrategias que incremente el interés de la poblacidon en los torneos
nacionales, al igual establecer indicadores que ayuden a medir el cumplimiento
de las estrategias planteadas.

Es oportuna la realizacion del estudio en estos momentos que la liga ha dado
apertura para que diversas personas e instituciones brinden alternativas de solucion
a la necesidad de implantar acciones con bases técnica, lo cual puede
demostrarse con la reciente contratacién de los servicios de asesoria de una
empresa de publicidad, asi como el esfuerzo llevado a cabo por su principal
patrocinador como lo es PEPSI, el cual elabord un estudio en el que entrega
medidas que ya se estdn implementando durante el desarrollo del actual torneo.
Por ello la realizacién del estudio desde el enfoque de ingenieria industrial, puede
potenciar significativamente el desempeno de la liga y sin duda alguna apuntalar
su crecimiento y desarrollo, ya que se abordan a los clubes/equipos y su direccidn
como un sistema integrado de personas, recursos financieros, informacion,
equipamiento y procesos, el cual estd sujeto a ser mejorado y enriquecido con una
base cientifica, la cual serd el aporte del estudio a esta drea del deporte nacional.
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PLAN ESTRATEGICO PARA LA LIGA MAYOR DE FUTBOL

I.1 MARCO DE REFERENCIA

El marco de referencia es la fundamentacioén tedrica de la investigacion, aporta a
la investigacion coordinacion y coherencia de conceptos y proposiciones.

A continuacidon se presenta el marco de referencia que se utilizard para la
investigacion el cual estd dividido en cuafro apartados, que se mencionan a
continuacion:

v" Marco histérico: describir tanto los antecedentes del fendmeno a estudiar
como los diferentes tfratamientos que al mismo se han dado.

v" Marco conceptual: intfegra tanto el esquema mental de una realidad
visualizada asi como la definicion de sus conceptos.

v" Marco teérico: propone las teorias que fundamentan los conceptos y sus
relaciones.

v" Marco contextual: describe la situacion, en tiempo vy lugar, donde dicho
fendmeno tiene lugar.

1.1.1 MARCO HISTORICO

1.1.1.1 El Futbol’

La historia moderna del deporte mas popular del planeta abarca mas de 100 anos
de existencia. Comenzo en el 1863, cuando en Inglaterra se separaron los caminos
del "rugby-football" (rugby) y del "association football" (fUtbol), funddndose la
asociacién mds antigua del mundo: la "Football Association” (Asociacion de Futbol
de Inglaterra), el primer érgano gubernativo del deporte.

‘hﬁﬁ://es.fifo.com/clossicfoo‘rbcII/hisTorz/the—gome/origins.html
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Ambos tipos de juego tiene la misma raiz y un drbol genealdgico de muy vasta
ramificaciéon. Una profunda y minuciosa investigacion ha dado con una media
docena de diferentes juegos en los cuales hay aspectos que remiten el origen y
desarrollo histérico del fUtbol. Evidentemente, a pesar de las deducciones que se
hagan, dos cosas son claras: primero, que el baldn se jugaba con el pie desde
hacia miles de anos y, segundo, que no existe ningun motivo para considerar el
juego con el pie como una forma secundaria degenerada del juego "natural" con
la mano.

Todo lo contrario: aparte de la necesidad de tener que luchar con todo el cuerpo
por el balén en un gran tumulto (empleando también las piernas y los pies),
generalmente sin reglas, parece que, desde sus comienzos, se consideraba esta
actividad como extremamente dificil y, por lo tanto, dominar el baldén con el pie
generaba admiracion. La forma mds antigua del juego, de la que se tenga ciencia
cierta, es un manual de ejercicios militares que remonta a la China de la dinastia
de Han, enlos siglos Il y Il AC.

Se lo conocia como "Ts'uh KUh'", y consistia en una bola de cuero rellena con plumas
y pelos, que tenia que ser lanzada con el pie a una pequefa red. Esta estaba
colocada entre largas varas de bambu, separadas por una apertura de 30 a 40
centimetros. Otra modalidad, descrita en el mismo manual, consistia en que los
jugadores, en su camino ala meta, debian sortear los ataques de unrival, pudiendo
jugar la bola con pies, pecho, espalda y hombros, pero no con la mano.

Del Lejano Oriente proviene, mientras tanto, una forma diferente: el Kemari
japonés, que se menciona por primera vez unos 500 a 600 anos mds tarde, y que
se juega todavia hoy en dia. Es un ejercicio ceremonial, que si bien exige cierta
habilidad, no tiene ningun cardcter competitivo como el juego chino, puesto que
no hay lucha alguna por el baldén. En una superficie relativamente pequena, los
actores deben pasdrselo sin dejarlo caer al suelo.

Mucho mds animados eran el "Epislcyros" griego, del cual se sabe relativamente
poco, y el "Harpastum" romano. Los romanos tenian un baldén mds chico y dos
equipos jugaban en un terreno rectangular, limitado con lineas de marcacion y
dividido con una linea media. El objetivo era enviar el baldn al campo del
oponente, para lo cual se lo pasaban entre ellos, apelando a la astucia para
lograrlo. Este deporte fue muy popular entre los anos 700 y 800, y si bien los romanos
lo infrodujeron en Gran Bretana, el uso del pie era tan infrecuente que su
ascendencia en el futbol es relativa.

|
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El juego que florecia desde el siglo VIII hasta el siglo XIX en las Islas Britdnicas,
practicado en las formas mds diversas segun el lugar o la regién, y que luego se
perfecciond hasta el futbol que conocemos hoy, se diferenciaba notoriamente en
su cardcter de las formas conocidas hasta enfonces.

El fUtbol primitivo no estaba regulado, era mds violento y espontdneo, y no tenia
limitacion en el nUmero de participantes. Muchas veces se jugaba ardientemente
enfre pueblos enteros y pequenas ciudades, a lo largo de las calles, a campo
fraviesa, a través de zarzales, cercados y riachuelos. Casi todo estaba permitido,
como también patear el baldn. Sin embargo, es muy probable que hayan existidos
modalidades que no permitieron emplear el pie, por la simple razdén del tamano y
del peso del esférico con el que se jugaban (Nota: el tamano y el peso del baldn
fueron determinados recién nueve anos después de la primera fijacion de las reglas
de fUtbol, en 1863).

Entonces, por aquellos tiempos, el uso de los pies, que se empleaban mds bien para
frenar al adversario, se decidia siempre en cada caso, en el momento cuando se
acordaba una competicién. Un ejemplo es el disputado entre Londres y Sheffield
en 1866, evento donde ademdas se acordo, por primera vez, la fijaciéon de la
duracion del partido en una hora y media. A la categoria del "fUtbol masivo", esto
es, sin limitacion del niUmero de participantes y sin reglas demasiado estrictas,
pertenece, por ejemplo, el "Shrovetide Football'. Segun un antiguo manual de
Workington, Inglaterra, en su época de origen todo estaba permitido para llevar el
baldén a la meta contraria, con excepcidn de asesinato y el homicidio.

Existe una teoria que defiende el origen anglosajon del juego, y sobre sus primeras
expresiones existen varias leyendas. Una cuenta que en Kingston-on-Thames, y
también en Chester, la primera vez se jugd con la cabeza cortada de un principe
danés derrotado. En Derby, la fecha es incluso anterior, mencionando una
celebracion posterior a una victoria sobre los romanos en el siglo Il

A pesar de estas versiones, existe escasa evidencia de que el deporte haya sido
practicado en dicha época en Saxon o en el continente. De hecho, antes de la
conquista normanda, la Unica prueba de la existencia de un juego con pelota
parecido remite a una fuente celta.

1
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 25



PLAN ESTRATEGICO PARA LA LIGA MAYOR DE FUTBOL

Sin embargo, existe ofra hipdtesis: mientras que en las Islas Britdnicas, en los primeros
siglos, se jugaba aquel fipo de futbol masivo, en Francia, principalmente en
Normandia y Brittany, se practicaba un juego muy similar. Quizds fue de esta
manera como los normandos llevaron la lucha por el baldén a Inglaterra.

Investigadores han sugerido que, ademads del impulso natural de demostrar fuerza
y habilidad, en muchos casos fueron ciertas costumbres paganas, como los ritos de
fertfilidad, los que motivaron a los estos "primeros futbolistas". El esférico simbolizaba
al sol, el cual debia "conquistarse" para lograr buenas cosechas. Esto se lograba
llevando el baldn a través del campo sobre los cultivos, y para ello debia evitarse
que los oponentes lo arrebataran.

Un significado parecido tenian los desafios entre hombres casados y solteros,
tradicion que se conservd en algunos lugares de Inglaterra durante siglos, o entre
mujeres casadas y solteras en Inveresk, Escocia, a fines del siglo XVII (se dice que
ganaban siempre las casadas, quizds por obligacion). Parece que tampoco el
fUtbol femenino no es tan nuevo como se suele creer.

Por mds que los eruditos debatan sobre el origen del juego y sobre las influencias
de los cultos, una cosa no puede ser refutada: si bien en su aspecto rudimentario
nacié hace mdas de mil anos, el futbol tal y como hoy lo conocemos tiene su cuna
en las Islas Britdnicas.

Si desde sus comienzos el fUtbol generd un enorme entusiasmo en la gente comun
de las Islas Britdnicas, también provocd, aunque sin éxito, constantes intervenciones
de las autoridades, que fruncian el ceno ante las reacciones violentas que, a veces,
el deporte generaba. En el ano 1314, el alcalde de Londres se vio obligado a
prohibir el fUtbol dentro de la ciudad, con pena de cdrcel, a causa del ruido que
ocasionaba.

Durante la llamada "Guerra de los cien anos" que libraron Inglaterra y Francia (1337-
1453), el futbol no era bien visto en la Corte, pero esta vez por otras razones:
Eduardo ll, Ricardo Il, Enrique IV y Enrique V castigaban a todos los que lo
practicaban porque privaba a sus subditos de practicar los mucho ejercicios
militares mds Utiles, principalmente el tiro con arco.

1
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 26



PLAN ESTRATEGICO PARA LA LIGA MAYOR DE FUTBOL

Todos los reyes escoceses del siglo XV se sinfieron obligados a censurar, y hasta
prohibir, el futbol. Muy famoso es el decreto publicado por el parlamento
convocado por Jaime | en Perth en 1424: "That no man play at the Fute-ball' (Que
ningun hombre juegue al futbol). Todo esto, sin embargo, no sirvid de mucho: el
amor de luchar por el balén era demasiado profundo para ser erradicado.

La pasion por el futbol fue muy notoria en Inglaterra durante la época isabelina.
Ayudd a intensificar el entusiasmo local la influencia heredada de la Italia del
Renacimiento, especialmente desde Florencia, aunque también desde Venecia y
otfras ciudades, donde se conocia una forma de juego propia llamada "calcio”.
Este estaba mejor reglamentado que el fUtbol inglés y los equipos vestian uniformes
de distintos coloridos, y era jugado en eventos de gala especiales

En Inglaterra, el juego siguid siendo rudo y poco elegante, pero encontrd en esa
época un seguidor prominente, que lo alababa por ofras razones diferentes a las
de los jugadores: el famoso pedagogo Richard Mulcaster. Director de los
renombrados colegios londinenses Merchant Taylors' y de St. Pauls, Mulcaster le
adjudicé a la causa valores educativos positivos, senalando que el futbol
fomentaba la salud y la fuerza. Ademds, propuso eliminar las brusquedades, limitar
el nUmero de participantes por equipo y la incorporacién de drbitros mds severos.

Hasta esa época, la oposicion al futbol se debia a cuestiones relacionadas con el
desorden publico. En 1608, por ejemplo, en Manchester se lo prohibié por la
cantidad de vidrios de ventanas rotos a causa de su prdctica. En el franscurso del
siglo XVI, sumd un nuevo frente de ataque: en los lugares donde comenzd a
expandirse el puritanismo, se tildd alos deportes de frivolos en general, con el futbol
ala cabeza.

Se lo consideraba, en primer lugar, perturbador del descanso dominical y, al igual
que el teatro, fuente de ocio vy vicios. En esta época se sentaron las bases de la
prohibicion de los entretenimientos los domingos, y la prdctica del futbol pasd a ser
considerada tabu. Permanecié asi durante los préoximos 300 afos hasta que se o
pudo practicar de nuevo, primero en forma no oficial y luego dentro del marco la
"Football Association”, aunque sin eventos a gran escala.

Durante varios siglos no se registré casi ningun desarrollo en el futbol. Este deporte,
prohibido durante 500 anos, no pudo ser eliminado.
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Recién a comienzos del siglo XIX se vislumbra el cambio: el futbol fue ganando
cada vez mds terreno en los colegios, principalmente en escuelas publicas, y fue
en este ambiente comenzd su proceso de innovacion y desarrollo.

Pese a todo, el futbol continuaba siendo un juego sin reglamentacion, es decir, no
existia una forma determinada de jugarlo. Cada colegio aplicaba sus propias
reglas, las cuales divergian, a veces, considerablemente entre si. Ademds de
aferrarse a las tradiciones, su prdactica dependia también de los terrenos de juego
a disposicion. En los lugares donde se jugaba en patios de colegios, con suelos
empedrados y muros, no habia lugar para partidos masivos.

Es asi que en los colegios de Charterhouse, Westminster, Eton y Harrow comienza a
verse como el juego se basa mds en la habilidad del regateo que en la potencia
necesaria en medio del tumulto. Por otro lado, los colegios como Cheltenham y
Rugby tendian hacia una practica mds ruda, donde el baldn se podia jugar y hasta
llevar con la mano.

Con el correr del Siglo XIX, la imagen del futbol comenzé a cambiar. Las
autoridades escolares comenzaron a verlo como un medio de fomentar la lealtad,
la facultad de sacrificio, la colaboraciéon mutua y la subordinacion a la idea de
equipo. El deporte comenzé a figurar los programas de las escuelas y la
participacion en el fUtbol se hizo obligatoria. Una contribucién esencial al respecto
provino de parte del Dr. Thomas Arnols, director del colegio de Rugby.

En 1846, se fijaron en Rugby las primeras reglas de futbol con cardcter obligatorio.
Sin embargo, el juego se mantuvo rudo: por ejemplo, estaba permitido patear la
pierna de adversario debajo de la rodilla, pero no sujetar al adversario y patearlo
al mismo tiempo. También se podia jugar con la mano y, desde que en 1823, para
sorpresa de su equipo y de los adversarios, William Webb Ellis corridé con el baldn
debajo del brazo, se permitié llevar el baldn con la mano.

Sibien varios colegios adoptaron las reglas elaboradas en Rugby, otros se opusieron
a este tipo de futbol, por ejemplo, Eton, Harrow y Winchester. Alli se prohibia llevar
el balén con la mano vy figuraba, en primer lugar, el dominio de la pelota con el pie.
También Charterhouse y Westminster apoyaron el juego sin las manos, pero no se
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aislaron como algunas escuelas, sino que se tfransformaron en puntos de partida
para la difusion de su propia version del juego.

En 1863, su desarrollo comenzd a necesitar una toma de decision. Asi, en la
Universidad de Cambridge, se traté de hallar una base comun vy fijar reglas
aceptables para todos. Que sucediera aqui no es extrano, puesto que ya en 1848,
un grupo de ex estudiantes de diferentes colegios habian hecho un primer intento
en unificar la gran variedad de versiones existentes del deporte.

La mayoria se pronuncid en confra los métodos rudos, tales como hacer
zancadillas, patear la canilla del contrario y otras varias formas de violencia.
También comenzd a aceptarse firmemente la idea de prohibir el juego con la
mano. Después de esto, la fraccidn de Rugby decidid separarse. Ellos hubieran
aceptado el no patearla pierna del adversario -cosa que se suprimié mds adelante
de las reglas del rugby-, pero no querian prescindir del juego con la mano y de
llevar la pelota debajo del brazo.

La reunion de Cambridge fue un intfento de infroducir orden en el enfrevero de las
reglas. El conclave decisivo, sin embargo, sucedid en Londres, el 26 de octubre de
1863, dia en el que once clubes y numerosos colegios londinenses enviaron a sus
representantes a la taberna Freemasons. El objetivo: establecer una serie de reglas
vdlidas para todos, bajo las cuales jugar los partidos entre si. Asi nacié la Footballl
Association (Asociacion de Futbol).

Los eternos puntos de discordia -patear la canilla, hacer la zancadilla, llevar el
baldn con la mano- fueron discutidos en detalle en esta reunidn y en otras similares.
El 8 de diciembre de 1863, finalmente, los férreos defensores del rugby se retiraron
definitivamente de las conversaciones, marcando su separacion definitiva del
futbol. Seis anos mds tarde, este "divorcio" quedd mds evidente aun, cuando en las
reglas de fUtbol se prohibid en general el juego con la mano (no sélo llevar el baldn
con la mano).

De ahi en adelante, el deporte se desarrolldé a un ritmo vertiginoso. En 1871, apenas
ocho anos después de su fundacién, la Asociacién Inglesa de Futbol contaba ya
con 50 clubes. En 1872 se celebra la primera competicion organizada de mundo:
la Copa Inglesa. El primer campeonato de liga, en cambio, vio la luz 16 anos mds
tarde, en 1888.
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Mientras que en Europa y en otras partes del mundo casi no se hablaba de futbol
organizado, en Gran Bretana ya se organizaban partidos internacionales. El
primero, entre Inglaterra y Escocia, se disputd en 1872. Asi, con el crecimiento del
fUtbol organizado y el ya sorprendentemente alto nUmero de espectadores, se
presentaron alli los inevitables problemas con los cuales tuvieron que enfrentarse,
aungue mucho mds tarde, el resto de los paises. El profesionalismo fue uno de ellos.

La primera referencia al respecto data del ano 1879, cuando un pequeno club de
Lancashire, Darwen, alcanzdé dos veces un empate sensacional contra el imbatible
Old Etonians en la Copa Inglesa, que los londinenses ganarian recién en el tercer
intento. Dos jugadores del equipo de Darwen, los escoceses John Love y Fergus
Suter, parecen haber sido los primeros en haber recibido dinero por su arte
futbolistico. Estos casos se multiplicaron y ya en 1885, la Asociacion de Futbol estuvo
obligada a legalizar oficialmente el profesionalismo. Esto fue cuatro anos antes de
que se fundaran las asociaciones nacionales de Holanda vy la de Dinamarca, las
primeras fuera del sector britdnico.

Antes que estas dos, y posteriormente a la creaciéon de la Asociacion Inglesa, se
habian fundado la Asociacion Escocesa de Futbol (1873), la Asociacion del Pais de
Gales (1875) y la Asociacion Irlandesa (1880). Considerando estrictamente el
asunto, cuando se jugd aquel primer partido internacional en la historia del futbol
entre Inglaterra y Escocia, el 30 de noviembre de 1872, la asociacion escocesa
todavia no existia (se crearia recién tres meses mds tarde).

Contra Inglaterra jugd el equipo del club escocés mds antiguo, el Queen's Park FC,
pero como en la actualidad, los escoceses vistieron uniforme azul y los ingleses
blanco. Los dos equipos emplearon lo que seria considerada hoy una tdctica super
ofensiva (Escocia, un 2-2-6, Inglaterra un 1-1-8), pero el encuenfro mostrdé que
todavia se jugaba con ciertas caracteristicas tfipicas del futbol masivo. Fuera de
Inglaterra, el futbol fue expandiéndose, principalmente a causa de la influencia
britGnica, primero lentamente y luego, cada vez mds rdpido. Después de la
fundacion de las asociaciones de Holanda y Dinamarca (1889), siguieron las de
Nueva Zelanda (1891), Argentina (1893), Chile, Suiza y Bélgica (1895), Italia (1898),
Alemania y Uruguay (1900), Hungria (1901), Noruega (1902), Suecia (1904), Espana
(1905), Paraguay (1906) y Finlandia (1907).

En mayo de 1904 se naciod la FIFA, que tuvo siete miembros fundadores: Francia,
Bélgica, Dinamarca, Holanda, Espana (representada por el Madrid FC), Suecia y
Suiza. La Asociacion Alemana declard, el mismo dia, su intencidon de afiliacion via
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telegrama. La comunidad internacional de futbol fue creciendo profusamente, no
exenta de reveses y obstdculos, como puede imaginarse. En 1912, la Federation
Internationale de Football Association (FIFA) contaba ya con 21 asociaciones; en
1925 con 36; en 1930, ano de la primera Copa Mundial, con 41.

Entre 1937 y 1938, las Reglas del Juego modernas fueron establecidas por Santley
Rous, quien seria mds adelante Presidente de la FIFA. Rous toma las reglas originales,
creadas en 1886, y las ordend de manera racional (serian revisadas por segunda
vez en 1997). Para el ano 1950, cuando se volvid a competir por tercera vez por un
titulo del mundo (no hubo torneos durante la Il Guerra Mundial), la FIFA contaba ya
con 73 asociaciones. Durante la segunda mitad del Siglo XX, la popularidad del
futbol atrajo nuevos devotos, y para el Congreso de la FIFA de 2007, FIFA contaba
con 208 asociaciones miembro en cada rincén del planeta.

1.1.1.2 Fédération Internationale De Football Association (FIFA)2

La Fédération Internationale de Football Association se fundd el 21 de mayo de
1904 en el edificio frasero de la sede de la Union Francaise des Sports Athlétiques
de la Rue Saint Honoré n° 229. Los apoderados de las siguientes asociaciones
firmaron el acta fundacional:

Francia - Union des Sociétés Francaises de Sports Athlétiques USFSA
Bélgica - Union Belge des Sociétés de Sports UBSSA

Dinamarca - Dansk Boldspil Union DBU

Holanda - Nederlandsche Voetbal Bond NVB

Espana - Madrid Football Club

Suecia - Svenska Bollspells Forbundet SBF

Suiza - Association Suisse de Football ASF

LU S

Representando a Francia se encontraban Robert Guérin y André Espir; a Bélgica:
Louis Muhlinghaus y Max Kahn; a Dinamarca: Ludvig Sylow; a los Paises Bajos: Carl
Anton Wilhelm Hirschmann; a Suiza: Victor E. Schneider; por el Madrid Football Club:
André Espir; a Suecia: Ludvig Sylow.

2 h‘r‘rﬁ://es.fifo.com/cbou‘r—fifo/Who-we—ore/his‘rorz/index.hfml
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A comienzos del siglo XX se disputaron los primeros partidos internacionales oficiales
en el confinente. La idea de la fundacion de una Federacion Infernacional
comenzaba a perfilarse. En general, se queria reconocer el predominio de los
ingleses, que habian fundado en 1863 su Football Association. Por tanto, Carl Anton
Wilhelm Hirschman, secretario de la Asociacion Holandesa, se dirigié a la Football
Association. El secretario aceptd la propuesta, pero el Comité Ejecutivo de la
Football Association, el International F.A. Board y las Asociaciones de Escocia, Gales
e Ilanda dejaron pasar mucho tiempo antes de confirmar la aceptacion de la
propuesta.

De modo que Robert Guérin, secretario del Departamento de FUtbol de la Union
Francaise des Societés de Sport Athlétiques, a la par que periodista del matutino
"Le Matin”, no quiso esperar mas y se dirigid por carta a las asociaciones nacionales
del continente para pediles que examinasen la posibiidad de fundar una
organizacion suprema. El 1° de mayo de 1904 se enfrentaron por primera vez en un
partido internacional oficial las selecciones de Francia y Bélgica. En este marco, los
secretarios de las dos asociaciones, Muhlinghaus y Guérin debatieron por primera
vez el asunto. Enfretanto, la Asociacion Inglesa, bajo la presidencia de Lord
Kinnaird, habia desistido de participar en la fundacién de una Federacion
Internacional. Por ello, Guérin tomé la iniciativa e invitd a las demds asociaciones a
la asamblea de fundacién. El futbol profesional comenzaba a organizarse
internacionalmente.

Se elaboraron los primeros Estatutos de la FIFA y se determinaron los siguientes
asuntfos: el reconocimiento mutuo y exclusivo de las asociaciones nacionales
presentes y representadas; la prohibicidon de que clubes y jugadores jugasen al
mismo fiempo para diferentes asociaciones nacionales; el reconocimiento mutuo
de las expulsiones dictadas por otras asociaciones y la organizacion de partidos en
base alas Reglas de Juego de la Football Association Ltd.

Cada asociacion nacional tenia que contribuir anualmente con una tasa de CHF
50 (francos suizos). Ya en aquellos dias se pensd en organizar una competiciéon
internacional de gran envergadura y en el articulo 9 de los Estatutos se estipuld que
la FIFA era el Unico organismo autorizado para organizar una competicion de tal
magnitud. Se convino poner en vigor estas disposiciones a partir del 1° de
septiembre de 1904. Los primeros Estatutos de la FIFA tenian cardcter provisional
para poder facilitar asi la dfiliacion de nuevos miembros. El mismo dia de la
fundacion, la Asociacion Alemana de Futbol envid un telegrama confirmando su
adhesion al Estatuto.
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Dos dias mds tarde, el 22 de mayo de 1904, el primer Congreso de la FIFA nombrd
a Robert Guérin Presidente. A su lado estaban los Vicepresidentes Victor E.
Schneider (Suiza) y Carl Anton Wilhelm Hirschmann (Holanda); Louis Muhlinghaus
fue nombrado Secretario y Tesorero, asistido por Ludvig Syiow (Dinamarca). Estos
pioneros encararon una laborinmensa, ya que la FIFA existia solamente en el papel.
Habia que darle forma, crear las asociaciones como verdaderos representantes y
conseguir nuevos miembros. En primer lugar, habia que convencer alosingleses de
gue su participacién en la nueva organizacion era indispensable.

El 14 de abril de 1905, la direccion de la "Football Association Ltd." reconocio a las
asociaciones nacionales afiiadas a la FIFA y declardé también su afiliacion. Este fue
el primer gran logro de la FIFA, que se debe al Baron Edouard de Laveleye. El
Presidente de la Unidn Belga de Sociedades Deportivas Atléticas logrd borrar, con
gran empeno personal, las Ultimas dudas de los britdnicos. El Bardn fue el primer
miembro honorario de la FIFA. El segundo Congreso de la FIFA tuvo lugar del 10 al
12 de junio de 1905 en Paris. En el interin, se habian afiliado a la FIFA las asociaciones
de Alemania, Austria, Italia y Hungria, asi como Gales e Irlanda. Ya se hablaba de
una competicidon internacional que debia celebrarse en 1906. Se habian
establecido cuatro grupos, encargando a Suiza organizar las semifinales y la final.
Se pensd disputar este forneo con los equipos de los mejores clubes. El
Vicepresidente suizo Victor E. Schneider habia donado un frofeo.

El Comité Ejecutivo de la FIFA fue elegido con la misma composicidén por un ano
mads, pero a partir de ese momento comenzaron las dificultades. El plan de
organizar la primera competicién internacional fracasd. Varias asociaciones
nacionales tenian otros problemas. En Francia tuvo lugar una division en la
asociacion. Estos problemas fueron una carga para el Presidente de la FIFA, quien
habia emprendido sus tareas con mucho entusiasmo. Robert Guérin se retiré cada
vez mds de la vida deportiva y delegd la administracion en su Vicepresidente Victor
E. Schneider y en André Espir, su asistente personal.

A pesar de todo, la FIFA comenzaba a dar muestras de su fuerza: cuando el "English
Ramblers”, un club de futbol inglés improvisado, quiso disputar algunos partidos en
el continente sin la autorizacién de la Asociaciéon Inglesa, la FIFA prohibié a sus
miembros enfrentarse con este equipo. Este proceder estricto de la FIFA impresiond
mucho a los ingleses, quienes, junto a ofras asociaciones britdnicas, tenian ya un
contacto mucho mds estrecho con la FIFA.
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Esto se documentd claramente en el siguiente Congreso, celebrado en 1906 en
Berna. En lugar del Presidente de la FIFA Robert Guérin, ausente, Victor E. Schneider
dirigié las negociaciones. Se eligi® como nuevo Presidente al inglés Daniel Burley
Woolfall, una persona pragmdatica y con gran experiencia merced a su trabajo en
el Consejo Administrativo de la Football Association. Bajo su direccion, el futbol
inglés y el continental comenzaron a mantener relaciones mds estrechas. Ademads,
luchd implacablemente por conseguir la uniformidad de las Reglas de Juego.

Inglaterra gand el primer Torneo Olimpico de Futbol en Londres en 1908 La idea de
una competiciéon internacional de gran envergadura seguia viva y la Asociacion
Inglesa asumio la responsabilidad del control y la administracion de un torneo que
tfuvo lugar con ocasion de los Juegos Olimpicos de 1908 en Londres. La
organizacion fue dificil, hubo problemas que perduraron cuatro anos mas, hasta el
torneo de 1912 en Estocolmo.

Este nuevo deporte, prdcticamente desconocido, era observado con recelo
dentro del marco de los Juegos Olimpicos y, en sus inicios, era considerado mds un
espectdculo que una competicion. En relaciéon con los Juegos Olimpicos surgio el
problema de los jugadores profesionales, un problema candente también en
décadas posteriores. A titulo informativo, cabe senalar que Inglaterra fue la
vencedora de ambos torneos.

Los congresos que se celebran anualmente, segun lo establecido en los Estatutos,
en diferentes ciudades europeas fueron dirigidos siempre por el Presidente Woolfall.
El primer punto del orden del dia era siempre el deseo de imponer la
estandarizacién de las Reglas de Juego en el dmbito internacional. En el correr de
los anos, esta insistencia comenzé a dar sus frutos. Se elaboraron reglas bdsicas
para la organizacion, algunas de las cuales aun mantienen su vigencia, que
permitieron a la FIFA crear una base sdlida y trazar directrices claras.

Bajo la presidencia inglesa se consiguid asimismo alcanzar grandes progresos en el
campo de la administracién. Se publicd el primer boletin oficial. Se habia decidido
que el francés fuese el idioma oficial. La aplicacién de las Reglas de Juego,
elaboradas férreamente en base al modelo inglés, pasdé a ser obligatoria. Se
elaboré una clara y precisa definicidn de los partidos internacionales -de
selecciones o de clubes-, y se prohibié ademds que terceros organizasen partidos
con fines lucrativos.
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Hasta 1909 la FIFA estuvo formada Unicamente por asociaciones europeas. Los
primeros miembros de ultramar fueron: Africa del Sur en 1909/1910; Argentina y
Chile en 1912y EE UU en 1913. Este fue el comienzo de la actividad intercontinental
de la FIFA. Se daba asi el primer paso en el camino de la expansion.

El inicio de la Primera Guerra Mundial en 1914 supuso un paréntesis en todo esto.
Légicamente, nadie hablaba del futbol y de su misién de unidad de los pueblos del
mundo. No obstante, las relaciones internacionales no se interrumpieron por
completo, sino que se mantenian con un alcance mucho mds limitado.
Continuaban disputdndose encuentros infernacionales, aunque en paises
neutrales. No obstante, las dificultades de numerosos miembros para conseguir los
visados necesarios para desplazarse fuera del pais impidieron que se celebrasen
congresos. El sueno de una competicion internacional parecia desvanecerse, la
FIFA estaba aletargada y, ademas, el Presidente Daniel Burley Woolfall fallecié en
1918.

Si la FIFA no desaparecid por completo se debe a una Unica persona: Carl Anton
Wilhelm Hirschmann, quien, en calidad de Secretario Honorario, cuidaba
minuciosamente de la llama de la organizacion desde su oficina en Amsterdam.
Dentro de sus limitadas posibilidades, mantenia correspondencia con sus colegas
en el extranjero, dirigiendo asi, de su propio bolsillo, la secretaria de la FIFA.

Hirschman tenia una enorme capacidad de trabajo y era una persona muy
desprendida. Dedico su vida al deporte, especialmente al futbol. Ocupd varios
cargos en la Asociacion Holandesa de Futbol, entre ellos el de Secretario General,
y pertenecio también al Comité Olimpico de este pais. Por iniciativa del Presidente
de la Asociacion francesa de FUtbol Jules Rimet, quien habia sido uno de los
fundadores de la FIFA, se establecié contacto con todos los miembros de la FIFA
después de la Guerra y se logré convocar una asamblea en 1919 en Bruselas. Sin
embargo, las conversaciones eran muy dificiles. Después de una larga y cruenta
guerra, no todas las heridas habian sanado. Muchos delegados, especialmente los
ingleses, no querian aceptar todavia a los enemigos de ayer.

Por este motivo se resolvid convocar una nueva reunidén en 1920 en Amberes. Se
eligid un nuevo Consejo Administrativo de la FIFA, con cardcter provisional,
compuesto por: Jules Rimet, Presidente; el danés Louis Oestrup, Vicepresidente, y
Carl Anton Wilhelm Hirschmann, Secretario Honorario.
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El resultado de estas elecciones fue sometido a la ratificacion de todas las
asociaciones afiliadas, las cuales aceptaron los nombramientos por unanimidad. El
consentimiento fue enviado por correo. Este procedimiento se empled por Ultima
vez en esa ocasion, ya que los Estatutos siguientes excluyeron la votacion por
correo o por mandato.

Jules Rimet se convirtid el 1° de marzo de 1921 en el tercer Presidente de la FIFA.
Para el francés de 48 anos, la FIFA se convirtid en la obra de su vida. La Federacion
Internacional contaba sélo con 20 miembros cuando Rimet asumid la presidencia.
Los britdnicos se habian retirado y Brasil y Uruguay tampoco formaban parte de la
FIFA. En los 33 anos de presidencia de Jules Rimet, la FIFA experimentd un auge
increible a pesar de la 2* Guerra Mundial. Se podria hablar de una era Jules Rimet,
ya que logrd reorganizar la FIFA y poner en prdctica, finalmente, el sueno de un
Campeonato Mundial. Al retirarse en 1954, tras inaugurar la quinta Copa Mundial
en Suiza, la FIFA contaba ya con 85 asociaciones miembro.

Jules Rimet no era, en sus comienzos en la FIFA, una persona desconocida en el
mundo del futbol. En 1914 participd, como representante de la Federacion
Francesa. En ese entonces se aprobd una mocién que rezaba: "Bajo la condicion
de que el Torneo Olimpico de FUtbol se organice en concordancia con el
Reglamento de la FIFA, la competicidn serd reconocida como Campeonato
Mundial de aficionados". Para no perder la posibilidad de organizar un
Campeonato Mundial propio, la FIFA estaba dispuesta a asumir la responsabilidad
de organizar el Torneo Olimpico de Futbol de los VIl Juegos Olimpicos en Paris.

El éxito fue enorme y los resultados sorprendentes. Participaron 24 selecciones
nacionales. Los ingleses, de nuevo, no participaron en este torneo, pero, en
cambio, si estuvo presente EE UU y un equipo del lejano Uruguay, el cual demostro,
para la fascinaciéon del publico, como se jugaba al futbol en América del Sur.

Los resultados de Uruguay fueron espectaculares: 7 a 0 confra Yugoslavia, 3 a O
contra EE UU, 5 a 1 contra Francia, 2 a 1 contfra Holanda. 60.000 espectadores
asistieron a la final entre Uruguay y Suiza, en la que finalmente ganaron los
uruguayos por un resulfado de 3 goles a 0. Uruguay se consagré campeodn olimpico
y celebraron el oficioso titulo de campedn mundial en las calles de Montevideo. En
el Torneo Olimpico de 1928 en Amsterdam, el predominio sudamericano fue incluso
mayor. Uruguay retuvo la medalla dorada. Su adversario en la final fue Argentina.

1
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 36



PLAN ESTRATEGICO PARA LA LIGA MAYOR DE FUTBOL

El éxito del Torneo Olimpico de Futbol incrementd el deseo de la FIFA de organizar
un Mundial propio. Las asociaciones miembro recibieron cuestionarios en los cuales
se preguntaba si estaban de acuerdo con la realizacion de un certamen de tal
magnitud y bajo qué condiciones. Una comision especial se encargd de examinar
esta opcion. En la busqueda de los medios adecuados para poner en marcha este
sueno, el Presidente Jules Rimet fue el gran impulsor en todos los sectores, junto con
el infatigable Secretario de la Federacion Francesa, Henry Delaunay.

A propuesta del Comité Ejecutivo, el Congreso de la FIFA del 28 de mayo de 1928
decidié llevar a cabo un Campeonato Mundial organizado por la FIFA. Sélo debia
escogerse la asociacién organizadora. Hungria, Italia, Holanda, Espana, Suecia y
Uruguay presentaron sus candidaturas. Desde el principio, Uruguay figuraba como
favorito. Ademas, el bicampedn olimpico (1924 y 1928) conmemoraba en 1930 el
centenario de su independencia. Ademdas, la Asociacion Uruguaya de Futbol se
comprometia a correr con todos los gastos, como la travesia y el alojamiento de
todos los participantes. Ademds repartirian los posibles beneficios, mientras que, en
caso de déficit, Uruguay asumiria las pérdidas. El Congreso de la FIFA celebrado en
1929 en Barcelona designé a Uruguay como primer pais organizador del Mundial.
Los otros candidatos se habian retirado.

Esta decisidon no fue aceptada con excesivo entusiasmo. Europa se encontraba en
plena crisis econdmica. La participacion en el Mundial significaba para los
europeos no sélo una larga travesia marina, sino también que los clubes tendrian
que prescindir de sus mejores jugadores durante dos meses. Una asociacion fras
otra comenzd a retirar su promesa de participar, poniendo en peligro la realizacion
del Campeonato Mundial.

Sin embargo, el Presidente Jules Rimet no se dejé impresionar. Gracias a un esfuerzo
personal, cuatro selecciones europeas emprendieron la travesia a bordo del barco
Conte Verde: Francia, Bélgica, Yugoslavia y Rumania. Comenzaba una nueva
época del futbol internacional. El 18 de julio de 1930 se inaugurd, en nuevisimo
estadio Centenario de Montevideo, la primera Copa Mundial de |la FIFA de la
historia -todos los partidos se disputaron alli mismo-. El éxito del torneo fue notable,
tanto desde el punto de vista deportivo como financiero. Naturalmente, los
organizadores se decepcionaron porque contaron Unicamente con la
participacion de cuatro selecciones europeas. El rencor en Montevideo fue tan
grande que - por primera y Ultima vez - el campedn mundial no se presentd, cuatro
anos mds tarde, a defender su fitulo.
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El Congreso de 1930 en Budapest agradecié a Uruguay la organizacion del primer
Campeonato Mundial en dificiles condiciones y lamentd la escasa participacion
de los equipos europeos.

La importancia del nuevo certamen se incrementdé cuando en 1932, previo a
Juegos Olimpicos en Los Angeles, surgieron diferencias de opinién en el Comité
Olimpico Internacional en cuanto al estatuto de aficionado de los futbolistas. Por
tanto, la FIFA decidié no organizar el Torneo Olimpico de Futbol.

Suecia e ltalia presentaron su candidatura al segundo Campeonato Mundial. El
Comité Ejecutivo optd por Italia. Antes de determinar cudles serian los 16 equipos
participantes se tuvo que disputar, por primera vez, partidos eliminatorios. Durante
el torneo en si, el sistema utilizado fue a simple eliminacién, por lo que los equipos
de Brasil y Argentina tuvieron que regresar a casa después de su primera derrota.
Una vez mas triunfd el equipo local: Italia vencid en la final a Checoslovaquia en la
prorroga. Por primera vez, una final se transmitid por la radio.

Cuatro anos mas tarde, Jules Rimet, el "Padre del Campeonato Mundial’, vio
cumplido su gran sueno: el Campeonato Mundial se disputd en Francia, su pais
natal. Sin embargo, este Mundial se vio también enturbiado por algunos sucesos:
Austria no se presentd, de modo que Suecia no tuvo contrincante en los octavos
de final; Uruguay no queria participar y Argentina se retird. Por ello se presentaron
los equipos nacionales de Cuba y de las Indias Orientales Holandesas. Esta vez no
hubo victoria local e Italia logrd revalidar su titulo.

La Copa Mundial debia haberse disputado por cuarta vez en 1942, pero lairrupcién
de la Il Segunda Guerra Mundial no lo permitié. Si bien la FIFA mantuvo sus oficinas
en Suiza, el siguiente Congreso no se celebrd hasta el 1° de julio de 1946 en
Luxemburgo. Alli estuvieron representadas 34 asociaciones, y los delegados
entregaron al Presidente Jules Rimet, fras sus 25 anos al frente de la FIFA, un hermoso
regalo: a partir de entonces, el frofeo del Campeonato Mundial se denominaria
Copa Jules Rimet. Para el Campeonato de 1949 (que se pospuso un ano por falta
de tiempo) sélo se presentd un candidato y Brasil fue elegido por unanimidad. Al
mismo tiempo, se concedid a Suiza una opcidn para el ano 1954.
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1946 fue el ano del regreso de las 4 asociaciones britdnicas a la FIFA. De nuevo,
este éxito fue en gran parte posible gracias a las dotes diplomdaticas de Jules Rimet,
quien encontrd dos interlocutores de amplias miras en las personas de Arthur Drewry
y Sir Stanley Rous. Ambos se convirtieron en dirigentes de la FIFA posteriormente.

Ademds, este hecho se festejd con un encuentro entre la seleccion de Gran
Bretana y una del resto de Europa, disputado el 10 de mayo de 1947. Denominado
"el partido del siglo" por la prensa, al encuentro asistieron 135.000 espectadores y
los ingresos fueron de 35.000 libras esterlinas. Como muestra de buena voluntad,
esta suma se puso a disposicion de la FIFA para ayudar a salvar el escollo financiero
causado por los largos anos de guerra. Los britdnicos vencieron por 6 goles a 1. El
4° Campeonato Mundial se celebrd en 1950 en Brasil después de 12 anos de
inferrupcioén. Los duenos de casa cayeron en la final con sus hermanos de Uruguay.
Por segunda vez, el frofeo Jules Rimet se exhibiria en Montevideo por ofros cuatro
anos.

Cuatro anos mds tarde, durante el 5° Campeonato Mundial celebrado en Suiza e
inaugurado por Jules Rimet en Lausana, el Presidente de la FIFA, de 80 anos de
edad, se retird de su cargo durante el Congreso de Berna. Después de su discurso
de despedida, los delegados le ovacionaron en pie durante mds de un minuto. Ese
21 de junio de 1954, el Sr. Jules Rimet se convirtié en el primer Presidente Honorario
de la FIFA. El "Padre del Campeonato Mundial' entregd al capitdn alemdn del
equipo vencedor Fritz Walter, por Ultima vez, la Copa Jules Rimet.

El cuarto Presidente de la FIFA fue el belga Rodolphe William Seeldrayers. En sus
nuevas funciones, celebrd el 50 aniversario de la FIFA, la cual contaba entonces
con 85 asociaciones miembro. Tras haber asistido, como Vicepresidente, a Jules
Rimet durante 25 anos, fallecid en octubre de 1955. Su sucesor fue el inglés Arthur
Drewry, elegido el 9 de junio de 1956. Drewry habia ocupado la funcidon de
presidente interino durante medio ano. Fue también Presidente de la Comision de
Estudio de los nuevos Estatutos de la FIFA y, en 1958, inaugurd en Estocolmo el 6°
Campeonato Mundial. Este fue un gran torneo que Brasil gand de forma soberana,
el primero de los cinco que tiene en la actualidad. Arthur Drewry fallecio el 25 de
marzo de 1961 ala edad de 70 anos.

|
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El operativo de la FIFA estuvo controlado por el suizo Ernst B. Thommen hasta el
Congreso Extraordinario celebrado el 28 de septiembre de 1961. Thommen, quien
habia sido Presidente de la Comisidon Organizadora del Campeonato Mundial en
1954, 1958 y 1962, aportdé mucho a la Federacién Internacional de Futbol.

Sir Stanley Rous fue elegido 6° Presidente de la FIFA. En su juventud fue un excelente
drbitro, que conocia muy bien el futbol internacional y, de hecho ayudd areescribir
las Reglas del Juego. Durante su presidencia, Inglaterra se proclamé campeona
mundial en 1996, lo que fue motivo de gran alegria para él. Era muy popular en
todo el mundo. Muchas naciones conseguian aquel entonces su independencia y
corrian a dfiliarse a la FIFA. El nUmero de asociaciones miembro crecia
rapidamente. Ademdas, la transmision por television de la Copa Mundial contribuyd
enormemente a la expansion mundial del futbol.

En esos anos, los medios y posibilidades de la FIFA eran limitadas, entre otras cosas
porque, al ser una institucion privada, no recibia subsidios gubernamentales ni
recursos de ofras fuentes. Sus fondos provenian Unicamente de los beneficios de las
Copas Mundiales y, con esos ingresos, debian organizar el presupuesto de cuatro
anos. Realmente no se podia conseguir mds con los medios a disposicion. Con
muchos sacrificios, se consiguid consolidar y conservar la obra. Sir Stanley Rous logré
todo esto. En reconocimiento a sus méritos, el 11 de junio de 1974 fue nombrado en
Francfort Presidente de Honor de la FIFA. Ese dia, el brasileno Dr. Jodo Havelange
se hacia con las riendas de la Federacion Internacional de Futbol.

Desde el momento en que la Confederacion Sudamericana de Futbol presentd su
candidatura a la presidencia de la FIFA, en 1970, el Dr. Jodo Havelange comenzdé
a buscar soluciones a los grandes problemas del futbol mundial. Cuando fue
elegido en el 39° Congreso de 1974, estaba decidido a considerar el fUtbol no sélo
una competicion, sino también a buscar nuevas vias para conseguir un desarrollo
técnico del futbol mundial.

La entrada de Havelange en la sede de la FIFA en Zurich supuso el nacimiento de
una nueva era. En épocas anteriores, dependiendo Unicamente de los ingresos de
la Copa Mundial, la FIFA habia tenido que ser muy conservadora. En muy poco
tiempo, el Dr. Havelange transformé una institucion puramente administrativa en
una empresa dindmica con muchas ideas y el deseo de ponerlas en prdctica.

|
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La direccion actual de la sede de la FIFA en Zurich no ha cambiado desde
entonces, pero la romdantica Villa Dewald en el Zurichberg, donde, en 1974, 12
personas coordinaban el destino del futbol mundial, ha sido sustituida en la
actualidad por modernas oficinas, que acoge a mds de 100 empleados con cada
vez mds trabajo.

De vuelta en 1974, la FIFA se encontraba preparando su décima Copa Mundial, un
tira y afloja, una prueba de fuerza entre 9 equipos europeos y 4 latinoamericanos.
Los vaivenes politicos, especialmente en Africa, donde muchos paises conseguian
esos dias su independencia, comenzaban a mostrar sus efectos en la escena
deportiva mundial. En aquella época, Africa, Asia y América del Norte y Central y
el Caribe (CONCACAF) enviaban cada uno Unicamente a una selecciéon ala gran
fiesta futbolistica mundial.

En 1982, en Espana, la Copa se amplidé para acoger a 24 naciones en vez de 16. A
partir de entonces, el increible éxito de selecciones que aungue participaban
nunca conseguian clasificarse, confirmd al Dr. Havelange que su politica a este
respecto habia sido la acertada. En la Copa Mundial Francia 98 se incremento el
numero de equipos participantes a 32 finalistas. De esta forma, se convirtié en la
Copa Mundial mds concurrida de su historia, permitiendo la participacion de un
mayor nimero de equipos por confederacion.

En lo que respecta a la politica, la FIFA comenzd con su vocacion de servicio y
nocion de universalidad. Bajo el liderazgo de Havelange, las oficinas de la FIFA
fueron y son una muestra de diplomacia deportiva. Un ejemplo de lo antedicho fue
la reunién celebrada en 1993 en ZUrich, que congregd a representantes de Irak e
Irén, de las dos Coreas, Norte y Sur, de Japdn y Arabia Saudi, para debatir sobre los
detalles administrativos y organizativos de |la ronda final eliminatoria de Asia, que
clasificaria a los representantes de ese continente para la Copa Mundial de 1994,
todo ello en un cordial ambiente de paz y armonia.

Con anterioridad, Havelange ya habia mostrado su disposicion a emplear la
capacidad diplomdtica del fUtbol: con una intensa actividad diplomdtica, tras
visitar al menos una vez a cada asociacion nacional afiliada, consiguid el reingreso
de la Republica Popular Democrdtica de China; posteriormente, en 1991, las dos
Coreas enviaron una seleccidon conjunta al Campeonato Mundial Juvenil
disputado en Portugal. Debido a su particular situacién, Israel compite actualmente
contra equipos europeos por su clasificacidon en los torneos de la FIFA.

1
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Durante los Ultimos 25 anos, la FIFA ha conseguido extender su campo de influencia
a todo el mundo, no sélo en el dmbito deportivo, sino también en otros sectores de
nuestra sociedad, como el comercial y el politico. El futbol, en mds de una facetaq,
se ha extendido en regiones completas y entre la gente. Con mas de 200 millones
de jugadores en activo, el futbol se ha convertido en una de las mds flamantes
industrias del ocio, abriendo nuevos mercados en el mundo no sélo para la FIFA,
sino para el resto de las naciones.

AUN se debe explotar el potencial latente, particularmente en Asia y Norteamérica.
Desde mediados de 2000, el crecimiento de la FIFA ha sido insdlito, alcanzando la
cifra de 204 asociaciones dfiliadas y convirtiéndose asi en una de las mayores
federaciones deportivas internacionales y, evidentemente, en una de las mds
populares, con mas de 200 millones de miembros activos.

1.1.2 MARCO CONCEPTUAL

Un marco conceptual integra tanto el esquema mental de una realidad visualizada
asi como la definicion de sus conceptos3. En este apartado se presentan los
términos que ayudaran a mejorar la comprension del tema en estudio.

1.1.2.1 Futbol4

El fUtbol es un deporte competitivo, sumamente popular, que se juega con dos
equipos de 11 jugadores cada uno, que se mueven conduciendo una pelota de
forma redonda, con los pies, dentro de un campo rectangular de juego, de
medidas variables de aproximadamente cien metros de largo por 75 metros de
ancho, de césped, natural o artificial, con dos arcos enfrentados, cada uno
defendido por un arquero que debe impedir que el equipo contrario introduzca
dentro de ese arco el baldn. Si esto sucede el equipo que logra ingresar la pelota
en el arco confrario anota un gol. Las manos son usadas por los arqueros dentro del
drea permitida y por ofros jugadores se usan solo para hacer los saques. Si bien es
un deporte tradicionalmente masculino, las mujeres han comenzado a practicarlo
con gran entusiasmo. Dentro de las posiciones de juego, ademds del arquero o

3 Marco tedrico, conceptual y referencial — enfoques alternativos.

4 h‘r‘rﬁ://definicion.de/fu‘rbol/
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guardameta al que ya aludimos, existen los defensores, que se ubican en forma de
arco, y cuya funcién es impedir que los rivales puedan hacerles gol.

En el centro del campo de juego se ubica el centfrocampista o jugador volante,
que colabora con los delanteros o atacantes, que tienen la funcidon de goleadores,
acercdandoles la pelota proveniente de los defensores. El control del partido que
dura dos tiempos de cuarenta y cinco minutos cada uno, entre los cuales existe un
entretiempo de quince minutos, estd a cargo de un arbitro.

Cada cuatro anos, desde el ano 1930, se organizan mundiales de fUtbol masculino,
gue movilizan al mundo entero, con sedes rotativas, donde el sentimiento patridtico
une alos conciudadanos para alentar a sus equipos. Los grandes ganadores a nivel
mundial han sido Brasil, Italia, Alemania, Uruguay, Argenting, Inglaterra y Francia.

Players per 1,000 inhabitants
>50 MMM
25-50 HEE
10-25 AN
5-10 HEE
<5

No data | o

llustracion 1 Mapa comparativo de la popularidad del fitbol a nivel mundial.

Los paises que figuran con color verde son los que fienen mayor niUmero de
jugadores activos por cada 1000 habitantes.

|
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1.1.2.2 Federacion’

La nociéon de federacion tiene su origen en el latin foederatio y hace referencia all
acto de federar (es decir, de generar unidn por medio de alianzas, ligas, fusiones o
pactos enfre diversas partes involucradas). Por extension, se conoce como
federacion a aquella entidad, organismo o Estado que se forma a partir de dicha
accion. En el dmbito deportivo es muy habitual utilizar el término federacién para
referirse a todas y cada una de las entidades que en dicho campo se crean y que
agrupan a equipos y deportistas de distintas disciplinas. En el futbol se tiene como
la mayor autoridad la FIFA que es la Federacién Internacional de Futbol Asociacion.

1.1.2.3 FIFA¢

La Federacion Internacional de Futbol Asociacion, universalmente conocida por
sus siglas FIFA, es la institucion que gobierna las federaciones de futbol en todo el
planeta. Se fundd el 21 de mayo de 1904 y tiene su sede en ZUrich, Suiza. Forma
parte del IFAB, organismo encargado de modificar las reglas del juego. Ademds, la
FIFA organiza la Copa Mundial de Futbol, los otros campeonatos del mundo en sus
distintas categorias y ramas, los Torneos Olimpicos a la par del COly otras
competiciones.

La FIFA agrupa 209 asociaciones o federaciones de futbol de distintos paises,
contando con 17 paises afiliados mds que la Organizacion de las Naciones Unidas,
cuatro menos que la Asociacion Internacional de Federaciones de Atletismo y que
la Federacion Internacional de Baloncesto, ambas con 213 federaciones. A nivel
de contfinentes la FIFA tiene afiliadas a las siguientes confederaciones:

AMQO

CONMEBOL

llustraciéon 2 Mapa del mundo de las seis confederaciones.

5 http://definicion.de/federacion/

6 h‘r‘rﬁ://es.fifo.com/abou‘r—fifo/who—we—ore/index.html
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Ano de

Miembros

Presidente

Confederacion
Sudamericana de
FUtbol(CONMEBOL o CSF)

—
.

Union Europea de
2. Asociaciones de
FUtbol(UEFA)

Confederaciéon Asidtica
de Futbol (AFC)

Confederacion Africana
de FUtbol (CAF)

Confederacién de Futbol
5. de Norte, Centroamérica
y el Caribe (CONCACAF)

Confederacién de Fitbol
de Oceania (OFC)

Tabla 1 Confederaciones de la FIFA

Sudamérica

Europa

Asia

Africa

América del
Norte, Centro y
Caribe

Oceania

fundacion

1916

1954

1954

1957

1961

1966

53

46

54

35

11

= Luqgue,
Paraguay

ﬂ Nyon, Suiza

B= Kuala Lumpur,
Malasia

=Seis de Octubre,

Egipto

== Miami, Estados
Unidos

&8 Auckland,
Nueva Zelanda

= Juan Angel
Napout

B BMichel Platini

WSalman Al-
Khalifa

M |ssa Hayatou

&l Jeffrey Webb

BDovid chung

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

45



PLAN ESTRATEGICO PARA LA LIGA MAYOR DE FUTBOL

1.1.2.4 Reglas de Juego Establecidas por la FIFA?
Superficie de juego

Los partidos podrdn jugarse en superficies naturales o artificiales, de acuerdo con
el reglamento de la competicion. El color de las superficies artificiales deberd ser
verde.

Cuando se utilicen superficies artificiales en partidos de competicion entre equipos
representativos de asociaciones miembro dfiliadas a la FIFA o en partidos
internacionales de competicién de clubes, la superficie deberd cumplir los
requisitos del concepto de calidad de la FIFA para césped de futbol o del
Intfernational Artificial Turf Standard, salvo si la FIFA otorga una dispensacion
especial.

Marcacion del terreno

POSTE DEL BANDERIN
FI , LINEA DE META [ ] , DE ESQUINA
|_AREA DE META | (obligatoria)
o -
PUNTO PENAL Z
o
POSTE DE SEMICIRCULO PENAL =
BANDERIN A
G)
>

(opcional) /NRCULO CENTRAL
FI LINEA MEDIA
&
PUNTO CENTRAL

F

g,
4
)
Ly
Q
<
W
£
N
AREA PENAL L MARCA
(opcional)
T I \ T
MARCA (opcional) LINEA DE META CUADRANTE DE ESQUINA

llustracion 3 Nombres de cada parte del drea de juego

El terreno de juego serd rectangular y estard marcado con lineas. Dichas lineas
pertenecerdn a las zonas que demarcan. Las dos lineas de marcacion mds largas
se denominardn lineas de banda. Las dos mds cortas se llamardn lineas de meta.

7 Reglos de Juego 2014/15 FIFA
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El terreno de juego estard dividido en dos mitades por una linea media que unird
los puntos medios de las dos lineas de banda. El centro del campo estard marcado
con un punto en la mitad de la linea media, alrededor del cual se trazard un circulo
con un radio de 92.15 m.

Se podrd hacer una marcacion fuera del terreno de juego, a 9.15 m del cuadrante
de esquina y perpendicular a la linea de meta, para senalar la distancia que se
deberd observar en la ejecucion de un sagque de esquina.

1.1.2.4.2.1 Dimensiones

Anchura: ]
maximo 90 m | —| minimo 45 m
I 1 1 I
= L 1
[ ]
\___/

9.15m

/ 16.5 m

19 i N9.15m

I I__|5'5 "a 1 r'n de radio

9.15m 16.5m 7.32m 5.5m

llustraciéon 4 Medidas del drea de juego

v Lalongitud de la linea de banda deberd ser superior a la longitud de la linea de
meta.

v' Longitud (linea de banda): minimo 90 m mdaximo 120 m

Anchura (linea de meta): minimo 45 m maximo 90 m

v' Todas las lineas deberdn tener la misma anchura, como mdéximo 12 cm.

<\

1.1.2.4.2.2 Dimensiones para partidos internacionales

v Longitud (linea de banda): minimo 100 m mdximo 110 m
v" Anchura (linea de meta): minimo 64 m mdéximo 75 m

1
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1.1.2.4.2.3 Area de meta

Se trazardn dos lineas perpendiculares ala linea de meta, a 5.5 m de la parte interior
de cada poste de meta. Dichas lineas se adentrardn 5.5 m en el terreno de juego
y se unirdn con una linea paralela a la linea de meta. El drea delimitada por dichas
lineas y la linea de meta serd el drea de meta.

1.1.2.4.2.4 Area penal

Se trazardn dos lineas perpendiculares a la linea de meta, a 16.5 m de la parte
interior de cada poste de meta. Dichas lineas se adentrardn 16.5 m en el terreno
de juego y se unirdn con una linea paralela a la linea de meta. El drea delimitada
por dichas lineas y la linea de meta serd el drea penal. En cada drea penal se
marcard un punto penal a 11 m de distancia del punto medio de la linea entre los
postes de meta y equidistante a estos. Al exterior de cada drea penal se trazard un
semicirculo con un radio de 9.15 m desde el punto penal.

1.1.2.4.2.5 Banderines

Banderin no inferior a 1.5 m de
altura, con poste no puntiagudo

Lineas con una anchura
maxima de 12 cm

Cuadrante de esquina

El poste del banderin de esquina es obligatorio

llustracién 5 Banderin de esquina

En cada esquina se colocard un poste no puntiagudo con un banderin, cuya altura
minima serd de 1.5 m. Asimismo, se podrdn colocar banderines en cada extremo
de la linea de media, a una distancia minima de 1 m al exterior de la linea de
banda.

1
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1.1.2.4.2.6 Area de esquina

Se frazard un cuadrante con un radio de 1 m desde cada banderin de esquina en
el interior del terreno de juego.

llustracion 6 Dimensiones de las metas

Las metas se colocardn en el centro de cada linea de meta. Consistirdn en dos
postes verticales, equidistantes de los banderines de esquina y unidos en la parte
superior por una barra horizontal (travesano). Los postes y el travesano deberdn ser
de madera, metal u ofro material aprobado. Deberdn tener forma cuadrada,
rectangular, redonda o eliptica y no deberdn constituir ningun peligro para los
jugadores. La distancia entre los postes serd de 7.32 m vy la distancia del borde
inferior del travesano al suelo serd de 2.44 m.

Caracteristicas y medidas

v

AR NI NN

Serd esférico

Serd de cuero o cualquier ofro material adecuado

Tendrd una circunferencia no superior a 70 cm y no inferior a 68 cm

Tendrd un peso no superior a 450 g y no inferior a 410 g al comienzo del partido
Tendrd una presion equivalente a 0,6-1,1 atmdsferas (600-1100 g/cm?2) al nivel
del mar

1
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Competiciones oficiales

v Se podrdn utilizar como mdximo tres sustitutos en cualquier partido de una
competicion oficial bajo los auspicios de la FIFA, las confederaciones o las
asociaciones miembro.

v' Elreglamento de la competicion deberd estipular cudntos sustitutos podrdan ser
nombrados, de tres a un mdximo de doce.

Otros partidos

v' Enlos partidos de selecciones nacionales A se puede utilizar un mdximo de seis
sustitutos.
v" En todos los demds partidos se puede utilizar un nUmero mayor de sustitutos,
siempre que:
* Los equipos en cuestidon lleguen a un acuerdo sobre el nUmero
mMAaximo
» Se haya informado al drbitro antes del comienzo del partido
v Si el arbitro no ha sido informado, o no se ha llegado a un acuerdo antes del
inicio del partido, no se permitirdn mds de seis sustitutos.

1.1.2.5 Clubes

El Club Deportivo, también denominado como Club Atlético, es un club dedicado
a un uso deportivo, situacion por la cual ostenta diversos equipos e instalaciones
gue estdn destinados a la prdctica de los mencionados. Aunque también, el
concepto, se emplea para referirse a cualquier club que se dedica a la prdctica
de un solo deporte.

Comunmente, los clubes deportivos gozan de popularidad por uno de los deportes
que dlli se practican y no por la combinacion de todos estos. En tanto por cada
deporte suelen haber equipos titulares y equipos amateurs, los cuales comparten
el mismo nombre, logo y diseno de la camiseta en las diferentes ligas o
competiciones en las cuales participen.

Los tipos mds populares de clubes deportivos son los clubes de futbol y los clubes
nduticos. El club de futbol es una entidad que tiene como principal cometido la
prdctica del futbol. Cuando la prdctica del fUtbol se realiza a un nivel profesional,
el club en cuestidon se encuentra regido por una asociacién oficial o federacion,
|
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por ejemplo, en Argentina, el club de futbol Boca Juniors estd regido por la
Asociacion del futbol Argentino (AFA), la cual a su vez puede formar parte de ofra
federacion de peso contfinental, tal es el caso de la CONMEBOL (Confederacion
Sudamericana de Futbol).

En otros casos el club de futbol puede formar parte de una institucion polideportiva
de mayor importancia o bien, ademds, incluir otras dreas deportivas, volviendo al
caso de Boca Juniors, el club también posee su propio equipo de bdsquet, de
voley, entre otras disciplinas.

Todos los clubes de futbol cuentan con diferentes senas propias que permiten
distinguirlos muy fdacilmente: indumentaria, colores, escudos y hasta algunos de
envergadura cuentan con estadio propio.

El Reglamento de la FIFA para la Concesion de Licencias de Clubes es el
documento de trabagjo bdsico para que las confederaciones y asociaciones
miembros elaboren a partir de él su reglamento nacional para la concesién de
licencias de clubes. Incorpora requisitos y directrices minimas y ha sido concebido
de acuerdo con los principios elaborados por el Task Force de la FIFA For the Good
of the Game.

El Reglamento estd dividido en dos secciones principales. La primera seccién trata
de la asociacion miembro como el cedente de la licencia, explica sus funciones,
define al solicitante de la licencia y a las instancias que otorgan la licencia, asi
como el nUcleo del proceso que ha de aplicarse.

La segunda seccidn estd dirigida a los clubes de la asociacién miembro. Las cinco
categorias de criterios minimos se describen en cinco capitulos, que son los
siguientes:

- Criterios deportivos

- Criterios de infraestructura

- Criterios administrativos y de personal
- Criterios juridicos

- Criterios financieros.

8 Reglomen’ro de la FIFA ﬁoro la Concesion de Licencias a los Clubes

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 51



PLAN ESTRATEGICO PARA LA LIGA MAYOR DE FUTBOL

Los criterios estdn divididos en tres categorias distintas, dichas categorias se han
definido del siguiente modo:

a)

b)

Criterios "A” — “Obligatorios”: Si el solicitante de una licencia no cumple
cualquiera de los criterios A, no se le puede conceder una licencia para
participar en las competiciones de clubes nacionales o de la confederacion.

Criterios “B"- "Obligatorios”: Si el solicitante de una licencia no cumple
cualqguiera de los criterios B serd sancionado tal y como determine el cedente
de la licencia pero todavia podrd obtener una licencia para participar en las
competiciones de clubes nacionales o de la confederacion.

Criterios “"C" - “de mejor prdctica”: Los criterios C son recomendaciones de
mejor prdactica. El incumplimiento de cualquiera de los criterios C no acarreard
sancion ni la denegacion de la licencia. Algunos criterios C pueden convertirse
en criterios “Obligatorios” en una etapa posterior.

1.1.2.6 Planeacion Estratégica

La planeacidén estratégica es el proceso a fravés del cual se declara la vision y la
mision de la empresa, se analiza la situacion interna y externa de ésta, se
establecen los objetivos generales, y se formulan las estrategias y planes
estratégicos necesarios para alcanzar dichos objetivos.

Plan de Largo \ Anailisis de asuntos criticos
Plazo ’ Objetivos de largo plazo
| Planes de accion estratégicos

Plan Tactico Analisis de asuntos criticos
Objetivos
Planes de accion

04
Plan de operaciones Planes de accién
Planes de trabajo
Presupuestacion

llustracidn 7 Proceso de Planeacidn
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Los elementos que constituyen la planeacion estratégica de una organizacion se
listan a continuacion:

Declaracién de la vision

Declaracién de la mision y establecimiento de valores

Andlisis externo de la empresa

Andlisis interno de la empresa

Establecimiento de los objetivos generales

Diseno, evaluacion y seleccion de estrategias (utilizando matriz FODA)
Diseno de planes estratégicos (estrategias FO, DO, FA Y DA)

Nooh~wDd =

Las organizaciones necesitan introducir herramientas que integren, en un marco
general, los elementos fundamentales de gestion, para visualizar el escenario
deseado y orientar sus decisiones, con el fin de aliviar la incertidumbre que genera
los cambios continuos en su entorno.

La planeacion estratégica es una herramienta proactiva que permite disenar el
escenario que se quiere conquistar y las acciones que facilitardn el éxito, a la vez
gue impulsa la modernizacion y profesionalizacion de la gestion de la empresa,
define la estrategia general para el periodo que se establece, delimita las lineas de
accién en las que se materializa la estrategia, marca los objetivos y la forma de
evaluar su cumplimiento, alinea los recursos y establece las acciones que llevaran
al logro de las metas propuestas.

La Planeacion Estratégica se complementa con el Cuadro de Mando Integral
(CMI), que permite visualizar el mapa estratégico con la expresion detallada de los
indicadores necesarios para el seguimiento, evaluacion y control de la actividad
de la organizacion.

1.1.2.7 Cuadro de mando integral

El cuadro de mando integral (CMI) (en inglés Balanced ScoreCard, BSC) es una
metodologia que han utilizado muchas organizaciones, porque ayuda a superar la
dispersion o duplicacion de esfuerzos, permite la creacion de sinergias, apoya para
que la operacion diaria esté conectada con la misidn, la visidon y los objetivos
estratégicos; sin embargo, requiere una definicion clara de los procesos clave y que
la estrategia de cambio sea entendida y asumida por todos. EI CMI ayuda a
monitorear la implementacion de la estrategia a través de indicadores de
desempeno y metas concretas, asi como a lograr que las distintas dreas estén
alineadas al plan estratégico.

|
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MISION
¢Para qué existimos?

. VAORES
iQué es lo que realmente imparta?
VISION
iQué queremos llegar a ser?

ESTRATEGIA
¢Como vamos a llegar de donde estamos,
hasta dénde queremas ir?

BALANCED SCORECARD
Implementacidn y foco

INICIATIVAS ESTRATEGICAS
iQué necesitamos hacer? jQué sinergias debemos crear?

OBJETIVOS DEPARTAMENTALES-PERSONALES
;Qué es lo que mi 4rea debe lograr? ;Qué es lo que yo necesito hacer?

I
RESULTADOS ESTRATEGICOS

< Para satisfacer ™ < Para cumplir ™ < Para lograr Para lograr ™
alosgrupos ) ( lasexpectativas - procesos eficientes una fuerza de trabajo
de interés de los clientes y eficaces otivada y preparadg

llustracion 8 Proceso de generacion de Estrategias mediante el Cuadro de Mando Integral
(Calidad Total y Productividad, 3ra Edicién)

El CMI es una metodologia que traduce la estrategia de una organizacion en un
arreglo de objetivos con su interrelacion causa-efecto, contempla objetivos de
resultados, objetivos de procesos y objetivos para las causas mds profundas; y para
cada fipo de objetivo deben establecerse los correspondientes indicadores, que
permitan evaluar el avance de la estrategia. El hecho de tener los objetivos
estratégicos relacionados en un esquema de causa-efecto facilita la comprensidon
de la estrategia para cumplirlos, asi como su entendimiento por parte de todas las
dreas de una organizacion. El CMI utiliza dos elementos:

1. El mapa estratégico es la representacion visual de los objetivos de una
organizacion y utiliza al menos cuatro perspectivas:

a) La perspectiva econdmica o financiera, que contiene las expectativas
del desempeno financiero;

b) La perspectiva del cliente, que traduce las expectativas de los clientes
en cada segmento de mercado y enfatiza los objetivos de los atributos
de los productos, de servicio y de imagen;

c) La perspectiva de procesos, que contempla los objetivos de los procesos
de soporte y operativos que son consistentes con los objetivos de calidad,
tiempo vy eficiencia para satisfacer al cliente,

1
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d) La perspectiva de aprendizaje y crecimiento, es decir, las capacidades
y habilidades de la fuerza laboral, la inteligencia competitiva, la
tecnologia, las competencias, la cultura y los valores que posibilitan los
Procesos.

Las perspectivas agrupan los objetivos causa-efecto para lograr materializar las
estrategias a corto, mediano y largo plazos. Por su parte, el mapa sirve para relatar
de manera comprensible como se entrelazan las hipdtesis de cada perspectiva.

2. El tablero de control, se construye con base en las perspectivas e incluye los
objetivos relatados en el mapa estratégico. Ademdads, asigna indicadores clave
de desempeno, metas para los mismos y planes o iniciativas de accidon. Uno de
sus elementos clave es la medicidén, ya que ésta comunica los valores y
prioridades en la organizaciéon (dime qué mides y te diré qué esimportante para
ti). Asi, al medir la satisfaccion del cliente, la excelencia de los procesos y el valor
infrinseco de la empresa, se entenderd en qué se estd enfocando la
organizacion a corto, mediano vy largo plazos, y que todas las actividades
conllevan una importante relacion causa efecto. Es frecuente que cada
indicador del tablero de control se presente mediante un esquema de
semdforo, de acuerdo con qué tan bien va cumpliendo su valor meta: verde si
va en direccién o situacién correcta, amarillo si se trata de una situacién que
de no atenderse con prontitud puede convertirse en una situacién critica (rojo).

Los indicadores criticos de desempeno representan el valor de éxito o fracaso de
un objetivo estratégico; mientras que las metas son los compromisos. Asimismo, los
indicadores son impulsores o inductores del desempeno de la organizacién. En
tanto, los planes o iniciativas de accidon son las actividades clave (medios) para
hacer realidad las metas. Entonces, los “qué” son los objetivos, y los “cdmo”, los
planes de accidn. El balanced scorecard del mds alto nivel, es decir, el mapa
estratégico y el tablero de control, sirven para desplegar la estrategia en la
empresa interna y la extendida (clientes, proveedores, accionistas y personal), lo
cual facilita temas en comun y responsabilidades compartidas.

El CMI tiene tres dimensiones muy bien destacadas:

|. Estrategia. Se debe hacer de la estrategia la agenda principal de
organizacion. El CMI permite que las empresas describan y comuniguen su
estrategia de forma que se comprenda y se aplique.

ll.  Enfoque. Es necesario crear un enfoque muy fuerte. Con el CMI como ayuda
de “navegacion”, cada recurso y actividad de la organizacion quedan

alineados con la estrategia.
- - -
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. Organizacién. Implica movilizar a todos los empleados para que actien de
formas completamente diferentes. El CMI proporciona la légica vy la
arquitectura para establecer nuevos vinculos organizativos entre unidades
de negocio, servicios compartidos y empleados individuales.

1.1.2.8 Estudio Econdmico

Costo es una palabra muy utilizada, pero nadie ha logrado definirla con exactitud
debido a su amplia utilizacién, pero se puede decir que el costo es un desembolso
en efectivo o en especie hecho en el pasado, en el presente, en el futuro o en
forma virtual. Vea algunos ejemplos: los costos pasados, que no fienen efecto para
propdsitos de evaluacion, se llaman costos hundidos, a los costos o desembolsos
hechos en el presente (tiempo cero) en una evaluacién econdmica se les llama
inversion, en un estado de resultados pro-forma o proyectado en una evaluacién,
se utilizarian los costos futuros y el llamado costo de oportunidad seria un buen
ejemplo de costo virtual, asicomo también lo es el asentar cargos por depreciacion
en un estado de resultados, sin que en realidad se haga un desembolso.

También es importante senalar que la evaluacion de proyectos es una técnica de
planeacién y la forma de tratar el aspecto contable no es tan rigurosa, lo cual se
demuestra cuando, por simplicidad, las cifras se redondean al millar més cercano.

Costos de produccién Los costos de produccion no son mds que un reflejo de las
determinaciones realizadas en el estudio técnico. Un error en el costeo de
produccién generalmente es atribuible a errores de cdlculo en el estudio técnico.
El proceso de costeo en produccidn es una actividad de ingenieria, mds que de
contabilidad, si se determina que el proceso productivo requiere de 25 obreros y
sucede que cuando arranca la planta se observa que son insuficientes y que adn
faltan tres trabajadores mads, la responsabilidad no serd de contabilidad, que se
concretd a anotar el salario de los trabajadores que se le solicitaron. El método de
costeo que se utiliza en la evaluaciéon de proyectos se llama costeo absorbente.
Esto significa que, por ejemplo, en el caso del cdiculo del costo de la mano de obra
se agrega al menos 35% de prestaciones sociales al costo total anual, lo que
significa que no es necesario desglosar el importe especifico de cada una, sino que

9 Gabriel Baca Urbina. Evaluacion de Proxec’ros, 6ta edicion
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en una sola cifra de 35% se absorben todos los conceptos que esas prestaciones
implican.

Costos de administracién Son, como su nombre lo indica, los costos que provienen
de redlizar la funcidén de administracion en la empresa. Sin embargo, tomados en
un sentido amplio, no sélo significan los sueldos del gerente o director general y de
los contadores, auxiliares, secretarias, asi como los gastos generales de oficina. Una
empresa de cierta envergadura puede contar con direcciones o gerencias de
planeacién, investigacion y desarrollo, recursos humanos y seleccion de personal,
relaciones publicas, finanzas o ingenieria (aunque este costo podria cargarse a
produccion). Esto implica que fuera de las otras dos grandes dreas de una
empresa, que son produccion y ventas, los gastos de todos los demds
departamentos o dreas (como los mencionados) que pudieran existir en una
empresa se cargardn a administracion y costos generales. También deben incluirse
los correspondientes cargos por depreciacion y amortizacion.

Costos financieros Son los intereses que se deben pagar en relacion con capitales
obtenidos en préstamo. Algunas veces estos costos se incluyen en los generales y
de administracion, pero lo correcto es registrarlos por separado, ya que un capital
prestado puede tener usos muy diversos y no hay por qué cargarlo a un drea
especifica. La ley tributaria permite cargar estos intereses como gastos deducibles
de impuestos.

La inversidn inicial comprende la adquisicion de todos los activos fijos o tangibles y
diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa, con
excepcioéon del capital de trabagjo.

Se entiende por activo tangible (que se puede tocar) o fijo, a los bienes propiedad
de la empresa, como terrenos, edificios, maquinaria, equipo, mobiliario, vehiculos
de transporte, herramientas y otros. Se le llama fijo porque la empresa no puede
desprenderse facilmente de él sin que ello ocasione problemas a sus actividades
productivas (a diferencia del activo circulante).

Se entiende por activo intangible al conjunto de bienes propiedad de la empresa,
necesarios para su funcionamiento, y que incluyen: patentes de invencion, marcas,
disenos comerciales o industriales, nombres comerciales, asistencia técnica o

transferencia de tecnologia, gastos preoperativos, de instalacion y puesta en
- -
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marcha, confratos de servicios (como luz, teléfono, internet, agua, corriente
trifésica y servicios notariales), estudios que tiendan a mejorar en el presente o en
el futuro el funcionamiento de la empresa, como estudios administrativos o de
ingenieria, estudios de evaluaciéon, capacitacion de personal dentro y fuera de la
empresa, etcétera.

En el caso del costo del terreno, éste debe incluir el precio de compra del lote, las
comisiones a agentes, honorarios y gastos notariales, y aun el costo de demolicion
de estructuras existentes que no se necesiten para los fines que se pretenda dar al
terreno. En el caso del costo de equipo y de maquinaria debe verificarse si éste
incluye fletes, instalacion y puesta en marcha. En la evaluacion de proyectos se
acostumbra presentar la lista de todos los activos tangibles e intangibles, anotando
gué se incluye en cada uno de ellos.

El término depreciacion tiene exactamente la misma connotacidon que
amortizacion, pero el primero sélo se aplica al activo fijo, ya que con el uso estos
bienes valen menos; es decir, se deprecian; en cambio, la amortizacién sélo se
aplica a los activos diferidos o intangibles, ya que, por ejemplo, si se ha comprado
una marca comercial, ésta, con el uso del fiempo, no baja de precio o se deprecia,
por lo que el término amortizacion significa el cargo anual que se hace para
recuperar la inversion.

Cualguier empresa que esté en funcionamiento, para hacer los cargos de
depreciacion y amortizacidn correspondientes, deberd basarse en la ley tributaria.
El monto de los cargos hechos en forma contable puede ser esencialmente distinto
de los hechos en forma fiscal.

La finalidad del andlisis del estado de resultados o de pérdidas y ganancias es
calcular la utilidad neta y los flujos netos de efectivo del proyecto, que son, en
forma general, el beneficio real de la operacién de la planta, y que se obtienen
restando a los ingresos fodos los costos en que incurra la planta y los impuestos que
deba pagar. Esta definicion no es muy completa, pues habrd que aclarar que los
ingresos pueden prevenir de fuentes externas e internas y no sélo de la venta de los
productos.
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Una situacion similar ocurre con los costos, ya que los hay de varios tipos y pueden
provenir tanto del exterior como del interior de la empresa. Para realizar un estado
de resultados adecuado, el evaluador deberd basarse en la ley tributaria, en las
secciones referentes a la determinacién de ingresos y costos deducibles de
impuestos, aungue no hay que olvidar que en la evaluacidén de proyectos se
planeany pronostican los resultados probables que tendrd una entidad productiva,
y esto, de hecho, simplifica la presentacion del estado de resultados. Se le llama
pro-forma porque esto significa proyectado, lo que en realidad hace el evaluador:
proyectar (normalmente a cinco anos) los resultados econdmicos que supone
tendrd la empresa.

Un punto muy discutido por algunos autores es el hecho de sumar a la utilidad neta,
después de los impuestos, la depreciaciéon y la amortizacion total. El enfoque que
se puede dar a esta situacion es el siguiente: los cargos por depreciacion y
amortizacion son un mecanismo fiscal ideado por el gobierno para que el proyecto
recupere la inversion hecha en cualquiera de sus fases. Por otro lado, la
importancia de calcular el estado de resultados radica en la posibilidad de
determinar los flujos netos de efectivo, que son las cantidades que se usan en la
evaluacion econdmica. Mientras mayores sean los flujos netos de efectivo (FNE),
mejor serd la rentabilidad econdmica de la empresa o del proyecto de que se
frate.

Los FNE reales de un proyecto en marcha si contienen los montos de depreciacion
y amortizacion, pues en realidad si representan dinero sobrante, pero se discute el
hecho de que en la evaluacidon econdmica se inflen los FNE con dinero que no
provenga de las operaciones propias de la empresa, sino que provenga de la via
fiscal; esto es, si no se sumaran los cargos de depreciacion y amortizacion a los FNE,
éstos serian menores, y lo mismo ocurriria con la rentabilidad del proyecto, pero
seria una rentabilidad mdas realista, pues sélo estarian considerados los FNE
provenientes de las operaciones de la empresa. A pesar de lo anterior, lo mdas usual
es sumar los cargos de depreciacién y amortizacion.

Ofros rubros que aparecen en el estado de resultados son los impuestos que
deberdn pagarse. Los porcentajes pagados, asi como los conceptos por los cuales
se pagan impuestos pueden variar de un ano a otro. Esto depende de la politica
fiscal que apliquen los gobiernos para controlar la economia de un pais. La politica
impositiva es variable en cualquier pais.

1
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Para formarse cualquier empresa debe realizar una inversion inicial. El capital que
forma esta inversidon puede provenir de varias fuentes: sélo de personas fisicas
(inversionistas), de éstas con personas morales (otras empresas), de inversionistas e
instituciones de crédito (bancos) o de una mezcla de inversionistas, personas
morales y bancos. Como sea que haya sido la aportacién de capitales, cada uno
de ellos tendrd un costo asociado al capital que aporte, y la nueva empresa asi
formada tendrd un costo de capital propio. A continuacidn se analizard
detalladamente cémo se calcularia este costo cuando se presentan mezclas de
capitales como las mencionadas.

Suponga el caso mds simple, cuando el capital necesario para llevar a cabo un
proyecto es aportado totalmente por una persona fisica. Antes de invertir, una
persona siempre tiene en mente una tasa minima de ganancia sobre la inversion
propuesta, llamada tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR). La pregunta
seria 3en qué debe basarse un individuo para fijar su propia TMAR?

Es una creencia comun que la TMAR de referencia debe ser la tasa mdxima que
ofrecen los bancos por una inversion a plazo fijo. Al realizar un balance neto entre
el rendimiento bancario y la inflacién, siempre habrd una pérdida neta del poder
adquisitivo o valorreal de la moneda si se mantiene el dinero invertido en un banco;
esto es logico, pues un banco no puede, por el solo hecho de invertir en él,
enriguecer a nadie.

Ahora ya se sabe que el banco no debe ser la referencia. 3Cudl es, entonces? En
el parrafo anterior se habld de que la tasa de rendimiento bancario siempre es
menor al indice inflacionario vigente, lo cual produce una pérdida del poder
adquisitivo del dinero depositado en un banco. Esto conduce a la reflexion de que
si se ganara un rendimiento igual al indice inflacionario, el capital invertido
mantendria su poder adquisitivo, entonces, la referencia debe ser el indice
inflacionario.

La referencia firme es, pues, el indice inflacionario. Sin embargo, cuando un
inversionista arriesga su dinero, para él no es atfractivo mantener el poder
adquisitivo de su inversidon, sino que ésta tenga un crecimiento real; es decir, le
interesa un rendimiento que haga crecer su dinero mds alld de haber compensado
los efectos de la inflacion.
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Si se define a la TMAR como:

TMAR =i+ f+if ;i = premio al riesgo; f = inflacion

Esto significa que la TMAR que un inversionista le pediria a una inversiéon debe
calcularla sumando dos factores: primero, debe ser tal su ganancia que compense
los efectos inflacionarios y, en segundo término, debe ser un premio o sobretasa
por arriesgar su dinero en determinada inversiéon. Cuando se evalua un proyecto
en un horizonte de tiempo de cinco anos, la TMAR calculada debe ser vdlida no
sélo en el momento de la evaluacion, sino durante los cinco anos.

1.1.2.9 Métodos de evaluacion que toman en cuenta el valor del dinero
a través del tiempo

El estudio de la evaluacion econdmica es la parte final de toda la secuencia de
andlisis de la factibilidad de un proyecto. Si no han existido contratiempos, hasta
este punto se sabrd que existe un mercado potencial atractivo; se habrd
determinado un lugar 6ptimo y el tamano mds adecuado para el proyecto, de
acuerdo con las restricciones del medio; se conocerd y dominard el proceso de
produccion, asi como todos los costos en que se incurrird en la etapa productiva;
ademds, se habrd calculado la inversidn necesaria para llevar a cabo el proyecto.
Sin embargo, a pesar de conocer incluso las utilidades probables del proyecto
durante los primeros cinco anos de operacién, aun no se habrd demostrado que
la inversidon propuesta serd econdmicamente rentable.

En este momento surge el problema sobre el método de andlisis que se empleard
para comprobar la rentabilidad econdmica del proyecto. Se sabe que el dinero
disminuye su valor real con el paso del tiempo, a una tasa aproximadamente igual
al nivel de inflacion vigente. Esto implica que el método de andlisis empleado
deberd tomar en cuenta este cambio de valor real del dinero a través del tiempo.

La definicion del valor presente neto significa sumar los flujos descontados en el
presente y restar la inversién inicial equivale a comparar todas las ganancias
esperadas contra todos los desembolsos necesarios para producir esas ganancias,
en términos de su valor equivalente en este momento o tiempo cero. Es claro que
para aceptar un proyecto las ganancias deberdn ser mayores que los
|
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desembolsos, lo cual dard por resultado que el VPN sea mayor que cero. Para
calcular el VPN se utiliza el costo de capital o TMAR (“Costo de capital o tasa
minima aceptable de rendimiento”).

Si la tasa de descuento o costo de capital, TMAR, aplicada en el cdlculo del VPN
fuera la tasa inflacionaria promedio pronosticada para los proximos cinco anos, las
ganancias de la empresa solo servirian para mantener el valor adquisitivo real que
tenia en el ano cero, siempre y cuando se reinvirtieran todas las ganancias. Con un
VPN = 0 no se aumenta el patrimonio de la empresa durante el horizonte de
planeacién estudiado, si el costo de capital o TMAR es igual al promedio de la
inflacion en ese periodo. Pero aungue VPN =0, habrd un aumento en el patrimonio
de la empresa sila TMAR aplicada para calcularlo es superior a la tasa inflacionaria
promedio de ese periodo.

Por otro lado, si el resultado es VPN > 0, sin importar cudnto supere a cero ese valor,
esto sélo implica una ganancia extra después de ganar la TMAR aplicada alo largo
del periodo considerado. Esto explica la gran importancia que tiene seleccionar
una TMAR adecuada.

La ecuacidén para calcular el VPN para el periodo de cinco anos es:

FNE, ENE, FNE. ENE, FNE; + VS

PPN P o Taa Taw Tav g T a

Como se observa en la férmula, el valor del VPN es inversamente proporcional all
valor de la i aplicada, de modo que como la i aplicada es la TMAR; en caso de
que se pida un gran rendimiento a la inversion (es decir, sila tasa minima aceptable
es muy alta), el VPN facilmente se vuelve negativo, y en ese caso se rechazaria el
proyecto.

La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una inversién es la
media geométrica de los rendimientos futuros esperados de dicha inversiéon, y que
implica por cierto el supuesto de una oportunidad para "reinvertir'. En términos simples,
diversos autores la conceptualizan como la tasa de descuento con la que el valor
actual neto o valor presente neto (VAN o VPN) es igual a cero.
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_ FNE, = FNE, = FNE, . FNE, FNE+VS

STax T ax 2 T axp o+t Tary

Se le llama tasa intferna de rendimiento porque supone que el dinero que se gana
ano con ano se reinvierte en su totalidad. Es decir, se trata de la tasa de
rendimiento generada en su totalidad en el interior de la empresa por medio de la
reinversion.

Con el criterio de aceptacion que emplea el método de la TIR: si ésta es mayor que
la TMAR, acepte la inversion; es decir, si el rendimiento de la empresa es mayor que
el minimo fijado como aceptable, la inversion es econdmicamente rentable.

Es larelacion entre el valor presente de todos los ingresos del proyecto sobre el valor
presente de todos los egresos del proyecto, para determinar cudles son los
beneficios por cada peso que se sacrifica en el proyecto.

B/C = valor presente de ingresos / valor presente de egresos

El criterio de evaluacion B/C, Infante (1988), lo define: “este indice de utilizacion
frecuente en estudios de grandes proyectos publicos de inversion, se apoya en el
método del valor presente neto.” Se calcula de la siguiente manera:

a) Valor presente de los ingresos asociados con el proyecto en cuestion.
b) Valor presente en los egresos del proyecto.
c) Se establece unarelacién entre el VPN de losingresos y el VPN de los egresos.

Cuando se utiliza ésta herramienta de evaluacion en proyectos privados de
inversion, se hace la siguiente interpretacion:

B/C > 1: los beneficios son superiores a los sacrificios. El proyecto es viable porque
genera aportes econdmicos y sociales a la comunidad independientemente de
que el VPN sea negativo o igual a cero porque el impacto de la inversidon es social
y no toma en cuenta la rentabilidad.

|

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 63



PLAN ESTRATEGICO PARA LA LIGA MAYOR DE FUTBOL

B/C = 1:los beneficios son iguales a los costos. Es indiferente realizar o no la inversion
desde el punto de vista financiero. El proyecto es auto sostenible, concepto que se
aplica a los proyectos sociales para que su desarrollo sea ideal.

1.1.3 MARCO TEORICO

El marco tedrico propone las teorias que fundamentan los conceptos y sus
relaciones. Se presentan diferentes dimensiones con las que el deporte en general
se puede relacionar.

1.1.3.1 Deporte y ocio

La palabra “ocio” al igual que otras utilizadas con cierta frecuencia, ha tenido
diversidad de acepciones ligadas a apfitudes diametralmente opuestas a la
puridad de su significado. Asi, recuerda J.A. Rodriguez y J.M. Zambrana, que en la
decimoctava edicion del diccionario de la Real Academia de la Lengua, se
entiende por ocio: “Cesacion de trabajo, inaccidon o total omision de la actividad.
Diversidon u ocupacion reposada, especialmente en obras de ingenio, porque éstas
se toman por descanso de otras tareas”. Al igual, se define “ociosidad” como el
vicio de no trabajar, perder el tiempo o gastarlo indtimente. Resulta pues evidente
gue en castellano, salvo en pocas excepciones, el término “ocio” ha quedado
desprestigiado recibiendo el significado de “ociosidad”. Asi lo subrayan Angel
Zaragoza y Nuria Puig: “para muchos ocio es sindbnimo de inactividad de
ganduleria”. Estos autores opinan que detrds del término ocio se esconden una
pluralidad de significados que no incluyen, para nada, inactividad (al menos
mental).

A través de tiempo el concepto ocio ha ido variando considerablemente.
Rodriguez y Zambrana creen que en la actualidad lo entendemos como “parte del
tiempo libre de las personas” y este tiempo libre puede dedicarse a la prdctica
deportiva en sus facetas de competicion o de recreacion. También coinciden estos
autores, que en todos los casos de ocio concurren dos caracteristicas definitorias
del mismo: el recreo o diversidon activa y la educacion-informacion. Es aqui donde
entra en juego el deporte, con su cardcter recreativo y placentero, o como dice
J.M Cagigal : “el deporte espontdneo, sencillo y sin grandes exigencias. Recreativo
y formativo y sobretodo eminentemente ocioso. Que se desarrolla en el tiempo libre
de las personas U que puede estar enmarcado en la filosofias del deporte para
todos”.

1
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 64



PLAN ESTRATEGICO PARA LA LIGA MAYOR DE FUTBOL

Garcia Ferrando dice que, precisamente, “la diversidad que existe de actividades
de tiempo libre y la libertad y la capacidad de la poblacién de poder disfrutar de
ellas, es uno de los rasgos mds destacados de las sociedades avanzadas”. Dentro
del tiempo libre cada vez hay mds personas que realizan actividades de ocio, es
decir, aguellas que eligen los individuos por sus cualidades de satisfaccion personal.
En definitiva, “las actividades deportivas pueden considerarse como un frabajo y
una obligaciéon o como algo placentero y recreativo”.

Desde el punto de vista social, la practica deportiva facilita las relaciones, canaliza
la agresividad y la necesidad de confrontacion, despierta la sensibilidad vy la
creatividad y contribuye al mejoramiento del clima social. Rodriguez y Zambrana
opinan que, por todas estas causas, la actividad deportiva deberia ser
fundamental en el tiempo libre de las personas. En un tiempo de ocio que tendria
las siguientes caracteristicas:

Ocupacion voluntaria

a) Descanso. (Referido al descanso fisico o intelectual equiliorador del estrés). El
gjercicio fisico estd recomendado como actividad compensatoria de las
tensiones emocionales producidas por el exceso de trabajo en una sociedad
competitiva.

b) Diversion. (Entendido como placer y disfrute que produce el cambio de
actividad, sobre todo si es voluntaria). Por ejemplo: los malabarismos de horarios
gue tienen que hacer muchos ciudadanos para ingresar en un grupo deportivo
que sea compatible con su horario laboral o sus ocupaciones sociales. La
percepcion estética y de emociones que brinda el gjercicio, el aspecto Iudico
y recreativo de su prdctica son aspectos del propio deporte deseable por el
practicante y a la vez placentero.

c) Formacion-educaciéon. El cardcter formativo del deporte se demuestra
continuamente en los momentos mds sobresalientes de su prdctica. La
preparacion de una competicion, el rigor del entrenamiento, la disciplina del
equipo, el autocontrol del deportista, el aprendizaje de la derrota, la busqueda
del perfeccionamiento, la perseverancia, son aspectos puramente educativos
gue encontramos en la prdctica deportiva diaria y que son transferibles ala vida
cotidiana.

d) Participacion social. Quizd sea la prdctica deportiva el Unico fendbmeno que
rompe las barreras de clase.

e) Desarrollo de la capacidad creadora. La simple jugada deportiva plantea a su
ejecutor toda suerte de posibilidades alejadas de cualquier automatismo
creado en las personas por la sociedad industrial. En el deporte el hombre
puede crear su propia realizacion, utilizando todos aquellos recursos que le
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brinda su prdctica y que hace coincidir en ese desarrollo a su propia
personalidad.

f) Recuperacion. Palabra que puede confundir en un principio, sin embargo, las
enfermedades cardiovasculares, el estrés, el sedentarismo, los danos que sufre
el equilibrio psicofisico de los individuos, los estragos que ocasiona la sociedad
moderna, son todos ellos problemas del hombre contempordneo que tienen en
el deporte sus mds espectacular ayuda o compensacion

Las investigaciones sociologicas llevadas a cabo por Garcia Ferrando sobre los
espanoles y el deporte senalan que en los Ultimos tiempos la préctica de algun
deporte ha ido ganando preeminencia, ya que las caracteristicas urbanas y de
frabajo sedentario de segmentos cada vez mds amplios de poblacién, ha
conducido a buscar en el deporte una actividad complementaria, equiliorada y
reparadora de las actividades ocupacionales obligatorias.

1.1.3.2 Los efectos sociales del deporte

“El deporte ha emergido en la sociedad moderna como una instituciéon de
interrelacion entre los individuos, tfransmisora de valores sociales. El deporte expresa
los valores de coraje, éxito e integridad”.

Dice Moragas que en nuestra sociedad diversos sistemas de valores se configuran
mediante el deporte: "los procesos de identificacion colectiva, de iniciacion social,
de representacién nacional y grupal. Las formas de ocio como actividad y como
espectdculo, el companerismo vy la rivalidad, el éxito y el fracaso”. El deporte
interfiere plenamente en la vida cotidiana, influye en los procesos de socializacion,
determina una buena parte del tiempo libre y constituye un punto de referencia
clave para los procesos de identificacion social de mucha gente. En diversos paises
y de diversas maneras, los éxitos deportivos se convierten en auténticas
demostraciones sociales, o incluso, en reivindicaciones populares.

El deporte da la posibilidad de construir universos alternativos a la realidad social y
politica a tfravés de la hipercodificacion de los mitos deportivos. Moragas explica
como en diferentes ocasiones los éxitos deportivos de los atletas de élite se han
utilizado para fortalecer la clase politica dirigente o, en alguna ocasién, a favor de
la propaganda de los lideres autoritarios (Olimpiada de Berlin, 1936, o régimen
franquista). El autor argumenta que este interés politico por los éxitos deportivo se
fundamenta “en la facilidad que tiene el deporte para representar procesos de
identificacion popular”.
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Asi pues, el andlisis de los usos sociales del deporte evidencia el principio de
contradiccion de éste con los valores sociales del fendmeno olimpico. Dice
también Moragas, que los espectdaculos deportivos implican rituales y que el andlisis
de estos rituales representa una informacién valiosisima para el conocimiento de
las estructuras culturales de la sociedad actual. “En ellos enconframos los valores y
contravalores de la sociedad moderna: la fiesta, la amistad, la identificaciéon, pero
también la violencia, el fanatismo y la xenofobia”.

De entre los posibles efectos que el deporte provoca en la sociedad, en los
siguientes apartados vamos a reflexionar sobre sus caracteristicas como
instrumento integrador y socializador. Asi como sobre los efectos que la violencia,
desarrollada dentro y fuera de él, produce en nuestro entorno social.

Quizd el mejor ejemplo de integracion social a través del deporte lo encontremos
en la organizacion de competiciones para discapacitados fisicos y sensoriales, que
tienen su maxima manifestacion en la celebracién de los Juegos Paralimpicos.

Dice Landry que el lema de los IX Juegos Paralimpicos de Barcelona fue “Deporte
sin limites”, y este eslogan fue muy significativo en cuanto a la infegracion social
porgue por un lado “dio énfasis a la variedad de limitaciones superadas por tantos
individuos y fue un reconocimiento de todos aquellos que se propusieron un reto y
fueron capaces de participar en el deporte de alto nivel”. Landry explica como tal
eslogan “senalaba la necesidad de seguir luchando por la conciencia social en
todo el mundo, con el objeto de conseguir la integracién de los ciudadanos
impedidos” a través del deporte y las actividades de alta competicion.

Segun el autor, el lema de los IX Juegos Paralimpicos de Barcelona fue
perfectamente coherente con la visién del Olimpismo moderno de Pierre de
Coubertin ya que “para Coubertin, los valores centrales del deporte estdn en la
forma, en el espiritu por el cual un atleta, como ser humano completo, actia y
tiene éxito, a pesar de los obstdculos aparentemente insuperables”. (Landry, 1993)

El movimiento paralimpico (asociado con éxito al Comité Internacional Olimpico
(CIO) y al Movimiento Olimpico) ha tenido un fuerte impacto, en lo que se refiere a
la socializacién y a la adqguisicion de valores y modelos de comportamiento
humano. Asi mismo, ha servido para realizar pruebas excepcionales para la

superacion de dificiles barreras y graves limitaciones ; o como ocasidén Unica vy
-
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frampolin hacia la realizacion de las personas ; y, por Ulfimo, como escenario
abierto sobre el que mostrar niveles importantes de entusiasmo, energia, confianza,
audacia, coraje, habilidad y destreza. “Ser paralimpico tiene hoy en dia mucho
que ver con la infercomunicacién global, y al mismo tiempo demuestra en todo el
mundo nuevas aspiraciones de identificacion, aceptacidon u reconocimiento de las
naciones, grupos e individuos”. (Landry, 1993)

Peter Berger define socializacion como el proceso por el cual el individuo llega a
ser miembro de la sociedad. Mediante este proceso el individuo es inducido a
participar en la dindmica social a través de la interiorizacion. Es decir, el ser va
asumiendo el mundo que le rodea, aceptando que ese mundo es su mundo,
entendiéndolo y reproduciéndolo. El proceso a través del cual se produce esta
interiorizaciéon se llama socializacion.

NUria Puig habla también de socializacion como el proceso por el cual la sociedad
modela a la persona para integrarla en su sistema cultural. Puig senala que hacia
la década de los 60 este concepto se cuestiona y empieza a considerarse que no
es solo un proceso unilateral “sino de mutua influencia entre la persona y su
entorno”. Las aportaciones del interaccionismo simbdlico (a través de autores
como Cooley, Mead o Piage son fundamentales al considerar que el proceso de
socializacion dura toda la vida.

La prdctica deportiva, como toda actividad humana, se construye dentro del
marco de las relaciones sociales de los individuos. “El fendmeno deportivo estd
estrechamente vinculado a la realidad social y cultural, hasta el punto que se
tfransforma con ella”, dice Xavier Medina. Las manifestaciones deportivas se
consideran como un producto de la sociedad o sociedades que las crean o en las
que se desarrollan vy, por lo tanto, denfro de sistemas socioculturales concretos
desde los cuales vienen pautadas las caracteristicas que las conforman.

El deporte es un instrumento de fransmision de cultura que va a reflejar los valores
bdsicos del marco cultural en el que se desenvuelve. Como producto social, la
prdctica deportiva se convierte en un elemento clave de socializacién. Medina
entiende por tal concepto: “lainteriorizacién por parte de los individuos de agquellos
elementos que integran un sistema sociocultural determinado y que permite las
interrelaciones que hacen posible dentro del grupo la generacion de vida
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compartida. Elementos que desde esta perspectiva, producen y recrean la
diversidad grupal”.

Es decir, se trata de plantear el deporte como un identificador social y cultural
definidor de la identidad y observar, de este modo, como determinadas prdcticas
deportivas permiten a los individuos llevar a cabo una estructura de
identificaciones construida por los actores sociales que implican un sistema de
adscripciones concreto. Dice Medina, “desde el punto de vista del deporte, la
identidad se inscribe a la vez en signos objetivos y en sentimientos que constituyen
un conjunto relativamente coherente. Asi, el grupo deportivo aparece como una
esfera de participacion social y de familiaridad constitutiva conjuntamente de
procesos identitarios. La solidaridad traduce la participacién de cada individuo a
la conciencia colectiva de grupo”. (Medina, 1994)

En el nivel de sociabilidad deportiva pueden darse y se dan en la mayor parte de
los casos poderosos vinculos identitarios entre los actores. Desde la pertenencia a
clubes y/o equipos, sociedades deportivas, disciplinas concretas, se crean unos
fuertes sentimientos de identidad colectiva. El hecho de practicar un deporte
especifico puede ser utilizado a nivel grupal como un elemento definidor de esa
identidad.

Por ofro lado, Nuria Puig, destaca la importancia que la sociologia tradicional ha
dado al deporte. Dice Puig, “mediante el juego y el deporte, que son ellos mismos
una construccién social, se aprende a vivir en sociedades. Es decir, proporcionan
lecciones bdsicas de comunicaciéon humana y de adaptacion cultural, *Ademds,
el deporte facilita una especie de comunicacién que va mads alld de la palabra y
que se encuentra situada en el dmbito de los rituales: el gesto, la implicaciéon
corporal, el contacto”. El papel del deporte como socializador de ninos y jovenes
no es homogéneo, sino que hay muchas diferencias, sobre todo en los niveles
socioecondmicos y culturales. Lo que si es cierto, es que su poderoso atractivo
favorece la socializacion de las personas.

“El ideal deseado por el Barén Pierre de Coubertin, consistia en aportar a la
poblacidn, mediante la prdactica deportiva, la calma, la filosofia, la salud vy la
belleza. Las escenas de violencia que caracterizan algunas manifestaciones
deportivas en la actualidad parecen contfradecir dicho ideal.”
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Partiendo de una definicion muy amplia de violencia en el deporte, “infligir
voluntariamente danos fisicos o de ofro orden a personas u objetos relacionados
directamente con encuentros deportivos”, pueden considerarse en detalle una
serie de prdcticas que implican violencia, no sélo fisica sino también psiquica y
moral. Los juegos olimpicos de Berlin, 1936, estuvieron, por ejemplo, bajo el signo de
glorificaciéon del nazismo y de su ideologia totalitaria y racista. Aunque entonces no
se registraron victimas, dichos juegos pueden considerarse como una
manifestacion de violencia, de modo similar al asesinato de atletas israelies durante
los Juegos de Munich de 1972.

La palabra “violencia” designa casi siempre contactos fisicos inaceptables, la
infraccion de las reglas que llega hasta la agresion fuera del terreno de juego. Pero,
las competiciones deportivas con tongo, las presiones sobre los drbitros, la
corrupcion, el doping, que dana la salud del deportista, son también formas de
violencia. A la vista de estas acepciones cabria preguntarse si los riesgos sufridos
como consecuencia de la violencia no se magnifican a causa de otros factores
externos que no tienen relacion directa con el deporte (factores politicos, sociales,
econdmicos, culturales) pero que constituyen un todo cuyas partes se afectan
mutuamente. Eric Dunnig dice que hay una creencia generalizada de que estamos
viviendo uno de los momentos mds violentos de la historia: “En realidad,
probablemente sea justo afirmar que vivimos en un proceso de descivilizacion™.
(Dunning, 1988) El autor recuerda el vandalismo del futbol, conocido por
hooliganism que se ha hecho muy famoso en Europa durante los Ultimos anos como
la “enfermedad britdnica”. Pero asegura que la creciente violencia ligada al
deporte actual no se limita ni a la conducta de los aficionados al futbol ni a Gran
Bretana. Dunning apunta que es posible que el incremento de la violencia se deba
a una ‘“tendencia autodestructiva dentro del deporte en todo el mundo,
principalmente como resultado de las peticiones de bUsqueda de sensaciones por
parte de los espectadores”.

Por otfro lado, los apuntes de UNISPORT sobre sociologia del deporte sugieren que
los actos de violencia surgen de forma espontdnea, motivados por las reacciones
pasionales de masas ante estimulos que proyectan su ira. “Los grupos violentos
hacen de la violencia y el altercado su razén de ser y el elemento aglutinador del
colectivo™. (UNISPORT, 1993) Siguiendo esta linea, Josep Gomis dice que la realidad
nos demuestra que la violencia no es un fendmeno aislado, sino que ha tenido una
evolucidn muy parecida en todos los paises de nuestro entorno cultural. No
obstante, el autor senala que “la violenciarelacionada con el deporte ha superado
ampliaomente el estricto marco de los recintos de futbol para salir a la calle,
afectando a barrios enteros”. (Gomis, 1989)
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A raiz del incidente de Heysel el Parlamento Europeo aprobd una resolucion sobre
las medidas necesarias para luchar contra el vandalismo y la violencia en el
deporte. Asi mismo, encargd a la Comision de Juventud, Cultura, Educacion,
Informaciéon y Deporte que elaborara un dictamen definitivo sobre la violencia en
el deporte. La Comision consideraba que el ascenso de la violencia se debia a la
yuxtaposicion de elementos diversos que tfransforman sobretodo el cardcter del
deporte profesional y que convertian las manifestaciones deportivas en
espectdculos en los que enfraban en juego factores predominantemente
econdmicos, politicos y sociales. La Comision opinaba, también, que la lucha
contra la violencia en el deporte debia tener en cuenta el mayor nUmero posible
de elementos que contribuian a tal violencia, tales como el mal uso del deporte
con fines politicos y comerciales, el uso (in)voluntario del doping y la violencia fisica
por parte de espectadores y deportistas.

El dictamen consideraba a los medios de comunicacién culpables de las actitudes
violentas debido “a la excesiva atencién que en algunas ocasiones conceden a
las muestras de este comportamiento vergonzoso™. La Comision creia que la lucha
contra la violencia debia tener lugar en el contexto general de lucha contra la
violencia creciente en la sociedad. Asi mismo, para luchar contra la violencia en el
deporte el dictamen apuntaba que era necesario, junto con la adopcién de
medidas de cardcter represivo, abordar el tema a largo plazo de forma
coordinada, estructurada e integrada, enfocdndolo hacia una reduccién de los
niveles de tolerancia con respecto a la infraccion de las normas y hacia un cambio
de mentalidad de los jovenes, de modo que estos adquieran una actitud de
rechazo hacia la conducta violenta.

La directiva exigia que junto al enfoque represivo de la violencia en el deporte se
ejerciera en la ensenanza y la educacién una politica social preventiva enfocada
a difundir en la mentalidad de los jévenes un rechazo hacia la violencia. Y sobre
todo, dirigir a padres, educadores y profesores de deporte campanas informativas,
que contribuyeran a la mentalidad publica en la necesidad del juego limpio en el
deporte y en la sociedad en general.

Pero, por encima de todo, la Comisidon culpaba a los medios de comunicacion de
la violencia creciente: “la violencia existe realmente e incluso aumenta, pero son
los medios de comunicacién los que recargan sus tintas”. (Parlamento Europeo,
1987). Y en este sentido Moragas escribe : “Es necesario que el deporte a fravés de
los medios de comunicacién promueva un lenguaje nuevo que destierre de su
vocabulario los términos bélicos y de violencia que al mismo tiempo los medios de
comunicacion y los protagonistas deportivos sean capaces de eliminar de su
narracion esquemas agresivos -‘a por ellos’, ‘los machacaremos’- que sean
|
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capaces de construir la celebraciéon y la fiesta por el triunfo sobre esquemas
positivos, sin necesidad de despreciar a los rivales usando y construyendo nuevos
simbolos de entendimiento y eliminando el racismo en todas sus manifestaciones”.
(Moragas, 1994).

Por Ultimo, los apuntes de UNISPORT senalan que la violencia no influye sélo en el
deporte de alto nivel, sino también en el deporte de ocio, cuando estd dominado
por el deseo de vencer y de ganar mdas que por fair-play. La victoria predomina
sobre la actitud en la ensefanza del deporte en la escuela y el los clubs. “El espiritu
de fair-play sélo podrd reinar si los ensenantes y los entrenadores cambian de
mentalidad, si los modos de comportamiento predominan sobre las técnicas que
permiten ganar”. (UNISPORT, 1993)

1.1.3.3 Deporte y educacion

Dice Garcia Ferrando que la dimension cultural del deporte es muy importante, ya
gue este se ha convertido en uno de los agentes de socializacion de mayor interés,
tanto desde el punto de vista pedagdgico, como socioldgico o incluso politico. “La
prdctica de un deporte permite comportamientos sociales primarios y bdsicos, ya
que esos periodos de tiempo que se dedican a la realizacién de una actividad
recreativa y placentera como suele ser el deporte, en compania de unas personas
con las que se mantienen preferentemente lazos de afectividad y no tanto de
interés, se ha convertido en una de las escasas oportunidades que tiene el hombre
en las sociedades de masas actuales de manifestar con relativa libertad su
individualidad y sus sociabilidad” (Garcia Ferrando, 1991). El deporte es un
instrumento de educacion y al mismo tiempo la educacion primaria desde la
familia y, después, desde la escuela educa en el deporte.

En la familia, la relacién entre padres e hijos y la practica de deporte es
fundamental. “La probabilidad de haber adquirido el hdbito regular de practicar
deporte, es mayor entre las personas cuyos padres también hacen o hicieron
deporte que entre las personas que no recibieron ese ejemplo”. (Garcia Ferrando,
1991)

Enla escuela, Garcia Ferrando explica cdémo se integra la asignatura de Educacion
Fisica en el sistema educativo publico espanol a partir de 1985, en los planes de
estudio de EGB, FP, y BUP. "Desde entonces se han ido sucediendo las
convocatorias que permiten dotar con profesorado especializado los puestos de
profesores de Educacion Fisica de prdcticamente todas las escuelas e institutos”.

1
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 72



PLAN ESTRATEGICO PARA LA LIGA MAYOR DE FUTBOL

Una directiva de la Comunidad Europea de 1987 establecia que los paises
miembros debian reconocer la educacion fisica como una asignatura de la misma
categoria que las demds, y en ese sentido no ahorrar esfuerzos ni cuantitativos, ni
cualitativos para su desarrollo.

El individuo se educa en el deporte, ya que a través de él interioriza una serie de
valores bdsicos para su socializacion. Pero, es también mediante sus acciones que
el deporte adopta progresivamente sus formas y expresiones (companerismo,
solidaridad o violencia). Es decir, el cardcter formativo del deporte se demuestra
continuamente en su prdctica. La preparacion de una competicién, el rigor del
entrenamiento, la disciplina de equipo, son aspectos educativos que se manifiestan
en la practica deportiva diaria y que se transfieren a la vida cotidiana.

De las investigaciones de Garcia Ferrando, se desprende el dato de que el 1% de
la poblacion considera que la educacion fisica y el deporte deberian convertirse
en una asignatura que tuviese la misma consideracion, importancia y tratamiento
gue el resto de materias en la escuela. Ademds, “la formacion de la juventud no es
sélo competencia del sistema educativo reglado, pues son muchos los jévenes que
una vez terminados sus estudios primarios o secundarios entran a trabajar a una
empresa en la que irdn completando su formacién profesional”. En opinidn de la
mayoria de poblacidon encuestada, un 63%, los aprendices y frabajadores jévenes
deberian continuar su educacion fisica y deportiva en el dmbito del trabajo, es
decir, las empresas deberian contribuir también a la formaciéon deportiva de los
jévenes trabajadores.

Siguiendo esta linea y hablando de los Juegos Olimpicos, Moragas, considera que
las responsabilidades culturales del deporte no dependen sélo de sus
organizadores (educadores u ofros organismos encargados de ello) sino también
de los medios de comunicacién, es decir, “de las cdmaras y de los comentaristas
de television. De ellos depende la promocion de valores positivos del deporte:
participacion, fraternidad, cooperacidn, juego limpio. Y la neutralizacién de valores
negativos, como la violencia, el comercialismo, la discriminacion o el fanatismo”.
Por lo tanto, la educacidén en el deporte ha de tratar temas como la violencia fisica,
los insultos o como la agresion directa en la derrota del adversario, ya que estos
aspectos serdn luego transferibles a la vida cotidiana.

Moragas da a la relacién de los medios de comunicacién con el deporte una
importancia fundamental, ya que considera que los medios han afectado los
aspectos culturales mdas profundos de las relaciones entre los ciudadanos y el
deporte. Dice el autor que la television ha cambiado el indice de popularidad de
|
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los deportes en muchos paises y que esta nueva situacion ha transformado los usos
cotidianos, “ha incrementado el triunfalismo de la victoria, que se magnifica como
acontecimiento nacional, pero también, ha aumentado el dramatismo de la
derrota”. (Moragas, 1994)

Los mass media han transportado algunos de sus valores mds convencionales al
deporte, por ejemplo en la forma de contar historias es a través de la popularidad
de sus protagonistas. La prueba de ellos, segun dice Moragas, es que tanto las
“soap operas” como el deporte se sitUan a la cabeza de la historia de las
audiencias.

También en el dmbito educativo, Moragas destaca que la oportunidad de
preparar unos Juegos Olimpicos deberia ser un pretexto para que la ciudad sede
organizara diferentes programas educativos y escolares especiales. “Los Juegos
ofrecen una magnifica oportunidad para revisar los valores culturales asociados al
deporte y al espectdculo deportivo: ya que promueven el uso lUdico y al mismo
tiempo rechazan los procesos pasionales de identificacion con la victoria y
proyeccion de la derrota, favoreciendo el uso social de la actividad deportiva”.

Por ofro lado, Nancy K. Rivenburgh recuerda como el Bardn Pierre de Coubertin,
impulsor del Olimpismo moderno, escribié apasionadamente en sus ensayos sobre
la evolucién del respeto mutuo entre los distintos pueblos a través del deporte.
“Coubertin imaginaba el deporte internacional como una via de educacion
intercultural”, dice Rivenburgh.

Sin embargo, en esa misma linea educativa Johan Galtung considera que el
deporte es intrinsecamente divisionista. El autor senala que el 95% de los deportes
olimpicos son de origen occidental y se basan en valores individualistas vy
conceptos bipolares de ganar y perder (por ejemplo el ritual de los vencedores).

Ademds, segun Galtung, los deportes olimpicos excluyen a las personas de cierta
edad (alos muy jévenes y alos que superan la edad ideal para la competicion). El
autor senala que la competicidén deportiva sigue dividida en funcién del sexo e
inclusos en lo que se refiere a la raza y la clase social (en competiciones que
requieren costosos equipos o instalaciones). Galtung afirma que el deporte
infernacional es un mundo de ricos y pobres. Y esta concepcidn es muy importante
porgque mediante la educaciéon deportiva los individuos interiorizan sus roles vy
estatus en el proceso de socializacion.
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Para luchar contra los efectos negativos del deporte y promover sus valores
positivos desde la educacion, existe el Movimiento Olimpico. “El Olimpismo es una
filosofia de vida”, dice la Carta Olimpica, “que exalta y combina en un conjunto
armonico las cualidades del cuerpo”, pero al mismo tiempo alia el deporte “con la
cultura y la educacion”. La Carta Olimpica propone crear a través del Olimpismo
un estilo de vida basado en la alegria del esfuerzo, el valor educativo del buen
ejemplo y el respeto por los principios éticos fundamentales universales.

Por Ultimo, el Movimiento Olimpico, que surge de los ideales del Olimpismo, tiene
por objetivo contribuir a la construccion de un mundo mejor y mdas pacifico,
educando a la juventud a través del deporte practicado sin discriminaciones de
ninguna clase y dentro del espiritu olimpico que exige comprension mutua y juego
limpio.

1.1.3.4 El turismo y el futbol0

llustracion 9 Estadio Allianz Arena, Alemania

El fUtbol se ha convertido en un deporte de masas que mueve tal cantidad de
dinero que en caso de ser un pais seria la decimoséptima economia mundial, y que
avanza en paralelo a la globalizacion.

No en vano, el deporte rey mueve los dnimos de millones de personas, y también
de sus bolsillos; su importancia actual es tal que los aficionados ya no solo acuden
al estadio a disfrutar del partido o contratan servicios de pago por vision para ver
los partidos, si no que ha generado un curioso fendmeno: el turismo deportivo.

10 http://www.ennaranja.com/es-noticia/los-otros-efectos-del-futbol-el-turismo-deportivo/
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La imagen anterior es del estadio Allianz Arena, estadio en el que actualmente
juega el Bayern de Munich y el TSV 1860 MUnchen. Es uno de los estadios mds
modernos que existen, llegando incluso a cambiar de color cada noche, lo que le
da un toque mds vistoso. Toda una belleza arquitecténica que nada tiene que
envidiar a las grandes construcciones actuales, y que ya se encuentra en muchas
de las guias turisticas de Munich.

Se puede mencionar fambién a manera de ejemplo el museo del Real Madrid que
ya es el cuarto museo mds visitado de Madrid, con cerca de 700.000 visitas, y estd
ya a muy poca distancia de uno de los importantes de toda Espana: el Thyssen-
Bornemisza, y no a excesiva distancia de una de las pinacotecas mds importantes
del mundo: el museo del Prado.

Ademds, cada vez que los aficionados al futbol visitan una ciudad, siempre estd
dentro de su itinerario la visita al estadio del equipo mds importante de la ciudad,
incluso si para visitarlo deben desplazarse a las afueras de la misma mds y perder
toda una manana. Quiza por esto, los clubes de futbol ya ofrecen a los aficionados
visitas guiadas a los museos donde guardan los trofeos mds preciados, e incluso
acceso a los vestuarios y al terreno de juego.

Y es que, incluso en las estrategias de promocidn turistica en Espana se ha llevado
a cabo aprovechando el tirdn de las estrellas deportivas espanolas, y en especial
la seleccion espanola de futbol justo cuando gand la copa del mundo en Suddfrica
en 2010. Ademds, los futbolistas suelen ser las estrellas mds conocidas
internacionalmente en cada pais, llegando a ser en muchos casos iconos
mundiales y ejemplos a seguir; los paises lo saben y por ello les utilizan como iconos
en estas estrategias de marketing.

Pero, lo que realmente mueve masas en el futbol son los grandes acontecimientos
deportivos, y en concreto lo que abre los paises a la apertura masiva de turistas
extranjeros, son los partidos internacionales de la Copa de Europa. Un cUmulo de
circunstancias han ayudado a esta realidad. El niUmero de partidos de esta
competicion casi se ha triplicado, de 81 a 215y el nUmero medio de espectadores
se ha duplicado al pasar de 24.000 a 42.000.
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Ademds, han sucedido una serie de confribuciones externas que han hecho mds
facil el acceso de los aficionados a los estadios de futbol. El menor coste de los
vigjes ha facilitado el movimiento de aficionados por toda Europa. Asimismo, el
desarrollo de las tecnologias de la informacion ha difundido la cultura del futbol y
la reputaciéon de los equipos, ademds de permitir una mayor interaccidn entre los
aficionados de futbol, permitiendo crear webs, foros, blogs, asociaciones, etc. Ya
sea por estos desplazamientos a los estadios, asi como el pago de las enfradas,
suscripciones a los canales que emiten futbol mediante pago, o bien el
merchadising, cerca de 41 millones aficionados al futbol mueven cada uno una
cantidad de cerca de 860 euros por temporada, cerca 35.000 millones de euros en
total, lo que equivaldria a la construccion de diez estadios como el Allianz Arena, o
que serviria para comprar a 372 Cristiano Ronaldo.

Esta cantidad supone mds de la mitad del gasto total que supone el turismo en
Espana en un ano, y bastante mds que las ganancias totales anuales de las
apuestas por Internet. Teniendo en cuenta que Espana es el segundo pais del
mundo en cuanto a recepcién de turistas, y que el juego online es uno de los
negocios que mas dinero mueve en el mundo, el fUtbol supone en términos relativos
un buen pico. Y esto no hace mds que crecer. La globalizaciéon en el fUtbol mueve
cada dia a mayor cantidad de aficionados a seguir a sus equipos a lo largo y
ancho de todo el continente. Un sector que repercute positivamente en los paises
receptores de estos turistas. El beneficio de la pasidn futbolistica también lo reciben
los paises.

1.1.4 MARCO CONTEXTUAL

A continuacién se presenta la informacién recolectada para poder colocar el
contexto en el cual se encuentra la liga y los equipos que la componen, esto con
el objetivo de poder, junto con el marco conceptual y tedrico, diagnosticar la
situaciéon de los clubes y saber que problemas atacar y buscar resolver, para que
al solucionarlos puedan contribuir en mayor grado para que el futbol se potencie.
El marco contextual describe la situacion, en tiempo y lugar, donde el fendbmeno o
problemdtica se estd desarrollando.

Parte de los puntos expuestos dentro de este marco serdn retomados vy
desarrollados dentro del cuerpo del diagndstico en los apartados dedicado al
andlisis del entorno e involucrados, ya que los datos mostrados en el marco
contextual han sido recopilados de fuentes secundarias que son un referente para
profundizar en la investigacion y recopilar los datos de fuentes primarias que
puedan enriquecer el diagnostico.

|
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1.1.4.1 Historia del futbol salvadoreno

Segun el historiador Dr. Alejandro Gomez Vides, el futbol salvadoreno tuvo su
nacimiento en la ciudad de Santa Ana, y fue precisamente en la cancha Campo
Marte donde se celebrd por primera vez un juego. Ese primer partido se efectud un
26 de julio de 1899, entre unas selecciones de Santa Ana y San Salvador. Ambos
equipos se presentaron con varios jugadores extranjeros de origen inglés, de
quienes se dice introdujeron el fUtbol en El Salvador. El equipo local que gand el
juego 2-0 alined con Angel Alvarez en la porteria, Levonky y Roscoe en la defensa;
Tomas Trujillo, Manuel Trujillo y Pedro Geofroy como volantes; Octavio Molina, M.A.
Pacas, Carlos Alvarez, H. Butter y Juan Sifontes en la delantera. La seleccion de San
Salvador presentd a Federico Yudice en la porteria, Federico Sawyer y Ofilio Ungo
en la defensa; Leo Imberton, Ricardo Sagrera y Alejandro Salazar en el medio
campo; Manuel Fiallos, A. Angulo, H. Downiw, F. Drew y Pilkinton delanteros. Sin
tener un desarrollo futbolistico tan avanzado como el de otros paises, El Salvador
inicid con paso vacilante el aprendizaje del futbol. En 1921 surgieron nuevas y
buenas figuras, tales como Pablo Huezo y Carlos Escobar.

La historia del fUtbol salvadoreno a nivel de selecciones nacionales, se remonta
desde el ano 1921, cuando El Salvador fue invitado por Guatemala para celebrar
el centenario de la Independencia de Centroamérica. En ese entonces,
participaron Guatemala, Honduras, Costa Rica y El Salvador. Se jugd a eliminatoria
simple a un solo juego. El Salvador fue eliminado por Costa Rica al ser derrotado 3
-0.En 1930, los salvadorenos se alistaron para participar en su primera competencia
de importancia: los Il Juegos Olimpicos Centroamericanos y del Caribe, que se
celebraron en la Habana, Cuba. Pensando en realizar un buen papel, El Salvador
contfraté como técnico al norteamericano Marck Scott Thompson, quien aparece
regisfrado como el primer enfrenador de una seleccion. El Salvador debutd
derrotando a Guatemala 8-2, pero en los siguientes encuentros los perdié contra
Costa Rica 9-2. En la fase semifinal volvid a caer contra los ticos 5-0, luego cayd
frente a Honduras 4-1 y tfermind su actuacion jugando contra Cuba con quien
perdio.

Para 1935, El Salvador fue sede de los lll Juegos Deportivos Centroamericanos y del
Caribe, construyendo para esa ocasidn el estadio nacional de la Flor Blanca.
México se coroné campedn y Costa Rica alcanzd el segundo lugar. El futbol
salvadoreno evolucionaba rdpidamente, por lo que, un 26 de abril de 1940 se
aprobaron los Estatutos de la primera Federaciéon Salvadorena, siendo el presidente
el Dr. Luis Rivas Palacios.
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Una de las grandes hazanas sucedid en los VIl Juegos Olimpicos de México en 1954,
cuando El Salvador contra todo prondstico gand el titulo en ese torneo dejando
atrds a los mexicanos y colombianos. Esa gloriosa seleccion era conducida por el
técnico nacional Carbilio Tomasino. El dial3 de marzo de 1954 es una fecha
imborrable, ya que en el propio estadio Universitario, El Salvador escribié una de sus
mejores pdginas al derrotar 3-2 a México, cuando ninguna seleccioén
Centroamericana lo habia logrado. El Salvador en esa ocasidon alined a Yohalmo
Aurora, Armando Larian, Hugo Moreno, Luis Regalado, Conrado Miranda, José
Herndndez, Marito Montoya, Herndndez, Ricardo Valencia, Cariota Barraza vy
Alfredo Ruano.

En el ano de 1963, en El Salvador se celebrd el Primer Campeonato Norte,
Centroameérica y el Caribe de Futbol en los estadios del Palmar de Santa Ana, que
se construyd en esa oportunidad, y el Flor Blanca que fue remodelado amplidndole
la capacidad de albergar a mds aficionados. Al final Costa Rica se corond
campeodn y El Salvador se ubicd segundo. En 1964 llegd al pais el connotado
entrenador chileno Herndn Carrasco Vivanco, quien revolucioné el futbol
salvadoreno, marcando la segunda época de oro del balompié nacional. En 1968,
El Salvador se clasificd para los XIX Juegos Olimpicos que se efectuaron en México,
logrando una participaciéon discreta. Resultados obtenidos en dicha competencia:
El Salvador fue derrotado por Hungria 4-0 y empatando 1 a 1 contra Israel.

En El Salvador el futbol es también el deporte mdas popular y la poblaciéon sigue a
equipos extranjeros a fravés de los diferentes medios de comunicaciéon, tanto como
a equipos de la liga nacional. Este deporte en general conlleva un fuerte impacto
econdmico y social a nivel global. De hecho es sabido en el dmbito deportivo que
los mundiales de futbol, celebrados cada 4 anos, son uno de los eventos mds vistos
y esperados por una importante parte de la poblacion mundial.

1.1.4.2 Primera Division de Futbol

La Primera Division de Futbol Profesional es la mdxima categoria del futbol
salvadoreno bajo la direccion de Federacion Salvadorena de Futbol. El formato
actual consiste en una liga de 12 equipos. Se enfrentan entre si durante 2 jornadas
(11 de ida y 11 de vuelta). Los ocho equipos con mds puntos clasifican a una
instancias de cuartos de final | a doble partido, enfrentdndose el primer lugar contra
el octavo, el segundo contra el séptimo, el tercero contra el sexto, y cuarto contra
quinto. . Los equipos que ganan sus respetivas series, clasifican a semifinales, y
finalmente clasifica a la final los equipos que marcan mdas goles en el global en
cada una de las series de semifinales.
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En caso de empate en el agregado, avanza el conjunto con mejor posicion en la
tabla del forneo. La final se juega a partido Unico en campo neutral. Se juegan dos
torneos por temporada. Uno de Apertura, que va de agosto a diciembre, y otro de
Clausura, de enero a mayo o junio. El descenso se determina sumando los puntos
obtenidos por cada equipo en ambos torneos (Apertura y Clausura). El equipo con
menos puntos acumulados (Ultimo lugar) desciende automdticamente y es
sustituido por el campedn de la Segunda Division.

1.1.4.2.1 Equipos que conforman la Liga Mayor de Futbol de El Salvador

LD ELE Civdad Sede  Estadio Sede
fundacion
Estadio Jorge
1 ADIMetapan 2000 Metapan “Calero”
Suarez
2 Alianza FC 1958 San Salvador Es’rodlq
Cuscatlan
3 Atlético Marte 1950 San Salvador Es’rodlq
Cuscatldan
) Estadio Juan
4 CD Aguila 1926 San Miguel Francisco
Barraza
Estadio Juan
5 CD Dragén 1939 San Miguel Francisco
Barraza
6 CD FAS 1947 Sanfa Ang  £stadio Oscar
Quiteno
7 CD UES 1957 San Salvador Estadio.
Universitario
Complejo
8 Juventud 1943 San Juan Deportivo de
Independiente Opico San Juan
Opico
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‘ﬁlm T TR r

ﬂn Estadio Las
9 SantaTecla FC 2007 = Santa Tecla Delicias
‘\m,f
. . Estadio San
10 Pasaquina FC 1962 Pasaquina Sebastidn
C.D José Gregorio
1 Chalatenango 1950 Chalatenango Martinez
Ana
12 Sonsonate 1948 Sonsonate Mercedes
Campos

Tabla 2 Equipos pertenecientes a LMF en el torneo Clausura 2015

1.1.4.3 Asistencia y taquillas en los Ultimos torneos

oo

% Asistencia: La asistencia en los forneos cortos se presenta a continuacion.
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Apertura 02
Clausura 03
Apertura 03
Clausura 04
Apertura 04
Clausura 05
Apertura 05
Clausura 06
Apertura 06
Clausura 07
Apertura 07
Clausura 08
Apertura 08
Clausura 09
Apertura 09
Clausura
Apertura
Clausura
Clausura
Apertura
Clausura
Apertura

Grdfico 1 Asistencia a los torneos cortos

Como puede observarse en la grdfica anterior la asistencia de aficionados a los
recintos deportivos presenta una disminucién considerable, lo que impacta en la

recaudacion de taquillas, la menor audiencia ante los patrocinadores, entre otfros
efectos.

Se presentd la mayor cantidad de personas a los estadios en el torneo Clausura 06
con una presencia de 437,165 aficionados. Asimismo la menor cantidad de publico
se hizo presente en el torneo Apertura 09 con 128,110 aficionados presentes.
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% Taquillas: Se presenta a continuaciéon la evolucidn delas taquillas de los

Ultimos torneos.
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Grdfico 2 Evolucion de taquillas 2002-2013

Puede observarse que para encontrar el forneo con mayor recaudacion hay que
remontarse hasta el Clausura 06, con un ingreso total de $ 2, 518,908.6. Asimismo el
torneo con menor recaudacion es el Apertura 09, con un ingreso de $ 600,623.16.
De los grdficos anteriores se concluye que la relacion asistencia-ingreso, es
proporcional, a mayor nUmero de aficionados mayor ingreso y viceversa.

Se denominard indice de asistencia del pais al indicador obtenido de la asistencia
media a las ligas entre el nUmero de habitantes del pais.

. ] ) B Asistencia promedio por torneo
Indice de asistencia del pais = . - * 100
Poblacion total del pais

El Salvador cuenta con una poblaciéon estimada de 6, 340,454.0, segun datos del
Banco Mundial

263,228

Entregando un indice de asistencic=—————— % 100 = 4.15%
6,340,454.0
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1.1.4.4 Regidon Centroamericana

1.1.4.4.1 Caso Honduras

La Liga Nacional de Futbol Profesional es el
torneo de futbol profesional mds importante de
Honduras. Esta Liga de futbol se fundd el 10 de
mayo de 1964

NP

|
HONDURAS

Conformada porla participacion de 10 equipos. llustracién 10 Liga Nacional de
Al conocer las cifras de la liga, se presentan las Futbol Profesional
asistencias a los recintos deportivos de los
Ultimos 4 torneos.

Asistencia
200,000
150,000 —
' / \ . .
100,000 . . ; . Asistencia
Apertura 2013-Clausura 2013- Apertura 2014-Clausura 2014-
2014 2014 2015 2015

Grdfico 3 Asistencia Ultimos torneos Honduras

Los datos anteriores reflejan una asistencia promedio de los Ultimos torneos de
128,024 aficionados.

Se entrega también las taquillas globales por torneo.

Taquilla
10764825
., 11000000 Py
O 10000000 = _
-g_ 9000000 7398y wo ]
@ 8000000 - —
7000000
Apertura 2013-  Clausura 2013-  Apertura 2014-  Clausura 2014-
2014 2014 2015 2015

Grdfico 4 Taquillas Honduras
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Con los datos promedios de asistencia por torneo y la poblacién total hondurena
segun el Banco Mundial, se obtiene el siguiente indice:

indice de asistencia del '—128’024—1580/
ndice de asistencia de pals_8,097,688_ .58%

1.1.4.4.2 Caso Costa Rica

En la regidon cenfroamericana existen ejemplos de administraciones que han
logrado éxito, como lo es el caso de Costa Rica. Este pais hermano ha logrado
éxitos en lo deportivo y en lo econdmico, entre los que podemos mencionar el
octavo lugar logrado en el Ultimo mundial de futbol celebrado en Brasil en el 2014.
Asi como la asistencia a los partidos de su liga local se mantienen constante.

PJ PG PE PP GF

1 H Alemania 19 7 6 1 0 18 4 14 905%
2 . Argentina % 7 5 1 1 & 4 4 T7862%
3 = FaisesBajos 17 7 5 2 0 15 4 11 809%
4 & Brasil MM 7 3 2 2 11 14 -3 523%
5 gmm Colombia 12 5 4 0 1 12 4 8 B0%
& | § Belgica 12 5 4 0 1 & 3 3 B0%
7 | B Francia M 5 3 1 1 10 3 7 666%
8 == Costa Rica 9 5 2 3 0 5 2 3 60%

llustracién 11 Puesto de Costa Rica logrado en Mundial de futbol Brasil 2014

La Primera Division de Costa Rica, también
conocida como FUtbol de  Primera
“\ Division (FPD por sus siglas) y perteneciente
o’ a la Unidén de Clubes de FUtbol de la

Primera  Division (UNAFUT  su  nombre
MW FPD abreviado), es una Asociacién Deportiva
FTB0L O o DV sin fines de lucro que nace en el ano 1999

ante la necesidad de brindar un impulso a

llustracién 12 Unién de Clubes de la nuevas ligas y modalidades de fUtbol en
Primera Division Costa Rica Costa Rica
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La FPD cuenta con la participacion de 12 clubes. La asistencia en los torneos de la
liga costarricense se presenta a continuacion.

Asistencia
500000
O

O 450000
o
2 400000

<
350000
Verano Invierno Verano Invierno Verano Invierno
2012 2012 2013 2013 2014 2014

Grdfico 5 Asistencias a la liga de Costa Rica

Como puede observarse en la grdafica anterior la asistencia de aficionados a los
recintos deportivos presenta una disminucion leve. Se presentd la mayor cantidad
de personas a los estadios en el torneo verano 2012 con una presencia de 487,807
aficionados. Asimismo la menor cantidad de publico se hizo presente en el torneo
invierno 2014 con 383,412 aficionados presentes. Dando como resulfado una
asistencia promedio de 451,437 aficionados por torneo.

La evolucién de las taquillas se presenta a continuacion:

Taquillas
700000000.00

1
1500000000.00
1300000000.00
1

100000000.00
1 2 3 4 5 6

Colones
costarricenses

Grdfico 6 Taquillas de liga de Costa Rica

Costa Rica cerrd 2013 con una poblacion de 4.872.166'! personas, lo que supone
unincremento de 66.871 habitantes respecto a 2012, en el que la poblacion fue de
4.805.295 personas.

11 Fyente: Banco Mundial
- ]
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Utilizando la informacion, se entrega un indice de asistencia:

451,437

—x 100 =9.27%
4,872,166

Indice de asistencia del pais =

Comparando ademds los indices de asistencia de los paises estudiados:

Comparativa de asistencia
Pais Indicador 10.00% . 9:27%

Costa Rica 9.27% 415%
5.00% =2 /0 .
1.58% m Costa Rica
El Salvador 4.15% )
0.00% . . . m E| Salvador
OHond
Honduras 1.58% Q;\OO Oéo* b\)@" onauras
- o N N
Tabla 3 Indi d ist i S O 9
abla 3 Indices de asistencia S ((}f.) &

Grdfico 7 Comparativo de ligas Centroamericanas

Se encuenfra que realizando un comparativo, en asistencias, con algunos paises
de la regiéon y tomando como pardmetro el indicador de asistencia por pais. Se
concluye que quien lidera en la regidn centroamericana por sus indices de
asistencia, asi como los éxitos deportivos alcanzados es Costa Rica (9.27%), situada
5.12% arriba de nuestro pais (4.15%).

1.1.4.5 Proyecto Azul

PR@MP&?FGIA-ZML Esta iniciativa ha sido creada por un grupo de presidentes
¢ .\' de equipos de primera y segunda division, y en el camino

se ha unido la empresa privada. Se presentd un plan'2 que
contiene algunos ejes estratégicos.

SAVADOREROS UNKDOS POR EL FUTBOL

llustracién 13 Logo
del Proyecto Azul
Mision
“Propiciar que el futbol alcance excelencia como espectdculo deportivo, que
contribuya al entretenimiento de la poblacién y como promotor de valores para la
ninez-juventud; desarrollar selecciones nacionales exitosas que generen orgullo
para El Salvador; y crear valor econdmico y social para los equipos profesionales”

12 Plan de desarrollo del futbol en El Salvador
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Encontramos 4 dimensiones que el plan pretende optimizar:

Selecciones Creacion de
nacionales Zellelg
exitosas, que economico
generen orgullo para equipos
a El Salvador profesionales

Espectdculo de
alta calidad,
entfretenimiento
a la poblacién

Promotor de
valores para
ninez y juventud

llustracion 14 Dimensiones a optimizar a través del Proyecto Azul

Los Principios que fundamentan el plan de desarrollo del futbol segun reza el
documento de creacion:

v" Transparencia y rendicién de cuentas

Espectdculos seguros y de alta calidad

Impacto positivo en la ninez y juventud

Orgullo nacional y arraigo comunitario

Industria de futbol productiva y competitiva
Sostenibilidad financiera

Responsabilidad social dentro de la industria del futbol
Futbol como vehiculo de cohesidn social

AN NI N N NN

El plan pretende entregar aportes para los siguientes grupos:

1. Elpais

2. Jugadores y colaboradores
3. La empresa privada

4. Los equipos profesionales

Entre los aportes del plan para los equipos profesionales enconframos:

v' Canalizacién de recursos de la empresa privada

Capacitacién y asesoria estratégica

Orientacidén en gestiéon financiera, organizacién y manejo de RRHH
Promocion y mercadeo para aumentar ingresos

Reglas claras y tfransparentes en la regulacion deportiva.

AN NN
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Algunas de las acciones impulsadas por Proyecto Azul tenemos:

% Laremodelacion de estadios y mantenimiento de los mismos
% Apoyos a los clubes sobre distinfos femas (mercadeo, administracion,
mantenimiento, etfc.)

Algunas acciones ya se estdn llevando a cabo como lo es la remodelacion de la
cancha del Estadio Universitario, con la construccion de una cancha de grama
artificial, la cual se realiza con asesorias de las empresas que conforman el
movimiento salvadorenos unidos por el futbol y fondos universitarios.

llustracidén 15 Construccidon de cancha en Estadio Universitario

Se enfregan asimismo capacitaciones en mercadeo y administracién para las
personas que manejan los clubes, seminarios para dirigentes y gerentes de equipos
con personal capacitado en cada drea, charlas sobre el manejo de las finanzas
de los clubes, capacitaciones para los entrenadores, asimismo para las personas a
cargo del mantenimiento de las canchas del pais.

llustracién 16 Seminario entregado por Proyecto Azul con ayuda de la ASI
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I1.1 METODOLOGIA DEL DIAGNOSTICO

11.1.1 MODELO DE DIRECCION ESTRATEGICA

Para la realizacion del estudio del trabajo de grado se utilizard la metodologia de
Modelo de Direccion Estratégica, ya que contiene elementos para el Diagndstico
de la situacién actual asi como para las etapas posteriores de realizacion del
Diseno de la solucion.

Este modelo estd constituido por tres elementos principales, los cuales estdn
interrelacionados para efectuar una planeacion estratégica con eficacia, estos

1. ANALISIS ESTRATEGICO DE LOS CLUBES DE LA LIGA MAYOR

©w
|
=

* Analisis del entorno

* Recursos

* Expectativas de Interesados
» Organizacion

2. ELECCION DE ESTRATEGIAS

» Generacion Opciones Estrategicas
 Evaluaciéon de Opciones
* Seleccion de Estrategias

3. DISENO DE LA SOLUCION

* Planeacién mediante la herramienta del Cuadro de Mando Integral
llustracién 17 Fases del Modelo de Direccion Estratégica

Se redliza la investigacion a fravés de la metodologia anteriormente presentada,
utilizando el Andlisis Estratégico de los clubes que conforman la Liga Mayor de
Futbol para el desarrollo del diagndstico, a continuacion la Elecciéon de Estrategias
para entregar la Conceptualizacidon de la Solucién, finalmente en la siguiente
etapa utilizar el Desarrollo Estratégico para la realizacién del Diseno detallado de
la Solucion.

|
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11.1.2 ETAPAS DEL MODELO DE DIRECCION ESTRATEGICO

A confinuacién se describen cada una de las fases del Modelo de Direccién
Estratégica, enlas cuales la etapa de Andlisis y Eleccion Estratégica serdn utilizadas
para desarrollar la fase de Diagndstico y luego se describe el Diseno de la Solucion,
el cual se realizard en la etapa de diseno del trabajo de grado, dentro de este se
desarrollara la metodologia del Cuadro de Mando Integral (CMI).

11.1.2.1 Andlisis Estratégico

Al andilisis estratégico (diagndstico estratégico) le incumbe la comprension de la
posicion estratégica que actualmente ocupan los clubes de la liga mayor en
cuanto a los diferentes factores en los que estos interactuan, por lo que se hace
necesario contestar una serie de preguntas para efectuar el andlisis:

1. 3$Qué cambios ocurren en el entorno y qué efectos tendrd sobre los clubes de
futbol y sus actividades?

2. 3Cudl es el potencial de los recursos con los que cuentan los equipos de Liga
Mayore

3. A que aspiran las personas y grupos asociados en los diferentes clubes?

4. 3Como afecta la situacion actual a los equipos y que podria pasar en el futuro?

El objetivo de efectuar el andlisis estratégico es configurar una idea de las
influencias clave sobre el bienestar presente y futuro de los clubes de Liga Mayor
(diagndstico). Las dreas involucradas en el desarrollo del andilisis estratégico son las
mostradas en la figura siguiente:

- Andlisis Estratégico de los clubes
Expectativas de los interesados Organizacion

llustracién 18Areas involucradas en el Andlisis Estratégico

a) El Entorno: Se vuelve necesario entender los efectos del entorno, ya que la
formulacion estratégica consiste en adecuar las capacidades de los clubes
para enfrentar los posibles cambios que en este pueden generar y que se
pueden traducir en incertidumbre. Con el andlisis del entorno se pretende
identificar las oportunidades y amenazas que poseen los clubes, informacion
bdsica que servird para la formulacién de las estrategias y planes de desarrollo.

|
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PLAN ESTRATEGICO PARA LA LIGA MAYOR DE FUTBOL

Recursos y Capacidad Estratégica. El andlisis de los recursos es un método
importante para valorar la capacidad estratégica de una organizacién y es a
fravés de este que se efectua la valoracidén necesaria que nos permite saber si
hay que tomar decisiones razonables de estrategias futuras. Para realizar este
estudio se deben de considerar los puntos fuertes (Fortalezas) y los puntos
débiles (Debilidades) de los clubes de futbol. Se deben de considerar entre
otros puntos, los patrocinadores, las organizaciones que fienen a cargo los
diferentes recintos deportivos, etfc.

Organizacién. Este andlisis se realizara determinando los propdsitos de la
organizacion de los equipos (Vision, Mision, Objetivos, metas, estructura juridica
organizativa, valores de la sociedad, identificacion de los grupos organizados,
sistemas de control, entre otros).

Expectativas de los Interesados (Stakeholders). Se hace necesario identificar
todos los grupos que son de apoyo que al mismo fiempo se encuentren
inferesados en que los clubes de futbol experimenten un desarrollo y
crecimiento sostenible.

Luego de la recoleccion de la informacién de las dreas estudiadas se presentara el
andlisis de las mismas a fravés de la realizacidon de un FODA. En él se pretende
agrupar y sintetizar toda la informacion presentada anteriormente sobre el entorno,
los recursos, la organizacion y las expectativas de los interesados, este FODA serd la
premisa para poder crear la conceptualizacion de la solucion.

Recursos y
Organizacion

Entorno

FODA
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11.1.2.2 Eleccidn Estratégica

El andilisis estratégico proporciona las bases para la eleccién estratégica, ya que se
refiere a las decisiones futuras que deben realizar los clubes y a la forma de
responder a presiones e influencias. Esta etapa se encuentra constituida por los
siguientes elementos bdsicos:

a)

b)

Generacion
de
opciones
estratégicas

Eleccion
Estratégica

Evaluacion
de
opciones
estratégicas

Seleccién
de

estrategias

llustracién 19 Fases de Eleccion Estratégica

Generacion de Opciones Estratégicas. Es en esta fase donde se formulan las
estrategias. No solo se consideran las acciones mds evidentes a llevarse a cabo
sino que deberd basarse también en la informacién obtenida del andlisis
estratégico para lograr generar una serie de opciones estratégicas que cubran
la mayor cantidad de problemas que adolezcan los clubes de futbol.

Evaluacion de Opciones Estratégicas. Las opciones estratégicas pueden
examinarse en el contexto del andlisis estratégico para valorar sus ventajas
relativas. Debe existir una congruencia entre las opciones generadas y su
factibilidad de implantacion, la cual puede considerarse una restriccion al
momento de la eleccidén. Es en esta etapa en la que se deben definir ademdas
los criterios bdsicos para el desarrollo de la evaluacidn de las distintas
estrategias.

Seleccion de las Estrategias. Este es el proceso donde se escogen aquellas
opciones que los clubes deben de seguir.

|
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La eleccion estratégica serd la fase que se utliza para entfregar la
Conceptualizacion de la Solucion.

11.1.2.3 Diseno de la Solucion

En el diseno de la solucién se desarrollard a traves de la Metodologia de Cuadro
de Mando Integral, se eligié el mismo ya que aborda a cualquier organizaciéon
desde cuatro perspectivas bdsicas para el buen funcionamiento de cualquier
entidad:

- Perspectiva financiera

- Perspectiva clientes

- Perspectiva de Procesos Internos

- Perspectiva de Aprendizaje vy PEICESes
Crecimiento. [FiEqes

Aprendizaje
%
La herramienta del CMI aborda Crecimiento
estas perspectivas como se explica
brevemente a continuacién: llustracion 20 Perspectivas del CMI

a. La perspectiva econdmica o financiera, que contiene las expectativas del
desempeno financiero;

b. La perspectiva del cliente, que tfraduce las expectativas de los clientes en cada
segmento de mercado y enfatiza los objetivos de los atributos de los productos,
de servicio y de imagen;

c. La perspectiva de procesos, que contempla los objetivos de los procesos de
soporte y operativos que son consistentes con los objetivos de calidad, tiempo
y eficiencia para satisfacer al cliente,

d. La perspectiva de aprendizaje y crecimiento, es decir, las capacidades vy
habilidades de la fuerza laboral, la inteligencia competitiva, la tecnologia, las
competencias, la cultura y los valores que posibilitan los procesos.

|
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1.2 DESARROLLO DE ETAPA DE DIAGNOSTICO

11.2.1 ANALISIS ESTRATEGICO

Para el desarrollo de la etapa de diagndstico, el estudio se enfocard en la
metodologia, pasos y herramientas que se utilizaran en el Andlisis Estratégico de los
clubes de la liga mayor de futbol, tomando al club como sistema, se toma la
decision de llamar “el club” al elemento en estudio.

El Andlisis estratégico se realiza en dos etapas, que se muestran a continuacion:

AndAlisis Interno

Andlisis Estratégico
Andlisis externo

Asimismo cada una de estas fases se desglosa en las siguientes fases, indicando lo
que se investiga para analizar a los clubes, como un sistema:

Estructura Organizativa

|
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Neleile]

Tecnoldgico

Politico

Econdmico

Andlisis Externo Aficionados

Patrocinadores
Expectativas Ligas de otfros deportes

de los
interesados Directivos

Comerciantes

Municipalidades

llustracién 22 Andlisis Externo

11.2.2 DESARROLLO DEL ANALISIS INTERNO

En el andlisis interno se estudiaran a nivel macro las dreas de la Organizaciéon y
Recursos con que los clubes de futbol en la liga mayor cuentan.

I1.2.2.1 Organizacién

Para conocer el funcionamiento de los equipos de la liga mayor de futbol uno de
los puntos importantes a tomar en cuenta es como estdn conformados, es decir
conocer su estructura organizativa, sus planes, sus reglamentos, normativas y leyes.

11.2.2.1.1 Estructura Organizativa

Los Clubes que conforman la Liga Mayor de FuUtbol, poseen una estructura
organizativa propia e independiente, es decir que su estructura organizatia no esta
sujeta a la la estructura organizativa de la FESFUT o a la Liga Mayor como tal. Sin
embargo el reglamento para la concesién de licencia de clubes define algunos
puntos con los que los equipos deben de cumplir.

|
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11.2.2.1.1.1 Directrices del Reglamento para la Concesion de Licencia de Clubes
CRITERIOS A

P.01 A Secretaria del club

El solicitante de la licencia debe disponer de espacios de oficina para gestionar la
administracién. Debe disponerse de la superficie requerida de oficina(s) y una
minima infraestructura técnica que incluya teléfono, fax, acceso ainternet y correo
electrénico. El solicitante de la licencia debe haber designado el nUmero suficiente
de personal calificado de secretaria segun las necesidades que plantee la gestion
diaria de su negocio. También debe garantizar que la oficina esté abierta para
comunicarse con el cedente de la licencia y el publico.

P.02 A Director general

El solicitante de la licencia debe haber designado un director general responsable
de la gestidn de los asuntos diarios (cuestiones operativas).

La designacion tiene que haber sido hecha por el érgano adecuado (p. e. Junta
Directiva) del solicitante de la licencia.

P.03 A Responsable de finanzas

El solicitante de la licencia debe haber designado un responsable de finanzas
calificado, a cargo de las cuestiones financieras. Puede ser una persona que
trabaje en la administracién del club o un socio externo autorizado por el club
mediante un contrato escrito.

La designacion tiene que haber sido hecha por el érgano adecuado del solicitante
de la licencia.

P.04 A Oficial de seguridad

El solicitante de la licencia debe haber designado un responsable de seguridad
calificado (diplomado o con experiencia) a cargo de los asuntos relacionados con
la seguridad.

La designacion tiene que haber sido hecha por el érgano adecuado del solicitante
de la licencia.

P.05 A Médico Yy fisioterapeuta

El solicitante de la licencia debe haber designado al menos a un médico y a un
fisioterapeuta responsable del apoyo y asesoria médica del primer equipo, asi
|
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como de la politica de prevencion de dopaije. El solicitante de la licencia debe
garantizar el apoyo médico durante los partidos y entrenamientos.

El médico debe estar reconocido por las correspondientes autoridades sanitarias,
contar con una certificacion expedida por ellas y estar debidamente registrado en
la asociacion miembro o la liga.

P.06 A Primer entrenador del primer equipo

El solicitante de la licencia debe haber designado un primer entrenador
responsable de las cuestiones futbolisticas del primer equipo.

El primer entrenador debe:

a) estar en posesion de la licencia de entrenador del nivel mds alto que pueda
obtenerse en la asociacidon miembro del territorio en el que estd situado el
solicitante de la licencia o de cualquier diploma extranjero equivalente ala licencia
y que esté reconocido como tal por la confederacion, o

b) haber ya comenzado el curso de formacion exigido, reconocido por la
asociacion miembro, que le permita obtener el diploma exigido tal y como se
define antes en a), o

c) estar en posesion de un “reconocimiento de competencia” expedido por la
asociacion miembro si el jefe del programa de desarrollo juvenil cuenta al menos
con cinco anos de experiencia prdctica como jefe del programa de desarrollo
juvenil en cualquier club de 1% o 2? divisién de la asociacion. El primer entrenador
debe estar debidamente registrado en la asociacién miembro o la liga.

La designacion del primer entrenador tiene que haber sido hecha por el érgano
adecuado del solicitante de la licencia.

P.07 A Jefe del programa de desarrollo juvenil

El solicitante de la licencia debe haber designado un jefe del programa de
desarrollo juvenil, responsable de la gestidon de los asuntos diarios y de los aspectos
técnicos del sector juvenil.

El jefe del programa de desarrollo juvenil debe:

a) Estar en posesion de la licencia de entrenador del segundo nivel mds alto que
pueda obtenerse en la asociacién miembro del territorio en el que estd situado el
solicitante de la licencia, o

b) Haber ya comenzado el curso de formacién exigido, reconocido por la
asociacién miembro, que le permita obtener el diploma exigido tal y como se

define antes en a), o
-
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c) Estar en posesion de un “reconocimiento de competencia” expedido por la
asociacion miembro si cuenta al menos con dos anos de experiencia prdctica
como jefe del programa de desarrollo juvenil en cualquier club de 19 o 2° divisidon
de la asociacion. El jefe de desarrollo juvenil debe estar debidamente registrado
en la asociaciéon miembro o la liga.

La designaciéon del jefe de desarrollo juvenil tiene que haber sido hecha por el
érgano adecuado del solicitante de la licencia.

P.08 A Entrenadores juveniles

El solicitante de la licencia debe haber designado para cada equipo juvenil al
menos un entrenador responsable de este equipo juvenil en todas las cuestiones
futbolisticas (cf. S.02).

El entrenador juvenil debe estar en posesion de la calificaciéon minima definida por
el cedente de la licencia. Debe estar debidamente registrado en la asociaciéon
miembro o la liga.

La designacion tiene que haber sido hecha por el érgano adecuado del solicitante
de la licencia.

P.09 A Organizacion de seguridad - Servicio de orden

El solicitante de la licencia debe haber establecido una organizacién de seguridad
para los partidos disputados en casa mediante la contratacién de agentes de un
servicio de orden. A estos efectos, debe:

a) contratar a los agentes del servicio de orden; o

b) firmar un contrato escrito con el propietario del estadio que proporcione los
agentes del servicio de orden; o

c) firmar un confrato escrito con una empresa de seguridad externa que
proporcione los agentes del servicio de orden.

El solicitante de la licencia debe facilitar agentes de un servicio de orden
debidamente calificados (internos o externos).

P.10 B Derechos y obligaciones

Los derechos y obligaciones de los miembros de |la plantilla del solicitante de la
licencia definidos de P.01 a P.09 deben definirse por escrito.

1
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P.11 B Obligacion de notificar los cambios significativos

Cualguier hecho que haya sucedido con posterioridad al envio de la
documentaciéon de la licencia que suponga un cambio significativo comparado
con la informacion previaomente enviada y esté relacionado con los criterios P.01 all
P.08, ha de ser notificado al cedente de la licencia dentro del plazo fijado.

11.2.2.1.1.2 Conformacién actual de la estructura organizativa de los clubes de los
equipos de la liga mayor.

Por medio de entrevistas con representantes de tres equipos se obtuvo informacion
sobre la estructura organizativa actual de estos.

Equipo Organizacion

UES Junta Directiva

Director Deportivo

Comité Técnico

Alianza Presidencia

Vice Presidencia

Gerente Deportivo

Gerente de Operacion

Gerente de Mercado

Gerente Administrativo
Aguila Presidente

Secretario

Tesorero

Vocales

Tabla 4 Ejemplos de formas de organizacion de tres equipos de la Liga Mayor

Como puede verse aunque tengan esfructuras organizativas similares, cada uno es
independiente y puede organizarse internamente de la forma que estime
conveniente, sin embargo mediante las enfrevistas realizadas a los representantes
de los equipos muchos hablaban de la organizacién bdsica de los equipos sin tener
mayor conocimiento de que tanto se cumple con dicha organizacién y que tan
estructurada es. El gerente de la liga mayor comentaba que en su mayoria tenian
una estructura organizativa porque era requisito pero que no se cumplia con esta
a cabalidad, también mencionaba que los equipos tienen planes estratégicos pero
a forma de moda, es decir que si un equipo tenia un plan, el otro equipo también
buscaba tener uno.

1
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 100



PLAN ESTRATEGICO PARA LA LIGA MAYOR DE FUTBOL

La estructura organizativa de la FESFUT y de la Liga Mayor estd compuesta de la
siguiente manera:

PRESIDENTE

VICE PRESIDENTE SECRETARIO TESORERO

DIRECTOR PROSECRETARIO PROTESORERO

/ / /

llustracién 23 Modelo organizacional utilizado por la federacién salvadorena de futbol y de
la liga mayor de fitbol

11.2.2.2 Recursos

Uno de las dreas que deben de ser estudiadas en el ambiente interno de los clubes
de la primera divisién son los recursos con los que estos cuentan, entre los que
podemos mencionar:

e Recursos humanos

e Recintos deportivos

e Recursos tecnoldgicos
e Recursos econdmicos

Los anteriores se abordan en la investigacion, la informacién se describe a
continuacion:

11.2.2.2.1 Recurso humano

Dentro de este apartado se evaluaran las caracteristicas del recurso humano con
el que cuenta los clubes. Durante las enfrevistas con algunos directivos de los
equipos de la liga mayor se encontrd que la cantidad de personal en los diferentes
niveles estd estructurada de la siguiente manera:

|
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Administrativo 3 5 5 7 5 8
Cuerpo Técnico 7 9 4 6 5 7
Jugadores 25 25 25 18 25 22
TOTAL 35 39 34 31 35 37

Tabla 5 Cantidad de personal en los diferentes niveles de los equipos

Administrativo 9% 13% 15% 23% 14% 22% 16%
Cuerpo Técnico | 20% 23% 12% 19% 14% 19% 18%
Jugadores 71% 64% 74% 58% 71% 59% 66%
100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%

Tabla é Proporcion de personal en los diferentes niveles

La mayor aportacién de trabajadores se da en la planilla de jugadores del primer
equipo, con un porcentaje promedio de 66%, completado por el cuerpo
administrativo y técnico con 16% y 18% respectivamente.

Aportacién de personal por drea

Jugadores <
‘ 66%

Grdfico 8 Aportacion de Personal por drea

= Administrativo
= Cuerpo Tecnico

Jugadores

1.2.2.2.1.1 Jugadores
En el periodo comprendido de abril a junio
caracteristicas generales de los jugadores:

2015 se analizaron algunas

|
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Edades de los jugadores

La edad de los jugadores puede mostrarnos diferentes dpticas de una liga, como
lo son la apuesta por los jévenes, el nivel de rapidez de juego de los equipos, el
aprovechamiento mercadoldgico de algunas figuras (Major League Soccer), entre
otras cosas.

Promedio de edad en los equipos en | Contrastando el promedio de edad
el torneo Clausura 2015 con algunas ligas de América vy
Europa tenemos lo siguiente:

[ o N
C.D. Dragodn 26.3 El Salvador 25.3
Pasaquina F.C. 26.2 México 26.6
Juventud Independiente 26.1 Argentina 25.2
Isidro Metapan 25.5 Costa Rica 25.3
UES 25.5 EEUU 26.3
C.D. Aguila 25.2 Italia 25.3
C.D. FAS 25 Espafia 26.1
Alianza F.C 24.6 Inglaterra 26.4
Atlético Marte 24.4 Panama 25.4
Santa Tecla 23.8 Promedio 25.7666667
Promedio Liga 25.26 Tabla 8 Promedio de edad en diferentes

Tabla 7 Promedio de edad en LMF ligas

Edad Promedio por liga

27
26.5
26
25.5
24.5
Mexico Argentina Costa EEUU Ifalia Espana Inglaterra Panama
Solvodor Rica

Grdfico 9 Promedio de edad en distintas ligas

Concluyendo gue la liga salvadorena es un liga que podria considerarse joven a
nivel del continente y mundial, ya que solo ostenta un promedio de edad minimo
la liga argentina (25.1 anos), quedando lejos de la liga de mayor edad como lo es
la mexicana (26.6 anos).

|
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Reservas y Sub-17

Por requisito para jugar en primera division, y
con el animo de formar jugadores desde la
adolescencia se hace obligacién para cada
equipo participante contar con un equipo
sub-20, llamado comUnmente de reserva, y
Con un equipo sub-17.

Es obligatorio ademds que en los partidos
oficiales del equipo mayor juegue al menos
un periodo del partido un jugador sub-20. Asi
también los equipos delben de contar con un
equipo sub-17, el cual juega un torneo

llustracién 24 Jugadores de la . )
categoria sub-17 de CD Dragén paralelo en el que ademas compiten contra

las ADFAS de distintos departamentos.

Esto sumado con el hecho de la “juventud” de nuestra liga (en referencia ala edad
promedio de los jugadores), entrega el aporte que las siguientes generaciones de
futbolistas estardn mejor preparados técnicamente y por ende se espera brindar
un espectdculo mds atractivo.

Resultados de entrevistas con jugadores

Asi tfambién se abordaron con algunas preguntas a jugadores que representan a
diferentes equipos de la Liga Mayor, muchos de ellos han participado en varios
clubes, con lo que sus opiniones son de un alto valor.

Se abordaron a los jugadores en el marco de los entrenos de la seleccidén nacional
en las instalaciones de la FESFUT. Entre algunas opiniones coincidentes destacan:

.0

Que los problemas econdmicos (falta de salarios, pagos atrasados, etc.) son
los que mds enfrentan los jugadores en la Liga Mayor.
%  Enfre las herramientas comunes que los equipos proporcionan tenemaos:

v' Uniformes

v Servicio médico

v' Fianzas por lesiones
En el pago de planillas los equipos en su mayoria, no otorgan beneficios de
ley (seguro social, AFP, etc.).
Las metas como equipo se autoimponen como grupo de jugadores, asi
también la direcciéon técnica se coloca metas y las traslada a los jugadores.

.0

X3

%

X3

%

1
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Y en Ultima instancia, los directivos les comunican a cuerpo técnico vy
jugadores las metas que se han proyectado.
% La forma de medir los resultados que se van obteniendo es durante cada
jornada en la tabla de posiciones, y valoracién final al culminar el
campeonato.
Entre los incentivos que los jugadores gozan si consiguen las metas
propuestas mencionaron:
v' Satisfaccion personal
v Satisfacciéon grupal
v' Salario
v Incentivos econdmicos
% Entre algunas deficiencias de la liga observadas por los jugadores destacan:
v' Estado de las canchas
v' Mala preparacion técnica de los jugadores

7
0.0

11.2.2.2.1.2 Cuerpo técnico

Generalmente en nuestro pais los equipos cuentan enfre otras figuras en el cuerpo
técnico con: Director Técnico, Auxiliar Técnico, Preparador Fisico, Preparador de
arqueros, Kinesidlogo, Fisioterapeuta, Medico, Utilero, Delegado del club. A
continuacién se explica que funcién dentro del equipo realizan cada una de las
figuras mencionadas previamente:

Director técnico: es un entrenador encargado de la direccién, instrucciéon vy
entrenamiento de un grupo de jugadores y auxiliares en un equipo de fUtbol. Es el
responsable de todo el trabajo del cuerpo técnico, tendrd la responsabilidad
exclusiva de la formacion de los equipos, serd el nexo entre la subcomisidon de fUtbol
y el cuerpo técnico (esto Ultimo si no existiera un coordinador), intentara vigilar la
formacién de los jugadores tanto en la faz deportiva como en la privada.

Auxiliar técnico: es también un entrenador que colabora estrechamente con el
director técnico ayudando a dar forma a sus conceptos, colaborar en sus
entrenamientos y observar a los futuros contrincantes entre las acciones mds
importantes.

Preparador fisico: tiene como principal funcién el logar la forma fisica dptima de los
jugadores, mantenerla el mayor tiempo posible y sobre todo en los mayores
compromisos de la competicién.

1
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Entrenador de porteros: se encarga especificamente del entrenamiento de los
porteros del equipo.

Médico: es la primera persona a quien acudir ante cualquier enfermedad o lesion.
Tiene como obligaciones bdsicas el cuidado y tratamiento de jugadores lesionados
o enfermos, inicio y control de tratamientos fisioterapéuticos, control de los demds
colaboradores del drea médica como fisioterapeuta y masaijistas.

Kinesidlogo o Fisioterapeuta: un kinesidlogo evaluard el movimiento, o problemas
en el movimiento con respeto a la fisiologia, la anatomia y la biomecdnica;
mientras que un fisioterapeuta aplicard las técnicas terapéuticas para corregir los
problemas identificados. En ciertos paises un kinesidlogo y un fisioterapeuta pueden
realizar el mismo frabajo sin tener mayores diferencias que la nomenclatura,
nombrando inclusive sélo como kinesidlogo a la persona que ejerce ambas
funciones mencionadas con anterioridad.

Utilero: encargado de todo el material deportivo ya para el entrenamiento o para
los mismos jugadores. (Zapatos, chanclas, tenis, tapones, espinilleras, etc.)

En la siguiente tabla se muestran marcados con una x los miembros del cuerpo
técnico con que cuentan los equipos de la liga mayor durante el Torneo Clausura
2015.

1
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X X X X X X X X X
X X X X X X

X X X X X
X X X X X X X X

X X X

X X X X X X X X
X X X X X X X

X X X X X X
X X

X X X X

Tabla 9 Miembros del cuerpo técnico con los que cuentan los equipos de la liga mayor durante Torneo Clausura 2015

Como se puede observar en el cuadro anterior el promedio de equipos cuenta en sus filas con director técnico, auxiliar
técnico, preparador de porteros, preparadores fisicos, médico de cabecera y utilero como parte de sus respectivos
cuerpos técnicos. Lo anterior significa que la mayoria de los equipos nacionales tienen en este rubro las prestaciones para
realizar su funcién de entreno, que es en lo que consiste el principal trabajo de jugadores durante la semana.

___________________________________________________________________________________________________________|
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El estudio de los recintos deportivos se abordard con la finalidad de conocer cudles
deberian de ser las condiciones en que los mismos deben de poseer. Se abordaran
estas caracteristicas desde tres puntos de vista diferentes: lo que FESFUT solicita para
aprobacién de los estadios, actuales condiciones de los mismos, y las normativas
minimas que FIFA enfrega para estadios de futbol. Cada uno de los puntos
anteriores se abordd tomando como base los siguientes documentos y acciones:

» Normativa Estadios. Recomendaciones técnicas y requisitos de la FIFAT3
» Normativa de la Federacion Salvadorena de Futbol (FESFUT)
> Actuales instalaciones de las sedes de los equipos de primera division

11.2.2.2.2.1 Recomendaciones técnicas y requisitos FIFA

Ahora bien FIFA también cuenta con disposiciones técnicas a cumplir por los
estadios, dictadas en “Estadios de Futbol. Recomendaciones técnicas y requisitos”,
para que estos puedan albergar eventos deportivos como partidos de futbol.

Seguridad en los estadios como premisa fundamental.

El grado de lujo y comodidad de un estadio dependerd de los recursos econdmicos
disponibles. No obstante, el requisito fundamental que deberd cumplirse,
independientemente de los factores financieros, es que el estadio debe ser un lugar
seguro para todos sus usuarios, sean estos espectadores, protagonistas del partido,
funcionarios oficiales, representantes de los medios informativos, personal u otros

Luego existen una serie de normas en las que las ideas principales se pueden resumir
en |os siguientes apartados:

> Seguridad estructural

Todos los aspectos de la estructura del estadio deberdn ser aprobados y
certificados por las autoridades locales de obras civiles y seguridad. Las normas de
construccion y seguridad varian de pais en pais, pero es esencial que se apliquen
las normas de seguridad mds estrictas, dentro del margen pertinente.

13 Estadios de futbol Recomendaciones técnicas x reﬂuisi’ros. 59 Edicién, 2011

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 108



PLAN ESTRATEGICO PARA LA LIGA MAYOR DE FUTBOL

Prevenciéon de incendios

Las instalaciones de extincidon de incendios en el estadio y los sistemas de
prevencion de incendios, asi como todas las normas de seguridad en todo el
estadio, deberdn ser aprobadas y certificadas por las autoridades locales de
prevencion de incendios.

Sala de control de seguridad del estadio

Cada estadio deberd disponer de una sala de control con una vista general del
interior del estadio, equipada con equipos de megafonia, controles de
infodiversidon, control de pantalla de video y monitores de vigilancia por circuito
cerrado.

> Centro de atencién médica para los espectadores
Cada estadio deberd tener uno o varios centros de atencidon médica para los

espectadores que requieran asistencia médica.

> lluminacién y suministro de energia
Se deberdinstalar un sistema de iluminacion que cumpla los requisitos de los medios
de comunicacién, de los espectadores, de los jugadores y de los oficiales, todo ello
sin contaminar luminicamente el entorno y sin causar molestias al municipio.

> Orientacion y estacionamiento

Los estadios deben disenarse de modo que permitan la llegada, la circulacion y la
partida de miles de personas y vehiculos de manera eficiente y sin inconvenientes
en un breve periodo.

Todas las senales de orientacidon en el interior y el exterior del estadio deben
presentarse mediante pictogramas intfernacionalmente comprensibles, ya que es
posible que muchos usuarios del estadio no comprendan el idioma local.

> Terreno de juego

El terreno de juego es el cenfro de atencidn de los jugadores, los oficiales, los
espectadores y la audiencia televisiva, y por eso es objeto de decisiones cruciales:
desde el tipo de terreno de juego mds apropiado hasta la mejor forma de asegurar
que los equipos puedan jugar sin interrupciones por parte de los espectadores.

|
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» Espectadores

Los estadios de futbol deberdn disenarse de tal modo que todos los espectadores
gocen de comodidad y seguridad, tfengan una perfecta vista del terreno de juego,
asi como facil acceso a los servicios higiénicos y a los puestos de alimentos y
bebidas.

11.2.2.2.2.2 Requisitos de la FESFUT para aprobacion de estadios

Para la realizacion del forneo se cuentfa
con alrededor de 8 estadios para poder
realizar los juegos de primera divisidn, estos
deben de cumplir con algunos requisitos
minimos establecidos por la FESFUT para
poder ser validados por la primera division.

Entre los requisitos'* para poder albergar
partidos de primera division encontramos:

llustracidn 25. Estadio Cuscatlan

e Cancha fotalmente engramada y separacion de la cancha de los
graderios con malla ciclén de al menos dos metros de altura, definiendo
los lugares destinados al publico.

e Capacidad minima de cuatro mil espacios disponibles para aficionados,

e Tribuna techada, camerinos adecuados con agua potable, duchas,
servicios sanitarios para los equipos -mayor y reserva- local, visitante vy
Arbitros,

e Comprobacién de la propiedad juridica del inmueble o,

e Constancia del convenio para la Temporada respectiva cuando Ias
instalaciones no sean propiedad del club.

e Senalar la mejor ubicacién del estadio como sector preferencial para
directivos, jugadoresy delegados de los equipos de la Primera Division vy
demds autoridad.

14 Bases de Comee’rencio de la Primera Divisidon de Futbol Profesional 2013-2014
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11.2.2.2.2.3 Actuales instalaciones de las sedes de los equipos de primera division

Para comprobar el estado de las canchas se realizan algunas visitas a los recintos
deportivos para corroborar las de las instalaciones, arrojando como resultados:

1.

Estadio Cuscatlan.

Este estadio es el de mayor importancia
en el pais, ya que suele ser la sede de
diferentes clubes en cada torneo,
ademds de ser el recinto donde la
seleccidbn  nacional  solventa  sus
compromisos internacionales.

El estadio cuenta con remodelaciones
en 1997 y la mds reciente entre el 2007 y
2008, donde se le instalaron butacas en
un 40% para una mayor comodidad de

AR los espectadores, vallas publicitarias
llustracién 26 Estadio Cuscatldn eléctricas y una pantalla gigante LED de
50 m? de alta definicion.

El Estadio Cuscatldn también cuenta con las siguientes especificaciones:

15 entradas de acceso al estadio.

10 taquillas disponibles para la venta de boletos.

Cuenta un sistema de riego y drenaje francés.

Camerinos completamente equipados y un gimnasio equipado.

Una pantalla gigante de 50 m? LED4 de alta definicién.

Cdmaras robdticas colocadas estratégicamente en el estadio para la
fransmision en pantalla gigante.

Sistema de sonido interno tecnologia Dolby Digital Surround 24 Mil Watts

16 cabinas para la radio y television.

3 torres de alumbrado electrénico, las cuales cuentan en sus torres norte y
sur con 22 fanales y en la del centro con 24 fanales y 10 haldgenas cada
una.

60 halégenas desde el techo del estadio

Capacidad para 53400 aficionados

Parqueo para 8,500 vehiculos.

15 Las capacidades de aforo de los estadios se tomaron de la pagina

h’r’rﬁz//www.worlds’rodiums.com/middIe_omerico/coun’rries/el_soIvodor.sh’rml
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2. Estadio Juan Francisco Barraza

El Estadio Juan Francisco Barraza es
un estadio ubicado en la ciudad de
San Miguel, el estadio es la sede de
Club Deportivo Aguila y actualmente
también de Club Deportivo Dragdn
para sus partidos de local. El estadio
Barraza es el estadio mdas grande del
departamento y de toda la zona
Oriental, carinosamente recibe el
apodo de “EI Nido Aguilucho”,
actualmente se encuentra en
comodato con la Fundacion Aguila.
El Estadio cuenta con las siguientes
especificaciones:

e Capacidad de 10,000 espectadores

e Superficie de césped natural

llustracion 27 Estadio Juan Francisco Barraza

e 4 taquillas disponibles para la venta de boletos.

e 4 torres de alumbrado electronico

e Parqueo para 100 vehiculos.

llustraciéon 28 Maqueta de nuevo Estadio
Barraza

En el marco de la ejecucion del
Proyecto Azul, el estadio Barraza
serd objeto de una remodelacion,
qgue incluye la creacién de
graderios alrededor de la cancha,
reacondicionamiento de
camerinos, sala de prensa, entre
otras, asi como el cambio de
césped de natural a sintétfico. Se
espera una inversion de unos $4
millones. La primera fase de
remodelacién del Barraza iniciard el
proximo mes de septiembre vy
finalizard en diciembre de este ano,

y serd supervisada por un Comité Ejecutivo que estard integrado por empresarios,
los presidentes del Aguila y del Dragdn y por la Alcaldia de San Miguel, quienes
velardn por el cumplimiento del proyecto, cuya cancha serd sintética.
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3. Estadio Oscar Quiteno

El Estadio Oscar Quitefio, situado en la
ciudad de Santa Ana, es la sede del
equipo Club Deportivo FAS de la
Primera Division de El Salvador el estadio
estd ubicado en la zona occidental
de El Salvador siendo el mdas grande de
esa zona y el tercero mds grande del
pais. Este recinto se encuentra dentro
de los que serdn remodelados en el
marco del Proyecto Azul.

llustracién 29 Estadio Oscar Quiteno

Enfre algunas caracteristicas con las que cuenta este estadio tenemos:

e Capacidad para 15,000 personas

e Cuenta con cuatro torres de iluminacién, cada una con 12 faroles
e 10 puertas de acceso

o Grama Bermuda Neozelandeza

4. Estadio Universitario

El “Estadio Universitario”  (UES),
oficialmente  Estadio  Universitario
"Héroes y Mdartires del 30 de julio de
1975", es un estadio situado en la
ciudad de San Salvador capital de El
Salvador, es la sede del equipo CD
Universidad de El Salvador de la
Primera Division de El Salvador.

El estadio fue inaugurado el 28 de
febrero de 2003 y construido por la
Universidad de El Salvador, en el
mMarco de los  XIX  Juegos
Centroamericanos y del Caribe de
2002. Proyecto apoyado por el
entonces presidente de La Republica
Francisco Flores. Es el primer estadio que es intervenido en el marco del Proyecto
Azul, ya que se cambid totalmente el césped, manteniéndolo siempre natural pero
utilizando una variedad aprobada nivel mundial para el desarrollo del futbol.

llustracion 30 Estadio Universitario

|
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Entre las caracteristicas de este estadio podemos mencionar:

e Capacidad para 10,000 personas

e Pista olimpica de atletismo

e Pistas para ofras disciplinas de atletismo

e 4 entradas de acceso al estadio.

e 2 taquillas disponibles para la venta de boletos.

e Cuenta con sistema de riego automdtico y muy buen drengje.

e 4 camerinos completamente equipados y un gimnasio equipado.

e Una pantalla para marcadores

e Sistema de sonido inferno desmontable

e 3 cabinas para la radio y television.

e 4 torres de alumbrado electronico, las cuales cuentan con 2 a cada lado
oriente y poniente, cada torre cuenta con 4 lineas de faneles y un total de
24 haldgenas cada una.

e Parqueo para 3,000 vehiculos, dentro del recinto universitario

5. Estadio Las Delicias

llustracidn 31 Estadio Las Delicias

El Estadio Las Delicias es un estadio multiuso ubicado en la ciudad de Santa Teclaq,
en El Salvador. Poseia una capacidad inicial de 3,000 espectadores, pero con su
Ultima remodelacion se amplié su aforo a 9,000 mil espectadores y es la sede del
equipo Santa Tecla FUtbol Club desde el ano 2007 el estadio cuenta con muchas
ampliaciones y seguirdn como parte del proyecto de modernizacion.

Las caracteristicas de este estadio son las siguientes:

e Aforo para 9000 personas

e 4 torres de iluminacion con 21 fanales cada torre.

e Cancha con Césped artificial

e Camerinos con jacuzzi

e Estacionamiento para 100 vehiculos
|
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6. Estadio San Sebastian

Estadio sede del equipo Pasaquina F.C. Localizado en el municipio oriental cuenta
con capacidad para 3000 personas. Reacondicionado en el Ultimo ano para
poder cumplir con los requisitos de FESFUT para albergar partidos de primera
divisién, se le construyeron servicios sanitarios, asi como camerinos para equipo
local y visitante.

7. Complejo Deportivo de San Juan Opico

llustracion 32 Complejo deportivo de San Juan Opico

En este complejo integrado por varias canchas se localiza el recinto deportivo en
el que Juventud Independiente desarrolla sus juegos de local con una capacidad
de 4000 espectadores.

8. Estadio J. S. Landaverde

llustracién 33 Estadio Jorge Calero Suarez

|
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Estadio Jorge "Calero” Sudrez, es un estadio ubicado en la ciudad de Metapdn, es
el estadio mds grande de esta ciudad y es utilizado en su mayoria para partidos de
futbol, es la sede del equipo A.D. Isidro Metapdn de la Primera Division de El
Salvador, ha sido remodelado varias veces para ser autorizado para los juegos de
la Concacaf, con los partidos de A.D. Isidro Metapdn

Entre las caracteristicas presentadas en este recinto deportivo se mencionan:
e Capacidad para 8000 personas
e Fl Estadio cuenta con 4 torres de iluminacion
e Cabinas de radio

11.2.2.2.2.4 Cuadro resumen de Caracteristicas de los estadios

Luego de presentada la informacion acerca de los diferentes estadios que
albergan los encuentros de la liga mayor podemos realizar un comparativo con lo
gue FIFA exige como requisitos minimos vy la situacion actual de los estadios de
nuestro pais, obteniendo el siguiente cuadro:

ASPECTO REQUISITO FIFA CARACTERISTICA

Todos los aspectos de la
estructura del estadio
Seguridad deberdn ser aprobados y
estructural certificados por las
autoridades locales de
obras civiles y seguridad

Cumplen con este requisito ya que
para obtener la aprobacion de
FESFUT se necesita que
estructuralmente estén avalados
por autoridades locales.

Se desconoce si los estadios
cuentan con la aprobacion del
cuerpo de bomberos, sin
embargo, en visitas a recintos
deportivos se constatd que no
cuentan con extinguidores de
incendio en graderios, requisito
fundamental de un sistema de
prevencion de incendios.

Deberdn ser aprobadas y
Prevencion de cerfificadas por las
incendios autoridades locales de
prevencion de incendios

Deberd disponer de una

sala de confrol con una

vista general del interior
del estadio

Sala de control
de seguridad
del estadio

NingUn estadio cumple con los
requisitos que esta sala de control
debe de contar segun FIFA.

1
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 116


http://es.wikipedia.org/wiki/Metap%C3%A1n
http://es.wikipedia.org/wiki/A.D._Isidro_Metap%C3%A1n
http://es.wikipedia.org/wiki/Primera_Divisi%C3%B3n_de_El_Salvador
http://es.wikipedia.org/wiki/Primera_Divisi%C3%B3n_de_El_Salvador
http://es.wikipedia.org/wiki/A.D._Isidro_Metap%C3%A1n

PLAN ESTRATEGICO PARA LA LIGA MAYOR DE FUTBOL

Cada estadio deberd
Solo estdn presentes y durante los

Centro de tener uno o varios
atencion centros de atenciéon partidos los cuerpos de socorro, y
médica para médica para los Nno se cuenta con centros de
los espectadores que atencion médica en los estadios
espectadores requieran asistencia salvadorenos
médica

Se cumple con los lugares de
estacionamiento, no asi con la

Deben existir espacios de
senalizacién que solo se encuentra

Orientacién y estacionamiento y
estacionamien senales de orientacion en en idioma espanol, cundo FIFA
to el interior y el exterior del = recomienda usar pictogramas por
estadio aquellos que desconocen el

idioma local.

Si bien es cierto cumplen con las
medidas reglamentarias que FIFIA
y FESFUT estipulan, el deterioro y
mal estado de las canchas es
bastante marcado en las mayorias
de los estadios.

Tipo de terreno mas
Terreno de apropiado para que los
juego juegos se puedan llevar
sin interrupciones.

FIFA no infroduce ningun .
. . 9000 personas en promedio es o

numero minimo de aforo, .
que los actuales estadios pueden

0 STNOETEe, G 108 albergar, con la excepcion del
Capacidad requerimientos de FESFUT gar, © pcic
. . Cuscatlan (53,400) los siete
promedio se exige que se cuente .
. estadios restantes suman un valor
S0 U FlAITS € en total de 61,000 espectadores en
capacidad de 4,000 ' >SP
capacidad
espectadores

El promedio en los estadios de
butacas es del 15% de la
capacidad, y estas se encuentran

. Los espectadores deben
Porcentaje de . en platea. Para los sectores
gozar de comodidad y
butacas . populares no se cuenta con esta
seguridad .
comodidad vy las personas deben
de sentarse en graderios de
cemento.
Sistema de iluminacion .
que cumpla los requisitos Solo dos de los actuales recintos
. s . (Complejo Deportivo de San Juan
lluminacion y de los medios de . . .
. . . - Opico, Estadio San Sebastidn en
suministro de comunicacion, de los .
, Pasaquina) no cuentan con
energia espectadores, de los R S
; iluminacidon para poder desarrollar
jugadores y de los !
. los partidos por la noche.
oficiales

Tabla 10 Comparativa Requisitos FIFA y estadios salvadorenos
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11.2.2.2.3 Recursos tecnolégicos

Se abordan en este apartado los diferentes recursos tecnoldgicos que la nueva era
entrega y que estdn a disposicion de los clubes de futbol y el grado en que estos
echan mano de 1os mismos.

1.2.2.2.3.1 Web y Redes sociales

En los Ultimos anos las redes sociales han causado una gran revoluciéon en el uso de
Internet, convirtiéndose en parte importante de nuestra vida tanto profesional
como personal; por lo que revisarlas diariamente se ha vuelto tan obligatorio como
ingresar al correo electronico.

Las Redes Sociales son una alternativa para las pequenas y medianas empresas en
la actualidad, asimismo representan la oportunidad de mantener al tanto de las
noticias que tienen que ver con el club de su preferencia a los aficionados, es decir
son una herramienta con un potencial de comunicacion enorme para los
diferentes equipos de la liga.

A continuacidn se presenta la presencia, en nUmero de seguidores o dfiliados, en
las redes sociales por parte de las distintas cuentas’é de los equipos que conforman
la liga Mayor de Futbol.

No. fans
en
Facebook

Pagina web Cuenta Oficial de No.

oficial Twitter seguidores

http://www.isidr
ometapan.com. | @Isidro_Metapan 569 5474
sv/

AD |
Metapan

http://www.alia
nzafutbolclub.co @AlianzaFC_sv 23,700 110,447
m.sv/

2 Alianza FC

16Se analizaran Unicamente la cuenta oficial de los clubes a abril de 2015
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3 | Aflefico clubdeportivoatl | g e ticomarte 4,256 6874
Marte eticomarte.com
4 | CD Aguila Cdog“lor;’f'c'o"c @cdaguilaoficial 8,082 67,565
5 | CD Dragdn - @Cd_Dragon_sv 1,090 9234
6 | CDFAS clubdeportivota |- o o o orivoFAs 17,500 91,624
s.com
7 CD UES -— -— -— 5,733
Juventud | ] ? juventudindepe
8 | Independie e J . P @Juvelnd_Oficial 3,862
b ndiente.com
nte
i‘lf“ﬂ-\hii
Santa Tecla an (
9 FC — - @santateclafc 5,763 5,791
T
10 POSOF?:UM @Pasaquina_FC 920 3,283

Tabla 11 Participacion de los clubes en la web a abril de 2015

Comparativa de presencia

Realizando un andlisis de los datos obtenidos, para su posterior interpretaciéon se
presentan las siguientes dos graficas que representan las diferencias de seguidores
de los equipos en las redes sociales Facebook y Twitter.

|
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 119



PLAN ESTRATEGICO PARA LA LIGA MAYOR DE FUTBOL

Presencia en Twitter
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Grdfico 10 Presencia en Twitter de los equipos de la liga mayor

En la red social de microblogging aparecen en los primeros 3 puestos los equipos
de Alianza FC (23,700seguidores), CD FAS (17,500 seguidores), y CD Aguila (8,082
seguidores); asimismo tenemos en el extremos opuesto a cuentas de equipos como
Pasaquina FC (920 seguidores), AD |. Metapan (569 seguidores), hasta llegar a CD
Universidad que no cuenta con cuenta oficial en eta red social

Presencia en Facebook

120000 19447 51404
90000 67565
60000
30000 9234 6874 5791 5733 5474 3283

0 - — - - -

-.‘ O-.. O-.‘ @ \-.. 6\-.. \\)-'.
& 3° S A AN SRS
. oo” S P %‘6 < &
& &

Grdfico 11 Presencia en Facebook de los equipos de la liga mayor

La red social Facebook fiene en El Salvador una gran aceptacion, se conoce de
estudios realizados que en el pais existen alrededor de 2.2 millones de perfiles!”. Por
lo que tener una fan page y actualizarla a menudo representa la entrada a un gran
mercado en el pais. Las posiciones se mantienen en esta comparativa también, el
equipo con mads seguidores en esta red social es Alianza FC (110,447 fans), le sigue
CD FAS (91,624 fans) y CD Aguila (67,565 fans); asimismo AD |. Metapan (5474 fans)
y Pasaquina (3,283 fans), mientras Juventud Independiente no tiene cuenta oficial
en esta red social.

17 Estudio de Redes sociales en CA 2014, iLifebelt.
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Asimismo existen equipos que no tienen ni siquiera pdginas web como lo son los
equipos:

¢ SantaTecla FC
CD UES

CD Dragén
Pasaquina FC.

11.2.3 DESARROLLO DEL ANALISIS EXTERNO

11.2.3.1 Entorno (Andlisis PEST)

PEST es un acronimo y las lefras que lo componen representan los siguientes factores
del macro-entorno de la empresa:

Politicos
Econdmicos
Sociales
Tecnoldgicos

Al analizar el macro-entorno en el que opera una empresa, es importante
identificar los factores que podrian afectar a un nUmero importante de variables
vitales que pueden influir en los niveles de oferta y demanda y en los costos de la
empresa. Desde ya largo tiempo se han venido desarrollado varias herramientas
de planificacidon estratégica, que permiten clasificar el vasto nUmero de posibles
situaciones que podrian impactar a una empresa.

El Andlisis PEST es una de ellas y se usa para clasificar varios factores del macro-
entorno. Este andlisis permite examinar el impacto en la empresa de cada uno de
esos factores y establecer la interrelacidon que existe entre ellos. Los resultados que
produce se pueden emplear para aprovechar las oportunidades que ofrece el
entorno y para hacer planes de contingencia para enfrentar las amenazas cuando
estamos preparando los planes estratégicos y el plan de negocios.

Las fuerzas del macro-entorno estdn conformadas por factores politicos,
econdémicos, sociales y tecnoldgicos sobre los que la empresa no tiene control
directo. Estos factores constituyen el marco de referencia para desarrollar el
denominado Andlisis PEST.

1
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Entorno Ecénomico

Equipos

Entorno Politico Entorno Tecndlogico

llustracién 34 Andlisis PEST aplicado a los equipos de la LMF

11.2.3.1.1 Entorno Econdmico

En el entorno econdmico se muestra la clasificacion ClIU de la actividad
econémica en la que se encuentran los equipos de la liga mayor, también se
presenta un panorama de la situacién econdmica actual del pais y se retoma el
comparativo con los ingresos percibidos por entradas a estadios del pais y de
algunos paises de la region.

1.2.3.1.1.1 Clasificacion CIIU de la actividad econémica

Seccion R Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas

Esta seccion comprende una amplia gama de actividades que afienden a
variados intereses culturales, recreativos y de entretenimiento del publico en
general, incluidos espectdculos en vivo, actividades de museos y lugares historicos,
juegos de azar y actividades deportivas y recreativas.

Division 93 Actividades deportivas, de esparcimiento y recreativas

Esta division comprende la organizacion de actividades deportivas, de
esparcimiento y recreativas (excepto actividades de museos y conservacion de
lugares histéricos, jardines botdnicos y zooldgicos y reservas naturales; ni de juegos
de azar y apuestas). No se incluyen las actividades teatrales y musicales y otras
actividades artisticas y de entretenimiento, como la produccion de obras de teatro,
conciertos, espectdculos operisticos o de danza y otras producciones escénicas;
véase la division 90

Grupo 931 Actividades deportivas

Este grupo comprende la explotacion de instalaciones deportivas; las actividades
de equipos o clubes que participan principalmente en competiciones deportivas
|
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en vivo ante espectadores de pago; de atletas independientes que participan en
competiciones o carreras en vivo ante espectadores de pago; de propietarios de
automoviles, galgos, caballos, etc., participantes en carreras que se dedican
principalmente a organizar su participaciéon en carreras u otros espectdculos
deportivos; de entrenadores deportivos que prestan servicios especializados de
apoyo a participantes en competiciones deportivas; la explotacidon de campos y
estadios deportivos; y otras actividades de organizacion, promocion o gestion de
competiciones deportivas, n.c.p.

Clase 9312 Actividades de clubes deportivos

Esta clase comprende las actividades de clubes deportivos profesionales,
semiprofesionales o de aficionados que ofrecen a sus miembros la oportunidad de
participar en actividades deportivas.

Se incluyen las siguientes actividades:

e qactividades de clubes deportivos:
o clubes de fUtbol

clubes de bolos

clubes de nataciéon

clubes de golf

clubes de boxeo

clubes de culturismo

clubes de deportes de invierno

clubes de gjedrez

clubes de atletismo

clubes de tiro, etcétera

O O 0O 0O O 0 O O O

No se incluyen las siguientes actividades:

e adiestramiento deportivo por profesores o entrenadores individuales; véase
la clase 8541

e gestion de instalaciones deportivas; véase la clase 9311

e organizacion y gestion de competiciones deportivas al aire libre o bajo
techo, con participacion de deportistas profesionales o aficionados, por
parte de clubes deportivos con instalaciones propias; véase la clase 9311

1
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11.2.3.1.1.2 Economia Salvadorena’d

La economia salvadorena se ve influenciada por varios factores no solo internos
sino también por factores exdgenos a nuestra economia, esto repercute
directamente en indicadores como el Producto Interno Bruto (PIB), mismo que nos
puede dar una apreciaciéon general de la situaciéon y fase de la economia en la
gue nos encontramos.

Centrdndonos en los Ultimos dos anos podemos ver que el desempeno econdmico
de El Salvador, hasta el tercer trimestre de 2014, indica una actividad econdmica
con poco dinamismo, segun el indice de Volumen de la Actividad Econdémica
(IVAE) en su tendencia ciclo, que registré al mes de Agosto de 2014 un incremento
de 0.1% anual y en su promedio movil de los Ultimos doce meses, experimentd una
tasa de crecimiento interanual de 1.1%. Entre los sectores con mayor aporte al
crecimiento del IVAE destacan: Electricidad, Bancos y Bienes e Inmuebles.

Las transacciones asociadas con el comercio exterior durante enero-septiembre
de 2014, registraron un decrecimiento de las exportaciones totales de 4.6% anual,
donde las exportaciones de bienes tradicionales se acortaron en 37.4% anual y las
no tradicionales presentaron un crecimiento de 0.8%. Por su parte, la demanda de
bienes del exterior presenta una reduccién de 2.9% respecto a septiembre 2013,
derivado de una caida en bienes de maquila, intermedios y de capital.

Las finanzas publicas registraron un déficit fiscal con donaciones de US$258.1
millones. Los ingresos y donaciones crecieron en 0.8% anual, donde los fondos en
concepto de recaudacién de tributos cerraron con un ligero aumento de 0.1%
anual. Por su parte, los gastos totales incluyen un descenso de 1.3%,
particularmente por menores egresos en concepto de transferencias corrientes
(6.3% respecto al mismo periodo del ano anterior).

El sistema financiero reporté un crecimiento en la demanda de crédito del sector
privado del 7.8% anual. Dentro del total de préstamos asignados, destaca el
aumento de 8.9% anual que experimentd el sector de hogares.

18 Informe de la situacidon econdmica de El Salvador — Tercer trimestre 2014 — Banco

Central de Reserva
- - ]
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. - . o Banco Central de R
La economia crecié (2.3%) por encima del promedio histdrico (2.0%) anco Central de Reserua

PIB Trimestral de El Salvador
* Variacion anual

1" Trimestre
20152

R Trimestral DB Ania|

Grdfico 12 Producto interno bruto de el salvador 2008-2015

Como se observa en el grafico anterior el PIB desde la agudizacién de la crisis
econoémica en El Salvador en el 2009 con crecimientos negativos de hasta un -3%
solo ha mejorado en los anos recientes con crecimientos maximos histéricos de un
2% hasta 2014, esto muestra un claro estancamiento de la economia del pais y
para el 20015 se espera, como se ha mostrado por fuentes oficiales recientemente,
un crecimientos de entre un 2.5% hasta un 2.8%, ya que en el primer trimestre de
2015 se obtuvo un crecimiento de 2.3% lo que mostraria una leve recuperaciéon de
la economia pero que no representaria un crecimiento importante.

En el ano 20014 se generaron 12,490 empleos, segun datos del Instituto Salvadoreno
del Seguro Social (ISSS), cifra que no incluye los generados en otros sectores como
el agropecuario, por no estar registrados en la referida instituciéon. Los principales
factores que impulsan el crecimiento econdmico se deben al aumento de las
exportaciones, a un mayor consumo de los hogares y las inversiones que estdn
realizando las empresas, como ha indicado el Doctor Cabrera, presidente de BCR.

Los sectores econdmicos con mayor crecimiento durante el primer frimestre son:
Bienes Inmuebles y Servicios a empresas (3.5%); Industria Manufacturera y Minas
(3.4%); y el sector financiero (3.2%). Todas las actividades econdmicas estdn
mostrando un crecimiento, a excepcidon del sector construccion, que a pesar de
mostrar una tasa de -1.9%, lleva una tendencia de recuperaciéon ya que en 2014
mostraba una tasa de -7.9%.

|
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En cuanto a los indicadores de la demanda destaca que el crédito ha crecido
6.1%, los salarios reales un 7.2% y las remesas familiares un 1.1%, observandose un
mayor ingreso disponible para los salvadorenos. A nivel empresarial los créditos han
crecido 1.2% y las importaciones de bienes de capital (materia prima), muestran un
crecimiento de 3.3%.

La inversion privada nacional y extranjera que se estd realizando en el pais
muestran importantes proyectos. A continuaciéon se detallan algunas inversiones
privadas anunciadas para 2015, que totalizan alrededor de US$475 millones.

Por otra parte, todos los rubros de las Exportaciones muestran crecimiento,
acumulando a mayo 2015, un total de US$2,350.2 millones, mientras que las
Importaciones reflejan ahorro en la factura petrolera debido a que los precios del
pefroleo tienden a mantenerse alrededor de los US$60 por barril. Con los resultados
del comportamiento de exportaciones y las importaciones, el déficit comercial del
pais fue de US$1,958.0 millones, con una reduccion de US$334.6 millones.

Bajo el panorama del ano actual y apoydndose en las cifras que hasta el momento
se tienen se vislumbra un futuro bastante alentador para la economia salvadorena
que permitiia un leve incremento de la produccién y por consiguiente un
crecimiento de la economia, mismo que nos sacaria del estancamiento
econdmico en el que nos encontramos, pasando a un leve pero prometedor auge
econdmico.

11.2.3.1.1.3 Comparativo con paises de la region

Retomando los datos obtenidos en el marco contextual del indicador de asistencia
a estadios por pais se puede observar que aun teniendo una mayor poblacién que
Costa Rica, estos nos superan casi en un 50% en la cantidad de personas que
asisten alos estadios a ver los partidos.

Pais Indicador

Costa Rica 9.27%
El Salvador 4.15%
Honduras 1.58%

Tabla 12 Comparativo de porcentajes de asistencia a estadios con paises de la region

1
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Entorno Social

En el marco tedrico del documento se presentan diferentes teorias que explican la
relacién del deporte con aspectos como el ocio, la integracion, la socializacién, la
violencia, la educacion y turismo. En estas teorias se explica cémo se relaciona el
deporte (que para este caso es en especial el futbol) con cada uno de los
aspectos mencionados y como estos aspectos son mejorados o influenciados de
forma positiva por medio del deporte.

En el entorno social del pais podemos ver como los medios de comunicacion, la
opinidn publica, actitudes y prejuicios influyen en las decisiones de los aficionados
de seguir o no el futbol nacional, de asistir a sus partidos o incluso de creer o no en
la capacidad de juego de los equipos que conforman la liga mayor.

Entre las problemdticas sociales que afectan el futbol nacional se podrian
mencionar:

» La venta de partidos que ha sido LOMACEMOSPORDEPORTE
duramente atacado por los medios

de comunicacion nacionales y que .{ﬂ ﬁ@ ; a

ha minado en gran medida la N I

credibilidad que los aficionados --

tienen en los equipos nacionales. E @
» Los resultados del desempeno de los SUSPEN DIDOS

equipos de la liga mayor en las Veintiddsjugadores

fueronsuspendidos

competiciones Internacionales de la game'a"nemew-’*o
P e ias, investigados por
CONCACAF, ya que en los Ultimos amafios.>2a9

anos No pasan de la primera ronda.

> El incremento de la delincuencia y llustracién 35 Portada de periddicos
violencia en el pais, atemoriza a gran nacionales con titulares de ventas de
parte de la poblacién impidiéndole ir partidos y sanciones a jugadores
lioremente a los diferentes municipios
del pais.
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» Los actos violentos en los que se ven involucrados los aficionados de las barras
bravas, perjudican la imagen que la poblacion tiene de los partidos de los
equipos de la liga mayor.

Caracteristicas Demogrdficas

En la EHPM!? del ano 2013 se refleja que la poblacién total del pais fue de 6,290420
personas, distribuidos en los 21,040.79 Km?2. con los que cuenta el territorio nacional,
con una densidad poblacional de 299 habitantes por Km2.Para el drea urbana el
total de la poblacién fue de 3,915712 habitantes, representando el 62.2% del total
de la poblacién y en el drea rural fue de 2,374708 habitantes, lo que representa el
37.8% del total de la poblacién.

Lo anterior, indica que la mayor parte de la poblacion se encuentra en el drea
urbana del pais; concentrdndose en ésta mas de la mitad de la poblacién; por otro
lado, cabe destacar que el Area Metropolitana de San Salvador (AMSS), alberga
el 27.5% del total de habitantes del pais. La EHPM 2013, reporta que el 56.2% de la
poblacidén es menor de 30 anos y la poblacidén de 60 anos y mds, que es
considerada como las personas adultas mayores, representan el 11.0%. Esto revela
que la poblacidon salvadorena es bastante joven, lo que facilita la renovacion
generacional en los dmbitos productivos y de la sociedad en general.

Al diferenciar la poblacién por sexo, los datos proporcionados por la encuesta,
muestran que las mujeres representan el 52.6% de la poblacién total del pais y los
hombres el 47.4%; obteniéndose un indice de masculinidad de 0.90, es decir que
existen en el pais 90 hombres por cada 100 mujeres. En la zona urbana este indice
es de 0.86 y en la rural de 0.96. Los datos poblacionales anteriores son importantes
para poder determinar hacia que segmentos de la poblacién es mejor dirigirse y
enfocar las estrategias.

Como todo equipo que se desenvuelve en un torneo, los pertenecientes a la
primera division de futbol en El Salvador se encuentran adheridos a la Liga Mayor
de Futbol, que a su vez estd subordinada a la Federaciéon Salvadorena de Futbol y
ésta a la vez a diferentes asociaciones deportivas, tal y como reza el articulo uno
del Reglamento Interno de la Primer Division de Futbol Profesional: “La Primera

19 Encuesta de Hogores de Progési’ros ML'J|TiE|eS, 2013
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Divisién de Futbol Profesional, es una corporacion de derecho privado, distinta e
independiente de los clubes que la integran y es miembro subordinado a la
Federacion Salvadorena de Futbol (FESFUT). A fravés de la FESFUT se relaciona con
la UNCAF, con la Confederacion Centroamericana y del Caribe de Futbol
(CONCACF) vy con la Fedération Internazionle de Football Association (FIFA),
acatando sus estatutos, reglamentos, direcfrices como organizaciones rectoras del
futbol en el dreaq; y las reglas del juego.”

Se puede ver al equipo de futbol como un subsistema dentro de varios sistemas,
culminando estos en FIFA.

A

llustracion 36 Equipo de primera division como subsistema de FIFA

Razén por la cual debe someterse a leyes y reglamentos pertenecientes a estos
entes antes mencionados.

ORGANISMOS Y SUS LEYES

El principal ente regulador del futbol a nivel mundial es la FIFA y esta cuenta con
una gran cantidad de reglamentos que son los principales lineamientos para los
equipos y clubes miembros de ella. Dentro de la parte politica o legal del entorno
para los equipos de la liga mayor de futbol salvadoreno se puede resumir en la
siguiente tabla los principales reglamentos:

|
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Reglas de Juego
2014/2015

Reglamento para
la concesion de

FIFA licencias de clubes

Estadios de Futbol
recomendaciones
técnicasy
requisitos

CONCACAF

CONCACAF Estatutos 2015

Estatutos FESFUT

FESFUT

Codigo
Disciplinario FESFUT

PRIMERA
DIVISION

Reglamento
Primera Divisiéon

Documento que expone las reglas del deporte que
deben de cumplir todos los paises asociados a FIFA,
asi como los clubes que pertenecen a las ligas
incorporadas a las asociaciones inscritas al ente
rector del futbol mundial.

El Reglamento de la FIFA para la Concesidon de
Licencias de Clubes es el documento de trabajo
bdsico para que las confederaciones y asociaciones
miembros elaboren a partir de él su reglamento
nacional para la concesién de licencias de clubes.
Incorpora requisitos y directrices minimas y ha sido
concebido de acuerdo con los principios
elaborados por el Task Force de la FIFA For the Good
of the Game.

En este documento se describen las disposiciones
técnicas y requisitos que FIFA impone para los
estadios de futbol, en cualquier modalidad. Asi
como existe un apartado para enfregar las
especificaciones si se aspira a ser sede de una Copa
del Mundo.

Se detallan las ordenanzas por las que se rige la
CONCACAF, sus objetivos, propédsitos, la forma en
que se organiza, calidad de miembro, forma en que
afecta a los miembros, entre otfros preceptos. Asi
como mencion en el art 17 como los clubes vy ligas
pertenecientes a las asociaciones miembros estdn
subordinadas CONCACAF

Acd se detallan las ordenanzas por las que se rige la
FESFUT, sus objetivos, propdsitos, la forma en que se
organiza, calidad de miembro, forma en que afecta
a los clubes, entre otros preceptos.

Este cddigo tiene por objeto preservar el juego
limpio, el decoro, y los principios que regulan la
actividad del futbol; definir las infracciones a las
disposiciones contenida en las normas deportivas
salvadorenas, y en la reglamentacién de la FIFA,
establecer las sanciones que las mismas conllevan,
regular la organizacién y actuacién de las
autoridades disciplinarias competentes y los
procedimientos a seguir.

Este dicta las directrices por las cuales deben actuar
los clubes de la primera division, asi como los
requisitos y obligaciones que adqguieren con la
calidad de miembro de primera divisién.

Tabla 13 Organismos rectores del futbol y sus leyes
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Finalmente se puede concluir que un equipo de futbol se encuentra inmerso en
sistemas aun mayores, ante los cuales debe someterse a sus leyes y ordenanzas. En
el caso de un equipo de futbol de la primera division salvadorena, a las
organizaciones antes mencionadas, y los reglamentos antes descritos.

Asimismo también al ser los equipos empresas establecidas en nuestro pais, deben
de cumplir con las diferentes obligaciones de las diferentes leyes de la republica
(Cdodigo de Trabajo, Codigo Tributario, etc.)

11.2.3.1.4 Entorno Tecnolégico

La tecnologia avanza a paso agigantados, y el deporte se ve afectado en esta
revolucion, dentro de esto el futbol no se queda atrds, y presenta adelantos que
ayudan a los equipos a rendir de una mejor manera y presentar un espectdculo
mas atractivo para el aficionado. Entre los aportes que la tecnologia enfrega para
desempenar de mejor manera la actividad de los equipos de futbol tenemos:

> Softwares para medicién de desempeno de jugadores

> Adelantos en la fabricacion de los uniformes deportivos, utilizacion de telas para
acondicionar el cuerpo del jugador (camisetas ultralivianas)

» Creacion de implementos deportivos para mejor rendimiento de los jugadores

» Creacion de implementos deportivos que analizan el rendimiento de los
jugadores

> Utilizacion de la tecnologia en la creacion de mejores estadios de futbol

» Acondicionamientos climdticos para los diferentes climas que ayude
crecimiento uniforme del césped

» Manejo del pensamiento sistémico en la direccion técnica de los clubes
(utilizacién de diversas disciplinas en la direccion técnica de los clubes).

"L ' [ ™

2012-
1990 - La Softwares y
1950 - Los 1960 - Las creatinay 2010 - Los dispositivos

bebidas las botines de control
isotonicas camisetas inteligentes medicién
ultralivianas de
desempeno

guantes

llustracién 37 Linea del tiempo como la tecnologia se ha aplicado a los clubes de futbol
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A continuacién se citan algunos ejemplos especificos de como la fecnologia influye
y optimiza las diferentes actividades de los equipos de futbol:

Implemento deportivos para medicion de desempeio

La empresa SAP, empresa que es reconocida
mundialmente por entregar soluciones de
planeacién de la cadena de suministro a las
empresas a nivel mundial trabaja en
aplicaciones que se desarrollan en los
entrenamientos de los equipos. Con sensores
colocados en las espinilleras y en la pelota, el
equipo Hoffenheim  (alemdn) utiliza una
nueva tecnologia que proporciona claves de
enfrenamiento  a los futbolistas.  Este
programa transmite en tiempo real datos de
potencia, aceleraciéon y velocidad, y ayuda
a analizar las  jugadas  permitiendo
visualizarlas mediante un interfaz facilmente

-

llustracion 38 Sensores

configurable.

desarrolladas por la empresa SAP

El sensor se encuentra localizado en el cuerpo del jugador, en la zapatilla, en la
espinillera o en la camiseta. Los datos se envian en tiempo real a la base de datos
Hana mediante los postes de fransmision que se encuentran cerca de los jugadores
en el estadio. Asi la senal llega con intensidad y se minimiza el efecto de las ondas
sobre los jugadores. Las antenas receptoras en el campo de entrenamiento
fransmiten los datos de los sensores. Dichos datos son utilizados para personalizar la
capacidad de cada jugador y orientar el equipo de manera estratégica. La
informaciéon también puede utilizarse para reducir el riesgo de lesiones.

llustracién 39 Gafas Google
vtilizadas en el futbol

Asimismo las famosas gafas Google también
proporcionan informacién sobre la velocidad
exacta del jugador. Y el entrenador puede
comprobar el rendimiento individual de cada
jugador con su tableta. El uso de la tecnologia va
infroduciéndose cada vez mds en el gran negocio
del futbol.
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Se presentaron solo dos casos de como la tecnologia puede ayudar a los equipos
de futbol a hacer mds eficaces sus enfrenos, culminando finalmente con una
elevacion del afractivo del espectdculo en las presentaciones del equipo.
Asimismo existen software de ayuda para los entrenadores, para poder evaluar el
rendimiento de sus jugadores, asi como muchas mds herramientas tecnoldgicas
que pueden ayudar en el desenvolvimiento de las actividades que realiza un
equipo de futbol.

Uso de la tecnologia en la construccion y adecuacion de estadios de futbol

Asimismo la tecnologia ha llegado a tocar
las infraestructuras de los estadios de
futbol, si bien es cierto esto se da en mayor
proporcion en los paises desarrollados, en
los que existen joyas arquitectonicos, que
han llegado a convertirse en simbolos de

llustracion 40 Allianz Arena, uno de los paises o regiones.
estadios mdas hermosos de Europa

La tecnologia también se ha aplicado a las reglas del juego

Asi también la tecnologia ha evolucionado y aplicado en el manejo de las reglas
del futbol, aunque los equipos no tengan poder en estas decisiones, deben
acatarles, por ello vale la pena mencionar como se ha evolucionado en este
contexto:

> Pelotas impermeables para mejor soltura del juego, cada ano son Mmdas
livianas y mds resistentes al agua.

» Usos de intercomunicadores por parte de la cuarteta arbitral.

» Detectores de goles fantasmas.

» Uso de espuma en spray para fijar barreras.

> Usos de carteles electronicos para que el publico se percate de las
decisiones.

» Creacion de las tarjetas amarillas y rojas, antes los drbitros debian de gritar

sus decisiones para comunicarlas.
» Coches para sacar a los lesionados en camilla del terreno de juego.

Los anteriores son solo algunos de los usos de la tecnologia que se han aplicado al
desarrollo del juego.
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Concluyendo que los equipos de futbol se deben de sumar a la tecnologia, con el

fin de aumentar sus capacidades, y finalmente mejorar el espectdculo presentado
a los aficionados, si bien es cierto estas herramientas tecnoldgicos no entran en la
posibilidad econdmica de los equipos nacionales, podrian ir sumando herramientas
que si puedan adquirirse y utilizarse en pro del mejoramiento de los procesos
internos de los equipos.

11.2.3.2 Expectativas de los involucrados

Para lograr un diagndstico preciso se deben de estudiar los intereses de todos los
involucrados, personas, instifuciones y organizaciones que se ven afectadas ya sea
en mayor o menor grado por el desenvolvimiento de los equipos de futbol de
nuestro pais. Entre los involucrados que se estudian podemos encontrar:

Directivos
Patrocinadores
Aficionados

Ligas de otros deportes
Comerciantes
Municipalidades

VVVYVYVVYY

La realizacion de la investigacion de los intereses de los involucrados se realizard a
fravés de la Investigacion de Mercados.

La investigacion de mercados consiste en el disefo, la recopilacién, el andlisis y el
reporte de la informacion y de los datos relevantes del mercado para una situacion
especifica a la que se enfrentan la empresa, en nuestro caso los clubes de futbol.
La metodologia utiliza los siguientes pasos que se muestran en la figura.

Definir el problema y los objetivos de la investigacion
Desarrollar el plan de investigacion
Recopilar la informacién
Analizar la informacion

Presentar los resultados

Tomar la decisidon

llustracién 41 Proceso de Investigacion de Mercados
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1. Definir el problema y los objetivos de la investigacion. Acd se entregaran los
objefivos que la investigacion persiga, en el caso de los diferentes
segmentos:

% Mercado consumidor (aficionados), averiguar sus preferencias vy
comportamientos.

7
0.0

Mercado proveedor, como lo son los patrocinadores, las
municipalidades, comercio formal e informal, entre otras entidades;
conocer qué acciones realizan en ayuda que el servicio se entregue
de la mejor forma.

% Mercado competidor, ligas de otros deportes. Investigar cudles son
sus intereses en relacion al futbol e indagar que estrategias realizan y
los resultados que obtienen.

2. Desarrollar el plan de investigacion. Acd se mencionaran y entregaran las
herramientas a utilizar (observacion, focus group, cuestionarios, etc), asi
como el plan de muestreo a utilizar, y los medios para llegar a los sujetos en
estudio.

3. Recopilar lainformaciéon. Busqueda de la informacion, acd se deberd utilizar
el ingenio para lograr que las personas respondan lo mds cercano a su real
comportamiento posible. Asi como la realizacidén de las entrevistas a los
diferentes objetivos (comerciantes, directivos, jugadores, etfc.).

4. Andlizar la informacién. La siguiente fase del proceso consiste en obtener
conclusiones a partir de la informacién recabada. El investigador tabula los
datos, desarrolla tablas de distribucidon de frecuencias y extrae medias vy
medidas de dispersidon de las variables mds significativas. Posteriormente
intentard aplicar algunas de las técnicas estadisticas mds avanzadas vy
modelos de decision, con la intencidén de desculbrir informacién adicional.

5. Presentarlos resultados. La pendltima fase del proceso consiste en presentar
las conclusiones. Para ello, debe seleccionar aguellas que sean relevantes
para la decisiéon de accidén a tomar a la que se enfrenta la direccion de la
empresa.

6. Tomar la decision. Se tomaran decisiones de acciones a implantar para
poder resolver las problemdaticas presentadas

1
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Aficionado tiene en su generalidad dos significados segun la Real Academia
Espanola de la Lengua. El primero estd ligado a que una persona sienta aficion por
el espectdculo o asiste frecuentemente a él, el segundo es el que practica, sin ser
profesional, un arte, oficio, ciencia o deporte. Acd se utiliza la primera acepcion, y
se deberd de entender que cuando se utilice la palabra aficionado se hace
referencia a aquel que asiste o sigue a través de los diferentes medios de
comunicacion social al equipo de su preferencia.

Se destaca que el aficionado es el principal sujeto de interés de la investigacion
debido a que la dindmica econdmica del equipo gira entorno a él, ya que a mayor
cantidad de dficionados, mayores ingresos en taquillas, mayores ingresos
publicitarios, en fin mayor actividad econdmica. A continuaciéon se desarrolla la
investigacion para el segmento Aficionados.

11.2.3.2.1.1 Objetivos de la investigacion

Objetivo de la investigacion de los aficionados.

e Redlizar un diagndstico que entregue la percepcion de los aficionados del
futbol nacional.

Objetivos especificos

e Encontrar que actividad prefieren realizar los salvadorenos en su tiempo de
ocio.

e Conocer el deporte preferido de los salvadorenos.

e Conocer que problemas observan los aficionados en el futbol nacional.

e Determinar los motivos que hacen que las personas asistan o no a los

estadios.

Establecer que tipos de promocion gustarian a los aficionados.

11.2.3.2.1.2 Desarrollo del plan de investigacion.

En esta etapa de la investigaciéon del segmento de los aficionados, se entregara el
plan de muestreo, asi como el diseno del instrumento a utilizar para poder obtener
las preferencias y gustos de los aficionados.
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11.2.3.2.1.2.1 Plan de muesireo

I.  DEFINICION DEL METODO DE MUESTREO.

Para realizar cualquier tfipo de investigacion de mercados es necesario del
muestreo pues el mismo permite la extraccion de la muestra y a su vez reduce el
estudio de la poblacién y ofrece algunos beneficios como:

¢ Ahorro de Dinero y Tiempo.- Pues si por ejemplo para realizar una entrevista de
una poblacién tomamos una parte, es decir una muestra los gastos, tiempo de
recogida y tratamiento de los datos de esta Ultima serdn menores que realizarla
en toda la poblacion.

e Datos mads precisos.- Ya que al momento de realizar una investigacion, la
muestra necesita de un grupo de encuestadores reducido por lo que ofrecer
una capacitaciéon a este grupo resulta mejor, asi mismo los datos obtenidos son
menores y por consecuencia su error, en comparacion a una poblacién en
donde el nUmero de encuestadores es extenso.

El muestreo es el proceso por el cual se seleccionan los individuos que forman parte
de la investigaciéon, para que se puedan obtener conclusiones fiables para la
poblacién a partir de la muestra, es importante tanto su tamano como el modo en
gue han sido seleccionados los individuos que la componen.

El tamano de la muestra depende de la precisidn que se quiera conseguir en la
estimacién que se realice a partir de ella. Para su determinacién se requieren
técnicas estadisticas superiores, pero resulta sorprendente cémo, con muestras
notablemente pequenas, se pueden conseguir resulfados suficientemente
precisos. Por ejemplo, con muestras de unos pocos miles de personas se pueden
estimar con muchisima precision los resultados de unas votaciones en las que
participardn decenas de millones de votantes.

Por consiguiente es importante definir el método de muestreo que serd utilizado
para el estudio de mercado realizado para los aficionados de la liga mayor de
futbol para ello es importante no perder de vista el tipo de problema que se espera
resolver a resolver objetivo y alcance del estudio pues son nuestra guia para
escoger el método de muestreo idéneo y asi tener resultados esperados. Por lo que
se determina que el muestreo a utilizar serd el: MUESTREO PROBABILISTICO.
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Este fipo de muestreo a diferencia del no probabilistico permite que los elementos
se seleccionen al azar es decir todos tendrdn la misma oportunidad de pertenecer
a la muestra, esto permite que los datos sean veraces ya que facilitan la
cuantificacién de los mismos conociendo asi el error muestral, nivel de confianza.
Este tipo de muestreo resulta mds costoso debido a su complejidad.

Algunos tipos de muestreo probabilisticos son:

e Muestreo Aleatorio simple

e Muestreo Estratificado

e Muestreo por conglomerados
e Muestreo Sistemdtico

A confinuacion se describen cada uno de los tipos de muestreo 2 antes
mencionados:

Mvuestreo sistemdatico: En este caso se elige
el primer individuo al azar y el resto viene
condicionado por aquél. Este método es
muy simple de aplicar en la practica vy a&ﬂ 2 1s) .alﬁu'ﬂ&ﬂu agh 2 15 ]
tiene la ventaja de que no hace falta !
disponer de un marco de encuesta FBaABFaAB=00

b&“ﬂﬂlﬁﬁﬂlda“ﬂﬂﬂ%ﬂl“

elaborado. Puede aplicarse en la mayoria s 0,0
de las situaciones, la Unica precaucion A P
que debe tenerse en cuenta es B0

comprobar que la caracteristica que
estudiamos no tenga una periodicidad
que coincida con la del muestreo.

llustracién 42 Representacion grdfica
del muesireo aleatorio sistemdatico

aH =S

ap a]
~ pl .ﬂ a~ o

.BA a Aﬂﬂ. . . . .
A B gas o Mvuestreo aleatorio Simple: Cada miembro
S~ grlhy a0 de la poblacién tiene la  misma
N ﬂ.ﬁ o 2 8 2T PR 5| probabilidad de ser elegido. En la practica,
-~ 0% A 9 o e = 3 .ﬂ"; a menos que se frate de poblaciones

8 ~ .

~ > ag g 8 g= 8 | pequenas o de estructura muy simple, es

s 0= A O

dificil de llevar a cabo de forma eficaz.
llustracion 43 Representacién grdfica

del muestreo aleatorio simple

20 Tiﬁos de muestreo, Jordi Casal
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Muestreo Aleatorio Estratificado: Se divide a la poblacion en grupos mutuamente
excluyentes (por ejemplo, por edades) y se toman muestras aleatorias de cada
grupo. Se divide la poblacién en grupos en funcién de un cardcter determinado y
después se muestrea cada grupo aleatoriamente, para obtener la parte
proporcional de la muestra.

[ a
X%ﬂﬂ y-Y
~g o~H28
)
/@A ﬂAﬂ.
) ﬁlAD A
il P B
0 ~ 7]
Paba o w ™
wfa s aB0 =g
%

llustracion 44 Representacion grdafica del muestreo aleatorio estratificado
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Muestreo por conglomerado: Se divide la poblacidon en varios grupos de
caracteristicas parecidas entre ellos y luego se analizan completamente algunos
de los grupos, descartando los demds. Dentro de cada conglomerado existe una
variacion importante, pero los distintos conglomerados son parecidos.

llustracién 45 Representacion grdafica del muestreo aleatorio por conglomerados

Sin embargo para determinar el tipo de muestreo probabilistico se deben
determinar ciertas caracteristicas de la poblacion en estudio de manera que el tipo
de muestreo probabilistico seleccionado genere los resultados deseados. Por lo
gue a continuacién se define la poblacién seleccionada como meta y mdas
adelante se definird el tipo de muestreo probabilistico a utilizar.
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IIl.  POBLACION SELECCIONADA COMO META

Es indispensable definir claramente la poblacion selecciona en el estudio de
mercado realizado para los equipos de la liga mayor de futbol por lo que es
importante no perder de vista el objetivo y alcance de dicho estudio pues son la
guia para escoger el método de muestreo iddneo y asi obtener satisfactoriamente
los resultados esperados con esta investigacion.

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

“Conocer los gustos y preferencias de los aficionados de la primera division de
futbol salvadoreno”

POBLACION

Considerando el objefivo de investigacion y extrayendo algunos factores que
fueron investigados anteriormente tales como:

a. Enbase alainformacién estadistica que se tiene del censo poblacional de 2007
y la encuesta de hogares de propdsitos multiples de 2013, es posible establecer
la cantidad de personas por departamento, por drea metropolitana de san
salvador, por edades y por su estado econdmicamente activo.

b. Debido ala capacidad o alcance del grupo de trabajo para el estudio ya que
solo estd conformado por dos integrantes, se dificulta atender a los segmentos
por departamento o varios municipios aledanos a los estadios de los equipos de
primera division, por ellos se considerdé de mayor factibilidad tomar a la
poblacion del municipio cabecera departamental de los departamentos de
Santa Ana y San Miguel, junto con el drea metropolitana de San Salvador,
debido a que en estas zonas se albergan siete de los equipos de primera
division.

c. En base al documento “El Salvador: Estadisticas y proyecciones de poblacion.
Municipal 2005 — 2025, revision 2014" proporcionado por la direccidon general de
estadisticas y censos (DIGESTYC), se puede obtener la cantidad de habitantes
proyectados para cada municipio del pais, pero no se tiene la clasificacion por
edades o por su estado econdmicamente activo y ocupados, debido a esto se
calcula el porcentaje de personas ocupadas y las que reciben remesas para los
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departamentos de Santa Ana y San Miguel, y para el drea metropolitana de
San Salvador con los datos de la EHPM 2013.

d. Conlas proyecciones de poblacién para el ano 2015 en los municipios de Santa
Ana, San Miguel y para el drea metropolitana de San Salvador, se obtiene la
cantidad de ocupados para los municipios y para el AMSS, multiplicando por su
respectivo porcentaje de ocupados obtenido para sus respectivos
departamentos.

e. También es importante tener presente que para escoger la muestra idénea se
debe determinar las caracteristicas que deben poseer la poblacidon de donde
serd escogida dicha muestra por lo que se detallan a continuacion:

PERFIL DEL ENCUESTADO

ATRIBUTOS VALOR

Unidad de andlisis Persona

Pais El Salvador

Municipios en zonas aledanas a sedes de equipos
en liga mayor de futbol

Genero Indiferente
Edad 15-70

Econdmicamente activo  Si

Lugar de residencia

Empleo Formal o informal

Que tenga una fuente de ingreso ya sea por

Ingresos >
OCUPACIiON O por remesas.

Tabla 14 Perfil del Encuestado

Eleccion de zonas a estudiar.

Como se menciond anteriormente se analizaran los municipios de Santa Ana, San
Miguel y los que conforman el drea metropolitana de San Salvador, ya que estos
poseen sedes de los actuales equipos en primera division, también es debido a que
no se puede asegurar por completo que las zonas alejadas de estos municipios
puedan representar un mercado potencial, asimismo la investigacion se enfoca en
presentar resultados para los actuales equipos que pertenecen a la Liga Mayor de
Futbol.
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EQUIPOS MUNICIPIOS SEDES ZONA RELACIONADA
Santa Tecla FC Sanfa Tecla
CD UES San Salvador
AMSS
CD Marte San Salvador
Alianza FC San Salvador
CD FAS Sanfa Ana Sanfa Ana
CD Aguila San Miguel .
p ; San Miguel
CD Dragon San Miguel

Tabla 15 Equipos que se encuentran dentro de las zonas a encuestar

Mapa de los municipios que serdn encuestados.

llustracion 46 Zonas a encuestar

SEGMENTACION DE MERCADO

Posterior a la seleccién del método de muestreo, es necesario determinar la
poblacién o universo de estudio para luego especificar la muestra con la que se
readlizard el estudio; a continuacion se muestra una tabla resumen con los datos
mas relevantes de los departamentos de Santa Ana, San miguel y del Area
metropolitana de San Salvador que serdn utilizados para obtener la poblacién
universo de estudio para realizar las encuestas.
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INFORMACION DE EHPM 2013

AMSS mas Poblacién P?blf:cion Total % Total.que %
Economicamente recibe Recibe
Departamentos Total X Ocupados Ocupados
Activa Remesas Remesas
AMSS 1729,032 853,327 806,174 47% 224,845 13%
Santa Ana 572,081 259,969 245,453 43% 142,028 25%
San Miguel 478,792 195,646 186,108 39% 139,795 29%

Tabla 16 Poblacién para el AMSS y los departamentos de Santa Ana y San Miguel afo 2013

Los datos mostrados en la tabla anterior han sido extraidos de la Encuesta de
Hogares de Propdsitos Multiples (EHPM) publicada por la Direccion General de
Estadisticas y Censos (DIGESTYC) en el ano 2013.

Para determinar la poblacion total que serd objeto de estudio se obtuvieron de la
tabla anterior los porcentajes de poblacion ocupada y los porcentajes de
poblacién que recibe remesas para cada departamento, con esos porcentajes se
obtiene la cantidad de poblaciéon ocupada y la que recibe remesas para 2015, al
multiplicar el prondstico de poblacién para los municipios de Santa Ana, San miguel
y el drea metropolitana de San Salvador por el porcentaje de poblacidon ocupada
para cada uno de ellos y de igual forma con la cantidad de poblacién que recibe
remesas. Sumando las personas ocupadas y las personas que reciben remesas del
exterior se obtiene la poblacidn universo de estudio.

Antiguo Cuscatlan 43219 20151 5620
Santa Tecla 137462 64093 17876
Apopa 175918 82023 22877
Ayutuxiepeque 45506 21218 5918
Cuscatancingo 80570 37566 10477
Delgado 128458 59894 16705
llopango 130716 60947 16998
Mejicanos 146672 68387 19073
Nejapa 32933 15355 4283

San Marcos 71705 33433 9325
San Martin 97632 45522 12696
San Salvador 257754 120180 33519

|
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Soyapango 280435 130755 36468
Tonacatepeque 138122 64400 17962
AMSS 1767102 823924 229796
Santa Ana 269386 115581 66879
San Miguel 257621 100138 75219
TOTAL 2036488 939505 296675

Tabla 17 Poblacién proyectada para ano 2015 y su porcentaje respectivo de ocupados y
de los que reciben remesas.

MUNICIPIOS OCUPADOS 2015  RECIBEN REMESAS 2015 TOTAL % DE MUESTRA

AMSS 823924 229796 1053720 74.65%
SANTA ANA 115581 66879 182460 12.93%
SAN MIGUEL 100138 75219 175357 12.42%

TOTAL 939505 296675 1411537

Tabla 18 Total de poblacién universo de estudio obtenida.

Sumando el total de ocupados con el total de los que reciben remesas se tiene un
N= 1,411,537

ll.  SELECCION DE LA MUESTRA

Luego de haber definido la poblacion y sus caracteristicas se realizara la eleccién
del método de muestreo, el mismo se decidird en base a la economia que
representa para el estudio, las necesidades de informacidn que se necesita
obtener, y las diferentes tipos de personas a analizar. Por todas estas razones se
toma la decision de utilizar el muestreo aleatorio estratificado, esta estratificacion
se readlizara en base al porcentaje de aportacion de las zonas a estudiar.

Concretamente los pasos siguientes para la seleccién de la muestra probabilistica
son:

1. Obtencion de la poblacién, y observacién de aportacidon por zona.
2. Obtener por formulas el tamano de muestra.
3. Estratificar la muestra a través de la aportacidén por municipio.

1
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IV. DETERMINACION DEL TAMANO DE MUESTRA.

Se utilizard la siguiente ecuacion para determinar el valor de la muestra:
3 k%ZNpq
~ e2(N—-1)+ k2pq

Dénde:
% n:representa el tamano de la muestra, que para el estudio significaria el nUmero

de encuesta a realizar.

% N:representa el tamano de la poblacién, que para el estudio lo representa los
1,411,537 habitantes que representa a los posibles aficionados de la liga mayor.

7
0.0

k: representa el valor de una constante que depende del nivel de confianza
que se le asigne al estudio. El nivel de confianza indica la probabilidad de que
los resultados de la investigacion sean certeros, por ejemplo un 95.5% de
confianza es lo mismo que decir que el error de la investigacidon correrd con una
probabilidad de 4.5%. Los valores de k se obtienen de la tabla de distribucion
normal estdndar N (0,1).

Los valores de k gue mds se utilizan con sus respectivos valores de nivel de confianza
en la siguiente tabla:

VALOR DE k 1.15 ‘ 1.28 1.44 1.65 1.96 2.24 2.58

NIVEL DE CONFIANZA | 75.00% | 80.00% | 85.00% | 90.00% | 95.00% | 97.50% | 99.00%

% e: representa el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que
puede haber entre el resultado que obtenemos preguntando a una muestra de
la poblacién y el que obtendriamos si preguntdramos al total de ella.

7
0.0

p: representa la proporcién de individuos que poseen en la poblacién, la
caracteristica/s de estudio; este dato es generalmente desconocido y se suele
suponer que p=0.5, que es la opcidn mds segura.

% q: representa la proporcion de individuos que no poseen la caracteristica de
estudio, es decir el complemento de p; es dato al igual que p es generalmente
desconocido por tanto se suele suponer que g=0.5.

Luego de expresar la informaciéon de la simbologia, se define los datos para
posteriormente realizar el cdlculo para determinar el valor de la muestra.

1
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Por la naturaleza del estudio y los objetivos de la investigaciéon se tomard en cuenta
un nivel de confianza de 95.00% y un error muestral de 8.5%, debido a que lo que
se pretende evaluar son las actitudes y percepciones de la poblaciéon sobre la liga
mayor de futbol nacional y esto no requiere la precision que requeriria un estudio
cientifico.

Para los valores de “p" y “qg"” se toma de la encuesta realizada por La Prensa
Grafica, presentada el lunes 05 de enero de 2015, en la cual se realiza la pregunta
sLe gusta el futbol? sEs usted aficionado al futbol? Y estas sirven de base para los
valores tomados para “p"y “q”.

~ NS/NR
43.9% 558% |0.2%

Radiografiadel
fotbol nacipnal

llustracién 47 Encuesta de prensa sobre poblaciéon que gusta del futbol

Aplicando la férmula:

Datos = k*Npq
e2(N—-1)+k?pq
e N=32
e N=1411,537
e k=196
e e=0.085
e p=0.442
e g=0.558

|
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Se tiene entonces la siguiente ecuacion:

(1.96)%(1,411,537)(0.442)(0.558)

"= (0.085)2(1,411,537 — 1) + (1.96)2(0.442)(0.558)
1337398.64
= ——=131.13
10199.30
Que nos da como resultado: n =132

Resultan 132 encuestan que deben redlizarse para la investigacion.

SEGMENTO % DE ENCUESTAS No. DE ENCUESTAS

AMSS 74.65 99
Santa Ana 12.93 17
San Miguel 12.42 16

Tabla 19 Numero de encuestas por municipio y drea

ESTRATIFICACION A PARTIR DE PORCENTAJE DE APORTACION POR MUNICIPIO

A partir de la tabla de la poblacién analizada puede ser posible realizar algunas
estratificaciones:

v AMSS aporta el 74.65% de la poblacion.
v" El municipio de Santa Ana aporta el 12.93% de la poblacidn.
v" El municipio de San Miguel aporta el 12.42% de la poblacién.

La metodologia utilizada para la recoleccion de la informacién se divide en dos:
las encuestas personales y las encuestas online; la estructura de la encuesta seguird
una secuencia légica y se dividird en apartados donde se agruparan las preguntas
referentes a datos generales, el deporte, el futbol, la liga mayor de futbol, entre
otros que se pretenden explorar segun el objeto de estudio.

Caracteristicas de las encuestas

v' Serealizan frente a frente
Existe un contacto directo con el entrevistado y el entrevistador
El ambiente afecta el proceso

La forma mds costosa de recoleccion y la que consume mds tiempo
'
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Ventajas

v Un enfrevistador, cara a cara, puede hacer mucho para hacer surgir un
intferés inicial e incrementar de este modo la tasa de participacion vy
establecer un ambiente continuo de confianza.

v' El cuestionario de la entrevista personal fiene un alto grado de flexibilidad.
Se podrian hacer preguntas con una variedad de secuencias que
dependan de las caracteristicas del encuestado o de las respuestas
anteriores.

v' Permite que no haya influencia de otra persona en la encuesta.

v Se le puede redlizar a cualquier persona independientemente del nivel
cultural o de instruccion, siempre teniendo en cuenta el vocabulario que se
utiliza y que cumplan con las caracteristicas de la poblacion.

v' Permite utilizar recursos auxiliares, como por ejemplo fotografias.

Desventajas

v' Los estudios de entrevistas personales requieren de mucho tiempo.

Son dificiles de administrar y costosos

v Los requerimientos de tiempo son comprensibles debido a la necesidad de
desplazarse entre las entrevistas.

v' Solo el 30 al 40% del tiempo de trabajo es dedicado a la entrevista misma.

<\

Ventajas de la encuesta online

v' Bajo coste. Ya no es necesario contratar encuestadores, ni utilizar papel para
obtener los datos.

v Rapidez. Ya que los resultados de la encuesta los obtenemos en TIEMPO
REAL.

v" Exactitud. Se eliminan los errores de Ia introduccién de datos.

v' Cdlidad y fiabilidad. Se eliminan infermediarios y como consecuencia, su
sesgo. Cada encuestado responde cuando es el mejor momento para €l,
no para el encuestador, por lo que la calidad de las respuestas aumenta.

v" Naturaleza interactiva. Las cualidades del medio permiten incluir elementos
multimedia, impensables en la investigacion offline.

v' Gran alcance. Permite encuestar a otro segmento de la poblacion, dificiles
de contactar por medios fradicionales.

v' Buen seguimiento. Es posible monitorizar el desarrollo de las respuestas por el
procesamiento automdtico de datos.

1
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PROBLEMA DE LA NO RESPUESTA

Existe un problema de ausencia de respuesta que no debe ser pasado por alto.
Hay muchos métodos para modelar esta ausencia y es mandatorio ponerlos en
prdactica cuando este fendmeno (que cada vez se va convirtiendo en una regla,
en vez de la excepcion) de ausencia de respuesta aparece.

A. Posibles causales-implicaciones

Considerando el escenario cuando se esté frente a la persona seleccionada para
contestar la encuesta se pueden tener los siguientes problemas de no respuesta:

Persona seleccionada

Entrevista aceptada Rechazo de entrevista

completa

incompleta

llustracién 48 Problemas de no respuesta

Describiendo el diagrama:

1.

Entrevista: la persona seleccionada aceptan amablemente colaborar
contestando la encuesta se pueden dar dos situaciones:

v' Entrevista completa: obtener satisfactoriamente el llenado de la encuesta.
v' Entrevista incompleta: se refiere a la Falla parcial en obtener datos a partir
de las unidades en la muestra.

Rechazo: se refiere a una Falla total en obtener los datos a partir de las unidades
en la muestra. Es decir, no se obtienen las encuestas de parte de los individuos.
Esto se puede dar porque el posible entrevistado:
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No fiene tiempo

No estd interesado o es una pérdida de tiempo
Nunca responde encuestas

No fiene beneficios por contestar la encuesta

SSENENEN

Ahora al haber definido dichos conceptos y analizando mdas a fondo el problema
de la NO respuesta que perjudicaria el estudio de mercado de Taller Granados se
plantean dos situaciones:

v' Enftrevista incompleta
v" Rechazo a contestar encuesta

B. Estrategias para reducir la no respuesta.

Tomando en cuenta las posibles causas e implicaciones que podrian generar la No
respuesta cuando la encuesta este siendo llevada a cabo. Como medida para
combatir este problema se establecerdn ciertas estrategias cotejando las causas
versus estrategias las cuales se describen a continuacion:

Q) Estrategias de prevencién.

Como bien su nombre |lo dice son estrategias que llevando acabo antes de ir al
campo se espera disminuyan el porcentaje de rechazo a la encuesta. Almomento
de plantear y definir estas estrategias no se debe olvidar que la encuesta llevada
a cabo serd del tipo personal pues esto influye mucho en el tipo de estrategias a
plantear.

PROBLEMA ESTRATEGIA

RECHAZO A NO REALIZAR LA
ENCUESTA:
-Errores del entrevistador.
-Mala impresién que tiene el

entrevistado del
entrevistador

|
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ACTUACIONES DURANTE LA REALIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO.

Este tipo de estrategias plantean evitar que se obtengan resultados parcial por
motivos que la persona seleccionada no sea la encargada del mantenimiento de
su vehiculo y ademds estas estrategias pretenden motivas a que las personas
seleccionadas participen de la encuesta y asi disminuir el problema de la No
respuesta.

PROBLEMA ESTRATEGIA

Creair filtros al inicio de la
encuesta con el fin de que las

ENTREVISTA INCOMPLETA.
persona que no se interesan
en el futbol

PROBLEMA

ENTREVISTA INCOMPLETA.
por larga duracion de la
encvuesta

personas que no se
eencuentran interesadas en el
futbol, evitando asi vacios o
pregutas incompletas debido
al desconocimiento el usuario

ESTRATEGIA

DISENO DEL CUESTIONARIO:
concentrar nuestro esfuerzo
en elaborar un cuestionario
de manera que el tiempo
de duracion no genere
encuestas incompletas

Otras estrategias en el momento de estar en el drea de campo son las siguientes:

1) Insistencia en el anonimato y confidencialidad de las respuestas.

2) Hacer ver lo importante que es la opinidn de la persona para el estudio de

mercado.
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11.2.3.2.1.2.2 ;Cémo se realizara la recoleccion de informacién?

Encuesta cara a cara

Para la recopilacion de la informacion deseada se llevara a cabo el método de la
encuesta cara a cara en los municipios de San Miguel, Santa Ana y los que
conforman el Area Metropolitana de San Salvador

Se seleccionaran las personas al azar que a simple vista puedan cumplir con el perfil
del encuestado, esto se realizara en puntos estratégicos donde transitan diversas
personas que puedan tener similares caracteristicas, los lugares estratégicos que el
grupo de trabajo ha seleccionado son:

Metrocentro San Salvador

Parque frente a Catedral de San Salvador
Metrocentro San Miguel

Parque frente a Catedral de San Miguel
Metrocentro Santa Ana

Parque frente a Catedral de Santa Ana

NN NE NN

Se eligieron estos lugares ya que se considera que son representativos para el para
los municipios seleccionados por las siguientes razones:

v' Son los lugares mas transitados tanto en dias de semana como en fines de
semana, ya que en ellos se pueden encontrar personas que van y vienen de
sus trabajos, asi como aquellos que llegan a comer, distraerse o a realizar
alguna diligencia.

El procedimiento de abordaje de los entrevistados para administrarles la encuesta
serd el siguiente:

v Los encuestadores se localizaran en las afueras de los centros comerciales o
en los parques frente a las respectivas catedrales mencionadas.

v' Se observara a las personas que se encuentran en dichos lugares y se verd
si alguna de ellas cumple con el perfil del encuestado, al identificar a una
persona que pueda cumplirlo se procederd a abordarlo para preguntarle si
podria colaborar contestando la encuesta.

1
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Una vez seleccionada la persona siguiendo las indicaciones anteriores, es preciso
plantear a esta persona la posibilidad de llenar el cuestionario, indicdndole los
objetivos del estudio y la importancia de su opinidn y el tiempo que le va a llevar,
procurando que no sea superior a 10 minutos.

Encuesta en linea (online)

Para la recopilaciéon de informacién online se procederd arevisar los contactos que
se tienen en las diferentes cuentas de correo electréonico y redes sociales, de esos
contactos se verificara los que cumplen con el perfil del encuestado y a ellos se les
enviara el enlace de la encuesta pidiendo su confirmacidn sobre si la contestaran
O no.

11.2.3.2.1.2.3 Consideraciones a tomar en cuenta por el entrevistador

Dentro de la fase de recogida de datos, el trabajo de los entrevistadores es una
parte crucial y muy delicada. Muchos factores humanos (diseno deficiente de los
cuestionarios, mala interpretacion de los mismos, falta de interés, desconfianza,
etc.) pueden ser causa de errores que en conjunto pueden empeorar
sustancialmente la calidad de los datos. Por ello, es muy importante hacer con
sumo cuidado el diseno y la ejecucion de esta fase. Y un punto importante para
ello es definir un método idéntico de trabajo para todo el personal que participa
en la recogida de los datos. Respetar este principio es la Unica manera que existe
para asegurar que los datos obtenidos por distintas personas sean homogéneos y
la encuesta tenga cardcter cientifico.

Profesionales e investigadores de la metodologia de encuestas han dedicado un
gran esfuerzo durante los Ultimos anos para identificar qué aspectos del
comportamiento del entrevistador contribuyen al éxito de la entrevista. Conocer
estos aspectos puede ayudar a que entrevistadores sin experiencia aprendan las
habilidades de sus colegas mds experimentados. Se pueden establecer dos
resultados donde claramente incide el frabajo del entrevistador: la tasa de
respuesta y la calidad de la informacién obtenida.

El entrevistador desempena un papel fundamental para obtener informacion de
todas las personas que cumplan las condiciones para ser encuestadas. El objetivo
de cualqguier encuesta es obtener informacion de los encuestados. El cuestionario
y el frabajo del entrevistador deben perseguir que el encuestado responda de
forma “adecuada” alas preguntas del cuestionario.

|
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Las investigaciones realizadas hasta la fecha coinciden en una serie de actitudes
caracteristicas de enfrevistadores que logran unas mayores tasas de respuesta:

e Confia en si mismo. El entrevistador inicia el contacto con la idea de que el
encuestado va a colaborar en la encuesta. Ademds, el entrevistador estd
convencido de que tfiene los recursos para aumentar la colaboraciéon de los
encuestados.

e Transmite confianza al encuestado.

e Es amistoso. Afronta la entrevista con amabilidad e intenta que el
encuestado lo vea como una persona agradable.

e Adapta su presentacion y la infroduccion a la encuesta. Modifica el
lenguagje de la presentacidén al nivel socioecondmico y cultural de los
encuestados.

e Menciona el cardcter oficial de la encuesta

e Pone énfasis en la importancia social de la encuesta y en la relevancia que
para el érgano promotor tienen las respuestas.

e Relaciona la encuesta con cuestiones de actualidad. Vence resistencias
relacionando el contenido de la encuesta con noticias o informacion
aparecida en los medios de comunicacion.

Los entrevistadores deben seguir un procedimiento estandarizado: todos los
entrevistadores *hacen lo mismo” para obtener la informacidn. De hecho, el criterio
para probar la estandarizacion es que dos entrevistadores distintos aplicando el
cuestionario a la misma persona deben obtener las mismas respuestas.

1.2.3.2.1.2.4 Pautas que el entrevistador debe conocer y aplicar a la hora de
recoger la informacion

A confinuacidén se enumeran una serie de pautas que el entrevistador debe
conocer y aplicar a la hora de recoger la informacién:

e Practicar la lectura y la formulacion de las preguntas. Estudiar el cuestionario.
Identificar aquellas preguntas que pueden plantear mayores problemas vy
entrenarse en ellas. Algunas preguntas pueden parecer reiterativas e incluso

|
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resultar incomodas. Durante la entrevista, no hay que llegar a estas preguntas
con miedo. No se deben hacer de forma rdpida, pues daria la impresion al
encuestado de que son una molestia que se debe superar cuanto antes.

e Leer la pregunta exactamente como estd escrita. No formular preguntas
propias. La estandarizacion es uno de los criterios mds importantes para juzgar
la calidad de la encuesta. Todos los entrevistadores hardn las preguntas de la
misma manera. Por tanto, hay que leer la pregunta tal y como aparece en el
cuestionario.

e Hay que conseguir que la entrevista “suene” y se parezca a una conversacion.
No leer las preguntas de forma mecdnica. La lectura literal de la pregunta no
obliga a que durante la entrevista se pierda el tono y el ritmo de una
conversacion normal. Ademds, es importante resaltar las palabras o frases
claves para identificar el contenido de la pregunta poniendo énfasis en las

mismas: ‘'en su opinién’’, 'a su juicio’’, ‘'por orden de priocridad’’.

o Leerla pregunta completa. Puede que el encuestado responda antes de que
finalice la lectura de la pregunta. En estos casos, de forma cortes, hay que
indicar que debe leer de nuevo la pregunta u opcidn completa. No hay que
suponer que la respuesta seria idéntica si se completa la lectura de la pregunta.
Si la pregunta es abierta, el entrevistador debe registrar de la forma mds literal
posible la respuesta del entrevistado.

¢ No se debe explicar el significado de las preguntas. Salvo en los casos en que
aparezca una indicacién en el cuestionario que lo requiera, no hay que aportar
ejemplos propios para explicar el significado de la pregunta. El ejemplo que
aporte puede ser muy bueno y adecuado para aclarar el significado de una
pregunta al encuestado, el problema es que no hay garantias de que todos los
entrevistadores utilicen el mismo ejemplo. Si cada entrevistador aporta ejemplos
distintos, se pueden introducir errores a la hora de interpretar el significado de
las respuestas.

e No se debe sugerir respuestas a los encuestados. El frabajo del entrevistador es
duro. Habrd dias en que tendrd mds ganas de terminar que otros. Este deseo
puede llevarle a intentar acortar la duracién habitual de la entrevista, por
ejemplo, sugiriendo respuestas a los encuestados a partir de la informacién que
han dado a ofras preguntas. También puede ocurrir esto cuando el encuestado
es "demasiado” lento contestando o manifiesta dudas continuas. iNo hay que
sugerir respuestas! La calidad de la informacién disminuird si obtenemos
respuestas que no reflejan la opinidn o la situacion del encuestado.
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e No se debe juzgar ni dar opiniones personales. Resulta fundamental que se
mantenga un tono neutro durante la formulacion de las preguntas. No hay que
tfransmitir los propios sentimientos, ni verbales ni con comportamientos o
conductas indicadoras de molestia o desafectos. Hay que procurar que 10s
encuestados se sientan cémodos mientras dan la informacion.

e No se debe animar posibles discusiones. Puede ocurrir que algunos encuestados
intenten “discutir” o “debatir” con el entrevistador. Esta circunstancia puede
verse animada si el encuestado *ve” al entrevistador como “alguien parcial”. Si
esto ocurre, no hay que responder a los posibles comentarios del entrevistado.
El entrevistador delbbe mantenerse en silencio y continuar la entrevista pasando
a la siguiente pregunta.

e Confidencialidad. Asegurar la confidencialidad de los datos es una obligacion
ineludible de todos los profesionales implicados en una encuesta. La
confidencialidad es una garantia para los encuestados y también para los
profesionales. Los entrevistadores deben ser conscientes de esta garantia para
tener seguridad en que su trabajo no debe ser cuestionado con acusaciones
de manipulacién, falta de claridad o descuido en la proteccion de informacioén
personal sobre los encuestados. Es conveniente que los entrevistadores estén
preparados para dar respuesta a las preguntas, dudas o rechazos que los
enfrevistados puedan expresar.

Algunas de las preguntas o recelos mds frecuentes que se pueden presentar son
de esta naturaleza:

= sPara qué es esta encuesta?

= sPor qué he sido elegido yo?

= ;Estoy obligado a contestar?

= 5Sime niego a colaborar me van a sancionar?e

*  5Qué pasa sime niego a contestar algunas preguntas?

= 5Qué hacen con los cuestionarios cuando se termina la encuesta?

= sPor qué tengo que dar datos personales?

= No me interesa responder, no tengo tiempo.

= No puedo contestar, es muy dificil, no oigo bien, no entiendo bien, soy
extranjero.

En este caso, es muy importante que el entrevistador conteste a las preguntas
inspirando seguridad, tfranquilidad y naturalidad en la respuesta.

1
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11.2.3.2.1.2.5 Realizacion del diseiio del cuestionario.

Objetivo de la investigacion de gustos y preferencias de los aficionados.

Objetivo general

Realizar una encuesta que permita obtener datos cuantitativos de los gustos

y preferencias de los aficionados del futbol nacional.

Objetivos especificos

Conocer el porcentaje de encuestados de las dreas seleccionadas que
gustan del futbol de la liga nacional.

Conocer cudles son los problemas organizativos, publicitarios y deportivos
que observan los aficionados en el futbol nacional.

Determinar cudles son los motivos que generan que los aficionados al futbol
nacional asistan o no a los estadios.

Establecer que tipos de medios publicitarios son los mds utilizados para
promover los torneos de la LMF segun los aficionados.

Conocer las actividades que realizan los aficionados a la liga mayor de
futbol para apoyar a sus equipos favoritos.

Determinar la canfidad de dinero que un aficionado gasta en promedio al
asistir a los partidos de futbol de los equipos de la liga mayor.

Establecer las formas en que los aficionados consideran que deberian de
promocionarse 10s equipos de la LMF.

Diseno de la encuesta

El modelo de encuesta disenado por el grupo de trabajo para la recopilacion de
informacion, puede verse en el anexo 1, en él se muestran las preguntas que se
readlizaron a las personas que formaron parte de la muestra tomada para la
encuesta.

1
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11.2.3.2.1.3 Recopilacion de la informacion de los aficionados

Para la recopilacidon de las encuestas se realizaron visitas a diferentes lugares?!
escogidos y presentados previamente, asimismo se realizd una réplica de la
encuesta en linea para poder abordar a personas que contasen con acceso a una
computadora la pudiesen realizar desde la comunidad de su hogar.

Las visitas se realizaron en los dias:

= Sabado 13 de junio, Santa Tecla, parque Daniel Herndndez y Metrocentro
San Salvador.

= Domingo 14 de junio, ciudad de San Miguel

» Durante la semana laboral de lunes 15 a viernes 19 de junio, los bachilleres
realizaron enfrevistas en sus colonias, trabajos, y solicitaron opiniones via
intfernet.

= Domingo 21 de junio, ciudad de Santa Ana.

Durante la semana se intfroducian las encuestas que se realizaban en fisico a la
herramienta informdtica para la tabulacion respectiva.

11.2.3.2.1.4 Andlisis dela informacién de los aficionados

La informacion recopilada por la encuesta realizada a las personas que residen en
el drea metropolitana de San Salvador y en los municipios de Santa Ana y San
Miguel se presenta en el anexo 2.

Se averigud que los directivos de los diferentes equipos de futbol de Primera Divisidon
persiguen muchos intereses, ya sean econdmicos, politicos, sociales, de desarrollo
para su municipio, entre otros. Se abordaron algunas entrevistas con directivos de
los equipos actuales para conocer de primera mano sus intereses.

La mayoria de directivos representan a sus equipos por un sentimiento de
pertenencia al mismo, sentirse identificados con el simbolo de su ciudad, entre otras
razones. Asimismo tfambién dirigen los equipos con el dnimo de lograr utilidades de
ello. La mayoria de directivos aportan de su propio dinero para poder lograr los
presupuestos mensuales para el pago de planillas y gastos de espectdculo.

21 Fo’rogroﬁos de bachilleres en la labor de encuestadores en ANEXO 1
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En las entrevistas con los directivos se conocid cudles son las diferentes fuentes de
ingreso con las que cuentan los equipos de la liga y cuanto en promedio es la
aportacion de cada una de las fuentes.

Patrocinadores 60% 40% 60% 40% 30% 43.13%
Taquillas 5% 40% 30% 10% 10% 17.81%
Aportacion de
Directivos 35% 20% 0% 10% 60% 23.44%
Donativos % % 10% 40% 0% 15.63%

Tabla 20 Porcentaje aportado por las diferentes fuentes de ingresos de los equipos de la liga
mayor

Diferentes fuentes de ingresos de los equipos

Donativos
16% Patrocinadores
43% = Patrocinadores
= Taquillas

Aportacion de Directivos

Taquillas
18% = Donativos

Grdfico 13 Porcentaje aportado por diferentes fuentes a los equipos de la liga mayor

Como puede observarse en la grafica los patrocinadores en promedio un 43% de
los recursos son aportados por los patrocinadores, y algo llamativo de esta
aportacion es que la mayoria de los directivos entrevistados mencionaban que “la
aportacién por derechos televisivos son significativos”. Las aportaciones de los
directivos con un 23% son también fuentes significativas en los presupuestos de los
equipos. Las taquillas inyectan solo alrededor de un 18 % de los recursos
econdmicos a los equipos, asimismo los donativos por parte de aficionados ya sea
en el exterior o interior del pais y otras fuentes representan el 16% restante de las
fuentes del presupuesto.

|
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11.2.3.2.3 Patrocinadores.

Los patfrocinadores una fuente fundamental de ingresos para cualquier equipo
deportivo, y en nuestro medio representa un alto porcentaje de los ingresos de los
clubes de futbol, sino el mas importante.

El patrocinio es el convenio entre una persona, fisica o juridica y otra con el fin de
que éste presente la marca o el producto que desea promover la empresa
patrocinadora. A la primera se la suele llamar patrocinador y a la segunda
patrocinado. El patrocinador suele buscar un posicionamiento concreto de los
mismos asocidndolo a una actividad de cierto prestigio.

En el entorno de los equipos, especificamente la Liga Mayor tiene dos grandes
patrocinadores como lo son la empresa de bebidas PEPSI, y la telefénica CLARO.
Asimismo cada equipo debe redlizar gestiones para poder conseguir empresas y
entidades que patrocinen a sus equipos.

1 AD | Metapan MILAN, CANAL 4, HOLCIM, BIMBO, ARROZ SAN PEDRO,
PILSENER, SALAZAR ROMERO.

FARMACIAS VIRGEN DE GUADALUPE, SPORT LINE, LOS

RINCONCITOS, GASOLINERA UNO, GATORADE, PEPSI,
DOMINO'S PIZZA, CANAL 4.

2 Alianza FC

3 Atlético Marte ROSVIIL, LA CURACAOQO, SEVISAL, LEMUS, GALAXIA, CANAL 4,

Independiente

4 CD Aguila MISTER DONUT, PEPSI, JOMA, TIGO, CANAL 4.
5 CD Dragén PEPSI, FARMACIA LA BUENA, GATORADE, TEXAS
6 CD FAS TIGO, CANAL 4
7 CD UES CANAL 4, ALBA PETROLEOS, GATORADE
Juventud RIA, SCOTT, ALCALDIA DE SAN JUAN OPICO, COMERCIAL
8 PORTILLO, PEPSI, CAJA DE CREDITO SAN JUAN OPICO, SALAZAR

ROMERQO, JAGUAR SPORTIC.

9

Santa Tecla FC

LA CURACAQ, PETROV, POLLO INDIO, CANAL 4, PLAZA MERLIOT

10

Pasaquina FC

INNOVA SPORT, RIA, CANAL 4

Tabla 21 Principales patrocinadores de los actuales equipos de futbol
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Como puede observarse en el cuadro anterior los equipos cuentan con muchos
patrocinadores, ya que son |la principal fuente de recursos. El beneficio que obtiene
el patrocinador es exhibir su marca en los uniformes de los equipos, asi como en
algunos casos ofrecer sus productos durante los partidos o poder acudir y realizar
publicidad in situ, a fravés de sus mascotas, promociones, entre otras actividades.

Asimismo un patrocinador presente en la mayoria de equipos es la televisora local
(Canal 4) que transmite algunos partidos de liga mayor, sin embargo no patrocina
a todos los equipos del circuito de privilegio, asimismo los representantes de equipo
mencionaron que “la aportacion por derechos televisivos son significativos”. La
cantidad en porcentaje aportada por los patrocinadores de los equipos es de
alrededor del 43% del presupuesto.

La afluencia de aficionados a los recintos deportivos estd intimamente relacionada
con los niveles de ventas que algunos comerciantes obtienen, ya que entre mds
afluencia de dficionados mayor probabilidad de ventas para los diferentes
comerciantes.

Se denomina comercio a la actividad socioecondmica consistente en el
intercambio de algunos materiales que sean libres en el mercado de compra y
venta de bienes y servicios, sea para su uso, para su venta o su transformacion.
Asimismo podemos clasificar el comercio en dos grandes ramas:

e Comercio Formal: El comercio Formal es el comercio que se rige bajo las
normas de comercio del pais en donde se efectUa. Este tipo de comercio se
ampara en los estatutos legales vigentes.

e Comercio informal: El comercio informal es aquel que no se rige por las
normativas y leyes relativas a las transacciones de bienes y/o servicios en la
sociedad (esto es lo que le da la "formalidad" al comercio). En general se
aplica al comercio ambulante, o sea las personas que se encuentran en las
calles y vias de acceso vendiendo sin entrega de factura participan del
comercio informal.

1
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llustracion 49 Comercio informal presente en los diferentes estadios

La afluencia a los escenarios deportivos genera un ingreso extra para aquellas
personas que se dedican al comercio informal, que en nuestro pais es de alrededor
del 56.1%%2, asimismo se ve favorecida una parte significativa del comercio formal.
En los dmbitos formales e informales destacan los rubros de comidas, bebidas y
transporte. La disminucién de la asistencia a los partidos, entre muchas otras cosas,
afecta de forma directa a los rubros antes senalados.

Puede enunciarse el siguiente ciclo comercial en una visita a los estadios:

Decision de

asistir a un Medios de Compra de
encuentro fransporte boletos
futbolistico

Compra de Compra de

. comiday
venir :
SOUNVENIE bebidas

Regreso a casa

llustracion 50 Proceso comercial de asistencia al estadio

22 Fyente BCIE 2010
- ________________________________________________________________|
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1. Decision de asistencia a un encuentro futbolistico: esta es la decision que se
pretende crear como forma de actuacion del aficionado.

2. Medios de trasporte: ya sea que el aficionado cuente con fransporte
particular, utilice el fransporte pUblico para acercarse al estadio o realicen
excursiones se desembolsa dinero para poder obtenerlo, gasolina, pasaje,
etc.

3. Compra de boletos: al arribar al recinto deportivo lo primero que realiza el
aficionado es la consecucion de boletos

4. Compra de comida y bebidas: ya sea al ingresar al estadio o en sus
alrededores los aficionados generalmente compran snacks o comidas, asi
como bebidas.

5. Compra de suvenires: ya sea antes de ingresar el estadio o dentro del mismo,
un porcentaje de personas compran suvenires de sus equipos favoritos.

6. Regreso a casa: al igual que una de las fases anteriores, el regreso a casa
también utiliza medios de transportes ya sea publicos o particulares, lo que
requiere desembolso de dinero.

Para obtener los valores que la gente desembolsa en el proceso comercial se
encontraron las medidas de tendencia central y se analizaron las mismas,
obteniéndose el siguiente cuadro resumen:

Desviacién Coeficiente
Rubro Promedio Mediana Moda Varianza p de
estandar N
variacion
Transporte $2.87 $1.06 $0.79 $12.81 $3.58 125%
Alimentacion $4.81 $3.47 $3.29 $16.45 $4.06 84%
Bebidas $3.40 $2.51 $2.58 $11.35 $3.37 99%
Entradas $8.40 $6.22 $4.90 $41.70 $6.46 77%
Suvenires $2.85 $0.83 $0.61 $15.19 $3.90 137%
Total $22.33 $14.09 $12.17 - $21.37 -

Tabla 22 Cuadro resumen Medidas de tendencia central y Medidas de dispersidon
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El coeficiente de variacion indica que en 2 de los rubros la desviacion estdndar fue
mayor que el promedio, lo que indica datos dispersos que “inflaron” la media
aritmética, asimismo en los tres rubros restantes el coeficiente de variacion fue
mayor del 20%, por lo que se concluye que el promedio no representa a la
poblacién estudiada, por lo que se utilizara como medida de tendencia central
representativa a la Mediana.

Asimismo al observar los histogramas de cada uno de los rubros se puede observar
que existen sesgos, y que los datos suelen concentrarse en un lado de la grdfica,
con lo que refuerza la conclusion de tomar como valor representativo a la
Mediana.

Se conoce gue la mediana no se ve afectada por la dispersion. De hecho, es mas
representativa que la media aritmética cuando la poblacidon es bastante
heterogénea como lo es en este caso. Con los datos obtenidos podemos enunciar
el siguiente proceso comercial con sus valores medianos:

Compra de
boletos

$6.22

Decisidon de asistir a Medios de
un encuentro transporte
futbolistico $1.06

Comprqde
Regreso a casa souvenirs
$0.83

Compra de
comida y bebidas

$5.98

llustracidon 51 Proceso comercial de asistencia al estadio con sus respectivos precios
promedios

El monto mediano que desembolsa un aficionado, subrayando el hecho de que
asisten un promedio de 2.48 personas en cada visita al estadio, es de alrededor de
$14.09%. Lo que representa un valor mediano de $5.68/persona.

23 Para conocer como se obtuvieron las medidas de tendencia central remitase al ANEXO

4
e
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Las municipalidades se ven afectadas con la potenciaciéon o no del futbol, es por
ello que entre los interesados se abordaran a las mismas.

La prdctica de un deporte, asi como la aficion a uno puede tfraer consecuencias
positivas, como se ha abordado en la presentacion del Marco Tedrico, a la
comunidad. Es por ello que se estudian a las alcaldias y que realizan estas para la
realizacion de los deportes en su comunidad, enfocdndonos en el futbol. Es comuUn
encontrar entre los diferentes programas y planes que las alcaldias en El Salvador
ejecutan, uno relacionado con una escuela de futbol municipal, Io que indica el
nivel de influencia en prevencion que el deporte puede llegar a tener en el pais.

Asi también al menos 7 de los equipos que pertenecen a la LMF utilizan los estadios
gue pertenecen alas alcaldias, y estas entregan mantenimiento a las instalaciones.
La redlizacion de las cesiones de los estadios se realiza a través de préstamos en
comodatos.

De las entrevistas con los directivos y representantes de los equipos se conoce que
en la mayoria de las alcaldias de sus municipios sedes se desarrollan programas
municipales en el deporte, especificamente escuelas municipales de futbol. Con
excepcion de los equipos que tienen su sede en San Salvador, todos los demads
dijeron contar con el apoyo de la alcaldia del municipio sede, esta se refleja en el
cuido y préstamos de estadios, algunos patrocinios y ayudas con uniformes,
articulos deportivos, entre otras.

Si bien es cierto el deporte predominante en la mente del aficionado salvadoreno
es el futbol asociaciéon, no podemos dejar de lado otros deportes que apasionan a
las masas, y que cuentan con ligas organizadas, entre los que podemos mencionar:

» Futbol Playa
> Baloncesto
> Baseball

1
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11.2.3.2.4.1 Liga Nacional de Baloncesto.

AMOR, PASION, OrGULLO

2013-2016
llustracion 52 Logo de la Liga llustracion 53 Federacion
Mayor de Baloncesto Salvadoreina de Baloncesto

Organizada por la Federacion Nacional de Baloncesto (FESABAL), esta liga
conformada por 11 equipos repartidos en diferentes sedes alrededor del territorio
nacional.

El primer torneo que organiza FESABAL en el marco de la Liga Nacional de
Baloncesto se lleva a cabo a partir de marzo del ano 2015, este torneo nace con
la intencion de tener en todo el pais un equipo de baloncesto, conociendo que
existe un publico asiduo a este deporte, y eliminar la cenfralizacion que fiene el
torneo de baloncesto que se organiza solo en la capital y que conforman cuatro
equipos.

Equipo Escudo Ciudad Sede Estadio Sede
1 CD Aguila San Miguel Gir:gs;i;) F',\ilr?gjjoond
AD | Metapan Polidepor’r.ivo Abel
Metapan Mazariego
3  Biomedical iz:/ Quezaltepeque Querig;’rne(;)Sieoque
4 Lobos ChOIChL/JA\On%O/ santa Gimnasio David Vega
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. . Gimnasio Municipal
5 Cojute m Cojutepeque Cojutepeque

6 El Rdpido La Union Gimasio El Rapido
7 MC Brasil Santa Ana Gimnasio David Vega
CD UES San Salvador Gimnasio

8 Polideportivo UES

Gimnasio INJUVE San

9  San Miguel Miguel

San Miguel

10 Tigres Santiago de Maria Ccmchq NUEVE Sle
Voladores noviembre
. Estadio Salvador
11 Brujos lzalco

Mariona

Tabla 23 Equipos de la liga mayor de baloncesto

Como se observa en el cuadro entregado anteriormente se ha logrado
descentralizar las sedes, logrando con ello llegar con el deporte a la mayor parte
del pais.

Las estadisticas reflejan que la mayoria de los recintos deportivos fienen una
afluencia considerable, alrededor de 1, 000 personas presentes en los juegos que
se llevan a cabo cada semana en las diferentes sedes. Las cifras son muy buenas si
se toma en cuenta que el baloncesto no es el deporte que mds apasiona en el
pais, asi como se debe de considerar que es el primer torneo que se desarrolla en
el marco de la Liga Mayor de Baloncesto, con lo cual se proyecta que a medida
se potencie mds esta liga, la afluencia a los diferentes gimnasios aumente.

|
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llustracion 54 Diferentes estadios alrededor del pais, y sus aficiones

Mercadeo y patrocinios

Diferentes alianzas de la liga han encontrado
patrocinadores  reconocidos  para la
creacion delos uniformes y enfrega de
pelotas. Asimismo la transmision de algunos
partidos se realiza a través de la televisidon
estatal (canal 10).

Entre algunos patrocinadores con los que
cuentan los diferentes equipos de la Liga
Mayor de Baloncesto encontramos los que se
encuentran en la llustracién 51.

Asimismo la organizacion de la LMB cuenta
con sus propios patrocinadores, como lo es
Spalding la empresa que fabrica los balones
oficiales del torneo.

€Y,
SPALDING

llustracién 56 Patrocinador oficial de la Liga Mayor
de Baloncesto

DREAMUAND

llustracidn 55 Patrocinadores de
los diferentes equipos de la LMB
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11.2.3.2.6.2 Liga Nacional de Baseball

llustracion 57 Federacion
Nacional de béisbol llustracidon 58 Presentacion de LNB

La Liga Nacional de Baseball organizada por la Federacion Nacional de béisbol
(FEDEBEIS) cuenta con la participacién de 4 equipos: CD Aguila, Didelco,
Universidad Tecnolégica, y Titanes.

Se desarrolla en un Unico recinto deportivo el campo de pelota Saturnino Bengoa,
y cuenta con una afluencia considerable a los partidos que se desarrollan los fines
de semana, martes y jueves.

11.2.3.2.6.3 Liga Nacional de futbol Playa

En los Ultimos anos en nuestro pais se ha dado un auge enorme en nuestro pais
debido a los éxitos deportivos alcanzados por la seleccidén de esta modalidad de
nuestro pais en Copas Mundiales, alcanzando el mayor éxito deportivo en el
Mundial de Ravena, Italia en el cual se conquistd el cuarto lugar.

Se han readlizado a través de la Federacidn de Futbol los esfuerzos para organizar
en nuestro pais eliminatorias mundialistas, logrando organizar el Premundial de
Futbol Playa para la CONCACAF en el ano 2015, celebrado en el estadio de la
Costa del sol de 27 de marzo al 4 de abril de 2015.

A fravés del INDES se han construido dos estadios para la modalidad de futbol
playa, uno en la Costa del sol, una de las playas mds hermosas del departamento
de La Paz, y el otro estadio en Apulo, ubicado en el municipio de llopango, San
Salvador.

1
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llustracion 59 Estadios Futbol playa, El Salvador

Pre-mundial del futbol Playa

Torneo realizado en el estadio de la Costa del sol, del 27 de marzo al 4 de abril del
ano 2015. Debido a la expectativa generada por la Selecciéon de futbol playa, este
torneo arrojo asistencias records en pre-mundiales de la CONCACAF. Las entadas
se agotaron y la recaudacién total rondo los $130,00024. Lo que indica la incipiente
y enorme preferencia delos aficionados por esta modalidad, ya sea por olvidar los
hechos sucedido en los Ultimos anos en la modalidad futbol asociacién, o
simplemente por los logros alcanzados en la modalidad de playa.

Podemos concluir que si bien es cierto hay algunos deportes que también
apasionan al aficionado, ninguno cuenta con los recursos y la trayectoria del futbol
asociacion en la mente del aficionado.

24 h’r’re://Www.elgrofico.com/QO1 5/04/1 O/es-momen’ro—de-uno-ligo—glozera
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11.2.3.3 Matriz de involucrados

Finalmente se analizan a todos los involucrados, sus intereses, visiones de los mismos en cuanto al tépico de los clubes de
la liga mayor, y los recursos con los que cuentan.

INVOLUCRADOS

Directivos

INTERESES

Logro de éxitos deportivos
Lograr ganancias econémicas
de los equipos de futbol

PROBLEMAS PERCIBIDOS

Poca diversificacion de
ingresos.

Muchas veces ostentan mds
responsabilidades que las
que pueden manejar

RECURSOS

Conocimiento para dirigir
Recursos financieros

Patrocinadores

Posicionar su marca en la
mente de los consumidores.
Incrementar sus niveles de
ventas.

Poco interés de los
consumidores en los equipos
de la liga mayor.

Recursos financieros
Alianzas estratégicas con
los clubes, con beneficios
para los aficionados

Aficionados

Necesidad de un
entretenimiento.

Espectdculo poco atractivo.
Instalaciones poco
atractivas.

Poca seguridad fisica.

Econdmicos mediante la
compra de articulos y
enfradas.

Aportacion de rating y
prestigio al equipo

Comerciantes

Conseguir obtener mayores
volumenes de ventas y lograr
con ello mayores ganancias

Poca afluencia de personas
los estadios.

Cobros excesivos por
derecho a vender.

Alianzas con los equipos
de futbol para entregar
promociones.
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Municipalidades

Reducir indice de violencia en
SUS MuNIcCipios.

Entregar lugares de
recreacion sus habitantes.
Contar con un elemento
diferenciador de su municipio
en la zona donde se localiza

Poco acercamiento con los
equipos de futbol.
Infraestructura no adecuada
totalmente.

Revanchismos politicos

Recursos monetarios
Infraestructura
Permisos

Ligas de otros
deportes

Lograr el éxito en sus
respectivas ligas reflejada en
afluencia masiva de publico.

Su publico objetivo es
pequeno en comparacion
con el futbol asociacion.
NUmero pequeno de
instalaciones deportivas para
la practica del deporte

Estadios deportivos
Recursos financieros

Tabla 24Matriz de involucrados
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1.2.4 HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

A confinuacion se presentan los hallazgos obtenidos por el grupo de investigacion,
los mismos se clasifican en distintos rubros para una mayor comprension por parte
del lector:

11.2.4.1 Hallazgos de la Organizacién

Hallazgos de la Organizacion

Los equipos de la Liga mayor poseen una estructura organizativa
independiente de la FESFUT o Liga Mayor, es decir que ellos pueden
adoptar la forma que consideren mds conveniente.

La FIFA mediante el reglamento de concesion de Licencia para
Clubes, estipula parte del personal técnico y administrativo con el que
los equipos tienen que contar de forma obligatoria para obtener la
licencia.

Estructura
Organizativa

Los equipos de la liga mayor no siguen planes estratégicos bien
estructurados, los realizan solo por imitacion de aquellos equipos que si
los tienen.

Planes

De forma interna los equipos solo cuentan con normas disciplinarias
que se basan en los reglamentos impuestos por FIFA, FESFUT y Liga
Mayor.

Leyes

11.2.4.2 Hallazgos de los recursos

Hallazgos de los recursos

Los estadios de los equipos de la primera division cumplen con los
requisitos minimos que exige la FESFUT para poder albergar partidos de
primera division, sin embargo segun la encuestas realizada a los
aficionados muestra que un 36% no han asistido a los estadios en los
Ultimos cinco anos debido a la mala infraestructura de estos,
considerando a los banos como el elemento de mayor desagrado para
los aficionados con un 73.7% de desagrado.

Existen proyectos que apoyan al desarrollo del futbol nacional, como los
es Proyecto Azul que estd conformado por directivos de equipos y
empresa privada, y que tiene planes, objetivos y estrategias claras para
la consecuciéon de sus metas.

Recintos Deportivos

|
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 173



PLAN ESTRATEGICO PARA LA LIGA MAYOR DE FUTBOL

Recurso Humano

La mayoria de equipos de la Liga mayor cuentan con la cantidad de
personal minima necesaria en la conformacién de su cuerpo técnico.

En cuanto a la edad promedio de la liga mayor, basada en la edad
promedio de los jugadores que la conforman se puede concluir que es
una liga joven con una edad promedio de 25.3 anos, asi también se le
abona el hecho de que los equipos deben de cumplir con dos equipos
adicionales de jovenes sub-20 y sub-17, lo que garantiza la formacion
de nuevos talentos

Econdmico

Las fuentes de ingreso mas representativas de los equipos de futbol, son
en orden de aportacién, la siguientes:

e Pafrocinadores 43%,

e Aportaciéon de directivos, 23%,

e Taquillas 18%, y

e Aportaciéon de otras fuentes y donativos 16%.

Tecnolégico

En la parte tecnoldgica, se puede mencionar que en el uso de laweb y
las redes sociales se pudo observar que el grueso de los equipos No
aprovechan al maximo las ventajas que ofrecen dichos medios, en su
uso los equipos que sobresalen segun el nUmero de seguidores son
Alianza FC, CD FAS y CD Aguila. Asi mismo existen equipos que ni
siquiera cuentan con pdaginas web oficiales entre estos podemos
mencionar Santa Tecla FC, CD UES, CD Dragdn y Pasaquina FC.

11.2.4.3 Hallazgos del entorno

Hallazgos del entorno

Tecnolégico

Existen herramientas como articulos para entrenos, softwares que miden
rendimiento de jugadores, entre ofras herramientas tecnoldgicas, que se
utilizan ya en paises industrializados para el mejoramiento del rendimiento
deportivo e incremento del espectdculo.

Politico

Los equipos de la Liga Mayor tienen sobre ellos organismos rectores a los
gue como pais estamos adheridos; y estos entes cuentan con estatutos y
reglamentos a los que los equipos deben acatar. A partir de 2016 se
deben de cumplir los requisitos minimos que dicta el Reglamento para la
Concesion de Licencias de clubes. El Sistema de la FIFA para la
Concesién de Licencias a los Clubes se basa en cinco criterios principales:
deportivo, personal y administrativo, financiero, infraestructuras vy juridico.
Estos criterios buscan salvaguardar la credibilidad y la integridad de las
competiciones de clubes, incrementar el nivel de profesionalismo de la
comunidad futbolistica y fomentar la fransparencia de las cuentas
financieras, propiedad y control de los clubes.

1
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Se obtuvieron datos que respaldan que del ano 2006 a la fecha la
asistencia a los estadios presenta una disminucidén considerable de
alrededor del 57% de los aficionados, teniendo una repercusion directa
en los ingresos generados por las taquillas que han visto una disminucion
del 61% en este mismo periodo.

Realizando una comparacién de la afluencia de aficionados a los
estadios en algunos de los paises de la region se encontré que Costa Rica
tiene aproximadamente el doble de afluencia con un indice de afluencia
por pais de 9.27% con respecto a El Salvador que presenta un indice de
asistencia del 4.15%

Econdmico

Actualmente el pais se encuentra pasando por un estancamiento
econdmico lo que repercute en poco gasto en actividades de ocio, sin
embargo se espera un prometedor auge econdmico segun los informes
presentados por el Banco Cenfral de Reserva.

En cuanto a los indicadores de la demanda destaca que el crédito ha
crecido 6.1%, los salarios reales un 7.2% y las remesas familiares un 1.1%,
observdndose un mayor ingreso disponible para los salvadorenos, lo que
representa una oportunidad de mayores ingresos para actividades de
enfretenimiento y ocio.

Los altos indices de violencia presentados en el pais alcanzan muchas
veces los estadios de futbol, desatando episodios lamentables. Esto
intimida a los aficionados impidiendo que estos asistan a los estadios por
temor a la situaciéon actual.

La mayor parte de la poblacion reside en el drea urbana representando
el 62.2% del total de la poblacién; por otro lado, cabe destacar que el
Area Metropolitana de San Salvador (AMSS), alberga el 27.5% del total de
habitantes del pais, por los que puede enfocarse una buena parte de las
estrategias a incrementar el nUmero de aficionados en este sector de la
poblacion.

Social

11.2.4.4 Hallazgos de las expectativas de los involucrados

De los municipios estudiados el 89.24% de las personas dijeron que si eran
aficionados al futbol, de estos el 23.42% son mujeres y el 65.82% son
hombres.

De los encuestados que dijeron ser aficionados al futbol el 22% dijo que

no es seguidor del futbol nacional y las razones principales para mostrar
esta conducta son: el poco atractivo del nivel de juego con un 87.10% y
la poca credibilidad en la liga salvadorena con un 54.80%.
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De los encuestados que gustan del futbol pero que no siguen la liga
nacional un 90.30% dijo que de resolverse |as situaciones antes
mencionadas seguirian el futbol nacional.

El 92.73% de las personas seguidoras la liga mayor, se siente identificado
con un equipo. Realizando en su mayoria las siguientes actividades para
apoyar a su equipo favorito:

e Ver sus partidos por la television con un 84.30%

e Asistir asus partidos conun 51%

e Escucharlos porlaradio con un 19.60%.

Dentro de los motivos principales por los que los aficionados han dejado
de asistir a los estadios en los Ultimos cinco anos se tienen: Poca seguridad
en los estadios con un 64%, los estadios no ofrecen un ambiente familiar
con un 48%, no les aparece atractivo el espectdculo con un 32% y
debido a las malas instalaciones de los estadios con un 36%.

Con relacién ala frecuencia con la que los aficionados asisten a los
estadios se tiene que el 55.3% asiste cada vez que puede vy se puede
establecer que los aficionados mayormente van con mds de un
acompanante, estos son el 58.80% de las veces amigos y 84.70% de las
veces son adultos.

El dinero que el aficionado de los municipios encuestados gasta cuando
realiza una visita al estadio estd distribuido de la siguiente manera: en
transporte un 85.90% gasta entre 0 y $5.00, en alimentacion un 84.70%
gasta entre $1.00 y $15.00, en bebidas el 85.80% gasta entre 0y $5.00, en
entradas el 88.20% gasta enfre $1.00 y $15.00 y en articulos promocionales
el 38.90% gasta entfre $1.00 y $15.00.

Los factores que los aficionados consideraron en su mayoria como “muy
importantes” al momento de asistir a un estadio son los siguientes: el
atractivo del espectdculo deportivo con un 56.50%, que juegue el equipo
de su preferencia con un 72.90%, que haya seguridad denfro y fuera del
estadio con un 57.60% y que los precios sean accesibles con un 50.60%.

De los aficionados que asisten a los estadios, el 40% visita ofros lugares de
la zona antes o después de asistir al estadio y dichas visitas se realizan
mayormente a restaurantes o comedores del lugar.

Sobre la publicidad que realizan los equipos de la liga mayor, los
aficionados valoran en promedio como buena la publicidad en cada
uno de los medios, teniendo los siguientes porcentajes: television con un
46.40%, en prensa escrita con un 40.90%, en radio con un 35.50%, en redes
sociales con un 27.30% y en pdginas web oficiales con un30%.
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Los aficionados manifestaron en su mayoria que para ellos las mejores
formas de promocionar a los equipos y jugadores de la liga mayor es
mediante las siguientes formas: visitas a centros escolares con un 50.90%,
realizacion de juegos benéficos 51.80% vy la participacion en programas
de concientizacion social y medio ambiental 43.60%

Las promociones que los aficionados preferirian para asistir a un estadio
son: enfradas al 2porl (70.90%), obsequio de articulos promocionales por
compras de enfradas (39.10%) y entradas de ninos y adultos mayores
gratis (31.80%)

Al preguntar a los aficionados si estarian interesados en pertenecer a un
club de socios del equipo de su preferencia, el 492.10% dijo que
probablemente siy el 26.40% dijo que definitivamente si.

Los horarios preferidos por los aficionados para asistir a un estadio para
ver un partido de futbol son: sdbados de épm a 9pm (40%) y domingo de
3pm a épm (28.20%)

La opinién de los encuestados respecto al nivel de juego de los equipos
de la liga mayor fue la siguiente:

Arbitraje —-bueno con un 44.70%, Desempeno de jugadores extranjeros —
bueno con un 39.70%, Efectividad de delanteros — mala con un 40.40%,
Efectividad de defensas — buena con un 44.70%, Rapidez de juego — mala
con un 36.90%, Juego limpio — bueno con un 39.70% y Estrategias vy
esquemas de juego de los entrenadores — considerada bueno y mala con
el mismo porcentaje de 34.80%

Al pedir al encuestado que evaluara la infraestructura de los estadios
estos han calificado a las graderias, las taquillas y las entradas como
buenas, sin embargo los puntos anteriores tenian porcentajes altos de
respuesta calificdndolos como malos, los banos y el parqueo fueron
evaluados como malos.

Sobre la seguridad que el aficionado percibe en los estadios, la mayor
parte de ellos manifestd sentirse inseguro en las afueras y dentro del
estadio.

De las ligas de futbol profesional la preferida por los encuestados fue la
Liga Espanola con un 60.30%, seguido por la liga inglesa con un 17% vy la
liga salvadorena con un 9.90% de predileccion.

Los patrocinadores se posicionan, como la principal fuente de ingresos de
los equipos de la liga mayor ya que aportan en promedio alrededor del
43% del presupuesto de cada uno de los equipos, lo que a la vez
representa una desventaja, ya que al faltar estos se pone en riesgo muy
alto la consecucidén del presupuesto periddico.

Patrocinadores
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Los derechos televisivos de los equipos son hegociados individualmente
por cada uno de ellos y actualmente canal 4 es el que tiene los derechos
televisivos de ocho de los equipos que conforman la liga mayor, asi
también los representantes abordados mencionaron que “la aportacién por
derechos televisivos son significativos”, lo que significa que dentro del rubro
de los patrocinadores ellos aportan la mayor cuota.

Existen ligas de otros deportes que también cuentan con un buen niUmero
de seguidores por ejemplo, baloncesto, béisbol y futbol playa. De estos el
baloncesto tiene un incipiente nimero de aficionados el cual estd en
crecimiento, asi mismo el futbol playa tiene un buen nUmero de
seguidores pero estos solo se manifiestan en eventos puntuales que se
dan alo largo del ano.

Ligas de Otros
Deportes

En algunos de los equipos los directivos aportan un valioso porcentaje de
los ingresos del equipo, segun comentaron los representantes de los
equipos en la Liga Mayor.

(7]
o
2 Entre los objetivos de ser directivo de un equipo de la liga mayor que se
§ mencionaron al hablar con los representantes de los equipos se fiene:
a e Intereses econdmicos como la busqueda de utilidades
e BUsqueda de logros deportivos por la afiliacion o identificacion con
el equipo.
e Por destacar el municipio en una zona del pais.
El aficionado mediano desembolsa alrededor de $14.09 en una visita al
estadio, distribuido de la siguiente manera:
e Transporte: $1.06
] e Compra de boletos: $6.22
|5 e Alimentacion: $3.47
g e Bebidas: $2.51
g e Suvenires: $0.83
(&)

En los alrededores de los estadios se encuentran un gran nimero de
comercios que pueden ser tanto formales como informales, en el pais
este Ultimo representa el 56.10% de la actividad comercial nacional.

Las municipalidades apoyan a los equipos brinddndoles uso y
mantenimiento de los estadios del municipio. También se pudo
corroborar que la mayoria de municipalidades cuenta entre sus planes
con programas deportivos enfocados mayormente en el futbol.

Municipalid
ades
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11.2.5 ANALISIS FODA

Para poder resumir toda la informacién y entregar un diagndstico preciso vy
amigable con el lector; se escoge la presentacion de la informacién a través de la
técnica FODA.

El andlisis FODA, es una metodologia de estudio de la situacion de una empresa o
un proyecto, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) vy
su situacion externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada.

% Fortalezas: son todos aquellos elementos internos y positivos que diferencian al
programa o proyecto de otros de igual clase.

7
0.0

Oportunidades: las oportunidades son aquellos factores, positivos, que se
generan en el entorno y que, una vez identificados, pueden ser aprovechados.

% Debilidades: se refieren a todos aquellos elementos, recursos de energia,
habilidades y actitudes que la empresa ya tiene y que constituyen barreras para
lograr la buena marcha de la organizacion.

% Amenazas: las amenazas son situaciones negativas, externas al programa o
proyecto, que pueden atentar contra éste, por lo que llegado al caso, puede
ser necesario disenar una estrategia adecuada para poder sortearlas.
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FORTALEZAS
Los equipos han generado identidad con los aficionados.

Once de los doce equipos fienen experiencia previa de mas de un
ano en liga mayor.

Algunos equipos pertenecientes a la liga mayor se estan involucrando
en otros deportes (baloncesto, beisbol, etc. )

El grueso de los equipos cuenta entre sus filas con diversidad de
patrocinadores.

Se cuenta con una liga joven (edad de jugadores) asi mismo los
equipos cuentan con niveles sub-20 y sub-17.

La mayoria de los equipos mantiene buenas relaciones con sus
respectivas municipalidades, y ésta les proporciona ayuda y recursos.

La identificacion y dfiliacién del aficionado es tan grande que la
mayoria de estos estarian dispuestos a pertenecer a un club de socios,
si los equipos im plementaran esta modalidad.

OPORTUNIDADES
Se cuenta con una aficion poco explotada de la LMF

Existe una necesidad de un espectdculo futbolisitco que satisfacer en
los savadorenos.

Existen proyectos comprometidos con el desarrollo del futbol que se
estdn llevando a cabo. Esfuerzos de directivos, empresarios vy
gobierno, como lo es el Proyecto Azul.

Alcaldias abiertas a colaborar estrechamente con los equipos
Creacion de la liga de 12 equipos.

A partir de 2016 se deben de cumplir los requisitos minimos del
Reglamento para la Concesion de Licencias de clubes, lo que da pie
a los equipos a mejorar sus estructuras.

Existen herramientas tecnoldgicas de vanguardia que ayuden a
mejorar el rendimiento deportivo de los equipos.

La gran mayoria de las personas que no siguen al futbol nacional,
afirmaron  cambiar su opinion si los problemas identificados
desaparecen.

DEBILIDADES

Las herramientas que la web proporciona son poco utilizadas por los
equipos de la primera divisiéon.

Los equipos no saben lo que el aficionado quiere (gustos y
preferencias).

La estructura orgdnica de los clubes es débil, muchas
responsabilidades en pocas personas.

NingUn equipo cuenta con estadio propio.

La mayoria de equipos solo tienen aficionados propios en la zona
circundante a su municipio sede.

Los recursos econdmicos de los equipos provienen de pocas fuentes, si
una falta en un periodo peligra la integridad del presupuesto

AMENAZAS
El aficionado prefiere las ligas de futbol extranjeras.

Un hay recelo por parte del aficionado en el caso de amanos en
nuestro futbol, asi como en casos de corrupcion en FIFA.

Ligas de ofros deportes con arraigo estdn comenzando a despegar
(baloncesto, futbol playa, beisbol, etc).

Las estadisticas reflejon una caida del 57% en asistencia los estadios
desde el ano 2006.

Los equipos deben sujetarse a las disposiciones de los diferentes entes
rectores del futbol.

Las personas priorizan en ultima instancia dentro de su presupuesto lo
destinado a diversion y ocio.

Recorte presupuestario de $1.2 millones a medio millén de ddlares a
FESFUT en su presupuesto anual.
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11.2.6 CONCEPTUALIZACION DE LA SOLUCION

11.2.6.1 Planteamiento del problema

Luego de haber abordado la investigacion y haber recopilado datos, analizados
los mismos y obtenido la informacion necesaria a frdves del dessarrollo del
diagndstico. Se concluye que lo que los equipos de la primera division necesitan
para poderse convertirse en verdaderos clubes de futbol, es planificar a futuro y
guiarse por directrices establecidas, lo que es lo mismo que un Plan Estrategico.

Las situaciones enconfradas se pueden describir finalmente a traves del siguiente
enunciado del problema:

“Los equipos de LMF cuentan con una planeacion deficiente y

una organizacion no alineada al cumplimiento de los objetivos”

11.2.6.2 Esquema propuesto de la solucion

Por lo cual se propone asimismo entregar un Modelo de Plan estratégico basado
en la metodologia del Cuadro de Mando Integral para los equipos de la liga mayor
de futbol

Situacion Actual Solucién Propuesta Situacion Deseada

Modelo de Plan

Planeacion estratégico basado en
- y Futbol de la
deficiente y la metodologia del .
NS primera
organizacion no Cuadro de Mando division
alineada al Integral para los o
potencializado

cumplimiento equipos de la liga

mayor de futbol

llustracion 60 Propuesta a desarrollar por el grupo de estudio

Como puede observarse en la ilustracidn anterior se aborda la conceptualizaciéon
de la solucidn con el proceso solucionador de problemas, entregando:
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- Situacion Actual: Futbol de la primera division poco atractivo al aficionado

- Procesador: Modelo de Plan Estratégico basado en la metodologia del Cuadro
de Mando Integral para los equipos de la Liga Mayor de Futbol

- Situacion Propuesta: Futbol de la primera divisidon potenciado

Lo que indica que el grupo de investigacion entregard un plan estratégico que es
la propuesta de solucion brindada, el cual al ser implementado por los equipos (el
grupo de estudio no se compromete a esto), logrard una potencializacion de estos,
lo que les permitird colocarse como una de las principales opciones del aficionado
para resolver su necesidad de entretenimiento.

Planificacion y diseio del Cuadro de Mando Integral

La planificaciéon se define como el *Andlisis de la informacion mas relevante de la
empresa pasada y presente, junto con una previsidon o estimacion de la evolucién
futura, en base a la cual se pueda establecer un plan de accién que conduzca a
lograr los objetivos”. Por otra parte, la estrategia puede definirse como aquel
comportamiento empresarial que da respuesta a los continuos cambios que se
producen en el entorno (necesidades de los clientes, nuevas tecnologias, nuevos
mercado, etc.) para adaptarse y adquirir mayores ventajas competitivas. Por tanto,
la planificacion estratégica se basa en establecer los objetivos por parte de los
responsables de la empresa y desarrollar las politicas necesarias para su
cumplimiento teniendo en cuenta los continuos cambios del entorno, de forma que
se definan los recursos necesarios y se establezcan las pertinentes prioridades de
actuacion.

Se propone para potecializar el futbol de la LMF, la creacion de un Plan Estrategico
genérico que pueda ser aprovechado por el equipo que lo considere
conveniente.Para la elaboracion de este plan se utilizard la metodologia de
Cuadro de Mando Integrl (CMI), este ha demostrado su eficacia a lo largo de las
utimas 3 décadas en variedad de organizaciones. Asi mismo es fomada y utilizada
por organizaciones de prestigio a nivel mundial como una herramienta potente de
planeacién y utilizado como Sistema de Gestion.

A la hora de definir la estrategia a llevar a cabo en una empresa existen,
bdsicamente, dos opciones: optar por una de las ya conocidas, que se han
desarrollado anteriormente con sus correspondientes modificaciones, o crear una
nueva, adaptdndola totalmente a las necesidades de la empresa pasando por las
siguientes etapas:

1
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Definicion de Plan de

Andlisis

Implantacién

los objetivos accion

llustracion 61 Etapas para llevar a cabo la implantaciéon de una estrategia

Tras el pertinente andlisis empresarial, el siguiente paso serd la definicion de
objetivos. Estos se definen a partir de una jerarquia en la que los objetivos de orden
inferior son desarrollados a partir de los de orden superior.

El diseno del plan se desarrollard a detalle en la siguiente fase del trabajo de grado
y el proceso puede resumirse de la siguiente manera:

Reflexion Estrategica

Diseno del Mapa Estrategico

Definicién de indicadores y metas

Plan de accién

Revision y seguimiento

Comunicacion

llustracidn 62 Desarrollo del disefio de CMI
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I11. ETAPA DE
DISENO
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1.1 METODOLOGIA DE DESARROLLO PARA ETAPA
DE DISENO

La propuesta de diseno se realiza en esta etapa del frabajo de grado y se desarrolla
de la siguiente manera:
Realizacién de Matriz Estratégica
Mapa Estratégico

Desarrollo de Lineas Estratégicas

Definicidon de indicadores

llustracion 63 Metodologia de Diseio

Enfrega de Matriz estratégica: Esta contendrd las lineas, objetivos y acciones
estratégicas a desarrollar durante la etapa.

Mapa Estratégico: indica la correlacién de los objetivos planteados por el grupo de
estudio

Desarrollo de lineas Estratégicas: Descripcion de lineas, objetivos y acciones
estratégicas, asi como también presentacion, explicacion y diseno de las
propuestas que se desarrollaran por parte del grupo de estudio

Definicion de indicadores: Entrega de un cuadro de indicadores de gestion con los
cuales se medird el desempeno de la implantacién del plan.

|
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11.2 DESARROLLO DE ETAPA DE DISENO

Utilizando los hallazgos plasmados en la Matriz FODA que se obtuvo en la etapa anterior, se desarrollara la Matriz
estratégica, que presentara las lineas, objetivos y acciones estratégicas que contribuirdn en la mejora de los equipos que
la implementen, por ello, a continuacion se presenta un resumen de lo encontrado en la Matriz FODA.

I11.2.1 CUADRO RESUMEN DE MATRIZ FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS

. 1. Las herramientas que la 1. El aoficionado prefiere

1. Los equipos han generado | 1. Se cuenta con una web proporciona son las ligas de futbol
identidad con los aficion poco explotada poco utilizadas por los extranjeras
aficionados. de la LMF squipos de la primera ’

2. Once de los doce equipos | 2. Existe una necesidad de division. 2. Un Toérelcilq pord
tienen experiencia previa un espectdculo 2. Los equipos no saben lo Egre?c;oaégom ©
de mas de un aio en liga futbolistico que satisfacer | = que el oficionado quiere aMafios en nuestro
mayor. en los salvadorenos. (qustos y preferencias). futbol, asi como en

. . casos de corrupcion

3. Algunos equipos 3. Existen proyectos 3. La estructura orgdnica en FIFA
pertenecientes a la liga comprometidos con el ’ de o5 clubes s débil ’
rnayor se estan desorrpllo del futbol que mMuchas ' 3. Ligas de otros
involucrando en otros se estan llevando a responsabilidades en deportes con araigo
deportes (baloncesto, cabo. Esfuerzos de .
béisbol, etc.) directivos, empresarios y POCAs personds. isgcér;gggrg?nzcndo

. gobiermno, como o es el 4. Ningun equipo cuenta (baloncesto, futbol

4. El grueso de los equipos Proyecto Azul. con estadio propio olaya, béisbol, efc.)

cuenta entre sus filas con ) ’ ’ v
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diversidad de
patrocinadores.

. Se cuenta con una liga
joven (edad de jugadores)
asi mismo los equipos
cuentan con niveles sub-20
y sub-17.

La mayoria de los equipos
mantiene buenas
relaciones con sus
respectivas
municipalidades, y ésta les
proporciona ayuday
recursos.

La identificaciéon y
dfiliacién del aficionado es
tan grande que la mayoria
de estos estarian
dispuestos a pertenecer a
un club de socios, si los
equipos implementaran
esta modalidad.

. Alcaldias abiertas a

colaborar
estrechamente con los
equipos

Creacién de la liga de 12
equipos.

. A partirde 2016 se deben

de cumplir los requisitos
minimos del Reglamento
para la Concesion de
Licencias de clubes, lo
que da pie a los equipos
a mejorar sus estructuras.

Existen herramientas
tecnoldgicas de
vanguardia que ayuden
a mejorar el rendimiento
deportivo de los equipos.

La gran mayoria de las
personas que no siguen
al futbol nacional,
afirmaron cambiar su
opinidn si los problemas
idenfificados
desaparecen.

La mayoria de equipos
solo tienen aficionados
propios en la zona
circundante a su
municipio sede.

Los recursos econémicos
de los equipos provienen
de pocas fuentes, si una
falta en un periodo
peligra la integridad del
presupuesto

Las estadisticas
reflejan una caida
del 57% en asistencia
los estadios desde el
ano 2006.

Los equipos deben
sujetarse alas
disposiciones de los
diferentes entes
rectores del futbol.

Las personas
priorizan en Ultima
instancia dentro de
suU presupuesto lo
destinado a diversidon
y Oocio.

Recorte
presupuestario de
$1.2 millones a medio
millon de ddlares a
FESFUT en su
presupuesto anual.
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1.3 DEIfINICI(')N DEL MODELO DE POSICIONAMIENTO
ESTRATEGICO

El proposito del posicionamiento estratégico es lograr la ventaja competitiva a través
de mantenerlo que diferencia a una compania de otfra. La esencia del pensamiento
estratégico es el posicionamiento, es decir, tomar posicion frente al mercado vy la
competencia. Significa definir cobmo quiero ser y cobmo deseo que me perciban los
clientes, los competidores y la comunidad.

Tomando como referencia la informacion obtenida en la etapa de diagndstico del
estudio, y manejando que en este caso la empresa es una entidad deportiva, se
plantean los siguientes objetivos o metas alograr en un horizonte de 5 anos por parte
del equipo de futbol.

Venta de jugadores

llustracion 64 llustracién del posicionamiento estratégico propuesto
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El equipo de la LMF se ve en un plazo de 5 anos, al final del horizonte de
planeamiento, obteniendo los siguientes logros:

1) Aficionados fieles: Como cualquier empresa que busca la fidelizacion de sus
clientes, el equipo de futbol busca lograr obtener aficionados fieles, que
acompanen al equipo, como se oye en la jerga futbolera, “en las buenas y en
las malas”.

2) Venta de jugadores: ademds del aporte econdmico que representaria la venta
de jugadores a equipos ya sea locales o extranjeros, lo que la consecuciéon de
esta meta mostraria es que el equipo se convierte en semillero de talento,
acarreando con esto oportunidades para la juventud con su debido aporte
social.

3) Obtencion de titulos: la meta por la que el equipo se ha conformado, la
consecucion de fitulos ya sea nacionales o internacionales; logrando con ello
enorgullecer a sus aficionados, y dando prestigio al municipio sede del club.

4) Rentabilidad: el fin econdmico no se deja de lado, se sabe que el equipo si bien
es cierto, su principal enfoque es el social no por ello se debe de apartar de
mostrar un buen desenvolvimiento econdmico, mediante la entrega de
rentabilidad a los intferesados.

I11.3.1 MATRIZ ESTRATEGICA

Con el posicionamiento estratégico anterior se pueden establecer las siguientes
lineas estratégicas con las que se pretende alcanzar los estados deseados,
ayuddandose a la vez con el andlisis FODA obtenido en la etapa anterior del estudio,
estas lineas se presenta en la siguiente matriz
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS
1.1.

Desarrollar un
modelo de vision,
misiony de
visualizacién del
negocio para los
equipos de la liga
mayor de futbol

ACCIONES ESTRATEGICAS

1.1.1.Establecer la visualizacién del negocio en el que se desea
ingresar.

1.1.2.Definicidn de un modelo de misidn, visidon y valores para los
equipos de la liga mayor

1. Alinear los
procesos

1.2.1. Andlizar la estructura organizativa actual con la que cuenta
el equipo

mercadeo que
motiven al
aficionado a
apoyar al equipo.

cantidad de
aficionados al
estadio.

. 1.2. Enfregar una 1.2.2.Definir las dreas funcionales necesarias a desarrollar para el
?rganlzahivosl para organizacion correcto funcionamiento de la organizacién
Ienf(e:rcet;c;r:::rd:I funciongl al servicio 1.2.3.Elcboro.r !os manuales necesorios'porc la d,ocumen’rocié.n de
equipo del equipo los requisitos de personal en las diferentes dreas del equipo.
1.2.4.Capacitar al personal administrativo en los campos en los
gue se detecten necesidades.
1.3. Cumplir con los 1.3.1.Disenar un Departamento de seguridad
requisitos exigidos por 1.3.2.Crear una divisién de Desarrollo Juvenil
el Reglamento de
concesién de 1.3.3.Crear un Departamento de finanzas
licencias de clubes 1.3.4.Disenar las instalaciones fisicas de la secretaria del club que
de FIFA facilite los procesos administrativos.
2.1.1.Utilizar de forma mds efectiva las redes sociales para informar
2. Desarrollar sobre la operatividad del equipo
estrategias de 2.1. Atraer mayor 2.1.2.Aprovechar las alianzas existentes con los patrocinadores

actuales y generarlas con nuevos pafrocinadores.

2.1.3.Establecer horarios atractivos al publico

2.1.4.Gestionar alianzas con rutas de buses para prestacion de
servicio en horario extraordinario
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2.1.5.Crear promociones en las que no sea necesario el apoyo
externo y sean administradas por el equipo.

2.1.6.Impulsar la asistencia de jugadores a centros escolares,
colegios y demds instituciones para promover la asistencia a

pertenencia al
equipo

los estadios
2.2.1.Administrar la venta de articulos promocionales con el logo
2.2. Generar en el
i q del club
aficionado un - — - - -
. 2.2.2.Incentivar a los aficionados a la formacién de “barras
senfimiento de .
deportivas

2.2.3.Disefar un modelo de aprovechamiento de la relacion con
los aficionados

23.

Incrementar el
turismo interno en las
dreas aledanas a la
sede del club

2.3.1.Realizar alianzas estratégicas con la municipalidad

2.3.2.Promocionar a través de los medios de comunicacion del
equipo los lugares turisticos de la zona en los dias previos a los
partidos

2.3.3.Realizar alianzas con los diferentes comercios de la zona para
incrementar el furismo interno.

2.4,

Crear un clima de
seguridad en los
estadios

2.4.1.Crear sala de confrol de seguridad denfro de las
instalaciones del estadio

2.4.2.Establecer un plan de vigilancia

2.4.3.Fortalecer las alianzas existentes con PNC y CAM

3. Desarrollar una
propuesta de
obtencién de

3.1.

Ampliar las fuentes
de ingreso con las
que actualmente se
cuenta

3.1.1.Promover ofras formas de apoyo de los patrocinadores

3.1.2.Establecer un sistema de precios para las entradas a los
partidos del equipo.

recursos y
rentabilidad
financiera

3.2,

Diversificar las
fuentes de ingresos
del equipo

3.2.1.Disefiar un modelo de aprovechamiento de la relacién con
los aficionados.

3.2.2.Crear un restaurante dentro de las instalaciones
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3.2.3.Administrar la venta de articulos promocionales con el logo
del club

3.2.4.Aprovechar la imagen puUblica de los jugadores

3.2.5.Crear tiendas deportivas

3.2.6.Crear un museo del club

3.2.7.Generar ingresos por brindar publicidad en los medios de
comunicacion del club a patrocinadores y comercios de la
zona

5. Adecuacién o
remozamiento de
los recintos
deportivos

condiciones de
infraestructura
ideales para mejorar
el desempeno de los
jugadores

4.1. Propiciar las 4.1.1.Desarrollar un sistema técnico de andlisis del desempefio de
condiciones técnicas los jugadores del equipo.
ara mejorar el
Zesempi}ﬁo de los 4.1.2.Monitorear el desempeno del cuerpo médico y el
4. Optimizar el jugadores cumplimiento de sus indicaciones por parte de los jugadores.
espectdculo Acni i
del:orﬁvo que 4.2. Desarrollar 4.2.1.Mantener el Cuerpo Tecnlco.dfe <':c1do uno de los equipos
brinda el equipo programas para el (moyor., re§§rvos, categorias inferiores) en constante
perfeccionamiento capacitacion
del recurso humano 4.2.2.Capacitar al personal administrativo constantemente
con el que cuentan
los equipos 4.2 3.Elaborar un programa de desarrollo juvenil integral
5.1. Proporcionar las

5.1.1.Mejorar el estado de las canchas

5.1.2.Adecuar los camerinos

5.1.3.Proveer de espacios, equipos y condiciones adecuadas para
el entrenamiento fisico dptimo de los jugadores

5.2.1.Remozar los servicios sanitarios
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5.2. Afraer mayor 5.2.2.Mejorar los graderios

canfidad de
aficionados al

5.2.3.Crear un plan de mantenimiento de las instalaciones

sstadio. 5.2.4.Crear sala de control de seguridad
6.1.1.Redalizar jornadas de concientizacidon con los jugadores para
6.1. Lograr permanecer que manejen su estilo de vida.
enfre los cuatro 6.1.2.Revisar que jugadores extranjeros no vengan solo por
mejores equipos de “buenos videos", sino que el técnico en turno los apruebe
la liga mayor 6.1.3.Programar dos sesiones de entrenamientos diarias durante la
semana
6. Consecucion de o .
logros deportivos 6.2. Ganar campeonatos 6.2.1.Mantener la continuidad del cuerpo técnico
a nivel nacional 6.2.2.Mantener los sueldos de jugadores y cuerpo técnico al dia,

sin atraso para no desmotivar al jugador

6.3.1.Conformar un equipo competitivo con jugadores
comprometidos con el equipo.

6.3. Alcanzar semifinales
de
CONCACHAMPIONS 6.3.2.Contar con un estadio del nivel requerido por CONCACAF

Se tiene que considerar que aungue en la matriz estratégica se asignan acciones especificas a cada objetivod estratégico,
estas por si solas no conseguirdn el logro del objetivo, ya que todas las acciones estdn relacionadas entre siy su desarrollo
ayudara a mds de un objetivo, de igual manera el no desarrollar una de ellas afectara el cumplimiento de otfros objetivos
en diferente medida, esto se puede visualizar de una mejor forma en el mapa estratégico que se presenta posteriormente.
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111.3.2 MAPA ESTRATEGICO

A continuacion se presenta la forma en que los objetivos estratégicos se enlazan
entre si a fravés de cada una de las 5 perspectivas del Cuadro de Mando Integral.

Los mapas estratégicos son una manera de proporcionar una vision macro de la
estrategia de una organizacion, y proveen un lenguaje para describir la estrategia,
antes de elegir las métricas para evaluar su desempeno.

Se presentan las siguientes perspectivas en las que el mapa estratégico de cualquier
organizacion deportiva se podria apoyar para su construcciéon, dentro de cada una
de ellas se muestran preguntas claves para su identificacioén.

PERSPECTIVAS

Perspectiva Deportiva

*"Que titulos nos proponemos ganar y alcanzar como entidad
deportiva"

Perspectiva Financiera

*"Si tenemos éxito, 3cémo nos verdn nuestros accionistase”

Perspectiva del Aficionado

*"Para alcanzar nuestra vision, 3cémo debemos presentarnos ante
nuestros clientese"

Perspectiva de los Procesos Internos

*"Para satisfacer a nuestros clientes, sen qué procesos debemos
destacarnosg"

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

*"Para alcanzar nuestra vision, scémo debe aprender y mejorar nuestra
organizaciéon?g"

llustracion 65 Adaptacion de mapa estratégico hacia un equipo de futbol?2s,

25 Mapas Estratégicos, Robert S. Kaplan y Davis P. Norton, pdg. 37
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Este mapa muestra las relaciones causa-efecto entre los objetivos de las distintas
perspectivas, y muestra la forma en que la organizaciéon, en nuestro caso el equipo
de futbol, pretende crear valor, en primer lugar para los clientes (aficionados) y
finalmente para las personas que dirigen al equipo. Apoyado lo anterior
principalmente en el segmento que el equipo puede controlar como o son sus
procesos internos y sus activos intangibles, abordados estos Ultimos en la perspectiva
de aprendizaje y crecimiento.

La légica de las relaciones causa-efecto es la siguiente:

Si se cuenta con una estructura fuerte (capital humano, capital de la informacion, y
capital organizacional), este apoyard a la realizacion efectiva de los procesos
internos claves que se abordaran. Al unir estas dos fuerzas motoras del equipo, se
podrd cumplir con los objetivos que se pretenden alcanzar en relacién con los
aficionados, motivando a estos a ser fieles al equipo, arrastrando con esto finalmente
un buen desempeno econdmico del equipo. Este Ultimo objetivo se une a un ciclo
virtuoso en el futbol, a mds y mejor manejados recursos mayores titulos deportivos,
gue es el fin de cualquier entidad deportiva y se coloca como la perspectiva mds
alta en nuestro mapa, y mayor sentido de pertenencia del orgulloso aficionado.

Tomando de base para la construccion del mapa causa-efecto para el modelo de
solucion entregado por el grupo de estudio, se tfoman del mismo los objetivos
estratégicos planteados, y se presenta a continuaciéon el modelo de mapa
propuesto:
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Mapa estratégico
EQUIPO LMF SALVADORENA

Alcanzar semifinales de

Concachampions

Lograr permanecer entre los cuatro

Deportiva

Ganar campeonatos a nivel nacional

mejores equipos de la liga mayor

Mejorar la rentabilidad
economica de el equipo

Ampliar las fuentes de ingreso con las
que actualmente se cuenta

Diversificar las fuentes de ingresos
del equipo

")

(=]
g Atraer mayor cantidad de Generar en el aficionado un
g aficionados al estadio. sentimiento de pertenencia
é al equipo.
<
7]
2
o Entregar una organizacion C‘f”f‘pl'r con los requisitos Desarrollar un modelo de
= funcional al servicio del exigidos por el Reglamento Proceso de Visualizacion para Crear un clima de seguridad
» equipo de concesion de licencias de la utilizacién de los equipos de en los estadios
g clubes de FIFA la liga mayor de futbol
[<]
il
o

3o

g% Propiciar las condiciones de Desarrollar programas para el

SE Propiciar las condiciones infraestrutura ideales para perfeccionamiento del

gg técnicas para mejorar el mejorar el desempefio de los recurso humano con el que

E_b desempefio de los jugadores jugadores cuentan los equipos

—/—— —
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1.4 DESARROLLO DE LINEAS ESTRATEGICAS

Luego de disenar la matriz estratégica en la que se establecen todas las lineas, los
objetivos y las acciones que serd necesario tomar en consideracion por parte de
aqguellos equipos de la liga mayor que deseen implementar el modelo de plan
estratégico, es de igual importancia explicar cada una de ellas de forma detallada
dando alternativas por medio de las cuales el equipo pueda evaluar cudles de
ellas se ajustan mejor a la forma de trabajo del equipo

La metodologia de abordaje es la siguiente:

ACCION
ESTRATEGICA (1.1.)

LINEA ESTRATEGICA
Q)]

ACCION
ESTRATEGICA (1.2.)

llustracion 66 Ejemplo de metodologia de abordaje de las lineas estratégicas

Se explica la linea estratégica y dentro de esta se realiza la explicacion de los
objetivos estratégicos que pertenecen a dicha linea, de igual forma dentro de
cada objetivo estratégico se exponen las acciones estratégicas que corresponden
al objetivo, desarrollando aquellas acciones que son de mayor aportaciéon en el
cumplimiento de modelo de plan estratégico.

Por ello se realiza la siguiente priorizacién de aquellas acciones que serdn la base
para el éxito del plan estratégico al ser implementado por un equipo de la liga
mayor de futbol en El Salvador.

|
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Priorizacion

Se realiza la priorizaciéon para obtener que lineas estratégicas se desarrollaran con
mayor amplitud. Estas se escogerdn en base a la aportacion que entreguen a la
consecucion de el plan, es decir en base a su impacto estratégico. Asi también se
justifica elaborar la priorizacion por lineas estratégicas, ya que al ser éstas mads
integrales al incluir objetivos conformados por acciones estratégicas, el impacto de
desarrollo de las lineas priorizadas tendria un efecto mayor en la ejecuciéon del plan
al ser las lineas esfuerzos en conjunto y no solo acciones aisladas.

Se analizard la magnitud de este impacto, a través de la realizacion de un cuadro
de puntuacién medido a través de las siguientes tfres magnitudes:

e Costo. Canfidad monetaria a desembolsar para la ejecucion de la linea
e Factibilidad: La probabilidad de echar a andar la accién estratégica en
estudio, es decir las disponibilidad técnica para levar a cabo las acciones
e Importancia: La importancia que el grupo de estudio considera la linea
aportard para los objetivos del plan.

Importancia Puntaje Factibilidad Puntaje Costo Puntaje

Muy alta 0.9 Muy alta 0.9 Mvy Bajo 0.9
Alta 0.7 Alta 0.7 Bajo 0.7
Mediana 0.5 Mediana 0.5 Mediano 0.5
Baja 0.3 Baja 0.3 Alto 0.3
Muy baja 0.1 Muy baja 0.1 Muy alto 0.1

Tabla 25 Ponderaciones dadas para la importancia, factibilidad y costo.

Entregando puntuaciones a cada linea por cada factor a evaluar obtenemos:

Linea 1 0.9 0.7 0.9 2.5
Linea 2 0.5 0.5 0.5 1.5
Linea 3 0.7 0.5 0.5 1.7
Linea 4 0.9 0.7 0.3 1.9
Linea 5 0.9 0.7 0.1 1.7
Linea é 0.9 0.3 0.1 1.3

Tabla 26 Puntuacién dada a cada linea estratégica.
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PRIORIZACION

28
2
[ES
1
0.9 —m — =
0

LINEA 1 LINEA 2 LINEA 3 LINEA 4 LINEA 5 LINEA 6

Grdfico 14 Priorizacion de lineas estratégicas a desarroliar.

Obteniendo que en base a su aportacion a la consecucion de los objetivos del
plan, el grupo de estudio entrega el alcance del desarrollo de la linea estratégica.
Por lo que se desarrollardn con mayor grado las lineas estratégicas siguientes:

e Linea estratégica 1. Alinear los procesos organizativos para incrementar la
efectividad del equipo

e Linea estratégica 3 Desarrollar una propuesta de obtencidn de recursos y
rentabilidad financiera

e Linea estratégica 4 Optimizar el espectdculo deportivo que brinda el equipo

e Linea estratégica 5 Adecuacion o remozamiento de los recintos deportivos

Solo se describirdn y enfregaran lineamientos:

e Llinea estratégica 2 Desarrollar estrategias de mercadeo que motiven al
aficionado a apoyar al equipo

e Linea estratégica 6 Consecucién de logros deportivos

Debido a la naturaleza del plan estratégico, en el mismo solo se brindaran las
directrices para el desarrollo de las acciones estratégicas. Remarcando el hecho
que no es obligaciéon de los autores del plan el entregar a detalle cada una de las

propuestas, dado que es tarea de quienes ponen en marcha el plan.
|
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Asi fambién al ser un modelo de plan, el mismo es genérico, cada equipo valorard
el desarrollo de las acciones segun las condiciones propias de cada club, ya que
el desarrollo de muchas acciones necesitan estudios y conocimientos especificos.

111.4.1 Linea Estratégica 1: Alinear los procesos organizativos para
incrementar la efectividad del equipo

La organizacion es uno de los componentes del proceso administrativo que
consiste en asignar las funciones y tareas a los miembros de la empresa con el
objetivo de que los recursos con los que cuenta la organizacion sean coordinados
y enfocados hacia el cumplimiento de la mision y objetivos previamente
establecidos. Una buena organizacién beneficia a la empresa de la manera
siguiente:

e Facilita la administracion.

e Puede facilitar el crecimiento y la diversificacion.

e Contribuye al 6ptimo aprovechamiento de la fecnologia.
e Alienta el desarrollo y efectividad del trabajador.

e Estimula el esfuerzo creador.

I11.4.1.1 Objetivo estratégico 1.1. Desarrollar un modelo de vision,
mision y de visualizacion del negocio para los equipos de la liga mayor
de futbol

Es importante que el equipo tenga bien definido lo que es y lo que quiere ser o
lograr en el futuro, por ello realizar la visualizacion de la empresa es de gran ayuda
para orientar al equipo hacia el logro de sus objetivos. Al mismo tiempo es
importante que el equipo tenga definido el negocio en el que se encuentra para
poder direccionar sus esfuerzos hacia los objetivos planteados.

Establecer la visualizacién del negocio en el que se desea ingresar.

Se presenta a continuacidén una propuesta alternativa que ilustra cémo podria
verse un equipo de futbol de la liga mayor.

|
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¢En qué negocio estamos?

La definicion del negocio en el cual el equipo se encuentra es esencial, entre otras
cosas para expandir el alcance y no limitarse a la entrega de soluciones no
trascendentales o de aportacion pobre, ademds al plantear el negocio en el que
se encuentra se puede tener un mejor panorama de nuestros competidores, y no
limitarnos solo a los “tradicionales” o a los “que yo creo son mi competencia”. El
plantear de forma escrita el negocio en el que el equipo se encuentra entrega una
vision amplia, y esto ayuda entre otras cosas a tomar mejores decisiones y formular
estrategias sin limitarse a las restricciones ficticias que se tendria si el equipo no
define el negocio especifico en el que estd.

Es por ello que luego de una lluvia de ideas, finalmente se define que el equipo se
encarga de entregar la diversion a través del futbol, una necesidad en un pais
futbolero como lo es El Salvador, con el objetivo de finalmente alimentar la pasion
de una sociedad sedienta de victorias en el deporte rey. Por ello se propone que
el modelo de negocio del equipo sea el siguiente:

Brindamos
diversion e
|mpulsamos

llustracién 67 Visualizaciéon de negocio del equipo
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Una vision estratégica describe las aspiraciones de la administracién para el futuro,
y bosqueja el curso estratégico y la direccion de largo plazo de la compania, en
nuestro caso del equipo de futbol.2¢

El propdsito real de una declaracion de vision es servir como herramienta de la
administraciéon para dar a la organizacion un sentido de direccidon; y como toda
herramienta, se puede usar en forma apropiada, al comunicar con claridad la
futura ruta estratégica de la compania, o inapropiada al no hacerlo asi.

Se conoce que algunos equipos ya poseen declaraciones de mision y vision, por lo
menos es lo dicho por sus representantes cuando se les realizd una pequena
entrevista. Por lo cual se entregara un proceso o lineamientos a seguir si consideran
necesario para redactar su Proceso de visualizacion, y se entrega un modelo de
visidon y misién, el cual puede ser aclimatado a cada uno de los clubes de primera
divisibn como la administracion del mismo desee. Lo importante es que los clubes
posean un horizonte proyectado hacia el cual apuntar y los guie en el proceso de
toma de decisiones.

sQué es una misidn y una vision segun los creadores del Cuadro de Mando
Integral?’e

o o7

Mision: Una declaracién concisa, con una orientacién interna, de la razén de la
existencia de una organizacion, el propdsito bdsico hacia el que se dirigen sus
actividades y los valores que guian las actividades de los empleados. La misidn
también debe de describir como espera competir la organizacion y entregar valor
a los clientes.

Los pasos para elaborar una declaracidon de Misidon son:

1. ldentificar el propédsito general de la organizacidén. Algunas preguntas que
ayudan en esta fase son:

26 Administracion Estratégica, Thompson 18 edicién

27 MoEos Es’rro’régicos, Robert. S KOEIon, David P. Norton, Eog 62
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sPor qué existe la organizacion? (finalidad descrita en la legislacion
vigente que regula la organizacion)

2Qué problemas relativos al propdsito de la organizacion deben ser
tenidos en cuenta?

2 Qué funciones, productos o servicios se ofrecen?

2. Considerar a los clientes/usuarios de los servicios y grupos de interés en la
definicion. Algunas pautas que ayudan en esta fase son:

a)
b)
c)

d)

Identificar los clientes y grupos de interés de la organizacion

Identificar las necesidades de los clientes y grupos de interés

|dentificar que necesidades de los clientes y grupos de interés pueden ser
satisfechas por la organizacion

5 Qué restricciones externas deben ser tenidas en cuenta?

3. Revisar la definicion de la mision Algunas preguntas que ayudan en esta fase

son:

a)
b)

c)

sHa cambiado la misidén desde que fue originalmente definida?

Las actividades que desarrolla la organizacion gSon congruentes con la
definicion?

2Se comprende la mision con claridad por parte de los empleados y
clientes?e

Asi mismo una declaracion de misidbn debe de contener segin los expertos los
siguientes elementos:

ELEMENTOS DE UNA MISION

Clientes Tecnologia Concepto de si misma
Productos y Servicios Rentabilidad, rendimiento | Imagen publica
Mercados Filosofia Empleados

Tabla 27 Elementos tipicos de una Mision

Visién: Una declaracion concisa que define los propdsitos a mediano y largo plazo
(de tres a diez anos) de la organizacion. La vision debe ser externa y orientarse

hacia el

mercado, asi como expresar, a menudo en términos atractivos o

“visionarios”, que percepcion quiere que el mundo tenga de ella.

1
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 203



PLAN ESTRATEGICO PARA LA LIGA MAYOR DE FUTBOL

Para la formulacion de una declaraciéon de vision, son los altos directivos quienes
con el conocimiento histérico y el ambiente externo que rodea al equipo deben
planificar como quieren enconfrarse en un horizonte de tiempo establecido en el
futuro. Por lo que deben de tomarse el tiempo y responder a las siguientes
preguntas:

a) sQué eslo que quiere el equipo?

b) sComo desea el equipo ser reconocido por los aficionados, empleados, y
sociedad en general?

c) sComo mejorard el equipo la calidad de vida de aquellos que emplean sus
serviciose

Asi mismo una declaracion de mision debe de contener segin los expertos los
siguientes elementos:

Aspiracion
Proyeccién
Posicionamiento

Sueno

Tabla 28 Elementos tipicos de una Visidn

Resultados de una clara declaracion de vision

Una vision estratégica bien concebida y vigorosamente comunicada da buenos
resultados en varios aspectos:

1) Aclara los puntos de vista de los propios ejecutivos sobre la direccidn de largo
plazo de la empresa,

2) Reduce el riesgo de tomar decisiones caprichosas y sin sentido,

3) Es una herramienta para ganar el apoyo de los miembros de la organizacion
ante los cambios internos con que la visidn se hard realidad,

4) Se convierte en faro para los administradores de menor nivel al establecer
objetivos departamentales y disenar estrategias sincronizadas con la estrategia
global de la empresa, y

5) Ayuda a la organizacion a prepararse para el futuro.

1
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Cuando la administraciéon logra demostrar avances significativos en estos cinco
beneficios, se completa con éxito el primer paso en el establecimiento de una
direccién organizacional.

Modelos de Mision y Vision propuestos

Se enfregaron anteriormente los lineamientos para la realizacién del proceso de
visualizacién, pero el grupo de estudio aportard unos modelos de visidon y mision, los
cuales los equipos que tengan a bien implementar pueden tomar de base y
agregarle elementos que los acerquen mds a lo que cada directiva de equipo
necesite.

Modelo de Mision

Brindar el mejor entretenimiento a todo amante del buen
futbol, generando experiencias nuevas en cada encuentro
mediante la formacién de jugadores jovenes comprometidos
con el equipo, buscando la vanguardia e innovacion en lo
deportivo, tecnolégico, social y comercial.

ELEMENTO ¢LO CUMPLE?

Clientes Amantes del futbol

Productos y Servicios Entretenimiento

Mercados

Tecnologia Conocimien’ros deportivos, tecnoldgicos, sociales y
comerciales

Rentabilidad, rendimiento | ---

Filosofia Generar una experiencia atractiva siempre

Concepto de si misma -

Imagen publica Vanguardista e innovadora

Empleados Formacion integral de jugadores

Tabla 29 Evaluacion de Elementos de la Misidon

|
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 205



PLAN ESTRATEGICO PARA LA LIGA MAYOR DE FUTBOL

Modelo de Vision

Ser el equipo nUmero uno en la Liga Mayor de Futbol que
genere mayor orgullo e identificacion con sus aficionados
en El Salvador y fuera de éste, asi como convertirnos en el
semillero de talento para las selecciones nacionales,
logrando destacar como equipo con éxito deportivo a nivel
nacional y del drea de CONCACAF.

ELEMENTO ¢LO CUMPLE?

Aspiracion Generar orgullo e identificacion.

Proyeccion Ser semillero de talento para selecciones nacionales

Posicionamiento | Equipo numero uno en logros deportivos en El Salvador

Sueno Destacar a nivel de Confederacion
Tabla 30 Evaluacidon de Elementos de la Visidon

Modelo de Valores

El grupo de estudio entrega asimismo un conjunto de valores, que pueden servir de
modelo en el Proceso de visualizacion, los cuales se enlistan a continuacion:

e Ledltad. Hacia el equipo de futbol y sus aficionados, no se les pide amor,
pero si entrega al personal en cada una de las areas.

e Servicio al aficionado. Recordar que el aficionado es el que pone la fiesta 'y
el ambiente en el estadio, asi como los mismos han estado y estardn
presentes en la historia del equipo.

e Trabajo en equipo. Fundamental en las disciplinas deportivas que se
practican en conjunto, un valor que ademds se debe de poner en prdactica
en todas las actividades de una sociedad.

e Respeto. Hacia los companeros, asi como a los rivales. Enfregado por los

jugadores y la misma aficion

|
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e Amor al deporte. El deporte en si puede ayudar a cohesionar a una
sociedad y el deporte rey puede aportar su ejemplo.

Estos valores enlistan entfre otfros, aquellos con los que se debe de trabajar en
cualquier disciplina deportiva. Asimismo debido a la historia reciente de nuestro
futbol se propone que uno de los valores a inculcar durante el desarrollo del plan
sea el de Lealtad, esta hacia el equipo vy los aficionados.

111.4.1.2 Objetivo estratégico 1.2. Entregar una organizacién funcional
al servicio del equipo

Para un equipo existente que desea llevar a cabo el plan estratégico es necesario
que redlice una revision de céomo se encuentra su estructura organizativa
actualmente, también tiene que conocer claramente las fortalezas y debilidades
de su organizacion.

2.1 Analizar la estructura organizativa actual con la que cuenta el
equipo.

Segun lo recopilado en la etapa de diagndstico se obtuvo que la mayoria de
equipo de primera division presentan deficiencias en sus estructuras administrativas,
por ejemplo:

e Tramos de confrol amplios.

e Demasiadas responsabilidades en pocas personas, o que dificulta la
efectividad en la realizacion de las acciones.

e Definicidn de funciones imprecisa

e Funciones bdsicas no se realizan

e Carencia de formalizacion de aspectos administrativos

e Desorden administrativo, lo que acarrea problemas con los confratos y
obligaciones con el personal

2 Definir las dreas funcionales necesarias a desarrollar para el
correcto funcionamiento de la organizacion.

La importancia de tener una estructura orgdnica definida y funcional radica en
gue si la misma no existe, se careceria de la base para poder desarrollar las

|
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acciones que se entregan mds adelante en el marco del plan. Para el diseho de la
correcta estructura orgdnica que debe tener un equipo de LMF se fundamenta el
andlisis en dos documentos aplicados a entidades deportivas, especificamente
clubes de futbol:

e Reglamento de la FIFA para la concesion de licencias de clubes
e CARACTERISTICAS ESTRUCTURALES DE UN CLUB DE FUTBOL PROFESIONAL DE ELITE,
estudio realizado en la Universidad de Navarra, Espana

Se retoman y se muestran las partes de dichos documentos que se utilizaron como
insumo en la elaboracién del modelo de la estructura orgdnica que se propone
para un equipo de la liga mayor.

Reglamento
de Concesion

de licernciz

Modelo de Estrutcura Organizativa para
los equipos de LMF

llustracion 68 Insumos utilizados para la determinacién de las funciones necesarias en un
equipo de la liga mayor.

|
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1. REGLAMENTO DE LA FIFA PARA LA CONCESION DE LICENCIAS DE CLUBES

El reglamento de concesidon de licencia para Clubes de la FIFA plantea ciertos
requisitos de personal necesario que no deben faltar dentro de la conformacion de
un equipo?,

Los propdsitos de contar con una estructura orgdnica eficiente segun FIFA son los
siguientes:

e Los solicitantes de licencia hagan una gestidon de manera profesional;

e Los solicitantes de licencia tengan a su disposicion especialistas bien
formados, calificados y experimentados, con un cierto grado de
conocimientos y experiencia;

e Losjugadores del primer equipo y de los otros equipos sean entrenados por
entrenadores calificados y cuenten con el apoyo del cuerpo médico
necesario.

Beneficios para los clubes

El nivel de profesionalismo mejorard si los clubes definen perfiles claros para las
funciones, que incluyan las principales actividades y responsabilidades (capacidad
técnica, financiera y poder de decisidn, en su caso) y los requisitos principales para
el puesto de trabajo (formacion, experiencia laboral, conocimientos técnicos,
conocimientos de nuevas tecnologias, apfitudes humanas, competencia en
idiomas y otras, incluido los conocimientos futbolisticos).

Los cargos que son requeridos por el Reglamento de la FIFA para la concesion de
licencias de clubes se listan a continuacion:

e Director General

e Responsable de Finanzas

e Oficial de Seguridad

¢ Medico

e Fisioterapeuta

e Primer entrenador del equipo

e Jefe de programa de desarrollo juvenil
e Entrenadores Juveniles

28 Reglomen’ro de concesidon de licencia Eoro clubes de la FIFA
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2. CARACTERISTICAS ESTRUCTURALES DE UN CLUB DE FUTBOL PROFESIONAL DE ELITE??

Asi también se aborda la informaciéon entregada en el estudio realizado en la
Universidad de Navarra, Espana, que hace referencia a ciertas actividades o
puestos de trabajo que son necesarios en los clubes de futbol profesional mas
importantes de Espana. Aunque el llegar a ser como uno de esos equipos, sea un
sueno aun lejano para los equipos de la liga mayor en El Salvador, tomar como
ejemplo sus bases, actividades y estructura orgdnica resultara beneficioso
adaptdndolo claramente a la realidad que presentan los equipos en El Salvador.

I.  Principales dreas de trabajo de un club de fitbol profesional

Los clubes de futbol se clasifican en organizaciones deportivas, cuya finalidad es la
promocion y desarrollo del deporte. Son, esencialmente, entidades proveedoras
de actividad deportiva, y su labor principal es la de ofrecer programas de actividad
fisica de tipo recreativo o competitivo, de deportes individuales o por equipos, y de
un solo deporte o de varios.

Sin embargo, el objetivo de un club de futbol profesional no es sdlo proveer de
programas de actividad deportiva a la comunidad, sino también formar un equipo
de primer nivel que represente al club en competiciones nacionales e
internacionales. Este objetivo esimportante a la hora de definir las principales dreas
de trabajo que debe desarrollar un club de futbol, por lo que se verd en la
necesidad de considerar tareas como:

e Conseguir y administrar los fondos necesarios para el fichaje de un buen
cuerpo técnico y de buenos jugadores para formar un equipo competitivo
a corto y a medio plazo.

e Cuidar la cantera para conseguir potenciales jugadores para el primer
equipo.

De estas consideraciones se desprende que en un club de futbol profesional deben
existir dos dreas fundamentales: el drea deportiva, es decir, en términos
empresariales, el drea de produccion, y un drea encargada de la venta de los
productos y adqguisicion de recursos denominada drea comercial. Si se tienen en

22 CARACTERISTICAS ESTRUCTURALES DE UN CLUB DE FUTBOL PROFESIONAL DE ELITE, estudio

realizado en la Universidad de Navarra, EsEoﬁo
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cuenta los efectos de la comercializacion sobre el deporte, la adquisicion de
recursos se asocia al desarrollo de actividad comercial por parte de estas
entidades, de manera que un drea deportiva y un drea comercial -ligada al
producto espectdculo deportivo o “experiencia total”-, serdn las dreas principales.

Para disenar la estructura de un club de futbol profesional no sélo habrd que tener
en cuenta las actividades principales y los actores con los que se relaciona, sino
también otras variables relacionadas con las particularidades de cada club y que
se refieren al grado de complejidad particular de cada organizacion, al tamano y
grado de profesionalizacién y comercializacion.

Los clubes de futbol se mantienen en constante relacién con medios de
comunicacion, municipalidades y otras entidades deportivas por lo que un drea de
comunicaciones es importante para manejar adecuadamente las relaciones con
dichas entidades, también es fundamental que se contemple un drea que gestione
los recursos econdmicos financieros, que disene presupuestos, que planifique
gastos y lleve el control y seguimiento de todo lo anterior.

Se establecen las siguientes dreas requeridas, dentro de las cuales se coordinan las
actividades mencionadas anteriormente y que son necesarias para el adecuado
funcionamiento del club.

A. El area deportiva

El drea deportiva sigue siendo la esencia de un club de futbol profesional, en tanto
que la finalidad sigue ligada a la promocidén y desarrollo del deporte y el objetivo
principal es la formaciéon de un equipo que represente al club en competiciones
nacionales e internacionales.

Las caracteristicas de este equipo, y todo el trabajo que con él se desarrolle,
determinardn el tipo y calidad del producto que se ofrecerd. Por tanto, el drea
deportiva no sélo es la base de las actividades de estas organizaciones, sino
también lo que determina su supervivencia, su mayor o menor promocion y su
potencial de crecimiento.

El drea deportiva debe contemplar actividades como la seleccion, formacion y

preparacion de dicho equipo, en lo fisico, lo técnico y lo tdactico, poniendo a las
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 21



PLAN ESTRATEGICO PARA LA LIGA MAYOR DE FUTBOL

individualidades, por destacadas que éstas sean, al servicio del equipo. Ademds,
serd fundamental que el club se plantee objetivos a medio y corto plazo, debido a
que la periodicidad de la competicion plantea una mirada sobre los éxitos
deportivos que debe ir mds alld del espectdculo semanal. Sin olvidar el mantener
los valores que se habrdn ido consolidado en la cultura y en las senas de identidad
de la entidad.

La profesionalizacion del deporte ha supuesto importantes cambios en esta drea,
no sdélo por la incorporacion de jugadores con unos emolumentos muy elevados y
una gran carga medidtica, sino también, porque disenar una politica deportiva, a
corto, medio y largo plazo, exige una formalizacién, una especializacion y una
coordinacion de las distintas actividades que deben desarrollarse de cara a
conseguir un funcionamiento dgil y eficaz que sean el soporte necesario para
alcanzar éxitos deportivos.

B. El drea comercial

La comercializacion de la actividad deportiva ha supuesto la aparicidon y creciente
relevancia de un drea comercial capaz de generar nuevos recursos que permitan
la financiacién de las actividades deportivas. Esta drea debe empezar por una
clara definicidn del producto y una concrecidén de los clientes a los que van
dirigidos esos productos, para, a partir de ahi, disefar la estrategia mds adecuada.

El producto que ofrecen los clubes de fUtbol profesional, y que se relaciona con el
objetivo primero de formar un equipo competitivo, es el espectdculo deportivo y
tfodo lo que ello conlleva, lo que se ha venido a llamar una “experiencia total”. A
medida que el club amplia su actividad comercial, aparecen nuevos productos
(siempre asociados al principal), como son el merchandising, el uso de las
instalaciones deportivas para fines no deportivos, las visitas guiadas al campo, la
venta de los derechos de imagen, de los derechos de television, etc. Los distintos
productos responden a los clientes con los que se relaciona un club de futbol
profesional.30

30 CARACTERISTICAS ESTRUCTURALES DE UN CLUB DE FUTBOL PROFESIONAL DE ELITE, estudio

realizado en la Universidad de Navarra, EsEoﬁo
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En este sentido, el cliente puede ser un cliente directo, es decir, socios, aficionados y
consumidores directos del resto de productos, o clientes institucionales, Ias empresas
patrocinadoras y anunciantes y los medios de comunicacion.

a) Socios y aficionados son el cliente directo, quienes compran los diferentes
productos que un club de fUtbol ofrece, empezando, por supuesto, por la
entrada al campo o el abono de socio y abonado. Ademds, como se ha
expuesto anteriormente, es el motor del circulo virtuoso de creacion de valor
para el sector, de manera que el club debe de dar gran relevancia a la
relacion con el aficionado. En este sentido, dentro de las dreas de frabajo
de un club, tiene que haber un drea especialmente dedicada al trato con
el cliente directo, sin olvidar a las distintas “penas”, orientada a captar a
nuevos socios y a fidelizar a los que ya existen y estdn integrados en el club.

b) Las empresas se relacionan con estas entidades a través de los patrocinios y
de sus anuncios. Esta relacién es también muy importante, debido a que
aportan una parte importante de los recursos que los clubes necesitan. En
este sentido, el club deberd contar con un drea especialmente orientada a
la captacioén vy fidelizacion de las empresas que ya se han asociado al club.

C. El area de comunicacion

Los medios de comunicacion son ofro actor fundamental en el entorno de los
clubes de futbol profesional. Ellos, a diario, manejan y publican una enorme
cantidad de informacion y son verdaderos creadores de opinidn. Por tanto, resulta
fundamental tener una buena relacidn con los medios de comunicacion, de
manera que la exposicion medidtica fortalezca la imagen del club y ayude a
captar nuevos socios y aficionados. Un club de futbol profesional mantiene una
constante relacién con los medios de comunicacién y necesitard contar con un
drea que defina una estrategia y facilite orientacion para mantener esta relacion,
para aprovechar al maximo la parte positiva de esta relacion. Lo mismo sucede
con la relacion entre el club y las autoridades locales y asociaciones deportivas,
donde una buena gestidn puede ser muy beneficiosa para la organizacion.

La relevancia de los medios de comunicacion para el deporte, por un lado, vy la
necesidad de mantener un contacto constante con los socios y aficionados, por
otro, suponen la necesidad de definir un drea especialmente dedicada al tema de
la comunicacion que se plantee incluso el conseguir medios propios, ya seda un
periddico o una television.

|
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Un club de futbol profesional debe dar conferencias de prensa, conceder
entrevistas, ademads de las transmisiones de los partidos propios de la competicion
gue también se transmiten a través de los medios de comunicacién. La relacion
entre medios de comunicacion y clubes de futbol profesional no suele ser facil,
porque:

a) Los clubes buscan en los medios un canal para acercarse a sus clientes y
fransmitir una imagen concreta del club.

b) Los medios buscan la noticia de primera pdgina, lo mds noticioso que les
permita despertar el interés potencial del aficionado y vender ejemplares o
ganar oyentes. Elimpacto que causen en el club las noticias no les preocupa
en demasia.

c) Se hacen necesarias unas normas de actuacion y una gestion correcta con
los medios de comunicacién, de manera que se consiga cumplir las
expectativas de ambos actores y se eviten conflictos, sin olvidar el cuidado
de la relacion directa con los aficionados.

D. El drea de administracion

Considerando los recursos econdmicos que gestionan los clubes de futbol
profesional, resulta fundamental que se contemple un drea que gestione dichos
recursos, que disene presupuestos, que planifique gastos y lleve el control y el
seguimiento de estos temas. La correcta administracion de los recursos también
determina las posibilidades de supervivencia y de crecimiento de la organizacion,
por lo que es un drea de vital importancia en toda organizacion.

Bases para la construccion de una estructura formal

En funcion de las cuatro dreas en las que se divide el trabajo fundamental de un
club de futbol profesional, se propone el esquema base que se presenta en la
siguiente imagen. Sobre estas dreas se deben estructurar roles y funciones, pero
siempre teniendo en cuenta la orientaciéon que guia a un club de fUtbol profesional
en la actualidad.

1
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 214



1.

PLAN ESTRATEGICO PARA LA LIGA MAYOR DE FUTBOL

Director Ejecutivo

Administracion

Produccidn Comercializacion Comunicacion

llustracién 69 Estructura organizativa Bdsica

Cargos necesarios en un club de fitbol profesional

Director ejecutivo El mdximo ejecutivo de la entidad (presidente ejecutivo o
consejero delegado, dependiendo de la organizacion).

Secretario general Encargado de crear, mantener y supervisar la imagen
institucional del club, desarrollar las relaciones con las autoridades locales y
nacionales, organismos de gobierno deportivo (LMF, UNCAF, CONCACAF, FIFA).
También lleva las colaboraciones del club con ofras instituciones, y dependerd
de esta funcion la fundacién del club (si es que existe).

Direcciones generales de drea

1. Direccidon general drea deportiva Asume la responsabilidad del buen
funcionamiento del drea deportiva del club, velando por la coordinacion y
el buen funcionamiento de su equipo de colaboradores: futbol base,
scouting y primer equipo. Debe cumplir con la formacién de un equipo
profesional de acuerdo con los objetivos del club, a corto, medio y largo
plazo, estableciendo las lineas de actuacion y las politicas a llevar a cabo.

a) Secretaria técnica: Funcion staff de la direccidon general deportiva, que
consiste en negociar los contratos, fraspasos y cesiones de los jugadores de
acuerdo con la politica establecida, asi como supervisar y apoyar el frabajo
de scouting, ademds de mantener la relacidén con ofros clubes y los agentes
de los jugadores.

|
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b) Recursos humanos deportivos: Funcion staff de la direccidon general
deportiva, que consiste en proponer las politicas de confratacion, seleccion,
retribucion y formacion de todas las personas incluidas en el drea deportiva,
asi como encargarse de la acogida (relocation) e integracion de los
jugadores confratados que lo requieran.

c) Futbol base: Encargado de la seleccién, entrenamiento, desarrollo
profesional y relacion con los jugadores, y con los padres de los jugadores,
en las distintas etapas: infantiles, juveniles y divisiones inferiores. Elaborar
propuestas de futuro para los jugadores de mds talento de cara a proponer
los mds idoneos para el primer equipo. Velar y extender la cultura del club
desde el principio.

d) Scouting: Encargado de observar y seleccionar jugadores nacionales y
extranjeros de cara a futuras contrataciones. Preparar informes y estudios de
curriculos y trayectorias de los jugadores a proponer. Mantener las relaciones
con sus clubes de origen

e) Responsable primer equipo: Responsable del primer equipo desde el punto
de vista fisico, técnico y tdctico, coordinando el trabajo de los preparadores
fisicos, servicios médicos, segundo entrenador y asistentes, de cara a cumplir
con los objetivos que le han sido fijados para la temporada. Propone la
contrataciéon de jugadores, los traspasos, las renovaciones, etc. Decide las
alineaciones y la estrategia a seguir en las competiciones. Responsable del
equilibrio del equipo y de conseguir que el talento individual se ponga al
servicio del equipo. Supervisar el orden, la disciplina y el buen ambiente del
vestuario.

Comité deportivo: Lo conforma el responsable de futbol base, el scouting, el
responsable del primer equipo, el secretario técnico y el director general del
drea deportiva. El objetivo de este comité es definir las lineas de actuacion
deportiva, las politicas concretas y especificar las propuestas de contratacion,
renovacion, fraspasos y renovacion de la plantilla, que deberdn ser aprobadas
por el comité de estrategia para su aprobacion.

2. Direccion general drea comercial y marketing Es la responsable de la
gestidon y venta de los distintos productos y de la creacion de otros nuevos,
y. por tanto, de los ingresos del club. Coordina las distintas funciones que
existen en su drea de actividad.
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a) Gestidon de producto: Encargado de disenar, promocionar y distribuir los
productos que el club puede ofrecer a sus distintos clientes (directos e
institucionales).

b) Gestion de patrocinios y publicidad: Encargado de buscary negociar los
acuerdos con patrocinadores y con las empresas que publicitan en las
diversas actividades que desarrolla el club.

c) Gestion de “hospitality”: Encargado de diseiar, promocionar y gestionar
actividades no necesariamente deportivas que permiten obtener
ingresos de las instalaciones del club.

3. Direccion general area comunicaciones Responsable de las relaciones con
los medios de comunicacioén, con los componentes de la plantilla del club y
de los clientes directos, de manera que se mantengan informados y reciban
la imagen del club y velen por su mantenimiento en las distintas situaciones
por las que se pueda atravesar.

a) Relacion con los medios de comunicacion: Encargado de la gestion de
comunicacién con los medios correspondientes, asi como de coordinar
ruedas de prensa y enfrevistas.

b) Comunicacion interna: Encargado del diseho y gestion de aquellas
herramientas que faciliten la comunicacion y coordinaciéon entre los
empleados del club.

c) Comunicacién con socios, dficion y pehas: Encargado del diseno vy
gestion de aquellos cauces y herramientas que acerquen la informacion
y noticias del club a su cliente directo, mantenga contacto directo con
las penas, recoja sugerencias y esté permanentemente informado de
cdmo se mantienen los vinculos con la entidad y actie en consecuencia.

4. Direccién general darea administracion: Responsable de la administracién
del club.

a) Planificaciéon y control: Encargado de elaborar el presupuesto para su
aprobacién, y de realizar el control y seguimiento.

b) Contabilidad y finanzas: Encargado de la relacién con los bancos y de
llevar a cabo la politica de financiacién a corto y medio plazo.
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c) Compras: Encargado de la adquisicion y distribucion de todo aquello
que resulte necesario para el desarrollo de las actividades del club.

d) Recursos humanos no deportivos: Personal de staff de la direccion
general de administraciéon, cuya funcién es proponer las politicas de
contratacion, seleccidn, retribucion y formacién de las personas de toda
el drea no deportiva del club.

5. Direccion de operaciones: esta direccién, por su contenido y caracteristicas,
la consideramos una funcién staff que ademds de su propio contenido,
presta servicio a distintas dreas funcionales. Como su nombre indica, es
responsable de la parte operativa de los eventos deportivos, comerciales y
de cualquier ofro tipo que celebre el club.

a) Organizacion y ejecucion de eventos: se encarga de concebir, organizar
y ejecutar toda la logistica material y humana que requieren los distintos
eventos que celebra el club, ya sean de cardcter deportivo, cultural,
comercial, de ocio, etc.

b) Mantenimiento: se responsabiliza del correcto funcionamiento de las
instalaciones; de su renovacién y buen estado, y de resolver cualquier
problema o incidente que se produzca.

c) Coordina y realiza todas las compras del club: estudia el mercado,
selecciona proveedores y cierra los acuerdos de compras con el visto
bueno correspondiente.

d) Proyectos inmobiliarios: de acuerdo con el plan estratégico, disena los
nuevos proyectos inmobiliarios de la entidad y, una vez aprobados,
planificard y coordinard su ejecucion.

Comité de estrategia: Formado por el director ejecutivo y cada una de las
direcciones generales. Su funcidén es marcar las lineas estratégicas de la entidad
deportiva en cada una de las dreas; establecer objetivos a corto y medio plazo y
aprobar los presupuestos, contrataciones, ceses, etc.; aprobar las politicas
generales de actuacion y las propuestas que le presenten las distintas dreas de
actividad. Velar porque se mantenga en todo momento la imagen corporativa.
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Organigrama formal para un club de futbol profesional de elite
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llustracion 70 Organigrama de un equipo de futbol profesional de elite
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3. MODELO DE ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PARA LOS EQUIPOS DE LA LMF

La estructura de una organizacién estd relacionada con la division y coordinacion
de las tareas que ésta desarrolla, cuya forma serd fundamental en la definicion del
funcionamiento de la organizacion.

Una estructura apropiada proporciona lineas de autoridad claras, una correcta
distribucion de las responsabilidades, ademds de una diferenciacion e integracion
que resulten eficaces para la consecucion de las metas de la organizacion. Sin
embargo, no se puede hablar de la existencia de una forma optima para
estructurar las organizaciones, mds bien, esto dependerd de las metas, del entorno,
de la tecnologia, tamano y cultura propios de cada organizacion, de manera que
las formas posibles se refieren a las caracteristicas particulares de cada entidad.

La propuesta de diseno del modelo estructural para un club de futbol profesional
se relaciona con las caracteristicas de la tarea y de los actores con los que
interacciona la organizaciéon, teniendo en cuenta las caracteristicas que el deporte
enfrenta en la actualidad.

Las funciones expuestas en el documento CARACTERISTICAS ESTRUCTURALES DE UN
CLUB DE FUTBOL PROFESIONAL DE ELITE se retfomaron y se distribuyeron segun el
organigrama propuesto para un equipo de futbol de primera division en El Salvador.

La distribucion se realizd debido a que se encontré que en la parte administrativa
de los equipos que actualmente pertenecen a la liga mayor de futbol, el personal
oscilaba entre 3 y 8 personas, por lo que brindarles la estructura anterior seria poco
aceptable porla mayoria de los equipos, por el incremento en los costos en salarios
de personal que esto implicaria.
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AREA EMPLE. CARGOS DISTRIBUIDOS3!
. .z Realizara las funciones de Director
Direccion General 1 . . .
ejecutivo y secretario general
Realizara las funciones de Direccién
general drea administracion, Direccién de
Gerente Administrativo 1 operaciones, Coordina y realiza todas las
o compras del club, Proyectos inmobiliarios y
5 Recursos humanos no deportivos
.«"é" Finanzas (Encargado de : Realizara las funciones de Planificacion y
'E finanzas) control, Contabilidad y finanzas
2 Realizara las funciones de logistica y
S Seguridad (Encargado ] control de la seguridad. (requisito del
< de Seguridad) reglamento para la concesidn de licencia
para clubes de la FIFA)
Servicios Administrativos 5 Redlizara las funciones de Organizacion y
(Asistente y impieza) ejecucién de eventos y Mantenimiento:
Realizara las funciones de Direccién
c Gerente de , . .
o L 1 general drea comercial y marketing y
i Comercializacion ; ., . . .
v Direccidon general drea comunicaciones
N . N .z
= Realizara las funciones de Gestion de
B Mercadeo (Encargado . v I .I .
0 de Mercadeo) 1 producto, Gestion de patrocinios y
"E’ publicidad y Gestién de “hospitality”:
8 . . Realizara las funciones de Relacién con los
Comunicaciones . . . . -
] medios de comunicacion, Comunicacion
o (Encargado de 1 . . - . s
< . . interna, Comunicacién con socios, aficion
Comunicaciones)
y barras
. . Realizara las funciones del Gerente de
Director Deportivo 1 B .
darea deportiva.
Cuerpo Médico (Médico 5
o y Fisioterapeuta)
= Cuerpo Técnico (Técnico 5 El auxiliar técnico realizara las funciones
§ y Auxiliar Técnico) del Scouting
a Desarrollo Juvenil . . .
o L. El jefe del programa de desarrollo juvenil
o (Técnico sub 20, sub 17 y 3 . . ,
< realizara las funciones de futbol base
sub 12)
Primer Equipo (director . L .
.. q. po | . Entre El director técnico serd el responsable del
técnico y jugadores liga . .
18-25 primer equipo.
mayor)

Tabla 31 Personal propuesto para cada Area de Trabajo

31 Funciones retfomadas de CARACTERISTICAS ESTRUCTURALES DE UN CLUB DE FUTBOL

PROFESIONAL DE ELITE x distribuidas en la estructura orgonizo’rivo Erogues’ro.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 221



PLAN ESTRATEGICO PARA LA LIGA MAYOR DE FUTBOL

Como se menciond anteriormente para la elaboracién del organigrama propuesto
por el grupo de frabajo, se fomd informacion de los documentos: CARACTERISTICAS
ESTRUCTURALES DE UN CLUB DE FUTBOL PROFESIONAL DE ELITE, estudio realizado en
la Universidad de Navarra, Espana; y el Reglamento de concesion de licencia de
clubes de la FIFA, en sus criterios de administracion y personal. El organigrama
propuesto por el grupo de trabajo se muestra a continuacion:

JUNTA DIRECTIVA
DIRECCION GENERAL
I

Gerencia de
Comercializacidon

Depto. de
Comunicaciones

Gerencia Deportiva Gerencia Administrativa

Depto. Servicios
Administrativos

Primer EQuipo

Depto. de
Mercadeo

Depto. de

mmn CuUerpo Médico :
Finanzas

Depto. de

ma Cuerpo Técnico

Seguridad

== Desarrollo Juvenil

llustracion 71 Organigrama de Distribucion propuesta

111.4.1.2.3 Elaborar los manuales necesarios para la documentacion de los
requisitos de personal en las diferentes areas del equipo.

Los manuales administrativos son documentos que sirven como medios de
comunicacion y coordinaciéon para registrar y transmitir en forma ordenada vy
sistemdtica tanto la informacidén de una organizacion (antecedentes, legislacion,
estructura, objetivos, politicas, procedimientos, elementos de calidad, etc.), como
las instrucciones y lineamientos necesarios para el mejor desempeno de sus
tareas.32

32 Orgonizccién de emﬁresos 3° Ed, Enriﬁue Ben'lomin Franklin, Ec’ug. 244
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Algunos de los objetivos de los manuales administrativos son los siguientes:

e Presentar una visidon de conjunto de la organizacion (individual, grupal o
sectorial).

e Precisar las funciones asignadas a cada unidad administrativa, para definir
responsabilidades, evitar duplicaciones y detectar omisiones.

e Mostrar claramente el grado de autoridad y responsabilidad de los distintos
niveles jerdrquicos que componen la organizacion.

e Ahorrar tiempo vy esfuerzo en la realizacién de funciones, pues evitan la
repeticidn de instrucciones y criterios de actuacion.

e Relacionar las estructuras jerdrquicas funcionales con los procesos de
negocio.

e Coadyuvar a la correcta readlizacion y uniformidad de las labores
encomendadas a todo el personal.

e Promover el aprovechamiento racional de los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnoldgicos disponibles.

e Fortalecer la cadena de valor de la organizacion

e Facilitar el reclutamiento, seleccion, induccion, socializacién, capacitacion
y desarrollo del personal.

e Servircomo una fuente de informacion para conocer la organizacion.

e Funcionar como medio de relacidn y coordinacién con otras
organizaciones.

Los manuales administrativos tfienen diferentes clasificaciones, una de esas
clasificaciones es por su contenido, y dentro de esta tenemos:

e De organizacioén e De técnicas

e De procedimientos e De ventas

e De gestion de la calidad e De produccion
e De historia de la organizacién e De finanzas

e De politicas e De personal

e De contenido multiple e De operaciéon
e De puestos e De sistemas

Para una mayor solidez del equipo es recomendable la elaboracidon de los
manuales, que segun la complejidad de su estructura, vayan siendo necesarios en
el funcionamiento de este.
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Se presenta un modelo de manual de organizacion, asi como un modelo de
manual de funciones y puestos de trabajo, ya que son necesarios en el
funcionamiento inicial de un equipo de futbol profesional. En el diseno de los
modelos de manuales se han omitido elementos como logo del equipo, historia y
ofros similares ya que estos elementos que deben contener los manuales son
exclusivamente del equipo que quiera implementar el manual. El diseno del
modelo de estos manuales puede verse en el anexo 8.

Es necesario que los directivos del equipo realicen evaluaciones periddicas del
rendimiento del personal, esto con la finalidad de mejorar aquellas dreas en las que
estos presenten deficiencias. Segun los resultados obtenidos los directivos pueden
establecer si el resultado puede mejorarse ya sea por medio de reuniones con el
personal o por medio de capacitaciones. Esta parte se amplia mds adelante en la
linea estratégica 4 ya que se desarrolla tanto la parte de capacitacién del personal
técnico y administrativo del equipo.

111.4.1.3 Objetivo estratégico 1.2. Cumplir con los requisitos exigidos por
el Reglamento de concesidn de licencias de clubes de FIFA

La CONCACAF exigird a los equipos de primera division que a partir del ano 2016
cumpla con los requisitos estipulados por la FIFA en el “Reglamento de concesidon
de licencias de clubes” por ello dentro del modelo de plan estratégico para un
equipo de la liga mayor de futbol se presenta las principales exigencias de dicho
reglamento.

La creacion de un departamento de seguridad implica que dentro de la estructura
organizativa del equipo se incluya un drea y una persona o grupo de personas que
sean los encargados de velar por la seguridad de los jugadores, aficionados y los
demds asistentes a su estadio para los partidos del equipo. Asi mismo este
departamento debe solicitar todo el equipamiento necesario para la sala de
control de seguridad y para llevar a cabo todas las funciones de vigilancia.
También serd el encargado de coordinar con PNC todo lo referente a la seguridad
dentro y fuera de las instalaciones del estadio.
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A. EXIGENCIAS DE LA FIFA PARA UN PROGRAMA DE DESARROLLO JUVENIL

Es absolutamente necesario para poder garantizar el futuro del fUtbol contar con
una base amplia de futbolistas con la motivacién y las aptitudes necesarias para
poder llegar a ser futbolistas profesionales. Por tanto, es importante fomentar los
programas de desarrollo juvenil y atraer hacia el futbol a mds jovenes mejor
formados que no sélo jueguen al futbol sino que sean también aficionados.

En el marco de los criterios deportivos FIFA se plantea cuatro propdsitos, los cuales
son que:

e Los solicitantes de la licencia inviertan en programas de desarrollo juvenil
orientados hacia la calidad;

e Los solicitantes de la licencia apoyen la formaciéon futbolistica y no
futbolistica de sus jévenes jugadores;

e Los solicitantes de la licencia impulsen la atencidn médica de sus jovenes
jugadores;

e Los solicitantes de la licencia practiquen la deportividad dentro y fuera del
terreno de juego.

Tomando de base el Reglamento de concesién de Licencias de clubes que FIFA
dicta, en sus criterios deportivos entrega la necesidad imperante de un Programa
de Desarrollo Juvenil, a tal punto que dentro de los criterios deportivos este
programa es el Unico exigido por FIFA para la concesidn de licencias. Textualmente
el Reglamento reza lo siguiente: “Es absolutamente necesario para poder
garantizar el futuro del fdtbol contar con una base amplia de futbolistas con la
motivacion y las aptitudes necesarias para poder llegar a ser futbolistas
profesionales.”

Entre los beneficios que los clubes obtienen al tfrabajar los criterios deportivos que
FIFA impone se encuentran:

e Se producen todos los anos “talentos” futbolisticos para el primer equipo,
estos normalmente se adaptan mds facil, ya que conocen la culturg,
técnicas, el lenguaje del club; solo necesitan experiencia.
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e FIFA enfrega una indemnizacién financiera a aquellos equipos que han
entrenado a jugadores menores de 23 anos y que son transferidos
internacionalmente

e Laimagen de clubesy jugadores mejorard y, por ofra parte, se reducirdn las
multas por sanciones disciplinarias.

En aras de conseguir lo que FIFA se propone al dictar criterios deportivos, entrega
los siguientes de obligatorio cumplimiento:

e Programa de Desarrollo Juvenil
e Equipos Juveniles

Las exigencias que FIFA realiza se presentan en el siguiente cuadro:

Grado Descripcion

Programa aprobado de desarrollo juvenil

El solicitante de la licencia debe contar con un programa escrito de
desarrollo juvenil aprobado por el cedente de la licencia. Este programa
de formacion debe incluir, al menos, lo siguiente:

a) Obijetivos v filosofia del desarrollo juvenil;

b) Organizacion del sector juvenil (organigrama; organismos
implicados, relacion con el solicitante de la licencia, equipos
juveniles etc.);

c) Personal (tfécnico, médico y de administracion etc.) y
calificaciones minimas exigidas;

d) Infraestructura disponible para el sector juvenil (instalaciones de
enfrenamiento y de partido, otras);

e) Recursos financieros (presupuesto disponible, contribucion del
solicitante de la licencia, jugadores o comunidad local, etc.);

f) Programa de formacién futbolistica para los distintos grupos de
edad (aptitudes para el juego, técnicas, tacticas vy fisicas);

g) Programa de formacién sobre las Reglas de Juego;

h) Apoyo médico a los jovenes jugadores (incluidos controles
médicos);

El programa de desarrollo juvenil debe mostrar ademds el apoyo del
solicitante de la licencia a la formacidén escolar obligatoria vy
complementaria de los j6venes jugadores y su compromiso con ella.
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Equipos juveniles

El solicitante de la licencia debe contar, al menos, con los siguientes
equiposjuveniles en el seno de su entidad juridica o afiliados a su entidad
juridica:

a) Al menos un equipo juvenil en la franja de edad comprendida
entre los 15y los 21 anos;

b) Al menos un equipo juvenil en la franja de edad comprendida
entre los 10 y los 14 anos;

Tabla 32 Exigencias de la FIFA para desarrollo juvenil

Luego de revisado lo que FIFA exige en sus criterios deportivos se propone el
siguiente programa de desarrollo juvenil.

B. PROPUESTA DE PROGRAMA DE DESARROLLO JUVENIL

Objetivos: Desarrollar a los jovenes en la disciplina del futbol con un enfoque
profesional para que el club obtenga talento nuevo ano con ano.

Objetivos especificos:

e Disenar un plan de visorias para la bUsqueda de talentos en los diferentes
sectores del pais.

e Crearla categoria sub-12 para formar una base técnica en los jugadores

e Fomentar la optimizacion de las categorias sub 17 y sub-20 para alistarlos en
su integraciéon al equipo mayor.

e Promocionar temporada tras temporada al menos dos talentos nuevos que
debuten en el primer equipo.

Filosofia del Desarrollo Juvenil

“En el futbol profesional los resultados determinan Ila continvidad de los
entrenadores; en el futbol juvenil e infantil la continvuidad de los entrenadores
determina los resultados33”

33 Tomado de Proyecto Futbol, sr. Norberto Rubén Batista

director técnico
[
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La duraciéon del proyecto, con sus programas respectivos debe mantener una
misma linea en la cual es fundamental la continuidad de los enfrenadores, con la
correspondiente coordinacion sucesiva de contenidos, metodologia y actividades.

Organizacién del sector juvenil

Se entrega la organizacién propuesta que pueda velar por los intereses del
programa de desarrollo juvenil, haciendo la referencia que en el modelo de
estructura orgdnica general del equipo la misma se encuentra contenida dentro
de la division que se especifica como Desarrollo Juvenil, el modelo se presenta a
continuacion:

Jefe de desarrollo juvenil
(entrenador sub-20)

Entrenador Entrenador Fisioterapeuta o

Categoria sub-17 [l categoria sub-12 Meédico del club

kinesiologo del
club

llustracidn 72 Areas implicadas directamente en Desarrollo Juvenil

Como puede observarse en el modelo de la estructura orgdnica del programa de
desarrollo juvenil se asigna a un jefe que vele por los intereses deportivos del
programa de Desarrollo Juvenil, se propone que el mismo sea el entrenador de la
categoria de reserva, ya que este se encargaria de promocionar a los jbvenes a el
equipo mayor, y es quien culminaria con esta actividad el fin por el que el
programa es creado.

Se recomienda tener dos personas que le ayudaran directamente como lo son los
entrenadores de las categorias sub-17 y sub-14, en las diferentes visorias, entrenos,
u otras actividades que el programa demande.

El médico vy el fisioterapeuta, encargados de acompanar a los enfrenadores de las
diferentes categorias, serian los mismos que dispone el equipo mayor, esto con el
fin de que todas las categorias que se manejen en el club utilicen los mismos planes
en cuanto a evaluaciones fisicas.

En cuanto alas tareas administrativas de las diferentes categorias, estas deberian
ser llevadas por el mismo personal administrativo del club.

|
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Infraestructura disponible.

Para no interferir con las actividades de las
otfras categorias, refiriéndose especificamente
a los espacios asignados para los entrenos,
juegos a disputar en forneos, y oftras
actividades. Se plantea lo siguiente:

llustracidn 73 JOovenes en enfreno

Equipo sub 14, y sub-17: Utilicen canchas o instalaciones que la alcaldia del
municipio sede pueda proveer, asimismo se pueden buscar alianzas con colegios
o entidades que apoyen a la juventud para el préstamo de sus instalaciones y
desarrollar en las mismas las actividades de los equipos de estas categorias.

Equipo sub-20 y mayor: Utilizacion de las instalaciones del club, o en dado caso
cancha del estadio donde se disputan los juegos de local. Programando de la
mano ambos enfrenadores los horarios, para que los mismo no interfieran en las
actividades de ambos.

Recursos financieros

Esta es quizd la parte mds critica del programa, ya que se conoce que El Salvador
no es especialmente un pais que tenga por costumbre destinar fondos para la
formacion de categorias juveniles.

Los equipos deben destinar una parte de su presupuesto a la formacion de las
diferentes categorias juveniles. Si el dinero que se destina de parte del club no es
suficiente, los directivos deben buscar organizaciones, municipalidades, u otros
programas que apoyen a los jévenes. En nuestro pais no es dificil de encontrar
fundaciones que ven en el futbol una forma de apoyar a la juventud, desarrollarla,
y dado el clima de inseguridad, una forma de que las nuevas generacion no
caigan en la violencia. Entre estas organizaciones tenemos:

e Fundacion Educando a un Salvadorefo (FESA)
e Fundacion Futbol Forever
e Programas municipales a lo largo de todo el pais, entre otras

|
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 229



PLAN ESTRATEGICO PARA LA LIGA MAYOR DE FUTBOL

Programa de formacién futbolistica

A contfinuacion se desarrolla el programa de formacién propuesto por el grupo de
estudio.

Definicidon de equipos de categorias inferiores

Las categorias deportivas  establecidas por la edad se denominan
internacionalmente con el prefijo "sub" seguido de la edad (sub-edad), no
pudiendo sobrepasar el deportista la edad tope (por ejemplo sub-17, mdaximo 17
anos) antes del 31 de diciembre del afo en que se celebra o inicia la competicion.

Programa de formacion futbolistica para los diferentes equipos de categorias
inferiores.

Se colocan las siguientes etapas en las que todo futbolista joven debe de transitar:

1) DETECCION
2) CAPTACION
3) FORMACION
4) COMPETICION
5) PROMOCION

Actividades generales arealizar en cada una de las fases del proceso de formacion
fenemos:

1) Deteccion: es la etapa en la cual se realiza la observacion a través de
visorias del joven hacia las categorias inferiores del equipo.

Desarrollo del procedimiento 34

En el desarrollo del procedimiento se tendrd en cuenta que los entrenadores de las
categorias sub 17 y sub -12 se encargarian de organizar, junto con demds
colaboradores, y realizar las visitas. Estas visorias se realizaran en escuelas
municipales de alcaldias aledanas al municipio sede del equipo, escuelas de la
zona, torneos comunales, y demdas torneos y competiciones que surjan en las zonas
aledanas a la sede del equipo.

34 Se enfregan, luego de los procedimientos narrados, el diagrama de flujo de cada uno

de ellos Eoro visualizar de una forma gréfico el flujo del Eroceso
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PASO RESPONSABLE ‘ ACTIVIDAD

Disena junto con el Jefe de desarrollo juvenil el
1.1 En’rrenoc;lor'de . programa de visitas a torneos, escuelas de futbol,
categorias inferiores
cenftros escolares, etc.
Encargados de Programa las visitas junto con la disponibilidad de
1.2 jovenes/ Enjrrenodor agenda de los encargados de los torneos,
) de categorias entrenadores municipales, profesores de
inferiores educacioén fisica
Realiza la visoria utilizando los recursos
proporcionados como lo son:
13 En’rrenoclzlor de e Cdmara de video
) categorias inferiores e Agenda para anotar nombres y otros
datos importantes
e Enfrega de suvenires con el logo del
equipo para motivar a los jévenes
Entrenador de El entrenador le explica los programas con los
1.4 categorias inferiores | que cuenta el equipo para apoyar las categorias
’ / Encargado de los menores, asi como le menciona el interés por
jovenes algun/os joven/es, si es que lo hay.
Alos jévenes en los cuales se tiene interés realizan
pruebas especificas, ya especificadas por el club.
Entre las pruebas propuestas estdan:
e Herencia
e Edad bioldgica
¢ Estado de Salud.
e Pardmetros antropométricos (estatura,
Entrenador de peso y somato tipo)
15 categorias ) e Composicidon muscular.
) inferiores/ Jovenes ¢ Nivel potencial de cualidades
preseleccionados condicionales y coordinativas.
e Predisposicion al rendimiento.
e Caracteristicas psicoldgicas.
Capacidades cognitivas
Nota: el equipo deberd definir qué factores
revisar en cada uno de las pruebas, y que
ponderacioén y pardmetros de decision dar a las
mismas

1
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1.6 EnTrenogIor'de . Revisan y califican los resultados de las pruebas
categorias inferiores

Tabla 33 Propuesta de Actividades a realizar para la bisqueda de talentos

2) Captacion

Captacion: fase en la cual se explica el proceso por el cual el joven pasara si
decide entrar a formar parte de las fuerzas juveniles del club.

Luego que se les ha realizado las pruebas respectivas a los jovenes en los cuales el
club se ha interesado, se le indican los beneficios y responsabilidades que ostentard
en caso decida entrar a formar parte de las fuerzas bdsicas del equipo.

Los beneficios para el joven, que a la vez son obligaciones para el club, los cuales
aportardn en la formacion del talento y que son parte fundamental de una de las
bases del plan estratégico como lo es el programa de Desarrollo Juvenil. Se
presentan a continuaciéon como los ofrecimientos que el club hace para lograr que
el joven talento forme parte de sus fuerzas:

e Perfil Institucional cdlificado. El club maneja una base sélida y formalizada
de plan de Desarrollo Juvenil lo que indica que se pueden cumplir con los
ofrecimientos que el club realiza.

e Profesionales idoneos. El joven tendrd la opcién de contar con personal
calificado de las diferentes dreas en su proceso de formacion

e Infraestructura adecuada. Espacios adecuados para la practica del deporte
en el que el joven pueda desarrollar sus habilidades.

e Formacion integral de la persona. Se ofrece una instruccion en diferentes
dreas, aun extradeportivas con las que el joven pueda no ser solo un buen
jugador sino un excelente ciudadano

e Apoyo técnico-cientifico. Al contar con profesionales adecuados y una
institucién que lo respalde el joven puede asegurar que en su proceso de
ensenanza se fundamentara con rigor técnico.

1
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e Soporte tecnolégico. En el marco del beneficio anterior, el club al irse
acoplando a las nuevas tecnologias y técnicas en el deporte beneficiara
también a las categorias juveniles.

e Promociéon al plantel profesional de juveniles formados por nuestra
institucion. Se le ofrece al joven que si el objetivo se cumple, y ambas partes
logran su cometido, el joven tfiene asegurado un club en el cual darse a
conocer en la primera divisiéon de futbol de El Salvador

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD

Luego de redlizadas las pruebas por el joven, y este
las aprueba. El Entrenador juvenil se relne con los
tutores legales del joven talento para mencionarles
los planes del club

Entrenador de categorias
2.1 inferiores/ Tutores legales
del joven talento

Se le entrega la informaciéon a los tutores sobre los
beneficios y la formacidén con la que el joven
contara, entre los cuales se le puede ofrecer:

Entrenador de categorias

2.2 . - ¢ |doneidad de los profesionales.
inferiores -
e Infraestructura apropiada.
e Formacién integral de la persona.
e Promocién al plantel profesional de
juveniles formados por nuestra institucién
, Se les menciona que se les cancelaran los vidticos
Entrenador de categorias - - ,
23 inferiores y se les proporcionara uniformes, asi como otros
beneficios que el club pueda proporcionar
24 Tutores legales del joven Se les pide a los tutores que lo discutan con el
) talento joven, y valoren la oportunidad que se les brinda
Tutores legales del joven
25 9 J Luego del plazo, los tutores entregan la respuesta

tfalento/Joven talento

Silarespuesta es afirmativa se procede a entregar
2.6 Utilero del club los uniformes al joven, y a proporciondrsele el
manual de Normas de Convivencia del equipo

Se le informa el dia que debe de presentarse a los

2.7 Utilero del club .
entrenos y donde los mismos se efectuaran

Entrenador de categorias  Sila respuesta es negativa, se les agradece a los

28 inferiores tutores la oportunidad de haber valorado la oferta

Tabla 34 Pasos propuestos para la capacitacion del nifio o joven seleccionado

1
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3) Formacién

Formacion: esta es la etapa en la que se desarrollan las habilidades futbolisticas de
parte de personal técnico del equipo en los juveniles. Al ser meramente técnico no
se abordard con especificaciones, sino que solo se dardn pautas de lo que los
expertos ensenan que debe tener de formacion los jugadores en categorias
juveniles.

En el siguiente cuadro se muestran las edades y el tipo de entrenamiento que los
jévenes deben de recibir como premisa a lo que se abordara con mds detalle en
el procedimiento de esta fase:

ENTRENAMIENTO DE BASE 11.12Y13 | INFANTIL
ENTRENAMIENTO DE DESARROLLO 14,1516 [ L ENEES CATEGORIAS
ENTRENAMIENTO DE RENDIMIENTO 17,18 Y 19 f\k’)\/fg'égg CATEGORIAS
EE‘L‘ETX?E%I%ITO PEALTO MAS DE 19 | FUTBOL PROFESIONAL

Tabla 35 Edades y el tipo de entrenamiento que los jovenes deben de recibir

A continuacion se entregaran pautas de lo que los jdvenes deben de recibir en su
etapa de formacién conforme los mismos se van desarrollando en edad y futbol.

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD

Entrenamiento de base formativa, consistente en:
Entrenador . . .
, - Multilateralidad especifica.
categoria . DO
- Coordinacién dindmica general.
3.1 sub-14y SRR
. - Técnica individual.
equipo de .
. - Tdctica elemental.
frabajo g "
- Conocimiento del entorno familiar.

|
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Enfrenamiento de Desarrollo (Perfeccionamiento)
consistente en:

- Desarrollo de capacidades condicionales.

Entrenador e o
. - Técnica especifica.
categoria T .
- Tdctica individual y colectiva.
3.2 sub-17y . . R .

. - Charlas informativas (nutricion, sida, higiene

equipo de .
. personal, drogas, doping, reglamento, etc.)

frabajo N Z .

- Test psicolégicos grupales e individuales (socio
grama, escala de ansiedad, concentracion,
proyectivos, etc.)

Entfrenamiento de rendimiento (Profesionalizacion)
consistente en:

Entrenador - Estabilizaciéon de las capacidades condicionales.

categoria - Técnica especifica.

3.3 sub-20 y - Técnica colectiva.
equipo de - Funcionamiento del sistema de juego.
trabajo - Psicoldégico intelectual (preparar al jugador para
superar las presiones de alta competencia)
- Promocioén Futbol Profesional.

Tabla 36 Pautas de lo que los jovenes deben de recibir en su etapa de formacién

4) Competicién

Competicion: esta parte del proceso se desarrolla a lo largo de toda la formacién
de los jovenes talentos, y se refiere a las distinfas competiciones donde participan
los equipos de categorias inferiores y sirve para:

e Poder comprobar la proyeccidén real de los jévenes valores.

e Conftribuir progresivamente al enriquecimiento del bagaje técnico, tdactico,
psicoldgico y cultura, a un mayor nivel futbolistico que el que se posee sin
competir

Esta etapa se ejecutara a lo largo de todo el proceso desde que el joven enfra
hasta que este debuta en el equipo mayor en Primera, y pasa a ser responsabilidad
del entrenador de este equipo, o termina el vinculo con el club.
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PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD

Se realizan los diferentes torneos en los que
Entrenador de

4.1 categoria juveni porhqpo el equipo de la categoria en
cuestion

El entrenador de la categoria entrega un
Entrenador de . ~ .
4.2 .. . informe del desempeno de los jugadores con
categoria juvenil .
los que cuenta a mitad del torneo

Entrenador de

43 categoria Si un joven presenta bajo rendimiento se le
) juvenil/Padres o realiza un llamado de atenciéon
tutores/ Joven talento
. Asimismo a los jbvenes que su rendimiento es
Entrenador categoria . . S .
44 . . satisfactorio se les incita a que continden de la
juvenil/ Joven talento . y
misma manera desarrollandose
Independientemente de la posicion de la
categoria en el torneo en el que participo, se
Entrenador de >9 s quep N
4.5 realiza una evaluacion de los jovenes talentos

categoria juvenil . .y
para evaluar su continuacion en el Programa

de Desarrollo Juvenil

El joven tiene proyeccion, y logra convencer all

4.6 Joven talento S ;
técnico en turno de continuar con el proceso.

Si el joven sale bajo en su evaluacién y fue
anteriormente amonestado y por presentar
bajo rendimiento se le informa el cese del
vinculo con el club

Tabla 37 Proceso de competicidon propuesto

4.7 Joven falento

5) Promocion

Promocion: Es la llegada ordenada vy sistemdtica de los jugadores juveniles al
plantel profesional, la meta de este proyecto es la formacion de jugadores para
jugar en primera divisién, y como Ultimo fin con proyeccién internacional.

Con el afén de lograr equipos en primera division altamente competitivos, y que all
mismo tiempo estos puedan ser transferidos a clubes fuera de las fronteras de El
Salvador, y el club reciba un beneficio econdmico por los mismos.

1
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e+

llustracion 74 Elementos a cumplir en la fase de Promocidn

PASO RESPONSABLE

Entrenador de

PROMOCION

ACTIVIDAD

El entrenador de la categoria reserva debe mantener

5.1 . . una constante comunicacién con el entrenador del
categoria juvenil .
€equipo mayaor.
5.2 Entrenador Asiste a los entrenos de categoria reserva para
) equipo mayor observar posibles jugadores a promover
El enfrenador del equipo mayor requiere al entrenador
53 Entrenador de la categoria reserva le envie los futbolistas que

equipo mayor tengan mayor proyeccion para hacerlos participes de
los enfrenamientos del equipo mayor.
Evaltua alos jévenes y su desempeno en los entrenos
54 EnTrenodor del equipo mayor, para decidir a cuales jovenes se les
equipo mayor . - .
dard la oportunidad de debutar en primera
Si es escogido para participar en partidos oficiales con
el primer equipo, continua con los mismos
Sino es elegido para participar en el equipo mayor,
regresa a el equipo reserva
Cuando el talento realiza el primer partido ya sea de
5.6 Joven talento titular o de cambio con el equipo mayor, se logra el
debut del joven en primera division.

Si el joven tiene participaciéon en la mitad de los
partidos de las fechas regulares del equipo en primera
division se cataloga que el joven se ha consolidado en

primera division.
Tabla 38 Proceso de promocion de jugadores a equipo de liga mayor

5.5 Joven talento

5.7 Joven falento

Diagramas de flujo

Se entregan los diagramas de flujo de cada una de las fases del Programa de
Desarrollo Juvenil, con el dnimo de presentar de forma grdfica el flujo del proceso.
La Unica fase que no se presenta es la de formacion debido a sus multiples
actividades técnicas, que deben de ser propuestas por personal calificado.

|
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DETECCION
Enfrenador de Encargados de Jovenes
categorias inferiores jovenes preseleccionados

( Inicio )

Mantiene una

Disefia el comunicacién con e
programa de » club paralos dias en
visorias que recibiran las

visitas

y
Realizan las visorias
en torneos,
programas
municipales, torneos
de barrios, etc

y
Informa a el
encargado de los Realizan pruebas
joévenes sobre el especificadas por

interés en algun el club
chico

Y

v

Revisan y califican

los resultados de
las pruebas

FIN
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CAPTACION

Entrenador de
categorias inferiores

( Inicio )

y
Realiza reunidn con
los tutores legales
del joven talento
para mencionarles
los planes del club

Tu’r.ores legales del Utilero del club
joven talento

y
Entrega
informacioén
sobre los
beneficiosy la
formacion con la
que el joven
contara

Evaluan la oferta
que el club realiza
junto con el joven

Y

Entregan la
respuesta al club

Aceptan
entrar a el

~

Agradece a los
tutores haber
valorado la oferta

Procede a
entregar los
uniformes a el
joven

N

Informa al joven el
diay lugar al que
debe de presentarse
alos entrenos
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COMPETICION

Entrenador de categoria

juvenil

Joven talento

( Inicio )

A4
Participa junto con
su equipo en los
diferentes torneos

|

Realiza un informe del
rendimiento individual
de cada uno delos
jovenes talentos a
mitad del torneo

-

Se leindica que
continte con el

rendimiento presentado

hasta el momento

Se le realiza un llamado
de atencion y se hace
de conocimientos del

tutor

v

Al finalizar el torneo o
ciclo se realiza una
evaluacion de los
jovenes
individualmente

A

Continua en el
programa

Recibe el cese
en el programa

Fin
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PROMOCION

Entrenador de

Entrenador equipo
categoria juvenil mayor

Joven talento

( Inicio )

A

Mantiene una
comunicacion constante
con entrenador del
primer equipo

Asiste a entrenos para
H»  observar posibles
jugadores a promover

|

Requiere a los

Entrena junto al

jugadores
seleccionados

primer equipo

v

Evalda a los
jovenes en los
entrenos

scogido a
participar en

Regresa a equipo Continua en el
dereserva equipo mayor

Juegacone
equipo mayog

Debuta en
Primera

Se consolida en
Primera
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Creacion de una cuenta para traspasos internos

Entre algunas observaciones que no se deben de dejar de lado tenemos la
propuesta que dentfro del sistema de contabilidad, que maneje actualmente el
club, no deje de lado las disposiciones que FIFA dictamina.

Fair Play financiero

FIFA

Endeudamiento

llustracién 75 Fair Play financiero FIFA

Gastos: se refiere a que no se puede gastar una cantidad especifica (5 millones de
euros en Europaq, su equivalente en moneda corriente en otras confederaciones)
mas alld de los ingresos del club en los Ultimos tres anoss3®. Solo se permite gastar
mas alla de esta cantidad arriba de los ingresos en inversion en estadios, campos
de entrenamiento y desarrollo del futbol juvenil. Debido a la situacion del futbol en
nuestro pais, se puede descartar esta posibilidad.

Asimismo tenemos una razdn de peso para nuestro futbol, es decir, con mds valor
para nuestra realidad, la Razén de Endeudamiento:

Pasivos totales

Razon de endeudamiento = - ;
Patrimonio

Esta razén financiera es una de las que principalmente que las instituciones
financieras analizan a la hora de poder otorgar un préstamo a los solicitantes, razén
por la cual se sugiere llevar el costo de formacion de cada uno de los jévenes
talentos con la finalidad de poder activarlo finalmente a la hora que el mismo pase
al primer equipo del club. A través de la siguiente manera:

35 Tomado de

h’r’rﬁ://Www.elmundo.es/deeor’res/QO1 4/05/06/5368e0e5ca4741fb0e8b4580.html
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Desde el primer Antes de debutar en
dia se lleva el el equipo mayor se
registro de los "vende" internamente

costos al primer equipo a un
implicados en la precio igual al costo
formacion de de formacion a la
cada joven fecha

Este procedimiento
hace que el Finalmente a la
pafrimonio crezca, hora de la
y por ende la renovacion se
Razdén de reactiva el precio
endeudamiento del "activo"
disminuya

Se carga de la
cuenta de la
caja del cluby
se debita en la
cuenta
patrimonio.

llustracion 76 Proceso de registro contable de traspasos internos

Por lo que se sugiere, dentro del marco del Plan de Desarrollo Juvenil, agregar una
cuenta para las tfransacciones intfernas en el sistema contable del equipo. Se debe
de ejecutar de esta manera debido a:

e Ordenamiento interno de las cuentas del equipo
e Se debe de dar valor a la formacién del jugador
e Sino se ha desembolsado el valor por un activo las NIFF no lo reconocen

111.4.1.3.3 Crear un Departamento de finanzas

Dentro de la estructura organizativa del equipo debe de contarse con un
departamento de finanzas en el que se asigne a una persona o grupo de personas
calificadas para realizar principalmente las funciones de inversidon y financiamiento.
El nUmero de personas dentro de este departamento puede ser variado segun el
tamano vy posibilidades econdmicas con las que cuente el equipo, por lo que el
departamento de finanzas puede encargarse exclusivamente de la busqueda de
inversion y financiamiento en equipos grandes, mientras que para equipos
pequenos el departamento de finanzas puede realizar funciones que comprendan
desde el detalle contable del equipo, hasta la buUsqueda de inversiones y
financiamientos.

|
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Disefiar las instalaciones fisicas de la secretaria3é del club que
facilite los procesos administrativos.

a) Establecimiento de Area de Oficinas (Secretaria del Club)

Dentro de los criterios administrativos y de personal del Reglamento para la
concesion de las licencias de clubes de FIFA encontramos los de obligatorio
cumplimiento, y el primero de ellos es la Creacién de una Secretaria del club, a raiz
de lo cual el documento mencionado reza:

“El solicitante de la licencia debe disponer de espacios de oficina para gestionar
la administracion. Debe disponerse de la superficie requerida de oficina(s) y una
minima infraestructura técnica que incluya teléfono, fax, acceso ainternety correo
electrénico.

El solicitante de la licencia debe haber designado el numero suficiente de personal
calificado de secretaria segun las necesidades que plantee la gestion diaria de su
negocio. También debe garantizar que la oficina esté abierta para comunicarse
con el cedente de la licencia y el publico”.

Para el establecimiento de las dreas utilizadas en la oficina se utiliza el concepto
de oficinas modernas, el cual consiste en la utilizacidn de cubiculos que permiten
una rdpida comunicacion entre los diferentes empleados, ademds de ser mdas
econdmico y de mayor movilidad, por lo que podrd permitir restructuraciones o
redistribuciones de forma répida.

llustracién 77 Cubiculos para drea de oficina

3¢ Entendiendo a la secretaria del club como el espacio fisico otorgado a las secciones
ue se ocupan de las tareas administrativas relacionadas con la enfidad.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 244



PLAN ESTRATEGICO PARA LA LIGA MAYOR DE FUTBOL

b) Técnica de distribucion Organigrama

La técnica utilizada para crear la distribucion de la oficina serd la de Organigrama,
ya que este da al planeador de la distribucién una idea del tamano de las oficinas.
El organigrama dice cudntas personas tfrabajan en cada drea y el nivel que tienen
enla empresa. Cada departamento debe tomarse en cuenta para que su espacio
sea determinado. El nUmero total de personas es la mejor indicacion del tamano
de oficina que se requiere. Se obtiene una estimacion gruesa del espacio de
oficinas que se necesita multiplicando el nUmero de personas que requieren
espacio por 20 pies cuadrados (1.86 metros cuadrados) para cada una. Por
ejemplo, el famano total de una oficina para 100 personas seria de 20,000 pies
cuadrados (1,858 metros cuadrados). Esta es una buena herramienta de
planeacién inicial, pero sdlo debe usarse para determinar el espacio total de
oficinas, no el de los departamentos.

JUNTA DIRECTIVA
DIRECCION GENERAL

Gerencia Deportiva Gerencia Administrativa

|
Gerencia de
Comercializaciéon
— i i . Depto. de
mmm CUerpo Médico I B\z%gacéi

sl CuUerpo Técnico

Depto. Servicios
Administrativos

Depto. de
Finanzas

Depto. de
Seguridad

Desarrollo Juvenil

llustracion 78 Organigrama de Distribucion propuesta

El organigrama anterior es la propuesta realizada, basdndose en las principales
necesidades de funciones y puestos de trabajo del club, pero esta podrd variar
segun las posibilidades de los equipos que quieran implementarlo, es decir, que
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dependerd del nUmero de personas con las que se cuente en la organizacion del
club, ya gue si el club tiene un mayor niUmero de personas en las diferentes dreas
que lo componen deberdn ampliar o reubicar los espacios disponibles para la
realizacion de sus tareas diarias.

AREA " No.

Direccion General 1

Gerente Administrativo 1

. Finanzas (Encargado de finanzas) 1
Area Administrativa

Seguridad (Encargado de Seguridad) 1

Servicios Administrativos (Asistente y limpieza) 2

Gerente de Comercializacion 1

Area

s, Mercadeo (Encargado de Mercadeo) 1
Comercializacion

Comunicaciones (Encargado de Comunicaciones) | 1

Director Deportivo 1

Cuerpo Médico (Médico y Fisioterapeutal) 2

Area Deportiva Cuerpo Tecnico (Técnico y Auxiliar Técnico) 2

Desarrollo Juvenil (Técnico sub 20, sub 17 y sub 12) 3

Primer Equipo (director técnico y jugadores liga Entre 18-
mayor) 25
Tabla 39 Distribucion de personal en la diferentes dreas del equipo

Para que el personal cuente con el espacio, papeleria y equipo necesario se
definenlos espacios y dreas con las que deberd contar la oficina para el adecuado
desempeno de las labores del personal.

En la propuesta de distribucién de la Oficina se pretende contar con las siguientes
dreas:

—
.

Bano para hombres

2. Bano para mujeres

3. Consultorio: en este podrdn ubicarse el médico v el fisioterapeuta cuando
requieran atender a los jugadores, ademds de almacenar los equipos,
utensilios y medicamentos utilizados.

|
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4. Recepcidn: en esta drea se tendrd a la asistente que a su vez hard las
funciones de recibir a los visitantes, jugadores, socios y otros que puedan
llegar a las oficinas del equipo.

5. Cubiculos: Debido a que se tiene un nimero pequeno de personal
administrativo resulta mds conveniente, tanto por el espacio como en lo
econdémico, utilizar cubiculos para ubicarlos, de esta manera se dispone
también de un espacio dado para el personal técnico de los diferentes
equipos que conforman el club.

a) Encargado de Finanzas

b) Encargado de Mercadeo

c) Encargado de Comunicaciones

d) Encargado de Seguridad

e) Técnico y Auxiliar de Equipo Primera Division
f) Técnico Sub 20

g) Técnico Sub 17

h) Técnico Sub 12

6. Salon de usos multiples: en este podrdn realizarse todas las reuniones del
personal administrativo, de los socios y directivos.

7. Oficina de Direccion General: esta serd la oficina designada para el director
general del equipo.

Las dimensiones de cada una de las dreas serdn de la siguiente manera:

Bano para hombres fendrd 1.5 x 2.5 metros.

Baino para mujeres tendrd 1.5 x 2.5 metros

3. Consultorio tendrd 3 x 2.5 metros. Espacio asignado para médico,
fisioterapeuta.

4. Recepcion tendrd 4 x 2.5 metros. Espacio asignado para recepcionista.

5. Cubiculos el espacio asignado para los cubiculos tendrd 10 x 10 metros.
Espacio asignado para gerente administrativo, encargado de finanzas,
encargado de seguridad, gerente de comercializacion, encargado de
mercadeo, encargado de comunicaciones, director deportivo y técnico
principal.

6. Salén de usos multiples este serd de 5 x 2.5 metros. Utilizada para diversas
reuniones del programa de desarrollo juvenil, del cuerpo técnico principal y
diversas reuniones administrativas.

7. Oficina de Direccién General serd de 5 x 2.5 metros. Espacio asignado para

el Director General

N -

El espacio general establecido para oficinas serd de 10 x 15 metros.

1
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Plano de Oficina

El modelo de distribuciéon disenado por el equipo de trabajo es el siguiente:

2 —

ﬂoé

L L

&7 S

llustracién 79 Propuesta de distribucion de espacio de oficina. Plano no se encuentra a
escala.

111.4.2 Linea_Estratégica 2: Desarrollar estrategias de mercadeo
que motiven al aficionado a apoyar al equipo.

En esta linea estratégica se pretende proporcionar varias iniciativas para atraer al
pUblico amante del futbol, entre las iniciativas podemos mencionar las siguientes:

111.4.2.1 Objetivo estratégico 2.1. Atraer mayor cantidad de aficionados
al estadio.

El principal objetivo de motivar al aficionado a seguir al equipo es lograr que estos
se identifiqguen con el equipo y asistan a la mayoria de sus partidos, que consuman
todo tipo de articulos del equipo y que se mantenga a la expectativa de las
actividades en las que se involucran sus miembros.

Las acciones estratégicas propuestas para lograr atraer a los aficionados son:

|
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111.4.2.1.1 Utilizar de forma mas efectiva las redes sociales para informar sobre
la operatividad del equipo

Se pretende que el equipo cuente con una
persona con experiencia en el manejo de las
redes sociales que se encargue de
actualizar la informacién de cada encuentro
o partido en el que el equipo participe, que
genere movimiento de la informacion a
fravés de los aficionados que sigan al equipo
en ellas y que mencione las promociones
que se brinden en el estadio o con los
diferentes patrocinadores. llustracion 80 Redes Sociales

l11.4.2.1.2 Aprovechar las alianzas existentes con los patrocinadores actuales
y generarlas con nuevos patrocinadores.

Pueden y deben buscarse alianzas con una gran
variedad de patrocinadores, junto con los cuales
puede ofrecerse al aficionado:

e Descuentos en la compra de entradas al
comprar un producto de tal patrocinador

e Descuentos enla compra de productos de tal
patrocinador al presentar la entrada

e Redlizacion de espectdculos en el medio
tiempo de los partidos por parte de
patfrocinadores.

e Colocacion de stands de los patrocinadores
en el estadio los dias de partidos para la
promocién y venta de sus productos vy
servicios.

L& oram wariedas
v

llustracion 81

Daluva alue o PN PPN

111.4.2.1.3 Establecer horarios atractivos al puUblico

En las encuestas realizadas en la etapa anterior se realizdé un sondeo de los horarios
que son preferidos por los aficionados para asistir al estadio. Un 40% de los
aficionados encuestados prefirieron los dias sdbado de 6 a 9 pm, seguidos de un
28.20% que prefirieron los domingos de 3 a 6 pm.

|
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Horarios preferidos por los aficionados

Otro mm 4.50%
Domingo de épma 9 pm . 5.40%
Domingo de 3 pma 6 pm IS 08.20%
Sdbados de 6 pma $ pm I 0%

Sabadosde 3 pma 6 pm I 70.90%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

Grdfico 15 Horarios preferidos por los aficionados

Puede buscarse realizar los encuentros de futbol en los horarios preferidos por los
aficionados, aprovechdndose la informacion obtenida por el grupo de trabajo en
la etapa de investigacion, ddndole la respectiva cobertura publicitaria y para los
encuentros realizados en los horarios menos atractivos ofrecer promociones que
incentive a los aficionados.

111.4.2.1.4 Gestionar alianzas con rutas de buses para prestacion de servicio
en horario extraordinario

Para aquellos partidos que terminen
después de los horarios en los que pasa
normalmente el transporte colectivo, se
puede buscar dalianzas con  los
empresarios del fransporte colectivo para
que estos presten el servicio luego de la
hora habitual en las fechas de partidos
que finalicen en altas horas de la noche.

llustracién 82 Transporte colectivo

También podria sugerirse que el estadio
brinde algun tipo de transporte a zonas céntricas donde los aficionados fengan
mayor acceso a ofro fransporte hacia sus hogares. Para los aficionados que tienen
como dificultad el transporte esta seria una buena opcidn ya que por un precio
razonable podrian trasladarse hacia el estadio y viceversa.

|
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11.4.2.1.5 Crear promociones en las que no sea necesario el apoyo externo
y sean administradas por el equipo

El equipo también puede hacer sus propias promociones para atraer al aficionado,
pueden ofrecerse entradas al dos por uno, paquetes de estradas familiares o para
grupos de amigos con algun pequeno descuento, ofrecer entrada para ninos y
tercera edad gratis, también entradas gratis o a mitad de precio para damas.

Podria promoverse una tarjeta de aficionado frecuente, con la que después de
asistir a tantos partidos pueda asistir a uno gratis, obtener descuentos en finales o
partidos importantes, también descuentos en otras localidades como tribunas u
ofras.

l11.4.2.1.6 Impulsar la asistencia de jugadores a centros escolares, colegios y
demas instituciones para promover la asistencia a los estadios.

El equipo debe apoyarse de la popularidad de algunos de sus principales
jugadores y promover los diferentes encuentros por medio de ellos, programando
visitas en lugares publicos o en centros escolares donde pueden atraer la atencion
de los mds pequenos y los jovenes, de esta manera se estaria buscando generar
en ellos un sentimiento de pertenencia o fidelidad al conocer a los jugadores
emblemdticos de un equipo de la liga mayor. Brindando a los ninos y jovenes
incentivos como, entradas a los proximos partidos, camisetas del equipo, entre
ofros.

I1.4.2.2 Objetivo estratégico 2.2. Generar en el dficionado un
sentimiento de pertenencia al equipo

Una finalidad primordial para fodo equipo es crear en el aficionado un sentimiento
de identificacién, pertenencia o fidelizacion, por tal motivo es importante no
perderlo de vista y generar acciones que ayuden a que mds aficionados adquieran
ese sentimiento y a que los que ya lo tienen se mantengan siempre como
seguidores del equipo.

Las siguientes acciones contribuirdn a incrementar el sentimiento de pertenencia
en los aficionados

|
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El equipo debe lanzar todo tipo de articulos con el emblema, insignia, sus frases
representativas, mascota e incluso elementos importantes de su historia. Los
articulos pueden ser camisetas, calzonetas, pulseras, gorras, tasas, vasos, ldpices,
lapiceros, panoletas, banderas, peluches, llaveros y ofros.

Definiendo Barra como el término utilizado en América Latina para especificar a un
grupo organizado de simpatizantes de un equipo o de cualquier disciplina
deportiva. Se entregan algunas recomendaciones para incentivar al desarrollo de
las mimas:

e Dar a conocer a los aficionados las diferentes barras que tiene el equipo y
generar espacios en los que estas puedan atraer a otfros aficionados para
que formen parte de ellas

e Apoyar a las barras organizadas con la entrega de cierta cantidad de
boletos para la rifa interna.

e Redlizacidn de convivios barras-equipo.

e Organizacion de partidos barra contra equipo antes del inicio de los torneos
para fomentar armonia entre los mismos.

Los equipos que conforman actualmente la LMF estdn registrados como entidades
sin fines de lucro, esto se debe a que en muchos de ellos los cargos de junta
directiva y presidentes se brindan sin obtener una compensacién econdmica.

A continuacién se plantean unas opciones con las que se podria atraer a los
aficionados y al mismo tiempo se obtendrian ingresos para el crecimiento del club.

1
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111.4.2.2.3.1 Membresias

Una forma de fidelizar a los aficionados al equipo es ofreciéndoles membresias con
las que ellos puedan obtener beneficios y tratos preferentes, pagando una cuota
anual o para un periodo diferente de tiempo en el que ellos puedan recibir
beneficios como:

e Reservacion de entradas a partidos del equipo
e Participacion en eventos del equipo

e Entradas al 2x1

e Descuentos en entradas 20%

e Descuentos en articulos deportivos 10% o hasta un 40%
P

LS

e Asistencia a eventos del equipo

e Descuentos en comercios dfiliados

Tabla 40 Promociones propuestas para los que adquieran membresia del club

Paquete 1 Paquete 2

Camiseta Botella

Botella Camiseta

‘ f
-‘Gorra ' l .
Lapiceros

Tabla 41 Propuesta de paquete de bienvenida para los que adquieran membresia del club
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111.4.2.2.3.2 Club Deportivo de socios

Consiste en la conformacién de un club deportivo en el que los miembros brinden
aportaciones periddicas. Este se podria o deberia estar conformado
organizacionalmente como se describe a continuacion

La Asamblea General, es el grupo de personas que conforman el club deportivo y
gue se han ganado este derecho al aportar una cantidad econdmica establecida.
La Asamblea General realiza elecciones para decidir quiénes conformardn la Junta
Directiva, y también aprueba los estatutos del club.

La Junta Directiva, son los socios del club que por votacion salen elegidos. Proponen
ala Asamblea General, las modificaciones de los estatutos, las cuotas a pagar, etc.
Normalmente se compone de un secretario, que lleva las actas, y un tesorero como
minimo. No se puede pertenecer a dos o mds Juntas Directivas de clubs distintos.

El Presidente, es un socio elegido por los demds. Tiene la representacion del club.
Preside la Junta Directiva, la convoca, y convoca también la Asamblea General.
Es el responsable mdaximo del club, y tiene que velar por el cumplimiento de los
estatutos del club.

Actividades del club

Las actividades realizadas por el club de socios son principalmente:
Participacion en eventos promocionales y benéficos del club

Participacién en reuniones periddicas (asambleas generales de socios)
Participacién en la votacidén para elecciones del presidente y la junta
directiva del club

Participacion en votaciones para decisiones importantes sobre el manejo y
movimientos del club.

AR NI NN

<\

Obligaciones de los socios con el club

v Entre las obligaciones principales esta la aportacion  monetaria
correspondiente como socio del club.
v' Asistir a las asambleas generales y participar en la toma de decisiones.

1
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Prestaciones para socios

e Reservacion de entradas a partidos del equipo

e Participacion en eventos del equipo

e Entradas al 2x1

e Descuentos en entradas 20%

Descuentos en comercios dfiliados

Tabla 42 Prestaciones propuestas para socios del club

Paquete 1 Paquete 2

Camiseta o Botella

=’ Botella

"Gorra

Camiseta

l‘i

Tabla 43 Paquete de bienvenida propuesto para socios del club

Lapiceros
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Ventajas y desventajas de un club de socios

Ventajas Desventajas

El poder de decision estd muy

El aficionado se siente parte del . .
repartido entre el numero de

equipo al tener un poder de decision

asociados.
Se tiene un estimado de los ingresos No se tienen experiencias previas en el
por socios fijos durante el periodo. futbol nacional de esta modalidad.

Tabla 44 Ventajas y desventajas de un club de socios

Recalcando que para poder llevar a cabo la conformacion de un Club de socios
se necesita de un estudio mds profundo el cual escapa del alcance del grupo de
trabajo de grado. Este estudio se necesita para obtener informacién sustentable
que ayude en la toma de decisiones.

111.4.2.2.3.3 Otro tipo de Sociedad - Sociedad Anénima

El equipo puede constituirse como sociedad andnima, para atraer la atencién de
inversionistas que estén interesados en inyectar capital para generar utilidades a
fravés del equipo, ya que una entidad sin fines de lucro no es atractiva para
inversionistas que buscan acrecentar su capital.

I11.4.2.3 Objetivo Estratégico 2.3. Incrementar el turismo interno en las
dreas aledaias a la sede del club

Promover el crecimiento del equipo frae beneficios tanto para el equipo como
para el municipio sede de este, ya que incremente el comercio en los dias que se
dan los partidos en su estadio y las personas que vienen por el partido pueden
conocer los afractivos del municipio.

Con las siguientes estrategias se lograra atraer al aficionado hacia diferentes
lugares del municipio antes y después de los partidos.

|
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111.4.2.3.1 Realizar alianzas estratégicas con la municipalidad

Se debe gestionar acuerdos con la municipalidad para atraer la atencién de los
aficionados y demds visitantes del municipio, acuerdos como un adecuado
mantenimiento del estadio y sus alrededores, brindar espacios cercanos al estadio
disponibles para ventas o parqueos, gestionar la seguridad necesaria en el
municipio, sobre todo en las cercanias del estadio para garantizar la seguridad de
los aficionados.

111.4.2.3.2 Promocionar a través de los medios de comunicacién del equipo
los lugares turisticos de la zona en los dias previos a los partidos

Se puede apoyar a los lugares turisticos de la municipalidad y a los comercios de
la zona promociondndolos en los diferentes medios de comunicacion con los que
cuenta el equipo, es decir, gue se mencionen tanto los comercios como |os sitios
turisticos en las redes sociales del equipo, mediante la colocacion de afiches o
volantes dentro y fuera del estadio en los dias de partidos, en el medio tiempo de
los partidos, por medio de la cabina de narracion y por medio de pantallas dentro
del estadio. Lo anterior podria verse como una forma alterna de generar ingresos si
se cobra un valor razonable por promoverlos.

111.4.2.3.3 Realizar alianzas con los diferentes comercios de la zona para
incrementar el turismo interno.

Los miembros del drea de comercializacion del equipo deben reunirse con los
comerciantes de la zona y exponerles una forma de alianza ente ellos, para que
los aficionados que asistan al estadio realicen turismo en los comercios o lugares
turisticos de la zona. Ambas partes pueden acordar las formas en las que se
promoverdn los comercios y lugares fturisticos, es decir, podradn acordar los
porcentajes de descuentos en los comercios al presentar los boletos de entra al
estadio o el porcentaje que deberd pagarse al equipo por promocionar tanto a los
comercios como a los lugares turisticos.

RN = |
) §a0.vaéar ﬂﬁ

llustracion 83 Promocionar el tfurismo interno con los aficionados del club
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I11.4.2.4 Objetivo Estratégico 2.4. Crear un clima de seguridad en los
estadios

Uno de los motivos por los que muchas personas deciden no asistir a ver un partido
de futbol, es porlos problemas de violencia que se dan en los estadios, fanto dentro
como fuera de estos, por ello brindarle un clima de seguridad a los aficionados es
parte importante del plan estratégico para atraer su aceptacion y confianza.

l11.4.2.4.1 Crear sala de control de seguridad dentro de las instalaciones del
estadio

El diseno de una sala de control desde la cual pueda monitorearse la vigilancia de
las instalaciones del estadio, es un requisito del Reglamento de concesidon de
licencias de clubes de FIFA.

El departfamento de servicios administrativos serd el encargado de realizar la
contratacién de la empresa que construird la sala de control, si el estadio es
propiedad del equipo, de lo conftrario si el estadio no es propiedad del equipo, el
departamento de servicios administrativos debe gestionar la aprobacion de la
constfruccion de una sala de control con la municipalidad o el dueno del estadio.
Teniendo el espacio fisico para la sala de control, se adquiere el mobiliario y equipo
necesario para su funcionamiento:

Computadoras
Monitores
Cdamaras
Cubiculos
Escritorios

Sillas

AN NN
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El departamento de seguridad debe elaborar un plan de vigilancia en el cual se
establezcan los lineamientos o acciones a tomar en los diferentes problemas que
se pueden presentar durante los encuentros deportivos, también debe asignar a
las personas responsables del cumplimiento del plan.

Algunos puntos importantes a tomar en cuenta para realizar el plan de seguridad
y vigilancia deben ser:

e Definirla problemdticas que podrian darse para desarrollar el plan de vigilancia,
es decir, definir si se tienen problemdaticas estructurales en la organizacion, en el
planteamiento del plan, o problemas tecnoldgicos.

e Establecer una Comision de Emergencia, que se encargue de elaborar las
instrucciones generales ante una emergencia.

e Establecer el plan de actuaciéon en caso de emergencias: evacuacion, llamada
a teléfonos de emergencia, neutralizacién de la emergencia y fin de la
emergencia.

e Verificar que las instalaciones cuenten con toda la senalizacion adecuada, asi
como contar con los planos de las instalaciones para casos de emergencias.

e Determinar las amenazas mds comunes contra la seguridad, establecer las
acciones a ejecutarse ante cada una de las amenazas mds comunes y
especificar las rutas y los puntos de evacuacion.

El departamento de seguridad serd el encargado de coordinar junto a PNC y CAM
la vigilancia dentro y fuera del estadio durante los partidos disputados en su
localidad. Por ello serd necesario establecer la canfidad de agentes que se
necesitara, la forma en la que se distribuirdn, como se asignaran las dreas y quienes
estardn a cargo de cada una de ellas.
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111.4.3 Linea Estratégica 3 Desarrollar una propuesta de obtencion
de recursos y rentabilidad financiera

La principal fuente de ingresos de un equipo de futbol de la liga mayor en la
actualidad son los patrocinadores, por lo que se ve la necesidad de encontrar
nuevas formas de generar ingresos al equipo. Es recomendable que el equipo se
mantenga en constante bUsqueda de nuevas fuentes de ingresos para reducir la
repercusion que causaria si en dado caso una de las fuentes de ingreso actuales
dejase de existir.

Se proponen diferentes alternativas de generacién de ingresos que pueden ser
consideradas por los equipos que implementen este modelo de plan estratégico,
adaptdndolas a las caracteristicas de cada uno de ellos.

111.4.3.1 Objetivo Estratégico 3.1. Ampliar las fuentes de ingreso con las
que actualmente se cuenta

El Director General debe conocer las fuentes de ingreso con las que cuenta el
equipo, y él junto con el personal del drea de comercializacion debe analizar si
puede haber ofras formas en las que estas mismas fuentes puedan generar mds
ingresos.

Para diferentes modelos de negocio, no es solo suficiente el generar ingresos, para
ellos un término muy importante es el de “generar ingresos recurrentes”, eso implica
hacer un andilisis profundo de lo que mueve al daficionado, y sobre todo, ser capaz
de responder las siguientes dos preguntas:

1) sPor qué viene la primera vez el aficionado? 3Qué le empuja a asistir al
estadio?
2) 5Qué puede motivar a los aficionados a volver?

La clave es comprender coémo podemos ayudar al cliente, para lo que es critico
realmente entender sus motivaciones y necesidades profundas

Se presentan algunas alternativas que ayudaran a generar ingresos recurrentes:
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SERVICIOS ADICIONALES: Una de las mdas habituales, junto con el producto que
se vende se ofrecen servicios de gestion/cuidado del producto.

CUPONES: Se frata de ofrecer al aficionado un descuento/regalo futuro a
cambio de que periddicamente vuelva/use nuestro producto/servicio.

MEMBRESIA: El hecho de formar parte de un club (pago recurrente) a cambio
de descuentos en la compra de los productos es una opcidn poco usada pero
que ofrece estupendos resultados.

CONOCIMIENTO DE CLIENTE: Una forma poco explotada de que el cliente se
autogenere barreras de salida y potenciar la recurrencia es la personalizacion.
Cuanto mas se sabe de un cliente y mads se entienden sus necesidades, mayor
satisfaccion obtendrd con el producto y mds complicado serd que deje de
usarlo

SUSCRIPCION: Ofrecer al aficionado el uso/venta del producto de forma
recurrente. Lo que se debe identificar es un patrén de necesidad recurrente en
el cliente para ofrecer la entrega del producto/servicio cada vez que lo
necesite.

INFORMACION: Un modelo habitual del entorno online para implementar la
recurrencia. Se basa en ofrecer informacion de interés o muy segmentada al
cliente acorde a sus necesidades y en tiempo cuasi real.

TARIFA PLANA: Un caso concreto de los servicios de membresia pero que tiene
caracteristicas muy particulares. Se trata de ofrecer a un coste fijo todos los
servicios que el cliente quiera consumir en un periodo (por ejemplo un torneo).
Aunqgue es importante valorar con cuidado el precio del servicio vs. veces que
el cliente va a usarlo, la realidad es que suele ser muy rentable y potencia
mucho la recurrencia.

SERVICIO AL CLIENTE: Una manera de mejorar de forma importante la
recurrencia es disponer de un drea de soporte fandtica del servicio al cliente, y
gue realmente demuestre su pasidn y firme creencia en el cliente.

OFERTAS/PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS: Una estrategia poco implementada
pero que suele funcionar bastante bien, se trata de proponer al aficionado
ofertas de productos que resulten complementarios a la propuesta de valor que
se ofrece (tipicamente a través de alianzas reciprocas) lo que lleva a mejorar la
recurrencia no sélo de los aficionados sino los de los aliados.
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ESTACIONALIDAD/CICLO DE VIDA: Una de las estrategias menos usadas se basa
en comprender cuando puede necesitar un cliente el producto y anticiparse,
algo que implica que debemos comprender muy bien el ciclo de vida de
consumo del cliente (estacionalidad).

El director general junto con el personal del drea de comercializacién debe de
conocer las formas de apoyo que brinda cada patrocinador al equipo, es decir, se
debe conocer si estos brindan el patrocinio mediante la portacion de su marca en
camisetas, calzonetas o tacos, brindan productos para la hidratacion de los
jugadores, pagan derechos televisivos o pagan por colocaciéon de rétulos, banners,
afiches y volantes. De esta manera pueden readlizarse paquetes que se ofrezcan a
los distintos patrocinadores, incluyendo promocionarlos por redes sociales y otros
medios de comunicacion del equipo.

Actualmente la colocacién de los precios de las entfradas se hace en base a la
percepcidén con la que cuenta el presidente del club o persona que se encarga de
las finanzas o contabilidad del equipo. Lo que conduce a la necesidad de entregar
lineamientos que ayuden a la colocacién de precios en las entradas para los
partidos de local administrativo del equipo con una base técnica y mercadoldgica.

A continuacion se presentan los factores a tomar en cuenta en la conformacioén
del sistema de colocacion de precios de entradas:

Seleccion de los objetivos del precio,

Cdlculo de la demanda,

Estimacion de costos,

Andlisis de costos, precios y ofertas de la competencia,
Seleccién de un método de fijacidn de precios y
Seleccidén del precio final.

oSO hODd -
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Objetivo

Como primer punto se coloca un objetivo en la fijacion dptima del precio, entre las
opciones tfenemos:

v' Lograr la mdxima cantidad de publico las veces que el equipo sea local
v' Lograr la méxima cantidad de recaudaciéon, en cantidad de dinero, las
veces que el equipos sea local

Teniendo en cuenta la tendencia de aficionados desde el ano 2006 vy la situacién
de la economia actual del pais, para nadie ajena, encontramos que la balanza se
inclina al lado de la primera opcidn, entregando como objetivo:

“Desarrollar un precio de entradas éptimo que maximice mi participacion, con el
proposito de tener un buen soporte de aficionados que logren mejoras de ingresos
a través de ofras fuentes”.

Lo que significa que a mayor cantidad de publico en los partidos de local, mejores
herramientas de negociacion para con los patrocinadores.

Se realiza el andlisis de fijacion de precios con el objeto de entregar una pauta para
la fijacion de precio, que involucre variables que afectan al mercado de
aficionados, pero que en este momento no se toman en cuenta para la colocacién
del precio de entfradas. Asi también se pretende no tomar la vieja férmula de
Precio= Costo + Margen de utilidad, ya que se conoce que deberian de intervenir
mas variables en la fijacion de precios, entre las que se pueden mencionar un
andlisis de las ventas histéricas, la proyeccién de ventas en el futuro y un ajuste all
fiempo real.

En primer lugar se puede encontrar dos situaciones:

v' Equipos que no llenan el estadio y podrian cambiar precios para aumentar
las ventas

v' Equipos que si lo llenan y tienen incluso reventa, lo que consta que las
entradas se estdn vendiendo por debajo del valor real que percibe el
mercado
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Como se sabe en EL Salvador histéricamente los equipos no logran llenar sus
estadios en temporada regular, si lo logran hacer los pocos equipos que llegan a
instancias decisivas como semifinales y finales. Por esta razén lo que se debe hacer
es colocar precios razonables que alienten al aficionado a asistir y lograr con ello,
las bases para la negociacién de obtencién por otros medios de ingresos para el
equipo (a mayor nUmero de aficionados, mayor atractivo para patrocinadores).
Asi pues podemos mencionar algunas variables que intervienen como lo son:

e Precios de los demas equipos en LMF: analizando los precios de los distintos
equipos de primera division, se obtfiene como resulfado que éstos manejan en
promedio los precios siguientes en temporada regular:

o General: $3-S5
o Sombra o tribuna: $8-$10
o Platea: $15

e Producto suntuario: conocer el producto que se ofrece, en el caso la venta de
un espectdculo, el cual no es de primera necesidad, sino que podria
considerarse de lujo.

e Andlisis historico: entender la tendencia histérica que se ha tenido en
asistencias, lo cual en etapas anteriores del estudio, se conocid que la
tendencia de busqueda del producto viene en decadencia desde el ano 2009.

e Mercado consumidor: esto con el dnimo de conocer cudl es el poder
adquisitivo, gustos y preferencias conocidas en la encuesta realizada al

aficionado en la etapa anterior del estudio.

e Costo: conocer los gastos en los que se incurre en la prestaciéon del servicio

Precic de entrada

Demanda

e

Cantidad de aficionados

Grdfico 16 Curva de la demanda para la LMF
|
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Recordando de la fase anterior que los equipos en promedio lograban hacer un
18% de los ingresos totales a fraves de las taquillas. Se propone en el modelo seguir
con esta tendencia y considerar que hasta el momento el presupuesto ha sido igual
que los ingresos.

Se asume entonces que el costo de que se debe de recuperar a través de las
enfradas es la quinta parte del presupuesto mensual del club. Cada una de las
personas encargadas de finanzas en los diferentes clubes debe de revisar sus
cuentas, y proponerse, en cada caso por separado de los equipos, qué proporcion
del presupuesto mensual quiere recuperar a fravés de las taquillas, y en base a ello
asignar el costo.

Asistencia esperada: acd entren en juego variables como el atractivo que genera
el partido, influenciado innegablemente por el rival en turno, el lugar del mismo en
la tabla general de posiciones, entre ofras.

Estudio del mercado consumidor: es cudnto estd dispuesto a pagar por una
enfrada al estadio, esto se pudo obtener en la fase previa del frabajo de grado,
dando como resultado un valor mediano de $3.11 por una entrada, lo ideal es que
se mantenga actualizando con sondeos entre sus aficionados para no perder de
vista este importante insumo a la hora de fijar los precios de las entradas.

Lugar en la tabla general de posiciones. Otro factor a tomar en cuenta es la
posicidn del equipo en la tabla de posiciones, ya que a mejor situacion en la tabla
mejor espectdculo que se espera recibir, por lo tanto entre las variables esta debe
de tomarse en cuenta, ya sea que se esté en puestos de clasificacion o rezagado
en la tabla.

Desde el apertura 2015 la primera division de futbol salvadorena cuenta con la
participacion de 12 equipos, asi como el niUmero de participantes ha cambiado
también lo ha hecho el formato de la competiciéon. Ahora clasifican a instancias
de cuartos de final los primeros ocho lugares al final de la temporada regular, 4
clasifican a semifinales, y las finales se juegan a doble partido.
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Rango de situacion en tabla de

s Aportacion a precio base de
Valoracion

posiciones entrada’’
1-4 10 50%
5-8 6 25%%
9-12 4 0%

Tabla 45 Valoracién segiUn posicidon en la tabla general durante Fase Regular

Instancia Valoracién Aportacién a precio base de entrada
Final 10 100%
Semifinal 9 75%
Cuartos de final 8 50%

Tabla 46 Valoracion segun la instancia decisiva

Con los pardmetros anteriormente citados, las variables que intervienen, y un
continuo conocimiento de mi mercado aficionado, el encargado de las finanzas
del equipo cuenta con todas las herramientas para poder colocar precio a las
enfradas que maximice mejor sus ganancias. Finalmente se obtiene que el precio
de las entradas estd en funcion de muchas variables, entregando finalmente:

costo, espectaculo,
Precio de entrada = f situacién en tabla de posiciones,
rival en turno, instancia de juego, etc

Oftras teorias de fijacion de precios.

Ademds del sistema que involucra a las variables a tener presentes en la
colocacién de los precios de entradas, existen tambien ofras teorias de fijacion de
precios, existen algunas que se adaptan a nuestro producto son:

Fijacion de precios por paquetes de producto. Agrupaciéon mixta: en esta fipo de
colocacién de precios el equipo vende sus productos tanto en pagquete como por
separado. El equipo de futbol fijard el precio de la temporada regular a un precio
inferior que el de la totalidad de enfradas a los juegos de forma independiente.
Como los daficionados no han considerado previomente adquirir todos los

37 Tomando como precio base $3.00 que estd dispuesto el aficionado a cancelar, segun
resulfado encontrado la fase anterior del estudio. Este porcentaje se le sumara al precio
base.
|
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componentes, el ahorro del paquete de productos debe ser lo suficientemente
atractivo como para inducir a los consumidores a la compra.

Esta opcion puede utilizarse asigndndole a los partidos que el equipo tenga por
temporada regular un precio promedio, y entregando el paquete a un precio
menor que la suma de asistir a todos los partidos individualmente. Asimismo se
podria ofrecer al aficionado un descuento en paqguetes de instancias de cuartos y
semifinales si el equipo llega a clasificar. Entre las ventajas que encontramos en la
utilizacion de este sistema tenemos:

e Asegurar aficion presente en todos los partidos
e Un nuUmero de seguidores con el cual negociar con patrocinadores
e Ingresos al inicio del periodo (torneo)

111.4.3.2 Objetivo Estratégico 3.2. Diversificar las fuentes de ingresos del
equipo

El personal del drea de comercializacion debe mantenerse constantemente en
contacto con diferentes empresas, y aficionados, por lo que debe buscar siempre
nuevos patrocinadores u otfras fuentes de ingresos.

Para este objetivo de diversificar las fuentes de ingresos del equipo, se presenta
algunas alternativas como la creacién de club de socios, tiendas de articulos
deportivos y restaurantes tematicos entre otras, que se exponen a los equipos para
que estos puedan decidir cuales retomar y adecuar a su equipo.

En la linea estratégica 2 se plantea el establecimiento de un club de socios como
una forma de aprovechar las relaciones con los aficionados, captar su fidelidad y
motivacion. En esta linea estratégica 3 se retoma la creaciéon de un club de socios
pero desde la perspectiva de generacidén de ingresos para el equipo, ya que el
club de socios seria una fuente de ingresos constantes lo que ayudaria en la
estabilidad econdmica y financiera del mismo.
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La creaciéon de diferentes comercios dentro del estadios sede de los equipos es con
el hecho de fomentar una experiencia agradable en cada visita de los aficionados
al estadio a apoyar al equipo y crear en ellos la necesidad de regresar para tener
mas de esas buenas experiencias. Enfre las propuestas podemos encontrar dos
ideas que desarrolldndose pueden aportar mucho a este objetivo de hacer de
cada visita al estadio una experiencia fenomenal:

e Creacién de un restaurante que satisfaga los paladares de los aficionados.
e Creacidon de una tienda deportiva con un enfoque tematico en el equipo.

Como se demostrd en la encuesta realizada a los aficionados, un 35% de los
encuestados mencionaron visitar comedores o restaurantes antes o después de la
realizacion del encuentro deportfivo. Se puede aprovechar esto porcentaje vy
proponer como ofra fuente de ingresos la creacién de un restaurante o drea de
food court en las instalaciones del estadio.

Restaurante o drea de comida rapida.

Se presentan dos ideas que podrian implementarse como otra forma de obtener
ingresos a través del necesario consumo de alimentos y bebidas de los aficionados:

I. Establecer un drea para varios locales pequenos como un drea de food court

Esto podria realizarse exponiendo la propuesta a diferentes representantes de
establecimientos de comida rdpida, para que estos puedan solicitar los locales y
llevar a cabo las ventas durante los partidos que se disputen en el estadio, de esta
manera se podrian obtener ingresos por alquiler de locales o comisiones por ventas.

Creacion de un drea de food court

Establecer un espacio destinado a localizacion del food court dentro del estadio y
segun los ingresos y fuentes de financiamiento que tenga el equipo pueden
construirse los locales necesarios o colocarse toldos en los espacios definidos.
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En la ilustracién de la derecha se
muestra un modelo de cémo podria
estar distribuido un pequeno food
court de cuatro locales mds espacio
de mesa y banos dentro del estadio

A continuacién se muestran posibles
establecimientos de comida rdpida a

Oy OO OO

QOO0 OO0
%

3

los que se puede exponer la
propuesta. llustracién 85 Modelo de Food Court
Empresa Logo Empresa
Pizza Hut @ Pollo Real
Domino’s ®= Pavito
Pizza Domino's Criollo
Pizza
ino” BAMBIK 5
Bambino's PIZZA Wendy's
Pizza AR e
Little Burguer
Caesar’s King
Nash McDonalds mws
= B
soway | IR | sieses (BIGGEST]
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Q Mister ﬁ Mister

QUSITJ'LOS Quiznos Donut ﬁ Ponut
Sus La gram variednd
Kentucky Papa
(KFC) John’s
Pollo China Wok
Campero

Comida China de Gran Sasor

c Pollo . Taco Bell @
ampestre D€ TACO

BELL

Tabla 47 Establecimientos de comida rdpida propuestos

Il. Creacién de un restaurante tematico de fUtbol un "sports bar"

El objetivo es ofrecer comidas y bebidas en un bar o restaurante dedicado a la
pasion futbolera. Para ello es necesario tomar en cuenta lo siguiente:

a)

b)

Utilizar una decoracion y ambientacion dedicada al fUtbol y también se
pueden colocar varias pantallas de television, de gran tamano, para ver
otros partidos de interés del momento o para mostrarle al aficionado algunos
momentos histéricos del equipo u otros videos relacionados al futbol.

Debe decorarse el local como si fuera un verdadero estadio de futbol al que
puede anadirse cuadros ilustrativos de momentos importantes para el
equipo, a su vez puede destinarse un espacio para un pequeno Mmuseo que
muestre los diferentes uniformes del equipo, la biografia de jugadores
emblematicos, también se puede decorar con objetos como balones y
zapatos de futbol, quizd hasta autografiados por estrellas del equipo.

Por Ultimo, es importante que el meny ofrezca platos y fragos con nombres
futboleros, ademds de ofrecer promociones especiales, tales como *si gana
nuestro equipo habrdn bebidas gratis”.
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Pasos para la creaciéon de un restaurante

Una explicacion sencilla del proceso para la creacion de un restaurante se resume
en los seis pasos generales siguientes:

—
.

Buscar informacion en la municipalidad: Se debe realizar una visita inicial a la
alcaldia respectiva para pedir informacion sobre los trdmites necesarios para la
apertura del restaurante. Para el caso de San Salvador se recomienda iniciar los
trdmites en la oficina de la OPAMSS.

La oficina verificard si la ubicacién del comercio es congruente con el plan de
ordenamiento territorial de su localidad y evaluard la infraestructura del negocio.

Documentos a presentar Costo Duracion de tramite

e Plana arquitecténica, si ya
existe el edificio, y contrato | El costo del estudio es de | Los resultados se

de arrendamiento. $0.11 por metro enfregan entre

e Sise va a construir, deberd | cuadrado en la mayoria | cinco y diez dias
facilitar el levantamiento de municipios hdbiles.
topogrdfico.

Tabla 48 Tramites para solicitar aprobacion de la OPAMSS

2. Inspeccion del Ministerio de Salud: El segundo documento a tramitar es la
constancia de sanidad del Ministerio de Salud. Esta se procesa en la unidad de
salud mds cercana. La unidad envia una delegacion para inspeccionar la
salubridad y el proceso de preparacion de alimentos. Extenderd la aprobacién
luego de que el negocio incorpore las observaciones pertinentes. Se evalda el
almacenamiento y fransporte de alimentos, edificio, suministro de aguaq,
manejo de desechos sdlidos y limpieza.

Documentos a presentar Costo Duracién de tramite

Peticion de Constancia de El CQSTO dependero del
capital social de la

Sanidad en la unidad de salud . —
p empresay fiene un
mds cercana.

madaximo de $90
Tabla 49 Tramite para solicitar Constancia de Sanidad
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3. Registro en alcaldia: Se deben presentar los documentos pedidos por la
municipalidad. En las alcaldias, los empresarios realizan fres framites: inscripcion
del comercio y si lo desean licencia para el consumo de cerveza vy licor.

Tomando como ejemplo el caso de San Salvador, el registro del restaurante lo
puede realizar en las instalaciones de los seis distritos de la Alcaldia Municipal. Las
personas naturales presentan el DUI, el NIT y un balance inicial. Llienan un formulario
para indicar, entre otras cosas, un croquis de la ubicaciéon y la “clave catastral” (es
Util llevar el recibo de la luz del negocio).

Documentos a presentar Duracion de tramite

¢ Las personas naturales
presentan el DUI, el NITy un

balance inicial El frdmite es gratis ) o
Un croquis de la ubicacién La inscripcion se
e Recibo de la luz del negocio tarda de dos a tres

, dia
e Las personas juridicas deben El costo es de $0.114
registrar asi mismo la escritura | por cada $114.29 en

del inmueble activos.
Tabla 50 Tramites para inscripciéon en municipalidad

4. Inspeccioén del Cuerpo de Bomberos La certificacion del Cuerpo de Bomberos
implica aceptar una inspeccion. En ésta se evaluardn detalles como
ventilacién, salidas de emergencia, presencia de extinguidores y otros.

Tramite Costo

Inspeccion del Cuerpo de Bomberos Vale $129.15, sila ha requerido la alcaldia

Tabla 51 Tramites para inspeccién del cuerpo de bomberos

5. Tramitar licencias para consumo de cervezay licor Aunque la venta de cerveza
es libre por ley, necesitard el aval de la alcaldia para que sus clientes la
consuman en el local; igual ocurre con la venta de licor.

Para la alcaldia de San Salvador al solicitar ambas licencias debera:
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Documentos a presentar Costo

- Escritura de la sociedad
- Solvencia de impuestos municipales - La solicitud cuesta $22.81.
- Cdlificacién de lugar de OPAMSS - Las licencias de consumo de cerveza 'y
- Constancia de sanidad de venta de licor valen $181.21 cada una
- Cerlificado del cuerpo de bomberos, y y caducan cada fin de ano
otros documentos

Tabla 52 Tramites para licencia de consumo de cerveza y licor en el establecimiento

6. Impuesto al dia con municipalidad La alcaldia de San Salvador al igual que
ofras municipalidades cobra tasas por servicios, el rotulo del negocio y, cada
ano, impuestos sobre actividades comerciales.

111.4.3.2.3 Administrar la venta de articulos promocionales con el logo del
club

El equipo puede obtener ingresos mediante el diseno de articulos deportivos con
la imagen de su escudo, su mascota, el nombre del equipo, los colores de su
bandera, su historia y mds. Proponiendo sus disenos a empresas dedicadas a la
venta de dichos articulos y obteniendo contratos con marcas reconocidas, la
venta de articulos como los listados a continuacién representaria un importante
ingreso para el equipo.

v Camisas v' Banderas

v' Calzonetas v' Banderines
v Medias v Pulseras

v Chumpas unisex v' Encendedores
v' Camisetas (algoddn) v' Llaveros

v Blusas (algododn) v' Bolsones

v’ Squiz v' Lapiceros

v Tazas v Gorras

v

Bufandas

—

llustracion 86 Taza alusiva a llustracion 87 Bandera
equipo de LMF alusiva a equipos de LMF
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Aprovechar la imagen publica de los jugadores

En todo equipo se tienen jugadores insignia, estos son aquellos jugadores mds
populares, que sobresalen en el equipo por sus habilidades de juego. El personal
del drea de comercializacion debe de saber aprovechar la imagen publica de
estos jugadores, proponiéndolos para ser imagen en comerciales o banners de sus
patrocinadores, también debe dar a conocer a los jugadores llevdndoles a eventos
en publicos donde puedan interactuar con aficionados de diferentes edades, de
esta manera se promueve el equipo y se da a conocer a mas aficionados.

Crear tiendas deportivas

a) Creacién de tiendas deportivas propiedades del club3®

La creacion de tiendas deportivas
temdaticas en las que se vendan los
articulos promocionales del club
como camisas, tazas, relojes, todo
lo que el aficionado desea tener
con el escudo de su equipo.

llustracion 89 Leeds United temporada
1975-1976

AT
&

)

Ilustracié;l 88 Ejemplo de una tienda deportiva

Para entender cudl es la motivacion que
induce al aficionado a comprar articulos
deportivos con el logo de su equipo de
preferencia, nos remitimos a la historia, el
primer equipo en usar una camiseta con la
marca visible del confeccionista fue el
Leeds United, de Inglaterra, en 1975, con el
claro propdsito de que los aficionados
puedan comprar, a un modico precio, la
misma indumentaria que usaban sus
idolos.?

38 Tomado de Manual de Construccién de Marca, Rincdn Tigrillo, estudiantes de
Mercadeo, Universidad Centroamericana José Simedn Canas
39 Adidas, Nike y el resto, los grandes financieros de los clubes europeo, Arficulo de El

Diario de Hox, 2 de diciembre de 2012
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Entre las primeras actividades a efectuar con este fin se encuentra la consecucion
un patrocinador de ropa deportiva el cual se encargue de disenar los uniformes del
equipo, asi como lograr con el mismo un acuerdo para poder vender articulos de
su marca en las tiendas del club. Si bien es cierto la mayoria de equipos en primera
divisibn cuentan con un patrocinador de ropa deportiva, vale la pena remarcar
que la busqueda de uno que entregue las mejores condiciones para formar la
alianza es crifica.

Los articulos serian fabricados por la marca con la cual se haya conseguido el
patrocinio, el equipo cederia los derechos para que explotaran su marca, y a
cambio recibiria uniformes para sus distintos equipos (mayor, reserva, y divisiones
inferiores), asi como regalias por las ventas de camisetas al publico en general. De
investigaciones se conoce que los equipos en venta de camisetas se embolsan
entre 10% y 40% del valor de la misma, dependiendo de los acuerdos que se llegue
con el patrocinador.

Por lo tanto serd cuestion del poder de negociaciéon de los dirigentes del club los
beneficios que se obtengan en este rubro. Se plantean los siguientes porcentajes:

PUNTO DE VENTA O CANALDE PORCENTAJE PARA PORCENTAJE PARA

DISTRIBUCION EL CLUB4° PATROCINADOR
Tienda del estadio 40 % 60 %
Pagina web oficial del equipo 40 % 60 %
Pagina web del patrocinador 30 % 70 %

Tabla 53 Porcentajes propuesto de distribucidon de ganancias con las marcas
patrocinadoras

Si los artficulos son vendidos en las tiendas del patrocinador, a este le
corresponderia un porcentaje mayor que si se hubiese efectuado la venta en la
fienda que el club ostenta instalada en el estadio, ya que en este caso quien
aportaria todo su aparataje (cadena de suministro, mercadeo, recurso humano,
etc.) seria el mismo patrocinador y las tiendas que lo distribuyen.

40 http://www.diariogol.com/es/notices/2014/08/-cuantas-camisetas-tienen-que-vender-
barca-y-real-madrid-para-recuperar-los-fichajes-de-luis-suarez-43002.ph
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Se proyecta tener alrededor de 2 tipos de puntos de venta:

e Tienda oficial del club en las instalaciones del estadio sede, esta tienda tendrd
un concepto de tienda temdtica.

e Tiendas que distribuyan la marca, ya sean propiedad del patrocinador o las
fiendas distribuidoras de su marca.

Asimismo se debe de cambiar el diseno cada ano, con el objeto de generar en el
aficionado la necesidad de poseer el nuevo estilo de uniforme del equipo, y eso
se lograria con cambios de disenos cada vez mds creativos y constantes

Andlisis de consumo

< PUblico objetivo o target: Para la tienda deportiva se tiene como principal
publico objetivo todo aquel aficionado del equipo ninos, jovenes, adultos y
tercera edad, aficionados que han apoyado incondicionalmente al equipo a
fravés de los anos y todos aguellos que se estdn empezando a enamorar del
club tengan un espacio con el cual identificarse y conozcan mds del equipo.

% Motivaciones del consumidor: El enconfrar un nuevo lugar que los identifique
con la pasidon gque sienten por el equipo para que puedan adquirir los articulos
deportivos auténticos de una forma mds facil en comparacidén a otros equipos
de la elite salvadorena y tener ese diferenciador con los otros equipos. El
contribuir con el avance profesional del club, ya que este proyecto abona al
engrandecimiento del equipo

7
0.0

Necesidades insatisfechas: El consumidor no cuenta con un lugar en el cual
encuentren los articulos oficiales de los equipos con facilidad. No hay variedad
de articulos que los aficionados puedan utilizar para sentirse identificados en
cualguier momento de su vida cotidiana con su equipo o articulos que se
puedan utilizar para alentar en los partidos en los cuales participa el club de su
preferencia. Un lugar donde se dé a conocer la historia del club para tfodos
aquellos que no la conocen por completo.

7
0.0

Tendencias de consumo: Ya que la tienda es un nuevo concepto en el pais, se
enfocard que el consumo de los daficionados se haga hacia productos
auténticos y no hacia productos piratas que son los mds comprados por los
consumidores o prefieren gastar sus ingresos en otros productos internacionales
de equipos de ofros paises. Tener constantemente innovacién en productos de
buena calidad y evaluar que oftro tipo de productos ademds de los deportivos

prefieren los consumidores.
'
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Andlisis de la competencia

Entre los competidores directos, se tiene a otras tiendas deportivas presentes en el pais, la mayoria son distribuidoras de
marcas reconocidas a nivel mundial, y encontramos:

TIENDA

Logo

GALAXIA
®

GALAXIA

JAGUAR SPORTIC

'\“

gSPHRTIE

Pas.fdn por el deporte
A

SPORT LINE

SPORTLINE

SPORT CENTER

~» sase

Producto

Especializaciéon en
confecciony
elaboracién de
uniformes deportivos de
fUtbol, teniendo
integracién vertical
para distribucidon en sus
3 sucursales a nivel pais.
Asi mismo cuenta con
distribucion de marcas
deportivas
internacionales. Cuenta
con 35 anos de
presencia en nuestro
pais.

Posee integracion
vertical compensada,
ya que ha creado 16

sucursales de venta
para distribuir en primera
linea uniformes bajo la
marca JOMA, posee 30
anos de presencia en el
mercado.

Cadena de almacenes
deportivos, manejado
como franquicia. Oferta
experiencias en el punto
de venta apoyado por
atencién de jévenes
entrenados y
conocedores del
deporte para ofrecer lo
Ultimo de la moda de las
marcas de renombre.
Posee presencia en otros
paises de Centro y Sur
américa.

Distribucion de articulos
deportivos
especializados en artes
marciales, badminton,
fitness, natacién, softbol,
squash, tenis

___________________________________________________________________________________________________________|
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Distribucion
de marcas

GALAXIA
NIKE
ADIDAS
MOLTEN
NEW BALANCE PIRMA
SPALDING

MIKAS
WILSON
STIGA
JOMA
MILAN
SPALDING

FILA
NIKE
ASICS
HURLEY
MILAN
ADORA

HEAD
UFC
KT-TAPE
TAPOUT
MACHO
EVERLAST
DUNLOP
POLAR BOTTLE
PENN
ASHAWAY
KARAKAL
COMBAT
HARROW
MOOSA
MOSCONI

Plaza

Cuantacon 3
sucursales en el pais

Cuenta con 16
sucursales en el pais

Cuenta con 6 sucursales
en el pais

Cuenta con una sala de
ventas en el pais

Tabla 54 Tiendas distribuidoras de marcas reconocidas
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Eleccion del nombre.

Como se sabe todos los equipos tienen lemas que los identifican, que se han
formado a lo largo de los anos, y de la historia del club, asi también tienen una
mascota que los identifica y los diferencia de los demds equipos de primera division.
Es acd donde el Encargado de mercadeo debe de utilizar su imaginacion y echar
mano de ese capital histérico, para poder lograr obtener el nombre idéneo de la
tienda deportiva que mejor represente al equipo e impacte a los aficionados
acercarse a visitar a la misma.

Luego de la eleccidon del nombre de la tienda se deben de seguir algunos pasos
para la constitucion del nombre de la fienda, regidos en los estatutos contenidos
en la Ley de Marcas y Otros Signos Distintivos de El Salvador, los cuales son:

1.

2.

Realizar BUsqueda de anterioridad
Presentar solicitud original y dos copias segun modelo.

Presentar el escrito donde subsana la prevencion denfro de los 4 meses que
establece la Ley de Marcas y Otros Signos Distintivos

Luego de la publicacién en el Diario Oficial se presenta un escrito
adjuntando las primeras publicaciones

El interesado presenta el recibo de los derechos de registro por un valor de
$100.00 ddlares dentro de los 3 meses que establece la ley.

El interesado recibe el auto de inscripcion y el certificado de registro original

Rubros Costo

BUsqueda de nombre de empresa en CNR $ 20.00
Solicitud de registro de una marca $ 100.00
Solicitud de registro de un nombre comercial $ 75.00
Constitucion legal de la empresa $ 425.00
Registro de matricula en CNR $91.34
Total $711.34

Tabla 55 Gastos de Constitucion

|
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Productos a vender en tienda tematica

Entre los productos que se proponen se puedan vender en la tienda temdatica del
equipo con sede en el estadio tenemos los siguientes:

v Camisas v Banderas

v' Calzonetas v' Banderines
v Medias v' Pulseras

v Chumpas unisex v Encendedores
v' Camisetas (algoddn) v' Llaveros

v' Blusas (algoddn) v' Bolsones

v Squiz v Lapiceros

v’ Tazas v Gorras

v' Bufandas

Para los equipos de larga trayectoria futbolistica en el pais, poseedores de algunos
titulos en competiciones nacionales, se propone crear un museo dentro del estadio,
en el que puedan mostrarse a sus aficionados los trofeos ganados, la historia del
club, los diferentes uniformes que ha poseido el equipo, fotografias de sus mejores
momentos (mejores jugadas, goles impresionantes, mejores partidos, finales de
competiciones, etc.) con una breve narracion de lo que sucedid en la fotografia y
un muro de la fama con fotografia de todos los jugadores que han estado en el
equipo.

Aprovechar el uso de los diferentes medios de comunicacidn que posee el equipo
y ofrecer a los comerciantes de la zona o a los propios patrocinadores del equipo
espacios publicitarios en redes sociales, en las pantallas que se colocan el estadio
en los dias de partidos oficiales o en ofros medios de comunicacién con los que
cuente el equipo.

1
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111.4.4 Linea Estratégica 4 Optimizar el espectdculo deportivo que
brinda el equipo

Linea basada en optimizar el espectdculo deportivo a través de la creacion de
modelos de sistemas de control de las actividades propias del deporte. En la misma
no se pretende entfregar lineamientos a seguir para mejorar el espectdculo en la
disciplina pero si criterios a seguir, que junto con el plan del cuerpo técnico en
turno, puedan ordenar los procesos y buscar los resultados de éxitos deportivos de
una manera integral. Asi también se propone mantener en constante capacitacion
al personal de todas las dreas en aquellos temas en los que se detecten
necesidades.

I11.4.4.1 Objetivo 4.1 Propiciar las condiciones técnicas para mejorar el
desempeno de los jugadores

Para la aplicacién de esta accion se proponen la elaboracion de un sistema
técnico de andlisis del desempeno de los jugadores del equipo, asi como
monitorear que las indicaciones brindadas por el cuerpo médico del equipo se
lleven a cabo.

Desarrollar un sistema técnico de andlisis del desempeno de los
jugadores del equipo.

Se propone un pequeno modelo técnico de control, el cual deberd ser discutido
con el enfrenador en turno del equipo, el cual claro, debe de llevar su ideay plan
de coémo quiere que su equipo se desenvuelva. Partiendo de la premisa que las
cuatro facetas que se deben evaluar en todo jugador son:

1. Técnica: habilidad. Dentro de este apartado se debe recordar que el futbol
actual demanda diferentes aspectos técnicos que deben conocer y saber
realizar, con un minimo de eficacia, los jugadores, entre otros los siguientes:

v' Dominar con habilidad y destreza correctamente el baldn.
v' Confrolar y orientar la eficacia de contacto y a diversas distancias.
v Tirar a gol con todas las superficies de contacto a diversas distancias y con
diferentes dngulos.
v Driblar y fintar al oponente
|
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v' Saber decidir la mejor soluciéon a la jugada que se presente.
v Interpretar y recuperar el baldn con eficacia.
v' Tener un gran senfido de la anticipacion, tanto en ataque como en defensa.

2. Tdctica: jugadas y busqueda de huecos. Segun Terry (2008)4, el fUtbol es un
deporte socio motriz, de cooperacidon-oposicion. Para José Herndndez Moreno
(1994) 42, los deportes de cooperacion-oposicion son “aquellos en que las
acciones de juego resultan de las interacciones de los diferentes participantes,
dado que un equipo coopera entre si para oponerse a otro, que a su vez, actia
en cooperacioén, y que asi, se opone al primero”

Para la correcta practica de cualquier juego colectivo se debe de tener en cuenta
los siguientes factores:

v Apelar a la cooperaciéon: todo lo relacionado con la nocidén de equipo,
entendida como la capacidad de subordinar los intereses personales a los
intereses del equipo, tal y como lo senala Henry Fayol en uno de sus principios.

v' Apelar a la inteligencia: o que se refiere a la adaptabilidad, entendida como
la capacidad de elaborar y generar respuestas adecuadas a los problemas que
aparecen en las diferentes situaciones de juego, igualmente senalado por Fayol
en el principio de Iniciativa.

Se propone por tal motivo el siguiente formato que se utilice para la evaluacion de
la Tactica individual de cada jugador y colectiva del equipo en conjunto.

Criterio 112|3|14(5]6(7(8|92]10

Conservacion del balén cuando es recuperado

Decisiones apropiadas

Ocupa espacio libre

Se desmarca para recibir

Decisiones inapropiadas

4“1Terry Rodriguez, Carlos Emilio (2008). Disefio de una herramienta observacional de
evaluacion técnico-tdctica del ftbol para ninos de 10-11 anos
42 Herndndez Moreno, José (1994). Fundamentos del deporte: andlisis de la estructura del

"uego deﬁorﬁvo.
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Se mantiene estdtico

Se aproxima al jugador con baldén

Se aproxima al companero sin baldn

Se aproxima al defensor adversario

Progresion hacia la porteria contraria

Decisiones apropiadas

Ocupa espacio libre procurando avanzar

Se desmarca para recibir

Decisiones inapropiadas

Permanece estdtico

Se interpone en la trayectoria del companero con
baldn

Se desplaza a espacios ocupados

No pide la pelota con posibilidad de recibir

Realizacién de un tanto, final I6gico del ataque de
objetivo adversario

Decisiones apropiadas

Arrastra marca

Realiza movimiento procurando quedar en posicién
anotadora

Utiliza el espacio alo ancho

Decisiones inapropiadas

Se aglutina en el centfro del campo

Ocupa posiciones en fuera de juego

Permanece estdtico

Tabla 56 Modelo propuesto para evaluacion de la técnica

El formato se utiliza colocando la ponderaciéon de los criterios presentados segun la
apreciacion del cuerpo técnico en turno, el cual también decide la aprobacion
segun la nota minima que los jugadores deben de tener.

3. Psicolégica: cémo se desenvuelve en el juego, con los compafneros y el
entrenador, cobmo mantiene su posicidn, su concentraciéon, entre otras cosas.

1
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La psicologia deportiva ha desarrollado y consolidado su presencia en todo el
campo de la practica deportiva competitiva. Esta ciencia actua en el aspecto
individual y colectivo, ensenando al deportista a eliminar pensamientos negativos
o a utilizar técnicas de concentracion, ademdas de tomar la decision mas inteligente
en el momento mds idéneo. Se propone redlizar junto a un psicélogo confratado
por el equipo, la evaluacion periddica de los jugadores, que el mismo profesional
pueda elaborary ejecutar el plan en el equipo con dnimo de lograr resultados mas
integrales.

4. Fisica: capacidad para aguantar el juego en un buen nivel durante el partido.

Por lo general no existe esta integracion en los test utilizados para el control de la
condicién fisica, es decir cada entrenador o preparador fisico lleva su idea de
trabajo. Se entregard a continuaciéon los criterios que las pruebas de resistencia
fisica deben ostentar de manera que el resultado de las mismas brinde la
informacion mds exacta sobre el desarrollo de aquellas capacidades
determinantes en el rendimiento, considerando en ellas las propias condiciones de
la actividad. Estos criterios son:

llustracion 90 Criterios para la definicion de pruebas fisicas

|
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Monitorear el desempeiio del cuerpo médico y el cumplimiento de
sus indicaciones por parte de los jugadores.

Para nadie es un secreto que los jugadores en nuestro pais la mayoria de las veces
no actuan como profesionales fuera de las canchas, en lo referido al cuido de su
salud. Encontramos a jugadores de la liga mayor en clubes nocturnos, o en
restaurantes de comida rdpida, o en torneos de futbolito rdpido, entre otras
actividades que atentan contra el estilo de vida que su profesidon exige.

Es por ello que se insta a los clubes a que busquen medios adecuados y creativos,
aun con los pocos recursos econdmicos que se cuentan, para controlar las dietas
de los jugadores, verificar los cuidos que ellos tengan para evitar lesiones y evitar
las salidas nocturnas, junto con el consumo de sustancias que deterioren su salud y
estado fisico. Es decir, monitorear el cumplimiento de las indicaciones que el
cuerpo médico y de nutricidon entregue para mejorar su rendimiento en la cancha
y asi mismo el espectdculo que ofrecen al publico.

111.4.4.2 Objetivo 4.2 Desarrollar programas para el perfeccionamiento
del recurso humano con el que cuentan los equipos

Dentro de este objetivo se plantean establecer y desarrollar tres acciones
estratégicas, enfatizadas mayormente en capacitar al personal que trabaja en el
equipo. Asi como la elaboracién del Programa de Desarrollo juvenil expuesto
anteriormente.

Mantener el Cuerpo Técnico de cada uno de los equipos (mayor,
reservas, categorias inferiores) en constante capacitacion.

El mundo del futbol es cambiante, desde las formaciones netamente ofensivas al
inicio de la era moderna, pasando por el cafenaccio de los italianos, aterrizando
finalmente en el futbol basado en la posesidon de baldn, todos los entrenadores se
han tenido que ir acomodando a los rivales y también siendo mds creativos a la
hora de armar la estrategia para el juego. Es por ello que se propone que el cuerpo
técnico de los equipos de las diferentes categorias del club pueda mantenerse en
constante capacitaciéon, se abordara con mds detalle en el desarrollo de la
siguiente accidon estratégica, la cual es mucho mds incluyente, ya que aborda las
capacitaciones del personal administrativo del equipo.

1
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 285



PLAN ESTRATEGICO PARA LA LIGA MAYOR DE FUTBOL

EX K2

Sistema Primitivo Catenaccio Sistema
1 arquero Helenio Herrera 3-5-2

10 atacantes

llustracion 91 Algunas de las formaciones mds representativas y su evolucion

11.4.4.2.2 Capacitar al personal administrativo en los campos que se
detecten necesidades

Capacitacién, o desarrollo de personal, es toda actividad realizada en una
organizacion, respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la actitud,
conocimiento, habilidades o conductas de su personal. Concretamente, la
capacitacion busca perfeccionar al colaborador en su puesto de frabajo, en
funcién de las necesidades de la empresa, en un proceso estructurado con metas
bien definidas.

La necesidad de capacitacién surge cuando hay diferencia entre lo que una
persona deberia saber para desempenar una tareq, y lo que sabe realmente.
Estas diferencias suelen ser descubiertas al hacer evaluaciones de desempeno, o
descripciones de perfil de puesto.

Dados los cambios continuos en la actividad de las organizaciones, practicamente
ya no existen puestos de trabajo estaticos. Cada persona debe estar preparado
para ocupar las funciones que requiera la empresa. El cambio influye sobre lo que
cada persona debe saber, y también sobre la forma de llevar a cabo las tareas.

Una de las principales responsabilidades de la supervision es adelantarse a los
cambios previendo demandas futuras de capacitacion, y hacerlo segin las
apftitudes y el potencial de cada persona.

|
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Deteccion de las necesidades de capacitacion

La deteccion de los requerimientos de capacitacién es el elemento mds
importante en la elaboracion de un programa de capacitacion. Hacer un buen
diagndstico evita “capacitar por capacitar’. Entre las técnicas mds usuales
utilizadas para encontrar las necesidades de capacitacién tenemos:

v" Encuesta
v Entrevista
v Observacion

Para el caso del equipo de futbol nos basaremos en las dos Ultimas, y se describen
a continuacion:

e Entrevista, que consiste en recabar la informacién a través de un didlogo entre
el entrevistador y el empleado. Es comUn entrevistar también al jefe directo del
empleado para preguntarle en qué considera que deben capacitarse sus
subordinados.

e Observacion, que consiste en observar la conducta en el trabajo para
compararla con el patrén esperado y de esta manera, detectar las deficiencias
que te indican la necesidad de capacitar.

Asi también se echara mano de instrumentos como: la descripcion y perfil de
puesto, y la evaluacion de desempeno del personal.

o Descripcion y perfil del puesto, que consiste en analizar la descripcidn y perfil de
puesto para conocer las funciones y los requisitos que debe satisfacer la persona
que lo desempena. De esta forma, se compara lo que requiere el puesto con lo
que la persona hace.

e Evaluacion de desempeiio, que consiste en comparar el desempeno de una
persona con los esténdares establecidos para ese puesto. Esto permite conocer
las areas en las que se debe capacitar para incrementar el nivel de desempeno
del empleado.

1
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Se propone el siguiente modelo de Deteccidn de necesidades, se documentara
solo esta etapa debido a que es la Unica que la administracion del equipo tiene
bajo su responsabilidad, la siguiente etapa corresponde a la empresa o consultor
encargado de brindar la capacitacion en el tema elegido

PASO RESPONSABLE ‘ ACTIVIDAD

Inicia recabando la informacion presente en las
evaluaciones de desempeno de su dreq, ya sea la
Direccion misma administrativa o la deportiva. Revisando las
General estadisticas de desempeno, los perfiles de los
puestos, y demds informacién que considere sean de

utilidad para obtener un diagndstico preciso.

1.1

Direccidn Procede asimismo a entrevistar al encargado del
1.2 General / dreaq, con el fin de obtener de primera mano que
) Encargado de necesidades este ha detectado se pueden entregar
drea en capacitaciones.
A continuacioén procede a analizar la informacion de
13 Direccidn enfrevistas y evaluaciones de desempeno, para
) general tomar decisiones en que temas existen necesidades

de capacitacion.

Si existen diversas dreas en las que se hayan

. ., detectado necesidades se procede realizar a través
Direccion L . )
1.4 de una técnica conveniente (diagrama de Pareto,

general . .
cuadros comparativos, diagramas causa-efecto,
etc.) una priorizacion de temas
15 Direccidn Finalmente se elige el tema e que se capacitara al
’ general drea
1.6 Direccioén Se procede a la busqueda de la persona o empresa
) general gue enfregara la capacitacion
1.7 Area Se realiza junto con la parte contratada la
) capacitada capacitacion en el tema escogido al drea asignada

Tabla 57 Modelo de deteccién de necesidades de capacitacion

Se entrega asi también el diagrama de flujo para una mejor visualizacion de los
PASOSs a seqguir:

1
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DETECCION DE NECESIDADES DE FORMACION

Direcciéon General Area a capacitar

( Inicio )

A

Recaba informacién

A

Entrevista a
encargado de area

A

Analiza informacién
y realiza
priorizacién

A

Elige tema en la
que se presento
necesidad

A

Procede a la
busqueda de ente
que dard capacitacion

Recibe capacitacion
en tema asignado
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Accidén que fue abordado y desarrollado en la linea estratégica 1, se retfoma en
esta parte, para hacer referencia a que esta accién también contribuye a esta
linea estratégica.

I11.4.5 Linea Estratégica 5 Adecuacion o remozamiento de los
recintos deportivos

Es sabido que hoy en dia la gente sdélo sigue los eventos que son atractivos,
entfretenidos y por los que merece la pena gastarse una cierta cantidad de dinero.

Un encuentro entre dos equipos de futbol ya no es suficiente para atraer pUblico a
un estadio de fUtbol para presenciar un partido en directo. Por tanto, todo club,
junto con el propietario del estadio y la comunidad local, deberia intentar ofrecer
un estadio cuya visita sea atractiva, que sea seguro, faciimente accesible en
automovil (incluido estacionamiento) y/o en transporte publico, que tenga asientos
confortables con una buena vista del terreno de juego, disponga de zonas VIP
limpias y de tfiendas, esté equipado con servicios higiénicos y espaciosos para
ambos sexos, que ofrezca instalaciones de comunicacion (megafonia y una
pantalla de video) vy, finaimente, brinde también un fitbol interesante vy
emocionante en el terreno de juego

Por Ultimo, la comodidad de un estadio es un elemento importante para tener a
una mulfitud que apoye a su equipo en el terreno de juego 43

Tomando de referencia la informaciéon recopilada en la fase de diagndstico,
especificamente en lo que se refiere a las instalaciones, se encuentra que pocos
estadios que albergan partidos de primera division en nuestro pais se encuentran
habilitados para entregar la comodidad a los espectadores de partidos de futbol.

En el marco del cumplimiento de esta linea estratégica, clave en el desarrollo de
nuestro futbol, se proponen las siguientes acciones:

43 Reglomen’ro Eoro la Concesion de Licencias de Clubes de la FIFA, ﬁég. 26
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Creacion de un plan de mantenimiento de las instalaciones

Remozamiento de servicios sanitarios

Creaciéon de una Sala de control

Mejoramiento del estado de la cancha

Adecuacion de camerinos

Equipar adecuadamente los gimnasios e instalaciones de
entrenamiento

Remozamiento de los graderios

llustracion 92 Acciones para la adecuacién o remozamiento de los recintos deportivos

Finalmente para la implementacién de las mejoras y consfrucciones en
infraestructura se debe priorizar entre los siguientes criterios:

a) Aportacion al espectdaculo. Este factor se refiere al mejoramiento de las
instalaciones que mds aporten al desarrollo de un buen espectdculo y mejor
calidad de juego.

b) Aportacion al confort del aficionado. Referido a aquella infraestructura que
directamente interviene en la atraccién de aficionados al estadio, como lo
son el confort, muchas veces las condiciones de las instalaciones de los
estadios de nuestro pais desmotivan al aficionado a asistir a encuentros
futbolisticos.

c) Inversion monetaria. Quizd el factor mds importante, y que deberia de
combinarse junto con los dos anteriores, para poder entregar prioridades en
tiempo de que obras se deben ejecutar antes.

Realizando un modelo de priorizacion a través de asignacion de ponderaciones se
obtiene lo siguiente:

|
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Factor Aportacion

Importante 0.5

Poco importante 0.35

Nada importante 0.15
Tabla 58 Aportacidn para los criterios Ay B

Factor Monto aproximado Aportacion

Inversion extremadamente alta Mds de $50,000 0.5
Inversion Alta $25,000 -$50,000 0.35
Inversiéon pequeia Hasta $25,000 0.15

Tabla 59 Aportacién para criterio C

Criterio A Cl'lfeI'I.O, . Ciriterio C
; e Aportacion al e
Acciones Aportacion al Inversion
. confort del .
espectaculo . . monetaria
aficionado
Equipar
adecuadamente
los gimnasios e 0.5 0.15 0.15 0.8
instalaciones de
entrenamiento
Remozamiento
de servicios 0.15 0.5 0.35 1.0
sanitarios
Remozamiento 0.15 0.5 0.15 0.8
de los graderios.
Adecuacién de
. 0.35 0.15 0.35 0.85
camerinos
Creacioén de un
plan de
mantenimiento 0.5 0.5 0.15 1.15
de las
instalaciones
Mejorar el
estado de la 0.5 0.15 0.15 0.8
cancha
Creacion de una 0.15 0.5 0.35 1.0
Sala de control
Total 2.15 2.3 1.85 6.4

Tabla 60 Ponderaciones. Infraestructura
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Cada uno de los totales por accién se refiere a la urgencia de ejecucién de las
acciones dentro de esta linea estratégica. Entregdndose finalmente el siguiente
orden en el proceso de remozamiento de instalaciones deportivas:

Creaciéon de un
plan de Remozamiento
mantenimiento de servicios
de las Selalitelile
instalaciones

Creacidén de una
Sala de control

Equipar
adecuadamente
los gimnasios e
instalaciones de
enfrenamiento

Mejorar los
graderios y el
estado de la

cancha

Adecuacion de
camerinos

llustracion 93 Orden en el proceso de remozamiento de instalaciones deportivas

El esquema anterior ilustra el orden o secuencia que se recomiendan para el
remozamiento y mejora de instalaciones teniendo en cuenta la realidad de nuestro
futbol, el apoyo que se le entrega en nuestro pais al deporte, y la factibilidad de
conseguir las fuentes de financiamiento que apoyen a la consecucion de este
proceso. Este es solo un modelo de planeacién, por lo tanto el equipo que lo
implemente debe de realizar una evaluacion previa e invertir en aquellos factores
que contribuirdn en mayor medida al alcance de la infraestructura adecuada
segun los intereses de cada club especifico.

I11.4.5.1 Objetivo Estratégico 5.1. Proporcionar las condiciones de
infraestructura ideales para mejorar el desempeno de los jugadores

Dentro de la linea estratégica referente al remozamiento de las instalaciones
deportivas se deben de entregar excelentes condiciones a los actores principales
del espectaculo, los jugadores. Es por ello que a continuacion se entregan algunas
de las acciones que el plan enmarca dentro de este propdsito:

|
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l11.4.5.1.1 Mejorar el estado de las canchas

Teniendo como premisa lo que reza el capitulo 4 del documento entregado por
FIFA, Estadios de futbol. Recomendaciones y requisitos “El ferreno de juego deberd
ser completamente liso y plano. Su superficie deberd ser de cesped natural o
artificial y tendrd que estar en perfectas condiciones.” Se procede a analizar las
acciones estratégicas que deben de tomarse en cuanto a la adecuacion de los
terrenos de juego de nuestro pais.

Luego de haber realizado el andlisis de las visitas, entregado en la etapa previa de
diagndstico, que el equipo de estudio ha tenido alos estadios donde se desarrollan
juegos de primera division en nuestro pais. Se concluye, lo que para nadie es un
secreto, que uno de los mds grandes desafios que enfrenta la infraestructura
deportiva de nuestro pais son las canchas de futbol, elemento que repercute
directamente en el nivel de juego mostrado por nuestra liga.

Un buen terreno de juego se caracteriza, en primer lugar, por un adecuado drenagje
subterrdneo y de la superficie que permita jugar a pesar de fuertes aguaceros y
evacuar el agua de la superficie en condiciones extremadamente humedas El
objetivo es mantener la calidad de los partidos de futbol y evitar la frustracion de
los espectadores, la cual podria reducir los ingresos. La superficie de juego deberd
ser plana y regular para que los jugadores puedan desplazarse sin temor de sufrir
lesiones o caidas inesperadas. La grama deberd ser uniforme, estar frmemente
arraigada y crecer con vigor. La superficie no deberd permitir la formaciéon de
charcos o aguazales.

Longtud del termenc de poego 105 ™ . Arco de e3quma

WMOKW
£ p—
g Arco del sres penal
| IO E
é Ares de s mets

LUres de meta

Clrcvio central

Marca central

llustracion 94 Dimensiones de una cancha de futbol
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Si bien es cierto la inversidén a realizar en el rubro del mejoramiento de las canchas
es grande, del orden del medio millén de ddlares, es un proyecto que tarde o
temprano cada uno de los propietarios de estadios de futbol de nuestro pais
deberd plantearse.

Se proponen dos alternativas de mejoramiento de las canchas estas son:

> Césped natural

Se da el nombre de césped, grama, hierba o pasto a una docena de especies de
gramineas (familia Poaceae) que crecen formando una cubierta densa. Se utilizan
como plantas ornamentales en prados y jardines o como terreno para la practica
de diversos deportes y actividades recreativas. Particularmente el césped es el
elemento utilizado en el deporte mds seguido del mundo, el futbol; el césped
natural es el elemento que se exige por parte de la FIFA y la UEFA en todos los
estadios donde se celebren eventos deportivos adscritos a ellas.

llustracién 95 Césped Natural

Enfre las ventajas que presenta el césped natural estdn que no se encuentra
ninguna imposicion de parte de los entes rectores de los deportes en el mundo, solo
que el terreno de juego debe respetar las dimensiones propuestas por FIFA.
Asimismo los jugadores de futbol aprueban este césped, e indican que la calidad
de juego es mejor en el mismo.

Presenta desventajas como:

e Mantenimiento en mayor volumen. Para evitar la formacién de hoyos,
baches, se necesita entregar un mayor mantenimiento, con los respectivos
aumento de costos en este mantenimiento.

|
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e Ennuestro pais con un clima tropical, se elevan los costos de mantenimiento
durante la época seca, en cuanto a la cantidad de agua necesaria para
mantener verde el césped

e Durante las épocas de lluvias y temporales, se forman pozas de agua, o que
dificulta el juego, llevando muchas veces a la suspension de los encuentros.

> Césped artificial44

El césped sintético o artificial consta de hojas de hierbas artificiales cosidas en un
material de soporte y dispersas/intercaladas con cuentas de goma y arena. En el
2004, la FIFA, el organismo rector del futbol internacional, aprobd los céspedes
sintéticos para las ligas de futbol de todo el mundo. El césped artificial resuelve
muchos problemas asociados con el césped natural; sin embargo, mucha gente,
incluyendo a algunos jugadores de futbol profesional, se han pronunciado en
contra del uso del césped artificial

Sibien existe el debate a nivel mundial en que campos se desarrolla un mejor futbol,
el césped artificial entrega algunas ventajas como:

e Mayor tiempo de juego. Es decir soporta casi cualguier condiciéon climdatica
para poder desarrollar un partido de futbol. Este permite que los partidos sigan
durante todo fipo de clima; con excepcion de tfruenos y reldmpagos. La lluvia,
que puede causar que un club posponga e incluso cancele un partido por
completo debido a las pobres condiciones del juego y los graves danos al
campo natural, no afecta a las ligas que juegan en césped artificial

¢ Mejor ritmo de juego. Un terreno perfectamente liso y plano permite pases
suaves y rdpidos, mientras que los surcos, baches y un césped desigual o con
gradaciones interrumpen el movimiento del baldn

¢ Un menor costo y menor mantenimiento. Constituyen algunas de las principales
razones por las cuales las instalaciones ponen césped artificial. Estos no
requieren de siega y con poca frecuencia requieren que se les pinte las lineas.
No se les hacen surcos, hoyos y protuberancias que el personal de
mantenimiento tiene que rellenar con arena o tierra, como con un césped
natural. Los clubes no tienen que regarlos con regularidad o plantar nuevas
semillas de césped cuando éste muere durante los periodos de sequia.

44 Informacién tomada de http://www livestrong.com/es/ventajas-desventajas-jugar-

info_24678/
I
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Asimismo existen deficiencia o desventajas de estos tipos de juego:

e Dureza. Debido a que el césped artificial es plano y mds duro que el real, el
baldn tiende a rebotar alto al chocar contra el suelo, tomando por sorpresa a
los jugadores al a veces rebotar directo con ellos.

e Cadalor. LaSTMA% afirma que la temperatura media de |la superficie de un campo
de césped artificial puede llegar a 47.43 grados Celsius mientras que la tierra
solo llega a 36.79 grados Celsius

¢ Mayor cantidad de lesiones. La STMA afirma que la dureza y la poca resistencia
del césped artificial conduce a mayores lesiones. Sin embargo, el estudio de la
FIFA durante el Campeonato Sub-17 en PerU del 2005, el primer forneo
infernacional de futbol jugado en césped artificial, concluyé que hubo muy
pocas diferencias en la incidencia, la naturaleza y las causas de las lesiones
observadas en los partidos jugados en dicho césped, en comparacién con los
jugados en uno natural.

Asimismo el COI no permite este tipo de canchas en aquellos estadios en el que se
practiquen deportes bajo la jurisdiccion de este organismo.

Si finalmente se decide la instalacion de césped artificial se debe de tomar en
cuenta las consideraciones y certificaciones que FIFA entrega a los campos con
este tipo de césped, sobre todo si se desean realizar juegos internacionales en el
estadio. Si se desea disputar partidos internacionales en campos de césped
artificial, la superficie de grama sintética deberd homologarse de acuerdo con las
Reglas de Juego de la FIFA, las cuales incluyen los requisitos del Concepto de
Calidad de la FIFA para césped sintético. Para homologar un campo de césped
sintético, el producto y la instalacion final deberdn someterse a una serie de
rigurosos ensayos de laboratorio y pruebas efectuadas directamente en el terreno.

45 SEor’rs Turf Mono%ers Association
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El flujo siguiente muestra los pasos que FIFA sigue para poder entregar la
certificacion de una cancha de futbol de césped arfificial.

Fabricante

i

Producto

Prueba de
laboratorio

\
+ Producto aprobado

Instalacion en el
terreno

Pruebas en el
terreno

V) + Terreno de juego
aprobado

llustracién 97 Pasos para obtencion de certificacion de cancha césped artificial FIFA

El diagrama anterior indica que el primer paso es la elecciéon del fabricante del
campo sintético, este ofrece los productos que puede entregar. Seguidamente
pasan a las pruebas de laboratorio, cuando se demuestra que el mismo aprobd las
anteriores evaluaciones, se procede a la instalacion y construcciéon de la cancha
sintética. Finalmente se redlizan las pruebas del terreno por parte del personal
delegado por FIFA enfregando, si se aprueba, la Certificacion.

1
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Comparacion de costos.

Uno de los factores criticos a tomar en cuenta en la eleccion del mejor césped para los estadios de futbol, son los costos
asociados a cada una de las alternativas. Por ello se presentan de forma general las actividades en la que se incurririan
en cada uno de los tipos de costos asociados a las mismas.

Costo Ceésped Natural Césped Ardificial
e Excavar el sitio existente, instalar nuevos sistemas de riego y . .
o - . Movimiento de tierras,
drenagje, instalacidén de relleno de arena y hacer crecer la semilla . hy .
- B pavimentacion, drengje y la
Costo de de la hierba o césped. . . By e
. . X . instalacion de césped artificial.
capital e Proporcionar equipos necesarios para mantener y operar el ; . o
o . Equipo operativo requerido:
inicial sistema. ,
. . . escoba de vacio, separador de
e FEl costo para el contratista que llevard el mantenimiento del ; . .
. - N linea, plantillas de pintura.
campo durante el periodo de crecimiento inicial.
e Sustitucidn de equipo peridédica - puede ser manejado por El reemplazo de campo se realiza
Costo de compra periddica o como un costo anualizado de forma mediante la determinacidn del
capital depreciado. intervalo de vida Ufil. Las
futuro o Sustitucidn periddica de riego y tuberias de drenaje, equipos, etc. reparaciones deben ser minimas
e Sustitucidn peridédica de lonas de campo. en el momento de la sustitucion.
e Los materiales requeridos incluyen: agua, fertilizantes, pesticidas, . . . )
. S : Los materiales requeridos incluyen:
fungicidas, otros productos quimicos, cal, trazado de lineas de -
. . . pinturas y solventes, humedecer el
pintura, colorantes vegetales, combustible, aceite, etc. para
- . - campo Y lavarlo con agua de
operar el equipo, las semillas y los materiales. o .
. . . . . forma periddica, combustibles
Costo de e Trabajo para aplicar materiales, funciones relacionadas con la .
. 2 . . . o o para operar el equipo, etc.
operacion siega, aireacion, sustituciones, sustitucion de alguna zona del ;
R , . Trabajo para barrer el campo, la
anualizado césped, resiembra, etfc.

Ademds de los gastos de capital en el alquiler de equipo puede
ser necesario el alquiler de: gruas portdatiles para eliminar postes,
tarimas portdtiles, cortadoras de césped, equipos de aireacion,

etc.

lluvia, pintura de retoque, volver a
hacer las lineas.

Alquiler obligatorio de equipo para
las operaciones especializadas.

Tabla 61 Comparativo de actividades realizadas para cada tipo de césped

__________________________________________________________________________________________________________________|
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

299



PLAN ESTRATEGICO PARA LA LIGA MAYOR DE FUTBOL

Finaimente se propone efectuar el mejoramiento de las canchas en los préoximos
tres anos, previendo entre otras cosas:

e BUsqueda de cancha sustituta para los juegos de local durante la
construccion

e« Consecucion del dinero para el mejoramiento de la cancha, este puede
gestionarse junto con las alcaldias, con el gobierno a fravés del INDES, o
recurrir a asociaciones que apoyan el futbol como los son Proyecto Azul,
Fundacion Futbol Forever, entre otras.

Los estadios deben disponer de vestuarios espaciosos y de gran calidad, asi como
de oftras instalaciones, a fin de que los jugadores y los colegiados puedan
desempenar sus actividades con confort y seguridad sin embargo, en nuestro pais
solo dos estadios cuentan con camerinos que enfregan las condiciones minimas
para los actores del encuentro, el estadio Cuscatldn y el estadio Las Delicias, los
demds estadios no cuentan con camerinos adecuado para que los actores
puedan

Entre las caracteristicas minimas que deben de contar los camerinos para entregar
confort a los jugadores y cuerpo arbitral tenemos:

e Ubicacion: tribuna principal. Deberdn disponer de acceso directo vy
protegido a la zona de juego y ser inaccesibles para el publico y los medios
informativos.

e Las zonas de los equipos deberdan: estar bien ventiladas con aire fresco,
disponer de aqire acondicionado, tener suelos y paredes de material
higiénico que puedan limpiarse facilmente, tener suelos antideslizantes y
estar bien iluminadas.

e Vestuarios 40 m? y deberdn estar equipados con: bancos para un minimo de
25 personas, percheros o armarios con llave para un minimo de 25 personas,
una pizarra para instrucciones tdcticas. En los vestuarios de los jugadores se
debe prever un televisor sobre soporte mural.

e Aseos e instalaciones sanitarias 50 m2. Dichas instalaciones deberdn ser
contiguas al vestuario y tener un acceso privado directo desde alli. Cada

1
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vestuario deberd tener como minimo: 5 duchas, 2 lavabos con espejo, una
pileta para los pies, un fregadero para limpiar el calzado, un sector para
secarse con toalleros, 2 urinarios, 2 inodoros.

11.4.5.1.3 Proveer de espacios, equipos y condiciones adecuadas para el
entrenamiento fisico éptimo de los jugadores.

Existen dos alternativas en el desarrollo de esta accion, ya sea a través de la
adquisicion de los diferentes aparatos para conformar el gimnasio propio del
equipo, o buscar una alianza con un gimnasio ya establecido para el alquiler o
préstamo de sus instalaciones en un nUmero establecido de sesiones semanales.

Se propone, en este plan, la adquisicion del equipo, y maquinas necesarias para
la conformacion del gimnasio propio del equipo, el cual no solo beneficiaria al
equipo mayor, sino que a las categorias juveniles. Entre las dreas a manejar

tenemos:

Area de pesas:

e Banco para entrenamiento

o Espalderas

o Tapete para levantamiento de pesas

e Aparato para flexiones de biceps

e Barra para levantamiento del cuerpo

e Mancuemnillas con bancas para los

gjercicios de la parte superior del llustracién 98 Ejemplo de drea de
Ccuerpo

llustracion 99 Ejemplo de
Magquinas de aislamiento

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

pesas

Magquinas de aislamiento:

e Mdqguinas de presidon para pierna

e Mdaquinas con poleas

e Mdaqguinas de extensién del triceps

e Mdquinas para la extensidén de piernas
e Mdaquinas para el pecho

e Mdqguinas de presion para los homlbros
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Magquinas para cardio

e Bicicletas estacionarias
e Mdquinas elipticas

e Fajas

e Escalinatas

e Mdaquinas de remo

llustracién 100 Ejemplo de mdaquinas para cardio

En el aparatado de canchas para entrenamiento, para la protecciéon del estadio
donde se desarrollan los juegos de local se propone, confinuar como hasta a hora
lo hacen, solicitar el préstamo de canchas de entidades de la comunidad como
canchas municipales, de centros educativos, etfc.

I11.4.5.2 Objetivo Estratégico 5.2 Atraer mayor cantidad de aficionados
al estadio

Para esta linea estratégica se propone el mejoramiento de la infraestructura actual
del estadio que utilice el equipo como local, debido a que en la encuesta realizada
a los aficionados sobre cémo percibian las condiciones de los estadios, estos
mencionaron que la mayoria de ellos se enconfraban en males condiciones.

111.4.5.2.1 Remozar los servicios sanitarios

Durante la eftapa de diagndstico, uno de los
elementos que mds le aportaba a la poca
asistencia de daficionados a estadios era la
deficiente infraestructura de los recintos, y dentro
de los mismos destacaban los servicios sanitarios
iy como uno de los puntos que presentaba mayor
llustracion 101 Identificacion  deficiencia. La experiencia de los miembros del
de sanitarios grupo demuestra que los servicios sanitarios en
nuestros estadios se encuentran en condiciones deplorables, en otros estadios ni
siquiera existen servicios sanitarios. Es por ello que aungque no le abone |
espectdculo, sile abona al confort que se entrega a los aficionados, y se presenta
a contfinuacién una pequena propuesta para la remodelacidn de servicios
sanitarios, o construccién de los mismos si no existiesen.

|
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Deberd haber suficientes banos para ambos sexos y personas discapacitadas en el
interior del perimetro de seguridad del estadio. Dichos servicios deben contar con
instalaciones sanitarias con lavabos y suficiente abastecimiento de secadores de
manos. Tendrdn que tener una buena iluminacion, estar limpios y ser higiénicos, y
deberdn mantenerse en estas condiciones durante todo el partido.

Se habrd de considerar que generalmente las mujeres requieren mayor tiempo en
dichos servicios y se dispondrd entonces de instalaciones adicionales, teniendo en
cuenta que el niUmero de mujeres que asisten a los partidos de futbol y a otros
eventos celebrados en los estadios es cada vez mayor.

Los estadios deberdn concebirse como instalaciones publicas de calidad, con
servicios higiénicos apropiados, incluidos el aseo de los mismos. Se ha demostrado
repetidas veces que los espectadores respetan las instalaciones limpias que son
mantenidas en buen estado. Las instalaciones sucias generan a menudo
conductas antisociales.

) L_) : U WAV AV AVAY, AV AV AV AV AVAY] : [\_\ U
Se proponen los modelos que FIFA dicta: | L‘ l L | )
Va'a% N A
. (1]
En donde: o P
K )] PN I SISI®]
1. Refretes -0 -
2. Urinarios
3. Lavabos llustracion 102. Modelo Servicios
4 Refret di itad Sanitarios Hombres. Plano no se
. Retrete para discapacitados encuentran a escala
UTOTOTOToOToToToToToTroToToro
En donde:
(1]
1. Reftretes Cooo et |
2. Lavabos

llustracion 103 Modelos Servicios
Sanitarios Mujeres. Plano no se
encuentran a escala

Los estadios de futbol deben estar disenados de tal modo que todos los
espectadores gocen de comodidad y seguridad, tengan una perfecta vista del
terreno de juego, asi como facil acceso a los servicios higiénicos y a los puestos de
alimentos y bebidas.

1
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En esta accidon estratégica nos centraremos especificamente en los graderios, en
los cuales, encontramos que la mayoria de localidades en todos los estadios del
pais, los aficionados deben de sentarse en el concreto del cual estan construidas
las edificaciones, el cual presenta las siguientes incomodidades al aficionado:

e Arruina su ropa con el roce
e Durante las tardes la temperatura de los graderios es caliente
e Enfre otras

Estas incomodidades, sin duda alguna, son una de las causas por las que el
aficionado no asiste a los estadios. Las pocas localidades que ofrecen butacas no
estdn al alcance para el grueso de aficionados de LMF. Por ello, a largo plazo v,
como una de las Ultimas acciones en el dmbito de la infraestructura, se planea la
creacion de butacas en todas las localidades del estadio.

llustracion 104 Butacas en estadio de futbol

Todos los espectadores deberdn estar sentados. Los asientos deberdn ser
individuales, estar fijados en el piso, ser confortables y tener un respaldo de como
minimo 30 cm de altura para que descanse la espalda. A fin de asegurar un nivel
minimo de confort, no se aceptan los asientos tipo “tractor”, que tienen solamente
un pequeno borde a manera de respaldo. Los asientos deberdn ser irompibles, no
inflamables y capaces de resistir las inclemencias del tiempo sin deteriorarse ni
perder el color.

Deberd haber suficiente espacio para las piernas entre las filas a fin de garantizar
que los espectadores no foquen con las rodillas el asiento o al espectador de la fila
de delante, y también para que los aficionados puedan caminar entre las filas, al
salir o al entrar, incluso cuando las filas estén llenas. A fin de garantizar suficiente
espacio para las piernas, se recomienda una distancia minima de 80 cm de
respaldo arespaldo.

1
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Las dimensiones se muestran a continuacidon en
el siguiente diagrama:

Altura del escaldén (a) =min. 0.3 m
04 04 Profundidad de escaldén (b) =min. 0.8 m
¥ Angulo de inclinaciéon (d) =max. 34°

llustracion 105. Dimensiones de
las butacas

Surge la necesidad de la creacién de un Manual de Mantenimiento de las
instalaciones deportivas, con el propdsito de poder entregar a las autoridades
responsables de las mismas, todas las recomendaciones, lineamientos y politicas
con el afdn de prolongar la vida Util de los recintos deportivos.

El Plan de Mantenimiento debe pasar por dos fases muy importantes, la primera es
la elaboracion y redacciéon del plan, y la segunda es la implantacion. En las dos
fases se debe imprimir el mismo esfuerzo, ya que la una sin la ofra no hard que
levemos a buen puerto nuestras aspiraciones. Un buen documento de
planificacion de mantenimiento de una instalacion sin su implantacién correcta no
sirve de nada. Ademds es necesario enfatizar que tanto en una fase como en la
otra, contar con la colaboracién y opinidn de todos los agentes intervinientes es
fundamental para tener una visién global de los problemas a solucionar.

En la fase de elaboraciéon y redaccidn, primero se deberd conocer la instalacion,
identificando los elementos que la componen y sus caracteristicas tanto intrinsecas,
como en relacién a su entorno, como son la climatologia, la gestién, el edificio,
etc., que también influyen en su mantenimiento. Una vez identificados los
componentes de la instalacién deportiva, se deberdn establecer las operaciones
de mantenimiento de cada material, equipo o instalacién, con su descripcion y
metodologia de actuacién, su frecuencia y los recursos materiales y humanos
necesarios. La descripcion, frecuencia y recursos de cada una de estas
operaciones se puede sintetizar en unas fichas de mantenimiento de fdcil
comprension, que hacen prdctico su uso cotidiano e incluso su seguimiento y

control.
|
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Las operaciones que se deben tener en cuenta en el Plan de Mantenimiento,
deben contemplar todas las facetas del mantenimiento, que son:#6

e EI mantenimiento preventivo. Que son aquellas operaciones de
mantenimiento enfocadas a prevenir un deterioro o una merma en las
caracteristicas del material, equipo o instalacién intervenida en el tiempo.
Dentro de él se engloban también el mantenimiento técnico-legal (que es
aguel que obligatoriamente hay que realizar por la prescripcion de
normativas de obligado cumplimiento), y la limpieza (fase muy importante,
ya que interviene y afecta a aspectos tan relevantes como la salubridad, la
conservacion de materiales, y la propia estética de la instalacién, que es uno
de los aspectos que mds valoran los usuarios).

e El mantenimiento correctivo. Que son aquellas operaciones de
mantenimiento consistentes en la reparacién o reposicion de un dano o
merma de alguna de las caracteristicas de un material, equipo o instalacion,
que ya se ha producido.

Ademds, se deben identificar los recursos materiales y humanos y los productos de
los que se dispone, ajustdndolos a las demandas establecidas en las operaciones
de mantenimiento. Se deberd formar al personal para que conozca bien los
elementos sobre los que se va a actuar, la propia instalacion y los procedimientos
de actuacidon de mantenimiento. Por Ultimo, el Plan de Mantenimiento debe
valorar los costes que van a acarrear las operaciones de mantenimiento para que
se tengan en cuenta en los gastos generales de la instalacion, y no sea un gasto
anadido que sea susceptible de entrar en recortes presupuestarios.

Si bien es cierto, no seria responsabilidad de los clubes el realizar todas las
actividades que dictard este Manual de Mantenimiento, estard en las manos del
club y serd responsabilidad del mismo la gestion con los propietarios de los recintos
deportivos para que estos implementen estos planes de mantenimiento.

46 Manual de Mantenimiento de Instalaciones Deportivas, Ayuntamiento de Valencia,
Ec’ng. 18
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El Reglamento de Concesion de Licencias de clubes de la FIFA, aborda la
seguridad en los estadios desde dos perspectivas, desde los criterios de
Infraestructura, y los criterios de Administracion y Personal. Se entiende por la
informacidon recolectada enla fase de diagndstico, que la seguridad en los estadios
es clave para que la gente regrese a los partidos de primera division.

% Estadio - Sala de control Cada estadio debe tener una sala de control que
garantice una vista general del interior del estadio de acuerdo con las
disposiciones de la legislacion aplicable o los requisitos del cedente de la
licencia, (en nuestro caso FESFUT#) tras haber consultado al organismo civil
adecuado (p. €j., policia local).

% Oficial de seguridad El solicitfante de la licencia debe haber designado un
responsable de seguridad calificado (diplomado o con experiencia) a cargo
de los asuntos relacionados con la seguridad. La designacién tiene que haber
sido hecha por el érgano adecuado del solicitante de la licencia.

Como requisito para obtener una Licencia de clubes, entre los criterios de
infraestructura encontramos la creacion fisica a de una sala de control en cada
uno de los recintos deportivos, el documento que FIFA entrega reza lo siguiente:
Cada estadio debe tener una sala de control que garantice una vista general del
interior del estadio de acuerdo con las disposiciones de la legislacion aplicable o
los requisitos del cedente de la licencia, fras haber consultado al organismo civil
adecuado (p. €., policia local). Por ello el grupo de estudio entrega los requisitos
minimos que una sala de control debe de cumplir:

e Tener una vista general de todo el estadio
e Servir de oficina de denuncia de cualquier hecho que atente conira la
integridad de aficionados, jugadores y cualquier persona.

En esta Sala de Control, deberia contar con acceso a internet, contar con un
equipo informdtica (laptop, sillas, un escritorio, etc.). En esta sala ademds de
controlar todos los sucesos que se den en los graderios, también se recibirian
denuncias y se solventarian los malos entendidos que se den entre los aficionados.

47 El cedente de la licencia es la asociacion miembro segun Reglamento de Licencias de Clubes de la

FIFA Eég. 15
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llustracion 106 Sala de control de seguridad

111.4.6 Linea Estratégica 6 Consecucion de logros deportivos

Al ser los clubes de la liga mayor entidades deportivas, no podemos dejar de lado
los objetivos de lograr reconocimiento deportivo y esto a fravés de la consecucion
de ftitulos. Sin embargo en la descripcion de esta linea solo se entregaran
recomendaciones y lineamientos a seguir para lograr éxitos deportivos. Ya que con
las acciones dictadas en las otras lineas estratégicas, un club bien manejado solo
deberd esperar un tiempo prudencial para lograr éxitos deportivos.

I11.4.6.1 Objetivo Estratégico 6.1 Lograr permanecer entre los cuatro
mejores equipos de la liga mayor

Se pretende que junto con las acciones anteriormente expuestas en el diseno de
este plan se puedan conseguir con el tiempo los éxitos deportivos, sin embargo se
deben de manejar los clubes de una forma profesional. El equipo de estudio
propone que para alcanzar permanecer entre los primero cuatro equipos de cada
torneo las siguientes acciones.

111.4.6.1.1 Realizar jornadas de concientizacion con los jugadores para que
manejen su estilo de vida.

Encontrar métodos innovadores y creativos para lograr la manera que los jugadores
tengan un estilo de vida de un profesional, es decir, alejados de las practicas que
en estos momentos realizan. La psicologia deportiva ha demostrado ganarse un
lugar en el futbol, se propone que a través de un especialista en esta drea, se logre
concientizar al jugador de la responsabilidad de cuidar su cuerpo y por ende
incrementar su desempeno es exclusivamente su responsabilidad.

|
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Se sabe que los jugadores extranjeros aceptan venir al pais si se les asegura la firma
del contrato, es decir, venir con promesa de contratacion. Esta prdctica debe de
erradicarse de todos los equipos de primera divisidon, ya que es del jugador
extranjero de quien se espera un desempeno mayor que el nacional y constante,
es el técnico quien debe de evaluarlo y aprobar o no su contratacion, y no solo a
fravés de la observacion del jugador por videos. Por lo que se recomienda realizar
ya sea visorias a los paises de origen del jugador para comprobar su nivel de juego,
0 que se presenten a nuestro pais para las evaluaciéon aunque los gastos corran por
parte del club, esto aungue se invertiria dinero al principio en la época de las
pruebas reduciria las perdidas futuras en dado caso el jugador no tenga el nivel
que se espera.

La mayoria de equipos solo realizan una prdctica diaria ya sea por la manana o
por la tarde, realizando durante la semana alrededor de 7 practicas si incluimos las
sesiones de gimnasio, que son a lo sumo dos. Por tal razén se propone que para
lograr un mejor desempeno de los equipos se debe de programar dos sesiones
diarias, esto claro con el aval del cuerpo técnico en curso.

I11.4.6.2 Objetivo Estratégico 6.2 Ganar campeonatos a nivel nacional

El objetivo que todo equipo deberia de tener alinicio del campeonato tendria que
ser alzar la copa de campedn al finalizar sin embargo, muchos de los equipos solo
buscan la permanencia en primera division, lo que equivale a utilizar una estrategia
de supervivencia en una empresa comercial y no una de crecimiento, una
ganadora. Se debe de cambiar esta mentalidad en los directivos, cuerpo técnico,
jugadores, y aspirar siempre a la consecucion del titulo.

Dentro de esta accidn estratégica se propone algo que no es una prdactica comuin
en el futbol nacional, ni a nivel de clubes ni de selecciones, como lo es la

continuidad del cuerpo técnico. Salvando las diferencias con el futbol europeo en
-
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cuanto ala dimension de sus recursos, podemos tomar ejemplos a seguir en el drea
exclusivamente deportiva, como el de la liga inglesa, en el cual muchos de sus
entrenadores sobrepasan faciimente la continuidad por al menos dos anos en sus
equipos, lo que la convierte en la liga infernamente mds competitiva, sin abismos
enormes de puntos entre los lugares en la tabla de posiciones.

Asimismo la continuidad de una idea en el dmbito futbolistico es lo que hace la
excelencia, se insta a la direccidon administrativa del club a realizar primeramente
un perfil del cuero técnico que mds se asemeje a los valores que el club transmite,
y se le brinde la oportunidad de desarrollar su plan de trabajo, y no se busque el
cambio de técnico silos resultados al principio no se dan en la magnitud esperada.

Una prdctica muy extendida en nuestro futbol es la de castigar al jugador con no
cancelarle su salario a tiempo, no existe torneo en el que no se denuncie en las
noticias que por lo menos cinco clubes les atrasan los salarios a los jugadores. El
efecto que esto causa es un circulo de problemas y malos resultados al equipo.

Mal

BU
resultado usqueda

de solucién

BUsqueda de Atfraso de
soluciéon salarios

Jugadores
desmotivados

llustracion 107 Circulo de resultados con salarios atrasados

Por lo que se propone que se acuerde con los jugadores un sueldo base, y premios
por resultados, esto de acuerdo a la situacion financiera del equipo. Recordando
siempre que los jugadores son seres humanos y ser futbolistas su profesion y medio
de subsistencia, porlo que tienen derecho arecibir el salario en la magnitud y fecha
que se acordd en la firma del contrato.

1
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I11.4.6.3 Objetivo  Estratégico 6.3 Alcanzar semifinales de
Concachampions

Este es el objetivo mds ambicioso de todos los propuestos en el plan. Sin duda es el
que en este momento se ve imposible, pero es en estas situaciones que los
ganadores aparecen. Suenan con lograrlo y se esfuerzan porque llegue. Se espera
que al final del horizonte de planeacion este objetivo pueda ser alcanzado, si el
plan es desarrollado por los clubes que aspiren a frabajar con miras hacia el fututo
y conseguir una ventaja competitiva sustentable en el tiempo.

Se puede formar un equipo competitivo de varias maneras:

e Adquiriendo jugadores de buen nivel cada temporada

o Obteniendo jugadores muy bien formados de las canteras del equipo
e Contando con jugadores comprometidos con el equipo y sus objetivos
e« Conun cuerpo técnico excelente y de acuerdo al perfil del club.

e Alineando el sistema de juego con el potencial de los jugadores.

e Redlizando una combinacién de las maneras antes expuestas.

Por lo que si las condiciones y acciones presentadas a lo largo del diseno de este
plan se consiguen no se duda que al final del horizonte de planeacién se llegard a
tener un equipo competitivo en la liga local y que se gane el derecho de
representar al pais y realiza r un buen papel en los campeonatos regionales.

Entre las acciones que se deben de realizar para poder cumplir con este objetivo
es contar con un estadio aprobado por CONCACAF para realizar juegos de este
campeonato regional. Esta accion se desarrolla en toda una linea, por lo que solo
se referird a los requisitos4® que la confederaciéon solicita para aprobar que un
recinto deportivo pueda ser sede del torneo:

48 Tomado de REGLAMENTO CONCACAF LIGA CAMPEONES 2012-2013
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e Estadios e instalaciones donde se jugardn los partidos cumplan con los
requisitos de FIFA y con los estndares de protecciéon y seguridad requeridos
para partidos internacionales incluyendo niveles de personal en la sede.

e Siun estadio cuenta con dreas de asientos y dreas de pie, el espacio de pie
permanecerd vacio

e Los partidos de la CCL podrdn jugarse en superficies naturales 6 artificiales

e Ya que todos los partidos se jugardn por la noche, solo podrdn jugarse en
estadios que tengan instalaciones de iluminacion, si todo el campo estd
iluminado de manera uniforme con al menos 800 LUX.

e Deberd estar disponible un generador de emergencia en el evento de tener
una falla eléctrica, que garantice la salida de todas las personas asistentes.

e Saldn para conferencia después del partido, con aire acondicionado si hay
disponible.

e Instalaciones para poder acomodar a las operaciones de fransmision vy
produccién, consistiendo de al menos 2 cuartos cerrados para radio y TV y
preferiblemente al menos 2 cuartos cerrados para TV y 4 cabinas para radio.

e Asientos confrolados para nos menos de 50 personas de medios para los
partidos de la Etapa de Grupos, 80 para los partidos de la Ronda de
Campeonato.

e Un sistema de altoparlantes completamente operable, que se escuche
dentro y fuera del estadio, y un operador o anunciador calificado para su
utilizacion

1
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I11.5 INDICADORES

111.L5.1 Creacidon del Modelo de Sistema de Control de la Gestion

I11.5.1.1 Indicadores de gestion

Luego de haberse disenado las acciones a realizar para alcanzar los objetivos
propuestos al inicio del plan, es necesario medir y controlar el cumplimiento vy
avance que se tenga para cada una de ellas, garantizando que se vaya por la
direccion correcta sin desviaciones del método trazado, y esto se logra a fravés de
la definicion de indicadores de gestion.

111.5.1.2 Sistema de control de Gestion

Un sistema de control de gestidon tiene como objetivo facilitar los administradores
con responsabilidades de planeacion y control de cada grupo operativo,
informacidon permanente e integral sobre su desempeno, que les permita a estos
autoevaluar su gestion y tomar los correctivos del caso#

A cada usuario del sistema, el mismo debe facilitarle la informacién oportuna y
efectiva sobre el comportamiento del desarrollo del plan, esto a través de los
indicadores de gestidn que previamente se establecen. Solo asi se establece que
la informacidn que se obtenga sea de utilidad en el proceso de toma de decisiones
y se logre asi mejorar los niveles de aprendizaje del equipo.

Recordando que, esencialmente, medir es comparar una magnitud con un patrén
establecido. Aungue exista a tendencia a “medirlo fodo” con el fin de eliminar la
incertidumbre, o, por lo menos de reducirla a su minima expresion, la clave consiste
en elegir las variables criticas para el éxito del proceso, y para ello es necesario
seleccionar la mds conveniente para medir y asegurar que esta Ultima resma lo
mejor posible la actividad que se lleva a cabo en cada drea funcional.

49 Manual de indicadores de ges’rién 29 edicidn, JesUs Mauricio Beltrdn Jaramillo
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Un indicador se define como la relaciéon entre las variables cuantitativas o
cudlitativas, que permite observar la situacion y las tendencias de cambio
generadas en el objeto e influencias esperadas. Estos indicadores pueden ser
valores, unidades, indices, estadisticas, etc.

Son factores para establecer el logro y el cumplimiento de Ia misidon, objetivos y
metas de un determinado proceso, en nuestro caso el modelo de plan propuesto
para los equipos de la primera division de futbol salvadoreno.

Los indicadores de gestion son, ante todo, informacién, es decir, agregan valor, no
son solo datos. Siendo informacion, los indicadores de gestion deben tener los
atributos de la informacién, tanto en forma individual como cuando se presentan
agrupados.

El autor James A. Senn propone los siguientes atributos para la informacion:

> Exactitud: la informacion debe representar la situaciéon o el estado como
realmente es.

> Forma: existen diversas formas de presentacion de la informaciéon, que puede
ser cuantitativa o cualitativa, numérica o grdfica, impresa o visualizada,
resumida y detallada. Realmente la forma debe ser elegida segun la situacion,
necesidades y habilidades de quien la recibe y procesa.

> Frecuencia: esla medida de cuan a menudo se requiere, se recaba, se produce
y se analiza.

» Extension: se refiere al alcance en términos de cobertura del drea de interés.
Ademds tiene que ver con la brevedad requerida, segun el tépico de que se
frate.

» Origen: puede originarse dentro o fuera de la organizacion, en nuestro caso el
equipo de futbol. Lo fundamental es que la fuente que la genera sea la fuente
correcta.

> Temporalidad: la informacion puede “hablarnos” del pasado, de los sucesos o

de las actividades o sucesos futuros.

1
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> Relevancia: la informacién es relevante si es necesaria para una situacion en
particular.

> Integridad: una informacién completa proporcional al usuario el panorama
integral de lo que necesita saber acera de una situacion determinada.

» Oportunidad: para der considerada oportuna, una informacion debe estar
disponible y actualizada cuando se la necesita.

Un indicador correctamente compuesto tiene las siguientes caracteristicas:

= Objetivo relacionado: es aquel o aquellos objetivos estratégicos a los cuales se
les asigna el indicador para su medicién y control.

= Nombre: La identificaciéon y diferenciacion de un indicador es vital, y su nombre,
ademds de concreto, debe definir claramente su objetivo y utilidad.

* Forma de Cdlculo: Generamente, cuando se frata de indicadores
cuantitativos, se debe tener muy claro la formula matemdtica para el cdiculo
de su valor, lo cual implica la identificacion exacta de los factores y la manera
como ellos se relacionan.

= Unidades: La manera como se expresa el valor de determinado indicador estd
dado por las unidades, las cuales varion de acuerdo con los factores que se
relacionan.

» Glosario: Es fundamental que el indicador se encuentre documentado en
términos de especificar de manera precisa los factores que se relacionan en su
cdlculo. Por lo general las organizaciones cuentan con un documento, llimese
manual o cartilla de indicadores, en el cual se especifican todos los aspectos
adherentes a los indicadores que maneja la organizacion.

= Meta: Se refiere al valor del indicador que se quiere alcanzar o mantener

1
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= Frecuencia: como se menciond con anterioridad, es la medida de cuan a
menudo se requiere, se recaba, se produce y se anadliza la informacion del
indicador.

= Responsable de implementacion: Se refiere al drea encargada, en mayor
medida, de ejecutar las acciones estratégicas que aportan a la consecuciéon
de los objetivos relacionados con el indicador

= Responsable de control: Persona encargada de llevar el control del indicador,
monitorearlo segun la frecuencia estipulada y utilizar los resultados para la toma
de decisiones.

Teniendo presente fambién que los autores del CMI recomiendan abstenerse de
operar un numero enorme de indicadores (no mas de 25), debido a la dificultad de
manejo y poca eficacia de una cartila amplia, se plantean los siguientes
indicadores para que puedan estar dentro del modelo de Sistema de Control de
la Gestion, y asi fiscalizar las acciones descritas a lo largo del plan:

A continuacién se presenta una matriz de indicadores, que se desarrolla para el
control de la gestion y obtencién de informacién para la toma efectiva de
decisiones. Se presenta luego también el mapa causa-efecto o mapa estratégico
de indicadores. La I6gica del mismo es mostrar con qué medidas se evaluaran las
acciones que se ejecutan en el modelo de plan, y las relaciones entre estos.

1
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OBJETIVOS RESPONSABLE DE RESPONSABLE DE
ESTRATEGICOS NOMBRE GLOSARIO FORMA DE CALCULO UNIDADES OBJETIVO Y METAS FRECUENCIA IMPLEMENTACION CONTROL
Posicion internacional: Lugar en que se termine al Revision de Posicién final Cadavez que el
Alcanzar semifinales de POSICION FHUg 9 equipo clasifique a

finalizar los torneos organizados por CONCACAF a los

entregada por

NUmeros ordinales

Entrar a semifinales del torneo

Area deportiva

Director deportivo

CONCACHAMPIONS INTERNACIONAL . e f
que el equipo clasifique CONCACAF . orngos
internacionales
Torneos ganados: Cantidad de torneos de Primera r Director deportivo
t I ; = orneos T ’
Gcmo.r compgono o3 d TORNEOS LOGRADOS ganados por el equipo por afo __ganados orneos g~onc1dos/ Ganar un torneo por ano Anual Area deportiva
nivel nacional TC = T ho Ano

TG: Abreviatura de indicador

Lograr permanecer
entre los primeros

POSICION

Posicion: lugar en la tabla de posiciones del equipo

Revisidn de tabla oficial de

NUmeros ordinales

Entre el primer y cuarto lugar

Cada fecha del

Area deportiva

Director deportivo

Ampliar las fuentes de

ingresos con las que
actualmente se
cuentan

ITF: Abreviatura de indicador

local administrativo

cuatro equipos en la posiciones torneo
liga mayor
Retorno sobre la inversién: Razén financiera que
compara el beneficio o la utilidad obtenida en
relacion a la inversidn realizada
RETORNO SOBRE LA | Ingresos: Entradas de dinero efectuados en el periodo I”greios - Porcentaie (%) Al menos 25% Al final de cada Areq de finanzas Gerente
INVERSION Gastos: Desembolsos de dinero incurridos durante el ROI = ﬁ e 1% ° torneo Administrativo
periodo
Mejor’or l.O renTob|I|d.od ROI: Abreviatura de indicador
econdmica del equipo = = —
Margen de utilidades: Razén que indica cuanto del
dinero generado puede ser retenido por el club
| : Ent i fect | i _
MARGEN DE ngresos: Enfradas de dmerg © ec? UOdf)s en el periodo Ingresos . Al final de cada . ) Gerente
Gastos: Desembolsos de dinero incurridos durante el MU = —Gastos Porcentaje (%) Al menos 20% Area de finanzas - .
UTILIDADES . ~ TInar torneo Administrativo
periodo ngresos
MU: Abreviatura de indicador
Ingresos Totales por fecha: Enfradas de dinero
efectuado por parfido fomando en cuenta todas las Inaresos Incrementar los inaresos en un Cada fecha que Encaraado de
INGRESOS enfradas de dinero de todas las fuentes. ITF = gi Délares ($) g. . equipo actue de Area de finanzas . 9
Partido 5% respecto al partido anterior Finanzas

APORTACION DE
CADA FUENTE DE

Aportacion por fuente de ingreso: cuantifica la
aportacién que hace cada fuente de ingreso all
ingreso total del equipo

Aportacién por
_ fuente de ingreo

Porcentaje (%)

Conocer las aportaciones

Al final de cada

Area de finanzas

Encargado de

INGRESO AFI = Total de ingresos para base de las decisiones tforneo Finanzas
AFIl: Abreviatura de indicador
Variedad de fuentes de ingresos: Indica la cantidad .
de fuentes de ingresos con las que el equipo cuanta Cantidad de Al menos 5 diferentes fuentes
Diversificar las fuentes || VARIEDAD FUENTES DE 9 d . auip VFI = No. fuentes de ingresos del equipo que se Area de finanzas Encargado de
. . para lograr la entrada de dinero , fuentes de . Anual , . .
de ingresos del equipo INGRESOS de ingresos ingresos implementen a lo largo del /area Comercial Finanzas

VFIl: Abreviatura de indicador

ano
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Aficionados por partido: Cantidad de aficionados que
asisten a partidos cuando el equipo actia como local
administrativo.

AxP: Abreviatura del indicador.

IVD: Abreviatura de indicador

estadio y en sus inmediaciones

Afraer mayor cantidad , i - . - Cada fecha que
. .y AFICIONADO POR Cantidad de dficionados: NUmero de personas que Cm,lt,ldad de Aficionados/Partid | Al menos 4000 aficionados por . , 4 . . Gerente de
de daficionados al . . aficionados equipo actue de Area comercial e
. PARTIDO entran al estadio con boleto pagado (no incluye AxP = ————F— e} encuentro . . Comercializacién
estadio ; Partido local local administrativo
boletos de cortesia)
Partido Local: Solo se toman en cuenta aquellos
partidos en que el club actia como local
administrativo
Efectividad de dfiliacién de aficionados: Mide el nivel
de cumplimiento de metas de afiliar a los aficionados
EFECTIVIDAD DE | i del club Afici d - - S
p @1as promociones det clu No.membresias lciona OS, con Lograr filiar a 100 aficionados Al inicio de cada p . Gerente de
s | AFILIACION DE EAA = B — membresia/ or forneo tormeo Area comercial Comercializacion
f?f‘erc‘rde” © AFICIONADOS EAA: Abreviatura del indicador orneo Torneo P
a |<::or.10 TO L(;n Cantidad de personas con membresia: Cantidad de
sen |m|§n cae . personas que han adquirido una membresia
pertenencia al equipo = = = =
Penetracion social : Cantidad de ingreso en la mente . Permanecer entre los 4
del aficionado P$ = Cantidad de Seguidores/ equipos con mayor nUmero Encargado de
PENETRACION SOCIAL seguidores en guldors auipe N Mensual Area comercial gado g
. Red Social de interaccidén con el Comunicacion
. i redes sociales e
PS: Abreviatura de indicador aficionado
Enfregar una
organizacion funcional Formalizacién: Documentacion escrita de objetivos, Loarar desarrollar un olan
al servicio del equipo metas, politicas, procedimientos, programas, NUmero de 9 L ) P
D Il | estrategias y toda clase de recursos orientados hacia F = Cantidad documentos estrategico propio del club, Gerente
esarroliar un modelo FORMALIZACION gasy ., . orm = tantiea . que involucre las variables y Anual . . Director General
de proceso de la gestion de sus acciones.%0 de documentos revisados y -, Administrativo
. T caracteristicas de cada
visualizacién para la aprobados equipo en concreto
utilizacion de los Form: Abreviatura de indicador
equipos de LMF
Costo de formacién: Gastos incurridos en el proceso
de formacion futbolistica de cualquier chico que
COSTO DE elrfenuezcoI oll Pro ro:wo(jtjlvenil o ing;):;?do DOLARES ($) SEMESTRAL Area de finanzas Gerente
Curmplir con los FORMACION P 9 CostoForm = “Jugador Administrativo
requisitos exigidos por CostoForm: Abreviatura de indicador
el Reglamento de = = = = =
. . . Consolidacion en primera: NUmero de jugadores .
concesidon de licencias de 20 af debut . | Jugadores NUmero de
P menores de 20 anos que debuten y jueguen al menos . ) .
de clubes de FIFA CONSOLIDACION EN > 9 i y1ueg consolidados jugadores Consolidar al menos a dos Al final de cada Encargado de ) )
dos partidos de titular por torneo . . .. . . Director deportivo
PRIMERA Cons = enlra consolidados/ jugadores jovenes por torneo torneo desarrollo juvenil
Torneo torneo
Cons: Abreviatura de indicador
indice de violencia deportiva: Representara la . S .
. . . . . Ntmero Reducir a cero la incidencia
Crear un clima de p incidencia de sucesos violentos, sin importar su Numero de . . .
. INDICE DE VIOLENCIA . . . de hechos de hechos de violencia de Cada partido de Encargado de Gerente
seguridad en los magnitud, que se presenten en el estadio en dias de f hechos/ . . . . . .
. DEPORTIVA . VD = violentos . cualquier tipo dentro del local administrativo seguridad Administrativo
estadios parfido = “partido partido

50 Definicidn fomada de Orgonizocién de emgrescs, 3ra edicion, Enriﬂue Benjamin Franklin

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

318




PLAN ESTRATEGICO PARA LA LIGA MAYOR DE FUTBOL

Hecho violento: Accién violenta de cualquier
naturaleza que se lleve a cabo en el estadio o
alrededores en dia de partido

Profesionalismo: Nivel de educacién y preparacién
formal que tiene el personal de una organizacion, el

Prof = Numero de afios
en promedio de

NUmero de anos

Que el cuerpo técnico tenga
estudios especializados
Jugadores de preferencia

Gerente

Director General

alcanzado el objetivo propuesto

Actividades asignadas: Actividad fijada a realizarse
gue aun no haya sido cerrada por jefe inmediato
superior

. PROFESIONALISMO cual depende de los anos de educacién y , , de estudio del formados en escuelas de Anual - .
Propiciar las xperiencia adqguirida estudios tecnicos ersonal futbol Administrativo
condiciones técnicas expene i del personal P - .
) | Prof: abreviatura de indicador Personal administrativo con
dporo meJorgrel carrera universitaria
esempeno de los
jugpodores Cultura organizacional: Conjunto de creencias, Cohesion grupal para el
CULTURA actitudes, valores, hdbitos, costumbres y formas de caso de un equipo de Que el personal este Gerente
ORGANIZACIONAL hacer las cosas que comparten los miembros de una futbol — comprometido y sienta Continua Admministrativo Director General
sociedad en funcién de su contexto social y valores “amor” al equipo
que la sustentan. Motivacién
indice Avance infraestructural: indice que mide el
grado de avance que se presenta en el plan de
mejoramiento de la infraestructura tomado por el club
Propiciar las IAl: Abreviatura de indicador
condiciones de Obras
infraestructura ideales iNDICE AVANCE Obras concluidas: Aquella tarea que se da por _ _concluidas . Alcanzar el 100% al final del . Gerente ;
1Al = === Porcentaje (%) Quinquenal Director General
para mejorar el INFRAESTRUCTURAL cerrada, para tener esta calidad debe de haberse Obras e 1% horizonte de planeacién “ Administratfivo
desempefio de los utilizado para el fin creado luego de la inauguracién programadas
jugadores
Obras Programadas: Aquellas que la direccion del
club planifique pare el mejoramiento de las
condiciones de infraestructura del club
Capacitaciones: Fortalecimientos de los miembros del ’ N .
personal en las dreas que presenten deficiencias. Nimero de Capacitaciones/a Una capacitacion por area en Gerente .
CAPACITACIONES capacitaciones - el tema que se presenten Anual . . Director General
Cap = Ao no necesidades Administrativo
Cap: Abreviatura de indicador
Efectividad de personal adminisirativo: El nivel de
Desarrollar programas cumplimiento de las metas y objetivos del personal
para el administrativo.
perfeccionamiento del EPA: Abreviatura de indicador
recurso humano con el .
que cuentan los EFECTIVIDAD DE Actividades cumplidas: Actividad que se decrete Ammdl('l;es Gerente
: cumplida . . .
. PERSONAL . . . . EPA=+—7—— Porcentaje Efectividad sea del 90 Anual Todas las areas . .
€quIpos. cerrada por jefe inmediato superior y la cual haya Actividades e (%) % Administrativo
ADMINISTRATIVO asignadas

Finalmente en la matriz aneterior se entregan los responsables de lograr los objetivos y metas en los indicadores estrategicos. Por lo que se menciona que los indicadores deberan de ser evaluados por los gerentes

de cada division para poder ser usados en la toma de decisiones
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111.5.3 Mapa Estrategico de Indicadores

Mapa estratégico
LUGAR EN CONCACHAMPIONS EQUIPO LMF SALVADORENA

_ TORNEOS GANADOS

TC= =
ANO
LUGAR EN TABLA DE POSICIONES

Generacion de
valor

ROI
MARGEN DE UTILIDADES
APORTACION DE CADA FUENTE DE VARIEDAD FUENTES DE INGRESOS
INGRESO

-/

ITF = INGRESOS

Aficionados

Procesos internos

INDICE AVANCE ESTRUCTURAL M CULTURA ORGANIZACIONAL J\ CAPACITACIONES
EFECTIVIDAD DE PERSONAL PROFESIONALISMO
ADMINISTRATIVO
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PLAN ESTRATEGICO PARA LA LIGA MAYOR DE FUTBOL

IV.1 METODOLOGIA DE DESARROLLO PARA ETAPA
DE EVALUACIONES

Las fases contenidas dentro del estudio econdmico y la etapa de evaluaciones es
la siguiente:

Estudio Etapa de Implementacion
Ecénomico evaluaciones del plan

Estudio econdmico: Se pretende determinar cudl es el monto de los recursos
econdmicos necesarios para la realizacion del modelo de plan, cudl serd el costo
total de operacion, y los ingresos proyectados entregando finalmente los estados
financieros que servirdn como base para la parte final y definitiva del plan, que es
la evaluacién econdmica.

En la siguiente figura se muestra la estructuracion general del andlisis econdmico.

Ingresos
e 1

Costos financieros

* Estado de

Costos totales

[ operativos |

Inversiones

*

Depreciacion y

e 0L ZECION,

TMAR ﬁ Ev§lua0|.on J
e 1

llustracién 108 Estructura del estudio econdmico

Flujo de efectivo
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Etapa de evaluaciones: La evaluacion econdmica describe los métodos actuales
de evaluacion que toman en cuenta el valor del dinero a fravés del tiempo, como
son la tasa interna de rendimiento y el valor presente neto; se anotan sus
limitaciones de aplicacion y se comparan con métodos contables de evaluacion
gue no toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo, y en ambos se
muestra su aplicacion prdactica.

Esta parte es muy importante, pues es la que al final permite decidir la implantacion
del proyecto. Normalmente no se encuentran problemas en relacién con el
mercado o la tecnologia disponible que se empleard en la fabricacion del
producto; por tanto, la decisidn de inversidbn casi siempre recae en la evaluacion
econdmica. Ahi radica su importancia. Por eso, los métodos y los conceptos
aplicados deben ser claros y convincentes para el inversionista.

Dentro de las evaluaciones también se toma en cuenta la realizacion de las
valoraciones medioambiental y social, esto con el objetivo de mostrar que la
implantacion del plan no solo enfrega sus efectos en el ambiento econdmico, sino
también tiene implicaciones sociales y medioambientales.

Evaluaciones Economicas

*Valor actual Neto

*Tasa Interna de retorno

*Razdén Beneficio-Costo

*Tiempo de recuperacion de la inversion

Valoraciéon Social

Valoracion Medioambiental

Implementacioén del plan: acd se describen las actividades para la implementacion
de la estructura funcional y las actividades con las que el plan arranca su marcha.

1
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 323



PLAN ESTRATEGICO PARA LA LIGA MAYOR DE FUTBOL

IV.2 INVERSIONES Y COSTOS

Recordando que los equipos de futbol son organizaciones en funcionamiento y que
estos cuentan con fuentes de ingresos con sus respetivos costos. Se analizan solos
los costos e ingresos diferenciales que se crean con la implementacion de las
acciones del plan.

Representando este concepto a través de la siguiente figura:

Ingresos
Diferenciales
Ingresos Costos
Total Diferenciales
c Io ale; I Costos
aiculados Totales —
Calculados

R/
0.0

7
L4

R/
0.0

7
L4

R/
0.0

R/
0.0

Ingresos actuales: Canfidad de ingresos con las que el club cuenta en la
actualidad

Ingresos totales calculados: Cantidad total que se proyecta ingresar con la
implementacién del plan.

Ingresos diferenciales: Parte de los ingresos que se proyecta obtener con las
acciones del plan. Son la diferencia entre los ingresos totales calculados y los
ingresos actuales.

Costos actuales: Canfidad de costos con las que el club cuenta en la
actualidad

Costos totales calculados: Cantidad total que se proyecta desembolsar con la
implementacion del plan.

Costos diferenciales: Parte de los costos que se proyecta desembolsar con las
acciones del plan. Son la diferencia entre los costos totales calculados y los
costos actuales.

Los principales rubros que constituyen los costos de implementacion del Plan
Estratégico bajo la Metodologia del CMI son:

|
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IV.2.1 Costos de la formulacién del plan estratégico

Este apartado de costos estd constituido por el pago a consultores para el diseno
del Modelo de Plan Estratégico bajo la Metodologia del CMI para los equipos de
primera division en El Salvador, las actividades concernientes al disefno han sido
realizadas por los estudiantes en el presente trabajo de graduacién, por lo que no
constituyen un costo en el que deban de incurrir los equipos que lo implementaran,
pero ha sido determinado para propdsitos de realizar la evaluacion financiera del
proyecto. El detalle de los costos se muestra a continuacion:

. Monto5! Duracién
Actividad Desarrollada (S) (Meses)
Diagnostico Estratégico: Recopilacion de informaciéon primaria 6.000 5

y secundaria, andlisis y tfratamiento de los datos.
Diseno del Plan Estratégico bajo metodologia de CMI:
Elaboracion de lineas, objetivos y acciones estratégicas. 9,000 3
Adecuacién de CMI a la Naturaleza de la Organizacién
Evaluaciones respectivas para el desarrollo del Plan
Estratégico.

Costo Total 18,000 6

Tabla 62 Detalle de Costos para la Formulacién del plan Estratégico

3,000 1

Para dar a conocer al aficionado todas las acciones estratégicas implementadas
por el equipo serd necesario incurrir en costos de publicidad de los cuales se espera
gue no sean muy elevados ya que dentro de las acciones se propone incrementar
el uso de redes sociales y ofros medios del equipo para realizar la publicidad
necesaria, aunque dependerd de las posibilidades de cada equipo.

Costos Mensual Anual

Costos por publicidad $166.67 $2,000
Tabla 63 Costos por publicidad

IV.2.2 Costos e inversiones por acciones estratégicas

Para este apartado se fomaran en consideracion las acciones estratégicas que
fueron desarrolladas en la etapa de diseno del plan, para mostrar a grandes rasgos
los desembolsos en los que tendria que incurrir un equipo para la implementaciéon
del plan estratégico.

51 Estableciendo un salario mensual de $1,500.00 para cada uno de los elaboradores del plan.
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IV.2.2.1 Costos de personal necesario dentro del club de futbol.

Se realiza el cdlculo de los costos referentes al pago de personal para los puestos de trabajo que se anadieron segun las
necesidades establecidas para un club de futbol, debe considerarse que este monto variard segin las exigencias y
necesidades de cada equipo, en mayor medida por el pago de jugadores o de personal adicional que el equipo
considere necesario.

Total Total

Empleados Salario® ISSS AFP INSAFORP Vacaciones Aguinaldo e lanilla Total
P 0.075 | 0.0675 | 0.01 0.5 15 dias P Anual
puesto mensual
Direccion General 1 $1,500 |$112.50|%$101.25 $15 $81 $63 $1,873 $1,872.50 | $22,470
E”Cf.c"gcdo de 1 $700 | $52.50 | $47.25 $7 $38 $29 $874 $873.83 | $10,486
inanzas
Encargado de
Sequridad ] $600 $45.00 | $40.50 $6 $33 $25 $749 $749.00 $8,988
Encargado de
Mereadeo 1 $700 $52.50 | $47.25 $7 $38 $29 $874 $873.83 $10,486
Encargado de
Comunicaciones 1 $700 | $52.50 | $47.25 $7 $38 $29 $874 $873.83 | $10,486
Director Deportivo 1 $1,200 | $90.00 | $81.00 $12 $65 $50 $1,498 $1,498.00 | $17.,976
Técnico sub 12 1 $900 $67.50 | $60.75 $9 $49 $38 $1,124 $1,123.50 | $13,482
TOTAL $472.50 | $425.25| $63.00 $341.25 $262.50 $7,864.50 | $7,864.50 | $94,374.00

Tabla é4 Detalle de costos por personal adicional propuesto para un club de futbol

De la tabla anterior se obtiene el pago adicional de personal administrativo $62,916.00 y de igual manera se obtiene el
pago adicional propuesto para el personal operativo/deportivo $31,458.00 (Director deportivo + Técnico sub 12).

52 Salario determinado en base a salarios de cargos similares en otras instituciones.
]
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IV.2.3 Costo de elementos necesarios para el Plan de desarrollo
juvenil

Se realiza el costeo de los elementos necesarios para la puesta en marcha de la
propuesta del plan de desarrollo juvenil.

Elementos53 Cantidad Vec?s al Cc?sto/ Costo Costo
ano unidad Mensual Anual
Cdmara de video 1 0 $1,700.00 |$1,700.00 $1,700.00
Agenda 1 1 $5.80 $5.80 $5.80
Visorias 1 5 $30.00 $30.00 $150.00

Suvenires con logo del
equipo (10 por visita). 15 5 $6.00 $6.00 $450.00

Seleccion de Jovenes
para equipos

Enfrega de uniformes
(calzoneta, camiseta, 20 1 $35.00 $700.00 $700.00
medias y protectores)

Pago de vidticos sub 14

(mensuales) 20 12 $30.00 $600.00 $7,200.00

Tabla 65 Detalle de costos para Plan de Desarrollo Juvenil

De la tabla mostrada anteriormente se obtienen los costos por depreciacion de
cdmara $1,700.00 ($1,700.00/5 = $340.00 anual para una depreciacion por linea
rectaq, sin valor de salvamento), también se obtienen los costos adicionales por Plan
de Desarrollo Juvenil $605.80 y el pago adicional a jugadores del plan de desarrollo
juvenil de la categoria sub 14 $7,900.00 por pago de viaticos y uniformes anual.

IV.2.4 Inversion y costo del establecimiento y equipamiento de
areas de oficina

Se determinan los costos de construccién, los de compra de mobiliario y equipo, y
los de papeleria y Utiles necesarios para el trabajo de oficina.

53 shoE.Ericesmor’r.com/es/
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IV.2.4.1 Obtencion de un valor estdndar por construccion de metro
cuadrado

Se toman como base estdndares de costos por metro cuadrado de construccién
o remodelacién para tener como pardmetro de cuanto pueden costar las
construcciones y remodelaciones necesarias para realizar las acciones propuestas
en el plan, por ellos se muestran a continuacién algunos precios obtenidos por
metro cuadrado.

DN Inversiones S.A. de C.V.%

Basicamente podriamos definir 3 niveles de inversion cuando se trata de construir
una residencia.

¢ Nivel basico
e Nivel infermedio
e Nivel alto

La informacién que proporcionada es para dar una idea bdsica del costo. El costo
real es obtenido al enumerar en un presupuesto cada actividad, desde las obras
exteriores, obras de proteccidén, fundaciones, ubicacién de la construccion, altura
de las paredes, pendiente del techo, tipo de cielo falso, tipo de techo, ventanas y
ofros acabados y preferencias personales.

a) Nivel Bdsico: Rango costo por metro cuadrado: Entre $245 y $375 En el nivel
bdsico las paredes pueden ser de bloque de concreto sin repellar o de ladrillo
de obra, cubierta (techo) de Duralita, artefactos sanitarios standard, cielo falso
de losetas de fibrolit, griferia y placas para apagadores y tomacorrientes
standard.

b) Nivel Intermedio: Entre $376 y $580. Las paredes son repelladas y pintadas, el
piso puede ser de cerdmica, la cubierta (techo) de Duralita. Artefactos
sanitarios mejores que standard. El cielo falso puede ser tabla roca o similar. La
griferia y placas apagadores y tomacorrientes standard.

c) Nivel Alto: Entre $581 y $710 o mas. Las paredes son repelladas y pueden tener
nichos y arcos. El piso puede ser de cerdmica de calidad superior. La cubierta
(techo) puede ser teja, cielo falso de tabla roca o madera (madera sélida o

34 hitp://www.construya.com.sv/inversion.html
|
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plywood). Artefactos sanitarios y griferic de diseno elegante. Placas
apagadores y tomacorrientes exclusivos.

LoConstruyo.com5s

Como estdndar en la construcciéon se pueden definir 3 niveles de inversion en
construcciones residenciales:

1. Nivel basico (Precio promedio por m?: $180.00)
2. Nivel intermedio (Precio promedio por m2: $316.00)
3. Nivel alto (Precio promedio por m% $476.00)

1. Nivel Basico: Costo por metro cuadrado: $120 - $240. (Promedio: $180.00). En el
nivel bdsico las paredes pueden ser de bloque de concreto sin repellar o de
ladrillo de obra, cubierta (techo) de Duralita, artefactos sanitarios standard,
cielo falso de losetas de fibrolit, griferic y placas para apagadores vy
tomacorrientes standard.

2. Nivel Intermedio: En el nivel intermedio $241 - $391. (Promedio $316.00) las
paredes son repelladas y pintadas, el piso puede ser de cerdmica, la cubierta
(techo) de Duralita. Artefactos sanitarios mejores que standard. El cielo falso
puede ser tabla roca o similar. La griferia y placas apagadores y tomacorrientes
standard.

3. Nivel Alto: Rango costo por metro cuadrado: $392 - $560. (Promedio: $476.00).
Las paredes son repelladas y pueden tener nichos y arcos. El piso puede ser de
cerdmica de calidad superior. La cubierta (techo) puede ser teja, cielo falso de
tabla roca o madera (madera sélida o plywood). Artefactos sanitarios y griferia
de diseno elegante. Placas apagadores y tomacorrientes exclusivos.

Niveles de Construccion DN Inversiones S.A. de C.V. LoConstruyo.com

Bdsico $245 - $375 $310.00 | $120-$240 | $180.00
Intermedio $376 - $580 $478.00 | $241 - $391 $316.00
Alto $581 - $710 o mads $645.50 | $392-$560 | $476.00

Tabla 66 Comparacién de costos de construccion por metro cuadrado

55 hitp://www.loconstruyo.com/precios_construccion.html
1
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IV.2.4.2 Inversiones y costos necesarios para el establecimiento de
Oficinas del Equipo

Para el caso de las oficinas se ha propuesto un drea total necesaria de 150 metros
cuadrados y para ello se considera el alquiler de un local que cumpla con las
condiciones propuestas y se readlizarian las remodelaciones necesarias para
adecuar el establecimiento a las necesidades del personal administrativos vy
deportivo del equipo. Estimando que serd necesario la remodelacion de un 20%
del drea total del establecimiento, se tiene un drea de 30 metros cuadrados de

remodelacion.

Elementos Cantidad et [ e
paquete total
Alquiler de local (mensual) 12 meses $1,400.00 $16,800.00
.. . . 30 meftros
Adecuacion de instalaciones (150 m2) $180.00 $5,400.00
cuadrados

Compra de mobiliario y equipo 5¢

$7,896.60

Papeleria y Utiles 57(Costos

Cubiculos 3 $250.00 $750.00
Computadoras 10 $400.00 $4,000.00
Impresoras 2 $300.00 $600.00
Proyector 1 $465.00 $465.00
Archivo 2 $180.00 $360.00
Sillas 12 $40.00 $480.00
Escritorio 2 $260.00 $520.00
Mesa 1 $200.00 $200.00
Cafetera 2 $65.00 $130.00
Oasis 2 $160.00 $320.00
Basureros 12 $4.40 $52.80
Escobas 2 $1.90 $3.80
Trapeadores 3 $5.00 $15.00

administrativos) b
Papel 6 resmas $4.00 $24.00
Folder 4 de 25 Unidades $2.73 $10.92
Engrapadoras +quita grapas + caja 10 paquetes $8.00 $80.00
de grapas

Perforador 10 unidades $2.40 $24.00

56 hittp://www.negociosdeoriente.com/categoria-producto/mobiliario-y-equipo-de-oficina/
http://www.siman.com/elsalvador/electrodomesticos/linea-blanca/oasis-para-agua
http://www.casalco.org.sv/archivos/precios
57 http://store.officedepot.com.sv/OnlineStore/
https://infoufil.

obiernoabierto.gob.sv/products/resma-de-papel-bond-tamano-carta-base-20
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Lapiceros (negro, azul y rojo) 6 cajas de 12 unid. $1.50 $9.00
Lapices 2 cajas de 12 unid. $1.70 $3.40
Liquido corrector 5 cajas de 2 unid. $1.30 $6.50
Libretas de notas 20 unidades $1.00 $20.00
Post it 10 paquetes de 5 $1.75 $17.50
Tijeras 10 unidades $1.50 $15.00

2 paquetes de 6

Cinta Adhesiva $3.60 $7.20

unid.
Luz (mensual) $12 $75.00 $900.00
Agua (mensuol tarifa minima fija $12 $3.76 $45.12
comercial)
Internet y telefonia fija (mensual) $12 $50.00 $600.00

Tabla 67 Inversiones y costos de Oficinas del Equipo
De la tabla anterior se obtiene lo siguiente:

e Costo anual de alquiler de local $16,800.00

e Amortizacién de Adecuacion de Instalaciones $5,400.00 /5 anos = $1,080.00
e Depreciacién de Mobiliario y Equipo de Oficina $7,896.60 /5 anos = $1,579.00
e Costos Administrativos de papeleria y Utiles $1,762.64

IV.2.5 Costo de eventos de publicidad de jugadores

Estos costos son los establecidos para la realizacion de eventos en los que
participen los jugadores, yendo a escuelas y centros comerciales, donde puedan
dar a conocer al equipo fuera de los estadios.

Elemento Cantidad Cos'io por S
unidad Mensuales
Transporte de jugadores a 5 $10.00 $20.00
eventos
Entrega de pases de cortesia 20 $3.00 $60.00
(entradas por mes)
Incentivos a barras deportivas 100 $3.00 $300.00
(entradas por mes)
Total Mensual $380.00

Tabla 68 Costos de eventos de publicidad de jugadores

Asumiendo un costo mensual de $380.00 se tiene un costo anual de $4,560.00 en
concepto de costos de publicidad de jugadores.

1
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IV.2.6 Costo de estudios necesarios para la implementaciéon del
plan estratégico

En el plan estratégico se propone la creacion de un restaurante o drea de food
court y la creacion de una tienda de articulos deportivos, ambas cosas dentro del
estadio, también se propone la modificacion de la estructura de los equipos,
transformdandolos en clubes de socios.

Para realizar los puntos anteriores es necesario la realizacion de estudios técnicos
como los de mercado para determinar la aceptacion de dichas propuestas, al
igual que para establecer las preferencias de los aficionados a determinado
equipo. También si el equipo desea crear el club de socios debe asesorarse sobre
las modificaciones en su estructura legal y sobre los beneficios que el equipo puede
obtener de dichas modificaciones.

Consultando con personas conocedoras, estos comentaban que para un estudio
de mercado con un alcance geogrdfico pequeno el precio del estudio
comprendia entre $2,000.00 y $5,000.00 por lo que se asume un valor medio entre
estos valores. Para la parte de asesoramiento y trdmites legales, los precios de estos
pueden ser muy variados, dependiendo de la complejidad de las modificaciones
estructurales que sean necesarias en el equipo, por lo que se toma un valor base
de $2,000.00 para los trémites iniciales.

Elemento Costo

Estudio de mercado para tiendas de productos deportivos del equipo $3,500.00

Asesoramiento y trdmites legales para la constitucion de un Club de Socios | $2,000.00

Total $5,500.00
Tabla 69 Costo de estudios técnicos

Los $5,500.00 obtenidos de estudios técnicos son amortizados en los 5 anos de la
implementacion del plan, teniendo $1,100.00 de amortizacion anual.

IV.2.7 Costos por membresia de aficionados

En el plan estratégico se propuso la creacion de membresias para aficionados al
equipo, con las cuales estos puedan tener muchos beneficios adicionales,
asegurando al equipo un ingreso anual por aficionado afiliado.

1
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 332



PLAN ESTRATEGICO PARA LA LIGA MAYOR DE FUTBOL

Membresia Cantidad ‘ Precio Total
Paquete de bienvenida (camiseta, botella, gorra) 1 $21.00 $21.00
Entradas de bienvenida (2 platea) 2 $10.00 $20.00
Tarjeta 1 $1.00 $1.00
Total por dficionado dfiliado $42.00
Total esperado de dfiliados (100) $4,200.00

Tabla 70 Costos por membresia de aficionados

IV.2.8 Costo de creacidn de Sala de Control de seguridad

Para la sala de control de seguridad se estima un drea total de 9 metros cuadrados,
este espacio puede construirse en su totalidad si no se cuenta con él o puede
compartirse el espacio con la cabina de narracidon que se tienen en los estadios,
esto dependerd del espacio que se tenga en cabina y de la decision de los
directivos del equipo.

Elemento Cantidad Costo Unitario Total

Adecuacién de instalaciones 9 metros cuadrados $180.00 $1,620.00
para sala de control

Computadoras 3 $440.00 $1,320.00
Pantallas de 50" 2 $700.00 $1,400.00
Cdmaras 4 juegos de 2 $310.00 $1,240.00
Escritorios 3 $260.00 $780.00
Sillas 5 $40.00 $200.00
Total $6,560.00

Tabla 71 Costo de elementos necesarios para sala de control de seguridad

Se determina la depreciacion de tolos los elementos necesarios para la creacion
de la sala de control de seguridad, teniendo $1,312.00 de depreciacion anual.

IV.2.9 Costo de creacion de restaurante o drea de Food Court

Para el drea de Food Court se especifica un drea de 150 metros cuadrados
disponible en la cual pueden construirse 4 locales de 9 metros cuadrados cada uno
y dos banos de 2,25 metros cuadrados para los clientes. Del drea total se tendria
109.5 metros cuadrados para mesas.

1
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Costo
Unitario

Creacion de restaurante Cantidad

Icct’zr;sl;ruccién de locales (9 metros cuadrados por 34 $180.00 $6,480.00
ggrn;i:%ic):lon de banos (2.25 metros cuadrados 45 $180.00 $810.00

Colocacién de piso y colocacién de techo 109.5 $20.00 $2,190.00
Compra de mesas con sillas 16 $300.00 $4,800.00
Total $14,280.00

Tabla 72 Costos de creacidon de drea de food court

Se establece la depreciaciéon para el drea de Food Court con un valor de $2,856.00
anual.

IV.2.10 Costo de creacidn de tienda deportiva

Para la tienda deportiva se establece un drea total de 25 metros cuadrados en la
que se distribuirdn los articulos y accesorios que se elaboren con elementos
referentes al equipo. Se propone dar la tienda del estadio en concesion a las
tiendas deportivas patrocinadoras del equipo, obteniendo pago de alquiler o
comision por ventas.

Elementos Cantidad | Costo Unitario | Total
Construccion de local (25 metros cuadrados) 25 $180.00 $4,500.00

Tabla 73 Costo de creacién de local para tienda de articulos deportivos

El monto por depreciacion para la construcciéon de la tienda deportiva es $900.00

IV.2.11 Costos de Adecuacion de canchas

Las canchas sintéticas como se explicd en la etapa de Diseno del plan, fiene
beneficios para desarrollar un juego mds vistosos y técnico, y para su
mantenimiento se desembolsan menos recursos econdmicos; asi también FIFA no
tiene impedimento en desarrollar juegos oficiales en este tipo de campo. Por lo que
se insta a realizar las acciones para implantar este tipo de canchas en nuestro pais.

1
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Para la adecuacion de canchas se tomaron en cuenta los costos de mejoramiento
de algunas canchas en el pais, como las mencionadas a confinuacion:

e Canchasintética de Santa Ana, ronda el medio millén de ddlares.>®
e FEl estadio Las Delicias de Santa Tecla tiene un costo de $564,871.16.57

Tomando en cuenta los valores anteriores se estima un costo de medio millén para
la adecuacion de canchas y un costo de mantenimiento de estas de $5,000.00
anuales.

Inversion 1 $500,000.00 $500,000.00
Costo de operacion anualizado 1 $5,000.00 $5,000.00
Total $505,000.00

Tabla 74 Costo de adecuacidon de canchas

Por lo anterior la inversion necesaria para la adecuacion de canchas serd de
$505,000.00 la cancha tendrd una depreciacion anual de $101,000.00

IV.2.12 Costo de Adecuacion de camerinos

Para los camerinos se establece un drea de 50 metros cuadrados, que tendrd que
incluir el mobiliario y equipo necesario para los jugadores.

Elemento Cantidad Ui;:‘go Total
Eﬁr.;l(;cc:llzlgslon de camerinos (50 metros 50 $180.00 $9,000.00
Bancos 3 $140.00 $420.00
Casilleros 13 $25.00 $325.00
Pizarra 1 $95.00 $95.00
Televisor 1 $400.00 $400.00
Total $10,240.00

Tabla 75 Costo de adecuacidon de camerinos

La depreciacion establecida para los camerinos serd de $2,048.00

58 Informacidn proporcionada por miembros de proyecto azul
59 http://www.laprensagrafica.com/deportes/futbol-nacional/247740-las-delicias-remozado
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IV.2.13 Costo de equipamiento de Gimnasio

Para el equipamiento del gimnasio del equipo se presenta el listado de maquinas
que fueron establecidas como necesarias en el diseno del plan, mostrando los
costos respectivos de cada una de ellas.

Maquinarias Cantidad Costo Unitario | Total

Banco para enfrenamiento 3 $500.00 $1,500.00
Espalderas 2 $300.00 $600.00
Tapete para levantamiento de pesas 50 $4.50 $225.00
Aparato para flexiones de biceps 2 $80.00 $160.00
Barra para levantamiento del cuerpo 2 $165.00 $330.00
Estante para pesas 2 $75.00 $150.00
Pesas pequenas (6 unidades por paquete) 3 $85.00 $255.00
Pesas individuales grandes 6 $70.00 $420.00
Mdquinas de presién para pierna 2 $200.00 $400.00
Maquinas con poleas 2 $500.00 $1,000.00
Mdaquinas de extension del triceps 2 $540.00 $1,080.00
Mdagquinas para la extensiéon de piernas 2 $550.00 $1,100.00
Magquinas para el pecho 1 $3,000.00 $3,000.00
Mdaquinas de presion para los hombros 1 $3,000.00 $3,000.00
Bicicletas estacionarias 3 $300.00 $900.00
Mdquinas elipticas 3 $400.00 $1,200.00
Escalinatas 3 $400.00 $1,200.00
Mdaquinas de remo 3 $450.00 $1,350.00
TOTAL $17,870.00

Tabla 76 Costo de equipamiento de gimnasio

Se determina un valor de depreciacion de toda la maquinaria y equipo de
gimnasio de $3,574.00

80 http://www.siman.com/elsalvador/catalogo
]
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IV.2.14 Costo de construccidon/remodelacién de graderios y
servicios sanitarios

Para el caso de los graderios se consideran costos de construccién, debido a que
la mayor parte de los equipos que conforman la liga mayor, cuentan con estadios
que no poseen suficientes graderios y los que se tienen estdn en malas condiciones.
Por lo que se obtuvo un estdndar de costo por metro cuadrado de graderio
construido, fomando como base el costo de construccidn de los graderios del
estadio Las Delicias de Santa Tecla.é!

e Paraun dreade 2,573.88 m2 que tiene un costo de $692, mil se fiene un costo
por metro cuadrado de $268.85

Si en promedio caben dos personas por m2, se obtiene un costo por persona de
$134.47

Elemento Cantidad Co.sio. Total
Unitario

Construccion/remodelacion de graderios 1 000 $268.85 $268,850.00

(metro cuadrado)

Remodelacién de sanitarios (metro cuadrado) 50 $638 $31,900.00

Total $300,750.00

Tabla 77 Costo de remodelacion de graderios y servicios sanitarios

El valor de depreciacion para la remodelacion de graderios y servicios sanitarios
es de $60,150.00

IV.2.15 Determinacion de la inversion inicial

Para determinar la inversion inicial necesaria se presenta el siguiente cuadro
resumen donde se presentan todas las inversiones en la que se incurre para la
implementaciéon de las acciones estratégicas propuestas, entre ellas las
construcciones, remodelaciones y compras, a la vez se establece el capital de
trabajo que serd necesario.

81 http://elblog.com/noticias/nuevo-diseno-en-estadio-las-delicias.html
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INVERSIONES

Plan Estratégico CMI $18,000.00
Adecuacién de instalaciones administrativas $5,400.00
Capital de Trabajo $25,979.85
Pago de personal (primeros dos meses) $15,729.00
Luz (mensual) 2 MESES $150.00
Agua (mensual tarifa minima fija comercial) 2 MESES $7.52
Internet y telefonia fija (mensual) 2 MESES $100.00
Uniformes Sub 14 $700.00
Vidticos sub 14 (primeros 2 meses) $1,200.00
Alquiler Local de Oficina (2 meses) $2,800.00
Eventos de publicidad de jugadores 2 MESES $760.00
Membresias (100 primeras membresias) $4,200.00
Costo por publicidad (2 meses) $333.33
Compra Cdmara PDJ $1,700.00
Compra Mobiliario y Equipo de Oficina $7.896.60
Estudios técnicos $5,500.00
Creacién Sala de control de seguridad $6,560.00
Creacién area de Food Court $14,280.00
Creacioén tienda deportiva $4,500.00
Adecuacion de Canchas $505,000.00
Adecuacién de Camerinos $10,240.00
Equipamiento de Gimnasio $17,870.00
Remodelacién de graderios $268,850.00
Remodelacién de sanitarios $31,900.00
TOTAL $923,676.00

Tabla 78 Inversién inicial para el plan estratégico
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IV.3 DETERMINACION DE INGRESOS

Para la determinacién de ingresos se toman en cuenta dos puntos, el primero es
que se realiza el cdlculo del ingreso promedio que tienen actualmente un equipo
y el segundo que se realiza el cdlculo de los ingresos que se obtendrdn con la
implementacion del plan estratégico, para ello se utilizaran los valores que fueron
presentados como meta en el diseno del plan.

Debe tenerse en consideracidon que lo propuesto como meta en el disefio del plan
estratégico, es resultado de la realizacion de todas las acciones estratégicas que
se presentaron, por lo que el alcance de dichas metas se ird dando conforme se
vayan desarrollando las acciones estratégicas segun lo propuesto.

A continuacién se entrega el detalle de los ingresos presupuestados para los anos
de evaluacidén del diseno del plan. Se abordan desde la perspectiva incremental,
es decir se enfregan como resultados de ingresos aquellas cifras que se pretenden
incrementar con la puesta en marcha del plan, y sus nuevas formas de incremento
de ingresos. Los ingresos que se describirdn a continuacién son los siguientes:

a) Ingresos por taquillas

b) Ingresos por patrocinadores

c) Ingreso por membresia.

d) Ingresos por la tienda deportiva y alquiler de food court

IV.3.1 Ingresos por taquillas

Los ingresos por taquillas se registrardn tomando de base las siguientes premisas:

e Se coloca como base de aficionados el promedio de personas que
asistieron por partido al Torneo Apertura 2015, el primero desarrollado con 12
equipos.

e La afluencia de aficionados crecerd cada ano a una tasa constante del
25%, se considera este porcentaje dado que el periodo de tiempo
establecido para la implementacion del plan es de cinco anos y se
establece que para el primer ano los ingresos por taquilla se mantendrdn
igual y que para los siguientes cuatro anos se incrementaria en un 25% cada
ano hasta llegar a lo planificado.

1
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e A partir del segundo ano se espera que el equipo haya puesto en marcha
el plan, de forma consciente y lo mds fiel posible a los planteamientos aqui
contenidos, logrado quedar campedn en el torneo local, por lo tanto
clasifica  al torneo de campeones de la  confederacion
(CONCACHAMPIONS)

e Alfinal del cuarto ano se espera avanzar de ronda en (CONCACHAMPIONS),
jugar cuartos de final, y en el quinto ano alcanzar las semifinales, cifras
verdaderamente ambiciosas, pero con esfuerzo y planificacion, no
imposibles de alcanzar.

NUmero de dficionados base

Para obtener el nUmero de aficionados con los que se espera contar al principio
de la implementacion del plan se recurre a las estadisticas de asistencia del torneo
Apertura 2015, el cual ha sido el primero desarrollado con la participacién de 12
equipos.

Equipo ‘ Promedio Aficionados ‘
Sonsonate 5001
Alianza F.C 4697
C.D. Chalatenango 3691
C.D. Aguila 2729
C.D.FAS 2343
C.D Dragén 1496
Santa Tecla 1067
A.D. Isidro Metapdn 948
C.D. Atlético Marte 890
Pasaquina 812
Juventud Independiente 572
C.D. UES 529
Promedio 2064.58

Tabla 79 Promedio de aficionados. Torneo Apertura 201542

Por lo que se foma que al inicio del campeonato y durante la fase regular, asistirdn
en promedio a los juegos de local un estimado de 2, 000 aficionados, recordando
que los resultados del plan se irdn obteniendo conforme las actividades propuestas
se ejecuten.

62 Tommado de Estadisticas Primera
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Asimismo se asumen tres localidades, con sus respectivos porcentajes.

General 50 % $3 $4 $5
Tribuna 30 % $6 $8 $10
Platea 20 % $10 $12 $15

Tabla 80 Localidades asumidas para cdlculo de recaudacion por entradas

Asi también estos ingresos de taquillas se deben de distribuir a lo largo de los meses
de la manera tipica que la programacion de los partidos dicta, la cual se detalla a
continuacion:

7
L4

7
L4
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0.0

7
L4

R/
0.0

7
L4
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L4

7
°n

7
0.0

Agosto: Al inicio del torno generalmente se juega una fecha entre semana
(miércoles), lo que enfrega un promedio de fres juegos en este mes

Septiembre: Al haber fecha FIFA se programan en promedio solo dos juegos de
local en este mes

Octubre: Se programan en promedio tres juegos de local en este mes
Noviembre: Se programan en promedio tres juegos de local en este mes

Diciembre: Si el equipo clasifica a Cuartos de final y semifinales, se jugaran dos
partidos de local administrativo mads.

Enero: En promedio se programan dos juegos de local administrativo en este
mes

Febrero: Se programan en promedio fres juegos de local en este mes
Marzo: Se programan en promedio tres juegos de local en este mes
Abril: Se programan en promedio fres juegos de local en este mes

Mayo: Si el equipo clasifica a Cuartos de final y semifinales, se jugaran dos
partidos de local administrativo mds.

Junio: Generalmente hay una pausa de los torneos de Liga Mayor en este mes

Julio: Generalmente hay una pausa de los forneos de Liga Mayor en este mes

|
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Temporada regular Cantidad esperada Precio Recaudacién/partido

Platea 400 $10 $4000
Tribuna 600 $6 $3600
General 1000 $3 $3000

Total 2000 $10600

Tabla 81 Cantidad de Aficionados esperados para temporada regular

Cuartos de final

Cantidad esperada
600

Precio Recaudacién/partido

Platea $12 $ 7200
Tribuna 900 $8 $ 7200
General 1500 $4 $ 6000
Total 3000 $ 20400
Tabla 82 Cantidad de daficionados esperados para cuartos de final
Platea 800 $15 $ 12000
Tribuna 1200 $10 $ 12000
General 2000 $5 $ 10000
Total 4000 - $ 34000

Tabla 83 Cantidad de Aficionados esperados para semifinales

Entregando con ello las siguientes cantidades en ingresos en los meses del primer
ano del plan:

Meses . et de. Regular Cua.rtos C0 Semifinales Total
juegos promedio final

Agosto 3 $31,800 $31,800
Septiembre 2 $21,200 $21,200
Octubre 3 $31,800 $31,800
Noviembre 3 $31,800 $31,800
Diciembre 2 $20,400 $34,000 $54,400
Enero 2 $21,200 $21,200
Febrero 3 $31,800 $31,800
Marzo 3 $31,800 $31,800
Abril 3 $31,800 $31,800
Mayo 2 $20,400 $34,000 $54,400

Junio 0 S0

Julio 0 S0
Total 26 $233,200 $40,800 $68,000 $342,000

Tabla 84 Ingresos por taquilla para el primer ano de implementacién del plan estratégico

1
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Asumiendo que se logra la clasificacién al torneo de la confederacion se agregan
los ingresos por este fipo de eventos, en taquillas y ayuda de gastos. Asi también el
crecimiento de la asistencia se proyecta en un 25% cada ano, para alcanzar al
final del periodo de evaluaciéon las cifras metas en este rubro. Si también el
reglamento de la Concachampions asigna 40,000 délares como ayuda de gastos
de operacion para los equipos cuando juegan de visitantes. Por lo que se tomard
este monto un ingreso a partir del segundo ano de operacion del plan. Entregando
finalmente el siguiente cuadro de ingresos en lo referente a taquillas y ayuda de
confederacion.

Ingreso Anho 1 Ano 2 Ano 3 Anho 4 Ano 5
Taquilla temporada regular | $233,200 | $291,500 | $364,375 | $455,469 | $569,336
Taquilla Cuartos de final $40,800 $51,000 $63,750 $79.,688 $99,609
Taquilla Semifinales $68,000 $85,000 $106,250 | $132,813 | $166,016
Taquilla finales -—- $58,000 $69,600 $83,520 $100,224
Taquilla Concachampions - - $54,400 $81,600 $108,800
Ayuda Confederacién - - $80,000 $120,000 | $160,000
Total $342,000 | $485,500 | $738,375 | $953,089 | $1203,985

Tabla 85 Ingresos proyectados por taquillas y ayuda de confederacién

IV.3.1.1 Ingresos promedios actuales de los equipos de LMF

Para determinar los ingresos actuales y futuros de los equipos, sin la implementacion
del plan, se analizan los datos totales (jornada regular, semifinales y finales) de los
forneos clausura y apertura de los anos anteriores, desde el torneo apertura 2002
hasta el forneo Apertura 2015, como puede mostrarse a continuacion:

.g -

242747 $1176,518.78 194181 $9OO 535.23
2 CO3 274313 $1257,213.61 |15 AO9 128110 $600,623.16
3| AO03 349754 $1920,839.62 16| C10 150429 $813,774.00
4 | C04 229916 $1215,232.00 /17| AI10 257715 $1294,752.00
5| A04 288594 $1328,537.00 /18| CI11 213131 $1152,909.00
6 | CO5 371921 $1835,596.00 119 | C12 170650 $948,347.00
7 | A0S 435133 $2391,956.08 |20 Al12 224452 $1210,435.98
8 | C06 437165 $2518,908.60 121 | C13 202206 $1078.755.06
9 | A06 373300 $1966,363.00 22| AIl3 190282 $971,478.17
10| CO07 395203 $2115,720.50 |1 23| C14 179308 $896,619.38
11| AO07 337510 $1257,701.50 | 24| Al4 143524 $798,992.00
12| CO08 200619 $1054,926.12 25| C15 128578 $600,762.00
13| AO08 223679 $1153,516.43 26| Al5 282600 $1428,447.72

Tabla 86 Total de personas y total de recaudacién por torneo desde 2002
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Ya que el andlisis y las proyecciones se realizaran para un solo equipo de los que
conforman la liga mayor, se obtiene el promedio por equipo para cada uno de los
forneos.

JJQQJJQ

24275 $117,651.88 19418 $90,053.52
2| CO03 27431 $125,721.36 | 15| AQ9 12811 $60,062.32
3| AO3 34975 $192,083.96 | 16| CI10 15043 $81,377.40
4 | C0O4 22992 $121,523.20 | 17| AIl0 25772 $129,475.20
5| A04 28859 $132,853.70 | 18| CI11 21313 $115,290.90
6| CO5 37192 $183,559.60 | 19| CI12 17065 $94,834.70
7 | AQ05 43513 $239,195.61 |20 Al12 22445 $121,043.60
8 | CO06 43717 $251,890.86 |21 CI13 20221 $107,875.51
92| ADé 37330 $196,636.30 | 22| AI13 19028 $97.147.82
10| CO07 39520 $211,572.05 |23| Cl14 17931 $89.661.94
11| A07 33751 $125,770.15 | 24| Al4 14352 $79.899.20
12| CO08 20062 $105,492.61 (125, C15 12858 $60,076.20
13| A08 22368 $115,351.64 |26 AlS5 28260 $119,037.31

Tabla 87 Promedio de personas y recaudacion por Equipo en cada torneo desde 2002

En el grafico se observa la tendencia que llevan los datos obtenidos:

Ingreso promedio por Equipo

$300,000.00

$250,000.00

$200,000.00

$150,000.00

$100,000.00

$50,000.00

Grdfico 17 Promedio de recaudacion por Equipo en cada torneo desde 2002
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Al observar el grafico anterior, puede verse el repentino crecimiento en la asistencia
y en los ingresos por taquilla para el torneo apertura 2015, esto puede deberse a
factores como:

e Para el torneo apertura 2015 variables como el niUmero de equipos en primera
division son modificadas, incorporando dos equipos mds, el Sonsonate y el
Chalatenango.

e Los dos nuevos equipos en primera division estan entre los primeros cuatro
equipos con mayor recaudacion y asistencia.

e Incremento en el nUmero de partidos jugados por los equipos

Se realiza una proyeccion de los ingresos siguiendo la tendencia actual de los
ingresos de taquilla por equipo, para ello se utilizan los promedios moviles, ya que,
aunqgue existen mds métodos para pronosticar, dada su simplicidad y porque son
considerados los mds usuales y sencillos de llevar a cabo, se decide utilizarlos.
También se tiene que estos métodos pueden utilizarse en los siguientes casos:

a) Hay informacion disponible de la variable(s) que se estd pronosticando.

b) Lainformacion puede ser cuantificada.

c) Si se considera razonable que el patrén de comportamiento del pasado
continuard en el futuro. Si se cuenta con una base de datos histérica y se
quiere pronosticar una variable considerando su comportamiento pasado,
entonces podemos utilizar el método de promedios moviles o el método de
suavizacion exponencial, que son conocidos también como métodos de
series de tiempo.

Método de Promedios Moviles

La utilizacién de esta técnica supone que la serie de tiempo es estable, esto es, que
los datos que la componen se generan sin variaciones importantes entre un dato y
otro (error aleatorio=0), esto es, que el comportamiento de los datos aunque
muestren un crecimiento o un decrecimiento o hagan con una tendencia
constante.

Cuando se usa el método de promedios mdviles se estd suponiendo que todas las
observaciones de la serie de tiempo son igualmente importantes para la estimacion
del pardmetro a pronosticar. De esta manera, se utiliza como prondstico para el
siguiente periodo el promedio de los n valores de los datos mds recientes de la serie
de tiempo. Utillizando una expresion matemdatica, tenemos:

1
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Y.(nvalores de datos mas recientes)

Promedio Mévil = -

El término movil indica que conforme se tienen una nueva observacion de la serie
de tiempo, se reemplaza la observacion mds antigua de la ecuacion y se calcula
un nuevo promedio. El resultado es que el promedio se moverd, esto es, conforme
se fengan nuevos datos y se vayan sustituyendo en la férmula, el valor del promedio
ird modificandose.

No existe una regla especifica que nos indique coémo seleccionar la base del
promedio movil (n). Si la variable que se va a pronosticar no presenta variaciones
considerables, esto es, si su comportamiento es relativamente estable en el tiempo,
se recomienda que el valor de n sea grande. Por el contrario, es aconsejable un
valor de n pequeno si la variable muestra patrones cambiantes. En la prdctica, los
valores de n oscilan entre 2 y 10. El método de promedios mdviles es muy Ufil
cuando se tiene informacién no desagregada.

Para los datos histéricos de ingresos de taquilla por equipo se ufilizara un promedio
movil con un n igual a dos periodos, esto dado que la variable muestra patrones
cambiantes.

No. Tomeo Prondsticos/tomeo Prondstico/afio

Cilé6 $89.556.76

1 $193,853.79
Al6 $104,297.03
C17 $96,926.89

2 $197,538.86
Al7 $100,611.96
Ci18 $98.769.43

3 $198,460.12
A18 $99.690.70
Ci19 $99.230.06

4 $198,690.44
A19 $99.460.38
C20 $99.345.22

5 $198,748.02
A20 $99.402.80

Tabla 88 Pronostico de ingresos por taquilla sin implementacién del plan estratégico

Los valores obtenidos en la tabla anterior serdn los utilizados como ingresos sin la
implementacion del plan estratégico.

1
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IV.3.1.2 Diferencia de ingresos con la implementacion del plan

Para encontrar los ingresos diferenciales con la realizacién del plan se realiza la
resta de lo pronosticado al realizar el plan, menos lo pronosticado sin la realizacion
de este.

Con plan $342,000.00 $485,500.00 $738,375.00 $953,088.75 $1203,984.94

Sin plan $193,853.79 $197,538.86 $198,460.12 $198,690.44 $198,748.02

Incremental $148,146.21 $287,961.14 $539,914.88 $754,398.31 $1005,236.92
Tabla 89 Calculo de diferencia de ingresos por taquilla

Los valores incrementales obtenidos de la diferencia de ingresos por taquillas sin
plan estratégico, con los ingresos por taquilla con plan estratégico son los que se
colocan en el estado de resultado vy flujo de efectivo.

IV.3.2 Ingresos por alquiler de food court

Entre las premisas que se tomardn tenemos:

e Habrdn 4 locales en el drea de Food Court, los cuales se alquilardn el dia del
partido de local, por lo que se espera que se utilice alrededor de 22 veces al
ano, la cantidad de partidos que se ejecutan en calidad de local administrativo
en temporada regular en un ano.

e Los locales entregaran un ingreso de $75.00 por dia arrendado, dato

comparado con el costo de alquilar un local de un establecimiento de comida
rdpida en un centro comercial del pais.

Entregando las siguientes cifras para los cinco anos de evaluacion:

Cantidad Precio Local | Ingreso/partido G Ingreso
_ N9TeSO/PAICO mensual _Anual

4 $75.00 $300.00 $600.00 $6,600.00

Food
Court
Tabla 90 Ingresos por alquiler de locales para food court
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Estos $6, 600 se espera mantener en cada uno de los cinco ano que dura la
evaluacion de del estudio. A pesar de que es un valor pequeno, el mayor beneficio
obtenido seria volver mds atractivo el estadio y de esta manera contribuir a
incrementar la cantidad de aficionados que lleguen a él.

IV.3.3 Ingresos de tienda deportiva

Las premisas para la asignacion de ingresos de la tienda deportiva son las
siguientes:

e La fienda deportiva entregard un porcentaje, previamente negociado, de sus
ventas. Para efectos de evaluacion se asume que lo negociado es el 40%.

e El 16.7% de las personas compra un suvenir en sus visitas al estadio, lo que
representa 334 personas de los 2, 000 aficionados esperados, gastando en

promedio $2.86/aficionadoss.

¢ Finalmente se asume un crecimiento de 10% en los ingresos por ano.

Supuestos que se visualizan en la siguiente tabla:

Tienda deportiva

% de ganancia 40%
Personas proyectadas 334
Gasto promedio/persona $2.86
Ingreso/partido $955.24
Ingreso para el club $382.10
Ingreso mensual $764.19
Ingreso anual $8,406.11

Tabla 91 Ingresos anuales aportados por tienda deportiva

Entregando los supuestos anteriores las cifras obtenidas son las siguientes:

Tienda deportiva
$8,406.11 | $9,246.72  $10,171.39 | $11,188.53 @ $12,307.38

Tabla 92 Pronésticos de ingresos por tienda deportiva

63 Datos tomados de encuesta al aficionado en la Etapa de diagndstico.
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Aligual que con el food court, aunque el ingreso obtenido porla tienda de articulos
deportivos sea pequeno, el mayor beneficio obtenido seria volver mdas atractivo el
estadio y de esta manera contribuir a incrementar la cantidad de aficionados que
lleguen a él.

IV.3.4 Ingresos por patrocinadores

Este es de los rubros mas dificiles de cuantificar debido a que se desconoce con
exactitud los montos actualmente desembolsados por los patrocinadores a los
equipos de futbol; aunque se sabe que esta es una de las fuentes de ingreso que
aportan en mayor cuantia a los equipos de LMF, y ayuda a los mismos a sulbsistir.

La obtencidn del presupuesto de ingresos a fravés de patrocinadores se realiza con
base en las siguientes premisas:

e Los promedios de dinero ingresado en concepto de patrocinio es de $5, 000
actualmente.

e Los clubes actualmente manejan un promedio de 5 patrocinadores, cifras
obtenidas de la etapa de diagndstico del estudio.

e Las cifras de patrocinadores crecerdn durante los cinco anos de la siguiente
manera: ano 1, 5 patrocinadores; ano 2, 6 patrocinadores; ano 3, 7
patrocinadores; ano 4, 8 patrocinadores; y ano 5, 10 patrocinadores.

e Los montos econdmicos que los patrocinadores entregaran se proyectan en los
siguientes por ano: ano 1, $5, 000; ano 2, $6, 000; ano 3 $7, 000; ano 4, $8, 000; vy
ano 5, $10, 000.

e Los promedios de paftrocinios serdn por temporada, asi que se obtendrdn los
ingresos dos veces por ano, por ejemplo en el ano 3 se tienen proyectados, 7
patrocinadores aportando $7, 000 /tfemporada, lo que enfrega un total de $98,
000 durante ese ano.

Finalmente se entrega el presupuesto de ingresos por patrocinadores proyectados
para los préoximos cinco anos:

|
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 349



PLAN ESTRATEGICO PARA LA LIGA MAYOR DE FUTBOL

Concepto Ano 1 m Ano 3 ‘ Ano 4 Ano 5

Numero de 5 6 7 8 10
Patrocinadores
Actual $50,000.00 $50,000.00 $50,000.00 $50,000.00 $50,000.00
Proyectado $50,000.00 $72,000.00 $98,000.00 $128,000.00 $200,000.00
Ingresos
Incrementales $- $22,000.00 $48,000.00 $78,000.00 $150,000.00

Tabla 93 Ingresos por patrocinadores

IV.3.5 Ingreso por membresia

Los ingresos por membresia se proponen para tratar de aprovechar la relaciéon con
el aficionado, la misma debe de ser atractiva para que el aficionado opte por
utilizar esta opcidon. Como se describidé con anterioridad, las caracteristicas de la
misma son:

e La membresia otorgard derechos y paguetes anteriormente citados.

e La membresia tendrd una vigencia de dos torneos cortos. Finalizando la misma
al final de cada Torneo Clausura.

e Las ventas se realizaran antes y durante el inicio del Torneo Apertura.

e El primer ano se estima poder tener a un 5% de los aficionados base (100 de 2,
000) inscritos en membresia, y que estos crezcan a un ritmo de 50% durante
cada ano. Esta cifra apoyada en los resultados deportivos que junto con las
demds acciones del plan se obtienen.

Colocando un precio de $45.00 por membresia, obteniendo con este precio un
margen de ganancia sobre el costo para entregar membresia y pagquete de
bienvenida.

Por lo tanto se espera que la primera promocion de membresia se realice durante
el torneo Apertura. Para efectos de evaluaciéon del primer ano se prorrateard a lo
largo de los 12 meses, tal y como lo muestra la tabla siguiente.

1
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 350



PLAN ESTRATEGICO PARA LA LIGA MAYOR DE FUTBOL

Mes Ingreso Mes Ingreso
Agosto $ 375 Febrero $ 375
Septiembre $ 375 Marzo $ 375
Octubre $ 375 Abril $ 375
Noviembre $ 375 Mayo $ 375
Diciembre $ 375 Junio $375
Enero $ 375 Julio $375
Total $4,500.00

Tabla 94 Ingresos por obtenciéon de membresia

Finalmente durante los cinco anos de evaluacidn se estima se tendrian anualmente
los siguientes ingresos a través de la membresia:

Membresias Anho 2 Ano 3 Ano 4
Miembros estimados 100 150 225 338 506
Ingresos $ 4,500 $ 6,750 $ 10,125 $ 15,188 $ 22,781

Tabla 95 Proyeccion de ingresos por membresias

IV.3.6 Presupuestos de ingresos general

A continuacién se entrega el presupuesto de ingresos de todas las fuentes que el
plan propone, las actuales que se verdn incrementadas vy las formuladas por el
estudio; esto se describe a través del siguiente cuadro:

Ingresos Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Ano 5
'"%::‘;ISI:” $148,146.21 | $287,961.14 | $539,914.87 | $754,398.30 | $1005,236.9
ﬁe':g;e;:;ggi’va $8,406.11 | $9,246.72 | $10,171.39 | $11,188.53 | $12,307.38
Ingresos por $- $22,000.00 | $48,000.00 | $78,000.00 | $150,000.00

patrocinadores
Ingresos por

$4,500.00 $6,750.00 $10,125.00 | $15,187.50 $22,781.25

membresia

Ingresos por

Food Court $6.600.00 $6.600.00 $6,600.00 $6,600.00 $6,600.00
Total $167,652.32 | $332,557.87 | $614,811.27 | $865,374.34 | $1196,925.56

Tabla 96 Resumen de ingresos pronosticados
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IV.4 FUENTES DE FINANCIAMIENTO PARA PLAN
ESTRATEGICO

Las fuentes de financiamiento designan el conjunto de capital interno y externo al
equipo de futbol utilizado para financiamiento de las aplicaciones y las inversiones
del plan disenado.

Entre algunas fuentes de financiamiento disponibles podemos mencionar:

¢ Avutofinanciamiento: corresponde a los fondos liberados por la actividad
financiera de la empresa.

e Equidad: corresponde con el aumento de capital de la sociedad por nuevos
capitales por parte de los socios o accionistas existentes o nuevos.

e Capital de deuda: corresponde con el uso de entidades externas para obtener
el capital necesario para llevar a cabo inversiones tales como: créditos
bancarios, leasing, crédito de los proveedores de inmovilizado, los socios de
suministro, entre muchos oftros;

e Incentivos financieros para la inversion: corresponde a los distinfos programas
de apoyo creados por el Estado para fomentar la inversidon y la competitividad.

Entre las alternativas, con el objeto que el modelo de plan funcione en los clubes
que lo adapten a su forma de gestion, para conseguir el monto necesario para la
ejecucion del plan se presentan las siguientes opciones:

1. Que los clubes se conviertan en Sociedades Anédnimas para atraer inversionistas
privados que inviertan en los equipos.

2. Que se echen a andar las propuestas de obtencidn de recursos planteadas por
el grupo de estudio, y que continlen con la forma legal actual que ostentan la
mayoria de clubes actualmente, que es la de una Entidad sin fin de lucro.

IV.4.1 Alternativa 1. Convertir al club en una Sociedad Andénima

En una primera impresion puede verse esta alternativa como arriesgadisima, por lo
cual se analiza mdas a fondo para comprobar su viabilidad.
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El articulo 4 del reglamento interno de Primer Divisidn reza “Podrdn ser socios de
Primera Division, los clubes que se encuenfren constifuidos como personas juridicas
sin fines de lucro o como sociedades anonimas, en conformidad con la legislacion
salvadorena.”, por lo que no existe ningun impedimento legal para poder formar
parte de Primera Division siendo el club una sociedad anénima.

Cuadro comparativo

Se presentan las ventajas y desventajas desde el enfoque de desarrollar los equipos
de futbol, ya que los pros y contras desde el punto de vista de los administradores
de las empresas son ya conocidos.

Ventajas Desventajas

Convierte al equipo en un ente mas
afractivo para un inversionista.
No existe restriccion por parte de la Las decisiones se centralizan entre

Primera Division. quienes aportan capital.

Convierte al futbol en *negocio”.

Analizando los casos de equipos regionales, especificamente México, Ultimamente
se han readlizado anexiones de capital privado, y se ha invertido fuertemente al
desarrollo del futbol en ese pais. Salvando las diferencias se podria buscar que
inversionistas salvadorenos amantes del futbol puedan financiar parte del plan
disenado para potenciar los equipos de la LMF.

Si se decide inyectar capital privado en el equipo, el primer paso consistird en
cambiar la forma legal que el equipo ostenta actualmente.

Organizacién sin JdEeliggleNt<lele]
fin de lucro actual de equipos

Proceso

Sociedad *Forma legal
Andnima proyectada

llustraciéon 109 Proceso para incentivar al capital privado
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En El Salvador, las empresas o sociedades pueden tener como socios a personas
naturales o juridicas (empresas), se requiere un minimo de 2 socios para constituir
una sociedad salvadorena, y su capital minimo de funcién es de USD 2,000.00,
conforme a las reformas al Coédigo de Comercio, vigentes a partir del 7 de julio de
2008.

3. Creaciéon de
estatutos.

1. Presentacion 2. Escritura de

de documentos constitucion

*NIT's eIncripcién en *Derechosy
DUI’s el Registro de obligaciones
«Nombre de Comercio
la sociedad
*Giro o
actividad
*Enfre otros
g J . J . J

llustracion 110 Procedimiento para una creacion de una Sociedad Anénima

Los pasos detallados se listan a continuacion:

1. Se deben de presentar los siguientes documentos:
% Numero de Identificacién Tributaria de los socios

% Documento Unico de Identidad (DUI), Camné de Residente o Pasaporte de
cada uno de los socios; para el caso de ser accionistas otras empresas se
requiere los documentos de fundacién de la sociedad y credenciales que
acrediten la personeria de la sociedad.

7
L4

Nombre con el que se pretende denominar a la Sociedad; se debe
investigar si estd disponible su uso en el Registro de Comercio.

7
L4

Finalidad: El giro o actividad principal a lo que se dedicard la Empresa.

7
°

Capital Social: Las reformas a la ley relacionada al principio, expresan que
tanto para salvadorenos como para Extranjeros el Capital Social como
minimo debe ser de USD 2,000.00, de los cuales deberdn pagarse con
cheque certificado de un Banco salvadoreno a nombre de la nueva
Sociedad, la cantidad total o USD 100.00 (que es el 5% del capital minimo
requerido) El saldo del Capital social se pagard en un plazo no mayor de UN
ano.
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% El porcentaje de participacion accionaria para cada socio; forma en que
se repartirdn las acciones.

7
0.0

Quien serd el Representante Legal y quien serd el suplente o como estard
conformada la Junta Directiva.

2. Con lainformaciéon y documentos arriba detallados, se otorgard la Escritura de
constituciéon de sociedad, y se inscribird en el Registro de Comercio en un plazo
promedio de 5 dias hdbiles.

3. Se elaborard un documento privado que contenga los estatutos de la sociedad
constituida, en los que se desarrollardn los derechos y obligaciones que existen
entre ella y sus socios; y posteriormente se depositardn en el Registro de
Comercio, en un plazo promedio de 2 dias hdbiles.

IV.4.2 Alternativa 2. Clubes como entidades sin fines de lucro

La alternativa nUmero dos para fuentes de financiamiento es continuar durante el
plan operando juridicamente como se ha hecho hasta la fechas, esto indicaria que
el monto para las inversiones tendrian que gestionarse con apoyos, o saliendo del
bolsillo de los mismos administradores de los equipos.

Ventajas Desventajas

Puede no atraer a profesionales a los puestos

Exencién de impuestos. g !
administrativos

No existe restriccion por Las decisiones no pueden ejecutarse sino existe
parte de la Primera consenso entre los miembros a quienes los
Division. estatutos faculten.

Para efectos de estudio se abordan en las evaluaciones ambas alternativas.

|
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IV.5 ESTADOS FINANCIEROS PROFORMA

Los estados financieros proforma permiten pronosticar o conocer de manera
aproximada los valores que se pueden obtener con la puesta en marcha del
proyecto.

Los estados proforma que se abordardn son los siguientes:

e Estado de Resultados

* Flujo de Caqja

Estado de resultados: es un estado financiero que muestra ordenada vy
detalladamente la forma de cémo se obtuvo el resultado del ejercicio durante un
periodo determinado. El estado financiero es cerrado, ya que abarca un periodo
durante el cual deben identificarse perfectamente los costos y gastos que dieron
origen al ingreso del mismo. Por lo tanto debe aplicarse perfectamente al principio
del periodo contable para que la informacién que presenta sea Util y confiable
para la toma de decisiones.

Flujo de efectivo: El propdsito bdsico de la estimacion de los flujos de efectivo es
proporcionar informacién sobre los ingresos y pagos efectivos de una entidad
comercial durante un periodo contable. Ademds, pretende proporcionar
informacién acerca de todas las actividades de inversidon y financiacion de la
empresa durante el periodo. Finalmente entrega los flujos que se utilizan como
insumos para las diferentes evaluaciones econdmicas.

A confinuacién se presentan tanto el estado de resultados como el de flujo de
efectivo obtenido a partir de los valores diferenciales de costos e ingresos de
implementar el plan.

|
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IV.5.1 Estado de Resultados

Flujo Concepto Ano 1 ‘ Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

+ Ingresos $167,652.32 $332,557.87 | $614,811.27 | $865,374.34 | $1196,925.56
Ingresos por taquilla $148,146.21 $287,961.14 | $539,914.88 | $754,398.31 | $1005,236.92
Ingresos por tienda deportiva $ 8,406.11 $9,246.72 $10,171.40 | $11,188.54 | $12,307.39
Ingresos por patrocinadores $-- $ 22,000.00 $ 48,000.00 | $78,000.00 | $ 150,000.00
Ingresos por membresia $ 4,500.00 $ 6,750.00 $10,125.00 | $15,187.50 | $22,781.25
Ingresos por Food Court $ 6,600.00 $ 6,600.00 $ 6,600.00 $ 6,600.00 $ 6,600.00

- Costos Operativos $44,163.80 $46,263.80 | $49,413.80 | $54,138.80 | $61,226.30
Salario personal drea deportiva $ 31,458.00 $ 31,458.00 $31,458.00 | $31,458.00 | $31,458.00
Costo jugadores desarrollo juvenil $ 7.,900.00 $ 7,900.00 $ 7,900.00 $ 7,900.00 $ 7,900.00
Costo regalias y Utiles PDJ $ 605.80 $ 605.80 $ 605.80 $ 605.80 $ 605.80
Costo en Membresias $ 4,200.00 $ 6,300.00 $ 9,450.00 $14,175.00 | $21,262.50

Utilidad marginal $123,488.52  $286,294.07 $565,397.47 $811,235.54 $1135,699.26
- Costos de administracion $ 90,598.64 $90,598.64 | $90,598.64 | $90,598.64 | $90,598.64
Salario personal administrativo $ 62,916.00 $62,916.00 | $62916.00 | $62916.00 | $62,916.00
Costos de alquiler de oficina $ 16,800.00 $16,800.00 | $16,800.00 | $16,800.00 | $16,800.00
Costos Administrativos $1,762.64 $1,762.64 $1,762.64 $1,762.64 $1,762.64
Costos por publicidad $ 4,560.00 $ 4,560.00 $ 4,560.00 $ 4,560.00 $ 4,560.00
Costo por publicidad de jugadores $ 4,560.00 $ 4,560.00 $ 4,560.00 $ 4,560.00 $ 4,560.00
- Depreciaciones y Amortizaciones $179,539.32 $179,539.32 | $179,539.32 | $179,539.32 | $179,539.32

__________________________________________________________________________________________________________________|
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

357




PLAN ESTRATEGICO PARA LA LIGA MAYOR DE FUTBOL

Amortizacion plan estratégico $ 3,600.00 $ 3,600.00 $ 3,600.00 $ 3,600.00 $ 3,600.00
Depreciacion cdmara PDJ $ 340.00 $ 340.00 $ 340.00 $ 340.00 $ 340.00
Amortizacion Adecuacion de Instalaciones | $ 1,080.00 $ 1,080.00 $ 1,080.00 $ 1,080.00 $ 1,080.00
Depreciacién Mobiliario y equipo de oficina | $ 1,579.32 $1,579.32 $ 1,579.32 $1,579.32 $1,579.32
Amortizacion de estudios técnicos $ 1,100.00 $ 1,100.00 $ 1,100.00 $ 1,100.00 $ 1,100.00
Depreciacion Sala de control de seguridad | $1,312.00 $1,312.00 $1,312.00 $1,312.00 $ 1,312.00
Depreciacion tienda deportiva $ 900.00 $ 900.00 $ 900.00 $ 900.00 $ 900.00
Depreciacién Area de Food Court $ 2,856.00 $2,856.00 $2,856.00 $ 2,856.00 $ 2,856.00
Depreciaciones cancha $ 101,000.00 $101,000.00 | $101,000.00 | $101,000.00 | $ 101,000.00
Depreciaciones Camerinos $ 2,048.00 $ 2,048.00 $ 2,048.00 $ 2,048.00 $ 2,048.00
Depreciaciones Gimnasio $ 3,574.00 $ 3.574.00 $ 3.574.00 $ 3,574.00 $ 3.574.00
Depreciaciones Servicios Sanitarios $ 6,380.00 $ 6,380.00 $ 6,380.00 $ 6,380.00 $ 6,380.00
Depreciaciones Graderios $ 53,770.00 $ 53,770.00 $53,770.00 | $ 53,770.00 | $53,770.00
- Costos financieros $70,199.41 $60,578.57 | $49,129.77 | $35,505.70 | $19,293.05
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IV.5.2 Flujo de efectivo

o

+ Ingresos $167,652.32 $332,557.87 $614,811.27 $865,374.34 $1196,925.56
Ingresos por taquilla $148,146.21 $287,961.14 $539,914.88 $754,398.31 $1005,236.92
Ingresos por tienda deportiva $8.,406.11 $9.246.72 $ 10,171.40 $11,188.54 $12,307.39
Ingresos por patrocinadores $-—- $ 22,000.00 $ 48,000.00 $ 78,000.00 $ 150,000.00
Ingresos por membresia $ 4,500.00 $ 6,750.00 $10,125.00 $15,187.50 $22,781.25
Ingresos por Food Court $ 6,600.00 $ 6,600.00 $ 6,600.00 $ 6,600.00 $ 6,600.00

- Costos Operativos $44,163.80 $46,263.80 $49,413.80 $54,138.80 $61,226.30
Salario personal drea deportiva $ 31,458.00 $ 31,458.00 $ 31,458.00 $ 31,458.00 $ 31,458.00
Costo jugadores desarrollo juvenil $ 7,900.00 $ 7,900.00 $ 7,900.00 $ 7,900.00 $ 7,900.00
Costo regalias y Utiles PDJ $ 605.80 $ 605.80 $ 605.80 $ 605.80 $ 605.80
Costo en Membresias $ 4,200.00 $ 6,300.00 $ 9,450.00 $14,175.00 $21,262.50

adad argindad . 4.0

- Costos de administracion $ 90,598.64 $ 90,598.64 $ 90,598.64 $ 90,598.64 $ 90,598.64
Salario personal administrativo $62,916.00 $62,916.00 $ 62,916.00 $ 62,916.00 $ 62,916.00
Costos de alquiler de oficina $ 16,800.00 $ 16,800.00 $ 16,800.00 $ 16,800.00 $ 16,800.00
Costos Administrativos $1,762.64 $1.,762.64 $1,762.64 $1.762.64 $1,762.64
Costos por publicidad $ 4,560.00 $ 4,560.00 $ 4,560.00 $ 4,560.00 $ 4,560.00
Costo por publicidad de jugadores $ 4,560.00 $ 4,560.00 $ 4,560.00 $ 4,560.00 $ 4,560.00

- Costos financieros $70,199.41 $ 60,578.57 $49,129.77 $ 35,505.70 $19,293.05

aad o a 1) 6.86 .06 . 0 S0
- Pago a capital $ 60,256.85

__________________________________________________________________________________________________________________|
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IV.6 DESARROLLO DE EVALUACIONES

Las evaluaciones que se desarrollan se listan a continuacion.

Evaluacion Economica
Evaluacion Social

Evaluacion Ambiental

IV.6.1 EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO

Se readliza la evaluacién que se presentara a la administracion del club, a los
inversionistas, y a las entidades financieras que aportaran el dinero para la
realizacion del proyecto.

Es asimismo una de las evaluaciones mas importantes del plan ya que de la misma
depende que los equipos de futbol acepten llevar a cabo el plan, se determinard
si es o no factible econdmicamente echarlo a andar. Se utiliza la siguiente
metodologia para la realizacidn de esta etapa.

Determinacion de Tasa Minima Aceptable de Retorno
Valor Actual Neto del proyecto
Tasa Interna de Retorno

Razon Beneficio - Costo

Tiempo de Recuperacion de la Inversion

llustracion 111. Metodologia de Evaluacién Econémica
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IV.6.1.1 Costo de capital o Tasa Minima aceptable de rendimiento

Para implementarse el modelo de plan debe realizar una inversidn inicial. El capital
que forma esta inversion puede provenir de varias fuentes: sdlo de personas fisicas
(inversionistas), de éstas con personas morales (otras empresas), de inversionistas e
instituciones de crédito (bancos) o de una mezcla de inversionistas, personas
morales y bancos. Como sea que haya sido la aportaciéon de capitales, cada uno
de ellos tendrd un costo asociado al capital que aporte, y la nueva empresa asi
formada tendrd un costo de capital propio. A contfinuacion se analizard
detalladamente coémo se calcularia este costo cuando se presentan mezclas de
capitales como las mencionadas.

IV.6.1.1.1 Obtencién de la Tasa Minima de Rendimiento Atractiva (TMAR)

Se realiza el proceso de obtener una TMAR cuando, como es el caso del plan
estratégico para los equipos de la liga mayor, la inversidbn proviene de diversas
fuentes, concretamente.

% Junta directiva, o persona que ostente los derechos de explotacion de la
marca del club segun los estatutos de cada equipo dicten.

Inversionistas externos

Prestamos con instituciones bancarias

7 7
LA X g

Recordando que TMAR se define como:

TMAR =i+ f+if ;i =premio al riesgo; f = inflacion

Inflacion en El Salvador en los Ultimos 10 anos

Para iniciar el andlisis se encuentra el promedio de la tasa de inflacion presente en
el pais en los Ultimos diez anos. Entregando los siguientes datos:

Ao 2005 2006 | 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Inflacién & | 43 | 49 | 49 | 55 | -02 | 21 | 51 | 08 | 08 | 05

Tabla 97 Inflacidn en el salvador en los Ultimos 10 ahos

64 Tomado de datos de Asociacion Bancaria Salvadorena SABANSAI.
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Inflacion

Inflacidn

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Ano

Grdfico 18 Inflacién en El Salvador periodo 2005-2014

Otorgando como promedio de los Ultimos diez anos la tas a de inflacion de 2.9%,
la cual se utilizara como inflacion en la férmula para encontrar el valor de la TMAR

Se procede a obtener la TMAR para cada uno de los aportadores de la inversidon
inicial.

TMAR Inversionista
Las tasas de ganancia recomendadas son:

e Bajoriesgo 1 a 10%
e Riesgomedio 11 a20%
e Riesgo alto, mayor a 20% sin limite superior

Asumiendo un riesgo alto, a pesar que el futbol es el deporte mds popular en El
Salvador, este no ha presentado las mejores cifras de asistencia en los Ultimos diez
anosé. Como premio al riesgo el porcentaje de 20%, ya que esta es un premio
atractivo al riesgo para un inversionista en el futbol nacional.

Entonces tenemos que TMAR Inversionista = (0.20) + (0.029) + (0.029)(0.20) = 0.2348

TMAR inversionista resulta ser de 23.48 %

65 Datos ﬁresen’rodos en E’roﬁo de Diognos’rico
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Préstamo de la institucion bancaria

Siparalainversion se recurre a préstamos de la banca nacional se tiene la siguiente
informacioéon. Se recurre a las tasas activas que presentan los bancos a febrero
2016¢%¢, tomando el rubro de créditos para actividades productivas, y obteniendo
la tasa efectiva, ya que esta incluye el promedio de comisiones y tasas escondidas.

Banco Tasa efectiva

Agricola 22%
CitiBank 19%
Davivienda 66%
Hipotecario 29%

BFA 18%
GIT 22%
Promerica 25%

Scotiabank 35%
Tabla 98 Tasa Efectiva de instituciones bancarias

Por lo que se utiliza la tasa del banco, que presenta la tasa efectiva mds baja y que
a la vez realiza préstamos para instituciones que realizan diferentes actividades
econdmicas, para poder elaborar las evaluaciones, que como se observa en la
tabla es 19 %

TMAR para equipo.

Esta se obtendrd de la misma manera que se obtiene la TMAR del inversionista
externo, con la salvedad que el riesgo desde el punto de vista de los
administradores del equipo se toma a nivel medio, esto debido a que los
administradores del club pretenden en mayor grado obtener compensaciéon en el
dmbito deportivo sin dejar de vista lo econdmico.

Por lo tanto fomando:

f=29%

i=15%

Quedando finalmente

TMAR club = (0.15) + (0.029) + (0.029)(0.15) = 0.18335
TMAR club resulta ser de 18.34 %

66 Tasas de interés, comisiones, recargos y cargos a cuentas de terceros. Vigentes de del 1

al 29 de febrero de 2016. SuEerin’rendencio del Sistema financiero.
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Obtencién de una TMAR ponderada.

Con los datos anteriores se puede calcular la TMAR del capital total, la cual se
obtiene con una ponderacion del porcentaje de aportaciéon y la TMAR exigida por
cada parte inversora. Finalimente colocando dos escenarios, se presentan los
resultados:

Clubes como entidades sin fines de lucro

El siguiente cuadro presenta la aportacion de cada ente inversor, el interés que
espera ganar, y la ponderacion de la misma a la TMAR del plan.

Accionista % aportacion TMAR Ponderacion
Institucion financiera 40% 19.00% = | 7.60%
Equipo 60% 18.34% = | 11.00%

TMAR Plan = | 18.60%

Esta tasa ponderada es la que se utilizar en la evaluacidon econdmica cuando se
utilicen los métodos de Tasa interna de retorno y Valor Presente Neto

Pago de financiamiento.

El equipo estd financiado cuando ha pedido capital en préstamo para cubrir
cualquiera de sus necesidades econdmicas. Si el equipo logra conseguir dinero
barato en sus operaciones, es posible demostrar que esto le ayudard a elevar
considerablemente el rendimiento sobre su inversion. Debe entenderse por dinero
barato los capitales pedidos en préstamo a tasas mucho mds bajas que las vigentes
en las instituciones bancarias.

En cualquier pais, las leyes tributarias permiten deducir de impuestos los intereses
pagados por deudas adquiridas por la propia empresa. Esto implica que cuando
se pide un préstamo, hay que saber hacer el tratamiento fiscal adecuado a los
intfereses y pago a principal, lo cual es un aspecto vital al momento de realizar la
evaluacion econdmica. Esto exige el conocimiento de métodos para calcular este
tipo de pagos.

1
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Para la ejecucion del plan se utilizara el pago en cantidades iguales en cada uno
de los anos durante el horizonte de planeacidén. Esta se realizara a través de la
siguiente férmula y tabla de Pago de deuda.

Pago de cantidades iguales al final de cada uno de los cinco anos.

Para hacer este cdlculo primero es necesario determinar el monto de la cantidad
igual que se pagard cada ano. Para ello se emplea la férmula:

i(1+ iy
A=p {W—l—l}

Donde:

A, anualidad que se necesita desembolsar cada ano.

P, Cantidad desembolsada en el presente por la entidad financiera.
i, interés al que la entidad ha prestado el dinero.

n, Cantidad de anos a utilizar para el pago

Ao Interés Pago de fin de afho Pago a principal Deuda después de pago
0 $369,470.58
1 $70,199.41 $120,835.42 $50,636.00 $318,834.58
2 $60,578.57 $120,835.42 $60,256.85 $258,577.73
3 $49,129.77 $120,835.42 $71,705.65 $186,872.08
4 $35,505.70 $120,835.42 $85,329.72 $101,542.37
5 $19,293.05 $120,835.42 $101,542.37 S0.00
$369,470.58

Tabla 99 Detalle de intereses y pago a principal

IV.6.1.2 Valor actual neto (VAN)

El valor actual neto, también conocido como valor actualizado neto o valor
presente neto, cuyo acrénimo es VAN (en inglés, NPV), es un procedimiento que
permite calcular el valor presente de un determinado nUmero de flujos de caja
futuros, originados por una inversion. La metodologia consiste en descontar al
momento actual (es decir, actualizar mediante una tasa) todos los flujos de caja
futuros del p en determinar la equivalencia en el tiempo 0 de los flujos de efectivo
futuros que genera un proyecto y comparar esta equivalencia con el desembolso
inicial. Cuando dicha equivalencia es mayor que el desembolso inicial, entonces,
es recomendable que el proyecto sea aceptado.

|
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La féormula que nos permite calcular el Valor Actual Neto es:

VAN = 1+n Fi
e Z(1+t)f
=

Donde:

- VAN: Valor Actual Neto

F: Flujo Neto de efectivo para cada uno de los anos
t= Tasa Minima Atractiva de Retorno

- lo=Inversidén Inicial del proyecto

IV.6.1.2.1 Interpretacién

> Siel VAN es positivo la rentabilidad de la inversidon estd sobre la tasa de inversion
actualizada o de rechazo, el proyecto se acepta (VAN >0)

> Siel VAN es cero, la rentabilidad serd igual a la tasa de rechazo. Por lo tanto si
el proyecto da un VAN positivo o igual a cero, puede considerarse aceptable,
VAN =0

> Siel VAN es negativo, la rentabilidad estd por debajo de la tasa de rechazo vy el
proyecto deberd rechazarse. VAN <0.

Se consideran los flujos obtenidos para los cinco anos, los cuales se esperan sean
de aproximadamente:

nversion PN P2 N3

| $(554,205.87) | $(87,945.53)  $74,860.01 | $353,963.41  $599,801.48  $924,265.20 |
Tabla 100 Flujos de efectivo obtenidos para cinco anos

TMAR: 18.60 %
Aplicando la formula se obtiene una VAN de:
VAN= $ 333, 958.01

La que resulta ser positivo, por o que se concluye que el proyectos es factible
econémicamente y se puede recuperar la inversion en un horizonte de5 anos. Por
lo que el proyecto de inversidon se acepta.

1
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IV.6.1.3 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno de una inversidn o proyecto es la tasa efectiva anual
compuesto de retorno o tasa de descuento que hace que el valor actual neto de
todos los flujos de efectivo (tanto positivos como negativos) de una determinada
inversion igual a cero.

En términos mds especificos, la TIR de la inversion es la tasa de interés a la que el
valor actual neto de los costos (los flujos de caja negativos) de la inversion es igual
al valor presente neto de los beneficios (flujos positivos de efectivo) de la inversion.

Las tasas internas de retorno se utilizan habitualmente para evaluar la conveniencia
de las inversiones o proyectos. Cuanto mayor sea la tasa interna de retorno de un
proyecto, mds deseable serd llevar a cabo el proyecto. Suponiendo que todos los
demds factores iguales entre los diferentes proyectos, el proyecto de mayor TIR
probablemente seria considerado el primer y mejor realizado.

El procedimiento para determinar la TIR es igual al utilizado para el cdlculo del VAN;
para posteriormente aplicar el método numérico mediante aproximaciones
sucesivas hasta acercarnos a un VAN = 0. Para el cdiculo se aplica la siguiente
formula:

- Z": FNEn
= 2: 2+ 1y 1O
— (i+1)

Donde:

- FNE: Flujo Neto de efectivo para cada uno de los anos
- i=Tasa Interna de Retorno
- lo=Inversidén Inicial del proyecto

Criterios de decision El criterio de decision sobre la aceptacion o rechazo de un
proyecto a través del método de la Tasa Interna de Retorno, es el siguiente:

» TIR 2 TMAR, enfonces el proyecto se acepta
» TIR < TMAR, entonces el proyecto se rechaza

|
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A continuacion se presenta la evaluacién econdmica realizada a través de TIR, se
utilizan los flujos de efectivos de los primeros cinco anos:

Inversion
$(554,205.87) |$(87,945.53) |$74,860.01 | $353,963.41 [$599,801.48 |$924,265.20

Entregando una tasa interna de retorno con el valor de 32.23 %
%
TIR > TMAR mixta; 32.23 % > 18.60%

Lo gue significa que con esta tasa se puede cubrir los requerimientos de ambas
fuentes de financiamiento del proyecto al ser mayor que la tasa global mixta de
18.60 %, la del administraciéon del club de 18.34% la de la entidad financiera, en
promedio de 19.00%.

Por lo que bajo el criterio de Tasa Interna de Rendimiento el proyecto es factible
econdmicamente y debe aceptarse.

IV.6.1.4 Razon Beneficio Costo

Contrario al VAN, cuyos resultados estdn expresados en términos absolutos, este
indicador financiero expresa la rentabilidad en términos relativos. La interpretacion
de tales resultados es en centavos por cada "dolar" que se ha invertido.

Para el computo de la Relacion Beneficio Costo (B/c) también se requiere de la
existencia de una tasa de descuento para su cdlculo. En la relacidon de
beneficio/costo, se establecen por separado los valores actuales de los ingresos y
los egresos, luego se divide la suma de los valores actuales de los costos e ingresos.

Situaciones que se pueden presentar en la Relacion Beneficio Costo:

> Relacién B/C=1 Este resultado quiere decir que por cada ddlar invertido se
recupera el mismo ddlar, sin ningun fipo de rentabilidad, este resultado es
conveniente en proyectos sin fines de lucro.

1
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> Relacién B/C >0 indice que por cada ddlar de costos se obtiene mds de un
ddlar de beneficio. En consecuencia, si el indice es positivo o cero, el
proyecto debe aceptarse.

> Relacién B/C < 0 indice que por cada délar de costos se obtiene menos de
un ddlar de beneficio.

Entonces, si el indice es negativo, el proyecto debe rechazarse.

Se presentan a continuacion los flujos de ingresos y costos proyectados

Inversion
$(554,205.87) $(87.945.53) $74,860.01 $353,963.41 $599.801.48 $924,265.20

Se utiliza la TMAR mixta como tasa de interés (18.60%) para poder obtener los flujos
en el momento actual, y poder encontrar la relacién B/C, la cual entrega el
resultado de:

e VAN Beneficios: $ 888, 163.89
e Inversion: $554,206

Al realizar el cdlculo se obtiene el siguiente valor de la razén Beneficio-Costo:
e B/C=1.60

Lo que indica que por cada ddlar invertido, se recuperaran lo invertido
adiciondndole a esto 60 centavos, al ser un proyecto netamente privado, se
considera que es factible ese retorno, por lo tanto deberia de aceptarse bajo el
criterio Razén Beneficio-Costo; esto asumiendo los beneficios directos del plan y
que pueden ser cuantificados. Recordando que existen beneficios un poco mds
dificiles de calcular cuantitativamente como lo son las mejoras en los ingresos de
los vendedores alrededor del estadio, mds beneficios para el tfransporte, turismo
intferno en el municipio sede, etc.

1
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IV.6.1.5 Tiempo de recuperacioén de la inversion (TRI)

El tiempo de recuperacion de la inversion (TRI) es uno de los métodos que en el
corto plazo puede tener el favoritismo de algunos financiadores a la hora de
evaluar sus proyectos de inversion. Por su facilidad de cdlculo y aplicacion, el
Tiempo de Recuperacion de la Inversion es considerado un indicador que mide
tanto la liquidez del proyecto como también el riesgo relativo pues permite
anticipar los eventos en el corto plazo.

Es importante anotar que este indicador es un instrumento financiero que al igual
que el Valor Presente Neto y la Tasa Interna de Retorno, permite optimizar el
proceso de toma de decisiones. El TRI representa el tiempo en el cual la suma de
los ingresos netos cubre el monto de la inversidn del proyecto. Este andlisis se
determina mediante la féormula siguiente:

Inversion Inicial

TRI =
Utilidad promedio

Utilizando los flujos de efectivos para cada uno de los anos.

$(554,205.87) $(87.945.53) $74,860.01 | $353,963.41 $599,801.48 | $924,265.20
Inversion inicial: $554, 206
Se obtiene que la utilidad promedio resulte ser $372, 988.91

Luego se obtiene el valor de TRI, de la siguiente manera.

$554,206

TRl = 77—
$372,988.91

= 1.48 aiios

El método anterior tiene una objecién al no tomar en cuenta el cambio de valor
del dinero en el tiempo, por lo que ofra manera un poco mds exacta de obtener
la TRI, es utilizar la TIR obtenida anteriormente. Asi utilizando la tasa mencionada, se
encuentra que el periodo de recuperacion de la inversion seria:

TRI = 1
" TIR

1
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Lo que al sustituir en valores es:

1 N
TRI = m = 3.10 anos

Lo que se traduce en 3 anos y 1 mes aproximadamente el tiempo en que se tardara
para recuperar la inversion.

IV.6.1.6 Andlisis de sensibilidad

El andlisis de la sensibilidad es una técnica que, aplicada a la valoracién de
inversiones, permite el estudio de la posible variacion de los elementos que
determinan una inversidon de forma que, en funcién de alguno de los criterios de
valoracioén, se cumpla que la inversion es efectuable o es preferible a otra. Por
ejemplo, se puede analizar cudl es la cuantia minima de uno de los flujos de caja
para que la inversion sea efectuable segun el Valor Actualizado Neto (VAN), o cudl
es valor mdximo que puede tener el desembolso inicial para que una inversiéon sea
preferible a ofra segun la Tasa Interna de Retorno o Rentabilidad (TIR).

El andlisis de sensibilidad se considera como una primera aproximacion al estudio
de inversiones con riesgo, ya que permite identificar aquellos elementos que son
mds sensibles ante una variacion.

Puede aplicarse a la valoracién de inversiones con dos objetivos fundamentales:

- Para determinar la efectuabilidad de una inversion
- Para establecer un determinado orden de preferencia (jerarquizacion) entre
varias inversiones

En cualqguiera de los dos casos es posible utilizarlo con cualquiera de los métodos
de valoracién de inversiones aunque, por su importancia, se analiza para el VAN y
para la TIR.

Se plantearan tres distintos escenarios y se observara si aun con las condiciones
simuladas, el proyecto es factible econdmicamente.

1
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IV.6.1.6.1 Diferentes escenarios

Se realizaran 3 escenarios posibles para poder tomar las decisiones los cuales, se
presentard las tablas y cdlculos paso a paso del primer escenario, de los siguientes
fres solo se entregara el resultado de las evaluaciones. Estos escenarios se
identificaran de la siguiente manera

Enfidad sin fin de 1. Sin actividades
lucro extradeportivas

Escenarios a evaluar .
2. Con actividades

extradeportivas

Sociedad Anénima

3. Sin actividades
extradeportivas

llustracién 112 Escenarios para andlisis de sensibilidad

Un primer filtro es el tipo de sociedad propuesta, ya sea el continuar como una
entidad sin fin de lucro o convertirse en Sociedad andénima. El segundo filtro es
colocando las actividades que se desarrollaran, tomando como pardmetro para
escoger que estas abonen en mayor medida a la consecucion de los objetivos
deportivos. Estas actividades extradeportivas en la inversidon son:

- Tienda deportiva

- Creaciéon de Food-court

- Estudios técnicos para comprobacién de factibiidad de las anteriores
actividades.

- Equipamiento de gimnasios

1
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IV.6.1.6.2 Escenario 1. Equipos como entidades sin fines de lucro sin actividades extradeportivas.

El primer escenario radica en mantener la forma legal del equipo de futbol como entidad sin fines de lucro, pero ajustando
el plan a las actividades netamente deportivas, y eliminando de la implementacion las actividades comerciales, como:

» Creacidn de Foodcourt
» Creacién de Tienda deportiva
> Gimnasio del club

Conlo gque los estados financieros sufren cambios y presentan las siguientes cifras.

1V.6.1.6.2.1 Estado de resultados

Flujo Concepto

+ Ingresos $167,652.32 | $332,557.87 | $614,811.27 | $865,374.34 | $1196,925.56
Ingresos por taquilla $148,146.21 | $287,961.14 | $539,914.88 | $754,398.31 | $1005,236.92
Ingresos por tienda deportiva $8,406.11 $9.,246.72 $10,171.40 $11,188.54 $12,307.39
Ingresos por patrocinadores $ - $ 22,000.00 $ 48,000.00 $ 78,000.00 $ 150,000.00
Ingresos por membresia $ 4,500.00 $ 6,750.00 $10,125.00 $15,187.50 $22,781.25
Ingresos por Food Court $ 6,600 $ 6,600 $ 6,600 $ 6,600 $ 6,600

- Costos Operativos $44,164 $ 46,264 $49,414 $54,139 $61,226
Salario personal drea deportiva $ 31,458 $ 31,458 $ 31,458 $ 31,458 $ 31,458
Costo jugadores desarrollo juvenil $7.900 $7.900 $7.900 $7.900 $ 7,900
Costo regalias y Utiles PDJ $ 606 $ 606 $ 606 $ 606 $ 606
Costo en Membresias $ 4,200 $ 6,300 $ 9,450 $ 14,175 $ 21,263
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Utilidad marginal $123,488.52  $286,294.07 $565,397.47 $811,235.54  $1135,699.26

- Costos de administracién $ 90,599 $ 90,599 $ 90,599 $ 90,599 $ 90,599
Salario personal administrativo $ 62,916 $ 62,916 $ 62,916 $ 62,916 $ 62,916
Costos de alquiler de oficina $ 16,800 $ 16,800 $ 16,800 $ 16,800 $ 16,800
Costos Administrativos $1,763 $1,763 $1,763 $1,763 $1,763
Costos por publicidad $ 4,560 $ 4,560 $ 4,560 $ 4,560 $ 4,560
Costo por publicidad de jugadores $ 4,560 $ 4,560 $ 4,560 $ 4,560 $ 4,560

- Depreciaciones y Amortizaciones $171,109 $171,109 $171,109 $171,109 $171,109
Amortizacion plan estratégico $ 3,600 $ 3,600 $ 3,600 $ 3,600 $ 3,600
Depreciacién cdmara PDJ $ 340 $ 340 $ 340 $ 340 $ 340
Amortizacion Adecuacion de Instalaciones | $ 1,080 $ 1,080 $ 1,080 $ 1,080 $ 1,080
Depreciacién Mobiliario y equipo de oficina | $ 1,579 $1,579 $1,579 $1,579 $1,579
Depreciacion Sala de control de seguridad | $ 1,312 $1,312 $1,312 $1,312 $1,312
Depreciaciones cancha $ 101,000 $ 101,000 $ 101,000 $ 101,000 $ 101,000
Depreciaciones Camerinos $2,048 $ 2,048 $ 2,048 $ 2,048 $ 2,048
Depreciaciones Servicios Sanitarios $ 6,380 $ 6,380 $ 6,380 $ 6,380 $ 6,380
Depreciaciones Graderios $ 53,770 $ 53,770 $ 53,770 $ 53,770 $ 53,770

- Costos financieros $ 66,996 $ 57,814 $ 46,888 $ 33,885 $18,413

$(205,215.44) $(33,228.08)

$256,801.67 $515,642.11  $855,578.64

Utilidad del ejercicio
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IV.6.1.6.2.2 Flujo de efectivo

Flujo+B4:B4:F22 Concepto

o Ingresos $167,652.32 | $332,557.87 | $614,811.27 | $865,374.34 | $1196,925.56
Ingresos por taquilla $148,146.21 | $287,961.14 | $539,914.88 | $754,398.31 | $1005,236.92
Ingresos por tienda deportiva $ 8,406.11 $9.246.72 $10,171.40 $11,188.54 $ 12,307.39
Ingresos por patrocinadores $ - $ 22,000.00 $ 48,000.00 $ 78,000.00 $ 150,000.00
Ingresos por membresia $ 4,500.00 $ 6,750.00 $10,125.00 $15,187.50 $22,781.25
Ingresos por Food Court $ 6,600 $ 6,600 $ 6,600 $ 6,600 $ 6,600

- Costos Operativos $44,164 $ 46,264 $49,414 $ 54,139 $61,226
Salario personal drea deportiva $ 31,458 $ 31,458 $ 31,458 $ 31,458 $ 31,458
Costo jugadores desarrollo juvenil | $ 7,900 $ 7,900 $ 7,900 $ 7,900 $ 7,900
Costo regalias y Utiles PDJ $ 606 $ 606 $ 606 $ 606 $ 606
Costo en Membresias $ 4,200 $ 6,300 $ 9,450 $ 14,175 $ 21,263

Utilidad marginal $123,488.52 $286,294.07 $565,397.47 $811,235.54 $1135,699.24
- Costos de administracion $ 90,599 $ 90,599 $ 90,599 $ 90,599 $ 90,599
Salario personal administrativo $ 62,916 $ 62,916 $ 62,916 $ 62,916 $ 62,916
Costos de alquiler de oficina $ 16,800 $ 16,800 $ 16,800 $ 16,800 $ 16,800
Costos Administrativos $1,763 $1,763 $1,763 $1,763 $1,763
Costos por publicidad $ 4,560 $ 4,560 $ 4,560 $ 4,560 $ 4,560
Costo por publicidad de jugadores | $ 4,560 $ 4,560 $ 4,560 $ 4,560 $ 4,560
- Costos financieros $ 66,996 $57.814 $ 46,888 $ 33,885 $18,413

Utilidad bruta \ $(34,106.12)

$137,881.2

$427,910.99

$686,751.43

$1026,687.963

_ Pago a capital $48325 | $57.507 | $68434 | $81,436 | $96909

Flujo de Efectivo Neto ‘ $(82,431.46)
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Finalmente se encuentran a través de las diferentes técnicas de evaluacion si el
proyecto se mantiene factible, al realizar este cambio en las actividades a
desarrollar.

Resultados con escenario 1, recordando que TMAR mixta del proyecto es 18.60%,
se obtienen los siguientes resultados:

- VAN=$ 376, 258.16

- TIR=34.39%

- Razén B/C=1.71

- TRI= 2.91 anos, lo que es igual a dos anos y 11 meses.

Se observa que en relacion a la propuesta de precio original, en base a todas las
técnicas de evaluacidon econdmica de proyectos se deberia de aceptar la
realizacion del proyecto, ya que al no implementar las tres actividades las
evaluaciones arrojarian cifras positivas.

Recordando que se ha propuesto cambiar la forma legal del club y emigrar de una
entidad sin fin de lucro a una sociedad andnima con el fin de ser atractivos para
los inversionistas privados y lograr una rapida consecucion de los fondos monetarios
para la inversion. Los cambios que se realiza son los siguientes:

> Existe una aportacion de capital privado.
> La aportacion de cada capital se ve afectada.
> La TMAR ponderada modifica su cuantia debido a los anteriores cambios.

Se anade la aportacion del inversionista privado, enfregado la siguiente TMAR
ponderada:

Accionista % aportacion | TMAR Ponderacion
Inversionista privado | 25% 23.48% =|5.87%
Institucidn financiera | 25% 19.00% =14.75%
Equipo 50% 18.34% =19.17%
TMAR Ponderada 19.79%

Esta tasa ponderada es la que se utilizar en la evaluacion econdmica cuando se
utilicen los métodos de Tasa interna de retorno y Valor Presente Neto.

|
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Entregando finalmente los estados financieros:

1V.6.1.6.3.1 Estados de resultados

Flujo Concepto Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

+ Ingresos $167,652.32 | $332,557.87 | $614,811.27 | $865,374.34 | $1196,925.56
Ingresos por taquilla $148,146.21 | $287,961.14 | $539,914.88 | $754,398.31 | $1005,236.92
Ingresos por tienda deportiva $ 8,406.11 $9.,246.72 $10,171.40 | $11,188.54 | $12,307.39
Ingresos por patrocinadores $-—- $ 22,000.00 $ 48,000.00 | $ 78,000.00 $ 150,000.00
Ingresos por membresia $ 4,500.00 $ 6,750.00 $10,125.00 | $15,187.50 $22,781.25
Ingresos por Food Court $ 6,600 $ 6,600 $ 6,600 $ 6,600 $ 6,600

- Costos Operativos S$44,1464 $ 46,264 $49.414 $ 54,139 $ 61,226
Salario personal drea deportiva $ 31,458 $ 31,458 $ 31,458 $ 31,458 $ 31,458
Costo jugadores desarrollo juvenil $7.900 $ 7,900 $ 7,900 $7.900 $ 7,900
Costo regalias y Utiles PDJ $ 606 $ 606 $ 606 $ 606 $ 606
Costo en Membresias $ 4,200 $ 6,300 $ 9,450 $ 14,175 $ 21,263

Utilidad marginall

$123,488.52

$286,294.07

$565,397.47

$811,235.54

$1135,699.26

- Costos de administracion $ 90,599 $ 90,599 $ 90,599 $ 90,599 $ 90,599
Salario personal administrativo $ 62,916 $ 62,916 $ 62,916 $ 62,916 $ 62,916
Costos de alquiler de oficina $ 16,800 $ 16,800 $ 16,800 $ 16,800 $ 16,800
Costos Administrativos $1,763 $1,763 $1,763 $1,763 $1,763
Costos por publicidad $ 4,560 $ 4,560 $4,560 $ 4,560 $ 4,560
Costo por publicidad de jugadores $ 4,560 $ 4,560 $ 4,560 $ 4,560 $ 4,560

- Depreciaciones y Amortizaciones $179,539 $179,539 $179,539 $179,539 $179,539
Amortizacion plan estratégico $ 3,600 $ 3,600 $ 3,600 $ 3,600 $ 3,600
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Depreciacion cdmara PDJ $ 340 $ 340 $ 340 $ 340 $ 340
Amortizacion Adecuacion de Instalaciones $1,080 $ 1,080 $ 1,080 $ 1,080 $ 1,080
Depreciacion Mobiliario y equipo de oficina $1,579 $1,579 $1,579 $1,579 $1,579
Amortizacion de estudios técnicos $1.,100 $1,100 $1,100 $1,100 $1,100
Depreciacioén Sala de control de seguridad $1.,312 $1,312 $1,312 $1,312 $1,312
Depreciacion tienda deportiva $ 900 $ 900 $ 900 $ 900 $ 900
Depreciacién Area de Food Court $ 2,856 $ 2,856 $ 2,856 $ 2,856 $ 2,856
Depreciaciones cancha $ 101,000 $ 101,000 $ 101,000 $ 101,000 $ 101,000
Depreciaciones Camerinos $ 2,048 $ 2,048 $ 2,048 $ 2,048 $ 2,048
Depreciaciones Gimnasio $3.574 $ 3,574 $ 3,574 $ 3,574 $ 3,574
Depreciaciones Servicios Sanitarios $ 6,380 $ 6,380 $ 6,380 $ 6,380 $ 6,380
Depreciaciones Graderios $ 53,770 $ 53,770 $ 53,770 $ 53,770 $ 53,770
- Costos financieros $ 43,875 $ 37,862 $ 30,706 $ 22,191 $ 12,058
dad b q 70 U U U i 8,906 . 0
i, Impuestos $- $- $79.,366.02 $155,671.96 | $256,050.94
dad etq A U U U U
i, Pago de dividendos $- $- $43,482.00 $85,287.48 $140,281.78

() 4
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IV.6.1 .6.3.2 Flujo de efectivo

+ Ingresos $167,652.32 $332,557.87 $614,811.27 $865,374.34 $1196,925.56
Ingresos por taquilla $148,146.21 $287,961.14 $539,914.88 $754,398.31 $1005,236.92
Ingresos por tienda deportiva $ 8,406.11 $9.246.72 $10,171.40 $11,188.54 $ 12,307.39
Ingresos por patrocinadores $ - $ 22,000.00 $ 48,000.00 $ 78,000.00 $ 150,000.00
Ingresos por membresia $ 4,500.00 $ 6,750.00 $10,125.00 $15,187.50 $22,781.25
Ingresos por Food Court $ 6,600 $ 6,600 $ 6,600 $ 6,600 $ 6,600

- Costos Operativos $44,164 $ 46,264 $49,414 $ 54,139 S 61,226
Salario personal drea deportiva $ 31,458 $ 31,458 $ 31,458 $ 31,458 $ 31,458
Costo jugadores desarrollo juvenil $ 7,900 $ 7,900 $ 7,900 $ 7,900 $ 7,900
Costo regalias y Utiles PDJ $ 606 $ 606 $ 606 $ 606 $ 606
Costo en Membresias $ 4,200 $ 6,300 $ 9,450 $14,175 $ 21,263

Utilidad bruta

$444,092.73

Utilidad marginall $123,488.52 $286,294.07 $565,397.47 $811,235.54 $1135,699.26
- Costos de administracion $ 90,599 $ 90,599 $ 90,599 $ 90,599 $ 90,599
Salario personal administrativo $ 62,916 $ 62,916 $ 62,916 $62,916 $62916
Costos de alquiler de oficina $ 16,800 $ 16,800 $ 16,800 $ 16,800 $ 16,800
Costos Administrativos $1,763 $1,763 $1,763 $1,763 $1,763
Costos por publicidad $ 4,560 $ 4,560 $ 4,560 $ 4,560 $ 4,560
Costo por publicidad de jugadores $ 4,560 $ 4,560 $ 4,560 $ 4,560 $ 4,560
- Costos financieros $ 43,875 $ 37.862 $ 30,706 $ 22,191 $ 12,058

$698,445.84

$1033,042.46

- lmpuestos _________________[$ _ [$ [ $7936602 | $15567196 | $25605094

$(10,984.75)  $157,833.82

Utilidad Neta

$364,726.70

$542,773.89

$776,991.52

- Pago a capital $31,647.50 | $37,660.53 | $44,816.03 | $53,331.07 | $63,463.98

Flujo de Efectivo Neto

$(42,632.25)  $120,173.29

$319,910.68

$489,442.81

$713,527.54

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

379



PLAN ESTRATEGICO PARA LA LIGA MAYOR DE FUTBOL

Y obteniendo de los estados financieros anteriores los siguientes resultados para las
evaluaciones:

e VAN=S$ 99, 849

e TIR=22.61%, la cual es mayor que la TMAR del plan 19.79 %
e RazénB/C=1.14

e TRI=4.42 anos, lo que es igual a cuatro anos y 5 meses

Por lo que aunqgue estas cifras son menores a las que se obtenian manejdndola
como una entidad sin fines de lucro, los resultados son positivos y se demuestra que
se puede pagar el precio esperado por las tres partes inversoras.

Este Ultimo escenario que se proyecta es presentando la situacién de una Sociedad
andnima pero sin incluir todas las actividades que no son netamente deportivas y
la adecuacion de gimnasio.

Entregando finalmente las cifras siguientes a través de los estados financieros a
continuacién presentados:

1
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1V.6.1.6.4.1 Estados de resultados

o

+ Ingresos $167,652.32 | $332,557.87 | $614,811.27 | $865,374.34 | $1196,925.56
Ingresos por taquilla $148,146.21 | $287,961.14 | $539,914.88 | $754,398.31 | $1005,236.92
Ingresos por tienda deportiva $8.,406.11 $9.246.72 $10,171.40 | $11,188.54 | $12,307.39
Ingresos por patrocinadores $-—- $22,000.00 | $48,000.00 | $78,000.00 | $150,000.00
Ingresos por membresia $ 4,500.00 $ 6,750.00 $10,125.00 | $15,187.50 | $22,781.25
Ingresos por Food Court $ 6,600 $ 6,600 $ 6,600 $ 6,600 $ 6,600

- Costos Operativos S$44,1464 $ 46,264 $49,414 $ 54,139 S 61,226
Salario personal drea deportiva $ 31,458 $ 31,458 $ 31,458 $ 31,458 $ 31,458
Costo jugadores desarrollo juvenil $ 7,900 $ 7,900 $7.900 $7.900 $ 7,900
Costo regalias y Utiles PDJ $ 606 $ 606 $ 606 $ 606 $ 606
Costo en Membresias $ 4,200 $ 6,300 $ 9,450 $ 14,175 $ 21,263

dad marding 488 24 294 0 : - :

- Costos de administracion $ 90,599 $ 90,599 $ 90,599 $ 90,599 $ 90,599
Salario personal administrativo $ 62,916 $ 62,916 $ 62,916 $ 62,916 $ 62,916
Costos de alquiler de oficina $ 16,800 $ 16,800 $ 16,800 $ 16,800 $ 16,800
Costos Administrativos $1,763 $1,763 $1,763 $1,763 $1,763
Costos por publicidad $ 4,560 $ 4,560 $ 4,560 $ 4,560 $ 4,560
Costo por publicidad de jugadores $ 4,560 $ 4,560 $ 4,560 $ 4,560 $ 4,560

- Depreciaciones y Amortizaciones $171,109 $171,109 $171,109 $171,109 $171,109
Amortizacion plan estratégico $ 3,600 $ 3,600 $ 3,600 $ 3,600 $ 3,600
Depreciacion cdmara PDJ $ 340 $ 340 $ 340 $ 340 $ 340
Amortizacion Adecuaciéon de Instalaciones $ 1,080 $ 1,080 $ 1,080 $ 1,080 $ 1,080
Depreciacion Mobiliario y equipo de oficina $1,579 $1,579 $ 1,579 $ 1,579 $ 1,579
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Depreciacion Sala de control de seguridad $1.312 $1,312 $1.312 $1.312 $1,312
Depreciaciones cancha $ 101,000 $ 101,000 $ 101,000 $ 101,000 $ 101,000
Depreciaciones Camerinos $ 2,048 $ 2,048 $ 2,048 $ 2,048 $ 2,048
Depreciaciones Servicios Sanitarios $ 6,380 $ 6,380 $ 6,380 $ 6,380 $ 6,380
Depreciaciones Graderios $ 53,770 $ 53,770 $ 53,770 $ 53,770 $ 53,770
- Costos financieros $ 41,873 $36,134 S 29,305 $ 21,178 $ 11,508
dad bruta 20 09 / A 224 2 240 249 A8
: Impuestos $- $- $82,315.38 $158,504.75 | $258,745.02
dad Neta 0,0 92,049 9,8 60 :
- Pago de dividendos $- $- $141,757.77

$45,097.86

$86,839.47

004.9
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IV.6.1 .6.4.2 Flujo de efectivo

Utilidad marginal

$123,488.52

$286,294.07

$565,397.47

$811,235.54

+ Ingresos $167,652.32 | $332,557.87 | $614,811.27 | $865,374.34 | $1196,925.56
Ingresos por taquilla $148,146.21 $287,961.14 | $539,914.88 | $754,398.31 $1005,236.92
Ingresos por tienda deportiva $ 8,406.11 $9,246.72 $10,171.40 $11,188.54 $ 12,307.39
Ingresos por patrocinadores $ - $ 22,000.00 $ 48,000.00 $ 78,000.00 $ 150,000.00
Ingresos por membresia $ 4,500.00 $ 6,750.00 $10,125.00 $15,187.50 $22,781.25
Ingresos por Food Court $ 6,600 $ 6,600 $ 6,600 $ 6,600 $ 6,600

- Costos Operativos S 44,164 S 46,264 $ 49,414 $ 54,139 $ 61,226
Salario personal drea deportiva $ 31,458 $ 31,458 $ 31,458 $ 31,458 $ 31,458
Costo jugadores desarrollo juvenil $ 7,900 $ 7,900 $ 7,900 $ 7,900 $ 7,900
Costo regalias y Utiles PDJ $ 606 $ 606 $ 606 $ 606 $ 606
Costo en Membresias $ 4,200 $ 6,300 $9.450 $14,175 $ 21,263

$1135,699.26

= Utilidad bruta

$(8,982.62)

$159,561.55

$445 493.93

$699 458.49

- Costos de administracién $ 90,599 $ 90,599 $ 90,599 $ 90,599 $ 90,599
Salario personal administrativo $ 62,916 $ 62,916 $ 62,916 $ 62,916 $ 62,916
Costos de alquiler de oficina $ 16,800 $ 16,800 $ 16,800 $ 16,800 $ 16,800
Costos Administrativos $1,763 $1,763 $1,763 $1,763 $1,763
Costos por publicidad $ 4,560 $ 4,560 $ 4,560 $ 4,560 $ 4,560
Costo por publicidad de jugadores $ 4,560 $ 4,560 $ 4,560 $ 4,560 $ 4,560

- Costos financieros $ 41,873 $ 36,134 $ 29,305 $21,178 $ 11,508

$1033 592.71

= Utilidad Neta ($8,982.62) $159,561.55 $363 178.55 $540 953.74 $774 847.69

- Pago a capital $30,203.34  [$35,941.97  |$42,770.95  |$50,897.42 | $60,567.94

Flujo de Efectivo Neto ($39,185.96) $123,619.58  $320,407.60  $490,056.31 $714,279.76
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Obteniendo los siguientes resultados en las evaluaciones econdmicas:

e VAN=$137,6 746

e TIR=24.31 %, la cual es mayor que la TMAR del plan 19.79 %

e Razdén B/C=1.21

e TRI=4.1 anos, lo que se traduce en cuatro anos y 1 mes aproximadamente.

Lo que indica que entrega mayores ganancias el dedicarse exclusivamente a las
actividades netamente deportivas disenadas en el plan, lo que incentiva al
inversionista a colocar su dinero, y ala vez hace mds manejable el framo de control
de las actividades del plan.

Comparacion entre alternativas.

Se presenta el siguiente cuadro comparativo de la propuesta original contra los tres
escenarios distintos:

PROPUESTA TMAR VAN TIR B/C T.RI SE ACEPTA
(anos)
Alternativa Propuesta $33,958 | 32.23% | 1.60 | 3.10 S|
Plan Estratégico total
Escenario 1 18.60 %
ONG sin actividades $ 376,258 | 34.39% | 1.71 2.91 S
extradeportivas
Escenario 2
Sociedad andénima con $ 99, 849 22.61% | 1.14 | 4.42 S
diseno ftotal de plan
Escenario 3 19.79 %
Sociedad Anonima sin $137,746 | 2431% | 121 | 411 S|
actividades
extradeportivas

Tabla 101 Cuadro comparativo de alternativas para desarrollo del plan estratégico

Obteniendo como conclusidn que ya sea en el diseno completo del plan, o uno de
los escenarios con sus respetivas variaciones, la factibilidad econdmica del modelo
de plan es positiva.

La decision de los administradores de los clubes de futbol de la primera division
debe tomarse de acuerdo ala forma legal del equipo que pretendan implementar
y el tipo de acciones contempladas en el plan que quieran echar a andar.

1
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IV.6.2 VALORACION MEDIO AMBIENTAL

Se sabe que hoy en dia, en muchos estadios se realizan esfuerzos considerables
para integrar las energias renovables en sus operaciones; utilizando paneles solares
que asumen un porcentaje de su consumo de energia. Uno de los mayores
problemas en los estadios es el manejo de los desechos y la verdad es que en la
mayoria de los casos estos desechos terminan siendo basura. Integrar separadores
de desechos en los estadios de futbol parece una tarea ardua, ademds, tendria
gue contarse socialmente con la concientizacion de los aficionados para que estos
hicieran un uso adecuado de los separadores de desechos.

GRIS AMARILLO

Desechos en Plastico y envase

general Metdlicos
1 4
e |

e @ @

A A A
nEN g

W desechos o wowdesanos d  wada desechos o

L

llustracion 113 Colores utilizados en el reciclaje

Se puede considerar que los equipos tomen algunas medidas como las siguientes:

e Orientar a los aficionados por alta voz, para que realicen un uso adecuado
de los diferentes depdsitos segun lo indicado en cada uno de ellos

e Readlizar actividades antes de los partidos que motiven a los aficionados a
colocar la basura en su respectivo depdsito.

e Delegar personal de limpieza para cada drea del estadio luego de cada
partido

e Gestionar con empresas recicladoras el manejo de los residuos.

Se insta a tomar en cuenta las recomendaciones que los entes que administran el
futbol mundial, como los son FIFA y UEFA, enfregan.
|
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IV.6.2.1 Sostenibilidad en el diseno de los estadios

La expresidn “arquitectura verde” se emplea para describir principios y técnicas de
diseno y construccidon sostenibles y respetuosos con el medio ambiente. Los
objetivos fundamentales de cualquier programa verde consisten en lograr una
reduccion del consumo de agua, un uso mds eficiente de la energia, tanto en
términos de produccidn como de uso, una buena gestidon de residuos y una
reduccién de la huella de carbono relacionada con el transporte de materiales
durante la construccion del estadio y los desplazamientos para acudir al estadio y
abandonarlo.

Si el plan disenado se lleva a cabo en sus acciones de remodelacion de
instalaciones, se deben de tener en cuenta los siguientes criterios a la hora de la
ejecucion:

Reducir el consumo energético general;
Reducir los residuos y las emisiones de carbono;

Promover el uso racional y el reciclaje de los recursos naturales,
principalmente del agua

Lo que se pretende implantar con esta valoracion medio ambiental es que los
esfuerzos que se realicen no dejen de lado la conciencia verde que debe de
prevalecer en toda ejecucion de planes. Por lo que se confieren los siguientes
indices con los cuales los administradores del proyecto pueden controlar que cada
una de las acciones llevadas a cabo no rina con la preservacion del medio
ambiente.

Criterio Férmula | Usos
Consumo mensual

. ¢ Mantenimiento de césped
deagua=" agua/
gua = Mes

Lavado de uniformes e implementos

Consumo
de Juegos de noche
recursos Consumo eléctrico Mdaquinas de gimnasio

Andlisis de videos
Tareas administrativas y Marketing, entre otras.

= kWh/ Mes

Tabla 102 Consumo de Recursos

Si bien es cierto, los indicadores anteriormente presentados no son suficientes para
proyectos de la envergadura del diseno del plan presentado por el grupo de
estudio. Conforme cada una de las acciones propuestas se vaya desarrollando por
parte de los equipos que tomen el plan, se deberd ir valorando si el mismo afecta
al medio ambiente ya sea en su etapa de implantacién u operacion.

|
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IV.6.3 VALORACION SOCIAL

De etapas anteriores se conoce laimportancia del deporte en la sociedad, y como
el mismo puede servir como herramienta para cohesionar a la sociedad y disminuir
la violencia. Segun un estudio de la OMS que reza que por un ddlar invertido en
deporte, un pais se ahorra de fres a cuatro ddélares en salud. Lo que entrega la
pauta de reconocer todos los beneficios y ahorros que la ejecucion de un deporte
frae a cada uno de los ciudadanos y a la sociedad en general.

También se sabe que el deporte afecta en manera positiva en el comercio del
municipio sede del equipo, fomentado que el turismo en los dias en que el club
desarrolla sus partidos puede verse potenciado por los visitantes de zonas aledanas
aficionados del equipo local y por las personas que se movilizan de distancias
mayores, como los son los aficionados del equipo visitante.

La actividad econdmica del “turismo” adquiere cada vez mayor relevancia, tanto
en el dmbito doméstico al estimular la oferta de una diversidad de bienes y servicios
de consumo del visitante y la generacion de fuentes de empleo, como desde el
dmbito exterior al captar flujos provenientes de los gastos realizados por los no
residentes que visitan el municipio. En ambos casos la actividad turistica incide en
el crecimiento econdémico de la zona, aungue en esta oportunidad se destaca
solamente la contribucidn del turismo externo.

Dinamizando con ese desplazamiento el comercio en las zonas aledanas a los
estadios, sobre todo el comercio informal que representa un 56% segun datos
estadisticos, de todo la actividad econdmica del pais.

En el rubro del turismo y la dinamizacion del comercio en la zona del municipio sede
existen caso probados de éxito, como lo es el programa Pueblos Vivos que impulsa
el ministerio de turismo¢’. Este ha logrado ftriplicar las ventas de los micros y
pequenos empresarios en los municipios donde se ha lanzado. Proponiendo un simil
con la potenciaciéon de los equipos, se espera en los municipios sedes un éxito iguall
o superior. Las cifras anteriormente presentadas, demuestran que socialmente se
veria beneficiada la poblacion en general si los equipos demuestran mayor
espectdculo, y esto se lograria con la realizacion del plan propuesto, siendo un
efecto indirecto del mismo.

67 Tomado de http://mitur.gob.sv/index.php/novedades/nofticias/item/164-turismo-en-el-

soIvodor—crece—8—6—en—ﬁrimer—ono—de—%es’rion—guberno mental
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V. ADMINISTRACION
DEL PROYECTO
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V.1 La Administracion del Proyecto

La administracion de un proyecto es la parte intermedia entre la elaboracién del
plan y la ejecucion de este, sin la administracion del proyecto no se pudieran
realizar todas las actividades necesarias para implementar todo lo que se planed
en las diferentes etapas del plan, las principales etapas de la administracion se
podrian resumir en: inicio, planeacioén, ejecucion, seguimiento y control y cierre.

Situacion actual Clubes de futbol

preparados para
ejecutar plan

de los equipos
LMF

llustracién 114 Transicion desde concepcion del plan a implementacion del mismo.

El anterior esquema representa como la Administraciéon del proyecto entregard en
forma breve las actividades a realizar para echar en marcha el plan, y abordard
aqguellas actividades que sean cruciales para la implementacion del mismo. Al
finalizar esta etapa de Administracion de proyecto se tendrd una organizacién que
operard en forma planificada para alcanzar los objetivos planteados del estudio.

V.2 Estructura desglosada del trabajo.

1
1 1 1
Infraestructura Desarrollo Juvenil
Secretaria del o
t t

Estudios
InsumMmos Mercado
Primer ingreso Club de socios

Sala de control
de seguridad

llustracion 115 Esquema de estructura desglosada del trabajo
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A continuacién se describen los diferentes entregables a través de los cuales que
se ejecutara el cambio desde la actualidad de los clubes a la implementacion del

plan.
;\_' INFRAESTRUCTURA

%
L
%‘ b
%

; ORGANIZACION
5 2l
% DESARROLLO JUVENIL

i = ESTUDIOS
-

Pt

Infraestructura: Describe el acondicionamiento de las instalaciones fisicas donde se
desarrollaran las actividades administrativas del equipo, asi como la creacion de la
oficina de Seguridad en las instalaciones de los estadios en el cual el equipo realice
sus juegos administrativos.

Organizacién: Describe la conformaciéon de la estructura organizativa, la
reasignacion de puestos, y confratacion de personal para ejecutar las funciones
descritas en el marco del plan. Se presenta también la adquisicion del mobiliario
necesario para las actividades rutinarias de la administracion del equipo.

Desarrollo Juvenil: Incluida como un enfregable en esta etapa de Administracion
del proyecto debido a la importancia de contribucién que entrega en el alcance
de los objetivos planteados. Describe la adquisicion de los insumos para la
ejecucion de la operatividad de las diferentes categorias, asi como la realizaciéon
de la conformacion de las primeras inscripciones en cada una de las categorias
propuestas, enfocdndose en la categoria sub-14 propuesta.

Estudios: Describe la realizacién de los estudios que serdn la base para la
conformacion del club de socios, y para la entrega de mayor cantidad de insumos
para la puesta en marcha de la tienda deportiva y ofras propuestas incluidas en el
plan a través de un Estudio de mercado.

1
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V.3 Descripcion de los paquetes

Infraestructura

Secretaria del

Este paquete entrega las actividades que se
ejecutaran para la adecuacion del local

club elegido para que albergue las instalaciones
administrativas del club.
Se senalan las acciones ejecutadas para la
Sala de construccion y adecuacion de la sala de
control seguridad en el estadio en el cual el equipo

realiza sus juegos de local administrativo.

Organizacion

Contrataciéon

Actividades a través de las cuales se logrard la
conformacion de la organizacion funcional
propuesta, ya sea a través de la reasignacion
de funciones o contratacion de nuevo
personal.

Mobiliario

Para poder operar ademds de una
organizacion con personal adecuado se
necesita que a los mismos se les proporcione
de las herramientas adecuadas, es por ello
gue este paquete describird las acciones en
pro de conseguirlas.

Desarrollo
Juvenil

INsuMmos

Los pasos para poder adquirir las herramientas
a utilizarse en el programa de Desarrollo
Juvenil, pilar en el diseno del plan.

Primer ingreso

Recordando que actualmente los equipos
cuentan con categorias juveniles sub-17 y sub-
20, se enfocara en la categoria propuesta por

el plan, la sub-14

Estudios

Mercado

Para tener un mejor conocimiento del
mercado se propone que se realice un estudio
de mercado en el drea de influencia del
equipo con el fin de afinar las estrategias y
sumarlas al diseno general propuestos en estas
alternativas en el diseno del plan.

Club de
SOCios

La propuesta del club de socios necesita un
estudio mds amplio, es por ello que se propone
sea uno de los primeros pasos para la
conformacion de un club.

Tabla 103 Descripcion de paquetes de trabajo
|
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V.4 Actividades por paquete
PAQUETES M PRECEDENCIA | CODIGO ACTIVIDAD

INFRAESTRUCUTRA
BUsqueda de las instalaciones

1 i A administrativas del club
Secretaria del 2 A B Remodelocién.d.e Ios. instalaciones
club administrativas
3 B,R C Equipamiento de oficinas
4 C D Instalacion de equipos
5 i E Estudio de ubicacién de sala de

control en estadio
Sala de control Construccion o adecuamiento de
sala de confrol

Equipamiento de sala de control

o~
m
-n

ORGANIZACION

Oferta de plazas en diferentes
medios de comunicacion

9 H | Recibimiento de hojas de vida
Contratacién 10 I J Entrevista a candidatos

11 J K Eleccion de personal

12 K L Elaboracion de contratos

13 L M Asignacion de puestos y funciones

14 - N BUsqueda de proveedores

15 N (o] Seleccién de equipo y mobiliario

Mobiliario 16 O P Confirmacién de proveedor
17 P Q Redadlizacién de compra
18 Q R Recepcion de compra
DESARROLLO JUVENIL
19 D.G.M S BUsqueda de proveedores
20 T Seleccién de proveedores
Insumos 21 1] Orden de compra
22 U v Recepcion de productos
23 Y W Preporocic?n de poquefes de
bienvenida
24 W X Planeacién de primeras visorias
Contactos con escuelas de futbol

Primer ingreso 2 X Y e instituciones educativas

26 Y Z Realizacion de visitas

27 Z AA Eleccidon de jovenes
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28 AA AB Consulta con padres de familia
29 AB AC Confirmacion de participacién
30 AC AD Entrega de paquetes
ESTUDIOS
31 ) AE Busqueda de reqhzadores del
estudio
AE .,
32 AF Recepciéon de ofertas
33 AF AG Eleccién de proveedor del estudio
Mercado AG
34 AH Realizacion del estudio
35 AH Al Pago del estudio
36 Al Al Recepcidon de resultados
37 i AK BUsqueda de reqllzodores del
estudio
38 AK Al Recepcidon de ofertas
Club de socios 39 AL AM Eleccidn de proveedor del estudio
40 AM AN Realizacion del estudio
141 AN AO Pago del estudio
42 AO AP Recepcidn de resultados

V.5 Recursos

INFRAESTRUCTURA
A BUsqueda de las instalaciones 7
administrativas del club
secretaria del B Remodelouon.o!e Io§ instalaciones 15
administrativas
club
C Equipamiento de oficinas 2
D Instalacion de equipos 2
E Estudio de ubicacién de sala de control en 5
estadio
Sala de control F Construccion o adecuamiento de sala de 7
control
G Equipamiento de sala de control 1

1
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ORGANIZACION
H Oferta de plazas en diferentes medios de 3
comunicacion

I Recibimiento de hojas de vida 3

Contratacién J Entrevista a candidatos 3
K Eleccién de personal 2

L Elaboracion de contratos 1

M Asignacion de puestos y funciones 3

N BUsqueda de proveedores 4

O Seleccién de equipo y mobiliario 4

Mobiliario P Confirmacién de proveedor 1
Q Realizacion de compra 1

R Recepcidon de compra 1

DESARROLLO JUVENIL

S BUsqueda de proveedores 4

T Seleccidn de proveedores 2

InsSuMos U Orden de compra 1
\Y Recepcidon de productos 1

W Preparacién de paguetes de bienvenida 2

X Planeacién de primeras visorias 2

Contactos con escuelas de futbol e
Y . . 3
institfuciones educativas

Bri . Z Realizacion de visitas 5
fimeringreso AA Elecciéon de jovenes 5
AB Consulta con padres de familia 1

AC Confirmacion de participacién 1

AD Entrega de paquetes 1

ESTUDIOS

AE BUsqueda de realizadores del estudio 5

AF Recepcidn de ofertas 5

Mercado AG Eleccion de proveedor del estudio 1
AH Realizacion del estudio 30

Al Pago del estudio 1

Al Recepcion de resultados 1

AK BUsqueda de realizadores del estudio 5

AL Recepcidn de ofertas 5

Club de socios AM Eleccién de prc?veedor del estudio 1
AN Realizacion del estudio 30

AO Pago del estudio 1

AP Recepcidon de resultados 1

|
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V.6 Programacion de la administracion del proyecto

La programacién de la administracion se entrega a través de dos herramientas, como lo son una Red que presenta las
actividades y los tiempos para realizar cada actividad, y la presentacion de los diagramas de Gantt.

V.6.1 Red de programacion de las actividades de la ADP

w9\
40
1
“P a

! a0\
4p
AJ
1

(w0 e

2

] A
(¢

NP WWP ; 3 ~“

llustracidon 116 Red de programacién de las actividades de la ADP
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V.6.2 Programacion de la ADP

Dias
Actividad 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30| 31| 32| 33| 34| 35| 36| 37| 38| 39| 40| 41| 42| 43| 44| 45| 46| 47| 48| 49| 50| 51| 52 53| 54

N|<|x[s|<|c|a|w|=|o]|w|o|zZz|Z2||=|-|[-|z|o|n|m|o|o]|=|>

llustracién 117 Programacion Temprana de las actividades de la ADP

__________________________________________________________________________________________________________________|
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Dias
Actividad 1 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30| 31| 32| 33| 34| 35| 36| 37| 38| 39| 40| 41| 42| 43| 44| 45| 46| 47| 48| 49| 50| 51| 52| 53| 54|

N| <| x| =| <| c| 1| »| 2| O] ©| O| Z| Z| —| =| —| —| =| & ~| ™[ S| O |

llustraciéon 118 Programacion tardia de la ADP

__________________________________________________________________________________________________________________|
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 397



PLAN ESTRATEGICO PARA LA LIGA MAYOR DE FUTBOL

Conclusiones

Al finalizar el trabajo de grado expuesto en este documento sobre el tema:
MODELO DE PLAN ESTRATEGICO BAJO LA METODOLOGIA DEL CUADRO DE MANDO
INTEGRAL PARA LOS EQUIPOS DE LA PRIMERA DIVISION DE FUTBOL EN EL SALVADOR
y luego del desarrollo de las etapas de diagndstico, diseno y evaluaciones
realizadas en él, se pueden presentar las siguientes conclusiones:

1. Existe un mercado con necesidad de entretenimiento deportivo, y una gran
parte de ellos aficionados al futbol. Es un segmento que aprecia un buen
espectdculo, demostrado en las aficiones a las ligas mds potentes y atractivas
del mundo; asi como es un mercado que en la busqueda de satisfacer esa
necesidad de entretenimiento desembolsa una cantidad significativa de
dinero, tiempo y energia confirmado en la canfidad que desembolsan en
television por cable y pago por eventos para los espectdculos deportivos de
trascendencia mundial. Lo que enfrega un nicho de mercado fértil para la
aplicacién de estrategias.

2. Existen razones sustentables para la mejora como lo es que la gran mayoria de
las personas que dicen no seguir la liga nacional, lo harian si las situaciones que
ellos identifican como adversas cambian. Esto entrega a su vez muchas
oportunidades de mejora como la seguridad en los estadios, deficientes
instalaciones deportivas, pobre espectdculo, contrariedades identificadas por
estos aficionados insatisfechos.

3. A partir del ano 2016, los equipos de los paises miembros adheridos a
CONCACAF deben de cumplir con los requisitos que dicta el Reglamento para
la concesion de licencias de clubes, este se basa en cinco criterios: deportivo,
personal y administrativo, financiero, infraestructuras y juridico. Lo cual enfrega
un momento idéneo para la realizacion de un diseno de plan estratégico que
ayude a los equipos a poder cumplir con los requisitos que FIFA impone y a la
vez mejorar en organizacion reflejdndose en el dmbito deportivo.

4. En cuanto a las oportunidades de mejora identificadas se podrian nombrar al
menos una docena que la investigacion saca a la luz, sin embargo, luego de
una valoracion del grupo de trabajo, se puede mencionar que las principales
situaciones a remediar son:

e Diversificar las fuentes de ingresos econdmicos de los equipos de futbol.

1
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e Lograr acercar al aficionado a los estadios luego del duro golpe emocional
que significod la venta de partidos en seleccidon nacional, que repercute
negativamente en la confianza en los equipos de la Liga Mayor.

e Convertir alos equipos en organizaciones con estructuras formalizadas, con
objetivos, planes, y metas.

e Llegar a formar a los equipos en organizaciones con un fuerte enfoque al
cliente, que sepan qué y coémo entregarlo que el aficionado espera de ellos.

e Mejorar en aspectos técnicos a los jugadores de las proximas generaciones.

e Mejorar las instalaciones de los recintos deportivos para que sean mucho
mas acogedores con el aficionado, y este disfrute su estancia en los mismos.

5. Se entrega como punto de referencia del modelo de plan, el posicionamiento
estratégico del equipo de futbol en un horizonte de planeacién de 5 anos. Este
a través de la declaracion de los estados futuros en que un club de primera
division salvadorena deberia enconfrarse. Con objetivos que involucran la
formacion de jugadores, la adquisicion de aficionados fieles al equipo, el
conseguir rentabilidad, y claro estd la consecucion de titulos deportivos razdn
de existencia de cualquier entidad deportiva, son los mismos que marcan la
direccion de la elaboraciéon de las acciones propuestas.

6. Se utiliza la planeaciéon a través de las perspectivas del Cuadro de Mando,
debido a que se entrega un modelo de plan integral, es decir que se apoye en
los activos intangibles con que los equipos cuentan, aprendizaje y crecimiento
y sus procesos internos, para alcanzar los objetivos deseados, primero a través
de lograr la fidelizacion de los aficionados y la rentabilidad financiera que esto
traeria. Para que alcanzados cada uno de los objetivos en las cuatro
perspectivas anteriores, se logren los objetivos de la perspectiva deportiva,
anadida por la naturaleza de la actividad de la organizacion en estudio. Se
abordd bajo esta metodologia ya que un club de futbol presenta el escenario
ideal para esta herramienta, ya que se sustenta en los activos intangibles del
equipo (recurso humano y procesos) para observar el resultado en logros
deportivos y financieros.

7. Untema estratégico, y por ello se le da la categoria de linea estratégica, es el
remozamiento de la infraestructura con la que los equipos cuentan. Este
remozamiento fendrd impacto en dos grandes dreas como lo son, la atraccion
de mads aficionados a los estadios a través de la entrega de confort, y lo mas
importante la optimizacién del espectdculo deportivo al brindar a los actores
principales del juego las condiciones ideales para la prdctica del futbol. Las

|
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 399



PLAN ESTRATEGICO PARA LA LIGA MAYOR DE FUTBOL

anteriores razones, entrega de confort y optimizacion del espectdculo a través
del mejoramiento de la infraestructura deportiva, son temas que desde hace
tiempo atrds periodistas, futbolistas, técnicos, y aficionados en general han
venido exigiendo, asi también son acciones que la etapa de diagndstico mostro
debian abordarse.

8. La captacidon de recursos financieros también es importante, por ello se
abordaron algunas maneras de conseguir nuevas fuentes de ingresos para el
club, ya que actualmente los ingresos provienen en su mayor proporcion de
patrocinios y aportaciones de la gente al mando del equipo, corriendo el riesgo
que si una de estas dos falta se caiga en insostenibilidad econémica. En base a
lo anterior se propuso la creacion de tiendas deportivas, de restaurantes o lineas
de comida, nuevas formas de potenciar el sentimiento del aficionado mediante
la afiliacidn a membresias, entre otras acciones. Estas ayudaran, junto con una
administracion eficiente de los recursos, a que se establezca el club y finalmente
se logre un desempeno financiero que deje excedentes para reinvertirse en el
equipo mismo.

9. Se entrega un Sistema de gestion de Conftrol del modelo del plan, junto con los
indicadores que permitirdn controlar su desarrollo. Para que las metas
propuestas puedan alcanzarse es necesario que el equipo que desee
implantarlo, desarrolle de forma integral, comprometida y responsable cada
una de las acciones propuestas para el logro del plan, asi como también
evaluarlas de forma correcta para determinar si se estd logrando el o no su
cumplimiento.

10. La implementacion del modelo de diseno de plan es factible econdmicamente
ya que entrega el rédito esperado por los administradores del equipo vy la
entidad financiera que desembolsaria los fondos para la implementacion del
mismo. Las cifras confirman la anterior afirmacion ya que los indices evaluativos
indican que:

a) El Valor Presente Neto del plan es de $333, 958 ; Valor positivo

b) La Tasa interna de retorno es de 32.23%; que es mayor que la TMAR del
plan que es de 18.60%

c) La Razdén Beneficio-Costo tiene el valor de 1.60; entregando 60 centavos
por cada ddlar invertido.

d) Y el Tiempo de Recuperacion se calcula en 3.10; indicando que la
inversion se puede redimir en 3 anos y 1 mes en promedio.
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11. Se realiza un andlisis de sensibilidad mostrando que aunque ciertas variables se
modifiquen la puesta en marcha del modelo de plan seguiria siendo factible
econdmicamente. Un escenario que vale la pena recordar es aquel en el cual
el equipo podria cambiar su forma legal a una Sociedad Andénima. Este
escenario entrega las siguientes cifras:

a) El Valor Presente Neto del plan es de $99, 849 ; Valor positivo

b) La Tasa interna de retorno es de 22.61%; que es mayor que la TMAR del
plan que es de 19.79%

c) La Razdn Beneficio-Costo tiene el valor de 1.14; entfregando 14 centavos
por cada ddlar invertido.

d) Y el Tiempo de Recuperacion se calcula en 4.42; indicando que la
inversion se puede redimir en 4 anos y 5 meses en promedio.

Por lo que aunqgue estas cifras son menores a las que se obtenian manejdndola
como una entidad sin fines de lucro, los resultados son positivos y se demuestra
que se puede pagar el precio esperado por las fres partes inversoras;
enfregando la ventaja que el dinero para la inversion resultaria mas facil de
conseguir al ser atractiva para un inversionista externo.

Recomendaciones

Existen algunas acciones estratégicas que pueden echarse a andar con los
recursos que cuentan los actuales 12 equipos de la Primera Divisidon, por lo que se
insta a que las mismas se institucionalicen y se desarrollen. Asi también para
algunas, dada la coyuntura u oportunidades existentes en este momento, es el
preciso instante de arrancarlas y con ello ir formando en el equipo que las
implemente una ventaja competitiva. Las siguientes recomendaciones dirigidas a
los actuales administradores del futbol nacional, especificamente a quienes
gestionan los equipos de liga mayor de futbol se resumen en las siguientes:

1. El plan estratégico disenado en el marco del trabajo de grado deberia ser
adoptado totalmente por los equipos de la liga mayor de futbol debido a que
entrega acciones especificas que solventarian los problemas y dificultades
enconfradas en la etapa de diagndstico previa. Entregando un modelo de
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posicionamiento futuro como base para la acciones elaboradas técnicamente
bajo los principios de la planeacion estratégica.

2. Debe existir en los equipos y en sus gestores una serie de reuniones en los cuales
deben debatir el rumbo que el equipo estd tomando, si es el deseado, que
acciones se deben redlizar para ya sea, potencializar la situacidon o
definitivamente dar un golpe de timén. Es por ello que se insta a que analicen
sus actuales misiones, sus actividades y si estas los estdn conduciendo hacia el
estado deseado. Es decir, inducir a los equipos a realizar una verdadera
planeacion estratégica que les oriente en el alcance de su meta.

3. Se recomienda asi fambién que, el ordenamiento empiece dentro de la casa,
es decir definiendo una estructura que apoye la consecucidon del estado
deseado y definiendo asi también las funciones necesarias que acortaran el
camino hacia el éxito propuesto. El presente documento entrega un modelo, el
cual puede servir en buena medida de base para lograr este cometido.

4. Seinsta a que se desarrolle el Plan de Desarrollo Juvenil, este ha demostrado en
los paises futbolisticamente desarrollados una alta efectividad, la cual no se
discute. Se exhorta a la Primera Divisidn en su conjunto aprovechar los medios
que la Federacion Salvadorena de futbol a través de Proyecto Azul pone a
disposicion para este fin, como lo es la entfrega de un experto en estos temas,
como lo es Eduardo Laraé8 y su auxiliar José Silva. Se recomienda a la Primera
Divisibn que tftenga una comunicacion para la elaboracidn de planes
conjuntamente y se exploten al mdximo los conocimientos y experiencias del
técnico colombiano en el trabajo con las divisiones juveniles.

68 Palmares:
Oro en Juegos Bolivarianos 2005, Sub 17 de Colombia

Oro en Juegos Centro/Caribe 2006, Sub-20 de Colombia
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Glosario

Acciones estratégicas: Son el conjunto de tareas ordenadas que contribuyen al
logro de un objetivo estratégico y que involucran el uso de recursos. Asimismo,
cuentan con unidad de medida y meta fisica determinada. Estas acciones se
articulan entre si de manera coherente e integrada para el logro de los objetivos
estratégicos.

Costos diferenciales: Son los aumentos o disminuciones del costo total, o el cambio
en cualquier elemento del costo, generado por una variacion en la operacion de
la empresa. Estos costos son importantes en el proceso de la foma de decisiones,
pues son los que mostrardn los cambios 0 movimientos sufridos en las utilidades de
la empresa ante un pedido especial, un cambio en la composicion de lineas, un
cambio en los niveles de inventarios, etc.

a) Costos decrementales: Cuando los costos diferenciales son generados por
disminuciones o reducciones del volumen de operacion, reciben el nombre de
costos decrementales. Por ejemplo, al eliminarse una linea de la composicion
actual de la empresa se ocasionards costos decrementales.

b) Costos incrementales: Son aquellos en que se incurre cuando las variaciones de
los costos son ocasionadas por un aumento de las actividades u operaciones
de la empresa; un ejemplo tipico es la infroduccién de una nueva linea a la
composicién existente, lo que traerd la aparicidon de ciertos costos que reciben
el nombre de incrementales.

Costos sumergidos: Son aquellos que, independientemente del curso de accién
que se elija, no se verdn alterados; es decir, van a permanecer inmutables ante
cualquier cambio. Este concepto tiene relacién estrecha con lo que ya se ha
explicado acerca de los costos histéricos o pasados, los cuales no se utilizan en la
toma de decisiones. Un ejemplo de ellos es la depreciacion de la maquinaria
adquirida. Si se trata de evaluar la alternativa de vender cierto volumen de articulos
con capacidad ociosa a precio inferior al normal, es irrelevante tomar en cuenta
la depreciacion.
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Estrategia: Palabra deriva del latinsfrategia, que a su vez
procede de dos términos griegos: stratos (“ejército”) y agein
(“conductor”, "guia”). Por lo tanto, el significado primario de
estrategia es el arte de dirigir las operaciones militares. El &
concepto también se utiliza para referirse al plan ideado para

dirigir un asunto y para designar al conjunto de reglas que j)
aseguran una decision 6ptima en cada momento. En otras

palabras, una estrategia es el proceso seleccionado a través

del cual se prevé alcanzar un cierto estado futuro.

Lineas Estratégicas: Grandes dreas temdticas que reflejan el rumbo que ha de
regirse en una organizacion, dentro de estas se encuentran objetivos estratégicos
gue encaminaran a la organizacion a lograr lo planteado en cada una de las lineas
dentro de un plan estratégico.

Objetivos Estratégicos: Se denomina de esta manera a las metas y estrategias
planteadas por una organizacion para lograr determinadas metas y a largo plazo
la posicidon de la organizacidon en un mercado especifico, es decir, son los resultados
que la empresa espera alcanzar en un tiempo mayor a un ano, realizando acciones
que le permitan cumplir con su mision, inspirados en la vision.

Plan Estratégico: Es un documento en el que los responsables de una organizacion
(empresarial, institucional, no gubernamental, deportiva, etc.) reflejan cual serd la
estrategia a seguir por su compania en el medio plazo. Por ello, un plan estratégico
se establece generalmente con una vigencia que oscila entre 1y 5 anos (por lo
general, 3 anos). Aunque en muchos contextos se suelen utilizar indistintamente los
conceptos de plan director y plan estratégico, la definicion estricta de plan
estratégico indica que éste debe marcar las directrices y el comportamiento para
qgue una organizaciéon alcance las aspiraciones que ha plasmado en su plan
director.

Plan: Es una intencidén o un proyecto. Se frata de un modelo sistemdtico que se
elabora antes de realizar una accidn, con el objetivo de dirigirla y encauzarla. En
este sentido, un plan también es un escrito que precisa los detalles necesarios para
realizar una obra.
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Anexos

Anexo 1 - Diseno de encuesta realizada

ENCUESTA SOBRE LA LIGA MAYOR DE FUTBOL SALVADORENA

“Buen dia senor/a le saludamos estudiantes de la Universidad de El Salvador de la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura, el motivo de esta encuesta es abordar una
serie de preguntas que servirdn para desarrollar una investigacion de mercado
sobre la liga mayor de futbol nacional, por lo que nos gustaria poder contar con su
amable colaboraciéon en el desarrollo de esta”

GENERALIDADES

1. 3Es usted una persona que gusta del futbole

DSI l:l No

Si su respuesta fue “No” pasar a la pregunta 29, si su respuesta es “Si” pasar a la pregunta 2.

2. ;Esseguidor del futbol nacional?

DSI l:l No

Si su respuesta fue “No” pasar a la siguiente preguntaq, si su respuesta es “Si” pasar a la pregunta 5.

3. 3Por qué no es seguidor del futbol nacional? (Elija las respuestas que a su juicio mejor
lo expliquen, méximo 3)

|:| Poco atractivo del nivel de juego

l:l Sigue ofra liga de futbol
Poca credibilidad en la liga salvadorena (Amanos)
Poco conocimiento acerca de la liga de futbol salvadorena

l:l La infraestructura de los estadios

l:lNo me queda fiempo disponible para seguirlo

Pocas noticias en los medio de comunicacién acerca de la liga salvadorena

l:l Oftros:
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4. Silas situaciones que le desagradan del futbol nacional mejoraran, 3Seguiria
usted la liga de futbol nacional?

El Definitivamente si l:l Probablemente si l:l Indeciso

l:l Probablemente no l:' Definitivamente no
Luego de contestar la pregunta 3 pasar a la pregunta 25.

PREFERENCIA DE EQUIPOS

5. De los siguientes equipos Pertenecientes a la Liga Mayor de Futbol gcudl es el
de su preferencia? (marque con una X la opcién de su preferencia)

|:| Aguila D UES |:| Alianza D Isidro Metapdn
|:| FAS D Dragdn |:| Pasaquina D Atlético Marte

l:l Santa Tecla l:l Juventud Independiente l:l Ninguno

Si su respuesta es “ninguno” pasar a la pregunta 7, si marco algin equipo pasar a la pregunta é.

6. :Qué actividades realiza para apoyar al equipo de su preferencia de la liga
mayor de futbol? (Elija las respuestas que a su juicio mejor lo expliquen, maximo 3)

|:| Ver sus partidos por la Television |:| Asistir a sus partidos
|:| Escuchar sus partidos por radio |:| Compra de Articulos Promocionales

El Ofros

ASISTENCIA A ESTADIOS

7. sHa asistido alguna vez en los Ultimos cinco anos a algun estadio para ver un
partido de la Liga mayor de futbol?

Si El No
Si su respuesta es “No” pasar a la siguiente pregunta, si su respuesta es “Si” pasar a la pregunta 8.

|
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8. sPor qué motivos no ha asistido a un estadio? (Elija las respuestas que a su juicio
mejor lo expliquen, méaximo 3)
No le parece atractivo el espectdaculo l:' Poca seguridad

l:l El costo de las enfradas es elevado l:l Dificultad para trasladarse

l:l Malas Instalaciones de los estadios l:l No ofrece un ambiente familiar

l:l Los horarios no me parecen adecuados l:' Oftros

Luego de contestar la pregunta 8 pasar a la pregunta 19.

9.5Con que frecuencia asiste a los estadios para ver un partido de futbol? (marque

10.

11.

12.

13.

con una X la opcién de su preferencia)
|:| Cada Jornada D Cada dos Jornadas l:l Una vez al mes
l:l Una vez por Torneo l:l Cada vez que puedo l:l Oftros

sCudnto canceld por una entfrada la Ultima vez que asistié a un estadio?
(marque con una X solo una respuesta)

l:l $3.00 l:l $4.00 l:l $5.00 l:l $6.00
|:| $10.00 D $15.00 |:| $25.00 D Oftros

sCudntas personas asisten con usted en promedio al visitar un estadio? (marque
con una X la opcidén de su preferencia)

El Solo usted l:l Usted y un acompanante l:l Tres 0 mds

2Cudndo asiste a un estadio comUnmente es acompanado por? (marque con
una X la opcién de su preferencia)

El Familiares l:l Amigos l:l Pareja

Las personas que lo acompanan por lo general son: (marque con una X la opcién
de su preferencia)

Adultos l:l Ninos l:' Ambos tipos
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14. 3Cudnto gasta cuando realiza una visita al estadio en cada uno de los
siguientes rubros? (marque con una “X” el rango que mads se adecue a su gasto)

Rangos

Rubro $150a $25 0

el $25 mas

$1 a $5 $5a $15

Transporte

Alimentaciéon
Bebidas

Entradas

Articulos Promocionales (Camisetas,
banderas, pulseras, otros.)

15. ;Qué caracteristicas son mds importantes para usted al momento de decidir
asistir a un Estadio? (Marque con una “X” la opcidn que considera mds conveniente)

CARACTERISTICAS

Muy
importante

Importante

Indiferente

Poco
importante

Nada
importante

Afractivo del
espectdculo deportivo

Disponibilidad de
tfransporte

Que juegue el equipo
de mi preferencia.

Seguridad dentro y
fuera del estadio

Disponibilidad de
parqueo

Que los precios sean
accesibles

Internet inaldmbrico
gratis

Que brinden
promociones

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 409



PLAN ESTRATEGICO PARA LA LIGA MAYOR DE FUTBOL

TURISMO INTERNO

16. Cudndo asiste a un estadio gcon cudnto tiempo de anticipaciéon llega Ud.2
(margue con una X la opcién de su preferencia)

l:l Con mds de una hora de anticipacion l:' De 15 min una hora antes

l:l Justo a la hora del partido

17. 3 Visita usted otros lugares de la zona antes o después de ir a un estadio?

DSl’ DNO

Si su respuesta es “No” pasar a la pregunta 19, si su respuesta es “Si” pasar a la pregunta 18.
18. sQué lugares son los que frecuenta antes o después de asistir a un estadio?
(marque con una X la opcién de su preferencia)

l:l Restaurantes o Comedores l:l Pargues turisticos
El Centro del pueblo El Oftros

PERCEPCION Y PROMOCION DEL FUTBOL NACIONAL

19. 5Como considera la publicidad del Futbol nacional en los siguientes medios?
(Marque con una “X” la opcidén que considera mds conveniente)

Mu , . No
y Buena | Mala | Pésima

Publicidad Excelente Buena Sabe

En Television

En Prensa Escrita

En Radio

En Redes Sociales

En pdg. Web
oficiales

|
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20. ;A fravés de que formas cree que seria mejor que se promocionaran los equipos
de la LMFZ2 (Elija las respuestas que a su juicio mejor lo expliquen, méximo 3)

l:lVisi’ros de jugadores a centros escolares
Juegos Benéficos
Participacion en programas de concientizacion social y medio ambiental.
Visitas jugadores a centros comerciales
Participacion de jugadores en programas televisivos
Oftros:

21. 3Qué tipo de promociones le gustaria disfrutar de parte de los equipos que
conforman la LMFZ2 (Elija las respuestas que a su juicio mejor lo expliquen, maximo 3)

Entradas al 2x1

l:l Damas al 2x1

l:l Parqueo gratis
Entrada de familias completas por la compra de un ticket

l:l Descuentos en comercios dfiliados al club

l:l Entradas de ninos y adultos mayores gratis
Obsequio de articulos promocionales por compra de enfradas
Creaciéon de clubes de socios del equipo

l:l Transporte brindado por los equipos a un costo razonable
Oftros:

22. Silos equipos de la liga permitieran a los aficionados ser parte del ellos mediante
los clubes de socios, sCon cuales beneficios le gustaria contar?

l:lEn’rrodos al 2x1

l:l Descuento al comprar enfradas

l:l Obsequio de articulos promocionales
Descuentos en comercios afiliados al club

l:l Revistas y publicaciones gratis

Votar en elecciones para foma de decisiones del equipo

El Oftros:
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23. Estaria dispuesto a pertenecer a un club de socios del equipo de su preferencia
si este adoptara esa modalidad

l:l Definitivamente si l:' Probablemente si l:' Indeciso
l:l Probablemente no l:' Definitivamente no

24. 3En qué horarios le gustaria a usted que se realizaran los partidos de la liga
mayore (marque con una X la opcién de su preferencia)

l:l Sdbados de 3pm a é pm l:l Sébados de 6 pm a 9 pm
El Domingo de 3pm a é pm l:l Domingo de 6 pm a 9 pm

l:l Oftros:

25. Como considera el nivel de juego en general de la liga en cada uno de los
siguientes aspectos (Marque con una “X” la opcidon que considera mds conveniente)

)7 Buena | Mala | Pésima N

A | E lent
specto xcelente | . Sabe

Arbitraje

Desempeno de jugadores
extranjeros

Efectividaod de delanteros

Efectividad de defensas

Rapidez del juego

Juego limpio

Estrategias y esquemas de
juego de los enfrenadores
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26. Como considera la infraestructura de los estadios en cada uno de los siguientes
aspectos (Marque con una “X” la opcién que considera mds conveniente)

Aspecto

Excelente

Muy Buena

Buena

Mala

Pésima

No Sabe

Banos

Graderias

Parqueos

Taquillas

Entradas

27. Como percibe la seguridad en los estadios para cada uno de los siguientes
aspectos (Marque con una “X" la opcidon que considera mds conveniente)

Aspecto

Muy
Seguro

Seguro

Indiferente

Muy

Inseguro
Inseguro

En las afueras del estadio

En las entradas

Dentro del estadio

bolos

Asistencia de gente vulgary

Rinas entre aficionados

28. 3Qué liga de futbol es la de su preferencia? (marque con una X la opcién de su

preferencia)

|:| Liga Salvadorena

Liga Italiana

Liga Mexicana

l:l Liga Espanola
Liga Argentina
Otras

l:l Liga Inglesa

Liga Alemana

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

Género:

Edad:

Departamento:

El Femenino

El Masculino

|:| Entre 15y 25 |:| Entre 26 y 40 |:| Entre 41 o mds.

Municipio:
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Anexo 2 - Resultados de encuesta

1. ;Es usted una persona que gusta del fitbol?

Respuestas Porcentaje Respuestas | Porcentaje

SI 141 89.20% NO 17 10.76%
NO (Mujeres) 10 6.33% SI (Mujeres) 37 23.42%
NO (Hombres) 7 4.43% S| (Hombres) 104 65.82%

Tabla 104 Personas que gustan del futbol

Personas que no gustan del Personas que gustan del
futbol futbol

mS| ®mNO (Mujeres) NO (Hombres) ENO ®mS| (Mujeres) ®S| (Hombres)

Grdfico 19 Porcentaje de encuestados que gustan y no gustan del futbol

2. ;Es seguidor del fUtbol nacional?

Respuestas Porcentaje ‘ @
m S|

Sl 110 78%
= NO
NO 31 22% 78%

Tabla 105 Encuestados seguidores del
futbol nacional

Grdfico 20 Seguidores del futbol nacional

3. ¢Por qué no es seguidor del fOtbol nacional?

MOTIVOS RESPUESTAS PORCENTAIJE
Poco atractivo del nivel de juego 27 87.10%
Sigue ofra liga de futbol 13 41.90%

Poca credibilidad en la liga salvadorena (amanos) 17 54.80%

Poca conocimiento acerca de la liga salvadorena 3 9.70%

La infraestructura de los estadios 3 9.70%
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Pocas noticias en los medios de comunicacion

. = 1 3.20%
acerca de la liga salvadorena
No me queda tiempo disponible para seguirlo 4 12.90%
Otro 4 12.90%

Tabla 106 Motivos por los que los encuestados no son seguidores del futbol nacional

Motivos por los que no es seguidor del futbol nacional

Oftro - 12.90%

No me queda fiempo disponible para
seguirlo - 12.90%

Pocas noticias en los medios de

. o . ~ 2
comunicacion acerca de la liga salvadorena ' 3.20%

La infraestructura de los estadios - 9.70%

Poca conocimiento acerca de la liga
- Wl 970%
salvadorena

Poca credibilidad en la liga salvadorena
(amanos) _ 54.80%
Sigue ofra liga de futbol [ 41.90%
Poco atractivo del nivel de juego _ 87.10%

0.00%  20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Grdfico 21 Motivos por los que los encuestados no son seguidores del futbol nacional

4. Si las situaciones que le desagradan del fitbol nacional mejoraran, ;Seguiria
usted la liga de fitbol nacional?

Respuestas Porcentaje ‘

Definitivamente si 8 25.80% 10%-9% gz, = Definifivamente si
= Probablemente si
Probablementesi | 20 64.50% .
Indeciso
Indeciso 3 9.70% = Probablemente no
Probablemente no 0 0% * Definitivamente no
Definitivamente no 0 0%

Tabla 107 Encuestados que seguirian la liga

- - . Grdfico 22 Encuestados que seguirian
nacional si esta mejorara

la liga nacional si esta mejorara
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5. De los siguientes equipos que conforman la Liga Mayor de Fitbol cual es el de
su preferencia

Equipos Respuestas Porcentajes
CD Aguila 26 23.60%
A.D. |. Metapan 2 1.80%
Juventud Independiente 2 1.80%
CD FAS 23 20.90%
Atlético Marte 1 0.90%
Alianza F.C 25 22.70%
CD Dragén 0 0%
Santa Tecla F.C 12 10.90%
C.D UES 11 10%
Pasaquina F.C 0 0%
Ninguno 8 7.30%
Se identifica con un equipo de la Liga 92.60%
No se identifica con ningin equipo de la Liga 7.30%

Tabla 108 Identificacion con equipos de la liga mayor

7% m Se identifica con un equipo de la Liga

m No se identifica con ningun equipo de la Liga

93%

Grdfico 23 Identificaciéon con equipos de la liga mayor

6. ¢Qué actividades realiza para apoyar al equipo de su preferencia de la LMF?

Actividades Respuestas Porcentajes
Ver sus partidos por TV 86 84.30%
Compra de articulos promocionales 17 16.70%
Asistir a sus partidos 52 51%
Escuchar sus partidos por radio 20 19.60%
Apoyar econémicamente al equipo 0 0%

Otro 3 2.90%

Tabla 109 Actividades realizadas por los encuestados para apoyar al equipo de su
preferencia

|
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Actividades readlizadas para apoyar al equipo de su preferencia

Otro B 2.90%
Apoyar econdmicamente al equipo 0%
Escuchar sus partidos porradio I 19.60%

Asistir a sus partidos IS 51%
Compra de arficulos promocionales N 16.70%

Ver sus parfidos por TV e, 84.30%
0.00%  20.00%  40.00%  60.00%  80.00%  100.00%

Grdéfico 24 Actividades realizadas por los encuestados para apoyar al equipo de su
preferencia

7. ¢Ha asistido alguna vez en los Ultimos cinco anos a algin estadio para ver un
partido de la Liga Mayor de Futbol?

Respuestas Porcentaje
SI 85 77.30%

NO 25 22.70%

8. ¢Por qué motivos no ha asistido a un estadio?

Motivos para no asistir a un estadio

Ofro 8 4%

No ofrece un ambiente familiar T 48%
Los horarios no me parecen adecuados W 4%

Dificultad para trasladarse s 12%
Pocaseguridad e — 64%

Malas instalaciones de los estadios  EEG—G—G———as 36%
El costo de las enfradas es elevado s 146%

No le parece atfractivo el espectaculo EEGGEGEGE___aaE 32%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Grdfico 25 Motivos por los que los encuestados no asisten al estadio

Motivos Frecuencia ’ Porcentaje
No le parece atractivo el espectaculo 8 32%
El costo de las entradas es elevado 4 16%
Malas instalaciones de los estadios 9 36%
Poca seguridad 16 64%
Dificultad para trasladarse 3 12%

1
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Los horarios no me parecen adecuados 1 4%
No ofrece un ambiente familiar 12 48%
Otro 1 4%

Tabla 110 Motivos por los que los encuestados no asisten al estadio

9. ¢Con que frecuencia asiste a los estadios para ver un partido de futbol?

Respuestas Porcentajes

Cada jornada 3 3.50
Cada dos jornadas 3 3.50
Una vez al mes 16 18.80
Una vez por torneo 8 9.40
Cada vez que puedo 47 55.30
Otro 8 9.40

Tabla 111 Frecuencia de Asistencia a estadios

Frecuencia de asistencia a estadios

Oftro

Cada vez que puedo
Una vez por torneo
Una vez al mes

Cada dos jornadas
Cada jornada

e 9.40%

B 9.40%

e 3.50%
e 3.50%

0.00%  10.00%

Grdafico 26 Frecuencia de Asistencia a estadios

20.00%

P 18.80%

30.00%

40.00%

FSSmS————_ 55,30

50.00%  60.00%

10. ;Cudnto canceld por una entrada la Ultima vez que asistié a un estadio?

Valores cancelados por una entrada

20%
20% 14.10%
0%
$3.00 $4.00 $500  $6.00

Grdfico 27 Monto cancelado por los aficionados por entrada a estadio

16.50%

12.90%

7.10%
- . 1.20% 1.20%

$10.00 $15.00 $25.00

Oftro
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Precio Respuestas Porcentaje ‘

$3.00 17 20

$4.00 12 14.10

$5.00 23 27.10

$6.00 6 7.10
$10.00 14 16.50
$15.00 11 12.90
$25.00 1 1.20

Otro 1 1.20

Tabla 112 Monto cancelado por los aficionados por entrada a estadio

11. ; Cuantas personas asisten con usted en promedio al visitar un estadio?

Opciones Respuestas Porcentajes ‘
Solo usted 1 1.20%

Usted y un acompanante 42 49.40%

Tres o mas 42 49.40%

Tabla 113 Cantidad de personas promedio que asisten juntas al estadio

Cantidad promedio de personas al asistir a un estadio

Tres o mas  EE 49.40%

Usted y un acompanante i 49.40%
Solousted | 1.20%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Grdfico 28 Cantidad de personas promedio que asisten juntas al estadio

12. ;Cudndo asiste a un estadio comUnmente es acompanado por?

Respuestas Porcentajes ‘

® Familiares
Familiares 2 30.60% i
= Amigos
Amigos 50 58.80% Pareja
Pareja 9 10.60%
Tabla 114 Relacién del aficionado con sus Grdfico 29 Relacion del aficionado con
acompanantes sus acompanantes
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13. Las personas que lo acompanan por lo general son:

Respuestas Porcenfajes‘

Adultos 72 84.70% .
Ninos 1 1.20% Ambos fipos
Ambos tipos 12 14.10%
Tabla 115 Personas que acompanan Grdfico 30 Personas que acompaian
comunmente al aficionado al estadio comUnmente al aficionado al estadio

14. ; Cudnto gasta cuando realiza una visita al estadio en cada uno de los siguientes
rubros?

TRANSPORTE Respuestas Porcentaje
$25.00 o mas

0a $1.00 42 49.40% $15.00 G $25.00 1
$1.00 a $5.00 31 36.50% $5.00 0 $15.00 —
$5.00 a $15.00 11 12.90% $1.00 @ $5.00 EEEEE—————
|
$15.00 a $25.00 1 1.20% 0a3r.00
$25.00 0 mas 0 0% 0.00% 20.00% 40.00% 60.00%
Tabla 116 Gasto aproximado en transporte Grdfico 31 Gasto aproximado en transporte

ALIMENTACION Respuestas Porcentaje

$25.00 o mas = 0%

0a $1.00 11 12.90%
$15.00 0 $25.00 ® 2.40%
$1.00 a $5.00 51 60% $5.00 G $15.00 mm—m24.70%
$5.00 a $15.00 21 24.70% $1.00 0 $5.00 T 407
$15.00 a $25.00 2 2.40% 0c$1.00 memmm 12.90%
525.00 o mads 0 0% 0.00% 20.00% 40.00% 60.00%

Tabla 117 Gasto aproximado en alimentacién Gréfico 32 Gasto aproximado en

alimentacioén

BEBIDAS Respuestas ‘ Porcentaje ‘
0a $1.00 24 28.20% $25000mas | 0%
asl. e $15.00 @ $25.00 1 1.20%

$1.00 a $5.00 49 57.60% $5.00 a $15.00 = 12.90%

$5.00 a $15.00 11 12.90% $1.00 0 $5.00 T .50%

$15.00 a $25.00 | 1 1.20% 0 $1.00 me—28.20%

$25.00 0 mas 0 0% 0.00% 20.00% 40.00% 60.00%
Tabla 118 Gasto aproximado en bebidas Grdfico 33 Gasto aproximado en bebidas
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ENTRADAS Respuestas Porceniqje‘

$25.00 0 mas m 3.50%
0 a $1.00 0 0% $15.00 0 $25.00 == 8.20%
$1.00 a $5.00 38 44.70% $5.000$15.00 mEEE————— 43 50%
$5.00 a $15.00 37 43.50% $1.00 0 $5.00 I /4.7 0%
$15.00 a $25.00 7 8.20% 0a31.00 | 0%
$25.00 0 mas 3 3.50% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Tabla 119 Gasto aproximado en entradas

Pkoﬁgg%gims Respuestas Porcentaje
0a $1.00 51 60%
$1.00 a $5.00 19 22.40%
$5.00 a $15.00 14 16.50%
$15.00 a $25.00 1 1.20%
$25.00 o mas 0 0%

Tabla 120 Gasto promedio en articulos
promocionales

Grdfico 34 Gasto aproximado en entradas

0%

1 1.20%

. 16.50%
22 40%
e 0%

40% 60% 80%

$25.00 o mas
$15.00 a $25.00
$5.00 a $15.00
$1.00 a $5.00
0a $1.00

0% 20%

Grdfico 35 Gasto promedio en articulos
promocionales

15. ;Qué caracteristicas son mas importantes para usted al momento de decidir

asistir a un estadio?

Nivel de Importancia Respuestas Porcentaje
Muy importante 48 56.50%
Importante 27 31.80%
Indiferente 7 8.20%
Poco importante 2 2.40%
Nada importante 1 1.20%

Tabla 121 Importancia del atractivo del
espectdculo deportivo

DISPONIBILIDAD DE TRANSPORTE

Nivel de Importancia | Respuestas | Porcentaje
Muy importante 25 29.40%
Importante 35 41.20%
Indiferente 20 23.50%
Poco importante 4 4.70%
Nada importante 1 1.20%

Tabla 122 Importancia de la disponibilidad de
fransporte

Nada importante 1 1.20%
Poco importante 1 2.40%
Indiferente =W 8.20%
Importante  m— 31.80%
Muy importante I 50%

0.00% 30.00%  60.00%

Grdfico 36 Importancia del atractivo
del espectaculo deportivo

I 1.20%

m 470%

I 23.50%
e 4] 20%
I 29.40%

50.00%

Nada importante
Poco importante
Indiferente
Importante

Muy importante

0.00%  25.00%

Grdfico 37 Importancia de la
disponibilidad de transporte
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QUE JUEGUE EL EQUIPO DE SU PREFERENCIA

Nivel de Importancia Respuestas Porcentaje
Muy importante 62 72.90%
Importante 20 23.50%
Indiferente 3 3.50%
Poco importante 0 0%
Nada importante 0 0%

Tabla 123 Importancia que juegue el equipo de la
preferencia del aficionado

SEGURIDAD EN LOS ESTADIOS

Nivel de Importancia Respuestas Porcentaje
Muy importante 49 57.60%
Importante 29 34.10%
Indiferente 5 5.90%
Poco importante 1 1.20%
Nada importante 1 1.20%

Tabla 124 Importancia de la seguridad en los
estadios

Nivel de Importancia | Respuestas | Porcentaje
Muy importante 26 30.60%
Importante 32 37.60%
Indiferente 19 22.40%
Poco importante 5 5.90%
Nada importante 3 3.50%

Tabla 125 Importancia de la disponibilidad de
Parqueo

PRECIOS ACCESIBLES

Nivel de Importancia Respuestas Porcentaje
Muy importante 43 50.60%
Importante 35 41.20%
Indiferente 7 8.20%
Poco importante 0 0%
Nada importante 0 0%

Tabla 126 Importancia de precios accesibles

Nada importante = 0%
Poco importante = 0%
Indiferente I 3.50%
Importante I 23.50%
Muy importante N 72.90%
80.00%

0.00%  40.00%

Grdfico 38 Importancia que juegue el
equipo de la preferencia del
aficionado

Nada importante 1 1.20%
Poco importante 1 1.20%
Indiferente M 5.90%
Importante I 34.10%
Muy importante I/ . 60%
0.00%  30.00%  60.00%

Grdfico 39 Importancia de la
seguridad en los estadios

Nada..m 3.50%

mm 590%

I 22.40%
I 3 7 . 60%
I 30.60%

Poco importante
Indiferente
Importante

Muy importante

40.00%

0.00%  20.00%

Grdfico 40 Importancia de la
disponibilidad de Parqueo

Nada importante = 0%

Poco importante = 0%

B 8.20%
I 41.20%
I 50.60%

Indiferente
Importante
Muy importante
60.00%

0.00%  30.00%

Grdfico 41 Importancia de precios
accesibles
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INTERNET INALAMBRICO GRATIS

. . Nada importante I 38.80%
Nivel de Importancia | Respuestas | Porcentaje
Poco importante M 11.80%
Muy importante 10 11.80
Indiferente I 22.40%
Importante 13 15.30
Importante M 15.30%
Indiferente 19 22.40
Muy importante Il 11.80%
Poco importante 10 11.80
. 0.00%  30.00% 60.00%
Nada importante 33 38.80
Tabla 127 Importancia de internet inaldmbrico Grdfico 42 Importancia de internet
gratis inaldmbrico gratis

Nivel de Importancia Respuestas Porcentaje Nada.. mmmm—— 18.80%

Muy importante 17 20% Poco importante M 7.10%
Importante 30 35.30% Indiferente  ———m 18.80%
Indiferente 16 18.80% Importante IS 5.30%

Poco importante 6 7.10% Muyimporfante N 20%

Nada importante 16 18.80% 0% 10% 20% 30% 40%

Tabla 128 Importancia de las promociones Grdfico 43 Importancia de las

promociones

146. Cuando asiste a un estadio ;con cudnto tiempo de anticipaciéon llega Ud.?

llempoide Respuestas Porcentaje
anticipacion P L ® Con mds de una
Con mds de pefelels
una hora de 33 38.80% n Sgﬂf S in NG
anticipacion antes
De 15 min una
hora antes 47 55.30% JUSTrc'JdO la hora del
Justo a la hora P
del partido > S
Tabla 129 Tiempo de anticipacién para llegar Grdfico 44 Tiempo de anticipacién para
al estadio llegar al estadio

17. ¢ Visita usted otros lugares de la zona antes o después de ir a un estadio?

Respuestas Porcentaje

S 34 40% mSI ®mNO

NO 51 60%

Tabla 130 Visita de otros lugares de la zona  Grdfico 45 Visita de otros lugares de la zona

|
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18. ; Qué lugares son los que frecuenta antes o después de asistir a un estadio?

Restaurantes 30 88.20% ofro ¥ 2.90%
o comedores e Centro del pueblo 18 11.80%
Parques
w",s?icos 1 2.90% Parques turisticos ¥ 2.90%
Ce:ferzlgel 4 11.80% Restaurantes o.. I i88.20%
P 0 02 04 06 08 1
Oftro 1 2.90%
Tabla 131 Lugares frecuentados por Grdfico 46 Lugares frecuentados por
aficionados aficionados

19. ;Como considera la publicidad del fitbol nacional en los siguientes medios?

EN TELEVISION

Valoracion Respuestas Porcentaje Nosabe = 0%

Excelente 10 9.10% Pesima = 3.60%
Muy buena 26 23.60% BMC”O 17.30% 46,40

Uend Im— . o

Buena 51 46.40% MUy buena e 23 40%

Mala 19 17.30% Excelente wmmm 9.10%

Pésima 4 3.60%

0.00% 20.00% 40.00%  60.00%

No sabe 0 0%

Tabla 132 Publicidad en Television

EN PRENSA ESCRITA |

Grdfico 47 Publicidad en Televisidon

Valoracion Respuestas Porcentaje No Sgbe | 0-70%
Pesima m 2.70%
Excelente 6 5.50%
Malo s 15 50%
MUY buena 38 34.50% Buenao mmaeessssssssssssm 40.90%
Buena 45 40.90% Muy buena  E—— 34.50%
Mala 17 15.50% Excelente mm 5.50%
Pésima 3 2.70% 0.00%  20.00% 40.00%  60.00%
No sabe 1 0.90% o o o -

Tabla 133 Publicidad en Prensa Escrita

EN LA RADIO

Grdfico 48 Publicidad en Prensa Escrita

Valoracién Respuestas Porcentaje No que —_5.50%
Excelente 12 10.90% Pe;':lz = 3e0% 1270
Muy buena 39 35.50% Buena —— 31.80%
Buena 35 31.80% Muy buena  ——————— 35 50%
Mala 14 12.70% Excelente mm—— 10.90%
Pésima 4 3.60% 0.00% 20.00% 40.00%
No sabe 6 5.50%

Tabla 134 Publicidad en la Radio Grdéfico 49 Publicidad en la Radio
]
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EN REDES SOCIALES |

Valoracion Respuestas Porcentaje NF? S(_jbe 9.10%
Excelente 14 12.70% esima 4.5076
Mala eeesssssssssss———— 00 70%
Muy buena 26 23.60% Buena 27 30%
Buena 30 27.30% Muy buena EEEEEEEEE————— )3 .40%
Mala 25 22.70% Excelente o 12.70%
Pésima 5 4.50%
0.00% 10.00%  20.00%  30.00%
No sabe 10 9.10%
Tabla 135 Publicidad en Redes Sociales Grdfico 50 Publicidad en Redes Sociales

EN PAGINAS WEB OFICIALES

Valoracién Respuestas Porcentaje No s?be 12.70%
Excelente 13 11.80% Pe;lnlo _] o 20.90%
ala . (<)
Muy buena 13 11.80% -
. 23 0% Buena 30%
vena ° Muy buena m— 11.80%
Mala 23 20.90% Excelente m— 11.80%

Pésima 14 12.70% 0.00% 10.00% 20.00% 30.00%
No sabe 14 12.70% o - - o
Tabla 136 Publicidad en paginas Web Grdfico 51 Publicidad en pdginas Web

oficiales oficiales

20. ;A través de que formas cree que seria mejor que se promocionaran los equipos
de LMF?

FORMAS DE PROMOCIONAR LOS EQUIPOS DE LA LIGA

Oftro

N 6.40%
Participacion de jugadores en programas

televisivos . 37.30%

Visitas de los jugadores a centros

comerciales e 19.10%
Participacion en programas de
concientizacion social y medio ambiental ST 43.60%
Juegos benéficos
e 51.80%

I 50.90%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00%

Visitas de jugadores a centros escolares

Grdfico 52 Formas en que podrian promocionarse los equipos de la liga mayor

|
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Formas Respuestas Porcentaje

Visitas de jugadores a centros escolares

Juegos benéficos

Participacion en programas de concientizacién social y
medio ambiental

Visitas de los jugadores a centros comerciales
Participacion de jugadores en programas televisivos
Otro

56 50.90%
57 51.80%
48 43.60%
21 19.10%
41 37.30%
7 6.40%

Tabla 137 Formas en que podrian promocionarse los equipos de la liga mayor

21. ;Qué tipos de promociones le gustaria disfrutar de parte de los equipos que

conforman la LMF?

| Promociones Respuestas %
Entradas al 2x1 78 70.90%
Damas al 2x1 7 6.40%
Parqueo gratis 31 28.20%
Entrada de familias completas por la compra de un ticket 24 21.80%
Descuentos en comercios dfiliados al club 26 23.60%
Entradas de ninos y adultos mayores gratis 35 31.80%
Obsequio de articulos promocionales por compra de entradas 43 39.10%
Creacion de clubes de socios del equipo 23 20.90%
Transporte brindado por los equipos a un costo razonable 14 12.70%
Oftro 0 0%

Tabla 138 Promociones que los aficionados gustarian disfrutar

Promociones ofrecidas por los equipos de la liga

Otro 0%
Transporte brindado por los equipos a un costo.. . s 12.70%
Creacion de clubes de socios del equipo I 20.90%

Obsequio de articulos promocionales por compra. . EEEEEE———— 39.10%
Entradas de ninos y adultfos mayores gratis s 31.80%

Descuentos en comercios dfiliados al club  mm———— 23.60%
Entrada de familias completas por la compra de un.. I 21.80%
Parqueo gratis S 28.20%
Damas al 2x1  ml 6.40%

Entradas al 2x1 e 70.90%

0.00% 20.00% 40.00%

Grdfico 53 Promociones que los aficionados gustarian disfrutar

60.00% 80.00%
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22.Si los equipos de la liga permitieran a los aficionados ser parte del ellos
mediante los clubes de socios, ;Con cuales beneficios le gustaria contar?

Promociones Respuestas Porcentaje

Entradas al 2x1 60 54.50%
Descuento al comprar entradas 50 45.50%
Obsequio de articulos promocionales 50 45.50%
Descuentos en comercios dfiliados al club 30 27.30%
Revistas y publicaciones gratis 11 10%

Votar en la toma de decisiones del equipo 39 35.50%
Otro 1 0.90%

Tabla 139 Promociones que los socios de un club gustarian disfrutar

Beneficios que preferirian los socios de un club

Otro I 0.90%
Votar en elecciones para toma de decisiones.. IS 35.50%
Revistas y publicaciones gratis N 10%
Descuentos en comercios dfiliados al club .  27.30%

Obsequio de articulos promocionales I 45.50%

Descuento al comprar entradas T 45.50%
Enfradas al 2x1 .. 54.50%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Grdfico 54 Promociones que los socios de un club gustarian disfrutar

23. Estaria dispuesto a pertenecer a un club de socios del equipo de su preferencia
si este adoptara esa modalidad

Definitivamente.. ®m 4.50%

Definitivamente si 29 26.40% Probablemente.. I8 6.40%
Probablemente si 54 49.10% Indeciso mmmm 13.60%

Indeciso 15 13.60% Probablemente si ———— 49.10%
Probablemente no 7 6.40% Definitivamente si I 24.40%
Definitivamente no 5 4.50% 0.00%  30.00%  60.00%

Tabla 140 Disponibilidad de pertenecer a un club Grdfico 55 Disponibilidad de
de socios pertenecer a un club de socios

|
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24. ;En qué horarios le gustaria a usted que se realizaran los partidos de la liga
mayor?

Horarios Respuestas = Porcentaje Horarios preferidos por los

: aficionados
Sdbados de 3 23 20.90%
pmaé pm
5 Ofro M 4.50%
Sabados de 6 44 40% . ro
pma 9 pm Domingo de é pm.. Il 6.40%
Domingo de 3] 28.20% Domingo de 3 pm.. e 23.20%
3pmaépm ) )
" Sdbados de 6 pm.. I 0%
Domingo de
6 pma 9 pm 7 6.40% Sabados de 3 pm.. E— 20.90%
Oftros 5 4.50% 0.00% 25.00% 50.00%

Tabla 141 Horarios de preferencia para los  Grgfico 56 Horarios de preferencia para los
aficionados aficionados

25. Como considera el nivel de juego en general de la liga en cada uno de los
siguientes aspectos

Valoracion Respuestas Porcentaje

Excelente 5 3.50% No Sabe = 2.80%
Muy Buena o5 18% Pésima mm 5.70%
Mala m— 25.50%
Buena 63 44.70% Buena meeeeesssssssss——— 44 70%
Mala 36 25.50% Muy Buena = 8%
Pésima 3 5.70% Excelente m 3.50%
No Sabe 4 2.80% 0.00%  20.00% 40.00%  60.00%
Tabla 142 Valoracién dada al arbitraje Grdfico 57 Valoracién dada al arbitraje por el
por el encuestado encuestado
DESEMPENO JUGADORES EXTRANJEROS | DESEMPENO DE JUGADORES
Valoraciéon Respuestas Porcentaje EXTRANJEROS
Excelente 1 0.70% NG Sabe 2.80%
Muy Buena 24 17% Pésima 11.30%
Mala 28.40%
Buena 56 39.70% BUENa 39 70%
Mala 40 28.40% Muy Buena 17%
, . E lent .70%
Pésima 16 11.30% xcelente F 0.70%
0.00% 20.00% 40.00%
No Sabe 4 2.80% % % 6
Tabla 143 Valoracién del desempeno de Grdfico 58 Valoracién del desempeiio de
jugadores exiranjeros jugadores exiranjeros

|
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EFECTIVIDAD DE DELANTEROS

Valoracion Respuestas Porcentaje
Excelente 0 0%

Mvuy Buena 12 8.50%
Buena 51 36.20%
Mala 57 40.40%
Pésima 20 14.20%

No Sabe 1 0.70%
Tabla 144 Valoracion de la efectividad de
delanteros

EFECTIVIDAD DE DEFENSAS

Valoracion Respuestas Porcentaje
Excelente 1 0.70%
Muy Buena 18 12.80%
Buena 63 44.70%
Mala 45 31.90%
Pésima 13 9.20%

No Sabe 1 0.70%
Tabla 145 Valoracion de la efectividad de
la defensa

Valoracién Respuestas Porcentaje
Excelente 2 1.40%
Muy Buena 10 7.10%
Buena 40 28.40%
Mala 52 36.90%
Pésima 32 22.70%
No Sabe 5 3.50%
Tabla 146 Valoracién de la rapidez del
juego

1
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EFECTIVIDAD DE DELANTEROS

No Sabe 1 0.70%

I 14.20%
I 40.40%
I 36.20%

I 8.50%

Pésima
Mala
Buena
Muy Buena

Excelente = 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Grdfico 59 Valoracion de la efectividad de
delanteros

EFECTIVIDAD DE DEFENSAS

No Sabe
Pésima
Mala
Buena

1 0.70%

s 9.20%

I 3] .90%
I 44.70%
— 12.80%

1 0.70%

0.00%

Muy Buena
Excelente

25.00% 50.00%

Grdfico 60 Valoracion de la efectividad de
la defensa

RAPIDEZ DEL JUEGO

No Sabe
Pésima
Mala
Buena

mm 3.50%

Muy Buena
Excelente ®m 1.40%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%

Grdfico 61 Valoracion de la rapidez del
juego
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JUEGO LIMPIO JUEGO LIMPIO

Valoracion Respuestas Porcentaje

Excelente 2 1.40% No Sabe 280%
Pésima 16.30%

Muy Buena 5 3.50% Mala 36.20%
Buena 56 39.70% Buena 39.70%
Mala 51 36.20% Muy Buena 3.50%

Pésima 23 16.30% Excelente B 1.40%
No Sabe 4 2.80% 0.00% 15.00% 30.00% 45.00%
Tabla 147 Valoraci6n del juego limpio Grdfico 62 Valoracién del juego limpio

Valoraciéon Respuestas Porcentaje DE LOS ENTRENADORES
Excelente 2 1.40% NoSabe = 2.10%
Muy Buena 14 9.90% Pésima m—— 17.00%
|
Buena 49 34.80% Mala 34.80%
Buena s 34.80%
Mala 49 34.80% Muy Bueno s 9 90%
Pésima 24 17.00% Excelente ® 1.40%
No Sabe 3 2.10% 0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%

Tabla 148 Vqlo'rqcién de las estrategiasy  Grdfico 63 Valoracién de las estrategias y
esquemas de juego de los entrenadores esquemas de juego de los enfrenadores

26. Como considera la infraestructura de los estadios en cada uno de los siguientes
aspectos

Valoracion Respuestas Porcentaje

Excelente 0 0.00% NoSabe = 1]1.50%
Pésima e 32.60%
Muy Buena 6 4.30% Mala  mes— 4].10%
Buena 15 10.60% Buena mmmmmmm 10.40%
Mala 58 41.10% Muy Buena mm 4.30%
Pésima 46 32.60% Excelente = 0.00%
N 1 11.30% 0.00% 1500%  30.00%  45.00%
Tabla 149 Percepcién mostrada por los Grdéfico 64 Percepcién mostrada por los
aficionados de los banos aficionados de los baiios

1
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GRADERIAS

Valoracion Respuestas Porcentaje

Excelente 0 0.00% No Sabe  mmmm 7.80%
Muv B 9 6.40% Pésimo mmm 9 20%

Uy Buena e Mala s 34.00%
Buena 60 42.60% Buenc mmamess— (0%
Mala 48 34.00% Muy Buena mmm 4.40%

Pésima 13 9.20% Excelente = 0.00%

No Sabe 1 7 80% 000% 1500% 30.00% 45.00%

Tabla 150 Percepcion mostrada por los Grdfico 65 Percepcién mostrada por los

aficionados de las graderias aficionados de las graderias

PARQUEOS

Valoracion Respuestas Porcentaje
No Sabe mmmmmm 9 90%

Excelente 0 0.00% o
Pésima s 13.50%

Muy Buena 12 8.50% Malo  ee—— 35 50%
Buena 46 32.60% Buenc e 32 .40%
Mala 50 35.50% Muy Buena s 8.50%

Pésima 19 13.50% Excelente | 0.00%
No Sabe 14 9.90% 0.00% 20.00% 40.00%

Tabla 151 Percepcién mostrada por los Grdfico 66 Percepcién mostrada por los

aficionados de los parqueos aficionados de los parqueos

TAQUILLAS

Valoracién Respuestas Porcentaje
Excelente 1 0.70% No Scbe 9 50%

Muy Buena 14 9.90% Pe'\s/:rglz pr—9.p0% 34.00%
Buena 50 35.50% Buend mssssssssss——— 35 50%
Mala 48 34.00% Muy Buenc s 9 90%

Pésima 14 9.90% Excelente 1 0.70%
No Sabe 14 9.90% 0.00% 15.00% 30.00%  45.00%

Tabla 152 Percepcién mostrada por los Grdfico 67 Percepcién mostrada por los

aficionados de las taquillas aficionados de las taquillas

|
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Valoracion Respuestas Porcentaje
Excelente 0 0.00%
Muy Buena 17 12.10%
Buena 65 46.10%
Mala 36 25.50%
Pésima 10 7.10%
No Sabe 13 9.20%

Tabla 153 Percepcién mostrada por los
aficionados de las entradas

ENTRADAS

No Sabe
Pésima
Mala
Buena
Muy Buena
Excelente

9 20%

e 7.10%
s 25 50%

s 4.4 ] 0%
— 12.10%

0.00%

0.00% 25.00% 50.00%

Grdfico 68 Percepcion mostrada por los
aficionados de las entradas

27. Como percibe la seguridad en los estadios para cada uno de los siguientes

aspectos
Valoraciéon  Respuestas Porcentaje
Muy Seguro 3 2.10%
Seguro 27 19.10%
Indiferente 32 22.70%
Inseguro 59 41.80%
Muy Inseguro 20 14.20%

Tabla 154 Percepcion de la seguridad en
las afueras del estadio

EN LAS ENTRADAS

Valoracion  Respuestas Porcentaje
Muy Seguro 4 2.80%
Seguro 53 37.60%
Indiferente 34 24.10%
Inseguro 39 27.70%
Muy Inseguro 11 7.80%

Tabla 155 Percepcion de la seguridad en
las entradas del estadio

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

EN LAS AFUERAS DEL ESTADIO

Muy Inseguro  — 14.20%

INseguro T 4] 30%
Indiferente  mEE———— 2?2 70%
Seguro IEEEE———— 19.10%
Muy Seguro m 2.10%
0.00% 15.00% 30.00% 45.00%

Grdfico 69 Percepcion de la seguridad en
las afueras del estadio

EN LAS ENTRADAS

Muy Inseguro 7.80%
Inseguro 27.70%
Indiferente 24.10%
Seguro 37.60%
Muy Seguro 2.80%
0.00% 20.00% 40.00%

Grdfico 70 Percepciodn de la seguridad en
las entradas del estadio
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DENTRO DEL ESTADIO

Valoraciéon  Respuestas Porcentaje
Muy Seguro 5 3.50%
Seguro 44 31.20%
Indiferente 30 21.30%
Inseguro 46 32.60%
Muy Inseguro 16 11.30%

Tabla 156 Percepcion de la seguridad
dentro del estadio

GENTE VULGAR Y BORRACHOS

Valoracion  Respuestas Porcentaje
Muy Seguro 3 2.10%
Seguro 12 8.50%
Indiferente 19 13.50%
Inseguro 64 45.40%
Muy Inseguro 43 30.50%

Tabla 157 Percepcién respecto a la
asistencia de gente vulgar y borracha

RINAS ENTRE AFICIONADOS ‘

Valoraciéon  Respuestas Porcentaje
Muy Seguro 4 2.80%
Seguro 10 7.10%
Indiferente 20 14.20%
Inseguro 48 34.00%
Muy Inseguro 59 41.80%

Tabla 158 Percepcion del encuestado
respecto a las rinas entre aficionados

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

DENTRO DEL ESTADIO

Muy Inseguro . 11.30%
Inseguro INIEEEEGNGEGNGNGNGNGNGNNN— 32.60%
Indiferente IE——— O ?1.30%
Seguro IEEEEEEEEEEENE 31.20%
Muy Seguro M 3.50%

0.00% 20.00% 40.00%

Grdfico 71 Percepcion de la seguridad
dentro del estadio

ASISTENCIA DE GENTE VULGAR Y
BORRACHOS

Muy Inseguro  EEEEE—————— 30.50%
Inseguro I 45.40%
Indiferente — 13.50%
Seguro W 8.50%
Muy Seguro B 2.10%

0.00% 25.00% 50.00%

Grdfico 72 Percepcion respecto ala
asistencia de gente vulgar y borrachos

RINAS ENTRE AFICIONADOS

Muy Inseguro IS 41.80%
Inseguro NN 34.00%
Indiferente I 14.20%
Seguro M 7.10%

Muy Seguro @ 2.80%
25.00%

0.00% 50.00%

Grdfico 73 Percepcidn del encuestado
respecto a las rinas entre aficionados
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28. ;Qué liga de fitbol es la de su preferencia?

LIGA DE FUTBOL PREFERIDA

Liga Salvadorenha 14 9.90%
Ofro | 0.70%
Liga Espanola 85 60.30% Liga Mexicana | 0.70%
Liga Italiana 8 5.70% Liga Argentina | 0.70%
Liga Alemana 7 5% Liganglesa s 17%
Liga Alemana M 5%
Liga Inglesa 24 17%
Liga Italiona M 5.70%
Liga Argentina 1 0.70% Liga Espafiolc I 40.30%
Liga Mexicana 1 0.70% Liga Salvadorefia M 9.90%
Otro 1 0.70% 0.00% 25.00% 50.00% 75.00%

Tabla 159 Liga de futbol preferida por los Grdfico 74 Liga de futbol preferida por los
encuestados encuestados

Anexo 3 - Obtencion de Medidas de tendencia central

Promedio. Se obtiene el promedio de cada rango mediante la férmula:

VMax + VMin

Promedio = >

El promedio del rango se multiplica por el porcentaje del mismo, y se obtiene la
aportacion en valores monetarios del rango respectivo:

Aportacion = Promedio X %rango

Finalmente se suman todas las aportaciones y se obtiene el valor promedio que
gasta un aficionado en ese rubro. Ejemplo con el rubro TRANSPORTE

0+1
0 ] 49.4% Promedio = —— = 0.5
1 5 36.5% 2
5 15 12.9% Aportacién = 0.5 X 0.494 = 0.247
15 25 1.2%

|
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Con lo que se obtiene que para el rango de cero a $1.00, la aportacion es de
$0.247. Realizando el mismo procedimiento para los demds rangos y sumando sus
aportaciones se obtiene:

Transporte Alimentacion

Vmin | Vmax | Porcentaje | Aportacién Vmin | Vmax | Porcentaje | Aportacion
0 1 49 4% 0.247 0 1 12.9% 0.0645
1 5 36.5% 1.095 1 5 60.0% 1.8
5 15 12.9% 1.29 5 15 24.7% 2.47
15 25 1.2% 0.24 15 25 2.4% 0.48
Total 2.872 Total 4.8145

Tabla 160 Aportacion de Transporte y Alimentacion al gasto promedio por aficionado

I TR

Vmin | Vmax | Porcentaje | Aportaciéon Vmin | Vmax | Porcentaje | Aportacion
0 1 28.2% 0.141 0 1 0
1 5 57.6% 1.728 1 5 44.7% 1.341
5 15 12.9% 1.29 5 15 43.5% 4.35
15 25 1.2% 0.24 15 25 8.2% 1.64
Totall 3.399 25 35 3.5% 1.05
Total 8.381

Tabla 161 Aportacién de Bebidas y Entradas al gasto promedio por aficionado

Suvenires

Vmin Vmax  Porcentaje Aportacién
0 1 60.0% 0.3
1 5 22.4% 0.672
5 15 16.5% 1.65
15 25 1.2% 0.24
Total 2.862

Tabla 162 Aportacién de los Suvenires al gasto promedio por aficionado

Sumando las aportaciones:

Monto promedio = 2.87 + 4.81 + 3.34 + 8.38 + 2.86

$22.33

1
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Ademds se obtuvieron la moda y la mediana en cada uno de los rubros:

Obtencion de Mediana

Se obtiene el valor de la media de cada rubro a fravés de la siguiente formula:

Donde:

n/ —Fi—1
= Li: limite inferior de la clase mediana Me=Li+a( /2 , )
= a:amplitud del intervalo fi
= n:total de la muestra

= fi: frecuencia absoluta de la clase mediana
= Fi-1: frecuencia acumulada de la clase de la clase anterior a la mediana
=  Obtencién de la moda

Se obtiene el valor de la media de cada rubro a fravés de la siguiente formula:
(fi—fi—-1) )

Mo=Li+a((fi_fi_1)+(fi—fi+1)

Donde:

» Li: Limite inferior de la clase modal

= a: Amplitud del intervalo

= n:total de la muestra

= fi: frecuencia absoluta de la clase modall

= fi-1: frecuencia absoluta de la clase de la clase anterior ala modal

= fi+1: frecuencia absoluta de la clase de la clase siguiente a la modal

Obteniendo finalmente los resultados que se presentan a continuacion:

Desviacion Coeficiente

Rubro Promedio Mediana A Moda Varianza Esténdar de variacion
Transporte $2.87 $1.06 $0.79 $12.81 $3.58 125%
Alimentacion $4.81 $3.47 $3.29 $16.45 $4.06 84%
Bebidas $3.40 $2.51 $2.58 $11.35 $3.37 99%
Entradas $8.40 $6.22 $4.90 $41.70 $6.46 77%
Suvenires $2.85 $0.83 $0.61 $15.19 $3.90 137%
Total $22.33 $14.09 $12.17 $21.37

Tabla 163 Resumen de las medidas de tendencia central

1
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Anexo 4 - Fotografias de bachilleres en funcién de encuestadores

e/ SN

llustracion 120 Jovenes realizando encuestas en San Salvador y Santa Tecla
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47 a Bisad QJ‘~ /
-

s i W

llustracidn 121 Jovenes realizando encuestas en Santa Ana

Anexo 5 - Diferentes visitas a instalaciones de FESFUT

llustracion 122 Visita para entrevistas a representantes de equipos

1
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llustracion 123 Visita durante entrevista a Gerente de LMF

llustracion 124 Entrevistas a jugadores durante entreno de seleccién nacional absoluta

|
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llustracion 125 Conferencia de prensa para la Gran Final Clausura 2015

Anexo 6 - Fotos de visita al Quiteno

llustracion 126 Jovenes en estadio Oscar Quiteno, Santa Ana
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Anexo 7 - Visitas a estadio para verificacion de instalaciones

== S

%A

S 3 :
TS SRR WCCCTEY- aonas memm- — — =

llustracidn 128 Estadio Cuscatldn, San Salvador
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llustracion 129 Estadio Gregorio Martinez, Chalatenango

llustracidon 130 Estadio Las Delicias, Santa Tecla

|
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Anexo 8 - Modelos de los manuales propuestos para un equipo
de la Liga mayor de Futbol Salvadorena

|
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 443






MANUAL DE ORGANIZACION ’
PAGINA 2 DE 17

FECHA: 08/03/2016

CONTENIDO

Infroduccion

Objetivos

Modelo de Mision

Modelo de Vision

Estructura Organizativa
Principios Administrativos

Junta directiva

Direccion General

Gerencia Deportiva

Gerencia de Comercializacion

Gerencia Administrativa

Elaborado por: Revisado por: Lugar:

EFRAIN AYALA SAN SALVADOR, EL
GLORIA RAMIREZ DIRECTOR GENERAL SALVADOR




MANUAL DE ORGANIZACION ’
PAGINA 3 DE 17

FECHA: 08/03/2016

INTRODUCCION

El presente manual enfrega el modelo de estructura organizativa formal que puede
utilizarse para administrar un equipo de la liga mayor de futbol en El Salvador. El
mismo ha sido estructurado para responder a los requerimientos que la
administracion de una entfidad deportiva exige, asi como también su dmbito de
atribuciones y las responsabilidades que coadyuven al logro de las lineas, objetivos
y acciones estratégicas fundamentales para impulsar un cambio auténtico en los
equipos de la liga mayor que deseen implementarlo.

Dentro del contenido del manual se encuentran incluidos los objetivos y normas
para su aplicacién, la organizacion funcional interna, con el detalle de las
funciones vy las relaciones internas y externas que mantienen la direccién general,
las gerencias y los departamentos con lo que se pretende lograr una eficiente
distribucién, delimitacién de autoridad y responsabilidad. Se establecen también
los niveles jerdrquicos y sus framos de control correspondientes para contribuir en la
gestion administrativa de un equipo de la LMF

En este contexto y en razdn de la importancia que reviste el contar con una
herramienta de apoyo administrativo que permita desarrollar con eficiencia las
funciones para cumplir con sus objetivos de manera eficaz, se ha formulado el
Manual de Organizacion a partir de las atribuciones que se le han conferido.
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OBJETIVOS

Objetivo General

®,

% Proporcionar una herramienta de gestion que enfregue de forma clara vy
sencilla la relacion de autoridad existente en la estructura organizativa

propuesta para un equipo de la liga mayor de futbol en El Salvador.

Objetivos Especificos

Alinear la organizacién con los procesos estratégicos a desarrollar para una
consecucion de la finalidad y objetivos del club de una forma efectiva.
Exponer de una forma sencilla los tramos de control de cada uno de las
divisiones que conforman el equipo de futbol.

Establecer de forma esquemdtica y escrita la relacion de autoridad que se
da en los diferentes niveles de la organizacion.

Instituir las principales funciones que se debe de realizar en cada unidad
organizativa.

Establecer las relaciones funcionales externas e internas de cada unidad.
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MODELO DE MISION

Brindar el mejor entfretenimiento a todo amante del buen futbol, generando
experiencias nuevas en cada encuentro mediante la formacién de jugadores
jévenes comprometidos con el equipo, buscando la vanguardia e innovaciéon en
lo deportivo, tecnoldgico, social y comercial.

MODELO DE VISION

Ser el equipo nuUmero uno en la Liga Mayor de Futbol que genere mayor orgullo e
identificaciéon con sus aficionados en El Salvador y fuera de éste, asi como
convertirnos en el semillero de talento para las selecciones nacionales, logrando
destacar como equipo con éxito deportivo a nivel nacional y del drea de
CONCACAF.
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PRINCIPIOS ADMINISTRATIVOS

En el diseno de la estructura de organizacion administrativa que muestra el
presente Manual, se han tomado en cuenta principios administrativos de uso mas
generalizado como elementos prdcticos para organizar formalmente cada
departamento presentado en el modelo de estructura organizacional para un
equipo de la liga mayor de futbol, por lo que a continuacion se consideran los
principios administrativos siguientes:

1. Unidad o Linea de Mando

Debe existir una sola autoridad formal que dé las érdenes, tome decisiones y reciba
los informes acerca del cumplimiento de los deberes de una persona o de una
dependencia; por lo que ésta no debe tener mds que una sola jefatura. Ello evita
que dos o mds jefaturas tengan autoridad sobre un drea de menor jerarquia.

La linea de mando, se encuentra relacionada con la jerarquizacion y representa el
enlace entre las unidades o delegacion de autoridad e indica también, las lineas
de comunicacion e informacion graficamente representadas en el organigrama.
En consecuencia y siguiendo este principio, varios Departamentos (unidades de
supervision inmediata) deben ser manejados por una Direccidon (supervision
infermedia).

2. Jerarquizacion

Se refiere al establecimiento de lineas de autoridad —de arriba abajo- a través de
los diversos niveles de organizacion, delimitando la responsabilidad de cada
funcionario/a o empleado/a ante un solo superior inmediato. Esto permite ubicar a
las dependencias en relacidén con las que son subordinadas en el ejercicio de la
autoridad.
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3. Autoridad

Es la facultad de dirigir las acciones, tomar decisiones, dar las érdenes para que se
realice alguna actividad o bien, para que se acate una decision. Sintéticamente,
se dice que autoridad es la capacidad que tiene el/la responsable de una Unidad,
Dependencia e Institucion para lograr que sus subalternos hagan o dejen de hacer
alguna accidén o actividad; y necesariamente implica el ejercicio del mando.

4. Responsabilidad

Es la exigencia que fiene todo individuo, dependencia o Institucion de dar
cumplimiento a las acciones encomendadas y de rendir cuentas de su ejecucion
a la autoridad correspondiente.

La responsabilidad implica que toda dependencia y sus miembros deben
responder por los efectos y resultados derivados del ejercicio de la autoridad. Se
dice que a determinado grado de autoridad corresponde en proporcion la misma
responsabilidad; ya que la necesaria adecuacion, equilibrio y correspondencia
enfre estos factores es primordial y no puede ejercerse ninguna autoridad sin
responsabilidad, o viceversa.

5. Delegacion, Descentralizacion y Desconcentracion

Uno de los elementos clave que se tienen que considerar en una dindmica de
cambio organizacional es la delegacion, la cual se puede definir como el acto de
facultar y responsabilizar a un subalterno para tomar decisiones, emitir instrucciones
y hacer que se cumplan. Esta mecdnica implica: a) determinar los resultados
esperados de un puesto, b) asignar actividades al puesto, c) delegar autoridad
para cumplir esas actividades y d) responsabilizar a la persona que ocupa ese
puesto por el cumplimiento de las actividades.
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La administracion centralizada delega poco y conserva en los niveles de decision
el maximo control. La administracion descentralizada delega en mayor grado la
facultad de decidir y conserva en los niveles de decision sélo los controles
necesarios. Depende en qué medida de las caracteristicas de las atribuciones
asignadas a una determinada dependencia y al marco normativo que la regula.

La desconcentracion puede considerarse como un recurso intermedio de
descentralizacion o una manera limitada de la misma, ya que es una forma
mediante la cual se transfieren funciones de ejecucion y operaciéon, delegando
facultades de decision a una unidad técnico-administrativa, con dmbito territorial
determinado, mientras que los o6rganos cenfrales se reservan las funciones
normativas, manteniendo la relacién jerdrquica aunque las unidades
desconcentradas se encuentren a distancia.

é. Especializacion

Grado en que las tareas de una organizacion se dividen en trabajos separados y
cada paso es completado por una persona diferente. Se entiende como el
proceso de departamentalizacion del trabajo de acuerdo con la funcién, lugar,
producto, clientela o proceso que resulta de una divisibn o combinacién del
personal y de las operaciones, asi como de sus actividades en grupos o unidades
especializadas entre si. Las tareas, actividades y funciones constituyen los
elementos principales de la departamentalizacion.

7. De Excepcidén

El control debe aplicarse, preferentemente, a las actividades excepcionales o
representativas, a fin de reducir costos y tiempo, delimitando adecuadamente que
funciones estratégicas requieren el conftrol. Es el principio gerencial que afirma que
el confrol aumenta al concentrarse en las excepciones o en desviaciones
importantes del resultado o estdndar esperado
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JUNTA DIRECTIVA

Funciones de la Junta Directiva
. Velar porque los objetivos vy finalidad del club plasmados en los estatutos del

equipo se alcancen.
. Tomar las determinaciones indispensables para lograr que el equipo cumpla

sus fines.

. Y todas Aquellas que estén plasmados en los estatutos del club o equipo

Relaciones Funcionales.

a) Internas: Con la Direccidn General del equipo

b) Externas: Con medios de comunicacion, patrocinadores y

municipalidades
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DIRECCION GENERAL

Funciones Generales de Direccion General

. Crear, mantener y supervisar la imagen institucional del club
Desarrollar las relaciones con las autoridades locales y nacionales, organismos
de gobierno deportivo (LMF, UNCAF, CONCACAF, FIFA).

. Asesorar a cada una de las Gerencias en la toma de sus decisiones.

. Aprobar y revisar los planes de trabajo de cada uno de las Gerencias.
Preparar y presentar los reportes de cumplimiento del drea deportiva, de
comunicacion y de administraciéon para la Junta Directiva.

Ejecutar y fransmitir los acuerdos emitidos por la Junta Directiva.
Realizar reuniones semanales con las Gerencias.
Realizar reuniones constantes con los asesores legales de la empresa.
Preparar la documentacién solicitada por la Junta Directiva para la asamblea
de socios.

. Asistir a congresos de interés para el club y extender la cadena de contactos.

. Mantener contacto directo con las entidades financieras, patrocinadores y
otros colaboradores.

. Analizar los reportes de cada una de las gerencias.

. Aprobar y controlar los presupuestos anuales del club.

Relaciones Funcionales.

a) Internas: Con todas las dreas y departamentos del equipo

b) Externas: Con medios de comunicacion, patrocinadores y municipalidades.

GERENCIA DEPORTIVA
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Gerencia
Deportiva

Primer Equipo Cuer.po Cuerpo Tecnico Dearrollo Juvenil
Medico

Funciones Generales de Area Deportiva

. Anadlizar las propuestas del tipo de enfrenamiento y los objetivos y contenidos a
trabajar planteados por el director técnico.

. Velar por la coordinaciéon y el buen funcionamiento de su equipo de
colaboradores
Lograr la formacion de un equipo profesional de alto nivel de acuerdo con los
objetivos del club, a corto, medio y largo plazo, estableciendo las lineas de
actuacion y las politicas a llevar a cabo.
Negociar los contratos, traspasos y cesiones de los jugadores de acuerdo con
la politica establecida

. Mantener la relacién con otros clubes y los agentes de los jugadores.
Proponer las politicas de confratacion, seleccion, retribucion y formacion de
todas las personas incluidas en el drea deportiva.
Encargarse de la acogida e integracién de los jugadores contratados que lo
requieran.

. Garantizar que los objetivos estratégicos relacionados a la consecucion de

logros deportivos y aquellos otros que son de su responsabilidad se cumplan.
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9. Redlizar el seguimiento y evaluaciéon en el avance y cumplimiento de los

objetivos estratégicos correspondientes a su drea.

10. Reportar sobre la manifestacién de anomalias en el comportamiento de los

jugadores en los entrenamientos y partidos.

Relaciones Funcionales.

a) Internas: Con Direccion General, con las otras Gerencias, primer
equipo, cuerpo médico, cuerpo técnico y desarrollo juvenil.

b) Externas: Con medios de comunicacioén, y municipalidades.
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GERENCIA DE COMERCIALIZACION

Gerencia de
Comercializacion

Depto. de

Funciones Generales de Area de Comercializacién

Responsable de las relaciones con los medios de comunicacién, con los
componentes de la plantilla del club y de los clientes directos.

. Disenar y proponer las estrategias de mercadeo, ventas y comercializacion
que permitan alcanzar los objetivos del club

. Disenar y gestionar el manejo de redes sociales y nuevas formas de
promocioéon del club

. Presentar informes periddicos del frabajo realizado por los departamentos
de mercadeo y comunicaciones.

. Evaluar el desempeno de los departfamentos de mercadeo vy
comunicaciones, en base al cumplimiento de los indicadores y objetivos
estratégicos establecidos para el drea.

Reorientar esfuerzos si se necesitara para el alcance de los objetivos.

. Ampliar el nUmero de patrocinadores y las formas de patrocinio.
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8. Evaluar junto con direccion general y ofras gerencias, nuevas formas de

generacion de ingresos.

Relaciones Funcionales.
a) Internas: Con Direccion General, con las otras Gerencias, con el

departamento de Comunicaciones y con el departamento de Mercadeo.

b) Externas: Con los medios de comunicacion, con los patrocinadores y con las

municipalidades.
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GERENCIA ADMINISTRATIVA

Gerencia
Administrativa

Depto. de Servicios . .
Administrativos Depto. de Finanzas Depto. de Seguridad

Funciones Generales de Area de Comercializacién

. Elaborar, en coordinacién con las otras direcciones el presupuesto para su
aprobacién, asi como también se encarga de realizar su control y seguimiento.

. Se encarga de la adquisicion y distribucion de todo aquello que resulte
necesario para el desarrollo de las actividades del club.

. Proponer las politicas de contratacion, seleccion, retribuciéon y formaciéon de las
personas de toda el drea no deportiva del club.

. Se responsabiliza del correcto funcionamiento de las instalaciones bajo las
responsabilidades del club, de su renovaciéon y buen estado, y de resolver
cualquier problema o incidente que se produzca.

. Ser garante de la gestién oportuna de los pagos al personal técnico y
administrativo.
. Presentar informes periddicos al director general sobre el estado econdmico y

financiero del club.
Realizar la contratacién del personal del drea administrativa en base a los

perfiles establecidos para cada puesto de trabajo.
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8. Readlizar todas las actividades asignadas de cara al cumplimiento del plan

estratégico del club.

9. Evaluar el cumplimiento de objetivos e indicadores estratégicos.

Relaciones Funcionales.

a) Internas: Con la direccion General, las otras Gerencias y los departamentos de

Servicios Administrativos, Finanzas y de Seguridad.

b) Externas: Con medios de comunicacion, patrocinadores y municipalidades.
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INTRODUCCION

En toda empresa para mejorar el desempeno de las actividades es de gran
importancia contar con una éptima estructura organizativa, por medio de la cual,
sea posible la mejor distribucién de las actividades y responsabilidades dentro de
cada drea de la empresa para ello es necesario contar con puestos de trabajo
claramente definidos, los cuales establezcan las funciones, perfiles y caracteristicas
del puesto.

El presente Manual de Funciones y Puestos constituye un instrumento de suma
importancia para establecer el adecuado desarrollo de las tareas del personal
de las diferentes dreas que conforman un equipo de futbol, el manual debe
contener los requisitos minimos de personal que le permitan pertenecer a primera
division, de acuerdo a lo establecido en la propuesta de “Modelo de plan
estratégico bajo la Metodologia de Cuadro del Mando Integral, para los equipos
de la primera division de futbol en El Salvador”, con ello se busca establecer los
requerimientos que cada puesto exige para ser desempenado.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Proporcionar a los equipos de la liga mayor de futbol una herramienta de
gestion que describa de forma clara y sencilla las  actividades que deben
redlizarse en cada drea y puesto de trabagjo, asi mismo que defina las
caracteristicas, habilidades y demds requisitos necesarios para cada puesto de
trabagjo.

Objetivos Especificos

% Alinear las funciones y atribuciones del personal a los objetivos de diseno de

la estructura organizativa propuesta

Establecer marcos de referencia que permitan darle seguimiento a los

puestos de trabajo asi como a la evaluacion de su desempeno.

Presentar las caracteristicas, habilidades y conocimientos requeridos para
desempenar de la forma mds adecuada cada uno de los puestos de

tfrabajo con los que cuenta el equipo.

Identificar claramente las actividades que corresponde realizar a cada

puesto de trabajo.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

JUNTA DIRECTIVA
I
DIRECCION GENERAL
I

. . Gerencia de . . .
Gerencia Deportiva Gerencia Administrativa
: : Depto. de Depto. Servicios
AINSASCHe Administrativos

- - Bl Depto.de Bl Depfo.de
Cuerpo Médico Mercadeo Finanzas

| o | Depto. de
Cuerpo Técnico Seguridad

== Desarrollo Juvenil

JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva variara segun las exigencias y estatutos de cada equipo, por lo
que dentro del manual no pueden incluirse especificaciones o perfiles definidos
para esta, sin embargo serd la encargada de monitorear que los objetivos
expuestos en los estatutos se cumplan.
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PUESTO:
1. DIRECTOR GENERAL

DEPENDE DE: JUNTA DIRECTIVA

SUBORDINADOS: Gerente de drea Deportiva, Gerente de Comercializacion,
Gerente de Administracion.

FUNCION BASICA: Coordinar y supervisar el buen funcionamiento del club.
Asistiendo en el desarrollo de objetivos de mejora a corto y largo plazo.

CUALIDADES Y HABILIDADES

Liderazgo Habilidades para manejar datos
Responsabilidad Manejo de personal

Ordenado Toma de decisiones

Altamente analitico Capacidad de expresidon
Emprendedor Dominio del idioma ingles

REQUISITOS DEL PUESTO
Nivel Académico: Debe contar con un fitulo universitario ya sea una
licenciatura en Administracién de Empresas o una Ingenieria Industrial, de
preferencia con alguna maestria relacionada a la administracion de
enfidades deportivas.
Experiencia: Tener como minimo 2 anos de experiencia en la gerencia
deportiva o 5 anos de experiencia en dreas relacionadas
Género y Edad: Masculino o Femenino mayor a 25 anos.
Manejo avanzado de paquetes de Office (Excel, Word, PowerPoint, Outlook,

etc.)
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FUNCIONES DE LA UNIDAD

Encargado de crear, mantener y supervisar la imagen institucional del club
Encargado de desarrollar las relaciones con las autoridades locales y
nacionales y organismos deportivos (LMF, UNCAF, CONCACAF, FIFA).

. Mantener diariamente comunicacion con su grupo gerencial.

. Asesorar a las Gerencias en la toma de sus decisiones.

. Aprobar y revisar los planes de trabajo de cada uno de las Gerencias.
Preparar y presentar los reportes de cumplimiento del drea deportiva, de
comunicacion y de administracion para la Junta Directiva.

. Ejecutar y tfransmitir los acuerdos emitidos por la Junta Directiva.

. Realizar reuniones de seguimiento semanales con las Gerencias

. Asistir a congresos de interés para el club y extender la cadena de
contactos.

. Mantener contacto directo con las entidades financieras, patrocinadores y
otros colaboradores.

. Analizar los reportes de cada una de las gerencias.

. Aprobar y conftrolar los presupuestos anuales del club.

. Monitorear los resultados de la puesta en marcha el plan estratégico.

. Alinear los esfuerzos de las gerencias en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

.Realizar la revision de objetivos y reorientar metas y recursos para el
desarrollo del plan estratégico.

. Actualizacién de indicadores y revision de su cumplimiento.

. Encargado de la relaciéon con los bancos y de llevar a cabo la politica de

financiacién a corto y medio plazo.
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PUESTO:
2. DIRECTOR DEPORTIVO

DEPENDE DE: DIRECTOR GENERAL

SUBORDINADOS: Primer equipo, cuerpo medico, cuerpo técnico, desarrollo juvenil.

FUNCION BASICA: Garantizar el buen funcionamiento del drea deportiva del club.

CUALIDADES Y HABILIDADES
Responsabilidad
Habilidades para manejar datos
Manejo de personal
Toma de decisiones
Manejo de paquetes de software: Microsoft Office y sofftware de andilisis de
desempeno de jugadores.
Dominio del idioma ingles
Capacidad de expresion
Liderazgo

Disciplina

REQUISITOS DEL PUESTO
Nivel Académico: Titulo universitario de preferencia de una licenciatura en
administracién, ciencias de la comunicacion, relaciones puUblicas, u ofra en
la que posea un conocimiento deportivo.

Experiencia: de 2 a 5 anos en puestos similares
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EFRAIN AYALA SAN SALVADOR, EL
GLORIA RAMIREZ DIRECTOR GENERAL SALVADOR




PAGINA 9 DE 37

FECHA: 08/03/2016
MANUAL DE ORGANIZACION

e Geénero y Edad: Masculino o Femenino mayor a 25 anos.

FUNCIONES DE LA UNIDAD

. Analizar las propuestas del tipo de enfrenamiento y los objetivos y contenidos a
trabajar planteados por el director técnico.

.Velar por la coordinaciéon y el buen funcionamiento de su equipo de
colaboradores

. Lograr la formacién de un equipo profesional de alto nivel de acuerdo con los
objetivos del club, a corto, medio y largo plazo, estableciendo las lineas de
actuacion y las politicas a llevar a cabo.

. Negociar los contratos, traspasos y cesiones de los jugadores de acuerdo con
la politica establecida

. Mantener la relacién con otros clubes y los agentes de los jugadores.

. Proponer las politicas de contratacion, seleccion, retribucién y formacion de

todas las personas incluidas en el drea deportiva.

. Encargarse de la acogida e integracion de los jugadores confratados que lo

requieran.

. Garantizar que los objetivos estratégicos relacionados a la consecucion de

logros deportivos y aquellos otros que son de su responsabilidad se cumplan.

. Realizar el seguimiento y evaluacidén en el avance y cumplimiento de los

objetivos estratégicos correspondientes a su drea.

.Reportar al director general sobre la manifestacion de anomalias en el

comportamiento de los jugadores en los enfrenamientos y partidos.

. Realizar el seguimiento a la implementacién del programa de desarrollo juvenil.

. Brindar orientacién a los departamentos bajo su cargo sobre el alcance de

objetivos estratégicos y cumplimiento de indicadores.
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PUESTO:
3. DIRECTOR TECNICO

DEPENDE DE: DIRECTOR DEPORTIVO

SUBORDINADOS: Auxiliar Técnico, entrenador de porteros, preparador fisico y Primer
equipo

FUNCION BASICA: Es el entrenador encargado de la direccién, instruccion y
entrenamiento de los jugadores del primer equipo.

CUALIDADES Y HABILIDADES
Liderazgo e Ordenado y organizado
Trabajo en equipo e Perseverante
Generacion de estrategias e Dindmico
Pensamiento Analitico Temperamento fuerte
Destreza fisica Franco
Responsable Espiritu deportivo

Manejo de idioma ingles

REQUISITOS DEL PUESTO
Debe estar debidamente registrado en la asociacion miembro o la liga.
Estar en posesion de la licencia de entrenador.
Experiencia: de 2 a 5 anos en equipos de primera division.
Género y Edad: Masculino mayor a 35 anos.
Poseer conocimiento sobre técnicas, estrategias, nutricion y ejercicios

especificos para jugadores del primer equipo.
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FUNCIONES DE LA UNIDAD

Presentar el tipo de entrenamiento y establecer los objetivos, contenidos a
trabaijar y las lineas de entrenamiento a seguir.

Brindar los lineamientos necesarios por la formacion integral de los jugadores.
Responsable del primer equipo desde el punto de vista fisico, técnico y tactico.
Proponer junto con el director deportivo la contratacién de jugadores, los
traspasos, las renovaciones, etc.

Decide las alineaciones y la estrategia a seguir en las competiciones.
Responsable del equilibrio del equipo y de conseguir que el talento individual se
ponga al servicio del equipo.

. Supervisar el orden, la disciplina y el buen ambiente entre jugadores y demads
miemlbros del equipo.

Elabora el plan de trabajo especifico para el cumplimiento de los objetfivos
deportivos planteados.

. Coordinar el trabajo de los preparadores fisicos, servicios médicos, segundo
enfrenador y asistentes, de cara a cumplir con los objetivos fijados para la
temporada.

.Realizar los cambios necesarios en el equipo ftitular segin desempeno,
rendimiento y disciplina mostrada por los jugadores.

. Realizar los llamados de atencion a los jugadores que no presenten un buen
rendimiento y aplicar las sanciones necesarias segun el comportamiento
observado.

. Informar al director deportivo sobre las sanciones y llamadas de atencién dadas
a los jugadores.

. Gestionar las condiciones y materiales de entrenamiento adecuadas con la

gerencia de comercializacion.

Elaborado por: Revisado por: Lugar:

EFRAIN AYALA SAN SALVADOR, EL
GLORIA RAMIREZ DIRECTOR GENERAL SALVADOR




MANUAL DE ORGANIZACION ’
PAGINA 12 DE 37

FECHA: 08/03/2016

PUESTO:
4. MEDICO

DEPENDE DE: DIRECTOR DEPORTIVO

FUNCION BASICA: Responsable del apoyo y asesoria médica del primer equipo, asf
como de la politica de prevencion de dopaje, asi como de garantizar el apoyo
médico durante los partidos y entrenamientos.

CUALIDADES Y HABILIDADES
Disciplinado
Manejo de emergencias
Brindar primeros auxilios
Responsabilidad

Manejo de idioma ingles

REQUISITOS DEL PUESTO
Nivel Académico: Titulo universitario en Medicina General.
Experiencia: de 2 a 5 anos ejerciendo como médico general.
Poseer amplia experiencia en el tratamiento de fracturas, esguinces y golpes
en las diferentes partes del cuerpo.
Geénero y Edad: Masculino o Femenino mayor a 30 anos.
El médico debe estar reconocido por las correspondientes autoridades
sanitarias
Debe contar con una certificacion expedida por las autoridades sanitarias y

estar debidamente registrado en la asociacidon miembro o la liga.
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FUNCIONES DE LA UNIDAD

. Velar por el buen estado de salud del primer equipo y de las categorias
inferiores.
. Atender inmediatamente cualquier lesion que pueda presentar un jugador
durante partidos oficiales o entrenamientos.
Realizar las evaluaciones fisicas rutinarias para evaluar la condicion fisica del
jugador
Prescribir los exdmenes, tratamientos y medicamentos necesarios en la
recuperacion de los jugadores.
Referir a los jugadores con los especialistas respectivos en caso de lesiones o
enfermedades que estén fuera de su alcance.
Informar a entrenadores y director deportivo sobre el estado de salud particular
de jugadores con situaciones medicas que lo requieran.
Realizar las evaluaciones médicas establecidas, para garantizar el 6ptimo
rendimiento de los jugadores.
. Mantener actualizados los cuadros clinicos de los jugadores del primer equipo y
de las categorias inferiores.
Realizar los fratamientos preventivos en los ninos de las categorias inferiores del
club.
. Informar sobre el cumplimiento de los tratamientos, terapias y rehabilitaciones

por parte de los jugadores.

Elaborado por: Revisado por: Lugar:

EFRAIN AYALA SAN SALVADOR, EL
GLORIA RAMIREZ DIRECTOR GENERAL SALVADOR




MANUAL DE ORGANIZACION ’
PAGINA 14 DE 37

FECHA: 08/03/2016

PUESTO:
5. FISIOTERAPEUTA O KINESIOLOGO

DEPENDE DE: DIRECTOR DEPORTIVO

FUNCION BASICA: Proporcionar a los miembros del primer equipo y de las
categorias inferiores el fratamiento fisico que les ayude en la pronta recuperacion
de lesiones musculares o fracturas.

CUALIDADES Y HABILIDADES
Responsabilidad
Disciplina

Resistencia fisica

REQUISITOS DEL PUESTO
Nivel Académico: Titulo universitario en Licenciatura en Fisioterapia o
Kinesiologia.
Experiencia: de 2 a 5 anos en puestos similares
Geénero y Edad: Masculino o Femenino mayor a 25 anos.
Poseer la condiciéon fisica necesaria para realizar las terapias de los
jugadores.

Manejar adecuadamente los aparatos y equipos utilizados en las terapias.

FUNCIONES DE LA UNIDAD
. Elaborar y complementar la Historia Clinica de Fisioterapia de cada miembro
del primer equipo.
. Valorar el estado fisico del paciente, recoger y valorar los datos subjetivos

manifestados por él.
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. Aplicarlos procedimientos adecuados (examen manual muscular, goniometria,

valoraciéon postural, valoracion de la marcha, valoracion de la motricidad,
valoracién de la funcidbn motora en trastornos neuroldgicos centrales vy
periféricos, pruebas funcionales, electro-diagndstico, valoracion de la
sensibilidad, entre otras.)

Informar a los directores deportivo y técnico sobre la condicion de los jugadores
y los tratamientos y terapias establecidas para ellos.

Describir las alteraciones, limitaciones funcionales y discapacidades
encontfradas reales y potenciales.

Disenar el Plan de Intervencidon de Fisioterapia.

Ejecutar, dirigir y coordinar, el Plan de Intervencion de Fisioterapia
Entrenamiento y sugerencias en el uso de ayudas técnicas.

Evaluar la evolucion de los resultados obtenidos con el tratamiento dado a

cada jugador segun su necesidad.
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PUESTO:
6. AUXILIAR TECNICO

DEPENDE DE: DIRECTOR DEPORTIVO

FUNCION BASICA: es un entrenador que colabora estrechamente con el director
técnico

CUALIDADES Y HABILIDADES
e liderazgo e Pensamiento Analitico
e Trabajo en equipo e Destreza fisica

e Generacion de estrategias e Responsable

REQUISITOS DEL PUESTO
Debe estar debidamente registrado en la asociacion miembro o la liga.
Estar en posesion de la licencia de entrenador.
Experiencia: de 2 a 5 anos en equipos de futbol

Género y Edad: Masculino mayor a 30 anos.

FUNCIONES DE LA UNIDAD

. Colaborar con el director técnico en la elaboraciéon de la propuesta de tipo de
enfrenamiento y el establecimiento de los objetivos y contenidos a trabajar.

. Ayudar a dar forma a los conceptos brindados por el Director Técnico,

3. Colaborar en sus entfrenamientos y observar a los futuros contrincantes.

. Encargado de observar y seleccionar jugadores nacionales y extranjeros de
cara a futuras contrataciones.

. Preparar informes y estudios de curriculos y frayectorias de los jugadores a

proponer.
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. Mantener las relaciones con sus clubes de origen.

. Mantener una estrecha comunicacion con los entrenadores y demds miemibros
de las categorias inferiores del club.

. Tener el registro de los jugadores de las categorias inferiores que muestren un
mayor potencial para incorporarse al primer equipo.

. Apoyar al director técnico en las tareas que disponga, siempre en funcion de

los logros deportivos estipulados en el plan estratégico y operativo.

. Apoyar en la evaluaciéon del rendimiento de los jugadores en entfrenamientos y

partidos oficiales.
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PUESTO:
7. PREPARADOR FiSICO

DEPENDE DE: DIRECTOR DEPORTIVO

FUNCION BASICA: Tiene como principal funcién el logar la forma fisica éptima de
los jugadores, mantenerla el mayor tiempo posible y sobre todo en los mayores
compromisos de la competicion.

CUALIDADESY HABILIDADES

e Rapidez e Disciplina
e Destreza fisica e Liderazgo
e Responsabilidad

REQUISITOS DEL PUESTO
Nivel Académico: Poseer un diplomado, un técnico o Licenciatura como
preparador fisico o carreras similares.
Experiencia: de 2 a 5 anos en equipos de futbol profesionales.

Género y Edad: Masculino o Femenino mayor a 25 anos.

FUNCIONES DE LA UNIDAD
1. Adoptar los mds adecuados métodos y sistemas de entrenamientos que
optimicen el rendimiento armdnico del deportista, tanto en lo individual como
en lo colectivo.

. Trabajar acertadamente en sus unidades y observar el aumento de las
habilidades técnicas, coordinativas y condicionales especificas de la prdctica
de futbol de sus dirigidos

. Informar a director técnico sobre dificultades o problemas observados en los

jugadores.
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PUESTO:
8. ENTRENADOR DE PORTEROS

DEPENDE DE: DIRECTOR DEPORTIVO

FUNCION BASICA: se encarga especificamente del enfrenamiento de los porteros
del primer equipo, colaborando con los porteros de las categorias inferiores.

CUALIDADES Y HABILIDADES

e Destreza fisica e Disciplina
e Responsabilidad e liderazgo

REQUISITOS DEL PUESTO
Nivel Académico: Poseer un diplomado, un técnico o Licenciatura como
entrenador de porteros o carreras similares.
Experiencia: de 2 a 5 anos en equipos de futbol profesionales.

Geénero y Edad: Masculino mayor a 30 anos.

FUNCIONES DE LA UNIDAD

. Presentar propuesta de tipo de entrenamiento y establecer los objetivos y
contenidos a frabajar por categorias, las lineas de entrenamiento a seguir, y
realizar las adaptaciones individuales.
Realizar seguimiento mediante video grabaciones, charlas del entrenador,
supervision del calentamiento, charla correctiva en el descanso y charla post-
partido y comentarios con entrenador del equipo.

. Sesiones de video: donde se pueda observar todo tipo de acciones correctas e
incorrectas.

. Evaluacion de los porteros propios, y seguimiento de porteros a “incorporar” all
club.
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PUESTO:
9. UTILERO

DEPENDE DE: DIRECTOR DEPORTIVO

FUNCION BASICA: Es el encargado de todo el material deportivo ya sea para el
entrenamiento o para los mismos jugadores. (Zapatos, vendajes, fenis, tapones,
espinilleras, etc.)

CUALIDADES Y HABILIDADES
Responsabilidad
Honestidad

REQUISITOS DEL PUESTO
Nivel Académico: Bachiller como minimo
Experiencia: 1 ano en equipos de futbol.

Género y Edad: Masculino mayor a 18 anos.

FUNCIONES DE LA UNIDAD
. Garantizar la disponibilidad del material y equipo utilizado antes de partidos y
entrenamiento.
. Almacenar todo el equipo utilizado al finalizar partidos y entrenamientos.
Reportar necesidades de material y equipo a utilizar en las actividades.
. ldentificar conjuntamente con el director técnico, los tipos y calidades de los

recursos requeridos.
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PUESTO:
10. JEFE DE PROGRAMA DE DESARROLLO JUVENIL

DEPENDE DE: DIRECTOR DEPORTIVO

FUNCION BASICA: Garantizar el cumplimiento y éptimo funcionamiento del plan de
desarrollo juvenil en las categorias inferiores del club.

CUALIDADES Y HABILIDADES
e liderazgo e Pensamiento Analitico
e Trabaqjo en equipo e Destreza fisica

e Generacion de estrategias e Responsable

REQUISITOS DEL PUESTO
Experiencia: de 2 a 5 anos en puestos similares
Género y Edad: Masculino mayor a 25 anos.
Debe estar debidamente registrado en la asociacion miembro o la liga.
Estar en posesiéon de la licencia de entrenador del segundo nivel mds alto que

pueda obtenerse en la asociacion miembro.

FUNCIONES DE LA UNIDAD
. Encargado de la seleccién, entrenamiento, desarrollo profesional y relaciéon con
los jugadores, y con los padres de los jugadores, en |las distintas etapas: infantiles,
juveniles y divisiones inferiores.
Brindar la preparacién fisica, tactica y técnica adecuada para todos los
jugadores de las categorias inferiores, especialmente para aquellos de mayor

talento de cara a proponer los mds idoneos para el primer equipo.
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. Transmitir a los jovenes de las categorias inferiores, los valores, 1os principios
bdsicos y la filosofia de trabajo que posee el club.

. Generar en los jévenes un sentido de pertenencia y afinidad con el club vy sus
ideales.

Realizar los informes periddicos, solicitados por el director deportivo.

. Evaluar el cumplimiento de los objetivos e indicadores establecidos para su
drea.

Reunirse con el equipo de desarrollo juvenil para la valoraciéon o reorientacion
de objetivos e indicadores estratégicos de su drea.

. Involucrar a los jévenes en torneos infantiles y juveniles, evaluando su

desempeno.

. Promover el plan de desarrollo juvenil del club, entre los jbvenes y ninos hijos de

los aficionados al equipo.
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PUESTO:
ENTRENADOR JUVENIL

11.

DEPENDE DE: DIRECTOR DEPORTIVO

FUNCION BASICA: Es el entrenador encargado de la direccién, instruccién y
entrenamiento de los jugadores de las categorias juveniles e infantiles.

CUALIDADES Y HABILIDADES

Liderazgo e Pensamiento Analitico
Trabajo en equipo e Destreza fisica
Generacion de estrategias e Responsable

REQUISITOS DEL PUESTO

Experiencia: de 2 a 5 anos en puestos similares

Geénero y Edad: Masculino mayor a 25 anos.

Debe estar debidamente registrado en la asociacion miembro o la liga.
Estar en posesion de la licencia de entrenador.

FUNCIONES DE LA UNIDAD

. Velar por la formacion de los jugadores tfanto en la faz deportiva como en

la privada.
Responsable de los jugadores desde el punto de vista fisico, técnico vy
tdctico.

. Decide las alineaciones y la estrategia a seguir en las competiciones de los

equipos bajo su responsabilidad.
Responsable del equilibrio del equipo y de conseguir que el talento individual
se ponga al servicio del equipo.

. Enfregar informe de avance, crecimiento y dificultades de cada jugador

que se encuentre en el programa de desarrollo juvenil.

. Promover al menos a dos jévenes talento por torneo para pasar al primer

equipo.
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PUESTO:
12. JUGADOR PROFESIONAL

DEPENDE DE: DIRECTOR TECNICO

FUNCION BASICA: Desempefar adecuadamente su posicidon asignada dentro de
los jugadores del primer equipo.

CUALIDADES Y HABILIDADES
Responsabilidad e Resistencia fisica
Disciplina e Fuerza
Puntualidad e Velocidad
Compromiso Flexibilidad
Trabajo en equipo Mentalidad y espiritu deportivo

Liderazgo Visién global

REQUISITOS DEL PUESTO
Ser mayor de 16 anos
Tener habilidades para jugar dentro de una de las 11 posiciones que
componen el equipo.
Tener mds de un ano de experiencia en el desempeno de la posicion.
Poseer conocimiento de los principios bdsicos del juego.
Ser responsable con el entrenamiento y demds lineamientos brindados por

el club
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FUNCIONES DE LA UNIDAD
. Asistir a los encuentros deportivos oficiales en adecuadas condiciones fisicas.
. Asistir a los entrenamientos establecidos por el cuerpo técnico
. Presentarse a los chequeos Médicos
Realizar las evaluaciones fisicas establecidas
. Cumplir con las dietas y rutinas de ejercicio dadas.
. Asistir a los eventos realizados por el club.
. Cuidar la imagen propia y la del club.
. Notificar oportunamente de cualquier situacion que le impida cumplir con sus
principales funciones.
. Partficipar en las campanas publicitarias de la forma que o dictaminen Ias
autoridades del club.
. Conocer las actividades que debe realizar segun la posicion asignada.
. Cumplir con las actividades desempenadas en el puesto indicado por el
director técnico, tanto en entrenamientos como en partidos oficiales.
12. Seguir las indicaciones dadas por el entrenador y el capitdn del equipo durante

un partido.
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PUESTO:
13. GERENTE DE COMERCIALIZACION

DEPENDE DE: DIRECTOR GENERAL

SUBORDINADOS: Encargado de Comunicaciones, Encargado de Mercadeo.

FUNCION BASICA: Garantizar que el club logre sus objetivos mediante una
adecuada gestion en las dreas de mercadeo, ventas y comunicacion.

CUALIDADES Y HABILIDADES
Responsabilidad
Habilidades para manejar datos
Manejo de personal
Toma de decisiones
Manejo de paquetes de software
Capacidad de expresion
Liderazgo

Disciplina

REQUISITOS DEL PUESTO
Nivel Académico: Titulo universitario de preferencia de una licenciatura en
administracién, ciencias de la comunicacion, relaciones publicas o
ingenieria industrial.
Experiencia: de 2 a 5 anos en puestos similares

Género y Edad: Masculino o Femenino mayor a 25 anos.
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FUNCIONES DE LA UNIDAD

. Monitorear el desempeno de los departamentos de mercadeo vy
comunicaciones

. Responsable de las relaciones con los medios de comunicacion, con los
componentes de la plantilla del club y de los clientes directos.

. Disenar y proponer al director general, las estrategias de mercadeo, ventas
y comercializaciéon que permitan alcanzar los objetivos del club...

.Disenar y gestionar el manejo de redes sociales y nuevas formas de
promociéon del club

. Busqueda de nuevos patrocinadores

. Encargado de diversificar las fuentes de ingreso del club.

. Entregar informes periddicos del frabajo realizado por los departamentos de
mercadeo y comunicaciones.

.Evaluar el desempeno de los departamentos de mercadeo vy
comunicaciones, en base al cumplimiento de los indicadores y objetivos
estratégicos establecidos para el drea.

. Reorientar esfuerzos si se necesitara para el alcance de los objetivos.

. Ampliar el nUmero de patrocinadores y las formas de patrocinio.

. Evaluar junto con director general y los otros gerentes, nuevas formas de

generacion de ingresos.

Elaborado por: Revisado por: Lugar:

EFRAIN AYALA SAN SALVADOR, EL
GLORIA RAMIREZ DIRECTOR GENERAL SALVADOR




MANUAL DE ORGANIZACION ’
PAGINA 28 DE 37

FECHA: 08/03/2016

UNIDAD ORGANIZATIVA:
14. ENCARGADO DE MERCADEO

DEPENDE DE: GERENTE DE COMERCIALIZACION

FUNCION BASICA: Es la responsable de la gestién y venta de los distintos productos
y de la creacion de ofros nuevos, y, por tanto, de los ingresos del club.

CUALIDADES Y HABILIDADES
Responsabilidad e Pensamiento analitico
Trabajo en equipo e Resolucién de problemas
Puntualidad e Creatividad

Liderazgo e Amabilidad

REQUISITOS DEL PUESTO
Nivel Académico: Titulo universitario de preferencia de una licenciatura en
mercadeo internacional, administracion, ciencias de la comunicacion o
ingenieria industrial.
Experiencia: de 2 a 5 anos en puestos similares

Género y Edad: Masculino o Femenino mayor a 25 anos.

FUNCIONES DE LA UNIDAD
. Coordina las distintas funciones que existen en su drea de actividad.
. Encargado de disenar, promocionar y distribuir los productos que el club puede

ofrecer a sus distintos clientes (directos e institucionales).
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Encargado de disenar, promocionar y gestionar actividades no
necesariamente deportivas que permiten obtener ingresos de las instalaciones
del club.

. Se encarga de concebir, organizar y ejecutar toda la logistica material y
humana que requieren los distintos eventos que celebra el club, ya sean de
cardcter deportivo, cultural, comercial, de ocio, etc.

Encargado de buscar acuerdos con patrocinadores y con las empresas que
publicitan en las diversas actividades que desarrolla el club, presentando las
distintas propuestas al gerente de comercializacion.

Promover la imagen de los mejores jugadores del primer equipo y de las
categorias inferiores que tiene el club.

Presentar al gerente de comercializacidon propuestas de nuevas formas de
generar ingresos al club y de los estudios o asesorias necesarias para evaluar las

mejores opciones.
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PUESTO:
15. ENCARGADO DE COMUNICACIONES

DEPENDE DE: GERENTE DE COMERCIALIZACION

FUNCION BASICA: Encargado de la gestiéon de comunicacién con los medios
correspondientes, asi como de coordinar ruedas de prensa y entrevistas.

CUALIDADES Y HABILIDADES
Fluidez verbal
Buena presentacion
Amabilidad
Puntualidad
Responsabilidad

Manejo de idiomas

REQUISITOS DEL PUESTO
Nivel Académico: Titulo universitario de preferencia de una licenciatura en
mercadeo internacional, administracién, ciencias de la comunicacion,
publicidad, diseno grafico o ingenieria industrial.
Experiencia: de 2 a 5 anos en puestos similares

Género y Edad: Masculino o Femenino mayor a 25 anos.

FUNCIONES DE LA UNIDAD
. Encargado del disefo y gestiéon de aquellas herramientas que faciliten la

comunicacion y coordinaciéon entre los empleados del club.
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. Encargado del diseno y gestion de aquellos cauces y herramientas que
acerquen la informacién y noticias del club a su cliente directo.

. Mantener el contacto directo con las distintas barras del club, para ofrecer
productos y promociones.

Recolectar sugerencias sobre el desempeno del equipo en lo administrativo
como en lo deportivo y trasladarlas a las gerencias pertinentes.

. Manejar adecuada y oportunamente las redes sociales y demds medios
electréonicos, en lo concerniente a la publicidad del club y sus
patrocinadores.

Realizar todas las gestiones necesarias para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos del club.

. Presentar informes periddicos de las actividades realizadas al gerente de

comercializacion.
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PUESTO:
16. GERENTE ADMINISTRATIVO

DEPENDE DE: DIRECTOR GENERAL

SUBORDINADOS: Departamento de Servicios Administrativos, Departamento de
Finanzas y Departamento de Seguridad.

FUNCION BASICA: Responsable de la administracion del club.

CUALIDADES Y HABILIDADES

Responsabilidad

Manejo de personal

Toma de decisiones

Manejo de paquetes de software
Capacidad de expresion
Liderazgo

Disciplina

REQUISITOS DEL PUESTO
Nivel Académico: Titulo universitario de preferencia de una licenciatura en
Administracion de Empresas, en Ingenieria Industrial, en Economia.
Experiencia: de 2 a 5 anos en puestos similares

Género y Edad: Masculino o Femenino mayor a 25 anos.
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FUNCIONES DE LA UNIDAD

10. Elaborar, en coordinaciéon con las ofras direcciones el presupuesto para su
aprobacién, asi como también es el encargado de realizar su confrol y
seguimiento.

.Encargado de la adquisicion y distribucidon de todo aquello que resulte
necesario para el desarrollo de las actividades del club.

. Proponer las politicas de contfratacion, seleccion, retribucion y formacion de las
personas de toda el drea no deportiva del club.

. Se responsabiliza del correcto funcionamiento de las instalaciones bajo las
responsabilidades del club, de su renovaciéon y buen estado, y de resolver
cualquier problema o incidente que se produzca.

. Responsable de la gestién oportuna de los pagos al personal técnico y
administrativo.
. Presentar informes periddicos al director general sobre el estado econdmico y

financiero del club.

. Realizar la contrataciéon del personal del drea administrativa en base a los
perfiles establecidos para cada puesto de trabajo.

. Realizar todas las actividades asignadas de cara al cumplimiento del plan
estratégico del club.

. Evaluar el cumplimiento de objetivos e indicadores estratégicos.
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PUESTO:
17. RECEPCIONISTA

DEPENDE DE: GERENTE DE ADMINISTRACION

FUNCION BASICA: Brindar informacién a las personas e instituciones que se
acerguen a la sede del club.

CUALIDADES Y HABILIDADES
Responsabilidad
Manejo de Microsoft Office (Word, Excel y Power Point)
Capacidad de expresion

Puntualidad

REQUISITOS DEL PUESTO
Nivel Académico: Estudiante universitario que tenga como minimo tercer
ano de preferencia de una licenciatura en administracion, ciencias de la
comunicacion, relaciones publicas.
Experiencia: de 1 a 2 anos en puestos similares

Género y Edad: Masculino o Femenino mayor a 20 anos.

FUNCIONES DE LA UNIDAD
Recibir documentacion que se enfregue en la sede del club.
Brindar informacién a visitantes de la sede vy referir con quienes puedan
informar de forma detallada.

. Colaborar con las distintas gerencias cuando sea necesario.
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PUESTO:
18. ORDENANIZA

DEPENDE DE: GERENCIA DE ADMINISTRACION

FUNCION BASICA: Realizar todas las labores de limpieza en la sede del club.

CUALIDADES Y HABILIDADES
Responsabilidad
Honestidad
Disciplina

Puntualidad

REQUISITOS DEL PUESTO
Nivel Académico: Bachiller como minimo
Experiencia: de 1 a 2 anos en puestos similares

Género y Edad: Masculino o Femenino mayor a 20 anos.

FUNCIONES DE LA UNIDAD
Realizar la limpieza en cada una de las oficinas de la sede del club.
. Ordenar las bodegas del club
3. Llevar el control de los implementos de limpieza y los articulos de higiene de
los banos.
. Informar sobre desperfectos en las instalaciones.

. Apoyar a las gerencias cuando sea necesario.
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UNIDAD ORGANIZATIVA:
19. RESPONSABLE DE FINANZAS

DEPENDE DE: GERENCIA DE ADMINISTRACION

FUNCION BASICA: Se encuentra a cargo de las cuestiones econdmicas y
financieras.

CUALIDADES Y HABILIDADES
Responsabilidad ¢ Manejo de personal
Honestidad e Toma de decisiones
Honradez ¢ Manejo de paquetes de software

Ordenado/a. e Capacidad de expresion

REQUISITOS DEL PUESTO
e Nivel Académico: Graduado de Contaduria Publica.
e Experiencia: de 2 a 5 anos en puestos similares

e Género y Edad: Masculino o Femenino mayor a 25 anos.

FUNCIONES DE LA UNIDAD
. Apoyar a los gerentes en la elaboracién del presupuesto del club.
. Mantener al dia los registros contables.
. Informar sobre la situacion financiera del club.
Realizar las transacciones monetarias y pagos requeridos para el
funcionamiento el club.

. Elaborar planillas del personal administrativo y deportivo.
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PUESTO:
20. OFICIAL DE SEGURIDAD/ DELEGADO DE CANCHA

DEPENDE DE: GERENCIA DE ADMINISTRACION

FUNCION BASICA: Mantener la seguridad y el orden durante los partidos disputados
en la localidad del equipo.

CUALIDADES Y HABILIDADES
Responsabilidad
Disciplina
Autoridad

REQUISITOS DEL PUESTO
Nivel Académico: Bachiller como minimo
Experiencia: de 2 a 5 anos en puestos similares

Género y Edad: Masculino mayor a 25 anos.

FUNCIONES DE LA UNIDAD
. Coordinar la distribucion de la seguridad el dia de los partidos.
. Mantener comunicacién con las entidades que prestan el servicio de
seguridad
Resolver lo inconvenientes que se puedan presentar durante los partidos
. Coordinar con instituciones de salud en caso de un accidente.

5. Presentar uninforme ala gerencia de problemas dados durante los partidos.
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