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INTRODUCCION

Con la investigacién que a continuacién se presenta sobre el andlisis de campafa
electoral presidencial 2024, se busca comprender desde el punto de vista académico el
sistema de la comunicacion politica en El Salvador, ya que cada uno de los partidos
politicos produjo contenido diverso, a través de cada una de las plataformas digitales de

los candidatos.

Lo anterior se relaciona con los elementos necesarios dentro del sistema politico y como
los actores politicos interactian entre ellos a la hora de crear una estrategia en campafa
electoral digital en el proceso democratico del pais. Esta investigacién, posee
caracteristicas particulares y novedosas a la hora del andlisis. Las campafias digitales,
en esta época han tomado una importancia en el disefio e implementacion de los

mensajes politicos y su ejecucion.

La investigacion cuenta con 4 capitulos que a su vez son los objetivos especificos. El
primer capitulo esta relacionado con el marco general de la investigacion, mientras que
en el segundo capitulo se establecen los fundamentos teéricos de la comunicacion
politica dentro del sistema politico y sus principales métodos de utilizacion. En esta
seccién se tendra un panorama teorico general de los conceptos del objeto estudiado.

Luego en tercer capitulo, identifica y caracteriza a las principales estrategias de
comunicacion politica empleadas por los partidos y candidatos durante la campafa
presidencial de 2024 en El Salvador. Finalmente, el cuarto tiene que ver con examinar
las estrategias de comunicacion politica empleadas por los diferentes actores politicos
en la construccién de la opinion publica y su influencia en el comportamiento electoral

salvadorefio en la campafia presidencial del 2024.

A parte de ello se cuenta con la parte metodoldgica de la investigacion con el nivel de

profundidad descriptivo donde los resultados se analizaran de manera sistematica, se

xii



busca principalmente explicar y entender el fenOmeno de la comunicacion politica
durante el periodo electoral 2024 en El Salvador, los aspirantes que compitieron por el
apoyo electoral fueron: FMLN, ARENA, Nuestro Tiempo y Nuevas Ideas, quienes
utilizaron la web como herramienta politica y crearon distintos tipos de mensajes con

base a sus propuestas politicas.

De esta manera, se busca ayudar a todas aquellas personas que estén interesadas en
conocer sobre la comunicacion politica y la comunicacion electoral, que tengan un
panorama claro de todo lo que influye el periodo electoral presidencial del 2024 y la

manera que se logra influir en la opinién publica desde el ecosistema digital.
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“ESTUDIO SOBRE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION POLITICA ELECTORAL
EN EL SALVADOR: ANALISIS DEL PROCESO ELECTORAL PRESIDENCIAL DEL
ANO 2024”

POR

JULIO CESAR MALDONADO HIDALGO

RESUMEN

Los aportes que se brindan por medio de este andlisis es comprender desde la academia
el fendmeno de la comunicacién politica y cédmo los actores politicos hacen uso de ella,
dentro del sistema politico establecido legalmente en una sociedad democratica. En ese
sentido, se indica el funcionamiento de la campafa electoral en funcién de la creacién
de mensajes para los diversos publicos con la idea de orientar la opinion publica y crear

agenda de temas en los cuales quieren dar a conocer.

Esta investigacion, tiene una relevancia practica para crear una estrategia digital de
primera mano en el periodo de campafia electoral. En El Salvador no existe una
especializacion de este tipo de disciplina, solamente en el exterior. La investigacion
cuenta con cuatro capitulos, El primero capitulo esta relacionado con el marco general
de la investigacion, mientras que en el segundo capitulo se establecen los fundamentos
tedricos de la comunicacion politica dentro del sistema politico y sus principales métodos
de utilizacién. En esta seccién se tendra un panorama tedérico general de los conceptos

del objeto estudiado.

Luego en tercer capitulo, se identifica y caracteriza a las principales estrategias de
comunicacion politica empleadas por los partidos y candidatos durante la campafa
presidencial de 2024 en El Salvador. Finalmente, el cuarto tiene que ver con, examinar
las estrategias de comunicacion politica empleadas por los diferentes actores politicos
en la construccion de la opinion publica y su influencia en el comportamiento electoral
salvadorefio en la campafa presidencial 2024. En ese sentido desde la Ciencia permite
brindar un aporte significativo al fenbmeno en estudio, ya que identifica patrones para

lograr éxito en las estrategias de comunicacion politica.
XV



CAPITULO 1

MARCO GENERAL DE LA INVESTIGACION

En el siglo XXI respecto al uso de la tecnologia resulta interesante poder analizarla desde
la comunicacién politica, debido a que su objeto de estudio trata de investigar sobre
como los actores politicos producen sus mensajes,? e intercambian discursos y los
confrontan;® con el objetivo de persuadir al electorado y contrarrestar a sus oponentes.
Todo ello, cambia la manera tradicional del quehacer de la politica partidaria a nivel
mundial, ya que los candidatos ahora tienen como herramienta sus perfiles de Facebook
para exponer sus mensajes y con ello se distingue al politico tradicional del nuevo politico

gue usa tecnologia y redes sociales para difundir su mensaje.

1.1 Planteamiento del problema

De hecho, cabe resaltar que todo proceso politico conlleva de manera inmersa la
habilidad comunicativa, autores como Gina Quesada explican que la comunicacion social
ayuda a la comunicacién politica “para convocar, movilizar, persuadir, convencer e
informar a la ciudadania del accionar de los gobernantes, asi como para construir
legitimidad y reconocimiento de las decisiones que se toman en nombre de un pueblo”.*
Por ello, es indispensable analizar la manera en que los asesores en comunicacion
politica implementan las estrategias digitales,®> acciones que permiten posicionar desde
la web los mensajes o teméticas y convertirlos en tendencias. En este sentido, uno de

los aspectos primordiales también tiene que ver con el “encuadre del candidato, la

1 Gina Sibaja Quesada, Herramientas de Comunicacion Politica (San José, Costa Rica: Instituto de Formacién y
Estudios en Democracia, 2020), 90.

2Belén Mendé y Cintia Smith Cérdova, La comunicacion politica: un espacio de confrontacién (Reflexiones. Argentina
1999), 201-208.

3 1bid.201-208.

4 Quesada, Herramientas de Comunicacion Politica, 90.

5 Salomé Berrocal Gonzalo, Silvio Waisbord y Salvador Gémez Garcia, “Polarizacién politica y medios de
comunicacion, su impacto en la democracia y la sociedad”, Profesional de la informacion, v. 32, n. (6):22.
https://revista.profesionaldelainformacion.com/index.php/EPI/article/view/87542
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manera de distinguir las cualidades de quien ocupara un cargo publico”. °En ese sentido
el contenido de los mensajes puede promoverse desde la emotividad’ en detrimento de
la capacidad del raciocinio del electorado, ante las propuestas realizadas por los
aspirantes a un cargo publico. “Predomina una cultura de lo emocional que impregna
cada angulo del universo social y enlaza con una sincera preocupacion por la

personalidad, ilusiones y valores del lider”.®

A través del andlisis del mensaje, se identifica los siguientes aspectos: La facilidad que
tienen los candidatos para convertirse en excelentes oradores, al momento de estructurar
el tipo de mensaje politico,® analizar con facilidad, el tipo de narrativa que el politico utiliza
para atrapar la “atencion del votante mediante el drama, los estereotipos, la utilizacion
de los mitos politicos y los roles simbdlicos de los presidentes”.'® Debido al antecedente
de los hechos transmitidos por television,!' ahora los medios digitales persisten en
resaltar la personalizacion, asi como también la espectacularizacién de la politica, unido
a los usos excesivos de marketing politico. La definicion de “estrategia politica”,'? se
refiere a que, para alcanzar los objetivos politicos, hay que realizar ciertas acciones,
mientras que la “tactica politica”,'® responde al como y cuando hacerlo. Estos dos
conceptos estan estrechamente vinculados con los procesos politicos y sociales de un

pais.

Con base a la linea problematica generalizada, al poco presupuesto asignado para la

camparnia electoral presidencial durante el periodo electoral 2024 en El Salvador, la Unica

6 Sergio Alvarado Vivas y Juan Sebastidn Lépez, “Comunicacién Politica en Instagram: el caso de la campafia
presidencial en Colombia 2022, Colombia”, Palabra Clave, vol. 28, n 1 (2025): 9.
https://revistas.unisabana.edu.co/index.php/palabraclave/article/view/23837

7 Virginia Garcia-Beaudoux, y Orlando D’Adamo. "El anuncio politico televisivo como herramienta de comunicacién
electoral. Andlisis de caso: los anuncios de la campafia para las elecciones legislativas de marzo de 2004 en Espaia”,
International Journal of Social Psychology 22.1 (2007): 45-61.

8 Vivas, Comunicacion Politica en Instagram, 9.

° Quesada, Herramienta de Comunicacidn Politica, 90.

10 Vivas, Comunicacién Politica en Instagram, 9.

1 1bid.73.

12 Gonzalo Arias, Comunicacidn politica, gustar, ganar, y gobernar, como triunfar en el arte de convencer (Espafia:
Aguilar, 2017), 192.

13 1bid.
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alternativa, viable que tenian aquellos que decidieron competir y representar a sus
respectivos partidos politicos, era a través de la web, por tal motivo, los que
implementaron su comunicacion politica desde esta plataforma, tendrian que tomar en
cuenta varios criterios y lograr aprovechar los beneficios de la misma. En este sentido
solamente un partido logré su objetivo con la comunicacion politica digital, los otros dos
no pudieron posicionarse ¢ Cual es la razon por la que no lograron el mismo impacto en

la poblacion, a pesar que los tres candidatos presidenciales tenian presencia digital?

La comunicacion politica producida a partir de la web tiene puntos interesantes y
novedosos a la hora de analizar este fendbmeno. El problema radica en conocer como
funciona el entorno digital, ya que promover a un partido politico, implica tener
promotores o voceros de la marca politica, quienes se dediquen a hablar todo el tiempo
del partido o de las personas a quien se desea promover en la web (Influencer, creadores
de contenido en redes sociales, monitorear la escucha social, identificar perfiles de

lideres de opinion...etc.) y desde ahi construir su marca politica en el entorno digital.

Es necesario ademas identificar en la web, aquellos ciudadanos que son lideres de
opinién, quienes compartan el contenido politico y que estén comprometidos con la
marca politica del candidato, al que se desea promover, con la finalidad de integrar a ese
ciudadano, lider de opinién a los planes y objetivos de la comunicacioén politica. Depende
del plan operativo de comunicacion politica, se puede también ocupar chat boots, que
realicen el trabajo de contrarrestar las agresiones del candidato, incluso también se
puede fomentar el debate o minimizar ciertos temas para convertirlos en tendencia. En
ese sentido la presente investigacion denominada: Estudio sobre estrategias de
comunicacion politica electoral en El Salvador: Andlisis del proceso electoral presidencial
del afio 2024 permitira orientar todo el proceso de obtencion y finalizacion de datos de

manera exploratoria. De tal forma, la pregunta problema de la investigacion se centra en:

¢, Qué papel juegan las estrategias de comunicacion politica electoral en El Salvador en
el proceso electoral presidencia del afio 20247

17



1.2 Objetivos

a. OBJETIVO GENERAL

Analizar las estrategias de comunicacion politica y su aplicacion en el proceso
electoral presidencial de El Salvador en el afio 2024, con el propésito de

determinar su influencia en el proceso politico.

b. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer los fundamentos tedricos de la comunicacion politica dentro del

sistema politico y sus principales métodos de utilizacion.

Identificar y caracterizar las principales estrategias de comunicacion politica
empleadas por los partidos y candidatos durante la campafia presidencial de 2024

en El Salvador.

Examinar las estrategias de comunicacion politica empleadas por los diferentes
actores politicos en la construccién de la opinién puablica y su influencia en el

comportamiento electoral salvadorefio en la campafa presidencial 2024.

18



1.3 Justificacion

La investigacion surge debido a observar por varios afios la trayectoria de la
comunicacion politica tradicional audiovisual de los partidos politicos en El Salvador,
Alianza Republicana Nacionalista, ARENA, el cual se mantuvo por veinte afios en el
poder, quienes en cada periodo electoral promovian y decidian restar votos por medio
afiches, spot de tv, cufias radiales (comunicacién tradicional), al partido adversario y a

los dirigentes del partido Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional.

ARENA poco a poco fue incorporando lo digital en su comunicacion politica, sin embargo,
para el afio 2024, aun no tenia una base sélida y organica para mantener a flote los
mensajes en esas plataformas; y es que, ante los nuevos retos que ofrecia el ecosistema
digital, no lograban conectar con la gente, lo que impacté de manera negativa al partido.
Joel Sanchez, un salvadorefio que emigré a Estados Unidos, fue la apuesta de uno de
esos movimientos sociales, Resistencia Ciudadana; pese a ello, luego el partido ARENA

lo lanza como su principal candidato para las elecciones presidenciales 2024.

Por su parte el FMLN llega y se mantuvo en el poder por 10 afios y el estilo de
comunicacién politica era restar votos y apoyo al partido ARENA, quienes eran
sefialados por corruptos y por ser privatizadores de los servicios publicos, este tipo de
comunicacion politica era mas frecuente observarlo en periodo de elecciones y poco a
poco la comunicacion politica del partido fue migrando a lo digital. Sin embargo, el FMLN
tampoco fue lo suficientemente audaz para afrontar los retos que desde las plataformas
digitales se necesitaban, para crecer organicamente, ya que tampoco la gente conecté
con sus mensajes, debido a mdltiples factores; como, por ejemplo, el deterioro de la
imagen, pensar que la comunicacion politica se produce como antes, de manera
tradicional, donde el mensaje es direccional por parte del candidato. Para el 2024, es

propuesto por el Frente Farabundo Marti para la Liberacién Nacional Manuel Flores.

En el afio 2018 surge el partido Nuevas ldeas y para 2024, Nayib Bukele por medio de

este partido busca su segundo mandato presidencial, ellos deciden implementar algo
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diferente a los demas partidos politicos desde su creacion, ya que por medio del sitio
web se inscribieron sus correligionarios y las elecciones internas las desarrollaron a
través del voto digital. Ademas, en cuanto al tipo de comunicacion politica, surge de
manera novedosa implementada por primera vez en El Salvador, rompe el esquema de
lo tradicional, ante un escenario electoral inusual, debido a varios cambios en las reglas
electorales. Incluyendo la omisién del FODES a las distintas alcaldias de todo el pais. Lo
que llevd a varios partidos a no tener fondos para la campafia politica, dejando
devastadas las finanzas de los partidos para desarrollar su comunicacién politica.

“Anteriormente, la ley del FODES perdié completamente el espiritu de su creacion,
porque servia para pagar campafas electorales o se redestinaba el dinero a las
cuentas personales de los alcaldes corruptos”, dijo la legisladora Evelyn Merlos,
quien indicé que la exalcaldesa de Santa Ana, Milena de Escalon, no manejo de

una manera correcta los fondos de la comuna”.14

Por otro lado, Nuestro Tiempo, NT, fundado en el afio 2019, es un partido en formacion
gue se lanza por primera vez para competir por la presidencia en el afio 2024. Su
candidato se llama: Luis Parada. La primera promocion digital de Parada gira en torno a
ser un experto abogado, ademas se presentaba como un especialista en litigio y arbitraje
internacional, él aseguraba que, en 2005, representd a varios paises incluyendo a El
Salvador en este tema. El particip6 como candidato para las elecciones de presidente
2024.

“En cuatro casos de arbitraje internacional he estado defendiendo a El Salvador
en demandas de cientos de millones de délares cada una. Asi que este contacto
gue he tenido con El Salvador me ha dado mucho sentimiento, mucha lastima,

mucho pesar ver la situacion en la que esta el pais en este momento, sumida en

14 Asamblea Legislativa,” Diputados aprueban nueva ley de FODES para dar mayor liquidez a las alcaldias”, martes 9
de noviembre 2021, https://www.asamblea.gob.sv/node/11735
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el crimen, las extorsiones, la corrupcion que impera y que las instituciones no

estan sirviendo para proteger al pais de esta corrupciéon”.1®

Es importante analizar, los candidatos deben ser capacitados constantemente en
comunicacion politica por su propio partido y si no hay fondos para conseguir donde
invertir con este tipo de financiamiento, no podran tener suficiente instruccion para lograr

objetivos concretos en cuanto a su comunicacion politica se refiere.

En ese orden de ideas, los partidos politicos, en el pais no cuenta con una institucién
formal de formadores en el area de la comunicacion politica, donde se brinde orientacion
sobre las herramientas necesarias, tanto de la creacién de mensajes encaminados a los
audiovisuales (pre, pro y post produccién de los contenido politicos), la mayoria de
asesores en comunicacion politica, provienen del extranjero, quienes son los
responsables en instruir de mejor forma a los aspirantes a competir por un puesto como
servidores publicos y lograr conquistar a los votantes en el periodo electoral; cada partido
politico, es responsable en contratar al asesor idoénea, tanto en oratoria, persuasion,
lenguaje no verbal, produccion audiovisual persuasiva, propaganda y todo lo relacionado

a la comunicacion politica.

Los partidos politicos que no tengan suficiente dinero para su formacioén en comunicacién

politica quedarian destinados a su suerte.

A partir de lo anterior, con los resultados de esta investigacion, se pretende contribuir
desde la academia, al analisis de la comunicacion politica, ademas, se espera obtener

una radiografia del proceso electoral 2024 en El Salvador.

15 La Prensa Gréfica, “Si me donan, no esperen favores en la Presidencia”, 25 de agosto 2017,

https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/Si-me-donan-no-esperen-favores-en-la-Presidencia-20170825-
0064.html
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En la investigacion se explora como funciona la comunicacion politica digital, tanto para
para el que la consume y el que la produce al mismo tiempo, “prosumidor”,® las redes
sociales permiten conocer al instante las reacciones de quien recibe el mensaje, (através
de la caja de comentarios, la opcion de vistas si es un video, la opcion de likes, y la

opcion de compartir), ya que es una comunicacion en dos vias, es propia de la web. 2.0.

La relevancia con este tipo de estudio, es que permite explorar la forma en que los
partidos politicos utilizan la web como herramienta politica y aprovechan el tipo de
narrativas, bajo la premisa principal, comunicarse con emotividad para atraer al
electorado, en detrimento de la capacidad del raciocinio, lo que conlleva crear mensajes
disruptivos, algunos teoéricos llaman a esto: la politica como espectaculo. Los villanos

contra los héroes.

Los resultados de la investigacion por medio de la comunicacién politica es un reflejo del
periodo electoral originado desde el interior de los partidos politicos en el marco de un
sistema politico, debido a que los partidos politicos han implementado distintas maneras
de comunicarse con la poblacion y la creacién de mensajes tanto para orientar, influir,

educar e informar sobre las actividades politicas.

En relacion al impacto social que tendra esta investigacion se ha proyectado en todas
aquellas persona natural o juridica que tenga interés en adaptar la comunicacion politica
analizada en esta oportunidad; en ese sentido, se podria facilmente implementar desde
sus redes sociales, siempre y cuando se adapte a su propia realidad. Es necesario hacer
un estudio de mercado, no todo sera posible adaptar, ya que la realidad es cambiante y
se transforma cada dia, sin embargo, con este trabajo de investigacion se pretende que

la utilidad sea valiosa para implementarla desde cualquier circunstancia.

16 José Isaias Carmona, “El prosumidor. El actor comunicativo de la sociedad de la ubicuidad” (México: Tecnolégico
de Monterrey, 2008). http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=50122-82852008000100003&script=sci_arttext
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Ademas, conocer de primera mano qué tanta efectividad ha tenido la comunicacion
politica impulsada a través de los algoritmos de Facebook. El impacto econémico es
significativo, en caso que se realice una campana similar en otra red social, debido a que
estan al alcance de todos, por lo tanto, se puede reducir el impacto econémico en la
medida posible. La naturaleza de las campafias electorales tiene mucho que ver con la

emotividad tanto del votante como los que participan en ella.

Otro de los impactos con la investigacidn es orientar a la poblacion y concientizar que los
partidos utilizan sutiimente sus emociones para motivarlos a la accion. Conocer la
manera en el funcionamiento algoritmica de la comunicacioén politica virtual, para lograr
un mejor desempefio en las estadisticas de Google. Dentro de poco se integrara la
inteligencia artificial en el pais. Es otro elemento que se asocia en el futuro de la
comunicacion politica, se visualiza plenamente virtual, donde cada uno de los aspirantes
tendra que convertirse en un avatar y desde ahi promover sus camparias virtuales y crear
mensajes, por lo tanto, los resultados de esta investigacion se convertiran en

antecedentes para futuras estudios, relacionados al tema.

Con el pasar del tiempo las caracteristicas de la sociedad primitiva pasarian a convertirse
en una sociedad estratificada exigiendo una relacion de poder mucho mas compleja, en
la cual se interrelacionaban dejando claro el rol en cada una de los grupos existentes,
entre las que tenemos a la familia, “sistema de convivencia social de los seres humanos
gue permiten obtener la mayoria de ventajas en la sociedad, principal célula de
produccién econémica y de sostenimiento de una porcion importante para transmitir
conocimiento y cultura al grupo”.l’Otro elemento de congregaciéon que siempre ha
existido en la humanidad es la Iglesia Catdlica, tiene su reglamento en el Derecho
Canonico, “el conjunto de normas emanadas de los 6érganos competentes de la misma
para proveer a la organizacion constitucional administrativa y judicial de ella, es guia de

todos los bautizados a los fines sefialados y para dirimir con medios propios ciertos

17 Juan Enrique Pabén, Derecho Civil Derecho de Familia, cuarta edicién (Bogota: Editorial Universidad, 2014), 40, 35.
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conflictos de intereses”.'® En las Monarquias la iglesia permanecia unida a los reyes para

dar legitimidad ante el pueblo.

En la medida que la polis crecia, evoluciona a convertirse en “sociedad civil’*® por lo tanto
fueron apareciendo otros grupos a parte de los que anteriormente se ha mencionado;
‘partidos politicos, sindicatos, pero también forman parte de la sociedad civil los medios
de comunicacion, congregaciones religiosas, agrupaciones empresariales, centros
educativos, colegios profesionales y agrupaciones de distinta indole, componentes del
tejido social”.?° Luego se crearon mecanismos de convivencia social ante las crecientes

necesidades que padecian sus integrantes.

A lo largo del tiempo el hombre transformé su comunidad estratificada a una sociedad
civilizada, mas moderna, hasta llegar al siglo actual, tal es el caso que hoy se vive en
sociedad politica. Desde que el hombre cre6 el primer instrumento para la convivencia
social plasmé indirectamente su identidad cultural y para ello exigié un razonamiento con
el comportamiento actitudinal, cognitivo individual y social, todo a partir de su propia

experiencia politica -cultural, como animal social que le caracteriza al ser humano.

Segun Reynaldo Galindo Pohl en el libro la idea del derecho de Kant menciona que el
contrato social, “trata de ofrecer la explicacion racional de la penosa sumision de unos
hombres a la voluntad de otros hombres, a la situacion que lleva a unos a mandar y a

otros a obedecer”.?1

18 Alessandri Arturo R., Manuel Somarriva U., Antonio Vodanovic H, Tratados de Derecho Civil Parte
PreliminaresyGeneral(Chile:Dislexia, 1998),1213.https://scholar.google.com/scholar?q=Arturo+Alessandri+R.+Y+M
anuel+Somarriva+U,+Antonio+Vodanovic+H.,+Tratados+de+Derecho+Civil+Parte+Preliminares+y+General,+Chile,+
12,13.+&hl=es&as_sdt=0,5

19 Jean Cohen L., Andrew Arato, Los movimientos sociales y la sociedad civil y teoria politica, 2000 (México: Fondo
de cultura econdmica, 2001),556- 635.

20 Carlos Pereira, Gramsci: Estado y Sociedad Civil (México, D.F.: Cuadernos Politicos, Editorial Era, n.55 (1988):

52 -60.

21 Reynaldo Galindo Pohl, La idea del Derecho de Kant (San Salvador: Corte Suprema de Justicia, 2003), 1-141.
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Para Gramsci existen dos grandes superestructuras dentro de la sociedad; "sociedad
civil', que estd formado por el conjunto de los organismos vulgarmente llamados

"privados y el de la sociedad politica o Estado”.??

Paso a paso se crearon normas y leyes que permitieron un intercambio social ofreciendo
una marcada transicion entre el Derecho Natural por el Derecho Civil luego aparecio el
Contrato Social, como también diferentes sistemas de gobiernos para vivir en
comunidad; Monarquia, Aristocracia, Democracia, Feudalismo, Estados Totalitarios-
Dictaduras, cada uno de ellos poseen sus propias caracteristicas particulares que se
distingue entre si, ya sea por su culto, costumbre, habito, cédigo y forma de vivir en
comunidad (cultura). Es importante sefalar que la familia, la iglesia, el sistema educativo
y poblacion en general, son entes que han interactuado desde la creacién de la
humanidad,?® por lo que se confirma que existen mecanismos internos de subculturas

dentro de la sociedad.

Segun la Conferencia Intergubernamental sobre Politicas Culturales para el Desarrollo,
instalada en Estocolmo, el concepto cultura “es aquel conjunto de rasgos distintivos
espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad en su
conjunto, abarca las artes, las letras, modos de vida, formas de vivir juntos en sociedad,
sistemas de valores, sus tradiciones y sus creencias™* . Desde ese punto de vista la

cultura esta inmersa en todas las areas incluso en la politica.

Autores como “Norber Elias, Pierre Boirdieu, Mijael Bajtin, Michel Foucault crearon
empresas investigativas de indole cultural y su influencia se ha hecho sentir en paises

de Estados Unidos, Latinoamérica y Europa”.?> Dependera de la disciplina en la que se

22 Carlos Pereyra, "Gramsci: Estado y sociedad civil." (México, D.F: Editorial Era, mayo-diciembre 1988), 52-60.

23 José Ferrer De Orga y Juan Santiago Rousseau, E/ Contrato Social o Principios del Derecho Politico
(Espafia:editorial, 1812),57.https://books.google.com.sv/books?hl=es&Ir=&id=D9HIjv7C1sAC&oi=fnd&pg=PA1&dqg=
++Jos%C3%A9+Ferrer+De+0rga,+Juan+Santiago,+Rousseau,+El+Contrato+Social+o+principios+del+Derecho+pol%C
3%ADtico,+(Valencia,+1812)++5,+257.&0ts=0TVIghBTcH&sig=EaYW7nFpy1Gs88z60mlwbdL58uE&redir_esc=y#v=0
nepage&q&f=false

24 Conferencia Intergubernamental sobre Politicas Culturales para el Desarrollo (Estocolmo, 1998).

%5 peter Burke, “Qué es la historia Cultural”, Revista de historia y de las mentalidades, vol. 19 n.1 (2008):176.
https://www.revistas.usach.cl/ojs/index.php/historiasocial/article/view/2132/26005723
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aborde el objeto de estudio asi seran los resultados obtenidos. Tanto las ciencias
sociales, la ciencia politica y las ciencias econdmicas, disciplinas que aportan al tema

gue abordamos en la siguiente investigacion.

En ese sentido los valores que posee la sociedad politica sobre los regimenes que los
gobiernan establecen en una zona geogréfica especifica, recibiran el consentimiento o

rechazo de los ciudadanos a través de lo que se conoce como cultura politica.

1.4 Estado del arte

Se han encontrado investigaciones a nivel de posgrado relacionadas a la comunicacién
politica partidaria, las cuales se han tomado como base para formar parte del Estado del
Arte.

El trabajo de investigacion denominado “La comunicacion persuasiva en politica como
elemento fundamental en el éxito de nuevas formaciones politicas en Espafia: emisor,
mensaje y contexto. Caso Podemos y Ciudadanos”,?® el mismo consiste en que la
comunicacién es un elemento clave en la captacién de votos durante el proceso electoral,
cuya efectividad se ve condicionada por variables como las caracteristicas
sociodemogréficas del votante, el poder del politico, el canal elegido para su difusién o
el entorno econdmico donde se desarrolle el discurso. Los hallazgos encontrados en la
investigacion estan relacionados al contexto del estudio en el lenguaje persuasivo, ya
gue el tema cobra una especial relevancia, puesto que de su uso dependera, en muchos
casos, que la intencion con la que se lanza el mensaje coincida con los resultados

esperados.

26 Maria Jesus Cardete Quintero, Javier de Esteban Curiel y Arta Antonovica, “La comunicacién persuasiva en politica
como elemento fundamental en el éxito de nuevas formaciones politicas en Espafia: emisor, mensaje y contexto.
Caso Podemos y Ciudadanos”, Revista  Complutense de  Madrid, n.26  (2016):  59-69.
https://burjcdigital.urjc.es/items/25¢c55434-79db-45cf-bab3-9d1cb892ec58

26



Es por ello, que se hace necesario profundizar en el conocimiento de los elementos del
mensaje de persuasion en politica que determinan la intencionalidad del voto y sus
efectos sobre los resultados electorales. Mas concretamente, se propone un analisis del
contenido persuasivo de los mensajes utilizados en Espafa. La metodologia que se
ocupod en la investigacion esta relacionada a lo analitico-textual, fundamentado en el
conjunto de procedimientos interpretativos de los denominados productos
comunicativos, en pocas palabras es lo que se conoce como andlisis de contenido, los
mensajes politicos independientemente del signo ideoldgico que fueren y del medio o

plataforma que se utiliza para su difusion, se emplea para persuadir o manipular.

Adicionalmente, se han tomado como ejemplo otro estudio y analisis que ha ahondado
sobre el tema de la comunicacién politica tomando en cuenta diferentes perspectivas,
tales como: usos de metaforas en las estructuradas de los debates y los aspectos
linglisticos electorales televisados, las nuevas formulas comunicativas politicas
cercanas al denominado marketing politico, y a la construccion de historias y narraciones
mediante técnicas del storytelling de los autores “Orlando D’ Adamo y Virginia Garcia,
sefialan las estrategias comunicativas”,?’ que se convierten en las formas de persuasion

politica.

En cuanto al procedimiento que se ha desarrollado en esta investigacion, se considera
aceptable, por el hecho de incluir en el estudio varios elementos: analiza el papel de
guien produce el mensaje, analiza el mensaje propiamente dicho, analiza el contexto en

el que se produce, ademas estudian al partido politico y al ciudadano.

En cuanto lo relacionado al vacio del analisis, se ha encontrado que solamente toma en
cuenta a un partido politico y no hay un parametro comparativo con otro partido politico.
Otra de las tesis estudiadas que se publica en el aflo 2024 es la denominada

“Hiperconectividad de las audiencias en la comunicacion politica en el entorno digital:

27 Orlando D’Adamo vy Virginia Garcia Beaudox, “Comunicacién Politica, narracién de historias, construccion de
relatos politicos y persuasion”, Revista Comunicacion y Hombre, n. 12, (2016):
28.https://www.redalyc.org/pdf/1294/129446703001.pdf
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Caso Daniel Noboa”?8 la cual, tiene como finalidad el demostrar la manera cémo la
hiperconectividad de la poblacion se ve afectada emocionalmente al estar continuamente
conectadas a través de una variedad de dispositivos y plataformas, redefine las
dinamicas de interaccion entre la ciudadania y los actores politicos. El objetivo de la
investigacion fue explorar como influye la hiperconectividad de las audiencias en la

comunicacion politica en el caso Daniel Noboa presidente de Ecuador.

Dentro de sus hallazgos se encuentra que los resultados obtenidos muestran que los
participantes se inclinaron por la opcion regular en relacién con el contenido que se
publica en las redes sociales sobre Daniel Noboa. La metodologia utilizada en ella, fue
de tipo descriptiva, con enfoque mixto, aplicando las técnicas de analisis de contenido y
encuestas dirigidas a jovenes de 16 afios de la provincia de Santa Elena. Esto permitio

describir las emociones y el comportamiento de la audiencia en la plataforma de TikTok.

Una de las criticas al procedimiento que se utilizé en la investigacién es que los datos
complementarios entre el comportamiento de la poblacion y los resultados es complejo
manejarlos, por ello, se concluye que la muestra representativa, no sea lo
suficientemente para todo el universo. A la vez, hubo andlisis solamente en la red social
TikTok. Entre los aportes se encuentran, la calidad de las herramientas digitales que
emplean, la sobrecarga de informacion que afecta a la capacidad de discernir noticias
confiables, evalla el uso de técnicas para convencer a los votantes y califican la
influencia de las redes sociales para motivar la participacion de los jovenes en tiempos

de campafia.

Otra de las investigaciones importantes para el afio 2021, es un estudio sobre ‘“La
comunicacion politica de la derecha radical en redes sociales. De Instagram a TikTok y

Gab, /a estrategia digital de Vox”?° este trabajo analiza la estrategia digital que emplea

28 Angy Alexandra Avila Reyes y Nayeli Keyla Pilay Miraba, “Hiperconectividad de las audiencias en la comunicacién
politica en el entorno digital: caso Daniel Noboa” (Tesis de maestria, Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena,
Ecuador, 2025), https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/12492/1/UPSE-TCO-2025-0008.pdf

2% Andrea Castro Martinez y Pablo Diaz Morilla, “La comunicacion politica de la derecha radical en redes sociales. De
Instagram a TikTok y Gab, la estrategia digital de Vox”, Revista de Comunicacion Digital, N.7, (2021): 67-89.
https://revistadigitos.com/index.php/digitos/article/view/210
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Vox en Espafa a través de su pagina web y sus cuentas en plataformas sociales.
Mediante un analisis cualitativo y cuantitativo se estudian la pagina web y los perfiles de

la formacién en Facebook, Twitter, Telegrama, Flickr, YouTube, Instagram, TikTok y Gab.

Respecto a los hallazgos encontrados, se caracteriza por la simplificacion y el empleo de
un lenguaje directo y claro, con expresiones beligerantes y de llamada a la accion, que
explota para descalificar y ridiculizar a sus adversarios politicos y ensalzar a sus lideres.
La metodologia del estudio se enmarca en las investigaciones sobre comunicacion
politica y redes sociales y emplea un disefio basado en datos cuantitativos y cualitativos

sobre la presencia digital de Vox.

En cuanto a los vacios encontrados en la investigacion, deja de lado a otro tipo de
votantes, por el hecho de centrarse en el voto joven. Finalmente, en cuanto a los aportes
de la investigacion se puede mencionar que el uso de estos canales difiere en su formato
y estilo, ya que se dirigen a distintos perfiles de publicos, pero todo el contenido generado
por la formacion para ser empleado en la esfera digital responde a los mismos patrones
discursivos. Destaca su uso de redes enfocadas al usuario joven, como YouTube,

Instagram o TikTok, en las que adapta sus recursos estilisticos.

Otro de los trabajos analizados es la Tesis de Maestria en Ciencia Politica denominada,
‘Redes Sociales como Herramientas de Comunicacion Politica y su Incidencia en la
Participacion de la Ciudadania durante las Elecciones Legislativas de ElI Salvador
2021720 la cual, sefiala varios aspectos importantes, ya que centra su atencion en la
manera que los partidos politicos utilizan su presencia a partir de una de las redes
sociales mas utilizadas como: “X”, Facebook, sitios webs, enfatizando acerca de la
estrategia de comunicacion politica del partido Nuevas Ideas, y como los distintos
momentos del periodo eleccionario los seguidores también compartieron el contenido y

reaccionaron a este. La autora, hace una caracterizacion de Facebook y “X”, principales

30 Catherine Leonor Pefiate de Estrada, “Redes Sociales como Herramientas de Comunicacidn Politica y su Incidencia
en la Participacion de la Ciudadania durante las Elecciones Legislativas de El Salvador 2021” (Tesis de Maestria en
Ciencia Politica, Universidad de El Salvador, 2021). https://repositorio.ues.edu.sv/items/cd6ca2d0-f41e-4df0-982c-
lelcfaaOd94e
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redes sociales utilizadas al momento de crear contenido politico para las elecciones del
2021 y donde los partidos analizados fueron, Alianza Republicana Nacionalista ARENA,
Centro Demaocrético, Frente Farabundo Marti para la Liberacién Nacional, Gran Alianza
Nacional, Nuestro Tiempo, Nuevas Ideas, Partido Concertacion Nacional, Partido
Demoacrata Cristiano, y VAMOS.

En el trabajo realizado, se destaca que la comunicacién politica, en la que el partido
Nuevas Ideas articula sus mensajes y contenidos principalmente para ganar la mayor
cantidad de apoyo frente a los comicios del 28 de febrero de 2021. Esto crea una idea
general para el presente estudio, ya que desde antes de las elecciones del 2024 se han
venido utilizando las redes sociales como herramienta de comunicacion politica. La
metodologia empleada ha tratado de integrar todas las redes sociales de los partidos en
contienda ademas la investigacion esta respaldada por datos cuantificables resultados
de un cuestionario de los estudiantes de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias

Sociales.

Otra de las Tesis de Maestria encontradas en Ciencia politica denominada, “Estrategias
de Comunicacion Implementadas por los Partidos Participantes en las Elecciones
Presidenciales del 2019 en El Salvador”.3! Por Carlos Mauricio Doradea Silva, el cual
sefiala que los medios de comunicacion tradicionales y las nuevas herramientas de
comunicacion e informacion difundieron contenido politico, con la finalidad de conocer e
identificar el tipo de estrategias que utilizaron los cuatro partidos participantes en la
eleccion de ese afio, GANA, ARENA, FMLN y VAMOS en El Salvador 2019. Siendo asi
gue, la tendencia en la Comunicacion Politica para el siglo XXI, es cada vez usar
herramientas tecnolégicas y redes sociales e incidir en la opinién publica, alterando el

algoritmo de ellas y masificando la interaccién de redes sociales.

31 Carlos Mauricio Doradea Silva, “Estrategias de Comunicacidon Implementadas por los Partidos Participantes en las
Elecciones Presidenciales del 2019 en El Salvador” (Tesis de Maestria en Ciencia Politica, Universidad de El Salvador,
2021). https://repositorio.ues.edu.sv/items/8da923a7-5159-47b4-b35f-fb719fe80db5/full
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En distintos momentos de la historia politica salvadorefia también los partidos han
realizado esta tactica de comunicacion politica. En la actualidad la tendencia es seguir
usando la web como herramienta de comunicacién politica, se han utilizado las distintas
redes para expandir mensajes y en lo que concierne a una marca personal en torno a
una figura central como lo es el presidente Nayib Bukele, que desde que ocupa un cargo
publico ha incursionado en este ambiente de la web. Los politicos en El Salvador también

han incursionado en el uso de storytelling, técnica para llamar a atencién del votante.

Otro documento analizado es el denominado “El storytelling de Donald Trump en las
elecciones estadounidenses de 2016”32 que identifica el storytelling utilizado por Donald
Trump, actual presidente de Estados Unidos, durante la campafia electoral de 2016. Para
ello, se recurre a las bases tedricas de dicha herramienta de marketing politico,
encontrando que se reconocen en los discursos del candidato los principales elementos
de la técnica storyline, framing, timing y networking; a la vez, se relaciona su relato con

los valores presentados por el American Creed y se determina su justificacion politica.

En la metodologia de la investigacibn se han observado diferentes materiales
audiovisuales referidos al periodo comprendido entre el 15 de junio de 2015, fecha en la
gue Donald Trump es oficialmente presentado como candidato, y 20 de enero de 2017,
dia en el que toma posesion del cargo de presidente de Estados Unidos; los discursos
analizados y mostrados, se circunscriben al periodo 21 de julio de 2016 - 9 de noviembre
de 2016.

Se ha considerado este lapso de tiempo de mayor relevancia ya que, tras la Convencion
Nacional Republicana de Julio de 2016, Donald Trump pasa a ser el candidato oficial del
Partido Republicano; por lo que, la campafa, ya en su recta final y con Hillary Clinton
como adversaria directa, se intensifica. Desde ese dia y hasta la madrugada del 9 de

noviembre de 2016, fecha en la que son conocidos los resultados de las elecciones, se

32 Laura Nadal Pifieiro Tajes, “El Storytelling de Donald Trump en las Elecciones estadounidenses de 2016”(Master
universitario, Universidad de Santiago de Compostela 2017),57.
https://minerva.usc.gal/rest/api/core/bitstreams/63186678-ae53-47ca-8107-83022107b894/content

31


https://minerva.usc.gal/rest/api/core/bitstreams/63186678-ae53-47ca-8107-83022107b894/content

puede observar en los discursos de Donald Trump un compendio de todos los temas

planteados, asi como pruebas del estilo comunicativo del candidato.

Lo encontrado en la investigacion, a pesar que su discurso nacionalista contiene
elementos comunes con muchos de los populismos que han emergido en los ultimos
tiempos, tanto a nivel europeo como a nivel global, esta articulado sobre varias ideas
intrinsecas a la sociedad estadounidense: las propuestas por el American Creed. Hay
una serie de elementos que se mesclan en la comunicacion politica para lograr llegar al
poder. Y esa es la tendencia a nivel global, las ideas tanto de izquierda o derecha ya no
se identifican como tal, sino mas bien es una mezcla entre ambas y rasgos populistas
lograr conseguir mas adeptos entre los votantes a través de las redes sociales, podcast,
y la web como herramienta de comunicacion politica. En esta investigacion se ahonda
en su relevancia en la sociedad mediatizada de nuestros dias las tendencias a nivel
mundial es el uso de redes sociales en comunicacion politica. Luego de las tendencias

vendria el uso de inteligencia artificial para crear mensajes a la audiencia.

Todo lo anterior se resume en la contribucién con una nueva investigacion que permitira
unir esfuerzos en materia de comunicacién politica para sistematizar la narrativa de los
mensajes creados en el periodo electoral 2024 para los aspirantes a presidentes en El
Salvador; FMLN, ARENA, Nuestro Tiempo y analizar la narrativa discursiva es parte
importante en este proceso, ya que por medio de ella se comprendera el contexto de la

comunicacioén politica dentro del sistema politico.

Ademas, permitira analizar la manera en que los partidos han utilizado la web como
herramienta de comunicacion politica y llegar a sus correligionarios jovenes y los adultos.
Los politicos ahora han incursionado en las redes sociales, para influenciar a unos y

ganar estratégicamente al adversario.
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1.5 Metodologia

En la investigacion se utiliza el enfoque cualitativo; esto permite explicar con la mayor
precision el periodo electoral y los elementos que interactian en él, asi como describir la
manera en que los partidos involucrados participan dentro del sistema de partidos
politicos; ellos crearon mensajes de distinta manera hacia la poblacion en general, en
este caso particular, se fundamenta bajo el objeto de estudio, la comunicacién politica,
utilizan criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto la estructura o
comportamiento de cada uno de los partidos y sus estrategias digitales, para acercarse
a sus votantes y obtener el caudal de votos que le permiten ganar las elecciones
presidenciales del 2024. De tal manera que se busca entender todas las dimensiones

tanto pasada y presente de la situacion desarrollada en esa coyuntura.

Para complementar el enfoque se realizara la técnica de entrevistas semiestructuradas
a 6 personas que tienen que ver con el tema de la comunicacion politica y la docencia
universitaria, cada una de ellos apoyara desde su perspectiva al analisis de la campafia
electoral. La seleccion de estas 6 personas en particular se realiz6 a través de un registro
de campafia electoral digital. Donde se identifico el potencial que tenian los expertos en
el disefio de la campafa electoral, de tal manera que las opiniones de ellos seran de

mucha ayuda para los objetivos especificos de la investigacion.

En la investigacion se incorpora el método andlisis de casos en la comunicacion politica
de los 3 partidos politicos que participaron en las elecciones de presidente 2024, se
conocera el tipo de mensaje elaborado en campania electoral. En este caso se ha tomado
en consideracion los 3 partidos mas fuertes para lograr el analisis de casos: FMLN,
ARENA, Nuevas Ideas. Nuestro tiempo no se incluira debido a que tiene pocos mensajes
producidos. Para concluir la parte metodolégica correspondiente al nivel de profundidad
de la investigacién sera descriptivo, donde los resultados se analizaran de manera
sistemética, respaldando la base tedrica metodoldgica de la investigacion y con ello se

espera robustecer el tema de la comunicacion politica.
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Se busca principalmente explicar y entender el fenomeno de la comunicacion politica
durante el periodo electoral 2024 en El Salvador, los aspirantes que compiten por el
apoyo electoral crearon distintos tipos de mensajes con base a sus propuestas politicas,
para ello el FMLN, ARENA, y Nuevas Ideas utilizan la web como herramienta politica. Al
final de la investigacion se espera tener una nueva actualizacion de la informacién
relacionada al proceso eleccionario salvadorefio, para ello se utiliza el método de estudio

de casos.

El método estudio de casos, permite analizar detalladamente una situacion en particular,
ya que permite describir, explorar, explicar y evaluar un hecho de la realidad, en sentido
se abordara la investigacion desde el estudio de casos de la comunicacion politica de los
distintos partidos politicos que compitieron en las elecciones del 2024, para presidente
de El Salvador. De esta manera se busca dar respuesta a profundidad, por qué razon

han ocurrido esos hechos y como han ocurridos.

La utilizacion de la plataforma digital es relativamente nueva en funcion de la
comunicacion politica, que hace posible que los partidos politicos tengan eco a nivel
nacional e internacional con la intencion de mantener el caudal de votos. Nuevas ldeas
a pesar de ser un partido relativamente joven en politica salvadorefia, mantiene un flujo
de informacion considerable entre todos sus votantes, donde la necesidad principal es

mantener el poder.

En ese sentido el estudio de casos también ayuda a centrar atencién de los antecedentes
de la campafa politica para las elecciones presidenciales 2024. La relevancia y la
naturaleza del caso en estudio tiene diversas aristas que se complementan a la hora de
analizar el proceso de camparia y conocer lo que existe con el resto de partidos politicos,
ARENA, debido a las malas decisiones en las anteriores gestiones gubernamentales de
este partido, no encontré apoyo popular, de igual manera el apoyo al FMLN no fue lo que

suficientemente fuerte para competir con Nuevas ldeas.
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CAPITULO 2
FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA COMUNICAC;ION POLITICA DENTRO DEL
SISTEMA POLITICO Y SUS PRINCIPALES METODOS DE UTILIZACION

Existe una combinacion de elementos indispensables a la hora de analizar el fendmeno
de la comunicacion politica, a ello se le agrega, un nuevo componente de estudio para
desarrollar una estrategia en los medios de comunicacion digitales. En los tiempos
modernos la forma de consumir informaciébn ha cambiado los habitos de quienes

consumen contenidos por medio de las plataformas digitales.

El neologismo “prosemico, proviene del habito de producir y consumir al mismo
tiempo contenido digital, cuyo proceso se inicia desde el receptor del mensaje, ya
gue las plataformas digitales son alimentadas por la informacién que ellos mismos
consumen y son impulsadas a través de los algoritmos de redes sociales. Los
algoritmos tienen la finalidad de lograr un resultado deseado y con precision en el

“ecosistema digital”.3?

En ese orden de ideas, la manera de envolver el mensaje politico a través de narrativas,
permite lograr una reaccion en el votante, es imperioso analizar el comportamiento de
los votantes ante este tipo de mensajes, particularmente en el periodo electoral y buscar
una respuesta ante la utilizacion de estas herramientas digitales que impactan, cada vez

mas, en sociedades democraticas para que funcione el sistema politico.

2.1 Teoria de la comunicacién politica.

Por medio de la comunicacion politica, se permite llegar al electorado de manera directa,
este proceso incluye, el medio de comunicacién a utilizar, el tipo de mensaje a transmitir,
el comportamiento del receptor, y percepciones del votante a la hora de elegir a sus
representantes; ya que, en los inicios de la comunicacion politica, esta era centraba en

el comportamiento electoral y su influencia en él.

33 Michel Desmurget, La fdbrica de Cretinos Digitales, los peligros de las pantallas para nuestros hijos (Barcelona:
Peninsula, 2019), 29.
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‘Dam Nimmo Keith Sanders: argumenta que los inicios de la comunicacion politica
se sitlan en la década de 1950, con el estudio Political Behavior, exactamente en
1956, de los autores Eulau, Eldersveld y Janowit. Ellos definen la comunicacion
politica como: ‘“intervencion por medio del cual se movilizan y se transmiten las
influencias politicas entre instituciones gubernamentales formales y el ciudadano

votante” 34

Durante el comunismo y el régimen nazi, el concepto de “comunicacion politica se amplié
y con ello se derivan los tipos de propaganda: Gris, Negra, Blanca”.®> cada uno de estos
términos tiene su nivel y su intencion, dependiendo el tipo de puablico al que se quiere
llegar, se orienta la propaganda bajo el concepto de la comunicacion politica. A pesar
gue el tiempo ha pasado los conceptos basicos de izquierda y derecha estan vigentes
en el sistema politico, sin embargo, para la comunicacion politica se ha reducido a la

personalizacion de los candidatos y a su mercadotecnia:

“En la comunicacion politica moderna no ha existido una evolucion general en los
sistemas de representacion politica; derecha e izquierda parecen hacer esfuerzos
para reducir al minimo sus programas Yy reemplazarlos mediante la
personalizaciéon de los candidatos o, en mayor medida, por medio de las

investigaciones de mercadotecnia politica”.36

En pocas palabras la comunicacion politica a través del marketing politico da prioridad a

reducir los programas electorales e impulsar mas a los candidatos que a sus programas.

La Teoria de la Comunicacion es una disciplina social que permite explorar esta area

desde muy diversos angulos, coloca al humano en el centro de la investigacion, en este

34 Celia Schmidt, “Politica 2.0, El Uso de Facebook Como Herramienta de Comunicacion de Los Partidos

politicos,” 2014, 9-20. (Tesis de pregrado, Universidad Politécnica de Cartagena 2014).
51https://repositorio.upct.es/server/api/core/bitstreams/83110eae-d189-4827-bd3b-179b057bbff2/content

35 |bid., 9-20.

36 Maria Cristina R., José Antonio O., Juan Miguel M., y Eduardo R. "Reflexiones sobre la comunicacién politica."
Espacios Publicos 14, no. 30 (2011):85-101. https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=67618934007
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sentido el proceso comunicativo lo realiza una comunidad particularmente en el sistema
politico democratico, entre gobernantes y gobernados relacionado a la comunicacion
politica, donde el objeto de estudio, es el analisis del proceso de creacion y difusion de
mensajes con carga ideoldgica a travées de un medio de comunicacién, alcanzando
objetivos concretos bajo las estrategias de marketing politico. La teoria de la
comunicacion permite expresar sentimientos, ideas y codigos que hacen posible la

comunicacién humana:

“Se maneja la energia de cuya modulacién proceden las sefales, e intervienen
instrumentos biolégicos o tecnolégicos para hacer posible la interaccién
comunicativa. Tales operaciones sobre el mundo objetivo son solidarias con otras
de caréacter cognitivo, merced a las cuales pueden entrar en juego las
representaciones. Esta enumeracion de componentes de la comunicacién
muestra que en la regulacion del proceso comunicativo intervienen las leyes de la
fisica, de la biologia y de la psique, y, en el caso de la comunicacion humana,

ademas, las construcciones sociales y los sistemas de valores”.3’

Por lo tanto, fue en esta etapa que la comunicacién politica, pasé a ser foco de atencion
en los medios de comunicacién masiva, debido a que Harold Laswell considera que los

medios de comunicacion poseen una influencia de manipulacién en los individuos.

“Para fines de los sesenta, habia trabajos importantes en este sentido, como los
de Kurt Lang y G. Lang, Valdimer Key, Jay Blumer y James Halloran. Algunos
defendian que los individuos practicaban una exposicidn selectiva de la
informacion que reciben de los medios, mediante ésta seleccionan y discriminan

mensajes con base en creencias y valores previamente determinados”.38

37 Manuel Martin Serrano, “La epistemologia de la comunicacién a los cuarenta afios de su nacimiento”, Telos.
Cuadernos de Comunicacion, Tecnologia Y Sociedad, n o 22, 65 -75,
http://www.quadernsdigitals.net/index.php?accionMenu=hemeroteca.VisualizaArticulol

38 Maria Cristina R., José Antonio 0., Juan Miguel M., & Eduardo R. "Reflexiones sobre la comunicacién politica."
Espacios Publicos 14, no. 30 (2011): 85-101. Redalyc, https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=67618934007
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Es asi, que, por medio de la cultura politica del votante, los mensajes que se reciben de
los medios de comunicacion son filtrados y analizados desde su experiencia, y al final,
son desechados si no les parece. En ese orden de ideas, para lograr o no el éxito
esperado, en el proceso de la comunicacion como tal, se debe estudiar este fenomeno
ante el comportamiento electoral y uno de los autores pioneros en ello, fue Harold
Laswell. Segun Antonio Lucas Marin, “las principales lineas de investigacion de Harold
Laswell, especialista en ciencia politica, centrd6 sus estudios en los contenidos de
informacion, propaganda, votaciones en los Medios de Comunicacion Social, MCS. Sus
investigaciones son mas de caracter politico”.?° y se destacO por la creacién de un
esquema, que se expresa en la tabla 1.

Tabla 1: Esquema creado por Harold Laswell para estudiar los medios de comunicacion

Elementos a considerar dentro del

proceso comunicativo.

Que se busca analizar

¢, Quién?

Analisis de control

¢ Dice qué?

Anélisis de contenido

¢En qué canal?

Analisis de medio

¢A quién? Andlisis de audiencia

¢, Con qué efecto? Andlisis de efecto

Fuente: Antonio Lucas Marin, Hacia una teoria de la comunicacion de masas. (Espafia:

Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia, 1976), 183.

Por medio del esquema anterior (tabla 1) se estudia el efecto de los contenidos que
producen los politicos. En este caso, se identifica quién es el responsable de crear el
mensaje; posteriormente, se analiza el contenido propiamente dicho (qué dice), el canal
a través del cual se difunde y el publico al que se dirige. Finalmente, se considera con
gué efecto o intencion se emite el mensaje hacia la audiencia. Estos son cinco elementos
en los que puede concentrarse el andlisis del mensaje y del medio utilizado para su

difusion.

39 Antonio Lucas Marin, Hacia una Teoria de la Comunicacién de Masas, (Espafia: Ministerio de Educacién, 1976),
200.
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La fijacion de la agenda por medio de tematicas, o incluso el humor, es una forma
entretenida y emotiva de plasmar el mensaje en las redes sociales, tiene sus propias
caracteristicas dentro del ecosistema virtual, dando resultados distintos y una manera
particular en cada mensaje. Es asi, que las tacticas discursivas construiran las narrativas
transmitidas en la web. Estas nuevas dinamicas se utilizan en la difusion del discurso

politico en las campafas electorales digitales.

La estructura en el discurso del mensaje politico se puede analizar por medio de “la
sintaxis, el significado de las palabras, actos del discurso, estilo o la retdrica,
interpretaciones, conversacionales del texto, el habla”.4° El autor menciona que las
metéforas en el discurso politico permiten entender el contexto en el que se vive la
politica como tal. Como se evidencia, la comunicacion politica se amplia mucho mas con
la comunicacién de masas; y esta a su vez, analiza propiamente el efecto que tiene el

mensaje en la audiencia.

“Dentro de los autores mas importantes en los estudios de comunicaciéon politica
destacan: Lazarsfeld, Lewin, Houland y Lasswell; Lazarsfeld se dedic6 al estudio
de los medios de comunicacion y de sus efectos en los electores; Lewin orientd
su investigacion hacia los problemas de comunicacion en los grupos sociales;
Houland impulsé el analisis de la nueva retdrica de la persuasion, y Lasswell
estudié la propaganda politica y las técnicas de andlisis de contenido, 90
Reflexiones sobre la comunicacién politica Lazarsfeld y Berelson investigaron
sobre el impacto de las campafas electorales, demostrando que los efectos de la
comunicacién distaban mucho de ser controlados por los emisores, distinguiendo,

incluso, que los efectos dependen de las variables de los receptores”.*!

La funcion que tienen los medios de comunicacion en cuanto al estudio de la

comunicacion es entenderla como un fendmeno politico, ya que la elite politica, tiene que

40 lvadn Rodrigo Mendizéabal, Andlisis del discurso social y politicos, (Ecuador: Abya Yala, 1999), 169.
41 Maria Cristina R., José Antonio 0., Juan Miguel M., & Eduardo R. "Reflexiones sobre la comunicacién politica",
Espacios Publicos 14, no. 30 (2011): 85101. Redalyc, https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=67618934007
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ver con el beneficio de convertirla en instrumento para legitimar el poder, desde el

momento que existe un intercambio de simbolos.

“Posteriormente, a los aportes de los anteriores investigadores surgen otros
autores como Fagen, Nimmo, Trent, Friedenberg, Pares y Wolton, quienes
permitieron comprender la comunicacién politica como un fenémeno politico y
social, estudiando los efectos de las actividades comunicativas, los intercambios
de simbolos politicos, la ideologia, los conflictos y, fundamentalmente, su

trascendencia e impacto en la actividad politica”. 42

Analizando todos los aportes de los anteriores autores, la teoria de la comunicacion,

permite conceptualizar el proceso de comunicacion e identificar los elementos que entran

en juego para la elaboracion del mensaje y las distintas interpretaciones que realiza el

publico, aca hay un marco de referencia de parte del votante, que es su cultura politica.

Por ello, con base a su nivel de percepcion de la politica, rechazar4 o aceptara el

mensaje. El mensaje puede informar, entretener, persuadir o estimular al publico a

realizar una accioén, el cual llegara a través de diferentes canales de difusion y en un

determinado tiempo o espacio.

“La comunicacion politica se presenta como el escenario en el que se
intercambian argumentos, pensamientos y pasiones a partir de los cuales los
ciudadanos eligen. Ademas, es a la vez una instancia en la que el ciudadano
obtiene informacion politica para formarse una opinion de las diferentes opciones
gue se le presentan y, asi, tomar una decision. Es aqui donde podemos identificar
y reconocer la importancia de la comunicacion en la politica, ya que los llamados
‘hombres de la politica”, en su necesidad por hacerse escuchar por los
ciudadanos, se ven forzados a emplear técnicas comunicativas para que sus
mensajes tengan una mayor eficiencia. Los politicos emplean diferentes

estrategias de comunicacién para llegar a un tipo especifico de electorado”.*3

2 |bid.
3 |bid.
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Los politicos no tienen que desplazarse a grandes distancias, para dar a conocer sus
politicas publicas, en la actualidad ellos hacen uso de las plataformas digitales, esto
significa que dependiendo del enfoque con el que se aborde el tema, asi sera la manera

en la que se formara la opinion publica.

El efecto que producen los medios de comunicacion en la poblacion en general, es crear
la opinién publica en la sociedad, los receptores generan juicios de valor a traves de lo
gue consumen de los medios, ademas los medios, son los que generan debate en los
temas coyunturales, es decir que, son los responsables de transmitir los temas politicos
hacia la poblacion. La poblacion participa y da a conocer sus pensamientos a través de
las encuestas que realizan en el contexto electoral y la escucha social a través de redes

sociales, la gente opina de “X” tema.

La comunicacion politica estudié desde sus inicios a la comunicacion entre gobernantes
y la sociedad; traducida como mercado electoral; luego, estudidé el intercambio de
discursos entre los mismos politicos, con el tiempo, la comunicacién politica llega hasta
los medios masivos y la conformacion de la opinién publica. En la modernidad se
incorporan las plataformas web para el uso de este contenido. Debido a que el proceso
de comunicacion y con la llegada de internet, se ha convertido en una posibilidad de
analisis real necesario, ya que el mismo que recibe el mensaje, también produce

contenido y lo sube a las plataformas digitales.

El mecanismo en la creacion de mensajes por medio de internet, permite una dinamica
distinta a la acostumbrada por los medios tradicionales (TV, radio, prensa escrita) antes
de la web predominaba el marquetin politico en los medios tradicionales, ahora; hoy por
hoy es distinto debido a que existe software especiales para lograr un resultado concreto
en el ecosistema digital, como por ejemplo Chatbots, que se utilizan para simular una
comunicaciéon humanas o programar algoritmos en busca de posicionar un tema en la
opinidbn publica a través ciertas palabras claves que logren dinamizar el alcance

requerido.
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Durante el proceso de comunicacion politica deben existir elementos indispensables a la
hora de llevar a cabo esta dindmica social: debe existir un emisor, un receptor, un canal,
un mensaje y una realimentacion por parte de quien recibe el mensaje, de esta manera

se tiene un proceso de comunicacion optimo.

Los politicos se alejan cada vez mas de los partidos, en el pasado era todo lo contrario,
hoy en dia el marquetin politico esta cambiando la forma de llegar al votante durante las
camparias electorales, a través de los nuevos medios digitales; las redes sociales, dan
un mensaje segmentado que muchas veces se ve alterado por las estrategias de
manipulacion de los algoritmos. El medio preferido para dominar el mercado electoral era
la television, ya que con base a la comunicacion de masas se llegaba a todos los sectores

de la poblacién, situacién que es muy distinta hoy en dia.

La participacion electoral se ve influenciada de tal manera, que en ese momento de la
toma de decisiones se debe tener en cuenta la informacion correcta para elegir al
candidato que mejor convenga. En el periodo de campafa los votantes se mueven por
las emociones, se mueven bajo un mensaje l6gico, bajo un mensaje razonable, y otros

se mueven por la moda y las estadisticas del momento.

Los actores de la comunicacién politica, permiten un intercambio de ideas en todo
sentido, el politico elabora y envia un mensaje, el simpatizante recibe el mensaje y
reacciona, de igual manera los contrincantes politicos también reaccionan ante el
mensaje, esto permite tener un flujo constante de ideas politicas y que las instituciones
involucradas interactuien entre ellas para el funcionamiento del proceso politico. Es decir,
tanto los partidos politicos, medios de comunicacion, las reacciones o retroalimentacion
del votante y de sus adversarios, la diversidad en el clima de opinion publica, incluso el
papel que desempeiia el lider de opinion, las instituciones gubernamentales, sistema
politico, etc., trabajan bajo un solo fin, donde cada uno de ellos tiene un rol dentro del

proceso democratico.
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Con base a los resultados obtenidos de la definicion de la teoria de la comunicacion
politica y los alcances logrados hasta este momento, se identificara y caracterizara los
mensajes de las propuestas de las ofertas de politicas publicas que se traducen en las
principales estrategias de comunicacion politica en las campafias electorales de los
candidatos a presidentes en las elecciones del 2024 en El Salvador, por medio del
analisis de contenido de sus piezas audiovisuales en la cuenta oficial de la red social
Facebook. Aunado a ello, conocer de primera mano las estrategias de comunicacion
politica electoral realizadas por los cuatro partidos en contienda, ya que esta sera el eje

central de la investigacion.

También se analizard el tipo de mensajes que los candidatos elaboraron (mensajes de
odio, mensajes que tienen que ver con las politicas publicas o simplemente ruido para

dominar la agenda mediatica a través del humor) en la campafa electoral.

Otro paso, es ldentificar los tres, principales temas en la campafia electoral, ademas
detectar en términos generales como se elaboré la campafia politica del 2024, asi como
también analizar la campafa del candidato que gird en torno al partido o en su defecto,
cudl de los cuatro candidatos se alej6 del partido, explotando la marca personal a través

de las historia o narrativa que utiliz6 de €l mismo.

Conocer la manera que se utilizd la web como herramienta politica, ya que algunas
cuentas oficiales de Facebook institucionales gubernamentales, compartieron los
mismos contenidos de la campafia del candidato principal; ademas, analizar al candidato
gue exploto la opcidon que incorpora Facebook en su plataforma, “meta”, para lograr

segmentar al publico objetivo y tener mas alcance en sus publicaciones.

Finalmente examinar la comunicacion de los candidatos hacia sus votantes, por medio
de transmisiones en vivo 0 pregrabados. ldentificar las caracteristicas principales del

lenguaje corporal de los candidatos a la hora de hablar y comunicarse con los demas.

Siendo parte del analisis:
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e El partido Nuevas Ideas retomé la misma politica publica que el afio 2021 y la
campainia giré en torno a los proyectos, obras realizadas y en la figura principal del
presidente.

e El partido FMLN destacé entre 12 a 14 puntos principales, que era la plataforma
politica para enfrentarse al partido NI. A lo largo de la campafia, ellos lanzaban
cada semana una propuesta para que la poblacién conociera lo que ofrecian como
partido.

e Mientras el partido Nuestro Tiempo hizo algunas propuestas, sin embargo, en la
mayoria de piezas audiovisuales eran criticas realizadas al partido Nuevas Ideas
y a su candidato.

e EIl partido ARENA, también realiz6 propuestas, pero contraponiendo las del
partido Nuevas Ideas y a su candidato.

Para finalizar se concluye que la comunicacion politica, es todo aquel proceso de
transmitir contenido politico ideoldgico, hacia cierto tipo de publico, con la intencion de
orientar, educar, o influir en su comportamiento. Una de las caracteristicas principales,
es que el mensaje lleve implicito la accion, o sea que, salga a votar el ciudadano y elija
a cierto candidato durante el proceso electoral. Motivar al votante, es uno de los objetivos
de la campafa politica, ya sea por un proyecto politico, por una esperanza, o por que

exista un cambio en el sistema politico.

2.2 El sistema politico y los partidos politicos.

Al inicio de la historia politica, se desconocia el concepto de los partidos politicos como
tal, ya que el poder estaba concentrado en pocas manos, la monarquia absolutista, tenia
todos los privilegios junto con el respaldo de la iglesia, esta alianza permitio, tener
privilegios, en funcidn de evitar la sublevacion del pueblo contra los reyes, luego con el
pasar del tiempo surgen los partidos politicos y el proceso electoral dentro del sistema

politico como tal.

Con el pasar del tiempo se flexibiliza el sistema de gobierno absolutista y se convierte en
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un parlamento liberal, paulatinamente la monarquia sede espacios en el ejercicio del
poder a otros actores que influyen en el desarrollo social, politico, e incluso en lo
econdmico, el sistema monarca absolutista pasa a convertirse a una forma liberal, fue en
esta época que se implementan una serie de vertientes afines a la democracia, como: el
sufragio censitario, el voto femenino, el voto universal, entre otros factores que surgen.
Todo ello, imprime la necesidad de la gente hacia un Estado moderno, y quien mejor que
los partidos politicos; la polis, habia crecido lo suficiente y era complejo manejar la
sociedad moderna en su conjunto, se crean las normas y las reglas a seguir, por medio
de las constituciones, se participa en politica y da pie a crear la democracia participativa

y un Estado de Derecho.

En el afio de 1850 ningun pais del mundo (con excepcion de los Estados Unidos) conocia
a los partidos politicos en el sentido moderno de la palabra, habia diferentes opiniones,
se pensaba en clubes populares, asociaciones de pensamiento, grupos parlamentarios,
pero no como se conoce ahora. “Bobbio analiz6 que los partidos politicos estan
surgiendo en su mas amplia expresion, El nacimiento de los “partidos politicos por lo que
dejaron de ser un grupo exclusivo del parlamento para satisfacer las necesidades en las
elecciones externas del proceso”.#* Es decir, estd vinculado a los problemas de

participacion politica.

Partido politico es “cualquier grupo politico identificado con etiqueta oficial, que presenta
en elecciones, libres o no, a candidatos a cargos publicos”.4> También se puede
mencionar que existen simples clientelas agrupadas alrededor de un personaje
influyente, clanes constituidos alrededor de una familia feudal, camarillas reunidas por

un jefe militar, apoyado por el pueblo en general o por la mayoria.

Con el pasar del tiempo las ideologias de los partidos politicos estan ligadas a las
tendencias del momento, teorias ideoldgicas de izquierda, se relacionan con sindicatos

gue luego daran vida a partidos extremistas revolucionarios. En ltalia, por ejemplo, se

4 Norberto Bobbio, Partidos politicos, 1-7.
4 Pilar Gangas, Los Partidos Politicos y los Sistemas de Partidos, 1-15.
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formaron primero las famosas, ligas, que fueron el inicio del partido Fascista,

propiamente del sistema totalitario.

La funcion de los partidos politicos se conforma en una sociedad estamental y el cambio
de una sociedad de masas del siglo XX. El sufragio estaba dirigido a segmentos
masculinos, los partidos estaban ahi para representar intereses bien marcados hacia los
sectores que defendian, particularmente eran canales de expresion e instrumentacion

entre un sector dominado y el Estado.4®

A mediados del siglo XX, el sufragio universal tomé importancia y con ello los partidos
de masas, hubo la necesidad de expresion en cuanto a la forma de comunicar, movilizar
a la gente y a la socializacién politica de los partidos hacia la poblacién; con ello, significa
gue los partidos se convertirian en maquinarias electorales, donde asignaban personas
a cargos publicos. Con el pasar del tiempo los paises adoptaron algo practico, el Sistema
de Partidos Politicos, ya que en algunas regiones no hubo presencia de partidos de

masas propiamente.

Los partidos de masas que se formaron en los afios 1930, Partido Nacional Fascista, o
el Partido Social Nacionalista y dieron impulso a los gobiernos totalitarios, ya que tenian
caracteristicas similares, impedir a toda costa ejecutar un gobierno democratico. “Hitler
y los dirigentes del partido nazi se apoyaron en sus batallones de asalto (las SA) que
estaban formados por decenas de miles de personas entrenadas y adiestradas para
intimidar, golpear y asesinar a sus adversarios politicos por las calles de las ciudades

alemanas y evidentemente, ese tipo de actuaciones ni son legales ni democraticas”.*’

Dependiendo de las caracteristicas que posee el sistema politico como tal, puede
dividirse en sistema autoritario, monarquias, oligarquias y democracias. El sistema

politico democratico tiene sus caracteristicas basicas para mantener las libertades

46 Enrique Gomariz Gomara, La encrucijada de los Partidos XXI, Fundacién Friedrich Ebert.
47 Julidn Echazarreta Carrién y Guillermo Lépez Garcia, Manipulacidn de las masas y propaganda en la Alemania nazi,
(Valencia: academia.edu, 2000), 2.
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sociales. “Permite la libre formulacion de preferencias politicas mediante el uso de las
libertades basicas de asociacion, informacion y comunicacién, con el proposito de
garantizar una competencia libre entre lideres para validar por medios no-violentos su

pretensioén a gobernar’. 48

Dentro del sistema politico se encuentra el sistema de partidos politicos, que es
precisamente una dinamica que permite crear consensos Y lograr acuerdos definitivos
en todos los niveles y crear gobiernos. El sistema de gobierno también es representado
a través del presidencialismo, para ello se necesita un sistema de eleccion popular y
guien tenga la mayoria de votos, obtiene el gane, de igual manera la conformacion del
congreso a través de la eleccion de un nimero de diputados, reflejada en la institucién

para la cual se trabaja.

La institucionalizacion de las expectativas, a través del sistema politico y del
sistema del derecho, constituyen el marco que posibilita la moderna coordinacién
social al garantizar mecanismos de generalizacion de la autorrepresentacion
personal, de formacion de expectativas atendibles a la satisfaccion de las
necesidades, sean estas cientificas, religiosas, econémicas u otras, y a la
posibilidad de tomar decisiones vinculantes, las cuales precisamente
contrarrestan o dificultan la corrupcion del sistema politico. No obstante, en las
periferias de la compleja sociedad moderna, las posibilidades de mantener un
elevado nivel de institucionalizacién, tanto de las conquistas evolutivas, cuanto,
de las expectativas y alternativas decisorias, deviene problematico (en el ambito

del sistema politico, del derecho, del econémico”.*°

8 Nicolas Mariscal, “Regimenes politicos en El Salvador”, Revista ECA Estudios Centroamericanos, Vol. 34 n. 365,
1979: 139-152, https://revistas.uca.edu.sv/index.php/eca/article/view/7356/7445.

49 Raul Zamorano Farias, “El sistema politico como institucionalizacién de las expectativas”,

Boletin Mexicano de Derecho Comparado vol. 43 no. 128 ciudad de México mayo /agosto. 2010,
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S0041-86332010000200010&script=sci_arttext
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El sistema politico lo que busca, en un primer momento, es que se integren mas actores
al sistema, no lo contrario, por lo que existira un momento de tension entre los que

integran el sistema politico.

“Si se asume que el sistema politico es la diferenciacion funcional gobierno-
oposicion, todas las expectativas, esperanzas y exigencias que se disparan tienen
una mejor utilizacion de las posibilidades que estan atadas a este concepto, y a
partir de dicha codificacion surgen efectos que llevan a que los diversos sectores

politicos se disciplinen”. %0

Existe una paradoja en el sistema politico democratico presidencial, que hay que
analizarla desde una perspectiva critica, tiene que ver a la acumulacion de problemas
sociales sin que los partidos politicos los resuelvan, los conflictos existentes cada vez
son mas recurrentes, cada uno de los partidos exigird resolverlos bajo sus propios
intereses o condiciones. Mientras mas diversidad de partidos exista en una democracia,
las posibilidades de llegar a un consenso pleno seran, mas lejano, por lo tanto, la

democracia quedaria inestable.

La combinacion de presidencialismo y multipartidismo hace que las democracias
estables sean dificles de mantener. Puesto que muchas democracias
presidenciales cuentan con sistemas multipartidistas, el argumento tiene mas
amplias implicaciones en relacion con las opciones institucionales para la doctrina

y para el debate politico en las nuevas democracias”.®!

En el sistema de partidos politicos se coloca un espectro de dos modelos, bipartidista y
multipartidista, modelos dentro de los cuales, se encuentra el sistema politico, ya que
cada pais ha creado segun sus propias reglas de juego. Dependiendo de ellos, tanto del
sistema de partidos politicos, como el sistema politico, se conjugan para poder

50 |bid.
51 Scott Mainwaring, “Presidencialismo, multipartidismo y democracia: la dificil combinacién”, Revista de Estudias
Politicos, Num. 88, (1995): 114-144.
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interactuar, que es lo que se conoce como: democracia representativa, sistema
totalitario, parlamentos, dictaduras, cada cual se implementa debido a exigencias del
momento y a sus leyes: “La ley natural de la politica, el dualismo es natural, y aun cuando
Nno nos encontremos siempre ante un sistema bipartidista, casi siempre nos

encontraremos, por todo el mundo, ante un dualismo de tendencias”.5?

Sartori identifica al sistema politico como “un conjunto de interacciones que permiten a
una autoridad constituida establecer valores para el conjunto de la sociedad. Este
conjunto de interacciones genera un flujo de inputs y outputs”.>3 Los inputs o entradas,
son las demandas realizadas por los ciudadanos y los outputs, o salidas, son las
respuestas que ese sistema institucional da a la sociedad, traducidas en politicas
publicas ante las demandas para la resolucién de los problemas sociales y que sean

aceptadas por la mayoria de ciudadanos.

Los institutos politicos surgen con una ideologia establecida, que es la que da el sentido
de orientacion a los planes politicos de ese partido, representan tanto la izquierda, centro
o derecha, al concepto genérico ideoldgico que acomparia a los partidos politicos desde
su creacion, o hasta que son cancelados, los partidos se logran posicionar en el espectro

politico y defender intereses a partir de su posicién ideoldgica.

El partido politico de derecha ira contra la intervencion del Estado, su principal objetivo
es conquistar nuevos territorios y expandir los principales productos, define todo su
accionar en la actividad econémica y en la libre competencia de mercado, su filosofia
nace en el siglo XIX bajo el amparo del “laissez faire laissez passer. Sus ideas
adquirieron una fuerte repercusion en las teorias y politicas econdémicas tal como lo
entendemos en la actualidad: Estudio sistematico de las relaciones sociales relativas a

la produccién y distribucion de los bienes materiales”.>*

52 Giovani Sartori, “El Pluralismo Polarizado En Los Partidos Politicos Europeos, “Revista de Estudios Politicos, no.
147, (1966): 21.

53 Ibid.

54 Marin Nicolas Diaz, Sobre el uso incorrecto del término Laisser Raire y Laissez Passair en la antigiiedad (Espafia,
Dialnet, 1980),26.
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Los tipos de sistema politicos en Europa se pueden clasificar en las siguientes

categorias. Ver el siguiente cuadro 2, que detalla més informacion.

Tabla 2: Tipos de sistemas politicos en Europa

Sistema de _ _
_ Polos Polaridad Corrientes
Partidos
Pluralismo . _ i
) Bipolar Ninguno Centripeta
simple
Pluralismo _ . .
Bipolar Pequena Centripeta
moderado
Pluralismo _ _ i
Multipolar Polarizada Centrifuga
extremo

Fuente: Elaboracion propia con base al libro: John Watts, Formacién de los Sistemas
Politicos (Cambridge University Press, 2009):

En la tabla anterior nimero 2, se explica los tipos de sistemas politicos que existen en
Europa y los niveles de polaridad que crean los partidos politicos dentro de las distintas
corrientes de pensamiento. Ya que unos partidos pueden llegar a ser extremos en su
accionar, mientras que otros en cambio, pueden mantenerse en el centro del espectro,

logrando con ellos rebasar las barreras de la polarizacion.

En el contexto Latinoamericano, el pais que ha tenido diversidad de partidos originados
por el sistema de partidos politicos, es Uruguay, tal es asi, que, en algin momento de la
historia politica de ese pais, existi6 multipartidismo polarizado,® esto significa que los
partidos mas fuertes ejerceran dominio ante el resto de partidos, trataran de imponer sus
intereses politicos; proceso en el cual se impondra la polarizacion, o incluso la censura

para debatir temas de nacion.

55 Daniel J. Chasquetti, “Compartiendo el gobierno: multipartidismo y coaliciones en el Uruguay 1997”, Revista
uruguaya de ciencia politica, n. 10, (2018),25-45.
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El Sistema de partidos en El Salvador se analizara mas adelante para explicar, la
dindmica entre ellos y la poblacion, con la finalidad de establecer politicas publicas
eficientes hacia los salvadorefios. Asi como también explicar la manera en que los

partidos politicos han cambiado a lo largo de su trayectoria politica.

Por su parte, la ideologia representa un dogma creado en la mente de las personas para
identificar su propia realidad en la que vive y definir su propia actitud en el
comportamiento ante la sociedad. El diccionario Panhispanico del Espafiol, sefala a la

ideologia:

“Conjunto de ideas sobre la realidad social, politica, cultural, econémica, religiosa,
que pretenden la conservacion del sistema (ideologias conservadoras), su
transformacion (que puede ser radical y subita, revolucionaria o paulatina —
ideologias reformistas—) o la restauracion de un sistema previamente existente

(ideologias reaccionarias) %

El sistema politico permite la diversidad de ideologias partidarias incluyendo aquellas
gue se consideran extremas, radicales o de centro, creando con ello que el sistema se
fortalezca a través del tiempo en las sociedades democréticas; hay que mencionar que,
para los nuevos institutos politicos, la ideologia no es relevante, mas bien, lo que importa
es realizar las obras que las comunidades mas necesitan, sin tanta burocracia para el
manejo de recursos publicos. “Para Theodoro Geiger, la ideologia es como una forma de
ocultamiento en que los intereses/preferencias propias de un grupo social se hacen pasar
a interés/preferencias universales teniendo como resultado las ideas aceptadas por

todos”™’

Bobbio menciona que las ideologias tendran que pasar a desaparecer, debido a que ya
no se sostienen, particularmente la izquierda, ni la derecha, después que la Union

Soviética desaparecié del mapa politico a nivel internacional, el muro de Berlin cayo, por

56 Diccionario Panhispénico del espafiol Juridico, 2022, https://dpej.rae.es/lema/ideolog%C3%ADa
57 Luis Villoro, El concepto de Ideologia, (Fondo de Cultura Econémica, México, 2007).
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tanto, menciona que los partidos ideolégicamente perderian fuerza. A tal punto, que la
diversidad de partidos politicos moderados permitira crear las condiciones de la

democracia sefala Bobbio:

“En una sociedad democratica pluralista donde existen varios grupos en libre
competicion, con reglas del juego que deben ser respetadas mi conviccion es que
tienen mayor posibilidad de éxito los moderados, guste o no guste la democracia
suelen favorecer a los moderados y castigan a los extremos que han puesto

después de la segunda Guerra Mundial’.58

La tendencia de los partidos que no estan en los extremos, es definir el trabajo politico
hacia el centro del espectro ideoldgico. Para Ottone, el término centro puede entenderse
como aquel espacio que existe entre dos extremos: “El centro como espacio entre los
extremos, pero mucho mas importante, el tercero incluyente como sintesis que refleja
una nueva realidad”.>® Significa un reto para los partidos politicos que tienen una

ideologia extrema.

En el sistema de partidos politicos es comun la polarizacion, independientemente de la
cantidad de partidos y a la ideologia a la que pertenece, la polarizacion puede ser creada
por el multipartidismo o bipartidismo. Cada partido defiende su posicion y temas que mas
le convenga, e incluso el tipo de alianza que haga con otro partido es indispensable para

lograr bloquear o negociar ciertos temas.

El sistema de partidos permite crear y dar vida a las distintas corrientes ideoldgicas,
incluye a las nuevas corrientes de pensamiento como los partidos verdes que contienen
en sus planes de gobierno el problema socio ambiental, o aquellos que defienden a los
derechos de la comunidad LGTBIQ+. Otros partidos politicos buscan ganar adeptos sin
tener identidad politica propia, algunas veces se incluyen con programas de izquierda,

centro, o incluso derecha, el Partido de Masas, o partido atrapalo todo, (Catch all),

58 Norberto Bobbio, Derecha e izquierda (Italia: Taurus, 2014), 240.
59 Ernesto Ottone y Agustin Squella, Un Libro necesario, (Santiago: Ed. Fondo de Cultura Econdmica, 2005).
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coincide con este ejemplo, sin embargo, se caracteriza por mantenerse en el centro,
donde atrae la mayor cantidad de seguidores posibles. Segun el autor Otto Kirchheimer
realizé una investigacion y aseguré que después de la Il Guerra Mundial hubo cambios
significativos en una sociedad homogénea segun el investigador quedando en un

segundo lugar las ideologias.

“Los nuevos partidos deberian convencer a votantes que deciden su voto en cada
convocatoria electoral y que son mas homogéneos econdémica y educativamente.
Con este objeto los partidos catch-all redujeron drasticamente la importancia de la
ideologia.?® Este es el rasgo mas conocido de este modelo de partido, la
disminuciéon del contenido ideolégico de su discurso. Como en ocasiones
anteriores, parece que el éxito de los partidos organizados siguiendo estas ideas

tuvo un efecto contagio sobre los otros partidos europeos”.6?

El sistema politico crea el mecanismo de acercamiento entre gobernantes y gobernados
durante el periodo electoral, eso significa facilitar el intercambio de comunicacion entre
ambas partes, en ese sentido el partido se enfoca en mantener la comunicacion en el
centro del umbral para llegar a la mayoria de ciudadanos, ya que como se dijo

anteriormente los extremos ideolégicos se han quedado relegados en el siglo XXI.

“Segun Kirchheimer los partidos que no poseen una ideologia definida trataran de
mantenerse en el centro, la estrategia politica esta entre; derecha o izquierda,
desean atraer la mayor cantidad de afiliados y una mayor cantidad de votantes,
bajo el argumento que se trabajara para toda la poblacién, sin importar la clase
social a la que pertenece. Los partidos que tienen una ideologia firme y que se
promueven hasta el centro del espectro, son los que se destacan en atraer mas

votantes”.?

80 Los partidos atrdpalo todo necesitan tener un esquema masivo para llegar a todos sus votantes y disminuir el
apoyo de los partidos con ideas extremas.

51 pilar Gangas, Los Partidos politicos, debates y perspectivas tedricas, UCA,
http://di.uca.edu.sv/mcp/media/archivo/29220c_lospartidos politicos.pdf.

52 |bid.
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En conclusion, el sistema de partidos politicos y el sistema politico, estan estrechamente
vinculados uno al otro, debido a que permiten la creacion, desarrollo y funcionabilidad de
los institutos politicos propiamente. Admiten la transicion y la alternancia en el poder
entre los partidos oficialmente inscritos ante un tribunal que dicta y establece las reglas
del juego. Los partidos buscan llegar al poder y mantenerse en él, ante esta situacion,
en caso de verse amenazados por los adversarios, crean estrategias para lograr no
perder el control y que la poblacion los apoye. En las dinamicas de los sistemas politicos
estan involucradas otras instituciones que lograr consenso entre los partidos. Los
tribunales electorales especializados, las asambleas, la administracién de justicia, los
tribunales, las instituciones de gobiernos, estan orientados en la creacion que permite
gue el sistema de partidos funcione, en tal medida que tengan sus propias reglas.

Dentro del sistema politico se encuentra el sistema de partidos politicos, este altimo crea
las condiciones necesarias para que funcionen los partidos, incluyendo las instituciones
gue garantizan el fiel cumplimiento de leyes establecidas con el objetivo de ayudar a los
ciudadanos quienes, ejercen el derecho al voto y exigen respuestas ante los problemas
sociales, en ese sentido los politicos traducen las demandas en politicas publicas. De
esta manera el sistema politico funciona ante las demandas de los ciudadanos y las

soluciones que brindan los politicos.

2.3 El sistema politico salvadorefio

En El Salvador se firman los Acuerdos de Paz en el afio 1992, luego de 12 afios de
conflicto armado, se conformd una nueva sociedad y con ello, nuevos retos para la
politica salvadorefia. Al paso del tiempo, se hace necesario que los partidos politicos
adopten cambios estructurales acordes al proceso democratico, permitiendo con ello que
los votantes refuercen sus propias vivencias, experiencia y convicciones de la realidad
politica salvadorefia. A lo largo de este proceso, hubo una transicion a la democracia,

por lo tanto, los partidos con tendencias dictatoriales no tendrian cabida.
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Antes del 2019 hubo un ambiente muy tenso entre los partidos FMLN y ARENA, a tal
grado que los conflictos y la polarizacién afectaba la agenda del pais. Con las elecciones
del 2021, todo cambi6 en el panorama electoral, ya que aparecio, Nuevas Ideas. Otro
factor que influy6 en el afio 2019, es que hubo una especie de division dentro del partido
FMLN, quienes apoyaban las elecciones internas de Gerson Martinez y a Hugo Martinez,
a tal grado que eso contrarresté la unién del instituto politico y finalmente aunado a todo

lo anterior, la gente ya no apoyaba al FMLN. 63

El concepto del sistema politico “esta determinado mas estrechamente, entre otras
cosas, respecto a las formas de dominacion, los tipos de régimen (democracia,
dictadura), tipos de sistema politico (presidencialismo, parlamentarismo), las relaciones
de poder (partidos, gobierno) y las formas de representacion social y politica (pluralismo,
corporativismo), en un Estado, todos ellos fendmenos que estan sometidos al cambio ”.64
En El Salvador se tiene la figura del presidente como jefe de gobierno. Es elegido a través
del voto popular. Antes de las elecciones del 2019 la Asamblea Legislativa era
bipartidista, dominada por los dos partidos mayoritarios, FMLN y ARENA.

Durante los periodos que gobernd ARENA, 1989-2009, se integraron empresarios que
respaldaban el proyecto politico desde la empresa privada y acompafiaban las iniciativas
del gobierno, la cupula empresarial apoyaba las politicas publicas. De esta manera los
grupos de interés mantenian un acercamiento con el ejecutivo en la toma de decisiones

para influir.

En El Salvador durante el bipartidismo creado por las dos fuerzas que dominaban el
poder ejecutivo; derecha e izquierda,®® quedaron relegados a un segundo plano los

temas de pais, la polarizacibn bloqueaba el consenso, los temas se quedaron

63 Focos, José Luis Merino, La dirigencia responde ante el fracaso politico-electoral del FMLN

https://www.youtube.com/embed/F0169zUy7gM

64 Dieter Nohlen Bernhard Thibaut, “Fundamentos, teoria e ideas politicas, El sistema politico”, n.1 (2024):345,
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/8/3710/24.pdf

65 Rubén Zamora, Tres crisis que concluyeron en la vitoria de Nuevas Ideas, lunes 15 de marzo
2021.https://elfaro.net/es/202103/columnas/25333/Las-tres-crisis-que-confluyeron-en-la-victoria-de-
Nuevasldeas.htm
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estancados, ‘los periodos electorales la manipulacion ideoldgica (izquierda-derecha,
respectivamente ARENA, FMLN) ha polarizado ciertos temas en el pais antes de las
elecciones del 2019, por su parte el electorado desconcertado y desprotegido ante las
decisiones que toman los politicos”,%° los cuidanos son los que no recibian una adecuada
politica publica que les permitiera a los grupos politicos aplicar sus estrategias a partir

del conflicto dentro del sistema politico salvadorefio.

El sistema politico de El Salvador, en un primer momento, fue redefinido por las “leyes y
reglamentos creados a través de los Acuerdos de Paz, para garantizar la seguridad en
el sistema politico”.6” Al mismo tiempo la funcionalidad que tienen las nuevas
instituciones creadas desde esa fecha, involucra alcanzar libertades democraticas, por
medio del voto libre y directo en las elecciones del pais. Para que la institucionalidad sea
viable debe tomar en cuenta los ‘pesos y contrapesos, donde cada una de las
instituciones establecidas”,%® en los Acuerdos de Paz sea independiente en su accionar

en el marco del estado del derecho, se incluyé la responsabilidad social del ciudadano.

Desde una perspectiva social ciudadana para que funcione correctamente el sistema
politico por medio de la cultura politica, se pueden exigir a los politicos la creacién de

una solida politica publica en el contexto del Derecho.

La cultura politica es el “criterio inherente que posee los individuos para analizar a sus
gobernantes y permiten la interaccion entre gobernados- gobernantes”° relacion que
cada vez, se vuelve mas compleja debido a la dificil situacion en la que se encuentran
los partidos politicos en la sociedad, la pérdida de credibilidad cada vez mayor se hace
mas evidente, concientizar a la gente para ejercer el voto en el marco de los beneficios

democraticos y como resultado final el rol que desempenia la institucionalidad, proteger

56 |TV El Salvador, Nayib Bukele Los acuerdos de paz fueron una farsa, 2022, Video de YouTube, consultado 26 de
julio 2025, https://www.youtube.com/watch?v=FAWViKbtn-

67 “ALHD Documentos de trabajo: Acuerdos de paz en el Salvador”. ALHD, acceso 26 de julio 2025
https://scholar.google.com/scholar?hl=es&as_sdt=0%2C5&q=acuerdos+de+paz+en+el+salvador&btnG=

58 |bid.

89Araceli Mateos, “Cultura politica”. Academia.edu, (2009): 12,
https://campus.usal.es/~dpublico/areacp/materiales/Culturapolitica. pdf, 2009.
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el derecho atribuido a cada ciudadano por medio de leyes escritas; es decir, el Estado
de Derecho. Dentro del sistema politico se han identificado los inputs (o entradas) las
demandas y los apoyos, dentro de esa Ultima se encuentran las opiniones de la gente

acerca de sus gobernantes lideres e instituciones.

El sistema politico se define como: “modelo tedrico que concibe la estructura de la politica
como un conjunto de interacciones estables a través de las cuales se ejerce la politica
en una sociedad determinada. La idea principal es que la politica no es un conjunto de
elementos aislados, sino un sistema con componentes interdependientes que se
relacionan entre si y con su entorno”,’° y se expresa, por medio de la politica de tres
maneras; como estructura, proceso y resultado, dentro de cada una se encuentran areas

establecidas para conformar el engranaje que funciona como uno solo.

La Asamblea Legislativa y el Tribunal Supremo Electoral, son las instituciones
responsables en actualizar el sistema politico salvadorefio electoral, ya que, por medio
de él, se crean los mecanismos establecidos para garantizar los derechos politicos de
los ciudadanos. Donde los actores interactlan bajo un sistema de reglas juridicas
establecidas, que son importantes para el proceso politico, sin embargo, no lo es todo

dentro del sistema politico.

En el capitulo Il de la Constitucidén de la Republica de El Salvador, establece:

e “Art. 71. - Son ciudadanos todos los salvadorefios mayores de dieciocho afos.

e Art. 72. - Los derechos politicos del ciudadano son: 1°.- Ejercer el sufragio; 2°.-
Asociarse para constituir partidos politicos de acuerdo con la ley e ingresar a los
ya constituidos; 3°.- Optar a cargos publicos cumpliendo con los requisitos que

determinan esta Constitucion y las leyes secundarias.

70 “politica Con Conciencia: ¢ Qué es un Sistema Politico? Una primera aproximacién”, Politica Con Conciencia, acceso
24 agosto 2025, https://politicaconciencia.com/secciones/conceptos-y-teoria-politica/que-es-un-sistema-politico-
una-aproximacion/
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e Art. 73. - Los deberes politicos del ciudadano son: 1°.- Ejercer el sufragio; 2°.-
Cumplir y velar porque se cumpla la Constitucion de la Republica; 3°.- Servir al

Estado de conformidad con la ley”.”

El ejercicio del sufragio comprende, ademas, el derecho a votar en la consulta popular
directa, contemplada en esta Constitucién. Ademas, los anteriores articulos también

estan apoyados bajo otras normas secundarias como lo es el Cadigo Electoral.

Entre las instituciones involucradas en los derechos politicos estan: Tribunal Supremo
Electoral, Corte Suprema de Justicia y la Asamblea Legislativa; las cuales son garantes
en establecer las medidas necesarias para que cada ciudadano pueda ejercer su

derecho al voto, en unas elecciones libres y democraticas en el pais.

“En el Capitulo Il del sufragio”,”> del Cédigo Electoral, menciona, que en El Salvador
existen leyes que acomparian el clima de paz y la ausencia de violencia por medio del
ejercicio pleno del voto, asi como también en la pronta y plena confianza de aquellas
instituciones que velan por los derechos inalienables de los individuos en la sociedad.
Existen articulos que se mencionan concretamente en la legislacién salvadorefia,
relacionados a estos derechos politicos. Ademas, en la legislacién, también se
encuentran algunas prerrogativas comparandolas con otros ciudadanos, debido a que
por diferentes motivos o circunstancias no pueden asumir con responsabilidad lo que de
ley manda, caso concreto, “con aquellas personas que padecen de alguna enfermedad.

Art. 7. - Son incapaces de ejercer el sufragio”:"3

En cuanto a lo que se refiere del Titulo Il, del “cuerpo electoral”,’* en su Capitulo Il de la

informacion se menciona que:

71 Constitucidn de la Republica de El Salvador (El Salvador: Asamblea Legislativa,1983), art. 71.72.73.
72 C4digo Electoral Republica El Salvador (El Salvador: Cédigo electoral, 2011), art.3.4.5.

3 Ibid.

7 1bid.
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“Art. 8. - El cuerpo electoral estd formado por todos los ciudadanos capaces de
emitir el voto. Aunque es importante sefialar que cada afio la base de datos debe
ser actualizada, por el simple hecho que algunas personas ya no estan
fisicamente en este mundo y esto se puede prestarse a proceso de corrupcion en

el sentido de suplantar datos de las personas ya fallecidas™>.

Art. 9. — “Para ejercer el sufragio se requiere: 1) Ser ciudadanos salvadorefios. 2)
Estar inscrito en el Registro Electoral. 3) Estar en pleno goce del derecho civil y
politico. 4) Identificarse con su respectivo Carné Electoral y, ademas, aparecer en
la correspondiente ndmina emitida por el Consejo Central de Elecciones, de

acuerdo al Registro Electora”.”®

Todos estos articulos para El Salvador se volvieron importantes, una vez fueron
incorporados y ejecutados desde los Acuerdos de Paz, el esfuerzo por crear un ambiente
distinto a lo que se vivié con los 12 afios de guerra. Por ello, son una base para que las

futuras elecciones se vuelvan cada vez mas democraticas.

Ahora que ya se analizaron a los autores relacionados al concepto de sistema politico
salvadorefio, se puede concluir que, este fue creado a lo largo del tiempo, con base a los
articulos de la Constitucion de El Salvador y a los hechos politicos que han marcado la
historia sociopolitica. Hechos como los 12 afios de conflicto armado, que marcaron un
antes y un después en respetar las decisiones de los derechos politicos del ciudadano,
ademas para optar a cargos publicos y reconocer las garantias establecidas ante las
violaciones de estos derechos en un pais democratico. La alternancia en el poder es una
opcion, permite que otros partidos lleguen al poder por medio del voto popular, no por la

via armada. Son reglas que garantizan el funcionamiento en el sistema politico.

Los temas centrales en el sistema politico salvadorefio, tienen que ver con la regulacion

del voto en el extranjero, voto electronico, reformas constitucionales actualizadas desde

75 Ibid.
76 C4digo Electoral Republica El Salvador, (El Salvador: Cédigo electoral,2011), art.9.
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los Acuerdos de Paz, la financiacion de los partidos politicos, mecanismos de rendicion
de cuentas, consejos plurales, equidad de género en las elecciones a cargos publicos o
candidaturas durante elecciones, regulacion de la propaganda electoral en periodos de
campafia, crear y promover la participacion ciudadana en politica, promover las consultas
ciudadanas para fortalecer la creacion de politicas publicas, respetar los pesos y
contrapesos para gestionar el gobierno dentro del sistema, fortalecer la institucionalidad
para buscar el bien comun de la poblacion a través de una adecuada relacion entre
gobernantes y gobernados.

Las demandas sociales de la poblacién salvadorefia, también hay que tomarlas en
cuenta para que el sistema politico funcione correctamente. Donde los programas
sociales se transforman en politicas publicas y que sean efectivos para resolver los
problemas de la mayoria, ya que antes de 1992, los gobiernos de turno no dieron
respuesta efectiva. Luego en el periodo de paz aun no se resolvieron, solo hubo intentos.
Por lo cual, hay una serie de partidos que compiten entre ellos para lograr llegar al poder
y manejar los fondos publicos, una vez alcanzado el fin, tienen que dialogar con otros
partidos y ponerse de acuerdo para llevar a cabo politicas publicas para resolver los
problemas de la poblacion salvadorefia, y que se sientan incluidos con estas politicas
publicas, para tener un nivel de retroalimentacién. Temas como la marginacion, pobreza,

costo de vida, derechos humanos, educacion, equidad, seguridad, salud y bienestar.

2.3.1 Caracteristicas del sistema politico salvadorefio

Existen distintos estimulos que realizan los actores politicos dentro del sistema politico
salvadorefio, los partidos politicos y los empresarios, hacen alianzas para obtener algin
tipo de beneficios, el gobierno hace y crea politicas publicas para la mayoria de
ciudadanos y por supuesto el ciudadano observa atentamente las decisiones de los
gobernantes. Los medios de comunicacion informan y crean opiniébn acerca de las

decisiones que toman los politicos.
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El sistema politico permite crear mecanismos para canalizar los problemas sociales de
la poblacion, es una interactian en la medida de lo posible en el marco de las demandas
hechas de la poblacion y las ofertas que se realizan desde el gobierno, quienes son los

responsables en administrar el dinero publico.

Lo interesante aca es que, mientras mas crece la insatisfaccion de la poblacion por las
demandas no atendidas del gobierno, existe la posibilidad de que, la poblacion elija a
otros, para que cumplan eficientemente su labor. El cambio se realiza a través del voto

popular y es un mandato establecido en la ley.

La Constitucién de la Republica de El Salvador, establece en su Art. 83. que El Salvador
es un Estado soberano. La soberania reside en el pueblo, que la ejerce en la forma
prescrita y dentro de los limites de esta Constitucion”.”” Practicamente quien ejerce la
autoridad suprema es el pueblo ya que tiene la facultad de elegir a sus gobernantes a
través del voto. Las elecciones se preparan con anticipacion y se destina fondos para
todo lo concerniente a las mismas, tanto de presidentes, alcaldes, parlamento. El
Tribunal Supremo Electoral es el responsable en concretar desde el inicio al final las

elecciones. Se establece un dia especifico, para que la poblacion asista a ejercer su voto.

Hay que tomar en cuenta a la hora del escrutinio final, toda accién que realizan los
partidos influye en el resultado y eso significa que, en el dia de la eleccion, los partidos

deben cuidar el voto, hasta el final del proceso.

“Los conflictos entre gobierno y oposicion se juegan a través de multiples arenas
territoriales en el sistema politico nacional. En el nivel nacional los regimenes
democraticos, las elites autoritarias gobernantes perseguiran tres tipos de
estrategias en las arenas territoriales: parroquializacion del poder, nacionalizacién
de la influencia y la monopolizacion del vinculo nacional-subnacional. La
democratizacion subnacional, cuando se de, surgird de la intervencion de los

actores en las arenas de la politica nacional. A tal fin, se distingue entre dos modos

77 Constitucién de la Republica de El Salvador (El Salvador: Asamblea Legislativa, 1983), art. 83.
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de cambio politico subnacional: transiciones de partido y transiciones

centralmente dirigidas”.”®

El sistema politico permite crear mecanismos que dan pie a otras acciones y que son
legitimas en paises democraticos, cada uno de los sistemas respalda las decisiones

hechas por los mismos partidos politicos.

En el mismo articulo 83 de la Constitucion salvadorefia sefiala que el sistema politico es
pluralista, o sea que hay diversidad de partidos politicos en contienda para llegar al poder
y “la tnica manera de integrarse al sistema politico es por medio de un partido
oficialmente inscrito ya que estos son el Unico instrumento para el ejercicio de la
representacion del pueblo dentro del Gobierno”.”® De lo contrario el candidato no podra

competir en las elecciones. Ya que debe estar inscrito oficialmente en un instituto politico.

Por otro lado, “Las normas, organizacion y funcionamiento se sujetaran a los principios
de la democracia representativa”.8% Quiere decir, que las normas secundarias deben
estar acopladas y acondicionadas para que los ciudadanos elijan de forma directa a sus
gobernantes y estos son los que van a representar a los primeros en los puestos claves
de la administracion publica. Art. 88.- La alternabilidad en el ejercicio de la Presidencia
de la Republica es indispensable para el mantenimiento de la forma de gobierno y

sistema politico establecidos.8!

Para concluir con las caracteristicas del sistema de partido politico salvadorefo, se
sustenta que tiene sus particularidades desde que se fundo El Salvador como Republica,
ya que con el pasar del tiempo los regimenes de caudillos, alrededor de una sola persona
llegaron a gobernar y controlar el poder politico, por ende, todos los asuntos politicos

giraban alrededor de él y permitia lograr gran popularidad como presidente. A lo largo

78 Edward L. Gibson, “Control de limites: Autoritarismo Subnacional en Paises Democraticos”, Jornal articule
Desarrollo Econémico n. 186 (2007): 163- 191, https://www.jstor.org/stable/30037145

79 Constitucidn de la Republica de El Salvador (El Salvador: Asamblea Legislativa, 1983), art. 83.

80 |bid.

8 |bid.
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del tiempo la popularidad de los caudillos ha logrado estar presente por muchos afios en

el sistema de partidos politicos.

En El Salvador es indispensable sefalar varios aspectos que lo caracterizan como
sistema politico, antes de los afios los 70°s se percibia al presidente como un caudillo
gue tenia apoyo por su carisma, luego en los afios posteriores hubo elecciones donde
se perpetuaron los sistemas de dictaduras militares, en ese contexto era un preambulo
de la guerra civil, los derechos humanos no se respetaban y las decisiones electorales

de la poblacién tampoco.

Las caracteristicas del sistema politico salvadorefio estdn marcadas por periodos

autoritarios:

“Si se quisiera dividir la historia politica salvadorefia en etapas, existen algunas
fechas embleméticas para ello. Por supuesto, la primera fecha corresponde a la
de la independencia de Espafia. Esta permite hacer ya una primera distincion
entre la etapa colonial y la etapa poscolonial o “independiente”. En esta segunda
etapa se pueden hacer todavia nuevas distinciones basandose en periodos que
van: a) de la independencia al fracaso de la Republica Federal (que seria la etapa
fundacional del Estado salvadorefio tal como ahora se lo conoce); b) desde aquel
momento hasta 1979 (que corresponderia al periodo autoritario oligarquico); c)
desde 1979 hasta 1992 (que podria denominarse etapa de transicién desde el
régimen oligarquico), y d) desde la firma de los Acuerdos de Paz, en 1992, hasta

la fecha, que se podria denominar la etapa hibrida o de elitismo competitivo”.8?

Los ciudadanos tenian la esperanza de que en los proximos presidentes pudieran
resolver los problemas sociales. Las elites tenian acceso al poder a través del
caudillismo, los gobiernos militares acceden al poder a través de fuerza. Los gobiernos

de laizquierda llegaban al poder, pero fue tan grande las demandas que no pudieron dar

82 Alvaro Artiga Gonzales, El sistema politico salvadorefio (El Salvador: Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, 2015), 514.
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respuesta a todo, debido a los cambios en la base del partido y sus ideales que los habia

hecho tener apoyo popular.

Los problemas de los afios 70°s aun estan presentes en la actualidad. Las demandas de
la poblacion cada dia crecen y aumentan en la medida que pasa el tiempo, debido a los
cambios en la sociedad. Temas como la marginacion, el desempleo, la seguridad en todo
ambito, la pobreza, el costo de vida, aun no han sido resueltos por los gobiernos, a pesar

que hay intentos, por ejemplo, el aumento del salario minimo en los Gltimos afios.??

A los ciudadanos que no se les revuelven las demandas dentro del sistema, dificilmente
votaran por el mismo partido, esto significa que las conductas de los votantes dependen
mucho del comportamientos y acciones de los politicos. Es decir, la interaccion entre los

gobernantes y gobernados.

“El caracter sistémico de estos significa la referencia de unas conductas a otras,
de unos comportamientos a otros, y de unos determinados roles a otros. En otras
palabras, el caracter sistémico nos indica que estamos ante la presencia de
interacciones. La mutua referencia entre conductas, entre comportamientos o

entre roles hace que sus relaciones tengan el caracter de interacciones” 84

Esto significa que depende mucho de la actitud de los gobernantes para cumplir las
expectativas de los ciudadanos, ya que los han elegido a ellos para resolver los
problemas. En periodos de eleccion popular el ciudadano expresa su malestar por
diversas razones y eso influye a la hora de tomar la decision de votar. Aunado a que los
gobiernos también se aprovechan del poder para realizar sus objetivos personales,
llegando hasta el extremo de cometer actos de corrupcion y actos arbitrarios en el manejo

del dinero publico.8®

83 Moisés Alvarado, El costo de la vida en El Salvador ha subido $214 entre 2019 y 2023, seguin el CDC, El Diario de
Hoy, (sdbado 06 de septiembre 2025), https://www.elsalvador.com/h-noticias/h-negocios/costo-de-la-vida-
incrementa-214-dolares/1115806/2024/

84 Alvaro Artiga, El sistema politico salvadorefio, 514.

8 DWTV, Comienza otro juicio por corrupcién contra Mauricio Funes, (15-05-2024).
https://www.dw.com/es/comienza-otro-juicio-por-corrupci%C3%B3n-contra-mauricio-funes/a-69081642
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2.3.2 El sistema de partidos politicos en El Salvador

En El Salvador existen distintas tendencias ideoldgicas, izquierda, centro y derecha, que
permiten al ciudadano elegir la mejor opcion e identificarse con sus ideales. Existen dos
vias necesarias para ejercer un cargo publico, la primera, es a través de los partidos
politicos y la segunda, es por medio de una candidatura independiente sin pertenecer
activamente a los partidos politicos. El sistema politico crea las condiciones necesarias

para fortalecer el acceso al poder y los mecanismos de participacion.

A mediados del siglo XIX se establece un consenso social-politico, en cuanto, a una de
las tantas funciones que tendrian que desempefiar los “partidos politicos”,2¢ hacia la
poblacién, era un instrumento de mediacion entre los ciudadanos y el Estado, incluyendo

paises democraticos como paises no democraticos.

Los partidos politicos méas reconocidos son: ARENA, PCN, NI, FMLN. Cada uno de ellos
poseen estatutos que les permite su accionar e interactuar con los demas institutos
politicos. En la siguiente tabla 3 se presentan los estatutos de los principales partidos
politicos salvadorefios.

86 Alan Ware, Partidos politicos y Sistemas de Partidos (Madrid, Espafia: Ediciones Istmo S.A, 2004), 604.
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Tabla 3. Estatuto de los partidos politicos salvadorefios

Ideologia PARTIDOS POLITICOS
ARENA FMLN Nuevas Ideas Nuestro Tiempo
El Art. 1 Art.1. Articulo 1 Articulo 2
Ideales que
persigue el | Es una Es un Partido Es una Se consolida
partido institucion Politico organizacion como un
politico politica de democrético, politica que proyecto
: Derecha, | caracter revolucionario | promueve la edificado desde
lzquierda, | permanente y socialista; de | incorporacion de la ciudadania,
centro, constituida por | lucha los ciudadanos en | con la intencion
extremos salvadorefios | permanente, los diversos de construir
qgue defienden | que busca espacios de una mejor
el sistema de | aglutinary participacion nacion.
gobierno defender los politica, para poder | NUESTRO

democratico,
republicano y
representativo;
el sistema de
economia
social de
mercado y el

nacionalismo

intereses de
las grandes
mayorias
populares y de
las fuerzas
democraticas

y progresistas

influir en las
decisiones
trascendentales de
la Nacion.

TIEMPO se rige
por la
Constitucion y
las leyes de la
Republica, y
actua dentro
del marco del
Estado de
Derecho, el
respeto a la
institucionalidad
y la defensa del
sistema
democrético,
republica y

representativo.

66




NUESTRO
TIEMPO define
su agenda
politica acorde
a los principios
que le
constituyen,
con base en
una ideologia
de centro

humanista

Categoria | Categoria de | Categoria de | Categoria de
de partido | partido; Nobles | partido; cuadro | Partido;  Atrapalo

todo

Fuente: Elaboracion propia con base a los Estatuto del partido politico Frente Farabundo
Marti para la Liberacion Nacional (El Salvador: partido FMLN 2001-2002); Estatutos del
partido Alianza Republicana Nacionalista, (El Salvador: partido ARENA 2016); Estatutos
del partido Nuevas ldeas, (El Salvador: partido NI. 2020); Estatutos del partido Nuestro
Tiempo, 2020, (El Salvador: partido Nuestro Tiempo. 2020).

En conclusién, después de varios afios de gestionar el Estado por parte de los partidos
PCN, ARENA, FMLN, traducidos en ideologias politicas, surge Nuevas Ideas, como
resultado del sistema politico salvadorefio; el cual, a lo largo del tiempo ha evolucionado
a través de los cambios de la sociedad. En ese sentido, la campafia electoral del afio
2024, presento elementos nuevos que los partidos utilizaron para lograr los objetivos

politicos.

Los partidos que participaron en la contienda electoral fueron cuatro: partido Nuevas
Ideas, partidos ARENA, partido FMLN, partido Nuestro Tiempo, quienes utilizaron la web
como herramienta de comunicacion politica para promover sus objetivos hacia sus
simpatizantes, votantes, contrincantes y adversarios politicos, de tal manera que cada
partido cre6 su campafa electoral tomando como base su plan de gobierno traducido a

politica publica, para que los votantes le dieran su voto.
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Cada partido cre6 una serie de mensajes a través de las redes sociales, es necesario
implementar un mecanismo llamativo para atrapar la atencion del votante, por lo que se
busca comprender este fenbmeno comunicacional y analizar el comportamiento de los
actores politicos para transmitir sus mensajes ante la opinién publica. Asi como también
entender de mejor forma el ecosistema digital en el periodo de campafia, para influir en

la opinidn publica y posicionar los temas politicos entre los ciudadanos.

2.4 Opinidn publicay su influencia en la comunicacion politica

La Opinion Pudblica ha tenido diferentes connotaciones durante el proceso de
investigacion que se ha realizado a lo largo del tiempo en esta area. La opinién publica
permite conocer la percepcion de un grupo de personas sobre un tema politico coyuntural

determinado.

En un primer momento el proceso de andlisis proviene desde el interior del pensamiento,
luego la razén y finalmente la capacidad de comunicarse, ya sea por medio de las
palabras, de manera oral o escrita. En la sociedad existe diversidad de pensamiento

hacia los temas politicos.

El concepto de opinién publica, nace en el periodo de la llustracion, esta ligada a la
filosofia politica del siglo XVII, XVIII y a la teoria democratica.®’” Sin embargo, es
importante recordar que la filosofia politica de la antigua Grecia, se concentraba en los
peligros y beneficios potenciales del gobierno popular, comparandolos con otros
sistemas, como por ejemplo los que implementa la monarquia, junto con la nobleza, a tal
grado de plantear que la democracia era una forma de gobierno impura. Platon
menosprecio pronto a los politicos democraticos, consideré el conocimiento de la filosofia
como la legitima rectora de los asuntos humanos, y puso en cuestion la competencia de

cualquier grupo numeroso de personas para deliberar asuntos filoséficos.88

87 Juan Miguel Moralez et al, Opinién Publica y democracia (México: Espacios Publicos, 2011), 183—-205.
8 |bid.
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La opinion publica se caracteriz6 por cuatro aspectos: La racionalidad, publicidad,
generalidad y funcionalidad. La primera, es la capacidad que tiene cada una de los
individuos para analizar su propia realidad, proviene de la autorreflexion y los propios

pensamientos subjetivos.

“La racionalidad. Lo que ahora es un presupuesto de la opinioén publica burguesa
habia sido una idea en la que estuvieron de acuerdo buena parte de los grandes
pensadores politicos desde Aristételes hasta Hegel. Esa idea era la unidad de la
razon humana. De este modo se entendi6 que la razén era algo objetivo, universal,
de lo que el hombre participa, es lo que permite hablar de un sensus comunis, de

sentido comun”.89

Toda persona tiene la capacidad de analizar de manera superficial un hecho cotidiano,
tomando como base, un minimo de conocimiento; el sentido comun, la realidad puede
tener muchas aristas, la interpretacion permite llegar a un conocimiento general y
entender el fendbmeno social, en ese sentido la opinion pulblica accede a ese
conocimiento proveniente de la razon individual de cada uno de las personas y se hace

publico a través de los periddicos.

El segundo aspecto tiene que ver con la publicidad proveniente del pensamiento liberal:

“Para los liberales lo publico es el ambito en donde la razon adquiere su dimension
practica. Esa dimension social del pensamiento humano a que haciamos
referencia anteriormente, sé6lo puede lograrse con la publicidad. Dentro de la

estructura social tal concepcion tiene de inmediato una respuesta clara. La

8Francisco J. Bobillo, "La opiniéon publica." Revista de estudios politicos 58 (1987): 37-60.
https://scholar.googleusercontent.com/scholar?q=cache:NWJonOHTNxAJ:scholar.google.com/+que+es+la+opini%
C3%B3n+publica&hl=es&as_sdt=0,5&scioq=partidos+pol%C3%ADticos+y+sistema+de+partidos+politicos+pilar+gan
gas
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apariciéon de periédicos (como boletines de noticias comerciales o como new

letters que daban cuenta de los debates de las Camaras”.®®

En ese sentido el tercer aspecto tiene que ver con: la generalidad, que denota lo

colectivo, y excluye lo particular, puesto que la opinion publica no tiene organizacion ni

estructura, simplemente es espontaneidad de momento.

“La opinion publica, ha de ser la opinidn de la generalidad de los ciudadanos. La
generalizacion de una idea posee en esta época, por lo demas, una vinculacién
imprecisa con la aparicibn de mercancias industrialmente elaboradas.
Generalidad denota lo colectivo y niega lo exclusivo. Pero el concepto de
generalidad burguesa introduce dos limitaciones claras. La primera de ellas es
gue no deben tener derecho a opinar aguellos que, estdn enajenados socialmente,
vinculada a la anterior, consiste en admitir que la opinién publica no debe estar

organizada, no tiene estructuras”.®!

El poder necesita crear legitimidad y es a través de la opinidén publica que lo va a crear,

ya que es la principal funcion para influir en todos aquellos gobernados. En tal sentido la

funcionalidad que tiene es un instrumento de poder.

“La opinién publica se concibe por el liberalismo como un instrumento de
legitimacién del poder, atribuyéndole a una capacidad politica de obrar que no
posee y sobre ella se construira la vision del mundo liberal. Aunque de modo muy
sucinto, hemos mencionado, ya su vinculacion con el régimen parlamentario, asi
como la justificacion de este ultimo por lo que la opinidon publica significa en el

orden liberal-burgués”.9

%0 Francisco J. Bobillo, "La opinidn publica", Revista de estudios politicos 58 (1987): 37-60.

1 Ibid.
2 |bid.
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La opinién publica, surge en la mayoria de los casos, por los politicos, quienes son los
responsables en propagar a través de los medios de comunicacion, sus mensajes

acciones y proyectos politicos:

“es un fendmeno comunicativo y psicosocial que depende del contexto historico y
sociocultural. Depende del tipo de sociedad y de los intereses politicos del
momento; al mismo tiempo que es producto de varios factores: de la personalidad
de los individuos, de los estratos sociales, de la forma de gobierno, del sistema

educativo imperante, de la accion de los medios de comunicacién”.93

En los inicios, durante el periodo del iluminismo, “Rousseau visualizé el fenémeno de la
opinidén publica, con algunas de las caracteristicas que hoy reconocemos y él mismo fue
quien denominé al hecho opinién publica”.® Ademas, existen otras investigaciones que
se van uniendo al concepto de opinidn publica, asociados al ambito psicosocial y politico
del fendmeno. En los inicios de la historia democratica el mecanismo que antecedi6 al
concepto de opinién publica fue expresado de forma publica en el Agora,% lugar donde
se reunian las personas para discutir los problemas que mas les preocupaba en ese
entonces, permitié lograr acuerdos por medio de la discusién grupal, plazas publicas,

asambleas, o incluso en el escenario del poder.

Los politicos dirigirdn sus estrategias de comunicacién politica hacia las emociones del
votante y con ello ganar adeptos en la opinidon publica, ya que estos son los receptores
del mensaje, en ese sentido, el punto de vista de las cualidades que emergen del politico
provocara una reaccion en el publico ante los mensajes establecidos en la estrategia
comunicacional politica.®® De esta manera la opinién publica se ve influenciada por la

comunicacion politica.

%3José Maria Rubio Ferreres, ¢ Surgimiento Religioso versus secularizacién? (Espafia: Gazeta de Antropologia, 1998),
1-25.

% Ibid.

9José Solana Dueso, El camino del dgora, filosofia politica de Protdgoras de Abdera (Espafia: Prensa Universitaria de
Zaragoza, 2000), 39.

% |bid.
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Los ciudadanos se comportan de distinta manera ante los estimulos de los politicos, “en
los casos que el publico sea amplio y diverso, la comunicacién requiere medios precisos
de transferencia e influencia: periddicos y revistas, radio y television son hoy tales medios
del espacio publico”.®” Poco a poco se incluyen los medios digitales entre ellos redes

sociales.

La opinidn publica tiene varios conceptos. Al inicio las investigaciones en esa época eran
incipientes. En el afio “1968, a raiz de la publicacién de la internacional Enciclopedia de
las ciencias sociales, Davison escribiéo que" ... no hay una definicibn generalmente
aceptada ... " del término. Y mas recientemente, casi treinta afios después, Gerardo
Adrogué (1996) sefialo respecto del problema que uno de los " ... rasgos distintivos ... es
la ausencia casi absoluta de conceptos precisos que den cuenta del fendmeno a

estudiar”.%8

Con el tiempo el concepto de opinién publica engloba el sentido comdn del conocimiento
de una forma general para abordar un tema especifico. La influencia de la opinién publica
hacia la comunicacion politica, ante el uso de tecnologia digital, es mas efectiva que los
medios tradicionales de comunicacién, debido a que se conoce de primera mano la

reaccion de la gente ante un estimulo del politico.

Por otra parte, la huella digital es un concepto que incorpora todos los registros y rastros
gue deja el usuario cuando utiliza internet. En la mayoria de los casos son beneficiosos
para las grandes compafiias, pero desde otro punto de vista, puede ser realmente
perjudicial. Estos registros representan informacion personal de los usuarios, si caen en
manos de terceros producirian ganancias, debido a conocer el comportamiento y
preferencias del publico, asi sera el poder de venta en sus productos. Para Adrian Agudo

la huella digital es:

97 Margarita Boladeras Cucurella, “La Opinién Plblica en Habermas”, Cuadernos de Comunicacién y Cultura, n. 26,
(2001), 51-70. https://ddd.uab.cat/pub/analisi/02112175n26/02112175n26p51.pdf

%8 Flavia Freidenberg, Orlando D’Adamo y Virginia Garcia Beaudoux, “Opinidn publica o abriendo la caja de pandora
de las definiciones”, Ecuador debate n.46 (1999): 123-138.
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“La recopilacion sistematica sobre un determinado dispositivo con la finalidad de
identificarlo, singularizarlo y perfilarlo. Este conjunto de datos permite
practicamente, de forma univoca, identificar dicho terminal y en cuestion a la
persona o grupo de personas que puedan estar usandolo. Por lo general, los
terminales como los teléfonos moviles, tabletas, portatiles y ordenadores de
sobremesa, son usados por una sola personay por ello, podemos asumir que los

datos recopilados de cierto dispositivo pertenecen a una persona”.%®

Cada medio de comunicacion, radio, tv, prensa escrita, han tenido su momento en la
historia de la politica. Hechos que han marcado un antes y un después en el proceso
democratico de las naciones y de los sistemas totalitarios, por ejemplo, Alemania cuando
llego Hitler al poder, ejercio todo el control de los medios, con el fin de influenciar a los
alemanes con su propaganda, el cine se utilizé en la medida de promover la ideologia

del partido nazi, asi como también la prensa y la radio.

Jurgen Habermas, estudié la dindmica en el espacio de Opinién Publica.t® Analizé la
libertad individual y politica, depende de la dindmica que se suscite, asi seran las
reacciones de la sociedad, opiniones negativas, positivas y neutrales; por lo tanto, el
clima de opinion puede ser influenciado y deformado. Al final constituye el eje de la

cohesidn social, asi como de la construccién y legitimacion politica.

Todo lo expuesto anteriormente, permite tener las condiciones para que la comunicacion
politica permita movilizar a la ciudadania,'®! a través de la participacion ciudadana y

propiciar la convivencia democratica.0?

% Adridn Agudo Garcia Heras et al, Huella Digital de Navegadores, (Madrid, Espafia, Universidad Complutense
Madrid 2020), 1-80.

100 j{irgen Habermas, “La esfera publica” Baldiri Reixac n. 08028, (1986): 7.

101 Faviola Isabel Carrasco Veintemilla, “La comunicacidn politica en el poder publico” (Tesis maestria, Universidad
de Cuenca, Ecuador, 2010), 83.

102 Faviola Carrasco, Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién, Escuela de Comunicacién Social “La
Comunicacion Politica en el poder publico” (Ecuador: Universidad de Cuenca, 2010), 13.
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En conclusion, en lo concerniente a la opinion publica y su influencia en la comunicacién
politica tiene varias connotaciones, por un lado, desde el punto de la minoria, (elite
politica) dictaminan cuales son los temas a destacar, ellos priorizan temas para que se
conozca a traves de los medios de comunicacion y al mismo tiempo los politicos suben
esa informacién a sus redes sociales. En ese sentido la comunicacion politica es una via,
para lograr los objetivos concretos de las estrategias politicas para persuadir a los
votantes. Por otra parte, los estudios que se realizan desde la opinion publica, (lo que
piensa la gente de los temas sobre la gestion publica) permiten a los politicos mejorar

sus estrategias politicas.

“La mayoria de politicos utilizan la investigacion de opinién publica no para
establecer sus politicas, sino Unicamente para identificar lemas y simbolos que
hagan que las politicas predeterminadas sean mas atractivas para sus electores.
Segun Jacobs y Shapiro, la mayor parte de la investigacion de opinion publica se

utiliza para manipular al publico en lugar de actuar segun sus deseos”.103

La opinién publica influye en la comunicacion politica en el sentido de orientar las
camparias electorales y persuadir sutilmente a la ciudadania en los temas que el politico
desea resaltar durante la campafa y el periodo electoral. Depende de lo que se diga o
se hable, en la opinién publica, asi sera el posible efecto y estrategia comunicacional que

se elabore.

Por otro lado, si se analiza el concepto de opinién publica, desde el punto de la poblacion,
se relaciona con las opiniones que ellos tienen sobre los temas de interés politico, y esto
significa para las casas encuestadoras, investigar la opinion de la gente, sobre las

propuestas de politicas publicas creadas por los gobiernos.

103 Britannica, partido acceso el 25 agosto 2025, https://www.britannica.com/topic/political-party/Parties-and-
political-power

74


https://www.britannica.com/topic/political-party/Parties-and-

La comunicacion politica permite orientar lo que se dice hacia la sociedad y que ella
piense de cierta manera, y esto se analiza, desde la escucha social, como las redes
sociales, o el ecosistema digital, las cuales permiten efectuar este tipo de estudio con los
comentarios y reacciones de la gente, ante las reacciones en los temas de interés

publico.
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CAPITULO 3
IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE LAS PRINCIPALES ESTRATEGIAS
DE COMUNICACION POLITICA Y LA CONSTRUCCION DE LA OPINION PUBLICA
EN LAS CAMPANAS ELECTORALES

Las estrategias de comunicacion politica, en el siglo XXI, estan emigrando al sistema
digital, esto involucra comprender varios factores para la construccion de la opinion
publica en los medios digitales. En pocas palabras para alcanzar los objetivos politicos

trazados en una campafa politica, se necesita una serie de elementos coordinados.

Las estrategias politicas, electorales, y de comunicacion digital, todas en conjunto llevan
a cabo un plan transcendental para la imagen del candidato en la campafia politica.

La estrategia de la comunicacion politica involucra el proceso global y la aplicacion en
sus herramientas oportunamente como: inteligencia artificial, ya que en los ultimos dias
se crean escenarios virtuales, donde los politicos se convierten en avatares e interactan
en mundos paralelos a la vida real, integran las redes sociales para comunicarse en el

ecosistema digital.

Los chatbot'®* permiten emular una conversaciéon humana con la intencién de influir en
el imaginario colectivo en cuanto a temas politicos a través de los medios digitales y
colocarlos en agenda, se busca con ello implementar un sistema novedoso y atrapar la
atencion del votante, con historias, relatos o0 mensajes divertidos, usando el humor u otro
recurso hacia la opinién publica, donde el algoritmo digital, responde segun lo

programado desde el inicio de la campafa por los estrategas politicos.

Se necesita decodificar la mente de los votantes, para ello se crea una estrategia de sutil

persuasion'®® hacia la opinién publica, se analiza la imagen del candidato, asi como

104 sascha Lobo, “Cémo Influyen Las Redes Sociales En Las Elecciones,” Nueva Sociedad, no. 269 (2017), 41,42.
https://biblat.unam.mx/hevila/Nuevasociedad/2017/n0269/5.pdf
105 Fernando Miralles, Persuasién y Poder (Barcelona: Vanir,2025),183.
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también la de los adversarios y de igual manera el comportamiento de los votantes,% se
tiene que elaborar y definir, cuél sera el tipo de mensaje para el publico meta. En pocas
palabras los elementos de la estrategia digital permiten analizar de manera particular
todo el sistema comunicacional: el relato del candidato en la campafia, el mensaje, la
audiencia, los temas abordados, el tono, los tiempos y los canales digitales. Cuando se
busca promover la estrategia digital se debe considerar varios aspectos; especialmente
las narrativas comunicativas que daran impulso a los candidatos y con ello a sus

programas politicos.

3.1 Estrategias de narrativas en campafas electorales

En cuanto a las estrategias de comunicacién politica se incluyen las narrativas, son las
gue atrapan las emociones del votante de manera, divertida y sutil, la premisa es utilizar
historias o narrativas politicas con el objetivo de respaldar el interés de la poblacion en
las propuestas de gobierno a través del: miedo, humor, desilusion, rabia, enojo, tristeza,

frustracion, decepcion, alegria, sorpresa, amor.%”

Al final se espera que el votante analice, decida, y tome accion el dia de las elecciones.
Estas nuevas practicas comunicativas se conocen como géneros de infoentretenimiento

0 espectacularizacion de la politica donde participa también la ciudadania.

“Introducida las nuevas practicas comunicativas y nuevas estrategias para los
actores politicos. A la vez, la ciudadania ha podido contar con unos mecanismos
para producir y difundir sus propios contenidos y poder participar, asi, en la

conversacion politica. Por otro lado, la llegada de las redes sociales ha

106 pDavid Eduardo Gonzalez Caballero, “Emociones y Cultura Politica, Andlisis de Las Galerias de La Memoria
Presentadas por El Capitulo Bogota Del Movimiento Nacional de Victimas de Crimenes de Estado”, Estudios politicos,
no. 48 (2016): 7, https://doi.org/10.17533/udea.espo.n48a09.

107 Juan David Cardenas Ruiz. "Storytelling y marketing politico: humanidad y emociones”. Poliantea 9.16 (2013): 33-
50. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4784557
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reconfigurado Los géneros basados en la espectacularizacion, como el

infoentretenimiento” 108

La historia se caracteriza por presentar ordenadamente y de forma cronolégica los
eventos, en cambio la narrativa consiste; cOmo se presenta esa historia, y finalmente el
relato es, el producto final que llega al publico. Toda historia, narrativa y relato tiene 5

elementos esenciales que los caracteriza y que se aplican a campafias politicas:

“1) Identificar una amenaza o peligro. 2) Sefiala quiénes son las victimas. 3) Define
a un villano. 4) Como se resuelve el conflicto(solucion) en el relato o historia. 5)

Quién es el héroe (o heroina que resuelve ese conflicto)”.1%°

En la tabla 4 se presenta la estructura del relato como tal, y como se analiza un ejemplo

practico de la realidad politica dentro de la campafia.

Tabla 4. Estructura y ejemplo de un relato

Estructura del relato Ejemplo concreto de relato politico.
IDENTIFICAR UNA AMENZA EL PRI, EL PARTIDO HISTORICO DE
) MEXICO,’ ENFRENTA LA PEOR
¢A qué nos enfrentamos? SITUACION DE SU HISTORIA DOMINADO

POR UNA DIRIGENCIA QUE SE NIEGA A
DAR PASO A NUEVAS GENERACIONES

ESTABLECER QUIENES SON LAS | TANTO EL PARTIDO, COMO SU
. s MILITANCIA (LA MAS GRANDE DEL PAiS)
VICTIMAS * ¢Quiénes son los que | oo\ REHENES. NO SE LES PERMITE
sufren? ¢(Qué es lo que pueden | DECIDIR SU PROPIO FUTURO.

perder si se materializa la amenaza?

108 X0sé Ruas Araujo, Andreu Casero- Ripollés, “Comunicacidn politica en la época de las redes sociales: lo viejo y

lo nuevo y mas alla. adComunica, no 16, (2018); 21-24.
https://scholar.google.com/scholar?hl=es&as_sdt=0%2C5&q=estrategia+narrativa+en+comunicacion+politica&oq

=estrategia+narrativa+en+comunicacion+p#d=gs_cit&t=1758485340973&u=%2Fscholar%3Fq%3Dinfo%3ALsil68dV
xQUJ%3Ascholar.google.com%2F%26output%3Dcite%26scirp%3D0%26hI1%3Des

109 Edgar Gutiérrez, “Estrategia electoral, concepto, herramientas, método” (ponencia, Diplomado virtual en
Marketing Politico, septiembre 2024).
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DEFINIR AL VILLANO

¢Quién es el responsable de la
amenaza?, ¢Quién se beneficia del
sufrimiento de las victimas?

UNA CUPULA QUE LLEVA DECADAS
AFERRADA AL PODER Y QUE UTILIZA EL
PARTIDO SOLO PARA SU PROPIO
BENEFICIO, NO QUIERE QUE LA GENTE
DECIDA

PROPONER SOLUCIONES

¢,De qué manera se elimina o se evita
el peligro o amenaza que enfrenta la
sociedad?

SOLO UNA ELECCION ABIERTA, DONDE
TODA LA FUERZA DE LA MILITANCIA
DECIDA LIBREMENTE, PERMITIRA LA
RECONQUISTA DE UN PRI QUE LOGRE
EL EXITO Y REGRESAR AL PODER

DESCUBRIR AL HEROE

¢ Quién lleva a cabo lo que se necesita
hacer para evitar o acabar o terminar

SOLO PRIISTAS EXPERIMENTADOS Y
EXITOSOS QUE HAYAN ESTADO EN LAS
BUENAS Y EN LAS MALAS HARAN QUE
EL PRI VUELVA A SER FUERTE: ALITO Y

con la amenaza? CAROLINA.

”

Fuente Edgar Gutiérrez, “Estrategia electoral, concepto, herramientas, método
(ponencia virtual Diplomado en Marketing Politico, 2024).

En este sentido durante la campafia electoral, la imagen del candidato se vuelve
fortalecida y es debido al efecto directo que produce la personalizaciéon de la politica.
Una de las caracteristicas principales que poseen las campafas electorales es explotar
al maximo las emociones por medio de las caracteristicas del lider y capitalizar el voto,
Antoni Gutiérrez, define el relato como: “una herramienta de comunicacién estructurada

con una secuencia de acontecimientos que apela a nuestros sentidos y emociones”. 110

Esta técnica se emplea para llamar la atencién del espectador, implica con ello, ademas,
explotar las caracteristicas del lider,'!! ya que el mensaje busca impactar las emociones

del pablico.

Cuando el relato es abundante en la comunicacion politica y variada, se utiliza con la

finalidad de intoxicar a los partidos politicos rivales a través de los 11 principios de

110 Antoni Gutiérrez-Rubi, “Del Storytelling Al Microblogging,” Cuadernos de Comunicacién Evoca. Comunicacion
Politica 2, no. 4, 2011, 17-22.

111 Virginia Garcia Beaudoux, Orlando D’Adamo Cristina, “El Spot politico en América Latina: Enfoques,
Métodos Y Perspectivas”, Universidad de Guadalajara, n 1, (2016)
http://www.cuc.udg.mx/sites/default/files/adjuntos/el_spot_politico.pdf
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propaganda.t!? La intoxicacion consiste en hacer creer al adversario lo que es necesario
gue €l crea, para ser siempre sorprendido por el suceso, por la realidad, para que tenga
constantemente una vista falsa de la situacion, a fin que ella lo induzca a la guerra
paralitical’® y ciega en el siguiente escenario politico. En la siguiente tabla, numero 5 se
identifica el tipo de campafas electoral. En esta etapa, depende de la estrategia a

elaborar para la construccién de opinion publica en una sociedad.

Tabla 5. Tipo de campaiia electoral

Campanas Campanas Campafas Campanias
Categorias premodernas modernas posmodernas
Sistema de L - Centrada en la Multiples canales y
NN ... . Dominacion partidista . L )
comunicacion politica television multiples medios
. , Mensajes entre las Manejo de imagenes, Segmentaciony
Estilo dominante de . : : .
o o estructuras del impresiones y targeting de micro
comunicacion politica . . .
partido sonidos mensajes
Anuncios
- L focalizados en
. Prensa partidista, Transmisiones L
Medios de . : i television, correo
o posteres, avisos en televisivas en :
comunicacion ; . directo y
prensa y radio horarios estelares ~
campafas
electronicas
- Anuncios de
o Publicidad en s
Anuncios impresos, " . television
. television nacional,
posteres, folletos, segmentados,

pésteres a color y
anuncios en
magazines, correo
directo masivo

Medios publicitarios

: campafias de correo
dominantes

y tele marketing,
redes sociales y
portales web

anuncios radiales,
discursos y eventos
masivos

Fuente: J. Stromback, “Marketing politico y campafias profesionales”, Periddico de
Marketing politico, n 2, (2007);49-67.

Segun la tabla 5 para la construccion de opinién publica en una sociedad posmoderna

se implementaria una estrategia multiples canales, segmentacion del grupo meta en

112 Fatima Garcia Fernandez, “La propaganda nazi, el por qué un pueblo se dejé llevar por ella”, (tesis de licenciatura,
Universidad de Sevilla, 2020), 54, https://idus.us.es/items/b271c73c-9e00-4fa7-8e3c-622bccbedad3
113 |bid.
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micro mensajes, anuncios focalizados en tv, campafas electronicas, tele marketing,

redes sociales y portales web.

En conclusion, se sefiala que la politica enfrenta enormes retos, primero las promesas
de camparfa deben cumplirse en funcion del trabajo honesto del candidato, para ello, los
estrategas implementan cambios que incentiven a la gente a votar. Segundo, se acorta
la presentacién de programas politicos de los partidos en periodos de campafa, cada
vez se presentan menos densos y se explotan mas la marca personal del candidato, en
esta dindmica se incluyen: los candidatos que se alejan de los partidos con la intencién
de no vincularse con las anteriores gestiones del partido al que representan, tercero, hoy
en dia los candidatos se eligen fuera de los partidos politicos. Existen varias maneras de
presentar las caracteristicas del candidato, para ello se facilita el uso del storytelling

politico.

La narratologia permite estructurar la manera en la cual se dara a conocer el mensaje o
historia con la intencién de ganar adeptos en la opinién publica, héroes contra villanos
gue se enfrentan mutuamente para resolver el destino de toda una nacion sometida por
la sobra de un submundo en conflicto. El héroe (candidato politico) tiene que enfrentar

varios obstaculos y sacrificarse por toda una nacion.

Para la construccion de la opinion publica en una sociedad posmoderna se
implementaria una estrategia en: multiples canales, segmentacién del grupo meta
apoyado con la técnica de micro mensajes, anuncios focalizados en tv, campafias

electronicas, tele marketing, redes sociales y portales web.

3.1.1 El Storytelling Politico

Los efectos de la comunicacion politica particularmente con el uso del storytelling es
exaltar las cualidades del candidato y exponerlas publicamente ante la sociedad,
pretenden movilizar el voto por medio de las emociones. Por naturaleza todas las

elecciones tienen una emotividad y es precisamente lo que se explota al momento de
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desarrollar una campafa politica. Ademas, lo mas importante es buscar el llamado a la
accion en periodo electoral.

La utilidad que tiene el storytelling en la campafa politica es variada, permite acercarse
a la opinion publica de distintas maneras, busca promover al candidato y que se conozca
durante la campafia por medio de sus logros personales, para alcanzar un efecto en la
opinidn publica, permite una exploracion completa de las caracteristicas personales del

candidato.

Se presenta como el héroe a través de la conexidon emocional que inspiran credibilidad,
confianza, esperanza, comprension e identificacion, sensibilizacion, o incluso se busca
movilizar al votante en el tipo de historia. En la tabla 6 se presentan los tipos de historias

y su utilidad para la comunicacion politica.

Tabla 6. Tipos de historias y su utilidad para la comunicacién politica.

Utilidad para la

Autores Tipo de historias Caracteristicas comunicacion
politica
Orlando Relato desafio Relata el triunfo de | Ideal para generar
D’Adamo, la voluntad sobre la | emociones
Virginia Garcia adversidad
Relato conexion Relata la similitud o | Ideal para
la empatia con expresar
otras personas solidaridad
gue atraviesan
dificultades
Relato creativo Relata la innovacion | Ideal para

y la generacion de
cambios a partir de
unre
encuadramiento de

movilizar hacia el
cambio

la realidad
Stephen Denning Historias trampolin | Historias reales de | Ideales para la
(springboard pasado que movilizacion y
stories) inspiren encuadramiento
acciones de actitudes

hacia el futuro

positivas

82



Utilidad parala

Autores Tipo de historias Caracteristicas comunicacion
politica
Historias que relaten | Ideal para
Historias que como el lider ha generar
comuniquen el hecho frente confianza e

Stephen Denning

“quién eres” (who
you are stories)

a las adversidades
en el pasado

identificacion

historias que
comunican la
“marca”
institucional

Historias que relaten
la marca (partidos
movimiento) que el
candidato
representa a traves
del recuento de los
logros
organizacionales

Identificacion 'y
confianza
institucional

Historias que
transmiten
conocimiento

Historias detalladas
sobre los problemas
y cOmo se pueden
solucionar

credibilidad

Historias detalladas
sobre los problemas
y cOmo se pueden
solucionar

credibilidad

Stephen Denning

Historias que guien
hacia el futuro

Historias
escenifiqguen
positivamente el
futuro, sobre todo,
ante coyunturas de
crisis

que

Esperanza

Francesca Polleta

Historias de Hacer reales y |Comprension
luchas comprensibles las |ldentificacion
personales consecuencias de

las acciones

gubernamentales e

evidencian

estereotipos  que

subyacen politicas

‘neutrales”
Historias de Contenidos Sensibilizacion
victimizacion testimoniales de Movilizacion

personas afectadas
por diversos
sucesos que buscan
generar un impacto
en la opinion publica
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Fuente: Juan David Cardenas Ruiz. Storytelling y marketing politico: humanidad y
emociones en la busqueda de la visibilidad legitimada, N.° 16, 2013, 33-50

Las historias conmueven las emociones del receptor y replantean las caracteristicas del
lider hacia la opinién publica a través de la comunicacion politica, la propaganda, la
campainia politica y los programas politicos; todos bajo un sistema moderno de codigos

que la poblacion los decodifica en su propio contexto.

Jean-Marie Domenach explica que, a partir de la propaganda moderna establecida por
los nazis se resume en el siguiente aspecto concreto donde los seguidores interactian
con una serie de cddigos establecidos por el lider, estos cbédigos representan una

intencionalidad bajo el concepto de programas detallados y demostraciones pesadas

“Basta de programas detallados y demostraciones pesadas: la cruz gamada y el
saludo hitleriano bastan, ademas del retrato del jefe difundido en millones de
ejemplares. Son éstos otros tantos bocinazos que hacen salivar a todo un pueblo.
Sin embargo, como ya hemos visto, el simbolo, el excitante secundario, perderia
su poder si no fuera revivificado, renovado por nuevas asociaciones con la

excitacién primaria”. 114

El storytelling permite crear fascinantes historias contadas por hechos reales o incluso
falsos, sin embargo, para la politica no es recomendable alejarse de la realidad, ya que
la opinion publica analiza los hechos. “En la medida de lo posible, lo ideal es contar
relatos, lo mas cercano a la realidad sin alterar demasiado los hechos y por supuesto
gue busque llegar a las emociones del votante por medio de distintas categorias, uno de
ellas es conflicto- antagonista”. 115 El relato politico involucra varios elementos sefialados

con anterioridad para lograr unos objetivos concretos en camparias electorales.

114 Jean-Marie Domenach, “La Propaganda Politica”, Editorial Universitaria De Buenos Aires, n 4, (1968), 58
https://www.archivochile.com/carril_c/cc2013/cc_2013_00008.pdf

115 Orlando D'Adamo, Virginia Garcia Beaudox, “Comunicacién Politica: narracién de historias, construccién de
relatos politicos y persuasion”, Comunicacion 'y  Hombre, nam. 12,  junio, (2016),
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=129446703001,Universidad Francisco de Vitoria Pozuelo de Alarcén,
Espafia. 23-39.
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Por esa razon los fines son puramente procesos psicologicos involucrados en la
persuasion politica, es necesario que la comunicacion active emociones. Al utilizar el
relato, se logra que los eventos se encuentren unidos a las emociones y despiertan
empatia en la opinidon publica. Cuando en el curso de una campafia electoral un
candidato presenta su relato de vida, automaticamente activa el proceso de identificacion

psicolégica que seria dificil despertar de otro modo.*6

Ademas, el relato politico debe dejar claro el mensaje, no se deben promover
estereotipos'!’ o etiquetas, asi como también debe existir conexién con la realidad
politica en el transcurso del tiempo. Asi lo aseguran Orlando D° Adams y Virginia

Garcia.l18

El relato ya devenido en mito debe ser flexible cuando ha pasado el tiempo, proceso de
deterioro cuyos principales sintomas son:
a. “La cronificacion del relato: retérica s6lo habitada por repeticiones y estereotipos,
reiterando formulas que se transforman en etiquetas.
b. Su transformacion en una serie de usos comunes, perdiendo conexién con la

realidad mutante de la politicall®

A continuacion, se presentan otros elementos en la estructura del buen relato en

politicat?® segiin D’Adamo y Garcia Beaudoux: %!

116 | bid.

117 Maxwell McCombs y Dixie Evatt, “Los Temas y Los Aspectos”, revista Comunicacién y Sociedad, (1995); 7-32.
https://revistas.unav.edu/index.php/communication-and-society/article/view/35616/32019

118 Orlando D'Adamo, Virginia Garcia Beaudox, “Comunicacién Politica: narracion de historias, construccién de
relatos politicos y persuasion”.

119 Orlando D’Adamo y Virginia Garcia Beaudoux, “Storytelling. El relato politico”, Centro de Opinidn Publica de la
Universidad de Belgrano, N9 (2012); 1.2,
https://www.researchgate.net/publication/277266961_Storytelling_El_relato_politico

1200rlando D’Adamo, Virginia Garcia Beaudox, “Comunicacién Politica, Narracién de Historias, Construccion de
Relatos politicos y Persuasion”.

121 Orlando D’Adamo y Virginia Garcia Beaudoux, “Storytelling. El relato politico”.
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1-Conflicto y antagonismo.
2-Estructura temporal.
3-Valores.

4-Escenificacion del liderazgo.
5-Vision.

6-Retdrica y lenguaje.

7-Mitos

8-Simbolos.

9-Recurrencia a lineas argumentales familiares e instaladas en la cultura popular.
10-Activacion de los sentidos.
11-Activacion de las emociones
12-Moralejas

Aunado a los anteriores conceptos también se agrega otro elemento como es la trama,

elemento indispensable para los relatos politicos.

El desafio: el protagonista enfrenta un inconmensurable reto, pero, naturalmente, tener
éxito en la tarea. El relato triunfa sobre la voluntad de la adversidad. El elemento clave
en este tipo de tramas es que el obstaculo parece insalvable, por eso mismo, cuando el

protagonista lo resuelve, el relato se vuelve inspirador.t??

La conexion: capacidad de un individuo para desarrollar relaciones que vencen alguna
frontera. Son motivadoras desde el punto de vista social porque remarcan el deseo de
ayudar y de trabajar con otros.1?3

“Trama del cambio: se centra en la promesa de un cambio. Fue usada, por
ejemplo, en el relato construido por Barak Obama durante la camparfia que lo

condujo hasta la presidencia de Estados Unidos en 2008, en la que se presento

122 |bid.
123 bid.
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como la garantia del cambio e hizo uso crucial de la palabra “hope” (esperanza) y

de la frase, we can (Si podemos)”.124

El storytelling es un recurso adaptado a la comunicacion politica que permite a los
candidatos darse a conocer en periodo de campafia y promover sus mejores cualidades
humanas en el mercado electoral, se promueve una serie de simbolismo a todo nivel y

proyecta una imagen de protector ante los problemas de la ciudadania.

3.1.2 Campafias de odio y desinformacion

Las camparfias de odio se basan en promover desde las redes sociales informacion
contra un grupo especifico de personas con la intencién de degradar y estigmatizar a ese
sector de la poblacion al cual se hace referencia. En ese sentido la campafia de odio
busca que la opinién puablical?® acepte el argumento de quien promueve el mensaje de
oido. “Estos mensajes se conocen como discursos de odio, que estan integrados por
expresiones que incitan a la violencia, la discriminacién, el odio y la animadversién hacia
una persona o grupos de personas debido a su religiébn, género, orientacién sexual,

discapacidad, nacionalidad, propiciando la intolerancia y la hostilidad”.126

Existen ejemplos en otras latitudes alrededor del mundo que fueron muy reconocidos,
por ejemplo, las acciones que se realizaron en los casos de Wikileaks y 50 cent Army.

Casos que se catalogan como de ciberodio.

124 Orlando D’Adamo, Virginia Garcia Beaudox, “Comunicacidon Politica, Narracién de Historias, Construccién de
Relatos politicos y Persuasidn”, ED Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal, N 12,
(2016); 32. https://www.redalyc.org/pdf/1294/129446703001.pdf

125 Nufio Rodriguez, “La Guerra Por La Mente Publica”, Revista Profesional Fuerza Aérea de EUA 1, no. 2, (2019); 4—
17.https://scholar.google.com/scholar?hl=es&as_sdt=0%2C5&q=Nu%C3%B1o+Rodr%C3%ADguez%2C+%E2%80%9
CLa+Guerra+Por+La+Mente+P%C3%BAblica%E2%80%9D%2C+Revista+Profesional+Fuerza+A%C3%A9rea+de+EUA+
1%2C+n0.+2%2C+%282019%29+%3B4%E2%80%93+17.&btnG=

126 | aura Bustos Martinez, Pedro Pablo Ortega De Santiago, Miguel Angel Martinez Miré, Miriam Sofia Rengifo
Hidalgo,“Discursosdeodio”,Mediacionessociales,vol.18(2019),18,https://revistas.ucm.es/index.php/MESO/article/v
iew/64527/4564456551208
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“Mas de mil muertos y medio millon de desplazados que padecio Kenia en 2017,
en cuyo germen se encuentran los mensajes que incitaban a la violencia y que se
propagaron en foros de internet, o los mas conocidos casos de Wikileaks, que
destapd que Estados Unidos utilizaba estos avances tecnoldgicos con el fin de
vigilar, controlar y espiar a sus propios ciudadanos, o el 50 Cent Army, que sacé
a la luz la existencia de periodistas y comentaristas a sueldo del gobierno chino,
cuya mision no era otra que la de hacer circular a través de las redes sociales
mensajes propagandisticos. Asi pues, toda expresion de opinidn o ideas basada
en el desprecio y la animadversion hacia personas o colectivos a los que se desea
el mal, resulta relativamente frecuente en las redes sociales. El ciberodio y el

ciberracismo es cada vez mas explicito”. 127

La comunidad cientifica internacional identifica que el mensaje de odio proviene de la
traduccion del inglés “hate speech, de la expresion hate crime que tiene relacion con el
cometimiento de crimenes en contra de ciertas personas debido al grupo social al que

pertenecen o al género con el que se identifican”.128

Otro de los aspectos que hay que destacar con la llegada de internet se publica una serie
de informacion real, irreal, ficticia 0 sesgada, con la intencién de promover bajo ciertos
intereses una publicidad micro segmentada o propaganda encubierta, bajo ciertos grupos

en particular para realizar campafias de desinformacion.

“El uso publicitario y propagandistico, a través de técnicas de dataminig y
microsegmentacion, de las tecnologias digitales por parte de los partidos politicos
0 movimientos ultranacionalistas o de extrema derecha, asi como el auge de
campafas de desinformacion y fakenews, estan contribuyendo también a asociar
el uso de las redes con fendmenos politicos autoritarios, cuestionando su

vinculacién al imaginario democratizador de los movimientos progresistas que

127 Laura Bustos Martinez, Pedro Pablo Ortega De Santiago, Miguel Angel Martinez Miré, Miriam Sofia Rengifo
Hidalgo, “Discursos de odio”. Mediaciones sociales, vol. 18. (2019), 18.
128 |pid.
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fueron pioneros en el uso politico de las TIC. Snowden (2013) o Cambridge
Analytica (2018) que han puesto de manifiesto la existencia de amplias redes de
espionaje y control a manos de gobiernos y grandes empresas. Fendémenos
politicos como el Brexit (2016) o la eleccion de Donald Trump (2017) han
evidenciado también cémo las redes sociales pueden ser movilizadas por sujetos
politicos de corte conservador y populista muy alejados del ideal democrético que,

en otro tiempo, impregno el imaginario de la Red”.12°

Hay varios factores por los que las personas optan por realizar mensaje de odio en las
redes, una de ellas es que pueden hacerlo por el anonimato, sin saber quién esta detras

del mensaje, otro factor es la distancia fisica entre receptor y transmisor.

“Distancia emocional, derivada de la lejania fisica entre el emisor y los aludidos,
reducen la empatia y la sensacion de peligro generando un contexto de seguridad
para hacer cualquier tipo de comentario sin consecuencias aparentes, a lo que
hay que sumar la presencia de comunidades que fomentan y aplauden estos

discursos”.130

Para Fernando Miralles, experto en oratoria, menciona que el odio es una emocion que
puede perdurar o desvanecerse rapidamente y tiene que ver con los prejuicios

personales de cada individuo.

“El odio es natural en las personas. Un mal primitivo. No es un fenémeno reciente,
sino algo tan antiguo como la propia humanidad. Se trata de una emocién que
puede perdurar o desvanecerse rapidamente, como una vision en el aire. A veces,
el odio se arraiga profundamente, moldeando nuestras percepciones. Tampoco

es facil gestionarlo, pues es un sentimiento intenso que llega a lo mas profundo

129 José Mena Canddn, Salome Sola Morales, “Imaginarios activistas sobre Internet: Del mito tecno-utdpico al
desencanto digital”, CIC Cuadernos de Informacion y Comunicacion, vol. 26, (2021): 33-53.

130 | gura Bustos Martinez, Pedro Pablo Ortega De Santiago, Miguel Angel Martinez Mird, Miriam Sofia Rengifo
Hidalgo, “Discursos de odio”, Mediaciones sociales, vol. 18. (2019), 18.
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de nuestro ser. Todo lo que ignoramos o desconocemos puede provocarlo. En

muchas ocasiones, son los prejuicios los que lo generan”.131

En conclusion, para evitar el discurso de odio en las redes sociales lo que se recomienda
es crear una legislacion a nivel mundial que prohiba la propagacién de este tipo de
mensajes, ya que, la web no reconoce fronteras ni legislaciones nacionales, que se
respete el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, donde se menciona la
libertad de expresion como un derecho fundamental, en los seres humanos, pero ha de

ser limitado para evitar que se atente contra los mensajes de odio.

Ademas, la poblacién no debe emular lo que se promueve ante una situacién de
xenofobia y racismo con los mensajes de este tipo, mas bien, denunciar esa pagina
cuando alguien cometa una infraccion, de tal sentido. Sin embargo, en la red social

Twitter es donde mas se utiliza el menaje de odio.

3.1.3 Propuestas de campafia electoral: analisis y recomendaciones para su
mejora.

En campafas electorales, es donde se establecen las reglas del juego para ganar o
perder las elecciones en materia comunicacional, colocar los principales temas en
agenda, estructurar el cdmo y qué decir en el mensaje. Por ejemplo, el mensaje de odio
se promueve en las redes sociales contra cierto tipo de poblacion, el mensaje disruptivo,
gue rompe esquemas y desea ir contra el sistema, el mensaje que combina el humor,
desea llegar a mas gente. Todos tienen una intencién y razon de ser en campafas

electorales.

Las redes sociales ahora se han convertido en una herramienta mas en la politica, por
medio de ellas se expande las estrategias politicas, ya que se crean cuentas con el

objetivo de promover noticias falsas, con tendencia ideolégica, o simplemente se

131 Fernando Miralles, Persuasién y Poder (Barcelona: Vanir,2025),183.
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publican temas con la intencion de colocarlos en la agenda y promover al candidato

durante el periodo de camparia electoral con un mensaje disruptivo.

“La comunicacion disruptiva es una forma de comunicar que pretende aumentar
la visibilidad de un producto o servicio a través de estrategias atrevidas y audaces.
Est4 basada en el uso de las nuevas tecnologias, como las redes sociales, pero

también en la creatividad, el sentido del humor y lo politicamente incorrecto”. 132

El mensaje que se promueve ir contra el statu quo, el mensaje que va en direccidon
contraria a la que normalmente estan acostumbrados los politicos, el mensaje que rompe

esquemas y el mas polémico, es el que triunfa en redes sociales.

Para Fernando Cerimedo uno de los principales estrategas en comunicaciéon politica
digital durante la candidatura presidencial de Argentina 2023, del candidato Javier Milei,
explicd, el desempefio del trabajo de los expertos en comunicacion para generar
conversaciones desde la red.

“Cerimedo Duefio de la Derecha Diario, entre unas decenas de medios de Madero
Media Group, niego tener granjas de trolls o realizar camparfias sucias a traves de
cuentas falsas, maneja unas cuentas 50,000 cuentas creadas artificamente para
monitorear las conversaciones en redes. Para saber que se dice del personaje

Milei y tratar de influir con contenidos digitales”. 32

También Cerimedo expresa que el servicio que ofrece a los politicos, les interesa tener,

a tal punto que ellos pagan. Hoy en dia es necesario comprender como funciona

132¢ypL, Marketing digital: Qué es la comunicacién disruptiva”. Vdl, acceso 27 de septiembre. 2025,
https://valordeley.es/blog/comunicaciondisruptiva/#:~:text=La%20comunicaci%C3%B3n%20disruptiva%20es%20u
na%20forma%20de%20comunicar%20que%20pretende,humor%20y%2010%20pol%C3%ADticamente%20incorrect
o

133 Mariel Fitz Patrick, “Un estratega digital conté cémo organizé las primeras marchas opositoras desde las redes y
reveld que crean “trolls” con inteligencia artificial”, Infobae (10 mayo 2023).
https://www.infobae.com/politica/2023/05/10/el-estratega-digital-de-milei-tenemos-unas-50000-cuentas-
creadas-artificialmente-para-generar-contenido-e-influir-en-la-conversacion-en-las-redes/
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realmente las cuentas en el ecosistema digital. Ya que estan en constantemente cambio
y evolucién. Antes era importante tener likes en una cuenta, ahora ya no tanto, explica el
experto, ademas dice que, depende de la intencion para la cual se haya creado el perfil,
se puede utilizar para hacer comentario negativos o positivos:

“Creamos cuentas con inteligencia artificial que tengan cierto volumen, cierta
credibilidad, para después utilizarlas en una estrategia definida, con distintos
contenidos y que tengan influencia. Las cuentas solo se usaban para hacer
comentarios negativos o positivos sobre una persona, para poner likes o retuits.
Pero veias que esos comentarios de usuarios no reales no movian el amperimetro
de esa cuenta. Era mucho tiempo y mucho desgaste sin lograr el objetivo. Hasta
ese momento, las redes sociales tomaban la cantidad de likes, por ejemplo, como
relevante. Cuando tenias muchos me gusta, aumentaba la relevancia y entonces

se mostraba mas esa publicacion” 34

El experto en comunicacion politica digital Fernando Cerimedo sefala que, durante la
incursidn de la red social TikTok en el mercado, la dinamica de los algoritmos de las
redes sociales cambid, Twitter, da relevancia a la autenticidad de las cuentas, Facebook
no da importancia a los likes, sino méas bien a la veracidad real de la cuenta. Cerimedo,
enfatizdé que las cuentas no las ocupan para comentar, sino mas bien programa el

algoritmo,*3® para que esa informacion se la muestre a mas gente sin segmentarla.

El estratega mencion6 que las campafias que utilizan troll, son totalmente legitimas, es
donde se publica informacion que el candidato no quiere que se conozca. En cambio, las
campafnas sucias 0 negativas se publican noticias falsas. En pocas palabras significa
gue también la opinién publica debe concebir la imagen del candidato como un lider y lo

gue perciben de él.

134 1bid.
135 |bid.
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“La imagen politica es el resultado entre lo que el candidato proyecta y lo que el
votante, evalla con unas caracteristicas propias del candidato. Estamos ante las
dos dimensiones que construyen la imagen del politico, y las llamo dimensiones
porque cada una de ellas designa un aspecto o faceta de un mismo proceso. A la
primera la llamamos personal objetivo (lo que el candidato proyecta) y la personal
subjetiva (lo que el publico percibe). Sobre el modo en que se mueve la imagen

en ambos ambitos.136

Para la construccion de la imagen politica en la opinidon publica durante la campafa
electoral, tiene que ver con las cualidades personales del candidato como: la honestidad,
capacidad, firmeza, habilidad para el uso la retérica y el arte de persuasion por excelencia
en los debates,®” ya que los politicos se enfrentan diariamente discuten entre ellos, al
mismo tiempo que hacen alianzas y colaboran con otros politicos, crean consensos,

imponen esta o0 aquella posicion. Es decir, intentan convencer mientras hacen politica.

El lenguaje corporal es uno de los elementos indispensables a la hora de interactuar con
el publico en cualquier escenario abierto o cerrado, el uso adecuado y natural permite
transmitir seguridad al momento de expresar las ideas. La imagen proyectada del lider
impactara tanto en cualidades politicas como en el estilo de la credibilidad personal de

él y aungue esto también podria incidir®® en las decisiones del voto.

Para mejorar la propuesta planteada con anterioridad, se sugiere incorporar a la
campafia politica digital, el uso de la mensajeria instantanea, WhatsApp (compafiia
interactiva de mensajeria), ya que también por medio de esta red social se fortalecera la

comunicacion entre candidato, simpatizantes, correligionarios y seguidores; se crean

III

136 sandra Orejuela Seminario, “Personalizacidn politica: la imagen del politico como estrategia electoral” Revista de
comunicacion, no 8, (2009): 60-83. https://revistadecomunicacion.com/pdf/2009/Art060-83.pdf

137 Laura Nadal Pifieiro Tajes, El Storytelling de Donald Trump en las elecciones estadounidenses de 2016”,

(tesis de maestria: Universidad de Santiago de Compostela, 2017).

57 https://minerva.usc.gal/rest/api/core/bitstreams/63186678-ae53-47ca-8107-83022107b894/content

138 sandra Orejuela Seminario, “Personalizacidn politica: la imagen del politico como estrategia electoral” Revista de

comunicacion, no 8, (2009): 60-83
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varios grupos y se identifica el nivel de compromiso que poseen con el candidato, los
grupos se organizan por el compromiso e identificacion de la marca y se lleva a cabo la

comunicacion politica.

La funcién de WhatsApp permite utilizar la opcién de geolocalizacion,3 este recurso
facilmente identifica donde exactamente se encuentran los votos de los simpatizantes o
los indecisos, significa que en cierta zona se fortalecera la campafa politica en la medida
gue sea posible, ya que sefala exactamente la ubicacion de las personas que pueden

ser influenciadas y apuntar a ellas.

Para que haya una comunicacion fluida en este proceso se incorporara un bots para

responder las preguntas de los que estan interesados en una interaccion mas intensa.

3.2 LaWeb 2.0 como herramienta de movilizacién politica partidaria

Para un partido politico una estrategia electoral web es un conjunto de acciones que
conlleva objetivos concretos, como, por ejemplo, empadronar a la mayor cantidad de
correligionarios en las filas del partido, participar en el proceso electoral de las internas
de los partidos, integrar las comisiones de juntas receptora de votos el dia de las
elecciones, vigilar el voto, incorporar a correligionarios en el padron del partido politico,
movilizar gente. Crear una base de datos de los posibles votantes, mantener una
comunicacion fluida con los votantes de manera digital, crear una via de comunicacion

con el adversatrio.

139Alberto Cruz Alvarado Mainor y Juan Carlos Sandi Delgado. “Sistemas y tecnologias que facilitan el
posicionamientoindoor."PensamientoActual17.29(2017):132144.https://scholar.google.com/scholar?q=Mainor+Cr
uz+Alvarado+and+Juan+Sand%C3%AD+Delgado,+%E2%80%9CSistemas+y+Tecnolog%C3%ADas+Que+Facilitan+El+
Posicionamiento+Indoor,%E2%80%9D+Pensamiento+Actual,+2017&hl=es&as_sdt=0,5#d=gs_cit&t=175969529550
8&u=%2Fscholar%3Fq%3Dinfo%3AWKENHrJGzkAJ%3Ascholar.google.com%2F%26output%3Dcite%26scirp%3D0%
26h1%3Des
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Para Fernando Cerimedo, estratega en comunicacion politica digital del candidato Javier
Milei, sefiala. Para tener éxito en la movilizacion de la gente, se necesita también

monitorear la web a través de las mismas redes sociales. Cerimedo sefial6é que:

“Yo necesito saber de qué esta hablando la gente en las redes sociales. ¢,Por qué
las encuestas fallan? ¢, Por qué no se habla determinado tema? ¢ Por qué se esta
hablando de la dolarizacion en redes sociales y quiénes son los que hablan? Y
veo que son perfiles con alguna formacién politica minima, y que tienen algun
interés en romper el sistema sin importar las consecuencias, o incluso hay gran
parte del empresariado que lo hace maquillando el tema. Necesito tener ese dato
real para saber si la gente lo entiende o no. Porque si no lo estd entendiendo,

tengo que hacer acciones para que la gente lo comprenda.”4°

De esta manera la web se convierte en una herramienta mas, para movilizar a la
poblacién y los objetivos generales de la politica. La movilizacion partidaria'#t es un
esfuerzo integrado con otras personas que también trabajan desde la web, se conocen

como influencers, Cerimedo sigue explicando que:

“primero se busca a los que tengan un minimo de cultura politica, a través de sus
publicaciones o que sean militante del PRO, y después trabajamos con cuatro o
cinco mas, que tenian un perfil alto para mover la idea y sumar a quienes la
repliqguen. Siempre buscamos a quienes estén lo mas cercano posible al espacio
para el que trabajamos. Lo que hacemos con las cuentas que creamos es pensar
cdmo motorizar esa convocatoria, y luego potenciarlo. Y funcioné. En ese

momento intervinimos también con cuentas que hacian comentarios.”'4?

140 Mariel Fitz Patrick, “Un estratega digital conté cémo organizé las primeras marchas opositoras desde las redes y
reveld que crean “trolls” con inteligencia artificial”, Infobae (10 mayo 2023),1
https://www.infobae.com/politica/2023/05/10/el-estratega-digital-de-milei-tenemos-unas-50000-cuentas-
creadas-artificialmente-para-generar-contenido-e-influir-en-la-conversacion-en-las-redes/

141 Jim Isaak, y Hanna Mina, "Privacidad de los datos del usuario: Facebook, Cambridge Analitica y la proteccién de
la privacidad. “Computer 518 (2018): 56-59, https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/8436400

142 patrick “Un estratega digital conté cémo organizd las primeras marchas opositoras desde las redes y revelé que
crean “trolls” con inteligencia artificial”, 1
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Las redes sociales se han convertido en los ultimos afos en la plataforma de masas, la
poblacion les ha proporcionado el uso de ser canalizadores de protestas, acciones y
movimientos sociales.’*® Casos concretos tenemos el 15-M espafiol, impulsado
mediante Twitter con el hashtag #DemocraciaRealYa, o el movimiento Occupy Wall

Street en Estados Unidos.

En conclusion, la web permite movilizar al electorado hacia los objetivos politicos que se
consideren necesarios para la ejecucion de la estrategia partidaria, la web es un espacio
de interaccién virtual entre gobernados y gobernantes. Donde existe un flujo de
informacion constante entre los que participan en el proceso politico partidario, esto

permite analizar la huella digital en cada interaccion que se deja en la web.

La comunidad virtual crece cada dia, con cada informacién que se incorpora al sitio web,
redes sociales, blog, mensajeria instantanea, o periodicos digitales; razon por la cual,
esto facilita el estudio del comportamiento de la cultura digital dentro de ese particular
ecosistema. Los partidos politicos, la comunicacién politica, las intenciones que se logran

concretar desde la movilizacion partidaria.

La politica digital esta creciendo y con ello los estudios en esta area permiten entender
y comprender el panorama del uso que se le da en las estrategias de movilizaciéon

partidaria a partir de la informacién que existe en la web.

Aca también influye el habito que poseen los ciudadanos con relacion al uso que ellos
brindan a la web. Los ciudadanos también tendrian que tener un tipo de conciencia para
lograr hacer movilizacion desde las redes sociales y ser conscientes de la realidad en la

gue se encuentran, ser criticos en cuanto a su entorno politico y social.

143 |bid.
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3.3 Redes sociales y habitos de consumo de informacion

Los cambios en el consumo de la informacién se aceleraron a partir del 2020, cuando
todo el mundo se enfrentd al aislamiento obligatorio, debido al virus producido por
COVID19. Desde ese entonces surgieron nuevas plataformas digitales en distintas areas
y disciplinas. Los ciudadanos en ese sentido, ocuparon las redes sociales también para
distintos objetivos.

Las plataformas digitales fueron de gran ayuda para mantener a una sociedad informada.
La politica empezé a dar un rumbo diferente también. Ya que, en el periodo de campafa,

escenario real, fue sustituido por el escenario virtual, transmitido por las redes sociales.

En la tabla 7 se explica el cambio de habitos del consumidor a través de internet. Se
expone como las personas consumen informacion a través de qué plataforma y el medio
que utiliza. Dispositivos, Tablet, television, radio, medios escritos, medios digitales o

medios tradicionales.
Los politicos producen sus mensajes a través de redes sociales y se convierten en un
productor de informacion. Ellos interactian de manera virtual con sus seguidores. Ver la

siguiente tabla:

Tabla 7. Cambio de habitos al consumir informacion por internet

¢, Qué plataformas usa mas
para ver contenido
audiovisual en internet?

¢En qué dispositivo
consume contenido

¢, Cudl es el principal
medio a través del cual

audiovisual en . se informa sobre
. (Puede escoger més de ..
internet? ., hechos noticiosos?
una opcion)
88.0% Celular YouTube 80.0% 11.9% ingreso a
periddicos digitales
5.2% No veo ni leo ni
41.7% Laptop Redes sociales 62.5% Escucho informacion

noticiosa
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) 4.2% Leo
Plataformas de streaming

36.3% Televisor inteligente eriédicos
° g 56.7% P
impresos
14.0% Computadora de - .
escritorio Otros sitios gratuitos 16.4% 3.4% Escucho radio
11.8% Tablet 45.5% Leo noticias en mis
redes sociales
5.3% Consola de juego 29.7% Veo television

Fuente. Amparo Marroquin y William Carballo, “2019 a.c. Asi consumiamos medios en
El Salvador antes de la COVID-19”. Revista Escuela de Comunicacion Moénica Herrera y
Maestria en Gestion Estratégica de la Comunicacion UCA. N 1 (2020): 44

Debido al SARS Cov-2 cepa que produce el coronavirus, se declara cuarentena en el
pais en marzo de 2020, esto provoco cambios en las costumbres del consumo en la vida
diaria del ser humano, crecié el consumo de internet y los negocios de servicios
ingresaron a internet para ofrecer desde ahi el producto. De tal manera que las redes
sociales y las plataformas en linea crecieron potencialmente y con ello el cambio de

habitos al consumir informacion por internet.

Tabla 8. Cambio de habitos al consumo de noticias por internet

¢ Ha consumido contenido
audiovisual (series,
¢Lee periddicos | peliculas, tutoriales, videos
digitales? musicales, youtubers, etc.)
a traves de internet durante
la pandemia?

¢, Qué plataformas ha usado mas
durante la pandemia para ver
contenido audiovisual en
internet? (Puede escoger mas de
una opcién)

YouTube 78.2%

1 0 1 0,
St 48% S190% Redes Sociales 73.0%
Streaming de Pago 60.3%
No 52% No 10% Otros sitios gratuitos en la web

20.1%
Fuente: Amparo Marroquin y William Carballo, “2019 a.c. Asi consumiamos medios en
El Salvador antes de la COVID-19”. Revista Escuela de Comunicacion Mdnica Herrera
y Maestria en Gestion Estratégica de la Comunicacién UCA. N 1 (2020): 44

Como se puede observar, en la anterior tabla 8, los habitos de las personas han

cambiado la forma de consumir noticias, debido al acceso a la tecnologia, basandose en
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las plataformas de redes sociales. A pesar de las multiples ocupaciones que tiene la
poblacién en el transcurso del dia, ellos disponen de tiempo para informarse, divertirse,
comunicarse por redes sociales, tanto Facebook como YouTube, es asi, que la lectura
de periddicos digitales tiene un porcentaje alto segun datos presentados en la

informacion anteriormente.

Los distintos aparatos electronicos facilitan el consumo de alguna manera del contenido
en redes sociales, ya que el receptor tiende a inclinarse por los dispositivos faciles y
comodos al usar segun el estudio “2019 a.c. Asi consumiamos medios en El Salvador
antes de la COVID-19".1% YouTube es el primer buscador que la gente usa para ver

videos'*®, con lo que se puede dejar claro que, ver television abierta ha cambiado!.

En la siguiente tabla nimero 9, se presenta informacion relacionada al consumo
del promedio de horas que las personas dedican tiempo al consumo de sus redes

sociales, asi como también que red social es la mas utilizada por hombres y mujeres.

Tabla 9. Consumo de habitos de la poblacion a través de internet

¢,Cuantas horas al dia o~ s .
) - . ¢ Cuantas horas al dia en
aproximadamente diria Redes sociales que i -
: e promedio ve television
usted que dedica a utilizan hombres y . )
. ) abierta los fines de
revisar sus redes mujeres
: semana?
sociales?
27.8% Mas de 4 horas 80.5% / 83.0% 17.5% Menos de una hora
22.3% De 3 a 4 horas Facebook 18.9% Una hora
31.7% De 1 a 2 horas 65.4% / 64.3% 26.1% Dos horas
17.3% De 0 a 1hora YouTube 9.2% Mas de cuatro horas
8.2% No veo
12.4% Tres horas
7.7% Cuatro horas

Fuente: Amparo Marroquin y William Carballo, “2019 a.c. Asi consumiamos
medios en El Salvador antes de la COVID-19”. Revista Escuela de Comunicacién Ménica
Herrera y Maestria en Gestion Estratégica de la Comunicacion UCA. N 1 (2020): 44

144 Amparo Marroquin y William Carballo, “2019 a.c. Asi consumiamos medios en El Salvador antes de la COVID-19”.,
Revista Escuela de Comunicacion Mdnica Herrera y Maestria en Gestion Estratégica de la Comunicacion UCA. N 1
(2020): 44.

145 |bid.

148 | bid.
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Al analizar cada uno de los cuadros anteriores, se identifica que la web ha cambiado la
manera de consumir contenidos, hay que destacar que es una herramienta que facilita
el acceso a la informacion, sin embargo, estara al alcance de los que poseen buena

cobertura.

Las redes sociales suelen crear una base de datos conforme a los gustos personales de
cada individuo, de manera tal que, cuando el usuario opine igual que las otras personas

ird compaginando la informacion. A esto se le llama, “efecto Burbuja”.14’

3.4 Los algoritmos y la estrategia de campafa

La interaccion entre la sociedad y el uso de las redes sociales se remonta al surgimiento
de la especie humana y a la creacion de las comunidades de la humanidad entera. La
web y la sociedad misma han evolucionado; la internet, la web social, la web seméantica,
cultura digital, la web ubicua, el internet de las cosas, con la automatizacion facilita el
diario vivir, y la computacién afectiva, la IA, también han reconfigurado la forma en que
se comportan las redes sociales, como espacios virtuales de comunicacion y habitos de
consumo a nivel planetario. En ese sentido crean mecanismos de andlisis para un mejor

rendimiento de los algoritmos en el periodo de campafia.

“Para esto, las empresas pueden auxiliarse del analisis de redes sociales (ARS),
gue es una fuente valiosa de informacion para identificar a los trabajadores o
individuos mas influyentes dentro de una organizacién o contexto. El andlisis de
estas relaciones refleja la capacidad que tienen algunas personas de influir en el
comportamiento de otras. A este comportamiento se le conoce como influencia

social. El estudio de la influencia social no solo resulta dificil de medir, sino que

147 Sascha Lobo, “Cémo Influyen Las Redes Sociales En Las Elecciones,” Nueva Sociedad, no. 269 (2017), 41,42,
https://biblat.unam.mx/hevila/Nuevasociedad/2017/n0269/5.pdf
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los criterios de influencia varian segun el contexto y los objetivos de la

medicion”. 148

Para la recoleccion de datos en la web se utiliza una de las técnicas de asistencia por
computadora, (mineria de datos) donde se busca predecir resultados y tomar decisiones
a corto plazo; el programa Python,*° es un lenguaje de programacion y facilita realizar

este tipo de estudios probabilisticos.

Mientras que Google pagrank,!®® estudié los rangos en las paginas Web con relacién a
otras, en un inicio permitido mejorar su efectividad en el ecosistema digital. Ahora Pagrank

ha quedado relegada por otras mas actualizadas.

Python se utiliza para estudios en mineria de datos y probabilisticos, durante una
precampafa se convierte en una herramienta indispensable y funcional para determinar
gué candidato es tendencia y quién no. Depende de los resultados que se obtengan en
la mineria de datos, asi sera la estrategia a implementar en la campafia, asi como

también el plan a desarrollar en la comunicacion politica digital y el dinero que se tenga.

“Un candidato de un partido politico necesita unos USD 20 millones como minimo.
No para un candidato como Javier que es un “outsider”, y tiene un impulso propio.
Entre USD 50.000 y USD 100.000 por mes son mis honorarios como consultor. Y
después estan los gastos de publicidad y de produccion de contenidos para los

spots”.151

148 )osé Felipe Ramirez Pérez, Dariel Corchado Lépez del Castillo, Maylevis Morején Valdés, “Algoritmo para la
medicidn y andlisis de la autoridad e influencia de los usuarios en las redes sociales”, PAAKAT, revista de tecnologia
y sociedad, no 21, (2021); 53,
https://scholar.google.com/scholar?hl=es&as_sdt=0%2C5&q=%E2%80%A2%09J0s%C3%A9+Felipe+Ram%C3%ADre
z+P%C3%A9rez%2C+Dariel+Corchado+L%C3%B3pez+del+Castillo%2C+Maylevis+Morej%C3%B3n+Vald%C3%A95%2
C+Algoritmo+para+la+medici%C3%B3n+y+an%C3%Allisis+de+la+autoridad+e+influencia+de+los+usuarios+en+las+
redes+sociales%2C+Universidad+de+Guadalajara&btnG=

149 python, acceso 1 de octubre 2025, https://www.python.org/Python,

150 “Semrush Blog: Google PageRank: todo lo que necesitas saber y por qué todavia importa en 2021, Semrush,
acceso 1 de octubre 2025, https://es.semrush.com/blog/pagerank-de-google/

151 Mariel Fitz Patrick, “Un estratega digital contd cdmo organizé las primeras marchas opositoras desde las redes y
reveld que crean “trolls” con inteligencia artificial”, Infobae (10 mayo 2023).
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Para las elecciones 2008 el equipo de asesores de Obama cre6 su campafia emotiva,
simulando a la marca de zapatos Nike. Los estrategas en campafias politicas explotaron
las emociones de tal manera que los votantes y sus candidatos vivieron su mejor
momento en la historia politica de Estados Unidos. “Capaz de llegar de igual manera a
un deportista de élite, un ejecutivo, o un estudiante transmitiendo éxito, pero no sin
esfuerzo, competitividad y superacion. Esas emociones son las que esperaban poder
transmitir a la poblacion. En politica, la gente no va a recordar lo que se dice, pero si
recordaran como se sintieron”.152 En eso se resume la campafia de Obama para las

elecciones del 2008. Hay que mencionar que esta campafa fue la primera en la web.

Como se aprecia a lo largo de los procesos electorales la web se ha convertido en una
herramienta estrategia politica particularmente para determinar los objetivos del
marketing politico y posicionarse de mejor manera en la opinion publica. Cada vez la

campafa se vuelve mas activa, se vuelve mas presente desde lo digital.

Se conoce como: “Gestibn computacional de campafias, cuando se distinguen asi entre
dos acepciones de la ciberplatica: La ciberdemocracia, como una comunicacién politica
transparente, multipolar, deliberativa y de interpelacion civica universal, en la que la
deliberacion juega un papel clave como forma de generar y transformar las preferencias,
sin limitar la participacion al ejercicio del voto y la adhesion%3. Esto quiere decir que no
existira ninguna manipulacién de datos en los algoritmos, donde la democracia
representativa'> sea para todos sin ningun tipo de sesgos ideolégico dentro del
ecosistema digital.

152 Celia Schmidt, “Politica 2.0, El Uso de Facebook Como Herramienta de Comunicacién de Los Partidos politicos,
https://repositorio.upct.es/server/api/core/bitstreams/83110eae-d189-4827-bd3b-179b057bbff2/content

153 José Candédn Mena, “Democracia digital Tecnologia y politica mas alld del determinismo y la tecnocracia”.
Democracia digital. De las tecnologias de representacion a la expresion ciudadana, (2020): 25-55,
https://www.researchgate.net/publication/357094297 _Democracia_digital_Tecnologia_y_politica_mas_alla_del_
determinismo_y_la_tecnocracia

154 Jacqueline Peschard, “lLa cultura politica democrética”, Instituto Nacional Electoral, n 2 (2019),34
https://portalanterior.ine.mx/archivos2/portal/historico/contenido/recursos/IFE-v2/DECEYEC/DECEYEC-
CuadernosdeDivulgacion/docs/02.pdf
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En ese sentido para el siguiente capitulo 4, se ha considerado tomar en cuenta a traves
del Marketing politico digital analizar el contenido producido desde la plataforma de
Facebook de la comunicacion politica los 4 candidatos a presidentes en las elecciones
de 2024 en EIl Salvador, se analizara la retdrica en la oratoria y la dialéctica de los
candidatos. La retOrica en la oratoria permite estructurar un argumento creible por medio
del uso de técnica para expresar el mensaje, uso de pausas, el uso del silencio, velocidad
gue tienen los candidatos al momento de hablar, entonacion, proyeccién de la voz,
emotividad, entusiasmo, intencionalidad al momento de hablar, uso correcto de
respiracion, el uso adecuado del lenguaje verbal, es decir todos estos elementos

persuaden sutilmente al momento de ver y percibir al candidato.

Asi como también el andlisis de los mensajes politicos de los candidatos, para ello se
utiliza el esquema de Harol Lasswell como base para analizar el esquema propuesto por
él. Quién dice qué a través de que canal, a quienes va dirigido y con qué intenciones, va
creado el mensaje, luego se analizara la narrativa del contenido de la campafia del
partido Nuevas |ldeas con base al esquema establecido por Orlando D’Adamo, Virginia
Garcia, Stephen Denning, o Francesca Polleta con base a los tipos de historias y su

utilidad para la comunicacioén politica.

Se analizarad la narrativa del contenido la comunicacion politica del FMLN y sus
propuestas de gobierno de igual manera al partido ARENA y Nuestro Tiempo. Ademas,
gue tipo de técnica utiliza para comunicarse con sus seguidores ya sea el miedo, el
humor, la légica, la esperanza o simplemente no utiliza el mensaje emotivo en su

campanfa.
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Tabla 10. Esquema aplicado por Harold Lasswell

Elementos a considerar dentro del Que se busca analizar
proceso comunicativo.
¢ Quién? Analisis de control
¢ Dice qué? Andlisis de contenido
¢En qué canal? Analisis de medio
A quién? Andlisis de audiencia
¢, Con qué efecto? Andlisis de efecto

Antonio Lucas Marin, Hacia una Teoria de la Comunicacién de Masas, (Espafia:
Ministerio de Educacion, 1976), 200.

De esta manera se busca entender y comprender los mecanismos que entraron en juego
durante la campafa electoral presidencial 2024 y analizar la herramienta web para fines

comunicativos de los 4 partidos politicos en contienda.
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CAPITULO 4
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION POLITICA EN LA CAMPANA PRESIDENCIAL
DE 2024 EN EL SALVADOR: ANALISIS DE NARRATIVAS, MEDIOS Y EFECTOS EN
LA OPINION PUBLICA

En El Salvador se presentaron 4 aspirantes para las elecciones del 2024, cuyo mensaje
se analizaron por medio de las piezas audiovisuales producidas en el periodo de
campafa por los politicos en contienda: Nuevas ldeas, Nuestro Tiempo y el FMLN con
la intencion de ganar adeptos en la opinién publica y explotar al maximo la narrativa en

la campafia electoral.

Antes que apareciera internet, los politicos acostumbraban a expresar el mensaje
durante la campafia electoral en los medios tradicionales, radio, tv, prensa escrita y frente
a un publico diverso (mitin), donde la oratoria y el discurso,®® era el arma principal. Sin
embargo, en esta oportunidad en el contexto del uso de la web cambi6 la dinamica del
intercambio de ideas entre gobernantes-gobernados, la web posee ciertas
caracteristicas Unicas, al momento de hacer uso de ella en comparacion con los medios

tradicionales.

La campafia es el proceso comunicativo mas intenso en el que se involucra la poblacién
y el partido, los candidatos dan a conocer sus propuestas de su gobierno en el cual se
legitima la eleccion popular. Se moviliza a los votantes de forma activa en el proceso de
votacioén, de igual manera los electores participan en el debate de la construccion de la
agenda politica y propuestas de campafa para resolver sus conflictos tanto a un corto y
mediano plazo; finalmente, aqui se persuade al votante para emitir el voto al candidato
de su preferencia, con la finalidad principal de legitimar al proceso democrético dentro

del sistema politico.

“En la campana electoral de George W. Bush en los Estados Unidos durante las

elecciones del 2004, se creo por primera vez el método de segmentacion del electorado

15 |bid.
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por el consultor politico Karl Rove”.1%6 Método que se utiliza en la comunicacién politica

hasta el dia de hoy para enviarme mensajes a un publico especifico.

La campafa permite tener un flujo constante de intercambio de ideas politicas a todo
nivel, desde que se planifica, ejecuta y hasta como se llevara a cabo la estrategia politica
tomando en cuenta la solucion de los problemas de los salvadorefios, o simplemente oir
la propuesta electoral de los candidatos, caso particular en los medios digitales. Para
René Pineda'®’ en las elecciones del 2024, hubo mas presencia comunicacion electoral

gue comunicacion politica.

“En su inmensa mayoria mas que una comunicacion politica, lo que vimos fue una
comunicaciéon electoral, que es distinto, si hubiésemos estado frente a una
comunicacién politica hubiéramos como en las redes se hacian planteamientos
de cual era la visién que se tenia para construir un nuevo andamiaje institucional
a partir de ganar las elecciones, sin embargo la preocupacion de 3 de los 4
candidatos era conseguir votos y eso tiene sentido y tiene l6gica con todo lo que
habian sido, los procesos electorales anteriores, porque los politicos y los partidos
politicos més que ver ciudadanos a los cuales comunicar sus ideas politicas o sus
planteamientos ideoldgicos, o que ven no son personas, son votos, las personas
es sustituida por el voto y en ese sentido, lo que se envia son mensajes
electorales, tratar de convencer a la gente sea como sea, prometiendo una
cantidad de cosas que algunos no estan en la capacidad de cumplir y otros
definiendo claramente cual es el nicho en el cual ellos consideran tienen posibles
votantes pero insisto, mas que una comunicacion politica lo que vimos en el 2024
una comunicacion electoral, la cuestién era conseguir votos sea como sea Yy eso

incluso lo seguimos viendo, aunque no estamos en campafa electoral en este

156 Alfonso Chavez Montero, Walter Federico Gadea, et al, Comunicacién politica y Redes sociales (Espafia,
Sevilla:2027) 30.

157 René Pineda, sociélogo y docente universitario, entrevista por Julio Maldonado, 26 noviembre 2025, entrevista
N3.
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momento pero la comunicacion politica fue apartada casi desde siempre por la

comunién electoral”. 158

En cierto sentido lo que se busca a través de la campafia es que los partidos ganen mas
apoyo a través del voto, por lo tanto, ellos apuestan mas a movilizar la mayor cantidad

de personas y a proteger el conteo de votos al final del escrutinio final.

4.1 Comunicacién politica digital de ARENA

El partido ARENA, tiene una destacada trascendencia politica histérica en El Salvador,
ya que fue el primer partido con mas periodos en el gobierno. En 1984 Arena perdi6 su
primera eleccién presidencial,*>® con el mayor Roberto d”Aubuisson como candidato a
presidente. El primer presidente fue Alfredo Cristiani quien goberné entre los afios 1989
a 1994. Luego, Calderén Sol goberné durante los afios 1994 a 1999,1¢° seguido de
Francisco Flores, quien goberno entre 1999 al 2004 y finalmente Antonio Saca entre el
2004 al 2009.

Fueron en total 4 periodos consecutivos en los que el partido ARENA concedio el poder

y con ello una solida comunicacion de crisis en los primeros afios de sus mandatos.

“Asi, el 19 de marzo de 1989 Cristiani se proclamé vencedor en la primera ronda
con el 53,8% de los votos frente al aspirante democristiano, Fidel Chavez Mena,
en un contexto de parquedad democratica por el recurso sistematico al discurso
del miedo y la asimetria en las condiciones de partida de los partidos de izquierda
ligados en mayor o menor medida con el FMLN, siendo marginados por los

principales medios de comunicacion (controlados a su vez por la oligarquia que

158 René Pineda, sociélogo y docente universitario, entrevista por Julio Maldonado, 26 noviembre 2025, entrevista
N 3.

159 Ricardo Vaquerano, Calderén Sol: el “traidor” que empujé a Arena hacia la paz, El faro, (sdbado, 14 de octubre
de 2017), https://elfaro.net/es/201710/el_salvador/21035/Calder%C3%B3n-Sol-el-traidor-que-empuj%C3%B3-a-
Arena-hacia-la-paz.htm

160 CIDOB, Armando Calderén Sol, CIDOB, acceso 05, noviembre 2025, https://www.cidob.org/lider-
politico/armando-calderon-sol,
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sustentaba a ARENA) y acosados por los paramilitares. Con su toma de posesion
para un periodo de cinco afios el 1 de junio de 1989, Cristiani se convirtio en el
primer presidente de ARENA y ademas protagoniz6 el primer traspaso
democratico de poder entre dos mandatarios de distinto partido en la historia

nacional” 161

Es importante mencionar que, en este periodo durante la guerra civil, la comunicacion
politica estaba orientada a una comunicacion de crisis. En esos afios existian pocas
oportunidades para cometer el minimo error y comunicar de manera efectiva los
mensajes politicos tanto para los partidos politicos, el adversario y en su defecto, el
mismo gobierno de esa época. La accion violenta realizada por el adversario politico,

llevaba un mensaje implicito.

Luego en el periodo de la postguerra, el presidente Calderdn Sol llega al poder, él tendria
que recuperar la estabilidad del pais, debido a que la economia no se encontraba en su
mejor momento, recién salia de una guerra civil, las reconstrucciones estaban pendientes

de El Salvador. La poblacién se mantenia expectante a quien apoyar en las urnas.

“Las elecciones generales de 1994 fueron las primeras que se realizaban después
de la firma de la paz y el FMLN debutaria en ellas. El dia de la eleccion, el 20 de
marzo, Calderdn Sol no pudo celebrar el triunfo: con el 49.5 % de los votos tuvo
gue resignarse a resolver todo en una segunda ronda, contra Rubén Zamora, el
candidato del FMLN. El 24 de abril obtuvo el 68 % de los votos validos y asi heredd
de Cristiani un polvorin: una economia estragada por 12 afios de guerra, con una
oposicion feroz que pasaria a encabezar el FMLN. A esto se sumaban un sinfin

de compromisos derivados de la firma de la paz que pasaban por cerrar el capitulo

161 “CIDOB, Alfredo Cristiani Burkard”, CIDOB, acceso 04 noviembre 2025. https://www.cidob.org/lider-
politico/alfredo-cristiani-burkard
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de los represores cuerpos de seguridad del pasado y por consolidar una nueva

institucionalidad que incluia una nueva policia”.162

Para las elecciones del presidente Francisco Flores, las diferencias politicas tenian que

resolverse mediante el debate, 162 intercambio de ideas y argumentos que faciliten el

entendimiento frente al adversario politico desde la Asamblea Legislativa. Durante el

mandato del presidente Francisco Flores se establecié la circulacion del dolar debido a

que se

promovia el pensamiento liberalismo econémico y la privatizacion de los servicios.

“El tercer presidente del partido derechista ARENA, entre 1999 y 2004, en El
Salvador fue un joven filésofo y tecndcrata escogido por su formacion para ofrecer
al electorado un rostro amable y dialogante, capaz de frenar la progresion en las
urnas de la antigua guerrilla izquierdista del FMLN. Francisco Flores lleg6 al poder
sin haber cumplido los 40 y con una agenda dominada por el liberalismo
econdmico. Esta se tradujo en la dolarizacibn monetaria por ley y en un intento de
privatizar la Seguridad Social que sin embargo fue frustrado por la protesta de la
calle. Redujo timidamente los niveles de pobreza, pero fracasé en la lucha contra
la criminalidad, en un quinquenio caracterizado por la estabilidad macroeconémica
y el crecimiento limitado por los desastres naturales. La integracion centro y
mesoamericana, el brio librecambista en toda la region, el desencuentro con la
Cuba castrista y la estrecha alianza con Estados Unidos, al que brindé apoyo
militar en la ocupacion de Irak y con el que suscribié el CAFTA, conformaron su

hacer exterior”,164

162 Ricardo Vaquerano, Calderén Sol: el “traidor” que empujd a Arena hacia la paz, El faro, (sébado, 14 de octubre

de 2017)

163Tras la Verdad SV Joaquin Villalobos después de la guerra Podcas,2023. video de YouTube consultado 29

noviemb

re2025,https://www.youtube.com/watch?v=5YxVYg6y6S8&list=PLcqLmypkhXV1M3UfN8nKBISWteSLh84

4F&index=2

164 ﬂC| D

OB, Francisco Flores Pérez” CIDOB, acceso el 05, noviembre 2025.https://www.cidob.org/lider-

politico/francisco-flores-perez
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Luego llega Antonio Saca al poder con el 57,7 % de votos, en esa oportunidad competiria

con Shafick Handal.

“Saca confirmo los pronoésticos del 21 de marzo de 2004, como una bronca
campafia trufada de descalificaciones que repuso con fuerza la polarizacion y el
antagonismo posbélicos y que llend de preocupacion a sociologos, politélogos y
gentes de la Iglesia catdlica, se llevod la Presidencia con un contundente 57,7% de
los votos. Handal recibi6 el 35,6%, y tras él se situaron Ricardo Silva Arguello, por
la alianza del Centro Democratico Unido (CDU) y el Partido Demdcrata Cristiano
(PDC), con el 3,9% y José Rafael Machuca Zelaya, del derechista Partido de

Conciliacion Nacional (PCN), con el 2,7%".165

En este sentido tanto el FMLN como ARENA mantenian el conflicto frente a frente de
manera prolongada y este sentimiento se expresaba mas durante las campafas
electorales. Cuando Antonio Saca, asume el mandato presencial, intenté promover ideas
diferentes a las que no estaba acostumbrada realizar el partido ARENA, poco a poco el
partido toma la caracteristica de ser social progresistas,'®® por ende, ARENA en esos

afios implemento politicas publicas hacia lo social.

Antonio Saca se destacO por ser un empresario de medios de comunicacion, ya que
proviene de la radiodifusion y television, Saca estudidé periodismo,®’ sin embargo, no
culmindé su carrera, su estilo particular de oratoria fue aceptada por la poblacion
salvadorefia, supo ser carismatico con la gente y goberné desde el 2004 al 2009. Para
las elecciones del 2024 ARENA, acepta a Joel Sanchez como candidato presidencial.

Segun Carlos Garcia Saade, presidente de ARENA:

165CIDOB, Antonio Saca Gonzalez”, CIDOB, acceso 6 noviembre 2025, https://www.cidob.org/liderpolitico/antonio-
saca-gonzalez

166 Tras la verdad SV, Elias Antonio Saca lo no contado de su gobierno, secretos detras del gobierno saca, /2023,
video de YouTube, consultado el 24 de noviembre 2025, https://www.youtube.com/watch?v=YTIPxexh2ww

167 “CIDOB, Antonio Saca Gonzalez” CIDOB, acceso el 05, noviembre 2025.
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“La solucion esta en la renovacion, asegura el presidente del partido de
derechas. Y apunta a su candidato presidencial: Joel Humberto Sdnchez, un actor
hasta ahora desconocido en la politica nacional. Un salvadorefio radicado en la
ciudad de Houston, Texas. Que a sus largos 55 afios, busca conectar con el perfil

de las bases del partido conservador.”68

Hay que tomar en cuenta que el partido ARENA no tenia tanta presencia en redes
sociales antes del 2025: Hoy ARENA tiene méas presencia en rede sociales, aseguro
Carlos Saade. Cuando no se tiene un plan establecido en la web,° se tendra que

corregir en la marcha.

Eso significa que ARENA no tenian un plan estratégico de comunicaciones para las
elecciones del 2024, en ese sentido pone en desventaja al partido de derecha frente a
los otros candidatos. En la siguiente tabla nimero 12 se presenta el ecosistema digital
de ARENA basado en las propuestas de gobierno, denominado; Construyamos un nuevo
El Salvador dentro de un contexto ciudadano. Todas las propuestas se han desarrollado

desde la ciudania.1?®

168 Saul Hernandez Alfaro, “Garcia Saade: Mucha gente de la oligarquia ahora estd haciendo negocios con Nuevas
Ideas”, FOCOS, (14 de agosto de 2023). https://focostv.com/garcia-saade-mucha-gente-de-la-oligarquia-ahora-esta-
haciendonegociosconnuevasideas/?fbclid=lwY2xjawNWws5leHRuA2FIbQIxMABicmIkETFoSWZBcVRIRINWQVFPShI
WARG6AHJVkSb5RfeZX_InzCGWOGD9XSoNVYXIglgocgbX8WEkqTBDeoeYliyPAKw_aem_y8dcSZMC8Y8sSsKeY7r8tg
169 |bid.

170 Tras la Verdad SV, Joel Sdnchez las promesas del candidato presidencial Podcast /2023, Video de YouTube
consultado 24 nov 2025, https://www.youtube.com/watch?v=0ZSwé6JdJLdg
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Tabla 11. Ecosistema digital partido ARENA

Ecosistema digital Partido ARENA

Fotografia tomada del Sitio'’* web!/? e P
{\_RENAESWI?A!:[;_ 0.

., e

Fotografia tomada del Facebook
ARENA1"3

Fotografia de la aplicacion tomada de
Facebook ARENA"4

Fotografia de la cuenta de Facebook;
Sociedad Civil, Joel Sdnchez entregando
cumas?t’®

7IARENA Oficial, ARENA es tu partido, Diciembre 17, 2025,
,https://arena.org.sv/?fbclid=IwY2xjawN2YEFIeHRUA2FIbQIxMABicmIkETFaMIVnU3VTaUpMbW9QREIHAR6rr8VW
QOU4Vug7ShpZ_GJIYBRFW800bZY_k9aTcW3vA6mNt1AMjgK_34VcSw_aem_0OQ-hf_PZVIoOwlsag5C2kQ

172 ARENA Oficial, en los zapatos de la gente, diciembre 17, 2025, https://arenaenloszapatosdelagente.com/

173 ARENA Oficial, Renovate, diciembre 17,2025, https://www.facebook.com/ARENAOFICIAL

174 ARENA Oficial, ARENA 2022, diciembre 17, 2025, https://www.facebook.com/ARENAOFICIAL

1755ociedad Civil, Joel Sanchez, entregando cumas, diciembre 17, 2025
https://www.facebook.com/reel/971689877671782
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https://arena.org.sv/?fbclid=IwY2xjawN2YEFleHRuA2FlbQIxMABicmlkETFaMlVnU3VTaUpMbW9QRElHAR6rr8VWQOU4Vug7ShpZ_GJIYBRFW80obZY_k9aTcW3vA6mNt1AMjgK_34VcSw_aem_OQ-hf_PZVlo0wIsag5C2kQ

Existen 4 tipos discursivos: narrativos, descriptivos, argumentativos, y expositivos, Los
elementos que conforman cada género discursivo también se clasifican por: tema, lo que
se habla en el contenido. Estilo del discurso; tiene que ver con el grado de formalidad o
informalidad para presentar el contenido: Estructura del discurso; se refiere al
ordenamiento y formato del discurso. ¢Ahora bien, para qué sirve el analisis? Permite

interpretar la realidad en la que se vive:

“Es decir, nos permiten realizar acciones sociales, por lo mismo, resulta importante
analizar los discursos y asi tratar de leer la realidad social; por otro, dada la
opacidad que acompafa naturalmente a los procesos discursivos, el andlisis no

solo es util, sino que se hace necesario”.17®

El texto del discurso puede en ciertas circunstancias ser un dato engafioso,!’’
particularmente en periodo electoral. En ese sentido, antes de aceptarlo, hay que
estudiar el dato discursivo en tres situaciones fundamentales que debe formar parte del
analisis:
“El contenido de un texto, aquello que esta en la superficie de la estructura textual,
en ocasiones puede resultar confuso, por ejemplo, cuando se emplean iguales
estrategias linguisticas para propdsitos antagénicos, por ejemplo, el uso del
adverbio personal "td" en ocasiones puede marcar cercania, pero en otra lejania
entre los interlocutores; o el uso del silencio en la comunicacién humana, a veces
puede ser una marca de sumision y otras de protesta. En ocasiones lo dicho puede
resultar secundario, por ejemplo, cuando el género discursivo prima sobre el
contenido del evento, situacion ya advertida por Horkheimer y Adorno y que
ocurre, por ejemplo, en el caso de los reality show o de las teleseries donde se
repiten siempre los mismos personajes, las mismas situaciones; o incluso en los

noticiarios, en los cuales afo tras afio vemos las mismas noticias acerca de

176 pedro Santander, "Por qué y cdmo hacer andlisis de discurso." Cinta de moebio 41 (2011): 207-224.
https://www.scielo.cl/pdf/cmoebio/n41/art06.pdf
177 pedro Santander, "Por qué y cdmo hacer andlisis de discurso." Cinta de moebio 41 (2011): 207-224.
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desastres, de delincuencia, del Tercer Mundo, etc. O distorsionador, 0 sea,

cuando el lenguaje cumple una funcién ideolégica al describir el mundo”.178

Con base a la anterior definicion relacionado al analisis del discurso el candidato de
ARENA Joel Sanchez se presenta con un discurso argumentativo y expositivo. Su
narrativa es ser contraparte de Nuevas Ideas, pero de una forma timida. El discurso lo
hace desde un estilo meramente formal, sin incluir el recurso del humor, sin emociones,
sin el uso de storytelling un discurso racional y l6gico para el publico al cual quiere dirigir

el mensaje.

“La nocion de discursoy, por consiguiente, el AD examinan la generacién de
significado -la semiosis- en términos generales y consideran que signos de diversa
naturaleza, oral, escrita, gestual, audiovisual, espacial, etc. puede ser leidos -no
sélo los linguisticos. Es decir, el Andlisis del Discurso parte de la base que la
lengua (escrita y oral) no es el medio exclusivo de representacion y comunicacion,
de lo contrario, el AD no se distinguiria de la Linglistica Textual. En ese sentido,
podemos decir que las teorias discursivas se nutren tanto de la primera semiética

(también llamada semiologia) que teoriza acerca del signo lingliistico”.17°

ARENA posee un discurso argumentativo de manera tradicional, no tuvo mayor iniciativa

en cuanto a sefalar las observaciones que tiene al sistema politico salvadorefio.

‘Joel Sanchez por su parte su estrategia se mantuvo mas en lo tradicional que en
lo digital, la mayoria de sus publicaciones fueron informativas, constitucionales,
con poco uso de storytelling o formatos que fueran dindmicos, a pesar de tener
mensajes claros con su comunicacion no coincidié ninguna conexidon emocional,
especialmente con el sesgo que tenia el partido politico, eso rifie mucho porque

la poblacion continua sintiendo, eso hace que no hay un engagement en redes

178 | bid.
179 pedro Santander, "Por qué y cdmo hacer andlisis de discurso." Cinta de moebio 41 (2011): 207-
224 .https://www.scielo.cl/pdf/cmoebio/n41/art06.pdf
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sociales que la gente deje de creer en su proyecto y que no crean tampoco en el
partido en el que estan no ven una clara renovacion como lo dicen ellos y la gente
no lo ha percibido de esa manera especialmente cuando conectaron con un

partido oficial que si supo leer a la poblacién”.180

Una de las caracteristicas del discurso utilizado por Joel Sanchez, para explicar de
manera légica sus promesas, fue expositiva, él utilizdé poco recurso para contar historias
y narrativa sobre buenos contra los malos, sino mas bien lo hizo de una forma natural y
I6gica quien se comunico con sus seguidores. Joel Cortez dio una conferencia de prensa
sobre el tema de la seguridad social, asi como también desvirtué su posicidn sobre una

noticia falta mas detalles en la tabla 12.

Tabla 12. Produccién audiovisual digital de Joel Sanchez candidato presidencial partido
ARENA. Ante la falsas noticias y desinformacion del periddico la huella, aclaramos lo
siguiente.

Tabla 12. Pieza audiovisual digital de Joel Sanchez

Imagen tomada del Facebook ARENA.'8! Ante la falsas noticias y desinformacion del
periddico la huella, aclaramos lo siguiente.

Muchas gracias, Carlos. Poblacion Salvadorefia, me dirjo a ustedes en esta
noche para mostrarles mi indignacion sobre una noticia que ha salido de un periodico
muy irresponsable de nombre: Diario La Huella, donde dice que Arena busca recuperar

180 Jhonatan Aranivar, entrevista por Julio Maldonado, 30 noviembre 2025, entrevista 4.
181 ARENA, Ante la falsas noticias y desinformacién del periédico la huella, aclaramos lo siguiente, diciembre,17,
https://www.facebook.com/reel/307534714929830
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los derechos de los pandilleros capturados en el régimen de excepcion. Es totalmente
falso.

Quiero decirles que soy una persona honesta, integray jamas permitiria que esto
sucediera en nuestro pais. Por eso quiero expresar, mi compromiso de la siguiente
manera. Este dia quiero dejar en claro, que el tema de la seguridad no esta en
discusion.

Las maras estan en la carcel y seguiran en la carcel en mi gobierno. Quiero decirles a
todos los salvadorefios categéricamente que tendré firmeza contra la delincuencia. Y
el crimen organizado para garantizar que todos los ciudadanos nos sintamos seguros
en nuestro pais, en nuestros hogares, en nuestras colonias, en cada rincon donde
nosotros habitemos.

Tendré cero tolerancias contra la corrupciény llevaremos a los tribunales a los

responsables. Lo que si, esta en discusion son los derechos de los salvadorefios a
tener trabajo, a tener alimentos en las mesas de sus hogares. Los derechos de los
nifios y jévenes a recibir una educacion de alta calidad y nutrirse bien, para crecer
saludables.

Los derechos de las jefas de hogar a tener un costo de vida bajo para que sus ingresos
alcancen. Los derechos de los jévenes a vivir en un pais de oportunidades para no
tener que emigrar a otros paises, dejando atras a sus familias y exponiendo sus vidas.
El Salvador, es el segundo pais de Centroamérica con la menor tasa de crecimiento
econdémico hoy por hoy,y eso significa mas desempleo, mas pobreza y menos
oportunidades para nuestro pueblo salvadorefio.

En mi gobierno voy a ocuparme de su familia y mejorar la vida de todos, porque si se
puede. Confia en mi.

Andlisis:
Es importante realizar el andlisis del contenido, debido a que no solo ocurre en el &rea
del saber como la linglistica o la semiética. (ciencia que estudia los signos y los
interpreta) sino también tiene que ver con otras disciplinas que se enfrentan a textos

escritos o hablados.

“Las observaciones etnograficas, la revision histérica de documentos, la
investigacion sociologica de la interaccion, la sociologia del conocimiento, la
psicologia social, etc., se enfrentan a dialogos, a textos escritos, a entrevistas,
etc., es decir, a lenguaje. Ademas, luego de la necesaria etapa de recoleccion y
confeccion del corpus que sera sometido a analisis, los investigadores producen

textos acerca de esos textos en una suerte de doble hermenéutica”. 182

182pedro Santander, “Analisis del discurso”, Cinta moebio no.41 (2011).
207-224, https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=50717-554X2011000200006&script=sci_arttext
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Las ideas expuestas anteriormente, se relaciona con el analisis de contenido del
candidato por el partido ARENA, Joel Sanchez, quien ocupd, en esta oportunidad un
mensaje euforico, en respuesta a una publicacion del Diario la Huella, segun
declaraciones del mismo Joel, era una acusacion directa hacia su persona por parte del

diario.

Joel en su declaracién, se percibié molesto por algunos segundos, por lo tanto, su
lenguaje no verbal demostro, confirmar gestos de indignacion, repudio y rechazo. Todos
estos elementos que mediante la grabacion en video se logran detectar y analizar las

microexpresiones de él ante las situaciones incomodas que vivié en ese momento.

Los temas abordados por Joel son: seguridad, derechos humanos, valores personales
gue tiene como candidato, quien mejor él para participar en politica, abord6 temas de

corrupcion. El costo de la vida, Joel también se centré en el tema de la familia.

Se ha encontrado con relacién a la campafia de comunicacién politica de ARENA que
fueron pocos videos producidos para Joel Sanchez, debido a que no pudo cohesionar al
partido como tal, y a pesar de ser el candidato presidencial no logré cumplir las
expectativas de la cupula del COENA, al contrario, por ser alguien quien provino fuera

de la politica tradicional no recibi6 el suficiente apoyo, luego fue expulsado del partido.
A continuacion, se presenta la tabla 13

Tabla 13. Ecosistema digital ARENA renovado

Imagen proyectada de los candidatos Narrativa y contenido

Promocional del partido ARENA para dar
a conocer a la aspirante, vicepresidenta
Hilcia Bonilla, quien propone en su
plataforma de gobierno empoderamiento
hacia la mujer, agricultores y a los nifios.

mor

Imagen tomada de Facebook ARENA.183
Spot Hilcia Bonilla

183ARENA oficial, Spot Hilcia Bonilla, diciembre, 17 https://www.facebook.com/reel/751503089770835
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Después de las elecciones 2024, ARENA
busca renovar y limpiar su reputacion
expulsando a los presidentes que
anteriormente fueron sefalados por actos
de corrupcion. El presidente del COENA,
envié un mensaje de renovacion a la
poblacién en general y al partido

Imagen tomada de Facebook ARENA 184

Mensaje presidente de ARENA.

p— e ARENA posee su propio programa de
@ég#,“.'ms entrevistas y noticias, en corto. Llamado

“‘Aqui estamos”.

ESCUCHALO EN

6O

Imagen tomada de Facebook ARENAL85
Programa de entrevista.

La comunicacién politica digital de ARENA en la cual, es difundida por sus propios
medios de comunicacion, permiti6 también marcar agenda en cuanto al contenido que
se presenta. Esto también influye en los temas que los politicos desean dar a conocer
hacia la poblacién. Sin embargo, ARENA cred contenido digital, pero se quedd corto

debido a que ellos decidieron no producir tanto contenido de su candidato a presidente.

4.1.1 Propuesta electoral

La propuesta electoral que se realiz6 en las elecciones del 2024 el candidato de ARENA
gir6 en torno a los temas siguientes: Reactivar el agro para la seguridad alimentaria,
incentivar los créditos accesibles, invertir en tecnologia de punta, la industrializacion,
rentabilidad de las herramientas y la estabilidad segura para el empleo, por ello el
candidato propone desarrollar proyectos en todo el pais, no solo en zona metropolitana

y le apuesta a la tecnificacidon por medio de la educacion. Mejorar la atencion de la

1B4ARENA oficial, mensaje de renovacién de ARENA, diciembre, 17, 2025,
https://www.facebook.com/reel/1996297014152681
18SARENA oficial, programa de entrevistas, diciembre, 17, 2025,

https://www.facebook.com/reel/3108524602616604
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comunidad de salvadorefios en el exterior.18® El tema de la seguridad publica y juridica
sera su prioridad. Quitar el estado de excepcion y garantizar el bienestar social a través

de la autonomia de los municipios.

El partido ARENA orienta a la opinion publica hacia la busqueda del apoyo popular con
base a los temas abordados en la camparfia. La idea es generar adeptos para reactivar

el voto cautivo.

4.1.2 Narrativas de las campafias electorales

Ya que fueron pocas producciones audiovisuales en la campana por el partido ARENA
se ha tomado en cuenta analizar, el contenido del discurso de candidato Joel Sanchez
por medio de las entrevistas realizadas de otros medios esto incluye el lenguaje no
verbal, el significado de los gestos!®” del candidato se realiza en el proceso comunicativo
durante la campafia electoral, incluso uno de los gestos mas importantes es el
movimiento de manos, postura corporal, micro expresiones del rostro, mirada,
movimientos de 0jos, sonrisa, lengua, labios, movimiento de boca, respiracion, tono de
voz. Todos ellos denotan lo que siente el candidato a la hora de expresar su mensaje de
ira, admiracion, tristeza, admiracion, asco. Existen estudios dedicados a colocar un

porcentaje a las expresiones corporales a la hora de la interaccion humana.

“Existen tres elementos fundamentales que hacen posible la interaccion entre dos
0 mas personas: las palabras, que forman un 7% del impacto del mensaje; el tono
de voz, que corresponde al 38%; y el lenguaje corporal, el 55% restante.
Desglosandose este ultimo en un 15% de apariencia y un 40% de expresion facial

y movimientos”.188

186Tras la Verdad SV, Joel Sanchez las promesas del candidato presidencial Podcast /2023, Video de YouTube
consultado 24 nov 2025, https://www.youtube.com/watch?v=0ZSw6JdJLdg

187 Esteban Jolly, “Comprender el lenguaje corporal: la teoria kinésica de Birdwhistell”, 5(3):133-139.
https://www.researchgate.net/publication/243459429 Understanding_body_language_Birdwhistell’s_theory of _
kinesics

188 patricia Chaves Oliva, “¢Qué nos dice el rostro? Micro expresiones faciales en los Informativos de Televisién”
(Tesis de licenciatura, Universidad de la Laguna, 2016),56.
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En este sentido para que el mensaje del candidato logre impactar se busca proyectar y
sobresalir de los demas adversarios politicos las caracteristicas de Joel, el candidato
necesita tener cualidades natas y aprendidas, esto le permite proyectar la credibilidad a
través de su discurso, apoyandola la conscientemente de su lenguaje no verbal.

El candidato Joel dijo que las campafias habian cambiado y en el contexto de las
elecciones del 2024, no era la excepcion, ya que dos de las candidaturas provenian
fuera'® de los partidos politicos tradicionales, eran dos propuestas de sociedad civil, 1%
los candidatos a presidente tanto Joel Sanchez como Luis Parada provenian de la
Diaspora, por tanto, fue importante concientizar tanto al ciudadano que vivia dentro como

fuera de El Salvador.

El candidato Joel tenia pocos gestos faciales, solia tener poca expresion para agradar al
interlocutor, sonreia poco, tenia voz grave, sin embargo, era nasal. En cuanto a las micro
expresiones del rostro, solia fruncir el cefio al conversar, indicaba, que estaba enojado o
se encontraba incomodo con la interaccion. En cuanto a la vestimenta que utilizaba el
candidato de ARENA, proyectaba seriedad, él usaba saco corbata, zapatos de vestir. En
la mayoria de entrevistas su imagen no fue descuidaba. Su vestimenta era formal. Para
las elecciones del 2024 el lenguaje no verbal del candidato de ARENA Joel Sanchez,
necesitaba proyectar sus habilidades, se percibia muy rigido en algunas entrevistas y

presionado en ciertos momentos para expresar su mensaje.

La narrativa del partido ARENA sefialaba que habia un cambio de rumbo, debido a que
el partido se renovaba debido a ello la candidatura presidencial se originaba desde la

sociedad civil, con ellos se pretendié omitir una crisis de imagen hacia el partido

https://riull.ull.es/xmlui/bitstream/handle/915/3807/%BFQue+nos+dice+el+rostro+Microexpresiones+faciales+en
+los+Informativos+de+Televission.pdf;jsessionid=26DA8DDC2C419BEA894D67D578911CDB?sequence=1

189 Factum, Joel Sdnchez: "No tengo ninguna opinidn sobre d’Aubuisson",2023, Video de YouTube, consultado 25
nov 2025, https://www.youtube.com/watch?v=hw8PaBB9AiM

190 A primera vista Francisco Gomez, con Joel Sdnchez Candidato Presidencial de ARENA, Video de YouTube 2023,
Consultado 25 noviembre 2025, https://www.youtube.com/watch?v=ueDqrol1syE
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politico.®* Sin embargo, fue poco creible el argumento sobre la busqueda de la
renovacion. Ya que poco tiempo después fue expulsado el candidato a presidente Joel

Sanchez.

4.1.3 Opinion publica y su influencia en la comunicacion politica.

Cuando se habla de comunicacion politica se trata de influir, informar y generar debate
en el pensamiento de las demas personas para determinados objetivos concretos como
por ejemplo votar por el candidato al cual se estd promoviendo en el mercado electoral,
sin embargo, en la sociedad existen diversidad de opiniones, en este caso en particular,
el partido ARENA, la imagen de ellos estaba decayendo desde que algunos miembros

honorarios se involucrados en actos inmorales.

Desde las elecciones del 2019 cay6 el apoyo popular del partido, para crear las
condiciones era necesario cumplir con los objetivos politicos a través de la comunicacion
politica, sin embargo, se quedaron cortos en promover al candidato oficial para las
selecciones del 2024. Con lo cual no hubo condiciones necesarias para limpiar la
reputacion que tenian debido a las anteriores gestiones del partido ARENA. Se tenia que
realizar una serie de acciones hacia la opinion publica, con el propdsito de mejorar
levantar la imagen, como las que a continuacion se presentan en un cuadro donde se
dan a conocer los puntos clave en los cuales para 1917, Estados Unidos trabaj6é desde
la comunicacién politica para preparar condiciones necesarias y crear un clima favorable

en la opinion publica sobre ciertos temas politicos.

191 FOCOS TV, ¢Quién es Joel Sdnchez?: Radiografia a ARENA y su candidato emergente ,2023, Video de YouTube,
Consultado 25, nov 2025, https://www.youtube.com/watch?v=jzrdZUcDpoM
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Tabla 14. Esquema del Comité de Informacion Publica de Estados Unidos.

Comité de Informacién Publica en UUEE
CREEL. 1917

Contaba con wuna estructura permanente de 19 subdivisiones dedicadas
particularmente a la propaganda, con todo tipo de actividades como la cooperacion
civica y educativa, asuntos extranjeros, noticias, peliculas, articulos de prensa y

publicidad gréfica

Walter Lippmann

Primera institucion
norteamericana para
difundir propaganda
institucional a escala
masiva.

Persuadir a la opinion publica de
Estados Unidos

Prepara un clima
favorable en la
percepcion del
ciudadano

Organiz6 una campafa
propagandistica en
todos los ambitos de la
vida de los Estados

La campanfa propagandistica
como una estrategia global en la
gue se suman todas las
necesidades para la incorporacion
estadounidense en la guerra.

Creacion del relato del
adversario politico
sobre un enemigo para
(Alemania)

Atrocity propaganda. difusién de
historias terribles cometidas por el
enemigo.

Psicosis en la
poblacion civil que se
incremento con la
actividad de las
organizaciones
patridticas y la
redaccion de leyes y
normas que
castigaban la
disidencia.

Se organiz6 una red de
75.000 voceros que
empleaban la técnica
gue utilizaban los
vendedores a domicilio,
“Four minute men”

Estos discursos breves tenian su
origen, y se apoyaban, en los
textos oficiales que se redactaban
a tal efecto y que leia el propio
presidente de EEUU.

Rubén Sanchez Medero, “Campanas propagandisticas: su uso en la formacion de la
opinién publica. El caso del Comité de Informacion Publica de los EEUU durante la
Primera Guerra Mundial”, — Nam. 25, (2008),21,

Todo este esfuerzo fue necesario para crear las condiciones y opinion favorable con el

respaldo de distintos intelectuales y académicos, que redactaron los discursos que se

difundian a través de la radio.
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‘El Comité se ocupo tanto de la informacion institucional como de las
informaciones que ellos mismos y de los medios de comunicacion de masas
debian difundir, tenia el control de la informacién que circula en la sociedad con el
objeto del bombardeo los mensajes que se necesitaba darse a conocer, logrando
una sintonia total entre los discursos oficiales y las noticias que los periédicos o
las radios podian ofrecer. Mediante el filtrado y el tratamiento de la informacion,
se crearon distintas sedes de agencias de prensa en Europa, con el objetivo de
evitar un desfase entre las noticias reales y las difundidas desde los medios
oficiales relacionadas al frente de guerra. Funcionalidad del “gate keeper”
(guardian de la informacién para tratar la informacién periodisticamente omitiendo
partes de la verdad o tratando la informacion comercialmente. Se elaboraron
panfletos desde el frente de guerra. Se dio voz a las distintas organizaciones y
comités que respaldaban la intervencion de la guerra. El cine en funcién de la
propaganda de EEUU (colaboracion CIP con Hollywood) de esta manera se
contribuy6 a movilizar a la opinién publica por medio de la proyeccion de peliculas,

documentales”, 192

Con base a la anterior conceptualizacion, preparar las condiciones necesarias a traves
de la comunicacion politica de ARENA no se pudo promover, es indispensable no perder
credibilidad ni tampoco el apoyo popular. ARENA no logré salir de su problema ni cuidar

la imagen como partido de derecha y su respetivo rol de oposicion.

Varios fueron los obstaculos que enfrento el partido ARENA para no lograr una adecuada
estrategia comunicacional: primero, la pérdida de apoyo popular debido al vinculo que
tenian las anteriores administraciones con los actos de corrupcion y el manejo de fondos
publicos. Esto ocasion6 una crisis de imagen al partido, en todo sentido. No hubo
suficiente presencia en redes sociales, incluso poco recurso financiero destinado al

periodo de campafia del 2024.

192 Rubén Sanchez Medero, “Campafias propagandisticas: su uso en la formacidn de la opinién publica. El caso del
Comité de Informacién Publica de los EEUU durante la Primera Guerra Mundial”, — Num. 25, (2008),21,
https://addi.ehu.es/bitstream/handle/10810/40978/3582-12446-1-PB.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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4.2 Comunicacion politica digital del FMLN

La comunicacion politica digital del partido FMLN empezé a tener mayor preocupacion
después de los resultados de las elecciones del 2019, donde el partido no obtuvo el
apoyo popular en las elecciones para presidente, en esa ocasion el presidente del partido
ese entonces Oscar Ortiz mencioné que fallo la estrategia comunicacional, debido a que
no daban a conocer todas las obras y los logros alcanzados durante los dos gobiernos
del FMLN. No lograron promover la marca FMLN en redes sociales. Para lograr competir
en las elecciones del 2024 el FMLN utilizé el ecosistema digital debido a que no tenian
suficiente presupuesto para propaganda, la deuda politica del 2019, aun no se las
cancelaba.

Otro de los puntos gue les afecto es que la radio Maya Vision fue cerrada después de la
pandemia, poco a poco los medios que tenian la linea editorial fines al FMLN fueron
entrando en crisis, El Diario Co-latino, paso a ser digital, los recortes en los
departamentos de comunicaciones fueron también reducidos, por lo que los canales
digitales quedaron paralizados y no pudieron continuar produciendo material, se cierra el
canal Gente Ve, canal exclusivo del FMLN asi como también se retiraron los estragas
internacionales que se tenian en comunicacion politica y el Unico canal oficial que se

guedo es el candidato a presidente Manuel Flores.

Para las elecciones del 2024 su cuenta forma parte de su estrategia comunicacional y
permanentemente se realiza transmisiones en vivo con la gente e interactia con sus
seguidores y sus adversarios politicos. Luego en la campafia se le une a este esfuerzo
la cuenta oficial del FMLN, donde también se comparten los contenidos y las propuestas
de gobierno. Cada se mafana lanza una politica publica para que los votantes estén

pendientes de él.

El candidato Manuel Flores utilizé su cuenta personal de Facebook para crear contenido

politico y partir desde ahi su estrategia comunicacional, luego se unieron otras redes
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sociales con el mismo fin, y durante el periodo de campafia. Sin embargo, no fue

suficiente para lograr competir con el adversario politico.

El mensaje principal giré en torno a 12 puntos en los cuales dio a conocer su plataforma
de gobierno, ademas hizo transmisiones en vivo recorriendo las comunidades al interior
del pais, asi como también criticé a sus adversarios politicos por la falta de apoyo a los

proyectos de las comunidades.

4.2.1 Propuesta electoral

Para las elecciones del 4 de febrero de 2024 el aspirante que corre por la candidatura
presidencial fue Manuel Flores. Durante su campafia se crearon varios mensajes que
giraban alrededor de sus propuestas de politicas publicas a lo largo del periodo de

campaiia.

Durante la guerra civil en El Salvador, el FMLN utilizé la radio como una herramienta de
comunicacioén politica, ahora los tiempos han cambiado, e impactar con la comunicacion
digital, el uso de las redes sociales, a todo nivel en el nuevo espacio donde los politicos
intercambian ideas e interactian con sus simpatizantes desde la web, tal es asi que
Manuel Flores estableci6 un mecanismo interactivo comunicativo en la red social
Facebook, cada semana durante el desarrollo de campafia daba a conocer una
propuesta de su programa politico en temas de agricultura, empleo, salud, educacién,
transparencia, convivencia en paz social no solo para desarrollarla una gestion de 5 afios

sino mas bien a lo largo de unos 25 afios.

En cuanto al uso que los partidos politicos les atribuyen a las redes sociales, pueden
establecer lo que se denomina; agenda setting (temas de su preferencia) y que den a

conocer a la opinién publica.

“Desde su publicacion 1972, la nocién de agenda setting ha sufrido numerosas

transformaciones a medida que se iban conociendo y publicando nuevas
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investigaciones sobre el fenobmeno mas de 370 estudios han centrado su objeto
de andlisis en la influencia que pueden ejercer la agenda los medios en la agenda
de los ciudadanos en diferentes escenarios politicos electorales o no cronolégicos.
Forma distinta de dar a concebir el poder de los medios y rompia con el paradigma
dominante de los afios 40s hasta mediados de los 60s, los efectos directos de los

mensajes de los medios en el cambio de actitud de los individuos de las audiencias

7193

La agenda setting se traslada a las tematicas de los partidos para hacer su propia agenda

mediatica. Tal es caso de estas propuestas del FMLN.

Son 9 propuestas de gobierno denominado “caminemos juntos”, que Manuel Flores da a
conocer a los ciudadanos en el periodo de su campafia, él mencion6 que subsidiaria a
todos los que estan inscritos en los gimnasios en un total de 45 millones de dolares,
medio pasaje para estudiantes, subsidiar la canasta basica, bono de la dignidad para los
adultos mayores, hambre cero (22 medidas), municipios prosperos, nacion en el exterior,
familia saludable, Nacién -cultural, Salario minimo, ministerio de los deportes,

recuperacion del agro. Crear condiciones 6ptimas para un mejor sistema de salud.

Las 9 propuestas de Manuel Flores dicen que son populares y que son propuestas del
trabajo realizado por él y los colegas diputados, concejales, alcaldes. En la siguiente
tabla del 15 a la 22 se presenta el ecosistema digital de Manuel Flores y el FMLN donde
se presentan las piezas audiovisuales relacionadas a las propuestas de campafia
electoral, asi como también, lo que se relaciona con las demas redes sociales para lograr

competir con los adversarios politicos.

En el perfil de Facebook de Manuel Flores se presentan por el momento los beneficios y
oportunidades para todos. Hace alusion a las politicas publicas de mejorar el agro,

193 Alfonso Miguel Vara, “Canalizacién mediatica, agenda-setting y elecciones en Estados Unidos”, (Tesis de maestria,
Universidad de Indiana Bloomington, 2001), 235.https://dadun.unav.edu/entities/publication/9b627394-c8ba-
4b89-a613-5ff8f4619671
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beneficio para los emprendedores. Apostando a la inclusion digital y hacer realidad el
tener tu propio negocio a traves de facilitar el financiamiento. A parte que también suben
al perfil de Facebook de Manuel Flores el contenido de la entrevista que se realizé en
TCS.

Tabla 15. Ecosistema digital FMLN Manuel Flores

Mensaje de politica publica a través Ecosistema digital FMLN
de Facebook Cuenta personal del candidato Manuel
Flores.
-@} Manuel El Chino Flores n———
Perfil de Facebook del candidato . 2o

Manuel Flores. s o

: a.m
.. Yo

Portada de perfil Facebook

Video sobre la politica publica,
Oportunidades  para todos los
emprendedores

Oportunidades para todos, es la
politca de Manuel Flores, para
ti salvadorefio. Con la moderna A
propuesta de apoyo al m._m...m_
emprendedurismo saldras | el Y
adelante haras realidad el suefio de | |l —
tener tu propio negocio. Mejorando el
agro, impulsando mas las | Fotografia tomada de Facebook
exportaciones, apostando a la | Manuel Flores'®*

inclusion digital y mas financiamiento.
Esto y mas para construir un mejor
futuro para tu familia. vota FMLN
Manuel Flores, presidente.

1% Manuel Flores, Oportunidades para todos, diciembre, 26, https://www.facebook.com/reel/1073451620445747
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Mensaje de politica publica a través Ecosistema digital FMLN
de Facebook Cuenta personal del candidato Manuel
Flores.

Entrevista a Manuel Flores en medios
tradicionales, television abierta TCS.

Fotografia de Facebook Manuel
Flores!%

Plataforma de Radio FMLN. TUNE IN

Video politica publico; deporte.

Ministerio del Deporte para incentivar,

: . : MINISTERIO
apoyar, mejorar, incluir, promover DEL DEPORTE

oportunidades deportivas. ¢Te
interesa algun deporte? Con el Chino
Flores, el futuro deportivo esta aqui.

Ministerio del Deporte. ———— '
iVota FMLN! Manuel Chino Flores, Fotografia tomada de Facebook

presidente Manuel Flores 197

195 Manuel Flores, entrevista de TCS, diciembre, 26, https://www.facebook.com/reel/985602542718980
1% Manuel Flores, FMLN radio, diciembre, 26, https://tunein.com/radio/FMLN-RADIO-s336199/
197 Manuel Flores, Ministerio del deporte, diciembre,26, https://www.facebook.com/reel/336888155883032
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Mensaje de politica publica a través
de Facebook

Video sobre Politica Publica. Bono por
la dignidad

Ahora lanzo formalmente mi tercera
propuesta que se llama: “El bono de la
dignidad”, el bono de la dignidad,
aparate de recuperar el honor, aparte
de recuperar la dignidad, de nuestros

Ecosistema digital FMLN

Cuenta personal del candidato Manuel

Flores.
—

3
- |

Fotografia tomada de Facebook
Manuel Flores!%

adultos mayores, abandonados Ilo
vamos a duplicar en presencia de 37
mil a 60 mil a nivel nacional y de 50 a
70 dolares, mas de 60 mil adultos
mayores de 70 afios. El bono, de la
dignidad nuestra 3er gran propuesta
esta llamada apaliar un poco la crisis
de nuestros adultos mayores, porque
para mi, son el reflejo vivo, de la
sabiduria acumulada, en la cual, yo me
voy apoyar. jVota por el chino Flores!

Analisis:

En la tabla 15 se presentan dos programas de politicas publicas relacionadas a los
beneficios que obtendrian las personas emprendedoras, el contenido del mensaje se
dirigié a las que buscaban acceso a crédito para sus propios negocios, lo cual, pudieron
encontrar facilmente si votaban por Manuel Flores. EI empleo informal representa
también un porcentaje alto para el pais. El nicho del emprendedurismo busca ser el foco
de atencion durante la campafia electoral, asi como el sector del agro. EI mensaje esta
utilizado de manera racional, no tiene contenido emotivo sino mas bien Iégico. Asi como
también la otra propuesta que se dirigio a los adultos mayores denominada “Bono por la
dignidad”, donde la politica publica estaba orientada apoyar a las personas mayores y
recibir cierta cantidad de dinero; 70 dolares, para los gastos necesarios de su
sobrevivencia. Este mansaje también estaba disefiado de manera l6gico y sin ningun tipo

de emotividad durante la campafa electoral. Tanto para las dos propuestas electorales

198 Manuel Flores, Bono por la dignidad, diciembre,26,https://www.facebook.com/reel/668992975014381
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del contenido del mensaje creado por el candidato se aprecia muy cercano a la poblacion.
La idea es que por medio de estas politicas publicas se logre obtener en las elecciones
un buen porcentaje de votos a favor del candidato Manuel Flores. Aca tenemos bien
identificadas personas a las cuales el FMLN desea comunicar su mensaje. Personas

dedicadas a emprender y las personas mayores ya retiradas.

Es importante mencionar que estas dos piezas audiovisuales se colocaron a traves de la
cuenta oficial de Facebook del candidato Manuel Flores por lo que se buscaba crear una
cercania entre el politico y sus simpatizantes. Otro aspecto que se identifico fue que la
mayoria de gente que apoyaba al candidato Manuel era adulta, eran pocos los jovenes

gue apoyan a Manuel en comparacién con el partido Nuevas Ideas.

La otra politica publica que se mencionaba en el perfil del candidato estaba relacionada
con la creacion del Ministerio del deporte. Aca se incluian las oportunidades deportivas
para los jévenes. Incentivar y promover el deporte en ellos. Esta politica publica proponia
alejar a los jovenes de los peligros de la delincuencia y tener una alternativa de
esparcimiento. EI mensaje estaba creado de manera légica no emotiva y permitié un
acercamiento estrecho entre los pocos jovenes y Manuel Flores. El mensaje era una
politica publica y permitié saber que ofrecia el candidato hacia la poblacion por medio de

la comunicacion politica.

Los otros apartados de los contenidos sefialados dentro del ecosistema digital de Manuel
Flores, estaban relacionados con otras redes sociales como por ejemplo Tune-in, donde
subirian contenido para FMLN radio. Sin embargo, hasta la fecha del cierre de esta
investigacion aun no se tenia ningun contenido listo para reproducirlo. En cuanto al
lenguaje no verbal de Manuel Flores, en esta produccion se evidencia que la proxemia
fue otro estilo muy particular en el periodo de campafa electoral, para conseguir votos
Manuel abrazaba, escuchaba, hablaba con mucho detenimiento a las personas, eso

daba la impresion que le interesaban por los problemas de la gente.
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Tabla 16. Pieza audiovisual FMLN Manuel Flores

Video sobre el mal estado de calles
publicas.

Aqui andamos caminando  por
Morazan, hablan de desarrollo, hablan
de las inversiones, estan hablando de
gue les estan poniendo atencion a los
caminos de nuestro pais, pero esta es
la realidad, abandono de las calles:
estamos en una calle principal, entre
Cacaopera y Corinto y este es el
deterioro que encontramos, el
abandono de las calles por parte del
gobierno, el abandono de las calles,
por parte de las alcaldias de Nuevas
Ideas. ¢De eso se sienten orgullosos
del abandono?, invirtiendo en cosas
innecesarias, invirtiendo en coronas de
6 millones de dolares, invirtiendo en
publicidad, pero aqui esta la realidad.
Miren el vehiculo que viene transitando
en estas calles completamente
abandonadas. Esto es, lo que
tenemos, esto es, lo que andamos
viendo, la gente molesta por que les
han vendido un pais que no existe.
Pero aqui estamos, en Morazan, en las
calles principales, donde los vehiculos
se deterioran. Esto es lo que tenemos,
calles abandonadas, caminos
abandonados y la gente muy molesta

Fotogrl'a de Facebook Manuel
Flores!®®

Analisis:

La pieza audiovisual demostraba cierta improvisacion en la produccion presentada por
Manuel Flores y la narrativa final que sefialaba el candidato a la presidencia una falta de
voluntad resolver el problema de las calles en mal estado debido al abandono y deterioro
al interior del pais. Donde segun Manuel Flores la propaganda del partido oficial
promovia las obras y las inversiones hechas en El Salvador, sin embargo, para la

reparacion de calles vecinales no existia un presupuesto para tal problema. Manuel

199 Manuel Flores, mal estado de las calles, diciembre,26, https://www.facebook.com/reel/1029155548204368

131




Flores criticaba al gobierno por gastar millones de délares para realizar el evento mundial
de Miss Universo en un contexto previo a las elecciones presidenciales en El Salvador.

Donde el Unico ganador era el gobierno de El Salvador y el partido Nuevas Ideas.

La narrativa que utilizé6 Manuel Flores estaba orientada a ser critico ante la gestion no
utilizé la técnica del villano, ni mucho menos utilizé el recurso emotivo para explotar el
tema del abandono de las calles, mas bien fue logico y racional ante su planteamiento
del mensaje. Tampoco presento humor en el contenido del mensaje, solamente critico el

papel de las alcaldias quienes aun estan a carga del partido Nuevas ldeas.

La zona occidente de El Salvador fue el lugar al cual visit6 Manuel Flores, la mayoria de
sus producciones fueron en ese lugar para sus transmisiones. Es importante mencionar
gue los contenidos de los videos no presentaban testimonios de las personas que vivian
en el lugar, era importante saber que opinaban los pobladores de esa zona sobre el
deterioro de las calles. El protagonista principal fue Manuel Flores, quien aparecié en la
mayoria de las producciones audiovisuales.

La critica fue el elemento destacado para mencionar el descuido de las calles vecinales.
En cuanto al su lenguaje corporal no se puede identificar las expresiones del rostro
debido a las tomas amplias. No se dieron a conocer las opiniones de los conductores

gue a diario se conducen en esa carretera.

La vestimenta que utilizé Manuel Flores estaba acorde al lugar debido a que es un lugar
amplio y al interior de El Salvador. Zapatos comodos y su vestimenta no es formal. A
continuacion, se presenta la tabla numero 17 donde se presenta la politica publica,
Hambre cero. Siempre se presenta desde la cuenta oficial de Facebook de Manuel

Flores.
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Tabla 17. Pieza audiovisual FMLN Manuel Flores

Hambre Cero

Politica Publica

La soberania alimentaria de todo un
pueblo, es garantizar la comida de
nuestros nifios, es garantizar la comida
de nuestros adultos mayores, es
garantizar la comida de la juventud, | 8= - ,

porque estamos hablando del futuro, de Fotografia de Facebook Manuel
emprender una accion clara, incluso | gjoreg200

para los que no piensan igual que
nosotros.

iVota por el Chino Flores!

Analisis:

Esta pieza audiovisual explicaba los beneficios para crear una politica publica que
elimine el hambre en todo El Salvador, incluyendo los nifios, personas mayores,
poblacion joven e incluso las personas que no votaron por el partido FMLN, ya que el
hambre no tiene ideologia. La produccion audiovisual de Manuel Flores se representaba
a través de un esfuerzo en conjunto de su equipo de trabajo, junto a sus colegas del

partido, quienes serian gobierno, en caso que hubiesen ganado las elecciones 2024.

Manuel Flores realizé su mensaje de una manera logica y no emotiva, explicaba su
promesa de campafa sobre el tema al derecho a la alimentacion para todos y todas. El
mensaje de Manuel Flores expuso desde su punto de vista la soberania alimentaria y los

beneficios que traeria para la sociedad en general.

En lo concerniente a la posproduccién(edicién) se identificé un jingle exclusivo que
permiti6 a Manuel Flores dar identidad a su contenido. Al momento de presentar su
narrativa se visualizod doble pantalla, una donde se aprecié él frente a camara y la otra
se aprecio unos contenedores grandes para resguardar alimentos en gran cantidad. A

continuacion, se presenta la tabla numero 18.

200 Manuel Flores, Hambre Cero, diciembre,26,https://www.facebook.com/reel/289658510652141

133


https://www.facebook.com/reel/289658510652141

Tabla 18. Pieza audiovisual FMLN Manuel Flores

Fotografia tomada de Facebook Manuel Flores?%?

Aqui nos encontramos en el Almendro, en el municipio de Sonzacate, en lo que
ahora le llaman el municipio de Sonzacate Centro. A la par de mis comparieros y
compafieras, compartiendo una sopita después de dos eventos, uno en Naizalco
y otro, acd en los Almendros; Sonzacate. Fijate qué interesante el compartir
después de una buena jornada, hombres y mujeres trabajando, preparando una
sopita sabrosa, una sopita de gallina india.

Alla estan los compafieros preparando las condiciones para que los regentes
disfruten en compafiia una buena sopa. Alla estan los compaferos atras...
jsaludos compafieros, compafieros y comparferas, hombres, mujeres y nifios!
Aqui compartiendo la sopita, hola hola, y aqui con nuestros compaferos
disfrutando del esfuerzo colectivo, aqui estamos sin mesas sin manteles, aqui
estamos con el mero pueblo... Aqui estamos con nuestros compafieros,
candidatos, con nuestro compafiero, jRamon!; Ramén candidato a alcalde por la
zona de lzalco, en Sonsonate este, que pronto vamos a estar en Cuisnahuat, un
gran evento, el 29 de diciembre.

Aqui esta el compa, compa, ¢,como esta la sopa? Un gusto saludarles, fijate chino
gue esta sopa, es fruto de la solidaridad y de la cabuda entre nosotros. jVerdad!
Porque, hay que saber que la solidaridad, solo existe entre los pobres, ¢ verdad? Y
esa solidaridad es la que nos saca adelante, y como aqui esta el amor de todos y
de todas, el amor a la vida, el amor a Dios, el amor a este pueblo, la sopa esta
sabrosa. ¢ Verdad doctora?? ¢ Qué le ha parecido la sopa a usted? jNo!... la sopa
es el testimonio de que la mujer salvadora, es cachimbona, por que miren, ellas
son las creadoras de esa sopa. jHola Kirian!, ¢como esta.? Esta sopa esta
elaborada por mujeres de lzalco y las mujeres de Sonzacate, asi que esa
combinacion esta genial, jun abrazo!, gracias. Aqui tenemos a un ladito a Nelson
Sierra, el candidato a alcalde de Sonzacate Centro.

Aqui echandose la sopa, ¢verdad? escondidito después de una gran tarea, de
una tarea cumplida. ¢ Como estamos Nelson? Bastante bien, creo que satisfecho,

201 Manuel Flores, Orgullo de nuestras raices, diciembre,26,https://www.facebook.com/reel/286895577667998
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perdén, jestoy comiendo como buen salvadorefio entonces!, pero me siento
satisfecho. Bueno, jvamos a otra nosotros.!

Aqui estamos ya despidiendo, estamos grabando un video sobre el convivio que
estamos teniendo aqui en Sonzacate. Asi es que gracias por estar acé
compartiendo, muchos critican este tipo de actividades, pero esto es, como el
pueblo, jaméas vamos a dejar de hacerlo, porque esta es la convivencia que vamos
a tener de aqui en adelante, hasta que tengamos posesion del
gobierno. Compartir con mi pueblo, va a ser hoy, mafiana, siempre, y voten por el
Chino Flores, voten por el FMLN, que es la esperanza de un pueblo.

Gracias a todos los que nos estan viendo de esta manera. jSe ve, se siente, el
chino presidente! jSe ve, se siente, el chino presidente! jVota por el Chino Flores!

Analisis:

En la pieza audiovisual se aprecié varios elementos a destacar, primero fue la
convivencia proyectada durante la interaccion social del candidato con los ciudadanos,
se percibi6 muy accesible a la hora de compartir una sopa de gallina india con la
comunidad y compartié el momento con los deméas pobladores del lugar. El segundo
aspecto fue, que los dos eventos principales por los cuales llegd hasta ahi Manuel Flores,
no los menciond en su narrativa. La propuesta de campafia de Manuel Flores fue creada
con la intencién de difundir su plataforma de gobierno; con el slogan: jCaminemos

Juntos!

Para ello se necesitaba situar en el imaginario colectivo una esperanzadora motivacion
para votar a través de la unién del partido, se evitaba proyectar problemas estructurales
gue les afectd con las anteriores gestiones del partido. Segun palabras de Manuel Flores,
el partido estaba cohesionado hoy mas que nunca, las bases comunales estaban
presentes a lo largo y ancho de El Salvador, son fuertes y son fortalecidas por el apoyo

popular.

La emocion que frecuentemente se visualizaba en los mensajes de la cuenta de
Facebook de Manuel Flores fueron marcadamente por el humor, de esta manera el
partido del FMLN se acerc6 a sus simpatizantes, de forma amena y jovial respaldados

por sus correligionarios. Para el FMLN la unién hizo la fuerza.
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Manuel utilizaba un estilo de lenguaje popular para que la gente (publico meta), se
identificara con él, incluso la gran mayoria de veces su mensaje se dijo de una manera
informal. En otras ocasiones su discurso lo realizaba de manera l6gica, no hace uso del
recurso storytelling, solamente se visualizd una narrativa en las producciones de video

durante la campafa electoral del 2024.

El sentimiento del humor esta en la mayoria de los videos publicaciones demostrado con
el seudénimo, “Manuel el Chinase Flowers”, la mayoria de videos estaban orientados a
las trasmisiones en vivo, las piezas audiovisuales donde visito el territorio (interior de El
Salvador), las producciones tienen poco trabajo de postproduccion, o sea poco trabajo
en edicién. En cuanto a la forma particular de hablar y articular su discurso es interesante
analizar ya que su mensaje no lo hace de manera fluida. Manuel Flores presentaba en
bloques su discurso mediante pausas, tal es asi que algunas veces trata de argumentar

rapido, pero atropellaba palabras.

Con relacion al lenguaje corporal de Manuel Flores se identificé que le favorecia realizar
su discurso sentado, proyectaba mucha méas confianza, en cuanto a las micro
expresiones del rostro, cejas y 0jos, dependen de la emotividad en la que desea transmitir
Su mensaje. Las cejas las movia hacia arriba cuando deseaba expresar el mensaje con

cierta felicidad o admiracion.

La postura de pie, no le permite tener presencia en todo el escenario que no dominaba
en su totalidad, debe crear un manejo mayor con sus gestos no exagerarlos, ni
sobredimensionarlos. A continuacion, se presenta la tabla 19. Pieza audiovisual

publicada en Facebook Manuel Flores FMLN.
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Tabla 19. Pieza audiovisual publicado en Facebook Manuel Flores FMLN

Fotografia de Facebook Manuel Flores??

Propuesta politica publica; Nacion en el exterior

La nacién salvadorefia en el exterior es uno de los pilares que sosteniente la
economia nacional a través de las remesas, ustedes nos enorgullecen porque nos
han dado a destacados cientificos, deportistas, artistas, empresarios y lideres de
todo tipo, sin embargo a pesar de sus contribuciones las pocas o casi nulas
oportunidades de los gobiernos anteriores, forzé a miles de compatriotas a migrar
por la inseguridad, en busca de trabajo o mejores salarios y por la reunificacion
familiar, pero durante los gobiernos del FMLN, la nacion salvadorefia en el exterior
se visualizé, se fortalecieron las instituciones para proteger tus derechos, se
amplié la proteccién consular y se otorgé el derecho al voto en el exterior, en el
afio 2014 y 2019, no obstante desde el 2019, el trato hacia los compatriotas
especialmente en Estados Unidos, tuvo un giro nefasto, el gobierno en curso
acepto el acuerdo del 3er pais seguro, abandond la reforma del recurso de una
politica integral y derog¢ la ley de co-migrantes entre otros,

Nuestra propuesta contiene mas de 60 medidas integrales para proteger y apoyar
a la nacion salvadorefia en el exterior, buscamos garantizar plenamente tus
derechos y promover la unidad nacional, impulsaremos la creacion del ministerio
para la nacion salvadorefia en el exterior, asi mismo, fortaleceremos y crearemos
el marco juridico necesario para garantizar el cumplimiento de tus derechos.

Con el apoyo de la creacion del programa de la nacion salvadorefia en el exterior
promoveremos la creacién de oportunidades y de emprendimiento, ademas
articularemos la legislacion necesaria para impulsar el comercio nacional, se
fomentara la creacion de empresas para impulsar el comercio internacional de
productos nostalgicos y de servicios de origen nacional, si caminamos juntos,
implementaremos programas para jovenes y mujeres que se empoderen y que
permitan un desarrollo social, educativo y econémico.

Vamos a impulsar programas dirigidos a informar y concientizar sobre los peligros
de la migracion y condiciones irregulares, combatir el trafico de personas y el
crimen organizado con el apoyo de organismos y gobiernos internacionales,

202Manuel Flores, Nacidn en el exterior, diciembre,
https://www.facebook.com/reel/1323035578378517?locale=es_LA
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ampliaremos las oportunidades de trabajo temporal en el exterior para garantizar
un migracion regulada ordenada y segura, crearemos el programa jévenes
globales que permitira emprender con recursos financieros, capacitacion y
asesoria, apoyaremos los talentos jovenes con énfasis en las mujeres para
desarrollar sus habilidades a través de convenios con empresas y universidades
en el extranjero.

Continuaremos acompafiando a huestros compatriotas en el exterior en la gestion
de programas destinados a regular su condicidon migratoria en cualquier parte del
mundo como ustedes compatriotas TPS y DACA, en Estados Unidos, pero
también, daremos acompafiamiento a nuestros ciudadanos retornados para que
puedan reinsertarse y encontrar las oportunidades que buscaron fuera de nuestro
pais.

Nuestra propuesta es responsable integral y viable, porque nuestro objetivo es tu
seguridad, el desarrollo humano sostenible y la tranquilidad de tu familia y de
todos los salvadorefios en el exterior, por eso pido tu voto, por el chino Flores, y
por los diputados y diputadas del FMLN, caminemos juntos, es mas facil llegar,
es mas féacil concretar

Analisis:

Con esta propuesta de politica publica, Creacion del Ministerio para la nacién
salvadorefia en el exterior buscaba garantizar y proteger los derechos de los hermanos
lejanos quienes, por tener un estatus irregular de alguna u otra manera se encuentran
en situacion de vulnerabilidad. Manuel Flores garantizaba y proteger ese derecho por
medio de la creacidn del Ministerio, para garantizar el cumplimiento de esos derechos
particularmente a los salvadorefios. Manuel Flores se presentaba como candidato oficial
presidencial del FMLN quien trabajara con su equipo de gobierno para lograr esta politica
publica. Hay que tomar en cuenta que el FMLN tomaba su tiempo para producir el
mensaje, se evidenciaba que hay un trabajo mas elaborado, hay un guion, se logro
grabar en un lugar exclusivo. Fueron dos piezas audiovisuales que el FMLN elabor¢ el
mensaje de esa manera. El mensaje particularmente estaba dirigido al voto en el exterior;
al hermano lejano que vivia en los Estados Unidos. El mensaje estaba construido de
manera légica y racional, no se incluye emotividad alguna en la narrativa. En cuanto a la
postproduccion se identificaban una serie de efectos al inicio de la pieza audiovisual para
respaldar el mensaje del candidato. El tono de voz del candidato Manuel Flores fue

aceptable, sin embargo, la manera de articular sus palabras era necesario orientarlo para

138



proyectar su imagen como lider. La manera en la cual Manuel se expresaba era muy
particular, sin embargo, en esta oportunidad no fue incluida la técnica del humor.

Tabla 20. Pieza audiovisual publicado en Facebook Manuel Flores FMLN.

FAMILIAS
SALUDABLES

=)

=,

Fotografia de Facebook Manuel Flores?3

Video sobre propuesta politica, Familias Saludables.

Prometieron hospitales y mejorar la salud y nunca cumplieron, por eso
propones el programa, “Familias Saludables”, hablemos de nuestra 5ta
propuesta presidencial, programa, familias saludables, cumpliremos Ila
Constitucion en lo referente al derecho a la salud, priorizaremos el
cumplimiento del Derecho Humano a la misma, a través de este programa que
comprendera mas de 40 medidas para transformar profundamente el sistema
publico, tendremos como base los objetivos del desarrollo sostenible de
Naciones Unidas, pero sobre todo recobraremos el camino que debido a los
graves retrocesos que han habido en estos 5 afios por la mala administracién
gubernamental, actualmente el acceso a la informacion sobre el
funcionamiento de la red de salud es practicamente nulo, especialmente en la
parte publica, desde el 2020, el Ministerio de Salud, le puso candado a 49
sistemas informaticos institucionales que llevan el registro del comportamiento
de las enfermedades comunes y cronicas en el pais. A pesar de eso los
médicos denunciaron que el Seguro Social, no cuenta con mas de 80 tipos de
medicamentos en subunidades de salud y hospitales, al final hasta las mismas
autoridades aceptaron lo que esta pasando y esta crisis esta afectando a
nuestra gente, pues datos reflejan, que hasta las vacunaciones basicas se ha
caido de un 86% a un 56 % de cobertura dejando mas vulnerables a nuestros
niias, ninos y a la tercera edad, claro la cereza del pastel, ha sido no cumplir
con la construccion del Hospital Rosales, ni el de Nejapa a pesar que les
dejamos los fondos del gobierno anterior y como diputado les di, el voto para
el préstamo, urge tomemos la salud en serio.

Vamos a invertir en la construccién de un nuevo Hospital Rosales, de un
hospital pediatrico para el Seguro Social y asi mejorar la infraestructura de
salud a nivel nacional, ademas crearemos centros regionales con especialidad

203 Manuel Flores, Familias saludables, diciembre,26, https://www.facebook.com/reel/1063566628127341
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de enfermedades crénicas, para que los pacientes no tengan que venir hasta
San Salvador para recibir su tratamiento.

Devolveremos a las comunidades su sistema de salud primario, cercanos a las
familias y que garanticen el control de sus seres queridos.

Las farmacias sin medicinas seran solo un mal recuerdo de este gobierno, ya
gue garantizaremos los recursos para que se entreguen los medicamentos en
las farmacias de la red publica de salud.

Promoveremos una reforma a la ley de IVA, para excluir a los medicamentos
de este impuesto, algo que también aliviara el bolsillo de los salvadorefios.

Estas son algunas de las medidas mas urgentes para la creacion del programa
“familias saludables”, el cual construiremos con tu apoyo en las urnas y en las
comunidades, caminemos juntos a un sistema de salud eficiente y
transparente.

iManuel Flores, presidente, caminemos juntos, vota FMLN!

Analisis:

Familias saludables. El mensaje estaba dirigido a los derechos habientes y las personas
que hicieron uso del servicio médico nacional, Manuel Flores mencioné que los gobiernos
anteriores no le dieron prioridad al tema de salud, y lo peor de todo fue, que dejaron sin
medicina gran parte de la red de hospitales. Fue asi que el gobierno actual no ha
construido el Hospital Rosales, a pesar que la Asamblea Legislativa 2017-2021, asigno

un presupuesto para ese proyecto.

Para realizar este tipo de pieza audiovisual. Hubo un guion donde se le asign6 un
fragmento al equipo de trabajo de Manuel para explicarlo ante camara. Hubo un lugar
exclusivo para grabarlo, en cuanto a la postproduccion(edicion) de la pieza audiovisual
se colocaron apoyos visuales en funcion de respaldar el mensaje politico. Manuel
expreso el mensaje desde una perspectiva logica y no utilizo recursos emotivos durante
la narrativa. El lenguaje no verbal del candidato Manuel, buscaba una conexién a través
del recurso explicativo con los receptores de la campafa. La manera en la que Manuel
articulaba sus palabras no proyectaba su imagen como un destacado lider, el cual hay

que seguir.
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Tabla 21. Pieza audiovisual publicado en Facebook Manuel Flores FMLN

CH
FLORES

A u au\ ol

MUNICIPIOS
%/ PROSPEROS

Fotografia de Facebook Manuel Flores 204

Video politica publica sobre Municipios Prosperos en formato
noticia.

En comunidad con alegria y entusiasmo Manuel el chino Flores
presento su 4ta propuesta de gobierno denominada: “Municipios
Présperos” que llevara desarrollo social y econdmico a las
comunidades de todo el pais.

Por eso hoy lanzamos la 4ta propuesta, que se llama; Municipios
présperos y hablar de municipios prosperos, es regresar la
dignidad a la comunidad regresar la dignidad al territorio con la
participacion ciudadana, con la descentralizacion, con la
desconcentracién, he sido alcalde, conozco la participacion
ciudadana y el municipalismo.

Municipios présperos tendra como principal actor a las familias
gue desde sus necesidades soliciten apoyo de infraestructura y
desarrollo local, que aporten a generar mejores condiciones de
vida a los salvadorefios, municipios prosperos para el desarrollo
de la comunidad.

iManuel el chino Flores presidente, caminemos juntos, vota
FMLN!

Andlisis:

Municipios présperos, Segun Manuel Flores el principal actor fue la familia, que desde
sus necesidades solicitaban apoyo de infraestructura y desarrollo local que aportaban a
generar mejores condiciones de vida a los salvadorefios, municipios présperos para el
desarrollo y dignidad a la comunidad. El mensaje pretende una participacion ciudadana
por medio de la conexion social, Manuel Flores busca que los municipios vuelcan a tener

autonomia para que el municipio progrese. El mensaje se orientd a que los jévenes,

204 Manuel Flores, Municipios Présperos, diciembre,26, https://www.facebook.com/reel/1018413452783909
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adultos, gente mayor votara por el FMLN y que en las elecciones del 2024 retomara el
poder este partido politico. Esta pieza audiovisual tuvo poca produccion, Manuel Flores
no tuvo tiempo para armar el guion, no busco un lugar para grabarlo, tuvo poca
posproduccién, no se identific6 efectos para apoyar el mensaje, se utilizé el mismo
lanzamiento del programa para grabar el spot audiovisual en formato noticiero. Se utilizd
una persona que lo narrara, lo que sucedié el momento exacto del lanzamiento de la
politica publica por parte de Manuel Flores, luego se explicO en que consistio la

propuesta.

En la postproduccién de la nota narrada se colocaron apoyos al momento de lanzar la
politica publica. En cuanto al lenguaje no verbal de Manuel Flores, se aprecid euférico,
utilizaba las expresiones con las manos para dar a conocer la intencionalidad en la que
expresaba su mensaje. No utiliza el recurso del humor al momento de dar a conocer la
politica publica. Su discurso es mas logico no emotivo. Esta orientado totalmente contra

la politica de Nuevas Ideas.

La mayoria de mensajes creados en la campafa del 2024, Manuel Flores estaba contra
el gobierno de turno, donde la intencion era desplazar el poder que tenian como partido
de gobierno y lograr que el FMLN retome algunas alcaldias.

Tabla 22. Pieza audiovisual publicado en Facebook Manuel Flores FMLN

Fotografia de Facebook Manuel Flores?%>

El pueblo de Morazan, hombres mujeres, veteranos y jovenes valientes, recorriendo el
territorio, los 26 municipios de Morazan, dispuestos a cambiar la realidad de este pais.
A sacarlo del abandono, a sacarlo de la marginacién, a recuperar sus calles, sus
caminos vecinales, su alumbrado publico, la agricultura, la salud, la educacion y la

25Manuel Flores, acompanado de la gente bella, gente luchadora y guerrera
diciembre,26,https://www.facebook.com/reel/1267551600603571
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dignidad, a recuperar la alegria, a recuperar la participacion ciudadana, a recuperar los
recursos para el pueblo. Estamos en Morazan acompafiado de la gente mas hermosa
de este pueblo, acompafiado de mujeres y hombres valientes que estan listas para dar
el salto por el cambio, estamos en Morazan, Apoyando al chino Flores, futuro
presidente de El Salvador. Viva Morazan, viva el FMLN.

iVota por el Chino Flores!,

Analisis:

El mensaje fue claro, conciso, no fue largo, hizo un resumen de las propuestas de sus
politicas publicas, dio un listado de las politicas publicas que no les parece de su principal
adversario politico. Manuel Flores reforz6 su mensaje a través del apoyo ciudadano de
hombres y mujeres de manera presencial en el territorio sin ayuda de los trolls para
realizar los cambios necesarios en El Salvador, no de manera virtual, como lo hace su
adversario. El lenguaje no verbal de Manuel Flores en esta pieza audiovisual se analizé
gue no le favorece para su proyeccion el ambiente abierto, ya que desde donde se ubicé
la camara, el candidato se aprecia con menor estatura. Las expresiones de las manos

fueron exageradas.

En ese sentido se sintetizaba que la comunicacién del partido FMLN sufrié un cambio en
cuanto a las plataformas digitales, sin embargo, fueron muy pasivas en comparacién con
el uso del ecosistema digital del partido politico en el gobierno, a pesar que tenian
propuestas claras y definidas no pudieron competir con los demas adversarios y poder
tener mas alcance en su contenido audiovisual digital. El recurso que el principal
candidato utilizé para lograr llegar a la gente joven, fue el recurso del humor, las
propuestas de politicas publicas fueron unas criticas al gobierno de turno. En sus
producciones audiovisuales se observé gente mayor, pocos fueron los jovenes que se

visualizaron en las producciones audiovisuales ante la presencia de Manuel Flores.

4.2.2 Narrativas de las campafias electorales

Manuel Flores difunde desde su comunicacion politica digital su propuesta de gobierno;

con slogan: Caminemos Juntos. jPor un mejor pais!
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Para ello se necesitaba crear en el imaginario colectivo una esperanza, en el sentido de
levantar el animo del simpatizante y correligionarios del FMLN para que creyera en ese
esfuerzo, volver a ser la primera fuerza politica en El Salvador, al mismo tiempo evit6 a
toda costa, promover crisis estructurales que les impida crecer como instituto politico.
Segun palabras de Manuel Flores, el partido esta cohesionado hoy mas que nunca, las
bases comunales estan presentes a lo largo y ancho de EIl Salvador, el partido se

fortalece con el apoyo popular?°®, segln la comunicacion politica de Manuel.

En los videos producidos por la comunicacion politica del FMLN se encontraban que el
candidato reunido compartiendo con la gente en el territorio, por tanto, la narrativa busca
tener una coherencia con el slogan: Caminemos Juntos jse traduce a visualizar el apoyo
que tiene el FMLN junto a las comunidades. El mensaje que se incluyo en el relato, fue
gue el partido permanecié unido y respaldado por las bases populares con la intencion

de volver a ser la primera fuerza politica en El Salvador.

A través de politicas publica promovidas por Manuel a través de las piezas audiovisuales
se analizé que hay temas principales en su agenda en los cuales deseaban darlos a
conocer hacia la opinién publica entre los cuales tenemos: Temas econdmicos, sociales
y de salud, por lo que el mensaje gird en torno al relato de estos temas. El relato esta
estructurado con humor y con un estilo amarillista para lograr conectar con su publico

meta.

“La comunicacion patrtidista se volvio amarillista hasta cierto punto. Uno de los
ejemplos fue el caso de Manuel Flores, candidato del FMLN donde propuso un
subsidio para el gimnasio. Si bien es cierto, fue objeto de memes y burlas, si logro
posicionarse en los trends del momento, pero no de manera positiva. También

esta el lado oscuro de esta herramienta que fue utilizada para manipulacién de

206 Manuel Flores, acompafiado de la gente bella, gente luchadora y guerrera diciembre,26,
https://www.facebook.com/reel/1267551600603571
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masas por parte de otro de los candidatos que al final si obtuvo el resultado que

queria”. 207

La narrativa en la comunicacion politica permitio ademas dar conocer otros candidatos
como por ejemplo alcaldes, diputados y candidatos al Parlamento Centroamericano,
hubo una serie de apoyo en el sentido de promover a ellos a travées de la candidata oficial
por medio de Manuel Flores. Otro de los puntos que se analiz6 en el periodo de campanfa
era la creacion de beneficios hacia los compatriotas en el exterior, mediante el relato de
los candidatos al PARLACEN para el apoyo en las elecciones. Ya que el discurso que
manejaba Manuel Flores en la campafia fue orientado a que El Salvador tendria
acercamientos con todo el mundo y construiria una politica multipolar. Segun el FMLN
los territorios estaban abandonados y la idea era volver activos los municipios. Manuel
Flores reiteraba que a través de la politica publica buscaba la dignidad de los municipios,
“‘municipios présperos” y apoyar la participacion ciudadana, Manuel propuso tener 14

entidades en los 14 municipios trabajando con los gobernadores.

El relato del FMLN se construy6 a partir de las promesas no cumplidas por el gobierno

de Nuevas Ideas.

“El candidato Manuel el chino Flores su comunicacion fue principalmente reactiva
y es lo que hablamos, intento posicionar propuestas y contraste no muy bien
hechos, la ejecucién, no se adapt6 al ritmo ni al formato de redes sociales hubo
esfuerzos por refrescar especialmente en los ultimos tramos de la campafia la
imagen, pero la inconsistencia en los contenidos y la falta de una narrativa que se
haya arraigado dejo claro que en el tema digital limitaron su alcance organico y
eso sin importar que en los udltimos tramos de la campafa adaptar un mensaje y
se valié del humor en el area digital, eso no es suficiente para insertar una

narrativa que emocione a la gente, que lo motive a creer en su proyecto politico”.28

207Evelyn Mercedes Martir, entrevista por Julio Maldonado 20 noviembre 2025, entrevista N 2.
208 Jhonatan Aranivar, entrevista por Julio Maldonado, 30 noviembre 2025, entrevista 4.
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Hay que mencionar que en el ecosistema digital las narrativas electorales también
influyeron la manera como se dijo el mensaje, ya que no fue lo mismo trabajar para los
medios tradicionales, que, para los medios digitales particularmente, es aca donde la
ciudadania evalta también las caracteristicas del candidato.

“Otros candidatos mantuvieron estrategias mas reactivas o dependiente de
mensajes que eran extensos que no conectaban con las personas especialmente
con los sesgos que ya traian como partidos politicos tradicionales verdad, en
general la campafa dejo claro que las redes no solo son un canal de difusién sino
que también donde la gente evalta el liderazgo, la cercania, credibilidad y
principalmente la coherencia entre lo que se quiere comunicar y lo que se hace,
la comunicacion mas efectiva fue la que mezclo eso, claridad, consistencia y la
ejecucion visual profesional pero sin perder esa autenticidad que la ciudadania
demanda hoy en dia. Desde mi experiencia en esa area considero que ese
equilibrio fue lo que marco diferencia entre los candidatos y por ende uno fue mas

notable que otra”.2%°

Eso significa que también por medio de las redes sociales se transmite el liderazgo de
los candidatos y la manera en la cual la gente percibe, evalla y analiza la manera en la

cual el candidato se comunica con los ciudadanos.

4.2.3 Opinion publica y su influencia en la comunicacion politica

Con el pasar del tiempo el FMLN mejora e influye en la opinién publica durante la gestion
del presidente Salvador Sanchez Cerén los asesores en comunicacion politica fueron
brasilefios donde elaboraron la marca y el disefio de su plan de gobierno. A pesar de los
dos periodos en el gobierno del FMLN, sin embargo, a finales del segundo periodo el
apoyo popular bajo debido a varios factores que a continuacién se enumeran, segun

especialistas

299 |bid.
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“En primer lugar, las politicas publicas implementadas por el gobierno central no
han tenido impacto positivo en la poblacion; al contrario, segun la poblacion, el
costo de la vida y la inseguridad han aumentado, los hospitales siguen
desabastecidos de medicina, la educacion no refleja indices de calidad. En
segundo lugar, la actitud de permisibilidad y acomodamiento por parte de los
diputados del FMLN al estilo de vida cargado de lujos por parte de los diputados
de la Asamblea Legislativa. En tercer lugar, los actos de corrupcion en los cuales
se han visto involucrados altos dirigentes del partido, algunos de ellos incrustados
en la direccién del partido. En cuarto lugar, se percibe una cupula del partido
intolerante, arrogante y con atisbos arbitrarios. Un politbur6 que se ha aduefiado
del partido, que no acepta la critica y no permite el cambio generacional. En quinto
lugar, esta intolerancia y arbitrariedad los llevo al culmen del fracaso. La expulsion
de la unica ficha ganadora que tenian en estas recién pasadas elecciones de

alcaldes y las elecciones presidenciales del 2019”210

Tal es asi que para las propuestas de politicas publicas promovidas por la comunicacion
politica de Manuel se percibié que hay tres temas principales que colocaron en la opinion
publica. Temas econdmicos, sociales, salud, por lo que el relato de la comunicacién
politica de la campafa se concentré en estos temas, para las elecciones del 2024 su
slogan fue “caminando con la gente”. La opinidon que tenia el ciudadano acerca de la
percepcion del instituto politico antes del 2019, traté de acoplar los cambios hechos en

Sus estructuras.

A lo largo de su trayectoria el partido FMLN fue perdiendo apoyo electoral tal es asi que,
para las elecciones del 2024, no lograron tener suficientes alcaldes ni, diputados,
tampoco la figura principal Manuel Flores no logré los votos necesarios para volver a ser
la primera fuerza politica en El Salvador. La crisis de representacion que el partido tenia
no logré obtener resultados a través de la comunicacion politica en las elecciones del

2024. Eso significa que los votos del FMLN emigraron a otros partidos.

210 “yLS: ¢Por qué perdid las Elecciones del 4M el FMLN?” ULS, acceso 03-11-2025.https://uls.edu.sv/sitioweb/por-
qu%C3%A9-perdi%C3%B3-las-elecciones-del-4m-el-fmin/
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“Basado en las redes sociales, si se puede influir en la opinion publica, sobre todo
con la manipulacién que las figuras politicas pueden hacer a través de ellas. Es
algo complejo, pero no imposible. Tanto figuras conocidas como “influencers”,
contenido viral, campafas digitales, hay muchas formas y es importante recalcar
que el uso de la IA ahora es mas comudn por lo cual cuesta distinguir la realidad
de la ficcion y esto es un factor para la opinion publica también. La era digital es

un mundo inmenso de posibilidades que pueden influir en las personas”.?!!

La comunicacion politica del partido no logré tener efectividad en la opinién publica.

Disminuy6 el apoyo popular.

4.3 Comunicacion politica de Nuestro Tiempo

Después del cambio en el sistema politico salvadorefio, aparecen nuevos partidos
politicos, en este caso surge Nuestro Tiempo. Partido politico que nace luego de la

expulsion del legislador de ARENA: Johnny Wright Sol.

“Nuestro Tiempo fue fundado en 2019 precisamente por un grupo de jovenes
politicos, que se definio como una formacion de centro humanista y que
sorpresivamente alcanzo en los comicios legislativos y municipales de 2021 un

escario de los 84 que formaban en ese momento el Congreso”.?12

La oportunidad de participar en elecciones presidenciales para el 2024 se presenta a
través de la férmula de Luis Parada como candidato a presidente y como vicepresidenta
Celia Medrano. La primera eleccion presidencial en la historia del partido.

En cuanto a la comunicacion politica que desarrollo el partido Nuestro Tiempo se

caracteriza por crear videos cortos desde su plataforma Facebook y desde el perfil de

211 Evelyn Mercedes Martir, entrevista por Julio Maldonado, jueves 20 de noviembre 2025, entrevista 2.

212 “Byscan crear un movimiento civil salvadorefio tras la cancelaciéon del partido Nuestro Tiempo,

La prensa Grdfica” (7 junio 2024). https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/Buscan-crear-un-movimiento-civil-
salvadoreno-tras-la-cancelacion-del-partido-Nuestro-Tiempo-20240607-0081.html
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Luis Parada. En este caso el director de comunicaciones del partido trabaja bajos los
estatutos del partido, articulo 29 sefiala que se debe planificar y coordinar las

comunicaciones del partido:

‘planificar y coordinar las comunicaciones del partido; planificar, coordinar y
supervisar las estrategias comunicacionales de campafa; facilitar canales de
comunicacion interna entre miembros, simpatizantes y los ciudadanos; coordinar
la estrategia de medios de comunicacion tradicionales; coordinar la estrategia de

medios digitales” 13

En este caso se analiza la cuenta de Facebook que posee el partido para estudiar las

propuestas de gobierno y el mensaje politico del partido politico.

Tabla 23. Ecosistema digital Partido Nuestro Tiempo

Redes sociales Ecosistema Digital
Cuenta de Facebook Partido Nuestro | &
Tiempo

OPCION!

Fotografia Facebook partido Nuestro
Tiempo?!4

En ese sentido la comunicacién politica de este partido politico a través de la férmula de
los precandidatos Luis Parada y Celia Medrano inscritos oficialmente ante el Tribunal
Supremo Electoral el dia 25 de octubre 2023 se caracteriz por ser mensajes cortos a la

poblacion.

213EstatutodeNuestroTiempo, https://reformaspoliticas.org/wpcontent/uploads/2020/05/EstatutoNuestroTiempof
214Nuestro Tiempo, portada principal, diciembre,28,
https://www.facebook.com/photo/?fbid=845709290333398&set=a.365777164993282
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Luis Parada posee un acento particular que le permite tener una voz tranquila pausada,

no se apresura al hablar, no corre al momento de pronunciar las ideas de su mensaje.

Gesticula poco, no expresa emocion en su oratoria. Depende de la ocasion en la que se

encuentre usa ropa casual, se formar, o formal.

No suele explotar con frecuencia su lenguaje no verbal, mas bien lo utiliza poco, no

camina con elegancia, utiliza camisa semi formal y zapatos deportivos para visitar el

interior del pais. En los videos presentados no explota la proxemia entre las demas

personas. No abraza a los demas, hay poca interaccion con la gente. En la cuenta de

Facebook del partido politico al cual representan, tiene poco contenido de la formula, de

hecho, se ha publicado mas contenido en el perfil de Facebook del candidato a

presidente.

Tabla 24. Pieza audiovisual Luis Parada candidato partido Nuestro Tiempo

Cuenta de Facebook Nuestro Tiempo

Ecosistema digital

Hola... Soy Luis Parada, creci en el Barrio
San Jacinto de San Salvador, soy
abogado y antes de eso fui militar, soy el
candidato a presidente de la Republica,
bajo la bandera de Nuestro Tiempo, pero
estoy aqui, con una voz colectiva, porque
esta candidatura es el resultado de un
amplio dialogo de la sociedad civil, ahora
lleg6 el tiempo de que te sumes td y tu
familia, con tus amigos y con tu
comunidad para construir una propuesta
esperanzadora para gobernar nuestro
pais. Queremos escucharte para ver
cudles son tus ilusiones para tu futuro y
para el futuro de El Salvador. Son tiempos
dificiles, sabemos que tienes
preocupaciones que no estan siendo
escuchadas y mucho menos atendidas,
pero también, sabemos que eres valiente,
gue quieres reencontrarte con la
esperanza y compartirla con tu gente. Es

W

Facebook de Nuestro

Fotografia

Tiempo?1®

215Nuestro Tiempo, Estoy aqui con

una vVoz colectiva, diciembre, 29,

https://www.facebook.com/watch/?v=2282180851969927
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tiempo de escucharte. Es tu tiempo. Es
Nuestro Tiempo

Andlisis:

Luis Parada buscaba vender una esperanza en la poblacion salvadorefia a través de su
candidatura presidencial, ya que llegé a ser propuesto bajo un amplio dialogo de la
sociedad civil y el Unico que falta para respaldar este nuevo esfuerzo politico eres ta,
Luis Parada argument6 al emisor: Quiero escucharte a pesar que no es facil para ti,
debido a que tienes preocupaciones que no estan siendo atendidas por el gobierno de
turno. El mensaje de Luis Parada invitd a que el posible votante se involucre en este
nuevo esfuerzo, debido a que el ciudadano tiene muchos problemas y que no estan
siendo atendidos como se deben, Segun el mensaje de Luis, él si, va escuchar a los que
tienen esos problemas. Luis no presentaba emotividad al expresar su mensaje se
percibio légico, frio y distante, su lenguaje no verbal no lo dominaba lo suficiente para
demostrar cualidades de un buen orador. Permitio libremente y se identificé con el partido
Nuestro Tiempo en las elecciones del 2024, sin embargo, no utilizé ningun distintivo en

su vestimenta que lo identifica como el candidato a la presidencia de ese partido.

El candidato Luis Parada expresaba su mensaje de manera logica y no utiliza el recurso
emotivo para lograr conexion con la gente. Descuida su imagen como candidato a
presidente. Debido a su acento extranjero, no le permitié crear conexion con los demas
salvadorefios. Su voz es demasiado baja, la cual permite percibirlo como una persona

pasiva.

En cuanto a la postproduccion de la pieza audiovisual, se utilizo el apoyo visual y también
se animaron fotografias de una nota periodistica para destacar el mensaje del candidato
Luis Parada. Al final de la pieza audiovisual se colocé una vifieta animada con las letras
de Nuestro Tiempo, permite tener una identificacion definida tanto para el candidato

presidencial como el partido al cual pertenece.
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Luis Parada mencioné al inicio de su presentacion quien es, quien fue y cuéles son sus
aspiraciones en el futuro. Lo sefialdé para que la gente conozca de €l y tenga una idea

por quien Luis Parada. A continuacion, se presenta la tabla namero 25.

Tabla 25. Pieza audiovisual Luis Parada candidato partido Nuestro Tiempo

Cuenta de Facebook de Nuestro | Ecosistema digital
Tiempo

Quiero darles la bienvenida a
Suchitoto a dos personas bien
especiales para mi y los colegas
de trabajo, Luis Parada y Celia
Medrano candidato candidata a la
vicepresidencia de la republica por
el partido Nuestro Tiempo. jPor
eso se hace tanta marchal!, porque .
nosotros somos los olvidados, los Al 7 =
abandonados y no me hago la | Fotografia de Facebook Nuestro Tiempo?t6
victima porque aca hay
comparfieros y somos testigos de
eso que  pueden indagar
perfectamente... ¢y el trabajo
local, dénde queda?, la formacion
de artistas en el area local, jno
hay. Se esté trabajando con Luis
en el campo municipal, pero
nosotros. Soy la candidata a
vicepresidencia como férmula, no
como Luis, si no como una féormula
gue busca, desde lo nacional
trabajar en los cambios del pais,
es importante escucharlos a
ustedes de como los vamos
apoyar a ustedes.

Analisis:

Hay 3 elementos esenciales los cuales se analizan. Primero, el mensaje se realizo de

una manera critica al gobierno actual, segundo, el mensaje se presenté de manera l6gica

218Nuestro Tiempo, Luis Parada y Celia Medrano recién han compartido con Luis Figueroa en Suchitoto, diciembre,
29, https://www.facebook.com/NuestroTiempoSV/videos/214308491199453
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y tercero, no se utilizo el recurso del enemigo Unico. En cuanto a la postproduccién de la
pieza audiovisual se identificd el recurso voz off (voz sobre expuesta) de los personajes
principales. Este tipo de recurso se utiliza con frecuencia en los documentales, y ahora
se incorpord en la comunicacion politica de Nuestro Tiempo, para las elecciones del
2024. Luis Parada no hablo en esta oportunidad, ni aparecio, pero si aparece en las

imagenes de apoyo. Quien habla es la compafiera de él.

Tabla 26. Ecosistema digital Nuestro Tiempo

Mensaje
¢Cuél es el rol de la mujer en las proximas
elecciones? El rol de las mujeres en estas
elecciones del 2024 es crucial, fundamental,
SOmMos mayoria y somos una mayoria electoral,
necesitamos, exigimos respuestas que requieren
acciones politicas para elegir a las personas
idéneas que puedan darles respuestas concretas
a las necesidades especificas de las mujeres.
Como defensora de Derechos Humanos. ¢Qué
principios coloca en la primera linea de este reto?
En la primera linea en toda politica publica de
una gestion estatal, debe estar la persona, el ser
humano, como el fin dltimo del estado como lo
plantea la Constitucion de la Republica de El
Salvador, el ser humano es la accion el fin
principal de todo gobierno y de toda accién
estatal.
Mencione en positivo 3 emociones que le vengan
a la cabeza como candidata a la vicepresidencia.
Me siento muy segura, que hemos tomado la
decision correcta, me siento con la satisfaccion
de que soy parte de una iniciativa colectiva, que
esta tratando de dar respuesta de manera clara
y respuestas valientes a la poblacién en estos
momentos tan dificiles para el pais

Ecosistema digital

Fotografia de Facebook Nuestro
Tiempo?t’

Analisis:

217 Nuestro Tiempo, Las mujeres jugaremos un rol importante en la #elecciones2024 escucha 3 preguntas a nuestra
candidata a vicepresidencial Celia Medrano, diciembre, 29, https://www.facebook.com/reel/845576663929465
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Este formato es propio y nacio desde el ecosistema digital, se presenta la pregunta
escrita y luego a continuacion se presenta el personaje principal respondiendo. El
mensaje se trabajo desde la vision el tema de género, que papel jugaban las mujeres en
las elecciones del 2024, ya que se sabe que en El Salvador hay mas mujeres que

hombres, por lo tanto, el importante recordar estos detalles a la sociedad salvadorefia.

Celia Medrano tiene una voz mas educada al oirla, se percibe que maneja las técnicas
de oratoria, tiene presencia ante camara, es coherente con su argumento, proyecta su
presencia ante los demas. Medrano cuida su apariencia con su vestimenta, en cuanto a
la expresion corporal fue muy segura, realizaba gestos necesarios para expresar de
mejor manera su mensaje. Articulaba bien las palabras, realiz6 pausas adecuadas en su
oratoria. Las micro expresiones del rostro también reforzaban el mensaje. EI movimiento

de su cabeza también enfatizaba su argumento.

Debido al formato audiovisual Celia no expresaba el mensaje de manera emotivo, Sino
mas bien légico, la idea era responder las preguntas planteadas. El mensaje fue corto,
conciso y no aburrido. La musica que utilizaron en el audiovisual, permitié hacer una
reflexion de lo que respondio Celia. El logotipo de Nuestro Tiempo también esta presente
a lo largo de la pieza audiovisual, se incluyeron letras que identifican al partido; Nuestro

Tiempo.

En esta produccién no participd el candidato presidencial Luis Parada, solamente la

candidata a la vicepresidencia, en esta oportunidad se incluyo el tema de género.
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Tabla 27. Pieza audiovisual Nuestro Tiempo

Fotografia de Facebook Luis Parada, candidato a presidente por el Partido Nuestro
Tiempo?®

No se puede aceptar el fraude.

jHola! hoy es martes 13 de febrero de 2024 y me encuentro en el Hotel sede del
Tribunal Supremo Electoral para el escrutinio final, la semana pasada les dije que
esperaria que finalizara el escrutinio final de la eleccién presidencial, ya que el TSE
respondiera a nuestras preguntas para dar mi evaluacion sobre esta eleccion. Los
magistrados del TSE nunca respondieron a nuestras preguntas sobre la cadena de
custodia de las papeletas de votacion, tampoco dijeron nada sobre la participacion de
funcionarios publicos de gobierno como Carolina Recinos organizando la injerencia
ilegal de operativos del partido NI en las funciones no partidarias del TSE incluyendo
las funciones de la Junta Receptora de votos tanto del exterior como dentro del El
Salvador. En vez de responder a nuestras preguntas los magistrados del TSE nos
mintieron, antes de iniciar el escrutinio final, nos dieron que abririan los paquetes
electorales para contar voto por voto més del 30 % de las urnas que equivaldrian a
unas 2 mil 500 urnas electorales, en vez de eso solo se abrieron 30 paquetes
electorales ni el resto 2 mil 500 urnas ni el propio TSE, tenia las actas, solo Nl y la
fiscalia y a veces solo NI, también hemos visto como las papeletas de esas 30 urnas
gue se abrieron estaban limpias en los dobleces de las papeletas que se forman al
doblar la papeleta al menos dos veces en la papeleta que se utiliza para poner la
papeleta en la urna. Todos hemos sido testigos del desastre de estas elecciones
organizados y dirigido desde casa presidencial, hecho a su medida para obtener los
resultados que queria el candidato inconstitucional se han recetado la cantidad de
votos que le ha dado la gana y a todos los partidos politicos nos han dejado la cantidad
de votos que les dio la gana. Ademas de un candidato inconstitucional que no puede
ser reconocido como ganador de esta eleccién tampoco puede ser reconocido como
valido el resultado de esta eleccion presidencial debido a la amplia injerencia de un
fraude que no se puede dimensionarse cuando El Salvador vuelva a ser un Estado de
Derecho tendra que realizarse una nueva eleccion presidencial bajo condiciones
democraticas con un TSE, independiente e imparcial sin interferencia del gobierno en
las elecciones y sin la participacion de ningun candidato inconstitucional

218Nyestro Tiempo, diciembre, no se puede aceptar el fraude, 29
https://www.facebook.com/luisparada.elsalvador/videos/1065346494741070
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Analisis:

El mensaje de la pieza audiovisual, fue una critica al sistema politico salvadorefio a partir
del trabajo del Tribunal Supremo Electoral y la responsabilidad que tuvo para las
condiciones necesarias sobre el conteo final en el proceso eleccionario 2024. Segun el
mensaje publicado por Luis Parada a través de su cuenta personal en Facebook, nuevas
Ideas tuvo un privilegio ante los demas partidos politicos. Los magistrados del TSE nunca
respondieron a las consultas sobre la cadena de custodia de las papeletas de votacion,
asi como la participacion de funcionarios publicos del gobierno como: Carolina Recinos
organizando la injerencia ilegal de operativos del partido NI en las funciones no
partidarias del TSE, incluyendo las funciones de la Junta Receptora de votos tanto del

exterior como dentro del El Salvador.

El lenguaje verbal de Luis Parada fue poco utilizado para proyectar su oratoria e incluir
efectividad en el mensaje. Su voz fue muy pasiva y lenta. No uso el recurso emotivo para
llamar la atencion del espectador, el mensaje se basé en la légica. Su mensaje fue plano,

no tuvo ritmo en la locucién y su argumentacion.

Luis Parada da la impresion que su cometido estaba lejos del partido que lo acepto para
correr a la candidatura presidencial, no hay colores del partido que se incluyan en la
produccién audiovisual, asi como también logo tipos, vifietas, que representen al partido
donde. En la vestimenta del candidato presidencial tampoco se visualizé algo
representativo al partido Nuestro Tiempo. En cuanto a la postproduccién de la pieza
audiovisual, no se necesitO mucho trabajo en edicion. No hubo cortes, ni efectos de
transicion, no hubo animaciones de letras, ni tampoco hubo introduccién de vifietas ni

salidas.
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Tabla 28. Pieza audiovisual Nuestro Tiempo.

Fotografia de Facebook Luis Parada 21°

Hoy no solamente estamos celebrando elecciones, estamos
librando una batalla, una batalla decisiva entre vivir bajo una
constitucion la ley y el respeto a la dignidad de los derecho de las
personas o Vvivir bajo los caprichos y engafios de un dictador, un
dictador que sabe que a pesar de su maquinaria fraudulenta seria
derrotado por una votacion masiva de la gran mayoria de
salvadorefios, que no estamos de acuerdo con corrupcion que
rechazamos el engafio y que nos negamos a someternos a los
caprichos de un dictador, que hoy se estd queriendo relegir
inconstitucionalmente, salgamos a votar con valor, salgamos a votar
por El Salvador, porque cada voto cuenta hagamos que nuestro
voto cuente, no te estoy diciendo por quien votes, estoy pidiendo
gue votes, mafiana va hace demasiado tarde de arrepentirte por no
hacer no haber votado, votemos hoy, por nosotros por nuestros
hijos, por El Salvador.

Este 4 de febrero no te quedes en casa, sal a votar.

Analisis:
El mensaje de la pieza audiovisual fue una postura critica ante el sistema politico

salvadorefio, por permitir una reeleccién del presidente de turno, segun Luis Parada

hizo el llamado a los salvadorefios a que recapaciten su voto el dia de las elecciones
‘entre vivir bajo una constitucion que amparaba la ley y el respeto a la dignidad del

derecho de las personas o vivir bajo los caprichos y engafos de un dictador,” segun el

23Nuestro Tiempo, salgamos a votar ahora es cuando, diciembre, 29,
https://www.facebook.com/luisparada.elsalvador/videos/1055018989121383

157


https://www.facebook.com/luisparada.elsalvador/videos/1055018989121383

mensaje de Luis Parada el tema de la reeleccion del presidente Nayib Bukele, es una
ilegalidad y vacio de ley, por lo tanto, Luis Parada mencion6 en su discurso que el votante
debe salir a ejercer su voto, no dijo por quién votar, sino mas bien reflexiono para salir a

votar y no arrepentirse aguellas personas que no salieron a ejercer su voto en las urnas.

El mensaje se presentd de una manera légica. Luis Parada, no tuvo ningan color alusivo
al partido politico Nuestro Tiempo. Ni tampoco se apreciaba bandera en la pieza

audiovisual del partido.

El lenguaje no verbal de Luis Parada tampoco proyectaba caracteristicas de liderazgo
como candidato a la presidencia, su nivel de voz es bajo, su vestimenta presenta
seriedad; Luis Parada no tiene técnica para articular su discurso, no sabe respirar ni

tampoco realiz6 pausas, todo en su conjunto hizo que el mensaje no se escuchara bien.

En cuanto a la postproduccion de la pieza audiovisual, se analiz6 que, no utiliz efectos
especiales, ni animacion entre una toma y la otra, sino mas bien presentd cortes. No
utilizé transiciones de una toma a otra. No hay vifieta de entra y salida. El mensaje fue
corto y conciso no largo. En el mensaje no fue una propuesta de politica publica, sino

mas bien, una critica al sistema politico salvadorefio.
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Tabla 29. Arte gréfico digital Nuestro Tiempo

Red social Facebook

Ecosistema Digital

Contenido publicado en
Facebook Luis Parada

Arte sobre biografia del
candidato y su plan de
gobierno

Contenido publicado en
Facebook de Luis
Parada

Politicas publicas

Arte grafico

¢QUIEN ES |
LUIS PARADA?

idad

PLAN DE GOBIERNO

{  Reactivar la economia con atraccién de
inversidn extranjera.

_ Apovar a los agricultores, profesores, personal
2, médico, estudiantes, veteranos, ex-combatientes,
pueblos originarios, mujeres, etc.

Z | Incentivar la creacién de mejores empleos.
4L Mejorar la salud y la educacién.
5 Acabar con la corrupcion.

(% Garantizar una seguridad firme y duradera.

Contenido publicado en | Quienes es la forma de
Facebook de Luis candidatos a presidente e
Parada y vicepresidente por el
partido Nuestro Tiempo. = (3
Andlisis:

Este es un ejemplo claro de comunicacion politica, o que antes se conocia como; pinta
y pega, ahora con las redes sociales emigro a lo digital y se promueven afiches, dando

a conocer el perfil de quienes son los candidatos y al mismo tiempo se conoce su plan
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de gobierno a través de Facebook. A parte de las piezas audiovisuales, también se

crearon este tipo de mensajes en la campanfa electoral del 2024.

Tabla 30. Pieza audiovisual Nuestro Tiempo

Fotografia de Facebook Luis Parada 22°
Después de haber engafio a todos los que creyeron en €l hace 5 afios, Bukele ya no
esta intentando engafarlos de nuevo con las mismas mentiras que le dijo en la eleccion
pasada, hoy los est4 engafiando con el miedo, porque después de hacer destruido la
economia de El Salvador, el miedo es su Unica esperanza para mantenerse en el
poder, religiéndose inconstitucionalmente, Bukele amenaza a los votantes, les dice que
si él no es reelecto inconstitucionalmente, los pandillos saldran de la carcel y
regresaran a tomarse los territorios , pero eso es totalmente falso, es el nuevo engafio
de Bukele para los salvadorefios por que el Unico presidente que ha sacado a los
lideres de pandilleros de las céarceles y que los ha protegido de ser extraditado a
Estados Unidos es Bukele, el mejor ejemplo es el Crook, cumplia una condena de 40
afos tenia pendiente una solicitud de extradicién hecha por el gobierno de Estados
Unidos y tenia una alerta roja de Interpol, aun asi el Crook fue puesto en libertad por
funcionarios del gobierno de Bukele, quien hasta le dieron un arma y lo sacaron del
pais rumbo a Guatemala. El hecho que estos funcionarios aln permanecen en sus
cargos solo puede significar que actuaron con la autorizacién de Bukele y hace dos
dias, nos enteramos que cuando Bukele supo el afio pasado habia sido localizado en
México, opt6 por todos los medios posibles evitar que cayera en manos de los Estado
Unidos para que no se destapara su pacto ilegal con las pandillas antes de estas
elecciones del 4 de febrero. Bukele trato de negociar con un cartel de narco traficantes
mexicanos a través, de un lider pandillero de la otra pandilla para que raptaran y lo
entregara al Crook en secreto vivo o muerto al gobierno de Bukele a cambio de un
millon de ddlares. No le pidi6 ayuda el gobierno mexicano para capturar al Crook
legalmente, jno!, le pidié ayuda a un lider de la otra pandilla y a un cartel de narco
traficantes para que lo capturaran y se lo entregara en secreto, pero el plan de Bukele
fallo el Crook ya se encuentra en custodia del gobierno de los Estados Unidos, también
el otro lider pandillero de la otra pandilla con quien el gobierno de Bukele estaba
negociando el rapto del Crook ya esta en custodia y bajo la proteccion de los Estados

220 Nuestro Tiempo, Bukele emplea el miedo como arma de control social y espera que este miedo incida en los
resultados electorales, pero todos sabemos que el Unico presidente que ha liberado lideres pandilleros y los ha
protegido de las autoridades extranjeras es Bukele y ya nadie aguanta 5 afios mas de engaio, diciembre, 31,
https://www.facebook.com/luisparada.elsalvador/videos/1881683548916855/
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Unidos. Eso significa que el pacto ilegal de Bukele con las pandillas se encuentra cada
dia més cerca de ser revelado completamente, Bukele tampoco ha querido extraditar
a 11 lideres pandilleros solicitados para que enfrenten la justicia en Estados Unidos
por crimenes cometidos en ese pais, esa es la realidad de Bukele, el mismo Bukele
gue ahora le estd metiendo miedo a los salvadorefios mintiéndoles, diciéndoles que
somos nosotros los que vamos a soltar a los pandilleros, jPor favor!, ya nadie debe
creerle al mentiroso de Bukele después de 5 afios de engarfios, el mismo Bukele decia
gue si te engafian una vez es culpa de quien te engafio, pero si te engafan dos veces
es tu culpa, toda esa campafa de miedo es falsa, nosotros no sacaremos de la carcel
a ningun criminal que no haya pagado su condena y que no haya dejado de ser un
peligro para la sociedad , al contrario nosotros meteremos a la carcel a los criminales
que todavia faltan a los lideres pandilleros que han sido protegido por Bukele y a todos
los que hayan pactado con las pandillas, velaremos por que sean sometidos a juicio y
que reciban su merecido, porque a diferencia de Bukele, nosotros no tenemos ningun
pacto con pandillas ni con nadie mas que con el pueblo salvadorefio. Nosotros no
haremos pacto con las pandillas, lo que si haremos serd apoyar las solicitudes de
extradicién que se reciban de gobiernos de paises amigos como el de Estados Unidos
y lo que si haremos es que le daremos una verdadera seguridad a todos los
salvadorefios, una seguridad firme y duradera basada en la verdad no en engafos.
Porque nadie aguanta 5 afios mas de engafos el 4 de febrero es tiempo de corregir.
I Votemos por Nuestro Tiempo, Luis Parada, presidente.!

Andlisis:

El mensaje de la pieza audiovisual del candidato de Nuestro Tiempo Luis Parada, tiene
una postura critica ante el sistema politico salvadorefio, por crear las condiciones y
permitir una reeleccion del presidente de turno Nayib Bukele ademas menciona que los
lideres de pandillas negociaron con él. Luis Parada niega en su totalidad los argumentos
gue Nayib Bukele presenta sobre el tema por el hecho que en su gabinete existen

funcionarios que estan involucrados en este tema.

El tema se expresaba desde el punto de vista de un adversario politico y por medio de la
emocion de inconformidad ante las condiciones creadas por Bukele con negociaciones

de pandillas.

En cuanto a la produccion de la pieza audiovisual en comparacion con las anteriores

producciones de Nuestro Tiempo, en esta oportunidad se agregaron letras de color

blanco con bordes rojos, y otras letras de color banco con bordes verdes, no se tuvo una
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linea de colores definidos, para respetar la linea grafica de las producciones
audiovisuales. Agregan a lo largo del contenido, una serie de fotografias y recortes de
periddicos que apoyan el mensaje del candidato Luis Parada. No presenta efectos
especiales ni animaciones. Al final del contenido se aprecia el isologo del partido Nuestro

Tiempo.

La forma de expresar el mensaje por parte de Luis Parada fue lineal sin embargo al final
de tanta practicO mejor6 un poco su elocuencia, su mirada fue desconcentrada en
algunos momentos, debido a que habia distintos distractores alrededor de él. El texto del
mensaje fue leido por Luis Parada, a él le faltdé entrenamiento desde el momento de

articular. Le faltdé explotar el recurso emotivo para conectar con la gente.
En cuanto a su vestimenta, utilizé saco y camisa formal, sin embargo, no utilizaba distinto

del partido Nuestro Tiempo. Utilizaba de fondo el Palacio Nacional para realizar la

produccion audiovisual. Lugar emblematico de Nayib Bukele y su comunicacioén politica.
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Tabla 31. Pieza audiovisual Nuestro Tiempo

y N ermme
’ 3
NN 1Y
o Sl g

- f b
LUIS PARADA _
Fotografia de Facebook Luis Parada

221

Hace 5 afios el candidato Bukele, prometié al gremio policial mantener un dialogo
permanente para responder a sus quejas y necesidades, les prometio restituir a los
policias que habian sido despedidos por razones politicas, por revindicar sus derechos
laborales, prometié reconocer a los movimientos de trabajadores de la policia, prometié
tratar a los policias con dignidad y con respeto, les llamo héroes azueles y les prometio
un programa para viudas y huérfanos, les prometié darles un salario digno y un retiro
digno para los trabajadores de la policia con 30 afios de servicio y sin limite de edad,
pero hoy sabemos que las promesas fueron una gran mentira, ya en el cargo Bukele
no les cumplié nada de lo prometido, al contario a mediados del 2022, Bukele empez6
a poner en la calle a los policias y administrativas al cumplir 60 afios de edad sin haber
tenido un salario digno y una indemnizacion digna ni la oportunidad de un retiro digno.
Lo sacan en el ultimo dia de su trabajo sin ni siquiera darle las gracias por sus afios de
servicios combatiendo a las pandillas muchos de ellos han contraido enfermedades
serias por la depresion y la deuda, hasta ahora 18 de ellos han muerto, incluso
quitdndose su propia vida, cuando le escribieron una carta a Bukele apelando a su
humanidad nunca les respondi6, una carta al presidente y a sus ministros han sido
totalmente ignoradas, a los policias actuales solo les queda mirarse al espejo y verse
reflejados lo que les espera dentro de algunos afios sabiendo que a todo policia le va
a llegar ese momento. Bukele engafio a los policias, asi como engafié a los jovenes, a
los médicos, a los maestros, a los agricultores a los pobres quienes siempre habian
votado por la izquierda a los veteranos y a los excombatientes y a todos los que
creyeron en él. Pero nadie aguanta 5 afios mas de engafios el 4 de febrero es tiempo
de corregir. jVotemos por Nuestro Tiempo, Luis Parada presidente!

Analisis:

221 Nuestro Tiempo, Bukele también engafié a los “héroes azules” de la Policia Nacional Civil, enero, 1,
https://www.facebook.com/watch/?v=1132013394623830
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Segun el mensaje creado por Luis Parada Bukele engafié a los policias, asi como engafio
a los jovenes, a los médicos, a los maestros, a los agricultores a los pobres quienes
siempre habian votado por la izquierda a los veteranos y a los excombatientes y a todos
los que creyeron en él, prometié reconocer a los movimientos de trabajadores de la
policia, prometio tratar a los policias con dignidad y con respeto, les llamé héroes azueles
y les prometié un programa para viudas y huérfanos, les prometié darles un salario digno
y un retiro digno para los trabajadores de la policia con 30 afios de servicio y sin limite
de edad, pero hoy sabemos que las promesas fueron una gran mentira, ya en el cargo
Bukele no les cumplié nada de lo prometido, al contario a mediados del 2022, Bukele
empezo a poner en la calle a los policias y administrativas al cumplir 60 afios de edad

sin haber tenido un salario digno y una indemnizacion digna.

El mensaje fue grabado fuera de las instalaciones de la PNC sede central, donde el tema
fue el retiro de las personas que tenian mas de 30 afios de servicios en esa institucion.
El grupo meta al cual se dirigir el mensaje, estaba directamente relacionado a las
promesas del presidente Nayib Bukele que no han sido cumplidas. Luis Parada tuvo un
slogan: Nadie aguanta 5 afios mas de engafos el 4 de febrero es tiempo de corregir.

iVotemos por Nuestro Tiempo, Luis Parada presidente!

En cuanto a la postproduccion de la pieza audiovisual han utilizado notas periodisticas
para incluirlos en el mensaje de Luis, como apoyo visual y contenido publicado en las
redes de Nayib Bukele. No hubo distintivo en la vestimenta de Luis Parada con el partido
Nuestro Tiempo, al contrario, vistié en esta oportunidad una camisa de color azul y un
estampado comercial. Lejos de los colores del partido al cual representaba. EI mensaje
fue leido por Luis Parada. En cuanto al lenguaje verbal, en esta oportunidad mueve las
manos en funcién de reforzar su mensaje, sin embargo, no se aprecia en su totalidad
debido a que el plano esta muy cerrado. EI mensaje fue emotivo y se percibié mas a la
frustracion y critica que Bukele no ha cumplido las promesas de la anterior campafia del
2019 ya han transcurrido 5 afios de su gestién. En la pieza audiovisual se colocaron

apoyos de recortes de periodicos.
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Tabla 32. Pieza audiovisual Nuestro Tiempo

]

Fotografia de Facebook Luis Parada 222

Nunca en la historia de El Salvador un presidente se habia burlado tanto de nuestra
juventud, Bukele le prometié por ejemplo a los estudiantes de la Universidad de El
Salvador aumentar el presupuesto de la universitario y hasta marchar con ellos para
exigirselo a los diputados de la Asamblea Legislativa, pero ya en el cargo Bukele no
marcho con ellos, ni en los Ultimos 3 afios que su partido ha tenido la mayoria calificada
en la Asamblea Legislativa, nunca les aumento el presupuesto, al contario Bukele no
les ha entregado 40 millones de dolares de presupuesto ya aprobado en los uUltimos
dos afios y hasta mantuvo el campus universitario cerrado casi todo el 2023 para los
juegos centroamericanos y hasta su concurso de Miss Universo, a los jovenes de las
comunidades, les prometi6 una universidad técnica que funcionaria en las
instalaciones de la feria donde se capacitaria 100 mil jovenes en diferentes oficios pero
hoy sabemos que todas sus promesas a la juventud fueron una gran mentira, en vez
vocacion, educacion les ha dado abandono y hasta céarcel, Bukele engafio a los
jovenes, asi como engafio a los médicos, a los maestros, a los agricultores, a los
pobres, a quienes siempre habian votado por la izquierda a los veranos y
excombatientes y a todos los que creyeron en él y votaron por él hace 5 afios. Pero
Nadie aguanta 5 aflos mas de engafios, el 4 de febrero es tiempo de corregir, Votemos
por Nuestro Tiempo, Luis Parada, presidente.

Andlisis:

Segun el candidato presidencial por el partido Nuestro Tiempo Luis Parada, el mensaje
de la pieza audiovisual estaba relacionado a que los jovenes de El Salvador fueron
engainados por el presidente actual, ya que les mintio a los estudiantes de la Universidad
de El Salvador para el aumento del presupuesto universitario y para exigirselo a los
diputados de la Asamblea Legislativa, pero ya en el cargo Bukele no marché con ellos,

ni en los ultimos 3 aflos que su partido tuvo la mayoria calificada en la Asamblea

222Nyestro Tiempo, Bukele también engafié a la Juventud, enero, 2,
https://www.facebook.com/luisparada.elsalvador/videos/1191697278871044
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Legislativa, nunca les aumento el presupuesto, al contario Bukele no habia entregado 40
millones de délares de presupuesto ya aprobado en los ultimos dos afios y hasta mantuvo
el campus universitario cerrado casi todo el 2023 para los juegos centroamericanos y
hasta su concurso de Miss Universo, a los jovenes de las comunidades, les prometio una
universidad técnica que funcionaria en las instalaciones de la feria donde se capacitaria
100 mil jévenes en diferentes oficios pero hoy sabemos que todas sus promesas a la
juventud fueron una gran mentira, en vez vocacion, educacion les ha dado abandono y

hasta céarcel, Bukele engafi6 a los jovenes.

El grupo target al cual Luis Parada se comunicé con esta pieza audiovisual fue;
estudiantes universitarios, los que deseaban incursionar carreras técnicas y todos
aquellos jovenes que se sintieron traicionados por las promesas no cumplidas durante

los 5 anos de Bukele.

El ritmo en su voz fue normal, no aparentd tener nervios ni escuché angustiado, hizo
algunas pausas, no atropell6 palabras, en esta oportunidad se aprecié mejor su lenguaje
corporal, movia con naturalidad sus manos en funcion del apoyar su mensaje, sin
embargo, cometié dos equivocaciones para expresarse, particularmente cuando Luis
Parada sefialaba con ambos dedos indices la camara. No se visualizaba ningun isologo
del partido Nuestro Tiempo en la vestimenta del candidato ni colores que identifiquen a

dicho instituto politico.

Hay una cierta emotividad en la cual mostro el candidato Luis Parada y arremetié con
cierto enojo y rabia al adversario principal que, Nayib Bukele. Luis argumenté que no
compiten contra nadie, sin embargo, su principal rival fue contra el candidato de Nuevas
Ideas, no asi con el candidato del FMLN ni de ARENA. Al final de la pieza audiovisual se
presentd un logotipo de Nuestro Tiempo. Hay que destacar que Luis Parada lee su

mensaje ante camara.
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Tabla 33. Pieza audiovisual Nuestro Tiempo.

#EsNuestroTiempo %

Fotografia de Facebook Manuel Parada 223

Uno de los gremios que mas ha sufrido los engafios de Bukele es el de los maestros,
les prometi6 mejores salarios, capacitacién, nuevos contratos y reconstruir 5 mil
escuelas, pasaron los 5 afios y hoy podemos decir que no cumplié nada, las escuelas
siguen abandonadas, los salarios de los maestros siguen olvidados y los maestros
siguen sin estar capacitados, Bukele prefirid despilfarrar millones de ddlares en
hospitales que nuca funcionaron en concurso de belleza y en propaganda y hasta
chiviarselos en Bitcoin pero en educacion, hasta termino quitandole dinero a su
presupuesto y el dinero que quedo se quedo para pagar los jugosos salarios de los
privilegiados politicos en el ministerio, pero no alcanzé a llegar a las escuelas ni a los
maestros que son quienes verdaderamente lo necesitan y lo merecen. Bukele les falto
el respeto a los maestros a los estudiantes y a los padres de familia que votaron por él
porque les creyeron sus promesas, pero nadie aguanta alguien mas 5 afios de engafio,
el 4 de febrero es tiempo de corregir.

Votemos por Nuestro Tiempo Luis Parada presidente.

Andlisis:

Segun el mensaje de la pieza audiovisual de Luis Parada el sector que sufrié los engafios
de Bukele fueron los maestros, quienes les prometieron mejores salarios, capacitacion,
nuevos contratos y reconstruir 5 mil escuelas, pasaron los 5 afios y hoy podemos decir
gue no cumplié nada, las escuelas siguen abandonadas, los salarios de los maestros
siguen olvidados y los maestros siguen sin capacitarse. Bukele prefirié despilfarrar

millones de dolares en concurso de belleza y en propaganda y hasta chiviarselos en

223 Nuestro  Tiempo, Bukele engafio al sector docente en El  Salvador, enero, 2,
https://www.facebook.com/reel/656288399846385
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Bitcoin, pero en educacién, hasta termino quitandole dinero a su presupuesto y el dinero
gue quedo, se quedo para pagar los jugosos salarios de los privilegiados politicos en el
ministerio, pero no alcanzo a llegar a las escuelas ni a los maestros que son quienes

verdaderamente lo necesitan y lo merecen.

Luis Parada continué arremetiendo contra el adversario politico de Nuevas Ideas, No
mencionada ARENA ni el FMLN, lo hizo desde la frustracion y rabia contra el mismo
sistema politico, ya que se volvié un critica al mismo sistema, producto de los hechos
histéricos en la sociedad salvadorefia. Esta vez el mensaje iba al sector de los docentes,

por no cumplir con la promesa que realizo el presidente Bukele a ese sector.

Luis Parada siguio sin utilizar colores en su vestimenta que lo identificaban con el partido
Nuestro tiempo, unicamente se visualizo un isologo al final de la pieza audiovisual junto
con el slogan de campafia, dio la impresion que el candidato Luis Parada y el partido

Nuestro Tiempo no tenian una relacion tan cercana.

En la pieza se analizé que han incluido notas periodisticas para respaldar el argumento
de Luis, al momento de grabar el mensaje leyd su discurso lo que le permitio tener fluidez
en su mensaje. El cual fue corto y conciso. Iconograficamente aparecié un corazén de
color verde de pequeias proporciones al final de la pieza audiovisual y en la caja de la

descripcion.
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Tabla 34. Pieza audiovisual Nuestro Tiempo

Fotografia en Facebook de Luis Parada.??*

Bukele se aproveché del terror y del sufrimiento que pasamos en la
pandemia, aprovecho la emergencia para manejar a su antojo mas de 3
mil millones de ddlares sin rendir cuentas y abriendo las puertas a la
corrupcion que ya hemos comenzado a conocer, ademas despilfarro
100 millones de dolares del Hospital El Salvador, que nunca funcion6
como hospital y ahi estd como un monumento de soberbia y a la
corrupcion, manipul6 a los médicos y enfermeras, llamandoles héroes
prometiéndoles indemnizacién a quienes fallecieran en el cumplimiento
durante su deber durante la pandemia pero sus familiares nunca
recibieron nada, ahora no los tratan como héroes, si no que los despiden
de los abusos que reciben ellos y sus comparieros, Bukele a irrespetado
al sector salud como nadie lo habia hecho antes. Nadie aguanta mas de
5 afios, el 4 de febrero es tiempo de corregir.

Votemos por Nuestro Tiempo, Luis Parada, presidente

Segun el mensaje de la pieza audiovisual del candidato Luis Parada del partido Nuestro
Tiempo Bukele se aprovechd del terror y del sufrimiento de la pandemia, él aprovecho la
emergencia para manejar a su antojo mas de 3 mil millones de délares, sin rendir cuentas
y abriendo las puertas a la corrupcion que ya hemos comenzado a conocer, ademas
despilfarréo 100 millones de doélares del Hospital El Salvador, que nunca funcion6 como
hospital y ahi quedé como un monumento de soberbia a la corrupcion, manipuld a los
meédicos y enfermeras, llamandoles héroes prometiéndoles indemnizacién a quienes

fallecieran en el cumplimiento durante su deber durante la pandemia, pero sus familiares

22%Nuestro Tiempo, Bukele engafio al gremio médico, enero, 3, https://www.facebook.com/reel/657513173023614
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nunca recibieron nada, ahora no los tratan como héroes, si no que los despidieron de los
abusos que reciben ellos y sus comparieros, Bukele irrespeté al sector salud como nadie
lo habia hecho antes. En ese sentido la idea central del mensaje gir6 en las decisiones
gue tomod en ese entonces el presidente de El Salvador durante la pandemia.

Por todo lo anterior, Luis Parada decidio grabar en las afueras del Hospital El Salvador y
dar a conocer su postura en el periodo de campafa para las elecciones del 2024. El
mensaje esta expresado con cierta intencionalidad de realizar una critica y a la vez una

reflexion para que el votante analice la situacion ante el panorama electoral.

El vestuario del candidato Luis Parada se visualizé sin utilizar un color que identifico al
partido politico y no represento los ideales que lo llevaron a tomar la decision para las
elecciones. En esta oportunidad Luis vestia una camisa casual color blanca. La velocidad
y fluidez del candidato al momento de grabar el audiovisual se percibié seguro, fue por

la simple razon que ley6 su discurso. EI mensaje fue corto y conciso.

En cuanto a la postproduccion de la pieza audiovisual se apoyé de algunas notas
periodisticas de la Prensa Grafica, El Diario de Hoy, Diario El Salvador, El Pais, El faro,
Colatino. Hay que recordar que los medios de comunicacién poseen su linea editorial y
depende de ello, asi abordaran los hechos. El lenguaje verbal del candidato se

proyectaba con seguridad aun se necesitaba moverse con naturalidad.
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Tabla 35. Pieza audiovisual Nuestro Tiempo

MENSAJE 8: BUKELE ENGANO
A LOS AGRICULTORES
Y AFECTO A TODO EL PAIS

Fotografia Facebook Luis Parada®?®

Bukele también engafi6 a los agricultores, en la campafia pasada les ofrecio el cielo y
la tierra muchos engafiados votaron por él, pero nunca mas lo volvieron a ver, los
abandoné, como que estuviera jugando, ya lleva nombrado 4 ministros a cual mas
incapaz, el resultado fue un gran desempleo en el campo, la libra de frijoles hoy vale
el doble y los alimentos de la canasta basica en general estan mas caros que nunca.
Bukele nunca entendié que si no hay agricultura no hay no hay comida.

iNadie aguanta 5 afios mas de enganos, el 4 de febrero es tiempo de corregir, votemos
por Nuestro Tiempo, Luis Parada, jpresidente!

Andlisis:

Segun la pieza audiovisual del candidato Luis Parada, otro de los sectores mas afectados
fue la agricultura en El Salvador y en la campafa pasada les ofrecio el cielo y la tierra
muchos engafiados votaron por él, pero nunca mas lo volvieron a ver, los abandond,
como que estuviera jugando, ya lleva nombrado 4 ministros a cual mas incapaz, el
resultado fue un gran desempleo en el campo, la libra de frijoles hoy vale el doble y los
alimentos de la canasta basica en general estdn mas caros. Al inicio y al final de la pieza
audiovisual aprecio un logotipo de Nuestro Tiempo, lo que indicaba en ese contenido que
era de Nuestro Tiempo. El mensaje estaba elaborado con cierta emotividad, rabia y

critica al mismo sistema en la que pertenecen los partidos politicos.

25Nuestro Tiempo, Bukele engafid a los agricultores y afecté a todo el pais, enero, 3,
https://www.facebook.com/watch/?v=1294683027881787
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Tabla 36. Pieza audiovisual Nuestro Tiempo.

Fotografia de Facebook Luis Parada??®

Hace 5 afos el entonces candidato Bukele le prometié a los veteranos y
excombatientes todo lo que querian oir, les prometié aumentar su pension
a 300 dolares y los otros compromisos de la ley de beneficios para los
veteranos y excombatientes, ademas les prometié construir un hospital
especializado y tener la puerta abierta en su gobierno para escucharlos ,
hasta firmaron un documento donde Bukele se comprometia a cumplir
todo lo que estaba comprometiendo cuando fuera presidente, si ustedes 'y
familiares y amigos votaban por él, ustedes cumplieron su parte votaron
por Bukele y Bukele gand, pero a la hora de cumplirles no cumplié, cuando
quisieron hablar con él, para exigirle que cumpliera lo pactado en vez de
abrir las puertas de casa presidencial para conversar con ustedes, Bukele
les hecho encima a la UMO para que ni siquiera se acercaran a casa
presidencial, después ha pasado a insultar la memoria histérica y la lucha
de ustedes al decir que habia sido una farsa y que también los Acuerdos
de Paz, habian sido una farsa, la verdad es que Bukele no tuvo la minima
intencién de cumplirles , todo fue un engafio para obtener su voto para
gue promovieran su candidatura entre sus familiares y amigos. Ahora de
acuerdo con informacién que hemos recibido de varias fuentes confiables,
Bukele planea a comienza a desmantelar la ley de beneficios y el instituto
gue administra esos beneficios si llega ser presidente inconstitucional un
segundo periodo consecutivo, Bukele miente porque no sabe lo que es el
honor de un veterano o de un excombatiente, Bukele no sabe lo que es
caminar en las montafias de dia y noche cargando una mochila pesada y
un fusil aguantando hambre, lluvia, frio, calor y que le rocen las balas, no
sabe lo que significa arriesgar la vida por la patria, por eso no le importo
engafnarlos descaradamente, yo soy diferente, yo soy uno de ustedes, se
lo que es la guerra y el peligro, se lo que es ser un verdadero lider en
combate, por ejemplo cuando fui comandante de seccidn de paracaidistas
yo iba a combate en el primer helicoptero y salia del peligro en el dltimo
helicOptero para asegurar dejar nadie atras y les prometo que yo no voy a

226Nyestro Tiempo, mensaje a veteranos y excombatientes, enero,
https://www.facebook.com/luisparada.elsalvador/videos/376089525073497/
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dejar a nadie tras, al llegar a la presidencia de la republica , no solo
protegeremos la ley de beneficios para veteranos y excombatientes sino
gue comenzaremos a darle cumplimiento a los beneficios a que tienen
derecho desde el primer afio de gobierno, es por eso que a partir del 1 de
enero 2025 incluiremos en el Presupuesto General de la Nacion, un
incremento significativo de la pension que reciben, asi mismo se iniciara
el pago parcial de la indemnizacion a la que tienen derecho, se construira
el hospital especial para veteranos y excombatientes que Bukele les
prometid y nunca les cumplio, de ser viable como un hospital se utilizara
temporalmente las instalaciones del infame del Hospital El Salvador, que
pese a que le costdé 100 millones de ddlares a los salvadorefios todavia
no funciona como un hospital, mientras se construye el Hospital
Especializado haremos realidad la atencion prioritaria para los veteranos
y excombatientes y su familias en la red publica de salud como lo manda
la ley, ademas promoveremos la restitucion de propolid con todos sus
beneficios y que quede claro en la ley que esos beneficios para los lisiados
incluyendo pensién y aguinaldo, son beneficios adicionales a los que
reciben como veteranos como excombatientes. Cumpliremos los
compromisos en la ley y en los Acuerdos de Paz de darle acceso a su
propia parcela de tierra a los veteranos y excombatientes que son
campesinos agricultores que son la gran mayoria, asi mismo
mantendremos y respetaremos las instituciones existentes como por
ejemplo, el instituto de prevision social de la Fuerza Armada, finalmente
nos aseguraremos que todos los veteranos y excombatientes que
califiguen para estos beneficios estén debidamente registrados y que
gocen de esos beneficios como es el derecho bajo la ley. El cumplimiento
de estos compromisos y la asignacion presupuestaria para estos
beneficios para estos beneficios los aseguraremos con la creacién de un
ministerio para veteranos y excombatientes, que de verdad sea que los
veteranos para los veteranos como sucede en otros paises. Pero lo méas
importante me asegurare que los veteranos y los excombatientes reciban
el respeto y la dignidad que se merecen y que tengan la gratitud del pueblo
salvadorefio por sus sacrificios, algo que no debe ser olvidado, sino que,
recordado, ese es mi compromiso con ustedes. Hagamoslo realidad
juntos, muchas gracias.

Analisis:

El mensaje de la pieza audiovisual mencion6 que desde hace 5 afos el candidato Bukele
le prometié a los veteranos y excombatientes todo lo que querian oir, les prometio
aumentar su pensién a 300 délares y los otros compromisos de la ley de beneficios para
los veteranos y excombatientes, ademas Luis aprovechd esta situacion para exigir que

cumpliera lo pactado en vez de abrir las puertas de casa presidencial, Bukele les tir0

encima a la UMO.

173




Luis hablo en esta produccion audiovisual, al sector de los veteranos y a los
excombatientes y a otras personas que no estaban satisfechas con las politicas publicas
creadas por Nayib Bukele. La produccion audiovisual presento al inicio y al final el
logotipo de Nuestro Tiempo, sin embargo, la vestimenta del candidato no presentd
ningun color alusivo al partido, el mensaje fue largo, Luis Parada no exploté la técnica
del Storytelling, el tema hubiese sido mas emotivo con el uso del héroe contra villanos,
ya que, dentro de la critica emotiva de Luis, pronunci6 una propuesta de politica publica,
la creacion de un hospital especializado para los veteranos y los excombatientes.

En cuanto al entusiasmo que Luis proyectaba al inicio de su discurso se percibié de
manera segura, sin embargo, a lo largo del transcurso de su mensaje disminuyé el
entusiasmo, hasta llegar a ser plano, sin emocién en la manera que Luis argumentaba
su narrativa. En esta pieza audiovisual no presentaba recortes de peridédicos, solamente
se visualizaban dos cortes de planos durante todo el mensaje del candidato a presidente

Luis Parada. El lenguaje no verbal del candidato pudo ser mejor.

La locucion se escuchaba un poco apresurada porque Luis Parada no hacia muchas
pausas al momento de hablar, se escuchd apresurado, leyo el texto del discurso. Su
vestimenta era formal, us6 saco y camisa de vestir. Lo que permitié tener en la mente
del receptor, que Luis era una persona comprometida con los problemas de los demas

ante situaciones injustas.
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Tabla 37. Pieza audiovisual Nuestro Tiempo

PP mENSAJE 6
GRACIAS A BUKELE
TENEMOS MENOS EMPLEOS

Fotografia de Facebook Luis Parada 22’

Si te cuesta encontrar empleo, lo perdiste por que cerré la empresa porque eliminaron
tu empresa o te despidieron injustamente, es porgue Bukele a convertido nuestro pais
en el peor lugar para invertir, los empresarios se ahuyentan cuando ven que Bukele no
respeta la Constitucion y que siempre termina haciendo lo que le da la gana , como
por ejemplo con su candidatura constitucional buscando la reeleccion también
inconstitucional, los empresarios se alarman cuando ven locuras como cuando por
ejemplo , Bukele prometia que el bitcoin nos haria un pais del primer mundo y hoy te
promete mas empleo, él el responsable que el mundo haya perdido la confianza en El
Salvador. Nadie aguanta 5 afios mas de engafios, el 4 de febrero es tiempo de corregir
iVotemos por Nuestro Tiempo, Luis Parada, jpresidente!

Analisis:

El tema del desempleo fue el eje central de la pieza audiovisual donde segun la critica
de Luis Parada, el gobierno poco ha hecho para resolver esta crisis, tener acceso al
Bitcoin no fue la mejor opcién para la mayoria de salvadorefios. La vestimenta y la lengua
corporal que utilizé Luis Para no ayudaba mucha al tema central, debido a que el
candidato estaba ubicado entre plantas, y con lentes negros. El tema no coincide con el
lugar que utilizé para grabar. En la post produccion de la pieza audiovisual se utilizaron
notas periodisticas para apoyar el discurso del candidato, asi como también se utilizd

material del perfil de Nayib Bukele. El mensaje fue corto y conciso.

227 Nuestro Tiempo, el desempleo, es uno de los factores que ha agudizado la pobreza en El Salvador, enero, 3,
https://www.facebook.com/reel/933529855055275
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Tabla 38. Pieza audiovisual Nuestro Tiempo

A0S PARADA

Bukele ngand, a 1a gente mis pobre del pafs.

Fotografia de Facebook Luis Parada??®

Hace 5 afios Bukele engafio a la gente mas pobre del pais, les prometié apoyarlos con
oportunidades de trabajo y mejorar sus comunidades, pero hizo todo lo contario
cuando le quito el FODES a las alcaldias porque ahi se perdieron miles de puestos de
trabajos quedaban los municipios a la gente mas pobres, para construir precisamente
las obras que necesitaban sus comunidades, Bukele no solo engafio a los mas pobres,
sino que cometio la ingratitud més grande al quitarles los trabajos que ya tenian y hoy
va andar comprando sus votos regalando bolsas de alimentos. Nadie aguanta 5 afios
mas de engafios, el 4 de febrero es tiempo de corregir.

iVotemos por Nuestro Tiempo, Luis Parada, jjpresidente!!

Andlisis:

Segun el mensaje creado por Luis Parada, durante la campafia del 2024, Bukele engafio
a la gente mas pobre del pais, les prometié apoyarlos con oportunidades de trabajo y
mejorar sus comunidades, pero hizo todo lo contario cuando le quito el FODES a las
alcaldias porque ahi se perdieron miles de puestos de trabajos quedaban los municipios
a la gente mas pobres. El mensaje esta directamente orientado a todas las personas que
no estan de acuerdo que hayan suprimido el FODES. La vestimenta de Luis Parada no
coincidié con el mensaje expuesto en la produccion audiovisual, partiendo de la premisa
gue todo comunica, la vestimenta de los candidatos a presidentes debe cuidarse, en el

sentido de cuidar su imagen lo mas que se pueda. En la pieza audiovisual se incluy6

228Nuestro  Tiempo, Bukele engafidé a la gente mas pobre del Salvador, enero, 4,
https://www.facebook.com/reel/1070791037499012
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notas periodisticas para apoyar el mensaje de Luis Parada quien expresaba el mensaje

desde la emotividad y la critica.

Tabla 39. Pieza audiovisual Nuestro Tiempo

LUIS PARADA)

y‘; a :‘« ginat

Fotografia de Facebook Luis Parada 22°

En la eleccion presidencial pasada, miles de salvadorefios que siempre habian votado
por el frente votaron por Bukele, porque los convencio de que representaba una nueva
izquierda que erradicaria la corrupcion, hoy ya saben que los engafd, él ni siquiera
rinde cuentas de los millones que despilfarra, protege a sus corruptos y se olvidé de
los pobres, ha sido como tener le peor gobierno de derecha en la historia y hoy anda
otra vez prometiendo lo que en 5 afios no cumplié. Nadie aguanta 5 afios mas de
engafos, el 4 de febrero es tiempo de corregir.

iVotemos por Nuestro Tiempo, Luis Parada, jjpresidente!!

Andlisis

Segun el mensaje de la pieza audiovisual de Luis Parada, la eleccion presidencial del
2024, miles de salvadorefios que siempre habian votado por el frente votaron por Bukele,
porque los convencié de que representaba una nueva izquierda, que erradicaria la
corrupcion, hoy ya saben que los engafio, él ni siquiera rinde cuentas de los millones que
despilfarra, protege a sus corruptos y se olvido de los pobres, ha sido como tener el peor
gobierno de derecha en la historia. El mensaje fue directo contra el adversario politico.
Luis mantiene su posicion de ser critico ante las promesas no cumplidas por el
adversario. Luis Parada se limito a leer el mensaje, pero sin mucha emotividad y conexion

con el receptor. Su vestimenta sigue sin identificar colores del partido Nuestro Tiempo.

229 Nuestro Tiempo, Bukele engafié a la izquierda, enero, 4, https://www.facebook.com/reel/1732488337260399
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La pieza audiovisual fue grabada en el mismo lugar que la anterior pieza audiovisual. El
mensaje es corto y conciso.

Tabla 40. Pieza audiovisual Nuestro Tiempo

Ty e PSR - Follow -
f N
La red ARGIONS! de sahud pablica es amentabie: o

~

Fotografia de Facebook Luis Parada 23°

Hace 5 afios Bukele engafi6 a muchos porgue no lo conocian, prometié construir el
nuevo Hospital Rosales y construir mas hospitales en los departamentos, muchos le
creyeron, votaron por é€l, pero pasaron los 5 afios y no cumpli6 nada de lo
comprometido, la sorpresa fue cuando prefirié construir un hospital para perros, en vez
de construir un hospital para la gente, hoy Bukele no ha tenido necesidad de inventarse
nuevas mentiras, otra vez anda prometiendo construir el Hospital Rosales y todo lo
gue en 5 afios no cumplio.

Nadie aguanta 5 afios mas de engafos, el 4 de febrero es tiempo de corregir.
iVotemos por Nuestro Tiempo, Luis Parada, jjpresidente!!

Andlisis:

El tema central de la pieza audiovisual giré en torno a la construccién de hospitales
publicos, segun Luis Parada, aun no se han cumplido las promesas de campafia que el
adversario politico prometio desde 5 afios atras. El mensaje fue una critica contra Nayib
Bukele. Luis Parada siguio sin usar en su vestimenta algun color alusivo a su partido, la
pieza audiovisual fue grabada en el mismo lugar que la anterior produccion. Luis Parada
movia sus manos para apoyar su argumento, sin embargo, no utilizdé otra opcién para

enfatizar palabras claves en su mensaje, su ritmo monétono, hace pocas pausas. Su

230Nyestro Tiempo, La red de hospitales publicos es lamentable, enero 4,
https://www.facebook.com/reel/638870744931537
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mensaje fue corto y conciso. En la posproduccion de la pieza audiovisual utilizé noticias
de periddicos para reforzar el argumento del candidato Luis Parada.

No hay simbolismo fuerte al cual representaba a su candidato y a su partido politico.

Tabla 41. Pieza audiovisual Nuestro Tiempo

LUIS PARADA  mee°

Fotografia de Facebook Luis Parada?>!

Es comprensible muchos salvadorefios hayan votado por Bukele, porque estaban
cansados por los politicos de siempre y querian algo diferente, durante la campafia
Bukele critico fuertemente a los mismos de siempre y prometié ser diferente, pero
después de 5 afios, muchos de los que votaron por Bukele, ya abrieron los ojos y se
dieron cuenta que es mas de los mismos, protege a sus corruptos, no cumplié sus
promesas y toma tan malas decisiones que tiene la economia del pais peor que nunca
con mas desempleo, mas pobreza y un costo de la vida insoportable

Nadie aguanta 5 afios mas de engafos, el 4 de febrero es tiempo de corregir.
iVotemos por Nuestro Tiempo, Luis Parada, jjpresidente!!

Analisis:

El tema central de la produccion audiovisual giré en torno a cambiar el sistema politico
salvadorefio, hay que tomar en cuenta que segun Luis Parada durante la campafa de
Bukele critico fuertemente a los mismos de siempre y prometié ser diferente cuando

llegaria al ejecutivo, muchos de los que votaron por Bukele, sin embargo, ya abrieron los

231 Nyestro Tiempo, Estdbamos cansados de los mismos de siempre, pero Bukele resulto ser mas de lo mismo. Este
4 de febrero es tiempo de corregir, enero, 4,
https://www.facebook.com/luisparada.elsalvador/videos/1407039433546177
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ojos y se dieron cuenta que fue mas de los mismos, protegié a sus corruptos. Ademas,

el tema de la economia fue criticada por Luis Parada.

Conclusion:

Con esto quiere decir que hubo dos formas de comunicar el mensaje politico, a través
del perfil personal de Luis Parada y la Fan Page del partido como tal, sin embargo, algo
curioso es que fueron poco los videos publicados en Facebook del partido Nuestro
Tiempo. Hubo méas presencia en el perfil del candidato. Fueron 12 mensajes

audiovisuales que se crearon para el perfil de Luis Parada.

La produccion del contenido audiovisual no fue tan elaborada, ya Unicamente se
necesitaba la presencia de Luis ante la camara del celular. Poco trabajo en
postproduccion (edicién). Capturas de pantallas de las noticias de la Prensa Gréfica, el

Diario de Hoy, El Faro, La Prensa Grafica para tomarlos de referencia.

En cuanto a la elaboraciéon de afiches o arte digital, Unicamente para resumir las
propuestas de gobierno. No se utilizaron transmisiones en vivo, el mensaje elaborado
fue bien definido y segmentado, ya que se tenia claro al publico al cual deseaba llegar.
Todas aquellas personas que no estaban de acuerdo con las politicas gubernamentales.
Veteranos, excombatientes, estudiantes, docentes, agricultores, médicos, personas

jubiladas.

4.3.1 Propuesta electoral

La narrativa que utilizé Luis Parada en su propuesta electoral 2024 primeramente aclar6
gue no deseaba competir contra el gobierno, Luis reiteré que no estaban compitiendo
con nadie, sino mas bien, ofrecian propuestas alternativas a la poblacion salvadorefa y

a la poblacion que esta desencantada por Nuevas Ideas.

Luis Parada candidato a presidente y Celia Medrano como vicepresidente, ambos

compitieron tras la bandera del partido Nuestro Tiempo como la formula creada desde la
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sociedad civil, reiteraron que deseaban contrarrestar la corrupcién?3?, asi como también
pretendian realizar cambios reales en instituciones gubernamentales, particularmente en
el area econOmica y politicas de Estado. Ellos sefialaban que se necesitaba de una
secretaria técnica de planificacién en El Salvador. Parada criticaba la politica publica de
seguridad ante el régimen de excepcién en El Salvador. Ademas, ellos querian incentivar

la inversion extranjera para fortalecer la economia de El Salvador.

4.3.2 Narrativa de campafa electoral

La narrativa que utilizd6 Nuestro Tiempo en la comunicacion politica de la campafia 2024
se volvio voz critica de los primeros 5 afios de gobierno de Nuevas Ideas. La formula
presidencial se presenté como una alternativa viable ante la opinion publica, donde su
plan de gobierno permitia tener la certeza en lo que deseaban implementar y lograr en
las elecciones del 2024.La narrativa utilizada por Nuestro Tiempo nace a partir de las
promesas no cumplidas por el gobierno de Nuevas ldeas, se volvio recurrente sefialar lo
gue Nuevas ldeas no ha logrado en su primera gestion, incluyo criticas desde los
afectados por el régimen de excepcidn. Segun su slogan de camparia, no hay nadie que

resista 5 afos mas de mentira.

Ademas, fueron 12 mensajes elaborados por Nuestro Tiempo para dar a conocer al
candidato a presidente y a su férmula de vicepresidente, en el area de salud, economia,

empleo, derechos humanos.
4.3.3 Opinion publica y su influencia en la comunicacion politica
Con base a los desencantados de Nuevas Ideas (publico meta), se pretende crear una

manera de influir en la opinion publica a través de la comunicacion politica, reiteré unay

otra vez que 5 afos, fueron suficientes para que el actual presidente cumplird sus

232)essica Garcia, Luis Parada y Celia Medrano, candidatos presidenciales de Nuestro Tiempo: urge devolver a
cotizantes sus  ahorros, 2023, Video ElSalvador.com, consultado el 7 noviembre 2025,
https://www.elsalvador.com/h-noticias/h-nacional/nuestro-tiempo-celia-medrano-luis-parada-elecciones-
presidenciales-entrevista-/1087843/2023/
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promesas, no era necesario otra legislatura con él, ya que no es legal por la misma
constitucion.

La comunicacién politica de Nuestro Tiempo reiteré que era inconstitucional la reeleccién
del presidente, con lo cual trataba de restar votos al partido Nuevas Ideas y el presidente
Nayib Bukele. Luis Parada repiti6 constantemente ante la opinion publica que la
economia esta mal, que el sistema educativo estd mal y que la seguridad esta mal. La
comunicacion politica de Nuestro tiempo, concentraba su mensaje al sector de la
poblacion que esta inconforme con las politicas de NI. Nuestro Tiempo dirige su campafa
desde una oposicion critica. Por lo tanto, el mensaje estuvo en el centro del espectro

politico donde se encuentra la mayoria de la opinién publica.

La influencia de la comunicacién politica de Nuestro Tiempo fue poco explotada debido
a que los mensajes fueron reactivos y la manera en la cual fueron creados fueron poco
atractivos. Lo importante es como se dijo el mensaje y que tipo de emocion se buscaba

crear en la gente.

4.4.Comunicacién Politica de NI

Han transcurrido alrededor de 10 afios desde que Nayib Bukele, principal impulsor del
partido Nuevas Ideas, ha interactuado con sus seguidores, desde que se involucré en la
politica como alcalde de Nuevo Cuscatlan periodo 2015-2018, en las distintas
plataformas digitales, incluyendo la red social Facebook, cosa que en los medios
tradicionales no lo hubiese podido realizar, ya que en los medios tradicionales la forma
de transmitir el mensaje es unidireccional, no hay una interaccion con quién recibe el
mensaje; por lo tanto no se sabe cudl es la reaccion, ni mucho menos saber que le causa

emocion, enojo, gusto, o disgusto.
A los pocos dias que el entonces alcalde de San Salvador Nayib Bukele fuese expulsado

del partido Frente Farabundo Marti para la Liberacién Nacional, Bukele informo el dia 25

de octubre del mismo afio, por medio de sus redes sociales, la fundacién de un
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movimiento ciudadano denominado Nuevas Ideas, que luego se convertiria en partido

politico oficialmente y asi competir en las presidenciales para el afio 2019.%33

Nayib llamoé a sus simpatizantes, por medio de redes sociales, a acudir a los mas de 90
centros de recoleccion de firmas en todo el pais para apoyar la creacion del partido
Nuevas ldeas. Durante todo este tiempo, en el que se buscoé la manera de legalizar el

partido, hubo obstdculos que enfrentar.

El Tribunal Supremo Electoral, institucion responsable en garantizar la participacion de
los partidos legalmente inscritos en el proceso democratico del pais, tuvo que cancelar
a dos partidos: “Cambio Democratico y el Partido Social Demdcrata, donde la Sala de lo
Constitucional le ordenaba hacerlo en un dia 10 de julio 2018”234 Antes que se tomara
esta decision. El partido Cambio Democratico, fue escogido por Nayib Bukele, para llegar
a la presidencia, sin embargo, no pudo, debido a que cancelaron al partido.

En ese sentido la polarizacion politica creada a partir de las alianzas por los dos partidos
politicos mayoritarios en El Salvador, tanto de ARENA como el FMLN, permite cambiar
el sistema politico ante los resultados de las elecciones del 2019 con la eleccién

presidencial, y luego los resultados de las elecciones del 2021.:

“En la eleccion recién pasada, el escenario politico se modificé: por un lado, la
oposicién, conformada por los partidos Arena, FMLN, PDC, Vamos y Nuestro
Tiempo asumieron, junto con sus diferentes propuestas legislativas, un discurso
cuyo centro de lucha era un ataque al Gobierno, calificandolo de corrupto, violador
de la Constitucion y destructor de la institucionalidad democratica. Por su parte, el
Gobierno, por medio de Nuevas Ideas, GANA y CD, estructur6 su campafia
alrededor de la figura del presidente Bukele, pidiendo el voto para formar una

23 Jimmy Alvarado, “Estratega de Guaidd es jefe de campafia de Nuevas Ideas”, El faro (14 de marzo 2021).
https://elfaro.net/es/202103/el_salvador/25278/Estratega-de-Guaid%C3%B3-es-jefe-de-campa%C3%Bla-de-
Nuevas-ldeas.htm

234 “Comunicado de Prensa de La Sala de Lo Constituciona
2018.

III

, Republica de El Salvador, San Salvador, 10 de julio de
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Asamblea Legislativa que trabaje al servicio del presidente y condenando todo lo

logrado en la posguerra”.23>

Esto ocasiond una reaccién en cadena que dificulté encontrar acuerdo en otros temas
de pais, no habria punto de retorno para el FMLN y ARENA en resarcir las consecuencias
a corto y mediano plazo ante el descontento en la opinién publica, esto y otros temas a
los partidos politicos les costo caro no cumplir las promesas realizadas cuando estaban
en su momento cuspide en el gobierno y la crisis de representacion de los partidos.

El dia 8 de mayo de 2018 representantes de Nuevas ldeas presentaron los libros de las
firmas recolectadas al Tribunal Supremo Electoral, El 24 de agosto de 2018 el TSE,
legaliz6 oficialmente al partido, sin embargo, el plazo para inscribir candidaturas para la
eleccion presidencial 2019, ya habia concluido, por lo que Nayib Bukele formé una
alianza con el partido Gran Alianza por la Unidad Nacional, GANAZ%*, para poder
participar en la eleccion presidencial para el afio 2019.Luego arma su estrategia en
internet rumbo a las elecciones del 2021.

El principal estratega que disefio y elabor6 el plan de comunicacional en politica y
estrategia electoral para el cuido del voto en las elecciones del 2021 y 2024 fue Lester

Toledo.

“Lester Toledo, un hombre reconocido en circulos conservadores de
Estados Unidos y Venezuela, también es el administrador del padrén del partido
de la N. En la campafia de alcaldes y diputados de 2021, Toledo se presentd ante
las bases como “senior campaign manager” de NI, y tiene funciones como el
disefio de comandos de campafia, la movilizacion de la militancia y su

entrenamiento para ejercer la defensa del voto. 23"

25Rubén Zamora, Tres crisis que concluyeron en la vitoria de Nuevas Ideas, (el faro, El Salvador lunes 15 de
marzo2021),https://elfaro.net/es/202103/columnas/25333/Las-tres-crisis-que-confluyeron-en-la-victoria-de-
Nuevasldeas.htm

Z%Arysbell  Arismendi, “Bukele siempre tuvo a Gana en mente,” El faro, (17 julio 2017).
https://elfaro.net/es/201807/el_salvador/22229/Bukele-siempre-tuvo-a-Gana-en-mente.htm

237 Jimmy Alvarado, “Estratega de Guaidé es jefe de campafia de Nuevas Ideas”, El faro (14 de marzo 2021).
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Desde el inicio del proyecto politico NI surge como un plan novedoso implementado por
primera vez en El Salvador, segun Toledo quien dijo estar “orgulloso de haber
desarrollado junto a nuestro equipo de *Salto Angel Consulting* la herramienta de control
electoral mas fiable en el mundo de las campafas politicas: CYAN. Gracias MPR
GROUP en “Dia E” en El Salvador”. 228 Ya que es un proyecto creado desde la plataforma

web para establecer un gobierno digital.

Desde la plataforma web se inscribieron los votantes quienes conformarian el padron
electoral,?® luego se hizo la logistica para inscribir a los precandidatos a diputados,
alcaldes y aspirantes al PARLACEN, para elegir a los aspirantes la votacion se realizd
desde la web.

Luego de este proceso cada uno de los diputados, alcaldes electos empezaron a realizar
su campanfa electoral a través de las redes sociales y dar a conocer sus propuestas, se
comunicaron con sus votantes, les solicitaron apoyo para lograr ingresar a la Asamblea
y desde ahi, impulsar proyectos para que el ejecutivo logre sus obijetivos, el contenido
de la campafia gir6 en torno al presidente Nayib Bukele. Para las elecciones del 2024
(eleccion para presidente y vicepresidente de El Salvador se realiz6 de la misma manera,
através de la web, se lograron los objetivos de la estrategia de campafia electoral, segun

explico Lester Toledo:

“Con la plataforma control electoral Consulting logramos consolidar en una sola
herramienta tecnoldgica todos los tipos de informacidén que requiere una eleccion,
un mismo sistema que permite saber quiénes son tu electores, donde estan, quien
los busca y a qué hora votaron, que te permite tener o no los jefes de centros, la

presencia del cuerpo electoral, apertura de las mesas, incidencias que se puede

238 | ester Toledo, Orgullo de haber desarrollado junto a nuestro equipo de Salto Angel Consulting la herramienta de
control electoral mas fiable en el mundo, abril,21
https://www.facebook.com/lester.toledo.75/videos/2459616830851051

2%yplanda Magafia, “Asi sera el proceso de votacidn de Nuevas Ideas por sus candidatos 2024”, Diario el mundo, 8
julio 2023. https://diario.elmundo.sv/politica/asi-sera-el-proceso-de-votacion-de-nuevas-ideas-por-sus-candidatos-
2024
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dar durante el dia, el porcentaje de participacion por horas en mesa, el cierre de
cada una de las mesas, la foto de cada acta electoral, ademas un exit poll en cada
uno de los centros de votacion que le permite al algoritmo tener la prediccion de
resultados mucho antes es un antes y un después de las campafas politicas, se

va estrenar por primera vez”.240

Toledo mencioné que trabajar una camparfia electoral sin datos es dificil, los datos son lo

principal, es la primera vez que se establecia una dindmica de tal magnitud en El

Salvador, desde el 2018 cuando Toledo vino por primera vez dijo que fue todo un reto

“Poco tiempo para levantar la data. Cuando llegué al comando, en octubre de
2018, la eleccion era en febrero del siguiente afio y en menos de cinco meses
teniamos que armar un equipo electoral desde cero, no habia una lista de 100
personas que estuvieran con Nayib, nada, y en menos de cinco meses armamos
una estrategia digital. Construimos una pagina web que llamamos “Por El
Salvador”, para que voluntarios se inscribieran; ejecutamos una estrategia de
fidelizacion para que todos los que estuvieran con Nayib sean Politico, abogado y
consultor especialista en el area de organizacion territorial y control electoral. Es
miembro y profesor de la Asociacion Latinoamericana de Consultores Politicos; la
International Association of Political Consultants y de MPR Group. Obtuvo el
Napolitan Victory Award en la categoria Gerente de Campafia del Afio en 2020.
Lester Toledo SOBRE registraran alli, validamos mas de 400 mil personas a
guienes formamos y seleccionamos por sus aptitudes para estar en mesas y asi
construimos el cuerpo electoral en menos de cinco meses. Creo que ese fue el

gran reto?41

240 | ester Toledo, Orgullo de haber desarrollado junto a nuestro equipo de Salto Angel Consulting la herramienta de

control

electoral mas fiable en el mundo, abril,21 2021,

https://www.facebook.com/lester.toledo.75/videos/2459616830851051
241 esterToledo,WashingtonCompol,N5,2021,https://washingtoncompol.com/wpcontent/uploads/2021/08/Washi
ngton-Compol-2021-8.pdf
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Toledo mencion6 ademas que, el éxito de la camparfa electoral desde el 2019 fue

defender el voto. No existia un partido u organizacién politica, en ese momento y el gran

secreto fue “de la emocion a la organizacion”.

“Se gano en primera vuelta y luego se hizo completa la eleccion de febrero pasado
donde ganamos mas de dos tercios en la HAY GENTE CON LA QUE NO
ESTARIA DISPUESTO A TRABAJAR NI POR TODO EL DINERO DEL MUNDO.
Asamblea Legislativa y 152 alcaldias, esa camparia la dirigimos nosotros. En el
caso de Nuevas Ideas tienen dos grandes retos, el primero es hacer un buen
gobierno, pasar de esa expectativa y poder que le entrego la gente a Nayib Bukele
y a su equipo con el voto y traducirlo en una transformacion real de El Salvador vy,
cumplir la mayoria de promesas electorales que hizo. El segundo reto es mantener
esos resultados en las elecciones de 2024. En tres afios en El Salvador habra
mega elecciones, elegiran de nuevo todos los diputados y alcaldes porque solo
duran tres afios y al presidente. Se tiene el reto de demostrar que esto no fue un
espejismo, no fue un movimiento electoral circunstancial para llevar a Nayib, sino
hacer un partido que perdure realmente en el tiempo y una institucién sélida y

duradera” 242

Desde hace varios afios se ha venido construyendo la propuesta digital de Nuevas ldeas

desde la web y asesores internacionales. Eso demuestra que en El Salvador existe una

demanda por profesional esta carrera, asesorar a los politicos en materia de

comunicacion politica digital. En cuanto al contenido de los temas abordados de Nuevas

Ideas en la campafa electoral fueron 3 principales, econdémico, educativo y seguridad

publica.

242 |bid.
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Tabla 42. Pieza audiovisual Nuevas Ideas

Fotografia Facebook Bukele®*3

Desde los Acuerdos de Paz de 1992 hubo decenas de miles de asesinatos y
desaparecidos, millones de desplazados internos y externos, miles de millones de
dolares en pérdidas por extorsiones.

Todo esto causado por las pandillas en El Salvador.

Bueno en este sector del cantén san José, Changallo ha sido bastante el conflicto, vea
por la delincuencia, venian y los agarraban y los desaparecian en todos estos montes,
mi suegra pues, le desaparecieron un hijo y aqui por el lado de Olocuilta a él lo
capturaron los de las maras, miren sinceramente yo me senti bastante atemorizado,
por que hubieron dos amigos mios que los mataron y se opusieron y se los llevaron al
hospital a ellos, pero alla murieron por que en la cabeza le pegaron el bombazo. Todas
las tiendas las tenian, este les pedia dinero, a otros les pedian trabajar de choto para
ellos y uno obligadamente lo hacia. Ellos habian puesto un rotulo donde estamos oir,
mirar y callar.

Créamelo el tiempo que yo vivia ahi, fue un tiempo de infierno, nunca podia yo tener
mis cosas y hoy pues gracias a Dios en nuestro gobierno, yo he logrado pues este,
hacer mi casita, comprar mis animalitos. Hoy gracias a Dios me siento bien tranquilo,
nos sentimos en libertad gracia a nuestro gobierno que han agarrado a todos estos
sefiores maliantes y que no salgan.

No permitas que regrese ese pasado. Nunca mas. Gobierno de El Salvador.

Andlisis:

El mensaje que se promovio desde la pieza audiovisual de Nuevas Ideas destaco en un
primer momento los beneficios que la poblacion tuvo, desde que el gobierno cred la
politica publica de seguridad, para la realizacion de la pieza audiovisual se buscé el
testimonio de los pobladores que sufrieron el problema delincuencial, para luego
comparar como vivian después de la politica publica. Hay que tomar en cuenta que este
tipo de estrategia comunicacional giré en torno al impacto que genero6 en la poblacion la

creacion de la politica publica. En ninglin momento se presento al candidato a presidente

243 Nayib Bukele, Nunca mas, enero, 6, https://www.facebook.com/reel/660978145975064
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en camara y explicar en qué consistio la politica publica en el periodo de camparia, sino
mas bien participaron los que han sido beneficiados por el proyecto politico. A este tipo
de técnica se le conoce como Storytelling, contar historia, y es precisamente donde se
incluye también la parte emotiva del contenido audiovisual, la manera como se dice la
historia. Al final de pieza se visualizo; Gobierno de El Salvador. Con el partido Nuevas
Ideas a través de Nayib Bukele se implementd la politica publica. Esto indic6 que la
cuenta de Facebook de Nayib Bukele fue un canal de comunicacion, para dar a conocer
la agenda de los temas politicos hacia la poblacién salvadorefia y de su gobierno. El
protagonista de la pieza audiovisual hizo mencién: Gracias a Dios a nuestro gobierno, yo
he logrado pues este, hacer mi casita, comprar mis animalitos. Hoy gracias a Dios me
siento bien tranquilo, nos sentimos en libertad gracia a nuestro gobierno que han
agarrado a todos estos sefiores maliantes y que no salgan. Esto fue una manera sutil de
promover esa politica publica, por medio de un testimonio de una persona que sufrio

personalmente el problema.

En cuanto a la estructura de la produccion audiovisual, se recreé en 3 etapas; Se
presento al personaje principal, se visualizé el entorno del personaje principal y aparecio
el conflicto que vivio el personaje y finalmente se observé la resoluciéon del problema. En
la pieza audiovisual también presentd apoyos del personaje principal caminando en los
alrededores de su casa. Esto permitio tener un acercamiento estrecho con el personaje

principal y que el receptor se volvié empético emocionalmente.

El Storytelling en politica permitié contar historias interesantes donde el receptor del
mensaje se identifica con la historia del personaje, en este caso se conocio al

protagonista y la manera en que la politica de seguridad publica les beneficié.

A continuacion, se presenta otro ejemplo de Storytelling con la misma tematica. Donde
el medio de transmision fue la cuenta personal de Nayib Bukele, utilizada para dar a
promover la pieza audiovisual. Asi como también promover desde esta red social otros

temas politicos; creo agenda de tal manera que los medios tradicionales retomaban el
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contenido creado y transmitido por esta red social. Practicamente Facebook le permitio

formar opinion publica tanto dentro como fuera de El Salvador.

A continuacion, se presenta la tabla nimero 43 donde se aplica otro caso de storytelling
en politica.

Tabla 43. Pieza audiovisual Nuevas Ideas

Fotografia de Facebook Nayib Bukele?**

Desde los Acuerdos de Paz de 1992 hubo decenas de miles de asesinatos y
desaparecidos, millones de desplazados internos y externos, miles de millones de
dolares en pérdidas por extorsiones.

Todo esto causado por las pandillas en El Salvador.

Desde que se desatd esta violencia terrible, ni siquiera los familiares que vivian lejos
podian venirnos a visitar y nosotros tampoco podiamos visitar a nadie por lo mismo,
y si uno ya medio salia con un medio negocito ya venia la renta habria que dar, mas
de lo que uno ganaba, no saliamos.

Tenia 22 afios y trabaja por mi, mi cipote era lo Unico y cuando me vinieron avisar
gue él estaba fallecido, es terrible, perder un hijo, por la voluntad de Dios aca
estamos, verdad, luchando y pedimos que esto no se repita, por que perder es duro,
a las personas que mas quiere. Yo le digo gracias a Dios y al gobierno que estamos
bien, tal vez no crean como los que han perdido a alguien. De parte de mi familia
ahora podemos ir a visitar a la familia, no tenemos nada de problema. Ahora si
nosotros ponemos una venta de refrescos nadie nos viene a cobrar la renta, gracias
a Dios como le digo a Dios primero y después el gobierno si ha puesto orden en el
pais.

No permitas que regrese ese pasado. Nunca mas. Gobierno de El Salvador.

Nunca méas.

Z44Nayib Bukele, Empezando a construir  sobre las cenizas del pasado, enero, 6,
https://www.facebook.com/reel/6970949096359487
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Analisis:

Continuando con el Storytelling en la comunicacion politica de Nuevas Ildeas, esta técnica
permitid contar historias desde el punto de vista testimonial, donde el receptor del
mensaje se volvio protagonistas de la misma historia del personaje, con cierta impotencia
al no poder hacer absolutamente nada ante el problema que vivia en El Salvador. Ya que
la mayor parte del pais sufria ese problema. Se presenté una historia sobre un triste
testimonio, la musica también influye en las emociones del receptor, en esta oportunidad
se utilizé una musica que transmitié el sentimiento de tristeza. Para la pieza audiovisual
se buscaron a dos personas mayores quienes explicaron desde su punto de vista el

problema delincuencial.

A los protagonistas se les vio caminar en su vecindario, (apoyos visuales) asi como
también se les observo realizar su jornada al interior de su humilde hogar. En cuanto a
la estructura de la produccion audiovisual, se recre6 en 3 momentos. Se presentaron a
los personajes principales, su entorno, el conflicto y finalmente se observo la resolucién
del problema. Esto permitié tener un acercamiento estrecho con los dos personajes y

gue el receptor sea empéatico emocionalmente.

Al final de pieza se visualizé; Gobierno de El Salvador. Con el partido Nuevas Ideas a
través de Nayib Bukele se implementado la politica publica. Esto indicé que la cuenta de
Facebook de Nayib Bukele fue un canal de comunicacién, para dar a conocer la agenda

de los temas politicos hacia la poblacién salvadorefia y de su gobierno.

Este se replic6 de manera distinta en otras redes sociales, donde se utilizé6 un enfoque
distinto pero el objetivo fue el mismo, dar a conocer los logros en materia de seguridad,
informar a la opinion publica acerca de los proyectos que se han logrado realizar, asi
como también, tener un acercamiento a través del contacto directo con el candidato
Nayib Bukele con la ciudadania. Realizar preguntas sobre otros proyectos de politicas

publica en beneficio de la gente.
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A continuacion, se presenta la tabla nimero 44, con el mismo tema y promovido desde

la red social Facebook de Nayib Bukele.

Tabla 44. Pieza audiovisual Nuevas Ideas

-

Fotografia de Facebook Nayib Bukele?4®

Desde los Acuerdos de Paz de 1992 hubo decenas de miles de asesinatos y
desaparecidos, millones de desplazados internos y externos, miles de millones de
dolares en pérdidas por extorsiones. Todo esto causado por las pandillas en El
Salvador. Todo esto causado por las pandillas en El Salvador. Al principio eran los
ladrones comunes, pero después se fue empeorando la situacion

Ya llegaron estos pandilleros, empezaron a pedir una su renta verdad, bueno hasta
nos mandaron un sobre, con 3 balas, y nos dijeron; unas de estas son para ustedes
sin cumplen, una vez llegan a un punto donde, nosotros tratabamos de cumplir a veces
nos tocaba llevar a la casa sin para la comida, pero, las cuotas siempre de las
pagadbamos. Mi mama tenia un pequefio negocio, bueno ella pagaba, no le pasaba
nada, pero cuando ella ya no podia, no tenia de donde agarrar mas, unas cuotas no
las pag6 con mi hermano las tomaron, a él lo mataron, mi mama sintié que les cortaron
las manos o las manos a los pies si se sinti0 asi, quedo bastante dafiada
sentimentalmente y fisicamente, asi pas6 durante 2 afios, practicamente a los 2 afios
fallecio ella también practicamente fue a consecuencia de lo que le paso a mi hermano.
Lo que se siente es un gran cambio verdad, de vivir una situacién de zozobra a vivir
una tranquilidad que uno pensaba que nunca iba llegar que yo con eso de las pandillas
decia yo, pero esto esta dificil que lo quiten, yo doy gracias a Dios el estar viviendo
esta situacion mas tranquila. No permitas que regrese ese pasado. Nunca mas.
Gobierno de El Salvador.

Nunca mas.

Analisis:

El tema la seguridad publica creo agenda politica a partir de la campafia electoral

promoviéndose como el mayor logro durante los 5 afios de gestion, y que, en las

SNayib Bukele, construyendo una nueva realidad diaria, enero,6,
https://www.facebook.com/reel/2033291167069820
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elecciones del 2024, se mantuvo firme desde que el gobierno llego al poder a través del
partido Nuevas ldeas. La técnica del Storytelling testimonial en politica, es un recurso
qgue da otro sentido a la comunicacién politica desde la emotividad. La importancia de
utilizar el Storytelling fue: como se dice el mensaje. Al final de pieza audiovisual se
visualizo el texto; Gobierno de El Salvador. A través de Nayib Bukele junto con el partido
Nuevas Ideas se implementado la politica publica. Esto indico que la cuenta personal en
Facebook de Nayib Bukele, fue el canal de comunicacién, para dar a conocer la agenda

de los temas politicos hacia la poblacion salvadorefia y de su gobierno.

Hay que tomar en cuenta que también las piezas audiovisuales fueron vistas por la
poblacion salvadorefia como también hermanos lejanos y es precisamente en ese
sentido que el fendmeno de la comunicacion politica de Nayib Bukele, se expandi6 por
el logro alcanzado en el tema se seguridad, poco a poco fue conociendo el impacto que
tuvo la politica de seguridad a nivel de todo El Salvador, que al final, en la campafa
electoral del 2024 se mantuvo la idea de seguir realizando en otras areas politicas
publicas, como el tema econdmico, salud y educacion. Slogan de campafia; jno permitas

gue regrese el pasado, nuca mas!

En la campafa electoral se visualizé6 que también el contenido producido sobre el tema
de seguridad publica habia tomado tanta relevancia, que el candidato por Nuevas ldeas
Nayib Bukele dijo que, para el triunfo de las elecciones del 2024, una vez resuelto el tema
de la seguridad, los temas siguientes a resolver mencioné que eran, la economia, salud

y educacion.
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Tabla 45. Pieza audiovisual Nuevas Ideas

Fotografia de Facebook Nayib Bukele?4®

Este 4 de febrero debemos proteger los logros en seguridad, en este momento Nuevas
Ideas tiene la mayoria calificada, pero con un tan solo un diputado menos perderiamos
esa mayoria y pondriamos en riesgo la guerra contra las pandillas, porque no se podria
extender el régimen de excepcion, ni elegir magistrados para la Corte Suprema de
Justicia, ni el fiscal general, ni profundizar la reforma judicial, ni aprobar todas las
herramientas que nos estan ayudando para ganar esta guerra. Esto quiere decir que,
con solo diputado menos de Nuevas ideas, la oposicién podré lograr su verdadero y
anico plan; liberar a los pandilleros y ocuparlos para regresar al poder, por eso les pido
que en la papeleta gris para presidente voten por Nuevas ldeas y en la papeleta
amarilla voten también la bandera de Nuevas Ideas, o si asi lo desean marquen la foto
de los diputados que ustedes prefieran, pero siempre bajo la bandera de Nuevas ldeas.
No regresemos al pasado, que el camino sea irreversible. Este 4 de febrero salgamos
todos a votar.

Analisis:

En esta oportunidad el candidato presidencial por el partido Nuevas ldeas dio su mensaje
a la poblacion salvadorefia en el sentido de apoyar los proyectos que necesitaban
estudiar en la Asamblea Legislativa, por medio de los diputados, se necesitaba obtener
la mayor cantidad de votos necesarios para que los diputados pudieran aprobarlos.
Mientras mas diputados obtuvieran, menor es la posibilidad en la que el adversario se
reduce la posibilidad de conseguir menos diputados y evitar el bloqueo en los proyectos.
De tal manera que los diputados de Nuevas Ideas pudieran controlar la Asamblea
Legislativa para elegir a magistrados de la Corte Suprema de Justicia, fiscal general y

lograr los proyectos que se necesitaban en el sistema politico y judicial.

246 Nayib Bukele, Un mensaje a los salvadorefios, enero,6, https://www.facebook.com/reel/1498770710969099
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Tabla 46. Pieza audiovisual Nuevas |deas.

ALCALDE DE S\AN SALVADOR

Fotografia de Facebook Nuevas Ideas %4’

Aqui comenzo este camino

Soy Nayib Bukele candidato a la alcaldia de Nueva Cuscatlan, ustedes nos dieron la
mano y nos dijeron, vamos a construir juntos el San Salvador del futuro, en tres dias
tendran las 200 mil firmas, este dia, inicia el nuevo gobierno de El Salvador, este dia
inicia la nueva historia, que vamos a escribir juntos, 4 afios después podemos decirlo
sin que suene exagerado. Ya no somos los mismos, al fin los salvadorefios ya pueden
pensar en otra cosa que no sea evitar que los maten, ya podemos aspirar a mas, El
Salvador ya es otro pais, que Dios los bendiga a todos, sigamos el mismo camino
marcando la bandera de Nuevas ldeas

Analisis:

El mensaje de la pieza audiovisual promueve los logros alcanzados desde que Nayib
Bukele era alcalde de Nueva Cuscatlan, luego, alcalde de San Salvador, siguio el
proceso de recoleccién de firmas para conformar el partido Nuevas ldeas, luego se inicio
el proceso para la candidatura presidencial a través de las elecciones del 2019 y
continuaba con las elecciones del 2021 a través de la nueva Asamblea Legislativa y
finalmente en las elecciones del 2024.El mensaje fue claro y conciso, la voz del candidato
Nayib es segura. El lenguaje corporal se proyectaba acorde con el mensaje oral. En
cuanto al simbolismo la letra, N, se incluye en todas las piezas audiovisuales, asi como

también se intercalan con, Gobierno de El Salvador.

247 Nuevas Ideas, Todo lo que hemos luchado nos ha traido, hasta este momento, a tener un pais completamente
distinto al que lo recibimos, nuestra misidn es salir a votar para no volver al pasado, que el camino sea irreversible,
enero,6, https://www.facebook.com/reel/692289959776400
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Tabla 47. Pieza audiovisual Nuevas Ideas

Fotografia de Facebook Nuevas ldeas?*®

¢ Por quién votaras este 4 de febrero?

Votaria por Nayib Bukele, por el tio Nayib, por Nuevas Ideas siempre, por Bukele por
supuesto, por Bukele, Bukele, no hay ninguna duda, por Nayib, por Nayib Bukele,
porque ya no hay delincuencia uno anda seguro, por la seguridad por todo lo que esta
haciendo por el pais, nunca habia sentido el pais tan seguro como ahora, para nada
quiero regresar al pasado, regreses al pasado, a los 30 afios de gobierno que
practicamente el pais estuvo inseguro, no importa donde estemos, si estamos dentro
de este pais o fuera, vamos a votar , es importante nuestro voto, es definitivamente lo
mas esencial para que nuestro pais siga progresando. Nuevas ldeas.

Analisis:

Aparte de la difusibn de mensajes y contenido politico transmitido a través del perfil de
Facebook de Bukele, también, se transmitio por medio de la cuenta oficial de Nuevas
Ideas, en este caso particular realizaron una pregunta directa a la poblacion; acerca de
las preferencias electorales, quienes respondieron, que en las elecciones del 2024,
votarian por Nayib Bukele, algo importante destacado fue que los entrevistados
respondieron las caracteristicas que ha tenido el gobierno en cuanto a seguridad ha
logrado y criticaron a que los anteriores partidos no hicieron al respecto. El contenido

estaba orientado a promover la imagen del candidato y su proyecto insignia, como lo fue

248Nuevas ldeas, Los salvadorefios no queremos regresar al pasado, este #4F todos a votar por #NayibPresidente
#operacién2024 https://www.facebook.com/reel/1433772350871007
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El Plan Control Territorial. Al final de la pieza audiovisual se coloca una letra, N, logotipo
de Nuevas Ideas. A continuacion, se presenta la tabla 48, que contiene otra pieza

audiovisual. Tabla 48. Pieza audiovisual Nuevas ldeas

Tabla 48. Pieza audiovisual Nuevas ldeas.

Wl R
=

A

Fotografia de Facebook Nuevas Ideas?*®

Hermanos en el exterior, por fin pudimos reformar la ley para que puedas ejercer
el legitimo derecho al voto este 2024. Esta es una eleccion historica queremos
qgue todos los salvadorefios puedan elegir que sigamos el camino que nos
hemos trazado, por eso les pido que votemos por la bandera de Nuevas ldeas
para presente, es importante recordar que en esta eleccién también hay que
votar por la Asamblea, necesitamos que elijan diputados de Nuevas ldeas para
gue podamos votar la mayoria calificada y seguir protegiendo los logros en
seguridad, con tan solo un diputado menos, pone en riesgo la guerra contra las
pandillas y perderiamos todo lo conquistado hasta ahora, por eso ellos nunca
querian que ustedes pudieran votar, pero ahora ustedes tiene el poder de
hacerlo e impedir que detengan todo lo que hemos logrado, ahora ustedes si
pueden votar, si tiene DUI con direccion en el exterior pueden votar en linea
desde ya, desde cualquier parte del mundo, si tiene DUI con direccién de El
Salvador, pueden hacerlo este 4 de febrero de forma presencial en todos los
centros de votacion habilitados por el TSE, pero recuerden que muchos de
nuestros hermanos no usan este red social, asi que les pido no solo compartan
este video, sino que también comparten este mensaje verbalmente e inviten a
votar a todos sus familiares, amigos y vecinos. Que Dios bendiga a todos los
salvadorefios.

249 Nuevas Ideas, Ahora nuestros hermanos salvadorefios en el exterior tienen el poder de votar y seguir protegiendo
lo conquistado, no volvamos al pasado, enero,7, https://www.facebook.com/reel/1440552616843133
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Analisis:

El mensaje del candidato presidencial por el partido Nuevas ldeas buscoé el apoyo de la
poblacién que vive en el exterior, para que dieran sus votos para el partido de esa manera
obtener mas diputados en la Asamblea Legislativa y tener la mayoria calificada. En
cuanto a la elocuencia del candidato, articulaba bien su argumentacién, proyectaba su
voz de manera relajada, sin nervios apoyado por su lenguaje no verbal. El lugar que
eligi6 el candidato para expresar su mensaje hacia la poblacién salvadorefia fue un lugar

confortable donde él se sinti6 cdmodo entre fotos familiares y libros.

En cuanto a la postproduccion de la pieza audiovisual se utilizé el recurso de animacién
para volver el video atractivo. El color que predominé en los contenidos realizados por el
partido Nuevas Ideas es el color cyan. Por lo que el candidato no utilizaba precisamente
ese color, usé una camisa de similar color y un pantalén jean. Al final de la pieza
audiovisual también se le coloco la letra N, en representacion al partido Nuevas Ideas.
El simbolismo fue muy representativo. En cuanto a las micro expresiones del candidato
Nayib Bukele, se ha percibido que: cuando expresa su mensaje parpadeaba poco,
inclinaba su cabeza dependiendo de la intencionalidad que deseaba transmitir su
mensaje, realizaba pausas, no atropellaba palabras al momento de su discurso, trasmitia
seguridad y tranquilidad. Sus palmas de sus manos estaban extendidas hacia arriba al

momento de solicitar que votaran por el partido Nuevas Ideas.
En cuanto a la imagen que él proyectaba, siempre ha cuidado los detalles de su

apariencia; aspecto limpio, cabello hacia atras, bien peinado, postura de su cuerpo

erguido. Dependiendo de la ocasién se ha vestido casual, formal o semi formal.
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Tabla 49. Pieza audiovisual Nuevas Ideas

votar por ¢ Presidente Naylb Bulkle y fos Gpstados de 1z Bancada Cyan para garantizar que L ranstormacones de FL_ See mo

Fotografia de Facebook Nuevas Ideas 2°°

¢Porque es importante votar por Nuevas Ideas?

cyan. Nuevas ldeas.

El régimen de excepcidn y el plan control territorial no se deben detener para que
las familias salvadorefias puedan seguir viviendo en paz, tenemos que seguir
dignificando a los sectores que por décadas fueron olvidados y que poco a poco
estamos recuperando, porque los salvadorefios merecen tener mas espacios
dignos para su desarrollo, también para seguir protegiendo a la primea infancia y
porque lo publico debe ser mejor que lo privado, por eso este 4 de febrero, marca
la bandera de Nuevas ldeas, vota por Nayib Bukele y los diputados de la bancada

Analisis:

El mensaje fue votar por el partido Nuevas Ideas y por los diputados de la Asamblea

Legislativa para continuar con los proyectos de politicas publicas, asi como le plan control

territorial. No se presentd el candidato oficial, sino mas bien, se continuaba hablando

sobre el éxito del proyecto insignia creado por Nuevas ldeas a través de la figura de

Nayib. Plan Control Territorial.

250 Nuevas Ideas, El préoximo #4F salgamos a votar por el presidente Nayib Bukele, y los diputados de la bancada Cyan
para garantizar que las transformaciones de El Salvador no se detengan, no volveremos al pasado, enero,7,

https://www.facebook.com/reel/696482065808866
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Tabla 50. Pieza audiovisual Nuevas Ideas

i

Fotografia de Facebook de Nuevas Ideas®>!

La violencia en El Salvador ha llegado a niveles insospechado, esta madre llora la
muerte de su esposo y sus tres hijos quienes fueron masacrados con arma de fuego,
las ultimas cuarenta y ocho horas se registraron cuatro masacres en la que murieron
ancianos, mujeres, jovenes y un bebe de ochos meses de edad, la cifra de muertos se
ha elevado a un promedio de dos docenas diarias, setenta y cinco homicidios
cometidos en tan solo tres dias, dicen mucho de la violencia que estd desangrando a
El Salvador, la noche del sdbado cobro la vida de una familia entera en la finca San
Cristébal, canton Potrero Grande Arriba de Santa Ana. La esposa Martha Alicia
Sagastume Lopez de 30 afios y sus hijos Josué Gabriel Cristales Sagastume de 10
afios y Edwin Joel Cristales Sagastume de dos afios de edad, una escena bastante
amplia, es decir tenemos siete cadaveres en un mismo punto, uno mas esté cerca de
150 metros, los cadaveres de ocho trabajadores de una empresa de electricidad que
realizaban labores de mantenimiento cerca donde fueron asesinados. Mas tarde otros
tres fueron hallados en una plantacién de cafia de azucar. Cifras oficiales indican que
en el 2015 se registraron en el pais 6,657 homicidios que lo convierte en una de las
naciones sin guerra, mas violentas del mundo. Hablamos sobre seguridad el plan
control territorial y el régimen de excepcidn son los elementos claves de la ruta seguida
en los 4 afios seguidos, de gestion permitiendo asi pasar de unos nimeros que son
muy bajos en comparacion con las administraciones anteriores hacer un referente en
materia de seguridad dando una nueva realidad que en el 2015 era considerado mas
violento del mundo ahora pasamos a ser un referente en el plan control territorial y el
régimen de excepciéon que fue aprobado recientemente por la Asamblea Legislativa,
dandole esas herramientas y esa gobernabilidad al ejecutivo para lograr y esos
escenarios todo El Salvador y asi también siendo un referente del primer mundo como
se implementan las politicas publicas en beneficio de todos los salvadorefios.

Analisis:

No se presento el candidato oficial del partido Nuevas ldeas, sino mas, el mensaje hablo
sobre el éxito que alcanzo6 en El Salvador la politica publica de seguridad, llegando a

tener una aceptacion alta el partido Nuevas Ideas a través de la figura de Nayib. La pieza

BINuevas Ideas, No regresemos al pasado que el camino sea irreversible, enero, 8,
https://www.facebook.com/reel/403321645684706

200


https://www.facebook.com/reel/403321645684706

audiovisual se estructur6 con base a fragmentos de noticias relacionadas a las
estadisticas diarias que tenia el pais antes de establecer el plan control territorial, luego
se presentd otra noticia contrastando las primeras y se dio a conocer que tanto El
Salvador habia cambiado, después que el gobierno implemento el tema de seguridad y
cambio el rumbo. El tema se repitié de varias maneras, promocionando la seguridad y

convertir el tema a nivel internacional.

La opinidn publica acepto y percibié el cambio de manera generalizada a través de la
implementacion de la politica publica en el tema de seguridad por lo que en las elecciones
del 2024 Nuevas Ideas junto con Nayib Bukele promocioné el tema de una y otra forma,
hasta la ciudadania crear en el imaginario colectivo que, con las demas areas, economia,
salud, educacion, seria de la misma manera. Por lo que es necesario estar otros afios en
el gobierno para poder conseguir estabilidad, en esas areas y lograr posicionar al pais

como un polo del desarrollo.

La pieza audiovisual no llevaba ningun logotipo de Nuevas ldeas, ya que las imagenes
gue ocupan son de telenoticiero. Tampoco hay un slogan, solamente se marca con el
hashtag #NayibPresidente y #Operacion2024. Implicitamente se entiende que a través
del gobierno y Nuevas Ideas se creo la politica publica.

A continuacion, se presenta la tabla numero 51 donde se continué presentado el tema

de seguridad a través del Storytelling.
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Tabla 51. Pieza audiovisual Nuevas Ideas

1
N ) Nuevas Ideas © @ - Follow
ks salvadorefios no queremos regresar al pasad\

See more

Fotografia de Facebook Nuevas Ideas?2

A mi esposo le dieron 5 balazos, dos en la cabeza, dos en el térax y uno que no salio,
le quedo en el craneo, la venia manejando un microbus del transporte publico y a los 5
minutos que habiamos cortado la llamada, le dispararon lo mataron sin piedad, por el
problema de la renta que se daba en el transporte publico, todo cambio , la vida de mis
hijos, la familia se desintegro, no teniamos la libertad de vivir libremente ac4,
Quezaltepeque estaba dividido, nosotros vivamos en las palmas pero yo trabajaba en
el Guayabal donde eran zonas contrarias, para los adolescentes sobre todo para mi
hijo mayor, no tenian libertad en andar en ningun lado. Yo desde que comenz0 el estado
de excepcion, lo he celebrado por todo lo alto y espero en Dios que esto siga hasta que
caiga el ultimo, ahora en Quezaltepeque hay una gran paz hay una libertad, Que
hubiera pasado si los gobiernos anteriores hubieras puesto como prioridad la seguridad
de todo un pais , todas estas cosas como mama la hubiera querido ahorrar a mis hijos,
que ellos no pasaran por todo eso, creo que seria el peor error que Quezaltepeque
pudiera cometer o el pais entero de regresar a la vida que teniamos antes, a la
inseguridad que habia antes, creo que no es recomendable para nadie, la mayoria no
gueremos regresar al pasado y vamos a seguir al presidente para que esto lo terminen
de limpiar El Salvador y que todo siga asi con seguridad y con una gran paz.

Andlisis:
Continuando con el Storytelling en la comunicacion politica de Nuevas Ideas, esta técnica
permitié presentar de otra manera las historias desde el punto de vista de las victimas,

donde el receptor del mensaje se volvio protagonistas de la misma historia del personaje,

2Nyevas Ideas, Los salvadorefnos no gueremos regresar al pasado, enero,9,
https://www.facebook.com/reel/1738363826685241
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con cierta impotencia al no poder hacer nada ante el problema que se vivié en El

Salvador. Ya que la mayor parte del pais sufrié ese problema.

Se presento el testimonio de una madre, acerca del conflicto de la delincuencia'y como
destruyo a su familia, poco a poco se presento la resolucion del problema hasta llegar a
la resolucion. De esta manera permitié al receptor tener un acercamiento estrecho con
los dos personajes expuestos ante la problemética, ademas el receptor se identifica con

el mensaje y se vuelve empatico emocionalmente con lo que observa.

El candidato no fue expuesto en la produccion audiovisual, se habl6 del problema de la
delincuencia, de la manera que los ciudadanos fueron afectados y como se soluciong,
los que explicaron el proceso fueron los que vivieron el conflicto y como alguien les
ayudo. Los ciudadanos fueron los que mas sufrieron las consecuencias ante el fenomeno
de la delincuencia en El Salvador, cada dia crecia mas, y el nUmero de asesinatos crecia.
Por esa razén se necesitaba una solucion. Para ello se necesitaba una persona, un lider.
Se arma la estrategia comunicacional digital a través de las diversas redes sociales, y la
manera de crear el mensaje en Facebook fue por Storytelling, se hablé acerca de las

obras realizadas y quien fue el responsable.

El Storytelling, es una técnica para contar una historia conmovedora; se presento los
personajes, el conflicto y como alguien lo solucion6. En este caso el problema fue la
delincuencia, sus afectaciones a la poblacion y como el candidato Bukele encontré la
resolucion del conflicto. Para ello se cred en el imaginario colectivo que en las elecciones
del 2024 no hay que regresar al pasado; slogan de campafa. A continuacion, se presenta

la tabla nUmero 52.
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Tabla 52. Pieza audiovisual Nuevas Ideas

N Nuevas Ideas & @ - Follow ‘

-
Este #4F salgamos a votar para proteger los
avances que hemos alcanzado en El Salvador....
See more

Fotografia Facebook Nuevas Ideas 2°3

Dijeron que todo el mundo tenia que tirarse al suelo, todo el mundo al piso y fue no
hallaba si correr o quedarte no teniamos otra opcion, solamente podiamos escuchar
los gritos y los balazos, se escuchaban muchos tiros, hasta el dia de hoy yo los marco
como un suceso de los mas terrorista que pudo haber tenido El Salvador. Estas son
imagenes infernales que muchos no olvidan, era junio de 2010, cuando unos
pandilleros de la diez y ocho decidieron prender fuego a este microbus en Mejicanos.
Minutos después empezaron las noticias constantes y fue ahi donde nosotros
entendimos un microbds con tantas personas que habian fallecidos, dejando a 17
personas fallecidas dentro de la unidad en la colonia Jardin de Mejicanos. Hoy en dia
las cosas son bien totalmente diferentes, tus llegas, tu te estacionas, te compras algo,
tranquilo, tu para tu casa. Cosa que no la podiamos vivir antes, ya no somos el pais
gue nos van a marcar por ser el pais mas violento del mundo. Ha marcado el mundo,
gracias a Dios nuestros jovenes van a crecer con una infancia totalmente diferente a
las que nos tocé vivir a nosotros hoy en dia. Antes era un delito ser joven. Antes era
un delito estar entre la nifiez de 13, 14, 16, 17 afios, el pensamiento mas importante
gue podas tener poder cuidar a tu familia y que tu familia pueda llegar a ser libre como
hoy en dia lo estamos haciendo.

Analisis:

Continuando con el Storytelling en la comunicacién politica de Nuevas Ideas, esta técnica
permitio presentar historias desde el punto de vista de las victimas, donde el receptor del
mensaje se volvio protagonistas de la misma historia del personaje, con cierta impotencia
al no poder hacer nada ante el problema que se vivié en El Salvador. Ya que la mayor

parte del pais sufrié ese problema.

253 Nuevas Ideas, Este #4F salgamos a votar para proteger los avances que hemos alcanzado en El Salvador, no
volvamos al pasado #Operacion2024, enero, 9, https://www.facebook.com/reel/344420418462928
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4.4.1. Propuesta electoral

Una vez resuelto el problema de la inseguridad en El Salvador, se pretende segun la
comunicacion politica la creacion de una politica educativa, econdmica y de salud
integral. Lo que realiz6 Nuevas ldeas fue reforzar las propuestas electorales después del
2024 con la propuesta que logré con la politica publica de seguridad y control territorial.
Dio a conocer la efectividad que tuvo en cuanto a la implementacion de restablecer el
orden a nivel nacional, incluso ser un referente a nivel internacional con la politica publica
de seguridad. Luego de superar este problema vienen las areas del sistema educativo,
la economia y el sistema de salud, las propuestas electorales del 2024 que también
fueron abordadas de manera general.

4.4.2. Narrativa de campafa electoral

La narrativa que utilizé en esta oportunidad el partido Nuevas Ideas fue testimonial y es
practicamente una continuidad de la comunicacion politica de las elecciones del
2021,2024 donde se establece destacar las obras realizadas en los 5 afios anteriormente
por el presidente Nayib Bukele, la narrativa gir6 en torno a la politica publica de

seguridad.

Para ello fue utilizado el recurso storytelling- testimonial relato desafio;
‘ya que relata el triunfo de la voluntad sobre la adversidad. El contenido permite
tener conexién emocional con los protagonistas por medio de la empatia con
otras personas que atraviesan dificultades y es ideal para expresar solidaridad.
El relato la innovacion y la generacion de cambios a partir de un encuadramiento

de la realidad”. >4

254 Orlando D’Adamo, Virginia Garcia Beaudox, “Comunicacidon Politica, Narracién de Historias, Construccién de
Relatos politicos y Persuasion”. Comunicacion y hombre 12 (2016): 23-39.
https://www.redalyc.org/pdf/1294/129446703001.pdf
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Estos tres tipos de relatos pretenden generar el cambio para la realidad. Permite
destacar la historia de los principales personajes en la narrativa. La narrativa consistio

en presentar un problema social por medio de la trama y la resolucion del conflicto.

El problema social expuesto en las piezas audiovisuales present6 3 momentos;
presentacion de personajes, desarrollo, y resolucion del conflicto a través de una politica
publica creada por el gobierno. Segun la historia producida este problema social no se
habia resuelto por la falta de voluntad politica de los gobiernos anteriores, la
comunicacion politica destaco el logro alcanzado por la politica de seguridad y como la

poblacién se sinti6 (mensaje emotivo) con la resolucion del conflicto social.

“Estas camparnas han mostrado efectividad, especialmente aquellas que apelan
al miedo o la esperanza. En un contexto de alta polarizacion y preocupacion por
la seguridad, los mensajes emocionales logran movilizar y consolidar votantes.
Sin embargo, también pueden profundizar divisiones sociales y reducir el debate

a aspectos emotivos mas que programaticos”.2>

Para realizar la produccion audiovisual (Storytelling) se buscaron los testimonios de los
ciudadanos(protagonistas) que habian sido afectados por la inseguridad, (antagonista) y
dar a conocer la contribucion de la politica publica (resolucion del problema) y como
ayudo a resolver el problema (conflicto) en las comunidades.

La narrativa se presenta desde el lugar de los hechos de aquellas comunidades tanto del
interior del pais como de la zona metropolitana y de las familias que fueron victimas de
este flagelo. La campafa electoral dio a conocer el drama (recurso emotivo) de las
personas que fueron afectadas por la inseguridad y como sus familias fueron afectadas

en la comunidad.

“La campana electoral se convierte asi en una narracion, o un escenario en el que

compiten varios relatos, en la que se representa un conflicto, con un planteamiento

255 Thelma Bruno, entrevista por Julio Maldonado 16 noviembre 2025, entrevista N 1
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del problema, nudo y desenlace. La historia es una ficcion, una re- escritura de la
realidad en la cual el candidato aparece como el elemento protagonista y

necesario para su desenlace. Unos actores, un lugar, un publico, una historia”.?>®

En El Salvador durante la campafia elecciones 2024, particularmente los 4 candidatos
presidenciales crearon distintos mensajes en sus narrativas para llegar a sus votantes,
correligionarios y simpatizantes, ademas de intentar arrebatar el voto de los adversarios

politicos a través de las plataformas digitales.

“Se puede influir mediante narrativas claras y repetitivas, el uso estratégico de
redes sociales, y la participacion de lideres de opinién y medios aliados. La
construccion de una imagen coherente y la capacidad de responder a coyunturas
también son clave. La emocionalidad y la simplificacion de los mensajes facilitan

su viralizacién y asimilacion”.257

Nuevas ldeas creo su narrativa y exploté de mejor manera su capacidad del manejo de
redes sociales, la participacion de lideres de opinion y medios aliados para la
construccion de su imagen, mientras que sus adversarios no pudieron hacerlo por
distintos motivos que les impedia salir adelantes con el uso de la web, como herramienta

politica.

“Como lo he dicho las elecciones del 2024, en la comunicacion politica
especialmente digital los muestra enfoques que eran diferenciados, se permite
evaluar con claridad el nivel de comprension que cada uno tiene sobre el
ecosistema digital salvadorefio, y sobre el nivel de comprension del uso de
profesionales o de consultores que se dedican a esto, principalmente
comenzamos con el partido oficial con el candidato Nayib Bukele, quien fue que

tuvo la mayor estrategia digital mas solida, su comunicacion se basé en constancia

256 Laura Nadal Pifieiro Tajes, “El Storytelling de Donal Trump En Las Elecciones Estadounidenses de 2026”, (Tesis de
maestria Universidad de Santiago de Compostela 2017).57
https://minerva.usc.gal/rest/api/core/bitstreams/63186678-ae53-47ca-8107-83022107b894/content

257 Thelma Bruno, entrevista por Julio Maldonado 16 noviembre 2025, entrevista N 1
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narrativa clara, un ecosistema de medios propios que amplifico cada mensaje
supo trabajar contenidos nativos para tik tok, Facebook e Instagram combinando
cercania, humor, storytelling y mensajes emocionales que conectaron con la
poblacioén, su linea visual y narrativa fue coherente con lo que ya tenia lo que
permiti6 dominar la conversacion digital durante toda la campafia aunado a eso
los mensajes de contraste que dio, entre como encontrd al pais y como estaba o
como se ha ido cambiado durante su presidencia, que es algo que no muchos
candidatos utilizan de manera correcta y en este caso el candidato supo utilizar

estrategias de contraste digital”.258

De esta manera se permitid crear una estrategia comunicacional que dominaria el
ecosistema digital en comparacion con los otros candidatos y donde cada uno de los
partidos trataba de imponer su agenda, a través de sus propios medios que le fueron
dando cada vez mas protagonismo e impulsando su proyecto politico a nivel nacional e
internacional, tanto que el fendmeno comunicacional Bukele, lo desean replicar en otras

latitudes.

4.4.3 Opinién Pablica y su influencia en la comunicacion politica

Una vez resuelta la primera etapa y la manera cdmo los candidatos crean el mensaje, se
elaboré la estrategia de influir en la opinién publica, se analiz6 la escucha social a través
de los comentarios en las redes sociales, eso permitié saber que dice u opina la gente

en la web.

Constantemente se analiz6 el ecosistema digital y la forma que la gente habla de los
problemas sociales; esto permitid influir con cierta intencionalidad en la opinion

publica.?>® desde la web, en ese preciso momento fue cuando se intent6 guiar a la opinién

258 Jhonatan Aranivar, entrevista por Julio Maldonado, 30 noviembre 2025, entrevista 4.
259 Margarita Boladeras Cucurella, La opinién publica en Habermas, Universidad de Barcelona. Facultad de Filosofia
Baldiri Reixac, s/n. 08028 Barcelona.
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del ciudadano. La estrategia de acompafamiento de los influencers logro el suficiente

alcance en la opinién publica.

Parte de la comunicacién politica se cre0, a partir de lo que se hablé en redes sociales y
el comportamiento de la opinién pulblica?®®. Incluso los temas de agenda politica, que se
distribuyen en los medios digitales del Partido Nuevas Ideas hacia los medios

tradicionales para darlos a conocer.

Ademas, con el uso del recurso storytelling?®! se caracterizé el tipo de comunicacion
politica de NI. Elementos que se utilizaron en la trama del tipo de mensaje; donde se
incluyeron los protagonistas, los conflictos, los antagonistas y la resolucion del

conflicto.262

El relato viene acompafiado con la implementacién un gobierno digital?®® con el objetivo

de ser un gobierno eficiente sin tantas barreras de la burocracia en todo El Salvador

“Se puede influir mediante narrativas claras y repetitivas, el uso estratégico de redes
sociales, y la participacion de lideres de opinion y medios aliados. La construccion de
una imagen coherente y la capacidad de responder a coyunturas también son clave. La
emocionalidad y la simplificacion de los mensajes facilitan su viralizacion y

asimilacion”.264

A parte que el fenébmeno Bukele, tiene otras aristas, que aun no se han estudiado en su
totalidad.

260 Mariel Fitz Patrick, “Un estratega digital conté cémo organizé las primeras marchas opositoras desde las redes y
reveld que crean “trolls” con inteligencia artificial”, Infobae (10 mayo 2023).

261 Orlando D’Adamo, Virginia Garcia Beaudox, Comunicacidn Politica: narracién de historias, construccién de rialtos
politico’s y persuasion, (Comunicacion y Hombre, nim. 12, junio, 2016).

262 |pid.

%3pagenda Digital Nacional 2020- 2030, Secretaria de Innovacién de la Presidencia, Agenda Digital, acceso 22
noviembre2025, https://www.innovacion.gob.sv/downloads/Agenda%20Digital.pdf

264 Thelma Bruno, entrevista por Julio Maldonado, lunes 21 de noviembre 2025 n 1.

209



“Hay que mencionar que fueron minimo 3 meses, maximo 6 meses en la creacion
de la estrategia para preparar bien el trabajo en la sala de tierra, aire, movilizacion
de la gente en tierra, exit poll, call center, y armar la data para verificar la data en
tiempo real y validada. y comunicacion segmentada. Ya que la informacion que
arrojaba el canopi se contrastaba con los datos que anteriormente se tenia en la

plataforma digital”.265

Desde las elecciones del 2021 se utilizé esta misma estrategia puesto que Lester Toledo
dijo que desde el 2018 empezaron a levantar la data de Nuevas Ideas?%® y mientras mas
se utilizaba se tuvo mayor evolucion para las elecciones del 2024. Eso significa que se

mejoro en el transcurso del proceso.

“La plataforma Cyan se dividié en: 1-modulo partido, 2-control electoral basado en
el marco legal,3- organizacién social geopolitica, para adaptar la herramienta. Esto
Ordena el proceso y practicamente prepara el escenario para que la opinion

publica favorezca en todo momento hacia los objetivos especificos politicos”. 267

El servicio de internet?%® influye, para este tipo de estrategia digital, ya que tiene que ser
protegidos ante los ciberataques y asegurar que el dia principal no tendra ninguan
problema. Se necesita de una cobertura especial, los datos se tienen que proteger lo
mas que se pueda. De esta manera se realiz6 la estrategia comunicativa, en la cual el
ecosistema digital fue utilizado como una herramienta politica que por primera vez se
implement6 en El Salvador. La opinion publica en las elecciones del 2024 voto por que

Nuevas Ideas continuara en el gobierno

265 L eonardo Arteaga, “Proyecto politico Nuevas Ideas” (Ponencia académica Politicos digitales, Espafia 18 de julio
2024).

265 ester Toledo, Washington Compol, N5, 2021,
https://washingtoncompol.com/wpcontent/uploads/2021/08/Washington-Compol-2021-8.pdf

267 Leonardo Arteaga, “Proyecto politico Nuevas Ideas” (Ponencia académica Asuntos Digitales, Espafia 18 de julio
2024).
268https://starlink.com/sv/residential?referral=RC481067343126&utm_source=google&utm_medium=paid&utm _c
ampaign=sls_sv_src_ggl_brd_stk-pe&utm_content=sls_sv_src_ggl_brd_stk-pe_rom_gsa_v4m_txt_es-
419_egn0724&utm_term=stk-pe_starlink&utm_id=
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llustracion 1. Elaboracion propia sobre esquema del ecosistema digital; Comunicacion Politica Nuevas Ideas
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llustracion 2. Elaboracion propia sobre esquema del ecosistema digital; Comunicacion Politica FMLN
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llustraciéon 3. Elaboracion propia sobre esquema del ecosistema digital; Comunicacion ARENA
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llustracion 4. Identidad de los partidos politicos, elaboracién propia con base a la informacion de los partidos

salvadorefios. FMLN, ARENA, Nuestro Tiempo, Nuevas Ideas.

Isotipo

Logotipo

Isologo

Ambos elementos van siempre juntos en las comunicaciones en general.
Aunque el logotipo aparece a veces sin la cruz, como una estrategia de
desvinculacion con el pasado de ese partido,oficialmente este es el
elemento comunicativo.

‘_ Isotipo

NUESTRO
TIEMPO

Logotipo

Isologo

Ambos elementos van siempre juntos en las comunicaciones en general
Aunque el marco parece un recurso grafico, comun, es la base de
soporte visual del logotipo, sin ese recurso, se volveria una oracion
simple e inconexa
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NUEVAS ...
IDEAS

logotipo

Este el elemento visual identificativo, estan tratando de impulsar la letra
N como isotipo, introduciendo en sus mensajes, pero oficiaimente este
es el elemento identificativo, al desvinculario de un isotipo de una
coalacién politica anterior

G— Isotipo

4— Logotipo

Isologo

Ambos elementos van siempre juntos en las comunicaciones en general
A veces utilizan los elementos por separado, pero solo como recurso
grafico y no como reafirmaciéon o forma oficial.




CONCLUSIONES

A partir de los hallazgos encontrados durante la investigacion sobre las estrategias de
comunicacion politica digital promovidas por los partidos politicos en contienda electoral
2024, se concluye que, por medio de los alcances logrados en el estudio sefialar lo

siguiente.

1. Ante el escenario de control social durante el proceso electoral 2024 en El
Salvador, los candidatos de los partidos politicos catalogados opositores (ARENA,
Nuestro Tiempo, FMLN) compitieron bajo un sistema politico democrético
desigual.

2. La comunicacion politica promovida por medio del ecosistema digital se integro al
tradicional sistema de partidos politicos, en funcion de crear propia agenda hacia
la opinién publica y fortalecer el sistema politico democratico, institucionalizado

desde la Constitucién de la Republica de El Salvador.

3. Para extraer el maximo provecho de los procesos electorales hay que comprender
el funcionamiento del sistema politico salvadorefio en general y cuales son las

principales limitaciones que posee.

4. Definitivamente para el partido Nuevas ldeas la web fue utilizada como otra
herramienta con objetivos politicos claros, antes durante y después del proceso
electoral 2024.

5. Las caracteristicas histéricas del sistema politico salvadorefio permiten
comprender la dinamica de la politica salvadorefia actual, ya que lo sucedido hoy

por hoy, fue producto de la década anterior.
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6. El FMLN explotd6 su mensaje a través del humor y de manera critica hacia el
adversario politico, fueron 12 propuestas de politicas publicas que dio a conocer

Manuel Flores en el periodo del proceso electoral.

7. Luis Parada, candidato del partido Nuestro Tiempo, su mensaje era una critica al

adversario politico Nuevas Ideas.

8. Hay que tomar en cuenta que desde el marketing politico los candidatos que
participaron en el proceso electoral 2024, fue particularmente en cuanto a las
propuestas electorales. Mas bien a través de la comunicacién politica de cada uno
de ellos, se demostré6 competir por obtener mas votos y no en promover el debate

politico de altura en funcién de orientar a la ciudadania hacia el proceso electoral.

9. Lo novedoso del proceso electoral 2024 es que la comunicacion politica producida
desde sistema de partidos politicos emigré hacia lo digital y poco a poco se ha
incorporado a nuevos formatos para lograr llegar a la opinién publica. Con la
diferencia que no todos lograron entender el funcionamiento del ecosistema digital

y la manera de producir propio contenido.

10. A partir de los resultados alcanzados en este estudio permite que futuros
proyectos de investigacion relacionados la tema se convierta en referencia

salvadoreia.

11.El proceso electoral salvadorefio posee sus propias caracteristicas
fundamentadas dentro del sistema politico, esto permite que los partidos politicos
realicen estrategias de comunicacion digital para buscar maneras innovadoras de

acercamiento hacia sus simpatizantes.
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RECOMENDACIONES

En las paginas anteriores se analizd la comunicacion digital y los tipos de mensajes

creados por los 4 candidatos a presidentes en el periodo de camparfa electoral 2024 a

través de ecosistema digital con el propdsito de comprender de manera académica el

contexto en la cual se cre6 una agenda de temas hacia la opinion publica. Por lo tanto,

se recomienda lo siguiente para todos aquellos que desean incursionar en la web con

énfasis en la implementacién de un plan comunicacional en periodo electoral.

1-

La falta de una preparacion en los candidatos usualmente resulta negativa para la
proyecciéon e imagen misma del candidato, debido que muchas veces no se deja
guiar durante la campana electoral. Tomando en cuenta que “todo comunica”, el
candidato debe saber cuidar lo que dice verbalmente y lo que transmite con los
gestos de su cuerpo, por medio del lenguaje no verbal. Debe vestirse de acuerdo
a la ocasion. Proyectar elegancia, seguridad, ser carismatico, empatico con los
problemas de la gente. Saber manejar la proxémica con las personas al momento

de conversar con ellos.

Cuidar lo que dice y como lo dice, ya que también a partir de ello, puede influir el
comportamiento de los demas. Cuidar su léxico, hablar bien, al momento de
expresar sus ideas debe intercalar la velocidad (pausada y rapida), pero sin
atropellar la palabra. El candidato debe manejar ampliamente temas sobre la
cultura general, esto evitard no pasar malos momentos en las entrevistas o

cuando lo aborden los medios de comunicacion.

Formar un equipo multidisciplinario de expertos para crear la camparia electoral
digital, o sea buscar gente con experiencia y amplios conocimientos en
comunicaciéon politica, elaboracion de discursos politicos, expertos en manejo
web, programadores e ingenieros en sistemas, analistas y estadistas,

planificadores, expertos en el estudio de la cultura digital, expertos en produccion
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y al mismo tiempo planificacion de contenido digital audiovisual, economistas,

operadores y técnicos digitales. Equipo de seguidores digitales

Explotar todo el ecosistema digital en funcioén de la campafa electoral. Tanto lo
bueno como lo malo y orientar lo que se pueda con los propésitos de la campafa

politica digital.

En otros paises como Espafia existe un ente (DirCom: Asociacion de
profesionales de directores de comunicacién) especializadas en la comunicacion
estratégica online y 2.0. en El Salvador se podria crear una instancia similar,
donde se elaboren estrategias en este rubro y crear nuevas figuras profesionales

expertas en esta area.

6- A partir de este estudio en particular sobre comunicacién politica se podria crear

una base de futuros especialistas y expertos en comunicacion politica digital.
Expertos en elaborar estrategias sobre, guiones, mensajes, spots, videos, Yy
producciones audiovisuales, expertos en lenguaje no verbal para asesorar a

politicos salvadorefios y extranjeros.
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ANEXOS

Anexo 1

Con la finalidad de obtener resultados académicos en la Maestria de Ciencia Politica y
Gestion Publica se realizaran las siguientes preguntas. A través del marketing politico

de la comunicacion politica digital que utilizaron los 4 candidatos a presidentes, en las

elecciones de 2024 se analizara la estrategia comunicacional de los discursos y el tipo
de mensaje de los candidatos politicos.

Entrevista lunes 21 de noviembre 2025

Thelma Bruno

Editora de redaccién Comercial, DHD print y digital.

1- (,Cémo evalla la manera en que los candidatos a presidentes se comunicaron
con la poblacién salvadorefia en el periodo de camparfia 2024 através de sus redes

sociales?

La comunicacion a través de redes sociales fue intensa y personalizada, con un uso
predominante de plataformas como Facebook, Twitter. Los candidatos aprovecharon
estos espacios para transmitir mensajes directos, aunque con distintos niveles de
interaccién y alcance. Se observé una clara estrategia de segmentacién para conectar

con diferentes sectores de la poblacion, especialmente jovenes.

2- ¢, Qué le parecio la comunicacion politica de cada uno de los 4 candidatos a

presidentes en las elecciones del 20247

Cada candidato mostr6 un estilo diferenciado: uno con mensajes de mano dura y
seguridad, otro con propuestas de cambio, y los restantes con enfoques mas
tradicionales o criticos. La comunicacion del candidato oficialista destaco por su amplia
cobertura y narrativa de continuidad, mientras que los opositores enfrentaron mayores

desafios para posicionar sus mensajes en el ecosistema digital.
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3- ¢, Considera que las campafias basadas en los sentimientos (Ilamese campanas

de odio, miedo, esperanza) tienen efectividad en la sociedad salvadorefia?

Si, estas campafas han mostrado efectividad, especialmente aquellas que apelan al
miedo o la esperanza. En un contexto de alta polarizacion y preocupacion por la
seguridad, los mensajes emocionales logran movilizar y consolidar votantes. Sin
embargo, también pueden profundizar divisiones sociales y reducir el debate a aspectos

emotivos mas que programaticos.

4- ;Coémo se puede influir en la opiniéon publica?

Se puede influir mediante narrativas claras y repetitivas, el uso estratégico de redes
sociales, y la participacion de lideres de opinién y medios aliados. La construccion de
una imagen coherente y la capacidad de responder a coyunturas también son clave. La

emocionalidad y la simplificacion de los mensajes facilitan su viralizacion y asimilacion.

5- ¢Coémo la web se convierte en herramienta politica para los fines politicos,

electorales?

La web permite difundir propaganda, segmentar audiencias, medir engagement y
movilizar simpatizantes de manera rapida y econdmica. Plataformas como redes
sociales, blogs y WhatsApp son usadas para contrarrestar narrativas opositoras y
consolidar bases de apoyo. Es un espacio clave para la competencia electoral

contemporanea.

6- ¢Considera que las redes sociales han cambiado la manera de hacer politica

partidaria en El Salvador?

Si, han transformado la comunicacion politica, acercando a los candidatos con la

ciudadania y permitiendo una interaccion mas directa. Sin embargo, también han
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facilitado la propagacion de desinformacién y la polarizacion. Los partidos ahora deben

invertir mas en equipos digitales y estrategias online para no quedar en desventaja.
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Anexo 2

Con lafinalidad de obtener resultados académicos en la Maestria de Ciencia Politica
y Gestion Publica se realizaran las siguientes preguntas. A través del marketing
politico de la comunicacion politica digital que utilizaron los 4 candidatos a
presidentes, en las elecciones de 2024 se analizara la estrategia comunicacional de
los discursos y el tipo de mensaje de los candidatos politicos.

Entrevista jueves 20 de noviembre 2025

Evelyn Mercedes Martir Quinteros
Licenciada en comunicacion con espacialidad en marketing publicitario.
Community Manager de EDH

1- ¢,Como evallda la manera en que los candidatos a presidentes se
comunicaron con la poblacién salvadorefia en el periodo de campafia 2024 a

través de sus redes sociales?

La comunicacion de los candidatos fue efectiva con los usuarios, por los resultados
gque se vieron tanto positivo como negativo. Se sabe que este tipo de medio es el
mas utilizado para crear mas sensacionalismo por parte de las figuras politicas, para
criticar a su opositor e incluso conectar con sus seguidores, pero en el marco de las
elecciones fue una parte clave para dar a conocer sus propuestas y ser “mas
personales”. Las redes sociales seran una clave importante en el area politica, pero
tiende a jugar con la mente de las personas tal y como lo vimos en las pasadas
elecciones del pais. Esto influyé demasiado en la decision a la hora de votar y se

vio reflejado en los resultados obtenidos por cada partido politico que participé.

2- ¢,Qué le parecidé la comunicacion politica de cada uno de los 4
candidatos a presidentes en las elecciones del 20247

Fue bastante buena por parte de la mayoria de los candidatos, el problema fue que

la comunicacion partidista se volvid amarillista hasta cierto punto. Uno de los
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ejemplos fue el caso de Manuel Flores, candidato del FMLN donde propuso un
subsidio para el gimnasio. Si bien es cierto, fue objeto de memes y burlas, si logré
posicionarse en los trends del momento, pero no de manera positiva. También esta
el lado oscuro de esta herramienta que fue utilizada para manipulacion de masas

por parte de otro de los candidatos que al final si obtuvo el resultado que queria.

3- ¢Considera que las campafias basadas en los sentimientos (IlAmese
campafas de odio, miedo, esperanza) tienen efectividad en la sociedad

salvadorena?

Claro que si. La campafia mas conocida hasta hoy por parte de politicos actuales
es la del miedo, decir que, si se elige a otros candidatos, estos liberaran a
delincuentes en el marco del régimen de excepcion, y que por eso hay que seguir
eligiendo a los actuales, es uno de los factores por los cuales las redes sociales
pueden ser peligrosas y jugar un papel de doble cara en la sociedad. La revolucion
de las redes ha permitido que tanto las cosas “buenas”, como “malas” sean

conocidas y tengan un impacto en los usuarios.

4- ¢,Como se puede influir en la opinién pablica?

Basado en las redes sociales, si se puede influir en la opinion publica, sobre todo
con la manipulacion que las figuras politicas pueden hacer a través de ellas. Es algo
complejo, pero no imposible. Tanto figuras conocidas como “influencers”, contenido
viral, campafias digitales, hay muchas formas y es importante recalcar que el uso
de la IA, ahora es mas comun por lo cual, cuesta distinguir la realidad de la ficcién
y esto es un factor para la opinion publica también. La era digital, es un mundo

inmenso de posibilidades que pueden influir en las personas.
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5- ¢,Coémo la web se convierte en herramienta politica para los fines politicos,

electorales?

Por su rapidez, se puede llegar en tiempo real a todas las personas, ademas que
permite llegar a grandes audiencias de manera organica y pagada aun mas. Es una
forma mas “econdmica”, que un medio de comunicacion tradicional, se puede
segmentar mas detalladamente al publico al que se quiere llegar y tener mayor

efectividad, también es un instrumento de persuasion y manipulacion.

6- ¢Considera que las redes sociales han cambiado la manera de hacer
politica partidaria en El Salvador?

Muchisimo. Los comunicados oficiales se hacen a través de redes sociales, los
anuncios gubernamentales son en un 90% en esta herramienta. El acercamiento de
los politicos con los usuarios es muy visible y la manera de hacer politica se volvio
mas “facil”, con esta herramienta. Las redes sociales, son un punto muy importante
e indispensable a la hora de hacer politica en El Salvador, en estos tiempos de la
era digital, podemos ver a figuras politicas que no manejan bien el internet, pero
estan en redes sociales para poder interactuar con los seguidores, utilizar este canal
como una manera de hacer campafa mas rapido, de crear debates y de construir
su propia imagen. Pero, también se ha abierto una puerta mas grande a la
desinformacién, manipulacion y cuentas falsas, donde hay mucha violencia digital.
Los partidos politicos que tienen la capacidad de ajustarse a estos cambios
digitales, consiguen generalmente mayor proyeccién sociales y mas fuerza para

influir en la opinién publica.
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Anexo 3

Con lafinalidad de obtener resultados académicos en la Maestria de Ciencia Politica
y Gestion Publica se realizaran las siguientes preguntas. A través del marketing
politico de la comunicacion politica digital que utilizaron los 4 candidatos a
presidentes, en las elecciones de 2024 se analizara la estrategia comunicacional de

los discursos y el tipo de mensaje de los candidatos politicos.

Entrevista 26 de noviembre 2025

René Martinez Pineda. Socidélogo y Docente Universitario

1- ¢Coémo evalia la manera en que los candidatos a presidentes se
comunicaron con la poblacién salvadorefia en el periodo de camparfa 2024 a

través de sus redes sociales?

Todos los candidatos sin excepcion hicieron uso de la red, unos con mayor
efectividad que otros, pero todos los candidatos hicieron uso de las redes para poder
comunicar sus ideas, planteamientos y cual fue la propuesta que tenian de cara al
proceso electoral del 2024, las variantes estuvieron mas que en las estrategias
comunicacionales usadas por cada uno de ellos, fue en la recepcion que tenian en
la poblacién, de hecho, mas alla de la calidad o de los gustos que la gente pueda
tener, eso que se le llama la tecno politica. El uso de las redes sociales para la
politica. Mas alla de eso, parecia que la gente ya estaba decantada en términos de
por quién votar, sin embargo, vamos a decir que la tecno politica, le ha servido a
todos aquellos candidatos que puedan tener menos recursos econ0micos para
hacer las campafias tradicionales, nosotros veniamos de las campafas en las
cuales la idea era hace banners, carteles, distribuir programas, etc., y a través de
las redes sociales eso obviamente no implica en la misma cantidad de gastos, sin
mas que en la calidad del discurso, el punto central en las redes sociales estaba
dado en la continuidad del mensaje, hubo candidatos que tenian mas continuidad y
mMas presencia en la red otros eran presencias esporadicas, pero lo que si podemos

afirmar quiza los ultimos 5 afios y sobre todo las elecciones del 2024, son las redes
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sociales el instrumento mas fluido para comunicarse con la poblacién y para tratar

ganar su simpatia de cara a los procesos electorales

2- ¢Qué le pareci6 la comunicacion politica de cada uno de los 4 candidatos a

presidentes en las elecciones del 2024?

En su inmensa mayoria mas que una comunicacion politica, lo que vimos fue una
comunicacion electoral, que es distinto, si hubiésemos estado frente a una
comunicacién politica, hubiéramos visto como en las redes se hacian
planteamientos en la cual, era la visibn que se tenia para construir un nuevo
andamiaje institucional a partir de ganar las elecciones, sin embargo, la
preocupacion de 3 de los 4 candidatos era conseguir votos y eso tiene sentido y
tiene légica con todo lo que habia sido, los procesos electorales anteriores, porque
los politicos y los partidos politicos mas que ver ciudadanos a los cuales comunicar
sus ideas politicas o sus planteamientos ideoldgicos, lo que ven, no son personas
votantes; son votos, las personas es sustituida por el voto y en ese sentido lo que
se envia son mensajes electorales, tratar de convencer a la gente, sea a como sea
prometiendo una cantidad de cosas que algunos no estan en la capacidad de
cumplir y otros definiendo claramente cual es el nicho, en el cual, ellos consideran
tienen posibles votantes pero insisto, mas que una comunicacion politica, lo que
vimos en el 2024, fue una comunicacion electoral, la cuestion era conseguir votos
sea, como sea y eso incluso lo seguimos viendo, aunque no estamos en campafa
electoral en este momento, pero la comunicacion politica fue apartada casi desde
siempre por la comunion electoral, todas las medidas, todas las acciones, todas las
estrategias de marketing que se impulsan tienen objetivo fundamental conseguir

votos, no convencer ciudadanos,
3- ¢Considera que las campafas basadas en los sentimientos (llamese

campafas de odio, miedo, esperanza) tienen efectividad en la sociedad

salvadorena?
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En términos generales si, de alguna forma a la hora de ir a votar las personas mas
que hacerlo en términos racionales, lo hace en términos emocionales, ningun
votante 0 muy pocos votantes, en un primer momento no tienen a la mano todos los
implementos necesario para tener una decisidn bien pensada; es decir ningun
ciudadanos, ningun votantes lee el programa de gobierno, el que le estan ofreciendo
y dicen, este programa me parece mejor, voy votar por este, sino son cuestiones
emocionales y muchas de esas tiene que ver con los sentimientos e incluimos
dentro de los sentimientos, lo que pueda caracterizarse como liderazgo carismatico,
en el caso de la Asamblea Legislativa, a la hora de dirimir por diputado, ningin
ciudadano o muy pocos, a la hora de emitir su voto para diputado se pone a ver el
listado de todos los nombres y dice, este candidato, este seria un buen diputado
aunqgue sea de este partido, este otro seria un buen diputado aunque sea de otro
partido, nadie hace ese tipo de recuento, porque al final en primer lugar no se
conoce a todas las personas y en segundo lugar todos los diputados cuando son
electos obviamente més que responder a la poblacion responden al partido politico.
Ahora, se esperaria que ese partido politico si tiene una buena traduccion de las
necesidades de la poblacion y esta impulsando acciones que vayan en benéfico de
la poblacién. Pero td no vas a ver a ningun diputado ni has visto a ningun diputado
en las asambleas legislativas anteriores que a la hora de tomar decisiones para
aprobar o no determinado proyecto, que se es presentado en la Asamblea
Legislativa ningun diputado que vote en contra que su partido esta impulsando,
siempre ha sido asi y tiene que ver con los sentimientos, pero acé tiene que ver con
los sentimientos de las personas, que son elegidas para un cargo, todo aquel que
llega a un cargo y me voy a central en el caso de los diputados, en lo que piensa es
gue lo vuelvan a reelegir, sabe que la Unica forma que lo vuelvan a reelegir es que
este bien con su partido, para estar bien con su partido tiene que apoyar todas la
medidas de ese partido, eso lo hemos visto con todo incluso, si revisaras todas las
plenarias que se hicieron antes del 2021, ahi no te vas a topar con diputado de
ARENA que hayan votado en contra de iniciativa de ARENA, o diputados del frente
gue hayan votado en contra de las iniciativas del frente, porque ya son decisiones

gue estan mediadas por la cuestion partidaria y en ese sentido también la gente y
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si por sentido comun sabe eso, entonces a la hora de votar mas que hacerlo en
términos racionales, lo hace en términos emocionales. La inmensa mayoria voté por
Nayib Bukele, voté por Nayib Bukele a la presidencia y voté por el partido que le iba
dar gobernabilidad a Nayib Bukele, ahi no hay vuelta de hoja, es decir ningin
diputado llegé al curul, por su lindo rostro o por su inteligencia, la gente vot6 para
darle gobernabilidad a Nayib Bukele, tal como sucedi6 en las elecciones del 2021
incluso, en el caso de los alcaldes igual no, porque si tu te fijas la inmensa mayoria
de los 44 municipios que fueron votados fueron ganados por Nuevas ldeas o por
partido afines a Nuevas Ideas, con la excepcion de Milagro Navas, pero ahi se
mueve la cuestion de los sentimientos, el liderazgo politico que tiene Bukele, en este
momento que es muy fuerte y esta ubicado en el imaginario de la poblacién, hace
gue la cuestion sentimental pese muchisimo tu va a encontrar que la gente diga; es
gue estos diputados no me parece, o este diputado no me parece, pero bien lo que
se necesita es una Asamblea Legislativa, con una correlacion de fuerzas favorable
a Nayib Bukele para que continte con el proceso que la gente considera que es el
mejor y asi se decantd ahora siempre se apela a los sentimientos ya sea un
sentimiento de miedo, que puede ser un miedo por volver al pasado, que teniamos
antes o por aquellos que se sienten amenazados por las decisiones que se estan
tomando, o puede ser por un sentimiento de esperanza y en todo caso, fueron los
sentimientos los que le dieron, los que realizan, lo que se ha dado en llamar la
rebelibn mas grande de América Latina en 2019. En ese afio la inmensa de la
mayoria de la poblacidon de los votantes estaban en condiciones de excepcion,
desilusion y desencanto, esos tres sentimientos se desencantaron, para dar en
primera vuelta la presidencia a Nayib Bukele independientemente del partido que lo
propusiera y eso fue lo interesante , el intenté primero inscribirse con, el CD no se
pudo, intentd inscribirse con su propio partido, con Nuevas ldeas que tampoco se
pudo y al final es GANA, que es usado como vehiculo y la gente votd por GANA
pero, después de esa votacion por GANA, porgue no era por GANA, como partido
sino como presidente , después GANA volvié a los niveles electorales que ha tenido

siempre que ha sido muy escasa.
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4- ¢Como se puede influir en la opinién publica?

El factor que insidi6 en la opinibn publica para las elecciones del 2024, fue la
cuestion de la seguridad la gente valord, digamos como la cuestion mas urgente
gue se estuviera resolviendo el problema de seguridad, la gente vivio un cambio
radical en materia de seguridad en las comunidades y digamos en lo que mas influyo
en la opinidn publica, para darle de nuevo a la presidencia a Nayib Bukele, fue el
tema de seguridad, no hay vuelta de hoja, o sea, la gente consideré que se le habia
resuelto su problema mas urgente, que era problema de la delincuencia y eso, fue
lo que insidio mas o fue el factor decisivo, en la decision electoral que se toma en
2024.

5- ¢Como laweb se convierte en herramienta politica para los fines politicos,

electorales?

La gracia mas importante que tiene la web es, que la comunicacién es fluida
inmediata, mas alla de eso diria que al final las decisiones la toma la persona, ya
cuando esta parado frente a la urna pero definitivamente, las redes sociales son una
herramienta politica que puede servir para movilizar o desmovilizar, dltimamente
hemos visto una movilizacibn muy importante, por el significado en México, fue
gestada en la redes sociales, eso que se le llam¢ la protesta de la generacién Z , lo
que si, se puede decir es que definitivamente la web, ha sido una herramienta
politica y esa herramienta politica tiene fines electorales

6- ¢Considera que las redes sociales han cambiado la manera de hacer

politica partidaria en El Salvador?

Particularmente han cambiado en la forma en como propagandizar las elecciones
no tanto en términos de hacer politica, la lI6gica de la politica sigue siendo la misma,
pero las herramientas que se estan utilizando o la forma en que tu te comunicas con

la poblacion, es lo que ha cambiado, las redes sociales han variado los instrumentos
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a utilizar, aprovechado todo el desarrollo tecnoldgico pero la forma de hace politica
digamos, ya en las decisiones que se toman o la forma en que se toman las
decisiones siguen siendo las mismas, pero el instrumento ha cambiado, es como
por decirte algo, tu sustituiste en el caso, de los profesores, el cafidn viene a sustituir
a la pizarra y las pantallas inteligentes sustituyen al cafion, la forma de dar la clase

es la misma.
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Anexo 4

Con lafinalidad de obtener resultados académicos en la Maestria de Ciencia Politica
y Gestion Publica se realizaran las siguientes preguntas. A través del marketing
politico de la comunicacion politica digital que utilizaron los 4 candidatos a
presidentes, en las elecciones de 2024 se analizara la estrategia comunicacional de
los discursos y el tipo de mensaje de los candidatos politicos.

Jhonatan Josué Araniva Valladares.

Consultor Politélogo salvadorefio

30 noviembre 2025

1- ;Coémo evalla la manera en que los candidatos a presidentes se
comunicaron con la poblacion salvadorefia en el periodo de campafia 2024 a

través de sus redes sociales?

Si bien en la campafa presidencial del 2024 observé que, en la comunicacion
politica digital en el pais estuvo marcada por un uso muy estratégico en redes
sociales, donde principalmente el rey sigue siendo el partido oficial, cada candidato
ayudo a construir un narrativa propia y reformarla con formatos especificos en redes
sociales, en general la mayoria de aspirantes privilegio su contenido visuales,
mensajes directos, presencias contantes, plataformas como ,Tik Tok, Facebook,,
Instagram, donde mas se quiso insertar mensajes, que siguen siendo estas redes
con mayor impacto en nuestro pais, pero hay una diferencia entre uno y otro y eso
es a nivel de coherencia entre mensaje ,el formato y la audiencia que ellos querian
dirigirse , algunos candidatos, no votaron el sesgo de vivir una campafia tradicional
donde, solo existen dar mensajes duros con datos y de pura reaccion a las
personas, sin reconocer y conocer cuales son sentimientos que mueven a un sector
o al nicho que ellos querian llegarle. Algunos candidatos, si lograron adaptar el
mensaje a su comunicacion y lo que funciona en el ecosistema digital salvadorefio
especialmente, son mensajes cortos, el uso del storytelling, presencia emocional,
los que les dije, el uso de contenidos nativos que no son solo trasladados de lo

tradicional a lo digital, otros candidatos mantuvieron estrategias mas reactivas o
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dependiente de mensajes que eran extensos que no conectaban con las personas
especialmente con los sesgos que ya traian como partidos politicos tradicionales
verdad, en general la campafa dejo claro que las redes no solo son un canal de
difusién, sino que también donde la gente evalia el liderazgo, la cercania,
credibilidad y principalmente la coherencia entre lo que se quiere comunicar y lo que
se hace, la comunicacién mas efectiva, fue la que mezclo eso; claridad, consistencia
y la ejecucion visual profesional pero sin perder esa autenticidad que la ciudadania
demanda hoy en dia. Desde mi experiencia en esa area considero que ese equilibrio
fue, lo que marcé diferencia entre los candidatos y, por ende, uno fue méas notable

que otra.

6- ¢Qué le parecié la comunicacién politica de cada uno de los 4 candidatos

a presidentes en las elecciones del 20247

Como lo he dicho, las elecciones del 2024, en la comunicacion politica
especialmente digital, los muestra enfoques que eran diferenciados si permite
evaluar con claridad el nivel de comprension que cada uno tiene sobre el ecosistema
digital salvadorefio, y sobre el nivel de comprensién del uso de profesionales o de
consultores que se dedican a esto, principalmente comenzamos con el partido oficial
con el candidato Nayib Bukele, quien fue que tuvo la mayor estrategia digital mas
sélida, su comunicacion se bas6 en constancia narrativa clara, un ecosistema de
medios propios que amplifico cada mensaje supo trabajar contenidos nativos para
Tik Tok, Facebook e Instagram combinando cercania, humor, storytelling y
mensajes emocionales que conectaron con la poblacion su linea visual y narrativa
fue coherente con lo que ya tenia, lo que permitié6 dominar la conversacion digital
durante toda la campafia, aunado a eso, los mensajes de contraste que dio, entre
como encontré al pais y como estaba o como se ha ido cambiado durante su
presidencia, que es algo, que no muchos candidatos utilizan de manera correcta y
en este caso, el candidato supo utilizar estrategias de contraste digital. Por otro lado
el candidato, Manuel Flores, su comunicacion fue principalmente reactivay , es lo

gue hablamos, intento posicionar propuestas y contraste no muy bien hechos, la
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ejecucion, no se adapto al ritmo ni al formato de redes sociales hubo esfuerzos por
refrescar especialmente en los dltimos tramos de la campafia la imagen, pero la
inconsistencia en los contenidos y la falta de una narrativa que se haya arraigado
dej6 claro que en el tema digital limitaron su alcance organico y eso sin importar que
en los dltimos tramos de la camparfia, adaptar un mensaje y se valié del humor en
el area digital, eso no es suficiente para insertar una narrativa que emocione a la
gente, que lo motive a creer en su proyecto politico. Joel Sdnchez por su parte su
estrategia se mantuvo mas en lo tradicional que en lo digital, la mayoria de sus
publicaciones fueron informativas, constitucionales, con poco uso de storytelling o
formatos que fueran dindmicos, a pesar de tener mensajes claros con su
comunicacién no coincidié ninguna conexion emocional, especialmente con el
sesgo que tenia el partido politico, eso riie mucho porque la poblacion continua
sintiendo, eso hace que no hay un engagement en redes sociales que la gente deje
de creer en su proyecto y que no crean tampoco en el partido en el que estan no
ven una clara renovacion, como lo dicen ellos y la gente no lo ha percibido de esa
manera especialmente cuando conectaron con un partido oficial que si supo leer a
la poblacion. José Renderos de Fuerza Solidaria tuvo una comunicacién muy
molesta muy formal enfocadas en presentar propuestas de manera directa, su
presencia digital fue muy limitada y no tuvo una linea estratégica robusta en verdad
hubiera sido dificil gue su mensaje se destacara en un entorno donde la frecuencia
la creatividad y la conversacion constante son esenciales para competir, desde aqui
con el no tenemos mucho de qué hablar y pues como lo digo, en esta campafia se
demostrd que ya no solo se basta con estar presente en redes, publicar o sefalar
actos de campafias como tradicionalmente se hacian, sino que es necesario
estrategizar esa comunicacion, que sea autentica que sean formatos, que se
adapten a la audiencia, que realmente la consuman, cada red social tiene su nicho.
Tiene su formato y su forma de comunicacion, la diferencia no estuvo en el
contenido de las propuestas sino como lo contaron, eso creo que tuvo mas
incidencia tubo, aca podemos seguir platicando, pero es lo mas resumido hablar de

ello.
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3- ¢ Considera que las camparfas basadas en los sentimientos (Ilamese
campafas de odio, miedo, esperanza) tienen efectividad en la sociedad

salvadorena?

Yo si considero que estas camparias, basadas en sentimientos tiene efectividad en
la sociedad salvadorefia, si todas las campafas conllevan sentimientos, todas las
campafias que se basan en mover un sentimiento de las personas tiene efectividad
por eso sea miedo, tristeza, esperanza, orgullo, cambio etc. Lo que queras tiene un
impacto significativo en la sociedad y se debe a nuestro contexto las emociones
suelen influir mas que los datos técnicos o que las propuestas extensas a la hora
de formar opinion publica, en la comunicacion digital lo vemos muy claro, los
contenidos que apelan a sentimientos, tienen que generar mas interaccién, mas
compartidos y que seran recordados en el ecosistema digital, que aquellos que no
lo manejan, el miedo y el enojo puede movilizar rdpidamente, la esperanza generan
esa decision, la identidad, jsentirse parte de...! es algo que hace muy bien el partido
oficial, él fortalece esa fidelidad eso no significa que sea positivo 0 negativo
simplemente se describe cémo funciona el comportamiento de un ser humano,
especialmente un usuario, un salvadorefio en red. En El Salvador la experiencia
histéricas como contexto politico de inseguridad, los cambios politicos resientes han
generado un terreno donde las emociones, juegan un rol central en la toma de
decisiones y eso lo podemos ver desde que hay partido de futbol, especialmente
con lo que acaba de pasar con la selecta, un partido, hizo que se movilizara
masivamente para poder ir al estadio, ya no digamos, un politico logra entender el
sentimiento de la poblacion, por eso una campafa logra conectar emocionalmente,
suele tener mayor alcance, mayor impacto y mayor capacidad de influir con una
narrativa publica, hay muchos lemas de campafia que continuamente la gente dice,
recuerda por que forman parte de ellos, porque los emociona, porque se identifican
con ella, desde la perspectiva de la comunicacion politica digital las campafias mas
efectivas han sido precisamente la que combina emocion con claridad estratégica,
porque las emociones hacen que las personas presten atencion y recuerde el

mensaje que es el factor determinante en el entorno mediatico, los seres humanos
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muy emocionales, especialmente latinos, especialmente salvadorefios, es alguien
que se mueve por sentimientos y eso no solamente se hace en politica si no

continuamente en su diario vivir.
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