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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa Instalaciones Telefonicas Salvadorefias, S.A. de C.V., cuenta con una
trayectoria en el rubro de las telecomunicaciones desde el afio dos mil, con presencia a
nivel nacional. El origen del tema de investigacion surge a través de una amistad de una
de las integrantes del equipo, que expreso la necesidad de contar con un Programa de
Seguridad y Salud Ocupacional que contribuya a establecer las condiciones adecuadas

para resguardar la seguridad fisica y mental de los colaboradores.

El objetivo principal de la investigacion es disefiar un programa de seguridad y salud
ocupacional, para evitar riesgos, enfermedades profesionales y accidentes de trabajo,
gue cumpla con los requisitos establecidos en la Ley General de Prevencion de Riesgos
en los Lugares de Trabajo y su reglamento.

Para realizar la investigacion, se aplico el tipo de estudio método descriptivo al observar
y analizar la situacion actual de la empresa con relacion al problema de estudio,
utilizando técnicas e instrumentos para recolectar la informaciéon necesaria, mediante
dos unidades de analisis, el objeto de estudio estuvo conformado por un universo de 131
colaboradores, determinando la muestra de estudio de 63 personas, por lo que se utilizé

el instrumento del cuestionario.

Las principales conclusiones que se obtuvieron mediante el diagndstico fueron las

siguientes:

La empresa carece de un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional.

2. Se determina la falta de un mapa de riesgos, asi mismo la ausencia de un cartel
con los principales nimeros de emergencia.
No se cuenta con la sefializacién correspondiente en cada una de las areas.

4. Se determina que carece de una alarma contra incendios, asi como con

extintores en estado 6ptimo.



A partir de la informacién anterior, se presentan las siguientes recomendaciones:

1. Proporcionar las herramientas necesarias para el disefio de un Programa de
Seguridad y Salud Ocupacional.

2. Brindar los elementos basicos requeridos para un adecuado mapa de riesgos y
establecer los numeros telefonicos de emergencia basicos para colocarlos en
lugares estratégicos.

3. Mediante la creacion del programa establecer la sefializacion para cada area,
contando con sefializacion preventiva e informativa.

4. Establecer la inversion requerida para la adquisicion de una alarma contra

incendios y extintores.



INTRODUCCION

La seguridad y salud ocupacional son elementos clave en el adecuado funcionamiento
de toda organizacién, mediante la aplicacién de los requerimientos establecidos en las
leyes y normativa relacionada y la identificacion de riesgos en el lugar de trabajo, se
pretende contar con un ambiente laboral seguro, contando con los lineamientos basicos

establecidos en un adecuado Programa de Seguridad y Salud Ocupacional.
La presente investigacion consta de tres capitulos, desarrollados de la siguiente manera:

Capitulo I: Contiene las generalidades y antecedentes del problema de estudio,
definiciones, clasificaciones y base legal. Ademas, se presentan las generalidades de la
empresa objeto de la investigacion, breve resefia historica, servicios que ofrece y

organizacion.

Capitulo II: Se detalla la metodologia de la investigacion, las técnicas e instrumentos
utilizados, fuentes primarias, secundarias y unidades de analisis. Para el procesamiento
de la informacion obtenida se presentan los resultados por medio de la tabulacién de
datos. Finalmente se elabor6 el diagnéstico de la situacion actual, alcances y

limitaciones, con base a esto se plantean diferentes conclusiones y recomendaciones.

Capitulo 1lI: Se presenta la propuesta del equipo de investigacion, estableciendo los
objetivos, importancia y alcances del programa, asi como las politicas, organigrama del
comité y de la empresa, ademas de los elementos basicos del programa segun el Art. 8
de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, propuesta de
un mapa de sefializacion, cuadros para evaluacion, control y seguimiento, los costos
asociados y cronograma para la implementacion del programa y su reglamento de

aplicacion.



CAPITULO I: GENERALIDADES DE LA EMPRESA INSTALACIONES TELEFONICAS
SALVADORENAS, S.A DE C.V. Y SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

1. Planteamiento del problema

Desde el inicio de la humanidad han existido situaciones que ponen en riesgo la vida o
salud de las personas. En las Ultimas décadas la seguridad en los centros de trabajo ha
cobrado importancia, lo que ha permitido el desarrollo de maneras efectivas de combatir
los riesgos a los que se exponen los trabajadores.

La seguridad ocupacional ayuda a toda organizacion para mantener a sus colaboradores
protegidos ante cualquier peligro. Su objetivo principal es fomentar un ambiente seguro
y agradable en el lugar de trabajo.

Los accidentes laborales, son factores que suceden en cualquier tipo de institucion,
debido a esto, la mejor solucion para su prevencion es un manual de seguridad y salud
ocupacional.

La compafiia Instalaciones Telef6nicas Salvadorefias, S.A. de C.V., cuyo giro son las
telecomunicaciones y que lleva en el mercado desde el afio dos mil, ha evaluado las
situaciones de riesgo en sus colaboradores, y de acuerdo con el Decreto Legislativo
N°254, debe cumplir los requisitos legales e incentivar a sus colaboradores a seguir las
medidas adecuadas en la prevencidn y disminucién de riesgos en sus instalaciones. Los
socios de la compafiia desean cumplir con la normativa aplicable a la seguridad y salud
ocupacional, y crear en su organizacion la cultura de preventiva.

Por lo tanto, INTESAL, S.A. de C.V. requiere el disefio de un programa, basado en
normativa legal, y asi disminuir el riesgo laboral asociado a su giro y ofrecer un ambiente

MAas seguro a sus colaboradores en el desarrollo de sus actividades diarias.

1.1. Formulacion del problema
¢En qué medida, un programa de seguridad y salud ocupacional contribuira a reducir

riesgos, enfermedades profesionales y accidentes de trabajo en la empresa
Instalaciones Telefénicas Salvadorefias, S.A. de C.V., ubicada en la ciudad de San

Salvador?



2. Marco teorico

2.1. Antecedentes de Instalaciones Telefonicas Salvadorefias, S.A. de C.V.

La empresa Instalaciones Telefénicas Salvadorefias, S.A. de C.V. (INTESAL, S.A. DE
C.V.), se constituy6 el veintiuno de septiembre del dos mil, por los sefiores Atilio Villalta
Argueta, Ramon Vladimir Quinteros Monzén y José David Sales Lopez; en la ciudad de
San Salvador, inicialmente se empez6 operaciones solo en la zona central del territorio
nacional, pero se acordé que se podrian mantener presencia fuera y dentro del territorio
nacional. (Gerente General de INTESAL, S.A. de C.V., 2022)

INTESAL, S.A. DE C.V., inicialmente empezd sus operaciones con la direccion del
Gerente General el Sefior Atilio Villalta Argueta, pero desafortunadamente fallecié en el
afio dos mil cinco, y fue cuando el Sefior Ramén Vladimir Quinteros se asocié con su
amigo de infancia el Ingeniero Roni Melvin Larin Zaldafa, que asume la Gerencia
General desde la fecha hasta la actualidad, llevando importantes proyectos de desarrollo
en todo el pais, y contando con clientes importantes como Telefénica El Salvador,

Telemoévil de El Salvador, Prointel, S.A. de C.V., Huawei El Salvador, entre otros.

Es una empresa que se constituy6 con la finalidad de la telecomunicacion en general,
instalaciones y mantenimiento de redes telefonicas, compraventa y mantenimiento de
equipos de telecomunicaciones, compraventa, renta y mantenimiento de equipos
electronicos y todos aquellos actos que sean considerados en la rama de

telecomunicacion que sean licitos por las leyes del pais.

Desde hace mas de veinte afios, INTESAL, S.A. de C.V. es reconocida gracias a su
excelente trabajo en el area de telecomunicacion, especialistas en Planta Externa con la
finalidad de ofrecer el disefio, construccién y mantenimiento de Redes de Fibra Optica,
Redes de Cobre, Equipos de Acceso, Multiservicios, Redes Hibridas HFC y Wimax, y
que en la actualidad cuenta con planteles de trabajo en las zona central, zona occidental

y zona oriental del pais.

La empresa esta catalogada como Mediana Empresa, esto segun la Direccion General
de Impuestos Internos; cuenta con una casa matriz ubicada en San Salvador, cuenta

con 108 empleados asignados a las operaciones de la Zona Central, 14 empleados para



la Zona Occidental y con 10 empleados responsables de la Zona de Oriente En sintesis,

cuenta con un total de 132 puestos de trabajo, entre personal administrativo y operativo.

Los colaboradores que se encargan de instalaciones cuentan con certificaciones Levitdn

y Panduit.

2.1.1. Localizacion

Las oficinas administrativas de INTESAL, S.A. de C.V. se encuentran ubicadas en 31
Calle Poniente y 1 Avenida Norte, San Salvador. (Gerente General de INTESAL, S.A. de
C.V., 2022)

2.1.2. Economia

INTESAL, S.A. de C.V., obtiene sus ingresos a través de las ventas que se realizan con
los diferentes proyectos de Instalaciones de Redes de Fibra Optica, Instalaciones de
Posteria en diferentes Municipios de El Salvador, Mantenimientos de Infraestructura,
Mantenimientos de Sistemas Informaticos y otros, estos ingresos se utilizan para cubrir

el gasto administrativo, operativo y de ventas de cada una de las areas de la empresa.

Aplica los diferentes gastos con los que se encuentra como la compra de materiales,
pago de contratistas, salarios (planillas), aguinaldos, viaticos, transportes, repuestos y
accesorios de vehiculos, combustible, energia eléctrica, atenciones al personal y
clientes, arrendamientos, obligaciones tributarias etc. (Gerente General de INTESAL,
S.A. de C.V,, 2022)

2.2. Mision
“Somos una empresa que esta orientada hacia la investigacién de nuevas tecnologias

gue beneficien la economia de nuestros clientes.

En nuestra filosofia, prevalece la atencion y servicio al cliente, conformada por un
conjunto profesional, en las que sobresalen los valores de responsabilidad, honestidad
y respeto.” (Gerente General de INTESAL, S.A. de C.V., 2022)

2.3. Vision
“Buscar la innovacion y desarrollo de la tecnologia que permita impactar positivamente

sobre los negocios de las telecomunicaciones, ya que, de esta manera, se alcanzara un



crecimiento y desarrollo empresarial bajé un futuro globalizado.” (Gerente General de
INTESAL, S.A. de C.V., 2022).

2.4. Estructura organizativa

El organigrama contempla, con respecto al personal administrativo, al Gerente General,
Gerente Administrativo Operativo, departamentos de: Pagos, Recursos Humanos,
Compras y Cobros, Contador General; también los puestos de trabajo como Recepcidn,

Auxiliar de Limpieza, Bodega, Mensajero, Personal de Seguridad.

Es importante considerar que el area administrativa ha elaborado el organigrama
institucional; sin embargo, este no se encuentra plenamente adecuado a la estructura
real de la organizacién. En este sentido, el organigrama presentado en el presente
trabajo se propone tomando en cuenta todas las areas, conforme a la informacion
proporcionada por la Gerencia General de la empresa. El organigrama propuesto
muestra una estructura general de tipo descentralizada, que permite a las jefaturas
inmediatas resolver conflictos mediante la toma de decisiones que involucren a todas las

partes del proceso.
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2.5. Organigrama de INTESAL, S.A. de C.V.
JUNTA DE
ACCIONISTAS
AUDITORIA
EXTERNA |— — = 7
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GERENTE
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OPERATIVO
I 1 1 1 1
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y y \ J
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FIBRA | FIBRA COBRE Y GRUPO INSTALACION
SISTEMAS COBRE DE CABLES
GRUPQO DE
EMPALME LEVANTAMIENTO
FIBRA OPTICA

Fuente: Organigrama propuesto por el equipo, de acuerdo con la informacién proporcionada directamente por la empresa.
Gerencia General de INTESAL, S.A. de C.V.; 31 de julio de 2022.



2.6. Principales responsabilidades

Los dos propietarios que también son socios principales son la maxima autoridad dentro
de la organizacion, en el cual los accionistas cuentan con diferentes encargados de cada
una de las &reas, que se encargan de la labor de dirigir y controlar las actividades del
funcionamiento en funcién de los intereses de los propietarios y accionistas para
asegurar el crecimiento del patrimonio y la sostenibilidad de la empresa. (Gerente
General de INTESAL, S.A. de C.V., 2022)

Gerente General

Las actividades que realiza esta posicion es supervisar al area Administrativa que lo
conforma la gerencia, contador y las actividades de administracion que esta conformado
por los diferentes departamentos, y dar seguimiento a las operaciones. Sus principales

funciones son:

Elaborar y aprobar el Presupuesto de Ingresos y Egresos.
La deteccion de oportunidades y amenazas.

w

Analizar el precio de las tarifas de los productos y servicios para su aprobacion
y disefar estrategias con relacion a clientes y el marketing.

Analizar los resultados operativos y totales de las diversas areas.

Aprobar los programas en los que se capacita al personal.

Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos.

Buscar nuevas alternativas de inversion y desarrollo estratégico.

© N o g A

Autorizar el desembolso de efectivo del fondo de bancos.

Gerente Administrativo
Las responsabilidades principales son:

Establecer metas y objetivos, para cumplimiento de los proyectos de cada cliente.
Estipular la demanda y pronosticar los servicios de instalaciones y mantenimiento
Proponer mejoras los procedimientos establecidos.

Elaboracion y control de programas de capacitacion.

a rc oo

Operacion logistica en general de todos los servicios.



Estar preparados para atender a las contingencias que pueden surgir.

Evaluar el desempefo de sus colaboradores, asi como la conjuncién de las
tareas que ellos realizan a los fines de los objetivos generales de la empresa.
Llevar una buena relacién con los clientes, al mismo tiempo de buscar nuevos
clientes potenciales.

Crear un ambiente de trabajo en donde se conozcan los objetivos, las metas, la

mision y la visién, para un mejor trabajo y desempefio laboral.

Contador General

Responsabilidad basica: Dar origen y clasificar los papeles para registrar todas las

operaciones de la empresa a través del sistema de contabilidad SAC, los libros

principales y auxiliares.

Responsabilidades especificas:

1.

10.
11.
12.

Revisar y registrar los documentos contables que ocuparan las operaciones
(caja, diario, mayor) de toda la empresa.

Elaborar mensualmente reporte analitico de las operaciones, por servicios
brindados a los clientes, solicitados por los socios.

Revisar el trabajo del auxiliar contable, lo cual incluye el procesamiento de
facturas de compras, ventas, IVA, consumidor final, tarjetas de crédito.
Inspeccionar que las declaraciones sean enviadas oportunamente, cotizaciones
de cumplimiento legal-impositivo a diferentes instituciones del estado.

Preparar y enviar a las instituciones bancarias la informacion necesaria para
financiamiento.

Elaboracion mensual de estados financieros y presentacién de informes.

Control y seguimiento de provisién de gastos, tales como aguinaldos, vacaciones,
pasivo laboral.

Organizar un archivo en el cual se lleve un control de cada archivo contable.
Coordinar la presentacion y pago oportuno de las declaraciones fiscales.
Verificacion y revision de planillas de salarios, ISSS y AFP, y su pago.
Evaluacion y seguimiento del desempefio del personal de su area.

Realizar una comparacion mensual de las cifras presupuestarias y emitir informes

segun requerimiento de su jefe inmediato.



3. Marco Legal e Institucional

3.1. Marco Legal

La empresa Instalaciones Telefonicas Salvadorefias, S.A. de C.V., al estar legalmente
constituida y pertenecer al sector de telecomunicaciones en El Salvador, se identificaron
las disposiciones legales pertinentes que regulan su operacién, asi como las
instituciones encargadas de hacer cumplir dichas normativas. A continuacién, se
presentan las normativas aplicables y las entidades responsables de la implementacion

y supervision

3.1.1. Constitucion de la Republica de El Salvador.

Art 38.- - El trabajo estara regulado por un Cédigo que tendra por objeto principal
armonizar las relaciones entre patronos y trabajadores, estableciendo sus derechos y
obligaciones. Estara fundamentado en principios generales que tiendan al mejoramiento
de las condiciones de vida de los trabajadores, e incluirh especialmente los derechos
siguientes:

1°- En una misma empresa o establecimiento y en idénticas circunstancias, a trabajo
igual debe corresponder igual remuneracion al trabajador, cualquiera que sea su Sexo,
raza, credo o nacionalidad;

2°- Todo trabajador tiene derecho a devengar un salario minimo, que se fijara
periédicamente. Para fijar este salario se atendera sobre todo al costo de la vida, a la
indole de la labor, a los diferentes sistemas de remuneracion, a las distintas zonas de
produccion y a otros criterios similares. Este salario deberé ser suficiente para satisfacer
las necesidades normales del hogar del trabajador en el orden material, moral y cultural.

(Constitucion de la Republica de El Salvador, 1983, pag., 7).

Art. 43.- Los patronos estan obligados a pagar indemnizacion, y a prestar servicios
médicos, farmacéuticos y demas que establezcan las leyes, al trabajador que sufra
accidente de trabajo o cualquier enfermedad profesional. (Constitucién de la Republica
de El Salvador, 1983, pag., 10).

Art 44.- La ley regulara las condiciones de los lugares de trabajo y habra un servicio de



inspeccion para garantizar el cumplimiento de las normas laborales y sociales,
sugiriendo reformas segun sea necesario (Constitucion de la Republica de El Salvador,
1983, pag., 10).

Cumplimiento de la Constitucion de la Republica de El Salvador en INTESAL,
S.A.de C.V.

La empresa Instalaciones Telefonicas Salvadorefias, S.A. de C.V. cumple con la
Constitucion de la Republica a través de su Reglamento Interno de Trabajo
estableciendo politicas internas de igualdad salarial para garantizar que a trabajo igual y
en iguales condiciones se pague igual salario, sin discriminacion por sexo, edad, religion,

raza o nacionalidad.

El menor salario pagado por Instalaciones Telefénicas Salvadorefias, S.A. de C.V.
corresponde al salario minimo vigente establecido por el Consejo Nacional del Salario
Minimo mediante Decreto Legislativo No. 11, de fecha 22 de mayo del 2025, publicado
en el Diario Oficial No. 447, del 23 de mayo de 2025.

Los empleados cotizan en el Instituto Salvadorefio del Seguro Social y sus pensiones
con Administradora de Fondos de Pensiones Crecer y Confia, llevan registro de planillas
salariales, reportan el pago de sus planillas de salud y pensiones de sus empleados a
través del sistema de planilla Unica, este sistema permite prevenir la evasién de

cotizaciones previsionales de sus empleados.

3.1.2. C4digo de Trabajo.

Art. 1.- El presente cbdigo tiene por objeto principal armonizar las relaciones entre
patronos y trabajadores, estableciendo sus derechos, obligaciones y se funda en
principios a que tiendan al mejoramiento de las condiciones de vida de los trabajadores,
especialmente en los establecidos en la Seccién Segunda Capitulo Il, del titulo Il de la

Constitucién. (Codigo de Trabajo, 1972, pag., 1).

Art. 5.- Son contratistas y por consiguiente patronos, los que ejecutan por contrato o
cuasicontrato de agencia oficiosa, trabajos para otros con capitales propios o con

adelantos que haga el duefio de la obra o un tercero. Son sub-contratistas las personas
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que con trabajadores contratados por ellos, realizan trabajos requeridos por un
contratista. El contratista y el sub-contratista responden solidariamente por las
obligaciones resultantes de la prestacion de los servicios de los trabajadores de éste,
empleados en los trabajos requeridos por el contratista. (Codigo de Trabajo, 1972, pag.,
2).

Art. 314.- Todo patrono debe adoptar y poner en practica medidas adecuadas de
seguridad e higiene en los lugares de trabajo, para proteger la vida, la salud y la

integridad corporal de sus trabajadores, especialmente en lo relativo a:

1°) Las operaciones y procesos de trabajo;

2°) El suministro, uso y mantenimiento de los equipos de proteccién personal;

39 Las edificaciones, instalaciones y condiciones ambientales; v,

4°) La colocacién y mantenimiento de resguardos y protecciones que aislen o prevengan
de los peligros provenientes de las maquinas y de todo género de instalaciones. (Codigo
de Trabajo, 1972, pag., 69).

Art. 315.- Todo trabajador estara obligado a cumplir con las normas sobre seguridad e
higiene y con las recomendaciones técnicas, en lo que se refiere: al uso y conservacion
del equipo de proteccién personal que le sea suministrado, a las operaciones y procesos
de trabajo, y al uso y mantenimiento de las protecciones de maquinaria. Estara también
obligado a cumplir con todas aquellas indicaciones e instrucciones de su patrono, que
tengan por finalidad proteger su vida, salud e integridad corporal. Asimismo, estara
obligado a prestar toda su colaboracién a los comités de seguridad. (Cddigo de Trabajo,
1972, péag., 70).

Art. 319.- Se considera enfermedad profesional cualquier estado patol6gico sobrevenido
por la accion mantenida, repetida o progresiva de una causa que provenga directamente
de la clase de trabajo que desempefie o haya desempefado el trabajador, o de las
condiciones del medio particular del lugar en donde se desarrollen las labores, y que
produzca la muerte al trabajador o le disminuya su capacidad de trabajo. (Cddigo de
Trabajo, 1972, pag., 70).
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Cumplimiento del Cédigo de Trabajo en INTESAL, S.A. de C.V.

La empresa Instalaciones Telefonicos Salvadorefias, S.A. de C.V. en cumplimiento del
Cddigo de Trabajo, mantiene contratos laborales escritos y debidamente firmados, en
los que se establecen las condiciones de trabajo, jornada, salario y beneficios de
conformidad con la legislacion laboral vigente. Ademas, promueve un ambiente de
respeto y equidad, orientado al mejoramiento de las condiciones de vida de sus
trabajadores, cumpliendo con los principios constitucionales que inspiran el Cédigo.

3.1.3. Ley del Seguro Social.

Art. 2.- El seguro social cubrirda en forma gradual los riesgos a que estan expuestos los
trabajadores por causa de:

a) Enfermedad, accidente comun;

b) Accidente de trabajo, enfermedad profesional,

c) Maternidad;

ch) Invalidez;

d) Vejez;

e) Muerte; y

f) Cesantia involuntaria.

Asimismo tendran derecho a prestaciones por las causales a) y c) los beneficiarios de
una pension, y los familiares de los asegurados y de los pensionados que dependan
econdémicamente de éstos, en la oportunidad, forma y condiciones que establezcan los

reglamentos. (Ley del Seguro Social, 2019, pag. 9).

Art. 48.- En caso de enfermedad, las personas cubiertas por el Seguro Social tendran
derecho, dentro de las limitaciones que fijen los reglamentos respectivos, a recibir
servicios médicos, quirdrgicos, farmacéuticos, odontolégicos, hospitalarios y de
laboratorio, y los aparatos de protesis y ortopedia que se juzguen necesarios. El Instituto
prestara los beneficios a que se refiere el inciso anterior, ya directamente, ya por medio
de las personas o entidades con las que se contrate al efecto. Cuando una enfermedad
produzca una incapacidad temporal para el trabajo, los asegurados tendran, ademas,
derecho a un subsidio en dinero. En los reglamentos se determinara el momento en que

empezaran a pagarse, la duracion y el monto de los subsidios, debiendo fijarse este
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ultimo de acuerdo con tablas que guarden relacion con los salarios devengados, o

ingresos percibidos. (Ley del Seguro Social, 2019, pag. 26).

Cumplimiento de la Ley de Seguro Social en INTESAL, S.A. de C.V.

Todos sus trabajadores se encuentran afiliados al Instituto Salvadoreiio del Seguro
Social, la empresa asegura a su personal contra los riesgos derivados de enfermedad,
accidente comun, accidente de trabajo, enfermedad profesional, maternidad, invalidez,

vejez, muerte y cesantia involuntaria.

3.1.4. Ley Integral del Sistema de Pensiones.

Art. 16.- Los empleadores y trabajadores contribuirdn al pago de las cotizaciones dentro
del Sistema en las proporciones establecidas en esta ley. La tasa de cotizaciéon del
Sistema sera del dieciséis por ciento (16%) sobre el ingreso base de cotizacion,
correspondiendo el siete punto veinticinco por ciento (7.25%) al trabajador y el ocho
punto setenta y cinco por ciento (8.75%) al empleador. Esta tasa se distribuira asi: a) El
nueve punto cero por ciento (9.0%) del ingreso base de cotizacion, sera acreditado en la
cuenta individual de ahorro para pensiones. De este total siete punto veinticinco por
ciento (7.25%) del ingreso base de cotizacion sera aportado por el trabajador y uno punto
setenta y cinco por ciento (1.75%) por el empleador. b) El seis punto cero por ciento
(6.0%) del ingreso base de cotizacion, sera acreditado a la Cuenta de Garantia Solidaria;
y, €) Uno punto cero por ciento (1.0%) del ingreso base de cotizacién, se destinara como
comision para las Administradoras. En el caso de aquellos afiliados que se encuentren
recibiendo subsidio ya sea de maternidad, enfermedad o accidente por riesgo comdn o
profesional, se descontara del subsidio el porcentaje que corresponde al trabajador,
mientras que el empleador cubrira el porcentaje que le corresponde, calculado sobre el
referido subsidio, el cual deberéa enterarlo mensualmente a las Administradoras mientras
dure la incapacidad. En ningun caso, el incremento del 1% en la cotizacién que le
corresponde al empleador, deberé ser trasladado bajo ninguna figura al trabajador. (Ley

Integral del Sistema de Pensiones, 2022, pag. 7).



13

Cumplimiento de la Ley Integral del Sistema de Pensiones en INTESAL, S.A. de
C.V.

En concordancia con lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley Integral del Sistema de
Pensiones, la empresa Instalaciones Telefonicas Salvadorefias, S.A. de C.V. realiza de
manera puntual las retenciones correspondientes a las cotizaciones previsionales de los
trabajadores, asi como el pago de la contribucién patronal al sistema. De esta forma, la
empresa demuestra su compromiso con el cumplimiento de la legislacién previsional

vigente y la proteccion social de su personal.

3.1.5. Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de

Servicios.

Art. 1.- Por la presente ley se establece un impuesto que se aplicara a la transferencia,
importacion, internacion, exportacion y al consumo de los bienes muebles corporales;
prestacion, importacion, internacion, exportacion y el autoconsumo de servicios, de
acuerdo con las normas que se establecen en la misma. (Ley De Impuesto A La

Transferencia De Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios, 1992, pag. 2).

Art. 54.- La tasa del impuesto es el trece por ciento, aplicable sobre la base imponible.
(Ley De Impuesto A La Transferencia De Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios,
1992, pag. 26).

Cumplimiento de la Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y ala
Prestacion de Servicios en INTESAL, S.A. de C.V.

La empresa aplica correctamente la tasa del 13 % sobre la base imponible de cada
operacion, trasladando el impuesto al consumidor final y declarando mensualmente el
IVA correspondiente mediante los formularios fiscales electrénicos proporcionados por

el Ministerio de Hacienda.

Asimismo, Instalaciones Telefénicas Salvadorefias, S.A. de C.V. mantiene registros
contables actualizados y transparentes, respaldados por un sistema contable
automatizado, lo cual garantiza el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias,
evitando sanciones y contribuyendo al financiamiento de las funciones publicas del
Estado.
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3.1.6. Ley del Impuesto sobre la Renta.

Art. 48.- El impuesto correspondiente debe liquidarse por medio de declaracion jurada,
contenida en formulario elaborado por la Direccion General de Impuestos Internos, y que
debera presentarse dentro de los cuatro meses siguientes al vencimiento del ejercicio o

periodo de imposicion de que se trate. (Ley del Impuesto sobre la Renta, 1991, pag. 38).

Cumplimiento de la Impuesto sobre la Renta en INTESAL, S.A. de C.V.
La empresa realiza retenciones mensuales del Impuesto sobre la Renta a sus
empleados, asegurando el cumplimiento de sus obligaciones tributarias como agente

retenedor.

3.1.7. Ley de Telecomunicaciones.

Art. 19.- para el propésito de esta ley, seran considerados recursos esenciales:

a) La interconexion a todos los niveles o centrales en cualquier punto de la red que sea
técnicamente factible, con la finalidad de terminar en la red de una de las partes,
telecomunicaciones originadas en cualquier otra red comercial, o transferir
telecomunicaciones originadas en la red de una de las partes a cualquier otra red
comercial de telecomunicaciones seleccionada por el usuario final, implicita o
explicitamente; b) la sefializacion; c) todas aquellas instalaciones de una red fija para la
prestacion del servicio publico de telecomunicaciones, brindado por red fija, que sea
exclusiva o predominantemente suministrado por un Gnico o por un limitado nimero de
proveedores; y que no resulte econémica o técnicamente factible sustituirlas con el
objeto de suministrar el servicio de interconexion. (Ley de Telecomunicaciones, 1997,

pag. 23)

Cumplimiento de Ley de Telecomunicaciones en INTESAL, S.A. de C.V.

La empresa cumple con los requisitos técnicos y de seguridad exigidos por la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET), manteniendo
actualizadas sus licencias, permisos y registros como proveedor de servicios técnicos

especializados.
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3.1.8. Ley de Proteccion al Consumidor.

Art. 1.- El objeto de esta Ley es proteger los derechos de los consumidores a fin de
procurar el equilibrio, certeza y seguridad juridica en sus relaciones con los proveedores.
Asi mismo tiene por objeto establecer el Sistema Nacional de Protecciéon al Consumidor
y la Defensoria del Consumidor como institucién encargada de promover y desarrollar la
proteccion de los consumidores, disponiendo su organizacion, competencia y sus
relaciones con los 6rganos e instituciones del Estado y los particulares, cuando requiera
coordinar su actuacion. (Ley de Proteccion al Consumidor, 2005, pag. 2)

Art. 27.- En general, las caracteristicas de los bienes y servicios puestos a disposicion
de los consumidores, deberan proporcionarse con informacién en castellano, de forma
clara, veraz, completa y oportuna, segun corresponda. (Ley de Proteccion al
Consumidor, 2005, pag. 21)

Cumplimiento de Ley de Proteccion al Consumidor en INTESAL, S.A. de C.V.

La empresa se asegura de que la informacion proporcionada a los consumidores sea
clara, veraz, completa y oportuna, utilizando el idioma castellano en toda la
documentacién técnica, presupuestos, contratos y material informativo. Asimismo, se
brinda a los clientes orientacion sobre las caracteristicas y condiciones de los servicios
de instalacion, reparacion y mantenimiento de sistemas telefénicos y de

telecomunicaciones.

3.1.9. Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

Art. 1.- El objeto de la presente ley es establecer los requisitos de seguridad y salud
ocupacional que deben aplicarse en los lugares de trabajo, a fin de establecer el marco
basico de garantias y responsabilidades que garantice un adecuado nivel de proteccién
de la seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras, frente a los riesgos derivados
del trabajo de acuerdo a sus aptitudes psicolégicas vy fisiol6gicas para el trabajo, sin
perjuicio de las leyes especiales que se dicten para cada actividad econdémica en
particular. (Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, 2010, pag.
1)

Art. 4.- La presente ley se aplicard a todos los lugares de trabajo, sean privados o del

Estado. Ninguna instituciébn autbnoma podra alegar la existencia de un régimen especial
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o preferente para incumplir sus disposiciones. (Ley General de Prevencion de Riesgos

en los Lugares de Trabajo, 2010, pag. 2)

Art. 5.- Ser4 competencia del Ministerio de Trabajo y Prevision Social a través de la
Direccion General de Prevision Social, y de la Direccion General de Inspeccion de
Trabajo, garantizar el cumplimiento y promocion de la presente ley; asi como desarrollar
funciones de vigilancia, asesoramiento técnico y verificacion del cumplimiento de las
obligaciones por parte de los sujetos obligados, y sancionarlos por infracciones. (Ley

General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, 2010, pag. 2)

Art. 8.- Sera responsabilidad del empleador formular y ejecutar el Programa de Gestion
de Prevencion de Riesgos Ocupacionales de su empresa, de acuerdo a su actividad y
asignar los recursos necesarios para su ejecucion. El empleador debera garantizar la
participacion efectiva de trabajadores y trabajadoras en la elaboracion, puesta en
practica y evaluacion del referido programa. Dicho programa contara con los siguientes
elementos basicos: 1. Mecanismos de evaluacion periddica del Programa de Gestion de
Prevencion de Riesgos Ocupacionales. 2. Identificacion, evaluacion, control y
seguimiento permanente de los riesgos ocupacionales, determinando los puestos de
trabajo que representan riesgos para la salud de los trabajadores y trabajadoras,
actuando en su eliminacion y adaptacion de las condiciones de trabajo, debiendo hacer
especial énfasis en la proteccion de la salud reproductiva, principalmente durante el
embarazo, el post-parto y la lactancia. 3. Registro actualizado de accidentes,
enfermedades profesionales y sucesos peligrosos, a fin de investigar si éstos estan
vinculados con el desempefio del trabajo y tomar las correspondientes medidas
preventivas. 4. Disefio e implementacion de su propio plan de emergencia y evacuacion.
5. Entrenamiento de manera tedrica y practica, en forma inductora y permanente a los
trabajadores y trabajadoras sobre sus competencias, técnicas y riesgos especificos de
su puesto de trabajo, asi como sobre los riesgos ocupacionales generales de la empresa,
gue le puedan afectar. 6. Establecimiento del programa de exdmenes médicos y atencion
de primeros auxilios en el lugar de trabajo. 7. Establecimiento de programas
complementarios sobre consumo de alcohol y drogas, prevencién de infecciones de
transmision sexual, VIH/SIDA, salud mental y salud reproductiva. 8. Planificacion de las

actividades y reuniones del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional. En dicha
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planificacion debera tomarse en cuenta las condiciones, roles tradicionales de hombres
y mujeres y responsabilidades familiares con el objetivo de garantizar la participacion
equitativa de trabajadores y trabajadoras en dichos comités, debiendo adoptar las
medidas apropiadas para el logro de este fin. 9. Formulacién de un programa de difusion
y promocién de las actividades preventivas en los lugares de trabajo. Los instructivos o
sefiales de prevencion que se adopten en la empresa se colocaran en lugares visibles
para los trabajadores y trabajadoras, y deberan ser comprensibles. 10. Formulacion de
programas preventivos, y de sensibilizacion sobre violencia hacia las mujeres, acoso
sexual y demas riesgos psicosociales. Dicho programa debe ser actualizado cada afio y
tenerse a disposicion del Ministerio de Trabajo y Prevision Social. (Ley General de
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, 2010, pag. 4)

Art. 10.- El empleador debera adoptar las medidas necesarias para evitar la exposicion
a los riesgos ocupacionales de los trabajadores y trabajadoras, mediante la adaptacion
de las condiciones del empleo, a los principios y regulaciones que rigen la salud y
seguridad ocupacional. (Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo, 2010, pag. 5)

Art. 13.- Los empleadores tendran la obligacién de crear Comités de Seguridad y Salud
Ocupacional, en aquellas empresas en que laboren quince o mas trabajadores o
trabajadoras; en aquellos que tengan menos trabajadores, pero que a juicio de la
Direccion General de Prevision Social, se considere necesario por las labores que
desarrollan, también se crearan los comités mencionados. Los miembros de los comités
deberan poseer formacion e instruccion en materia de prevencion de riesgos laborales.
Habra Delegados de Prevencion, los cuales seran trabajadores o trabajadoras que ya
laboren en la empresa, y seran nombrados por el empleador o los comités mencionados
en el inciso anterior, en proporcion al nimero de trabajadores, de conformidad a la escala
siguiente: De 15 a 49 trabajadores 1 Delegado de Prevencién; De 50 a 100 trabajadores
2 Delegados de Prevencion; De 101 a 500 trabajadores 3 Delegados de Prevencion; De
501 a 1000 trabajadores 4 Delegados de Prevencion; De 1001 a 2000 trabajadores 5
Delegados de Prevencion; De 2001 a 3000 trabajadores 6 Delegados de Prevencion; De

3001 a 4000 Trabajadores 7 Delegados de Prevenciéon; De 4001 o mas trabajadores 8
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Delegados de Prevencion. (Ley General de Prevencidén de Riesgos en los Lugares de

Trabajo, 2010, pag. J).

Art. 36.- Todo lugar de trabajo debe contar con un sistema de sefializacion de seguridad
gue sea visible y de comprension general. Asimismo, deberén tener las facilidades para
la evacuacion de las personas en caso de emergencia, tales como salidas alternas en
proporcion al nimero de trabajadores y trabajadoras, pasillos suficientemente amplios y
libres de obstaculos, areas bien sefalizadas entre otras. (Ley General de Prevencion de
Riesgos en los Lugares de Trabajo, 2010, pag. 9).

Art. 74.- La funcién de inspeccion para velar por el cumplimiento de las normas de
seguridad y salud ocupacional sera ejercida por la Direccion General de Inspeccién de
Trabajo, conforme al procedimiento establecido en el Capitulo VII Seccion Il de la Ley
de Organizacion y Funciones del Sector Trabajo y Previsién Social. Las funciones de
inspeccion de seguridad y salud ocupacional son de naturaleza indelegable e
intransferible. (Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, 2010,
pag. 15).

Cumplimiento de Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de
Trabajo en INTESAL, S.A. de C.V.

La empresa no cumple con lo establecido en el articulo 8, ya que no cuenta con un
Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales formalmente elaborado,
implementado ni evaluado, el cual deberia incluir mecanismos de identificacién y control
de riesgos, registros de accidentes, planes de emergencia y programas de capacitacion
continua en materia de salud y seguridad ocupacional.

Por lo que, para lograr un cumplimiento integral de la Ley General de Prevencién de
Riesgos en los Lugares de Trabajo, la empresa debe formular su Programa de Gestion
de Prevencion de Riesgos Ocupacionales e implementarlo, asignando recursos
especificos y garantizando la participacion activa de los trabajadores, tal como lo exige

esta ley.



3.2. Marco Institucional

Tabla 1
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Cdédigo o Ley

Institucion Encargada

Constitucién de la Republica de El Salvador.

Corte Suprema de Justicia,
a través de la Sala de lo

Constitucional

Caodigo de Trabajo

Ministerio de Trabajo y

Prevision Social

Ley del Seguro Social

Instituto Salvadorefo del

Seguro Social

Ley Integral del Sistema de Pensiones.

Superintendencia del

Sistema Financiero

Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y a la Prestacion de Servicios.

Ministerio de Hacienda de
El Salvador

Ley del Impuesto sobre la Renta

Ministerio de Hacienda de
El Salvador

Ley de Telecomunicaciones

Superintendencia General
de Electricidad y

Telecomunicaciones

Ley de Proteccion al Consumidor

Defensoria del Consumidor

Ley General de Prevencion de Riesgos en los

Lugares de Trabajo.

Ministerio de Trabajo y

Prevision Social

Fuente: Equipo de Investigacion
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4. Generalidades de seguridad y salud ocupacional

4.1. Seguridad y salud ocupacional a nivel mundial

Durante la Revolucién Industrial del siglo XIX (1801-1900) las condiciones de trabajo
eran deplorables. Las nuevas fabricas, los molinos, las plantas industriales, las vias de
ferrocarril, los muelles, las minas y las granjas mecanizadas eran lugares peligrosos
donde la salud y la seguridad de los trabajadores se encontraban en constante peligro.
Los costos por accidentes laborales en Estados Unidos cada afio se incrementaban mas

que en cualquier otro pais industrializado.

Entre 1880 y 1920 la fuerza laboral en la Unién Americana crecié de 28 millones de
trabajadores hasta 42 millones, con la vasta mayoria laborando en la industria pesada.
Debido a la gran necesidad de trabajo, todos los empleados, incluyendo nifios, eran
forzados a laborar entre 14 y 18 horas para conservar su empleo. Este tipo de
condiciones laborales motivo a los sindicatos y a las organizaciones obreras a exigir

mejores condiciones de trabajo.

Algunas agencias, como el Buré de Salud de los Trabajadores, incorporaron la
investigacion de los profesionales de salud a los movimientos sindicales, lo cual ayudo
a establecer leyes compensatorias para indemnizar a los trabajadores que sufrieran

accidentes y enfermedades laborales. (Arellano Diaz & Rodriguez Cabrera, 2013)

En 1919, al negociarse la Constitucion de la OIT (Organizacion Internacional del
Trabajo), se aludié especificamente a la seguridad y salud en el trabajo, por ejemplo, la
proteccién del trabajador contra las enfermedades, sean o no profesionales, y contra los

accidentes del trabajo.

Tras la catastrofe nuclear que se produjo en Chernébil en 1980, la actitud con respecto
a la seguridad y salud en el trabajo comenz6 a evolucionar para fomentar una "cultura
de seguridad”, basada en la evaluacién de riesgos, la prevencién y la mitigacion,

teniendo en cuenta la salud mental de los trabajadores, asi como su bienestar fisico.

La aprobacion de la Estrategia mundial de la OIT sobre seguridad y salud en el trabajo en
2003 puso de manifiesto esa evolucion, y contribuy6 a que se hiciera mas hincapié en la

prevencion que en la prescripcion. El 28 de abril de 2003 se celebro el primer Dia Mundial
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de la Seguridad y la Salud en el Trabajo, a tenor de un mayor interés publico que

suscitaba esta tematica.

Pese a ello, cada afio se producen alrededor de 2,8 millones de victimas mortales en el
trabajo como consecuencia de accidentes laborales y enfermedades relacionadas con

el trabajo, ademas, se registran mas de 370 millones de casos de lesiones. (Azzi, 2019).

4.2. Antecedentes de seguridad y salud ocupacional en El Salvador

En El Salvador, en el marco legal sobre la Seguridad y Salud Ocupacional se establece
por primera vez la Ley de Accidentes de Trabajo el 11 de mayo de 1911 (Cuéllar, 2017),
lo que significo que el Estado debia ejercer un papel mas activo para velar por los
derechos de los trabajadores, dicha Ley estableci6 el concepto de patrono y trabajador.
La Ley de Accidentes de Trabajo solamente consideraba lesiones corporales sufridas
por los trabajadores que se relacionaran con las labores realizadas para el patrono, y en

este marco se dej6 fuera el concepto de enfermedades profesionales.

En el afio de 1927 se da el segundo acontecimiento que marco la Seguridad y Salud
Ocupacional en el pais, cuando se cred el Despacho de Trabajo dependiente del
Ministerio de Gobernacion, cuya finalidad era vigilar el cumplimiento de las normas
laborales en los talleres y demas centros de trabajo. El Salvador logré un avance
significativo en materia laboral, en el afio de 1946 creado el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social. (D.L. No. 682, 1996).

En 1953 se decreta la Ley del Seguro Social, estableciendo un servicio publico
obligatorio para todos los que forman parte activa del proceso de produccién, y en el afio
de 1963 se aprueba el primer Cédigo de trabajo, reconociendo las consecuencias de los
riesgos profesionales, derivados del trabajo, y en 1972, el Cédigo de Trabajo abarcé el
concepto de riesgos profesionales que se originan del trabajo y por motivos del trabajo,
ampliando la responsabilidad del patrono, reconociendo accidentes laborales que sufra

el empleado, al momento de trasladarse desde su domicilio al trabajo y viceversa.

Durante las décadas de los 70's y 80°s, no se presentd ningun avance significativo
relacionado con Seguridad y Salud Ocupacional, esto derivado del conflicto armado que
vivid el pais en esos afios. Fue hasta 1996 que se decreta la Ley de Organizacion y

Funciones del Sector Trabajo y Prevision Social, que determina el &mbito y composicion
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del sector trabajo y previsién social, la competencia, funciones y estructura organica del

Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social.

El Salvador ratificé en el afio 2000 el convenio 155 de la Organizacion Internacional del
Trabajo, sobre Seguridad y Salud de los Trabajadores y Medio Ambiente de Trabajo,
mediante Decreto Legislativo No. 30, de fecha 15 de junio del 2000, publicado en el
Diario Oficial No. 348, del 19 de julio de 2000. Este convenio establece que todo Estado
debe adoptar por via legislativa o reglamentaria y en consulta con las organizaciones de
empleadores y trabajadores las medidas necesarias para aplicar y dar efecto a la politica

nacional existente en esta materia.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), establece como Dia Mundial Seguridad
y la Salud en el Trabajo el 28 de abril y promueve la prevencién de los accidentes del
trabajo y las enfermedades profesionales en todo el mundo, promoviendo la prevencion
de los accidentes y las enfermedades en el lugar de trabajo. (Organizacion de Mujeres

Salvadorefias por la Paz, 2019).

Derivado de la ratificacion del convenio 155, en el afio 2010 se aprobo la Ley General
de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo, mediante Decreto Legislativo No.
254, de fecha 21 de enero del 2010, publicado en el Diario Oficial No. 387 del 05 de
mayo de 2010. El objeto de esta ley es establecer los requisitos de seguridad y salud
ocupacional que se deben aplicar en los lugares de trabajo. Esta normativa entré en
vigor el 28 de abril de 2012 y es El Ministerio de Trabajo y Previsién Social el encargado
de su aplicacion y de velar por su cumplimiento, esto a través de la Direccién General

de Prevision Social y la Direccion General de Inspeccién del Trabajo.

4.3. Seguridad Ocupacional
La Seguridad Ocupacional es el conjunto de medidas o acciones para identificar los
riesgos de sufrir accidentes a que se encuentran expuestos los trabajadores con el fin

de prevenirlos y eliminarlos. (D.L. No. 254, 2010).

Idalberto Chiavenato define la seguridad en el trabajo, como el conjunto de medidas
técnicas, educativas y psicolégicas empleadas para prevenir accidentes y eliminar las
condiciones inseguras del ambiente y para instruir 0 convencer a las personas acerca

de la necesidad de implementar practicas preventivas. (Chiavenato, 2011).
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Rodriguez la define como las acciones o practicas que conducen a la calidad de seguro;
es decir, la aplicacién de los dispositivos destinados a evitar accidentes. La seguridad
en las organizaciones implica la proteccion de las instalaciones fisicas, de la maquinaria,

edificios, herramientas, materiales y equipo. (Rodriguez, 2002).

Para Mondy, la seguridad implica la proteccion de los empleados contra lesiones por
accidentes de trabajo. La salud se refiere a la ausencia de enfermedad fisica o emocional
en los empleados. Los problemas en estas areas afectan a la productividad y la calidad
de vida laboral. (Mondy, 2005).

Los conceptos presentados sobre Seguridad Ocupacional coinciden en que son
medidas, acciones 0 practicas, cuyo objetivo es prevenir accidentes laborales que
perjudiquen a los miembros de las organizaciones. La seguridad ocupacional debe ser
implementada y evaluada, a todos los niveles de las organizaciones, y adecuandose a

las actividades que cada una realiza.

También se puede definir seguridad ocupacional, como todo el conjunto de medidas,
planes de accion para prevenir y enfrentar aquellos riesgos ocupacionales, a los cuales
los miembros de una determinada organizacién se enfrentan en la realizacion de sus
labores diarias. Las medidas que se establezcan abarcan tanto a los colaborarles como
a las instalaciones fisicas, esto con el propdsito de disminuir al minimo los accidentes y

enfermedades laborales.

4.3.1. Objetivos de la seguridad ocupacional
Entre los objetivos que se pretenden alcanzar en la Seguridad Ocupacional se
encuentran los siguientes (Ramirez Cavassa, 1996):
1. Mejorar definitivamente la imagen de la institucion y, por ende, la seguridad del
trabajador para un mayor rendimiento en el trabajo.
2. Evitar lesién y muerte por accidente. Cuando ocurren accidentes de trabajo hay
una pérdida de potencial humano y con ello una disminucion de la productividad.
3. Contar con un sistema estadistico que permita detectar el avance o disminucion

de los accidentes de trabajo y sus causas.
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4. Es localizar y controlar los riesgos, para crear y mantener un ambiente de trabajo
seguro que haga posible la prevencion de accidentes, garantizando asi la vida del
trabajador.

5. Inspeccionar y comprobar el buen funcionamiento de la maquinaria y equipos de
trabajo.

6. Analizar las causas de los accidentes de trabajo.

7. Desarrollar programas de induccion y entrenamiento para prevenir accidentes

Contar con un medidas que fortalezcan la seguridad ocupacional dentro de cualquier
organizacién, representa factores clave que benefician, no solo a los trabajadores, sino
también a la las misma compaifiias, con relacion al logro de sus objetivos, reduccién de
ausentismos por accidentes o enfermedades profesionales, y sobre todo por el
componente de la motivacion que genera en sus miembros, el contar con un ambiente
seguro para realizar sus actividades, algunos beneficios de contar con una politica de
seguridad son:
a. Evita el pago de multas por incumplimiento de disposiciones legales.
b. Mejora la imagen de la empresa.
c. Mejora el ambiente laboral.
d. Disminuye la rotacién del personal, gracias al buen ambiente laboral y a que los
trabajadores ven que la empresa se preocupa por su bienestar.
e. Aumento de la productividad, pues en un ambiente seguro los flujos de trabajo
son mas rapidos.
f. Reduce los costos asociados al absentismo y a la detencién de procesos. (Zyght,
s.f).

4.4. Salud Ocupacional

“Salud Ocupacional son todas las acciones que tienen como objetivo promover y
mantener el mayor grado posible de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores
en todas las profesiones y ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud de éstos por las
condiciones de su trabajo; protegerlos en su trabajo contra los riesgos resultantes de la
presencia de agentes perjudiciales a su salud; asi corno colocarlos y mantenerlos en un
puesto de trabajo adecuado a sus aptitudes fisiologicas y psicolégicas.” (D.L. No. 254,
2010).
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Se puede definir ademas como el conjunto de actividades dirigidas hacia el mejoramiento
de la calidad de vida de los trabajadores. Se tienen ademas dentro de este grupo de
actividades a actividades como diagnéstico precoz y tratamiento oportuno de
enfermedades ocupacionales, readaptacién laboral y la atencion de las contingencias
derivadas de los accidentes de trabajo y de las enfermedades ocupacionales a través
del mantenimiento y mejoramiento de sus condiciones de vida. (Carrera, Rivadeneira,
Navarrete, & Paredes, 2019).

También son todas aquellas técnicas utilizadas para la deteccion, evaluacion y control
de los riesgos a que estan expuestos los trabajadores en los centros de trabajo, con la

finalidad de prevenir y/o minimizar las enfermedades ocupacionales. (Chiavenato, 2011).

Salud ocupacional, se puede definir también como las actividades que se desarrollan en
las instalaciones de la entidad, con el fin de mejorar las condiciones fisicas y psicoldgicas
de sus colaboradores, para lograr el objetivo de salvaguardar la integridad fisica, y
mejorar la calidad del medio en el que se desarrollan las tareas de cada individuo. Todo

esto por medio de la prevencién, supervision y evaluacion de los riesgos asociados.

La salud ocupacional abarca diferentes aspectos, tanto fisicos como psicoldgicos, dando
importancia al bienestar de los miembros de las organizaciones, no solamente de
manera preventiva en relacion con las actividades fisicas, sino también a su bienestar

emocional y social.

Contar con programas que promuevan la Salud Ocupacional, mejoran el control que la
organizacién tiene en el ambiente que se desarrollan sus actividades, ayudando a

minimizar el riesgo de enfermedades y accidentes profesionales.

4.4.1. Objetivos de la salud ocupacional
Los objetivos de la salud ocupacional son:
1. Mejorar y mantener la calidad de vida y salud de la poblacién trabajadora.
2. Proteger la salud de los miembros de la organizacion, ubicarlos y mantenerlos en
una ocupacion acorde a sus condiciones fisiologicas y psicolégicas.
3. Servir de Instrumento de mejoramiento de la calidad, productividad y eficiencia

de las empresas.
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4. Mejorar la actitud de patrones y trabajadores frente a los riesgos profesionales
mediante la promocion de la salud en el trabajo y la educacion.

5. Mejorar las condiciones de trabajo con el fin de disminuir los riesgos de
enfermedad profesional y de accidentes derivados del ambiente laboral.

6. Minimizar las cargas laborales y los factores de riesgo generados en los
ambientes de trabajo, lo cual redunda en un menor riesgo para la vida del
colaborador. (Marin Blandén, 2004)

4.4.2. Importancia de salud ocupacional
Una de las areas importantes dentro de un plan de salud ocupacional son las
Condiciones de trabajo, este término aparecié en Europa y busca ir mas alla de los
conceptos tradicionales y se define como: “el conjunto de variables que definen la
realizacion de una tarea concreta y el entorno en que esta se realiza, en cuanto que
estas variables determinan salud del trabajador. (Marin Blandén, 2004)
Las condiciones de trabajo se componen principalmente por:

a. Condiciones ambientales de trabajo: lluminacién, temperatura, ruido.

b. Condiciones de tiempo: duracién de la jornada, horas extras, periodos de

descanso.

c. Condiciones sociales: estatus, relaciones laborales agradables, liderazgo.

Los elementos que se deben considerar, al momento de planear, implementar y evaluar

la salud ocupacional son (Chiavenato, 2011):

1. lluminacién
Se refiere a la cantidad de luz en el punto focal de trabajo. La iluminacién deficiente
ocasiona fatiga en los ojos, perjudica el sistema nervioso, ayuda a la deficiente calidad
del trabajo y es responsable de una buena parte de los accidentes de trabajo. Un sistema
de iluminacién debe cumplir los siguientes requisitos:

a. Ser suficiente.

b. Estar constante y uniformemente distribuido para evitar la fatiga de los ojos.

2. Ruido
El sonido tiene dos caracteristicas principales: frecuencia e intensidad. La frecuencia es
el numero de vibraciones por segundo emitidas por la fuente de sonido, y se mide en

ciclos por segundo. La intensidad del sonido se mide en decibelios. La evidencia y las
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investigaciones realizadas muestran que el ruido no provoca disminucion en el
desempenio del trabajo. Sin embargo, la influencia del ruido sobre la salud del empleado
y principalmente sobre su audicion es poderosa. Cuanto mayor sea el tiempo de
exposicion al ruido, mayor sera el grado de pérdida de audicion.
El efecto desagradable de los ruidos depende de:

a. Laintensidad del sonido.

b. La variacion de los ritmos e irregularidades.

c. La frecuencia o tono de los ruidos.

3. Condiciones Atmosféricas
Existen cargos cuyo sitio de trabajo se caracteriza por elevadas temperaturas, como en
el caso de proximidad de hornos siderurgicos, de cerdmica y forjas. En el otro extremo,
existen cargos cuyo sitio de trabajo exige temperaturas muy bajas, como en el caso de
los frigorificos. En estos casos extremos, la insalubridad constituye la caracteristica

principal de estos ambientes de trabajo.

4. Ergonomia
Se refiere a la adaptacién del puesto de trabajo al trabajador, para disminuir las
condiciones que puedan afectar en mediano y largo plazo su salud y calidad de vida. La
ergonomia es la aplicacion de la tecnologia a las condiciones de trabajo con el objetivo
de lograr la armonia entre el hombre y su entorno laboral, logrando 6éptimas condiciones
de comodidad y calidad en la produccion, aumentando de esta manera la productividad
e integrando al trabajador con la empresa. La aplicacién de la ergonomia debe de
considerarse como una mejora en los procesos y en la competitividad, y ademas es un

valor agregado.

5. Servicio de agua
Las instalaciones de la empresa deben estar dotadas de agua potable suficiente para el
consumo y aseo de todo el personal, este servicio debe ser permanente, tomando las
medidas necesarias para el suministro adecuado e ininterrumpido de agua potable.

Ademas, el personal debe tener bebederos en perfecto estado e higiénico.
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6. Servicios Sanitarios
Por servicios sanitarios se entendera los inodoros o retretes, los urinarios, los
lavamanos, los bafios y las duchas. La ley establece que todo lugar de trabajo debera
estar provisto de servicios sanitarios para hombres y mujeres, los cuales deberan ser

independientes y separados.

En aquellos lugares de trabajo que tengan trabajadores o trabajadoras expuestos a calor
excesivo 0 a contaminacion de la piel con sustancias toxicas, infecciosas o irritantes,
debera instalarse por lo menos un bafio de regadera con suficiente agua. (D.L. No. 254,
2010)

4.5. Riesgos Laborales

El término riesgo se puede definir como: probabilidad de que un evento ocurrira; la
probabilidad de un resultado (generalmente) desfavorable. Es la probabilidad
cuantitativa de que un efecto a la salud ocurrird después que un individuo ha sido
expuesto a una cantidad especifica de un peligro. (Martinez Valladares & Reyes Garcia,
2005)

Se entienden por riesgos profesionales, los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales a que estan expuestos los trabajadores a causa, con ocasion, o por motivo
del trabajo. (D.L. No. 15, 1972)

45.1. Clasificacion de riesgos laborales
Los tipos de riesgos laborales se puede clasificar segun diferentes factores y agentes:
(Carrera, Rivadeneira, Navarrete, & Paredes, 2019).

a) Riesgos Mecanicos: Se consideran a los riesgos relacionados con los lugares
0 espacios de trabajo, las maquinas, las herramientas y demas objetos presentes
durante el trabajo que pueden producir: caidas, aplastamientos, cortes,
proyecciones de particulas en los ojos.

b) Riesgos Fisicos: Representan un intercambio brusco de energia entre el
individuo y el ambiente, en una proporcién mayor a la que el organismo es capaz
de soportar, entre los mas importantes se citan: el ruido, vibracién temperatura,
humedad, ventilacién, presion, iluminacién, radiaciones no ionizantes (infrarrojas,

ultravioleta, baja frecuencia); radiaciones ionizantes.
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Riesgos Quimicos: Los quimicos son sustancias organicas, inorganicas,
naturales o sintéticas que pueden presentarse en diversos estados fisicos en el
ambiente de trabajo, con efectos irritantes, corrosivos, asfixiantes o téxicos y en
cantidades que tengan probabilidades de lesionar la salud de las personas que

entran en contacto con ellas.

Se puede definir la siguiente clasificacion para los agentes quimicos que se pueden

presentar:

1.

Gases: Pueden cambiar de estado fisico por una combinacion de presion y
temperatura y se expanden libre y facilmente en un area.

Vapores: Fase gaseosa de una sustancia sélida o liquida a unas condiciones
estdndares establecidas. Se generan a partir de disolventes, hidrocarburos,
diluyentes.

Polvos: Son particulas sélidas finas que se forman por acciébn mecanica de
disgregacién, en operaciones de espolvoreo, perforacion, trituracion,
explosiones, cortado, choque o pulido.

Humos: Pueden ser de dos tipos: fume y hollin

5. Fume: Son particulas metalicas que se producen de humos de combustion,

sublimacioén y condensacioén, asi como por oxidacion de vapores metalicos.
Nieblas: Conocidas también como rocios, se forman por gotas muy pequefias de
liguidos producidas por ruptura mecanica, impacto, burbujeo, nebulizacién o

pulverizacion.

Los efectos que este tipo de factores causan son de intoxicacion, ataque a vias

respiratorias, alergias y ataques a la piel, y en algunos casos la muerte por

enfermedades ocupacionales.

d) Riesgos Biolégicos: Se refiere a un grupo de microorganismos vivos, que estan

presentes en determinados ambientes de trabajo y que al ingresar al organismo
pueden desencadenar enfermedades infectocontagiosas o0 parasitarias,

reacciones alérgicas o intoxicaciones.

e) Riesgos Ergondmicos: Los factores de riesgo ergondmicos dependen de las

cargas de trabajo que a su vez depende de otros factores como: cantidad, peso
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excesivo, caracteristicas personales, mayor o menor esfuerzo fisico intelectual,

duracién de la jornada, ritmos de trabajo, confort del puesto de trabajo.

f) Riesgos psicosociales: Son aquellas condiciones que se encuentran presentes

9)

en una situacion laboral y que estan directamente relacionadas con la
organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion de las tareas, y que afectan
el bienestar o la salud (fisica, psiquica y social) del trabajador, como al desarrollo
del trabajo.

Riesgos Eléctricos: Se refiere a los sistemas eléctricos de las méaquinas,
equipos e instalaciones locativas que conducen o generan energia dinamica o
estatica y que, al entrar en contacto con las personas puede provocar
guemaduras, paros cardiacos o fibrilacion ventricular, segin sea la intensidad y

el tiempo de contacto.

La evaluacion de riesgos laborales engloba los siguientes pasos:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

Identificar los peligros presentes, por areas y/o por puestos de trabajo.
Identificar quién puede sufrir dafios, contemplando la posibilidad de que haya
colectivos especialmente sensibles a determinados riesgos.

Evaluar los riesgos e identificar medidas que se deben adoptar.

Documentar los hallazgos, detallando las medidas ya adoptadas y las pendientes.
Planificar las medidas pendientes e implementarlas.

Revisar la evaluacién y actualizarla cuando sea necesario. (ISTAS)

La importancia de la evaluacion e identificacion de los factores de riesgos laborales

radica en salvaguardar la integridad fisica de los miembros de la organizacion, cuando

se implementa una practica de prevencién hace que se pueda controlar el ambiente y

tomar medidas que beneficien a disminucion de accidentes laborales.

45.2.

Evaluacién de riesgos

La evaluacion de riesgos es el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos

gue no hayan podido evitarse. Obteniendo la informacién necesaria para que se esté en

condiciones de tomar una decision apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas

preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse.

El proceso de evaluacion de riesgos se compone de las siguientes etapas:
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1. Andlisis del riesgo, mediante el cual se:
a) ldentifica el peligro.
b) Se estima el riesgo, valorando conjuntamente la probabilidad y las
consecuencias si se materializa el peligro.

El Andlisis del riesgo proporcionara una unidad de medida del riesgo.

2. Valoracién del riesgo, con el valor del riesgo obtenido, y comparandolo con el
valor del riesgo tolerable, se emite un juicio sobre la tolerabilidad del riesgo en
cuestion.

a) No existe riesgo. No es necesaria ninguna medida concreta.
b) Riesgo no tolerable, hay que Eliminar o Controlar el riesgo. Son necesarias

medidas concretas para dicho riesgo.

Al proceso conjunto de evaluacion del riesgo y control de riesgos, se denomina, Gestion

del riesgo. (Fundacion para la prevencion de riesgos laborales)

4.6. Enfermedades profesionales
“Enfermedad profesional u ocupacional, es la afeccién aguda o cronica, causada de una
manera directa por el ejercicio de la profesion o labor que realiza el trabajador y que

produce discapacidad.” (Carrera, Rivadeneira, Navarrete, & Paredes, 2019)

Es todo estado patoldgico permanente o temporal que sobrevenga como consecuencia
obligada y directa de la clase de trabajo que desempefia el trabajador o del medio en el

que se ha visto obligado a trabajar.

El Cédigo de Trabajo de El Salvador segun el Art. 319, define Enfermedad profesional
como: “cualquier estado patolégico sobrevenido por la accién mantenida, repetida o
progresiva de una causa que provenga directamente de la clase de trabajo que
desempenie o haya desempefiado el trabajador, o de las condiciones del medio particular
del lugar en donde se desarrollen las labores, y que produzca la muerte al trabajador o

le disminuya su capacidad de trabajo.” (D.L. No. 15, 1972)

También se puede definir como aquella condicién fisica o emocional que padece una
persona, derivado del desarrollo de actividades laborales, que le hayan afectado en el

surgimiento o desarrollo de condiciones desfavorables de su estado de salud.
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Las enfermedades laborales como los conceptos anteriores definen, son causa de una
exposicion prolongada a determinadas condiciones de trabajo que generan un desgaste
fisiologico y emocional. El estrés es una de las principales fuentes de las enfermedades
profesionales, por esa razon las organizaciones buscan un ambiente laboral agradable
y que disminuya el riesgo de que sus miembros se ausenten por este tipo de

enfermedades.

4.6.1. Clasificacion de las enfermedades profesionales

Las enfermedades que estan catalogadas como laborales, y que por ende generan una
responsabilidad para el patrono y ademas incapacidad, en algunos casos son (D.L. No.
15, 1972):

1. Neumoconiosis: Enfermedades bronco-pulmonares producidas por aspiracion de
polvos y humos de origen animal, vegetal o mineral.

2. Enfermedades de las vias respiratorias: producidas por inhalaciones de gases y
vapores Afecciones provocadas por substancias quimicas inorganicas y organicas.

3. Dermatosis: Enfermedades de la piel (excluyendo las debidas a radiaciones
ionizantes), provocadas por agentes mecanicos, fisicos, quimicos inorganicos u
organicos o bioldgicos.

4. Enfermedades del aparato ocular: Enfermedades producidas por polvos y otros
agentes fisicos, quimicos y radiaciones.

5. Intoxicaciones: Enfermedades producidas por absorcién de polvos, humos,
liquidos, gases o vapores toxicos de origen quimico, organico o inorganico, por las
vias respiratorias, digestivas o cuténeas.

6. Infecciones, parasitosis y micosis.

7. Enfermedades producidas por factores mecanicos y variaciones de los elementos
naturales del medio del trabajo.

8. Enfermedades producidas por las radiaciones ionizantes (Excepto el cancer)

9.Cancer: Enfermedades degenerativas malignas debidas a la acciéon de
cancerigenos industriales de origen fisico o quimico inorganico u orgéanico o por
radiaciones de localizacion diversa.

10. Enfermedades enddgenas Afecciones derivadas de la fatiga industrial.
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4.7. Accidentes laborales

Los Accidentes laborales, es todo evento no deseado, previsible o imprevisible que
puede resultar en muerte, enfermedad, lesiones y dafios u otras pérdidas y que ocurra
dentro de las horas de trabajo, en el trabajo y como consecuencia del trabajo. (Carrera,
Rivadeneira, Navarrete, & Paredes, 2019)

Accidente de trabajo, se puede definir como el que ocurre en el trabajo y provoca, directa
o indirectamente, lesion corporal, perturbacion funcional o enfermedad que ocasiona la
muerte, la pérdida total o parcial, permanente o temporal de la capacidad de trabajo
(Chiavenato, 2011).

La palabra accidente significa un acto imprevisto, perfectamente evitable en la mayor
parte de los casos. Las estadisticas de accidentes de trabajo, por ley, abarcan también
los accidentes del trayecto, es decir, aguellos que ocurren en el transporte del empleado

de su casa a la empresa y viceversa.

Se puede definir también como un suceso imprevisto, que se presenta en el desarrollo
de las actividades laborales, que tiene afectaciones fisicas en el individuo que lo sufre,
y que deja consecuencias desde una baja laboral temporal o permanente,

discapacidades o incluso la muerte.

4.7.1. Clasificacién de accidentes laborales
Los accidentes de trabajo se clasifican en:

1. Accidentes sin dejar de asistir a trabajar. Este tipo de accidente no se considera
en los célculos de los coeficientes de frecuencia ni de gravedad, aunque debe
ser investigado y anotado en el informe, ademéas de presentado en las
estadisticas mensuales.

2. Accidente con inasistencia al trabajo. Es aquel que puede causar:

a) Incapacidad temporal. Pérdida total de la capacidad de trabajo en el dia de
accidente o que se prolongue durante un tiempo determinado.

b) Incapacidad permanente parcial. Reduccion permanente y parcial de la
capacidad de trabajo. Generalmente esta motivada por: Pérdida de cualquier

miembro o parte del mismo, reduccion de la funcién de cualquier miembro o
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parte del mismo, pérdida de la visibn o reduccién, pérdida de la audicion o
reduccion funcional de un oido.

¢) Incapacidad total permanente. Pérdida total permanente de la capacidad de
trabajo.

d) Muerte.

Costos de accidentes laborales

Los accidentes laborales representan un costo para las empresas, ya sean los costos

incurridos por imposiciones legales, como indemnizaciones de ley, o aquellos costos

derivados de gastos improductivos por deterioro de materiales, productos, equipos,

tiempo perdido, entre otros, que forman los costos indirectos de los accidentes o también

llamados costos ocultos o invisibles, porque son dificiles de cuantificar.

En esta perspectiva, los costos en los que una entidad debe incurrir como consecuencia

de los accidentes laborales se pueden clasificar segun su impacto en la economia de la

empresa, dependiendo si se puede medir con fiabilidad o si son costos que no son

visibles individualmente.

Los costos de accidentes laborales pueden ser:

1. Costos directos: son aquellos que involucran tanto a la prevencion como el post

accidente, y se relacionan con las compensaciones al trabajador. Por ejemplo,

las aportaciones por concepto de seguro de riesgos o indemnizaciones.

Costos indirectos: son el conjunto de pérdidas que sufren las empresas
producto de los accidentes laborales, como el tiempo perdido de la jornada
laboral, los dafios causados en instalaciones, maquinaria o equipo, la pérdida en

materia prima, la financiacion de la investigacion, entre otros. (CAMIPER, 2022).

Los costos indirectos, o no visibles, representan un impacto negativo importante
en las empresas, ya que en su mayoria no se espera incurrir en ellos, ya que se
dan cuando a ha pasado el accidente, y hasta ese momento se evalla el impacto
economico, moral y social que ha dejado tanto para la entidad y para el

trabajador.
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Entre los costos no visibles que no son asegurables o provisionados por las
entidades estan:
a. Dafo a los edificios
Dafio al equipo o herramientas
Dafio al producto o material
Interrupcion o retraso de produccion

Gastos de equipo y previsiones de emergencia

~ o a2 o0 0o

Arriendo de equipos de reemplazo
Tiempo de investigacion

o ©

Salarios pagados por pérdida de tiempo

Costos de preparar al personal de reemplazo
j.  Tiempo extra de supervision
k. Tiempo de tramites administrativos

I.  Menos produccién del personal lesionado

3. Costos morales o0 sociales: Este tipo de costos no representan un valor
monetario en si para las entidades, pero si repercuten a largo plazo en sus
finanzas, ya que se refieren deterioro de la imagen corporativa, la pérdida de
clientes o riesgos psicosociales en la organizacion.

Entre los costos morales para el trabajador accidentado se pueden mencionar:
dafos psicoldgicos, sentimientos negativos de sentirse indtil para si y para su
familia. Por otro lado, la familia de un empleado accidentado puede llegar a sufrir
de estrés, incertidumbre, miedo ante la magnitud de la situacién, asi como otros

dafios intangibles que no podrian cuantificarse.

4. Costos para los trabajadores: El costo econdmico para los trabajadores se
define como aquellos que no se compensan. Los trabajadores soportan un costo
economico, ya sea por una reduccién de sus ingresos, por el dafio a su

perspectiva laboral futura o una pérdida en su capacidad laboral.
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5. Programa de seguridad y salud ocupacional

5.1. Definiciones de programa de seguridad y salud ocupacional

Para comprender el término Programa de Seguridad y Salud Ocupacional, se puede
definir el concepto programa de forma individual, y segun algunos autores relacionados
con la administracién, se conceptualiza asi:

1. Los programas son definidos por A. Reyes, como aquellos planes en los que no
solamente se fijan los objetivos y la secuencia de operaciones, Ssino
principalmente el tiempo requerido para realizar cada una de sus partes.
Adicionalmente se incluye en estos documentos, informacién referente a los
recursos requeridos, politicas y procedimientos, asi como asignacion de tareas.
(Blanco, Ramos, & Berrelleza, 2018)

2. Harold Koontz define programas como un complejo de metas, politicas,
procedimientos, reglas, asignaciones de tareas, pasos a seguir, recursos a
emplear y otros elementos necesarios para realizar un curso de accion
determinado. (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012)

3. Para José Luis Roces programa es un plan concreto y detallado que, definiendo
sus etapas o plazos en términos del tiempo, especifica los recursos y acciones

necesarias para el logro de un objetivo. (Herrscher, 2000)

También se puede definir como un instrumento que tiene como propésito establecer la
planeacion, organizacion, ejecucion, supervision y evaluacion de todas aquellas
actividades, mediante las cuales se realiza la prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.

Los Programas de Seguridad y Salud Ocupacional, permiten identificar peligros, prevenir
riesgos y poner las medidas de control necesarias en el lugar de trabajo para evitar
accidentes. Es un claro compromiso con la seguridad del personal y contribuye a que

estén mas motivados y sean mas eficientes y productivos. (Medical Assistant, 2018)

5.1.1. Importancia

La formulacién adecuada de un programa de seguridad y salud ocupacional es de gran
importancia para toda organizacion, ya que se evallan los riesgos laborales y se
establecen las politicas para prevenirlos. Ademas, mejora la imagen de la empresa por

brindar a sus colaboradores un ambiente laboral mas seguro, ayuda a disminuir la


https://ma.com.pe/node/383/conoce-los-principales-factores-de-riesgos-ocupacionales-que-comprometen-la-salud-de-tus

37

rotacion del personal al motivarlos con las medidas necesarias para su bienestar fisico
y emocional. Un programa que se adecue a las necesidades de la organizacién, y en el
que se involucre la Gerencia y el personal operativo, ayudara a la prevencién de riesgos,

accidentes y enfermedades laborales.

5.1.2. Objetivos
Dentro de los objetivos que se pretenden alcanzar con el disefio de un programa de
seguridad y salud ocupacional estan:
a) ldentificar el origen de los accidentes laborales y las enfermedades profesionales.
b) Controlar los factores de riesgo relacionados.
c) Definir las actividades de promocion y prevenciébn que permitan mejorar las
condicione de trabajo y la salud de los colaboradores.
d) Crear un ambiente sano que garantice la prevencién de los riesgos inherentes a
las actividades productivas.
e) Disminucién de las pérdidas ocasionadas por los accidentes laborales y las

enfermedades profesionales.

5.1.3. Elementos basicos del programa de seguridad y salud ocupacional
El art. 8 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo,

establece los elementos basicos que debe contener el programa, los cuales son:

1. Mecanismos de evaluacién periédica del Programa de Gestién de Prevencién
de Riesgos Ocupacionales.
Los mecanismos de evaluacion deberan contener al menos, los siguientes aspectos:

a) Medidas cuantitativas y cualitativas de alcance, apropiadas a las necesidades del
trabajo.

b) Seguimiento del grado hasta el cual se cumplen los objetivos y metas
establecidos.

c) Medidas proactivas que incluyan la verificacion de condiciones de seguridad y
salud ocupacional, asi como medidas reactivas, a fin de mejorar las condiciones
antes descritas.

d) Registro de los resultados de seguimiento y medicion para facilitar el analisis

subsiguiente de acciones preventivas y correctivas.
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2. ldentificacién, evaluacién, control y seguimiento permanente de los riesgos
ocupacionales, determinando los puestos de trabajo que representan riesgos
para la salud de los trabajadores y trabajadoras, actuando en su eliminacién
y adaptacién de las condiciones de trabajo, debiendo hacer especial énfasis
en la proteccion de la salud reproductiva, principalmente durante el
embarazo, el postparto y la lactancia.

Se deberén identificar los riesgos existentes en las actividades realizadas, especificando
las condiciones peligrosas, los puestos de trabajo involucrados y el numero de
empleados expuestos.

Para una adecuada evaluacion de los riesgos identificados, se puede utilizar cualquier
método técnico reconocido, siempre que no contraiga la normativa vigente,
considerando las condiciones del lugar de trabajo, la probabilidad de ocurrencia y la
severidad de las consecuencias al materializarse el riesgo identificado. Para este
elemento se debera elaborar un mapa de riesgos, que sera un plano de las instalaciones

de la empresa.

3. Registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos
peligrosos, a fin de investigar si éstos estan vinculados con el desempefio
del trabajo y tomar las correspondientes medidas preventivas.

El registro de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y sucesos peligrosos
deber& contener:

a) Accidentes de Trabajo: los datos del formulario de notificacién de accidentes,
establecido por la Direccion General de Previsién Social; el nimero de las horas
perdidas y otros datos que se consideren importantes.

b) Enfermedad profesional: incluir diagndéstico, severidad y licencias relacionadas a
las mismas.

c) Sucesos peligrosos: incluir zona del lugar de trabajo en que ocurrio, causas y
determinacion de los dafios potenciales a la salud de los trabajadores y visitantes
del lugar.

La informacién relacionada a los accidentes de trabajo, enfermedad profesional y

sucesos peligroso se deberdn conservar por lo menos cinco afos, y se utilizara para
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establecer causas por las que se presentaron y revisar las medidas de prevencién

establecidas o proponer nuevas.

4. Disefio e implementacion de su propio plan de emergenciay evacuacion.
El plan de emergencia y evacuacion debe incluir los elementos exigibles como:

a) Organizacion para las emergencias.

b) Evaluacion de las amenazas internas y externas

c) Mecanismos de comunicacion y alerta, equipos y medios para la respuesta ante
emergencia,

d) Procedimientos de respuesta, plan de capacitacién para las y los brigadistas,
calendarizacion y registro de simulacros, métodos; Plan de evacuacién; Mapa de
lugar de trabajo o croquis de la empresa que identifique las rutas, salidas de

emergencia y puntos de encuentro

5. Entrenamiento de manera tedrica y practica, en forma inductora y
permanente a los trabajadores y trabajadoras sobre sus competencias,
técnicas y riesgos especificos de su puesto de trabajo, asi como sobre los
riesgos ocupacionales generales de la empresa, que le puedan afectar.

Conocer los procedimientos, las politicas y el funcionamiento en general del programa,
puede requerir procesos de formacién y capacitacién. Procesos que inician desde el
mismo momento en que el trabajador se incorpora a la organizacion, para garantizar que
todos los trabajadores reciban entrenamiento tedrico y practico en la materia, definiendo
un programa anual de capacitacion, lista y tematica, asistencia a las capacitaciones,

diplomas, fotografias y entrevistas a trabajadoras y trabajadores.

6. Establecimiento del programa de examenes médicos y atencién de primeros
auxilios en el lugar de trabajo.
Definir que examenes se realizaran, para que puestos de trabajo seran exigibles,
periodicidad y resultados, tomar en cuenta las necesidades y diferencias de hombres y
mujeres. Los resultados de estos examenes deberan entregarse a los trabajadores en
original, conservando el empleador o empleadora, copias para agregarlas al documento

gue contiene el Programa de Gestion.
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7. Establecimiento de programas complementarios sobre consumo de alcohol
y drogas, prevencidn de infecciones de transmision sexual, VIH/SIDA, salud
mental y salud reproductiva.
Como programas complementarios se deben establecer medidas educativas y de
sensibilizacién a los trabajadores para evitar el consumo de alcohol y drogas, a efecto
de evitar dafios en las personas trabajadoras y alteraciones en la organizacion del
trabajo. Asi mismo, se deben incluir las acciones de capacitaciéon dirigidas al personal
sobre los principios y procedimientos para prevenir infecciones de transmision sexual,

incluida VIH/SIDA y transmitir principios basicos relativos a salud mental y reproductiva.

8. Planificacion de las actividades y reuniones del Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional. En dicha planificacién debera tomarse en cuenta las
condiciones, roles tradicionales de hombres y mujeres y responsabilidades
familiares con el objetivo de garantizar la participacion equitativa de
trabajadores y trabajadoras en dichos comités, debiendo adoptar las
medidas apropiadas para el logro de este fin.

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional debe contar con un plan de trabajo el cual
debe contemplar la programacion de reuniones mensuales que debe realizar el Comité
de Seguridad y Salud Ocupacional y las actividades de acuerdo con el art. 17 de la Ley

General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

9. Formulacién de un programa de difusién y promocion de las actividades
preventivas en los lugares de trabajo. Los instructivos o sefales de
prevencidn que se adopten en la empresa se colocaran en lugares visibles
para los trabajadores y trabajadoras, y deberan ser comprensibles.

Se deben establecer los mecanismos de difusion y promocién de las actividades de
prevenciéon mediante afiches, carteleras informativas que contengan la informacion
sobre prevencion de riesgos; los cuales deben ser distribuidos a todos los trabajadores
y trabajadores haciendo uso de los diferentes medios de comunicacion utilizados por la

empresa.
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10. Formulacion de programas preventivos, y de sensibilizacion sobre
violencia hacia las mujeres, acoso sexual y demas riesgos psicosociales.

El establecimiento de programas preventivos y de sensibilizacion sobre violencia hacia

las mujeres, acoso sexual y demas riesgos psicosociales, busca promover una cultura

de igualdad de condiciones, mejorar el ambiente laboral y evitar el surgimiento de estos

problemas en el futuro.

5.2. Comités de seguridad y salud ocupacional

Segun la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo en su art.
13, toda empresa que tenga mas de 15 empleados debe crear un Comité de Seguridad
y Salud Ocupacional y nombrar delegados de prevenciéon. El Comité es quien elabora,
pone en practica, monitorea y evalla el Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos
Ocupacionales. (htt)

Los comités contardn con delegados de prevencion, los cuales se nombraran en
proporcion al nimero de trabajadores. El Comité estar4 conformado por partes iguales
de representantes electos por los empleadores y trabajadores respectivamente.

Entre los integrantes del comité deberan estar los delegados de prevencion designados
para la gestion de la seguridad y salud ocupacional. De igual forma, en aquellas
empresas en donde existan sindicatos legalmente constituidos, debera garantizarse la
participacion en el comité, a por lo menos un miembro del sindicato de la empresa. (D.L.
No. 254, 2010)

5.2.1. Funciones de los miembros del comité de seguridad y salud ocupacional
En el art. 17 de la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo, se
establecen las principales funciones que debe llevar a cabo el comité dentro de la

organizacion, las cuales son:

a) Participar en la elaboracién, puesta en practica y evaluacion de la politica y
programa de gestion de prevencién de riesgos ocupacionales de la empresa.

b) Promover iniciativas sobre procedimientos para la efectiva prevencién de riesgos,
pudiendo colaborar en la correccion de las deficiencias existentes.

c) Investigar objetivamente las causas que motivaron los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales, proponiendo las medidas de seguridad necesarias

para evitar su repeticion; en caso que el empleador no atienda las
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recomendaciones emitidas por el comité, cualquier interesado podra informarlo a
la Direccion General de Prevision Social, quien debera dirimir dicha controversia
mediante la practica de la correspondiente inspeccion en el lugar de trabajo.
Proponer al empleador, la adopcién de medidas de caracter preventivo, pudiendo
a tal fin efectuar propuestas por escrito.

Instruir a los trabajadores y trabajadoras sobre los riesgos propios de la actividad
laboral, observando las acciones inseguras y recomendando métodos para
superarlas.

Inspeccionar periédicamente los sitios de trabajo con el objeto de detectar las
condiciones fisicas y mecéanicas inseguras, capaces de producir accidentes de
trabajo, a fin de recomendar medidas correctivas de caracter técnico.

Vigilar el cumplimiento de la presente ley, sus reglamentos, las normas de
seguridad propias del lugar de trabajo, y de las recomendaciones que emita.
Elaborar su propio reglamento de funcionamiento, a més tardar sesenta dias

después de su conformacion.

Funciones de los delegados de prevencion

Las funciones que deberan llevar a cabo las personas nombradas como delegados de
prevencion son: (D.L. No. 254, 2010)

1.
2.

5.2.3.

Colaborar con la empresa en las acciones preventivas.

Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores en la aplicacion de las
normas sobre prevencién de riesgos laborales.

Ejercer una labor de vigilancia y control sobre el cumplimiento de la normativa en
materia de prevencién de riesgos laborales, mediante visitas periédicas.
Acompafiar a los técnicos e inspectores del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social en las inspecciones de caracter preventivo.

Proponer al empleador la adopciéon de medidas de caracter preventivo para

mejorar los niveles de proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores.

Requisitos de los miembros del comité de seguridad y salud ocupacional

y de los delegados de prevencion

Los electos por los trabajadores (D.L. No. 86, 2012):

a) Participar de forma voluntaria.
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b) Ser trabajador permanente.
c) Ser electo de acuerdo al procedimiento establecido en el presente Reglamento.
d) Debera poseer formacion e instruccion en materia de prevencion de riesgos

ocupacionales.

Los designados por el empleador:
a) Ser trabajador permanente.
b) Estar directamente relacionado a los procesos productivos o prestacion de

servicios del lugar de trabajo.

5.3. Plan de emergencia
El plan de emergencia es un documento que determina los procedimientos de actuacion
ante los diferentes tipos de emergencia con objeto de evitar accidentes graves, en sus

propias instalaciones y entorno que les rodea. (Romero, 2021).

También se puede definir como la planificacién y organizacion humana para la utilizacién
Optima de los medios técnicos previstos, con la finalidad de reducir al minimo las posibles
consecuencias humanas o econémicas que pudieran derivarse de la situacion de

emergencia. (Universidad de Huelva, s.f.).

En el Art. 7 de la Ley General de Prevencidon de Riesgos en los Lugares de Trabajo, se
define como plan de emergencia como el conjunto de medidas destinadas a hacer frente
a situaciones de riesgo, que pongan en peligro la salud o la integridad de los trabajadores

y trabajadoras, minimizando los efectos que sobre ellos y enseres se pudieran derivar.

Un plan de emergencia se puede definir también como un documento en el que se deben
establecer los planes y acciones que se deben llevar a cabo, ante determinada situacién
de emergencia que ponga en peligro la integridad de los colaboradores de la entidad,
esto con el objetivo de tener una guia ante cualquier eventualidad y evitar consecuencias

graves que pongan en peligro a los individuos o las instalaciones.

5.3.1. Objetivos del plan de emergencia
Los principales objetivos que se pretenden lograr con el establecimiento de un plan de

emergencia son: (Universidad del Rosario, s.f.).
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Identificar las condiciones actuales de los recursos existentes, necesarios para la
respuesta inicial a una emergencia.

Analizar las amenazas internas y externas, con el fin de determinar la
vulnerabilidad para afrontar una emergencia.

Establecer las acciones tendientes a mejorar condiciones de riesgo para
disminuir su impacto y reducir el nivel de vulnerabilidad.

Establecer procedimientos de reaccidén simples y practicos para cada tipo de
emergencia de las instalaciones actuales y reaccion frente a las principales
amenazas identificadas.

Establecer y mantener un esquema de organizacion interna, practico, eficaz y
eficiente para responder inicialmente a una emergencia hasta el arribo de los
organismos especializados de respuesta.

Proteger la vida e integridad fisica del personal, mediante el entrenamiento y
dotacion a corto plazo y largo plazo de la brigada de emergencia.

Minimizar las pérdidas materiales y ambientales derivadas de las diferentes
situaciones de emergencia que se puedan presentar mediante la implementacion
de procedimientos basicos de atencidn, conocidos, aplicados y practicados por
toda la instituciéon a corto plazo.

Minimizar los riesgos que pueda desencadenar una emergencia, mediante el
control de los mismos.

Restablecer las operaciones normales a la mayor brevedad posible

5.4. Plan de evacuacioén

Antes de conceptualizar el termino plan de evacuacién, es importante conocer que es

una evacuacion, y esta se puede definir como la accién de desocupar ordenadamente

un lugar. Este desplazamiento es realizado por las personas para su proteccion cuando

existen riesgo que hagan peligrar sus vidas de tal modo que se trasladan a otro lugar y

evitar de este modo cualquier dafio inminente.

El plan de evacuacion es el conjunto de medidas destinadas a facilitar la salvacion de

personas y equipos ante ese incidente grave. El plan de evacuacion describe la forma

en que se debe actuar ante la ocurrencia de una emergencia interna en un

establecimiento determinado. Debe ser mas amplio en sus alcances, constituyendo lo
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que se conoce como un plan de contingencias, que incluye los aspectos preventivos, de

proteccion y de actuacion. (Guias Juridicas, s.f.).

En el plan de evacuacion se deben establecer las vias de evacuacion, y se refiere a
cualquier camino que conduzca, de forma continua, desde un punto del edificio a otro en
el que no se manifiesten las consecuencias de la emergencia que ha desencadenado la

evacuacion.

También se puede definir plan de evacuacién como un conjunto de procedimientos que
permitan la salida rapida y ordenada de las personas que se encuentren en los lugares
de trabajo, hacia sitios seguros previamente determinados, en caso de emergencias.
(D.L. No. 254, 2010).

Un plan de evacuacion es el conjunto de medidas que se deben implementar ante una
emergencia que requiera la salida ordenada e inmediata del personal, estableciendo los
puntos de encuentro hacia donde se deben dirigir, con el propdésito de evitar algun

accidente grave y salvaguardar su integridad fisica.

5.4.1. Objetivos del plan de evacuacién
Para lograr los objetivos de un plan de evacuacion es necesario contar con los elementos
técnicos, personal capacitado y entrenado para dar respuesta a la emergencia. Entre los
mas importantes estan:

a) Prevenir la ocurrencia de un siniestro o0 emergencia interna.

b) Salvaguardar a los ocupantes.

c) Evacuar las instalaciones en caso de que fuera necesario.

d) Controlar la emergencia: Accién de extincion, contencion de derrames, primeros

auxilios.

e) Evitar dafios mayores, proteger los bienes materiales y las instalaciones.

5.5. Elementos que debe contener el plan de emergenciay evacuacion
El plan de emergencia y evacuacion que forma parte del Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional deberd elaborarse de acuerdo a la naturaleza de cada organizacion, y
debera incluir como minimo los siguientes puntos:

1. Medidas de respuesta a las emergencias propias y ajenas a que esté expuesto

el lugar de trabajo, definiendo el alcance del plan.
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Responsables de su implementacion, definiendo los roles de todo el personal del
lugar de trabajo durante la emergencia.

Mecanismos de comunicaciones y de alerta a ser utilizados durante o fuera del
horario de trabajo.

Detalle de equipos y medios para la respuesta ante emergencias.

Mapa del lugar de trabajo, rutas de evacuacion y puntos de reunion.
Procedimientos de respuesta, de acuerdo con cada tipo de emergencia.

Plan de capacitaciones a los responsables de la atencién de emergencias.
Calendarizacion y registro de simulacros, de tal forma que todos los trabajadores
participen puntual o gradualmente en el lapso de un afio, a partir de la adopcion
del plan.

Métodos de revisién y actualizacion del plan de emergencia.
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CAPITULO Il “DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL REFERIDO A LA
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA EMPRESA INSTALACIONES
TELEFONICAS SALVADORENAS, S.A. DE C.V.”

1. Importancia

La importancia de la investigacion radica en la elaboracién de un analisis de los
resultados obtenidos, para brindar un diagnéstico de las condiciones actuales de la
empresa INTESAL, S.A. de C.V., con respecto a la seguridad y salud ocupacional, con
el propdsito de conocer posibles riesgos, accidentes y enfermedades profesionales,
ademas de las condiciones de las areas de trabajo en el que se desempefian las

actividades diarias.

El diagndstico determinado brindara la situacion actual con respecto a la seguridad y
salud ocupacional, y brindara una herramienta de mucha importancia a la gerencia de
la empresa, para la toma de decisiones y dar el debido cumplimiento a la Ley General

de Prevencion de Riesgos en los lugares de trabajo.

2. Objetivos

A. General
Diagnosticar la situacion actual de la empresa Instalaciones Telefénicas Salvadorefias,
S.A de C.V. en el area Seguridad y Salud Ocupacional, para identificar causas

principales de riesgos, enfermedades profesionales y accidentes de trabajo.

B. Especificos

1. Examinar las causas que generan la falta de seguridad y salud ocupacional en la
empresa, a través de la recoleccion de informacién relevante utilizando diversos
instrumentos de investigacion.

2. Elaborar un diagndstico mediante el analisis e interpretacion de los datos obtenidos,
que permita determinar de forma objetiva las condiciones actuales en materia de
seguridad y salud ocupacional.

3. ldentificar oportunidades de mejora en el area de seguridad y salud ocupacional,
proponiendo un programa que responda a las necesidades especificas de la

empresa.
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3. Disefio metodoldgico

3.1. Técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion
Para realizar la investigacién se implementaron técnicas e instrumentos, que sirvieron

como guia en el desarrollo de la temética, con el fin de alcanzar el objetivo planteado.

3.2. Tipo de investigacidn

El tipo de investigacién que se utilizo fue el descriptivo, por medio de la observaciéon de
las variables, se establecieron las causas y razones por las cuales ocurrieron riesgos,
enfermedades profesionales y accidentes que pudieron derivarse de las actividades
laborales que han realizado los colaboradores en la empresa.

Por lo anterior, se recopild suficiente informacién de manera directa, visitando las
instalaciones de la empresa, y observando las condiciones actuales que generan:
riesgos, accidentes, enfermedades profesionales y acciones inseguras. Esta informacion

fue procesada y analizada adecuadamente para su debida interpretacion.

3.3. Disefio de investigacion

Para realizar la investigacion, se utilizé el tipo de disefio no experimental, ya que las
condiciones no fueron provocadas por el equipo investigador es decir que las variables
independientes ya estan aconteciendo, la investigacion se basé en los hechos tal como
son y estan en la realidad, limitdndose a escribir hallazgos de la situacion del problema.
El equipo de investigacion solamente podra concluir sobre los efectos que estas han
tenido sobre el personal y las condiciones que la seguridad y salud ocupacional se
encuentre en Instalaciones Telefénicas Salvadorefias, S.A. de C.V. estara en las manos
de los dirigentes de la empresa para prevenir, riesgos, enfermedades profesionales y

accidentes de trabajo en las condiciones laborales de los empleados.

3.4. Fuentes de recoleccion de datos
Para la obtencién de informacion en la investigacion, se opto por la utilizacion de fuentes

tanto primarias como secundarias.

3.4.1. Primarias
La informacion primaria se obtuvo por medio de la empresa Instalaciones Telefénicas

Salvadorefias, S.A. de C.V., mediante una encuesta realizada a los empleados, asi como
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una entrevista a su Gerente Administrativo y observacion directa en las instalaciones de

la empresa.

3.4.2. Secundarias

Este tipo de informacion se obtuvo por medio de documentos brindados por la gerencia
de Instalaciones Telefénicas Salvadorefias, S.A. de C.V., ademas de libros de texto
sobre el tema de la investigacion, trabajos de investigacion previos, revistas, folletos,

direcciones electrénicas y demas informacion relacionada a la temética de estudio.

3.5. Técnicas de investigaciéon
En el trabajo de investigacion se utilizaron diferentes técnicas que permitieron recolectar
de forma objetiva los datos de las fuentes primarias y secundarias; estas técnicas se

detallan a continuacion:

3.5.1. Entrevista

Esta técnica fue de gran importancia en el desarrollo de la investigacion, ya que permitid
obtener informacién directa, a través del didlogo y la perspectiva del Gerente
Administrativo de la empresa, con preguntas estructuradas y no estructuradas, con

relacion a la situacion actual de la seguridad y salud ocupacional.

3.5.2. Encuesta

Esta técnica se utiliz6 para obtener la opinidbn y conocer la perspectiva de los 63
colaboradores, que representaron la muestra establecida, esto por medio de preguntas
sobre seguridad y salud ocupacional, para conocer la situacién actual, que fue base para
diagnosticar y brindar un andlisis sobre prevencidon de riesgos, accidentes y

enfermedades profesionales entre el personal de la empresa.

3.5.3. Observacion directa

Mediante la observacién que se realizé en las instalaciones de la empresa, se obtuvo
informacion objetiva para la elaboracién del diagnéstico y analisis, asi mismo contribuy6
a conocer si existian riesgos, que se relacionen directamente a la infraestructura y
condiciones actuales de las areas de trabajo, para proponer medidas que ayuden a

disminuir o eliminar los riesgos observados.
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3.6. Instrumentos de investigacion

3.6.1. Guiade entrevista

Se realiz6 una entrevista estructurada que contenia preguntas abiertas preparadas con
anticipacion, basadas en las variables e indicadores de las hipétesis planteadas, sobre
seguridad y salud ocupacional.

3.6.2. Cuestionario

Se elabord un cuestionario con preguntas cerradas y con opcion mdaltiple, que estaba
dirigido a los colaboradores, con un total de 19 preguntas sobre las medidas establecidas
con relacién a Seguridad y Salud Ocupacional.

3.6.3. Listade cotejo

Este instrumento se utiliz6 al momento de visita y realizar un recorrido, con el propésito

de verificar un listado de puntos que se debian verificar.

3.7. Ambito de investigacion

La investigacion se realizé en 31 calle poniente y 1 avenida Norte #115, San Salvador.

3.8. Objeto de estudio
Las oficinas administrativas de La empresa Instalaciones Telefonicas Salvadorefias,
S.A. de C.V. se encuentra ubicada en 31 calle Poniente y 1 avenida Norte #115, San

Salvador.

3.9. Unidades de andlisis
Las unidades de analisis para esta investigacion fueron:
A. Personal administrativo y Operativo

B. Gerente Administrativo

3.10. Determinacion del universo y la muestra

3.10.1.Universo

Para la realizacion del trabajo de investigacion, el Universo se considero el total del
personal que labora en INTESAL S.A. de C.V., exceptuando al Gerente Administrativo
al que se le realizé una entrevista por medio de la guia de entrevista; en total son 131

empleados los que conforman el universo.
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3.10.2. Muestra
Se utilizé el muestreo simple, y se calcul6 por la totalidad de la unidad de analisis, es

decir respecto al universo, por lo tanto, se utilizaron 63 colaboradores y se les aplicé la

técnica de la encuesta para la obtencién de informacion.

Para la determinacion de la muestra se utilizo la siguiente formula:

n:

Z:

Representa el tamafio de la muestra que se quiere obtener.

1.96 coeficiente de distribucion normal estandar para un 95% de confianza.

Proporcion poblacional de la ocurrencia del fenbmeno (p= no se conoce, por lo
tanto, en este caso se asume que p= vale el 50%, es decir 0.5)

Proporcion poblacional de la no ocurrencia del fendmeno (g= no se conoce,
por lo tanto, en este caso se asume que g= vale el 50%, es decir 0.5)

Margen de error o error maximo admisible de 9%

Es el tamafio de la poblacién, 131 empleados.

Los datos utilizados para el calculo del tamafio de la muestra:

n="2°

N = 131 empleados

Z =95% = 1.96
p = 0.50
q=0.50
E=9%

Célculo de la Muestra

n= _(1.96)2(0.50) (0.50) (131)
(0.09) 2 (131 -1) + (1.96) 2 (0.50) (0.50)
n= 125.8124
2.0134
n= 63 personas (este es el nimero de colaboradores de INTESAL, a los que se les

realiz6 la encuesta)



52

4. Procesamiento de lainformacion

Al finalizar la recopilacion de los datos a través de los instrumentos, se procedidé a
procesar, lo cual permitid realizar el analisis e interpretacion final de la investigacion.
Se proces6 mediante un software para tal efecto, el cual fue Excel. se buscé agilizar la

elaboracion de tabulaciones y graficos para facilitar el analisis.

4.1. Tabulacion

La tabulacion de la informacion obtenida mediante la encuesta se realiz6 detallando cada
pregunta y las respuestas recolectadas, con base al objetivo perseguido para cada una
de ellas. En los cuadros correspondientes a cada una de las interrogantes, se determiné
la frecuencia absoluta y su relacién porcentual. En las preguntas con opcién multiple, el
total de respuestas para cada item puede no coincidir con el total de encuestas
realizadas, segun la muestra establecida, esto debido a que, en este tipo de preguntas,

se totaliza con el nUmero de respuestas a cada opcion.

4.2. Andlisis e interpretacion de datos

Para concluir la fase de procesamiento de los datos recopilados, generados en la
tabulacion de forma que pueda ser comprensible para las personas, los resultados
fueron un indicador de la situacion de la empresa y asi desarrollar una propuesta que

cumpla las expectativas de la administracion.

5. Diagnostico referido a la situaciéon actual de seguridad y salud ocupacional
en laempresa INTESAL, S.A. DE C.V.

5.1. Generalidades

El diagnéstico elaborado permiti6 conocer las condiciones actuales en las que se
desarrollan las actividades en la empresa INTESAL, el cual estd basado en los
resultados obtenidos mediante el cuestionario realizado a los 63 empleados, la guia de
entrevista aplicada al Gerente Administrativo y a los datos obtenidos mediante la visita
realizada a sus instalaciones, donde se constaté las condiciones y datos importantes

para la temética por medio de la lista de cotejo.

Se pudo identificar que existe un mayor porcentaje de personal masculino, esto debido
a la naturaleza de las actividades de la empresa, ya que es necesario contratar mas

personal masculino, porque se requiere esfuerzo fisico. Con respecto a la edad, el mayor
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porcentaje de los colaboradores esta entre los mayores de 36 afios, siendo una ventaja
contar con personal experimentado para el desarrollo de las actividades; por otra parte,
la minoria son los que estan entre los 18 y 23 afios; son jévenes con poca experiencia,
pero que tienen ventaja en realizar trabajo de campo. En cuanto a la antigiiedad de los
colaboradores dentro de la empresa, los resultados obtenidos demuestran que el 62%
tiene 3 afios 0 menos de laborar, esto debido a que la empresa ha ido creciendo y en los
ultimos afios se han incorporado nuevos elementos. De igual manera, un porcentaje
significativo del 24% indica que tiene entre 4 a 6 afos; esto es una ventaja para la
empresa, ya que demuestra que existe estabilidad laboral para su personal. (Anexo 2:
Tabulacion e interpretacion de los cuestionarios dirigidos a los colaboradores de la

empresa Instalaciones Telefonicas Salvadorefas, S.A. de C.V., |. Datos generales.)

5.2. Mecanismos de evaluacion del programa de seguridad y salud ocupacional

El primer elemento fundamental de un programa, segun la Ley, es tener mecanismos de
evaluacién de un programa de gestion de riesgo ocupacional, es decir, que la empresa
debe contar con un programa que establezca las medidas necesarias para identificar y
eliminar los riesgos. En INTESAL, S.A. de C.V., no se cuenta con un programa de
seguridad y salud ocupacional que garantice la implementacion de medidas necesarias
para la prevencion de enfermedades y accidentes laborales. De acuerdo con los
resultados, se pudo observar que el personal tiene poco conocimiento en el tema de
seguridad y salud ocupacional (Anexo 2: Tabulacion e interpretacion de los cuestionarios
dirigidos a los colaboradores de la empresa Instalaciones Telefonicas Salvadorefias,
S.A. de C.V,, pregunta 1), y surge la necesidad de asignar recursos econémicos para
capacitar a los miembros de la empresa (Anexo 2: Tabulacion e interpretacion de los
cuestionarios dirigidos a los colaboradores de la empresa Instalaciones Telefénicas
Salvadorefias, S.A. de C.V., pregunta 2), y que ellos puedan conocer las medidas de
prevencion y la forma de actuar ante un siniestro, enfermedad o accidente laboral (Anexo
2: Tabulacion e interpretacion de los cuestionarios dirigidos a los colaboradores de la

empresa Instalaciones Telefonicas Salvadorefias, S.A. de C.V., pregunta 3).

5.3. Identificacion, evaluacion y seguimiento de los riesgos ocupacionales
En el segundo elemento se identificd sobre los riesgos ocupacionales y la determinacion

de los puestos de trabajo que pueden representar riesgos para los trabajadores. En la
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empresa existen riesgos que los trabajadores consideran que pueden ocurrir dentro de
las actividades que realizan, como las condiciones con respecto al ruido como un factor
que afecta el &rea de trabajo, ya que la ubicacién de la empresa, que es cerca de
colegios, talleres automotrices, supermercados, iglesias, etc. (Anexo 2: Tabulacion e
interpretacion de los cuestionarios dirigidos a los colaboradores de la empresa
Instalaciones Telefénicas Salvadorefas, S.A. de C.V., pregunta 9), es un ambiente muy
ruidoso, que afecta cuando se realizan reuniones o se imparten capacitaciones, ya que
causan distracciones, aunque no son ruidos intensos que afecten la salud de los
empleados. (Anexo 5: Lista de cotejo llenada en las instalaciones de INTESAL, S.A. de
C.V,, item 25y 26).

Referente a la ventilacion, los empleados encuestados indicaron en un 12% que
consideran como buena la ventilacién que tienen en sus areas, ya que todas las oficinas
tienen aire acondicionado, (Anexo 2: Tabulacion e interpretacion de los cuestionarios
dirigidos a los colaboradores de la empresa Instalaciones Telefénicas Salvadorefias,
S.A. de C.V,, pregunta 9.), las oficinas son pequefias y solamente para el personal
administrativo, los demas colaboradores son los que desarrollan el trabajo afuera de las
instalaciones. En la visita se observé que, por la ubicacién de la empresa, hay mucho
polvo, humo y contaminaciéon por los automotores, por lo que se debe dar un
mantenimiento preventivo y correctivo adecuado a los sistemas de aire. (Anexo 5: Lista

de cotejo llenada en las instalaciones de INTESAL, S.A. de C.V., item 5y 7).

Con relacién a la humedad, el personal encuestado indica en un 15% que consideran
regular, esta condicion se da principalmente, por no contar con ventilacion natural,
solamente aires acondicionados, esto afecta a la salud de los colaboradores,
principalmente a las enfermedades respiratorias, se debe prestar especial atencion para
evitar condiciones de insalubridad en el ambiente y mejorar la sensacién de bienestar
laboral. (Anexo 2: Tabulacion e interpretacion de los cuestionarios dirigidos a los
colaboradores de la empresa Instalaciones Telefonicas Salvadorefias, S.A. de C.V.,
pregunta 9). Las oficinas son adecuadas con relacion al espacio con el que cuenta cada
uno de los empleados, en general las instalaciones eléctricas no presentar problemas.
(Anexo 5: Lista de cotejo llenada en las instalaciones de INTESAL, S.A. de C.V., item 1-

4). Lo que se observo en la visita, es que no cuentan con accesos para personas con
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discapacidad, actualmente ninguno de los empleados presenta algin tipo de
discapacidad que afecte su transito dentro de las instalaciones, (Anexo 5: Lista de cotejo
llenada en las instalaciones de INTESAL, S.A. de C.V., item 19).

5.4. Anédlisis sobre accidentes y enfermedades profesionales

En el tercer elemento sobre el registro de los accidentes, enfermedades profesionales o
algun suceso peligroso, determina si son directamente provocados por el desempefio
del trabajo. En INTESAL, S.A. de C.V., no se lleva un control de los accidentes de trabajo.
La implementacion del programa contribuye a determinar las enfermedades
profesionales mas frecuentes en los trabajadores y los sucesos peligrosos a los que

estan expuestos para tomar medidas preventivas.

De acuerdo con la informacién obtenida, una pequefia parte de las respuestas obtenidas
nos manifest6 haber padecido alguna enfermedad derivada de sus actividades laborales
(Anexo 2: Tabulacion e interpretacion de los cuestionarios dirigidos a los colaboradores
de la empresa Instalaciones Telefénicas Salvadorefias, S.A. de C.V., pregunta 2). Se
determiné que es recurrente que padezcan de enfermedades respiratorias, digestivas y
visuales, lo que puede indicar que no relacionan este tipo de padecimientos con la
realizacién de su trabajo (Anexo 2: Tabulacion e interpretacion de los cuestionarios
dirigidos a los colaboradores de la empresa Instalaciones Telefonicas Salvadorefas,
S.A. de C.V,, pregunta 3). En la entrevista realizada al Gerente, indicé que la mayor parte
de las enfermedades reportadas son de tipo respiratorio (Anexo 4: Guia de entrevista
contestada dirigida al Ing. Ramén Quinteros, gerente administrativo de la empresa
Instalaciones Telefénicas Salvadorefias, S.A. de C.V., pregunta 12), lo que tiene
concordancia con la informacion obtenida en la encuesta realizada, esto debido a que la
mayoria de los empleados trabajan fuera de las oficinas, exponiéndose a contraer algin
tipo de virus y contagiando al resto del personal. Ademas, en la visita realizada a las
instalaciones, se pudo observar que la empresa, al estar sobre una calle principal y muy
transitada (Anexo 2: Tabulacion e interpretacion de los cuestionarios dirigidos a los
colaboradores de la empresa Instalaciones Telefonicas Salvadorefias, S.A. de C.V.,
pregunta 11), la calidad del aire no es la ideal, por el humo de los vehiculos y los talleres
automotrices que estan en la zona, lo que indirectamente afecta el padecimiento de las

enfermedades de tipo respiratorio y digestivo (Anexo 2, Tabulacion e interpretacion de
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los cuestionarios dirigidos a los colaboradores de la empresa Instalaciones Telefénicas
Salvadorefias, S.A. de C.V., pregunta 12). Debido a esto, es importante considerar que
se establezcan medidas de prevencién y buscar mitigar en la medida de lo posible las
causas de este tipo de enfermedades, ya que generan un costo para la empresay retraso

en las actividades programadas.

En cuanto con los accidentes laborales hubo un nimero pequefio de empleados que
indic6 si haber sufrido algun tipo de accidente, a lo que se le debe dar importancia, para
evitar que estas situaciones se incrementen, (Anexo 2: Tabulacién e interpretacion de
los cuestionarios dirigidos a los colaboradores de la empresa Instalaciones Telefnicas
Salvadorefias, S.A. de C.V., pregunta 4.) Entre los accidentes mas recurrentes que
manifestaron haber sufrido el personal son fracturas, golpes y torceduras, (Anexo 2,
Tabulacion e interpretaciéon de los cuestionarios dirigidos a los colaboradores de la
empresa Instalaciones Telefonicas Salvadorefas, S.A. de C.V., pregunta 5.) Ademas
de que algunos de los empleados encuestados, indicaron que también se dan los
accidentes por negligencia, lo que indica que no se incentiva al personal para usar el
eqguipo de proteccion adecuado, asi como el uso correcto de sus herramientas de trabajo,
(Anexo 2: Tabulacion e interpretacion de los cuestionarios dirigidos a los colaboradores
de la empresa Instalaciones Telefonicas Salvadorefias, S.A. de C.V. pregunta 6.) El
Gerente manifestd que en su mayoria son accidentes con alambres u otras herramientas
gue utilizan, (Anexo 4: Guia de entrevista contestada dirigida al Ing. Ramén Quinteros,
gerente administrativo de la empresa Instalaciones Telefonicas Salvadorefias, S.A. de
C.V., pregunta 9.) y que se dan por descuido de parte de los empleados, debido a que
algunos miembros no utilizan el equipo de proteccién que se les brinda, aun asi, se debe
supervisar que los empleados sigan las medidas establecidas en la manipulacién de los

equipos de trabajo., (Anexo 4, pregunta 10.).

Segun los resultados de las encuestas, los empleados que indicaron haber padecido una
enfermedad o haber sufrido un accidente manifestaron que recibieron una incapacidad,
siendo un 78% los que necesariamente tuvieron que ausentarse de sus labores (Anexo
2: Tabulacion e interpretacion de los cuestionarios dirigidos a los colaboradores de la
empresa Instalaciones Telefénicas Salvadorefias, S.A. de C.V., pregunta 7). El rango de

incapacidades es de mas de 3 dias; esto representa un costo para la empresa, ya que
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se debe cubrir la plaza, recurriendo a pago de horas extras o incumplimiento del servicio
brindado, ademas de sobrecargar al resto del personal, Io que podria generar mas estrés

y puede derivar en otro tipo de enfermedades (Anexo 2, pregunta 8).

5.5. Plan de emergenciay evacuacion

La Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo establece que,
dentro de los componentes del programa de seguridad y salud ocupacional, se debe
disefar e implementar un plan de emergencia y evacuacion. En los datos recolectados,
los empleados indicaron que se cuenta Unicamente con flechas hacia las salidas de
emergencia (Anexo 2: Tabulacion e interpretacion de los cuestionarios dirigidos a los
colaboradores de la empresa Instalaciones Telefénicas Salvadorefias, S.A. de C.V.,
pregunta 10). Sin embargo, solamente tienen sefializacién para rutas de evacuacion, no
sobre tipos de riesgos 0 un mapa de riesgos; tampoco se cuenta con un cartel con los
nameros telefénicos principales para contacto de las instituciones pertinentes. Por su
parte, el Gerente menciond durante la entrevista que si se contaba con sefializacion,
mas que nada para las salidas de emergencia y para el punto de encuentro en caso de
una evacuacion. (Anexo 4: Guia de entrevista contestada dirigida al Ing. Ramon
Quinteros, gerente administrativo de la empresa Instalaciones Telef6nicas
Salvadorefias, S.A. de C.V., pregunta 5) Por lo que es necesaria una inversién en
sefializacion variada y acorde a cada area de la empresa segun los riesgos identificados.
(Anexo 5: Lista de cotejo llenada en las instalaciones de INTESAL, S.A. de C.V., item
40-43).

Ademas, un porcentaje de los empleados encuestados indicé no saber como proceder
ante una emergencia donde sea necesario evacuar las instalaciones. Esta situacion
genera un posible riesgo, ya que los empleados que no saben qué medidas implementar
ante una emergencia pueden provocar algin tipo de accidente al momento de una
evacuacion, o no proceder de forma oportuna ante un siniestro (Anexo 2: Tabulacion e
interpretacion de los cuestionarios dirigidos a los colaboradores de la empresa
Instalaciones Telefénicas Salvadorefias, S.A. de C.V., pregunta 12). Por esta razén, es
necesario que se den a conocer las medidas establecidas para hacer frente a una
emergencia, verificando que el plan esté adecuadamente disefiado y que sea divulgado

a todos. (Anexo 4: Guia de entrevista contestada dirigida al Ing. Ramén Quinteros,
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gerente administrativo de la empresa Instalaciones Telefénicas Salvadorefias, S.A. de

C.V., pregunta 7).

Todo lugar de trabajo debe contar con el equipo contra incendios adecuado;
actualmente, se cuenta solamente con extintores contra incendios; a pesar de que
algunos empleados indicaron que poseian alarmas, se constaté que no se posee. (Anexo
2: Tabulacion e interpretacion de los cuestionarios dirigidos a los colaboradores de la
empresa Instalaciones Telefénicas Salvadorefias, S.A. de C.V., pregunta 13). Los
extintores con los que se cuentan no estan en 6ptimas condiciones, tampoco se
encuentran sefalizados o con un rétulo de su funcionamiento; a pesar de estas
desventajas, un 60% de los encuestados indicé que si saben como utilizarlos. (Anexo 2:
Tabulacion e interpretaciéon de los cuestionarios dirigidos a los colaboradores de la
empresa Instalaciones Telefénicas Salvadorefias, S.A. de C.V., pregunta 14). Es
necesario que la empresa mejore su equipo contra incendios; se deben brindar
capacitaciones sobre el uso adecuado de extintores, para evitar que el equipo sufra
algun dafio por un uso incorrecto. (Anexo 5: Lista de cotejo llenada en las instalaciones
de INTESAL, S.A. de C.V,, item 12, 46-49).

5.6. Anédlisis sobre entrenamiento de manera teoricay practica

Segun la informacion recolectada, casi la mitad de los colaboradores indicaron no haber
recibido ningun tipo de capacitacion sobre Seguridad y Salud Ocupacional, debido a que
no se cuenta con un programa de entrenamiento sobre riesgos relacionados con su
actividad laboral, medidas de emergencia, primeros auxilios y otros temas que la Ley
General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo establece. (Anexo 2:
Tabulacion e interpretacion de los cuestionarios dirigidos a los colaboradores de la

empresa Instalaciones Telefénicas Salvadorefias, S.A. de C.V., pregunta 17).

De acuerdo a la informacién obtenida, la mayoria de los encuestados indico que si tiene
la disponibilidad de participar en alguna capacitacion, lo que beneficia a crear una cultura
de prevencion de accidentes y enfermedades. (Anexo 2: Tabulacion e interpretacion de
los cuestionarios dirigidos a los colaboradores de la empresa Instalaciones Telefonicas

Salvadorefas, S.A. de C.V., pregunta 19).
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5.7. Examenes médicos y primeros auxilios

La empresa no cuenta con un botiquin de primeros auxilios con variedad de medicinas
e implementos para curaciones; el Gerente indicé que si se cuenta con el botiquin; sin
embargo, se constatd que no cuenta con cantidad y variedad suficiente de
medicamentos. (Anexo 4: Guia de entrevista contestada dirigida al Ing. Ramon
Quinteros, gerente administrativo de la empresa Instalaciones Telefénicas
Salvadorefias, S.A. de C.V., pregunta 15). Es necesario que se amplie la variedad de
elementos del botiquin, sobre todo con implementos para curaciones como vendas,
antisépticos, alcohol, entre otros. Asi se podra recurrir a utilizarlo en espera de recibir
una atencion médica si es necesario. Ademas, se debe colocar el botiquin en un lugar
visible y estratégico, que esté al alcance de todos, en caso de que se necesite su
utilizacion.

Ademas, se identific6 que no se cuenta con un programa de examenes médicos
ocupacionales, de forma periédica para los trabajadores activos. Con base a estos
resultados es necesario que la empresa implemente un programa de examenes médicos

por lo menos una vez al afio.

5.8. Programas complementarios de prevencion (alcohol, drogas, ITS, salud
mental).

Durante las visitas y entrevistas realizadas en la empresa Instalaciones Telefonicas
Salvadorefias, S.A. de C.V., se constatd que no se cuenta con la implementacion de
programas complementarios de prevencion relacionados con el consumo de alcohol y
drogas, enfermedades de transmision sexual (ITS), salud reproductiva y salud mental.
La ausencia de estos programas limita las acciones preventivas y de promocién de la
salud integral del personal, lo que podria repercutir en el bienestar fisico, psicoldgico y
social de los trabajadores.

Es necesario que la empresa implemente charlas informativas y campafias de
sensibilizacién periodicas sobre estas tematicas, en coordinacion con instituciones de
salud o especialistas en prevencion, con el fin de fomentar habitos saludables, reducir
riesgos laborales y fortalecer el compromiso institucional con la seguridad y salud

ocupacional.



60

5.9. Actividades del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional con enfoque de
equidad.
Se comprob6 que la organizacién cuenta con un Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional, segun lo manifestado por el gerente administrativo en la entrevista
realizada (Anexo 4: Guia de entrevista contestada dirigida al Ing. Ramén Quinteros,
gerente administrativo de la empresa Instalaciones Telefonicas Salvadorefias, S.A. de
C.V., pregunta 4). No obstante, las actividades desarrolladas por dicho comité ain se
encuentran en una etapa inicial, ya que no se evidencian registros formales de reuniones
periddicas, planificacion de acciones preventivas o programas de participacion activa del

personal.

En conclusién, aunque la conformacién del comité representa un avance positivo, es
necesario fortalecer su funcionamiento mediante la planificacion e implementacion de
actividades continuas, promoviendo la inclusién, la participacién equitativa y la
sensibilizacién en temas de género y salud ocupacional, con el fin de cumplir plenamente

con la normativa vigente y fomentar un entorno laboral mas seguro y justo.

5.10. Difusiony promocioén de actividades preventivas de riesgos

En INTESAL no existe un programa de actividades que promuevan la prevencion de
riesgos a los trabajadores, el 63% de los trabajadores tienen poco conocimiento sobre
seguridad y salud ocupacional (Anexo 2: Tabulacion e interpretacion de los cuestionarios
dirigidos a los colaboradores de la empresa Instalaciones Telefonicas Salvadorefias,
S.A. de C.V,, pregunta 1) lo que hace necesario una campafna de sensibilizacién por
medio de afiches informativos alusivos a la prevencion de riesgos a fin de difundir

consejos y advertencias.

En el &rea del comedor, se cuenta con una pequefia cocina que posee una refrigeradora,
un microondas, cafetera y horno tostador, también con una mesa tipo desayunador y
tres sillas (Anexo 2: Tabulacion e interpretacion de los cuestionarios dirigidos a los
colaboradores de la empresa Instalaciones Telefénicas Salvadorefias, S.A. de C.V.,
pregunta 9.), se observo que esta area no cuenta con los suficientes elementos para que
los empleados puedan tomar sus alimentos, debido a que no son suficientes mesas y
sillas. (Anexo 5: Lista de cotejo llenada en las instalaciones de INTESAL, S.A. de C.V.,

item 14) la colocacion de un afiche que limite la cantidad de personas en esta zona
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permitird mejorar el ambiente laboral evitando riesgos por aglomeracion de personas y
la implementacion de horarios que permitan horarios de almuerzo en grupos, que estén

acorde con el numero de empleados que puedan hacer uso del area del comedor.

Los servicios sanitarios, fregadero y lavamanos, cuentan con el servicio de ANDA, para
mitigar los problemas con el servicio de ANDA, se tiene cisterna y asi evitar riesgos de
enfermedades. (Anexo 5: Lista de cotejo llenada en las instalaciones de INTESAL, S.A.
de C.V., item 29 y 30)

5.11. Programas de sensibilizacion sobre violencia, acoso sexual y riesgos
psicosociales.

Durante la investigacién realizada en la empresa INTESAL, S.A. de C.V., se determiné

que no existen programas de sensibilizacién orientados a la prevencién de la violencia,

el acoso sexual ni los riesgos psicosociales. Esta conclusion se obtuvo a partir de las

entrevistas y encuestas aplicadas al personal, en las cuales no se evidencio la ejecucion

de actividades de formacién o capacitacién sobre estos temas.

Asimismo, de acuerdo con las respuestas brindadas por el gerente administrativo (ver
Anexo 4: Guia de entrevista contestada dirigida al Ing. Ramoén Quinteros, gerente
administrativo de la empresa Instalaciones Telefénicas Salvadorefias, S.A. de C.V.,
preguntas 6 y 8) y los resultados del cuestionario aplicado a los colaboradores (Anexo
2: Tabulacion e interpretacion de los cuestionarios dirigidos a los colaboradores de la
empresa Instalaciones Telefénicas Salvadorefas, S.A. de C.V., preguntas 3, 18 y 19),
se comprobd que la empresa no imparte capacitaciones relacionadas con salud mental,
equidad de género o prevencion de acoso, ni cuenta con politicas especificas sobre

estos aspectos.

6. Alcancesy limitaciones

A. Alcances

La investigacion se realiz6 en las instalaciones de oficinas administrativas de
Instalaciones Telefénicas Salvadorefias, S.A. de C.V., ubicada en 31 Calle Ponientey 1
Avenida Norte, San Salvador; para lo cual se obtuvo el apoyo del personal de la empresa,;
beneficiandose con los resultados obtenidos, ya que ayudara a reducir riesgos,

accidentes y enfermedades profesionales.
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Limitaciones

La encuesta que estaba dirigida a los colaboradores de INTESAL, S.A. de C.V., presentd

inconvenientes para su contestacion, debido a que la mayor parte de las actividades

realizadas por el personal se realizan en campo, su tiempo fue limitado para atender y

responder a las preguntas.

7.

7.1.

1.
2.

10.
11.

12.

7.2.

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

La empresa carece de un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional.

Se determina la falta de un mapa de riesgos, asi mismo la ausencia de un cartel con
los principales niumeros de emergencia.

No se cuenta con la sefializaciéon correspondiente en cada una de sus areas.

Se determina que carece de una alarma contra incendios, asi como con extintores
en estado 6ptimo.

No cuenta con un programa de inspecciones de Seguridad y Salud ocupacional,
para identificar cualquier posible riesgo.

Los accidentes laborales se presentan en su mayoria por la falta de uso de los
equipos de proteccion personal adecuado.

Se determina que no dispone de botiquin de primeros auxilios con variedad de
medicamentos.

Se identifica que en algunas de las areas se tiene problemas de humedad, sin
ventilacion natural, solamente con aires acondicionados.

Parte de los colaboradores no se encuentran capacitados sobre temas de Seguridad
y Salud Ocupacional.

No existe un registro de accidentes, ni enfermedades profesionales.

Se identifica que no se ha adoptado a nivel organizacional una filosofia de cultura
preventiva enfocada a Seguridad y Salud Ocupacional.

No cuenta con un espacio adecuado en el area del comedor.

Recomendaciones
Proporcionar las herramientas necesarias para el disefio de un Programa de

Seguridad y Salud Ocupacional.



10.

11.

12.

63

Brindar los elementos basicos requeridos para un adecuado mapa de riesgos y
establecer los numeros telefénicos de emergencia béasicos para colocarlos en
lugares estratégicos.

Mediante la creacion del programa establecer la sefalizacién para cada éarea,
contando con sefializacion preventiva e informativa.

Establecer la inversién requerida para la adquisicion de una alarma contra incendios
y extintores.

Se sugiere que el Comité realice inspecciones periddicas.

Se recomienda equipar de manera correcta con los Equipo de Proteccion Personal
a todos los empleados.

Se sugiere colocar a disposicion de todos los colaboradores un botiquin de primeros
auxilios con medicamentos surtidos.

Se sugiere que establezca un plan de capacitaciones en temas de Seguridad y
Salud Ocupacional.

Se recomienda mantener en Optimas condiciones el sistema de aires
acondicionados, brindando mantenimiento preventivo y correctivo.

Se sugiere llevar un registro de accidentes y enfermedades laborales para tomar
medidas preventivas y correctivas.

Se recomienda fomentar a nivel organizacional una filosofia de cultura preventiva

enfocada en seguridad y salud ocupacional.

Se propone que se implemente horarios de almuerzo en grupos, que estén acorde

con el nimero de empleados que puedan hacer uso del area del comedor.
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CAPITULO llIl: “PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL, PARA EVITAR RIESGOS, ENFERMEDADES PROFESIONALES Y
ACCIDENTES DE TRABAJO EN LA EMPRESA INSTALACIONES TELEFONICAS
SALVADORENAS, S.A. DE C.V., UBICADA EN LA CIUDAD DE SAN SALVADOR.”

1. Importancia

El programa de seguridad y salud ocupacional tiene como objetivo brindar las
normativas, politicas y mecanismos a implementar para evitar riesgos, enfermedades y
accidentes laborales, acorde a esto, es necesario que la empresa INTESAL cuente con
uno que ayude a mejorar las condiciones en el lugar de trabajo, y asi dar cumplimiento

a lo establecido en la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

La aplicacion del programa se llevara a cabo por la Gerencia General y los miembros del
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional vigente, quienes deberan capacitarse de
forma adecuada; de esta manera se creara en la empresa una cultura de prevencion, se
podran identificar riesgos y tomar decisiones que ayuden a generar un ambiente laboral

donde sus colaboradores puedan desarrollar sus actividades de forma segura.

2. Objetivos

A. General
Proponer un programa de seguridad y salud ocupacional, para evitar riesgos,
enfermedades profesionales y accidentes de trabajo, para la empresa Instalaciones

Telefonicas Salvadorefias, S.A. de C.V.
B. Especificos

i. Brindar los elementos basicos de un Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional, que establezca las politicas y normas relacionadas a la prevencion

de riesgos y enfermedades profesionales.

ii. Promover el disefio de planes sobre capacitaciones en materia de prevencion de
accidentes, identificacion de riesgos laborales y enfermedades profesionales,

gue incluya a la mayoria del personal de la empresa INTESAL.

iii.  Elaborar un plan de emergencia y evacuacion acorde a las necesidades de la
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empresa, para gue exista una identificacion eficiente de las medidas necesarias
a implementarse en caso de una emergencia en las instalaciones de INTESAL.
iv.  Disefar un mapa de riesgos que permita al personal de INTESAL reconocer las

vias de evacuacion y sefializacion en las diferentes areas de trabajo.

3. Alcance del programa

El programa de seguridad y salud ocupacional establecera todas las medidas y
mecanismos a implementar para prevenir los riesgos, accidentes y enfermedades
profesionales que afectan al personal de INTESAL, esto es aplicable a todas las areas y
niveles dentro de la empresa, asi como aquellos trabajadores que, por sus funciones,
realizan trabajo de campo. Por lo tanto, el programa de seguridad y salud ocupacional
serd implementado para mejorar de forma eficiente la realizacion de las actividades de
los miembros de INTESAL, estableciendo un ambiente laboral seguro y con una cultura

de prevencion entre todo el personal.

4. Contenido del programa de seguridad y salud ocupacional para INTESAL

4.1. Generalidades

La Ley de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo establece que es obligacion
el contar con un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional, en aquellas empresas
con 15 empleados o0 mas, con el fin de realizar una gestion de prevencion de riesgos y
enfermedades profesionales, entre los colaboradores de la organizacion. Para la
implementacion del programa, la Gerencia General deberd asignar los recursos que
sean requeridos, asi como garantizar su divulgacion, ejecucion, supervision y evaluaciéon
constante. Ademas, el comité debe elaborar su propio reglamento interno de
funcionamiento, que sera un complemento de la Ley General de Prevencién de Riesgos
en los Lugares de trabajo para la adecuada gestion de riesgos. (Ver Anexo 25,

“Reglamento de aplicacion del programa”)

4.2. Politicas en materia de seguridad y salud ocupacional
La empresa INTESAL expresa su compromiso en materia de seguridad y salud
ocupacional mediante las siguientes politicas que seran aplicables a todo el personal de

la empresa:
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La Gerencia General y el resto del personal deberan conocer la importancia de
evitar riesgos y enfermedades profesionales, y se deben comprometer en un
esfuerzo conjunto que permita un ambiente laboral apropiado con base a las
disposiciones legales y reglamento interno aplicables a la seguridad y salud

ocupacional.

Los miembros del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional vigente deberan de
capacitarse en todos los temas que la Ley General de Prevencion de Riesgos en

los Lugares de Trabajo y su Reglamento establecen.

El programa de seguridad y salud ocupacional sera revisado anualmente, y sera
responsabilidad del comité vigente proponer e implementar las actualizaciones

pertinentes segun las necesidades evaluadas por el comité.

Se debera garantizar el derecho de todo el personal a participar en el comité de
seguridad y salud ocupacional, asi como en las diferentes brigadas que se
conformen.

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional vigente deberd realizar una
investigacion adecuada cuando ocurran incidentes, accidentes y enfermedades
profesionales en la empresa seguir los procedimientos establecidos para cada
caso.

Cumplir con las acciones de seguimiento y mejora continua en seguridad y salud
ocupacional para el logro de los objetivos establecidos, y asi minimizar los
riesgos, accidentes y enfermedades profesionales.

Mantener registros actualizados y documentados sobre accidentes laborales,
sucesos peligrosos y enfermedades profesionales, utilizando los mecanismos

establecidos.

Valores de la politica de seguridad y salud ocupacional

Los valores que representaran la politica de seguridad y salud ocupacional de
INTESAL son:

a) Responsabilidad: Cumplir con las obligaciones establecidas en forma oportuna,

agil y efectiva para dar el mejor servicio a los miembros de la empresa.



b)

b)
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Transparencia: Actuar con veracidad y claridad para que las acciones e
informacién brindada sean fieles a las funciones establecidas para el Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional.

Igualdad de Género: Trato justo e igualitarios para hombres y mujeres, segun
las necesidades de cada grupo.

Disciplina: Desarrollar las actividades propuestas en forma ordenada y en base
a la programacion establecida.

Espiritu de Servicio: Hacer las actividades encomendadas en beneficio de los

diferentes miembros de la empresa.

Principios aplicables a la politica de seguridad y salud ocupacional
Principio de proteccion: Se deben establecer medidas que garanticen un
ambiente laboral seguro para el personal de la empresa INTESAL, identificando
y evaluando riesgos para evitar accidentes y enfermedades profesionales.
Principio del cumplimiento de requisitos legales: Sera responsabilidad de la
Gerencia General y el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, que las
acciones emprendidas para garantizar un ambiente laboral seguro para los
colaboradores se basen en las fuentes legales correspondientes como la Ley
General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y su Reglamento,
asi como las normativas internas.

Principio de participacion activa: Se debe garantizar que todos los miembros de
la empresa INTESAL tengan la oportunidad de participar en el Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional, asi como en las diferentes actividades que se
realicen.

Principio de mejora continua: Mantener procedimientos adecuados para los
riesgos identificados, hacer evaluaciones y seguimientos de los accidentes y
enfermedades profesionales que se presenten, documentando y proponiendo

medidas para mejorar el programa de seguridad y salud ocupacional.
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4.3. Propuesta de la estructura organizativa del comité de seguridad y salud
ocupacional de INTESAL, S.A. de C.V.

El nimero de trabajadores de INTESAL, S.A. de C.V. es de 132, y debera contar con 8
representantes del comité, cuatro de parte del patrono y cuatro de parte de los

trabajadores y tres delegados de prevencion.

Figura N. 1 Organigrama del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Presidente/a
Delegado Delegados de
del MTPS Prevencion
J I R
Secretariofa
Vocal 1 Vocal 2 ‘ Vocal 3 Vocal 4 ‘ Vocal 5 Vocal 6
SIMBOLOGIA

Relacion jerarquica normal

............ Relacion de asesoria
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4.4. Propuesta de la incorporacion del comité de seguridad y salud

ocupacional a la estructura organizativa

Figura N. 2 Organigrama INTESAL
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5. Elementos del programa de seguridad y salud ocupacional

5.1. Mecanismos de evaluacion periddica del programa

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional tendra entre sus principales funciones la

evaluacién del Programa de Seguridad de INTESAL, la cual se realizard cada tres

meses. El periodo de evaluacion estara sujeto a la incidencia de accidentes laborales o

el incremento en las enfermedades profesionales, o cuando el comité los estime

convenientes.

Para documentar la evaluacién y conocer si estd siendo efectiva para los riesgos

identificados, se procedera a llenar el cuadro de medidas de prevencion, en el que se

deben llenar cada una de las siguientes casillas:

a.

Riesgos Identificados: Se deben colocar los riesgos que se han encontrado en

las inspecciones realizadas por el comité.

Grado de Peligrosidad: Se debe llenar segun la valoraciéon recomendada en la

matriz de riesgos.

Medida Recomendada: En esta casilla de colocaran las medidas que el Comité

de Seguridad y Salud Ocupacional estime convenientes segun lo observado.

Porcentaje de correccion: Se debe colocar el porcentaje de avance en la
correccion del riesgo encontrado, partiendo del 10% al identificarlo y natificarlo,

hasta el 100% cuando se haya brindado solucién al riesgo identificado.

Porcentaje Aceptacion o Inconformidad: Este porcentaje corresponde a la
conformidad o inconformidad de las medidas adoptadas por parte de la empresa,
los encargados de determinar este porcentaje seran los miembros del Comité de

Seguridad y Salud Ocupacional.
Fecha de Inspeccion: Corresponde a la fecha en la que se realiza la inspeccion.

Observaciones: Se deberéa colocar datos adicionales que ayuden al comité a la
revisién de los riesgos determinados en la inspeccion, ademas de datos que
ayuden a comprobar en la inspeccion posterior, que efectivamente se tomaron

medidas para eliminar o disminuir el riesgo.



Se propone el siguiente modelo para ser utilizado para realizar la evaluacion del programa:

CUADRO N. 1: CONTROL DE CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE PREVENCION
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FICHA DE CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE PREVENCION
COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

RIESGOS
IDENTIFICADOS

GRADO DE
PELIGROSIDAD

MEDIDA
RECOMENDAD

PORCENTAJE
DE
CORRECCION

PORCENTAJE

ACEPTACION

INCONFORMIDAD

FECHA DE
INSPECCION

OBSERVACIONES




5.1.1. Medidas cuantitativas

72

En el proceso de evaluacidén de riesgos, se deben considerar indicadores estadisticos

que ayuden al comité a medir eficientemente los actos que puedan causar accidentes

en el lugar de trabajo, de esta forma se mantendra un control sobre los riesgos asociados

a las actividades realizadas, entre algunos indicadores que INTESAL puede utilizar para

su mecanismo de evaluacion estan:

Indicador

Definicién

indice de Frecuencia de Accidentes de Trabajo:

IFAT = No. Total de AT en el afio x K

No. HHT afo

K= numero de accidentes de trabajo, ocurridos durante el

Gltimo afo por cada 100 trabajadores de tiempo completo.
HHT= hora hombres trabajadas

AT= Accidentes de trabajo

Este indice representa
de
accidentes de trabajo

el numero total
registrados en un
periodo con relacion a
las horas hombre
trabajadas durante ese

mismo periodo.

indice de Frecuencia de Accidentes de trabajo con

Incapacidad

IFIAT = No. Total de AT con incapacidad en el afio x K

No. HHT afo
HHT= horas hombre trabajadas

K= numero de accidentes de trabajo ocurridos durante el

ultimo afo por cada 100 trabajadores de tiempo completo.

AT= Accidentes de Trabajo

Expresa la relacion
entre el numero de
accidentes con

incapacidad en un
periodo con relaciéon a
las horas hombre del

mismo periodo.

indice de Severidad en Accidentes de trabajo

ISAT= No. dias perdidos por AT en el afio x K

Determina el tiempo
perdido en un periodo

determinado, a
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No. HHT afio
AT= Accidentes de Trabajo
HHT= horas hombre trabajadas

K= numero de accidentes de trabajo ocurridos durante el

altimo afo por cada 100 trabajadores de tiempo completo

de

accidentes de trabajo

consecuencia

que requirieron
incapacidad del
personal.

indice de Lesiones Incapacitantes de Accidentes de

Trabajo
ILIAT = IFIAT x ISIAT
1000

IFIAT= indice de Frecuencia de Accidentes de Trabajo con

Incapacidad

ISIAT= indice de Severidad en Accidentes de Trabajo

Este indice determina la

relacion entre los
indices de frecuencia y
el indice de severidad
de accidentes de trabajo
con incapacidad para el

trabajador.

5.1.2. Medidas cualitativas

Comprende las actividades que se deben llevar a cabo por parte del Comité de

Seguridad y Salud Ocupacional, con el objetivo de cumplir lo establecido en el programa.

Estas actividades incluyen: reconocimiento de riesgos, evaluacién y control para

disminuir o eliminar los factores que puedan ocasionar accidentes laborales o

enfermedades profesionales, las cuales son las siguientes:

a. Inspecciones mensuales de parte de los delegados del Comité de Seguridad y

Salud Ocupacional, en las instalaciones de la empresa INTESAL.

b. Realizar evaluaciones trimestrales para verificar los avances en el cumplimiento

del programa y en las recomendaciones previamente realizadas por parte del

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

c. Llevar a cabo las investigaciones pertinentes de los accidentes laborales, con el

fin de presentar medidas preventivas en las areas involucradas.
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d. La persona encargada de Recursos Humanos, debera presentar trimestralmente
al Comité de Seguridad y Salud Ocupacional un reporte con las incapacidades
del personal por enfermedades o0 accidentes de trabajo.

e. ElI Comité debera elaborar y presentar a la Gerencia General y a Recursos
Humanos, un reporte trimestral con las actividades realizadas, los hallazgos

encontrados y sus respectivas propuestas de correccion para cada caso.

5.1.3. Seguimiento de los objetivos y metas establecidas

Se deberé realizar una evaluacion periédica de los objetivos alcanzados del programa,
esta actividad serd realizada por los miembros del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional, verificando las acciones que se han implementado para garantizar el

cumplimiento del programa de seguridad y salud ocupacional.

El seguimiento de los objetivos se podra realizar semestralmente o cuando sea requerido
segun el criterio de los miembros del comité, y se hard uso del cuadro de avance en
objetivos propuestos, donde se detallaran:
a. Obijetivos propuestos
b. Porcentaje de avance al momento de la evaluacion
Acciones propuestas para el logro de los objetivos
d. Notas

A continuacion, se presenta un modelo de formato para ser utilizado en el registro del

avance de los objetivos propuestos:
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CUADRO N. 2: AVANCES EN EL LOGRO DE OBJETIVOS PROPUESTOS PARA
PREVENCION DE RIESGOS IDENTIFICADOS.

AVANCE DE LOS OBJETIVOS PROPUESTOS EN LA

‘Po' INTESAL PREVENCION DE RIESGOS
L e COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Porcentaje de avance al Acciones

Objetivos Propuestos momento de la P X Notas
Evaluacién ropuestas

5.1.4. Medidas proactivas y reactivas de la verificacion de condiciones de
seguridad y salud ocupacional

Como parte del mecanismo de evaluacion, se deben incluir las medidas proactivas que
comprenden la verificacion periddica de las condiciones de seguridad y salud
ocupacional, con el objetivo de prevenir riesgos que afecten al personal de la empresa,
entre las medidas que el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional debera implementar

estan:

Inspecciones regulares en las areas con mas riesgos identificados.
2. Reuniones ordinarias del comité para mantener actualizada la informacion sobre
la gestion de riesgos en la empresa.
3. Simulacros.
4. Induccion de seguridad y salud ocupacional al nuevo personal.
5. Divulgacion de la informacién referente a seguridad y salud ocupacional.
Asi mismo, se deben incorporar las medidas reactivas al mecanismo de evaluacion.

Estas medidas son las que se pondran en marcha al momento de la incidencia de un
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accidente de trabajo o casos de enfermedades profesionales que requieran intervencién

del comité, las cuales son:

1. Investigacion de los accidentes laborales

2. Reunion extraordinaria del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional para tratar

sobre el riesgo identificado o accidente laboral ocurrido.

3. Acciones correctivas para evitar que se repita en un futuro el accidente o corregir

las causas del riesgo identificado

4. Gestionar las capacitaciones necesarias de los miembros del comité si el caso

asi lo requiriera.

5.1.5. Registro de resultados de seguimiento y medicidn

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, deberd llevar un registro detallado de los

resultados de seguimiento y medicion, con el objetivo de brindar a la administracion de

INTESAL una herramienta de andlisis que permita la evaluacién de los sucesos

ocurridos, conocer si las medidas establecidas han sido efectivas o en qué porcentaje

se ha avanzado en la mitigacion de los riesgos identificados, asi como aquellas medidas

implementadas pero que no dieron el resultado esperado, toda esta informacion la

debera mantener actualizada y a disposiciéon de la administracion, asi como cualquier

revision de parte de las autoridades correspondientes.

Costo elemento 1: Mecanismos de evaluacion periédica del programa

Indicador Formato Costo Descripcion
. - Se realizard inspeccion
Ficha de cumplimiento de $0.00 . P
. - s trimestral en las
medidas de prevencion Comité (Elaborado | . .
. Excel . instalaciones de la empresa
de seguridad y  salud por el equipo
. . para su adecuada
ocupacional. de trabajo) o
evaluacion.
_ Se dara seguimiento a las
Avance de los objetivos $0.00 . g :
. medidas establecidas para
propuestos en la Prevencion (Elaborado o
. o Excel . lograr los objetivos en la
de riesgos Comité de por el equipo | . e g L
. : . identificacion y evaluacion
seguridad y salud ocupacional de trabajo) . ; o
de los riesgos identificados.
Costo total de implementacion $0.00

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion.
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5.2. Identificacién, evaluacion, control y seguimiento permanente de los riesgos
ocupacionales

La identificacién y evaluacién de riegos se refiere a la verificacion de aquellos factores
que pueden causar accidentes laborales o enfermedades profesionales entre el
personal; este elemento del programa de seguridad y salud ocupacional es clave para
lograr una adecuada gestion de los riesgos identificados, con el propdsito de conocer la
magnitud con la que puede afectar las actividades laborales, y asi poder establecer las

medidas adecuadas para su efectivo control o eliminacion.

5.2.1. Mapa de Riesgos de INTESAL

El mapa de riesgos es una herramienta que permite el analisis e identificacion de
aguellas zonas que representan mayor peligro, sirve principalmente para controlar y
brindar seguimiento a los factores que representen riesgos para la incidencia de
accidentes laborales o enfermedades profesionales, y asi lograr que sea mas seguro
para el personal de la empresa. Se propone uno para INTESAL, segun el diagndstico

realizado de la situacién actual de la empresa. (Ver Anexo 6 “Mapa de Riesgos”)

5.2.2. ldentificaciéon y evaluaciéon de riegos de la empresa

Es responsabilidad de los miembros del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional la
identificacion y evaluacién de riesgos, esta actividad debera realizarse con el apoyo de
las jefaturas de cada area y Gerencia General, para lograr identificar los riesgos
asociados a cada puesto de trabajo. EI comité debe estar adecuadamente capacitado
para evaluar los riesgos en la empresa, y recurrir a consultores externos en aquellos
casos que sea dificil una evaluacién adecuada de parte del comité. El personal podra
reportar al comité cualquier riesgo identificado, y se debera dar seguimiento a dicho
reporte con el propésito de brindar las medidas adecuadas para controlar los factores

que representen un peligro en las actividades de trabajo.

También seré responsabilidad del comité la evaluacién de los riesgos identificados, si se
necesitan conocimientos técnicos en areas especificas, se podra solicitar consultoria
externa. La empresa INTESAL evaluara los riesgos utilizando el método cualitativo, cuyo
proceso de calificacion de riesgo se basa en la percepcion de una persona referente a

la gravedad y consecuencias probables.
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CUADRO N. 3: PROPUESTA DE ACCIONES PARA LA EVALUACION Y CONTROL DE

RIESGOS
Responsable de
organizacion,
Componente Metas Actividades Tareas controly Fechas
seguimiento del
Plan de Accion
Capacitar a El facilitador explicara a
todos los . los miembros del Comité " . .
. Realizar el Comité de Seguridad Primer
miembros del roarama de el llenado correcto de las Salud Ocupacional Trimestre
Comité de prog o fichas de valoracion de y P
. capacitacione .
Seguridad y riegos
s anuales
Salud |
Ocupaciones | Par@0s Los miembros de comité
enla mlerpl?ros del realizaran ejemplos Comité de Seguridad Primer
valoracion de comite. practicos de valoracion y Salud Ocupacional Trimestre
riesgos de riesgos.
Evaluar los o . Comité de Seguridad .
. El comité evaluara los . Primer
riesgos en los . y Salud Ocupacional .
puestos de riesgos por puestos de Trimestre /
Identlflcap]on, trabajo y por trabajo. Y se reallzislra un [ comité de Seguridad seguimiento
evaluacion, Area. consolidado por area. y Salud Ocupacional anual
control y
seguimiento . o
g . Los miembros del comité
de los riesgos .
i Completar en evaluaran los resultados
por cada area . )
su totalidad para completar las fichas
de la empresa ) L .
las fichas de de valoracion de riesgos.
valoracion de
rlesg’os POT | Completar los Presenta a la Gerencia Primer
cada arga de cuadros de General los resultados de | Comité de Seguridad Trimestre /
trabajo valoracién de las fichas de valoracion y Salud Ocupacional | seguimiento
riesgos de riesgos completadas. anual

Establecer las medidas a
tomar para el
seguimiento y control del
riesgo identificado.

5.2.4. Probabilidad de ocurrencia del dafio

En el andlisis de riesgos, la probabilidad de que ocurra un suceso se mide con una

estimacion segun la escala de valores utilizada. Para el caso de INTESAL, se utilizara

una escala de valores cualitativa. Es decir que al identificarse una situaciéon que podria
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representar un riesgo, se debe evaluar que tan probable es que este riesgo represente
un accidente de trabajo, asi como la magnitud de las consecuencias que puede
representar para la empresa, asignandoles un valor segun la escala utilizada por la

empresa, detallados a continuacion:

CUADRO N 4: MEDIDAS DE VALORACION DE RIESGO

ALTA MEDIA BAJA
(A) (M) (B)
El dafio ocurrira siempre o casi . o
siempre. El dafio ocurrira en algunas El dafio ocurrira

" ) , ocasiones. Aungue no haya raras veces
Es posible que haya ocurrido | ocrrido antes, puede ocurrir. '

en ocasiones anteriores

5.2.5. Severidad del dafio

Para medir la severidad del dafio, se deben considerar las posibles consecuencias que
conllevaria si el riesgo se materializa. Ademas, se toman en cuenta qué partes del
cuerpo se verian afectadas y las dimensiones del dafio. El valor asignado a la severidad

del dafio se determinard segun la siguiente clasificacion:

CUADRO N. 5: MEDIDAS PARA DETERMINAR LA SEVERIDAD DEL DANO

LIGERAMENTE DANINO . EXTREMADAMENTE
DARINO (D) N
(LD) DANINO (ED)
O Lesiones leves. ¢ Incapacidades menores: de 3a |e Incapacidades mayores
o Dafios superficiales: 10 dias. alOdiaso
cortes y magulladuras |e Pérdida material grave. permanentes.
pequefas. e Laceraciones. e Pérdida material muy
o Irritacion en los 0jos. |e Quemaduras. grave.
U Molestias o irritacion  |¢ Conmociones. e Pérdida de la vida.
en la piel. e Torceduras importantes. e Amputaciones.
J Incapacidad menor de e Fracturas menores. e Fracturas mayores.
3 dias. e Sordera. « Intoxicaciones.
. Pérdida material leve. |e Dermatitis. e Lesiones mdiltiples.
e Asma. e Cancer u otras
e Trastornos musculo- enfermedades cronicas

esqueléticos. gue acorten la vida.




5.2.6. Valoracion del riesgo

La valoracion de riesgos se utiliza para analizar y comparar los riesgos presentes en el
area de trabajo y las actividades realizadas por el personal, asi como para proponer las
medidas de control que ayuden a disminuir el impacto que puedan tener. Para realizar
la valoracion, se hara segun la clasificacion detallada a continuacion, tomando en cuenta

la probabilidad y gravedad:

CUADRO N. 6: EVALUACION DEL RIESGO

CONSECUENCIA
Ligeramente . Extremadamente
) Dafino )
Dafiino Dafiino
(D)
(LD) (ED)
_ Riesgo Riesgo Riesgo
Baja o
®) Trivial Tolerables Moderado
9‘: T TO MO
a . Riesgo Riesgo Riesgo
- | Media
m Tolerable Moderado Importante
< M .
8 O MO I
Riesgo Riesgo
- Alta J J
Moderado | Importante
(A)
MO I




CUADRO N. 7: ANALISIS DE RIESGOS
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Riesgo Accién Recomendada
Requiere controles a medio o largo plazo, y se requieren
Trivial (T) comprobaciones para asegurar que se mantiene la eficacia
de las medidas de control.
Requiere controles a medio o largo plazo. Se deben
Tolerable
0) considerar soluciones que no supongan una carga
(T econdmica importante.
Los riesgos podrian ser tratados a corto o0 mediano plazo.
Cuando el riesgo moderado estéa asociado con
Moderado consecuencias extremadamente dafiinas, se precisara una
(MO) accion posterior para establecer, con mas precision, la
probabilidad de dafio como base para determinar la
necesidad de mejora de las medidas de control.
Se deben adoptar medidas de forma urgente para controlar
Importante
N los riesgos. Se pueden necesitar recursos considerables
{ para controlar el riesgo.

5.2.7. Fichade valoracion de riesgos

Sirve para identificar y controlar los riesgos asociados a las actividades realizadas por el

personal. EI Comité de Seguridad y Salud Ocupacional es el responsable de llenar

adecuadamente las fichas correspondientes a cada puesto de trabajo, con la informacion
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que recolecten en las inspecciones realizadas. Esta informacion sera de gran ayuda para
conocer las probabilidades de ocurrencia y severidad de accidentes laborales o
situaciones que puedan perjudicar la salud del personal, con el objetivo de proponer
medidas preventivas y de control que sean eficientes para crear un ambiente seguro

para los colaboradores de INTESAL. (Ver Anexo 7 “Ficha de valoracion de riesgos”).

Costo elemento 2: Identificacién, evaluacion, control y seguimiento permanente de
los riesgos ocupacionales

Indicador Formato Costo Descripcién
Elaborar mapa de las
$0.00 ) )
_ instalaciones de la empresa
Mapa de Riesgos Word (Elaborado por el

) ) identificando los principales
equipo de trabajo)

riesgos.
Verificacion de la
., $0.00 . )
Cuadro de evaluacion de probabilidad de ocurrencia
) Excel (Elaborado por el _ )
riesgo de los diferentes tipos de

equipo de trabajo) ]
riesgos.

Registrar los riesgos

. . $0.00 asociados a las actividades
Ficha de valoracion de .
) Excel (Elaborado por el | realizadas por el personal, y
riesgos . . " -
equipo de trabajo) | verificar si existen nuevos
gue no se han identificado.
Costo total de implementacioén $0.00

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion.

5.3. Registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos
peligrosos

Como parte del programa de seguridad y salud ocupacional, la empresa debera contar
con un registro detallado y actualizado de los accidentes, enfermedades y sucesos
peligrosos que se presenten en la empresa. EI Comité es el responsable de mantener
los registros actualizados y presentarlos a la Gerencia General de INTESAL, asi como

mantenerlos disponibles para cualquier revision de las autoridades correspondientes.
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5.3.1. Procedimientos a seguir paralos accidentes laborales

Cuando ocurra un accidente laboral, el responsable del area debera informar al Comité

para que se proceda a implementar los procesos a seguir, los cuales son:

a.

Llenar la Boleta Unica de Registro y Notificacion de Accidentes Laborales, con la
informacién del empelado afectado, asi como una descripcién de lo sucedido y las
acciones realizadas que tuvieron como consecuencia el accidente. Se debera
informar a la Direccion General de Prevision Social dentro de las setenta y dos
horas de ocurrido, y de inmediato en caso de ser accidente mortal.

El Comité debera llevar a cabo una investigacion y registro de la informacion
recolectada, para lo cual debera verificar objetivamente las causas del accidente,
con entrevistas a la persona afectada, si esta en condiciones adecuadas, asi como
el personal y la jefatura responsable del area afectada.

Posterior a la investigacion, se deben brindar las medidas de control necesarias
para que el accidente no se vuelva a repetir a corto plazo.

Elaborar un informe de la investigacion y las medidas propuestas, y sera entregado
a la Gerencia General. Se podra convocar a una reunion del Comité de Seguridad
y Salud Ocupacional con el jefe del area donde se present6 el accidente, asi como
el personal de Recursos Humanos y la Gerencia General, con el objetivo de
explicar los motivos que causaron el accidente y las medidas que se deben
implementar para evitar futuros casos.

Se debera evaluar la severidad del accidente, en aquellos accidentes leves se
evaluara si es necesario un seguimiento posterior. En los accidentes graves o
mortales, es necesaria una investigacion exhaustiva de parte del comité, asi como

un seguimiento posterior.

A continuacion, se propone un modelo para registrar el control de accidentes:
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CUADRO N. 8: CONTROL DE ACCIDENTES
BOLETA UNICA DE REGISTRO Y NOTIFICACION DE
ACCIDENTES LABORALES
COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

DATOS DEL PATRONO

Razén Social: Numero Patronal NUP:
ISSS:

Direccion:

Municipio: Departamento:

Teléfono: Email:

DATOS DEL TRABAJADOR

Nombre:
Género: Masculino: Femenino:
N. DUI Teléfono: Nacionalidad | Cargo: Email:

INFORMACION DEL AC CIDENTE
Fecha del accidente:

Lugar del accidente:

Descripcién del hecho:

Partes del cuerpo lesiona das

Gravedad del accidente No generé incapacidad:
Genero Incapacidad: Mortal:
Hora del hecho: Se brindaron primeros

auxilios en el lugar:

Nombre de quien notifica: | Cargoenla | N. DUI Fecha y hora
Empresa: de
notificacion:
Firma: Sello

5.3.2. Procedimientos a seguir paralos sucesos peligrosos
En los sucesos peligrosos que no tuvieron como consecuencia la incidencia de un

accidente laboral, se debera seguir el siguiente proceso:
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a. Al ocurrir el suceso peligroso, el personal afectado debera informar de manera
confidencial, si asi lo prefiere, al responsable de Recursos Humanos y al Comité
de Seguridad y Salud Ocupacional, y se procedera a llenar el formulario
correspondiente.

b. Elcomité debera realizar la investigacion sobre el suceso informado, proponiendo
las medidas que eviten la repeticion del suceso peligroso.

c. El informe redactado sobre el suceso ocurrido deberd ser entregado a la
Gerencia General y a las jefaturas del area donde se presente el incidente, y

mantenerlo a disposicion para cualquier consulta.

CUADRO N. 9: FORMULARIO DE REPORTE DE SUCESOS PELIGROSOS

— REPORTE DE SUCESOS PELIGROSO OCURRIDOS
b INTESAL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Fecha del
reporte:

Descripcion del suceso peligroso ocurrido:

Fecha y hora de
ocurrencia:

Personal Involucrado

Nombre: Género Puesto de Trabajo

Descripcion de Medidas Correctivas:

Nombre y firma de quien reporta: Sello
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Procedimientos a seguir para enfermedades profesionales

Para elaborar el reporte de enfermedades profesionales se debera seguir el proceso

siguiente:

a.

El personal afectado debera informar a la jefatura del area sobre los sintomas o
el diagndstico médico. Posteriormente se informara al Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional y al encargado de Recursos Humanos.

El comité deberd llenar la ficha correspondiente con los datos informados sobre
el personal afectado, el tipo de enfermedad y las medidas propuestas para evitar
contagios, o situaciones que provoquen que otro personal se vea afectado.

En el caso de ser enfermedades con alto riesgo de contagio o que representen
un nivel de severidad grave, se deberd convocar a una reunién del Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional, Gerencia General y jefaturas de cada area, con
el objetivo de informar el diagndstico médico, asi como las medidas que propone
el comité para controlar el riesgo de contagios.

El Comité con apoyo de Recursos Humanos, debera verificar que el personal
afectado tenga la incapacidad correspondiente, si la enfermedad asi lo requiere,
para su pronta recuperacion.

Se debera redactar el informe sobre la informacion obtenida, y entregarlo a
Gerencia General. Si la enfermedad es derivada de sucesos que son de alta
peligrosidad para el personal, se deberan evaluar las medidas para controlar o

eliminar los riesgos identificados.

Las fichas para el control de enfermedades profesionales deberan mantenerse con

datos actualizados, segun se requiera en cada caso de nuevas enfermedades que

afecten al personal, esta informacion deberéa ser accesible para el Gerente General,

el departamento de Recursos Humanos, y para revisiones que realice en Ministerio

de Trabajo y Prevision Social.
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CUADRO N. 10: FICHA PARA EL CONTROL DE ENFERMEDADES

FICHA PARA CONTROL DE ENFERMEDADES

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

DATOS DEL TRABAJADOR

Nombre:
Género: Masculino: Femenino:
N. DUI Cargo:

Actividades que realizaba al momento en que se diagnosticé la enfermedad:

Tiempo en la empresa.

INFORMACION DE LA ENFERMEDAD

Nombre y naturaleza de la enfermedad:

Agentes, procesos, exposicion, a lo que
podria atribuirse el origen de la enfermedad.

Descripcion del trabajo que provoco la enfermedad:

Fecha en que se diagnosticé la enfermedad:

Nombre y firma de quien reporta:

Sello:

Costo elemento 3: Registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y
sucesos peligrosos
Indicador Formato Costo Descripcién
Boleta Unica de registro y $0.00 Llenar formato brindado por el
notificacion de accidentes Excel (Elaborado por | Ministerio de trabajo y previsién social
laborales. el equipo de para notificar por escrito la ocurrencia
trabajo) de accidentes.
$0.00 Llenar formato brindado por el
Formulario de reporte de Excel (Elaborado por Ministerio de trabajo y previsiéon
sucesos peligrosos el equipo de social para natificar por escrito la
trabajo) ocurrencia de sucesos peligroso.
Ficha para control de $0.00 Llenar formato brindado por el
enfermedades comité de Excel (Elaborado por Ministerio de trabajo y prevision
seguridad y salud el equipo de social para registrar el diagnostico de
ocupacional trabajo) las enfermedades reportadas.
Costo total de implementacion $0.00

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion.
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5.4. Disefio e implementacion del plan de emergencia y evacuacion

La empresa Instalaciones Telefénicas Salvadorefias, S.A. de C.V., debera establecer un
Plan de Evacuacion y Emergencia, para garantizar acciones efectivas ante cualquier
suceso inesperado que se presente, con el objetivo de minimizar las consecuencias que
se deriven de situaciones de peligro. Los miembros de Comité de Seguridad y Salud

Ocupacional deberan establecer, difundir y evaluar el plan de emergencia y evacuacion.

5.4.1. Responsables de laimplementacion del plan

La responsabilidad de la implementacion del plan de emergencia y evacuacion sera del
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, con el apoyo de Gerencia General y
Recursos Humanos. Para la adecuada implementacion del plan se crearan las siguientes
brigadas:

a. Brigada de Primeros Auxilios:

Estas brigadas se organizaran, recibiran capacitaciéon y dirigiran al personal ante
cualquier situacién que ponga en peligro la integridad fisica de los colaboradores, asi
también como en los simulacros que se realicen para preparar al personal.

Los primeros auxilios se definen generalmente como los cuidados basicos y de forma
inmediata que se le dan a una persona que ha sufrido alguna urgencia, emergencia o
enfermedad repentina, para posteriormente solicitar ayuda a los servicios médicos y

seguir las instrucciones del coordinador de la brigada.

Responsabilidades de la brigada:

1. Identificar posibles situaciones de emergencia médica que se pueden presentar

en la empresa INTESAL.

2. Tener disponible el equipo de primeros auxilios y ubicado en lugares estratégicos
previamente seleccionados.
Coordinar la capacitacion necesaria para los miembros de la brigada.
Brindar la asistencia basica de primeros auxilios.
Determinar la necesidad de traslado y cuidados médicos para el paciente.
Evaluar la situacion para el plan de respuesta.

Elaborar el informe correspondiente.

© N o 0 kW

Adoptar las medidas correctivas necesarias para mejorar la capacidad de

respuesta, teniendo como base la evaluacion realizada.
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b. Brigada de Evacuacion, Busqueday Rescate.
La brigada de evacuacidén y rescate estard formada por trabajadores entrenados y
especializados para inspeccionar, controlar y apoyar las acciones de evacuacién ante

cualquier emergencia y salvaguardar a los colaboradores de la empresa.

De acuerdo con la gestién de riesgos laborales, los brigadistas en situaciones de
emergencia ayudan a los trabajadores a ponerse a salvo, ademas buscan, localizan y

atienden a personas cuya vida esta en peligro.

Antes de la emergencia:

Planificar y adelantarse ante una emergencia de evacuacion, estableciendo las
indicaciones que se deberan seguir ante la necesidad de una evacuacion, ademas se
debe informar a todo el personal sobre los cambios que se realizardn en el Plan de
Evacuacion, con el objetivo de mantener actualizado el procedimiento a seguir seguin los
riesgos que se puedan identificar posterior a la creacién del plan.

Durante la emergencia:

1. Encender la alarma interna, para que empleados y clientes estén alertados del
incidente o emergencia, e indicar cuél es el problema y donde seréa el punto de
reunion.

Llamar al nimero de emergencia.
Evacuar a todo el personal y clientes.

Verificar que todo el personal esté sin ninguna lesion o problema.

a M 0N

Salir con orden y precaucion.

Después de la emergencia:
1. No entrar a las instalaciones hasta que el personal capacitado y la autoridad
informen que todo se encuentra estable.
2. Limpiar residuos derramados como aceites, inflamables, vidrios tirados o
muebles que pudieran caerse.
3. Corregir errores detectados y darle una mejora continua al plan de evacuacion,

asi como realizar cambios si es necesario para el mejoramiento de estas.
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c. Brigadas de Prevencién y Combate de Incendios.

Es un equipo formado por trabajadores de INTESAL, S.A. de C.V., cuyo objetivo
primordial es realizar actividades preventivas, acciones de orden y control de incendios
que se puedan presentar. Una vez que se conforme la brigada, los integrantes tendran
la responsabilidad de brindar auxilio y vigilar que se cumplan los procedimientos
establecidos, no solo en caso de desastre, sino en el desarrollo de las actividades diarias

del personal.

El objetivo principal de la brigada es reducir los riesgos de accidentes por incendios que
puedan ocurrir dentro de INTESAL, mediante tres fases: prevencion, auxilio y
recuperacion. De esta forma se mantendra la integridad de los colaboradores y recursos
de la empresa a salvo, y en caso de que sucediera un siniestro, conocer los métodos

mas idéneos para el control y combate de incendios.

Antes de la emergencia:
1. lIdentificar las principales fuentes que pueden provocar un incendio.
2. Apoyar en el programa de mantenimiento del equipo contra incendios en cada
una de las areas de la empresa INTESAL.
Conocer el uso de los equipos de extincion de fuego.
Vigilar que no haya sobrecarga de energia en las lineas eléctricas.

Evitar la acumulacién de material inflamable en espacios no adecuados.

o ok~ w

Asegurar la existencia, distribucion y funcionamiento de los extintores en todas
las areas.

7. Vigilar que el equipo contra incendios sea facil de localizar y acceder.

Durante la emergencia:
1. Intervenir en el area afectada con los medios disponibles para evitar, dentro de
lo posible, que se produzcan dafios y pérdidas humanas o materiales.
2. Comunicar la emergencia al personal del area, para que tome medidas de
autoproteccion.
3. Retirar de los lugares materiales que pueden ser combustibles (papeleria,

alfombra, entre otros).
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Utilizar adecuada y responsablemente los recursos con los que cuentan, asi

como también extintores que puedan llegar a utilizarse.

Después de la emergencia:

1.

5.4.2.

Verificar y presentar reporte sobre el estado del equipo utilizado: extintores,
hachas, cuerdas, botiquines y equipo de alerta.

Solicitar a un especialista la revision de las instalaciones de agua y electricidad,
asi como el resto del inmueble.

Retroalimentar el Plan de Emergencia con los resultados obtenidos y la
evaluacién de dafios presentados.

Manejar adecuadamente los residuos resultantes del fuego, como cenizas y
objetos quemados para evitar que contaminen el ambiente o algun peligro de
intoxicacion.

Mecanismos de comunicacién y alerta

Es responsabilidad del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, dar a conocer al

personal de INTESAL el Plan de Evacuacion para que la mayor parte de los

colaboradores sepan como deben actuar ante una emergencia. Para lograr este objetivo

se llevaran a cabo las siguientes actividades:

a.

Programar capacitaciones para el personal, este plan se debe brindar dentro del
plan anual de capacitaciones.

Programacion de simulacros en los que deberan participar todos los
colaboradores presentes en la empresa durante la actividad.

Colocar carteles informativos en lugares que sean visibles para la mayor parte
del personal, que deberan contener instrucciones a seguir ante una emergencia,

ya sea sismo o incendio.

Equipos y medios para respuesta ante emergencias

Para actuar de forma rapida y adecuada ante cualquier emergencia, se debe contar con

el equipo necesario para uso de los miembros de las diferentes brigadas. Ademas, se

debe contar con sefializaciones dentro de la empresa, que ayuden a lograr un resultado

mas rapido en la implementacion del plan de evacuacion, y contar con los siguientes

elementos:
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Extintores a la vista sin ninguna obstruccién.
Sefialamientos de ruta de evacuacién y precaucion.
Zona de reunién segura.

Camaras de vigilancia.

Numeros telefénicos directos de: ambulancia, bomberos, policia.

-~ o 20 T @

Mas de una salida de emergencia sin obstruir.

Botiquin de primeros auxilios.

«

Es importante contar con el equipo adecuado y suficiente en las instalaciones de
INTESAL, ademas de contar con las condiciones éptimas en los equipos de aire
acondicionado, para evitar alguna falla que provoque riesgos para el personal, por lo que
se propone adquirir equipo contra incendios, una alarma y mantenimiento de todos los

equipos de aire acondicionado. A continuacion, se detalla:

CUADRO N. 11: PRESUPUESTOS PARA COMPRA DE EXTINTORES NUEVOS
ESTIMACION DE COSTOS POR COMPRA DE EXTINTORES

Cantidad Descripcion Costo Unitario Total
8 Extintor de fuego ABC recargable 15 libras $54.00 | $432.00
Total por compra de extintores (IVA ya incluido) $432.00

Fuente: Freund, S.A. de C.V.

CUADRO N. 12: PRESUPUESTO PARA ADQUISICION DE ALARMA

Cantidad Detalle Total
IVA Incluido
1 Alarma Contra Incendio Marca $ 772.36
HONEYWELL HOME RESIDEO
Total por compra de alarma $ 772.36

Ver Anexo 8: Costo de adquisicion de alarma contra incendio
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CUADRO N. 13: PRESUPUESTO PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

Cantidad Detalle Total
IVA Incluido
7 Mantenimiento preventivo de equipos de $ 740.15
aire acondicionado

Total por compra de alarma $ 740.15

Ver Anexo 9: Costo por servicio de mantenimiento de Aire acondicionado.

Ademas, se deben colocar los niumeros de emergencia en lugares visibles para que,

cuando sea requerido, se llame a la autoridad correspondiente.

5.4.3. Mapa del lugar de trabajo, rutas de evacuacion y puntos de reunion

Se debe contar con un mapa del lugar de trabajo, que se debera colocar en un lugar
estratégico que sea visible para colaboradores y visitantes a las instalaciones de
INTESAL. En el mapa deben estar los puntos de encuentro, zonas peligrosas y seguras

para que los usuarios de esta informacion tengan claras las rutas de evacuacion.

Los elementos con los que debera contar el mapa del lugar de trabajo son:

1. Punto de Encuentro:
El propésito del punto de encuentro y de recorrido de evacuaciéon es el de proveer una
via de evacuacion segura y eficiente, y la determinacién adecuada de uno o mas lugares
seguros donde comprobar si se ha evacuado a todo el personal de la empresa, ademas
del estado en que se encuentran.

2. Ruta de evacuacion:
Se deben sefializar en el mapa las rutas de emergencia, lo que ayudara a conocer la
trayectoria que se debera seguir hacia las salidas de emergencia en el menor tiempo
posible.

3. Salida de emergencia:
Las salidas de emergencia deberan estar debidamente identificadas en el mapa, para
ayudar a una rapida evacuacion del personal y visitantes, se pueden utilizar otras salidas
durante una emergencia, siempre y cuando sean seguras. Esto en caso de que las

salidas de emergencia no sean suficientes para un rapido desalojo.
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4. Botiquin:
Se debe sefializar en qué lugar se encuentra un botiquin, el cual debe contener los
utensilios necesarios para brindar primeros auxilios para atender cualquier emergencia
gue se presente en la empresa.

5. Escaleras:
Las escaleras deberan estar sefializadas en el mapa, con el objetivo de evitar accidentes
al momento de una evacuacion de emergencia, sobre todo con aquellos usuarios que no
estén familiarizados con las instalaciones.

6. Extintor:
La ubicacién de los extintores se debe colocar en el mapa, con el objetivo de reducir el
tiempo de busqueda en caso de incendio, y que los miembros de la brigada puedan

actuar de forma oportuna ante cualquier emergencia.

Se presenta la propuesta de los mapas del lugar de trabajo, con las rutas de evacuaciéon
y distribucion de sefalizaciones. (Ver Anexo 10, “Mapa de evacuacion y sefalizacion por

niveles”)

5.4.4. Sefalizacion

Ademas de la informacion sobre prevencion de riesgos, el comité debe colocar
informacion sobre los riesgos a los que se expone el personal en areas determinadas.
Para cumplir con este componente del programa, se propone la siguiente sefializacion

gue se podra utilizar en las instalaciones de la empresa:

CUADRO N. 14: SENALIZACION PROPUESTA PARA LA EMPRESA INTESAL

L Precio | Unidades Total
Seiial Significado o N IVA
Unitario | a utilizar Incluido

INSTRUCCIONES QUE AUMENTAN
SU SEGURIDAD EN CASO DE:

Ty
El a0
- caso de sismo o incendio
Bl 55X

Instrucciones para actuar en | $16.95 2 $33.90
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SALIDA DE Salida de Emergencia $2.60 $5.20
EMERGENCIA
Cono con cinta reflectiva 18P $8.99 $29.97
RUTA DE Ruta de Evacuacion $3.80 $22.80
EVACUACION
a No fumar $2.90 $5.60
PROHIBIDO
FUMAR
- _ o $5.70 $11.40
ALTO VOLTA jE Peligro eléctrico
\
ICEMVEXIT ] J
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N K
A R Punto de encuentro $14.95 $14.95
PUNTO DE
ENCUENTRO
Precaucion con las gradas $4.20 $4.2
Extintor $2.90 $8.70
Cuidado con el piso mojado $18.95 $37.90
Botiquin $4.05 $8.10

PRIMEROS
AUXILIOS
- "
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PROHIBIDO
EL PASO

Prohibido el paso $1.75 1 $1.75

Sefalizacion para bafos $4.05 2 $8.10

Total Sefializacién (IVA Incluido) | $195.82

Fuente: Freund, S.A. de C.V.

5.4.5. Procedimientos de respuesta ante cadatipo de emergencia

Se deben establecer procedimientos a seguir en caso de diferentes emergencias que se
puedan presentar, ademas se deben dar a conocer al personal para que, en caso de
suceder un siniestro, se puedan agilizar las medidas de acciones y evitar complicaciones

0 accidentes.

A. Terremotos
Este tipo de eventualidades son de extremo peligro para la vida humana si se encuentra
dentro de cualquier tipo de edificaciones, pudiendo causar consecuencias irremediables,
dafios fisicos y psicolégicos, para quien se vea involucrado en situaciones como los

sSiSmos o terremotos.

Responsable de Implementacién:

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional a través de la Brigada de Evacuacion,
Blusqueda y Rescate, se encarga de salvaguardar la integridad fisica de todos los
colaboradores de la empresa o visitantes, en caso de que se presente un sismo de gran

magnitud que requiera la evacuacion de las personas.

Procedimientos de respuesta en caso de terremoto o sismo considerable. (Ver
Anexo 11, “Afiche informativo en caso de sismos”)
a. Conservar la calmay procurar no acudir a actos de nerviosismo, como correr.

b. Identificar salidas de emergencia
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c. Una vez identificado la existencia del sismo o terremoto, asumir
responsabilidades del plan de evacuacion.

d. Seguir las instrucciones del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

e. Dirigir a empleados y visitantes al punto de encuentro, posteriormente se debera

verificar que todos estén en el lugar.

B. Incendios
Es fuego no controlado de grandes proporciones, que puede presentarse en forma
subita, gradual e instantanea, pudiendo provocar dafios materiales, interrupcion de los
procesos de fabricacion y produccion, pérdida de vidas humanas y afectacion al

ambiente.

Responsables de implementacién:

Los miembros de la Brigada de Prevencién y Combate de Incendios seran los
encargados de prevenir, controlar y combatir si la situacién lo permite, salvaguardar la
integridad fisica de los colaboradores y dar aviso inmediatamente a las instituciones de
socorro pertinentes, todo esto ante cualquier eventualidad de incendio que pueda ocurrir
en las instalaciones de INTESAL, poniendo en practica los conocimientos adquiridos

para evitar la pérdida de vidas humanas.

Procedimientos de respuesta:

a) Mantener la calma.

b) No realizar acciones que pongan en peligro la integridad fisica propia a la de los
demas.

c) Alertar sobre el fuego al coordinador de la brigada respectiva para que éste tome
las medidas adecuadas.

d) Permitir que los brigadistas de prevencion y combate de incendios realicen su
labor para extinguir y controlar el incendio.

e) Sise tiene al alcance agua, mojar ropa o alguna toalla para cubrir boca y nariz, y
asi evitar que el humo pueda afectar al personal.

f) Recomendar al personal que se deberan agachar y gatear, si el humo es muy

denso y se les complica la respiracién mientras evacuan el lugar.
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g) Si hay heridos, informar a los brigadistas para que estos puedan auxiliar o

comunicarlo a las autoridades o bomberos.
C. Emergencia de lesién leve

Responsables de Implementacién:
La Brigada de Primeros Auxilios sera la encargada de intervenir en caso de que exista
un accidente de lesiones leves en la empresa 0 ante una emergencia en la que haya

heridos y que puedan recibir asistencia médica bésica.

Indicaciones generales en caso de emergencia de lesion leve:

a) Euvitar tocar e intervenir a la persona si no se tienen los conocimientos basicos de
primeros auxilios.

b) Tomar distancia entre la persona para que pueda tomar aire y evitar sofocacién
de muchas personas a su alrededor.

c) La brigada de primeros auxilios debera identificar el tipo de lesion o herida a la
gue se enfrenta y si esta al alcance de sus conocimientos y capacidades el
atenderla.

d) Los brigadistas brindaran toda la ayuda necesaria a la persona o personas y

aplicaran los conocimientos adquiridos anteriormente.

Si la persona o personas no pueden ser atendidas por los brigadistas debido a que
presenta heridas mayores, estos deben informar inmediatamente a su Coordinador de
brigada para buscar apoyo de organismos de socorro tales como: Cruz Roja, Hospitales
y Policia Nacional Civil, o ellos mismos realizar el traslado a un centro hospitalario mas

cercano.

5.4.6. Calendarizacion y registro de simulacros

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, debera organizar por lo menos dos
simulacros de emergencia durante cada afio, con el objetivo de capacitar de forma
practica a todo el personal, ante cualquier emergencia. Si el personal de campo no se
presenta en cualquiera de los dos simulacros organizados, se podrd agendar uno
especificamente para que la mayor parte de este personal pueda recibir las indicaciones

pertinentes de como actuar en estas situaciones. Al finalizar cada simulacro, el comité
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debe evaluar las acciones realizadas durante esta actividad, utilizando el formulario

correspondiente. (Ver Anexo 12, “Formulacion para la evaluacion de simulacros”)

5.4.7. Actualizacién del plan

El Plan de Evacuacion debera evaluarse y actualizarse, por lo menos dos veces al afio,
después de realizar los simulacros calendarizados, con el objetivo de evaluar las
medidas implementadas, rutas de evacuacion, puntos de encuentro, conocimiento y

actuar de las brigadas, entre otros puntos.

Sin embargo, ante la ocurrencia de algun siniestro real, se deberan evaluar todas las
medidas implementadas, y mejorar aquellos aspectos que no fueron favorables ante la
situacion. Es responsabilidad del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, en conjunto

con las brigadas, realizar la adecuada y oportuna actualizacion del plan.

Costo elemento 4: Disefio e implementacion del plan de emergencia y evacuacion

Indicador Costo Descripcién
. 8 extintores de fuego recargable de
Compra de extintores 432.00
P Xt $ 15Ibs. (Fuente Freund)
Adquisicion de Alarma contra $772.36 Alarma contra incendios (Cotizacion
incendios ' Cabesp, S.A. de C.V))
Mantenimiento preventivo de Servicio preventivo de 7 equipos
. . - $740.15 o .
equipos de aire acondicionado (Cotizacion DM Servicios)
L $0.00 Mapa de instalaciones con la
Mapa de evacuacion y L L
o (Elaborado por sefalizacion adecuada segun riesgos
sefializacion . . . o
equipo de trabajo) identificados
L, . A isicio Aali i6n (F
Sefializacién sugerida $ 195.82 dquisicién de sefializacion (Fuente
Freund)
Afiche informativo en caso de $0.00 . .
. (Elaborado por Pasos a seguir en caso de sismo
sismos . .
equipo de trabajo)
- L, $0.00 . L, .
Formulacion para la evaluacion Items para la evaluacion del simulacro
. (Elaborado por .
de simulacros . . realizado
equipo de trabajo)
Costo total de implementacion $2,140.33

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion.
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5.5. Entrenamiento de materia teéricay practica, en formainductoray permanente
a los trabajadores y trabajadoras sobre sus competencias, técnicas y riesgos
especificos de su puesto de trabajo

Se debe capacitar al personal de INTESAL, en lo relacionado a la seguridad y salud
ocupacional, el comité es responsable de velar por el cumplimiento del programa junto
con los delegados de prevencion, y por ende requiere una capacitacion adecuada. Por
esta razon deber& elaborar un plan anual que contenga la formacién necesaria para

tener un ambiente seguro en el lugar de trabajo.

5.5.1. Plan de capacitacion

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de INTESAL debe recibir todas las
capacitaciones tedricas y practicas que sean necesarias para su acreditacion ante el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, completando las 48 horas que requiere la Ley
General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo. Las capacitaciones se
dardan en horario laboral; caso contrario, se deberd reconocer al trabajador lo
correspondiente.

Ademas, se debe capacitar al resto del personal de la empresa, para lograr cumplir el
objetivo de brindar los conocimientos basicos en temas relacionados a la seguridad y
salud ocupacional en el desarrollo de sus actividades laborales, asi como las
capacitaciones para las diferentes brigadas, entre las cuales se encuentran:

1. Las normas legales en materia de seguridad y salud ocupacional

Principios basicos de la salud ocupacional.

El reconocimiento de los riesgos laborales

Prevencién de incendios y procedimientos ante situaciones de emergencia

o &~ oDn

Primeros auxilios.

A continuacion, se detallan los tipos de capacitaciones que se impartiran:
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CUADRO N. 15: CAPACITACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

o Participant ] Responsable Costo de la
Tema Objetivo Horas | Materiales ) o
es de Impartir Capacitacion
_ $0.00
) o Libreta de ) )
. Cumplir con requisitos APROSSI Financiado por el
Formacién técnica . ) apuntes, ) . )
) legales, mejorar las Miembros Seguridad y Instituto Nacional
en Seguridad y o ] 48 folleto con o
. condiciones de seguridad del CSSO ) . Salud de Capacitacion y
Salud Ocupacional ) informacio ] .
en el trabajo. Ocupacional Formacion
n.
(INCAF).
Ver Anexo 13
Prevencién, control Conocer los Miembros _
) ) o Libreta de Cuerpo de $163.52
de incendios, usoy procedimientos adecuados | del CSSOvy L
) ) i 4 apuntes, Bomberos de El | Por capacitacion
manejo de para prevenir y el actuar demas .
] ) . Extintores Salvador Ver Anexo 14
extintores. ante un incendio. personal
Libreta de
apuntes,
Recibir los lineamientos Miembros botiquin de
o _ ) Cuerpo de $163.52
) N basicos para brindar del CSSOy primeros L
Primeros Auxilios _ - i 4 N Bomberos de El | Por capacitacion
primeros auxilios en caso demas auxilios
) Salvador Ver Anexo 14
de emergencia. personal con
implement

0s basicos
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Conocer los mecanismos a

) Miembros
» seguir en caso de ] Cuerpo de $163.52
Evacuacion y . del CSSOvy Libreta de L
) emergencia para evacuar i Bomberos de El | Por capacitacion
simulacros demas apuntes.
de forma correcta las Salvador Ver Anexo 14
] . personal
instalaciones.
$0.00
. Financiado por el
_ _ Librea de _ ) .
Implementar las medidas Miembros . Sistema de Instituto Nacional
. y apuntes, ~ o
) de prevencion y proteccion | del CSSOy Gestion de de Capacitacion y
Trabajo en Alturas - i folleto ) _
a ser utilizadas en cada demas ) ) Calidad, S.A. de Formacion
N ) informativo
sitio de trabajo. personal C.V. (INCAF).
Ver Anexo 15
$0.00
Adquirir conocimientos ) Librea de . Financiado por el
. Miembros Sistema de ) .
o basicos para la adecuada apuntes, . Instituto Nacional
Identificacion de ) L ) del CSSOy Gestion de L
) identificacién de riesgos en i folleto ) de Capacitacion y
Riesgos o demas ) ) Calidad, S.A. de y
las actividades y entorno informativo Formacion
personal C.v.
laboral. (INCAF).

Ver Anexo 15

Costo total del plan de capacitaciones en materia de seguridad y salud ocupacional

$ 490.56

Fuente: Elaborado por Equipo de Investigacion.
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5.6. Establecimiento del programa de exdmenes médicos y atencidn de primeros

auxilios en el lugar de trabajo

5.6.1. Programa de Examenes Médicos

La empresa INTESAL, como parte del programa de seguridad y salud ocupacional,

establecera un plan de examenes médicos y de laboratorio para el personal, dicho plan

deber& basarse en la evaluacion de riesgos realizada, con el objetivo de proporcionar al

personal, medidas preventivas acorde con sus actividades laborales.

Para dar cumplimiento a este requerimiento, la empresa podra:

1.
2.

Realizar una jornada médica, como minimo una vez al afio.

Evaluar los puestos de trabajo e identificar los riesgos que puedan afectar al
personal que realiza cada actividad. EI comité sera el responsable de reunir la
informacién por cada puesto de trabajo, y llenara la ficha de evaluacién de riesgo
por puestos de trabajo. (Ver Anexo 16, “Ficha de evaluacion de riesgos por
puestos de trabajo”)

Promover entre sus trabajadores la realizacion de chequeos médicos para

evaluacién oportuna de su estado de salud.

Propuesta para evaluacion médica y examenes de laboratorio:

1)

2)

3)

La empresa podra realizar alianzas con clinicas privadas o médicos para que los
trabajadores puedan tener un descuento en sus consultas y los examenes médicos
necesarios, segun los riesgos a los que se exponen. Los costos de los examenes
seran asumidos por la empresa, en aquellos casos que no sean realizados por el
Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS).

Los examenes que se deberan realizar los miembros de INTESAL, seran
solicitados por un médico con su firma y sello, y llenar el formato de la orden de
examenes médicos de la empresa. (Ver Anexo 17, “Orden de Examenes Médicos”)
Para cada trabajador se deberd llevar un registro de los examenes realizados, y
un seguimiento en los casos que se requiera, para esto se deberd llenar la bitacora
correspondiente en el formado utilizado por la empresa. (Ver Anexo 18, “Bitacora

de seguimiento de registro médico INTESAL”).
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En los casos que algun empleado decida no realizarse los exdmenes médicos
solicitados, debera llenar la Ficha denegatoria, y asi no responsabilizar a la empresa por

futuros padecimientos.

Cuadro N. 16: FICHA DENEGATORIA DE EXAMENES MEDICOS

po— FICHA DENEGATORIA DE EXAMENES MEDICOS

b INTESAL

Datos Generales:

Nombre:

Género: Masculino: Femenino:
N. DUI Cargo:

Nombre de jefe inmediato:

Declaracion:

POR ESTE MEDIO EXPRESO MI DESEO DE NO REALIZARME EL EXAMEN Y/O
CHEQUEO MEDICO, POR JORNADA DE SALUD O ESPECIFICAMENTE HACIA MI
PERSONA. EN EL ENTENDIDO DE QUE ES DE CARACTER VOLUNTARIO, ASUMO LA
RESPONSABILIDAD POR CUALQUIER CONSECUENCIA DERIVADA DE MI DECISION.

Firma del trabajador: Fecha:

Nombre y Firma de quien recibe: Sello

Los resultados de los examenes médicos deben ser tratados respetando su
confidencialidad y no se utilizaran para discriminacion laboral, los originales deberan ser

entregados a cada empleado y la copia a la empresa.

Ademas, el médico a cargo debe brindar un reporte cuando a su juicio profesional un
colaborador deba ser destinado o transferido para desempenfiar trabajos mas adecuados
a su estado de salud y capacidad, de acuerdo con la gravedad de los problemas de
salud, los colaboradores seran referidos a los establecimientos de salud del Instituto del
Seguro Social para continuar su tratamiento. Siendo obligacion del empleador tomar las
medidas administrativas necesarias para la implementacion inmediata de las

recomendaciones médicas.
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5.6.2. Primeros Auxilios

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional debera contar con la capacitacion
adecuada en primeros auxilios basicos, para tener los conocimientos necesarios del
actuar ante cualquier emergencia que pueda ocurrir en la empresa, de igual manera, se
brindara estas capacitaciones en primeros auxilios a la mayor parte del personal posible,
con el objetivo de que se brinde atencion inmediata mientras llegan los servicios médicos

o se realiza el traslado a un centro asistencial.

Es importante que el comité brinde informacién al personal de la forma correcta de actuar
ante el acontecimiento de una emergencia médica o accidente en el lugar de trabajo;
entre las recomendaciones que se pueden proporcionar, son:

1. Proteger el lugar de los hechos: con el propésito de mantener seguro al afectado,

al resto del personal y a la persona que brindara los primeros auxilios.

2. Alertar a los servicios de emergencia: si se considera que no bastara con los
primeros auxilios inmediatos para su control, debido a la gravedad del suceso.
Mantener la serenidad.

Actuar con rapidez.

Evitar las aglomeraciones.

o ok~ w

Si el afectado sufrié una caida o golpe con objeto, evitar moverlo del lugar donde

sucedio, para evitar que empeore.

N

No abandonar al afectado por ninguna circunstancia
8. Recolectar toda la informacion que pueda ayudar a los servicios médicos con
relacion al afectado.
Estas recomendaciones podran ser impresas y colocadas en distintas areas, ademas de
compartirlas en las capacitaciones que el comité imparta al personal, con el objetivo de
que todos los miembros de la empresa conozcan la forma correcta de actuar, y evitar

complicaciones que pongan en riesgo la integridad fisica de los afectados.

Ante cualquier accidente o emergencia médica, se debe contar con la guia de teléfonos
de emergencia, estos podran colocarse en afiches o carteles y estar en lugares visibles
para todos los empleados. (Ver Anexo 19, “Modelo de cartel de numeros de

emergencia”)
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Se debe contar también con un botiquin debidamente equipado, que sera colocado en

un lugar accesible para los empleados, junto con la guia de nimeros de emergencia

mencionada anteriormente. EI Comité de Seguridad y Salud Ocupacional deberan

verificar que el botiquin no esté bajo llave o desabastecido, cambian también el

contenido segun sus fechas de vencimiento, se propone una lista béasica de

medicamentos. (Ver Anexo 20, “Botiquin para personal de INTESAL”)

Este programa debe revisarse y actualizarse peribdicamente por lo menos cada afio; asi

mismo cada vez que ocurran cambios en los procesos productivos o en los puestos de

trabajo.

Costo elemento 6: Establecimiento del programa de examenes médicos y atencion de primeros

auxilios
Indicador Costo Descripcién
$0.00 Descripcion de los riesgos asociados

Ficha de evaluacién de riesgos por
puestos de trabajo

(Elaborado por
equipo de trabajo)

por las actividades realizadas en cada
puesto de trabajo.

Orden de Examenes Médicos

$0.00
(Elaborado por
equipo de trabajo)

Formulario para solicitar la realizacién
de exdmenes médicos al personal.

Bitacora de seguimiento de registro
médico INTESAL

$0.00
(Elaborado por
equipo de trabajo)

Registro de informacion médica del
personal para su adecuado
seguimiento.

Ficha denegatoria de examenes
médicos

$0.00
(Elaborado por
equipo de trabajo)

Formulario para negarse a la
realizacion de examenes de parte del
personal

Modelo de cartel de nimeros de
emergencia

$0.00
(Elaborado por
equipo de trabajo)

NuUmeros de diferentes instituciones en
casos de emergencia.

Botiquin para personal de INTESAL

$189.16

Compra de medicamentos e
implementos de curacion (Fuente
Farmacias San Nicolas)

Costo total de implementacion

$189.16

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion.
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5.6.3. Programas complementarios: consumo de alcohol y drogas,

prevencion de ITS/SIDA; salud mental y salud reproductiva

Es importante realizar actividades educativas y promover habitos saludables para crear

lugares de trabajo seguros, cuidar la salud reproductiva, mejorar el ambiente laboral y

fortalecer la imagen de la empresa.

Estos programas tienen como objetivo ensefiar al personal como prevenir los riesgos

del consumo de alcohol y drogas, las enfermedades de transmision sexual y los

problemas psicolégicos. De esta forma, se promueve la salud fisica, mental y

reproductiva, ademas de mejorar el clima laboral.

5.6.4. Programa de Prevencién de Consumo de Alcohol y Drogas.

5.6.5.

1. Capacitar a los empleados para prevenir el consumo de alcohol y drogas,
sensibilizandolos sobre las consecuencias que puede tener su Uso excesivo.

2. Programar y realizar charlas sobre las enfermedades que puede causar el
consumo excesivo de alcohol y el abuso de drogas.

3. Ademas, concientizar a los trabajadores sobre los efectos secundarios de la
adiccion al alcohol y las drogas, utilizando medios electrénicos o

tradicionales.

Programa para prevenir las Infecciones de Transmision Sexual (ITS) y el
VIH/SIDA
Difundir, mediante afiches u otros materiales visuales, las medidas preventivas

correspondientes.

Capacitar a los empleados sobre la prevencion de las infecciones de transmisiéon
sexual, a través de charlas interactivas que promuevan la participacion y la
madurez necesaria para abordar el tema.

Prevenir el estigma y la discriminacion asociados al VIH a través de talleres de
sensibilizacion.

Informar de manera clara y sencilla sobre las consecuencias de mantener
conductas sexuales de riesgo y las enfermedades a las que se pueden exponer.
Difundir, mediante afiches u otros materiales visuales, las medidas preventivas

correspondientes.
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6. Fomentar la prevencion por medio de capacitaciones en coordinacion con el

Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS).

7. Promover el uso constante del preservativo como una medida de prevencion

contra el VIH y otras infecciones de transmision sexual (ITS).

5.6.6. Programa de Salud Mental y Reproductiva.
1) Organizar reuniones recreativas con jornadas deportivas que ayuden a crear un

ambiente de empatico.

2) Realizar convivios familiares para promover un ambiente armonioso en la

empresa.

3) Impartir talleres de trabajo en equipo para fortalecer la cooperacion entre

compaifieros.

4) Dar charlas sobre los diferentes métodos anticonceptivos para favorecer una

mejor planificacion familiar.

CUADRO N. 17: TABLA DE LOS PROGRAMAS DE ACCION DE LA PREVENCION
DE ITS, VIH/SIDA.

Programas de Accién de la Prevencion de ITS, VIH/SIDA.

Objetivo Medios/ . .
Tema J . Participantes | Periodicidad | Responsable
especifico Recursos
Contribuir La e”.‘pfe?i"‘ en
coordinacion
generar
! . con el
conciencia sobre - .
. . Ministerio de
Charlas la importancia Todo el
: . Charlas Anualmente Salud o el
preventivas de prevenir las personal :
: g Instituto
infecciones de o~
Y Salvadorefio
Transmision
sexual del _Seguro
] Social ISSS.
La empresa en
coordinacion
Brindar con el
Charlas de informacion Charlas y Todo el Ministerio de
; . sobre los - Anualmente Salud o el
induccion . . afiches personal ;
lineamientos Instituto
fundamentales Salvadorefio
del Seguro

Social ISSS.
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Contribuir a la

Campafia de concientizacién Charlas Todoel Anualmente Gerencia
divulgacién . personal general
preventiva
. Dar a conocer
Charla: Estima .
los efectos de la Todo el Gerencia
y . Charlas Anualmente
o estigma personal general
Discriminacién oroe
discriminacion
La empresa en
coordinaciéon
Brindar los con el
Charla aspectos Todo el Ministerio de
Planificacion basicos de la Charlas Anualmente Salud o el
- o personal .
familiar planificacion Instituto
familiar. Salvadorefio
del Seguro
Social ISSS.
La empresa en
Orientar sobre la coordinacion
. importancia y el con el
Métodos de P ay - .
> uso de meétodos Ministerio de
prevencion de . Todo el
para prevenir Charlas Anualmente | Salud o el
enfermedades personal ;
sexuales enfermedadgs_ Instituto
) de transmisién Salvadorefio
sexual. del Seguro
Social ISSS.

CUADRO N. 18: TABLA DE LOS PROGRAMAS DE ACCION DE LA PREVENCION
DE RIESGOS EN LA SALUD MENTAL Y SALUD REPRODUCTIVA.

Programas de accién de la prevencidn de riesgos en la salud mental y salud
reproductiva.

Tema Objet.'\.lo Medios/ Participantes | Periodicidad | Responsable
especifico Recursos

Charlas
preventivas Contribuir a la
sobre concientizacién La empresa
riesgos a la de los en
salud trabajadores coordinacion
reproductiva (as) sobre con el
y riesgos a riesgos a la Charlas Todo el Anualmente Ministerio de
la salud salud personal Salud o el
mental y reproductiva y Instituto
como salud mental en Salvadorefio
prevenirlos el lugar de del Seguro
en los trabajo y su Social ISSS.
lugares de incidencia.
trabajo.
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Charla de
induccién La empresa
sobre en
: Informar acerca L
riesgos a la coordinacién
de los
salud lineamientos Personal de con el
mental y . Ministerio de
riesgos a la basicos sobre la | Charlas nuevo Anualmente Salud o el
salud mental y ingreso .
salud salud Instituto
reproductiva , Salvadorefio
reproductiva.
en los del Seguro
lugares de Social ISSS.
trabajo.
Campana Contribuir a la .
P Lo T Charlas y Todo el Gerencia
de concientizacion afiches ersonal Anualmente General
Divulgacion. | preventiva. ' P

Costo elemento 7: Programas complementarios: consumo de alcohol y drogas, prevencion de
ITS/SIDA; salud mental y salud reproductiva

Indicador Costo Descripcion
Programas de accion de la prevencion de $0.00 Instituto Salvadorefio del
ITS, VIH/SIDA. Seguro Social (ISSS)
ofrece las charlas de
Programas de accidén de la prevencion de $0.00 forma gratuita, previa
riesgos en la salud mental y salud solicitud de parte de la
reproductiva. empresa a la Clinica
Comunal mas cercana.
Refrigerio para los empleados y $ 200.00 Compra de refrigerio para
facilitadores de la capacitacion los participantes
Costo total de implementacioén $ 200.00

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion.
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5.7. Planificacién de las actividades y reuniones del CSSO

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, debera planificar el trabajo que realizara
durante su gestion, una de las primeras actividades del CSSO es haber recibido la
capacitacion de las 48 horas establecida en el art. 10 del Reglamento de Gestion de la
Prevencion de Riesgos, y solicitar la acreditacion correspondiente ante el Ministerio de
Trabajo y Prevision social (Ver Anexo 21, Costo por acreditacion de Comité Nuevo o

Renovacion).

La Gerencia General debe permitir que los miembros del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional se retinan una vez al mes dentro de la jornada de trabajo con el propdésito
de dar cumplimiento al Plan de Trabajo o cuando las circunstancias lo requieran. Por lo
tanto, se debe brindar un espacio donde los miembros del Comité se relnan, asi como

las herramientas que sean necesarias para su desarrollo.

El CSSO debe realizar reuniones una vez al mes de forma ordinaria y extraordinaria o

las veces que sea necesario, dejando constancia por medio de actas.

CUADRO N. 19: PROPUESTA DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

No ACTIVIDADES DESCRIPCION
Elaboracion del Reglamento Interno . .
. ) - Dicho reglamento es necesario para dar
1 para el funcionamiento del Comité de L Lo o
i . cumplimiento al Decreto Legislativo N° 254,
Seguridad y Salud Ocupacional
Se realizarén supervisiones a las instalaciones con
> Supervisiones periédicas a las el objetivo de detectar y solventar posibles
Instalaciones de la Empresa. hallazgos en materia de seguridad y salud
ocupacional.
Los informes detallaran cada uno de los hallazgos
Elaboracion de informes de |y a su vez se haran saber las recomendaciones
3 supervisiones realizadas a las | tomadas o en aquellos casos en los cuales habra
instalaciones de la empresa. intervencion del patrono se sugerira la forma de
subsanarlos.
s - Se elaboraran boletines informativos con
Elaboracion de material impreso . .
. recomendaciones sobre Seguridad y Salud
4 sobre Seguridad y Salud : .
. ocupacional los cuales se entregaran al personal
Ocupacional a los empleados/as.
que labora en la empresa.
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Coordinacion de capacitaciones en
5 materia de Seguridad y Salud
Ocupacional para los empleados.

Se realizardn las gestiones necesarias para
coordinar capacitaciones en materia de Seguridad
y Salud Ocupacional para los empleados/as con la
finalidad de crear brigadas y tener los
conocimientos necesarios sobre qué hacer en caso
de emergencias, entre las cuales se mencionan:

e Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

e Curso Basico de Primeros Auxilios.
e Charlas sobre Salud Mental.

e Capacitacién en el uso y manejo de extintores.

e Charlas sobre Técnicas de Evacuacion

¢ Prevencién de enfermedades de transmision sexual y VIH-SIDA

e Capacitacion sobre salud reproductiva

e Jornada de toma de Colesterol, Triglicéridos, Glucosa, indice de Masa Corporal, Talla, Peso y

toma de Presion Arterial.

Para la ejecucién de las actividades del comité se debera contar con el apoyo de las diferentes jefaturas,
asi como el apoyo tanto logistico como financiero de la Gerencia General ya que algunos temas de
especialidad deberan ser brindados por instituciones especializadas en las &reas a tratar.

Seguimiento e Investigacion de
6 casos de accidentes laborales y
enfermedades profesionales.

Realizar investigacion de accidentes de trabajo en
el area administrativa y operativa; asi como llevar
un registro de dichas investigaciones y elaborar el
reporte que sera entregado a la Unidad de
Recursos Humanos. Se le dard seguimiento al
accidente de trabajo para conocer la periodicidad
con que se estan produccién y buscar alternativas
de solucidn.

Costo elemento 8: Planificacion de las actividades y reuniones del CSSO
Indicador Costo Descripcion
G L Costo por solicitar
Costo por acreditacion de Comité o
P . $ 200.00 acreditacién ante el MTPS y
Nuevo o Renovacion . o
constancia de capacitacion.
Actividades del comité de seguridad y $0.00 Programa de actividades
salud ocupacional ' gue realizara el comité
L . iy Presupuesto de $15 para
Refrigerio para los miembros del comité $180.00 P . $15p
cada reunion mensual
Costo total de implementacion $ 380.00

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion.
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5.8. Formulacién de un programa de sensibilizacion en prevencion de riesgos en

los lugares de trabajo

Se debera realizar la difusion de las medidas preventivas establecidas, para dar a
conocer toda la informacién relacionada con la prevencion de riesgos, y asi disminuir los
accidentes y enfermedades profesionales. Los miembros del comité tienen la
responsabilidad de brindar la informacién, para lograr este objetivo se implementaran
actividades de difusion y promocion que permitan abarcar a la mayor parte del personal,
es importante que se den a conocer las acciones que se realizardn para identificar,

controlar y dar seguimiento a los riesgos que puedan perjudicar el ambiente de trabajo.

El comité debera colocar en areas visibles de las instalaciones, la politica de seguridad
y salud ocupacional, ademas de divulgarla entre el personal por medio de charlas, correo
electronico o volantes. También se debe dar a conocer al personal nuevo que se

incorpore a la empresa, en el proceso de induccion.

También se deben colocar carteleras que contengan consejos y advertencias de
seguridad, prevencion de riesgos, medidas preventivas implementadas, actividades que

el comité realizara para la teméatica, entre otros.

Se podra contar con un area especifica para poner la informacion mencionada
anteriormente, para que el personal pueda acercarse a leer. Los miembros del comité
deberan renovar constantemente la cartelera para brindar oportunamente avisos sobre
capacitaciones, simulacros, jornadas médicas, y otra informacion que el comité

considere pertinente.
Ademas, la colocacién de afiches en areas visibles del lugar de trabajo para:

a. Evitar aglomeraciones en el &rea del comedor (Ver Anexo 22, “Afiche para limitar
aglomeraciones en el area de comedor”).

b. Colocacién de consejos para lavado de manos correctamente (Ver Anexo 23,
“Afiche para lavarse las manos correctamente”) y

c. Mantener limpios los sanitarios (Ver Anexo 24, “Afiche para sanitarios limpios”).
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Costo elemento 9: Formulacion de un programa de sensibilizacién en prevencion de riesgos en
los lugares de trabajo

Indicador Costo Descripcién
Afiche para limitar aglomeraciones $0.00 :
, (Elaborado por el equipo i
en el area de comedor : Se proponen afiches que la
de trabajo) S
$0.00 empresa puede imprimir
Afiche para lavarse las manos ' . con su propio equipo, y asi
t t (Elaborado por el equipo informar sobre medidas
rorreeAmen® de trabajo) importantes a sus
$0.00 P
. . , empleados.
Afiche para sanitarios limpios (Elaborado por el equipo
de trabajo)
Costo total de implementacioén $0.00

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion.

5.9. Formulacién de programas preventivos y de sensibilizacién sobre laviolencia
contra la mujer, acoso sexual y demas riesgos psicosociales

La Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo establece en su
Art. 36 que todo lugar de trabajo debe de contar con un sistema de sefializacién de

seguridad que sea visible y de comprension general.

Con el objetivo de disminuir situaciones de acoso y/o violencia en contra de la mujer
dentro de la empresa es necesario la formulacién de un plan encaminado a la prevenciéon

y sensibilizacion de todo el personal de la empresa.

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional sera el responsable de implementar los
programas sobre violencia contra la mujer, acoso sexual y riesgos psicosociales, con el
propésito de crear un clima laboral saludable para todos los empleados, principalmente
al personal femenino, que es el menor porcentaje de trabajadores de INTESAL, ya que
por la naturaleza de sus operaciones el personal esta compuesto en su mayor parte por

hombres.

Se deberan realizar charlas informativas para dar a conocer todo lo relacionado con
estos temas, las podra realizar el comité o apoyarse con expertos externos. En el caso
de la violencia contra la mujer y acoso sexual, el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo
de la Mujer (ISDEMU), a través de su Unidad de Formacién Especializada, brinda cursos
virtuales gratuitos, los cuales pueden aprovechar los miembros del comité para adquirir

conocimientos sobre la temética, posteriormente impartir charlas al resto del personal.




116

Para divulgar el programa preventivo y de sensibilizacién sobre la violencia contra la

mujer, acoso sexual y riesgos psicosociales, se propone que el comité desarrolle los

siguientes temas:

CUADRO N. 20: PROPUESTAS DE CAPACITACIONES PARA PROGRAMAS

PREVENTIVOS

TABLA DEL PROGRAMA SOBRE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

. RESPONSABLE
TEMA PARTICIPANTES | METODOLOGIA | PERIODICIDAD DE IMPARTIR
1. Tipos de Comité de
violencia que Seguridad y
sufre la mujer: P_ersonql Charla Salud
L L administrativo y " Anualmente .
economica, fisica, : expositiva Ocupacional y la
NN operativo :
psicoldgica, Gerencia
sexual y laboral. General
Comité de
2. Instituciones Personal Seguridad y
que ayudan en . . Charla Salud
; . administrativo y » Anualmente .
caso de violencia : expositiva Ocupacional y la
; operativo .
contra la muijer. Gerencia
General
Comité de
3.Consejos para Personal Seguridad y
superar o 3 Charla Salud
) : administrativo y " Anualmente .
situaciones de : expositiva Ocupacional y la
. X operativo .
violencia Gerencia
General
4. Derechos dg Comité de
la mujer. Manejo .
. Seguridad y
de estrés. Personal
X . . Charla Salud
Trabajo en el administrativo y " Anualmente .
) . i expositiva Ocupacional y la
equipo. Estigma operativo .
; ) Gerencia
en la violencia
General

contra la mujer.

NOTA: INTESAL, S.A. de C.V., podra solicitar la intervencion de empresas e

instituciones que brinden los servicios antes mencionados como el Ministerio de Salud y

Asistencia Social (MINSAL), ISSS, el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer

(ISDEMU), a través de su Unidad de Formacion Especializada, brinda cursos virtuales

gratuitos y otras instituciones.
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CUADRO N. 21: TABLA DE PROGRAMA DE ATENCION AL ACOSO SEXUAL

PROGRAMA DE ATENCION AL ACOSO SEXUAL.
, RESPONSABLE
TEMA PARTICIPANTES | METODOLOGIA | PERIODICIDAD DE IMPARTIR
Comité de
Personal Seguridad y
El Acoso Sexual administrativo y Charlg Anualmente Salud ,
: expositiva Ocupacional y la
operativo .
Gerencia
General

NOTA: INTESAL, S.A. de C.V., podra solicitar la intervencién de empresas e instituciones
que brinden los servicios antes mencionados como el Ministerio de Salud y Asistencia
Social (MINSAL), ISSS, el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU),
a través de su Unidad de Formacion Especializada, brinda cursos virtuales gratuitos y otras

instituciones.

CUADRO N. 22: TABLA DE PROGRAMA DE ATENCION A LOS RIESGOS
PSICOSOCIALES.

PROGRAMA DE ATENCION A LOS RIESGOS PSICOSOCIALES.

RESPONSABLE DE

TEMA PARTICIPANTES | METODOLOGIA | PERIODICIDAD IMPARTIR
1.Salud mental, .
o Comité de
Técnicas para el Personal .
. . e i Charla Seguridad y Salud
manejo del estrés, | administrativo y " Anualmente )
. . ; expositiva Ocupacional y la
Trabajo Estigma vy operativo .
LA Gerencia General
Discriminacion.
Personal Comite de
2.Salud mental administrativo y Cha?'f”‘ Anualmente Segu”dad y Salud
; expositiva Ocupacional y la
operativo :
Gerencia General
Personal Comite de
3.Formas de manejar e . Charla Seguridad y Salud
. administrativo y " Anualmente .
el estrés Laboral operativo expositiva Ocupacional y la

Gerencia General

NOTA: INTESAL, S.A. de C.V., podré solicitar la intervencion de empresas e instituciones
que brinden los servicios antes mencionados como el Ministerio de Salud y Asistencia
Social (MINSAL), ISSS, el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU),
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a través de su Unidad de Formacion Especializada, brinda cursos virtuales gratuitos y otras

instituciones.

Costo elemento 10: Formulacion de programas preventivos y de sensibilizacién sobre la
violencia contra la mujer, acoso sexual y demas riesgos psicosociales
Indicador Costo Descripcién
Programa sobre la violencia contra la $0.00 La empresa no incurrira en
mujer ) gasto al realizar estos
Programa de atencién al acoso sexual $0.00 programas, ya que el
Instituto Salvadorefio del
Seguro Social (ISSS) ofrece
Programa de atencion a los riesgos $0.00 las capacitaciones, siempre
psicosociales ' gue la empresa las solicite a
la clinica comunal mas
cercana.
o Presupuesto de $100 para
Refrigerio para los empleados y
facilitadores de la capacitacion $300.00 cada una de las tres
charlas propuestas.
Costo total de implementacién $ 300.00

Fuente: Elaborado por equipo de investigacién

6. Plan de implementacién del programa de seguridad y salud ocupacional
6.1. Recursos necesarios para implementar el programa
6.1.1. Humanos
Para la implementacién del programa de seguridad y salud ocupacional en INTESAL,
sera necesaria la colaboracién del recurso humano siguiente:
1. La Gerencia General de INTESAL, S.A. de C.V.,
2. Miembros del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional,
3. Delegados de prevencion y
4. Cada uno de los colaboradores de INTESAL, S.A. de C.V.

Para el debido cumplimiento del programa de seguridad y salud ocupacional es
importante que todos los colaboradores sean capacitados y asuman un rol responsable

y comprometido en beneficio del bien comun.



6.1.2.
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Técnicos y materiales

Para la implementacién del programa de seguridad y salud ocupacional en INTESAL,

sera necesario el recurso técnico y material siguiente:

1.

o M oD

© ® N o

6.1.3.

Entrenamientos tedricos y practicos

Capacitaciones

Plan de capacitacion

Libreta de apuntes y lapicero

Formulacion del programa de difusion y promocién de las actividades preventivas
en los lugares de trabajo

Senfalizacion para la INTESAL, S.A. de C.V.

Adquisicion de alarma de emergencia

Botiquin de primeros auxilios

Equipo contra incendios

. Papeleria para el registro de expedientes y eventos
. Inspecciones

. Broshures informativos.

Financieros

La ejecucion del programa de seguridad y salud ocupacional se realizar4 con fondos

propios de la empresa INTESAL, S.A. de C.V. Los costos estimados para la puesta en

marcha de este programa son los siguientes:



Cuadro N. 23: Recursos Financieros
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DESCRIPCION MONTO USD
1. Mecanismos de evaluacion periodica del Programa de $0.00
Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales. '
2. ldentificacién, evaluacion, control y seguimiento permanente $0.00
de los riesgos ocupacionales '
3. Registro actualizado de accidentes, enfermedades $0.00
profesionales y sucesos peligrosos. '
4. Disefo (a_JmpIementaC|on de plan de emergencia y $2.140.33
evacuacion.
5. Entrenamiento de manera teérica y practica, en forma
inductora y permanente a los trabajadores sobre sus
: . . hh $ 490.56
competencias, técnicas y riesgos especificos de su puesto
de trabajo.
6. Establecimiento del programa de examenes médicos y
. ; o . $ 189.16
atencion de primeros auxilios en el lugar de trabajo.
7. Establecimiento de programas complementarios sobre
consumo de alcohol y drogas, prevencion de infecciones de $ 200.00
transmision sexual, VIH/SIDA, salud mental y salud '
reproductiva.
8. Planificacion de las actividades y reuniones del Comité de $ 380.00
Seguridad y Salud Ocupacional. '
9. Formulacion de un programa de difusién y promocion de las
. ! . $0.00
actividades preventivas en los lugares de trabajo.
10. Formulacién de programas preventivos, y de sensibilizacion
sobre violencia hacia las mujeres, acoso sexual y demas $ 300.00
riesgos psicosociales.
Sub-total 10 componentes de programa $ 3,700.05
10% de imprevistos $ 370.00
Costo Total $ 4,070.05




6.2. Cronograma de ejecucion del plan de implementacion

El programa de seguridad y salud ocupacional se propone que se desarrolle de la siguiente forma
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EJECUCION
No. Activi R n I
© ctividades esponsables Mes1l| Mes2 [Mes3 |Mes4 | Mes5 Mes 6
1 Presentacion del programa de seguridad y Equipo de
salud ocupacional investigacion
> Aprobacién del programa por parte de la| Gerencia General de
Gerencia General de INTESAL, S.A. de C.V. INTESAL
3 Puesta en marcha de la implementacion del CSSO
programa
4 Formacion de brigadas de emergencia CSSO
5 Ide_ntlflcauon de las areas y condiciones CSSO
peligrosas
6 Capacitacion del personal CSSO
C - : . Gerencia General de
7 Adquisicion de botiquin de primeros auxilios INTESAL
8 Adquisicion del equipo de alarma de| Gerencia General de
emergencia y extintores INTESAL
9 Adquisicion de rétulos y sefializacién Gerencia General de
INTESAL
10 Instalauorj del ~ equipo de alarma Qe CSSO
emergencia y extintores en el lugar de trabajo
Instalacién de sefializacion de las &reas
1 requeridas INTESAL, S.A. de C.V. €SSO
12 Jornadas médicas CSSO
13 Realizacion de simulacros CSSsO
14 Evaluacion y control del desarrollo del CSSO
programa




122

7. Bibliografia

7.1. Libros

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

K)

Arellano Diaz, Javier y Rodriguez Cabrera, Rafael (2013). Salud en el Trabajo y
Seguridad Industrial (1a. ed.) Alfaomega Grupo Editor, S.A. de C.V.

Blanco, Ramos y Berrelleza (2018). “Elementos Basicos de la Administracion”.
Editoriales Once Rios.

Castiglione, Korb, Martinez y Posse (2022) “Kaizen en el puesto de trabajo:
enfoque en la seguridad laboral”. Instituto Nacional de Tecnologia Industrial.
Carrera, Rivadeneira, Navarrete y Paredes (2019). “Seguridad y Salud
Ocupacional” 1a. Edicion. Ediciones Grupo Compas.

Chiavenato, Idalberto (2011) “Administraciéon de Recursos Humanos” 92 edicion.
Editorial Mc Graw Hill

Herrscher, Enrique G. (2000), “Introduccién a la Administracion de Empresas”.
Ediciones Granica S.A.

Koontz, Weihrich y Cannice (2012), “Administracion una perspectiva global y
empresarial”, 14a. edicién. Editorial McGraw-Hill.

Marin Blanddn, Maria Adiela (2004). “Fundamentos de Salud Ocupacional” 1a.
Edicion. Universidad de Caldas.

Mondy, R. (2005). “Administracion de recursos humanos” 92 edicién. Pearson
Educacion.

Monsalve Cuéllar, M. E. (2017). Historia de la Seguridad Social en América Latina
(1a. ed.). Universidad de Medellin.

Ramirez Cavassa, César (1996). “Seguridad Industrial’. 22 Edicién. Editorial
Limusa.

Rodriguez, J. (2002). “Fundamentos de Administracion Moderna de Personal’
6°Edicion. Thomson Editores.SA.



123

7.2. Leyes

a)

b)

f)

9)

h)

)

Constitucion de la Republica de El Salvador, Decreto Constituyente N° 38 de 15
de diciembre de 1983, Publicado en el Diario Oficial N° 234 Tomo N° 281, del 16
de diciembre de 1983

Cdédigo de Trabajo de El Salvador, Decreto Legislativo N° 15, de 23 de junio de
1972 Diario Oficial N°142 Tomo 236 Publicacion Diario Oficial 31 de Julio del
1972

Ley del Seguro Social, Decreto Legislativo N°1263, del 7 de enero de 2019 Diario
Oficial N° 4 Tomo 422 Publicacion Diario Oficial 8 de enero de 2019.

Ley Integral del Sistema de Pensiones, Decreto Legislativo N.° 614, 21 de
diciembre de 2022, Diario Oficial N°241 Tomo N°437, Publicado en el Diario
Oficial 21 de diciembre de 2022.

Ley del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles, Decreto Legislativo N.°
296, 24 de julio de 1992, Diario Oficial N°143 Tomo N°316, Publicado en el Diario
Oficial 31 de julio de 1992.

Ley del Impuesto sobre la Renta, Decreto Legislativo N.° 134, 21 de diciembre
de 1991, Diario Oficial N°242 Tomo N°313, Publicado en el Diario Oficial 21 de
diciembre de 1991.

Ley de Telecomunicaciones, Decreto Legislativo N.° 142, 14 de noviembre de
1997, Diario Oficial N°218 Tomo N°337, Publicado en el Diario Oficial 21 de
noviembre de 1997.

Ley de Proteccién al Consumidor, Decreto Legislativo N.° 776, 31 de agosto de
2005, Diario Oficial N°166 Tomo N°368, Publicado en el Diario Oficial 8 de
septiembre de 2005.

Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto
N°254, 21 enero del 2010, Diario oficial 82, Tomo 387, publicado en el Diario
Oficial 05 de mayo del 2010.

Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo,
Decreto N°86, 30 de abril del 2012, Publicado en Diario Oficial 30 de abril del
2012



124

7.3. Trabajos de graduacion

a) Hernandez Mario, Mendoza Guillermo y Sanchez Josué, “Programa de
seguridad y salud ocupacional, para prevenir riesgos, enfermedades
profesionales y accidentes de trabajo en la Corporacién Venecia S.A. de C.V.,
empresa dedicada a la venta de paquetes promocionales, vacacionales y
estadias en hoteles, ubicada en la Ciudad de San Salvador”, Universidad de El
Salvador, febrero de 2021

7.4. Otros

a) Azzi, Manal (21 de mayo de 2019) Re: 100 afios contribuyendo a la mejora de la
seguridad y la salud en el trabajo. https://www.ilo.org

b) APPVIZER (febrero 15,2021). Re: ¢Como calcular y controlar el indice de
Frecuencia de accidentes laborales?, https://www.appvizer.es/revista/recursos-
humanos/sirh/indice-de-frecuencia.

c) CAMIPER (junio 2,2022). Re: EIl costo econdémico de los accidentes de trabajo,
https://camiper.com/investigacion-por-camiper-escuela/el-costo-economico-de-
los-accidentes-laborales

d) Fundacion para la prevencién de riesgos laborales. Re: Evaluacion de Riesgos.
https://riesgoslaborales.saludlaboral.org/portal-preventivo/conceptos-generales-
de-la-prl/2-evaluacion-de-riesgos/

e) Guias Juridicas. Re: Planes de evacuacion.
https://guiasjuridicas.wolterskluwer.es/

f) ISTAS, Re: Evaluacion de Riesgos Laborales, https://istas.net/salud-
laboral/actividades preventivas/evaluacion-de-riesgos-laborales

g) Organizacién de Mujeres Salvadorefias por la Paz (28 de abril de 2019). Re: Dia
Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo. https://ormusa.org/28-de-abril-dia-
mundial-de-la-seguridad-y-salud-en-el-trabajo

h) Susana Romero (agosto 5,2021) El portal de la coordinacién empresarial. Re:
¢,Qué es el plan de emergencia y evacuacion de una empresa?,
https://www.coordinacionempresarial.com/que-es-el-plan-de-emergencia-y-

evacuacion-de-una-empresa/



125

i) Universidad de Huelva. Re: Prevencion de Riesgos Laborales.
https://www.uhu.es/prevencion-riesgos-laborales/riesgos-laborales/emergencias

i) Universidad del Rosario. Re: Plan de emergencia.
https://www.urosario.edu.co/plan-de-emergencias/plan-de-emergencias/

k) Zyght, Re: “La importancia del plan de seguridad y salud ocupacional’
https://www.zyght.com/blog/es/importancia-plan-de-seguridad-salud-

ocupacional/



ANEXOS



ANEXO 1: CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
INSTALACIONES TELEFONICAS SALVADORENAS, S.A. DE C.V.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESA Y

Universidad de El Salvador
£ b boborluacd frot los colluita

Cuestionario

Dirigido a colaboradores de Instalaciones Telefonicas Salvadorefias, S.A. de C.V., del
municipio de San Salvador, con el propdsito de obtener informacion que permita realizar un
andlisis sobre la situacion actual sobre seguridad y salud ocupacional.

Amablemente solicitamos su valiosa ayuda al responder a las siguientes preguntas. La
informacion proporcionada sera con fines académicos y estrictamente confidencial, por lo
que agradecemos su colaboracion.

Indicaciones

(1Al

Marque con una “X” la respuesta que considere mas apropiada; en las preguntas que se
requiera su opinién, por favor responder de forma clara y breve.

Datos Generales

Género: Femenino Masculino
Edad: 18 a 23 afos 24 a 29 afios
30 a 35 afios mas de 36 afos

Tiempo de trabajar en INTESAL, S.A. de C.V.:

0 a 3 afnos 4 a 6 afos




7 a 9 afos Mas de 9 afios

Il. Datos Especificos

1. ¢Qué nivel de conocimiento considera usted que posee sobre el tema de Seguridad y Salud
Ocupacional?

Ninguno Mucho

Poco Sin opinion

2. ¢Ha sufrido alguna enfermedad como consecuencia de realizar su trabajo?

Si No

3. ¢Cuédles considera que son las enfermedades mas comunes al realizar sus actividades
laborales? Puede seleccionar varias opciones.

Respiratorias Dermatolégicas
Visuales Sistema urinario
Digestivas Sistema nervioso
Auditivas Psicoldgicas

4. En su trabajo ¢ Ha sufrido algun tipo de accidente?

Si No

Si respondio afirmativamente a la pregunta 4, continte con la pregunta 5. Si su respuesta fue
negativa, continte hasta la pregunta 9



5. ¢Qué tipos de accidente ha sufrido? Puede seleccionar varias opciones.

Fracturas Caidas

Quemaduras Contacto con corriente eléctrica
Intoxicaciones Heridas

Golpes Torceduras

Otros, especifique:

6. ¢Cudles fueron las causas del accidente o accidentes? Puede seleccionar varias opciones.

lluminacion Inadecuada Pisos reshaladizos

Escasa sefializacion Mantenimiento Inadecuado
Area insuficiente de trabajo Negligencia

Distraccioén o descuido Otros, especifique:

7. ¢Recibié incapacidad relacionadas a los accidentes y/o enfermedades que seleccioné en la
pregunta 2 y pregunta 4?

Si No

Si respondio afirmativamente a la pregunta 7, continde con la pregunta 8. Si su respuesta fue
negativa, continte hasta la pregunta 9.

8. ¢Cuanto tiempo durd la incapacidad recibida?

1 dia 2 dias

3 dias Mas de 3 dias




9. ¢Cbmo evalla las condiciones en su lugar de trabajo? considerando que: 1 es Regular; 2
es Bueno; 3 es Muy bueno; 4 es Excelente

[luminacion

Instalaciones

Ruido

Temperatura

Calidad de Agua

Higiene y Limpieza

Ventilacion

Espacio Fisico

Humedad

Servicios Sanitarios

Otros, especifique:

10. ¢ Con cuales de las siguientes sefalizaciones de seguridad cuenta la INTESAL en sus
instalaciones? Puede seleccionar varias opciones.

Figuras Afiches
Raétulos Flechas
Ninguno Otros, especifique:

11. ¢ Se cuenta con salidas de emergencia en las instalaciones de INTESAL?

Si No




12. ¢ Estd informado/a de como proceder ante un hecho fortuito o un siniestro?

Si No

13. ¢ Se cuenta con equipo contra incendio en las instalaciones de INTESAL?

Si No

Si respondio afirmativamente a la pregunta 13, continte con la pregunta 14. Si su respuesta
fue negativa, continle hasta la pregunta 16.

14. ¢ Con cuales de los siguientes equipos contra incendio cuenta INTELSA? Puede seleccionar
varias opciones.

Alarmas Extintores

Detectores de humo Otros, especifique:

15. ¢ Sabe usted utilizar el equipo contra incendio que seleccioné en la pregunta 14?

Si No

16. ¢ Tiene conocimiento de la existencia del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de

INTESAL?
Si No

Si respondio afirmativamente a la pregunta 16, continte con la pregunta 17. Si su respuesta
fue negativa, continle hasta la pregunta 18.



17. ¢ Los miembros del comité se presentaron ante el personal de la empresa?

Si

L

No

18. ¢ Ha recibido capacitacién en seguridad y salud ocupacional?

Si

No

19. ¢ Desearia participar en una capacitacion en seguridad y salud ocupacional?

Si

Sin opinién

No

iMuchas gracias por tomarse el tiempo para completar la encuestal

Fecha:

Encuesto:




ANEXO 2: TABULACION E INTERPRETACION DE LOS CUESTIONARIOS DIRIGIDOS

A LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA INSTALACIONES TELEFONICAS
SALVADORENAS, S.A. DE C.V.

Cuestionario dirigido al personal que labora en Instalaciones Telefonicas
Salvadorefias, S.A. de C.V.

|. DATOS GENERALES

a. Género

Objetivo: Conocer la distribucién de género que existe en la empresa Instalaciones

Telefonicas Salvadorefas, S.A. de C.V.

Femenino 9 14%
Masculino 54 86%

= Femenino

= Masculino

Interpretacion:

El género masculino predomina en gran medida en la empresa debido al tipo de servicios

gue proporciona ya que realizan actividades que requieren de esfuerzo fisico.



b. Edad

Objetivo: Conocer la proporciéon de edades que existe en la empresa Instalaciones

Telefénicas Salvadoreria, S.A. de C.V.

18 a 23 afios 12 19%
24 a 29 afios 18 29%
30 a 35 afios 12 19%
mas de 36 afos 21 33%

= 18 323 anos

= 24 319 afios

= 30 335 anos

= mas de 36 aos

Interpretacion:

La edad de la mayoria de los trabajadores oscila entre mas de 36 afios, esto es una ventaja
por el lado de la experiencia en el desarrollo de las actividades, ya que los trabajadores
cuentan con mayor experiencia y conocimientos en el area de instalaciones, y la minoria de
los encuestados son jévenes que tienen poca madurez, pero es de mucha utilidad para las

actividades de campo que se realizan.



c. Tiempo de trabajar en INTESAL, S.A. de C.V.

Objetivo: Identificar la antigliedad de los trabajadores en la Instalaciones

Telefénicas Salvadorefas, S.A. de C.V.

0 a 3 afios 39 62%
4 a 6 afnos 15 24%
7 a 9 afios 2 3%
Mas de 9 afios 7 11%

= (a3 afios
= 4 a6 afios
= 7 a8 arios

Masdel arios

Interpretacion:

Los encuestados, tienen un lapso de tiempo relativamente corto de pertenecer a la
empresa. Esto se puede relacionar con el hecho de que, la mayoria del personal se ha ido
incorporando a la empresa a medida que ha ido creciendo en los servicios que ofrece.



ll. DATOS ESPECIFICOS.

1. ¢Qué nivel de conocimiento posee usted sobre el tema de Seguridad y Salud

Ocupacional?

Objetivo: Determinar el nivel de conocimiento que tienen los trabajadores de la empresa

Instalaciones Telefénicas Salvadorefias, S.A. de C.V.

Mucho 21 33%
Ninguno 2 3%
Poco 40 63%

Interpretacion:

Los trabajadores tienen poco conocimiento en el tema de seguridad y salud ocupacional, lo
gue significa que es necesario dedicar recursos econOmicos para capacitar a los
trabajadores referente al tema, para brindarles herramientas de prevencién y reaccion ante
accidentes o enfermedades relacionadas a sus actividades diarias dentro de la entidad.



2. ¢Ha sufrido alguna enfermedad a consecuencia de su trabajo?

Objetivo: Conocer la ocurrencia de enfermedades en la empresa INTESAL

Interpretacion:

Las enfermedades profesionales, que puedan tener relacion con las actividades laborales
realizadas por los encuestados, no son comunes, por lo tanto, se deben brindar medidas
de prevencion, para evitar que se pueda sufrir alguna en el futuro.



3. ¢ Cuales considera que son las enfermedades mas comunes al realizar sus actividades

laborales?

Objetivo: Conocer cuales son las enfermedades mas comunes que padecen los
trabajadores de la empresa INTESAL.

Auditivas 2 3%
Dermatolégicas y Otras enfermedades 2 3%
Digestivas y Otras Enfermedades 8 13%
Respiratorias y otras enfermedades 27 43%
Sistema Nervioso y Urinario 8 13%

Visuales i Otras enfermedades 16 25%

Dermatologicasy
Otras
enfermedades

_ Digestivasy Otras
A Enfermedades
- 13%%

= Auditivas

= Dermatologicasy Otras

Respiratoriasy enfermedades

otras = Digestivas v Otras Enfermedades
enfermedades

437 = Respiratorias y otras

enfermedades
Interpretacion:

Las enfermedades respiratorias son mas comunes entre los trabajadores de la empresa
INTESAL, es necesario prestarle atencion a este tipo de padecimiento, ya que puede
generar un costo para la empresa, relacionado a incapacidades, y por ende un retraso en
la realizacion de las actividades; también las enfermedades visuales se presentan entre los
padecimientos que son causa de molestias en los trabajadores, entre otras como digestivas,
del sistema nervioso, etc., que también con enfermedades comunes, y que pueden llegar
afectar a los empleados.



4. ¢ Ha sufrido algun accidente laboral en su trabajo?

Objetivo: Determinar los accidentes que han ocurrido dentro de las instalaciones. De la
empresa INTESAL

. Frecuencia Frecuencia
Lizsiel jpelon Absoluta Relativa %
No 54 86%
Si 9 14%
Total general 63 100%

s Mo
n Si

Interpretacion:

Los accidentes derivados de la realizacion de las actividades laborales no son recurrentes
entre los empleados de INTESAL, a pesar de ello, existen colaboradores que indican que
sufrieron alguno. A pesar de que no se den con mucha frecuencia, es importante que se
cuenten con medidas de prevencion, ademas de un plan que ayude a seguir los

lineamientos correctos al momento de presentarse uno.



5. ¢ Qué tipos de accidente ha sufrido?

Objetivo: Conocer los tipos de accidentes que han sufrido los trabajadores en la empresa
INTESAL.

Caidas 1 11%
Fracturas y Otros accidentes 3 33%
Golpe y otros accidentes 2 22%
Heridas 2 22%
Torceduras 1 11%

= Caidas
= Fracturasy Otros accidentes
= Golper y otros accidentes

= Heridas

» Torceduras

Interpretacion:

Entre los accidentes laborales que més se han presentado, estan las fracturas, asi como
las heridas y golpes, esto debido a la naturaleza de las actividades realizadas por los
empleados, ya que la mayoria se realiza como trabajo de campo, o con la manipulacién de

herramientas y alambres.



6. ¢ Cudles fueron las causas del accidente o accidentes?

Objetivo: Conocer los origenes de los accidentes, por los cuales se originé los

accidentes, sufridos por los empleados de la empresa INTESAL

Area insuficiente de trabajo 1 11%
Distraccion o descuido, Mantenimiento

Inadecuado, Negligencia 4 44%
lluminacién Inadecuada 1 11%
Otros 3 33%

= Area nauficients de trabajo

= Distraccion o descuido,
Marenmiento Inadecuada,
Megligencia

= lluminacion Inadecuada

= Otros

Interpretacion:

La distraccion o descuido y falta de mantenimiento en las instalaciones, representan las
principales causas de los accidentes laborales sufridos por los empleados, es importante
contar con un mantenimiento preventivo con el fin de reducir riesgos para los trabajadores,
asi como el uso de equipo adecuado de proteccion y contar con el conocimiento en la
manipulacién de sus herramientas de trabajo.



7. ¢Recibié incapacidad relacionadas a los accidentes y/o enfermedades que selecciond
en la pregunta 2 y pregunta 4?

Objetivo: Conocer cuantas incapacidades han ocurrido por accidente o enfermedad de trabajo

Si 7 78%
No 2 22%

=5 = No

Interpretacion:

Los trabajadores implicados en un accidente y/o enfermedad, han sido incapacitados
necesariamente, debido a la gravedad de sus lesiones, en su mayoria causadas por caidas,
lo que les imposibilito la realizacion de sus actividades, generando ausencia a su puesto de

trabajo.



8. ¢ Cuanto tiempo duré la incapacidad recibida?

Objetivo: Conocer el tiempo que estuvo ausente el trabajador a causa de los accidentes y

enfermedades.
1 dia 0 0%
2 dias 0 0%
3 dias 2 29%
Mas de 3 dias 5 71%

Mas de 3 dias
T1%

sldia s 2diazs =3dias « Masde3dias

Interpretacion:

Los empleados que recibieron incapacidad por alguna enfermedad o accidente laboral
representaron una ausencia a la empresa por mas de 3 dias, lo que genera un costo
econOmico para la empresa o la sobrecarga de trabajo a otros miembros de la empresa
para cumplir con los compromisos establecidos con los clientes.



9. ¢Como evalla las condiciones en su lugar de trabajo? considerando que:
1 es Regular; 2 es Bueno; 3 es Muy bueno; 4 es Excelente

Objetivo: Identificar las condiciones de lugar de trabajo, con las que cuentan los empleados de empresa INTESAL.

Excelente Muy Bueno Bueno Regular

Alternativa | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia

Absoluta Relativa % Absoluta Relativa % Absoluta Relativa % Absoluta Relativa %
lluminacién 20 12% 21 10% 19 11% 3 4%
Instalaciones 18 10% 30 14% 11 6% 4 6%
Ruido 10 6% 23 11% 13 8% 17 24%
Temperatura 12 7% 23 11% 21 12% 7 10%
Calidad de Agua 23 13% 18 8% 15 9% 7 10%
Higiene y
Limpieza 22 13% 16 7% 19 11% 6 8%
Ventilacion 18 10% 19 9% 20 12% 6 8%
Espacio Fisico 20 12% 22 10% 16 9% 5 7%
Humedad 11 6% 23 11% 18 11% 11 15%
Servicios
Sanitarios 19 11% 20 9% 18 11% 6 8%
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Interpretacion:

Los empleados de INTESAL sienten inconformidad con el ruido, la humedad, calidad del agua, que son areas importantes para el
confort en el desarrollo de las actividades, de igual manera, manifestaron algunas areas que son aceptables, como el espacio fisico y
la iluminacion; la mayoria califico las condiciones en general como muy bueno, existiendo inconformidad sobre todo con las condiciones

generales de las instalaciones en referente al mantenimiento, humedad y espacio fisico.



10. ¢ Con cudles de las siguientes sefializaciones de seguridad cuenta la INTESAL
en sus instalaciones?

Objetivo: Conocer la existencia de sefalizacion en las instalaciones de la empresa
INTESAL.

Sefalizaciones Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa %
Figuras 29 46%
Rétulos 57 90%
Afiche 27 43%
Flechas 41 65%
Otros 3 5%
Ninguno 3 5%
60 57
50
41
a0
30 - 27
20
10 3 3
ay v

Figuras Rotulos Afiche Flechas Otros Minguno

Interpretacion:

La comparfiia cuenta con algun tipo de sefializacion, principalmente con rétulos y flechas,
siendo necesario incrementar en las diferentes areas y adecuarlos a cada tipo de riesgo

o0 indicacién que se considere importante resaltar.



11. ¢ Se cuenta con salidas de emergencia en las instalaciones de INTESAL?

Objetivo: Determinar la existencia de salidas de emergencia ante una evacuacion.

Si 56 89%
No 7 11%

®5i ®m No

Interpretacion:

En las instalaciones de INTESAL, se cuenta con salida de emergencia, sin embargo, un
pequefio grupo de empleados que no conocen, o afirman que no se cuenta con una, lo
gue puede ocasionar algun tipo de inconveniente si se llegara a presentar una situacion

gue requiera evacuacion.



12. ¢ Esta informado/a de cémo proceder ante un hecho fortuito o un siniestro?

Objetivo: Conocer la capacidad de reaccionar ante un hecho fortuito o siniestro por parte

de los trabajadores de la empresa.

Interpretacion:

Los empleados han recibido capacitacién sobre como proceder en el caso de un hecho
fortuito o siniestro, pero se debe tomar en cuenta que un porcentaje niega saber como
actuar ante estas situaciones, lo que implica que pueden ocasionar otro tipo de
accidentes o situaciones que pongan en peligro su integridad y la de los demas.



13. ¢ Se cuenta con equipo contra incendio en las instalaciones de INTESAL?

Objetivo: Identificar sila empresa INTESAL, cuenta con equipos adecuados de incendio

ante cualquier siniestro.

Interpretacion:

La empresa cuenta con equipo contra incendio, principalmente extintores. Es importante
contar con variedad de equipos, que ayuden al rapido control en caso de un hecho
fortuito, ademas de informar a todos los empleados sobre su uso adecuado y ubicacion.



14. ¢ Con cudles de los siguientes equipos contra incendio cuenta INTESAL?

Objetivo: Identificar el equipo contra incendios con el que cuenta la empresa.

Equipos contra incendio Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa %
Alarmas 14 22%
Detectores de humo 2 3%
Extintores 62 98%
Otros 0 0%
Total general 78
70
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Interpretacion:

INTESAL cuenta con extintores, estos se encuentran ubicados en la mayoria de las
areas de la empresa, un pequefio porcentaje de encuestados, comentd que se cuenta
con alarmas y detectores de humo, aunque se constatoé que la empresa no cuenta con

este tipo de equipo.



15. ¢ Sabe usted utilizar el equipo contra incendio que seleccioné en la pregunta 14?
Objetivo: Determinar el nivel de conocimiento de parte de los colaboradores acerca de

equipo contra incendio en los empleados de INTESAL.

S 60%

i 37
‘ No ‘ 26 ‘ 40% \

m 5 = MNo

Interpretacion:

Los empleados afirman tener el conocimiento de cémo utilizar el equipo contra incendio,
en su mayoria extintores, pero aun existe un gran porcentaje de empleados que no
cuenta con la capacitacion adecuada, por lo que surge la necesidad de capacitar al

mayor nimero de personal posible, para que sepan actuar ante una emergencia.



16. ¢ Tiene conocimiento de la existencia del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
de INTESAL?

Objetivo: Identificar la existencia de un comité de seguridad y salud ocupacional en la

Empresa.

Si 54 86%
No 9 14%

Interpretacion:

La existencia del comité de seguridad y salud ocupacional dentro de la empresa es del
conocimiento del mayor nimero de empleados, |0 que representa una ventaja para saber
a quién acudir o informar sobre hechos que sean de riesgos. El pequefio porcentaje que
indicé no tener conocimiento, se debe a que realizan en su mayoria trabajo de campo.



17. ¢ Los miembros del comité se presentaron ante el personal de la empresa?

Objetivo: Determinar si los empleados tienen el conocimiento e identifican los miembros

que integran el comité de seguridad y salud ocupacional en la empresa.

Descripcion Frecuencia Frecu_encia
Absoluta Relativa %

Si 50 79%

No 4 6%

Sin opinién 9 14%

Total general 63 100%

14%
£

Si Mo Sin opinidn

Interpretacion:

Los miembros del comité de seguridad y salud ocupacional realizaron el requisito de
presentarse ante los otros miembros de la empresa, esto es importante para que los

empleados sepan identificar quienes estarian a cargo de coordinar ante un caso fortuito

0 accidente.



18 ¢ Ha recibido capacitacion en seguridad y salud ocupacional?

Objetivo: Determinar el nivel de conocimiento que poseen los colaboradores acerca de

seguridad y salud ocupacional.

S 9%

i
| No ‘ | 51% \

31 4
32

Existe un numero similar de empleados que han recibido algun tipo de capacitacion
sobre seguridad y salud ocupacional, y los empleados que no han tenido ningan tipo de

Interpretacion:

capacitacion sobre el tema, representa un riesgo potencial, ya que los que no tienen el
conocimiento basico, no sabrian como actuar ante un siniestro, accidente, o que medidas

de prevencion se pueden tomar.



19. ¢ Desearia participar en una capacitacion en seguridad y salud ocupacional?

Objetivo: Definir la disponibilidad de parte de los colaboradores para participar en

capacitaciones de seguridad y salud ocupacional.

Si 46 73%
No 8 13%

Sin oiini()n 9 14%

= 5in
opinion

Interpretacion:

Los empleados de INTESAL, cuentan con la disposicion de participar en las
capacitaciones, esto representa una fortaleza y oportunidad para la empresa de mejorar
las condiciones laborales, brindar herramientas para la prevencion de accidentes y
enfermedades profesionales, y motivar a sus empleados a conocer sobre las medidas

adecuadas ante un siniestro o caso fortuito.



ANEXO 3: GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL ING. RAMON QUINTEROS,
GERENTE ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA INSTALACIONES TELEFONICAS
SALVADORENAS, S.A. DE C.V.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS |

Unive ad de El Salvador

Houcia b bbertad fior la calluta

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL ING. RAMON QUINTEROS, GERENTE
ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA INSTALACIONES TELEFONICAS
SALVADORENAS, S.A. DE C.V.

Agradecemos el tiempo que nos ha brindado para poder realizar esta entrevista, ademas
mencionarle que los comentarios e informacién que nos proporcione seran muy valiosos
para el trabajo de graduacion a realizar.

OBJETIVO: Recopilar la informacion necesaria para la investigacién de campo, con el
propésito de conocer las condiciones actuales de seguridad y salud ocupacional en la
empresa Instalaciones Telefonicas Salvadorefias, S.A. de C.V., ubicada en la ciudad de
San Salvador.

Por favor contestar las siguientes preguntas, la informacion brindada es con fines
académicos y estrictamente confidenciales. Muchas gracias

1. Seguln su opinion, ¢qué es un programa de seguridad y salud ocupacional?

2. ¢Considera que es importante que las empresas cuenten con un programa de
Seguridad y Salud Ocupacional? ¢ Por qué?

3. ¢Para INTESAL, implementar un programa de Seguridad y Salud Ocupacional
significaria una inversion o un gasto?

4. ¢INTESAL cuenta con un comité de seguridad y salud ocupacional?
¢Posee INTESAL sefializacion para prevenir accidentes en los lugares de
trabajo?

6. ¢Se proporciona al personal de INTESAL capacitacion sobre Seguridad y Salud

Ocupacional?



10.
11.

12.
13.

14.
15.
16.

17.
18.

¢,Cuenta INTESAL con un plan disefiado para actuar en caso de emergencia?
SINTESAL cuenta con objetivos y politicas relacionadas con aspectos de la
Seguridad y Salud Ocupacional?

¢, Cuales son los accidentes laborales mas comunes que sufre el personal de
INTESAL?

¢, Cudles son las causas que ocurran dichos accidentes?

¢ Qué enfermedades profesionales son las mas comunes entre los colaboradores
de INTESAL?

¢ Conoce cuales son las causas de dichas enfermedades?

SINTESAL cuenta con un registro de los accidentes laborales y enfermedades
profesionales que han tenido sus colaboradores?

SINTESAL suministra a sus colaboradores implementos de seguridad personal?
¢INTESAL cuenta con botiquin de primeros auxilios?

¢En el Ultimo afio se han determinado los principales riesgos que ponen en
peligro la integridad fisica de los colaboradores de INTESAL, y cuales son?

¢, Se ha tomado alguna accion para mitigar dichos riesgos?

¢, Se ha logrado mitigar los riesgos determinados?

Entrevisto:

Fecha:




ANEXO 4: GUIA DE ENTREVISTA CONTESTADA DIRIGIDA AL ING. RAMON
QUINTEROS, GERENTE ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA INSTALACIONES
TELEFONICAS SALVADORENAS, S.A. DE C.V.

PREGUNTAS

1. Segun su opinion, ¢ Qué es un programa de
seguridad y salud ocupacional?

2. ¢ Considera que es importante que las empresas
cuenten con un programa de Seguridad y Salud
Ocupacional? ¢ Por qué?

3. ¢ Para INTESAL, implementar un programa de
Seguridad y Salud Ocupacional significaria una
inversién o un gasto?

4. ¢ INTESAL cuenta con un comité de seguridad y
salud ocupacional?

5. ¢ Posee INTESAL sefializacion para prevenir
accidentes en los lugares de trabajo?

6. ¢, Se proporciona al personal de INTESAL
capacitacién sobre Seguridad y Salud Ocupacional?

7. ¢ Cuenta INTESAL con un plan disefiado para
actuar en caso de emergencia?

8. ¢ INTESAL cuenta con objetivos y politicas
relacionadas con aspectos de la Seguridad y Salud
Ocupacional?

9. ¢ Cudles son los accidentes laborales mas comunes
que sufre el personal de INTESAL?

10. ¢, Cuédles son las causas que ocurran dichos
accidentes?

11. ¢ Qué enfermedades profesionales son las mas
comunes entre los colaboradores de INTESAL?

RESPUESTAS GERENTE ADMINISTRATIVO

Es un lineamiento para la seguridad y salud de
los trabajadores

Si, porque asi se asegura que se cumplan los
requisitos de seguridad, salud e higiene
ocupacional

Es una inversion

Si, recientemente se ha conformado el Comité

Si, en la mayoria de las zonas

Si, a los miembros del comité

Se esté trabajando en la elaboracion de un plan

adecuado

Si

Pues la mayoria son Rayones con alambres

Descuido de los empleados

Gripes en su mayoria



12. ¢ Conoce cudles son las causas de dichas Tipo respiratorias
enfermedades?

13. ¢ INTESAL cuenta con un registro de los Se trata de llevar el conteo de la mayoria
accidentes laborales y enfermedades profesionales
que han tenido sus colaboradores?

14. ¢( INTESAL suministra a sus colaboradores Si
implementos de seguridad personal?

15. ¢ INTESAL cuenta con botiquin de primeros Si
auxilios?
16. ¢ En el Gltimo afio se han determinado los Que los empleados no quieran usar el EPP

principales riesgos que ponen en peligro la integridad
fisica de los colaboradores de INTESAL, y cuéles son?

17. ¢ Se ha tomado alguna accion para mitigar dichos Acciones de personal, no permitir que el personal
riesgos? labore su no lleva completo su EPP

18. ¢ Se ha logrado mitigar los riesgos determinados? En la mayor parte si.



ANEXO 5: LISTA DE COTEJO LLENADA EN LAS INSTALACIONES DE INTESAL,
S.A.DE C.V.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS l

Universidad de El Salvador

LISTA DE COTEJO PARA LA OBSERVACION DE NIVEL GENERAL SOBRE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE LA EMPRESA INSTALACIONES
TELEFONICAS SALVADORENAS, S.A. DE C.V.

Objetivo: Observar las condiciones actuales sobre seguridad y salud ocupacional en
empresa Instalaciones Telefénicas Salvadorefas, S.A. de C.V., por medio de visita a las
instalaciones del objeto de estudio, para evaluar de una forma objetiva y realizar

recomendaciones adecuadas.

CRITERIOS SOBRE SEGURIDAD Y
N° Sl NO OBSERVACIONES
SALUD OCUPACIONAL

INSTALACIONES
1 Las paredes y techos son de colores claro X
2 | Existen filtraciones de agua en las paredes X
3 | Hay grietas en las paredes X
4  Se cuenta con cielo falso X

) o o No se cuenta con
5 | Existe buena ventilacion en las oficinas o
ventilacion natural
Hay obstaculos en los pasillos de la

empresa



10

12

13

14

15

16

17

18

Se cuenta con aire acondicionado en las

oficinas sin suficiente ventilacion natural

Existen sefializaciones en los pasillos

Las gradas se encuentran buen estado

Se cuenta con antideslizante en las gradas

Se cuenta con alarma de seguridad contra

incendios

Las instalaciones eléctricas de la empresa

estan en buen estado

Hay un lugar donde los empleados pueden

comer

El tamario de las puertas es el adecuado

Estan sefalizadas las puertas y salidas de

emergencias
Hay zona de parqueo y esta delimitada

Se cuenta con punto de encuentro

sefalizado adecuadamente.

Solo se cuenta con aire
acondicionado, y es
necesario dar el
mantenimiento

adecuado.

Algunas estan con
desgaste, pero la
mayoria si cumplen su

funcion.

Se cuenta con cocina,
pero no con mesas
suficientes para que los
empleados puedan

comer.
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20

21

22

23

24

25

26

27

Se cuenta con accesos adecuados para

personas discapacitadas

Las puertas abren y cierran

adecuadamente
ILUMINACION

Se cuenta con la iluminacién adecuada en

cada zona de trabajo

La luz de los focos o ldmparas es blanca y

con la intensidad adecuada.
Se cuenta con iluminacién natural

Posee lamparas o focos quemados o mal

instalados.

RUIDO

Los colaboradores estan expuestos a

ruidos intensos

En las zonas donde existe ruido intenso, se
brinda equipo de proteccion a los

colaboradores
ERGONOMIA

Los colaboradores cuentan con asientos

adecuados

Algunas necesitan

mantenimiento

No es un ruido intenso,
pero por estar en una
calle muy transitada, si
molesta en ciertas horas
del dia el ruido del trafico
y de algunos talleres que

estan alrededor.



28

29

30

31

32

33

34

35

36

El espacio de trabajo de los colaboradores

es adecuado

AGUA

Se cuenta con agua potable accesible para

el consumo humano

Los colaboradores cuentan con el tiempo

para el consumo de agua para hidratarse
SERVICIOS SANITARIOS

Los servicios sanitarios estan sefializados

) X
por género
Se cuenta con un buen servicio de agua X
para el uso de los sanitarios
Los sanitarios estan en buen estado X
Se cuenta con la cantidad suficiente de
servicios sanitarios para el namero de X
empleados

LIMPIEZA

Se cuenta con personal de limpieza X
Las instalaciones de la empresa se X

mantienen limpias

El agua del consumo es
adecuada, pero el agua
que se utiliza en la
cocina a veces no es de
buena calidad, ya que es
servicio de ANDA

Solo se cuenta con 3
sanitarios para
caballeros, y el personal
masculino es mayoria en

la empresa
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38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

El equipo de oficina se encuentra limpio

Se cuenta con alcohol gel e implementos
de desinfeccion accesibles para todos

Se cuenta con jabdn para manos en los

servicios sanitarios y areas de comida

X

SENALIZACION Y PRIMEROS AUXILIO

Se cuenta con sefales de seguridad

adecuadas a cada area

Las sefiales son de acuerdo a las formas y
colores de seguridad que establece la

normativa

Estan sefializados los diferentes tipos de
riesgos que existen como fisicos, quimicos,

bioldgicos, eléctricos, etc.

Estan las sefiales en lugares estratégicos

gue faciliten su visualizacion
La sefalizacion es comprensible

Las salidas de emergencias estan sin

obstaculos

El equipo de proteccién contra incendios

esta debidamente sefalizado.

Los dispositivos de prevencion de

incendios se encuentran en buen estado

Las instrucciones de los extintores estan en

espafol

X

X

X

Solamente se cuenta con
sefializacién para salidas

de emergencia.
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50

51

52

53

54

La altura de instalacion de los extintores es

la adecuada

Existe botiquin de primeros auxilios
El botiquin esta completo

Las medicinas estan identificadas
Existe un mapa de riesgo

Se cuenta con los nimeros de
emergencias de forma visible y clara para

todos



Primer Nivel

Simbologia

ANEXO 6

MAPA DE RIESGOS INTESAL, S.A. DE C.V.
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Segundo Nivel

Simbologia
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ANEXO 7

ad INTESA

SR ACIONES TELETONICAT

SRS RN YA e

FICHA PARA VALUACION DE RIESGOS IDENTIFICADOS

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

. . . Medidas Medidas Responsable | Tiempo
¥ P?]'cgroj y R'fff.’goj Probabilidad | Severidad \(/ja'l"r_ac'on Preventivas | Preventivas | de seguimiento de
entificados entificados €1MeSY0 | Implementadas | recomendadas y control ejecucion
B LD | D | ED
Probabilidad: Severidad:
B: Baja M: Media A:Alta LD: Ligeramente Dafiino D: Dailino ED: Extremadamente Daiiino

Fecha:
Puesto:

Nombre:




ANEXO 8

COSTO POR ADQUISICION DE ALARMA CONTRA INCENDIOS

No. Cotizacion

COTIZACION DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS 2411251055 MR
CABESPS.ADECYV Fecha de presentacion
DIRECCION: Av. Montevideo #5 Col. San Mateo 25-nov.-2024

San Salvador Tel.: 2223-59746

Cofizar a: Contacto: MAGALY DE SANCHEL Conceplo
Direccion INTESAL, S.A. de C.V. Teléfono:
San salvador
SUMINISTRO DE EQUIFO
E-Mail Mévil:
Marca Modelo Imagen Descripeion Cantidad Pr.ecu? Total
Unitario
HOMEYWELL HOME PANEL VISTA 48LA+ GABIMNETE BEGGIN + BATERIA 12V 7AMP +
RESIDEQ KIT VISTA 48 TRASNFORMADOR 16.5 1 3 10000 | $ 100.00
HONEYWELL HOME Teclado Alfanumérico de 2 Lineas, 14 Caracteres Cada Una y 3 LED&aculess
RESIDED 6160-CR2 B de Froblema en el Sistema. UL ! ¥ 1e000 )% 14000
HONEYWELL HOME 4219 i Modulo de expansion cableado de 8 zonas 1 $ 6500 | % 45.00
RESIDEC
SFIRE 5F-119 ‘—“_ DETERTOR DE HUMO CON DETECTOR DE TEMPERATURA FLIA 1 3 2500 | % 25.00
SYSTEM SENSOR 5501P Detector imeftico y de Fija a 57°C 1 $ 1850 | $ 18.50
Sirena con Ldmpara Estroboscépica a 2 Hilos, Montaje en Pared, Color Rojo,
SYSTEM SENSOR P2RL-SP 'con Configuracion Esiroboscopica Seleccionable, Nuevo Disefio Modemo y 1 $ 6500 | $ 65.00
Elegante y Menor Consume de Comiente UL
FARELITE BG12 Estacién Manual de ia, Doble Accidn, Direcci UL 1 $ 3500 | % 35.00
IKTECO P1205-81 . FUENTE DE PODER DE 12 VDC 5AMF + BAT DE 4 AMP 1 3 4500 | % 45.00
f 'CABLE 18/4 FPLR CON RETARDANTE DE LLAMA COLOR ROJO PARA
HON%‘:I%E[{?OME 18/4 FPLR APLICACIONES DE ALARMA CONTRA 1 3 19000 | % 190.00
INCENDIO BOBINA DE 305 MTS
Sub Total: 68350 |
13% IVA: 88.86 |
— TOTAL: 772.36
Valides de la oferta: 15 DIAS
Forma de pago: EFECTIVO, CHEQUE © TRANSFERENCIA
Tiempo de enfrega: IM.N!EI]IATA
Grantia: 1 ANO POR DESPERFECTOS DE FABRICA

NOMERE. FIRMA Y SELLO
Atentamente: JAIME VEGA ACEPTADO POR EL CLIENTE




ANEXO 9

COTIZACION POR MANTENIMIENTOS PREVENTIVO U CORRECTIVO
EN EQUIPOS DE AIRES ACONDICIONADOS.

SERVICIOS

idad. to

SAN SALVADOR 18 DE AGOSTO DEL 2025

Sefores
INSTALACIONES TELEFONICAS SALVADORENAS, S.ADECV
Presente,

Agradecemos la oportunidad que nos brindan al ofrecer nuestros servicios para el mantenimiento
preventivo u correctivo de sus equipos de aire acondicionados.

DESCRIPCION DEL SERVICIO:

Mantenimiento preventivo de 7 equipos mini Split de 12mil BTU, y 2 Equipos mini Split de 24mil BTU,
que incluye limpieza general, limpieza de filtros, limpieza de bobinas del evaporador, chequeo de
niveles de refrigerante, engrase y aceitado de partes movibles. Mantenimientos programados segin
disponibilidad de cada equipo seglin conveniencia del cliente.

MANO DE OBRA

; 7 EQUIPOS MINI SPLIT MARCA CONFORTSTAR DE 12MIL BTU
| TIPO CONVENCIONALES GAS R18. 220/230V 2 $385.00

2 2 EQUIPOS MINI SPLIT MARCA CONFORTSTAR DE 24MIL BTU

TIPO CONVENCIONALES GAS R18. 220/230V ’ $135.00 $270.00
TOTAL: $655.00
IVA: $85.15

TOTAL IVA INCLUIDO: $740.15




SERVIC

antr

i0s

Mantenimiento a desarrollar previa programacion, areas totalmente despejadasy

equipos verificados en su funcionamiento antes de la intervencidn. De detectarse
alglin problema mayor en el equipo se proceders a su diagnéstico y se intervendra previa
autorizacion del cliente, por modificacién de precios.

De presentarse problemas mayores que requieran sustitucion de componentes se emitira
una nueva cotizacion detallada para autorizacién del procedimiento y aceptacidn del precio
acordado en el equipo a reparar.

Los equipos que requieran solo mantenimiento preventivo, incluyen refrigerante R18, aditivos
de limpieza, aceite y grasa para partes movibles.

TIEMPO DE EJECUCION:

1 DIA HABIL CON HORARIO DE 8.30 AM A 3.30 PM

FORMAS DE PAGO

100% CONTRA ENTREGA DE FACTURACION A NOMBRE DE LA SOCIEDAD
CANALES DE PAGO

CHEQUE a nombre de José David Morejon Reyes

TRANSFERENCIA cuenta de ahorro Banco Agricola 3030557398

DM SERVICIOS. DAVID MO ON/TEL 75605055




ANEXO 10

MAPA DE EVACUACION Y SENALIZACION POR NIVELES
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ANEXO 11

AFICHE INFORMATIVO EN CASO DE SISMOS

‘S INTESAL

INSTALACIONES TELEFONICAS
SALVADORENAS S.A. DE C.V.

Instrucciones basicas
en caso de sismos

Los sismos son fendmenos naturales que no se pqueden
evitar, pero podemos minimizar danos y lesiones cono
ciendo qué hacer y guardando la calmarma.

Manten 2 | Gujate solo 3 | Agachate,
Ia calma por fuentes cubrete y
oficiales agarrate
4 | Aléjate de 5 | Ubicate en No uses
objetos que un lugar Ios as-
puedan caerse seguro censores

Espera a
que acabe

o o ®
® y evacua
el lugar




ANEXO 12

&5 INTESAL FORMULARIO PARA EVALUACION DE SIMULACRO REALIZADO
COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Fecha en que se realiz6
el simulacro.

Hora de
realizacion:

Indicaciones: Leer detenidamente cada enunciado y marcar con una

X" en cada enunciado.

Descripcion

Valoracion

Regular

Buena Excelente

¢ Se definieron claramente los objetivos del ejercicio?

¢ Los brigadistas y miembros del comité participaron en la
planeacion del ejercicio?

¢ Se informo al personal sobre el ejercicio a realizar?

¢ Todo el personal particip6 en el ejercicio?

Evaluacion de la informaci

on

¢, Se actuo de inmediato ante la llamada de emergencia?

¢ Fueron claros los mensajes de informacion?

¢, Se activo el sistema de alerta de acuerdo al plan de
emergencia?

Evaluacion de recursos utiliz

ados

¢ Lo encargados del simulacro contaban con sistema de
comunicaciones adecuado? (megafonos, radios, etc.)

¢, Se logré que todo el personal escuchara de forma clara las
indicaciones brindadas por los encargados?

Evaluacion Operativa

¢ Existia una linea de mando y comunicacién entre los
encargados del simulacro?

¢, Se ejecutaron los procedimientos adecuados para la
emergencia?

¢ El personal lleg6 rapido al punto de encuentro?

¢ El personal siguid indicaciones para retornar a las
instalaciones?

¢ Los encargados de realizar el ejercicio lograron mantener el
orden entre el personal?

Tiempo en minutos en N. de personal que participo:
evacuar.

Observaciones:

Nombre y firma del responsable:

Sello




ANEXO 13

CAPACITACIONES 100% CUBIERTAS POR EL INSTITUTO NACIONAL DE
CAPACITACION Y FORMACION CON APROSSI

@&R&Qﬁﬁ! =

Quienes somos Servicios Capacitaciones Cursos Abiertos

Blog Contactanos

Home >

Ca pa Cita Cio n es CURSO DE 48 HORAS PARA COMITES DE

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

CURSO 48 HORAS A

PARA COMITES DE SEGURIDAD

Y SALUD OCUPACIONAL

SEGUN REGUISITOS DE LEY GENERAL DE PREVENCION
DE RESQOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO

hitos Vsaludvseouridadocunacional comicourses/crso-da-48-horas-nara ites-de-seauridad-y-salud-ccunacionall




CURSO DE 48 HORAS z:'::I(’?;:IZ:::J:E:IH)HM
PARA COMITES DE R
SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL

Conferenciante Categoria

YY) SALUDYSEGURIDADADM CAPACITACIONES

0 Resenas
Descripcion del curso Informacion

del curso

P REQUISITOS

INCAF (5)2zese PREVIOS:

o No

CURSO DE

Curso de 48 HRS para comités de

seguridad y salud ocupacional, segin
requisitos de LA LEY GENERAL DE
PREVENCION DE RIESGOS EN LOS
LUGARES DE TRABAJO




Proporcionar a los participantes
los conocimientos acerca de la seguridad
y salud ocupacional, asi como las
funciones y responsabilidades de
comité de S&SOemanadas de la Ley
General de Prevencién de Riesgos en
los lugares de trabajo en pro dela
prevencion de accidentes de trabajo y

enfermedades ocupacionales

Dirigido a

Miembros de los Comités de
S&S0, Delegados de Prevencién,
Gerentes de Recursos Humanos,
Gerentes de Planta y Mantenimiento,
Gerentes de Seguridad y Salud
Ocupacional, directivos y miembros de
organizaciones sindicales y todas
aquellas personas que tengan que
ver con laPrevencion de Riesgos

Ocupacionales

CONTENIDO:

* Las responsabilidades del comité
* Las normas legales en materia de
seguridad y salud ocupacional
* Riesgos y exigencias del trabajo

* Aspectos practicos sobre la
implementacion de sistemas de

gestion en la materia

JTHL, 71U

CUIS0W5 MRS PRI CURITES)
Las causas habituales de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales
El reconocimiento de los riesgos

Los principios bésicos de la higiene
ocupacional

Para efectuar inspecciones
Metodologia para la investigacion de
accidentes

Las enfermedades profesionales que
es preciso notificar

La indemnizacién y las prestaciones

por enfermedad de los trabajadores

Inversion:

100% financiado por el instituto nacional

de capacitaciones INCAF

PBX. 2560-2400 ext. 105 Y 106

capacitaciones@aprossi.com.sv
saludocupacional@aprossi.com.sv

mcardenas@aprossi.com.sv




ANEXO 14

COSTO POR CAPACITACIONES IMPARTIDAS POR: CUERPO DE BOMBEROS DE
EL SALVADOR

£ CUERPO DE
BB"LEY DE TASAS DEL CUERPO DE BOMBEROS DE EL SALVADOR" - BOMBEROS
GOBIERNO DE
EL SALVADOR
Decreto 527
ACTIVIDAD SALMIN $408.80 | TOTALAPAGAR
OTROS SERVICIOS
SERVICIOS DE CAPACITACION, SIN INCLUIR EL EQUIPO UTILIZADO, SALVO LAS EXENCIONES SENALADAS:
SERVICIO Factor de la Tasa | TOTALAPAGAR
[ 2-A-1 |Prevencion, control de incendios (conatos), uso y manejo de extintores. ~ 1 04078  163.52
2-A-2 |Incidentes con materiales peligrosos. Nivel I 040 |$ 163.52
2-A-3 |Incidentes con materiales peligrosos. Nivel 11 1.20 | $ 490.56
2-A-4 |Primeros Auxilios. Nivel basico ~—— - —_— 04678 163.52
2-A-5 |Primeros Auxilios. Nivel Intermedio 080 |$ 327.04
2-A-6 |[Trabajo/Rescate en espacios confinados. Nivel | 040 |$ 163.52
2-A-7 |Trabajo/Rescate en espacios confinados. Nivel Il 120 | $ 49056
2-A-8 [Trabajo y Rescate en altura. Nivel | 130 [ $ 53144
2-A-9 [Trabajo y Rescate en altura. Nivel Il 230 |$ 94024
2-A-A |[ASESORIAY SUPERVISION DE SIMULACROS
2-AA-1 |[Hasta 50 personas participantes en el simulacro 020 |$ 81.76
2-AA-2 [De 51 a 100 participantes en el simulacro 030|$ 122.64
2-AA-3 |De 101 a 300 participantes en el simulacro ——— —_ 0407$  163.52
VIGENCIA DE LAS CERTIFICACIONES
Art. 4 El Cuerpo de Bomberos de El Salvador,, extenderd una certificacion por cada lugar
inspeccionado cuando se haya cumplido las medidas de seguridad en los riesgos encontrados.
La Certificacion de inspeccién emitida por el Cuerpo de Bomberos de El Salvador tendra vigencia de una afio a partir de su
emision y sera obligacion de las personas naturales o juridicas obligadas por este decreto a solicitar su renovacién anualmente.
Art. 4. En caso de no efectuarse el tramite de renovacién de Certificacion, con treinta dias de antelacién
4-AT-1 a su vencimiento, se debera cancelar un recargo por extemporaneidad de $10.00 délares de
los Estados Unidos de América por cada mes atrasado o fraccién.
ESTOS PRECIOS ESTARAN VIGENTES MIENTRAS EL SALARIO MINIMO DE $408.80 NO SUFRA NINGUNA MODIFICACION. MFok




v' El nlmero maximo de personas que se permiten por cada capacitacion es de 20 personas a excepcion de la
capacitacion en Rescate en Alturas, Espacios Confinados y Primeros Auxilios Intermedios que el maximo es
15 personas.

v' Duracién de la capacitacion es de 4 horas y se imparten de lunes a viernes en horario de 08:00 a 12:00 m. en una
sola jornada.

TEMARIO A DESARROLLAR PARA CADA CAPACITACION

PREVENCION, CONTROL DE INCENDIOS (CONATOS), USOS Y MANEJO DE EXTINTORES :

1) Quimica del Fuego

2) Clasificacion de los fuegos
3) Métodos de extincion

4) Extintores Portatiles

5) Uso y Manejo de extintores

Para la préctica de extintores la empresa debe proveer una
cubeta metalica cortada a la mitad a lo largo, el espacio abierto
para la practica, tres galones de gasolina y dos de diesel, un
mechero tipo antorcha de 2 mts. de largo como minimo; asi
como la cantidad apropiada de extintores de PQS de 10 y 20
libras (con un extintor de 10 lbs practican 3 personas, con uno

de 20 libras 5 personas aproximadamente).

PRIMEROS AUXILIOS NIVEL BASICO :

1) Introduccion a los primeros auxilios

2) Botiquin

3) Valoracion de lesiones

4) Heridas cortes y rasguiios

5) Hemorragias

6) Lesiones que afectan las articulaciones
7) Fracturas

8) Quemaduras

Parala practica la empresa debe proveer Botiquin portatil
para Primeros Auxilios de Emergencia que contenga
implementos principalmente para quemaduras, fracturas y
hemorragias, Férulas, Una férula espinal larga con sus
respectivos inmovilizadores (Camilla), Una frazada, Collarin
cervical de emergencia para politraumatismo, Mascara
portatil para RCP.




ANEXO 15

CAPACITACIONES IMPARTIDAS POR EL INSTITUTO NACIONAL DE
CAPACITACION Y FORMACION (INCAF)

Las capacitaciones impartidas por el INCAF, estan sujetas a cambios de horarios y
fechas, la empresa se podréa contactar con la institucién o visitar su pagina web para
consulta sobre fechas disponibles, ademas las capacitaciones no representan costo para
la empresa al cotizar al ISSS.

INICIO SERVICIOS NMUESTRO TRABAIO INSTITUCIN CONTACTENOS
En esie e spocio e rconatrarée informacisn completa de lermaciones que bpies« rcar ueikg par pauide para cos comerr it
seiécionacios o attérola comom laaima tione disuquese w1 otaa uco erraia usy onr uokoioRtanle:

Terminologia de referencia

Terminologia de referencia ~

TL6-CDCHCMA AY ATRACCION SELECCION Y CO NT RATACION DE CAPITAL HUMANO

TLEe CDCHCMA AIMASLIS DE DEL CAPITALHUMANO KEID)

TRABAIO SEQURO EN ALTURA

TRANSFORMACION DEL SERVICIO COMO USAR LA TECNOLOGIA PARA MEIDRAR LA ATENCION

MNE BIIDIENC LATKIO DEGIHOMN ERES

Drigido a: ~ Buscar Todos ~

Accion formativa Departamento Entidad tModalidad Fecha de Cupos
i Disponibles

TRABAJO SEGURO SISTEMA DE GESTION DE Fresencial Presencial 29M/2023 A
EN ALTURA CALIBAD SADIECY
Teminologia de referencia ~

HERRAMIENTAS DE DISENE MODULO 1

IDENTIFICACION DE RIESCOS

INTERPRETACION DE LA NORMA ISC 14001-2013

INTERPRETACION DE LOS REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBOENO ISO 37001

Drigido a: ~ Buscar Divicle ~
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ANEXO 16

e INTESAL

FICHA PARA VALUACION DE RIESGOS IDENTIFICADOS
COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Puesto de Trabajo:

Fecha de Evaluacion:

Peligros Identificados

Riesgos
Identificados

Probabilidad

Severidad

A| LD |D| ED

Valoracion
del riesgo

Medidas
Preventivas
Implementadas

Medidas
Preventivas

recomendadas

Responsable
de
seguimiento
y control

Tiempo
de
ejecucion

Caida de objetos

Caida de distinto nivel

Caida por piso mojado

Incendios

Riesgos Eléctricos

Accidentes en parqueo

Riesgo Ergondmico

Choques con otra
persona en areas
estrechas

Exposicion al ruido

Exposicion al calor

Otros riesgos:

Probabilidad:

B: Baja M: Media A:Alta

Severidad:

LD: Ligeramente Daiiino D: Daiiino ED: Extremadamente Dafino




ANEXO 17

T INTESAL

Orden de Examenes Médicos

Nombre de Clinica / Médico

Teléfono

Direccion

Nombre del empleado

Cargo

Edad

Fecha de consulta

Detalle de examenes

Fecha de
Tipo Observacion Comentarios

realizacion

General de heces

General de Orina

Hemograma

Glucosa

Colesterol

Triglicéridos

Visual

El :
aborado por Fecha:

Autorizado por:




ANEXO 18

= INTESAL BITACORA DE SEGUIMIENTO DE REGISTRO MEDICO INTESAL, S.A. DE C.V.
Tipo de Fecha Fecha
Nombres y Apellidos | Cargo | Edad | Clinica/Médico ExF;men del Diagnéstico préoximos | Comentarios
Examen examenes

Responsable del Registro

Nombre: Cargo: Fecha: Firma:




ANEXO 19

MODELO DE CARTEL DE NUMEROS DE EMERGENCIA

NUMEROS DE EMERGENCIA

CRUZ ROJA
SALVADORENA

. ., Cuerpo de
Direccién General
. . Bomberos de El
de Proteccion Civil fs‘z
X2 Salvador
Tel. 2201-2424 Tel. 913
Instituto

Cruz Roja
Salvadorefia

Tel. 2239-4930

Salvadorefio del
Seguro Social

Tel. 127

Sistema de
Emergencia
Medicas

Tel. 132

Administracion
Nacional de
Acueductos y
Alcantarillados

Tel. 915

Policia Nacional
Civil

Tel. 911

Grupo-epm

Distribuidora
Eléctrica

Tel. 2233 5600

Comandos de
Salvamento

Tel. 2133 0000

aes Elsalvador

Distribuidora de
Electricidad

Tel. 2506 9000

Cruz Verde
Salvadorefia

Tel. 2284 5792

UMT

Viceministerio de Transporte

Viceministerio
de Transporte

Tel 213 3648




Instituto

. . Salvadorefio
— Fiscalia General de ara el
o la Republica P
@ / *|SDEMU Desarrollo de la
‘ Tel. 2593-7000 s Mujer
& _El Salvador ‘
\v’/ Tel. 126
7608-6805
Procuraduria para la
Defensa de los
Derechos Humanos Centro de
Sangre

Tel. 2520-4300 /
2520-4301

Tel 2222-7041

FOVIAL
Tel. 2264-4999

HOSPITAL
NACIONAL DE NINOS
BENJAMIN BLOOM

Hospital Bloom

Tel. 2225-4114

Hospital 1° de Mayo
del ISSS

Tel. 2271-1166

DM «:

Direccién
Nacional de
Obras
Municipales

Tel. 2240 2500

Fuente: Directorio Médico de El Salvador




ANEXO 20

BOTIQUIN PARA PERSONAL DE INTESAL, S.A. DE C.V.

Detalle Precio Unitario Unidades Total .IVA
a comprar Incluido

1 botiquin de primeros auxilios
acero inoxidable 30x45x12 cm $ 22.95 1 $ 22.95
EKO
Caja de Acetaminofén Bayer
500Mg X 100 Tabletas $ 6.80 2 $ 13.60
Gasas Cure band 7.5X7.5 X 1
Sobre De 2 Gasas $ 0.17 100 $ 17.00
Solucién Antiséptica 360 Jaloma
150MI $ 10.32 1 $ 10.32
Microporoso Esparadrapo 2.5Cm
X 4.5M Blanco X 1 $ 1.77 10 $ 17.70
Agua Oxigenada Meditech 10
Vol. X 120MI $ 1.52 3 $ 4.56
Suero Oral Ancalmo Coco X 54 $ 10.39 1 $ 10.39
Sobres
Venda Elastica Migasa Rollo X 3 $ 269 10 $ 26.90
Pulgadas
Clorfeniramina Ecomed 8Mg X
100 Tabletas $ 11.52 1 $ 11.52
Loratadina Ecomed 10Mg X 100
Tabletas $ 21.60 1 $ 21.60
Pepto-Bismol 262Mg X 24
Tabletas Masticables $ 5.86 ! $ 5.86
Cofal Original Frasco X 120 $ 4.94 1 $ 4.94
Gramos
Alcohol Meditech De 90° Bote
240MI $ 2.62 2 $ 5.24




Oxigen 10 Vol. Solucion Frasco

% 120MI 2.12 2 4.24

Bolitas De Algoddn Blanco 125

Unidades Promedici .75 ! .75

Caritas 3M Nexcare Waterproof

X 20 Curitas 3.53 3 10.59
Total (IVA Incluido) 189.16

Fuente: Farmacias San Nicolas.




ANEXO 21
COSTO POR ACREDITACION DE COMITE NUEVO O RENOVACION

El costo por solicitar la acreditacion del comité ya sea nuevo o renovacion es de $100.00,
y el costo por la Constancia de capacitacion para integrar comités de seguridad y salud
(curso virtual de 8 horas) es de también $100.00, estos pagos son indispensables para

dar inicio con las actividades del comité.

MINISTERIO DETRABAJO



ANEXO 22

AFICHE PARA LIMITAR AGLOMERACIONES EN EL AREA DE COMEDOR

S INTESAL

SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL
LIMITADO
Q) EL NUMERO
DE PERSONAS

i -




ANEXO 23
AFICHE PARA LAVARSE LAS MANOS CORRECTAMENTE

 INTESAL

A
SALVADORENAS S.A, DEC.V.

~ éSabés lavarte
- las manos
correctamente?

1| Al comenzar,
humedecer
las manos
con agua

4 | Detras de 5 | Pulgares 6| l Detras de

las manos los dedos




ANEXO 24

AFICHE PARA SANITARIOS LIMPIOS

POR SALUD E HIGIENE

— Q anliniion

b - I

CONSERVA LIMPIO
ESTE BANO




ANEXO 25

REGLAMENTO DE APLICACION DEL PROGRAMA DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE LA
EMPRESA INSTALACIONES TELEFONICAS
SALVADORENAS, S.A. DE C.V. (INTESAL)

S INTESAL

| IRSTALACIONES ElEFl]HIII.li
L% 5.0,

SALMADOREN PE C.T.




REGLAMENTO DE APLICACION DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL DE LA EMPRESA INSTALACIONES TELEFONICAS
SALVADORENAS, S.A. DE C.V. (INTESAL)

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Objeto.

Art. 1.- El presente reglamento tiene por objeto establecer los lineamientos del Programa
de Seguridad y Salud Ocupacional en relacion a su implementacion, con el fin de evitar
riesgos, accidentes y enfermedades profesionales que pongan en peligro la integridad

fisica y psicoldgica de los colaboradores.

Art. 2.- Para efectos del presente documento, se denominara al Programa de Seguridad
y Salud Ocupacional solamente “Programa”, y al Comité de Seguridad y Salud

Ocupacional, se denominara “CSSO”.

Alcance.
Art. 3.- El presente Reglamento sera aplicado a todas las actividades que se desarrollen
en la empresa, siendo de caracter obligatorio su cumplimiento para todos los

colaboradores sin importar su cargo dentro de INTESAL.

Capitulo 1l
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Art. 4.- La empresa debera garantizar las condiciones adecuadas para que sus
colaboradores desarrollen sus actividades de una forma segura, con el equipo adecuado,
y contando con los recursos necesarios para actuar ante un siniestro, emergencia o caso

fortuito.



Art. 5.- La Gerencia General se comprometera a velar porque exista dentro de la
empresa las condiciones que garanticen la participacion de los colaboradores en las
actividades que mejoren y promuevan la seguridad y salud ocupacional conforme a la
Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, sus reglamentos y

otras normativas aplicables.

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

Art. 6.- El CSSO estara establecido como un érgano consultivo y se conformara
siguiendo los lineamientos establecidos por la Ley General de Prevencion de Riesgos
en los Lugares de Trabajo en su Art. 13. Los miembros del comité seran: presidente,
secretario y vocales, duraran en sus funciones dos afios y seran los encargados de la

gestién de la Seguridad y Salud dentro de la empresa.

Art. 7.- Sera responsabilidad del CSSO la investigacion, vigilancia y promulgacion de
todo lo relacionado con la politica de seguridad y salud ocupacional, asi como identificar
aguellos posibles riesgos que puedan afectar el trabajo de los miembros de la empresa.
El CSSO se reportara directamente con la Gerencia General de la empresa, y sera la
mima la que realice las autorizaciones correspondientes para las actividades que se

propongan como parte del Programa.

Art. 8.- Los criterios que se implementaran para la organizacién del CSSO estaran
basados en la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y en su
respectivo Reglamento, considerando igual nimero de representantes patronales y de

la parte trabajadora.

Art. 9.- Los miembros del CSSO duraran en sus funciones dos afios y seran encargados
mientras estén activos de la gestion de seguridad y salud ocupacional de la empresa,
debiendo cumplir con las acreditaciones correspondientes de parte del Ministerio de

Trabajo y Prevision Social.

Art. 10.- Para brindar apoyo al comité y dando cumplimiento al Art. 13 de la Ley General

de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, se nombraran delegados de



Prevencion, que realizaras las funciones de inspectores permanente, debiendo vigilar
que se cumpla todo lo establecido en el Programa y en el presente reglamento de

aplicacion.

Convocatoriay desarrollo de reuniones.

Art. 11.-El comité debera planificar sus reuniones ordinarias una vez al mes, siendo el
responsable de convocarlas el secretario, por medio de correo electrénico, mensaje de
texto o avisos impresos y colocados en un lugar visible para todos los empleados.

Art. 12.-En caso de ser necesario, el presidente del comité convocara a las reuniones
extraordinarias, utilizando los mismos métodos de convocatoria para las reuniones

ordinarias.

Art. 13.-Los acuerdos a los que llegue el comité se aprobaran con la mitad mas uno,

dejando constancia en el acta de la sesién de todos los acuerdos tomados por el comité.

Funciones del comité
Art. 14.- Las funciones del comité seran las establecidas en el Art. 17 de la Ley General
de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, como se enuncian a continuacion:

a. Participar en la elaboracién, puesta en practica y evaluacion de la politica y
programa de gestion de prevencién de riesgos ocupacionales de la empresa.

b. Promover iniciativas sobre procedimientos para la efectiva prevencién de riesgos,
pudiendo colaborar en la correccién de las deficiencias existentes.

c. Investigar objetivamente las causas que motivaron los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales, proponiendo las medidas de seguridad necesarias
para evitar su repeticién; en caso que el empleador no atienda las
recomendaciones emitidas por el comité, cualquier interesado podra informarlo a
la Direccion General de Prevision Social, quien debera dirimir dicha controversia
mediante la practica de la correspondiente inspeccién en el lugar de trabajo.

d. Proponer al empleador, la adopcién de medidas de caracter preventivo, pudiendo

a tal fin efectuar propuestas por escrito.



e.

Instruir a los trabajadores y trabajadoras sobre los riesgos propios de la actividad
laboral, observando las acciones inseguras y recomendando métodos para
superarlas. f) Inspeccionar periddicamente los sitios de trabajo con el objeto de
detectar las condiciones fisicas y mecanicas inseguras, capaces de producir
accidentes de trabajo, a fin de recomendar medidas correctivas de caracter
técnico.

Vigilar el cumplimiento de la presente ley, sus reglamentos, las normas de
seguridad propias del lugar de trabajo, y de las recomendaciones que emita.
Elaborar su propio reglamento de funcionamiento, a mas tardar sesenta dias

después de su conformacion.

Funciones de los miembros

Art. 15.

a)
b)
c)

d)

e)

f)

9)

h)

Art. 16.

-Seran funciones del Presidente del comité de seguridad y salud ocupacional:
Convocar y presidir las reuniones extraordinarias, y presidir y elaborar los puntos
de agenda de las reuniones ordinarias.

Revisar actas de reuniones anteriores.

Dirigir las votaciones de los puntos de agenda que sea necesario tomar acuerdos.
Redactar y firmar actas junto con el secretario.

Asignar las funciones de las actividades -calendarizadas, y vigilar su
cumplimiento.

Representar al comité en diferentes eventos donde se solicite la participacion de
este.

Brindar el ejemplo en el cumplimento de las medidas dispuestas para la
seguridad y salud ocupacional de la empresa.

Elaborar junto al resto de los miembros del comité las jornadas establecidas para

la prevencion de riesgos ocupacionales.

-Seran funciones del Secretario del comité de seguridad y salud ocupacional:
Convocar las reuniones ordinarias del comité.

Redactar y firmar las actas junto con el Presidente.

Atender la correspondencia del comité.

Redactar junto al Presidente el informe de labores.



e)
f)
9)

Llevar en orden los archivos correspondientes.
Puede asumir los deberes del Presidente, cuando este no pueda estar presente.

Otras actividades que el Presidente le delegue.

Art. 17.-Seran funciones de las Vocales del comité de seguridad y salud ocupacional:

a)

b)
c)

d)

f)

9)

Informar al Presidente sobre condiciones fisicas o0 mecanicas inseguras,
conductas y acciones inseguras de los trabajadores, y recomendar medidas
preventivas y correctivas.

Asistir a todas las reuniones convocadas por el Comité.

Informar todos los accidentes e incidentes de trabajo que ocurran en el centro de
trabajo.

Dar el ejemplo trabajando segun las normas de seguridad establecidas dentro de
la institucion.

Efectuar inspecciones en las diferentes areas de trabajo.

Promover campafias y concursos motivacionales para prevenir los riesgos
ocupacionales.

Otras actividades que el Presidente delegue.

CAPITULO 1l

Obligaciones.

De la Empresa

Art. 18.- Sera obligacion de la empresa INTESAL contar con un CSSO activo y un

Programa que se base en la normativa legal vigente, como la Ley General de Prevencion

de Riesgos en los Lugares de Trabajo, su reglamento y otras normativas internas y

externas aplicable a la seguridad y salud ocupacional.

Art. 19.- Velar por el adecuado mantenimiento de las instalaciones y puestos de trabajo,

debiendo mantenerse en las mejores condiciones tanto en infraestructura y equipo, para

garantizar que el personal realice sus labores en condiciones adecuadas.



Art. 20.- Informar al personal mediante los medios que se consideren pertinentes, sobre
los beneficios de cumplir la hormativa de seguridad y salud ocupacional, para su salud

fisica y mental.

Art. 21.- Proporcional equipo de proteccidn personal en buenas condiciones y adecuado

a cada trabajador que lo requiera, segun las necesidades de las actividades que realiza.

Art. 22.- Facilitar y estimular el cumplimiento de las actividades del CSSO, asi como el
entrenamiento del personal de las Brigadas de Emergencia.

Art. 23.- Realizar y mantener actualizada la evaluacion de riesgo una vez al afio como
minimo o cuando cambien las condiciones de trabajo o en todo caso cuando se haya

producido dafios a la salud y seguridad.

Art. 24.- Vigilar que solo los trabajadores, suficientemente capacitados y protegidos,

accederan a los ambientes o zonas de riesgo.

Art. 25.- El costo de las acciones, decisiones y medidas de seguridad y salud

implementadas en la empresa, sera asumido por el empleador.

Art. 26.- La empresa debera brindarle al CSSO la autoridad requerida para que
desarrollen sus funciones de forma eficiente, promoviendo el respeto del resto del
personal a las medidas implementadas con relacion a la seguridad y salud ocupacional.
Ademas, se debera brindar los espacios y permisos requeridos para desarrollar
reuniones, investigaciones de algln suceso o para capacitaciones, con el objetivo de

lograr una adecuada implementacion del Programa.

De los Trabajadores
Art. 27.- Todo el personal esta obligado a cumplir con los estipulado en el Programa y

en el presente reglamento, asi como otras medidas que sean establecidas por el CSSO.



Art. 28.- Es obligacién del personal hacer un uso adecuado del equipo de proteccién
personal que se le ha asignado, asi como dar un buen uso a los equipos utilizados para

emergencias, como extintores, sefales, etc.

Art. 29.- Colaborar plenamente con la investigacion de los accidentes ocurridos en su

ambito de trabajo.

Art. 30.- Informar a su jefe inmediato, al delegado de Prevencién o algin otro miembro
del CSSO, sobre alguna condicion peligrosa que afecte la integridad fisica del resto del
personal.

Art. 31.- Comunicar inmediatamente, en caso de sufrir alguna enfermedad

infectocontagiosa para la implementacion de las medidas correspondientes.

Art. 32.- Asistir y participar activamente en charlas, simulacros, entrenamientos,

reuniones y cursos que se programen en temas de Seguridad y Salud ocupacional.

Art. 33.- Es obligacién del personal mantener el orden y la limpieza en las instalaciones

de la empresa.

Art. 34.- El personal deberd practicarse los examenes médicos correspondientes, en
caso de ser requeridos por el CSSO y con autorizacién de la Gerencia General, siendo
de cardcter confidencial y previos a una evaluacion e identificacion de un riesgo que

afecte su salud y la del resto del personal.

CAPITULO IV

Normas Generales sobre Seguridad y Salud Ocupacional.

Precauciones Generales.
Art. 35.- El personal tendra las siguientes responsabilidades:
a. La correcta presentacion personal, manteniendo la limpieza y adecuada

vestimenta para la realizacion de sus labores.



b. Ordeny lalimpieza de sus equipos y de las areas de trabajo.

c. Conocer los procedimientos de mantenimiento de los equipos de
proteccién individua.

d. Acatar las 6rdenes de los miembros del CSSO o de cualquier persona

encargada de velar por la integridad fisica del personal de la empresa.

Instalaciones.
Art. 36.- Las instalaciones de la empresa deberan contar con la adecuada ventilacion,
en caso de no contar con una ventilacién natural, se debera velar porque se cuente con

equipos de aire acondicionado en bien estado.

Art. 37.- Los pisos de la empresa deberan mantenerse en condiciones 6ptimas, evitando
pisos resbaladizos o con alguna otra condicién que ponga en riego al personal al transitar
por las instalaciones.

Art. 38.- Se deberan sefalizar adecuadamente y en un lugar visible para el personal,

aguellas areas que sean consideradas de riesgo.

Art. 39.- El equipo contra incendios, debera estar en un lugar accesible y sefializado. Se
debera dar mantenimiento a extintores para que se encuentre en Optimas condiciones

ante una emergencia.

Art. 40.- Las puertas deberan funcionar correctamente, brindando el mantenimiento
adecuado, y asi evitar complicaciones en una emergencia que requiera la evacuacion

del personal.

Art. 41.- Indicar el nimero maximo de personas que seran permitidas en determinadas
areas, con el objetivo de evitar aglomeraciones en zonas estrechas o con algun riesgo

identificado.

Art. 42.- Las sillas utilizadas por el personal deberan cumplir con las condiciones de

ergonomia, y evitar problemas de salud derivados de una mala postura.



lluminacion.

Art. 43.- Se debera contar con una adecuada iluminacion en las instalaciones de la
empresa, si ho se puede contar con iluminacién natural, se debera optar por luz artificial
que sea adecuada al espacio, que no sea opaca o demasiado intensa, lo que puede

provocar dafos en la vista del personal.

Limpieza.
Art. 44.- Velar por mantener las instalaciones higiénicas, sobre todo areas comunes,
bafios o alguna otra area que se considere como un posible riesgo para la salud del

personal.

Art. 45.- Dar un adecuado tratamiento a los desechos sélidos, evitando la acumulacion
de basura, u objetos innecesarios que pueda obstaculizar el libre transito del personal.

Ruido.
Art. 46.- identificar las areas donde el ruido externo a la empresa o interno, pueda afectar

al personal, y brindar si es necesario, el equipo necesario para disminuir su afectacion.

CAPITULO V

Control, Vigilanciay Divulgacién

Art. 47.- EI CSSO debera establecer las medidas que ayuden a un seguimiento
adecuado de accidentes o enfermedades profesionales entre el personal de la empresa,
haciendo uso de los formularios correspondiente y manteniendo actualizados los

registros y accesibles para su revision.

Art. 48.- Se deberan formar brigadas, las cuales son:
a. Brigada de Primeros Auxilios
b. Brigada contra Incendios

c. Brigada de Evacuacion.



Cada una de estas brigadas debera vigilar la adecuada aplicacion de lo establecido en
el Programa y en el presente reglamento, segun corresponda a las actividades que se

realizara en cada una de ellas.

Art. 49.- Es obligacion del CSSO informar al personal sobre todas las medidas adoptadas
para garantizar el cumplimiento del Programa, asi como otras medidas que consideren
pertinentes implementar para garantizar una adecuada gestion de riesgos en la empresa.
Se podra informar al personal sobre las actividades o medidas implementadas por el
CSSO, por medio de correos electrénicos, afiches, carteleras o en reuniones.

Vigencia.

Art. 50.-El reglamento entrara en vigencia a partir de la firma del acta correspondiente
por parte del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de Instalaciones Telef6nicas
Salvadorefias, S.A. de C.V.



