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RESUMEN

La Fundacién del Azlcar (FUNDAZUCAR) juega un papel muy
importante en E1l Salvador, ya que desarrolla proyectos enfocados
al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacidén rural
cafiera, en coordinacidén con los Ingenios y organismos nacionales
e internacionales.

Sin embargo, a pesar de su importante funcidén social, no cuenta
con técnicas administrativas que les permita llevar a cabo la
planeacién y control de los avances en los diferentes proyectos
que ejecuta, es por ello gque surge la necesidad de elaborar un
trabajo de investigacién que determine una propuesta de técnicas
administrativas para mejorar el planeamiento y control de
proyectos ejecutados por la Fundacidén; mediante el diagndstico
de la situacidén actual, con el propdsito de elaborar la
propuesta que permita el mejor aprovechamiento de los recursos
destinados y de esta manera dar a conocer las ventajas dgue se
obtienen al implementar las técnicas administrativas en la
gestidén de proyectos.

La metodologia empleada esta fundamentada en el método
cientifico dentro del cual se utilizdé el andlisis y la sintesis
para la interpretacién de los resultados de la investigacidn de
campo, para lo cual se utilizo un cuestionario estructurado de

33 preguntas, lo que permitidé establecer un diagndéstico de



1

FUNDAZUCAR para llegar a las siguientes conclusiones vy

recomendaciones.

Conclusiones:

No existe en FUNDAZUCAR un conjunto de técnicas

admi ni strativas de planificacién formal.

FUNDAZUCAR no cuenta con instrunentos de contro
honbgéneos que permita dar seguimento a todas |as fases

de cada proyecto.

En el area de Recursos Humanos, FUNDAZUCAR no cuenta con
un plan de capacitaci 6n para actualizar |os conocim entos

de | os enpl eados.

No existe un sistenma contable ni una eficiente funcidn

de auditoria interna y externa.

FUNDAZUCAR en el &area administrativa presenta ciertos
vaci os en cuant o a la aplicacion de t écni cas
adm ni strativas para el desarrollo de |os proyectos que

I | evan a cabo.

Reconendaci ones:

Est abl ecer un conjunto de técnicas admnistrativas de
planificacién que asegure una adecuada definicién vy
est abl ecinmiento de obj eti vos, net as, politicas,
estrategi as, programas y presupuestos.

Crear en FUNDAZUCAR | a Unidad de Formul aci 6n y Eval uaci 6n
de Proyectos.

Es necesaria la elaboracién de un plan de capacitacién

i npl ementar un sistema de evaluacién de desenpefio vy
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docunmentar en su respectivo nmanual las politicas vy
procedi m ent os.

I mpl enentar un sistena contable y crear la unidad de
auditoria interna y externa que proporcione estados
financieros y otros infornes, para evaluaciones y toma de
deci si ones.

| npl ementar técnicas administrativas en el planeamento y
cont rol de proyectos, para tratar de buscar una
alternativa de solucién a los vacios encontrados vy

anal i zados anteri ornente.
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| NTRODUCCI ON

La agroindustria azucarera es uno de los principales rubros de
|l a econonia en El Salvador, asi conp una fuente de generaci 6n de
enpl eos, es por esto que con el propésito de procurar el
bi enestar de |a poblacion de | as zonas cafieras, naci 6 en 1998 |la
Fundaci 6n del Azucar (FUNDAZUCAR), que es una dependencia de |a
Asoci aci 6n Azucarera de El Salvador, grenmial sin fines de lucro
que tiene conb msién pronover y fortalecer el azlcar y sus
deri vados. Los proyect os que desarrolla FUNDAZUCAR van
orientados a las areas de salud, desarrollo nunicipal, vivienda,
apoyo conunitario y educaci én.

Este trabajo de investigaci 6n enmarca una propuesta de técnicas
admi ni strativas en el planeamento y control para inplenentar en
| os proyectos que ejecuta FUNDAZUCAR, el cual esta confornmado
por tres capitulos cuyo contenido se describe a continuaci 6n.

En el prinmer capitulo se presentan |os elenentos tedricos
basicos para la investigaci 6n, describiendo a |a Fundaci 6n del
Azldcar, marco juridico y el marco teérico de las técnicas
admi ni strativas, planeacion y control y admnistracion de
proyectos; El cual estara dividido en seis partes, las cuales
contienen consideraciones generales de: La prinmera tratara de
las técnicas admnistrativas; l|a segunda incluye el proceso
adm nistrativo; la tercera expondra sobre proyectos; la cuarta
involucra admnistracién de proyectos; la quinta contendra
pl aneaci 6n de proyectos y la sexta presentara el control de

proyectos. Con el propésito de contar con Ia informacion



bibliografica y docunental necesaria para |la propuesta de
i mpl ement aci 6n de técni cas admini strativas.
El segundo capitulo describe un diagnostico de la situacion

actual de la Fundaci 6n del Azucar (FUNDAZUCAR) a través de la

realizacion de |la investigacion de canpo para obtener
i nf or maci 6n, i nvolucrando |las siguientes areas: Planeacio6n,
Control, Recursos Humanos y Financiera Contable; permtiendo

concluir y reconendar con base a |os resultados obtenidos de la
i nvesti gaci on. Esto se logro ~con el establecimento de
objetivos e hipbtesis, para lo cual se definid |a netodol ogia de
| a i nvestigaci 6n apli cada.

Final rente, en el tercer capitulo se presenta |a propuesta para
| a inplenmentaci 6n de técnicas adm nistrativas en el planeamento
y control de proyectos ejecutados por |a Fundaci 6n del Azulcar
la cual estd basado en los resultados de l|a investigacion de
canpo rel aci onados con el narco tedrico conceptual detallados en
el Capitulo | y la informaci6n obtenida del diagndstico en el
Capitulo Il, con la finalidad de definir la propuesta para |la
i npl enentaci 6n de técnicas admnistrativas, mnAs adecuada, de
acuerdo a las necesidades de la Fundacio6n del Azlcar
(FUNDAZUCAR) wubicada en el nmunicipio y departanento de San

Sal vador .



CAP| TULO |
ASPECTOS GENERALES DE LA FUNDACION DEL AZUCAR Y MARCO
TECORI CO SOBRE TECNICAS ADM NI STRATIVAS PARA EL
PLANEAM ENTO Y CONTROL, Y ADM NI STRACI ON DE PROYECTOS
A. GENERAL| DADES SOBRE LA FUNDACI ON DEL AZUCAR

a. ANTECEDENTES

En El Salvador, la agroindustria azucarera ha sido uno de
los principales rubros de la economia, siendo |la cafa de
azlcar el cultivo con rentabilidad sostenible s
i mportante, porque crea oportuni dades de desarrollo social y
econdmico en las zonas rurales y constantenente se hacen
esfuerzos para la renovaci 6n de | as pl ant aci ones,
investigaci 6n y transferencia de tecnol ogia, el nejoram ento
de la eficiencia agricola, arnonia en la cadena de
producci 6n y conercializacién a través de |los agricultores,
mayori stas, mnoristas y consum dores finales.

A nivel nacional el consunb de azucar al 2005 fue de
3,461,894 gq, de |la demanda de azucar, el 70% se destina a
consuno humano y el restante 30% conp i nsuno para diferentes
i ndustrias.’

Asimisnmo, es uno de los tres cultivos tradicionales de agro
exportaci 6n que genera parte inportante de divisas y enpleo.
Act ual nrente, hay unos 7,000 productores de cafia que cultivan
unas 100, 000 manzanas, el 40.1% son product or es

i ndependientes y el 59.9% asociados en una de las 473

! Asociacion Azucarera de El Salvador, Departamento de Comercializacion, afio 2004.



cooperativas del sector y otras asociaciones. La cafa se
procesa en 8 ingenios que se localizan en |os siguientes
depart anment os:
CUADRO No. 1
LOCALI ZACI ON | NGENI S EN EL SALVADOR

NOVBRE DEL | NGENI O LOCALI ZACI ON
Central Izalco Sonsonat e

Chanmi co La Libertad
Chaparrasti que San M guel

El Angel San Sal vador

La Cabafa San Sal vador
La Magdal ena Santa Ana

Ji boa San Vi cente

San Franci sco San Sal vador

Fuente: Asociacion Azucarera de El Salvador, departanmento de
Conerci al i zaci 6n, afio 2005.

Debido a la desaparicién del Instituto Nacional del Azucar
(I NAZUCAR) en 1989, que se encargaba de controlar el conercio
del azucar, surge la Asociacion Azucarera de El Salvador, que
es una gremal sin fines de lucro que tiene conmp msiodn
promover y fortalecer el azucar y sus derivados, entre sus
atribuciones estd la recopilacién de infornmaci6n para analisis
rel evantes del sector azucarero, asi conp tanbi én velar por el
estricto cunplimento de los tratados y conveni os nacionales e
i nternaci onal es de azucar, nieles y otros derivados de |a cafia

de azucar.




La Asociaci 6n Azucarera de El Salvador contribuye en form
coordinada a |la sociedad con |a Fundacion del Azlcar
(FUNDAZUCAR), que naci 6 en 1998 conp una iniciativa que busca
nmejorar el bienestar de |os trabajadores rurales que |aboran en
| os ent or nos de | os I ngeni os Azucar er os, desarrol | ando
proyectos y programas especificos, principalmente en |as areas
de salud, desarrollo municipal, vivienda apoyo comunitario y
educaci 6n, siendo estos financiados a través de organisnps
nacionales e internacionales y de los diferentes I|ngenios de

pais, por nedi o de donaci ones para | a ejecuci 6n de éstos.

La Fundaci 6n del Azucar en fornma conjunta con |a O ganizaci6n
I nternacional del Trabajo (O T) desde el afio 2004 ha ejecutado
proyectos mnuy conplejos y anbiciosos, sobresaliendo aquellos
gque pretenden erradicar el trabajo infantil en el corte de la
cafla de azucar, cuya duracion es de 31 nmeses y con una
inversi 6n total de $250,000 de |los cuales $100,000 |os aporta
la Agroindustria Azucarera, este tipo de proyectos |leva 3
conponent es: Educaci 6n, sensi bilizaci én y sal ud; est os
conllevan una serie de actividades: Donaciones de cuadernos
cada nes de enero, capacitaciones a personal docente, creacioén
y divulgaci6n de videos de sensibilizacion y construcci én de
espaci os recreativos en |os centros escol ares.”’

Sin enmbargo, a pesar de los miltiples proyectos que realiza la
Fundaci 6n, estos no cuentan con un control interno adecuado por
parte de la msma, sino que l|a supervisioén, evaluacion vy

control la realizan las instituciones donantes, esto ha

? Fundacion del Azacar (FUNDAZUCAR) Departamento de Coordinacion de Proyectos, afio 2005.



ori ginado en algunos casos retrasos en |las fechas progranmadas

de inicio y finalizacién de dichos proyectos, asi conp tanbién

falta de verificacion en las diferentes etapas en que se |leva

a cabo un determ nado proyecto.

En la actualidad la filosofia de |a Fundaci 6n del Azlcar es la

si gui ent e.

a. Msion
“Ser un nodelo de pronoci6n del desarrollo socio-econém co
en el pais, basandonos en la eficiencia, |a participacion
la descentralizaciéon y la respuesta, para que exista
i gual dad de oportuni dades para satisfacer |as necesidades
basi cas de | a poblaci én en | as zonas cafieras”

b. Visiodn
“Fonment ar el bi enest ar materi al , nor al , cul tural e
intelectual de la poblacidén rural azucarera a través del
desarrollo y ejecucion de progranas y proyectos en cinco
areas de accion: educacio6n, salud, vivienda, desarrollo
nuni ci pal , comunitario y anbiental; gue permita una
el evaci 6n integral de su nivel de vida”

c. bjetivos
No cuenta con objetivos establ ecidos individual nente, |o que
considera la Fundacién del Azdcar conbp sus objetivos
principales es la ejecuci6on de proyectos enfocados a
educaci on, Vi vi enda, desarrollo nmuni ci pal , desarrollo
comunitario y anbiental.

d. Politicas
Actual nrente |a Fundaci 6n, no posee politicas definidas por

escrito, para cada proyecto a ejecutar, dependiendo de I|a



cantidad de personal que se involucrara en él, se definen,
pero éstas no son de | a Fundaci 6n, sino de | os proyectos.
Organi grama Actual de |a Fundaci én del Azucar
La Fundaci 6n del Azucar actual nente estd constituida por una
Junta Directiva, por la Direccid6n, en la cual se encuentra
la Directora Ejecutiva; de quien depende el Coordinador de
Proyectos y personal de Apoyo, este Coordinador cuenta con 2
puestos a su cargo, los Pronmptores Educativos de Proyectos
y | os Educadores; conp se detalla en la siguiente figura.
Figura No. 1
ESTRUCTURA ORGANI ZATI VA DE LA FUNDACI ON DEL AZUCAR

Junta Directiva

Directora Ejecutiva

Coordinador de Proyectos Personal de Apoyo

Promotores Educativos
de Proyectos —

Educadoras

Fuente: Direcci 6n Ejecutiva de | a Fundaci 6n del Azucar. Enero de 2001.



f.

Recursos que utiliza

1) Fi nanci er os

2)

3)

La Fundaci 6n del Azucar funciona con un presupuesto fijo
anual a fin de lograr su funcionam ento béasico, cuyos
fondos provienen de la Asoci aci 6n Azucarera de EHE
Sal vador, de estos recursos se destinan mAs que todo a
programas especificos conb |la alfabetizacion de la
pobl aci 6n rural azucarera, colaboraci6n constante con el
Mnisterio de Salud y atencion a Centros Escolares.
Adenas del financiamento de Organisnpbs nacionales e
i nternaci onal es para proyectos a ejecutar, sunado a esto
| os fondos que aportan |os ingenios azucareros que sirven
conp contrapartida en estos proyectos.

Hurmranos

Los recursos humanos con |os que se cuentan, son doce
enpl eados fij os, entre la parte administrativa vy
pronotores, dependiendo de la cantidad y naturaleza de
| os proyectos el nunero de enpl eados puede increnentarse,
pues se vuel ve necesario contratar personal para trabajar
en la ejecucion de los diferentes proyectos, por |o que
| a cantidad de personal puede |legar a ser hasta nayor de
cuarenta personas.

Mat eri al es

La Fundaci 6n utiliza diferentes nateriales y equipo para
su funcionamiento y desarrollo de los proyectos, tales
cono nobiliario y equipo de oficina, vehiculos y los

materi al es necesarios de acuerdo a la naturaleza de |os



proyectos, |os cuales pueden ser proporcionados por el
Organi smo que esté financiando el proyecto.
g. Funci ones

1) Ejecutivas
Las funciones de caracter ejecutivo son |las realizadas por
la Directora de | a Fundaci 6n, que son aquel |l as rel aci onadas
con la planeacion y las de natural eza estratégica para el
logro de los objetivos y netas de | os proyectos a ejecutar.

2) Administrativas
Este tipo de funciones son realizadas tanto por Ia
Directora conb por el resto de personal, entre éstos,
Coordi nadores 'y personal de apoyo y son aquellas
activi dades rel acionadas a |la adm ni straci 6n general de |os
proyectos teles cono: controles financieros, controles de
consuno de material es, gestiones de pagos o conpras y otras
de la nmisma natural eza.

3) Operativas
Dentro de estas funciones estan aquellas que tienen que ver
directamente con el trabajo de canpo, conp supervi si 6n
fisica de los proyectos en ejecuci6n que pueden ser
realizadas tanto por la Directora, cono  por | os
coor di nadores y pronotores.

h. Actividad Principal

La actividad principal de |a Fundaci 6n del Azlucar es ejecutar

proyectos en |as areas de influencia de | as zonas cafieras con

financiam ento de Oganisnbs nacionales e internacionales

(Organi zaci 6n | nternacional del Trabajo, Banco |Interanericano

de Desarrollo) asi comp también de los Ingenios del pais,



participando en concursos abiertos donde se presentan

propuestas de proyectos orientados a nejorar l|la calidad de

vida de | a poblaci 6n rural cafiera.

Aporte a | a Soci edad

La Fundaci 6n del azicar es uno de 1|los conponentes que

conforman la responsabilidad social de la agroindustria

azucarera, es responsable con su entorno enpresarial vy

anbiental, a través de una actitud solidaria con |os sectores

rural es nas enpobr eci dos, especifi canente donde se

realizan |abores que tienen que ver con el proceso productivo

de | a cafa de azlcar.

Proyectos ej ecutados por |a Fundaci 6n del Azucar

Entre | os proyectos ejecutados para beneficio de |a poblacién

rural cafera, pueden distinguirse |os siguientes:

1) Capacitaciones a docentes de Centros Escol ares
Proporci ondndol es | as herram entas pedagdgi cas necesari as
para atender nejor a |a nifiez ubicada en | as zonas caferas,
para ello, cuenta con seis salas de Apoyo en |os Centros
Escol ares de al gunas zonas de influencia, para hacerlos mas
atractivos a los nifios/as y nejorar |a calidad educativa,
ya que |os educadores dan a |os nifos/as el apoyo que no
reci ben en sus casas para realizar sus tareas, refuerzo de
temas no conprendidos en clase e identificacion de
probl emas de aprendizaje, para dar |la atenci 6n necesaria,
conbatiendo el fracaso y/o desercion escolar. Se busca
mejorar el rendimento académ co, conpronetiendo para ello
a profesores, autoridades educativas, padres de famlia vy

otros mienbros de |a conuni dad en general



2)

3)

4)

5)

Real i zaci 6n de talleres con Unidades de Sal ud

Estos talleres se realizan en coordinacién con |os
Directores de las Unidades de Salud, para nejorar |la
atenci 6n y condiciones de salud de |las personas dedi cadas
al cultivo y corte de cafia de azucar y facilitaci6n del
acceso a servicios de salud a las comunidades neta del
proyecto a travées del Mnisterio de Salud Publica vy
Asi stenci a Soci al .

Capaci taci 6n y sensi bilizaci 6n de proyectos a desarrollar
Cada proyecto que se desarrolla, incluye capacitacion y
sensi bilizacion a |los sectores |locales de |as zonas donde
se realizan, con el objetivo de desarrollarlos de una forma
sosteni bl e, ademas de lograr |a apropiaci 6n de éstos, para
que al finalizar su tienpo de ejecucién éstos |logren su
conti nui dad.

Enl ace con I ngenios y Organi snbs nho Guber nanent al es( ONG S)
Para desarrollar proyectos sostenibles en las areas de
influencia, |a Fundaci 6n del AzuUcar realiza enlaces tales
comb el del Ingenio Central Ilzalco con la Fundaci 6n
Sal vadorefia para la Salud y Desarrollo Humano (FUSAL) y |a
del Ingenio Jiboa con |la Oganizaci 6n Enpresarial Fenenina
(CEF).

Programa de reciclaje de envases plasticos que contienen
agr oqui m cos

Para contribuir con el nedio anbiente, existe un progranma
de reciclaje de envases pl asti cos que conti enen
agr oqui m cos, el objetivo de éste es evitar |l a

contam naci 6n y dafios a las personas que habitan dichas
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zonas, que muchas veces los re-utilizan para al macenar agua
potabl e. Los beneficios del prograna se ven de innediato,
retirando de | os canpos |os envases vacios y reciclandol os
para ser transfornmados en Poliducto.
6) Brigadas Mdi cas

En las zonas cafleras se realizan en coordinacién con
| as Uni dades de  Sal ud, dando apoyo | ogi stico para
realizar diversos programas conp: Canpafias de vacunaci 6n

realizaci 6n de consultas, etc., que son dictados por el

M ni sterio de Salud.?®

b. MARCO JURI DI CO

En principio la ley primaria a |la que se rige FUNDAZUCAR es
a la Constitucion de |la Republica de El Sal vador, ya en ésta
se establece que se pernmite la libertad de asociatividad o
de asoci aci on, basada en el Articulo No. 7 de la
Consti tuci on.

En el pais existe un marco legal que regula la creaci6n de
instituciones 'y organizaciones de caracter piblico vy
privado.

La creaci6n de entidades privadas de utilidad publica sin
fines de lucro son reguladas por la Ley de Asociaciones y
Fundaci ones sin fines de |ucro.

De esta manera en 1998 bajo esta |ley fue creada La Fundaci 6n
del Azucar (FUNDAZUCAR), de conform dad con el Decreto No.

100 emtido por el Mnisterio del Interior, 4 de Novienbre

3 Entrevista con la Licenciada Rosa de Calderon, Directora de Fundacion del Aztcar.
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de 2000 y publicado en el Diario Oicial del 26 de enero
del 2001. Tonmo No. 350 Pags. De la 3 a la 11.

con el objetivo general de elevar |a productividad del
sector cafero por nedio del nejoranmiento de la calidad del
recur so hunmano, basandose en | a eficiencia, | a
participaci 6n, |la descentralizacidn y |la respuesta, para que
exista igualdad de oportunidades 'y satisfacer I as

necesi dades béasi cas de | a pobl aci 6n en estas zonas cafieras.

B. MMARCO TEORI CO SOBRE TECNI CAS ADM NI STRATI VAS DE

PLANEAM ENTO Y  CONTROL, Y  ADM NI STRACI ON DE
PROYECTCS.
1. CONSI DERACI ONES GENERALES SOBRE TECNI CAS

ADM NI STRATI VAS

a. Concepto De Técnicas Adm nistrativas
Las técnicas admnistrativas constituyen un inportante
soporte para Jla admnistracion de una enpresa Yy
consecuentenente contribuir con nmayor efectividad al
logro de sus objetivos. Ceneralnmente se utilizan para
obtener un nejor ordenam ento de |as organi zaci ones de
| as enpresas tanto privadas cono publicas. *

Exi sten di ferentes técnicas adnministrativas para

cada etapa del proceso administrativo que desarrolla

una enpresa; dentro de la Planeaci6n las técnicas nas

* Rodriguez Guzmén, Celso Antonio. Disefio de Herramientas Técnicas para la Gestion Administrativa de
la Mediana Empresa dedicada a la Comercializacion de Repuestos Automotrices del Municipio de San
Salvador. UES 2000.
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utilizadas son: Objetivos, netas, politicas, estrategias,

programas, presupuestos, entre otras; asi cono tanbién |la

Organi zaci 6n cuenta  con: Manual es, procedi m ent os,
or gani gr anas, formnul ari os; | a Di recci 6n i nvol ucr a:
Estil os de | i derazgo, not i vaci on, comuni caci 6n,
supervi si 6n, coor di naci 6n, regl anent o i nt erno; y
finalmente el Control incluye: Infornes, indicadores,
est andar es, observaci 6n, producti vi dad, graficos,

eval uaci ones.

En sintesis las Técnicas Adm nistrativas son un conjunto
de procedimentos que utilizan |os adm nistradores para
la toma de decisiones mAs adecuada, de acuerdo a una
situaci 6n especifica del nedio o | a organizaci 6n.

b. Inportancia de | a Aplicaci 6n de Técni cas Administrativas
La aplicacion de técnicas administrativas contribuye a
| as organizaciones a nejorar y hacer mas eficiente su
gestidn. Su inportancia radica en que al aplicarlas en
| as di ferentes et apas del proceso administrativo
contribuye a |la mayor eficiencia en |as operaciones Yy
obt enci 6n de | os resul t ados esper ados por | a
or gani zaci 6n.

c. Areas de Aplicacion
Las técnicas adnministrativas pueden ser aplicadas en
cual quier &rea dentro de las enpresas, es decir, en el
area de Ventas, Mercadeo, Recursos Hunmanos, Finanzas,

Producci 6n y/ o admi ni straci 6n de proyectos.’

> Administracién. Stooner, James y Freemman R. Edward. Prentice Hall. 6* Edicion. México 1996.



d. Ceneralidades de Técni cas de Pl anificaci o6n:
A continuaci 6n se describen técnicas que utilizan

gerentes para evaluar el entorno de l|la organizacién,
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| os

se

puede analizar con mayor precisién utilizando técnicas

estruct ur adas cono el analisis del ent or no,

| os

prondésticos, |as conparaciones externas (benchmarking).

Asi comp tanbién las técnicas de planificacioén

utilizadas que son |os presupuestos, herram entas

mas

de

pl ani ficaci 6n operaci onal y finalnmente se presentan

al gunos el enentos claves acerca de |a adm nistraci én del

ti enpo.

1) Andlisis del Entorno

Es el estudio del entorno de grandes cantidades de

informaci 6n para detectar tendencias energentes

crear escenarios (punto de vista consistente de

y

lo

gque probablemente suceda en el futuro). Al gunas

enpresas |legan al fracaso por no desarrollar

técnicas para vigilar acontecimentos inportantes

del entorno.

Una de las areas de nayor crecimento en el andlisis

del entorno es | a conparaci 6n del conpetidor, que es

una actividad que busca identificar qui énes son |os

conpeti dores, qué hacen 'y cOnmD sus acciones

afectaran el enfoque de |a organi zaci 6n
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Ora clasificacion que se vuelve cada vez nmas
inmportante es el analisis global, éste depende en
gran parte de la extensién de las actividades
i nternaci onal es de |la organi zaci 6n. Para una enpresa
que t enga oper aci ones i nt er naci onal es
significativas, éste puede proporcionarle un cumulo
de informacion, puesto que |los nercados nundiales
son conplejos y dinam cos. El diagnostico anplio del
entorno probabl enente revelara diferentes problenas
y  preocupaciones que podrian afectar a las
operaciones actuales o futuras de |a organizaci 6n,
no todos tienen la nisma inportancia, general nente
es necesario hacer énfasis en un nuUnero |imtado,
que puede ser tres o cuatro, que serian |os n&s

i mportantes.

2) Los Prondsticos
Los analisis del entorno crean |a base para éstos,
la informaci 6n obtenida se utiliza para desarrollar
escenari os, éstos a su vez establecen |a base para
| os pronésticos que son predicciones de resultados
futuros, | os cuales se clasifican en:
i. Tipos de Pronésticos
Dos resul tados especificos que se busca predecir
son los ingresos futuros, es decir el pronéstico
de ingresos, que es un elenento decisivo para |la
planificacién tanto para |as organi zaci ones

conerciales cono para las no lucrativas; el otro
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tipo son los tecnol 6gi cos, que son predicciones
de canbios en la tecnologia y de cuando |os
nuevos adel antos pueden vol verse econdéni canente
facti bl es.

ii. Técni cas de prondsticos.
Est as técnicas se dividen en dos categorias,
cuantitativas 'y cualitativas. Las pri meras
aplican un conjunto de reglas matematicas a una
serie de dat os anteriores par a predecir
resultados futuros, y las cualitativas utilizan
el juicio y las opiniones de conocedores para
predecir resul tados futuros.®

3) Las Conparaci ones externas (benchnmarking)

Se trata de la busqueda de las nejores practicas

entre conpetidores y no conpetidores que conduzcan a

un desenpefio superior. La idea basica es que puedan

nmejorar la calidad al analizar y copiar |os nétodos

de los I|ideres en varios sectores, hasta | as

conpafiias pequeflas estan descubriendo que |Ias

conpar aci ones externas pueden producirles grandes

benefi ci os. Por consi gui ente son una forma

especifica del analisis del entorno.

El proceso de benchnmarking general nente conprende

| os si gui entes pasos:

i. La organizaci6on forma un equi po de planificacioén

para |la conparaci 6on externa, la tarea inicial de

% Administracion. Robins, Stephen P. Prentice Hall, 5* Edicion. México 1996.
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este equipo es identificar o que debera ser
conparado, identificar |as organizaciones con |as
cual es desea analizar y determnar |os nétodos de
recol ecci 6n de dat os.

ii. El equipo recopila informacién interna de sus
propias operaciones y externanmente de otras
or gani zaci ones.

iii. Los dat os se anal i zan para i dentificar
deficiencias en el desenpefio y determinar |a causa
de éstos.

iv. Se prepara y pone en practica un plan de acci é6n que
dara conmb resultado igualar 0 exceder | os
est andares de otros.’

El Benchmarking, aporta a |las Organizaciones grandes
elenentos de juicio y conocimento, permtiéndoles
identificar cuales son los enfoques de l|os nejores
ej enpl os que conduzcan a l|la optimzacién de sus
estrategias, procesos y funciones y adenas conpetir con
éxi to.

4) Los Presupuestos

Es un plan nunérico para asignhar recursos a

actividades especificas. Son aplicables a una anplia

variedad de organi zaci ones y uni dades dentro de una

enpresa.”®

7 Benchmarking, para competir con ventaja. Boxwell, Robert J. Mc Graw Hill, 2a Edicion. Madrid 1995

8 Administracion. Robins, Stephen P. Prentice Hall, 5* Edicion. México 1996.
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Los presupuestos pueden utilizarse para diferentes

areas. A continuaci 6n se presentan aquellos que se

usan con nayor frecuencia:

Presupuest o de ingresos

Es un tipo especifico de proyecci6n de ingresos,
se trata de un pronéstico de las ventas futuras.
Si | a organi zaci 6n estuviera segura de vender todo
lo que produce, éstos serian nuy exactos, no
obstante, pocas veces se dan estas situaciones. Se
deben tonmar en cuenta | os conpetidores, |os gastos
de publicidad proyectados, l|a eficacia de Ila
fuerza de venta, ademds de otros factores
inportantes y hacer un estinmado del volunmen de
ventas. Se debe seleccionar un precio adecuado,
luego multiplicar el volumen de ventas por el
respectivo precio de cada producto para |legar al
presupuest o de ingresos.

Presupuest o de gastos

Es el que presenta l|las actividades prinmarias
enprendi das por una unidad y asigna un valor en
délares a cada uno. Los gastos reducidos al ir
aconpafiados de una producci 6n estable, tanto en
cantidad conb en calidad conducen a una nayor
efici enci a.

Presupuesto de utilidades

Es el que es utilizado por wunidades distintas
dentro de una organi zaci 6n que canbian ingresos y

gastos para determinar la contribucion de Ila
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unidad a las wutilidades. Los presupuestos de
utilidades combinan los de ingresos y gastos en
uno sél o, gener al nent e se utilizan en
organi zaci ones grandes con nultiples instal aci ones
y di vi si ones.

iv. Presupuesto de efectivo
Es un presupuesto que anticipa cuanto efectivo
tendra wuna organizacién a la nmno y cuanto
necesi tara par a cubrir sus gast os. Este
presupuesto puede revelar flujos de efectivo
i nsuficiente o excesivo.

V. Presupuesto de gastos de capita
Es un presupuesto que pronostica inversiones en
pr opi edades, edificios 'y equipo principal
Normal rente se trata de gastos considerables
tanto en térm nos de magni tud cono de duraci 6n

Vi. Presupuestos Vari abl es
Es un presupuesto que toma en consideracioén
aquel l os costos que canbian con el volunen. Se
han di sefiado para hacer frente a estos canbi os,
ya que |os planes pueden canbiar, |as nornmas
necesitan tener la flexibilidad suficiente para
adaptarse a estos canbios. Ayudan a planificar
nejor los costos al especificar programs de

costos para distintos nivel es de vol urmen.®

? Presupuesto, Planificaciéon y Control de Utilidades. Welsch Glenn A. y Hilton Ronald W. Prentice Hall
Hispanoamerica, 5° Edicion, México 1990.



19

Hay dos enfoques basicos que se pueden adoptar para
el abor ar pr esupuest o0s, el mas  popul ar es el
presupuesto tradicional o de incremento que asigna
f ondos a | os depart anent os de acuerdo | as
asi gnaciones del ejercicio anterior. Pero en afos
recientes, |as organi zaci ones han intentado el aborar
presupuestos nas efectivos, al experinentar con el
presupuesto base cero que es un sistema en el cual
las solicitudes de presupuesto parten de la nada sin
i mportar |as asignaci ones previas.
5) Herranientas de pl anificaci 6n operacional
Es el instrunento que ayuda a negocios grandes vy
pequefios a que sean nmas efectivos. Uilizando
herram entas de programacién atiles, las cuales
son: *
i. La grafica de Gntt
Es una grafica de barra con el tienpo en el egje
hori zontal y las actividades a programar en el
eje vertical, las barras nuestran |la producci6n
pl anificada conmb real, durante cierto periodo.
Muestra visualnente cuando se supone deben
realizarse las tareas y las conmpara con el
avance real de cada una.
ii. La Gafica de Carga
Es una grafica de Gantt nodificada en |ugar de

enlistar las actividades en el eje vertical, |os

' Planeacion y Organizacion de Empresas. Gomez Ceja Guillermo. Mc Graw Hill. 8* Edicion. México
1994.
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cuadros de carga listan departanentos enteros o

recur sos especifi cos. En otras pal abr as
programan |a capacidad por estaci ones de
trabaj o.

Analisis de Red Pert

Es un diagrama de flujo que nuestra |la secuencia
de actividades necesarias para conpletar un
proyecto y el tienpo o costo asignado a cada
uno.

Analisis del Punto de Equilibrio

Es una técnica para identificar el punto en el
cual el ingreso total es apenas suficiente para
cubrir los costos totales.

Pr ogramaci 6n Li nea
Es una técnica matemati ca que resuel ve probl emas
de asi gnaci 6n de recursos.

Teoria de Col as
Es una técnica que equilibra el costo de tener
una fila de espera contra el costo de servicio
para atender esa col a.

Teoria de |la Probabilidad
Es el uso de estadistica para analizar patrones
previsibles anteriores y reducir el riesgo en
pl anes futuros.
Anal i si s Margi na
Es una técnica de planificacion que evalda el
incremento de costos o ingresos en una decisi én.

Si mul aci 6n
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Es el nodelo de un fendoneno del mundo real que
contiene una o0 mAs variables que pueden
mani pul arse con el fin de evaluar su inpacto.
6) Adm nistraci 6n del tienpo
Es una forma personal de progranmaci 6n de nmanera
efectiva. El tienpo es un recurso que si se pierde
nunca podré reenplazarse, el lado positivo de esto
es que todos lo tienen en igual cantidad. ™
Los Adm nistradores no pueden controlar todo su
tienpo, son interrunpidos constantenmente y deben
reaccionar a crisis inesperadas. Por |lo tanto es
necesario diferenciar entre el tienpo de respuesta,
que es el no controlable dedicado a atender
solicitudes, demandas y problemas iniciados por
otros. Y el tienpo discrecional es la parte que s
es control abl e.
Exi sten cinco pasos para nejorar |a adninistracion
del tienpo, estos son:
i. Enliste sus objetivos
ii.Clasifique I|os objetivos de acuerdo a su
i nportanci a
iii. Anote las actividades necesarias para al canzar
sus obj etivos
iv. Para cada objetivo, asigne prioridades a |as
di versas actividades requeridas para |legar

| ograrl o.

" Administracion del Tiempo. Rodriguez Estrada, Mauro. Editorial Manual Moderno. 3* Edicion. México
1988.



v. Prograne sus actividades de acuerdo con

priori dades est abl eci das.

d. CGeneralidades de Técni cas de Control
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| as

Las técnicas de control se pueden enplear para controlar

cuatro ar eas especificas de | a or gani zaci on:

I nfornaci 6n, finanzas, operaciones y conportaniento del

12

enpl eado.

1) Control es de informaci6n

Est os estan estrechanente ligados al tema de
comuni caci 6n organi zacional, que es el flujo

informaci 6n dentro de Ia organizaci6n por

| a
de

| os

diversos canales y redes, ésta se puede controlar

medi ante sistemas de informaci6n gerencial

controlar las diversas areas organizacionales

eficiencia y eficacia.

par a

con

No existe un enfoque aceptado universal nente para

di sefiar un sistema de informaci é6n. Sin enbargo

siguientes pasos representan |os el enentos

para formar un prograna de este tipo.

Anal i zar el sistenm de deci si 6n

Anal i zar requi sitos de infornaci 6n

Conjuntar | as deci siones

Di sefio del proceso de informaci 6n”

'2 Administracion Moderna. Reyes Ponce, Agustin. Mc Graw Hill. 2* Edicién. México 2000.

| os

cl aves

13 Administracion, una Perspectiva Global, Koontz Harold y Heinz Weihrich. Mc Graw Hill, 11* Edicion.

Meéxico 1998.
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Control es Fi nanci er os

Los controles financieros se necesitan para analizar
los estados de ingresos y exaninar |os gastos
excesi vos. Ademds se pueden desarrollar pruebas de
indices financieros para asegurar que se cuenta con
suficiente ef ectivo par a cubrir | os gast os
constantes, controlar que una deuda no se vuelva
demasi ado grande y pesada o que los activos se
utilicen de manera productiva. Se pueden exaninar
presupuestos para verificar si el efectivo, los
enpl eados o las unidades de produccidn avanzan
conforme a los planes. Estos son ejenplos de conp
los controles financieros pueden utilizarse para
reducir costos y obtener el nejor uso de Ilos
recursos financieros de una organizacion. Dos
herranmi entas de control financiero mas inportantes
de conprender son |os presupuestos y |los analisis de
indices. Los presupuestos conb una herramenta de
pl ani fi caci 6n, muestran la direccion a seguir,
i ndican que actividades son inportantes y cuantos
recursos deben asignarse a cada actividad; se
utilizan tanto para l|a planeaci6n conb para el
control y proporcionan nornas cuantitativas contra
las cuales nedir y conparar el consunb de recursos,
sefial ando |as desviaciones entre |la norma y el
consunmb real, de esta manera se convierten en

herram entas de control
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El analisis de indices financieros mas usados son
tomados de |os estados financieros bésicos de la
organi zaci 6n:

e Balance y Estado de Resultados conparan dos cifras
inportantes y las expresan conb un porcentaje o

i ndi ce.

e indices de liquidez niden la capacidad de una
organi zaci 6n de hacer frente a sus obligaciones de

deudas act ual es.

e indices de apalancam ento exam nan el enpleo de una
deuda por parte de la organizaci6n para financiar
sus activos y determinar si es capaz de cubrir |os

pagos de intereses de | a deuda.

e indices de operaciones niden que tan eficientemente

| a enpresa esta enpl eando sus acti vos.

e indices de rentabilidad mden la eficiencia y la
eficacia de la enpresa en el uso de sus activos para
generar utilidades.™

3) Control es de Operaci ones

Las técnicas de control de operaciones se han disefado

para evaluar el funcionamento de |os procesos de

transfornmaci 6n de una organizacién con eficacia vy

efici enci a.

El control de operaciones cubre actividades de

vigilancia de la produccion para asegurar que estan

' Fundamentos de Administracion Financiera. Besley, Scott y Brigham, Eugene F. Mc Graw Hill, 12*
Edicion. México 2001.
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dentro del programa, evaluar |a capacidad de conpras
para proporcionar |la cantidad y calidad de provisiones
necesarias al nininbp costo posible, vigilar la calidad
de los productos o servicios de l|la organizaci 6n para
asegurar que relunen las normas preestablecidas vy
asegurarse que el equipo esté bien nantenido.

Dos de las herramientas de control de operaci ones mas

i mportantes son

e Las graficas de ACT (Admnistracion por Calidad
Total ), son una herrami enta de control gerencial que
nmuestra resul tados de mediciones durante un | apso de
tienpo con limtes superior e inferior deterni nados
estadi sticanente. Proporcionan un nedio visual para

determinar si un proceso especifico se mantiene

dentro de los limtes predeterm nados. Estas se
el aboran con la ayuda de algunos conceptos
estadisticos  bésicos, comb la distribucidén vy

desvi aci 6n est andar.

e Mbdelo del Tammfio del Lote Econémico (TLE), es la
técnica para equilibrar 1los <costos de conpra,
pedi dos, acarreo y agotami ento de inventarios, para
obtener la cantidad o6ptim de una orden de conpra.
El objetivo de este nodelo es reducir |os costos
totales de los costos de manteninmiento y |os costos
de orden, mentras la cantidad ordenada es nmayor el
inventario pronmedio crece, asi com tanbién sus

costos de nmantenimento, por |o que colocar grandes
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pedi dos significa hacer nenos Ordenes de conpra y
asi se reducen | os costos de pedido.*
4) Control es del Conportaniento

Las organi zaci ones cunplen sus netas al trabajar con
otras personas, por | o que necesitan y dependen de
sus enpleados. Por |lo tanto es inportante asegurarse
que éstos se desenpefien con base a |lo establecido y
para lograrlo existen diferentes técnicas de contro
del comportam ent o, las cuales se detallan a

cont i nuaci on.

e Seleccibn, consiste en identificar y contratar
personas cuyos val ores, actitudes y personalidad se

ajusten a | o que | a enpresa busca.

e Metas, éstas dirigen y limtan el conportam ento,
cuando | os enpl eados han acept ado net as
especi fi cas.

e Disefio del Puesto, La fornma conp estén disefados
| os puestos, determinan las tareas a realizar, el
ritnro de trabajo y las personas con |as

interactuard y actividades sinlares.

e Orientacidon, se dirige a los nuevos enpleados vy

define que conportam entos son aceptables y cuales

no.
e Supervision Directa, la presencia fisica de
supervi sor es act an para restringir el

15 Administracion. Robins, Stephen P. Prentice Hall, 5* Edicion. México 1996.
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conportamiento y pernmite |la deteccion réapida de

conportam ent os desvi ados.

Ent r enam ent o, Los progranas de entrenamento
formal enseflan a |os enpleados las politicas de

trabaj o deseadas.

Asesori a, La asesoria formal e informal de
enpl eados con mayor antigliedad transnite a |os
enpl eados nuevos “ las cuerdas que hay que saltar y
| as que hay que conocer”.

Formalizaci6n, Las reglas formales, politicas,
descri pci ones de puesto y otros regl anentos definen
| as practi cas acept abl es y restringen el
conportam ent o.

Eval uaci ones de Desenpeiio, Los enpleados se
conportaran de manera que se vean bien, ante |os

criterios por |os cual es seréan eval uados.

Reconpensas  Organi zaci onal es, Las reconpensas
actuan conmp reforzadores para alentar | os
conport am ent 0s deseados y extinguir | os

i ndeseabl es.

Cul tura Organi zaci onal medi ant e hi stori as,
rituales y practicas de la alta gerencia, Ila
cultura transmte l o que constituye un

conport ani ent o adecuado. *°

1 dem.
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2. CONSI DERACI ONES ~ GENERALES  SOBRE  EL PROCESO

ADM NI STRATI VO

a.

Concepto

La estrategia es puesta en nmarcha nediante la accioén

enpresarial que, para ser eficaz, necesita planearse

organi zarse, dirigirse y controlarse. La planeacién, |a

or gani zaci on, la direccion y control constituyen

funci ones admi ni strativas; cuando se toman en conjunto,

en un enfoque global para alcanzar 1o0os objetivos,

conforman el proceso administrativo. "

Fases

1) Pl aneaci 6n
Es el proceso nediante el cual wuna enpresa se
proyecta al futuro estableciendo |o0s objetivos
normal nente al canzados, asi conb |los diferentes
nmedi os que faciliten el logro de los misnpbs dentro
de un periodo detern nado. Concretanente |a
pl aneaci 6n es |l a fase que se ocupa de la fijacion de
los fines o netas que |la enpresa desea al canzar asi
cono de Il a det er m naci 6n de politicas,
procedi mi entos, progranmaes, presupuestos y otros
ti pos de planes. *

En sintesis la planeacion es la base de Ilas

funci ones admi nistrativas, ya que da lugar a que |as

demas funciones se puedan realizar. La planeacién

7 Administracion, Proceso Administrativo. Teoria, Proceso y Préctica. Chiavenato, Idalberto. Mc Graw
Hill. 3* Edicién Bogota 2001.
'8 Planeacion y Organiacion de Empresas. Gomez Ceja, Guillermo. Mc Graw Hill . 8% Edicion México

1994.
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consiste en elaborar por anticipado las netas vy
obj etivos que se quieren cunplir y ademas define |as
tacticas para |llegar ahi. Por |o cual es considerado
el nodel o tedérico para actuar en el futuro.
El primer paso a seguir en el proceso de planeaci 6n
es dejar en claro |l os objetivos de |a organi zaci 6n,
es decir, definir claranente que es | o que se quiere
hacer y adonde se quiere |legar, en consecuencia
hay que definir las actividades necesarias para
Ilegar ahi. Planear y determinar 1|o0os objetivos
consiste en seleccionar con anticipacién el nejor
canmi no para | ograrlo.
El objetivo de |la planeacid6n en |as organi zaci ones
es elimnar la incertidunbre y erradicar la
i nprovi saci 6n, no esta de acuerdo con |la nentalidad
de solucionar los problemas a nedida que van
sur gi endo.

2) Organi zaci 6n
Organi zar es el proceso para ordenar y distribuir
el trabajo, la autoridad y los recursos entre |os
m enbros de una enpresa, de tal nanera que éstos
puedan al canzar |as netas establ ecidas.*
El trabajo a realizar. Asi conp la autoridad que
debe aconmpafiar a |los cargos asignados y |os
recursos que se debe disponer oficialnmente 1os

obj etivos predeterm nados. La organizaci6n cono

19 Administracion. Stooner, James y Freemman R. Edward. Prentice Hall. 6* Edicion. México 1996.
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proceso pone orden en el caso para el logro de |os
obj eti vos.

3) Direccion
Es la funcid6n admnistrativa que se refiere a las
rel aci ones interpersonales de |os admnistradores
con |l os subordinados. Para que la planeacién y la
or gani zaci 6n puedan ser efi caces, requi eren
conpl enentarse con la orientacién dada a |as
personas nedi ante |la conunicaci6n y | a habilidad del
| i derazgo y notivaci 6n.
Es | a etapa del proceso adninistrativo en |a cual se
realiza efectivanente el contenido que se ha
predet ermi nado en | a pl aneaci 6n. *
Lo asuntos mhs ligados a la direccion son Ila
conuni caci 6n, los estilos de liderazgo y | os nétodos
de notivacién para dirigir el per sonal . E
admi ni strador para dirigir en cual quier nivel donde
est é situado debe conunicar, liderar y notivar. La
di recci 6n constituye una de | as funci ones
adm ni strativas mas conpl ej as, ya que incluye
orientaci 6n, asistencia a la ejecuci 6n, comrunicaci é6n
y liderazgo, en resunen, todos |os procesos que se
utilizan para influir en |os subordi nados. Conp no
exi sten enpresas sin personas, adm ni strar el

recurso humano es un inportante desafio, puesto que

20 Administracion, Proceso Administrativo. Teoria, Proceso y Practica. Chiavenato, Idalberto. Mc Graw
Hill. 3° Edicion Bogota 2001.
2! Administracion. Robins, Stephen P. Prentice Hall, 5* Edicion. México 1996.



31

| as enpresas soélo funcionan si |as personas ocupan
| os cargos y desenpefian sus papel es de acuerdo a lo
exi gi do.
4) Control
El control adm nistrativo hace una conparaci 6n entre
el desenpefio real y el est andar destinado, Ilo
cual entra en intima relacion con lo planificado,
conti nuando este proceso con | a deterninacion de |as
desvi aci ones e investigaciones de |as causas de |os
msnmos, con el fin de retroalinentar este proceso
para que todos los recursos de la enpresa se
utilicen eficientemente.®
El control dentro de |las organizaciones se puede
utilizar para: Mejorar |la produccion y el desenpefio
nedi ante |a supervisioén, proteger los nateriales y
la nmateria prina nediante |la especificacién de
estandares, nejorar cada vez mAs |os productos
ofrecidos por la enpresa, inmpedir |os excesos de
aut ori dad, supervisar el desenpefio de | os enpl eados
enfocandose en | a disnmnuci 6n de desperdi ci os.
El control es un proceso ciclico el cual contiene
| os siguientes pasos:
i. Establecer est andar es: Los est Andar es
representan el desenpefio deseado, y los
criterios las nornas que guian |as decisiones

hacia este deseo. Pernmite conparar | o que se

2 Administracién una Perspectiva Global, Koontz Harold y Heinz Weihrich. Mc Graw Hill, 11 Edicién.
México 1998.
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debe hacer para que | o obtenido concuerde con |lo
deseado. Los estandares son un método que
est abl ece que debe hacerse y pueden expresarse
en cantidad, calidad, tienpo y costo.

Cbservaci 6n del desenpefio: Para saber | o que hay
que control ar, es necesario verificar de
antemano | o que se desea y tenga que controlar,

para obtener resultados favorabl es.

Conpar aci 6n del desenpefio real con
el esper ado: Para realizar el control
efectivo, es necesari o gue | as personas
conozcan de antenano que fue l o que
se queria conseguir, rectificandolo con
lo que en verdad se ha al canzado, en

casos extrenps aquellos que salgan de Ios

limtes de variacion preestabl ecidos.

Es necesari o control ar para gui ar el
cam no desviado por el princi pal . El
objetivo del control es tomar el pasado
en el presente y transportarlo al futuro.

El control puede clasificarse segin el nonento
en:

Preventivo: Cuando tomannps herram entas de
control antes que |las reacciones se realicen
Correctivo: Cuando tomanos herram entas de
control después de que las acciones se

realicen.
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Proactivo: Pensar en las actividades del futuro
con | os datos de hoy. Establece en que punto del

proceso estéa el control.

2. CONSI DERACI ONES GENERALES SOBRE PROYECTOS

a. Concepto
Descrito de forma general un proyecto es |a busqueda
de wuna solucidén inteligente al planteamiento de un
problema tendiente a resolver entre nuchas, una
necesi dad hunana, conop puede ser: Alinentacién, sal ud,
anmbiente y cultura. *
Es una inversio6n planeada de una actividad, con el
objeto de planificar o crear una enpresa o institucién
para producir bienes y/o servicios.
Es un conjunto de acci ones que son necesarias realizar
para alcanzar un objetivo previanente establ ecido,
limtado por paranetros tenporal es, t ecnol ogi as,
politicas institucionales, econémcas y anbientales. *
Es el plan prospectivo de una unidad de acci én capaz
de materializar alglin aspecto del desarrollo econém co
o social. Esto inplica, desde el punto de vista
econémico proponer la produccion de un bien o la
prestaci 6n de algun servicio con el enpleo de cierta

técnica y con mras a obtener un determ nado resultado

0 ventaja econdémica o social. Conp plan de accioén el

2 Bvaluacion de Proyectos, Baca Urbina, Gabriel. Editorial Mc Graw Hill, 3* Edicion. México 1997.
* Manual para la Formulacion y Evaluacion de Proyectos, Cafias Martinez, Balbino Sebastian. 3* Edicion.
El Salvador 1997.
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| os nedi os

necesari os para su realizacién y | a adecuaci 6n de esos

medi os a | os resul tados que se persiguen.”
b. Inportancia

La creaci6on de un proyecto surge de la

i dea para

sati sfacer una necesidad nediante |la creaci6n de un

bien o servicio. Cualquier persona puede
conb generar un servicio o un bien al

necesi dad.

i magi nar se

not ar

una

La finalidad del proyecto conmpb docunento de analisis,

es aportar elenentos de juicio para tomar

deci si ones

sobre su ejecuci 6n o sobre el apoyo que debiera prestar

a su realizaci 6n.

c. hjetivos de | os Proyectos

Para lograr que las actividades se desarrollen de una

manera eficiente y coordinada, tomando en cuenta que

los aspectos claves de 1os proyectos

deben

ser

claramente definidos, es necesario el cunplimento de

| os siguientes objetivos:

1) Lograr Il a nmej or cal i dad t écni ca

| as instal aci ones.

2) Enmarcarse dentro del presupuesto definido.

3) Ejecutar |las obras dentro de |os plazos previstos

de

4) Inplenentar un adecuado procediniento
ent rega, pruebas y puesta en nmarcha

i nst al aci ones. **

de

de

| as

2 , ., . . . . ., , . .
> Guia para la Presentacion de Proyectos, Instituto Latinoamericano de Planificacion Econdémica y Social

(ILPES) Siglo Veintiuno Editores S.A. de C.V. Décimo Segunda Edicion. México 1984.
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d. Caracteristicas

1)

2)

3)

Son finitos en el tienpo

Un proyecto es una tarea tenporal, esto
significa que cada uno tiene un comnienzo
definido y una term naci 6n defi ni da.

Son esfuerzos singul ares

No hay dos proyect os i gual es, t odos
constituyen soluciones UUnicas vy a I a medi da
y | 0os procesos en su interior no son repetitivos.
Poseen requi sitos gerencial es propios

Deber & contenplar un gerente de Proyectos que
lo dirija y coordine, y serd éste quien establ ezca

| os requisitos propios de cada proyecto.”

e. Clasificacion de | os Proyectos

1) Proyectos Agropecuari os

Estos abarcan todo el canpo de |a producci 6n aninal
0 vegetal, asi se tienen proyectos agricolas ya sea
para cultivos de larga vida donde posteriornente
s6l o se necesitan mantenimento cono el coco y el
café. Y los de ciclo corto conp el algoddon y el
ajonjoli. Los proyectos de origen animal se refieren
a la producci 6n de | eche, ganado de engorde, granjas

avi col as, porcinas, etc.

** Administracién y Direccion de proyectos, un enfoque integral. Bricefio Pedro. Editorial Mc Graw Hill,
2% Edicion. México 1996.
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Proyectos Industriales

Est os proyect os est an constitui dos por Il a
manuf actura, es decir, una conbinaci 6n entre honbre
y  MAqui na, se caracterizan porque conpran O
adquieren l|la materia prinma en el nmer cado
naci onal o internacional, haciendo uso de naquinas y
equi po para lograr |a transfornacion.

Proyect os Agroi ndustri al es

La agroindustria se caracteriza porque crean un
marco de separaci 6n entre ésta y las industrias
que ocupan i nsunos de otros origenes,
est abl eci endo nej or es criterios para su
conceptual i zaci 6n.

Proyecto de infraestructura econom ca

Estdan constituidos por aquellos que dan a la

actividad econonica ciertos bienes o servicios
cono: Energi a el éctrica, transporte y
conuni caci ones, const rucci 6n, anpl i aci 6n y

manteni mento de carretera, ferrocarriles, aerovias,
puertos y navegaci 6n, centrales el éctricas, sistenas
de tel econmuni caci ones y de infornmaci 6n

Proyectos de infraestructura soci al

El objetivo es atender |as necesidades basicas de

| a pobl aci 6n conp: Salud, educaci 6n, abasteciniento

de agua, redes de al cantarill ado, Vi vi endas,
sistemas de alcantarillado para di sposicio6n de
excretas y liquidos residuales, si st emas de

recol ecci 6n y disposicion de resi duos sdlidos
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(rellenos sanitarios e incineracio6n) y ordenan ento
espaci al urbano y rural.

6) Proyectos de Servicio
Son aquellos que prestan servicios de caracter
personal , mat eri al 0 técnico, ya sea por

ejercicio profesional o a través de instituciones.

I ncl uye consul toria, i nvesti gaci ones t écni cas,
conerci al i zaci 6n de productos vy servi ci os
soci al es que no est én i ncl ui dos en Il a

28

i nfraestructura soci al .
f. Ciclo del Proyecto
Es el conjunto de etapas o procesos que se realizan a
través del tienpo.” Por lo tanto el ciclo de proyectos
es una secuencia de actividades con dependencia
correlativa orientadas a | a obtenci6n de un objetivo.
Esta constituido por |as siguientes etapas:
1) ldentificacion de |a Idea
La creaci6n de un proyecto surge de la idea para
sati sfacer una necesidad nediante la creaci 6n de un
bien o servicio. En esta parte se le da el nonbre
al proyect o, objetivo general y especifico,
justificacion, descripcion del proyecto, se estinan
i nversi ones gl obal es y posi bl es fuentes de
financi am ento. Responde béasicanente a | as preguntas

Squé  producir? 'y ¢para quién producir?, cuyas

* Manual para la Formulacion y Evaluacion de Proyectos, Cafias Martinez, Balbino Sebastian. 3* Edicién.
El Salvador 1997.

2 Folleto Ciclo del Proyecto, Fernando Fuentes Mohr y Lara Pira, ICAP. San José, Costa Rica.
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respuestas involucran aspectos del nmercado, tales
conp oferta, demanda, precios, consum dores, etc.

Los estudios de identificacidn tienen por objeto
tratar de detectar en priner y breve exanen, si la
i dea del proyecto es o no factible de realizar

Perfil del proyecto

Nor mal ment e puede contener |los siguientes
aspectos: Nonbre de la enpresa y proyecto a
desarrollar, localizacion y nonto.*

Prefactibilidad

Constituye el anteproyecto prelimnar o estudio
previo de factibilidad. Se trata de verificar que
por o nenos wuna de las alternativas de sol uci6n
es rentable, ademas de ser técnica y econonicamente
viable. Esta etapa exige ya datos nas preci sos sobre
| as di stintas alternativas pl ant eadas, par a
caracterizar su rentabilidad y viabilidad. ™
Facti bi | i dad

Es el estudio nediante el cual se puede nedir
el grado de aceptabilidad del cambio en el proceso
productivo en la enpresa, ademas de la situacioén
act ual de | as areas dedi cadas al proceso

producti vo. *

3% Manual para la Formulacién y Evaluacion de Proyectos, Cafias Martinez, Balbino Sebastian. 3* edicion.

El Salvador 1997.

3! Aguilar Polanco, Alba Carolina. Disefio y procedimiento de control de gestion aplicable a las
instituciones autonomas para la adecuada ejecucion de proyectos. UES 2003.
32 Evaluacion de Proyectos. Baca Urbina, Gabriel. Editorial Mc Graw Hill, 3* Edicién. México 1997.
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Es el estudio que profundiza la investigacidn en
fuentes primarias y secundarias en investigaci 6n de
nercado, detalla la tecnologia que se anpliara,
determina |los costos totales y la rentabilidad

econonmi ca del proyecto.®

5) Negociaci6n y Financiamento

6)

7)

Esti mar I a form cono se financi aré Il a
i nversi 6n del proyecto, ya sea con fondos propios,
pr ést anbs, cooperaci 6n de entidades nacional es e
i nt ernaci onal es. Debe buscarse el nej or
financiamento entre las diferentes fuentes de
financi am ent os.

Di sefio Fi nal

Esta etapa se elabora cuando se haya tormado |Ia
decisi6on de ejecutar el proyecto; en la cual se
definen los requerimentos de planes definitivos,
el aboraci 6n de especificaciones técnicas en cuanto a
materiales, nmaquinaria y equipo, asi com la
docunentaci 6n para la contrataci 6n de servicios de
consultoria referente a |l a supervisiéon o fornul aci 6n
de un proyecto.*

Ej ecucion o Inversion

Tomada la decision de realizar el proyecto se

ef ect Ga una revision y actual i zaci 6n del

33 Preparacién y Evaluacion de Proyectos. Sapag Chiang. Editorial Mc Graw Hill, 4* Edicion. México

2003.

3* Aguilar Polanco, Alba Carolina. Disefio y procedimiento de control de gestion aplicable a las
instituciones autonomas para la adecuada ejecucion de proyectos. UES 2003.
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estudi o de factibilidad, el cual se
conplenenta con los estudio definitivos de 1os
pl anos y cotizaci ones necesarias para |la ejecucion
de la obra. Los proyectos concluyen en |la fase de
ejecucion, la etapa que continua ya es la de
operaci 6n o funcionamento de |la nueva unidad, aca

se pueden hacer al gunos ajustes. (ver figura No. 2).



Fi gura No. 2
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3. CONSI DERACI ONES GENERALES SOBRE ADM NI STRACI ON
DE PROYECTGCS

a. Concepto

Es | a aplicaci 6n de conoci m ent os, habi | i dades,
herram entas y técnicas a actividades de proyectos; de
manera que cunplan o excedan |as necesidades vy
expectativas de | os i nt eresados. El t érm no
adnmi ni straci 6n de proyectos a veces se utiliza para
describir una apr oxi maci 6n or gani zaci onal a la
adnmi ni straci 6n por proyectos, ésta consiste en tratar
operaci ones sucesivas conmp proyectos, para |uego
aplicar |a admnistraci6n de proyectos a ellas®.

Tanbi én puede definirse, comp aquella que consiste en
la planificacidén y direccién de un proyecto desde el
inicio hasta e fin durante wun tienpo Yy nonto
det er mi nado, para obtener un producto®

b. Inportancia

Es inmportante por la habilidad que posee para que se
hagan | as cosas y ademas de hacer que funcionen, puede
| ograr un funcionamiento ms eficiente, ya sea
reduci endo el costo total del proyecto y aunentando |a
eficiencia, adenas es inportante por su aptitud para
termnar un trabajo en |la fecha progranada y de acuerdo
con los planes y presupuestos originales, pues se

enfoca en las netas. Ademds pernite que se reduzcan al

**Una guia al cuerpo de conocimientos de la Administracion de Proyectos, www.monografias.com
36 Manual para la Formulacién y Evaluacion de Proyectos, Cafias Martinez, Balbino Sebastian. 3* edicion.
El Salvador 1997.
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mnino |os daflos por contratienpos, ya que se tiene
i dea desde el principio de lo que seran |os problensas,
prevé su inpacto en otras operaciones, reduciendo al
nmMnim el tienpo perdido en espera de |la solucion del
problema. La admnistracién de proyectos tiene una
anplia escala potencial de aplicaciones, debido a que
se ampblda a operaciones de enpresas privadas, de
gobierno y sin fines de lucro, asi conpb tanbién a

tareas que pueden durar varias semanas, neses o0 afios.”

Caracteristicas

1) Todos | os proyectos tienen un “cliente”
Esto es visible si se inplenenta basandolo en un
contrat o, cono el caso de un proyecto de
construcci 6n, fabricacién de nmquinaria y equipo
Gnicos en su especie. E cliente es claranente
i dentificado con sus especi fi caci ones, sus
requi sitos programados, sus fondos y sus demandas de
i nformaci é6n. Es preciso tanbi én averiguar cuanto mas
esta dispuesto a pagar mas el cliente por un
producto nejor; o distinguir entre las diferentes
clases de clientes que valoren con diversas
preferencias |a calidad de | os productos.
Lo inportante es que el éxito de cada variedad de
proyectos consiste prinordial nente en satisfacer |as

necesi dades bien definidas del cliente. Es preciso

37 Administracion por Proyectos, Como Hacerla Operante. Martin Charles., Editorial Diana 1a edicion,

Meéxico 1981.
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pedir al cliente que defina claramente tanto |os
requi sitos cono |a progranmaci 6n de fechas, desde que
enpieza el proyecto; y que se asegure que hay
di sponi bles fondos suficientes para satisfacer
cuando el cliente desea canbiar |as condiciones o e
programa de fechas durante la ejecucioén del
proyecto, debe estar preparado para pagar el costo
de | os canbi os.

La adni ni straci 6n de proyectos afecta a toda |l a
organi zaci 6n

La adninistracion de proyectos origina canbios, es
viable preguntar “¢;Quién nota los canbios?” y la
respuesta es: “Casi todos los que se ponen en
contacto con el proyecto”, especialnmente si se trata
de uno en el que se aplican recursos o aptitudes de
casi todos |os departanmentos de la organizacién.
Repercute en el personal, hasta |a cuUspide del
organi snb, estas connpbciones se trasmiten hacia
abajo por toda la estructura organizativa de la
di visi 6n  funcional . Aunque en éstos trabajen
solanente diez o veinte profesionales de diferentes
organi zaciones, cada uno de ellos resentira e
canbi o realizado.

Debido a que el propoésito original fue crear una
organi zaci 6n nmas adecuada que |la existente para
sati sfacer sus necesidades, inpondra exigencias no

usadas en | os grupos de servicios.
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Casi todos 1os proyectos traen consigo nuevas
necesi dades y un nedio anbiente nuevo que exige
canbi ar Il a maner a nor mal de realizar | as
operaci ones, es indispensable controlar todos estos
canbi os.
3) La introducci 6n de |l a adm nistraci 6n de proyectos

i npli ca hacer canbi os

La administracién de proyectos inplica canmbios de
distintos tipos. Crea wun gerente y un equipo
poderoso, encausados prinordialnmente a lograr |as
netas del proyecto mas que al perfeccionanmento de
sus departanentos individuales. Crea un proceso
nuevo para tomar deci siones, crea conplicadas
rel aciones entre personas y nuevas zonas de
influencia limtrofe en | a organi zaci 6n. Todos estos
canbi os son conplicados y en cierto grado causan
trastornos, pero se les tolera debido a su
aportaciéon a la efectividad y a l|a eficacia

generales. *

4. CONSI DERACI ONES GENERALES SOBRE PLANEACI ON DE
PROYECTOS

a. Concepto
La planeaci 6n de un proyecto, consiste en disefar el
estado futuro deseado y |las maneras eficaces de

al canzarl os; es decir, planificaciéon vy pr ogr anaci 6n

3% Administracion por Proyectos, Como Hacerla Operante. Martin Charles., Editorial Diana 1a
edicion,México 1981.
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de I as activi dades con I a correspondi ente
asi gnaci 6n de tienpo y recursos, la definicion de Ia
or gani zaci 6n y gerenci a, de acuerdo a I a
natural eza del proyecto, y el sistenma de informacién
y control que pernmita la tonma de deci si ones
agil y eficaz.
En la planeaci 6n debe estar definido hacia donde se
quiere ir, cuales son l0os recursos necesarios para
lograrlo y los pasos que se haran. La planeaci 6n se
ef ectla por Il a fornul aci 6n de un sistema de
procedimentos y politicas que reflejan los objetivos
basicos vy nmet as a alcanzar. E di sefio de un
futuro deseado se | ogra a través de cursos
alternativos a seguir para al canzar |as netas.
Se debe planear tanto en la fase de preinversion, cono
| a ej ecuci on.
Para |a planeacion de proyectos se han desarroll ado
t écni cas de pr ogr amaci 6n de r edes pr ocesadas
manual mente o por conputadora. *
b. Inportancia de | a Planeaci 6n de Proyectos
La planeaci 6n eficaz es necesaria para el éxito de un
proyecto. La planeaci6n vincula entre si las tareas y
| as organi zaci ones de éste proyecto, algunos de éstos

tienen éxito sin planeacidén bajo el enfoque de “ir

haci endo |as cosas a nedida que se va avanzado”; sin

3% Manual para la Formulacién y Evaluacion de Proyectos, Cafias Martinez, Balbino Sebastian. 3* edicion.
El Salvador 1997.
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enbargo, la planeacién es indispensable para |ograr

eficiencia a |la par del éxito en los proyectos.’

0

c. Proceso de Pl anificaci 6on del Desarrol |l o

Pl an —» Programa——» Proyecto

1)

Concepto de Pl anificacién

Definir anticipadanente cuales son |as acciones
gue se deben de t omar para al canzar |o0s
obj etivos deseados, haciendo un uso adecuado de

| os recur sos.

2) Concepto de Pl an

Es el resultado del proceso de planificacion. Es el
docunento en el cual se deja constancia de |as
deci si ones tomadas, con el objetivo de optim zar |os

recursos di sponi bl es.

3) Concepto de Progranmas

Los pr ogr amas de desarrollo son un conjunto de
proyect os de natural eza afin.*

Es un conjunto coordi nado de proyectos. Estos pueden
estar |ocalizados en el msno pais o en alguna
uni dad geografica nas pequefia. Se inician en un
per i odo det er mi nado, que puede ser uho, cinco

o mas afios. Aunque el grado de coordi naci én

% Administracién por Proyectos, como hacer la Operante. Martin Charles. Editorial Diana 1* edicién,

Meéxico 1981.

*! Manual para la Formulacién y Evaluacion de Proyectos, Cafias Martinez, Balbino Sebastian. 3* edicion.

El Salvador 1997.
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puede variar en algunos, |os proyectos se soneten a
al guna autoridad con nmiras a su coordinaci 6n. *

4) Concepto de Proyecto:
Conjunto de actividades nmaterializadas por una
inversion para producir beneficios, puede ser
pl ani fi cado, programado, ejecutado y control ado.
Es la unidad de inversi é6n nenor que se considera en
la programaci 6n. Por 1o general constituye un
esquema coherente desde el punto de vista técnico,
cuya ejecuci 6n se encomenda a un organi snmo publico
o privado y que, técnicanente, puede |levarse a cabo
con i ndependenci a de otros proyectos.®
En resunmen, un proyecto se define cono una serie de
actividades que se relacionan entre si y son
Il evados a cabo bajo una direcci én unificada, para
| ograr un objetivo especifico en un plazo

determ nado, nediante la utilizaci 6n de recursos.

d. Fases de La Pl anificaci 6n

La planificacid6n es nmuy sencilla y puede condensarse en
cuatro pasos basicos, estos pasos pueden adaptarse a
todas las actividades en cualquier nivel de Ila
or gani zaci on.

Paso 1: Establecer una neta o conjunto de netas. La
pl aneaci 6n coni enza con deci siones acerca de lo que Ila

organi zaci 6n necesita o quiere. Sin wuna definicion

*> Guia para la Presentacion de Proyectos, Instituto Latinoamericano de Planificacion Econémica y Social
(ILPES) Siglo Veintiuno Editores S.A. de C.V. 12* Edicion. México 1984.

“ Idem.
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clara de netas, las organizaciones distribuiran sus
recursos en wuna forma denmasiado anplia. Determnar
prioridades y ser especificos respecto a |os objetivos
|l es permitira canalizar sus recursos con eficacia.

Paso 2: Definir la situacion actual, ¢A qué distancia
se encuentra de sus netas l|la organizacion? ¢De qué
recursos se dispone para alcanzarlas? La comrunicacién
en la organizacién y en sus unidades sumnistra la
informaci 6n, en especial 1los datos financieros vy
estadi sticos que se necesitan en esta etapa.

Paso 3: ldentificar las ayudas y barreras de |as netas.
¢cQué factores en el anbiente interno y externo ayudan a
la organizacion a lograr sus netas? ¢Qué factores
podrian crear problemas? Es féacil ver 1o que esta
teniendo lugar en el nonmento presente, pero el futuro
nunca es claro. Auque dificil de hacer prever |Ias
si tuaci ones, problenmas y oportuni dades futuras es parte
esenci al de | a pl aneaci on.

Paso 4. Desarrollar un plan o un conjunto de acciones
para alcanzar la nmeta o netas. En esta ultinm etapa de

proceso se requiere varios cursos de accioén alternos
para conseguir las netas deseadas, eval uar | as
alternativas y escoger entre ellas |la mas idbnea, para
[legar a la nmeta. En este paso es que se toman |as

decisiones referentes a acciones futuras y en la que
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son nmas inportantes las pautas de la tonma eficaz de
deci si ones. *
e. Técnicas de Eval uaci 6n para |a Deci si 6n de
la I nversiodn
Un proyecto se justifica si la riqueza que puede
acurmul arse al final de su vida uatil es mayor que |la
que se puede obtener al cabo del misnmo periodo,
invirtiendo | as sumas correspondi ent es en I a
alternativa que rinde el interés utilizado para
capitalizar el flujo de ingresos netos generados por
el proyecto. Sin enbargo, |a fornulaci 6n nmds conoci da
esta expresada en térnminos del valor actual o valor
presente del flujo de benefi ci os net os. Los
i ndi cadores para | a decisién de inversion son:
1) El Punto de Equilibrio
Se entiende por punto de equilibrio de un proyecto
aquel en donde el nivel de operaciones no genera
utilidad ni pérdida, es decir que |os ingresos
totales son iguales a los costos totales del
proyecto. El punto de equilibrio se puede expresar
en uni dades, en valores nonetarios y en anbos casos
tanbi én se pueden presentar conp un porcentaje.
2) EI Valor Actual Neto (VAN
Se define comb la diferencia entre el wvalor

actualizado entre los flujos de beneficios y el

* Cornejo Guardado Rafael, Propuesta para un modelo de Instrumentos de Planificacion y Control de
Proyectos Productivos Aplicables en la Fundacion para la Autogestion y Solidaridad de los Trabajadores
Salvadorefios (FASTRAS) UES 1995.
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valor tanbién actualizado de las inversiones vy
otros efectivos.

El valor actual neto puede resultar una cantidad
positiva o0 negativa, si es positivo significa que
la inversiéon tendrd una tasa de rendimento mayor
que la tasa de descuento elegida, por lo que el
proyecto sera aceptable. Si el valor actual neto es
negativo quiere decir que tendrda una tasa de
rendi m ento nenor que la tasa de descuento el egida,
en tal situaci6n el proyecto se rechaza. Un val or
act ual neto de <cero indica que la tasa de
rendimento de inversiéon y |la tasa de descuento son
i dénti cas.

Por 1o tanto |la selecci6n de una tasa de descuento
adecuada es esencial para el neétodo de val or actua
neto, pues una inversién propuesta puede tener un
val or actual neto positivo o negativo dependi endo
de la tasa que se use para descontar los futuros
flujos de fondos.

3) La Tasa Interna de Retorno (TIR)

Es un instrumento de eval uaci 6n del rendimento de
una inversion deterninado con base a flujos de
fondos netos. Esta tasa hace que el valor actual de
|l os ingresos sea igual que al valor actual de I|os
egresos, es decir que el valor actual de |os fondos
netos sea cero. Cuando la inversién inicial se
produce en el periodo de tienpo cero, la tasa

interna de retorno sera aquel valor de “r”.



4) La Rel aci 6n Costo Beneficio
Para determinar la relacion costo beneficio,
calcula por separado |os valores actuales de

corriente de beneficio y de la corriente
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se
| a

de

egresos, luego se divide la suma de |los valores

actuales de la corriente de beneficios entre

| as

sumas de los valores actuales de la corriente de

costos, el resultado puede ser que el proyecto se

acepte o se rechace. Esto indica que si la relacion

costo beneficio es mayor o igual que uno,
proyecto se acepta; si es nenor que uno,

proyecto se rechaza.®

CONSI DERACI ONES GENERALES SOBRE  CONTROL
PROYECTOS
a. Concepto

El control de proyectos es donde se conpara

e

e

| os

productos o0 salidas de las distintas actividades

real i zadas con | os esténdares prefijados, haciendo
correcci ones necesari as par a mant ener
caracteristicas previstas.

A través del seguimento se permte conocer si

| as

| as

| as

actividades nmétodos y nedios que fueron concebidos

previ anente son |os que se estan aplicando. Ademas se

busca asegurar que I|los nmateriales, progranas

* Idem.

de
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trabajo y los productos esperados se confornen de
acuerdo a | as metas establ eci das. *
b. Inportancia

Su inportancia radica en que sirve para nantener |as

caracteristicas de los proyectos, previstas en la

pl ani ficaci 6n dentro de |los paranmetros de tolerancia.

Ademés de servir para vigilar |os canbios del anbiente

y sus repercusiones en el avance de | os

proyect os. Una de | as partes inportantes del

control es que pernite tomar |as acciones correctivas

gue se requieren

c. Elenentos del Control de Proyectos

Exi ste un nexo entre el control y la planeacidn para

lograr una buena admnistracién debe existir una

conbi naci 6n de elenmentos, en esencia el control es el

ajuste de la actuacidén a nornmas o reglas, en caso de

produci rse desviaciones, por |o tanto sus elenentos

son:

1) El establecinmento de normas o estandares de nedi da
(reglanmento, instructivos, nanuales, etc.)

2)La nedicion de la ejecuci6n (instrunentos de
control, vi gi | anci a, contr ol de asi stenci a,

perm sos, fornularios, etc.

* Manual para la Formulacion y Evaluacion de Proyectos, Cafias Martinez, Balbino Sebastian. 3* edicion.
El Salvador 1997.
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3) EIl analisis y la rectificacion de las variaciones
con respecto a | os resul tados esper ados
(sanci ones, normas, etc.)

d. Mtodos de Control Financiero

Deben control arse | os desenbol sos real i zados de acuerdo

al contrato, pacto o presupuesto. Estos desenbol sos

pueden ser por anticipo, estinaciones o0 avances Yy

[ iqui daci ones, dependiendo el nonto de |os precios

pact ados por las actividades a realizar previstas en |la

etapa de planificacion. Los netodos de control
financiero se clasifican en

1) Estados Financieros: Los estados financieros se
expresan en térmnos nonetarios 'y contienen
resunenes de los registros contables, para un
adecuado control de proyect os es necesari o
establecer un sistema contable que contenga e
analisis de costos por proyectos, |los estados
financi eros estan conpuesto por:

i. El Balance GCeneral: Miestra la situacion del
proyecto en un nonento particular, describe sus
activos, pasivo y capital contable. El capital lo
conpone |os aportes efectuados por organi snos
financieros e invertidos en bienes de activos.

ii. El Estado de Pérdidas y Ganancias: Miestra el
desenpefio o actividad en un periodo de tienpo y
esta conpuesto por |los egresos del proyecto
(or gani snos cooper ant es) para el caso de

proyectos sociales. En |os proyectos productivos
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son por las ventas de productos y servicios,
ademas se reflejan los costos de venta y |os
gast os oper aci onal es (admini strativos y
financieros). Los estados financieros, se deben
conparar con |os proyectados en la fornulacion
del plan, <con el propésito de analizar sus
diferencias y tomar |as medidas pertinentes.”
Control Presupuestario: El control presupuestario
consiste en elaborar para un periodo definido, un
programa de prevision, adnministracién financiera y
de operaci ones basadas en experiencias anteriores y
deducci ones razonadas de las condiciones que se
prevén para el futuro.®
El control presupuestario es la técnica auxiliar de
la adnministracion que a través de presupuestos,
prondsti cos y pl anes de acci 6n i ntervienen
directamente en la planeaci 6n, coordi naci 6n vy
control de las transacciones que tienen efectos
econdmicos para la entidad, con el objeto de
est abl ecer responsabilidades.*
El control presupuestario pernite perfeccionar |os
si st emas y procedi ni ent os asi cono t ambi én
adm ni strar de manera técnica cunpliendo asi con el

princi pio econém co de obtener el nmaxino rendimento

47 Fundamentos de Administracion Financiera. Besley, Scott y Brigham, Eugene F. Editorial Mc Graw
Hill, 12* Edicion. México 2001
* perdomo Moreno, Abraham. Elementos Basicos de Administraciéon Financiera, 4* Edicion, editorial E

casa México 1985.

* Paniagua B. Victor. Sistema de Control Presupuestario, Editorial Ecasa. 2* Edicién, México 1985.
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y eficiencia con el nminino costo y esfuerzo. Ademas
se basa en wuna supervision de |as operaciones,
facilita la definicion de politicas y la toma de
deci si ones, contribuye a |la soluci6n de problenmas en
forma anticipada, asi conb tanbién permte una
vigilancia ef ectiva sobre | as funci ones y
activi dades del personal de una organi zaci 6n

El control a través de presupuestos es necesario,
porque pernmite evitar |as desviaciones y por nmnedio
del control se puede mantener el rumbo trazado y asi
poder |ograr |os objetivos establ ecidos.

3) Auditoria Interna y externa: La auditoria interna es
una actividad de evaluacion independiente de una
organi zacion, orientada a la revision de Ilas
organi zaci ones contables, financieras y de cual quier
tipo, con la finalidad de prestar servicios a la
admi nistracion. Es wun control adnministrativo que
eval Ga | a efectividad de otros controles.

La auditoria interna estd obligada a vigilar que se
cunpl an | os controles est abl eci dos ademas de
prormover un control efectivo a un costo razonabl e.

A través de la auditoria interna se conoce el grado
en que se cunmple con las politicas, planes vy

procedi m entos establecidos asi cono tanbién el

%% Cornejo Guardado, Rafael. Propuesta para un Modelo de Instrumentos de Planificaciéon y Control de
Proyectos Productivos aplicables en la Fundacion para la Autogestion y Soliradidad de los Trabajadores
Salvadorefios (FASTRAS) UES 1995.
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grado de correspondencia entre las afirmaciones vy
criterios establ eci dos (esténdares).

La auditoria externa, comprende la eval uaci 6n
i ndependi ente de | os estados financieros que incluye
el balance y el estado de pérdidas y ganancias, con
el propo6sito de verificar las cifras contenidas en
di chos estados financieros, ademés  proporci onan
infornes sobre fallas al control interno, asi cono
la aplicacion de los Principios de Contabilidad

Gener al nent e Acept ados.

e. Métodos de Control Fisico
El control fisico de los proyectos es inportante para
detectar desviaciones y proceder asi a corregir vy
retroalinmentar. Para lograr |os objetivos del proyecto
es necesario el control fisico y éste se determna a
través de:
1) Establ ecimientos de esténdares de nedici 6n
2) Moni t oreos de | a ejecuci 6n de proyectos
3) Evaluacion en la marcha y al final del proyecto®™.
Los proyectos deben controlarse en su etapa de
ej ecucion de acuerdo a las cantidades vy unidades
definidas (metros cibicos, netros cuadrados, etc.) en
la Planificacion. La infornmaci6on referente al avance
fisico se recolecta en el lugar de las obras,

ef ect uando | as observaci ones y medi ci ones

S dem.
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correspondientes. El control del avance fisico se hace
tomando en cuenta el desarrollo de Ia obra en el tienpo
pl ani fi cado, para analizar si se estéa cunpliendo el
programa de trabajo y en caso necesario tomar |as
nmedi das correspondi ent es.

Mét odos de Control De Calidad

El control de calidad es el proceso de alcanzar 1o0s
objetivos de calidad durante |las operaciones de
cual qui er proceso, obra y procedinmento que se quiera
realizar. Sienpre deben estar presente |os requisitos
gue debe cunplir o especificaciones técnicas que debe
tener |la obra, que debe estar de acuerdo tanbi én con |la
calidad de los mmteriales, especificaciones de éstos,
conb los rangos pernmisibles en nedida y tolerancia,
para que no afecte la calidad de la obra. Cual quier
alteracion o diferencia de l|las actividades observadas
durante la ejecucion del proyecto que no esté de
acuerdo con las especificaciones observadas, debe
i nformarse para tomar |as correcciones respectivas.*

El control de calidad se refiere a vigilar la calidad
(peso, fortal eza, consi stenci a, col or, sabor,
confi abili dad, acabado o cualquiera de miles de
caracteristicas) para asegurar que el producto o
servicio satisfaga la norma preestablecida. El contro

de calidad es necesario en puntos conmp |a recepci 6n de

i nsunps, trabajo en el proceso hasta el producto final

*2 Administracion por Proyectos, como hacerla operante. Martin Charles. Editorial Diana. 1* Edicion

Meéxico 1981.
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eval uaciones en puntos internmedios del proceso de
transfornmaci 6n. La deteccion rapida de una parte
def ect uosa de un proceso puede ahorrar costos.
Exi sten dos categorias de procedi m entos estadisticos
de control de calidad, el nuestro de aceptacién vy
control del proceso. El térnmino nuestreo de aceptacio6n
se refiere a un procedinmento de control de calidad en
el que se toma una nuestra y se decide si se acepta o
rechaza un lote, se basa en un calculo de riesgo del
error de muestreo y si la nuestra reune |os nivel es de
calidad aceptables. El término control de proceso, es
un procedimento de control de calidad en el que I|as
nmuestras se realizan durante el proceso de
transformaci 6n, para determnar si el proceso msno
esta bajo control.®

g. Sistenmas De Seguinm entos De Avances De Proyectos
En todas |as funciones gerenciales especialnente en la
pl aneaci6n y el control, es necesario un sistena de
seguimento y apoyo a la infornaci é6n gerencial. Ya que
Si no se puede Ilevar un control 'y hacer Ias
correcciones y ajustes apropiados, el trabajo sera en
vano.
La informaci 6n organi zaci onal y los sistenmas de
segui mento proporcionan informacién de apoyo a Ilas

deci siones en bases de datos nediante el nonitoreo de

53 Administracion, Robbins, Stephen P. Prentice Hall, 5* Edicion. México 1996.
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proyectos y su uso pernite obtener informaci én resuni da
sobre | a ejecuci 6n de | os proyectos.

La infornacién estd ligada al control y a |las
actividades que generan |os proyectos, si esta |lega
tarde o es denmmsiado costosa reunirla, deja de ser una
herram enta de control eficaz. En lugar de tediosos
controles financieros y un nuanmero grande de contadores,
se puede inplenentar sistenas de informaci 6n basados en
conputadoras y controlar todas las éareas de |los
proyectos. La infornmaci 6n que generan estos sistenas
permte conparar las nmetas con |os resultados reales,
descubrir desviaciones y tomar nedidas correctivas con
base a |o planeado. En |os disefios de |os sistenas de
segui m entos de proyectos deben tonmarse en cuenta |os
factores de calidad, oportunidad y relevancia de la
i nf ormaci on.

El sistenma de seguimento e informaci6n gerencial, es
un concepto que se define comb un nétodo formal de
poner a disposicién de los gerentes la informacién
confiable y oportuna que se necesita, para facilitar e

proceso de tona de decisiones y permtir que |as
funciones de planeacion 'y control se realicen

efi caznmente en | a organi zaci 6n. ™

5% Stoner-Freemane, Administracion, Prentice hall. 6* Edicion, México 1996.



61

CAP| TULO I |

DI AGNOSTI CO DE LA SI TUACION ACTUAL DE LA FUNDACI ON DEL
AZUCAR  ( FUNDAZUCAR) uUBl CADA EN EL MUNICIPIO Y
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR.

A. | MPORTANCI A DE LA | NVESTI GACI ON

La inportancia sobre el diagnéstico de la situaci 6n actual de
| a Fundaci 6n del AzUcar, radica en |la necesidad de conocer de
fuentes primarias la informaci én relacionada con el anbiente
interno y externo, en el cual se desenvuelve |a Fundaci 6n del
Azucar; con el aféan de hacer posible que |la propuesta que se
presenta en el siguiente capitulo, coadyuve al logro de |as
metas y objetivos de 1los proyectos ejecutados por dicha
i nstitucidn.
B. OBJETI VOS DE LA | NVESTI GACI ON
1. GENERAL
Real i zar un diagnéstico de |a Fundaci 6n del Azucar con el
propésito de identificar la situacion problematica y asi
determinar las técnicas adninistrativas mas adecuadas a
i mpl emrent ar .
2. ESPECI FI COs
a. Recopilar informacion a través de la aplicacion de
técnicas de investigacion que pernitan identificar I|a
situaci 6n actual en que se encuentra |a Fundaci 6n del
Azlcar .
b. Conocer la situaci 6n actual que presenta |a Fundaci 6n del

AzlGcar para determinar |los factores internos y externos
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qgue influyen en el planeaniento y control de 1os
proyect os que ej ecutan.

c. Analizar los resultados obtenidos en la investigacion
para identificar las técnicas adnministrativas nmas
adecuadas a i npl enentar.

C. HI POTESI S

1. GENERAL

La propuesta para inplenmentar técnicas administrativas

permitira nmejorar el planeamento y control de proyectos

ej ecut ados por |a Fundaci 6n del Azucar.
2. ESPECI FI CAS

a. La realizaciéon de un diagnéstico para |la Fundaci 6n del
AzlGcar, identificara la situacion problematica para asi
determinar las técnicas admnistrativas mas adecuadas a
i mpl enent ar .

b. La propuesta de las técnicas administrativas a utilizar
contribuira a nejorar el aprovechaniento de |os recursos
destinados a |os proyectos que ejecuta |a Fundaci 6n del
Azlcar .

C. La inplenentacién de la propuesta de Técnicas
Admi nistrativas en el planeamiento y control de proyectos
ayudard a conocer las ventajas a obtener para lograr a

cabalidad el cunplimnento de sus objetivos y netas.

D. METODOS Y TECNI CAS DE | NVESTI GACI ON
1. METODOS
Para realizar la investigacién sobre la Propuesta para la

i mpl ement aci 6n de Técni cas Admi ni strativas en el
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Pl aneamiento y Control de Proyectos ejecutados por Ila
Fundaci é6n del Azlucar (FUNDAZUCAR), Departanento y Minicipio
de San Salvador, se tonb conp base el Mtodo Cientifico,
dentro del cual se utilizd |o siguiente.
a. El analisis
Este fue aplicado, ya que la informacién se obtuvo de
forma general, luego se clasifico en partes para analizar
y ordenar los elenmentos inportantes para la posterior
el aboraci 6n de | a propuesta de técnicas adni nistrativas.
b. La Sintesis
Posterior al analisis de la infornmaci6n obtenida, se
integré en un todo, reuniendo sus partes para proceder a
el aborar el diagnostico de la situacidon actual de la
Fundaci 6n.
2. TI PO DE | NVESTI GACI ON
La investigacién se definié cono correlacional en la
determnacién de la situacid6n actual, puesto que se
establecié una relaci6én de asociacién entre dos o nmas
variables y se nmdié el grado de relacidn existente entre
éstas, para lo cual el instrunmento de recol ecci 6n de datos
fue el cuestionario.
3. TI PO DE DI SENO DE | NVESTI GACI ON
El tipo de disefio de la investigacion que se utilizdo se
consideré6 conb no experinental, puesto que no existio
mani pul aci 6n alguna de las variables en cuestién, asi cono
tambi én no se desarroll 6 en un anbiente control ado, sino gque
se estudiaron | os fenénenos en su anbiente natural para | uego

analizarlos; es de tipo transaccional, ya que a través de
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ésta sb6lo se obtuvo la informaci 6n necesaria para describir
la situaci 6n actual y establecer la relacion existente entre

| as variabl es de estudio en un nonento y |ugar determ nado.

4. FUENTES DE | NFORVACI ON

a. Primaria
Con las fuentes primarias se obtuvo la infornacioén
directanmente de |l a poblacién, para recolectarla se hizo a
través de entrevistas, encuestas y observaci 6n

b. Secundari as
Las fuentes de informaci 6n secundaria que se utilizaron
para esta investigacioén, se obtuvieron por nedio de
fuentes bibliograficas conpb: Libros, revistas, tesis,
Internet, boletines, infornes y docunentos proporcionados

por |a fundaci 6n en estudi o.

5. TECNI CAS E | NSTRUVENTOS PARA RECOLECTAR | NFORMACI ON

En el desarrollo de la investigacién sobre la Propuesta de

Técnicas Administrativas para el Planeaniento y Control, se

hizo uso de técnicas que permtieron conocer la parte

tedrica, para ello se utilizaron |las siguientes:

a. La observaci 6n
Esta técnica se aplicé para obtener i nformaci 6n
necesari a, rel aci onada con: Cantidad de enpleados,
proceso administrativo, caracteristicas y condiciones en
que se encuentra la Fundacidén, entre otras. Con el
proposito de conocer conp aplican |la planeacién y contro

de |l os diferentes proyectos que ejecutan.
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El instrunento utilizado para aplicar ésta técnica fueron
las diferentes visitas que se realizaron en di cha
Fundaci én, tomando | as respectivas anotaci ones.

b. El Censo
Para conplenentar I|la informacion a wutilizar en la
propuesta de técnicas administrativas, se realizé un
censo, debido a que el personal con que cuenta FUNDAZUCAR
es de doce enpleados, |os cuales constituyen el universo
suj eto de estudio.
En ese sentido, se utilizéo conmp instrumento un
cuestionario de treinta y tres preguntas entre abiertas y
cerradas, con el fin de obtener i nformaci 6n mas
confi abl e, gue viabilice la tabulacion, analisis e
interpretaci 6n de |1 os resultados. (ver anexo No. 1)

c. La Entrevista
Se realizdé una entrevista a la Directora Eecutiva de
FUNDAZUCAR, para |lo cual se utilizé conp instrunento
guia de preguntas estructuradas (ver anexo No. 2), que
permtieron conocer sus experiencias, para obtener mayor
conprensi 6n sobre el tema en estudio; para desarrollar
efectivamente la investigacion, y de esta nmnera,
anal i zar las opiniones recibidas y totalizar Il a
i nformaci 6n que se obtuvo en el censo.

6. DETERM NACI ON DEL UNI VERSO Y MUESTRA

a. Determ naci 6n del Universo
El universo de esta investigacién esta constituido por
doce enpleados de |a Fundaci 6n del Azlcar, ubicada en el

Departanento y munici pi o de San Sal vador
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b. Determ naci 6n de | a Miestra
Para realizar esta investigacion se tond conp andlisis el
uni verso con el que se cuenta, debido a que es limtado
el nunero de personas que |aboran en |a Fundaci6n, es
decir que asciende a doce enpl eados, por lo tanto no fue
necesario determ nar una nuestra, en consecuencia, se

aplicdé un censo.

7. PRESENTACI ON Y ANALI SI S DE DATCS
La presentacidon de la informaci 6n procesada de |os datos
obtenidos por medio de los cuestionarios se realizo de la
siguiente manera: En prinmer lugar l|la pregunta, |luego el
objetivo de la misna, seguido de un cuadro de tabulacion
donde se detalla la frecuencia absoluta y relativa de |os
dat os obteni dos, aconpafiado de una gréafica, lo que sirve
de paranetro para hacer un analisis del conportanmiento de

| os misnpbs (ver anexo No. 3).

E. DESCRI PCI ON DEL DI AGNOSTICO DE LA SITUACI ON ACTUAL
DE LA FUNDACI ON DEL AZUCAR UBI CADA EN EL MUNICIPIO Y
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR

Con base a los resultados provenientes de l|la investigacioén
reali zada, se presenta el diagnoéstico de cada una de | as areas
admi nistrativas y operativas de la Instituciodn, el cual da a
conocer los principales problemas, causas y efectos en la
aplicaci6n de técnicas admnistrativas identificadas dentro
del proceso de adnministracion que se ejecuta en FUNDAZUCAR

especifi canente.
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1. AREA DE PLANEACI ON
En la pregunta No. 1, anexo No. 3, el 100% de |a pobl aci 6n
encuestada, opin6 que |a Fundaci 6n cuenta con objetivos
especificos para la planificacién de proyectos; esto se
debe a que |os enpleados con que cuenta la Institucion se
adecuan a realizar sus actividades con base al cunplimento
de objetivos. Ademds no cuenta con una Unidad para la
Formul aci 6n y Eval uaci 6n de Proyectos, es decir, que no se
encuentran centralizadas |as actividades relacionadas a
éstos, en consecuencia l|la nayor parte de enpleados
desconoce cual es el método que se utiliza para que |os
proyectos se |Ileven a cabo y solo tienen al gunas nociones
de cénob se realizan, que puede ser a través de Ila
presentaci 6n de una propuesta a instituciones financieras
y/o identificando necesidades de la conunidad (ver anexo
No. 3, pregunta No. 3). No obstante, cuentan con una guia
informal para la formulacion de proyectos que contiene
obj etivos, antecedentes del proyecto, contexto general vy
especifi co, detalle de |Ias acti vi dades a realizar,
i ndi cadores y presupuestos, aungue en ocasiones deben
adecuarse a los npdelos de guias que exigen |as
Instituciones financieras (ver anexo No. 3, pregunta No. 5)
En referencia a la wutilizacion de instrunentos de
pl ani ficaci én si consideran tener |os instrunentos iddneos,
aunque en la practica dicho instrumento es un plan de
trabajo senestral, donde detallan tienpos, actividades vy
met as esperadas, el cual es evaluado senanal nente para ver

Su avance.
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Por otra parte, la planificacién es considerada inportante
para |os enpleados de la institucién, ya que el 83% de |la
pobl aci 6n encuestada asegura que si dedi can parte de su
tienpo en las actividades relacionadas, y de esta nmanera
| ograr |l os objetivos y metas establ eci das. Puesto que ellos
consideran inportante que exista una adecuada pl anificaci 6n
para obtener nejores resultados, con base al anexo No. 3,

pregunta No. 7, sin enbargo, no se cunple total nente con
la fecha de entrega de |os proyectos (ver pregunta No. 29,

anexo No. 3)

Los elenmentos de planificacion nas utilizados por el 83%
de |l os encuestados son: Pl aneaniento, Preparacion del

trabajo, Programacién y distribucion (59% ; esto indica
gue son el enentos inportantes y aplicados para un eficiente
desenpefio de las actividades que se involucran en el

desarroll o de un proyecto, estos datos se ven reflejados en
|l a pregunta No. 26 del anexo No 3.

De acuerdo a la pregunta No. 27 del anexo No. 3 las
limitaciones <con las que se encuentra el 33% de 1los
encuestados al planificar los proyectos es falta de
datos, como por ejemplo, el monto destinado al proyecto,
cantidad de recursos humanos y materiales a wutilizar,
fechas de finalizacidén, entre otras, esto se debe a que no
existe una adecuada comunicacién desde la direccidn hasta
el personal que ejecuta el proyecto; por otra parte, para

un 8% no se cuenta con la organizacidén adecuada, puesto que
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no existe una Unidad de Formulacidén de Proyectos que
desarrolle las actividades de planificaciédn.

De la investigacion realizada se observa que para el 92% de
| os encuestados |os aspectos para la planificacién de
proyectos que se adecuan a la Fundacién son: E

establ ecimento de netas y eval uaci 6n del desenpefio, puesto
gue éstos estan relaci onados con el logro de |os resultados
esperados; ademas |la previsioén (509, a este aspecto no le
atri buyen nmucha inportancia, ya que se basan en |o0s
acuerdos establecidos por las instituciones financieras;
asi misnmo, la definicion de politicas (42%, |as cuales no
estan plasnmadas en un docunmento oficial de |a Fundaci 6n

pero se siguen dentro las actividades que realizan (ver
anexo No. 3, pregunta No. 28)

Con respecto a la publicidad, |a Fundaci 6n considera que
no influye en el financianmento de |os proyectos, ya que
para éstos la publicidad no inplica que el grado de
confianza se mantenga en el tienpo, pues |lo que tiene nayor
peso no es la publicidad, sino |la transparencia, capacidad
de ejecucidn, experiencia en el tema a ejecutar vy
cunplimento de netas y objetivos; aunque, esto inplique
sacrificar el grado de reconocimento de la Institucidn.
(ver anexo No. 3, pregunta No. 32)

AREA DE CONTROL

El control tiene su base en la planeacidén, de modo que si
ésta no se efectlla y desarrolla como debe de ser, el

control no tiene razdn de ser.



70

Dentro de la problematica de la utilizacion de técnicas
adm ni strativas de control, se encuentran |as siguientes:

La Fundaci 6n cuenta con técnicas de control de proyectos a
través de carpetas de archivos por conputadora y visitas de
canpo que pernite darle seguinmento hasta |la fase de
ej ecuci 6n, de acuerdo a la pregunta No. 9 anexo No. 3; estos
medi os de control son utilizados por ser sencillos y de
facil aplicacion, ya que ejercen un contacto directo con
los mienbros y deternmina el grado de cunplinmento de |os
trabajos a través de apreciaciones no nedibles ni
confiables, en consecuencia se cae en el plano de Ila
subj etividad. No obstante el 92% de |os enpleados no sabe
conp se realiza esta funci6n.

Por otra parte una de |las principales dificultades que
enfrentan son: El activisnbp y falta de cultura en Ila
si stemati zaci 6n de activi dades, con un 59% es decir, la
exi stencia de personas que no apoyan el desarrollo de |os
proyectos en l|las diferentes conuni dades; dicha dificultad
es resuelta a través de | a presi 6n de organi snbs donantes y
definici én de espacios colectivos de evaluacién, con el
objeto de sensibilizar a |la poblaci én beneficiada; ademas
otro aspecto problematico es la distancia entre |las zonas
de trabajo (8%, ya que se |lleva a cabo en l|as zonas
rural es; éste se soluciona por nedio de progranaci ones
bi en organi zadas, para facilitar el desplazaniento hacia
|l os lugares y fechas en que se han programado | as visitas;
finalmente, otra dificultad es la falta de apoyo por parte

de los padres de famlia (8%, puesto que éstos no se
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i nteresan porque sus hijos se beneficien en proyectos de
educaci 6n, déandole solucién con la realizacion de visitas
domciliares, actividades sociales con 1|los padres de
famlia y nifos en la escuela, y capacitacién en el
desarroll o de habilidades. (Ver anexo 3, pregunta No. 10A y
10B)

El t ot al de los encuestados (100%9 afirma que la
Institucidn realiza control fisico de |os proyectos que
ej ecutan, (pregunta No. 13 anexo No 3) esto indica que se
van evaluando l|las fases en que se encuentra el avance
fisico del proyect o. Esto se logra por nedio de
fotografias e infornmes técnicos para dar seguimento al
avance fisico de los misnos, en |l o que respecta a tienpo de
pl ani ficaci6n y ejecuci 6n (anexo No. 3 pregunta No. 14). No
obstante, dichos infornes no cuentan con un formato
estandarizado y esto origina que no puedan conpararse con
los planes y programas, ya que éstos no existen o estan
deficientemente elaborados, generando en consecuencia un
cumulo de informaci6n que no tiene nucha utilidad en
térm no de un eficiente control de operaciones.

Para corregir las desviaciones o errores detectados en los
proyectos desarrollados por la Fundacién, se hace por
medio de capacitaciones sobre manejo de proyectos (75%),
esto les permite aprovechar mejor los recursos asignados al
proyecto, de igual manera (25%) los solucionan exigiendo
otra auditoria para reafirmar las desviaciones fisicas y/o

financieras encontradas en los proyectos, y ademds utilizan
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otros medios, (17%) haciendo cambios en algunas actividades
a ejecutar, de acuerdo a la pregunta No. 16, anexo No.3.

En FUNDAZUCAR si aplican técnicas de control en el avance
fisico, ya que consideran que esto les permtira cunplir

con |las expectativas de las instituciones que |os financian
comb | os Ingenio Azucareros, |la O ganizaci 6n |Internacional

del Trabajo (AOT) y el Banco Interanericano de Desarrollo
(BID), para obtener |os resultados esperados; sin enbargo,

el 50% del personal encuestado desconocen de técnicas
aplicables a estos controles, aunque el 17% de ellos
apliquen las siguientes técnicas: Focus Group, esto
significa grupos de enfoque basados en una entrevista
grupal exploratoria wutilizada para obtener infornaciodn
detallada a través de una discusién interactiva en la que
un nanmero pequefio de informantes previanmente sel ecci onados,

gui ados por un facilitador, hablan sobre un problenmn; del

msnmo nmodo otro 17% lo hace a través de vi sual i zar

directamente el avance fisico y de calidad de la obra;

entrevistas a informantes claves, de acuerdo al tipo de
proyecto que se esté desarrollando, encuestas aplicadas a
muestras al eatorias, aplicandoselas a |os beneficiados de
la obra; visitas de canpo, para verificar resultados
esper ados; e informe financiero del desarrollo vy
finalizaci 6n del proyecto. (ver pregunta No. 18 anexo No.

3)

En cuanto al nanejo de materiales en |a Fundaci 6n, el 67%

conoce los costos en los proyectos, de acuerdo a la
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pregunta No. 19 anexo No. 3. Ademds, el 100% de |os
enpl eados encuestados |l e atribuye inportancia al ahorro de
costo por el manejo de los nmateriales, (anexo 3 Pregunta
20) ya que no pueden exceder del nonto destinado a cada
proyecto; puesto que se basan en el presupuesto para
incurrir en |os gastos necesarios para el desarrollo de |os

si gui entes proyectos:



CUADRO No. 2. 74
PROYECTOS QUE SERAN EJECUTADOS DURANTE EL ARO 2006
; Fuente de " ; ha d del
i nanci anmi ento C e i caci 6n geografica Fecha de Mont o de
No. Nombre del Proyecto (o Institucion Meta fisica Fi nal i zaci 6n proyect o
que financia)
1 Al fabeti zaci 6n a Pobl aci 6n Rural Azucarera I ngeni os Proyect o permanente Zona rural cafiera en los 14 Per manent e $5000 anual es
Azucar er os (ilimtada) departanentos de El Sal vador
/ FUNDAZUCAR
2 Educaci 6n Vi al I ngeni os Proyecto pernanente Zona rural cafiera en los 14 Per manent e $3000 anual es
Azucar er os (il mtada) departanmentos de El Sal vador
/ FUNDAZUCAR
3 Erradi caci 6n de | as peores formas de trabajo O gani zaci 6n 2,450 nenores de edad Muni ci pi os de El Paisnal, 31 de Julio 2006. $500, 000
infantil peligroso. I nt er naci onal Suchi toto, Aguilares, Apopa
del Trabajo. Quezal t epeque, San Matias, y San
Juan_ Qpi co.
4 El'i mi naci 6n Progresiva del Trabajo Infantil en Or gani zaci 6n 82 Sal as de Refuerzo Zona rural cafiera en los 14 31 de narzo 2006. $93, 000
Pesca, Cafia de Azucar y Basureros a través del I nt er naci onal Escol ar y 130 Centros departanmentos de El Sal vador
fortalecimento de centros escolares y sal as de del Trabajo. Escol ar es
ni vel aci 6n a través de |la dotaci 6n de Material es
Educati vos y equi pani ento bési co
5 Desarrol | o de capaci dades productivas para Or gani zaci 6n 500 famlias, distribuidas |Zona rural cafiera en los 14 31 de octubre 2006. |[$158, 500
fam lias afectadas por |a depresi6n tropical Stan. [l nternacional en 34 conuni dades del departanmentos de El Sal vador.
del Trabajo. pais
6 Li npi enbs Nuestros Canpos I ngeni os Proyecto pernanente Zona rural cafiera en los 14 Per manent e $10, 000 anual es
Azucar er os (il mtada) departanmentos de El Sal vador
/ FUNDAZUCAR
7 Levantam ento de Base de Datos para |l a Or gani zaci 6n 100 % de ni fiez trabaj adora |Municipi os de San Juan Opico, San 31 de marzo 2006. $6, 500
Erradi caci 6n del Trabajo Infantil Peligroso en la |l nternacional y nifiez en riesgo. Matias y Quezal t epeque
Producci 6n de | a Cafla de AzUcar en 7 coruni dades del Trabajo
cafieras de | os nunicipios de San Juan Opico, San
Matias y Quezal t epeque
8 Sensi bilizaci 6n y novilizaci 6n de padres y madres [Organi zaci 6n 500 padres y nmdres de Caserio EI Rancho, Cantén El 30 de abril 2006. $6, 500
de famlia y doscentes para | a Erradicacion del I nt er naci onal famlia Jocote, Caserio Tacachico y Caserio
Trabajo Infantil Peligroso en |a Produccién de la |[del Trabajo. El Aguacate del nunicipios de San
Cafia de AzGcar en 7 conuni dades de | os nuni ci pi os Mat i as; Caserio Haci enda
de San Juan Opico, San Matias y Quezal t epeque Tal cual uya, Caserio Los Chorros de
I os muni ci pios de San Juan Qpico
Caserio La Esperanza del municipio
de Quezal t epeque
9 Apoyo educativo para |a Erradi caci 6n del Trabajo Or gani zaci 6n 420 N fios y nifas Muni ci pi os de San Juan Opico, San 31 de mayo 2006. $6, 500
Infantil Peligroso en |la Producci 6n de |a Cafia de [l nternacional t rabaj ador es, Matias y Quezal t epeque
Azlcar en 7 conuni dades de |os nunicipios de San [del Trabajo
Juan Opico, San Matias y Quezal t epeque
10 (Sensibilizacién y novilizaci 6n de padres y nmadres [Organizaci 6n 100 % de nifiez trabajadora |Caserio El Rancho, Cantoén El 30 de junio de 2006 [$4, 750
de fanilia y docentes para | a Erradicacién del I nt er naci onal y nifiez en riesgo Jocote, Caserio Tacachico y Caserio
Trabajo Infantil Peligroso en |a Produccién de la |[del Trabajo. originalmente identificada |El Aguacate del nunicipios de San
Cafia de AzGcar en 7 conuni dades de | os nuni ci pi os en el censo proporcionado ([Matias; Caserio Hacienda
de San Juan Qpico, San Matias y Quezal t epeque. por el M NED. Tal cual uya, Caserio Los Chorros de
I os muni ci pios de San Juan Opi co
Caserio La Esperanza del nunicipio
de Quezal t epeque
11 |(Fortalecimento escolar para | a Erradicaci 6n del Or gani zaci 6n 420 Ni fios y ni flas Muni ci pi os de San Juan Opico, San |[31 de julio de 2006 [$5, 200

Trabaj o I nfanti
Cafia de Azlcar en
de San Juan Qpi co,

Peligroso en | a Producci 6n de |la
7 conuni dades de | 0os nuni ci pi os
San Matias y Quezal t epeque

I nt er naci ona
del Trabajo

trabaj ador es

Matias y Quezal t epeque
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Sin enbargo, para el 83% de |os enpleados de |a Fundaci 6n,

no basta la intuicidén y la experiencia para determ nar el

tipo de nmanejo de nmaterial es nas adecuado, ya que se deben
regir a las normas de adquisicion de mmteriales que cada
institucion financiera exija. (pregunta No. 21 anexo No. 3)

En cuanto al control de calidad |os enpleados opinan que |a
funcion principal es la eficiencia en el trabajo, (33% esto
inplica obtener los resultados esperados con |0s recursos
con los que cuentan; mentras que para un 17% significa
cumplir con el plan de trabajo, es decir, con |os objetivos
y nmetas trazadas en el tienpo establecido, adenmas, para un
8% significa wuna buena adm nistracidn, prevenci 6n vy
correccion de errores, y logro de resultados esperados,

segin la pregunta No. 22 anexo No. 3. Para el 58% dicho
control de <calidad es catalogado conb excelente. Sin
enbargo ninguno de |os encuestados tiene una definicidn
clara del concepto de calidad, ya que <cada cual Io
identifica de diferente manera, de acuerdo al &rea en que se
desenvuel ven. (pregunta No. 23 anexo No. 3) GCeneral nente
consi deran que el responsable de la calidad de | os proyectos
que ejecutan es el equipo de trabajo, que representa el 59%

esto denuestra que estan concientes de que la calidad
depende del desenpefo del equipo; asi conp tanbién, el 33%
consideran que es responsabilidad de la direccién de Ila
Fundaci 6n y el 25% del coordi nador del proyecto. (anexo No.

3 pregunta No. 24).

El control es considerado i nportante para obtener nejores

resul tados, esto se denuestra con el 75% de | os encuest ados,
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de acuerdo a la pregunta No. 25 del anexo No. 3, ya que esto
depende del cunplimento de objetivos y netas establ ecidas,
para tal fin se utiliza el control del avance de la obra
con el propésito de garantizar que se estd cunpliendo con
| os parametros exigi dos.

Las Iimtantes a las cuales se enfrentan un 33% al tratar de
controlar los proyectos, es la falta de datos (fuentes de
fi nanci an ent o, fechas de inicio y finalizaci6on de
proyectos, informe de gastos, consunp de nateriales, entre
otros) esto se debe a que no existe wuna adecuada
conmuni caci 6n desde l|la direccion hasta el personal que
ejecuta el proyecto; por otra parte la falta de cooperaci én
del personal y el equipo falta frecuentemente son otro tipo
de limtantes encontradas con un 17% vya que realizan sus
actividades de manera individual y no conpb un equi po; ademas
de no contar con |a organizaci 6n adecuada, puesto que no se
cuenta con una Unidad de Formulacién y Evaluacién de
Proyectos que |l os controle (Pregunta No. 27 anexo No. 3).

Los aspectos para el control de proyectos que se adecuan a
| a Fundaci 6n son: La nedicién del inpacto para un 100% I os
cual es son |l evados a cabo por las instituciones financieras
de los proyectos; ademas un 33% aplica control de recursos
asignados y controles financieros, para garantizar el
aprovecham ento de | os recursos destinados (pregunta No. 28
anexo No 3).

FUNDAZUCAR carece de i nstrumentos honobgéneos de contro

adecuado, que permitan cunplir con las fechas de entrega

esti pul adas, asi conop tanbi én inciden factores externos cono
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fendnenos naturales que inpiden su cunplimento (pregunta

No. 29 anexo No. 3)

En la Fundacidén el 100% considera que no puede existir
suficiente éxito en el impacto de los proyectos que realizan
sin la utilizacidén de técnicas de planeamiento y control, ya
que consideran que son la base para lograr los objetivos de
cualgquier proyecto, ademds al no aplicar mecanismos de
control en la ejecucidén de proyectos podria ocasionar
limitaciones en cuanto a los beneficios esperados, de

acuerdo a la pregunta No. 33 anexo No. 3

AREA DE RECURSOS HUVANGCS

No efectlian auditorias administrativas que proporcione
informacién sobre el rendimiento del sistema administrativo
y el uso éptimo de los recursos humanos, esto significa que
no realizan una evaluacién de la estructura de la
organizacién ni de los medios de operacidén que poseen, segun
la pregunta No. 15 anexo No. 3.

El 67% de los empleados han recibido entrenamiento técnico
en el puesto gque desempefian; un 42% lo recibid hace 6 meses
y un 25% hace 3 meses, mientras que un 33% no recibe
entrenamiento desde hace 10 meses; esto se debe a que no
cuentan con un plan de capacitacibén disefiado para un

eficiente desempefio en cada puesto de trabajo, y los que han

recibido ha sido por oportunidades externas, es decir,
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eventos de capacitacién ofrecidos por instituciones ajenas a
FUNDAZUCAR. Esto demuestra que la capacitaciédn no es
considerada importante para un mejor desempefio en las
actividades del puesto de trabajo, vya gque no hay una
actualizacidén de conocimientos (Pregunta No. 31 anexo No.
3).

La evaluacidén del desempefio para un 92% es parte importante
para el logro de los resultados esperados, aunque no existe
un sistema formal de evaluacidén del desempefio (pregunta No.

28 anexo No. 3).

4. AREA FI NANCI ERA CONTABLE
En cuanto al control financiero en |a Fundaci 6n, se utiliza
la auditoria interna, segun el 83% esta funcidén Ila
desenpefia |la asistente administrativa (personal de apoyo);
por otra parte, también utilizan la auditoria externa para
un 75% solanente cuando |os convenios de cooperacién |o
exigen y es realizada por las instituciones donantes de
cada proyecto; de igual manera para un 75% |los infornmes
contables exigidos por las instituciones donantes, de
acuerdo a los requisitos que éstas establecen para su
correspondi ente presentaci 6n, sin enbargo, FUNDAZUCAR carece
de un sistema que recopile, clasifique, registre y presente
informacién para una planeacion 'y control de Ilas
operaciones, por lo tanto eso no pernmite tener una adecuada
y confiable informaci 6n integral técnicanente preparada para

efectos de un control posterior; tanbién, para un 75% el
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control presupuestario presentado por |os coordinadores en
cada proyecto es otra forma de aplicar control financiero

(pregunta No. 11 anexo No. 3).

Segun los resultados obtenidos, la frecuencia con |la que
realizan est os control es son: La auditoria i nterna
nmensual nente; la auditoria externa |la desarrollan segun
convenio con las instituciones financieras; | os infornmes

contables son presentados nensual nente, de igual forma el
control presupuestario (pregunta No. 12 anexo No 3).

Para corregir las desviaciones o errores detectados, un 25%
lo hace suspendiendo los anticipos de fondos otorgados a
las empresas ejecutoras, de acuerdo a la pregunta No. 16
anexo No. 3.

Con respecto a las técnicas de control financiero, un 50% no
conocen de ninguna técnica que se aplique a estos controles;
aunque, el 17% utilizan i nf or nes financi eros de

funcionam ento y desarroll o del proyecto, segin |la pregunta

No. 18 anexo No. 3.

F. CONCLUSI ONES Y RECOMENDACI ONES

Con base a | os resultados obtenidos en la investigacién y a la
descri pci 6n anterior, a continuaci 6n se f ormul an | as
si gui entes concl usi ones y reconendaci ones
1. CONCLUSI ONES
a. No existe en FUNDAZUCAR wun conjunto de técnicas
adm ni strativas de planificacion formal que determine |lo

gue debe hacerse, cénpb, cuando, dénde y con qui én debe
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hacerse el trabajo, aunque es considerada inportante
para |os enpleados de la Institucion, ya que dedican
parte de su tienpo en las actividades rel aci onadas. Esto
significa que una adecuada planificaci 6n de proyectos |le
permtira a FUNDAZUCAR obtener nejores resultados en el

cunplimento de sus objetivos y netas.

b. FUNDAZUCAR no cuenta con instrumentos de contro

honogéneos gue pernmita dar seguimento a todas |as
fases de cada proyecto que involucre |os aspectos
fisicos, financieros y de calidad, ya que las técnicas
de control que aplica son basicas y sin formatos que
permtan docunentar y registrar la informaci 6n obtenida
en los controles para una eficiente toma de deci siones,
adenmas no cuentan con herram entas tecnol 6gicas que
faciliten su aplicacién y registro.

En el &area de Recursos Humanos, FUNDAZUCAR no cuenta
con un plan de capacitacién para actualizar |os
conoci m entos de |os enpleados, también no cuenta con
un sistena formal de eval uaci 6n del desenpefio para cada
puesto de trabajo, ademas no realizan auditorias
adm ni strativas para eval uar | a estructura
organi zativa, asi nmisnpb carecen de politicas definidas
en la Instituci6n; esto se debe a que a estas areas de
recursos humanos se |l e atribuye poca inportancia.

Las actividades u operaciones de FUNDAZUCAR en |os
aspectos financieros y contables practicanente no estan
protegidas al no existir un sistena contable ni wuna

eficiente funcidon de auditoria interna y externa. Lo
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cual es nocivo a los intereses de |a Fundaci 6n respecto
a la toma de decisiones adm nistrativas.

FUNDAZUCAR en el é&rea administrativa presenta ciertos
vacios en cuanto a la aplicacion de técnicas
adm nistrativas para el desarrollo de |os proyectos que
Ilevan a cabo, esto se debe a que |os nétodos que
utilizan son sencillos y de facil aplicacién, pero
carecen en su nmayoria de una base técnica que garantice

el logro de objetivos y metas.

2. RECOVENDACI ONES

a.

Est abl ecer un conjunto de técnicas adnministrativas de
pl ani ficaci 6n que asegure una adecuada definicidn vy
est abl eci m ento de obj eti vos, met as, politicas,
estrategias, programas y presupuestos, por nedio de
técnicas adm nistrativas que faciliten la planeaci 6n de
| os proyectos a ejecutar.

Es necesario crear en FUNDAZUCAR la Unidad de
Formul aci 6n y Eval uaci 6n de Proyectos que permta darle
seguimento a las diferentes fases de |os proyectos a
través de técnicas admnistrativas de control gue
involucren |os aspectos fisicos, financieros y de
calidad de manera que se logre el éxito en la ejecuciodn
de | os proyectos.

Para fortalecer la gestidén de Recursos Hunanos es
necesaria la elaboracién de un plan de capacitacioén
basado en una detecci 6n de necesi dades de cada puesto de
trabajo, asi conpb tanbién inplenentar un sistena de

eval uaci 6n de desenpefio para evaluar de una nmanera
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objetiva los resultados de |os enpleados, adenas se
recom enda docunmentar en su respectivo manual |as
politicas y procedimentos existentes y definir las que
no se tengan.

Deben ser fortal ecidos |os controles internos contables,
a fin de asegurar una adecuada protecci6on de |os
recursos, mayor confiabilidad de la informacion, por |o
tanto es necesaria la inplenmentacidon de un sistemm
contable que proporcione estados financieros y otros
i nformes, para evaluaciones y tona de decisiones; 1|o0s
cual es deben de ser auditados, nediante |la creaci 6n de
la auditoria interna y externa.

Fi nal mente se recom enda a FUNDAZUCAR, cono un priner
paso | a inplenentaci 6n de técnicas adm nistrativas en e

pl aneamento y control de proyectos, para tratar de
buscar una alternativa de solucion a los vacios

encontrados y analizados anteriornente.
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CAP| TULO I I |

PROPUESTA PARA LA | MPLEMENTACI ON DE TECNI CAS
ADM NI STRATI VAS PARA EL PLANEAM ENTO Y CONTROL DE
PROYECTOS EJECUTADOS POR LA FUNDACI ON DEL AZUCAR.

Este capitulo contiene l|a propuesta de un nodelo de técnicas
adm nistrativas de planeamiento y <control de proyectos para
i npl ementar en FUNDAZUCAR, con el objetivo de nejorar la actividad
de la fase de planificacién en la Formulacién y evaluacién de
proyectos; asi conpb |la fase de control en el proceso de EjecuciOn.
Teniendo conmo fin, proporcionar técnicas admnistrativas a la
Fundaci 6n para potenciar el desarrollo de |os proyectos detall ados
en el acépite anterior
El disefio de estas técnicas se basa en el marco te6rico y en la
i nvestigaci 6n de canpo, presentado en los capitulos anteriores
respectivanmente. Se ha tonado conp referencia |as fases del proceso
admi nistrativo aplicando la funcién de planeacién y control de
proyect os.
A. PROPUESTA PARA LA FUNDACI ON DEL AZUCAR
1. TECNI CAS ADM NI STRATI VAS PARA EL PLANEAM ENTO DE PROYECTOS
a. General i dades
La pl aneaci6n es la fase del proceso adninistrativo cuya
| abor consiste en establecer un curso de acci 6n defi ni endo
los tipos de planes conb |lo son: La planificacion
oper aci onal y la planificacidén estratégica. En Ia
pl ani ficaci 6n operacional se establecen 1o0s progranas,
proyect os, pr esupuest os, pol iticas, procedinmientos vy

reglas; nediante estos instrunentos se logran realizar |o0s
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pl anes estrat égi cos que conprenden las netas y objetivos en

e

largo plazo, que es la razon fundanental de Ila

exi stencia de | a organi zaci 6n

Técni cas admi ni strativas de pl aneaci én.

1)

Pr esupuest os

Presupuest o de ingresos

Los ingresos proyectados se determinan con base a
las aportaciones econdmicas que hacen las
instituciones financieras % los Ingenios
Azucareros; éstos Ultimos tienen una cuota fija,
la cual es del 35%, de acuerdo a convenio realizado
con la Asociacidén del Aztcar, todos estos aportes
sirven para financiar los diferentes proyectos vy
gastos operativos que realiza FUNDAZUCAR.

En el Anexo No. 4. Cuadro No. 1 se presenta un
formato donde se puede Ilevar el registro de dichos
ingresos con la finalidad de basarse en una
planificacién de ingresos para un deterninado
proyect o.

Presupuesto de mmateri al es

Incluye los material es necesarios para el desarrollo
de proyectos de infraestructura, educacio6n y salud
para lo cual es necesaria la proyeccién de |os
i nsunbs que son necesarios para llevar a cabo |os
proyectos. Para su planificacion se tomaréd en cuenta

el siguiente fornato:
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CUADRO No. 3
FORMATO PARA EL PRESUPUESTO DE MATERIALES
Nonmbre del Proyecto:

FUNDAZUCAR PRESUPUESTO DE MATERI ALES
Concept o Canti dad Uni dad | Precio U. Tot al
SUBTOTAL
ELABORADO REVI SADC. APROBADO.

Presupuesto de nano de obra directa

Es el que estd involucrado directamente en el
desarrollo de cada proyecto ejecutado, es decir, el
personal que estd realizando actividades intimamente
relacionadas en el 4&rea de salud, educacidén e
infraestructura. Por ejemplo, en los proyectos de
educacidédn seran los profesores, alfabetizadores vy
promotores. En cuanto a los proyectos de salud, se
considera mano de obra directa al personal médico,
enfermeras y promotores de salud.

Fi nal rente, en | os proyectos de infraestructura son:
Qoreros y al bafiles. A continuaci 6n se presenta el

formato a seguir para este tipo de planificacién.
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FORMATO PARA EL PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA DI RECTA

Nonmbre del Proyecto:

FUNDAZUCAR PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA DI RECTA
Di as Sal ari o
Car go t rabaj ados por dia Costo tota

Sub total

Carga soci al

TOTAL DE COSTO MOD
ELABORADO REVISADO APROBADO
iv. Presupuest o de mano de obra indirecta
Esta constituido por todo el personal que no se

i nvolucra directanente

proyect os,

i nportante
adm ni strativos correspondi entes para

de |os proyectos.

para el

mant i enen

presupuesto es el

sin

ya que

del personal

const ant es.

enbar go,

desarrol |l a

I ncl uye

fijo,

si gui ent e:

desarrollo

juega un

| os gastos que

formato

| os

de Ilos
papel nuy
procesos

| a ejecuciobn

realizan

normal nente se

para este
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CUADRO No. 5
FORMATO PARA EL PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA | NDI RECTA
Nonmbre del Proyecto:

FUNDAZUCAR PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA | NDI RECTA

Denom naci 6n - Suel do 0 0 : : Cost o
del cargo Cant i dad mensual AFP 6.75%| |ISSS 7.5% | vacaci ones | Agui nal dos anual

TOTAL

ELABORADO REVI SADO. APROBADQO

v. QOros gastos

En este rubro se agrupan los siguientes gastos:
Energia eléctrica, agua potable, teléfono, impuestos
municipales, papeleria vy uatiles, mobiliario vy
equipo, combustible, vidticos, articulos de
limpieza, mantenimiento de equipo de transporte,
alquileres; llevandose a cabo su correspondiente
pago mensualmente, lo cual se presenta en Anexo No.
4. Cuadro No. 2.

2) Herram entas de planificaci 6n operaci onal

i. Diagrama de Gantt

Para la programaci 6n de activi dades en Il a
planificacién de proyectos se reconmenda I|la
utilizacion de la grafica de Gntt, la cual en

esencia, es una grafica de barras en la cual el
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tienpo esté representado en el eje horizontal y las
activi dades a programar aparecen en el eje vertical
Las barras nuestran |as actividades planificadas
conb las reales, a lo largo de un periodo. E
diagrama de Gantt nuestra visual mente conp deberian
realizarse las tareas y conpara esa situacion idea
con el avance real logrado. Es un recurso sencillo
gue permite especificar con facilidad lo que falta
por hacer para conpletar un trabajo o proyecto vy
verificar Si una actividad estd adel ant ada,
retrasada o si nmarcha de acuerdo con | o progranado.
En el desarrollo de proyectos es conlin que se
di sponga de recursos limtados para |la ejecuci6on de
actividades. El grafico de Gantt pernmite identificar
la actividad en que se estara utilizando cada uno de
los recursos y la duracidn de esa utilizacién, de
manera  que puedan evitarse peri odos oCi 0s0s
i nnecesarios y se de al admnistrador una vision
conpleta de la utilizacién de los recursos que se
encuentran baj o su supervisioén

Para facilitar el uso de esta técnica se recom enda
| a adquisicion del software Mcrosoft Project, el
cual permtira crear pl anes de proyect os,
conmuni carlos a otras personas y adaptarse a 1os
canbi os a nmedi da que estos se van produci endo. Es un
sistema de planificacién de proyectos versatil vy

facil de utilizar.
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Una de las limtantes en el uso de las gréaficas de
Gantt es que no ofrece condiciones para el andlisis
de opciones, ni toma en cuenta factores conp el
costo, tampoco |la visualizacién de la relacién entre
| as activi dades cuando el nuanmero de éstas es grande.
Sin enbargo, El grafico de GGntt representa un
instrunento de bajo costo de féacil wutilizacion (ver
anexo No. 4, cuadro No. 3), aunque no es
reconendabl e para proyectos conplejos, ya que para
éstos existen otras técnicas conb el analisis de Red
Pert.

Analisis de Red Pert

Con el objetivo de nejorar la planificacién de |as
actividades de los proyectos se propone la
i npl ementaci 6n de |a técnica Analisis Red Pert que
es una técnica que sirve para progranar proyectos
gue abarcan nuchas actividades, algunas de |Ias
cual es son de caréacter independiente. Es un di agrama
senejante a un diagrama de flujo que describe la
secuencia de actividades necesarias para conpletar
un proyecto y el tienpo o los costos asociados a
cada una de ell as.

Para entender conb se construye una Red Pert, es
necesari o conocer cuatro t ér i nos: Event os,
actividades, tienpo de holgura y ruta critica. Los
eventos son puntos finales que representan |a
t erm naci 6n de acti vi dades i nport antes; | as

actividades representan el tienmpo o |os recursos
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necesarios para avanzar de un evento a otro; el
tienpo de holgura es la cantidad de tienpo que una
actividad individual pude retrasarse sin que retrase
todo el proyecto; la ruta critica es |a secuencia de
eventos y actividades nmAs |largas que requiere mas
tienpo y cualquier retraso en la term naci 6n de |os
eventos incluidos retrasarian la termnm naci 6n de todo
el proyecto, es decir que tiene una holgura de
ti enpo igual a cero.

Para facilitar el uso de esta herramenta, se
recom enda tanbién la adquisicion del software
M crosoft Project, el cual permte adaptar |os
proyectos con nas facilidad a esta herram enta.

En sintesis el analisis Pert es un conjunto de
nodel os abstractos para la programaci 6n y andalisis
de proyectos, esta técnica ayuda a programar un
proyecto con el costo nmininb y la duracién nas
adecuada.

Al gunas de las ventajas de la aplicacién de esta
técnica son | as si gui entes: Det er m nar | as
actividades necesarias y cuando son necesarias;
buscar el plazo minino de ejecuci é6n del proyecto;
buscar coincidencias tenporales entre actividades
del proyecto; identificar actividades criticas, es
decir, aquellas cuyos retraso en l|la ejecucion;
retrasarian el proyecto conpleto; identificar el
camno critico, que esta formado por |a secuencia de

actividades «criticas del proyect o; detectar vy
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cuantificar las holguras de las actividades no
criticas, es decir, el tienpo que pueden tardarse en
su conmienzo o fin sin que el proyecto se retrase por
esto; seflala las actividades que hay que forzar si
se esta fuera de tienpo durante l|la ejecuci6n del
proyecto; y, da un proyecto de costo mninp. (ver

Anexo No. 4, cuadro No. 4)

Adm ni straci 6n del tienpo

Con el proposito de aprovechar al maxinb el tienpo

| aboral y personal de |os enpleados, se propone |la

i npl ementaci6n de técnicas de administracién del

tienpo, el cual puede basarse en el cunpliniento de

| os sigui entes pasos:

Enli star sus objetivos.
O asificar | os objetivos de acuerdo a su
i mportanci a.

Anotar |as actividades necesarias para al canzar | os

obj eti vos.

iv. Para cada objetivo, asignar prioridades a |as
activi dades requeridas para |ograrl os.

v. Programar las actividades de acuerdo con |as
prioridades establ eci das.

Politicas.

Las politicas son lineamnmientos generales que sirven

para la toma de decisiones, ya que establecen 1os

limtes de |as decisiones, indicando que decisiones se

pueden tomar y cuales no, de tal nanera que canaliza

las ideas de |os menbros de una organi zaci 6n, de nodo
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gue sean congruentes con |los objetivos de Ila
or gani zaci on.

Debido a que FUNDAZUCAR no cuenta con politicas
est abl eci das por escrito, es necesario |la creacién de
éstas, para | o que se propone |a siguiente guia:
Encabezado.

Se coloca un encabezado al inicio de cada hoja,
donde se incluye el logo de la Instituciodn, el
nonbre del area a la que pertenece la politica,
nonbre de la politica y un cddigo alfanunmérico con
una secuenci a | 6gi ca est abl eci da por |l a

organi zaci 6n, conb se nuestra en el siguiente

f or mat o:
“Logo de la Nonbre del Area: Codi go
Or gani zaci 6n” Nonbre de la politica:
i hjetivo de la politica.
A continuaci 6n del encabezado se col oca el objetivo,
en esta parte se deternmina el porqué de |a necesidad
de establ ecer una determ nada politica.
iii. Alcance de la politica
Posteriormente se determina cuadl ser& el alcance de
la politica, es decir quienes son |los que tendran
cobertura o aplicaran a éstas.
iv. Lineam entos especificos

A continuacién de todo lo anterior se enlistan |os
diferentes |ineam entos especificos a adoptar para

hacer cunplir el objetivo de la politica.
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v. Fecha de el abor aci 6n 0 nodi fi caci 6n

autorizaci6n y firma de autorizado.

Una vez establ ecidos |los lineam entos, se debe dejar
docunentada |l a fecha en que se elabord y autorizé la
politica, asi conmpb tanmbién la fecha en que se le
hal |l a hecho al guna nodificaci 6n, para garantizar la
vigencia de éstas y finalmente la firma de la
persona de la Institucion que autoriza, que en este
caso podria ser el Director Ejecutivo. Para esta
i nformaci 6n se puede utilizar el siguiente formato

col ocado al final de la politica:

Fecha de Fecha de Firma de

El abor aci 6n: aut ori zaci 6n: aut ori zaci 6n:

vi. Propuesta de politicas para FUNDAZUCAR

Politicas de Pl aneaci 6n

e FUNDAZUCAR deberd contar con una unidad de
Formulacién y Evaluacién de Proyectos que
coordine y dirija las actividades de pl aneaci 6n y

control de cada proyecto a ejecutar

e Para la fornulacién de cada proyecto a presentar
sera necesario conpletar el formato de “CQuia para

la formul aci 6n y eval uaci 6n de proyectos”.

e FUNDAZUCAR pondra en préctica nmecani snbs que
conduzcan a | a obtenci 6n de fondos en condi ci ones
favorabl es, especi al nent e proveni ent es de

donaci ones naci onal es o0 extranjeras.
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Los proyectos que FUNDAZUCAR |leve a cabo serén
ori entados Unicanente para el beneficio de Ila

pobl aci 6n rural cafiera de El Sal vador.

Debera darse prioridad a la realizacid6n de
proyectos de caracter educativo, salud, nedio

anbi ente y desarroll o municipal .

Se Illevara a cabo una adecuada |abor de
organi zaci 6n de las comrunidades y se propiciara
la participacion efectiva de los misms en la

formul aci 6n, ejecuci 6n y control de proyectos.

Para la elaboraci én de presupuestos relaci onados
a la fornulacion de proyectos y gastos de
operacion de la Fundacién se utilizaran |os
formatos previanmente propuestos para la gestion

de presupuest os.

Para facilitar la planificaci6n de actividades a
desarrollar en cada proyecto deberan basarse en
las herramientas de planificacion operacional
(Analisis de Red Pert y Gafica de Gntt)
propuestas anteriormente, |lo cual pernmtird una
pl ani fi caci 6n nas eficiente.

FUNDAZUCAR cunplird con las exigencias de
requisitos y condiciones exigibles por | os
organi smos donantes en la canalizaci6n y usos de

recur sos.
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Politicas de control

FUNDAZUCAR | ogrard una adecuada coordinacion vy
supervision en la realizacion y mantenimento de

proyect os.

Para el registro de operaciones financieras que
se realicen en FUNDAZUCAR, se deberan basar en un
sistema contable (manual o conputarizado), el
cual pernmtira llevar el registro y control de
| as operaciones y de esta nanera reflejarlos en

| os correspondi entes estados financieros.

Con el propésito de realizar al avance fisico de
| os proyectos se deben wutilizar los formatos
propuestos, para garantizar el seguinmento vy
finalizacion de la obra, y de esta nmnera
garantizar |os resultados esperados en el tienpo

est abl eci do.

Para garantizar un eficiente control de calidad
en |los proyectos que ejecuta FUNDAZUCAR se
deberan tomar en cuenta los criterios propuestos,
los cuales se enfocan a la calidad y nejora
continua en toda |a organi zaci 6n

Politicas de Recursos Hunmanos

Existird una unidad de Recursos Hunanos que se
encargue del proceso de reclutam ento, selecciodn,
contrataci 6n, induccién y evaluaci6on en cada uno

de | os puestos con que cuenta |a Fundaci én
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e Se deberd contar con un nmanual de descripcion de
puest os que establezca un perfil idéneo de cada
uno los puestos con |os que cuenta, que sirva
cono base para el proceso de reclutam ento,
sel ecci 6n, contrataci 6n, i nducci 6n y eval uaci 6n

del personal

¢ FUNDAZUCAR contara con personal contratado de
forma tenporal, Unicanmente para el desarrollo de

| os proyectos que se realicen.

e FUNDAZUCAR  debe cont ar con un pl an de
capaci taci 6n basado en una det ecci 6n de
necesi dades en | os diferentes puestos, con el fin
de nejorar el desenpefio de cada uno de éstos vy

| ograr de esta forna |os resultados esperados.

e La Fundaci6on tomara las nedidas y acciones
necesarias a fin de mantener un sistema
di sciplinario en el personal
C. Guia para la formul aci 6n y eval uaci 6n de proyectos
Se propone un nodelo de guia con el propo6sito de brindar
una herramienta que pernita nejorar |a planeacion de |os
proyectos que se adecuan a los diferentes proyectos que
Il eva a cabo | a Fundaci 6n
Los elenentos que se incluyen en esta guia se detallan a
cont i nuaci on:
1) Nonmbre del proyecto
Se detalla el nonbre del proyecto o proyectos, que

corresponde al estudio a realizar
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3)

4)
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Ubi caci 6n

Se describe la direccion exacta donde se desarrollara e

proyect o.

I nf or naci 6n general del proyecto

En este apart ado se descri ben | os aspect os
soci oeconém cos e informaci 6n sobre |os involucrados en
la formulaci6on y ejecucién del proyecto relacionados
con:

i. Beneficiarios

ii. Duraci6n estinmada del proyecto

ii. Organi snb gestor

iv. Justificaci én del proyecto

v. Objetivos del proyecto

Descri pci 6n resuni da del proyecto

En esta seccion se describe en forma resunmida el
contenido del proyecto en sus aspectos relevantes cono
son:

Ti po de proyecto

Tamafio del proyecto

Or gani zaci 6n del proyecto

iv. Seguinmento y eval uaci 6n

5)

Estudi o de nercado

El objetivo de este es deterninar la existencia de |os
segnmentos de nercado, estableciendo l|a cantidad de
bienes o0 servicios del proyecto, que seran denandados
por | a poblacién. Se realiza un analisis de |a denanda y

de | a oferta.
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Anal i sis de | a demanda.

Este estudio debe considerar |las caracteristicas de
la poblacion objetivo o &rea de influencia de
proyecto (segnento de nercado)la estratificacion
social, las necesidades de |a poblaci 6n, potenciales
consum dores, nivel de ingresos, |la consistencia en
el consunpb, otras presentan cuadros estadisticos
sobre preferencias y niveles de consunp actual
tendenci as de crecimento y su proyecci on futura.
Analisis de |la oferta.

En relacién a la oferta debe deterninarse la
cantidad y calidad del producto o servicio a
ofrecer. ¢;Qué posibilidad se tiene de conpetir con
otros productos o enpresas simlares?; asi conmb la
potencialidad para ubicarse en ese segnento de
nmercado. Se realizara un cuadro conparativo sobre e
vol unmen de posicionamento del mercado de Ila

conpet enci a.

Andlisis de | a demanda insati sfecha.

Aca se presentan cuadros conparativos entre |os
ni vel es de denmanda actual y proyectada y |os niveles
de oferta existentes y su posible crecimento, asi
establ ecer cual es la denmanda insatisfecha y el

pot enci al de mercado.

6) Estudio técnico

Baj o este aspecto se analizan las distintas alternativas

o

posi bi | i dades t ecnol ogi cas para ej ecut ar una
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determi nada iniciativa de inversion. A estos tipos de
probl emas se | es denom na “Estudio técnico del proyecto”
gque inplica el estudio de |os distintos procedimentos o
procesos técnicos a través de los cuales se podrian
obtener | os objetivos del proyecto, |las fases técnicas a
consi derar son:
i. Estudios e investigaciones prelimnares
Antes de iniciar el estudio técnico del proyecto, es
conveniente investigar |os antecedentes de otros
proyect os simlares en rel aci én a sus
caracteristicas propias y a su ejecucion. La

experiencia que existe tanto a nivel tecnoldgico

cono  operacional, observarlos conb un enfoque
t écni co que permta apr ovechar det er mi nados
aspect os.

ii. lnversiones necesarias
Las i nversi ones para cada proyecto son nuy
inmportantes ya que son |as que proporcionan |os
costos e inversion de |los equipos y todos aquellos
costos inputables que |le dan vida al proyecto.
Estas se clasifican en Inversiones fijas y capital
de trabajo. Las inversiones fijas proporcionan al
proyecto todos aquellos <costos que tienen |os
equi pos que van a estar disponibles y todos 1os
gastos que permtira la realizaci6n del proyecto. E
capital de trabajo representa el efectivo de dinero
que el proyecto requiere para operar nornal mente,

esta representado por el dinero estacionado que
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existe en toda organizacién y que no forma parte de
la inversion fija.

iii. Presupuesto y financianiento requerido para su
i mpl enent aci on.

Los presupuestos requeridos para la realizacién de

un proyecto son: Presupuesto de ingresos vy
presupuesto de gastos; los prineros se determnnan
con base a las aportaciones que realizan |as

instituciones financieras de 1os proyectos; de
acuerdo al 35% que aportan |os ingenios y éstos son
destinados a proyectos que beneficien la poblacién
rural cafilera y otras aportaciones de organisnos
internacionales cono la OT, BID, enbajadas, entre
otras, con base al nonto de inversion de cada
proyecto, |os cuales van destinados a |os rubros de
educaci 6n, salud, desarrollo municipal, vivienda vy
apoyo comunitario; |os presupuestos de gastos se
refieren a |los gastos incurridos para la realizacioén
de los proyectos, entre estos estan: El Costo prinp,
que es la nano de obra directa, la materia prim y
los insunps directos; |los gastos de elaboraci 6n de
|l os proyectos, constituidos por la mano de obra
i ndirecta, mat eri al es i ndi rectos, gast os de
mant eni m ento, anortizaci 6n de gastos, agua potabl e,
el ectricidad, depreciaci6n y pago de seguros; gastos
de adm ni straci 6n; gastos financi eros; gast os

i nprevi stos e i nmpuest os.
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iv. Progranma de trabajo
En esta parte se establece el orden en que se
procedera de acuerdo a los resultados del estudio
técnico. Se puede efectuar en forma tentativa un
calendario de inversiones y puesta en marcha del
proyecto. Debera elaborarse entonces una detallada
enuneraci 6n de las distintas acciones y obras a
realizar, equipo a adquirir, especificando tanto su
secuencia con el tienmpo o fechas en que se deberan
realizar. Para pequefios o nedianos se pueden
utilizar | os cuadr os de Gant t nmenci onados
anteriormente.
7) Estudio financiero

El objetivo es analizar las distintas alternativas de

financiamiento en cuando a metodos o fuentes de

financianiento disponibles y la eleccion de Ilas

alternativas apropiadas del proyecto. El resultado de

andlisis financiero estd intinmamente relacionado a

estudio de nercado y al estudio técnico. El estudio

financiero contiene el andlisis de los costos e

i ngresos, analisis de alternativas de financiamento e

i nstrunentos de analisis financieros.

i. Andlisis de |os costos e ingresos:

e Costos del proyecto
El estudio técnico nos proporciona | a base de datos
gue pernite analizar |los costos de inversidn y de

oper aci on.
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Costos de inversion:

Estos costos se calculan en noneda |ocal, se
efectla la conversidon a nopbneda extranjera, cuando
se realiza gestion de financianiento con alguln
organi snmo i nt er naci onal .

La informacion se presenta en los fornmos
establ ecidos en el Anexo No. 4, cuadro No. 5 vy
cuadro No. 6.

Cost os de operaci 6n

Estos costos del proyecto se analizan de acuerdo a
las estinmaciones y con base al precio de |los
i Nnsunos.

La informacio6n se presenta en el formato

est abl ecido en el Anexo No. 4, cuadro No. 7.

e Analisis del Financiamento

Debe reflejar el nonto del crédito y sus condici ones
de plazo, costo financiero, periodo de anortizaci 6n
del crédito, la tasa de interés, periodo de gracia,
cuota a pagar, para el aborar la tabla de
anortizaci 6n del crédito.

CUADRO No. 6 )
TABLA DE AMORTI ZACI ON DEL CREDI TO

NOVBRE DEL PROYECTO

Al B1 c1 Cuot a Pago tota
Princi pal Tasa de interés Pl azo
Mes Sal do i nici al Anortizaci 6n |Interés Cuot a Sal do
K

ELABORADO__ REVI SADO APROBADQO;
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Al Contiene el principa
Bl = Contiene | a tasa de interés
Cl = Contiene el narmero de afos

Adenas es necesario reflejar los ingresos y egresos de

efectivo de la Institucidn, para garantizar que se

cuenta con | os fondos necesari os para continuar con |as

operaciones normales, conb el pago de obligaciones

financieras, conpra de activos, con la finalidad que

FUNDAZUCAR al realizar los diferente proyectos cuente

con los fondos necesarios para hacerle frente a sus

necesi dades financieras, conp se detalla en el Anexo

No. 4, cuadro 8.

ii. Instrumentos de Andlisis financieros
Se formula el cuadro de fuentes y usos de fondos
cuyo objetivo es nostrar que el proyecto puede
contar con |os fondos necesarios para su ejecucion y
gue durante el funcionamento del nmisnmo, podré
generar y obtener |os fondos para cubrir sus costos
de operacion y el servicio de los créditos
obt eni dos. Este cuadro se construye con la
i nformaci 6n proporci onada de |os cuadros de costos
de inversion, operacién y la tabla de anortizacion
del crédito. La informacion se presentara en el
Anexo No. 4 cuadro No. 9.
8) Estudi o econdmico
Deternina el total de recursos econdémcos y financieros

necesarios para la inplenentacién del proyecto y su
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desarrollo, permtiendo conocer todas las entradas vy
salidas de fondos que se generan con el proyecto, para
ell o deben elaborarse los formatos que se explican a
conti nuaci on:
i. Cuadro de costos totales del proyecto
En este cuadro se detallan los costos de inversion
del proyecto y los costos de operaci é6n que a Su vez
pueden ser fijos y variables para un periodo de un
afio. La infornmacion se presenta en el Anexo No. 4

cuadro No. 10.

Estado de liquidez o flujo de caja
Se efectla un cuadro proyectado de 3 a 5 afios vy
contiene los ingresos y egresos del proyecto con el
fin de evaluarlo al inplenmentarse y al desarrollarse,
para asegurar que sienpre habra disponibilidad de
fondos en el nisno.

La infornmaci 6n se presenta en el Anexo No. 4 cuadro
No. 11

Est ado de pérdi das y gananci as
Compara los ingresos y gastos para evaluar la
eficiencia del proyecto, obtenida en la diferencia de
anbas variables, lo cual constituye el resultado del
periodo y el reflejo de | a capacidad de pago, el cua
pasa a formar parte del bal ance.

La informaci 6n se presenta en el Anexo No. 4 cuadro

No. 12.

i v. Bal ance general proyectado



105

Se presenta el bal ance del proyecto por el periodo de
un afio, se establecen los activos y |os pasivos del
proyecto a fin de evaluar su solidez financiera. La
i nformaci 6n se presenta en el Anexo No. 4, cuadro No.

13.

9) Aspectos legales, institucionales y de organizaci 6n de

10)

proyecto

Se analiza la legislaci6n actual que se relaciona con e

proyecto: Aspectos |aborales, ecolégicos, etc. En el
analisis institucional se expone la capacidad vy
experiencia en el nmanejo de proyectos de parte de
FUNDAZUCAR. La organi zaci 6n debe describirse en forma
br eve, defi ni endo | as responsabi | i dades, | f neas
j erarqui cas, con su nivel de autoridad I|o que
determinard |l a division técnica del trabajo.

Eval uaci 6n para deci si 6n de inversion

El proyecto se justifica s6lo si genera ingresos
suficientes para recuperar la inversién y obtener
utilidades en el tienpo, se efectuarda |a eval uaci 6n de

proyecto establ eciendo el punto de equilibrio, el
calculo del valor actual neto (VAN), la tasa interna de
retorno (TIR) y la relaci6n costo beneficio.

Si bien la forma de calcular la rentabilidad de un flujo
social no se diferencia de la de un privado desde el
punto de vista de los instrunmentos que proveen |as
mat emat i cas fi nanci er as, Si se diferencia en lo
conceptual y cuantitativo, ya que ésta conpara |os

beneficios y costos que una determ nada inversi 6n pueda
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tener para la conunidad de un pais en su conjunto, a

través del inpacto en el bienestar social de Ila

comunidad. No sienpre un proyecto rentable desde el

punto de vista privado |lo es tanmbi én para |a conunidad y

Vi cever sa

i. Punto de equilibrio
Con el punto de equilibrio se pretende establ ecer el
nivel mnino de operacio6n que debe alcanzar el
proyecto para que no reporte pérdidas. Para su
calculo se utiliza la informaci 6n generada en el
estudi o econdni co.

ii. Valor Actual Neto (VAN)
Toda decisi6n de inversion social debe responder a
un estudi o preinversional, cuyos resultados permitan
establ ecer el beneficio social que su inplenmentacién
significaria, sus ventajas y desventajas asoci adas,
el incremento que éste generaria en el ingreso
naci onal o identificar el inpacto que tendria en el
desarrollo del pais y en el bienestar neto de la
pobl aci 6n. Este resultado de evaluacién social no
permte nedir el inpacto que el proyecto provoca en
el bienestar individual de |las personas o en el de
una famlia, por lo tanto es nmedible a través de
térnmi nos agregados, es decir, el beneficio que
genera para toda |la comunidad de la poblacién
benefi ci ada.
En el proceso de preparacion y evaluacio6n de

proyect os soci al es sera t anbi én necesari o
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diferenciar |la etapa de su formulaci én y preparaci6n
con la de su evaluaci 6n. En efecto se debera prinero
obtener la informacidén pertinente que permita
nodi ficar y conplenentar el flujo de caja privado
para transformarlo en social y posteriornente
pr oceder a su eval uaci 6n, con | as m smas
met odol ogi as privadas, pero con valores sociales
comp la tasa de descuento, la cual sirve para traer
val ores futuros a valores presentes, esto significa
gue permte hacer equivalentes los ingresos y |os
costos a una determnada fecha, esto se calcula
nedi ante | a siguiente formul a:
S=P( 1, +1i)

Donde:
S: Suma de capital mAs intereses en un periodo

determ nado a una tasa de interés establecida

P. Capital inicial o principal

i: tasa de interés

n: nunmero de afios

El Valor Actual Neto (VAN) evalula |os beneficios

netos del proyecto conparando |os diferentes flujos
anual es de beneficios y costo obtenidos durante la
vida econénica del proyecto, ademds el VAN nide |a
factibilidad financiera y econémca del proyecto
tomando | a preferencia tenporal del dinero.

Esto se obtiene a través de |la siguiente férmula

VAN = - |o + R1 + Rn
(1+i) (1+D

Donde:

lo = Inversioén inicial

Rl y Rn = Flujos de efectivos por periodos
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i = La tasa ninima de rendiniento aceptable del
proyect o.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

Es la que va a nostrar que el proyecto es rentable,
es aquella tasa de descuento que hace que el valor
actual de los flujos de beneficios positivos sea
igual al valor actual de los flujos de inversiodn
negativos, para efectos de evaluar el proyecto, es
decir es la tasa que descuenta todos los flujos
asoci ados con un proyecto de val or exactanente igua
a cero.

lo =il + VAL (i2-1i1l)

VA1 + VA2
Donde:

i 1: Tasa de actualizaci 6n nmenor

i 2: Tasa de actualizaci 6n mayor

VAl: Suma de valores actuales para il

VA2: Suma de val ores actual es para i2

Debe sefal arse que |os valores nunéricos VAL y VA2
se enplean en esta foérmula sienmpre con signo
positivo y que il e i2 no deben tener un intervalo
de diferencia entre 1% dado que esto reflejaria un
mal calculo de |la tasa enpl eada

La rel aci 6n benefici os costos.

Para determinar la relacid6n beneficio/costo se
calcula por separado los valores actuales de la

corriente de Dbeneficios asi conmbp los valores
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actuales de la corriente de egresos, luego se divide
la suma de los valores actuales de la corriente de
beneficio entre la suma de |os valores actual es de

la corriente de costos. El resultado puede ser

e Relacion beneficio costo > 1, el proyecto se

acept a.

e Relacion beneficio costo = 1, el proyecto se

acept a.

e Relacion beneficio costo < 1, el proyecto se
rechaza.
La prinmera relacidon indica que por cada délar de
costo en el proyecto se obtiene mas de un doélar de
beneficio, la segunda indica que por cada dolar de
costo se obtiene un ddélar de beneficio y la tercera
i ndica que por cada dolar de costo se obtiene nenos
de un ddélar de beneficio. Es necesario observar que
el valor absoluto de la relacion beneficio costo

variara segun |la tasa de actualizaci én el egi da.

Es inportante sefialar que la sensibilidad de un
proyecto debe hacerse con respecto al paréanmetro nas
incierto, es decir, o se determna |la sensibilidad
de la TIR o la VAN del proyecto a canbios en el
precio unitario de ventas, de costos, costos de vida
0 a canbios en el nivel de |la demanda. Canbios
simul taneos en | os paréanetros no es posible realizar
por la dificultad de visualizar gréaficanente |os

resul t ados obt eni dos. Ademas, cuando en una
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propuesta de inversién la mayoria de sus paranetros
son i nciertos, I a técni ca de analisis de
sensibilidad no se recomienda utilizar. Para estos
casos un analisis de riesgo o simulacioén aleatoria

seria | o mas acept ado.

2. TECNI CAS ADM NI STRATI VAS PARA EL CONTROL DE PROYECTCS
a. Procedi m entos de control financiero

Dentro de los métodos del control financiero de proyectos

se hara énfasis en los estados financieros y |os infornes

de auditoria, estos nétodos pernmiten evaluar |os resultados

obt eni dos por | a organi zaci 6n en aspectos que son deci si vos

para | os proyectos y su continui dad.

1) Estados Financieros
Los estados financieros son analisis en térmnos
nmonet ari os, |os mas usual es son: El Bal ance General y el
Estado de Pérdidas y ganancias, que para proyectos de
ONG S suele Il amarse Estado de I ngresos y Egresos.
FUNDAZUCAR no cuenta con un sistema integrado que
permita controlar |los proyectos a través de |os estados
financieros y el rendimento de éstos, para contribuir a
nmejorar el control financiero, se hace una propuesta de
control nmediante la creacion de un sistema de
i nf ormaci 6n cont abl e.
A partir del disefio de un sistema contable, catalogo de
cuentas, manual de aplicacién de cuentas y finalnente
| os infornes financieros.

i. El sistena contable.
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Se elabora wun cuadro o ficha por proyecto que
contenga la informaci 6n especifica de cada proyecto,
gue se presenta en Anexo No. 4, cuadro No. 14.
ii. Estructuraci 6n del Catal ogo de Cuentas.
Para el buen funcionamiento y tener un contro
financiero adecuado dependera del di sefio  del
catal ogo de cuentas a utilizar, éste deberd estar en
relaci én a |l a natural eza y tanmafio del proyecto.

Se puede utilizar la siguiente clasificacioén
e Un digito para clasificaci 6n genera

e Dos digitos para rubros de agrupaci 6n

e Tres digitos para cuentas especificas

e Cuatro y cinco digitos par a subcuent as
especificas.
iii. Manual de aplicaci 6n del Catal ogo Cuentas.
El nmanual constituye la guia de interpretaci 6n de
| as cuentas establecidas en el catélogo y contiene
| o0s conceptos bésicos para que el elenento humano
gue se encargue de procesar |os datos contables se
guie con este instructivo y tome un criterio mas
firme en la aplicacién de las cuentas de acuerdo a
los rubros establecidos en el proyecto y en |los
conveni os suscritos con |os organisnos financieros.
Asi se podra entender |o que |los digitos significan.
1. ACTI VOS
Se detalla qué se entenderd por activos del

proyect o.
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1.1 DI SPONI BLES
Conprendera | a cuenta bancaria, caja, etc.
111. Caja Genera
Qué tipo de caja se tendra y cénp se opera.
111-01 Caja Chica proyecto “_ 7
Donde esta ubicada y la forma de céno se
liquidara. De esta nmisma forma |os grupos de
costos de producci 6n, gastos e ingresos.
En el nercado de software existe una diversidad de
paquetes contables que se pueden introducir en el
sistema de organi zaci 6n contable para cada proyecto
gue se desarrolla y de acuerdo a |las caracteristicas
propi as. Estos progranas reportan los libros Diario-
Mayor, libros auxiliares, control de inventarios,
bancos, ademds de | os bal ances y estado de pérdidas
y gananci as que serviran para el andlisis, control y
auditorias del proyecto.
Para el procesamento de la infornaci 6n se requiere
de la utilizaci6n de fornularios cono |os nostrados
en el Anexo No. 4, cuadro 15 y cuadro No. 16.
iii. Informes financieros
Se deberéa presentar el inforne financiero con la
peri odi ci dad estipul ada en el convenio de asignaci 6n
de recursos, en el Anexo No. 4, cuadro No. 17.
2) Las Auditorias
La funcidon que tienen las auditorias para efectos de
control son inportantes ya que permiten validar la

veracidad y honestidad del funcionamento del proyecto
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conb de los estados financieros. Las auditorias son

i nt ernas y externas.

Auditoria Interna

Comprende el exanen de |as operaciones financieras
conp el avance fisico del proyecto.

La auditoria tiene conpb objetivo hacer exanen de |os
ingresos y wegresos, Yya sea en forma general o
sel ectiva, presentan informes de control interno,
segln las necesi dades del proyecto. En el Anexo No.
4 cuadro No. 18 se presenta un cuadro con el
cont eni do de | os exanenes de informaci 6n auditada.
Adenas |la auditoria interna presenta |os cuadros de
avance |l o proyectado y |lo ejecutado en |os rubros de
ingresos y egresos. En el Anexo No. 4, cuadro No. 19
se presenta |la informaci 6n que contiene.

Audi toria Externa

Su msioén consiste en la verificacién y evaluacio6n
i ndependi ente de | os estados financieros, conprueba
| os val ores de | os activos y pasi vos
correspondientes a la realidad, ademds conmprende |a
revisi6n de |os conprobantes de ingresos y egresos
del proyecto; después del examen se presentan |as
observaci ones del control interno.

Por lo general, Despachos de Auditoria Externa
tienen procedinmentos establecidos y en el contrato
de prestaci 6n de servicios se estipulan | os al cances

de las auditorias a ejecutar.
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Estos pueden ser definidos conp una unidad de nedida

establecida y servir com nodelo o criterio para eval uar
el avance fisico en relacion a |lo proyectado en el
estudio de factibilidad, |as unidades de nedida |as
proporcionan |los datos obtenidos en el estudio de
ingenieria o proceso técnico. La informaci6n usada en |a
medicién no se limta a los datos financieros y técnicos
qgue refleja la condicidén econénica del proyecto, se
pueden incluir informes sobre la calidad del proyecto y
| a noral del personal ejecutor

En el siguiente cuadro se establecen estandares de
medi ci on:

CUADRO No. 18
CUADRO DE MEDI Cl ON Fi SI CA

Nonbre del proyecto

Ref erenci a

Pr oyecci 6n de|Porcentaje (99 | Est andar
TI PO DE PROYECTO |avance al ler

Trinmestre de avance real est abl eci do
ELABORADO REVI SADO APROBADG

2) Monitoreo y supervision fisica

El nonitoreo se realiza para asegurar

se distorsione en

sus

met as

y

que el proyecto no

obj eti vos,

permte




Nonbr e del proyecto: Fi nanci ador
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establecer un sistenma de alerta y reaccién rapida vy
oportuna a | os canbi os.

El principal wusuario del sistena de nopnitoreo es el
coordi nador del proyecto. El contenido de |os infornes
debe ser el necesario y suficiente para satisfacer |as
necesi dades de i nfornaci 6n de alerta en | a ejecuciodn. Se
utiliza el cuadro de control fisico que se elabora
mensual o trinestralmente o segdn la planificacién
establ ecida. Ademds para Ilevar un control de las
visitas realizadas para supervisioén, puede utilizar el
si gui ente reporte:

GUI A DE REPORTE TECNI CO

Informe No. : De: Per i odo:

© ® N o o k& w0 D F

Avances del proyecto en |a etapa

Logro de netas respecto de netas establ eci das

Logro de objetivos respecto de objetivos establ eci dos
Grupo de trabajo

Desvi aci ones y/o nodificaciones en |a etapa

Acci ones derivadas de | as desviaciones y/o nodificaci ones
Acci ones realizadas con | os sectores usuarios

ohservaci ones rel evantes sobre el presupuesto autorizado

Avances obteni dos en |a etapa

10. Conprom sos para |la etapa siguiente.

3) Eval uaci 6n fisica de proyectos
La evaluaci 6n es un proceso para establecer |as causas
de las desviaciones de tal nanera poder redefinir

actividades. La eval uaci 6n debe ser periddica, incluye
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todos |os aspectos del proyecto, asi conmb su entorno.
Esta se hace después del nonitoreo y supervision fisica
del proyecto, se wutilizan |os datos obtenidos con
respecto a los porcentajes de variacién en relacién a
| as netas obtenidas. En el siguiente cuadro se presenta

el anélisis de | a eval uaci 6n fisica.

_ CUADRO No. 19 o
CUADRO DE ANALI SIS DE EVALUACI ON Fi SI CA
PORCENTAJE (% DE VARl ABLES QUE AFECTAN LOS
TI PO DE PROYECTO| METAS OBTENI DAS RESULTADCS
ELABORADO _ REVI SADO APROBADO

C.

Procedi m ento de control de calidad
Estar4d basado en la aplicacién de procedimentos que
permtan que las fases de los proyectos cunplan con
programas, con el objeto de una nejora continua de la
calidad, en consecuencia, sus netodos, personal y equipo de
trabajo deben estar orientados al cunplimento de |as
exi genci as de | a pobl aci 6n benefi ci ada.

Para un adecuado control de calidad se requiere:

1) Un nuevo tipo de actitud hacia el trabajo del
profesional y de los trabajadores, anbos deben saber
trabaj ar en equi po, entender |os problemas de | as areas
con las que se relaciona su actividad y trabajar en
estrecha col aboraci 6n, con el prop6sito de llevar a la

practica |las netas de calidad establ eci das.




2)

3)
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Nuevas estructuras organi zaci onal es, dado que la
calidad es un concepto adninistrativo que debe absorber
todo el sistenma, se requiere introducir organisnos o
equi pos interfuncionales, nediante los cuales |os
requeri n ent os, las exigencias de calidad y Ila
filosofia de nmejora continua se hagan realidad en |as
principales actividades de la organizacion. Estos
equi pos de conuni caci 6n deben estar presentes en todas
las éareas, sus nienbros deben estar pendientes de si
han registrado quejas o desviaciones en el desarrollo
de las actividades para tomar |as nedi das adecuadas y
sol uci onar el problena.
Para garantizar una constante nejora en l|a calidad
significa una nueva nmanera de direcci 6n que cunple |as
si gui entes caracteristicas:
a. Cooperaci 6n en todos los niveles entre y dentro de
todas | as areas
b. Conmpartir conocim entos.
c. Conpartir |la toma de deci siones.
d. Aninmar al desarrollo personal en el trabajo de cada
col abor ador.
e. Prem ar el comportam ento de cali dad.
f. Practicar la direccion participativa 'y por
confianza.
g. Dar énfasis a |la innovaci 6n.
h. Escuchar a | os que hacen el trabajo.
i. Dar énfasis a | as sugerenci as

j. Dar méxima prioridad al beneficiado.
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ORGANI ZACI ON ADM NI STRATI VA PROPUESTA A FUNDAZUCAR

1.

ESTRUCTURA ORGANI ZATI VA PROPUESTA
La estructura organizativa propuesta a FUNDAZUCAR incluye |la
Uni dad de Fornul aci 6n y Eval uaci 6n de Proyectos, Auditoria
| nterna, asi conop tanbién |la Unidad de Recursos Hunmanos,
con el propésito de hacer mas eficientes | as operaci ones que
se realizan en | a Fundaci é6n. (Figura No. 1. Anexo 5)
DESCRI PCI ON DE FUNCI ONES
A continuacién se presenta una breve descripcion de
funciones de los puestos con |os que actualnmente cuenta
FUNDAZUCAR, y en el Anexo No.6 se presentan |as
descripciones de puestos y salario respectivo de | os puestos
que integrarian | as nuevas Uni dades propuest as.
a. Junta Directiva

e Establecer la mision, vision y objetivos general es de

FUNDAZUCAR

Fijar politicas y lineanientos estratégicos para |la

nej or conducci 6n de | a Fundaci 6n

Aprobar el plan operativo anual y programas de

trabajo

Aprobar la nenoria anual o informe anual y sus estados

fi nanci er os.

Conocer y aprobar cual quier asunto extraordinario y de

interés para | a existencia de FUNDAZUCAR.
b. Directora Ej ecutiva
e Establ ecer objetivos, politicas y nornas especificas

u operativas de |os planes y progranmas de trabajo.
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Mant ener la coordinacién de todas las actividades

admi nistrativas y técnicas de |a Fundaci én

Ejercer el control y supervision de los planes,

programas y proyect os.

Estructurar el plan de trabajo anual y soneterlo a la

aprobaci 6n de | a Asanbl ea General .

Dirigir y utilizar racionalnente los recursos de la

Fundaci 6n.

Suscribir convenios de préstanos, donaciones y de
asi stenci a t écni ca con ent i dades naci onal es y
extranj eras, previa autorizacion de la Asanblea

Cener al

Autorizar contrataciones, pronociones del persona

técnico y admnistrativo de |a Fundaci én

Asi stente Admi nistrativo

Pr oporci onar servicios de apoyo adm nistrativo para el

funci onam ento normal de | a Fundaci 6n.

Dotar a la Fundacion de los recursos nmateriales vy

t écni cos.

Tramitar y Illevar control de las conmpras y de Ilas

exi st enci as.

Mantener al dia la contabilidad de |as operaciones de

| a Fundaci 6n y el control financiero.

Tramitar y efectuar conpras de bienes y servicios

di ver sos.

Preparar infornmes para |la Direccién E ecutiva.
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e Mantener vigilancia vy el adecuado aseo de Ila
I nstitucion.

Audi tori a Externa

e Examinar anualnmente los estados financieros de |la

Fundaci 6n y presentar su dictamen a la Junta Directiva.

Revi sar mensual ment e | os l'ibros y oper aci ones

cont abl es.

Real i zar arqueos y conciliaci ones bancari as.

Asistir a las reuniones de la Junta Directiva.

Asesorar a la Fundacion sobre aspectos fiscales,
| abor al es, econdém cos y contabl es.

Coor di nador de Proyectos
El aborar investigaciones, diagnosticos y proyectos de
interés conmunitario para | a poblaci é6n benefi ci ada.

Coordinar los temas de asesoria que inpartiran |os

pr onot or es.

Supervisar el cunplimento de los planes de trabajo de
| os pronotores de proyectos.

Real i zar cual quier funcion o actividad técnica y fisica
de | os proyectos patroci nados por |a direccion ejecutiva
y organi snos donant es.
Pronot ores educativos de proyectos

Real i zar cual qui er funcioén o actividad técnica y fisica
de | os proyectos patroci nados por |a direcci6on ejecutiva

y organi snos donant es.
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e Organizar a l|as conuni dades para su pronoci 6n humana y

nmej oram ento en su nivel de vida.

e Desarrollar charlas informativas a |as conuni dades

benefi ci adas de | os proyectos a ejecutar.

e Coordinar y controlar las actividades de proyectos
comunales y de asesoria técnica a las conunidades

benefi ci adas.

e Supervi sar gue los beneficios otorgados por | os
proyectos sean aprovechados en su totalidad, para
contribuir a nejorar las condiciones de vida de la
pobl aci 6n benefi ci ada.

g. Educadores

e Desarrollar progranas de alfabetizacién dirigidos a |la

pobl aci 6n rural cafiera.

e Asesorar a estudiantes en temas del programa escol ar

para nejorar su aprendi zaje.

e Realizar visitas donmiciliares a padres de fanmlia para

gue apoyen | a asistencia de sus hijos a | a escuel a.

C. PLAN DE | MPLEMENTACION DE LA PROPUESTA A FUNDACI ON DEL AZUCAR
( FUNDAZUCAR)
A continuacion se detallan las actividades necesarias para
Ilevar a cabo este proyecto con el propésito de crear Ias
condi ciones propicias para su desarrollo. Dentro de estas

actividades, |as principales son:
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1. PRESENTACI ON DE LA PROPUESTA A LCS | NVOLUCRADCS
En primer lugar se presentard la propuesta a la Directora
Ej ecutiva de la Fundaci 6n del Azlacar, y ésta |lo presentard a
la Junta Directiva de |a Fundaci 6n
El propésito de esto es obtener |la aprobacién y el conprom so
de |l os involucrados para ponerlo en marcha aportando recursos
especi al mente hunmanos y fi nanci eros.

2. ORGANI ZACI ON E | MPLEMENTACI ON DE LA PROPUESTA
Una vez aprobada la propuesta por I|os involucrados, se
procedera a integrar un comté, que tendra la responsabilidad
de coordinar todas las actividades y de admnistrar |os
recursos di sponi bl es.
Algunas de las actividades principales del comté para
i npl ementar | a propuesta son:
Realizar la gestién para la creacion de la Unidad de
Formulacién y Evaluacion de Proyectos y la de Recursos
Humanos, i mpl enent ar el uso de los instrunentos de
pl aneam ento y control sugeridos, canalizar |os recursos de |la
mejor forma, iniciar las actividades necesarias para | a nueva
estructura organi zativa propuesta, acoplarse a las politicas
pl ant eadas, asi conmp tanmbién Ilevar a cabo todas |as
actividades necesarias para que |a propuesta presentada se
eche andar; esto con el propésito de nejorar el funcionamnento
de la Institucidén, y finalnmente desarrollar un plan de
capacitaci 6n al per sonal involucrado en |los canbios
propuest os, el cual estara enfocado en los siguientes

aspect os:

e Adm nistraci 6n de Proyectos
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e Aprovechamiento Eficiente y eficaz del tienpo
e Administraci 6n de Recursos Humanos

e Manej o de nuevos formatos de Planeamento y Control de

Proyect os

e Aplicaci 6n de Software de Proyectos y Contabilidad

3. EVALUACI ON DE LA PROPUESTA
Esta tendrd conb propésito evaluar constantenente |os
resultados del planeaniento y control de proyectos de |a
Fundacion con relacion a la propuesta de técnicas
admi ni strativas present ada, esto deber a pr opor ci onar
i nformaci 6n necesaria para la tona de decisiones y aplicacién
de nedidas correctivas. El proceso de evaluaci 6n se aplicara
tomando en cuenta | os siguientes aspectos:
a. Cunplimento de fechas de finalizaci 6n de proyectos
En este aspecto se evaluara el cunplinmento de las fechas
de entrega o finalizacion de [|os proyectos con el
propésito de identificar posibles causas de retraso en la
entrega de éstos y de esta nanera aplicar |as nedidas
correctivas pertinentes.
b. Maxi np aprovechani ento de | os recur sos econém cos,
mat eri al es y humanos
En este aspecto, el aprovechamiento de 1los recursos
econdnmi cos podra evaluarse a través del analisis de los
estados financieros para verificar que 10s recursos
econdm cos se estén utilizando de acuerdo a |o proyecto;

del m sno  nodo, el aprovechaniento de 1os recursos
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materiales se evaluarda supervisando que éstos se estén
utilizando de una nmanera eficiente; fi nal nente, el
aprovecham ento de |1o0s recursos humanos podré& determ narse
medi ante |a eval uaci 6n del desenpefio y el cunplinento de
metas y objetivos planteados en los diferentes proyectos
que |l eva a cabo FUNDAZUCAR

c. Cumplimento de 1los requisitos y exigencias de |os
or gani snos donant es:
En este aspecto se evaluara el cunplimento de requisitos
y exigencias por nedio de auditorias externas, las cuales
|l as realizaréan dichos organi snbs donantes para garantizar
que se cunpla con los paranetros y exigencias previanente
acordados y en consecuencia obtener confiabilidad para el

desarroll o de futuros proyectos.

4. SEGUI M ENTO DE LA PROPUESTA
En esta parte se identificard el grado de éxito de la
propuesta, esto se podra verificar nediante el logro de |os
resul tados esperados y el analisis del inpacto en |a poblacién
beneficiada. Para efectuar este seguimento |a Unidad de
Fornmul aci 6n y Eval uaci 6n de Proyectos en coordinaci én con |a
Direccion FE ecutiva deberd establecer un procedimento
adm ni strativo, idoneo, continuo e indefinido que pernita
conocer |os resultados de |a inplenmentaci 6n de | a propuesta.

5. PRESUPUESTO DE LA PROPUESTA
En esta parte se detallan las actividades que se Ilevaran a
cabo durante el proceso de la inplenentacion de |a propuesta
de técnicas admnistrativas de planeamento y control de

proyectos, en dicho presupuesto se establecen |las actividades
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asi cono el costo aproximado y el tienpo de duraci 6n para

cada una de éstas. (ver Anexo No. 4, cuadro No. 20)

CRONOGRAMA DE ACTI VI DADES NECESARIAS PARA | MPLEMENTAR LA
PROPUESTA

En el Anexo No. 4, cuadro No. 21 se presenta el cronograma de
activi dades donde se detallan |los tienpos en que se |Ilevaran a

cabo | as actividades para |a inplenentaci 6n de |a propuesta.
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ANEXO No. 1
MODELO DE CUESTI ONARI O



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

A continuaci6on se presenta el siguiente cuestionario, para lo
cual solicitanbs su valiosa col aboracién, en el sentido de
contestar las interrogantes planteadas. El presente cuestionario
tiene por objetivo recopilar informaci6n que permta evaluar |a
situaci 6n actual de |a Fundaci 6n del Azucar (FUNDAZUCAR), en el
Departanento y Minicipio de San Salvador, para elaborar una
propuesta de inplementacion de técnicas administrativas en el
pl aneamiento y control de proyectos, con el propésito de
realizar el trabajo de investigacion para optar al grado de
Li cenci atura en Adm ni straci 6n de Enpresas.

| NDI CACI ONES:

Conpl etar en | os casos necesarios y/o marque con “X’ en |la
casilla correspondiente.

Gener al i dades:

Puest o:

Nonbre del (los) proyecto (s) en que esta trabajando (si es su
caso):

Ti enpo de | aborar en | a Fundaci én:

Especifi cas:

1. (Existen objetivos especificos respecto a la planificacion de
proyect os?

Si |:| No |:|

2. ¢Cuenta FUNDAZUCAR Con wuna unidad para la fornulacion de
proyect os?

s [ Voo ]
3. Si no existe una unidad de planificacion, ¢cudl es el nmétodo
que utiliza para que | os proyectos se |l even a cabo?

s [ Voo ]
4. ¢Cuenta FUNDAZUCAR en la actualidad con |los instrunentos de
pl ani ficaci 6n i déneos para |a fornul aci 6n de proyectos?



Si [::] No [::]

5. ¢Cuenta la institucion con una guia para la fornulaci6n de
proyect 0s?

s ] oo ]

6. ¢Considera que |os nmétodos de planificacion en la fornmulaci6n
de proyectos son | os adecuados?
s [ oo ]

7. ¢Dedica usted tienpo y estudio a las actividades de
pl ani fi caci 6n?

s [ oo ]

JPor qué?

8. ¢Cuenta la Institucién con técnicas adm nistrativas de contro
de proyectos que permita darle seguimento hasta la fase de
ej ecuci 6n?

s [ o ]

9. Si no existe técnicas administrativas de control de proyectos
;,Como realiza dicha funci 6n?

10 A- Si posee técnicas admnistrativas de control Qué

dificultades tiene en su inpl enentaci 6n?

10B ¢Conp sol uci ona dichas dificultades?

11.

Dentro del area de control financiero ¢Cuales realiza |a
Fundaci 6n?

Auditoria Interna
Audi toria Externa
I nf or mes Cont abl es
Control Presupuestario

aros

HNERREn



12.

¢Con qué frecuencia?

TI EMPO

ALTERNATI VA SEGUN  [OTROS

AUDI TORI A | NTERNA

VENSUAL [TRI MESTRAL | SEMESTRAL |ANUAL |[CONVENI GS |DI ARI OS

AUDI TORI A EXTERNA

I NFORMES CONTABLES

CONTROL PRESUPUESTARIO

OTROS (INFORMES

TECNICOS)

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢(Realiza la instituci én control fisico de | os proyectos?
S No

Si la pregunta anterior es afirmativa, mencione si tienen
fornul arios disefiados u otro tipo de metodos que pernitan dar
seguimento a |la ejecuci6n de | os proyectos.

For mul ari os [::]

Medi os vi sual es [::]

O ros [:]

Especi fi que:

(Ef ect Gan auditorias adm nistrativas cono control interno
del proyecto (organi zaci 6n y métodos, recursos hunanos, etc.)?

s [ Vo ]
cQuUé procedimentos aplican para corregir desviaciones o

errores detectados en las auditorias de proyectos, tanto

fisicos cono financieros?

Ef ect uar capacitaci 6n sobre manej o de proyectos

Suspender | os anticipos sobre |la ejecucién

Exigir auditorias del proyecto

HEinn

G ros

Especi fi que:
SAplica la Institucidn algunas técnicas de control del
avance fisico, financiero y de calidad?

Si |:| No|:|

Si su respuesta es afirmativa, ¢Conp se |lama |la técnica?




19.

20.

21.

22.

23,

24.

25.

26.

¢Conoce los costos de manejos de materiales de |os
proyect 0os?

Si [ ] No [ ]

cLe atribuye inportancia al ahorro de costos en cuanto al
manej o de naterial es?

s [ Voo []
,Cree usted que para la institucion basta la intuicion y la

experiencia para determinar el tipo de manejo de nateriales
mas adecuado?

s [ N []
cCual cree usted que es la funcion principal del control de
cal i dad?

~ ¢Conp califica usted el control de calidad que lleva la
instituci é6n?

Defi ci ente [ ]

Bueno [::]
Miy bueno [ ]

Excel ent e [::]

(Ui én es el responsable de la calidad de cada proyecto
ej ecut ado?

~ ¢Cree usted que una adecuada planificacién y control de

proyectos permtiria aunmentar su rendimento y obtener nejores
resul t ados?

s [ Voo []
De los siguientes elementos de planificacién y control
;Cual es se utilizan en | a Fundaci 6n?

Pl aneam ent o [::]

Preparaci 6n del trabajo [::]

Di stri buci 6n [::]



27.

28.

29.

30.

31.

Pr ogr anmaci 6n
Control de avance de obra [::]

Control es financieros [::]

G ros [:]

Especi fi que:

¢Cual es son las limtaciones que usted encuentra al tratar

de planificar y controlar |os proyectos?

Fal ta de Datos

Per sonal no coopera

E

No se cuenta con | a organi zaci 6n adecuada

equi po falta frecuentenente

I

cCual de los siguientes aspectos de la planificacién vy

control de proyectos se aconoda a | a Fundaci 6n?

Previ si 6n

Control de recursos asi gnados
Pr ogranaci 6n de acti vi dades
Est abl eci m ento de netas
Definicion de politicas
Control es financieros

Eval uaci 6n del desenpefo

Medi ci 6n del inpacto

de

UL L

.Se cunple con los tienpos de entrega establ eci dos?
Si No

Ha recibido entrenam ento técnico relacionado a su puesto
trabaj 0?

Si [::] No [::]

Si su respuesta fue afirmativa, ¢Cuando fue la Gltim vez?
Hace 3 neses [::]

Hace 6 neses [::]

Hace 10 neses [::]



32. ,Cree usted que la publicidad en instituciones simnlares,
influyen en el financiam ento de al gunos proyectos?
Si No
33. ¢Puede existir suficiente éxito en el inpacto de | os proyectos
que realizan sin la utilizacién de técnicas de planeanmento y
control ?

Si [ ] No [ ]

JPor qué?

i Graci as por su col aboraci 6n!



ANEXO No. 2
ENTREVI STA A DI RECTORA DE
FUNDAZUCAR



UNI VERSI DAD DE EL SALVADCOR
FACULTAD DE Cl ENCI AS ECONOM CAS
ESCUELA DE ADM NI STRACI ON DE EMPRESAS.

CGui 6n de Entrevista a Lic. Rosa de Calderén, Directora de

| a Fundaci 6n del Azuacar (FUNDAZUCAR).

1.

Sal udo

¢Cual es son los Instrumentos de Planificacion que |a
I nstitucion utiliza?

R/ En | a Fundaci 6n se elabora un Plan de Trabajo de
cuerdo a los objetivos de |os proyectos en donde se
determ na |las actividades, fecha de realizaci 6n para
cada objetivo, dicho plan es senestralnente, vy
semanal nent e se lleva un control en programa de
trabaj o.

¢En que consiste |la Guia de Fornul aci 6n de proyectos?
R/ Esta contiene: hjetivo Ceneral, Qbj etivos
Especificos, en los cueles para cada uno de estos se
detalla una actividad y un resultado esperado. Adenas

Ant ecedentes  del proyect o, Contexto general y
especifico, Detalle de l|las actividades a realizar,
| ndi cadores cono al canzar los objetivos vy el

Pr esupuest o.

Este es un esquenma general, pero en ocasiones |as
Instituciones que financian sugieren un Mdelo o
formato a seguir para |l a ejecuci 6n del proyecto.

cQue nmétodos de Planificacion utiliza?
R? Conp se nenciono anteriornmente un Plan de Trabajo
y un prograna de trabajo.



¢Cual es son |los procedimento(s) que utiliza para el
control del avance fisico de |os proyectos?

R/ Se |leva acabo realizando visitas de canpo a |o0s
lugares donde se desarrolla el proyecto para
verificar el avance de l|la obra, por ejenplo si se
colocaron las ventanas en las aulas que se
necesi taba, reparacién de grieta, etc, ya que son
proyectos sencillos 'y no requieren de nucha
supervi si 6n

¢sPara usted que es calidad?

R/ Cunplir con |l os objetivos y netas de | os proyectos
y lograr en un 100% |as expectativas de |os
fi nanci adores en cuento al tienpo de ejecucion, en |lo
posible que el presupuesto sea bien utilizado en
forma transparente para el beneficio de |a poblaci 64n
rural cafiera.

,Cono se aplica el control de calidad?

R Por nedio de alcanzar |los objetivos y netas de
cada proyecto. Cunpliendo con |os requerimentos de
| as instituciones que |os financian

Que nétodos utiliza para la correccion de errores
encont rados?

R/ se trabaja de nmanera flexible con | as conuni dades,
en cuanto a | os gastos rel aci onados con |la conpra de
cuadernos, sino se realizo en fecha acordada, la
persona encargada |e comrunica al Pronotor, en caso de
ser algo grave se le informa a |a conmunidad si estan
di spuestos a col aborar para que se |leve a cabo el
proyect o.



10.

11.

12.

cCual es el procedimento que utiliza para Ilevar
acabo : Pl aneam ent o, Preparaci 6n  del trabaj o,
Programaci 6n y controles financieros aplicados a |os
proyectos que utiliza?

R Por nedio del Plan de trabajo destinado a cada
proyecto, el coordinador asignado el abora con e

personal ;a progranmaci 6n de |as activi dades, |uego se
envia a concurso para deternminar que instituciones |o
financiaria y estos indican que requisitos deben
contar | os estados financieros.

cConsidera que la Prevision es inportante ?

R En la Fundacién se toma conmb prevision |o
referente para que, cuando y donde se va a gastar en
la realizacion de |as activi dades.

¢En FUNDAZUCAR se aplica la Prevision en la
real i zaci 6n de | os proyectos?

R No, a nedida que se van desarrollando |os
proyectos y los factores externos que ocurran se
toman las nedias pertinentes, para lograr que la
pobl aci 6n neta pueda obtener | os beneficios.

¢, Por que razén en la Institucidn no se cuenta con
pol iticas definidas por escrito?

R de wuna nmanera informal |a Unica politica se
refiera al desarrollo de proyectos enfocados a la
pobl aci 6n rural Cafera.

¢Cuales son las razones, para que no se tenga un
cunmplimento del 100% , en los tienmpos de
finalizaci on programados de al gunos proyectos?



13.

14.

15.

16.

R/ Debido a factores Externos anbientales, nedios de
transporte de materiales y recursos asignados.

¢Se cuenta con un Plan de Capacitaci 6n?
R/ No, se cuenta con capacitaci 6n técnica del puesto,
ni eval uaci 6n del desenpefo.

,Si existe un Plan a que temas estan enfocados |as
capaci t aci ones?

/De que manera se da a conocer |a Fundaci 6n para
adquirir financiamento para sus proyectos?

R/ Conunicacién con diferente ONG S, Asociacion
Azucarera entre otros para gestionar la ayuda a
di ferentes organi snbs naci onal es e internaci onal es.

cCuenta |a Fundaci 6n con sistemas conputaci onales o
programas que ayuden a llevar el registro y control
de la informaci 6n que se precisa para | os proyectos?
R No, el registro se Ileva acabo por archivo de
carpetas manual es y por conputadora de |os diferentes
est ados financieros de dicha institucion.



ANEXO 3

TABULACION Y ANALISIS DE
DATOS



TABULACI ON DE DATCS.

El cuestionario desarrollado para el trabajo de investigaci 6n de
| a Fundaci 6n del Azlcar conpuesta por 33 preguntas abiertas vy
cerradas, los resultados fueron | os siguientes:

GENERALES
e Puesto
FRECUENCI A
PUESTO ABSOLUTA RELATI VA
Pr onot or Soci al 5 42%
Pr onot or Educati vo 3 25%
Pronpt or de Sensi bilizaci 6n 1 8%
Directora Ejecutiva 1 8%
Coor di nador de Proyectos 1 8%
Asi stente Adnmi nistrativa 1 8%
Tot al 12 100%
= Promotor Social
6
5 m Promotor Educativo
4 1 O Promotor de
3 Sensibilizacion
> || O Directora Ejecutiva
1 + m Coordinador de
0 e Proyectos
1 2 @ Asistente
Administrativa
COVENTARI O

Con base a los resultados obtenidos del censo, se pudo
determ nar que |os puestos que desenpefian | 0os encuestados son en
un 42% de pronotores sociales y 25% pronotores educativos, esto
se debe a que | os proyectos que realizan son educativos y/ o con

fines sociales; la parte adnmnistrativa de la Fundacion es



mnima solo cuentan con wuna asistente admnistrativa, un
coordi nador de proyectos, por |lo que gran parte de |la gestion

admi ni strativa recaen en la Directora Ej ecutiva.

e Nonmbre de | os proyectos en que estda trabajando

NOVBRE DEL PROYECTO

Erradi caci 6n de | as peores formas de trabajo infanti
pel i gr oso.

El i m naci 6n Progresiva del Trabajo Infantil en Pesca, Cafia de
AzUcar y Basureros a través del fortaleciniento de centros
escolares y salas de nivelacién a través de | a dotaci 6n de
Mat eri al es Educativos y equi pam ento basico.

Desarrol l o de capaci dades productivas para fanilias afectadas
por | a depresién tropical Stan.

Li npi enbs Nuestros Canpos

Levantam ento de Base de Datos para | a Erradi caci 6n del Trabajo
Infantil Peligroso en |a Producci 6n de |a Cafia de Azucar en 7
conuni dades cafieras de | os nunicipi os de San Juan Opico, San
Matias y Quezal t epeque.

Sensi bilizacién y novilizaci én de padres y nmadres de fanmliay
doscentes para |la Erradicaci 6n del Trabajo Infantil Peligroso

en |la Producci 6n de |a Cafa de Azlucar en 7 conuni dades de |o0s

nuni ci pi os de San Juan QOpico, San Matias y Quezal t epeque

Apoyo educativo para |la Erradicaci 6n del Trabajo Infanti
Pel i groso en |l a Producci 6n de | a Cafa de Azlacar en 7

conuni dades de | os muni ci pi os de San Juan Opico, San Matias y
Quezal t epeque

COVENTARI O

De acuerdo a los resultados obteni dos puede visualizarce que
| os proyectos en |os que estan trabajando estan orientados a
resol ver problenas de caracter social conbo el trabajo

infantil en el corte de cafla de azlcar, apdéyo educativo, nedio




anbi ente entre otros, todos estos con el proposito de nejorar

|la calidad de vida de |la plobacion rural cafera.

Ti enpo de | aborar en la fundaci 6n

FRECUENCI A
TI EMPO ABSCLUTA RELATI VA
De 1 a 2 afios 8 67%
Mas de 2 afos 4 33%
Tot al 12 100%
10
8
6 @ De 1 a 2 ainos
4 - m Mas de 2 afnos
2
0 M
1 2
COVENTARI O

Del total de la poblacidon encuestada el 67% |abora para
FUNDAZUCAR de 1 a 2 afios y solanente un 33% tiene una

anti guedad mayor a 2 afios.



ESPECI FI CAS

PREGUNTA No. 1

¢Exi sten objetivos especificos respecto a la planificacién de
proyect os?

OBJETI VO
Deternminar si |la Fundaci 6n cuenta con objetivos definidos sobre

proyect os.

CUADRO No. 1
| | FRECUENCI A
ALTERNATI VA ABSOLUTA _[RELATI VA

Si 12 100%

NO

TOTAL 12 100%
asi
ENO

COVENTARI O

El 100% de | a pobl aci 6n encuest ada opi n6 que |a Fundaci 6n cuenta
con objetivos especificos para la planificacién de proyectos;
esto se debe a que |os enpleados con que cuenta la Institucién
se adecuan a realizar sus actividades con base al cunpliniento
de objetivos.



PREGUNTA No. 2
Cuenta FUNDAZUCAR Con wuna wunidad para l|a fornulacién de
proyect 0os?

IVO . . . . . .
Conocer si la Institucion cuenta con una unidad especializada en
la fornmul aci 6n de proyectoos.

CUADRO
No. 2
FRECUENCI A
ALTERNATI VA ABSOLUTA RELATI VA
Sl 2 17%
NO 10 83%
TOTAL 12 100%
asi
COVENTARI O

Los resultados demuestran que |a Fundaci6n no cuenta con una
unidad para la formnulaci 6n de proyectos, ya que se refleja con
el 83% mentras que el 17% restante opindé lo contrario; esto
significa que al no contar con una Unidad especifica no se
encuentran centralizadas |as activi dades rel aci onadas a ést os.



PREGUNTA No. 3

Si no existe una unidad de planificacio6n

utiliza para que | os proyectos se |Ileven a cabo?

OBJETI VO

Det erm nar conp | a Fundaci 6n desarrolla esta tarea técnica.

scual es el nétodo que

CUADRO
No. 3
FRECUENCI
A
ALTERNATI VA ABSOLUTA |RELATI
VA
| DENTI FI CAClI ON DE NECESI DADES DE LA 1 8%
COMUNI DAD
PRESENTACI ON DE PROPUESTA A 1 8%
| NSTI TUCI ONES FI NANCI ADORAS
NO SABE/ NO 10 83%
RESPONDE
OIDENTIFICACION
DE NECESIDADES
DE LA COMUNIDAD
BWPRESENTACION
DE PROPUESTA A
INSTITUCIONES
FINANCIADORAS
ONO SABE/NO
RESPONDE
COVENTARI O

Con relaci6én a esta pregunta, el 83% desconoce cual es el método

gue se utiliza para que |los proyectos se |leven a cabo,

es el resultado de que en la planeacién no se involucre

personal que ejecuta |os proyectos. Sin enbargo,
se hace a través de la presentacion
maner a,

i nstituciones financiadoras, de igual

de una propuesta

| o cual

a

un 8% opi n6 que

a

otro 8% consi dera

que se hace por nedio de la identificacion de necesidades de |la

conuni dad.




PREGUNTA No. 4
;Cuent a FUNDAZUCAR en | a actualidad con | os instrumentos de
pl ani ficaci én i dbéneos para |la fornul aci 6n de proyecto0s?

OBJETI VO
Conocer Si se utilizan instrumentos de planificacioén
adm nistrativa referente a | a fornul aci 6n de proyect os.

CUADRO
No. 4
FRECUENCI A

ALTERNATI VA ABSOLUTA  |RELATI VA
S 10 83%
NO 2 17%
TOTAL 12 100%

as| mNO

COMENTARI O

La mayor parte de | a poblaci 6n encuestada (83% afirma que si se
cuenta con los instrunentos de planificaci6n idoneos; solanente
el 17% restante opind que no se cuenta con éstos. Para |os
encuest ados que respondieron que la Institucién si cuenta con
instrunentos idoneos, se refieren a un plan de trabajo
senestral, evaluando su avance cada semana.



PREGUNTA No. 5
cCuenta la institucion con wuna guia para la fornulacion de
proyect 0os?

OBJETI VO
Det erm nar si FUNDAZUCAR cuenta con esta herram enta fundanent al
para la formul aci 6n de proyect os.

CUADRO
No. 5
FRECUENCI A

ALTERNATI VA ABSOLUTA RELATI VA
Sl 11 929
NO 1 8%
TOTAL 12 1009
COMENTARI O

Los resultados denuestran que el 92% de | os encuestados asegura
que si cuentan con una guia para la fornulaci6n de proyectos y
un 8% desconoce la existencia de esta herramienta. La guia esté
orientada al desarrollo de diferentes actividades y por ende al
logro de los resultados esperado por las Instituciones
financi ador as.



PREGUNTA No. 6

¢sConsi dera que | os nétodos de planificacion en |a fornul aci 6n de
proyectos son | os adecuados?

OBJETI VO

Identificar si los mnétodos de planificacién en |la formul acién
de proyectos son los mhs adecuados que se utilizan en la
Fundaci 6n.

CUADRO
No. 6
FRECUENC
A
ALTERNATI VA ABSOLUTA RELATIV
A
S 10 83%
NO 2 17%
TOTAL 12 100%
COVENTARI O

Para el desarrollo de los proyectos el 83% considera que |os
mét odos que se utilizan en la planificacion son |os adecuados,
mentras que el 17% restante nmanifiesta que no lo son. El nmétodo
gque consideran nas idéneo, aplicado a la Institucid6n es un plan
de trabajo, es decir una progranmaci 6n de activi dades, analizando
sus resul tados peri 6di canent e.



PREGUNTA No. 7
¢cDedica usted tienpo y estudio a las actividades de
pl ani fi caci 6n?

OBJETI VO
Conocer si el enpleado dedica parte de su tienpo a Ilas
activi dades de pl anificaci 6n.

CUADRO
No. 7
FRECUENC
I A
ALTERNATI VA ABSOLUTA = RELATI V#

S 10 83%
NO 2 17%
TOTAL 12 100%

@s|

mNO
COMENTARI O

El 83% asegura que si dedica parte de su tienpo y estudio a |as
actividades de planificacidén, ya que |o consideran inportante
para el logro de | os objetivos y netas planteadas, no asi un 17%
dijo lo contrario, debido a que cada proyectos ya esté
pl ani fi cado.



PREGUNTA No. 8

sCuenta la institucién con técnicas admnistrativas de control
de proyectos que pernmita darle seguimento hasta la fase de
ej ecuci 6n?

OBJETI VO

Establ ecer si existen técnicas admnistrativas de control de
proyectos en las diferentes fases del desarrollo desde Ila
pl ani ficaci é6n hasta | a ejecuci 6n.

CUADRO
No. 8
FRECUENCI A
ALTERNATI VA ABSOLUTA  |RELATI VA
S 11 92%
NO 1 8%
TOTAL 12 100%
@s!
@No
COMENTARI O

Los resultados dan a conocer que para el 92% de | os encuestados,
I a Fundaci 6n si cuenta con teécnicas admnistrativas de contro
de proyectos; este seguiniento |o hacen a través de carpetas de
archivos por computadora y visitas de canpo que permite darle
seguimento hasta la fase de ejecucidon. Y finalmente un 8%
restante considera que no cuentan con este sistens.



PREGUNTA No. 9

Si no existen teéecnicas admnistrativas de control de proyectos
;Conmo realiza dicha funcion?

OBJETI VO

Conocer si el método enpleado es el adecuado o es parte de una
fallas en | a aplicaci 6n de técnicas adm nistrativas de control.

CUADRO No. 9

FRECUENCI
A
ALTERNATI VA ABSOLUTA RELATI
VA
LLEVAR ARCHIVO POR PROYECTO
EN COMPUTADORA E IMPRESO | 8%
NO SABE/NO RESPONDE || 92%
TOTAL 12 100%
OLLEVAR ARCHIVO
POR PROYECTO
B EN COMPUTADORA E
IMPRESO
ONO SABE/NO
RESPONDE
COMVENTARI O
Los resultados demuestran que el 92% no sabe cono se realiza
esta funcion, y sin enbargo, un 8% restante aseguro que |o

aplican a través de carpetas de archivos por conputadora vy

vi sitas d_e canpo, el cual les permte Ilevar un control hasta |la
fase de ejecuci on.



PREGUNTA No. 10A

Si posee técnicas adnministrativas de control ¢Qué dificultad

ti ene en su inpl enentaci 6n?

OBJETI VO
| dentificar las dificultades

que se le presentan en

i mpl enent aci 6n de técni cas adninistrativas de control

CUADRO No. 10 A

es

| a

FRECUENCI A
ALTERNATI VA ABSOLUTA RELATI VA
ACTIVISMO Y FALTA DE CULTURA EN
LA SI STEMATI ZACI ON DE ACTI VI DADES 7 59%
LA DI STANCI A ENTRE LAS ZONAS DE TRABAJO 1 8%
0
FALTA DE APOYO POR PARTE
DE PADRES DE FAM LI A 1 8%
NO SABE/ NO RESPONDE 3 25%
TOTAL 12 100%
DACTIVISMO Y FALTA DE
CULTURA EN
BLA SISTEMATIZACION DE
ACTIVIDADES
OLA DISTANCIA ENTRE LAS
ZONAS DE TRABAJO
OFALTA DE APOYO POR
PARTE
BWDE PADRES DE FAMILIA
ENO SABE/NO RESPONDE
COVENTARI O

Segun | o nmani festado por |os encuestados,

dificultades es el activismo

y falta de cultura en

una de |l as principales
la

si stemati zaci 6n de activi dades (59%, es decir, la existencia de
personas que no apoyan el desarrollo de |os proyectos en |as
di ferentes conuni dades, ademas de la falta de organizaci 6n para
la realizacién de las actividades que se involucran en

proyecto; no obstante un 25%

tambi én, un 8% dijo que una dificultad es por

un

no conoce ninguna dificultad,

| a distancia entre

| as zonas de trabajo, ya que éstas se |levan a cabo en | as zonas

rural es; y finalmente, un 8% dijo que la principal
es la falta de apoyo por parte de |os padres de fanilia,

dificultad
puest o

gue éstos no se interesan porque sus hijos se beneficien en

proyect os de educaci 6n.




PREGUNTA No. 10B
10B ¢Conp sol uci ona dichas dificultades?

OBJETI VO

Conocer |l as soluciones que aplican a las dificultades.

CUADRO No. 10 B
FRECUENCI A

ALTERNATI A ABSCLUTA RELATI VA
PRESI ON DE ORGANI SMOS DONANTES Y
DEFI NI Cl ON DE ESPACI OS COLECTI VOS DE EVALUACI ON 7 59%
PROGRAMACI ONES Bl EN ORDENADAS 1 8%
VI SI TAS DOM CI LI ARI' AS, ACTI VI DADES SOCI ALES Y CAPACI TACI ON 1 8%
NO SABE/ NO RESPONDE 3 25%
TOTAL 12 100%

0 |

ROGRAMACIONES
N ORDENADAS

COMENTARI O

El 59% de | os encuestados resuelve la dificultad de
|a sistematizaci 6n de activi dades a través
definici 6n de espacios

falta de cultura en
de la presion de organi snos donantes vy
col ectivos de eval uaci 6n, con el
pobl aci 6n benefi ci ada; asi
dificultad, por lo tanto
| ado
la distancia
pr ogr amaci ones bi en
despl azam ento haci a
programado | as visitas,
de apoyo por
de visitas doniciliarias,
famlia y nifios en |a escuela,
de habi |l i dades.

zonas de
or gani zadas,
lugares vy

entre |as trabajo

| os

par a
fechas
y finalmente un 8% soluciona la falta
parte de |l os padres de famlia con la realizacidn
activi dades sociales con | os padres de
y capacitacion en el

objeto de sensibilizar a
cono tanbi én un 25% no conoce ni nguna
no aplica ninguna sol ucidn;
un 8% dijo que la solucion que aplicaba a la dificultad de
medi o
facilitar
se

es por

en que

por

activisno y

| a
otro
de

e
han

desarrollo




PREGUNTA No. 11

Dentro del area de control financiero ¢Cuales realiza |a
Fundaci 6n?

OBJETI VO

Conocer la funcion del control en el area financiera y que tipo
de control desarroll an.

CUADRO No. 11

FRECUENCI A
ALTERNATI VA ABSOLU RELATI
TA VA

AUDI TORI A | NTERNA 10 83%
AUDI TORI A EXTERNA 9 75%
| NFORMES CONTABLES 9 75%
CONTROL PRESUPUESTARIO 9 75%
OTROS 3 25%

COAUDITORIA INTERNA

BAUDITORIA EXTERNA

COMVENTARI O

Para el control financiero aplicado en Ia fundacion, el 83%
respondi 6 que se utiliza la auditoria interna, esta funcidn la
desenpefia |a asistente administrativa (personal de apoyo); un
75% opi n6 que la funcidn principal es auditoria externa, esta la
realizan las instituciones donantes de cada proyecto; igual nmente
un 75% dijo que los infornmes contables exigidos por |Ias
instituciones donantes, de acuerdo a los requisitos que
establ ecen para su correspondi ente presentaci 6n; de igual nanera
otro 75% aseguré que la realiza a través del control
presupuestari o, presentado por |os coordinadores en cada
proyecto; y un 25% restante | o hace por otros nedios, es decir,
informes técnicos de cono va evol uci onando |as actividades del
proyecto en |o que respecta a tienpo de planificacion vy
ej ecuci o6n.



PREGUNTA No. 12
¢Con qué frecuencia

TI EMPO
ALTERNATI VA ! SEGUN

MENSUA [TRI MESTR | SEMESTRAL|CONVENI OS
L L

AUDI TORI A | NTERNA 8 [67% 2 17%

AUDI TORI A EXTERNA 1 | 8% 8 66%

| NFORMES CONTABLES 8 6794 1 8%

CONTROL PRESUPUESTARIO | 9 |715%

OTROS (INFORMES 3 25%

TECNICOS)

OBJETI VO

Conocer |la periodicidad con que se formulan |los controles
fi nanci eros.

80% -
’ O Audotoria

Interna
70% —
60% M Audotoria
B0 E xterna
b
40% Olinformes

Contables

30%

20% OControl .
Presupuestario

10% -

MO tros (Informes
Tecnicos)

0%

Mensual Trimestral Semestral

COMVENTARI O

Segun |os resultados obtenidos, el 75% opina que el control
presupuestario es realizado nensual nente, mentras que el 67%
sabe que la auditoria interna y los informes contables tanbién
se realizan nensual nrente, aunque para un 8% estos Ultinpbs se
realian trinmestralmente; de igual manera el 17% opind que la
auditoria interna la realizan segun convenios con |as
instituciones financiadoras. Por otra parte, el 66% asegura que
la auditoria externa |la desarrollan segun convenio. Final mente,
el 25% asegura que los infornes técnicos los realizan
senestral nent e.



PREGUNTA No. 13

¢Realiza la institucidon control fisico de | os proyectos?
OBJETI VO

Det ermi nar si efectldan supervision fisica de | os proyectos.

CUADRO No. 13

FRECUENCI A
ALTERNATI VA ABSOLUTA RELATI
VA
S 12 100%
NO
TOTAL 12 100%
as|
ENO
COMENTARI O

El 100% de |a poblaci 6n encuestada asegura que si se realizan
control fisico de |os proyectos que ejecutan, esto indica que se
van eval uando | as fases en que se encuentra el avance fisico del
proyect o.



PREGUNTA No. 14

Si la pregunta anterior es afirmativa, nencione si tienen
formul ari os diseflados u otro tipo de métodos que permtan dar
seguimento a la ejecuci 6n de | os proyectos.

OBJETI VO
Identificar si existen formularios que permita generar informes
sistemati cos sobre el desarrollo fisico de | os proyectos.

CUADRO No. 14

FRECUENCI A
ALTERNATI A ABSOLUTA  |RELATI VA
FORMULARI OS 5 42%
OBSERVACI ON 7 58%
DI RECTA
OTROS 8 66%
OFORMULARIOS
EMEDIOS VISUALES
OOTROS
COMENTARI O

Los resultados denuestran que el 66% utiliza las fotografias e
informes técnicos para dar seguimento al avance fisico de |os

proyectos, lo que constituye la alternativa otros; por otra
parte, el 58% utiliza el nmétodo de observaci on directa, mientras
que un 42% lo realiza con la utilizaciéon de fornularios, |os

cuales son disefiados por I|os nmisnmpbs pronptores de nanera
informal, donde reflejan en sintesis el avance del proyecto.



PREGUNTA No. 15
JEfectllan auditorias admnistrativas conb control interno del
proyecto (organi zaci 6n y métodos, recursos hunanos, etc.)?

OBJETI VO

Determ nar  si existen controles sobre los procedimentos
organi zaci onales tanto en el anbito fisico, financiero vy
oper aci onal .

CUADRO No. 15

FRECUENCI A
ALTERNATI V ABSOLUTA  RELATI VA
A
S 3 25%
NO 9 75%
TOTAL 12 100%

as|
BN O

COMENTARI O

Del total de los encuestados, un 75% manifiesta que no se
efectUan auditorias administrativas, esto significa que no
real i zan una eval uaci 6n de |la estructura de |a organizaci 6n, ni

de los nedios de operaci6n que poseen, tan poco analizan Ila
utilizacién de los recursos hunmanos y materiales, asi cono
tambi én no aplican |os nétodos de control para una eficiente

toma de decisiones; mentras que el resto (25% es de la opinidn
de que si practican auditorias adm ni strativas.




PREGUNTA No. 16

¢,QuUé procedinientos aplican para corregir desviaciones o errores
detectados en las auditorias de proyectos, tanto fisicos conp
financi eros?

OBJETI VO

Conocer |los procedimentos de correccién a |las desviaciones o
errores detectados en |l os objetivos y netas de | os proyectos.

CUADRO No. 16

FRECUENCIA
ALTERNATI VA ABSOLUTA RELATI VA
CAPACI TACI ONES SCBRE MANEJO DE PROYECTOS 9 75%
SUSPENDER LGOS ANTI CI POS SOBRE LA EJECUCI ON 3 25%
EXI G R OTRA AUDI TORI A DE PROYECTO 3 25%
OTRCs 2 17%

OCAPACITACIONES
DE PROYECTOS

BSUSPENDER LOS
ANTICIPOS SOBRE

LA EJECUCION
OEXIGIR OTRA

AUDITORIA DE

PROYECTO
OOTROS

COMENTARI O

Para corregir |as desviaciones o errores detectados el 75% opi nd
que |o hace por nedio de capacitaciones sobre nanejo de
proyectos; esto les pernite aprovechar nejor [0S recursos
asi gnados al proyecto; el 25% dijo que lo corrigen suspendi endo
los anticipos sobre la ejecuciodn, en consecuencia suspender
al gunos desenbol sos econdni cos requeri dos par a su
correspondi ente ejecuci 6n, de manera antici pada; de igual nanera
los solucionan exigiendo otra auditoria para reafirmar |as
desviaciones fisicas y/o financieras encontradas en |os
proyectos; finalmente un 17% restante | o hace por otros nedios,
haci endo canbi os en al gunas activi dades a ej ecutar



PREGUNTA No. 17
JAplica la Instituci édn algunas técnicas de control del avance
fisico, financiero y de calidad?

OBJETI VO

Saber si aplican técnicas de control en el avance fisico,
financiero y de calidad de | os proyectos.

CUADRO No. 17

FRECUENCI A
ALTERNATI VA ABSOLUTA  RELATI VA
S 10 83%
NO 2 17%
TOTAL 12 100%

o1
|2

COMVENTARI O

El 83% de |los encuestados afirma que si aplican técnicas de
control en el avance fisico, ya que consideran que esto les
permtira cunplir con |las expectativas de las instituciones que
los financian y obtener 1o0s resultados esperados, mentras que
el 17%restante manifiesta que no se realizan.



PREGUNTA No. 18

Si su respuesta es afirmativa,

OBJETI VO

;,Como se |Ilama | a técnica?

Anal i zar | as técnicas que aplican.

CUADRO No. 18

FRECUENCI A
ALTERNATI VA ABSCLUTA RELATI VA

FOCUS GROUP 2 17%
OBSERVACI ON DI RECTA 2 17%
ENTREVI STAS A | NFORVANTES CLAVES 2 17%
ENCUESTAS APLI CADAS A MUESTRAS ALEATORI AS 2 17%
VI SI TA DE CAMPO 2 17%
I NFORVE TECNI CO 3 25%
| NFORME DE RESULTADGCS 1 8%
I NFORME FI NANCI ERO 2 17%
SUPERVI SI ON EN LAS AREAS DE TRABAJO 1 8%
REVI S| ON DE DOCUMENTOS 1 8%
NO CONTESTO 6 50%

OFocus GROUP

M@ OBSERVACION DIRECTA

CJENTREVISTAS A INFORMANTES CLAVES

CJENCUESTAS APLICADAS MUESTRAS ALEATORIAS

E@VISITA DE CAMPO

CINFORME TECNICO

BmINFORME DE RESULTADO S

OINFORME FINANCIERO

BmSUPERVISION EN LAS AREAS DE

-EE/\-\/?SAMJ)ON DE DOCUMENTOS

COMENTARI O
Para |la mayor parte de |os encuestados (50% no conocen de

ni nguna técnica que se aplique a estos controles;
i nfornes técnicos,

un 25% utiliza |os

sin_enbargo,
| os cual es constituyen |a

evol uci 6n de las actividades del proyecto en |o que respecta a
cunmplinmiento en los tienpos de planificacidén vy ejecucion;
mentras que para un 17% se utilizan las siguientes técnicas:
Focus Goup, esto significa grupos de enfoque basados en
eval uaci ones grupales de un tema, guiados por un noderador;
observaci 6n directa, visualizar directamente el avance de fisico
y de calidad de la obra; entrevistas a informantes claves, de
acuerdo al tipo de proyecto que se esté desarrollando, encuestas

apl i cadas a nuestras

beneficiados de l|a obra;
resul tados esperados; e
finalizaciéon del

al eatori as,
, visitas de
i nf or me

proyecto; finalmente un 8%

canpo,

financiero, del desarrollo

supervision en |las areas de trabajo y revisién de docunent os.

aplicandoselas a los
para verificar

y

respondi 6 que




PREGUNTA No. 19
¢Conoce | os costos de manejos de nateriales de | os proyectos?

OBJETI VO

Identificar el nivel de conocimento que tengan |os enpleados en
cuanto al costo del nanejo de naterial es.

CUADRO No. 19

FRECUENCI A
ALTERNATI ABSOLUTA RELATI
VA VA
S 8 67%
NO 4 33%
TOTAL 12 100%

COMENTARI O

El 67% de los encuestados dijo que si conoce los costos de
manej os de materiales en |os proyectos, puesto que se basan en
el presupuesto para incurrir en |los gastos necesarios para el
desarrollo de la obra, vy el 33%restante no | 0o conoce.



PREGUNTA No. 20

¢cLe atribuye inportancia al ahorro de costos en cuanto al manejo
de materi al es?

OBJETI VO

Conocer la inportancia que le atribuye al ahorro de costos de
manej o de materi al es.

CUADRO No. 20

FRECUENCI A
ALTERNATI VA ABSOLUTA  RELATI VA
S 12 1009
NO
TOTAL 12 1009
ENO
COVENTARI O

El total de | os encuestados le atribuye inportancia al ahorro de
costos en cuanto al manejo de los materiales, ya que no pueden
exceder del nonto destinado a cada proyecto.



PREGUNTA No. 21

cCree usted que para la institucién basta la intuicidén y la
experiencia para determinar el tipo de manejo de nmmterial es nas
adecuado?

OBJETI VO

Deternminar el valor que le dan al uso de herrami entas técnicas
en el manejo de material es.

CUADRO No. 21

FRECUENCI A
ALTERNATI VA ABSOLUTA RELATI
VA
S 2 17%
NO 10 83%
TOTAL 12 100%

=S|
mNO

COMENTARI O

Los resultados deruestran que para el 83% de |os encuestados no
basta la intuicion y la experiencia para deterninar el tipo de
manej o de material es nas adecuado, ya que se deben regir a las
normas de adquisicion de nmateriales que cada institucion
financiadora exija; sin enbargo, el 17% restante dijo que basta
la intuicidn y experiencia.



PREGUNTA No. 22

que

cCual cree usted que es
cal i dad?

OBJETI VO

Analizar |a opiniodn
control

CUADRO No. 22

la funcion principal del

tienen

de calidad en | os proyectos.

acerca de

control de

la aplicacion de

ALTERNATI VA FRECUENCI A
ABSOLUTA RELATI VA
BUENA ADM NI STRACI ON 1 8%
EFI O ENCI A EN EL TRABAJO 4 33%
PREVENCI ON Y CORRECCI ON DE_ERRORES 1 8%
CUMPLI R CON EL PLAN DE TRABAJO 2 17%
LOGRO DE RESULTADOS ESPERADOS 1 8%
NO SABE/ NO RESPONDE 3 25%
TOTAL 12 100%
OBUENA

ADMINISTRACION

BEFICIENCIA EN EL
TRABAJO

OPREVENCION Y
CORRECCION DE
ERRORES

OCUMPLIR CON EL PLAN
DE TRABAJO

BLOGRO DE

RESULTADOS

ESPERADOS
ONO SABE/NO

RESPONDE

COVENTARI O
De acuerdo a |los
princi pal del control

esto

i nplica obtener
con |l os que cuentan;

resul

| os
por

t ados, el

otra parte,

33% opiné que la
de calidad es la eficiencia en e

resul tados esperados con |os
un 25% dijo que desconoce

funci én
trabaj o,
recur sos

cual es; mentras que un 17% dijo que es cunplir con el plan de
trabajo; es decir, con los objetivos y netas trazadas en el
tienpo establ ecido; adenas, aseguraron que una buena
admi ni straci 6n, prevencién y correccién de errores, y logro de

resul t ados esperados,

corresponde a un 8% respectivanente.




PREGUNTA No. 23
,Como califica usted el control de calidad que Ileva la
i nstituci 6n?

OBJETI VO
Conocer si la institucion Ileva a cabo algun tipo de control de
calidad y conp es percibido éste.

CUADRO No. 23

FRECUENCI A
ALTERNATI V ABSOLUTA RELATI VA
A

DEFI Cl ENTE

REGULAR

BUENO 2 17%

MJY BUENO 3 25%

EXCELENTE 7 58%

TOTAL 12 100%
EDEFICIENTE
BREGULAR
OBUENO
oMUy BUENO
BEXCELENTE

COMENTARI O

Del total de encuestados, el 58% considera que el control de
calidad que lIleva la institucién es excelente, por otro |lado un
25% lo califica comp muy bueno, y un 17% restante | o percibe
bueno. Sin enbargo ninguno de |os encuestados no tienen una
definicién clara del concepto de calidad, ya que cada quien lo
identifica de diferente manera, de acuerdo al &area en que se
desenvuel ve.



PREGUNTA No. 24
cQuUién es el responsable de l|la calidad de cada proyecto
ej ecut ado?

OBJETI VO

Identificar que puesto dentro de Ila institucion es el
responsable | a de calidad de | os proyectos.

CUADRO No. 24

ALTERNATI V FRECUENCI
A A
ABSOLUTA |RELATI
VA

EQUI PO DE TRABAJO 7 59%
LA DI RECCI ON DE LA FUNDACI ON 4 33%
EL COORDI NADOR 3 25%
NO SABE/ NO 2 17%
RESPONDE

DEQUIPO DE
TRABAJO

mLA DIRECCION DE
LA FUNDACION

OEL COORDINADOR

ONO SABE/NO
RESPONDE

COMENTARI O

Para un 59% el responsable de la calidad de |os proyectos que
ejecutan es el equipo de trabajo, esto denuestra que estan
consientes de que la calidad depende del desenpefio del equipo;
para un 33% consi deran que es responsabilidad de |la direcci6n de
la fundacién; del msnb mdo un 25% asegura que es el
coordi nador el responsable de calidad; y un 17% restante no
sabe.



PREGUNTA No. 25

,Cree usted que una adecuada planificacion y control de
proyectos permitiria aunmentar su rendimento y obtener nejores
resul t ados?

OBJETI VO
Conocer  si la planificacion y control de proyectos es
consi der ada rel evante para aunentar su rendimento y obtener

mej ores resul tados.

CUADRO No. 25

FRECUENCI A
ALTERNATI VA ABSOLUTA RELATI VA
S 9 75%
NO 3 25%
TOTAL 12 100%

=S|
mNO

COMENTARI O

El 75% opiné que si es inportante la realizaci 6n de una adecuada
pl anificacién y control para obtener nejores resultados, ya que
esto depende del cunplimento de objetivos y netas establ ecidas;
sin embargo un 25%dijo que no es necesari a.



PREGUNTA No. 26
De los siguientes elementos de planificacidén y control ¢Cuales
se utilizan en | a Fundaci 6n?

OBJETI VO
I dentificar cuales elenentos de planificacidén y control utilizan
en la institucién.

CUADRO No. 26

FRECUENCI A
ALTERNATI VA ABSOLUTA  RELATI VA
PLANEAM ENTO 10 83%
PREPARACI ON DEL TRABAJO 10 83%
DI STRI BUCI ON 7 59%
PROGRAMACI ON 10 83%
CONTROL DEL AVANCE DE OBRA 9 75%
CONTROLES FI NANCI ERCS 10 83%
OTROS 2 17%

mPLANEAMIENTO

mPREPARACION DEL
TRABAJO

ODISTRIBUCION

OPROGRAMACION

mCONTROL DEL
AVANCE DE OBRA

ODCONTROLES
FINANCIEROS

mOTROS

COVENTARI O

Los elenentos de planificacién y control mas utilizados por |a
mayoria (83% son: Planeam ento, Preparacion del trabajo,
Programaci 6n, y controles financieros; esto indica que son
el enmentos inportantes y aplicados para un eficiente desenpefio de
las actividades que se involucran en el desarrollo de un
proyecto; para un 75% el elenento mas utilizado es control de

avance de |la obra; esto con la finalidad de garantizar que esta
cunpliendo con |los paranetros exigidos en |la obra; nmentras
que la distribucion es para un 59% esto inplica distribucion de
ti enpo, recursos humanos y nateri al es.



PREGUNTA No. 27
Cuales son las linitaciones que usted encuentra al tratar de
planificar y controlar |os proyectos?

OBJETI VO
Determinar las Ilimtantes que enfrentan al ©planificar vy
controlar |os proyectos.

CUADRO No. 27

FRECUENCI
A
ALTERNATI VA ABSOLUTA |RELATI
VA

FALTA DE DATGOS 4 33%
PERSONAL NO 2 17%
COOPERA

EL EQUI PO FALTA FRECUENTEMENTE 2 17%
NO SE CUENTA CON LA ORGANI ZACI ON 1 8%
ADECUADA

mFALTA DE DATOS

EQUIPO FALTA
ECUENTEMENTE

ONO SE CUENTA
CON LA

COMENTARI O

Las linitaciones encontradas al tratar de controlar y planificar
| os proyectos, para un 33% fue la falta de datos, esto se debe a
gue no existe una adecuada coruni caci 6n desde |a direcci6n hasta
el personal que ejecuta el proyecto; por otra parte, la falta de
cooperaci 6n del personal y el equipo falta frecuentemente son
las limtantes para un 17% respectivanente, ya que realizan sus
actividades de nmanera individual y no conb un equipo; no
obstante para un 8% no se cuenta con la organi zaci 6n adecuada,
puesto que no se cuenta con una unidad de fornulacidén de
proyectos que planifique y controle.



PREGUNTA No. 28
cCual de los siguientes aspectos de la planificacion y control
de proyectos se aconpda a | a Fundaci 6n?

OBJETI VO
Identificar cuales son los aspectos de planificacién y control
de proyectos que aplican en la institucidn.

CUADRO No. 28

FRECUENCI A
ALTERNATI VA ABSOLUTA RELATI VA
PREVI SI ON 6 50%
CONTROL DE RECURSCS AS| GNADOS 10 83%
PROGRAVACI ON DE ACTI VI DADES 10 83%
ESTABLECI M ENTO DE METAS 11 92%
DEFI NI Cl ON DE PQOLI TI CAS 5 42%
CONTROLES FI NANCI EROS 10 83%
EVALUACI ON DEL DESEMPENO 11 92%
VEDI Cl ON DEL | MPACTO 12 100%

[oNe)

or
» o
m

AMACION

mCONTR

RECUR

A S IG

OPR

DE IVIDADES
OESTABLECIMIENTO
DE METAS

COMENTARI O

Los aspectos para la planificacidén y control de proyectos que se
acombdan a la Fundaci 6n para el 100% de |os encuestados es la
medi ci 6n del inpacto, los cuales son |levados a cabo por |os
financi adores de |os proyectos; nientras que para un 92% son:
El establecimento de netas y evaluaci 6n del desenpefio, puesto
que éstos estan relacionados con el logro de |os resultados
esperados; para un 83% los nas aplicados son: Control de
recursos asignados, progranmaci 6n de actividades, y, controles
financi eros, para garantizar el aprovechamento de |0os recursos
destinados; asi msno para un 50% es la prevision, a este
aspecto no le atribuyen nmucha inportancia, ya que se basan a | os
acuerdos establecidos por las instituciones financiadoras; y
finalmente un 42% es la definicion de politicas, las cuales no
estan plasmadas en un docunento oficial de Ia fundaci én, pero se
siguen dentro | as actividades que realizan.

(@]
o0® =z
=7 >




PREGUNTA No. 29
.Se cunple con los tienpos de entrega establ eci dos?

OBJETI VO
Conocer el cunplimento de fechas de entrega establ ecidos en |os
proyect os.

CUADRO No. 29

FRECUENCI A
ALTERNATI ABSOLUTA RELATI VA
VA

Sl 4 33%
NO 8 67%
TOTAL 12 100%

mSI

mNO
COMENTARI O

Para el 67% de |os encuestados no se cunple con |las fechas de
entrega estipul adas, debido a que no se cuenta con una unidad de
formul aci 6n de proyectos que planifique y controle la ejecucién
de los msnps, ademas de factores externos conp fendénenos
natural es que inmpiden su cunplimento; sin enmbargo un 33% dijo
lo contrario.



PREGUNTA No. 30
cHa recibido entrenamiento técnico relacionado a su puesto de
trabaj 0?

OBJETI VO

Conocer si ha recibido capacitaci 6n para desenpefiar su puesto de
trabaj o.

CUADRO No. 30

FRECUENCI A
ALTERNATI VA ABSOLUTA  RELATI VA
S 8 679
NO 4 339
TOTAL 12 1009
=S|
mNO

COMENTARI O

El 67% afirma haber recibido entrenamento técnico en el puesto
que desenpefia, sin enmbargo un 33% manifiesta no haberlo
reci bi do, esto se debe a que no cuentan un plan de capacitacio6n
di seflado para un eficiente desenpeifio en cada puesto de trabajo,
aunque | os que han recibido ha sido por oportuni dades externas,
es decir, eventos de capacitacion ofrecidos por instituciones
i nt ernas.



PREGUNTA No. 31
Si su respuesta fue afirmativa, ¢Cudndo fue la dltim vez?
OBJETI VO

Conocer cual es la ultim fecha de entrenam ento recibida en
cuanto al desenpefio de su puesto de trabajo.

CUADRO No. 31

FRECUENCI A
ALTERNATI A ABSOLUTA  RELATI VA
HACE 3 MESES 3 259
HACE 6 MESES 5 429
HACE 10 MESES 4 339
TOTAL 12 100

EmHACE 3 MESES
mHACE 6 MESES
OHACE 10 MESES

COMENTARI O

La ultima vez que recibieron entrenamento para el puesto de
trabajo fue hace 6 nmeses, para un 42% mentras que para un 33%
hace 10 nmeses y para un 25% hace 3 neses. Esto denuestra que |a
capacitacién no es considerada inportante para un nejor
desenpefio en l|las actividades del puesto de trabajo, ya que no
hay una actualizaci 6n de conoci ni ent os.



PREGUNTA No. 32
,Cree usted que la publicidad en instituciones simlares,
i nfluyen en el financiam ento de al gunos proyectos?

OBJETI VO
Identificar la inportancia que anerita la publicidad en
instituciones de este tipo.

CUADRO No. 32

FRECUENCI A
ALTERNATI V ABSOLUTA RELATI VA
A
Sl 4 33%
NO 5 42%
NO SABE/ NO 3 25%
RESPONDE
TOTAL 12 100%
5
4
3
2
1
0 S1 OSerie1
— erie
[%p) % 2 LéJ
w Z
2Q
(2075}
oK
COMENTARI O
EL 42% <considera que la publicidad no influye en el

financianiento de | os proyectos, ya que para éstos |la publicidad
no inplica que el grado de confianza se nantenga en el tienpo,
pues |lo que tiene nmayor peso ho es la publicidad, sino la
trasparencia, capaci dad de ejecucion, experiencia en el temn a
ejecutar y cunplimento de netas y objetivos; no obstante para
un 33% si es inportante, dado el grado de reconocimento publico
que esto significa; finalnente un 25% no respondié.



PREGUNTA No. 33

¢cPuede existir suficiente éxito en el inpacto de |os proyectos
que realizan sin la utilizacid6n de técnicas de planeanmiento y
control ?

OBJETI VO
Conocer la inportancia que le asignan a la aplicacio6on de
técnicas de planificacion y control para el éxito de |los
proyect os.

CUADRO No. 33

FRECUENCI
A

ALTERNATI VA ABSOLUTA |RELATI

VA
S
NO 12 100%
TOTAL 12 100%

mS| ENO
COMENTARI O

El 100% de 1los encuestados considera que no puede existir
suficiente éxito en el inpacto de |os proyectos que realizan sin
la utilizacidén de técnicas de planeamiento y control, ya que
consideran que son la base para lograr |os objetivos de
cual qui er proyecto, adenas, al no aplicar necanisnmos de control
en la ejecuci 6n de proyectos podria ocasionar un fracaso en el
i npacto de éstos.



ANEXO No. 4

FORMATOS PARA LA APLI CACI ON DE TECNI CAS
ADM NI STRATI VAS DE PLANEAM ENTO Y CONTROL DE
PROYECTOS



CUADRO No. 1

FORMATO PARA EL PRESUPUESTO DE | NGRESOS DE OPERACI ON
Nonmbre del Proyecto:

FUNDAZUCAR PRESUPUESTO DE | NVERSI ONES DE OPERACI ON
SUB SUB SUB SUB
ICONCEPTOS ENE |FEB |MAR TOTAL |ABR|MAY |JUN|TOTAL |JUL |AGO|SEP |TOTAL |CCT |[NOV |DI C|TOTAL |TOTAL

| NGRESOS DE OPERAC! ON

ASESORI AS

| NTERESES

COM SI ONES

SUB TOTAL

OTRCS | NGRESCS

VENTAS DE EQUI POS

SUB TOTAL

TOTAL

REVI SADO APROBADO




Nonbr e de

CUADRO No. 2

FORVATO PARA EL PRESUPUESTO DE OTROS GASTOS

Proyect o:

FUNDAZUCAR

PRESUPUESTO DE OTROS GASTOS

CONCEPTOS

ENE

FEB

ABR

MAY

JUN |JuL

AGO

SEP

oCT

D C

TOTAL

Energia El éctrica

Agua pot abl e

Tel éf ono

| npuest os
Muni ci pal es

Papeleria y
utiles

Mobiliario y
equi po

Conbusti bl e

Vi ati cos

Articul os de
| i npi eza

Mant eni m ent o de
equi po de
transporte

Al quil eres

Vari os

SUB TOTAL

TOTAL

REVI SADO

APROBADG




CUADRO No. 3

EJEMPLO DE LA APLI CACI ON DE LA GRAFI CA DE GANTT AL PROYECTO DE

ALFABETI ZACI ON

\ MESES
ACTI VI DADES

Senmanas

ENERO

RO
4

Inscripcién de | os
partici pant es

Reuni 6n para dar a conocer
horari o de cl ases

1

2

3

4

Inicioy desarroll o de cl ases

Desarrol |l o de examenes

Cl ausura del proyecto de
al fabeti zaci 6n




CUADRO No. 4
ANALI SI'S DE RED PERT APLI CADO A LA CONSTRUCCI ON DE UN CENTRO

ESCOLAR.
Ti enpo esperado |[Event o
Evento |Descri pci 6n (en senmanas) Precedent e
A Aprobar el disefio y obtener
per m sos 4 Ni nguno
B Det er m naci 6n de area de
construcci 6n de aul as, 2 A

direcci6bn y zona recreativa

C Construcci 6n de aul as,
direcci6n y zona recreativa 18 B
D I nst al aci 6n de agua pot abl e 2 C
E Const rucci 6n de piso 2 D
F I nst al aci 6n de vent anas 1 C
G Col ocar el techo 2 C
H I nst al aci 6n de energia 1 E F, G
el éctrica
I Col ocar puertas y elenentos de 3 H
decoraci 6n interna
J Entregar escuel a 1 I

Calcul o de | as opciones para determinar la ruta critica:

A+B+C+D+1 +J = 30 semmnas
A+B+C+D+E+H+Hl +J =33 senanas
A+B+C+F+H+l +J= 30 senmnas
A+B+C+F+GtH+ +J= 32 senmnas




Por tanto, la ruta critica del proyecto es l|la secuencia de
activi dades que suma 33 senmnas, que se nuestra a continuaci on:

RED PERT PARA LA CONSTRUCCI ON DE UNA ESCUELA

()53




CUADRO No. 5

RESUVEN DE LA ESTI MACI ON DE LA | NVERSI ON | NI CI AL

RUBROS

COLONES

Conversi 6n a

Esti maci 6n Tot al

Moneda Extranjera

Estudi o previo

| nst al aci ones

Capital de trabajo

Maqui nari a y Equi pos

Total Fi nanci am ento

REVI SADO. APROBADO
CUADRO No. 6
ESTI MACI ON DEL CAPI TAL DE TRABAJO REQUERI DO
Requerim ento Dias de [Coeficiente Capital de
CUENTAS Mensual cobertura |de rotaci én| Trabajo

Cuent as por cobrar

| nvent ari os

Ef ectivo para:

Sal ari os

Mat eri al es
Papeleria y utiles
Conbusti bl es

Lubri cant es.

aros

Tot al

REVI SADO.

APROBADO




CUADRO No. 7

RESUMVEN DE LA ESTI MACI ON DE LOS COSTOS DE OPERACI ON

RUBRO

ler ANO

2do. Ano

3er. Ano

Esti maci 6n Tot al

Esti maci 6n Tot al

Esti naci 6n Tot al

GASTOS DE ADM NI STRACI ON
Y VENTAS
Suel dos

Servicio tel efdnico
Energia el éctrica
Agua pot abl e

| mpuest os Muni ci pal es
Papeleria y atiles

Al quileres

Mobi liari o y Equi po
Conbusti bl es

Vi ati cos

Total costo de operaci 6n

REVI SADO

APROBADC,




CUADRO No. 8
FLUJO DE EFECTI VO

CONCEPTO ANO 1

Saldo Inicial de la cuenta de efectivo

Mas entradas de operaci 6n

I nversi 6n | nicial

Aportes de | ngeni os Azucar eros

O ras entradas (O gani snos
fi nanci adores naci onal es e

i nt ernaci onal es)

TOTAL ENTRADAS

Sal i das de Financiam ento o | nversioén

Conpra de maqui nari a

Al quileres

Servi ci os Profesional es

Conbusti bl e

Suel dos

Publ i ci dad y pronoci 6n

Mant eni m ento de nobiliario y equi pos

Adqui si ci 6n de vehi cul os

Aportaci ones | abores

TOTAL SALI DAS

Sal do Final de Flujo de Efectivo

REVI SADO APROBADO




CUADRO No. 9

FUENTES Y USOS DE FONDOS PARA LOS PERI ODOS DE

| NSTALACI ON' Y FUNCI ONAM ENTO

Descri pci 6n

I nst al aci 6n

Funci onam ent o

Anos Pr ogresi vo nor ma
A. Fuentes:
1. Capital Propio
2. Pr ést anos:
- Alargo plazo
- Acorto plazo
3. Donaci ones
Total fuentes
B. Usos:
1. Inversion fija
2. Capital de trabajo
3. Egresos de
oper aci 6n
4. Cancel aci 6n de
créditos de corto vy
| argo pl azo
- Anortizaci 6n
- Intereses
5. Reservas
Total usos
Sal do proxi no afo
REVI SADO: APROBADO




CUADRO No. 10

CUADRO DE COSTOS TOTALES DEL PROYECTO

COSTCS TOTALES

PROYECTADO DEL PRI MER ANO

FI1JO VARI ABLE TOTAL

Costos de inversion:
Estudi o previo

Maqui naria y equi po

| nst al aci ones

Capital de trabajo
Gastos de Adni ni straci 6n:
Al quiler, agua, luz
Transporte, i mpuest os,
suel dos, etc.

Gast os Fi nanci eros:

I ntereses

Cost os totales

REVI SADO

APROBADQO




CUADRO No. 11
ESTADO DE LI QUIDEZ O FLUJO DE CAJA

Cuent as Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4

Sal do i ni ci al

l. | ngr esos
Pr est anos

- Donaci ones
Aportes propios

- otros

total de ingresos

. Egr esos

- Cost os de
i nversi on

- @astos de

Adm ni straci 6n
| nt er ese sobre
pr est anos
- Anortizaci 6n

del crédito

Total Egresos

Sal do fina

REVI SADQO APROBADO




CUADRO No. 12
ESTADO DE PERDI DAS Y GANANCI AS PROYECTADO

NOVBRE DEL PROYECTO

ler. ANO |[2do.

VENTAS TOTALES

Menos:

Devol uci ones s/ ventas

Rebaj as y Descuentos s/ ventas

VENTAS NETAS
Menos:

COSTOs DE VENTAS
Materia Prim
Mer caderi a

UTI LI DAD BRUTA
Menos:
GASTOS DE OPERACI ON
Gast os de Adm ni straci 6n
Gast os de venta
Gastos financieros
(I'ncl uye Depreci aci 6n)

UTI LI DAD NETA DEL PERI ODO

Menos:

OTRCS GASTOS

Cuot a deudas vi gentes
Cuota crédito solicitado
| npr evi st os.

DI SPONI BI LI DAD

REVI SADO APROBADO




CUADRO No. 13
BALANCE GENERAL PROYECTADO

NOVBRE DEL PROYECTO
BALANCE GENERAL AL DE

ACTI VCS
Cl RCULANTE S $
Ef ecti vo

Bancos

ACTI VO FI JO

Mobi liari o y equi po
Vehi cul os

Maqui nari a

Cargos diferidos 3 $
CGast os de organi zaci 6n

TOTAL ACTI VOS $ 3

PASI VOS

EXI A BLES
Cuent as por pagar
Pr ést anos proyect o $ $
CAPI TAL Y RESERVAS
Capi tal soci al
Reserva | egal $ $
Utilidad

TOTAL PASI VO — CAPI TAL

REVI SADO APROBADC,




CUADRO No. 14
FORVATO DE S| STEMA CONTABLE

DATCS GENERALES

Nimero de Referencia del proyecto

Di recci 6n de oficina del organisno ejecutor
Audi t or externo

Audi tor interno

Actividad principal del proyecto

DATCS DEL SI STEMA CONTABLE

Periodo contable

Mont o del proyecto presupuestal

Forma en que se valuaran | os resultados

Conp se procesara | a contabilidad: Manual o conputarizada

DATCS DE LOS REG STROS CONTABLES

Ti po de reglanento o libros que se Il evaran
Programa contable a utilizar
Forma de determ nar |os costos

COVPROBANTES FUNDANMENTALES

Conpr obantes de I ngresos
Conpr obant es de Egresos
Persona que autorizard | os registros

Requisicion o solicitud de anticipos o desenbolsos de
f ondos.

REVI SADO APROBADO




CUADRO No. 15

COVMPROBANTE DE | NGRESCS

PROYECTO “ " REFERENCI A
NUVERQ: FECHA:
COVPROBANTE DE | NGRESO
CODl GO DESCRI PCI ON DEBE HABER
(Anexar renesas)
TOTAL $ $
“Autorizo Proces6 “Elaboro
CUADRO No. 16
COVMPROBANTE DE EGRESOS
PROYECTO *“ " REFERENCI A
NUVERC, FECHA:
Concepto de Egreso Firma de recibido
Banco: Cheque No.
COVMPROBANTE DE EGRESO
CODI GO DESCRI PCI ON DEBE HABER
(Anexar conprobante que
justifique Il a
oper aci 6n)
TOTAL | $ $
“Autorizé Proces6 “Elaboro




CUADRO No. 17

I NFORME FI NANCI ERO

Normbr e del proyecto:
Fi nanci ador:
I nfornme No.:

De:

Per i odo:

Cbdi go

Concept o

Presupuest o Tot al

Por et apa

Acunul ado

Apr obado [Modi fi cado

Reci bi do

[Ej ercido

Reci bi do

[Ej ercido

GASTO

CORRI ENTE

Eval uaci 6n
pr oyecto

del

Vi ati cos

Pasaj es

canpo

Gastos de Trabajo

Edi ci ones
i npr esi ones

e

y conerci al es

Servici os Externos

elaboracién
Tesi s

Ayuda para

la
de

Articul os
Mat eri al es

y

Docunentos
servi ci os
i nf or maci 6n

y
de

Mat eri al es
veget al es
Ani mal es

Vi vos,
yl o

TOTAL

GASTO CORRI ENTE

GASTO DE | NVERSI ON

Equi po
Laboratorio

de

Equi po de Conputo

Herram ent as
Accesori os

y

TOTAL

GASTO DE | NVERSI ON

REVI SADO

APROBADO




CUADRO No. 18
GUI A DE AUDI TORI A | NTERNA

Auditoria interna = Area Financiera

Proyecto *“ i Ref er enci a:
Fecha:

CONTRCL | NTERNO

Fecha de | os regi stros contabl es:
| NGRESCS

- Conprobantes de | ngresos con renesas Sl NO

- Observaci 6n:

- Conciliaci 6n bancaria a fecha:

- OBSERVACI ONES:

ECGRESCS
- Conprobantes de egresos con su justificacion SI__ NO
Cbservaci ones
- Contienen la firma de autorizado s NO
- Contienen la firnma de recibido S NO
- Mantienen la correl atividad sobre chequeras SI__ NO
OBSERVACI ONES
OBLI| GAClI ONES LEGALES
- Esté obligado al |VA sl NO
Si estda obligado
- Tiene los |libros de I VA S NO

- A que fecha tiene | os registros
- Tiene los archivos de copia de: Conpras-factura final
NO

conprobante de crédito fiscal s )
- Ha reportado la planilla de I SSS y AFP sI )
- Se han el aborado | os contratos individual es

de trabaj o. S NO

OBSERVACI ONES
- Se han efectuado | as retenciones en planillas al personal de:

| SSS y AFP, Renta, Anticipos y préstanps s NO

OBSERVACI ONES

Firma del Auditor

Firma del responsable del proyecto

REVI SADO. APROBADO




CUADRO No. 19

COVMPROBANTE DE | NGRESCS Y EGRESCS

Auditoria Interna = Area Fi nanciera

Pr oyect o: Ref er enci a:

Fecha:

CONTROL | NTERNO

Asi gnaci 6n EJECUTADO
CONCEPTO | Proyect ada

D f erenci a

%

A fecha: _

%

OBSERVACI ONES:

REVI SADO APROBADO




CUADRO No. 20

PRESUPUESTO DE LA PROPUESTA

ACTI VI DAD RECURSCOS FI NANCI ERCS TI EMPO
REQUER!I DO
CONSULTORAS FUNDAZUCAR
PRESENTACION DE LA PROPUESTA A LGOS
I NVOLUCRADOS
Presentacion de 1la propuesta a la|US $ 450.00 US $ 125.00 1 SEMVANA
Directora FEecutiva de la Fundacion
del Azucar.
Presentaci6n de la propuesta a la 1 SEMANA
Junta Directiva para su aprobaci 6n.
Presentaci6n de l|a propuesta a |os 2 SEMANAS
enpl eados de FUNDAZUCAR para su
conoci m ent o.
TOTAL $ 450. 00 $ 125.00 |4 SEMANAS




ORGANI ZACION  E | MPLEMENTACION DE LA

PROPUESTA.
4. Crear la Unidad de Formulaciéon y|--------- $2, 000. 00 2 SEMANAS
eval uaci 6n de proyectos
5. Crear |la Unidad de Recursos Humanos.  [--------- $ 740.00 1 SEVANA
6. Crear la Unidad de Auditoria Interna  |--------- $ 760. 00 1 SEVANA
7. Desarrollar plan de capacitacion al |[$ 300.00 $ 300. 00 1 SEMANA
8. personal involucrado en |os canbios
pr opuest os.
9. | mpl enentar el uso de instrunentos de|---------- $ 80.00 2 SENMANAS
10. |planificacién y control sugeridos.
Instal aci 6n de MS Project ~  |---------- $1, 000. 00 1 SEMANA
11. |E ecutar la nueva estructura|----------- |---------- 3 SEMANAS
organi zati va.
12. |Acoplarse a politicas planteadas. =  |[-------=---- |----------- 4 SENANAS
$ 300. 00 $ 4880. 00 15 SEMANAS
TOTAL
$750. 00 $5, 005. 00 19 SENANAS

TOTAL GENERAL




CUADRO No. 21.

CRONCGRANVA DE ACTI VI DADES NECESARI AS PARA | MPLEMENTAR LA PROPUESTA

VESES( SEVANAS)
ACTI VI DADES

MES 1

MES 2

MES 3

PRESENTACI ON DE LA PROPUESTA A LOS | NVOLUCRADOCS.

Presentaci 6n de |la propuesta a la Directora Ejecutiva de
| a Fundaci 6n del Azuacar.

Presentaci on de la propuesta a la Junta Directiva para su
apr obaci 6n.

Presentaci 6n de la propuesta a | os enpl eados de FUNDAZUCAR
para su conoci m ento.

ORGANI ZACI ON E | MPLEMENTACI ON DE LA PROPUESTA.

Crear |l a Unidad de Formul aci 6n y eval uaci 6n de proyect os.

Crear |l a Unidad de Recursos Hunmnos

Desarrollar plan de capacitaci én al personal involucrado
en | os canbi os propuest os.

Inplenmentar el wuso de instrumentos de planificacion y
control sugeridos.

Ej ecutar | a nueva estructura organizativa.

Acopl arse a politicas planteadas.




ANEXO No. 5

Organigrama Propuesto



Figura No. 1

ESTRUCTURA ORGANI ZATI VA PROPUESTA PARA LA FUNDACI ON DEL AZUCAR

[ JUNTA DIRECTIVA }

[ AUDITORIA EXTERNA

} .....

[DIRECTORA EJU CUTIVA}

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

}_

AUDITORIA INTERNA 1

Y EVALUACION DE

_ —— e e~

( JEFE DE FORMULACION |

J

COORDINADOR DE
PROYECTOS

J

{ JEFE DE RECURSOS }

[

PROMOTORES

EDUCATIVOS DE } [ EDUCADORES }




ANEXO No. 6

Descripciones de puesto
propuestas a FUNDAZUCAR



DESCRIPCION DEL PUESTO

FUNDACION DEL AZUCAR

PUESTO: JEFE DE FORMULACION Y EVALUACION

PUESTO JEFE INMEDIATO: DIRECTORA EJECUTIVA

PUESTOS SUPERVISADOS DIRECTAMENTE

TITULO # DE PERSONAS
O COORDINADOR DE PROYECTOS 1

FUNCION PRINCIPAL

Bajo la direccidon de la Directora de Proyectos es responsable por identificar,
diagnosticar, analizar, evaluar y presentar los proyectos a Organismos
finaciadores, los cuales deben mostrar beneficios reales a largo plazo. Y que su
actividad cumpla con las politicas, estrategias y objetivos desarrollados por la
Fundacion.

FUNCIONES

QO Evalua y analiza proyectos resultantes de la revision y /o priorizacion de las
necesidades de la poblacion rural cafiera, identificando, evaluando y analizando
para ello nuevas propuestas de proyectos.

O Define las fases de nuevos proyectos definiéndolas en conjunto con la
Directora Ejecutiva, a fin de tener un plan completo de las implantaciones del
proyecto.

O Define dentro de cada fase del proyecto los objetivos del proyecto, alcance
del proyecto, estrategia de complementacion, determinar el programa de
trabajo, recursos necesarios, presupuestos, aprobacion de la Directora
Ejecutiva e Ingenios Azucareros, entre otros, a fin que se desarrolle el proyecto
con una organizacién que permita alcanzar los objetivos esperados.

O Implementa cada fase del proyecto, definiendo las politicas de desempenio,
la seleccién de cada miembro del equipo, la cultura de formacion continua, el
compromiso con la mision del equipo y la evaluacién del desempefio de los
miembros del equipo, con el fin de adaptar dicha estructura organizativa a cada
fase del proyecto y obtener los resultados esperados.

O Mantiene informado a la Directora Ejecutiva del desarrollo de los proyectos,
a través de reportes e informes, asi como también sosteniendo reuniones de



trabajo, para comunicar el avance del proyecto, nuevos cambios generados,
entre otros, a fin que este informado y se tomen las acciones correctivas que
convengan para alcanzar los objetivos del mismo.

O Brinda asesoria y apoyo a la fase inicial de implementacion de los nuevos
proyectos aprobados, supervisando las actividades en la fase inicial y
lanzamiento, con el propdsito que el arranque del proyecto se desarrolle de la
mejor manera, para alcanzar los objetivos esperados.

QO Supervisa que las empresas contratadas para el desarrollo de proyectos,
con el propésito de que se cumplan las fechas de entrega del plan, asi como el
presupuesto de inversién aprobado.

QO Orienta cualquier actividad nueva nueva que surja, relacionada con
modificaciones a los proyectos, dirigiendo las nuevas acciones a
desempenarse, con el objeto de tomar las acciones correctivas que permitan
redefinir los procesos a implementarse.

MANEJO DE EQUIPO

EQUIPO uso

QO Computadora Elaboracién y digitacién de diversos reportes.

RESPONSABILIDAD POR ACTIVOS

ACTIVO VALOR

QO Computadora

O N/A

RESPONSABILIDAD POR DATOS CONFIDENCIALES

$900.00

INFORMACION # PERSONAS
CON ACCESO

3

CONDICIONES FISICAS DE TRABAJO

AMBIENTE

QO El trabajo se desarrolla en oficina con aire acondicionado y en ocasiones al
aire libre cuando va al campo a supervisar proyectos



ESFUERZO

QO Se requiere de esfuerzo mental por los analisis de informacién, calculos,
revisiones de documentos, controles de documentos, etc.

RIESGOS
O N/A

REQUISITOS DEL PUESTO

ESTUDIOS

O Grado universitario en administracion de empresas / Sociologia o Economia.
CONOCIMIENTOS PARTICULARMENTE IMPORTANTES

O Se requiere de conocimientos en proyectos, negociacion, leyes de la
republica, analisis numéricos, entre otros.

EXPERIENCIA PREVIA REQUERIDA

PUESTO / TRABAJO TIEMPO
O Jefe de Proyectos De 1 a 2 afios.

ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO

QO Se requiere de un aino de entrenamiento para la relacion entre las diferentes
entidades que componen la agroindustria.

PERFIL DE CONTRATACION

CARACTERISTICAS DE PERSONALIDAD DESEABLES

O Extrovertido, amable, con relaciones publicas, ordenado, analitico vy
planificador.

RASGOS FISICOS NECESARIOS

QO Buena presentacion.



SEXO: Indiferente.
EDAD DESEABLE DE CONTRATACION

MINIMA: 25 anos.

SALARIO PROPUESTO

MINIMO: $1,100.00

MAXIMA: 40 afos.

MAXIMO: $ 1,500.00



DESCRIPCION DEL PUESTO

FUNDACION DEL AZUCAR

PUESTO: JEFE DE RECURSOS HUMANOS

PUESTO JEFE INMEDIATO: DIRECTORA EJECUTIVA

PUESTOS SUPERVISADOS DIRECTAMENTE

TITULO # DE PERSONAS
O N/A

FUNCION PRINCIPAL

Bajo la direccién de la Directora Ejecutiva es responsable por la supervisién de
la nébmina de empleados, procesos de reclutamiento y seleccion, realizacion de
plan de capacitacion, administracion de la evaluacion del desempefo a
empleados y todo lo relacionado a actividades de recursos humanos.
FUNCIONES

Administra las prestaciones y salarios de la Fundacion.
Recluta y Selecciona al personal para plazas vacantes.

Disena y ejecuta la logistica del plan anual de capacitacion.

Lleva registro y control del personal.

o
O
O
QO Coordina los eventos sociales internos para los empleados
O
QO Tramitar y efectuar pago de planillas, honorarios y viaticos.
o

Promover el cumplimiento del normas y politicas de personal en la

Fundacioén

MANEJO DE EQUIPO

EQUIPO uso
Q Computadora Preparacion de informes y consulta a sistema contable.



QO Fotocopiadora Reproduccion de informes para areas auditadas y
copias de papeles de trabajo.

RESPONSABILIDAD POR ACTIVOS

ACTIVO VALOR
Q Computadora $900.00

RESPONSABILIDAD POR DATOS CONFIDENCIALES

INFORMACION # PERSONAS
CON ACCESO
Q Salarios y contratos del personal 1

CONDICIONES FiSICAS DE TRABAJO

AMBIENTE
O El trabajo se desarrolla en una oficina con aire acondicionado.

ESFUERZO

O Se requiere de esfuerzo mental para el analisis calculo, revisiones, digitacion
y registro de datos.

RIESGOS

QO Se corre el riesgo de dafo de la vista, por uso constante del computador.

REQUISITOS DEL PUESTO

ESTUDIOS

QO Graduado o egresado en Lic. En Administracion de Empresas/ Psicologia.

CONOCIMIENTOS PARTICULARMENTE IMPORTANTES

O Se requiere de conocimientos de Leyes Laborales, técnicas de entrevista,
disefio de planes de capacitacion, entre otros.



EXPERIENCIA PREVIA REQUERIDA

PUESTO / TRABAJO TIEMPO
O Jefe de Recursos Humanos De 2 a 3 anos
O Asistente de Recursos Humanos De 1 a 2 anos

ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO

O Se requiere de tres meses de entrenamiento para conocer los contactos
externos de la empresa, seguros, bancos, clientes internos, personal de la
empresa y giro a que se dedica la empresa.

PERFIL DE CONTRATACION

CARACTERISTICAS DE PERSONALIDAD DESEABLES

O Iniciativa, buenas relaciones interpersonales y facilidad de expresion vy
escrita

RASGOS FiSICOS NECESARIOS

QO Excelente presentacion.

SEXO: Indiferente

EDAD DESEABLE DE CONTRATACION

MINIMA: 24 afios. MAXIMA: 45 afios.
SALARIO PROPUESTO

MINIMO: $740.00 MAXIMO: $ 850.00



DESCRIPCION DEL PUESTO

PUESTO: AUDITOR INTERNO

PUESTO JEFE INMEDIATO: DIRECTORA EJECUTIVA

PUESTOS SUPERVISADOS DIRECTAMENTE

TITULO # DE PERSONAS
O N/A

FUNCION PRINCIPAL

Bajo la direccion de la Directora Ejecutiva es responsable de la salvaguarda de
los activos de la Fundacién, programacién direccion coordinacion y desarrollo
del trabajo de auditoria interna, asegurando el efectivo control interno, acorde a
las normas y politicas establecidas.

FUNCIONES

O Desarrolla programas de trabajo a la medida relacionado con la revision de
las areas especificas de la empresa, mediante el analisis de procedimientos,
calculos y comparacion de cifras, para que las operaciones se realicen de una
forma correcta.

O Realiza visitas periddicas a las diferentes Unidades Econdmicas segun sea
la necesidad.

QO Realiza auditorias segun plan de trabajo

O Revisa informes, analizando y corrigiendo el contenido de los mismos con el
objeto de remitirlos a la Gerencia General y Finanzas.

O Prepara informes sobre auditoria realizada segun plan de trabajo, para
remitirlos a la Directora Ejecutiva

O Revisa las respuestas a informes remitidas por los auditados y si no esta
conforme discutirlo.

Da seguimiento a los informes presentados que las observaciones sean
atendidas y corregidas.



O Planifica las actividades a desarrollar durante el ano, elaborando un
cronograma de actividades a realizar por area, con el objeto de identificar el
numero de informes a presentar.

O Elabora programas de trabajo para cada area sujeta a examen, basandose
en la complejidad del area.

O Reuvision de las declaraciones de renta e IVA y verificando la cuadratura de
cuentas contable, con el objeto de llevar un control adecuado y no incumplir con
las leyes del gobierno.

O Vigilar la adecuada contabilizacién de las operaciones

O Establecer politicas contables y de control interno y someterlos a aprobacién

de la Direccién Ejecutiva.

MANEJO DE EQUIPO

EQUIPO uUso
Q Computadora Preparacion de informes y consulta a sistema contable.
QO Fotocopiadora Reproduccion de informes para areas auditadas y
copias de papeles de trabajo.
O Contémetro Para realizar calculos numeéricos.

RESPONSABILIDAD POR ACTIVOS

ACTIVO VALOR
Q Computadora $900.00
Q Contometro $80

RESPONSABILIDAD POR DATOS CONFIDENCIALES

INFORMACION # PERSONAS
CON ACCESO
O Archivos de papeles de trabajo 1

CONDICIONES FiSICAS DE TRABAJO

AMBIENTE

QO El trabajo se desarrolla en una oficina con aire acondicionado.



ESFUERZO

QO Se requiere de esfuerzo mental para el analisis calculo, revisiones, digitacion
y registro de datos.

RIESGOS

QO Se corre el riesgo de dafo de la vista, por uso constante del computador.

REQUISITOS DEL PUESTO

ESTUDIOS
QO Graduado o egresado en Lic. En Contaduria Publica.
CONOCIMIENTOS PARTICULARMENTE IMPORTANTES

O Se requiere de conocimientos de Auditoria, Contabilidad, Leyes Tributarias
y Mercantiles, computacion y presupuestos.

EXPERIENCIA PREVIA REQUERIDA

PUESTO / TRABAJO TIEMPO
O En Contabilidad De 2 a 3 ainos
O En Auditoria De 1 a 2 anos

ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO

QO Se requiere de tres meses de entrenamiento para conocer los contactos
externos de la empresa, seguros, bancos, clientes internos, personal de la
empresa y giro a que se dedica la empresa.

PERFIL DE CONTRATACION

CARACTERISTICAS DE PERSONALIDAD DESEABLES

Q Iniciativa, buenas relaciones interpersonales y facilidad de expresion y
escrita

RASGOS FiSICOS NECESARIOS

QO Excelente presentacion.

SEXO: Indiferente



EDAD DESEABLE DE CONTRATACION
MINIMA: 25 afios. MAXIMA: 45 afios.
SALARIO PROPUESTO

MINIMO: $760.00 MAXIMO: $ 850.00



ANEXO No. 7

Ubicacidén de Zonas Cafieras
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