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Resumen ejecutivo

El turismo como actividad econdmica y fendmeno social es un tema recurrente en los planes y
estrategias de desarrollo en la mayoria de los paises. Desde el punto de vista politico representa una
excelente oportunidad para mejorar la imagen de un pais, favorecer el desarrollo de infraestructuras y
servicios, asi como para destinar importantes recursos econdmicos hacia la promocidn de inversiones

privadas y la generacidon de empleos.

El objetivo de la presente investigacién es brindar y sugerir las herramientas necesarias a la
administracién del Complejo Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz; con relacion a los controles y procesos
de inventarios, administrativos y de marketing, para una mejor optimizacién de las operaciones y

rentabilidad.

Actualmente el Complejo Deportivo presenta una serie de necesidades que no le permiten contar con
auto sostenibilidad financiera para poder invertir en el mantenimiento de su infraestructura. Otra de
las necesidades que limitan a la administracién actual son; no poseen con un sistema de inventarios
que le permita ser eficiente en el manejo de los productos de los puntos de venta; Carecen de manuales
administrativos internos que les permita tener una mejor direccion del negocio; No implementan con

estrategias de marketing que se enfoquen en el uso de herramientas virtuales.

La consultoria empresarial realizada al complejo Deportivo Vitoria Gasteiz, tiene como objetivo facilitar
e identificar problematicas que se presentan en la institucion para dar soluciones y recomendar
acciones de mejora, orientadas hacia una gestion eficiente y competitiva, que le permita ser uno de los

mejores centros turisticos a nivel nacional.

Luego de realizar la investigacion y determinar las principales problematicas de la administracién del
complejo deportivo se presentan propuestas para mejorar la administracion del complejo deportivo la

cuales son:

Crear un nuevo organigrama de puestos del complejo deportivo; esto debido a que al visualizarlo el
organigrama con el que cuenta el complejo deportivo no se pueden identificar los niveles jerarquicos,
lo cual dificulta a los empleados identificar los niveles jerarquicos del complejo deportivo, las lineas de
autoridad que le indican al empleado reporta una peticion o necesidad, y contar con lineas de
comunicacion que fluirdn entre los diferentes niveles jerarquicos, y lineas de responsabilidad que

indican, qué empleado es responsable del area que le corresponde del Complejo.



Propuesta de un manual de bienvenida que busca introducir al nuevo trabajador en la cultura de la
empresa, sus métodos de trabajo y el puesto que desempeiiara. Un manual descriptor de puestos; que
consiste en describir cada uno de los puestos, funciones y responsabilidades que lo conforman cada

uno de los puestos de trabajo de manera interna del Complejo Deportivo.

Un plan de capacitaciones orientado aumentar la productividad y rentabilidad para el negocio ya que
es un proceso educativo donde adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en

funcién de objetivos.

Un plan de marketing con el propdsito de desarrollar diferentes estrategias para obtener mayor
afluencia de clientes, que conozcan a través de las diferentes redes sociales los servicios que ofrece el
Complejo Deportivo. Ademads, un sistema de inventarios, que optimicen los procesos logisticos de las
bodegas de los diferentes puntos de ventas, optimizando los resultados en el manejo y eficientizar los

resultados.

Como una parte esencial, se ha incluido estrategias financieras que permiten las proyecciones, ingresos
y las inversiones a futuras que permitan tener una vision del alcance del negocio en un futuro. Sumado
a esto se presentan las conclusiones y recomendaciones esenciales del resultado de la investigacidn y

propuestas de mejora del negocio a través de esta consultoria.
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Introduccion

La consultoria empresarial es un servicio de asesoramiento que ayuda a los gerentes y a las
organizaciones a alcanzar los objetivos y metas, mediante las soluciones de problemas que permiten
mejorar la eficiencia y competitividad, por medio de la implementaciéon de mejores practicas para

optimizar los resultados.

Los objetivos de la consultoria empresarial consisten en brindar soluciones enfocadas en aumentar la
productividad de las empresas, aprovechar al maximo sus recursos, identificar las fortalezas, las areas

de oportunidades y el modelo de negocios que les permita ser mds rentables.

La presente consultoria consiste en desarrollar planes estratégicos que permitan desarrollar
autosostenibilidad para el complejo deportivo. Dicho complejo turistico ofrece diferentes servicios
deportivos y turisticos como: piscinas, canchas, restaurantes, salén de usos multiples, brindando a sus

visitantes un ambiente de esparcimiento y completamente seguro.
El documento contiene una breve descripcion del sujeto de estudio segun los capitulos:

En el capitulo 1, encontramos las generalidades de la investigacién, en el cual, se realizard el
planteamiento del problema identificando las areas de apoyo de la consultoria, definicion del
problema, justificacién de la investigacidn, objetivos generales y especificos, asi como la cobertura

temporal, espacial y econdmica.

El capitulo 2, contiene el marco teérico donde se definen algunos conceptos y generalidades de centros
turisticos a nivel nacional y Centro América, la importancia del turismo para la regién y en la actividad
econdmica, generalidades, modelo de negocios y ventajas competitivas de cada uno y del Complejo
Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz, de igual forma se describe al nicho de mercado del complejo

turistico.

En el Capitulo 3, se establecen los resultados de la etapa del diagndstico, estableciendo el cruce de
variables para el analisis de datos, se construyé la metodologia de la investigacién, la cual, fue mixta,

de tipo documental y de campo, tipo descriptivo, explicativo, correlativo y exploratorio.

Se recopilé informacién tanto a nivel primario como secundario, tomando como base de estudio a la
poblacién seleccionada, de primera mano la informacidon brindada por el gerente de la alcaldia

Municipal de Nejapa, la administracidon del polideportivo y los empleados del complejo deportivo, la



obtencidn de datos realizé a través de entrevistas previamente elaboradas, de igual forma se obtuvo

informacidn por parte de las personas que hacen uso de las instalaciones del complejo deportivo.

En el Capitulo 4, se presenta la propuesta de la investigacidén, generando propuestas para abordar los
puntos a mejorar identificados en el diagndstico. Se presentan propuestas administrativas como la
actualizacién del organigrama del Complejo Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz, implementacion de
manuales administrativos y un plan de capacitacién para la aplicaciéon de los manuales administrativos

a implementar.

La propuesta de marketing se enfoca en el mejoramiento de la marca, y estrategias basadas en las 4 P,
para elevar las ventas y atraer mas usuarios potenciales que visiten las instalaciones del complejo

deportivo, y finalmente se da una propuesta financiera.

En el Capitulo 5, se establecen las conclusiones y recomendaciones de la consultoria realizada al

complejo deportivo turistico Vitoria Gasteiz.

Al final del documento como parte de los anexos, encontraran adjunta la propuesta del instrumento,
informacidn de soporte general, asi como documentos de soporte a la propuesta de mejora para

completar la visidn del investigador.



CAPITULO I: MARCO REFERENCIAL

1.1 Breve descripcion del sujeto de estudio

El Complejo Deportivo Turistico Vitoria-Gasteiz del Municipio de Nejapa, departamento de San
Salvador, fue inaugurado en marzo del aiflo 2000, cuenta con una extension de aproximadamente 8
manzanas, ofrece diferentes servicios deportivos tales como: Futbol, Natacidn y Basquetbol. Al mismo

tiempo brinda a los visitantes un lugar de recreacidn y sano esparcimiento dentro de sus instalaciones.

Se encuentra ubicado en el Cantén Camotepeque, Caserio las Marias. Sus instalaciones comprenden:
una cancha para futbol engramada reglamentaria, dos canchas para futbol engramadas (Papi Futbol),
una cancha para futbol de playa; Ademads, posee en sus instalaciones una piscina olimpica, una mediana
y una pequefa para nifios; También se encuentra un Salén de usos Multiples que a la vez es utilizado
en actividades de esparcimiento como fiestas, conferencias, actos culturales o religiosos, cuenta con
un parqueo con capacidad para 75 vehiculos, cuentan con un restaurante y cafetines colocados en

lugares estratégicos dentro de las instalaciones del complejo deportivo.

Los fondos para la ejecucion del proyecto se obtuvieron de una donacidon de MIDES la empresa
administradora del relleno sanitario de Nejapa, mds fondos propios de la comuna, cuyo monto
aproximado de la inversion fue de $197,081.06 ddlares. Hasta la fecha el complejo deportivo constituye
un lugar de sano esparcimiento de la poblacidn de Nejapa y lugares aledafios, ademas de constituirse

en una fuente de ingresos propios de la municipalidad con los cuales se realizan obras sociales.

1.1.1 Filosofia del complejo deportivo

1.1.1.1 Mision.
“Somos un Complejo Deportivo que fomenta la Integracion Familiar, el deporte y el sano esparcimiento
por medio de instalaciones deportivas y recreativas que cumplen con las expectativas del pueblo de

Nejapa y sus alrededores”.

1.1.1.2 Visioén.
“Ser el modelo de Complejo Deportivo en el pais, lider en los servicios deportivos, recreativos,
alimenticios y culturales con responsabilidad social, excelente calidad y precios accesibles a todos los

sectores de la poblaciéon”.



1.1.1.3 Principios.

a. Responsabilidad Social.
La responsabilidad social del Complejo Deportivo se fomentara con los usuarios y empleados;
comprometidos con el mejoramiento y conservacion del medio ambiente del Municipio de Nejapa y
Municipios aledafios.

b. Respeto al Ser Humano.
La comunicacion hacia los usuarios del Complejo Deportivo sera armoniosa, no importando el estatus

social y religion a la que pertenezcan.

c. Calidad en el servicio.
El servicio que se prestara a los clientes del Complejo Deportivo se mantendra dentro de los estandares

de calidad, higiene, atencidn y un precio accesible, garantizando la maxima satisfaccion del visitante.

d. Honestidad.
Las interrogantes de los visitantes, tanto de empresas como del usuario cotidiano del Complejo
Deportivo se contestaran de acuerdo como esta establecido, no alterando o agregando palabras que

confundan mas a éstos.

1.1.2 Organigrama

Figura 1. Organigrama general Complejo Deportivo Turistico Vitoria.

Gerente General

Recepcion Contabilidad
Comunicacian o
Suministros

Eventos Especiales

| [ [ |
Vigilancia Cafeteria Boleteria Mantenimiento

Restaurante ) . |
y Bar _( Hidromecanica

FZona verde |

Aseo limpieza

Zooldgico

Fuente: Administrador del Complejo Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz



Esta Estructura organizativa es la que actualmente posee el complejo deportivo, la cual tiene como
base el documento elaborado por el FISDL y modificado por las aportaciones del administrador, cabe
agregar, ademas, que este organigrama es independiente de la estructura organizativa general de la

alcaldia de Nejapa.

1.1.3 Fuente de financiamiento

Segun informacién del administrador del polideportivo para el 2022 se utilizaba la fuente de ingreso
FODES-75 que eran otorgados a las alcaldias para ser utilizadas en proyectos, pero debido al recorte
del programa FODES a las alcaldias; el polideportivo perdié esa fuente de ingresos y actualmente solo

opera con fondos propios, obtenidos de los ingresos de los turistas que visitan el lugar.

1.2 Planteamiento del problema

La consultoria empresarial es un servicio de asesoria que permite el desarrollo de la productividad de
los empleados, identificando los problemas de la entidad objeto de estudio, plantea soluciones viables,
innovadoras y mejorar la calidad de servicio de una forma anticipada a las necesidades. La innovacion
es un concepto muy estrechamente relacionado con la investigacion y la consultoria empresarial, lo
cual, las empresas se ven en la necesidad de cambiar para prepararse a mercados mas competitivos,
buscando ayuda de profesionales para alcanzar los objetivos, mediante la soluciéon de problemas

empresariales.

Razén por la cual dicha consultoria se dirige al sector turistico, considerado como un motor del
desarrollo de la economia mundial y local, que tiene el potencial para mejorar la calidad de vida de las
comunidades aportando a la creacion de empleos, asi como desarrollar nuevos proyectos para las

comunidades.

El Municipio de Nejapa, es considerado como parte de la red de pueblos vivos, que entre sus atractivos
turisticos se encuentra el complejo deportivo, es una fuente de ingresos municipal y también un
generador de empleo local para mas de 30 colaboradores de manera directa. Entre los beneficios directos que
cuenta: brindar empleos a los habitantes, fortalecer el comercio local de pequefios emprendedores, atraccién

turistica y de inversion en la zona.

Se necesita una consultoria empresarial para el complejo deportivo que le permita alcanzar los
objetivos y resolver las necesidades, descubrir sus debilidades para crear nuevas oportunidades,

reduciendo los riesgos a través de:



Identificacidn de dareas fisicas del complejo deportivo que necesitan mejoramiento brindando
nuevos servicios para ser mas competitivos en el mercado.

El mejoramiento de la productividad de los empleados a través del trabajo en equipo, para que
brinden un excelente servicio y atencidn a los usuarios que hacen uso de las instalaciones del
complejo turistico, y poder atraer a mas visitantes de diferentes lugares del pais.

Identificar nuevas oportunidades de negocio e implementar estrategias de mercado turistico,
que sirvan de apoyo a la administracién del Complejo Deportivo, ser reconocidos a nivel
nacional e internacional y poder ser una fuente de generacién de proyectos sociales en el
Municipio de Nejapa, de igual manera generar opciones de publicaciones para su pagina de
Facebook para fechas importantes del afio, ya que no posee con sefializacidn vial para facilitar
la llegada al centro turistico, no cuentan con medios sociales de mayor demanda.
Desarrollando mecanismos de control para optimizar el tiempo y la forma del manejo de las
taquillas y locales administrados por el complejo deportivo.

Desarrollar un sistema de administracion de inventarios para que la administracidon del
Complejo Deportivo pueda llevar un control exacto por dia de los productos que ingresan a las
instalaciones y son enviados a los puntos de venta para ser proporcionados a los usuarios, de
igual forma se necesita llevar un control exacto de los activos que ingresa a las instalaciones.
Desarrollando un plan de seguridad e higiene ocupacional para el uso de quimico adecuados
autorizados por el Ministerio de Salud como es; kit analizador de Cloro-pH, bromo,
clarificadores o Floculantes, los cuales son productos para ayudar al filtro a la absorcion de las
particulas mas pequefias y desarrollando programas de limpieza profunda diaria.

Crear planes de marketing digital para que el Complejo Deportivo pueda contar con unaimagen

fresca y creativa dando a conocer a nivel nacional e internacional los servicios que ofrecen.

1.3 Definicion del problema

éla puesta en marcha de las recomendaciones de la investigacion es capaz de minimizar la

problematica del Complejo Deportivo Turistico Victoria Gasteiz del Municipio de Nejapa?

1.4 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion sobre la consultoria empresarial de Complejo Deportivo Turistico Vitoria

Gasteiz del Municipio de Nejapa surge con el objetivo de convertirlo en un negocio autosostenible y

rentable que le permita realizar aportes sociales para la municipalidad, permitiendo mejorar la

competitividad a nivel de turismo local, mejora la imagen de la marca, aumentar las ventas, ahorro de

4



los costos a través de la buena administracién y la productividad operativa de los empleados. A la vez
se impulsa y promueve la promocién turistica a nivel nacional, fortaleciéndose de esta manera la
institucionalidad del municipio. Este enfoque promueve el desarrollo econdmico local que otorga

importancia al territorio y a sus habitantes.

El turismo es una actividad que contribuye a reducir la desigualdad y favorece la inclusién de todas las
personas: hombres, mujeres, jévenes, comunidades y microempresarios, potencia las capacidades y
oportunidades de las personas para tener un empleo digno generando iniciativas econdmicas para
desarrollar cadenas productivas y de valor, alrededor de los bienes y servicios relativos a los atractivos

turisticos.

Estas intervenciones buscan resolver los problemas que se presentan en los siguientes campos: areas
administrativas, planes de marketing, imagen de la marca, infraestructura, sefializaciones y centros

turisticos.

Motivo por el cual, la consultoria para el Complejo Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz del Municipio de
Nejapa, se enfoca en poder incrementar la afluencia del publico a las instalaciones y ofrecer servicios

innovadores y de calidad para los visitantes.

La consultoria se lleva a cabo para resolver problemas administrativos, operativos y de mercado. De
esta manera discutir y evaluar nuevas oportunidades, y poner en practica los cambios realizados a
través de las diferentes técnicas y herramientas desarrolladas en la consultoria. Asi como también,
proponer los instrumentos que faciliten la realizacidn de acciones de cambio que fortalezcan la

capacidad de los equipos para identificar, analizar y resolver las dificultades.
éDénde se presentan las dolencias?

e Marketing: Una de las principales dolencias del complejo deportivo es que existe poco manejo
de las herramientas virtuales, lo cual, hace que la competitividad en el mercado turistico sea
baja, esto debido a que no se da a conocer las promociones que se implementan en el complejo
deportivos y las instalaciones con las que cuenta.

e Administrativas: No existe un manual que indique cuales son las funciones que debe de
desarrollar cada empleado segun el cargo operativo en el que cada uno de ellos se encuentra
contratado, lo que hace que desarrollen varias funciones que no son las correspondientes a su

puesto.



e Controles de inventario: No se lleva un control adecuado de los inventarios que ingresan al
complejo deportivo y son vendidos en los puntos de venta, esto debido a que no se cuenta con

un sistema manual y sistematico que se puedan actualizar cada dia.

Por tanto, a través de la consultoria se definird un servicio de asesoramiento especializado con el
objetivo de generar las soluciones especificas a los problemas internos, mediante las diferentes
metodologias de trabajo. El propésito es ayudar al complejo deportivo para que pueda alcanzar los
objetivos estratégicos, ser competitivos, autosostenibles obteniendo el mejor de los resultados de su

gestidn y aprovechar las oportunidades que tiene su nicho de mercado.

1.5 Preguntas de la investigacion

e (Es posible elaborar los manuales administrativos del Complejo Deportivo?

e (Qué mecanismo se puede implementar para dar a conocer a los empleados como a los
visitantes la filosofia y politicas del Complejo Deportivo?

e iComo establecer una gestion para ampliar el horizonte del Complejo Deportivo?

e (Qué estrategias se deben implementar para incrementar la afluencia de personas al Complejo
Deportivo?

e Como establecer un sistema de control de los ingresos del Complejo Deportivo?

® (Es posible implementar un sistema de control de inventario en el Complejo Deportivo?

1.6 Objetivo
1.6.1 Objetivo General
Elaborar y presentar a la direccién del Complejo Deportivo Turistico Victoria Gasteiz del municipio de

Nejapa, Departamento de San Salvador la presente consultoria empresarial.

1.6.2 Objetivos especificos
e Medir el desempeiio actual de la gestién comercial del Complejo Deportivo Turistico Victoria
Gasteiz del Municipio de Nejapa, Departamento de San Salvador y su posicionamiento.
e |dentificar oportunidades, desarrollo y control de procesos administrativos.
® Proponer estrategias de marketing que permitan al Complejo Deportivo Turistico Victoria

Gasteiz atraer a mas usuarios de diferentes zonas de El Salvador.



® Proponer un sistema de control de inventario que le permita al complejo deportivo llevar un
dato exacto de los insumos que ingresan a las instalaciones y son enviados a los diferentes
puntos de venta.

e Realizar manuales administrativos para el complejo deportivo de Nejapa.

1.7 Cobertura

La cobertura de la investigacién se abordd a través de cuatro dimensiones, las cuales, estan
relacionadas con el tiempo de la gestidn que se establecera para investigacidn, el lugar donde se llevara
a cabo la investigacion, documentacion tedrica y el financiamiento que se requerira para llevar a cabo

la consultoria.

1.7.1 Cobertura temporal
La cobertura temporal de la investigacién comprende la gestién de la empresa desde el ano 2000 al
2023.

1.7.2 Cobertura espacial

La consultoria empresarial para el Complejo Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz, se desarrolla en las

oficinas ubicadas Final calle Barrio Concepcidon, Municipio de Nejapa, departamento de San Salvador.

1.7.3 Cobertura tedrica
En el desarrollo de la consultoria se utilizardan dos fuentes de recoleccién de datos, las primarias y
secundarias.

1.7.3.1 Fuentes Primarias.
Los datos de las fuentes primarias se obtendran de los turistas, deportistas, empleados y personal
administrativo del Complejo Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz.

1.7.3.2 Fuentes Secundarias.
Las fuentes secundarias se haran en base a las leyes y reglamentos que regulan la administracion del
Complejo Turistico como; la ordenanza de funcionamiento y administracién del Polideportivo,

descriptor de cargo, presupuestos o informacion contable de la Alcaldia Municipal de Nejapa.

Fuentes provenientes de libros, tesis que aporten a la solucién de las problematicas administrativas,

operativas y de marketing.



1.7.4 Cobertura econémica
Para la implementacién de la consultoria se consideré un presupuesto de $11,314.00 ddlares
considerando las fases relacionadas al disefio, recopilacién de la informacidn, analisis y presentacion

de los resultados, se define en términos monetarios, las siguientes estimaciones presupuestarias:

Tabla 1. Descripcion presupuestaria de Consultoria

Insumos Descripcidn

Horas hombre
Para la realizacion de la consultoria se destinaran 25 dias, en las cuales, se
(S40 ddlares por
tendran reuniones 2 dias a la semana, seran 8 horas destinadas a cada dia de
hora) por cada
trabajo. (se detalla en la tabla 2 y 3)

electrénicos
(Computadora,

celulares)

consultor

Se destinara un presupuesto, el cual, estara destinado a la papeleria a utilizar

en la consultoria, para la impresién de las propuestas que se presentaran al
Papeleria administrador del complejo deportivo del Municipio de Nejapa y a su equipo

de trabajo. (se detalla en la tabla 4)

Para la realizacidén de la consultoria empresarial, se destind un presupuesto
Transporte para el traslado al Polideportivo. (se detalla en la tabla 4).

Se presupuestan los equipos tecnoldgicos que se utilizaran, como la
Instrumentos computadora donde se estardn trabajando los instrumentos a entregar al

administrador del polideportivo de Nejapa, el saldo a utilizar para la
comunicacion entre el equipo de trabajo y el administrador del polideportivo

y la energia eléctrica a utilizar. (se detalla en la tabla 4)

Fuente: Elaboracion propia

En latabla 1, se describen los insumos necesarios que se requerirdn para la realizacién de la consultoria
en el complejo deportivo turistico Victoria Gasteiz, en donde se presupuestara los honorarios del
consultor. Dado que la consultoria se ha proyectado desde el mes de mayo hasta el mes de septiembre,
fecha en la que se daran a conocer los resultados de la consultoria y las estrategias recomendadas a
implementar, se requerira de la papeleria y equipo para desarrollar informes mensuales referentes a

la investigacion.



Tabla 2. Presupuesto de consultor por dia

Concepto Valor
Costo por hora de consultor $40.00
N° de consultores 2
Total, por hora de consultoria S80
Hora por dia 4
Total, por dia $320.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 2, se establecen los honorarios por consultor, tomando en cuenta que la consultoria sera
realizada por dos consultores en el Complejo Deportivo Turistico Victoria Gasteiz, el costo por cada uno

de los consultores serd de $ 40 ddlares por hora, haciendo un total de $320 ddlares por 4 horas al dia

de trabajo.

Tabla 3. Total, honorarios de consultor en el proyecto

Concepto Valor
Costo por dia $320.00
N° de dias trabajados 25
Total, por honorarios de los consultores en el proyecto $8,000.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3, se establece el costo total de los honorarios de los dos consultores, tomando en cuenta

gue se tendran reuniones 2 dias a la semana, destinando 8 horas a cada dia de trabajo, iniciando en el

mes de marzo y finalizando en el mes de septiembre de 2023.

Tabla 4. Presupuestos para material del proyecto.

Tabla 4. Presupuesto de materiales y viaticos

Descripcion Cantidad | Costo unitario TOTAL
Papeleria (resmas) 6 S 400| S 24.00
Equipo tecnoldgico (computadora) 2 S 900.00| S 1,800.00
Impresora 1 S 60.00| $ 60.00
Internet (plan por mes) 7 S 50.00| S 350.00
Energia eléctrica (por mes que durard el proyecto) 7 s 4000 S 280.00




Descripcidn Cantidad | Costo unitario TOTAL

Energia eléctrica (por mes que durara el proyecto) 7 $ 40.00| $ 280.00
Viaticos - S 200.00 S 200.00
Imprevistos - S 600.00

Total S 3,314.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4, se establece los costos totales del material y equipo de trabajo para la consultoria,
tomando en cuenta los gastos de papeleria requerida para la elaboracién de los informes que se
entregaran mensualmente, equipos tecnoldgicos que se utilizaran para la elaboracién de los informes
como lo son: laptop y tables; que seran utilizadas para el momento que se lleven a cabo las entrevistas
gue se realizardn al gerente del complejo, al igual que las entrevistas a los empleados del complejo, la
energia eléctrica, viaticos, se agregd un monto de imprevistos por cualquier aumento en los costos

antes mencionados.

Tabla 5. Presupuestos totales del proyecto.

Concepto Valor
Total, por honorarios de los consultores en el proyecto $8,000.00
Total, de materiales y viaticos $3,314.00
Total $11,314.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5, se establece el presupuesto total destinado a la consultoria, el cual, asciende a $11,314.00
ddlares, los cuales seran repartidos en los honorarios de los consultores, la papeleria y equipos utilizar,
el transporte y los medios electrénicos para desarrollar el trabajo y la comunicacién con el encargado

del polideportivo.

1.8 Metodologia de la investigacion
En la presente consultoria se utilizard el método inductivo, ya que se realizaran andlisis en las diferentes
areas administrativas del Complejo Deportivo, partiendo de variables que se utilizaran como base para

formulacion preguntas; asi mismo se utilizaron diferentes herramientas para analizar los datos.

Se utilizara también el método deductivo en la consultoria para la obtencién informacidn de las

personas que conocen las necesidades que no les permite alcanzar sus objetivos de ser autosostenibles
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financieramente. Es necesario hacer uso de informacién histérica y estadistica que posee el complejo
turistico, informacién general para poder desarrollar los planes estratégicos de trabajo que les permita

poner en practica las diferentes estrategias administrativas, operativas y de marketing.

1.8.1 Tipo de investigacion: Mixta

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccidn y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
integracidén y discusidn conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacidn recabada y

lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio. (Sampieri, 2010, pag. 546)

Lo cual, el enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base en la
medicidon numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar
teorias. Y el enfoque cualitativo utiliza la recoleccién de datos sin medicion numérica para descubrir o
afinar preguntas de investigacién en el proceso de interpretacion, donde ambos hacen una
combinacion y dentro de sus caracteristicas cuantitativas miden fendmenos, utiliza estadistica y prueba
hipotesis, hace andlisis de causa-efecto. Y las caracteristicas cualitativas exploran los fendmenos en
profundidad, se conducen en ambientes naturales, los significados se extraen de los datos y no se

fundamenta en la estadistica.
Ademas, se estara utilizando el tipo de investigacion:

I. Descriptivo: Se busca ir al origen de la situacion y explicar lo que realmente estd ocurriendo. Por
ello, son estudios que profundizan notablemente en los problemas o situaciones estudiadas, con

el propdsito de llegar a las causas y determinar los efectos que éstas pueden originar.

Il. Explicativo: Mediante este tipo de investigacion, que requiere la combinacién de los métodos
analitico y sintético, en conjugacién con el deductivo y el inductivo, se trata de responder o dar

cuenta del porqué los objetos que se investigan.

Pues pretende indagar y exponer cudles son las causas y consecuencias de no poseer una
administracion totalmente independiente en cuanto a los procesos administrativos como lo son latoma
de decisiones de las estrategias a utilizar y los procesos de seleccién y compra de materiales control,
ademas se establece la importancia de elaborar e implementar estrategias para atraer usuarios a sus

instalaciones, para la gestion de las operaciones en el mediano y largo plazo.
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lll. Correlacional: Suele ser el punto de partida en los modelos de regresiéon. Una vez sabemos el
grado de variacién y la direccion de las variables comparadas, podemos generar un modelo

explicativo.

Busca determinar como se relacionan las variables identificadas para el analisis de la problematica, es
decir ¢Cémo afecta la toma de decisiones de la gerencia de la alcaldia del Municipio de Nejapa a la
dependencia del control interno del complejo deportivo turistico Victoria Gasteiz ?, esto a su vez tiene
consecuencias directas en el siguiente cuestionamiento; ¢Cémo afecta la sostenibilidad de la

organizacion y la rentabilidad de los mecanismos de control interno?

El tipo de investigacidon es descriptivo, explicativo y correlacional, lo cual, permitird especificar los
diversos aspectos o dimensiones relacionadas con el sujeto de estudio. Se analizarda de forma
independiente y con la mayor precision posible las variables intervinientes. El diseio de la investigacion

fue no experimental y campo.

1.8.2 Definicion del universo

Para el desarrollo de la consultoria empresarial lo primero es definir el universo de estudio sobre el
cual, se recolectan los datos en los estudios cualitativos por lo comun al universo no se limita a priori.
En los cuantitativos casi siempre si. En los enfoques mixtos ello depende de la situacion de
investigacion. Lo cual, para la consultoria el universo es el Complejo Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz

del Municipio de Nejapa.

1.8.3 Definicion de la poblacion estadistica
Para la realizacion de la consultoria se determind la poblacién que incide interna y externamente en el
funcionamiento del complejo deportivo. Para cada una de la poblacidén estadistica se han definido

variables que miden sus caracteristicas propias.
La investigacidn permite la identificacion de 5 poblaciones de estudio, las cuales son:

1. La gerencia de la Alcaldia Municipal de Nejapa; quien tiene entre sus funciones revisar y
aprobar todos los procesos de compra y estrategias mercadolégicas a realizar por la
administracién del complejo deportivo.

2. La administracién del Complejo Deportivo; que se encarga de la administracién y control del
personal.

3. El 4rea operativa: Son los empleados que estan distribuidos en el area de bodega, puntos de

ventas, cocineras y personal de mantenimiento.
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4. Los turistas que hacen uso de las instalaciones
5. Los equipos deportivos que realizan deportes en las instalaciones del Complejo Deportivo

Turistico Vitoria Gasteiz.

Dicha poblacién se presenta a continuacién en la siguiente tabla y forman parte de la poblaciéon

estadistica para el complejo deportivo:

Tabla 6. Poblaciones Estadisticas del Complejo Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz

Poblacién Muestra
1. Gerente de la Alcaldia Municipal de Nejapa 1
2. Gerente del Complejo Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz 1
3. Personal del drea operativa 31
4. Turistas 1200
5.  Equipos deportivos que hacen uso de las canchas del Complejo Deportivo Turistico
Vitoria Gasteiz 185

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Complejo Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz.

En la tabla 6, se establece la poblacién del Complejo Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz, en el cual, se
toman en cuenta el gerente de la alcaldia del Municipio de Nejapa, gerente del complejo deportivo,
personal del drea operativa, turistas y deportistas que hacen uso de las canchas de futbol y basquetbol

del complejo turistico.

Tabla 7. Personal del area operativa

Personal del drea operativa Muestra
Encargado de bodega 1
Encargados de mantenimiento 12
Seguridad (CAM) 5
Personal de taquilla 1
Cajeros 5
Cocineros 7
Total 31

Fuente: Elaboraciéon propia con informacién del Complejo Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz.

En la tabla 7, se presenta la poblacidn que conforma el personal del drea operativa del complejo

deportivo. El drea de mantenimiento se encarga del cuidado adecuado de las canchas, mantenimiento
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adecuado de las piscinas y demas instalaciones. El Cuerpo de Agentes Metropolitanos (CAM) que se

encargan de la seguridad del lugar; el area de taquilla que son los encargados del cobro de entrada al

recinto; personal que se encuentra en los diferentes puntos de venta del complejo deportivo y los

cocineros que preparan los platillos que consumen los visitantes.

1.8.4 Magnitud de las poblaciones

La magnitud de las poblaciones se representa a través de una muestra para medir y estimar la poblacion

aproximada de estudio. En el caso del complejo turistico se definen niveles jerarquicos.

Tabla 8. Magnitud de la poblacion del Complejo Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz

Poblacion Magnitud de la poblacién | Muestra
1. Gerente de la Alcaldia Municipal de Nejapa 1 1
2. Gerente del Complejo Deportivo Turistico Vitoria 1 1
Gasteiz
3. Personal del drea operativa (empleados): 31 31
e Encargado de bodega 1 1
e Encargado de mantenimiento 12 12
e Seguridad (CAM) 5 5
e Personal de taquilla 1 1
e Vendedores 5 5
e Cocineros 7 7
4. Turistas 1200 360
5. Equipos deportivos que hacen uso de las canchas 185 56
del complejo deportivo turistico Vitoria Gasteiz

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Complejo Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz.

En la tabla 8, se establece la magnitud de la poblacién del Complejo Deportivo con la cual, se llevara a

cabo la investigacion, para el caso de los turistas y equipos deportivos se tomara el 30% de la poblacién.
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1.8.5 Meétodos de recoleccion de informacion

Debido al tipo de investigacion mixta, la investigacion se realizard a través, del método de muestreo no
probabilistico, teniendo en cuenta que se han definido las caracteristicas de la poblacién y el tamafio
de la muestra que es igual a la magnitud, la recoleccidn de informacién se realizar por medio de una

seleccidn aleatoria o mecénica de las unidades de anilisis.

1.8.6 Instrumentos de recoleccion de informacion
Todo investigador debe tener en cuenta que la seleccidn y elaboracién de técnicas e instrumentos es
esencial en la etapa de recoleccion de la informacidn en el proceso investigativo; pues constituye el

camino para encontrar la informacién requerida que dara respuesta al problema planteado.

En el caso de la consultoria realizada al complejo deportivo, los instrumentos que se utilizardn para la

recoleccion de informacion se llevaran a través de:

1.8.6.1 Censos
El censo proporcionara un mayor grado de precisién debido a que incluye el estudio de todos y cada
uno de los elementos de la poblacion de estudio como lo son: datos completos y detallados sobre el
conjunto de la poblacién, ademas de las caracteristicas demogréficas, sociales y econdmicas por el nivel

administrativo o geogréfico del sujeto de estudio.

1.8.6.2 Encuestas
La encuesta ayuda a recopilar informacidn valiosa de la poblacion de estudio, ya que las respuestas
obtenidas por cada uno de ellos nos serviradn para analizarlas, interpretarlas y tener un panorama que

ayude la a tomar decisiones, generando estrategia de accidn especifica.

La encuesta estara orientada a obtener informacidn detallada de las areas administrativas, areas

operativas y visitantes que hacen uso de las instalaciones del complejo deportivo.

1.8.6.3 Entrevista
La guia de entrevistas tiene la finalidad de obtener la informacién necesaria para comprender de
manera completa y profunda el fendmeno del estudio. No existe una unica forma de disefar la guia,
siempre y cuando se tengan en mente dichos aspectos, la guia de entrevista sera para evaluar el actuar

del area administrativa del complejo deportivo turistico Victoria Gasteiz.
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1.8.7 Variables a investigar

Las variables analizadas permitiran conocer la informacion del perfil de los encuestados, aparecen

definidas en la matriz metodoldgica de la investigacion.

Por lo cual, se procederd a identificar las macro y micro variables del complejo deportivo, tomando en

cuenta desde el area administrativa, operativa y el personal de las instalaciones.

Tabla 9. Variables a investigar

Variables

Macro variable Micro variables

e Areas administrativas con las que cuenta el complejo deportivo.
e Areas operativas con las que cuenta el complejo deportivo.

e Organizacidn de procesos administrativos implementa.
Administrativa
e Estructura jerarquica.

e Manuales administrativos que posee.

e Filosofia del complejo.
Administrativa | e Proceso de cobro y control de ingreso de los turistas.

e Metas que se desean cumplir a largo y corto plazo.

e Capacidad econdmica que posee el complejo deportivo para cumplir con
todas sus obligaciones a corto y largo plazo.

® Planes estratégicos con los que cuenta el complejo deportivo para atraer

Financiera
usuarios.

® Procesos de pago de proveedores.

® Procesos de pagos de planilla.

e Medios de comunicacién.
Mercadolégica | e Canales digitales y publicidad con los que cuenta el complejo deportivo.

® Planes estratégicos y Promociones con las que cuenta.

Edad, estado civil, género, nivel de ingresos, area geografica, percepcién del
Poblacional
visitante sobre el estado del Complejo Deportivo.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 9, se presentan las macro y micro variables las cuales, fueron identificadas a través de la
investigacion realizada, analizé detalladamente cada macro variable con su respectivo indicador, para

lo cual, fue necesario conocer cada una de las actividades desarrolladas.
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Tomando como macro variables las dreas o actores claves a investigar tenemos: referentes a los
procesos administrativos, los niveles jerarquicos con los que cuenta el complejo deportivo, los procesos
para la tomas de decisiones y las metas u objetivos con los que cuenta el complejo deportivo, de igual
forma, se tomd como macro variable el area financiera esto para determinar cémo se encuentra
financieramente el complejo deportivo y que estrategias realiza la administracidn para atraer usuarios

y asi poder cumplir con sus obligaciones financieras.

Otra macro variable fundamental en la investigacidon es la parte mercadoldgica, esto debido a que se
pretende investigar cdmo se administra la publicidad y las promociones con las que cuenta el complejo

deportivo.

Finalizando con la poblacién, como parte importante del estudio estan los usuarios que hacen uso de
las instalaciones, identificando edad, ingresos econémicos, lugar de residencia y percepcién referente

a las instalaciones y el nivel de seguridad con el que cuenta la institucion.

1.9 Descripcion de la matriz metodoldgica

Una matriz metodoldgica consiste en presentar y resumir de forma adecuada, general y sucinta los
elementos basicos del proyecto de investigacion, la cual, mide, evalia y presenta una visidn
panoramica. Para esto, se elabora al inicio del proceso; si sdlo formulamos variables, no tiene utilidad;
se tiene que integrar directamente al objetivo y al problema, pues la integracidn o sistematizacion de
ellos es la base de la investigacidn; en conclusién, la matriz de metodoldgica posibilita el analisis e

interpretacion de la operatividad tedrica del Proyecto de Investigacion.

En la matriz metodoldgica que se presenta en la Tabla N°10, se describe el método que se estara
utilizando para la recoleccidn de informacidn, los cuales, son los censos y el muestreo no probabilistico
con sus respectivos instrumentos, los cuales, son las guias de entrevistas y cuestionarios, se describen

las variables identificadas y el tipo de investigacidn que se utilizara para la realizacién del proyecto.
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1.9.1 Matriz metodoldgica de la investigacion

Tabla 10. Matriz metodoldgica de la investigacion

(empleados)

Mecanismos de induccidn general.

Motivacion de personal.

Método de
No. Poblaciones Tipo de
Magnitud | Muestra recabar Variables a investigar Instrumentos
estadisticas investigacion
informacion
1 Procesos administrativos para la toma
de decisiones en la implementacion al
Gerente de la Descriptiva,
complejo deportivo turistico. Guia de
Alcaldia Municipal 1 1 Censo Explicativay
Aportes que brinda la alcaldia Municipal entrevista
de Nejapa Correlacional
de Nejapa al complejo deportivo
turistico.
2 . Procesos administrativos.
Administrador del . . .
. Monitoreo de control de inventario. Descriptiva,
Complejo Deportivo . - - . Guia de
1 1 Censo . Alianzas estratégicas y posicionamiento Explicativa y
Turistico Victoria dell entrevista
_ € la marca. Correlacional
Gasteiz . Estrategias para recaudacion de fondos.
3 Politicas, manuales y control interno
Personal del drea
para el manejo de recurso humano. Descriptiva,
operativa
31 31 Censo Fluidez de la comunicacién interna. Cuestionario. | Explicativay

Correlacional
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Método de

No. | Poblaciones Tipo de
Magnitud | Muestra recabar Variables a investigar Instrumentos
estadisticas investigacion
informacion
4 1. Perfil del visitante.
2. Accesibilidad a las instalaciones segun Descriptiva,
Turistas 1200 360 Muestreo percepcion del usuario. Cuestionario Explicativay
3. Posicionamiento de la marca. Correlacional
4. Experiencia del usuario.
5 | Equipos deportivos 1. Perfil del deportista.
gue hacen uso de 2. Percepcién de los usuarios sobre las
Descriptiva,
las canchas del Muestreo no areas deportivas.
185 56 Cuestionario Explicativay

complejo deportivo
turistico Vitoria

Gasteiz

probabilistico

Correlacional

Fuente: elaboracion propia.
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1.10 Cronograma de actividades

Tabla 11. Cronograma de actividades

20 de febrero al 27 demarzoal 7 | 8 de mayo al 18 19 de junio al 24 de julio al 03 de

N° Actividad a desarrollar
26 de marzo de mayo de junio 23 de julio septiembre
1 Capitulo I, Marco referencial
2 Capitulo I, Marco tedrico
conceptual

3 Capitulo Ill, Diagndstico de

la investigacién

4 Capitulo IV, Propuesta de la

Investigacion

5 Capitulo V, Conclusiones y

Recomendaciones

Fuente: elaboracion propia.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO CONCEPTUAL.
2.1 Marco histdrico y conceptual.
2.1.1 El turismo nace en el siglo XIX

El turismo nace en el siglo XIX, como una consecuencia de la revolucién industrial, con desplazamientos

cuya intencion principal es el ocio, descanso, cultura, salud, negocios o relaciones familiares.

a) Edad Antigua.

En la Grecia cldsica se daba gran importancia al ocio, y el tiempo libre lo dedicaban a la cultura,
diversiones, religiéon y deporte, los desplazamientos mas destacados eran los que realizaban con motivo
de asistir a los Juegos Olimpicos Antiguos en la ciudad de Olimpia, a las que acudian miles de personas

y donde se mezclaban religidon y deporte.

Durante el imperio Romano los ciudadanos frecuentaban aguas termales, termas de Caracalla,
realizaban desplazamientos habituales hacia la costa. Estos viajes de placer fueron posibles debido a
tres factores fundamentales: la Paz Romana, el desarrollo de importantes vias de comunicacién y la

prosperidad econdmica que posibilité a algunos ciudadanos medios econdmicos y tiempo libre.

b) Edad Media

En esta época surgio un tipo de viaje nuevo, las peregrinaciones religiosas. Estas ya habian existido en
la época antigua y clasica, pero tanto el cristianismo como el islam las extenderian a mayor nimero de
creyentes y los desplazamientos serian mayores. Son famosas las expediciones desde Venecia a Tierra

Santa y las peregrinaciones por el Camino de Santiago, desde el 814 d. C.

c¢) Edad Moderna

Las peregrinaciones continuaron durante la Edad Moderna. En Roma mueren 1500 peregrinos a causa
de una plaga de peste bubdnica. Es en este momento cuando aparecen los primeros alojamientos con
el nombre de hotel, palabra francesa que designaba a los palacios urbanos. A finales del siglo XVII surgid
la costumbre de mandar a los jévenes aristdcratas ingleses a hacer el Grand Tour al finalizar sus

estudios, con el fin de complementar su formacidn y adquirir ciertas experiencias.

d) Edad Contemporanea

Los viajes de placer tuvieron sus inicios en los ultimos afios del siglo XIX y los primeros del siglo XX.

Grandes cambios en la sociedad, en los estilos de vida, en la industria y la tecnologia alteraban la
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morfologia de la comunidad. Con la Revolucién Industrial se consolida la burguesia que volvera a

disponer de recursos econémicos y tiempo libre para viajar.

Comenzd a surgir el turismo de salud y también el turismo de montafia. Se construyen famosos
sanatorios y clinicas privadas europeas, muchos de ellos llegan a nuestros dias como pequefios hoteles

con encantos en alojamiento, la ubicacién, el disefio, los servicios y la experiencia que ofrecen.

2.1.2 Diferencia entre polideportivo y Centro turistico.
Teniendo en cuenta que la tematica de investigacidn se centra en el Complejo Deportivo Turistico
Vitoria Gasteiz del municipio de Nejapa, es necesario diferenciar los significados de complejo deportivo

y centro turistico.

a) Definicion Complejo deportivo o polideportivo
Se trata de dos o mas instalaciones deportivas diferentes ubicadas en un recinto comun y con facil
acceso entre cada una de sus partes, funcionan independientemente entre si y se conocen
generalmente bajo una misma denominacién. Algunos de ellos tienen una naturaleza enfocada a los
entrenamientos deportivos y competiciones oficiales con el objetivo de ofertar deporte
espectaculo. Por lo general, los complejos deportivos cuentan con canchas de futbol y tenis, pistas de

atletismo, piscinas y una amplia variedad de actividades deportivas.

b) Definicion de Centro turistico

Son conjunto de instalaciones y servicios para la realizacién de actividades turisticas, dicho lugar
permite satisfacer las necesidades de alimentacidn, entretenimiento, descanso y algunos por lo

general, incluyen servicios de hosteleria y gastronomia.

Estos pueden incluir desde resort con instalaciones de lujo, parques tematicos y areas recreativas,
alojados en zonas rurales, urbanas y costeras de facil acceso para el visitante, en algunos casos estar

agrupados en una misma zona.

2.1.3 Complejos deportivos en El salvador

Con el objetivo de ampliar el conocimiento acerca de los espacios y actividades que existen en los
complejos polideportivos nacionales y obtener parametros que ayuden a dirigir de mejor manera la
investigacion, se realizard descripcion de los siguientes complejos deportivos, sus instalaciones y la

accesibilidad y el modelo de negocio con el que cuenta.
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2.1.3.1 Polideportivo de la Universidad de El Salvador
El polideportivo de la Universidad de El Salvador, se encuentra ubicado en el Campus de la Universidad
de El Salvador, su principal misidn es fortalecer la educacion integral y calidad de vida, de la comunidad
universitaria a través de las actividades fisicas, deportivas y recreativas, como medio alternativo que

contribuya a la convivencia social.

Dichas instalaciones estan destinadas para el sano esparcimiento de los estudiantes de la Universidad
de El Salvador y su uso es totalmente gratuito, Unicamente se pueden utilizar en los horarios
establecidos por la administracién del polideportivo, para poder participar en algunas de las disciplinas

deportivas.

2.1.3.2 El Polideportivo Don Bosco Soyapango
El Polideportivo Don Bosco Soyapango, mejor conocido como Polideportivo "Plaza Espafia", ubicado en
Antigua Calle Tonacatepeque Soyapango, forma parte de los Polideportivos Salesianos de Fundacién
Salvador del Mundo (FUSALMO), el cual, es un complejo deportivo multiusos, su principal misién es
construir una educacion integral liberadora e innovadora con carisma salesiano en nifio(a)s y jovenes

de escasos recursos y/o en condicion de riesgo en su entorno familiar y comunitario.

2.1.3.3 INDES (Instituto Nacional de los Deportes)
El instituto Nacional de los Deportes se encuentra ubicado en la Avenida Juan Pablo Il y diagonal
Universitaria, Centro de Gobierno, San Salvador, su principal misién es promover el desarrollo integral
del deporte comunitario estudiantil y de alto rendimiento, facilitando los recursos necesarios, con

racionalidad y calidad, con la finalidad de contribuir al bienestar social y fortalecer el orgullo nacional.

Entre los servicios que contribuyen al mejoramiento de cada disciplina estdn: asesoria para la
organizacion de torneos deportivos, capacitacién en administracion y organizacién deportiva,
organizaciones de cursos deportivos para instituciones oficiales y privadas, impartir clinicas deportivas
de diversos niveles como: Clinica médica deportiva, extension de fichas médicas, unidad de fisioterapia

y biblioteca.

2.1.3.4 Polideportivo de Ciudad Merliot.
El Polideportivo Ciudad Merliot se encuentra en Santa Tecla, Departamento de La Libertad, fue
construido para los V Juegos Centroamericanos de 1994. Cuenta con varias disciplinas deportivas y

recreativas, ademas alberga a las federaciones de gimnasia, tiro con arco, squash, natacion y tenis.
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2.1.4 Centros turisticos de El Salvador.
Al igual que en los complejos deportivos, El Salvador cuenta con una gran extension de centros
turisticos los cuales estdn localizados en zonas costeras, céntricas y urbanas, algunos centros turisticos

con los que cuenta son:

2.1.4.1 Centro turistico Termos del Rio
Sus instalaciones se encuentran ubicadas en el km 39 % carretera a Santa Ana, en el departamento de
La Libertad. Es un complejo recreativo de 14 manzanas, donde podra disfrutar de canchas deportivas,
amplios jardines, amplias dreas para descansar y paseos a caballo, todo lo anterior agregado a su

principal atraccion son sus aguas termales.

2.1.4.2 Hotel Royal Decamerodn Salinitas
El Hotel Royal Decamerdn Salinitas estd ubicado en el municipio de Acajutla, departamento de
Sonsonate a 90 km de la ciudad de San Salvador. Es un hotel con calidad de 5 estrellas que comenzd a
funcionar en diciembre de 2005 con 256 habitaciones, actualmente cuenta con 552 habitaciones y 947

empleados.

Algunas instalaciones con las que cuenta el hotel son edificios que estan destinados por bloques cada
uno con distintos niveles, centros de convenciones, enfermeria y restaurantes, los cuales pueden ser a
la carta y comida buffet, Food Court donde se pueden degustar muchos platillos, salas de videojuegos,

canchas de usos multiples entre otros.

2.1.4.3 Toma de Quezaltepeque
Su nombre tiene diversos significados en Nahuatl, entre ellos: “Cerro Montafias de Quetzales”, “Ciudad
Preciosa” o “Lugar Hermoso”. Este paraje esta situado al noroeste de la ciudad de Quezaltepeque en
el departamento de la Libertad, a una distancia de 25 kildmetros de San Salvador y fue inaugurado el

21 de julio de 1979.

El Parque Recreativo tiene un area de 82 manzanas, La Toma de Quezaltepeque forma parte de los

parques recreativos del Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU).

2.1.4.4 Atecozol.
El nombre Atecozol proviene del Nahuatl y significa Ausol del Sefior de Las Aguas, debido a que el rio
Atecozol nace de las coladas de lava o teshcal del Volcan de Izalco. Este se encuentra ubicado a medio

kilémetro al este de la ciudad de Izalco, pueblo de gran riqueza cultural e histérica.
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Este es uno de los Parques Recreativos mas atractivos con los que cuenta El Salvador, tiene una
extension de 24 manzanas, el cual esta rodeado de exuberante vegetacién y arbdrea en donde domina

el balsamo desarrollado en forma natural.

2.1.5 Lugares turisticos en Centroamérica.

El turismo a nivel de Centro América posee variedad de lugares novedosos, auténticos, diferentes y
competitivos que hacen que la regidon se vea encantadora desde el exterior. Es una alternativa turistica
para las personas que desean vivir una experiencia Unica con destinos que se complementan entre siy
que enriquecen de manera positiva el viaje en distintos dmbitos y dimensiones, culturales, naturales,
misticas, romanticas, educativas, deportivas, aventureras y gastrondmicas. Por lo cual, es de suma

importancia describir algunos lugares destinados para realizar turismo en la region de Centroamérica.

2.1.5.1 Guatemala: Valle Dorado, Zacapa
Valle Dorado es un resort y parque acuatico ubicado en un ambiente calido de Guatemala, se trata de

un lugar turistico reconocido en el pais gracias a sus multiples atractivos para todas las edades.

Cuenta con 5 toboganes gigantes, 300 metros lineales de aventura en rio Lento, una pista de motocross
certificada internacionalmente, juegos acuaticos para nifios, piscina de olas y una laguna natural;
algunas otras areas recreativas con costo adicional como paseos a caballo, mini golf, canopy, lanchas,

kayaks afiaden un toque extremo a la diversion.

2.1.5.2 Costa Ricas: Parque Acudtico de Aguas Termales Kalambu

Estd ubicado en La Fortuna de San Carlos Costa Rica, es un parque acuatico ideal para disfrutar con

familiares y amigos durante fin de afo y la época de verano.

Las instalaciones con las que cuenta el parque acudtico son: Piscinas con agua termales, estas aguas
curativas reducen la presidn sobre articulaciones y musculos, creando una sensacion de relajacidn,
ademas, limpia la piel, elimina la tensién y ayuda a nuestro metabolismo mientras que estimula la

digestion. El parque cuenta con un total de 12 piscinas, 8 calientes y 4 frias.

2.1.5.3 Honduras: Centro Turistico El Edén, Comayagua.
El Centro Turistico, estd compuesto por diversas areas de recreacidn, para los pequefios hay variedad

de juegos como ser columpios, en donde pueden divertirse y compartir.

Para quienes planean relajarse y pasar un momento ameno, el centro cuenta con una piscina para

adultos y una para nifios, ademas se pueden apreciar estancos con variedad de decoraciones
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artesanales elaboradas por el propietario del lugar. El Edén cuenta con fuentes de aguas termales,

representativas del municipio de San Ignacio.

2.1.6 Laimportancia del turismo como actividad econdmica en Centroamérica.

Es un tema importante que forma parte de los planes y estrategias de desarrollo de los paises. Desde
el punto de vista politico representa una excelente oportunidad para mejorar la imagen de un pais,
favorecer el desarrollo de infraestructuras y servicios, asi como para destinar importantes recursos

econdmicos hacia la promocidn de inversiones privadas y la generacién de empleos.

Ademads de ser un vinculo para la promocién y valoraciéon de los recursos naturales, culturales y
humanos de las comunidades; el turismo se ha identificado como un sector que contribuye no sdlo al
desarrollo nacional, sino también al desarrollo local en aquellas regiones o comunidades que cuentan

con atractivos turisticos que permiten llamar la atencién e incrementar la afluencia de visitantes.

En El Salvador, el turismo se promueve como uno de los 11 sectores econdmicos estratégicos, con
potencial para el desarrollo de inversién en el pais (Gobierno de El Salvador, 2014). En el afio 2013, se
posicioné como el segundo sector de mayor impacto en la economia salvadorefa, detras de las

remesas, la principal fuente de recursos econémicos del pais.

En el pais de Guatemala la politica nacional de desarrollo turistico sostenible se reconoce al turismo
como “eje articulador del desarrollo de la Nacién en el marco de la sostenibilidad, de forma que
contribuya a generar las condiciones necesarias para mejorar la competitividad del pais en el ambito
internacional y a favorecer el acceso de los guatemaltecos a una vida digna” (Gobierno de Guatemala

Politica, 2012).

En Honduras el gobierno declard al sector turismo como prioritario para el desarrollo social y
econdmico del pais; constituyendo esta declaratoria como una politica de Estado. Establecid tres
objetivos estratégicos que forman parte de la politica de Estado para el turismo, los cuales se
mencionan: Desarrollo de la oferta/demanda y fomento de la inversidn; Desarrollo de producto y

diversificacion de la oferta, crear un entorno de competitividad.

En Nicaragua, aunque es el pais centroamericano que menos ingresos econdémicos recibe de esta
actividad, desde el afio 2007, el gobierno incluyé la actividad turistica como una de las politicas claves
para reducir los indicadores de pobreza y desde 2011 se disefié un Plan Nacional de Desarrollo Turistico

Sostenible con metas especificas para el sector hacia el 2020.
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En Panama, el turismo se ha convertido en el principal rubro generador de divisas del pais, superando
los ingresos que se obtienen por el Canal de Panama y las reexportaciones de la Zona Libre de Colén,

dos de los principales sectores de la economia panamena.

En Costa Rica, el pais ha sido reconocido como uno de los principales destinos de ecoturismo y
conservacién a nivel internacional, lo que ha propiciado el desarrollo de un modelo turistico sostenible,
incorporando especialmente las dreas protegidas y las comunidades rurales en la gestién de esta

actividad.

2.1.7 Concepto de marketing estratégico.
El marketing estratégico consiste en un conjunto de técnicas, acciones y pasos a través de la cual, se
analiza un mercado objetivo para detectar oportunidades, soluciones e incluso, acciones ante posibles

crisis para que las empresas puedan prever, resolver y alcanzar los mejores resultados.

Los principales objetivos del marketing estratégico que se deben implementar en una institucion o

empresa son:

e Identificar nuevos mercados a los que poder dirigirnos con nuestra empresa.

e Analizar las oportunidades del mercado en el que se encuentra nuestro negocio.

e Identificar las necesidades alin no cubiertas de los usuarios.

e Hallar cémo nuestro producto o servicio puede satisfacerlas de la forma mas eficaz.
e Llevar un analisis exhaustivo de la competencia para saber qué nos diferencia de ella.

e Generar valor adicional y una ventaja competitiva.

2.1.7.1 Importancia del marketing estratégico
El marketing estratégico representa el eje central de las estrategias que se adoptan para garantizar la
comercializacién del producto o servicio y el desarrollo de la fidelidad de los clientes. Algunas de las

razones del por qué es importante la implementacidn del marketing estratégico en las empresas son:

® Ayuda a evaluar el posicionamiento y el rendimiento de una organizacion, ya que los datos que
se recogen ayudan a comprender el rendimiento de una empresa en el entorno competitivo
general.

e Crea productos y servicios que proporcionan a la empresa grandes beneficios, esto se debe a
que el marketing estratégico comienza realizando un analisis FODA de la organizacidén, un

analisis de mercado de los consumidores y las tendencias existentes en el mercado.
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e Ayuda a establecer objetivos alcanzables, ya que deben tener un marco temporal especifico y

deben ser medibles.

2.1.7.2 Ventajas y desventajas del marketing estratégico
Ventajas

Las principales ventajas para el marketing estratégico para una empresa son las siguientes:

® Puede suponer un posicionamiento mayor y mds favorable a través de las redes sociales.
e Permite desarrollar pautas eficaces de atencién al cliente.
e Realizar una investigacidon y monitorizacion constante permite estar al dia de las necesidades

de los clientes y crear servicios o productos para solucionar éstas.

Desventajas

e Una de las principales desventajas del marketing estratégico es que algunas empresas
presentan muy poca innovaciéon y formacién especifica en este tipo de estrategias.
® Los nuevos competidores, y la competencia siempre pueden suponer problemas a la hora de

crear e implementar estrategias.

2.1.8 Sostenibilidad financiera.

La Sostenibilidad, se puede entender como la caracteristica de un proceso o estado que puede
mantenerse indefinidamente; la clave para la sostenibilidad de cualquier proceso o estado es balance,
proporcién o equilibrio. Debe tomar en cuenta cada componente de las relaciones del ambiente social,

econdmico y cultural de los grupos o sociedad.

La sostenibilidad financiera se puede concebir como la habilidad de asegurar un financiamiento estable
y de largo plazo, a fin de cubrir los costos de administracién y el manejo de las operaciones de proyectos
bajo un modelo de gestidn eficiente, que le permita dar cumplimiento a los objetivos estratégicos,
tomando en cuenta a los actores claves y asegurando el uso sostenible de los recursos. Es necesario
considerar algunos elementos para lograr la sostenibilidad financiera como crear una cartera de
financiamiento diverso, estable y seguro; mejorar la administracién y efectividad financiera; realizar
una revision comprensiva de los costos y beneficios; crear un marco habilitante financiero y econdmico;

crear capacidades para usar herramientas y mecanismos financieros.

Para lograr la sostenibilidad financiera, estan los siguientes pasos:
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a) Realizar un analisis financiero para determinar la situacién actual y las necesidades puntuales
de la organizacion.

b) Realizar un analisis de los mecanismos de financiamiento y condiciones legales e institucionales
gue son necesarias que habiliten estos nuevos mecanismos.

c) Definir la estrategia financiera realizando la formulacién de planes financieros y de negocios

para llevar a cabo las iniciativas anteriores.

2.2 Area Mercadolégica del Complejo Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz.
Actualmente, el complejo deportivo no posee con una planificacién estratégica mercadoldgica, ya que
no cuenta con el area y los recursos para poder desarrollar campafias publicitarias, a través de las

diferentes herramientas de marketing digital.

El desarrollo del contenido publicitario es administrado por el area de comunicaciones de La Alcaldia
Municipal de Nejapa, lo cual, limita a la administracidn desarrollar campafas publicitarias con mayor

alcance.

Estrategias mercadolégicas del Complejo Deportivo:

 Pagina en Facebook: El contenido que se administra en la pagina de Facebook es poco, y no
existe interaccion con los clientes.

« Administracién de anuncios para eventos: El drea de comunicaciones define disefios de
promociones que el Complejo Deportivo realiza.

« WhatsApp Business: es una iniciativa de la administracién, para que los clientes tengan
informacidn de horarios, precios y servicios.

 Eventos musicales por temporadas: Se adquieren servicios de eventos musicales para

temporadas de vacaciones.

La situacién actual del Complejo Deportivo en relacidn con el mercado meta son; no cuentan con
publicidad en medios digitales para dar a conocer sus servicios de recreacién, eventos y deportivos, los
precios se vuelven un tema de sensible para los clientes debido a que la competencia maneja mejores
precios; por ejemplo, en Centros Turisticos Nacionales la entrada es desde $1.00, prefieren ir al Centro
Turistico Toma de Quezaltepeque o a cualquier otro Centro Turistico Nacional que ir al Complejo
Deportivo de Nejapa, esto debido a que poseen mejores instalaciones o desconocen de las actividades

gue realizan ya que no cuentan con publicidad en medios sociales y en el municipio.
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La competencia es parte de la situacidon actual debido a que hay Centros Turisticos de agua natural que
no pasa estancada, uno de ellos es El Centro Turistico de los Chorros posee nacimientos de aguas
cristalinas, El nacimiento Tres Piedra rio San Antonio se vuelve uno de sus principales competidores
gue se encuentra a menos de un kilémetro de distancia, es un lugar publico para los turistas y no tiene
ningun costo. La Alcaldia del Municipio realiza actividades con emprendedores en la zona del rio
convirtiéndose en su principal competidor en el municipio y gran parte de los posibles clientes del

Complejo Deportivo, prefieren ir a bafiarse con aguas naturales.

La falta de innovacién y la poca mejora a la infraestructura, servicios del Complejo Deportivo, en sus
piscinas, juegos acudticos, nuevos entretenimientos, eventos, temdticas y ofertas, ocasiona que se

vuelva menos competitivo y apetecible a los turistas.

El mercado meta del Complejo Deportivo Turistico del Municipio de Nejapa se define de la siguiente

manera:

Tabla 12. Variables demograficas.

VARIABLES DEMOGRAFICAS DESCRIPCION
Edad 18-55 afios
Sexo Hombres y Mujeres
Ocupacion Estudiantes, Empleados, Empresarios, y deportistas.
Estado Civil Indiferente
Religidn Indiferente
Nivel de ingresos $120.00 en adelante
Clase Social Media- baja, Media-alta y Alta
Profesidn Indiferente

Fuente: Elaboracion propia de investigacion.

Segmento de mercado objetivo: Se orienta a las diferentes instituciones quienes realizan un tiempo

para compartir en familia y amigos, realizando turismo y deporte.

v Iglesias: Se reciben visitas para actividades eclesiasticas, por lo cual, el drea de comercializacién
tiene que enfocar y visualizar de la manera de llegar a este segmento ofreciéndoles paquetes

especiales.
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 Empresariales: Es un segmento atractivo que permitiria contar con alianzas estratégicas para
el desarrollo de actividades internas de recreacion en las instalaciones del Complejo Deportivo.

 Colegios y escuelas publicas: Son parte fundamental ya que representan ingresos en
volumenes de venta por la cantidad de estudiantes que hacen uso de las instalaciones tanto
canchas como piscinas y zonas verdes del Complejo Deportivo Turistico.

 Cooperativas: Debido a que el Municipio de Nejapa cuenta con cooperativas agricolas en la
zona, siendo cliente potencial ya que forma parte de la recreacidn de las familias para visitar el
Centro Turistico como una alternativa de recreacién familiar.

 Alcaldias Municipales: Para realizar convivios y reuniones en un lugar seguro y con un
ambiente recreativo.

/ Deportistas: Personas que desean hacer uso de las instalaciones para realizar deporte.

Tabla 13. Variables Psicograficas

VARIABLES

’ DESCRIPCION
PSICOGRAFICAS

Estilo de Vida Personas estudiantes, empleados, religiosas, empresarios y deportistas
gue desean compartir en familia y amigos y deseen disfrutar de piscinas

y canchas deportivas.

Pasatiempo Disfrutar en familia y amigos, realizar deporte.
Actividades de Realizar turismo y deportes
interés

Fuente: Elaboracion propia de investigacion.

2.2.1 Modelo de Negocio
El complejo deportivo brinda una variedad de servicios, el cual, le permite a sus turistas disfrutar de
sana diversidon en el uso de sus piscinas y juegos acuaticos, zonas verdes, canchas de futbol, salén de

usos multiples, piscinas con olas y su restaurante.
2.2.2 Mapa de actores clave

Esta técnica busca identificar a los actores claves y analizar su interés, importancia o influencia sobre

los sujetos de estudio en la investigacidn, los actores claves pueden ser internos y externos.
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2.2.1.1 Mapa de actores claves internos

Figura 2. Mapa de actores claves internos
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Fuente: elaboracion propia con informacion brindada por la administracion del Complejo deportivo.
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En la figura 2, se presentan los actores internos que se han identificado en el complejo deportivo los

cuales, se describen a continuacion:

e CAM: El Cuerpo de Agentes de Seguridad Municipal forma parte de los factores internos, ya
que brindan la seguridad del Complejo Deportivo de forma permanente en las instalaciones.

e Alcaldia Municipal: Como aliado estratégico, ya que es quien brinda el apoyo financiero para
su sostenimiento, asi como lo relacionados a su manejo administrativo.

e Arrendatarios por alquiler de espacios: Negocios de chalet, ventas de artesanias, cocteleria
minibar, quienes son una fuente de ingresos bajo contrato de arrendamiento.

e Personal Administrativo: Forma parte del equipo que administra cada una de las areas del
Complejo Deportivo.

e Personal operativo: Forma parte del personal que directamente realiza las actividades dentro
del Complejo Deportivo, desde el ingreso del cliente hasta el mantenimiento de las

instalaciones.
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2.2.1.2 Mapa de actores externos

Figura 3. Mapa de actores claves externos
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Fuente: elaboracion propia con informacion brindada por la administracion del Complejo deportivo.

En la figura 3, se presentan los actores externos que se han identificado en el complejo deportivo, los

cuales, se describen a continuacion:

e Turistas Nacionales e Internacionales: El complejo deportivo recibe a diario turistas internos
del Municipio y de otros lugares como del extranjero. Lo cual, el Complejo forma parte de
generador de servicio de turismo.

e Ministerio de Salud: Son instituciones del Estado que brindan el servicio de inspecciones de
salubridad por el manejo y manipulacion de alimentos.

e Politur (Ministerio de Turismo): Institucion del Estado que le brinda asistencia técnica al
complejo deportivo por el ingreso de turistas nacionales y extranjero.

e INDES: Aliado estratégico para la activacion del deporte en la zona y otras municipalidades por
espacios de canchas de futbol del Complejo Deportivo

e Equipos de futbol: Se brinda servicio de alquiler por el uso de las canchas del Complejo

Deportivo.

2.3 Profundizacion de la problematica.
El Complejo Deportivo Vitoria Gasteiz posee diferentes factores que afectan a la productividad en sus

empleados, procesos administrativos, estrategias de marketing, mantenimiento y seguridad para los
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turistas dentro del Complejo; reduciendo la afluencia de clientes. Esta situacion impacta directamente

en la sostenibilidad financiera, veamos algunos de esos factores y sus efectos:

Sistema de inventarios: La administracion del Complejo Deportivo no cuenta con un sistema de
inventario y facturacion que le permita llevar los controles adecuados del manejo de mercancia en los
inventarios de las diferentes bodegas, lo cual, genera un desabastecimiento en los puntos de venta,
ademas su sistema de facturacién no le permite actualizar en el momento las unidades vendidas. Lo
anterior limita tener informacién del inventario en tiempo real y dificulta la toma de decision. Esto
genera poco control, procesos largos de despacho, posibles desabastecimientos, en otros casos excesos

de mercancias, desperdicios o merma generada por falta de controles, entre otros.

Estrategias de marketing: No cuenta con estrategias de marketing que le permita tener mayor alcance
a sus potenciales clientes a nivel nacional, no cuentan con el uso de herramientas virtuales para realizar
publicidad de los servicios, no poseen una pagina web que brinde informacion acerca del centro
turistico. Las limitantes en comunicacién y publicidad, no permiten generar alternativas de hacer

turismo y deporte en el drea.

Financiera: El complejo deportivo no cuenta con la capacidad econédmica y financiera para poder
invertir en sus areas recreativas, infraestructura, recuperacidn de piscinas con olas. A través, de la poca
inversién la calidad de los servicios no es la esperada por los clientes, reduciendo la afluencia y

afectando los ingresos por ventas.

No cuenta con manuales administrativos propios: La administracion del complejo deportivo depende
de manuales administrativos de la Alcaldia Municipal, ya que como administracién del complejo
deportivo no cuentan con manuales de capacitacién, induccion, manual descriptor de puestos, manual

organizacional, lo cual, es una gran problematica para la administracion del complejo deportivo.

Poco personal de Seguridad: La seguridad brindada al Complejo Deportivo es por el Personal del CAM
Cuerpo Agentes Metropolitanos, la falta de agentes transmite inseguridad a los turistas y mala atencion

en el drea de ingresos.

El complejo deportivo no cuenta con la infraestructura necesaria para satisfacer las necesidades de los
visitantes esto debido a que presenta dafios en toboganes, canchas deportivas y piscinas, y posee un

parqueo que no da abasto a la cantidad de personas que visitan sus instalaciones.
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CAPITULO Iil: DIAGNOSTICO DEL COMPLEJO DEPORTIVO TURISTICO VITORIA GASTEIZ DEL
MUNICIPIO DE NEJAPA, SAN SALVADOR.

3.1 Metodologia aplicada

El presente diagndstico del Complejo Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz del Municipio de Nejapa,
define el analisis de las poblaciones estadisticas consideradas en la Matriz Metodoldgica de la
investigacion en la cual, se describe la poblacién estadistica, magnitud de la poblacidon, muestra,
método que se utilizara para obtener informacidn, variables alcanzar en el estudio, instrumentos a
utilizar para cada una de las poblacidon estadisticas y tipos de investigaciones descriptiva, explicativa y

correlacional.

La poblacidn estadistica de la investigacion es la fuente principal de informacidn, para obtener datos
gue permitan contar con un mejor analisis situacional de las oportunidades que limitan al Complejo
Deportivo en la sostenibilidad econémica, procesos administrativos y estrategias mercadoldgicas. A
través, de los instrumentos de estudio permitird extraer informacion confiable y certera de la poblacion
entrevistada, lo cual, estd conformada por el gerente de la alcaldia del Municipio de Nejapa, Gerente
del complejo deportivo Victoria Gasteiz, personal del drea operativa, turistas, y equipos deportivos que

hacen uso de las canchas del complejo deportivo.

3.2 Descripcidn de las poblaciones y muestra

Para la realizacién de la consultoria en el Complejo Deportivo, se identificd la poblacién que incide
interna y externamente en el funcionamiento de las actividades diarias que se realizan. Para cada una
de las poblaciones estadisticas se determind la muestra con la que se realizaria la investigacion,
identificando las variables para poder medir las caracteristicas de cada una y asi poder obtener
informacidn necesaria para la implementacion de estrategias que ayuden al complejo deportivo a

alcanzar sus objetivos. Las poblaciones de estudio son:

Segln la tabla 8, Magnitud de la poblacién del Complejo Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz, la

poblacién del complejo deportivo se desarrolla de la siguiente manera.

® Primera poblacidon: Gerente de la Alcaldia Municipal de Nejapa.
e Segunda poblacién: Gerente General del Complejo Deportivo.
e Tercera poblacidn: Personal operativo del Complejo Deportivo.

e Cuarta poblacion: Turistas del Complejo Deportivo.
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® (Quinta poblacién: Equipos deportivos que hacen uso de las instalaciones del Complejo
Deportivo.

3.2.1 Primera poblacion: Gerente de la Alcaldia del Municipio de Nejapa

De acuerdo, con la matriz metodoldgica la primera poblacidn a ser estudiada es el gerente de la Alcaldia
del Municipio de Nejapa, ya que el Complejo Deportivo forma parte de la estructura organizativa de la
alcaldia del municipio, y se busca determinar, cudl nivel de incidencia que tiene la alcaldia en los
procesos administrativos para la toma de decisiones y la implementacién de estrategias en el complejo

deportivo por parte de la administracion.

La recoleccién de informacion se realizard mediante una guia de entrevista previamente elaborada y
las variables enfocadas en los procesos administrativos para la toma de decisiones y los aportes que

brinda la alcaldia al complejo deportivo.
3.2.2 Segunda poblaciéon: Administracion del complejo deportivo turistico Victoria Gasteiz

La segunda poblacion de estudio segin la matriz metodoldgica es la administracién del Complejo
Deportivo turistico Victoria Gasteiz, el objetivo de la investigacion es medir el nivel de compromiso que
tiene la administracion del Complejo Deportivo con el marco filoséfico de la institucidn, las estrategias
mercadoldgicas y el manejo de las necesidades operativas y administrativas para poder determinar los

procesos que afectan a la productividad de la institucion.

El instrumento a utilizar para la recoleccidon de informacidon serd una guia de entrevista previamente
elaborada, las variables estaran enfocadas en los procesos administrativos que realiza la direccion del
complejo deportivo, monitoreo del control de inventario, estrategias de posicionamiento de la marca,

alianzas estratégicas con las que cuentan.

3.2.3 Tercera poblacién: Personal operativo del Complejo Deportivo del complejo Turistico

Victoria Gasteiz.

La tercera poblacion de estudio es el personal operativo del Complejo Deportivo, esto debido que son
pieza fundamental para las actividades que se realizan dia con dia en el complejo deportivo, la
poblacién de estudio estd comprendida de la siguiente manera: 1 encargado de bodega, 12 empleados

de mantenimiento, 5 agentes del CAM, 1 persona de taquilla, 5 vendedores y 7 cocineros.

Se recabara informaciéon a través, de una guia de entrevista previamente elaborada, el objetivo es

medir el nivel de conocimiento, manejo y buenas practicas de las funciones en que se desempefian, las
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variables a utilizar serdn, conocimiento sobre filosofia de la institucion, el control interno para el
manejo del recurso humano, comunicacién interna, mecanismos de induccidn general y la motivacién

del personal.

3.2.4 Cuarta poblacidn: Turistas del complejo deportivo del complejo deportivo turistico

Victoria Gasteiz.

La cuarta poblacidn y la mds importante son los turistas, para la investigacién se tomd como base la
cantidad de turistas que hacen uso de las instalaciones durante los dias sdbados y domingos, ascienden
a 1200 esto debido que son los dias que mas afluencia de personas se tiene, de ese total se tomd una

muestra del 30% que son 360 personas que se encuestaran.

La recoleccion de informacién se realizara a través, de cuestionario previamente elaborado, las
variables a utilizar serdn el perfil del visitante, accesibilidad de las instalaciones, posicién de la marcay

la experiencia que el usuario ha tenido en las instalaciones.

3.2.5 Quinta poblacion: Equipos deportivos que hacen uso de las instalaciones del complejo
deportivo turistico Victoria Gasteiz.

La quinta poblacién de estudio son las personas que realizan deporte dentro de las instalaciones, la

poblacion asciende a 185 personas, pero se tomara una muestra del 30% habiendo un total de 56

personas a encuestar.

La recoleccién de informacidn se realizard a través de cuestionario previamente elaborado, las variables

a utilizar seran el perfil del deportista y la percepcion de los usuarios sobre las areas deportivas.

3.3 Andlisis de las poblaciones estadisticas

3.3.1 Analisis y resultados de la primera poblacién: Gerente de la Alcaldia del Municipio
de Nejapa.

La primera poblacién de estudio es el Gerente de la Alcaldia Municipal de Nejapa con el objetivo de

obtener informacion sobre las funciones del Gerente General en los procesos administrativos para la

buena marcha del Complejo (Ver anexo 1).
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Resultado de entrevista primera poblacion:

1. Procesos administrativos.

Pregunta 1: ¢Cual es la funcidn que desempeiia el Gerente de la Alcaldia del Municipio de Nejapa en
los procesos administrativos que se desarrollan en el Complejo Deportivo? R/: Supervisar para que
se cumplan las metas, apoyar en los procesos que realiza la administracién del Complejo Deportivo,

revisar y autorizar los requerimientos de material y equipo.

Pregunta 2: ¢Cudles son los reglamentos que rigen los procesos administrativos del Complejo
Deportivo? R/: La ordenanza municipal de funcionamiento, los manuales de organizacidn y funciones
gue es aplicado a todas las instituciones del Municipio de Nejapa y los controles administrativos

internos.

Pregunta 3: ¢{De qué manera se involucra la alcaldia del Municipio de Nejapa, en la aprobacion de
politicas, y procedimientos administrativos, que aplican en el Complejo Deportivo? R/: En el Talento
humano se involucra con la elaboracién de los manuales administrativos, el director con planes de
trabajo y presupuestos, el contador y tesorero, formando una comision, desde las unidades de
proyectos se crean perfiles de carpetas técnicas de mejoramiento y mantenimiento de inversiones para
el Complejo Deportivo, la Unidad de Compras Publicas en el proceso de compras, auditoria interna en
revisar el ambiente de control, contabilidad en los registros de ingresos y egresos, tesoreria, pago de

proveedores y planilla y recursos Humanos en la elaboracion de planilla.

Pregunta 4: ¢{Cual es el proceso que se lleva a cabo para aprobar reglamentos, politicas y ordenanza
que se implementan en el Complejo Deportivo? R/: La administracion con la comision que esta
constituida por la administradora del Complejo Deportivo y la comisién de desarrollo econdémico.
Elaboran la propuesta, la presentan a la unidad juridica, y luego pasa al consejo municipal, para su

aprobacién.

Pregunta 5: {Al momento de aprobar estrategias que llevara a cabo la administracion del Complejo
Deportivo, qué criterios se toman en cuenta? R/: Que haya sido dialogada entre la administradora y
el director, que cumpla con el marco legal Municipal y que busque beneficios en incrementar los

ingresos del polideportivo.

Pregunta 6: ¢Con qué frecuencia se efectlian auditorias a los ingresos y egresos del Complejo
Deportivo? R/: Tres veces al afio como minimo. A través del auditor interno, se verifica el uso del fondo

circulante, controles de taquilla, fondos de cambios de la taquilla, y manejo de inventario. Esto con el
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objetivo de llevar un control de los ingresos financieros del complejo deportivo, para evitar la

malversacién de fondos.
2. Aportes al complejo deportivo turistico Vitoria Gasteiz del Municipio de Nejapa

Pregunta 7: ¢ La alcaldia del Municipio de Nejapa realiza aportes econédmicos al Complejo Deportivo?
R/: No. Lo que hace son inversiones, para mejorar las instalaciones, en las cuales, pueden ser canchas
deportivas, piscinas, restaurante y otras areas, el aporte es a través, de inversiones y para la

restauracion del complejo deportivo.

Pregunta 8: {Existe un plan estratégico preventivo y correctivo de las instalaciones del Complejo
Deportivo? R/: Lo que existe es un plan operativo anual, cuyos lineamientos provienen del plan
estratégico institucional de la Alcaldia Municipal, la finalidad del plan es aprovechar las oportunidades

existentes y crear otras nuevas y diferentes para el futuro.

Pregunta 9: ¢Existe un plan de publicidad para la proyeccién de la imagen del Complejo Deportivo, a
través, de la alcaldia Municipal de Nejapa? R/: No. pero se apoya con la unidad de comunicaciones,

haciendo publicidad en los medios digitales de la alcaldia. Por ejemplo: Facebook.

Pregunta 10: ¢En el presupuesto de la Alcaldia Municipal de Nejapa se encuentra estipulado un rubro
presupuestario para el mantenimiento de la infraestructura del Complejo Deportivo? R/: Si. El
Complejo Deportivo Turistico formula su propio presupuesto, y este forma parte del presupuesto

general municipal para cada afio fiscal.

Pregunta 11: ¢La Alcaldia Municipal de Nejapa contribuye con seguridad a través del cuerpo de
Agentes metropolitanos (CAM) a los usuarios que visitan el Complejo Deportivo? R/: Si. El personal
de Agentes metropolitanos (CAM) esta para resguardar las instalaciones, cuidar y brindar seguridad a
los visitantes. Que, a la vez, se vuelven insuficientes en temporadas altas para cubrir con zonas

estratégicas como: parqueo, canchas y piscinas.

3.3.2 Analisis y resultados de la segunda poblaciéon: Administracion del Complejo Deportivo
Turistico Vitoria Gasteiz del Municipio de Nejapa.

La segunda poblacién de estudio es el administrador del Complejo Deportivo Turistico Victoria Gasteiz,

con la entrevista realizada al administrador, se pretende obtener informacién sobre los procesos

administrativos que realiza la direccidn del complejo deportivo, monitoreo del control de inventario,

estrategias de posicionamiento de la marca, alianzas estratégicas, para la toma de decisiones a

mediano y largo plazo. (Ver anexo 2)
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Resultado de la entrevista segunda poblacién:

1. Administracion del complejo

Pregunta 1: ¢Se ha socializado con los empleados la filosofia del Complejo Deportivo? R/: Si, al
momento de la contratacién de cada personal se capacita indicando cuales son las funciones
principales, los objetivos de la organizacidn, la visidon y misién y metas previstas para cada afio, al igual,
la administracién realizada reuniones informativas semanalmente donde comparte datos importantes

sobre los logros obtenidos y estrategias de mejoramiento a la atencidn al cliente.

Pregunta 2: ¢(Cudles son los manuales que rigen los procesos administrativos del Complejo
Deportivo? R/: Actualmente, la administracion no cuenta con manuales administrativo, debido a que
su administracion se rige por la ordenanza Municipal de Nejapa, puesto que, la implementacion de
manuales administrativos primero debe de ser analizados y aprobados por la Gerencia de la Alcaldia

Municipal de Nejapa, luego enviados al consejo para la autorizacién de su implementacion.

Pregunta 3: ¢{Existe un sistema de autorizacion y aprobacidn para los procesos administrativos que
realiza la administracion del Complejo? R/: Si, cuentan con un proceso para la aprobacion de procesos
administrativos, para la realizacién de: gestién de compras, autorizacion de estrategias a implementar,
adquisicion de mobiliarios y precios de los servicios y productos que ofrecen a los usuarios dentro de
las instalaciones, debido que primeramente se debe realizar la solicitud al Gerente Municipal de la
Alcaldia, siendo analizado y verificado que todo los documentos se encuentren en orden, si existe una
observacién se envia nuevamente a la Gerencia del Complejo Deportivo para subsanar los errores, una
vez resuelto las observaciones se remite nuevamente al gerente de la alcaldia para que lo analice y si

cumple con las observaciones realizadas se envia al consejo municipal.

Luego el consejo analiza dicha documentacidn y realizan una votacion para ver si se aprueban o
rechazan las estrategias que la gerencia del complejo deportivo quiere implementar, sin este proceso,

el complejo deportivo no puede realizar ninguna estrategia.

Pregunta 4: ¢Cual es el proceso que realiza la administracion del Complejo Deportivo, para la
adquisiciéon de bienes y servicios? R/: Es a través de la Direccién Nacional de Compras, la encargada
de compra realiza todo el proceso de solicitud de productos en conjunto con encargada de cocina, las
solicitudes son revisadas y autorizadas por administracion del Complejo Deportivo, se llenan las ofertas,
se lleva a la unidad de compras publicas, luego pasa hacer autorizado por el consejo para poder realizar

los pedidos con los proveedores.
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Los requerimientos son enviados cada tres meses para no estar desabastecidos por los procesos de
autorizacion. Los créditos se manejan a 15 dias, para cumplir con los procesos de pagos donde; se lleva

actas a presupuesto, luego al sindico, pasa a tesoreria y de tesoreria al alcalde para firmas.

Pregunta 5: ¢Cudl es el proceso para el pago de planillas de las personas que laboran en el
Complejo Deportivo? R/: Los pagos de planilla que realiza el Complejo Deportivo a sus empleados los
dividen en personal eventual y empleados fijos: Los eventuales la administracion del Complejo Turistico

se encarga de elaborar y pagar planilla cada 15 y 30 de mes, el pago se efectua a través de cheque.

Mientras que los empleados fijos, la alcaldia es encargada de autorizar el pago a través del
departamento de Recursos Humanos, dichos fondos provienen de los fondos provenientes del
Complejo Deportivo, cada 30 de mes, sin embargo, existen dias en los cuales, no cuentan con fondos
suficientes para realizar los pagos a los empleados y la fecha de pago se debe extender hasta que se

tengan los fondos suficientes para realizar el pago a todos sus empleados.

Pregunta 6: ¢El Complejo Deportivo cuenta con objetivos estratégicos a corto y largo plazo? R/: Si,
cuenta con objetivos a corto y mediano plazo; uno de sus objetivos principales a corto plazo, es poder
atraer la mayor cantidad de usuarios para obtener fondos suficientes para mantener el pago de planilla

de sus empleados y pago de proveedores de productos que ofrecen a los usuarios.

También cuentan con objetivos a largo plazo, los cuales son: obtener fondos suficientes para realizar
mejoras dentro de las instalaciones para atraer mas visitantes de diferentes partes del pais, y asi ser

reconocidos a nivel nacional e internacional.

2. Monitoreo de control de inventario.

Pregunta 7: ¢{Cuenta el Complejo Deportivo con un sistema de control de inventario? R/: Si, cuentan
con un sistema manual, pero no digital, lo cual, es una de las desventajas como administracién, que los
limita a realizar procesos mas eficaces, ya que no se lleva un control de inventario actualizado tanto en

bodega como en los diferentes puntos de venta.

Pregunta 8: ¢Existe un encargado del control de inventario, de los productos alimenticios que
ingresan al Complejo Deportivo? R/: Si, cuenta con una persona de bodega, quien se encarga de
elaborar actas de cotizaciones a proveedores, inventarios, entregas de mercaderia a cada punto de
ventas y recepcion de productos. Pero, para llevar a cabo el registro de los ingresos y salida de

inventario debe de dirigirse a cada punto de venta y llevar el control manualmente.

41



Pregunta 9: ¢Se lleva un registro del inventario que ingresa al Complejo Deportivo? R/: Si, se lleva un
registro de inventario que ingresa al complejo deportivo, pero es de forma manual utilizando Kardex
de inventario en cada punto de venta y bodegas. Donde cada empleado debe ir anotando las unidades
con las que inicid el dia, y las unidades con las que finaliza, sin embargo, en ocasiones no logran
actualizar las unidades vendidas, esto debido que el control del inventario se lleva cada semana y no
por dia, puesto que, cuando se realiza la entrega del inventario ya se han vendido nuevamente
productos, ocasionando un inventario desactualizado, lo cual, deben de volver a realizar el inventario

creando una ineficiencia en el control.

Pregunta 10: ¢{Cudl es el mecanismo que realiza la administracion del Complejo Deportivo, para
determinar la existencia de los productos? R/: Para poder determinar las existencias de los inventarios,
se lleva un total de 2 dias. Puesto que todo lo realizan de forma manual, convirtiéndose en un proceso
desactualizado porque no se entregan datos del dia, esto debido, que en el transcurso de 2 dias en que
se realiza el inventario, ya no estd actualizado el inventario, por las ventas que han realizado los

diferentes puntos de venta al finalizar el inventario.

Pregunta 11: ¢Se realiza revisidn periddica de las dreas de trabajo de los empleados del Complejo
Deportivo? R/: Si, se realiza revision periddica en las areas de trabajo de cada uno de los empleados,
principalmente en los puntos de venta, como lo es: drea de cocina, drea de bodega, area de boleteria

e instrumentos para el mantenimiento del complejo deportivo.

En el caso de las dreas de cocina son revisadas por el ministerio de salud y se realizan cada semana de
manera inesperada, para evaluar el drea de trabajo que se encuentre en buen estado, para identificar
si los empleados de dicha drea cuentan con los instrumentos y la higiene requerida, solicitada por el
Ministerio de Salud, mientras tanto en las dreas de piscina se evalla si el nivel de quimicos es el

adecuado para que los usuarios puedan acceder y hacer uso de las piscinas y no dafar su salud.

Pregunta 12: ¢El personal ha recibido capacitacion de como utilizar los instrumentos de su area de
trabajo? R/: El personal es capacitado periddicamente por parte de la administracién del Complejo
Deportivo pero también es capacitado por instituciones, como es el Ministerio de Salud, como por
ejemplo: se capacitan a las personas que realizan el mantenimiento de las piscinas, los empleados del
area de cocina sobre la manipulacién de alimentos y capacitaciones sobre la atencidn al cliente, esto
debido que se pretende incrementar el nivel de usuarios que visiten el complejo deportivo

brindandoles una excelente atencion al cliente.
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Pregunta 13: ¢ Existe un mecanismo de control de préstamo de mobiliario destinado para los usuarios
del complejo deportivo? R/: El mecanismo que utiliza para el préstamo de mobiliario como lo son:
hamacas, sillas, mesas y locker. El usuario debe cancelar una cantidad de $2 ddlares al encargado del
area, para alquilar locker esta ubicado en uno de los puntos de venta, donde les brindan la respectiva
llave y pueden hacer uso de él hasta que termine su visita, si el usuario extravia la llave debe cancelar
S5 ddlares y describir al encargado que se encuentra en el locker, esto para evitar hurtos por usuarios

malintencionados.

En el caso de préstamo de sillas, mesas y hamacas el usuario debe dejar el DUl y cancelar $ 2 ddlares
para realizarles la entrega del mobiliario y posteriormente al finalizar su visita deberd entregar al
encargado el mobiliario en perfecto estado y se le devolvera el DUl o documento presentado, si por

casualidad el mobiliario es dafado por el usuario, debera cancelar el valor del mobiliario prestado.

Pregunta 14: ¢{Han sido alguna vez victimas de hurtos de mobiliarios o productos dentro de las
instalaciones? R/: Segun expresaba la Gerente del Complejo Deportivo no ha existido hurto en su
administracién, sin embargo, en administraciones pasadas se dio un caso de desfalco, debido a esto la
Alcaldia Municipal de Nejapa, paso a tomar el control total de los procesos administrativos del complejo

deportivo turistico Victoria Gasteiz.

3. Alianzas estratégicas y posicionamiento de la marca.

Pregunta 15: ¢El Complejo Deportivo cuenta con un plan de comunicaciones para dar a conocer sus
instalaciones y promociones? R/: No, ya que se da conocer a través del area de comunicaciones de la
Alcaldia Municipal de Nejapa, cada publicacién que desean realizar debe ir con el formato, colores y
especificaciones que el area de comunicaciones solicite, de lo contrario la administracién del Complejo
Deportivo no puede realizar ninguna publicacién, lo que es una limitante para dar a conocer sus

instalaciones y promociones.

Pregunta 16: ¢Actualmente el Complejo Deportivo, cuenta con alianzas estratégicas para el
posicionamiento de su marca? R/: Con las alianzas que cuenta son: Escuelas, colegios, institutos

educativos e iglesias, quienes realizan excursiones a sus instalaciones.

Pregunta 17: {Cuentan con paquetes promocionales para los turistas del Centro Deportivo? R/: Si,
cuenta con promociones, como lo son: descuentos por 25 estudiantes estableciendo el precio de
entrada a $1.50y un adulto gratis, de igual manera, las personas que residen en el Municipio de Nejapa,

entran con un costo de Sl.
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Pregunta 18: ¢Cudles son los medios de comunicacion que utilizan para dar a conocer las
promociones del Complejo Deportivo? R/: Los medios de comunicacidn mas utilizado por el complejo
deportivo, son: Facebook, WhatsApp, perifoneo y marketing boca a boca, en donde dan a conocer sus
promociones, sin embargo, las publicaciones que realizan deben ser aprobadas por el area de

comunicaciones de la Alcaldia Municipal de Nejapa.

Pregunta 19: ¢{Qué fechas hay mas afluencia en el Complejo Deportivo? R/: Las fechas de mayor
afluencia, son las fechas festivas como: Semana Santa, dia del Nejapense, donde los usuarios tienen

mayor tiempo libre para asistir a disfrutar con su familia y amigos.
4. Estrategias para incrementar ingresos.

Pregunta 20: ¢ Qué estrategias utiliza para el alcance mensual de ventas del Complejo Deportivo? R/:
La estrategia que implementa es dar paquetes promocionales a instituciones educativas y excursiones
de diferentes municipios, debido que son su mayor afluencia de visitantes y a través de ellos se pueden

incrementar sus ingresos como complejo deportivo turistico.

Pregunta 21: ¢Alguna vez el Complejo Deportivo ha tenido dificultades para el pago de planillas y
proveedores? R/: Si, ha tenido inconvenientes en algunas ocasiones, esto debido a que la fecha de
corte no ha logrado tener los ingresos suficientes de los usuarios para realizar el respectivo pago a sus
empleados, sin embargo, tratan de resolver pagando primero a los empleados operativos y después al

area administrativa.

3.3.3 Analisis y resultados de la tercera poblacién: Personal operativo del Complejo Deportivo
Turistico Victoria Gasteiz.

La cuarta poblacién de estudio es el personal operativo del Complejo Deportivo Turistico Victoria

Gasteiz, el objetivo de estudio es obtener informaciéon sobre el control interno y la comunicacion de

directrices hacia el personal de la organizacidn, asi mismo indagar sobre los mecanismos de induccién

general y la rotacidn del personal; mediante una guia de entrevista, para verificar la existencia y

comunicacion de politicas internas de la institucién. (Ver anexo 3)
Instrumento:
1. Politicas, manuales y control interno para el manejo del recurso humano

Pregunta 1: {Ha sido capacitado sobre las politicas y/o manuales con los que cuenta el Complejo

Deportivo? R/: De las 31 encuestas realizadas a los empleados, manifestaron que no han sido
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capacitados sobre las politicas y manuales que posee el Complejo Deportivo, comentando que son
capacitados mas que todo sobre manejo de productos quimicos por parte del Ministerio de Salud y por
salud ocupacional, y desearian recibir capacitaciones sobre liderazgo y motivacion para poder

desempenar de una mejor manera sus labores.

Pregunta 2: ¢Podria mencionar cuales son las politicas y/o manuales que actualmente se utilizan en
la administraciéon del Complejo Deportivo? R/: De las 31 encuestas realizadas, 21 empleados de los
qgue tienen mas tiempo de estar en la institucién manifestaron que Ila institucién solo se rige por la
ordenanza municipal del municipio, opinaron que, no hay un instrumento que muestre cuales son las
funciones que debe desempefiar cada uno, lo cual, da la pauta para la elaboracién de manuales que

sean implementados en el Complejo Deportivo.
2. Comunicacion interna

Pregunta 3: ¢{Conoce usted la filosofia, misién y vision del Complejo Deportivo? R/: De las 31
encuestas, 19 personas respondieron que si conocen la filosofia, misién y vision del Complejo
Deportivo, debido que se realizan reuniones periddicas en donde se les da a conocer cada uno de los
apartados, mientras que 11 empleados desconocen sobre dicha informacién, al igual, mencionaron que
desearian que la filosofia, misién y visién fuera colocado en varias areas de las instalaciones esto con
el fin, que no solo los empleados las conozcan, si no también se den a conocer a los usuarios que hacen

uso de las instalaciones.

Pregunta 4: ¢Sabe usted como esta constituida la estructura organizativa del Complejo Deportivo?
R/: Del total de personas encuestadas, 18 empleados expresaron no conocer sobre la estructura
organizativa del Complejo Deportivo, debido que no se encuentra plasmado en las diferentes areas de
las instalaciones, ni se les ha dado a conocer dicha informacidn, sin embargo, 13 personas si conocen
la estructura organizativa, debido que tienen afios de estar laborando dentro de la institucién, pero

manifestaron que la estructura no estd muy bien definida.

Pregunta 5: ¢{La administracion del Complejo Deportivo comunica las decisiones que se toman para
el buen funcionamiento de la institucion? R/: Del total de 31 encuestas, 31 empleados confirmaron
gue la administracion del Complejo Deportivo, si les comunican las diferentes decisiones que toma la
gerencia, debido que realizan reuniones periddicas cada semana donde dan a conocer las acciones a

tomar en las dreas que cada uno de ellos desempefian.
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Pregunta 12: ¢{Ha sido orientado usted sobre cuales son los roles y funciones que debe desempenar
en su cargo? R/: Los 31 empleados encuestados, 19 respondieron, que si han sido orientados sobre las
diversas funciones que deben desempefiar cada uno de ellos, debido que al momento de ser
contratados se les brinda una capacitacién sobre las actividades que debian realizar en su puesto de
trabajo, sin embargo, mucho de ellos expresaron que realizan diversas funciones dentro de las
instalaciones, debido a que no existe un instrumento que los oriente a las actividades que deben

realizar.
3. Mecanismos de induccién general

Pregunta 13: ¢ Al momento de su contratacion fue sometido a un proceso de inducciéon? R/: Del total
de encuestados, 31 empleados respondieron que si realizaron un proceso de induccién al momento de
ingresar a laborar dentro de la institucion, puesto que debian conocer cémo se tenian que desarrollar
las diversas actividades establecidas en cada una de las dreas y cémo debian utilizar sus instrumentos

de trabajo.

Pregunta 14: ¢Ha recibido alguna capacitaciéon durante los ultimos 6 meses desde su contratacion?
R/: Del total de encuestados, 31 empleados respondieron que si han recibido capacitaciones, entre las
cuales estan: Atencién al cliente, Manipulacion de alimentos, Salud e higiene ocupacional y
manipulacién de quimicos para las piscinas. Las capacitaciones se implementan para todo el personal

debido a que varios de ellos desempefian diversas funciones operativas en el Complejo Deportivo.

Pregunta 15: ¢Cuadl es la jornada laboral en la cual desempeiia sus funciones en el Complejo
Deportivo? R/: La mayoria de los empleados no tiene un horario fijo, esto debido, a que mucho de ellos
dependiendo del area en el que se encuentran inician su jornada laboral de 6:00 am a 5:00 pm, siendo
estos del drea operativa, mientras que las dreas administrativas y bodega tienen un horario de inicio
de 8:00 am a 5:00 pm, pero muchas veces suelen rotar sus horarios o realizar horas extras, segun

temporada de mayor afluencia de personas que visitan sus instalaciones.
4. Motivacion de personal

Pregunta 16: ¢ Conoce si en el Complejo Deportivo se manejan politicas o lineamientos para otorgar
incentivos a los empleados? ¢ Mencione qué incentivos le ha brindado la instituciéon? R/: Del total de
31 empleados, afirmaron que, si se les brinda incentivos por el logro de objetivos establecidos por la

administracién, alguno de los incentivos mencionados es: dias libres por épocas de temporada, bonos
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de $400 ddlares por logro de objetivos, Gift Car para época navidefia, celebraciones del dia del padre y

madre y salidas a diversos lugares para incentivar a los empleados.

Pregunta 17: {Seguin su percepcion que deberia mejorar el complejo deportivo en su area de trabajo?

R/:

334

Area de bodega: Se necesita mds espacio para tener los productos que ingresan a las
instalaciones de manera arreglada, de igual manera, se requiere aire acondicionado por
productos que necesitan de refrigeracion, estantes para colocar productos y que el espacio sea
mas accesible.

Area de puntos de venta: Colocar un sistema para poder llevar el inventario de forma
mecanizada y hacer mas agiles la realizacidon de inventarios, se requiere mas personal de
empleados para distribuir de una mejor manera las funciones establecidas.

Area de cocina: Mas utensilios para la elaboracién de alimentos.

Boleteria: implementacion de un bafio, esto debido que, al momento de realizar sus
necesidades corporales, la boleteria queda solo y no hay nadie que se encargue de cobrar el
ingreso a los visitantes, ocasionando una desventaja debido a que el usuario debe esperar hasta

que la persona llegue al area establecida.

Anadlisis y resultados de la cuarta poblacién: Usuarios del Complejo Deportivo Turistico

Vitoria Gasteiz

La cuarta poblaciéon de estudio son los usuarios del Complejo Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz,

quienes son una importante fuente primaria para obtencién de datos, los resultados obtenidos seran

utilizados para evaluar la gestién y operacidon de la administraciéon del complejo deportivo. Segun

informacidn de la administracién del polideportivo en la semana entre martes y domingo se reciben a

1200 usuarios que hacen uso de las instalaciones, esto depende de la temporada en la que se

encuentren. Se selecciond una muestra del 30% obteniendo un dato de 360 visitantes con los que se

realizé el llenado de la encuesta. (Ver Anexo 4).
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Resultados de la encuesta, para la poblacidn: Usuarios del complejo deportivo turistico
Vitoria Gasteiz

1. Género:

Tabla 14. Género del visitante

Género Respuestas %
Masculino 168 47%
Femenino 192 53%
Total 360 100%

Fuente: elaborado por equipo consultor

Grafico 1: Genero del visitante
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Anadlisis

En base a los resultados obtenidos, de un total de 360 encuestas realizadas a usuarios que visitan el
Complejo Deportivo; el 53% corresponden al género femenino y el 47% restante al masculino. Lo que
nos indique que existe un porcentaje minimo de diferencia entre los géneros que visitan las
instalaciones, por lo cual, al haber al tener mucha afluencia de ambos géneros se pueden implementar

estrategias para atraer clientes potenciales al Complejo Deportivo.
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2. Rango de edad:

Tabla 15. Edad de visitantes

Edad Respuesta %
18 a 24 afos 136 38%
25 a 34 afios 92 25%
35 a 44 afios 67 19%
45 a 54 afios 31 9%
55 a 64 afios 19 5%
Mds de 74 aios 15 4%
Total 360 100%

Fuente: elaborado por equipo consultor.

Grafico 2. Edad de visitantes
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Fuente: elaborado por equipo consultor.

Anadlisis

Segun la tendencia que se muestra en la encuesta, las personas que mas asisten al Complejo Deportivo,
se encuentran en el rango de 18 a 44 afos de edad. Dicho segmento que en su mayoria estan
laboralmente activos, les permite tener un mayor poder adquisitivo al destinar una cierta cantidad de

dinero para compartir y entretenerse con familiares y amigos.
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3. Rango de ingresos:

Tabla 16. Rango de ingresos

Ingreso Respuesta %
USD $120 a USD $350 178 49%
USD $351 a USD $800 133 37%
USD $801 a USD $2,500 0 0
Mds de $2,500 0 0
No respondieron 49 14%
Total 360 100%

Fuente: elaborado por equipo consultor.
Grafico 3. Rango de ingresos.
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Anadlisis

Con base a los resultados obtenidos, de un total de 360 encuestados, el mayor porcentaje de visitantes
que frecuentan el Complejo Deportivo, son empleados y jévenes, que devengan ingresos entre $120 a
$350, y 133 personas poseen un ingreso de $351 a $800, esto refleja que tienen un nivel adquisitivo
para poder consumir los productos que ofrecen dentro de sus instalaciones. Se puede establecer
estrategias de promocion para fidelizar a los clientes y tener identificados los usuarios que mas visitan

las instalaciones y establecer estrategias para su fidelizacion.
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4. Municipio de residencia

Tabla 17. Municipio de residencia.

Municipio Respuesta %
San Salvador 15 4%
Apopa 17 5%
Quezaltepeque 5 1%
Nejapa 13 4%
Cuscatancingo 36 10%
Ayutuxtepeque 43 12
Mejicanos 29 8%
Acajutla 59 16%
El Congo 2%
San Juan Opico 4 1%
Excursiones de colegios 132 37%
Total 360 100%
Fuente: elaborado por equipo consultor.
Grafico 4. Municipio de residencia
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Fuente: elaborado por equipo consultor.

Andlisis

Con base a los datos obtenidos, se muestra que 97 personas que mayormente frecuentan el Complejo

Deportivo, son provenientes de excursiones de Centros Educativos, 59 personas que provenian de unas

excursiones, pero se identificé que el nimero de personas que menos frecuentan el centro turistico
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son de municipios aledafios como: Quezaltepeque, San juan Opico, Apopa y Nejapa, lo que indica que

el 55% de los ingresos al Complejo Deportivo son a través de excursiones. Por lo que se deben de

implementar estrategias para atraer a usuarios de Municipios aledafios.

5. éPor lo general cuantas veces visita el Complejo Deportivo?

Tabla 18. Visitas anuales de los usuarios

N° de veces Respuestas %
1-2 veces 267 74%
3-5 veces 63 18%
5a10 23 6%
mas de 10 veces 7 2%
Total 360 100%
Fuente: elaborado por equipo consultor.
Grafico 5. Ingresos anuales de los visitantes
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Fuente: elaborado por equipo consultor.

Andlisis

Se considera que 267 personas visitan las instalaciones del Complejo deportivo asisten de 1 a 2 veces
al aio, siendo personas jovenes de 18 a 24 afos y que no residen en municipios aledafos, mientras
que 63 personas visitan de 3 a 5 veces al afio, que son personas que residen cerca del municipio de

Nejapa, y su visita es por motivos de diversion o ejercer un deporte.
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6. ¢Qué dias prefiere visitar el Complejo Deportivo?

Tabla 19. Dias de visitas al Complejo Deportivo

Opcion Respuesta %
Dias de semana 167 46%
Fines de semana 193 54%
Total 360 100%

Fuente: elaborado por equipo consultor.

Grafico 6. Dias de visitas al Complejo Deportivo
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Fuente: elaborado por equipo consultor.

Andlisis

Segun la encuesta 167 personas prefieren visitar el Complejo Deportivo, los fines de semana, siendo

los dias sabado y domingo los dias de mayor afluencia dentro del centro turistico, esto debido a que las

personas tienen mayor tiempo libre los fines de semana. De ese total 121 personas lo visitan los dias

de semana, esto debido a que las instalaciones del complejo deportivo tienen menos afluencia y

pueden hacer uso de las instalaciones con mayor comodidad y algunos visitantes son provenientes de

excursiones.
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7. éCon quién ha asistido al Complejo Deportivo?

Tabla 20. Acompaiiantes de los visitantes

Opcion Respuestas %
Amigos 81 22%
Familia 217 60%
Parejas 56 16%
Solo 6 2%
Total 360 100%

Fuente: elaborado por equipo consultor.

Grafico 7. Acompanantes de los visitantes.
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Fuente: elaborado por equipo consultor.

Andlisis

De un total de 360 encuestados, 217 respondieron que frecuentan el Complejo Deportivo
acompafiados de sus familiares, en lo cual, expresaban que el centro turistico es un lugar para disfrutar
en familia, mientras que 81 personas prefieren visitar con amigos y 56 expresaron que prefieren visitar
en pareja; las personas que frecuentan el complejo turistico prefieren realizarlo acompafnados con los
familiares o en compaiiia de amistades, siendo estos los que influyen al momento de visitar el complejo
deportivo. Los gerentes del establecimiento se centran en perifoneo y marketing boca a boca para
promover las diferentes atracciones con las que cuentan el complejo turistico, sin embargo, deben
procurar realizar mas estrategias promoviendo el establecimiento a través de redes sociales y vallas

publicitarias.
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8. éCual es el propdsito de su visita al Complejo Deportivo?

Tabla 21. Propésito de la visita.

Opcion Respuesta %
Uso de canchas de futbol 23 6%
Uso de canchas de Basquetbol 12 3%
Uso de las piscinas 302 84%
Uso de juegos infantiles 17 5%
Degustar la comida de su restaurante 6 2%
Total 360 100%

Fuente: elaborado por equipo consultor.

Grafico 8. Propdsito de la visita.
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Andlisis

Del total de encuestados, 360 respondieron que su visita al Complejo Deportivo, es con el propdsito de
hacer uso de las piscinas, siendo personas que buscan relajarse y divertirse, mientras que 23 usuarios
visitan el centro turistico para hacer uso de canchas de futbol por razones de entretenimiento y realizar
deportes, implementando estrategias de mejoras en los diferentes puntos de restaurantes que se
encuentran dentro del complejo turistico para tener una amplia degustacién dentro de los menus a
ofrecer. Razon por la cual, es necesario ampliar espacios de juegos para nifios y jovenes para atraer a

mas visitantes al complejo deportivo.
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9. ¢Cual es el medio de transporte que utilizé para llegar al Complejo Deportivo?

Tabla 22. Medio de transporte

Medio de transporte Respuesta %
Bicicleta 13 4%
Motocicleta 17 5%
Vehiculo propio 39 11%
Mototaxi 47 13%
Transporte privado de alquiler 235 65%
A pie 9 2%
Total 360 100%

Fuente: elaborado por equipo consultor.

Grafico 9. Medio de transporte
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Fuente: elaborado por equipo consultor.

Anadlisis

Del total de 360 encuestas, 235 respondieron que llegan al Complejo Deportivo haciendo uso de
transporte privado de alquiler, en lo cual, incluye: Uber, Indrive y buses que son utilizados para
excursiones, mientras que 39 personas llegan en vehiculo propio, 47 personas hacen uso de mototaxis
que es un medio de transporte exclusivo para los visitantes y residentes del municipio de Nejapa,
facilitdndoles el acceso a los visitantes del complejo turistico. Esto nos demuestra que es necesarios

implementar estrategias para facilitar la llegada a visitantes que no son de zonas aledafias al municipio,
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colocando vallas publicitarias en la entrada del municipio, con el fin de ayudar a dar mayor

conocimiento sobre la ubicacién del complejo deportivo.
10. ¢Ha tenido algun inconveniente con la accesibilidad al Complejo Deportivo?

Tabla 23. Inconveniente con la accesibilidad

Opcién Respuestas Porcentaje
Si 237 66%
No 123 34%
Total 360 100%

Fuente: elaborado por equipo consultor.

Grafico 10. Inconveniente con la accesibilidad
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Fuente: elaborado por equipo consultor.

Andlisis

De los 360 encuestados, 237 personas confirmaron tener inconvenientes con la accesibilidad del
Complejo Deportivo, mientras que, 123 personas no tuvieron ningln inconveniente con la ubicacioén,
esto debido a que residen en zonas aledafias lo que les facilita la accesibilidad, sin embargo, se deben

implementar estrategias de publicidad dando a conocer la ubicacidn exacta de sus instalaciones.
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11. ¢Cual ha sido su inconveniente para acceder al Complejo Deportivo?

Tabla 24. Inconveniente para acceder al Complejo Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz

Inconveniente Respuesta %

No hay un letrero que direccidn del polideportivo 211 59%
Calles muy estrechas para que puedan transitar

57 16%
autobuses con facilidad
El parqueo es muy pequefio y toca dejar vehiculo

31 8%
afuera del complejo deportivo
no tuvieron inconvenientes 61 17%
Total 360 100%

Fuente: elaborado por equipo consultor.

Grafico 11. Inconveniente para acceder al Complejo Deportivo.
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Fuente: elaborado por equipo consultor.

Anadlisis

Se puede determinar que de los 360 personas encuestadas que confirmaron tener inconvenientes al
acceder al Complejo Deportivo, establecen que la ubicacidon es muy extraviada y no posee vallas
publicitarias que orienten a los visitantes como llegar a sus instalaciones, se les dificulto el acceso esto
debido que las calles principales del municipio son muy estrechas para poder transitar partiendo de
esto se debe implementar estrategias que ayuden a los turistas a poder ingresar al establecimiento sin

ningun conveniente, brindandoles la ubicacion en redes sociales para guiarse a través de google maps
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dandoles las diferentes opciones de entradas y colocando publicidad masiva del complejo turistico

dentro del municipio
SECCION IlI: Posicionamiento
12. {Como se enterd de la existencia del Complejo Deportivo?

Tabla 25. Existencia del Complejo Deportivo

Opcién Respuesta %
Redes sociales 51 14%
Pagina Web 29 8%
Perifoneo 57 16%
Por Familiares 223 62%
Totales 360 100%

Fuente: elaborado por equipo consultor.

Grafico 12. Existencia del Complejo Deportivo
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Fuente: elaborado por equipo consultor.

Anadlisis

Del total de encuestados, 223 personas respondieron que se enteraron por medio de familiares quienes
les recomendaron el establecimiento como un lugar de relajacion y sano esparcimiento; mientras que,

51 personas se enteraron del Complejo Deportivo a través de redes sociales, (Facebook y WhatsApp);
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57 personas se informaron a través de perifoneo que se realiza en los alrededores del municipio de

Nejapa, por lo cual, es de crear estrategias para dar a conocer el Complejo Deportivo.
13. ¢Qué es lo mas importante al momento de asistir a un Complejo Deportivo?

Tabla 26. Importancia para el usuario al momento de asistir a un Complejo Deportivo

Importancia para el usuario Respuesta %
Seguridad 66 18%
Higiene 29 8%
Atencidn al personal 30 9%
Actividades que realizan 12 3%
Ambiente 30 8%
Areas de esparcimiento 193 54%
Total 360 100%

Fuente: elaborado por equipo consultor.

Grafico 13. Importancia para el usuario al momento de asistir a un Complejo Deportivo
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Fuente: elaborado por equipo consultor.

Anadlisis

Del total de encuestados, usuarios respondieron que lo primordial al momento de asistir a un Complejo
Deportivo son las areas de esparcimiento ya que la mayoria de personas que asisten a sus instalaciones
lo hacen con tal de tener un dia de sano esparcimiento disfrutando con la familia y amigos, 66 personas

respondieron que lo primordial para ellos es la seguridad dentro y fuera de sus instalaciones y 29
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personas respondieron que les gusta asistir a instalaciones limpias que les permita tener una buena
percepcidon de las instalaciones que visitan, por lo cual, se deben crear estrategias que ayuden al

mejoramientos de la precepcidn del usuario.
14. ¢{Conoce usted las actividades que realiza el Complejo Deportivo?

Tabla 27. Conocimiento del usuario sobre las actividades que desarrolla el Complejo Deportivo.

Opcién Respuestas %
Si 208 58%
No 152 42%
Total 360 100%

Fuente: elaborado por equipo consultor.

Grafico 14. Conocimiento del usuario sobre las actividades que desarrolla el Complejo Deportivo.
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Andlisis

De 360 encuestas, el 58% de las personas confirmaron conocer las actividades que realiza el Complejo
Deportivo, mientras que el 42% respondié no conocer las actividades que realiza el complejo turistico.
Debido a la poca publicidad que se realiza a través de redes sociales, sin embargo, se debe implementar
estrategias de publicidad sobre las diversas actividades que se lleven a cabo dentro de las instalaciones

con el fin de incrementar el mayor nimero de visitas.

61



15. De las actividades que realiza el Complejo Deportivo, a cual le gustaria asistir.

Tabla 28. Actividades que realiza el Complejo Deportivo.

Actividades que se realizan Respuesta %
Clases de natacion 30 8%
Clases de futbol 45 12%
Clases de basquetbol 27 8%
Actividades artisticas 258 72%
Total 360 100%

Fuente: elaborado por equipo consultor.

Grafico 15. Actividades que realiza el polideportivo
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Fuente: elaborado por equipo consultor.

Anadlisis

De las 360 encuestas, el 72% de las personas encuestadas respondieron que les gustaria asistir a las
actividades artisticas, en las cuales, se realizan: shows nocturnos con artistas invitados y tardes alegres;
mientras que el 12% indico que les gustaria asistir a actividades deportivas que se realizan dentro de
las instalaciones del Complejo Deportivo. Pero comentaban que no asisten a estas actividades, debido
a que no hay un medio donde se puedan informar sobre la realizacién de los eventos establecidos, por
lo consiguiente, se puede implementar afiches para dar a conocer el dia de los eventos tanto artisticos

como deportivos y seran publicados en diferentes redes sociales y pegados en los alrededores del
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municipio de Nejapa, para incrementar el desarrollo de eventos dentro del centro turistico y aumentar

la afluencia de visitantes.
SECCION IV: Experiencia del usuario
16. ¢ Como evaluaria la atencion brindada por el personal del Complejo Deportivo?

Tabla 29. Evaluacion de la atencion brindada.

Evaluacion Respuesta %
Mala 27 8%
Regular 52 14%
Buena 281 78%
Total 360 100%

Fuente: elaborado por equipo consultor.

Grafico 16. Evaluacion de la atencidn brindada
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Anadlisis

De 360 encuestados, 281 personas respondieron que la atencién que les brindé el personal del
Complejo Deportivo es buena, por su amabilidad y agilidad en el servicio que se les ofrecid, mientras
que, 27 personas respondieron que es mala, por no tener la capacidad suficiente de personal
atendiendo en los diferentes puntos de venta, generando un nivel de estrés por parte de los empleados.

Es importante destacar que se debe establecer un método de cobro para las areas de restaurante y asi
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disminuir la tension de cada personal, de igual manera, incrementar el personal para disminuir el
trabajo de cada empleado, con el fin de enfocarse en brindar un mejor servicio al cliente y que se

sientan satisfecho con el complejo turistico.
17. é¢Esta de acuerdo con los precios de ingreso del complejo deportivo?

Tabla 30. Percepcion por precios de ingreso al Complejo Deportivo.

Opcién Respuesta Porcentaje
Si 293 81%
No 67 19%
Total 360 100%

Fuente: elaborado por equipo consultor.

Grafico 17. Percepcidn por precios de ingreso al Complejo Deportivo.

@ Si @No

Fuente: elaborado por equipo consultor.

Andlisis

El 81% de las personas encuestadas respondieron que estan de acuerdo con el precio de ingreso a las
instalaciones del Complejo Deportivo, debido que es accesible para la economia de los usuarios que
visitan el lugar, mientras que el 19% no estaba de acuerdo al precio, lo cual, expresaron que le faltaba
mas atracciones y realizaron comparaciones de precios con respecto a otros centros turisticos que eran
mas econdmicos, debido a esto se deben implementar estrategias de precios con el fin de captar la

atencién del cliente y ser preferidos por los clientes a través de precios bajos.
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18. ¢{Qué es lo que recomendaria del Complejo Deportivo?

Tabla 31. Recomendacion del usuario

Recomendacion Respuesta %
Sus piscinas 312 87%
Sus canchas deportivas 31 8%
Su comida 17 5%
Total 360 100%

Fuente: elaborado por equipo consultor.

Grafico 18, Recomendacion del usuario
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Fuente: elaborado por equipo consultor.

Andlisis

De 360 encuestas, 312 personas respondieron que el mayor atractivo que recomendarian a personas
que no han asistido al Complejo Deportivo son sus piscinas, debido que cuenta con 3 piscinas para
adulto y 2 piscinas para nifios en donde se pueden divertir con familiares y amigos, mientras que, 31
personas respondieron que recomendarian las canchas deportivas y 17 personas indicaron que
recomendarian la comida que venden dentro del establecimiento, por lo cual, la administracién debe

de mejorar las instalaciones de sus piscinas ya que son su mayor atractivo para los usuarios.
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19. ¢Como percibe el nivel de seguridad del municipio y las instalaciones del Complejo Deportivo?

Tabla 32. Percepcidn de nivel de seguridad.

Percepcion de nivel de seguridad Respuesta %
Muy Seguro 65 18%
Seguro 293 81%
Inseguro 2 1%
Muy inseguro 0 0
Total 360 100%

Fuente: elaborado por equipo consultor.

Grafico 19. Percepcidn de nivel de seguridad
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Fuente: elaborado por equipo consultor.

Anadlisis

De 360 encuestas, 293 establecen que las instalaciones del Complejo Deportivo turistico es seguro,
debido que cuentan con Agentes del Cuerpo de Agente Metropolitanos y Cuerpo de Salvamento por
cualquier emergencia surgida dentro de las instalaciones, mientras que, 65 personas respondieron que
era muy seguro, sin embargo, 2 personas respondieron que es inseguro, debido a mejoras que tendrian
que realizar a toboganes, debido a que su infraestructura se encuentra dafnada, se debe implementar

estrategias de mejoras en infraestructura para ser mas atractivo al publico objetivo.
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20 ¢{Qué deberia implementar el Complejo Deportivo para una mejor experiencia?

Tabla 33. Implementar en el complejo deportivo

Implementar en el complejo deportivo Respuesta %
Piscina de olas 181 50%
Mas dreas de juego 19 5%
Variedad de comida 15 4%
Cabanas para dejar las cosas 26 7%
Actividad de karaoke 7 2%
Mas vestidores 62 17%
Que se dividan areas de nifios y adultos 5 2%
Mejorar infraestructura del area de juegos 11 3%
Que den a conocer mas las actividades 34 10%
Total 360 100%
Fuente: elaborado por equipo consultor.
Grafico 20. Implementar en el complejo deportivo
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Fuente: elaborado por equipo consultor

Andlisis

De 360 encuestados, el 50% de las personas respondieron que debian habilitar nuevamente las piscinas

con olas, debido que era su mayor atractivo, se deben implementar estrategias de mejora e

incrementar las areas de juego para tener mas espacios atractivos.
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3.3.5 Andlisis y resultados de la quinta poblacién: deportistas que hacen uso de las canchas
Complejo Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz

La quinta poblacién de estudio son los usuarios del Complejo Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz, que

hacen uso de las canchas de basquetbol y futbol, el objetivo de la investigacion es identificar el perfil

de las personas, la percepcion referente al estado de las dreas deportivas y que mejoras se requieren

para el buen funcionamiento en sus instalaciones. Segun informacidn de la administracién en la semana

entre martes y domingo se reciben a 185 usuarios que hacen uso de las instalaciones deportivas. Se

seleccioné una muestra de 56 deportistas tomados por conveniencia para realizar el llenado de la

encuesta (Ver Anexo 5).

Resultados de la encuesta, para la poblacion: Usuario que hacen uso de las instalaciones deportivas.
SECCION I: Perfil del visitante
1. Género:

Tabla 34. Género de los deportistas

Género Respuestas %
Masculino 56 100%
Femenino 0 0
Total 56 100%

Fuente: elaborado por equipo consultor

Grafico 21. Género de los deportistas
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Fuente: elaborado por equipo consultor
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Andlisis

De un total de 56 personas encuestadas todos eran del género masculino, debido que las personas que

mayormente prdctica deporte en las instalaciones del complejo deportivo son hombres.

2. Rango de edad:

Tabla 35. Edad de los deportistas

Edad Respuesta %
18 a 24 anos 17 30%
25 a 34 anos 24 43%
35 a 44 aios 7 12%
45 a 54 afos 6 11%
55 a 64 afios 2 4%
mas de 74 afios 0 0
Total 56 100%
Fuente: elaborado por equipo consultor
Grafico 22. Edad de los deportistas.
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Fuente: elaborado por equipo consultor

Andlisis

Segun la tendencia que se muestra en la encuesta, las personas que mas asisten al Complejo Deportivo,

a realizar deporte se encuentran en el rango de 25 a 34 afios, debido que, son personas con buena

condicidn fisica y les gusta practica deportes por diversion y salir de la rutina de trabajo, mientras que,

17 personas con edades de 18 a 24 afios es el segundo rango de edad que mas hacen uso de las canchas

deportivas del complejo turistico.
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3. Municipio donde reside

Tabla 36. Municipio donde reside

Municipio Respuesta %
San Salvador 3 5%
Apopa 11 20%
Quezaltepeque 7 12%
Nejapa 35 63%
Total 56 100%

Fuente: elaborado por equipo consultor

Grafico 23. Municipio donde reside
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Fuente: elaborado por equipo consultor

Andlisis

De un total de 56 encuestados, el 63% de personas respondieron que provienen del Municipio de
Nejapa, siendo este el rango de mayor afluencia de personas que hacen uso de las instalaciones
deportivas, esto debido que tienen mayor accesibilidad al Complejo Deportivo porque residen en la
zona, y un 37% provenian de areas de San Salvador, Apopa y Quezaltepeque, por lo cual, se deben
pensar en realizar proyectos para atraer a usuarios que hacen uso de las dreas deportivas y asi generar

mas ingresos.
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4. i Cuantas veces hacen uso de las instalaciones del Complejo Deportivo Turistico en el mes?

Tabla 37. Visitas de las instalaciones al mes.

Uso de instalaciones Respuestas %
1-2 veces 11 20%
3-5 veces 41 73%
5a10 4 7%
mas de 10 veces 0 0
Total 56 100%

Fuente: elaborado por equipo consultor

Grafico 24. Visitas de las instalaciones al mes
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Andlisis

De un total de 56 personas encuestados, 41 respondieron que por lo general hacen uso de las
instalaciones deportivas de 3 a 5 veces al mes, considerando que la mayor afluencia de personas que
hacen uso de las instalaciones deportivas es del género masculino y su mayor afluencia oscila entre las
edades de 24 a 35 afos. Estos visitantes, residente en el Municipio de Nejapa, y utilizan sus
instalaciones mas de tres veces al mes, los resultados arrojan informacién valiosa para futuras acciones
de implementar torneos deportivos que sean realizados por parte de la administracion del Complejo

Deportivo, generando ingresos econdmicos para la institucion.
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5. ¢éEn qué horario hace uso de las instalaciones del Complejo Deportivo Turistico?

Tabla 38. Horario de uso de las instalaciones deportivas

Horarios Respuesta %
8:00 am a 12:00 md 37 66%
12:00 md a 4:00 md 11 20%
4:00 pm a 8:00 pm 8 14%
Total 56 100%

Fuente: elaborado por equipo consultor

Grafico 25. Horarios en que hace uso de las instalaciones deportivas
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Andlisis

Del total de 56 encuestados, 37 personas respondieron que hacen uso de las instalaciones deportivas
del complejo turistico en la jornada de 8:00 am a 12:00md, al finalizar los encuentros deportivos se
dirigen a los restaurantes. Mientras tanto 11 personas expresaron que hacen uso de las instalaciones
deportivas en horarios de 12:00md a 4:00pm porque en los horarios matutinos las instalaciones se
encuentran ocupadas. La razén radica en que las canchas que estan libres no tienen las mejores
condiciones para realizar deporte o son ocupadas por visitantes que hacen uso de las diferentes areas
del complejo turistico, y 8 personas prefieren el horario de 4:00 a 8:00 pm, debido que las instalaciones

deportivas tienen menos afluencias de personas y es mas tranquilo para practicar deporte.
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6. ¢Qué area del Complejo Deportivo suele frecuentar?

Tabla 39. Area deportiva suele frecuentar

Area deportiva Respuestas %
Canchas de futbol 47 84%
16%
Canchas de basquetbol 9
Total 56 100%

Fuente: elaborado por equipo consultor

Gréfico 26. Area deportiva suele frecuentar
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Fuente: elaborado por equipo consultor

Andlisis

Con base a los resultados obtenidos, 47 personas respondieron que las canchas de futbol es una de las
areas preferidas para hacer deportes dentro de las instalaciones del Complejo Deportivo Turistico
Victoria Gasteiz, dado que cuenta con amplias canchas para compartir con amigos, mientras que, 9
personas prefieren hacer uso de las canchas de bdsquetbol, por contar con una cancha en techadas y

limpias dentro de las instalaciones del complejo turistico.
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SECCION 2: percepcion de los usuarios que hacen usos de las areas deportivas del Complejo.
7. éSegun su percepcion cual es el estado de los espacios deportivos?

Tabla 40. Estado de las canchas deportivas

Estado de areas deportivas Respuesta %
Mala 33 59%
Regular 18 32%
Buena 5 9%
Total 56 100%

Fuente: elaborado por equipo consultor

Grafico 27. Estado de las canchas deportivas
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Fuente: elaborado por equipo consultor

Anadlisis

Del total de encuestas, 33 personas respondieron que el estado de las canchas deportivas es mala,
debido que no cuentan con vestidores para deportistas, las gradas que se encuentran dentro de las
canchas de futbol estan en mal estado y necesitan mejorar la grama artificial de las canchas deportivas,

mientras que, 18 personas expresaron que el estado de las canchas deportivas eran regular.
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8. éQué le gustaria que se mejore de las instalaciones del Complejo Deportivo?

Tabla 41. Mejora de las instalaciones deportivas

Opciones respuesta %
Remodelaciéon de canchas 31 55%
Mas areas deportivas 11 20%
Mejoramiento de graderios 2 4%
Implementacién de vestidores y duchas cerca de las

7 12%

areas deportivas
Mas iluminacidn para deporte nocturno 5 9%
Total 56 100%

Fuente: elaborado por equipo consultor

Grafico 28. Mejora de las instalaciones deportivas
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Anadlisis

Del total de 56 encuestados, 23 personas respondieron que deberian remodelar las canchas deportivas,
debido a que la grama de dichas canchas se encuentra en mal estado, mientras que, 15 personas
sugirieron implementar vestidores y duchas cerca de las dreas deportivas, dado que solo cuentan con
los bafios generales del complejo deportivo, en tanto, 11 personas respondieron realizar mas areas

deportivas como: canchas de futbol playa, Voleibol, tenis y basquetbol.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

4.1 Estrategias Administrativas

La propuesta de estrategias administrativas que se deben desarrollar en el complejo deportivo Victoria
Gasteiz de acuerdo a la consultoria realizada y al diagndstico del capitulo 3, son importantes para
minimizar las debilidades y necesidades administrativas de la institucidn, el objetivo es aumentar la
comunicacion entre cada area del complejo deportivo y la eficiencia de las labores realizadas por el

personal de las unidades administrativas.

Las propuestas administrativas a desarrollar brindaran a la institucion las herramientas necesarias para
realizar sus funciones de forma eficiente y eficaz y a su vez mejorar los servicios que brindan al publico,
también, contribuira a la disminucién de problemas provenientes de las diferentes areas de la
institucion, mejorando la comunicacién entre cada drea, por tal razdn, se han propuesto las siguientes

estrategias:

a) Propuesta de mejoramiento del Organigrama del Complejo Deportivo.
b) Propuesta de implementacion de Manuales de control interno para el Complejo Deportivo.
c) Propuesta de plan de capacitacion del control interno implementado en el Complejo Deportivo.

d) Propuesta de Control de inventario para Complejo Deportivo.

4.1.1 Propuesta de mejoramiento del organigrama del Complejo Deportivo Turistico
Victoria Gasteiz del Municipio de Nejapa, Departamento de San Salvador.

Segun la consultoria realizada al Complejo Deportivo Turistico Victoria Gasteiz del Municipio de Nejapa,

Departamento de San Salvador, se determiné que el actual organigrama no cumple con la linea

jerdrquica, donde se establezca cada nivel de mando por cada area de trabajo, esto debido a que, el

organigrama que actualmente posea el complejo deportivo se presenta como un mapa de esquema de

areas y no como un organigrama.

Por tal razén, se ha propuesto mejorar el organigrama estructural que posee el complejo deportivo,
creando una estructura sélida donde se encuentren claramente definidas y especificadas las areas de
responsabilidad y mando. Por lo que se hace necesario implementar un enfoque basado en procesos,
dado que este enfoque posibilita un analisis continuo de las actividades que se llevan a cabo, la
interrelacién de los procesos identificados, el cumplimiento de los objetivos, misidén y vision del

complejo deportivo y de ésta manera al mejoramiento de la competitividad. (Ver anexo 6)
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Mediante la propuesta se busca definir y formalizar cada cargo que existe en la institucion vinculando
cada uno de ellos al proceso dentro del sistema al cual pertenece, procurando que quienes lo
desempenen tengan total claridad de sus funciones que permitan un desarrollo integral de Ia

organizacidn, mejorando la productividad, comunicacién e interrelacién de los cargos.

4.1.2 Propuesta de implementacion de Manuales de control interno para Complejo
Deportivo Turistico Victoria Gasteiz del Municipio de Nejapa, Departamento de San
Salvador.

La clave principal para que un sistema de control interno sea exitoso es lograr que los instrumentos de

control funcionen de tal forma que los trabajadores hagan parte del proceso mismo y no sean

considerados elementos de aplicacidon exdgenos.

En este sentido, se ha propuesto la creacién e implementacién de manuales administrativos, los cuales,
irdn encaminados a mejorar la gestidn organizacional del Complejo deportivo turistico Victoria Gasteiz,
debido a que la administracién actualmente solo se rige a través de la ordenanza municipal del
Municipio de Nejapa y manuales aplicables en la alcaldia del Municipio de Nejapa, dado que carecen

de manuales.

Por tal razén, se ha propuesto la implementacion de los siguientes manuales al complejo deportivo

turistico Victoria Gasteiz.

Figura 4. Instrumentos de control interno propuestos para el Complejo deportivo turistico Victoria

Gasteiz del Municipio de Nejapa, Departamento de San Salvador.
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Fuente: elaboracion propia

a. Manual de bienvenida

El manual de bienvenida propuesto para el Complejo Deportivo turistico Victoria Gasteiz, contiene

informacidn sobre el funcionamiento y propésito de la institucion, servird al empleado para resolver
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dudas, de manera inmediata, relacionadas con su labor. En el manual se presenta la estructura del
Complejo Deportivo, los antecedentes histdricos e informacidn general de la institucion y los diferentes

manuales con los que cuenta el complejo deportivo. (ver anexo 7)
El manual estara estructurado de la siguiente manera:

e En la primera parte, se muestran los objetivos del Manual de Bienvenida y el contenido del
documento, asi como una presentacidon formal, el mensaje de bienvenida, ademds de explicar
brevemente quiénes somos.

e Enlasegunda parte, se presentan los antecedentes histéricos del Complejo deportivo turistico
Victoria Gasteiz, misidn, visién y valores y la estructura organizacional.

e En la tercera parte, se presentan de forma breve las politicas oficiales y manuales de la
institucion.

e Por ultimo, se detallan las disposiciones administrativas principales con respecto al horario,

vacaciones, cédigo de vestimenta y beneficios.

b. Manual organizacional

El manual organizacional es un manual que explica en forma general todos aquellos aspectos
relacionados a los diferentes puestos de trabajo que integran la institucién y contribuye a que todos
sus integrantes puedan conocer y comprender mejor las diferentes funciones y responsabilidades e

identificarse de forma sencilla y clara con dicha institucion.

En términos generales, expone con detalle la estructura organica, sefiala las unidades o puestos que la
integran y la relacién que existe entre cada una de ellas para el logro de los objetivos planeados, siendo
una herramienta de soporte para la organizacién y comunicacién del complejo deportivo turistico

Victoria Gasteiz. (Ver anexo 8)

¢. Manual de descripcion de puestos

El Manual se concibe como un instrumento normativo de consulta, divulgacién y de control, que facilita
la identificacion del personal con su trabajo y la labor de las jefaturas de cada dependencia de la
institucion, por el hecho de disponer ambas instancias, de la informacidn bdasica sobre el trabajo y

desempeno individual del personal.
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El propdsito fundamental de este Manual es describir la naturaleza de cada puesto de trabajo del
Complejo deportivo turistico Victoria Gasteiz, definiendo las funciones de cada puesto, asi como los

requisitos que debe llenar la persona que ocupe un cargo determinado. (Ver anexo 9)

4.1.3 Propuesta de plan de capacitacion del control interno implementado en el Complejo
Deportivo Turistico Victoria Gasteiz del Municipio de Nejapa, Departamento de San
Salvador.

Cada miembro de una organizacién tiene un papel fundamental para que el control interno de la

empresa funcione correctamente. Es necesario que las jefaturas y mandos medios accionen lleven a

cabo, actividades para garantizar el cumplimiento de los procesos para el logro de los objetivos de la

institucion.

Por tal motivo, se ha propuesto la implementacidn de un plan de capacitacién para dar a conocer a los

empleados del Complejo Deportivo, las herramientas de control interno que rigen el actuar del

complejo deportivo. (Ver anexo 10)

El plan de capacitacion incluird los siguientes apartados:

® Los objetivos de la capacitacion.

e El enfoque de las necesidades especificas de la capacitacion.

® las politicas a implementar para el desarrollo de la capacitacion.

e El contenido a desarrollar en la capacitacion.

® Los materiales a utilizar en la capacitacion.

® El presupuesto de los costos de la implementacion de la capacitacion.

e Ellugar donde se llevara a cabo, las fechas propuestas y horarios de la capacitacion.

Debido a que en el complejo deportivo las actividades se desarrollan de martes a domingos y los dias
gue mas afluencias de turistas son los fines de semana se establecerad el dia martes para la realizacién
de las capacitaciones, el cual, se refleja en el cronograma propuesto, esto debido a que es el dia en que

menos afluencias de turistas hay.
La capacitacion se dividird en dos mddulos, los cuales, estdn definidos de la siguiente manera:

e En el primer mddulo, se abordaran los temas de planeacidn, organizacion, direccién y control.
e En el segundo, mddulo se abordard el contenido tematico de los manuales que se

implementardn en el complejo deportivo.
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Debido a que en el Complejo Deportivo las actividades se realizan de 8:00 am a 4:00 pm, se crearan dos
jornadas de capacitaciéon y se dividiran dos grupos de empleados para no frenar las actividades de la
institucion, mientras, unos reciben la capacitacidn el otro grupo estara laborando y asi no perder los
ingresos econdmicos que son de suma importancia para el complejo deportivo. El propédsito de esta

capacitacion es dar a conocer a los trabajadores los manuales a aplicar en el Complejo Deportivo.

4.1.4 Propuesta de Control de inventario para complejo Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz.
El Control Interno de inventario es un proceso, ejecutado por la administracion de una entidad, y por
su personal, disefiado especificamente para proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la
empresa las tres siguientes categorias de objetivos: controles administrativos de recepciones de

mercancias, controles contables, y controles de existencias de inventarios.

Lo cual, a través de los controles internos se logra llevar de manera ordenada las existencias reales de

los inventarios, las recepciones de mercancia y el control de la vida (til de cada uno de los productos.

Un buen control interno permitira a la administracion del Complejo Deportivo; medir y evaluar la
eficiencia operacional en los procesos contables, administrativos y operativos. Evitando situaciones de
beneficio personal o interés particular. Dando a conocer la situacion financiera de la empresa para
tener datos exactos. Y da a conocer la situacién financiera real de la empresa, con el fin de tomar

decisiones adecuadas en la gestidn y lograr mantenerse eficientemente.
Objetivos de la implementacion del control internos es de inventarios:

e Informar el nivel de existencia para realizar los pedidos y cudles son las cantidades de producto
se necesita.

® Mantener un registro actualizado de productos con grado susceptibilidad en valor monetario
o susceptibles con fechas cortas de vencimiento.

e Dar a conocer la situacién que puede constituir un sistema de errores, pero también el mal
funcionamiento de un sistema.

e Realizar informes dirigidos a las personas responsables del manejo de inventarios.

La propuesta para los controles internos de inventario para el Complejo Deportivo, consiste en llevar

controles desde la recepcién de mercancia a bodega general y los diferentes puntos de ventas. (Ver

anexo 11).
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4.2 Estrategias de Mercado
El marketing es esencial, ya que permite dar a conocer los productos o servicios al cliente objetivo y
aumentar las ventas. A través del marketing se puede diferenciar de la competencia, mejorar su

reputacién y posicionarse en el mercado de forma efectiva.

Por medio del marketing se definen los nichos de mercado para conocer el perfil del cliente y de esta
manera ofrecer los atributos y ventajas de los servicios o productos que sean mas precisos a sus

necesidades.

Por tal razén, se ha realizado la siguiente propuesta de implementacidn de plan de marketing en el

complejo deportivo turistico Victoria Gasteiz.

4.2.1 Propuesta de investigacion Plan de Marketing para complejo Deportivo Turistico
Vitoria Gasteiz.

El marketing desempefia un papel clave en la planeacion estratégica empresarial en diversas maneras.

Primero, proporciona una filosofia guia, la cual, sugiere que la estrategia de la empresa debe girar en

torno a la satisfaccién de las necesidades del cliente. En segundo lugar, proporciona informacioén para

identificar oportunidades de mercado y evaluar el potencial del negocio, tercero, el disefio de

estrategias para alcanzar los objetivos.

La propuesta del plan de marketing para el Complejo Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz, se inicia a
través, del andlisis de las amenazas; lo cual, son los problemas, desafios y dificultades de factores
externos que normalmente escapan del control de la administracién. Van relacionados a la

competencia de Centros Turisticos, distribucién de los ingresos de los clientes y falta de liquidez. (ver

anexo 12)

Las oportunidades que enfrentan; son factores internos que pueden ayudar al Complejo Deportivo
alcanzar los objetivos en: el desarrollo de campaias de publicidad masivas a través de las redes sociales,
desarrollo de estrategias de ventas en temporadas, y las relaciones comerciales con las empresas del

Municipio de Nejapa.

Las fortalezas son iniciativas internas del Complejo Deportivo que ofrecen un beneficio a los clientes;
un lugar recreativo en las cercanias de San Salvador, precios para grupos de personas y amplias

instalaciones.
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Las debilidades; Representan una desventaja ante los competidores, pero que identificandose podran
solucionar. Como son: procesos de control de taquilla, control de inventarios, mantenimiento y de

personal.

El Plan de Marketing se desarrolla a través de las propuestas de la mezcla de marketing; en cuatro
grupos de variables conocidas como las “cuatro P”: producto, precio, plaza y promocion. Con el

propdsito de darle cumplimento a los objetivos planteados de cada variable.

Las cuatro P de la mezcla de Marketing Complejo Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz.

Figura 5. Mezcla de Marketing Complejo Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz

+Variedad ) *Descuentos
*Calidad *Medios de pago
*Caracteristica *Catalogo de
*Servicios precios

+Publicidad Ubicacion
*Promociones * Transporte
*Ventas *Logistica

Fuente: elaboracién del equipo consultor

El Precio: Se desarrollan estrategias que le permita ofrecer mas alternativas de pago, en grupos de
personas y realizar ofertas con otros servicios que posee el Complejo Turistico, siempre enfocados al
beneficio del cliente.

Plaza: Donde se presentan ideas para colocar ubicacidn del Complejo Deportivo y sea de facil acceso,
alianzas con transportistas de la zona y logistica.

Promocidn: Se desarrollan diferentes estrategias de publicidad en linea para dar a conocer los atributos
de las instalaciones de Complejo Deportivo, con el objetivo de incrementar los ingresos de los Turistas
y obtener mayores ventas.

Productos o servicios: Se presentan las caracteristicas y atributos que se ofrece el Complejo deportivo

como una mejor alternativa de sana diversion de lo cotidiano y el estrés.
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Se detalla un presupuesto donde se muestra la inversidon de pago de coordinador de marketing y
community management, en apoyo para el desarrollo de las diferentes estrategias mediante una
programacion que esté orientada a cada temporada de venta. El presupuesto se convierte en la base
para estimar la inversién, cuanto nos producird a través de los resultados en ventas, la planificacién y
realizacion de los costos de cada estrategia de marketing. Se tiene que pensar en resaltar a toda costa
los atributos o fortalezas del complejo.

4.3 Estrategia financiera

4.3.1 Propuesta de un Plan de Sostenibilidad Financiera para el Complejo Deportivo Turistico

Vitoria Gasteiz.

Dada la necesidad del Complejo de buscar ser sostenible se propone un Plan de sostenibilidad
Financiera con el objetivo de brindar ideas que le permitan generar ingresos suficientes para cubrir sus
gastos y mantener sus actividades a largo plazo. Ya que es uno de sus principales objetivos la
autosostenibilidad financiera para cubrir cada una de las iniciativas de inversidon y mejora de las
instalaciones de Complejo Deportivo, a la vez aportar a la comunidad del Municipio de Nejapa, a través
de proyectos Sociales, pero que solo es posible con la planificacién apropiada en el cumplimiento de

los objetivos con el personal como ente clave de éxito.

Cultivar en el equipo de trabajo una cultura del uso eficiente y eficaz de los recursos humanos,
financieros y materiales con que disponen para prestar los servicios y productos en el Complejo

Turistico.
Entre algunas propuestas se mencionan de la siguiente manera:

v" Que el concejo Municipal aprueba las iniciativas de inversiéon en mejorar la infraestructura
principalmente en la piscina con olas que es su mayor atractivo. Para ello el complejo turistico
debe recuperar todas sus cuentas por cobrar a la Alcaldia Municipal por servicios de
alimentacién prestados.

v" Revisar y elaborar una propuesta para modificar la ordenanza de funcionamiento del
Polideportivo con el objetivo de revisar los precios de entrada y de los productos que se
comercializan y actualizarlo, de acuerdo, con la inflacién que se tiene actualmente en el pais.

v" Mejora y mantenimiento de canchas de futbol, ya que no se le brinda el mantenimiento
necesario para generar mayor afluencia de escuelas y equipos de futbol. A la vez, reducir las
cortesias a personas y grupos que entran gratis o con tarifa especiales ya que esto reduce los

ingresos y por ende incrementa los costos.
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5 CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo, se presenta las conclusiones y recomendaciones, desarrolladas para el Complejo

Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz del Municipio de Nejapa, las cuales, han sido con base a los objetivos

planteados dentro de la investigacion. A través del desarrollo de cada etapa de investigacion permitio

recabar y obtener informacién fidedigna de las dreas que conforman el Complejo Turistico.

Lo cual, se presentan las siguientes conclusiones del presente estudio realizado:

5.1 CONCLUSIONES.

1.

Si es posible la creacion de los manuales administrativos, con el fin de informar y orientar al
personal de la empresa, unificando los criterios de desempefio y cursos de accién que deberan

seguirse para cumplir con los objetivos de trabajo.

Los mecanismos que pueden implementarse para que los empleados conozcan de la filosofia y
politicas del Complejo Deportivo, son: El desarrollé las propuestas de Manual de Bienvenida,
Manual Organizacional y Manual Descriptor de Puesto, como herramientas internas
administrativa que generen aportes positivos en el desempeiio de las funciones de los

empleados del Complejo Deportivo.

Para poder establecer una gestion que permita ampliar los horizontes, el Complejo Deportivo
necesita de inversion en sus instalaciones: canchas de futbol, piscinas, zonas verdes y realizar
estrategias de marketing que vayan orientadas a promocionar los servicios de Complejo

Deportivo y Turistico.

El crear estrategias de marketing permite lograr los objetivos comerciales para incrementar las
ventas, brindar al cliente las caracteristicas de los productos, precios, y promociones.
Actualmente el complejo Deportivo no cuenta con Estrategias de Marketing. Lo cual se deben
implementar estrategias a través de redes sociales con mayor fluencia, que permita dar a
conocer los servicios del Complejo Deportivo, realizar promociones para grupos de personas,

estudiantes y empresas.

A través, de la adquisicidén de un sistema operativo que le permita llevar el control del efectivo
desde el drea de taquillas, puntos de venta y el drea de bodega. Para tener un mayor control

del efectivo, inventario y turistas.
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6. El Complejo Deportivo no cuenta con un sistema de control de ingresos, los controles que
realizan son de manera manual, donde los procesos se vuelven inoperativos. Pero si es posibles,
a través, de la gestidn e inversion de lineas de internet que le permita instalar un sistema para
llevar los controles de ingresos. Que permitird elevar su productividad mejorando los servicios

y obtener mejor control de los ingresos.

5.2 RECOMENDACIONES.
Se recomienda a Complejo Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz, con base a la informacién adquirida en

la investigacidn, las siguientes recomendaciones:

1. Contar con un sistema de inventario e instalacidn en el drea de bodega y puntos de venta, para
lograr ofrecer un mejor servicio a los Turistas con una mejor atencién en cajas, y facilitar la
operacion, a través de los controles internos de inventarios, evitar pérdidas por procesos

improductivos.

2. Llevar controles actualizados en el drea de bodega, y facilitar los procesos de compra y evitar
sanciones administrativas o patrimoniales por parte de las instituciones que los auditan como

son; auditorias externas y Corte de Cuenta de la Republica El Salvador.

3. Contar con sus propios Manuales Administrativos que proporcionen un marco de referencia
general y estandarizado para el personal, y de esta manera, instruir al acerca de sus funciones

y lograr un mayor desempefio de sus procesos.

4. Contar con un plan estratégico de Marketing, haciendo uso de las redes sociales con mayor
alcance de visitas de los clientes, crear contenido creativo para dar a conocer los servicios,
precios, horarios y promociones. Efectuar promociones para lograr mayores ventas, desarrollar
una pagina Web, que le permita a las empresas y Turistas obtener informacion del Complejo

Deportivo.

5. Es necesario contar con un plan de capacitacién en el cual, se den a conocer estrategias de
liderazgo y toma de decisiones para que los empleados del complejo deportivo se sientan mas
identificas con la institucidn, esto servira para que ellos puedan poderlo en préctica en los
puestos de trabajo en el que cada uno labora, brindando un excelente servicio a los usuarios y

teniendo una mejor comunicacidn con la gerencia.
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ANEXOS

Anexo 1. Guia de entrevista para poblacidn: Gerente de la Alcaldia del Municipio de Nejapa.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

CONSULTORIA EMPRESARIAL PARA EL COMPLEJO DEPORTIVO TURISTICO VITORIA GASTEIZ DEL
MUNICIPIO DE NEJAPA, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR.

Objetivo: Obtener informacidn sobre las funciones de la Direccion General en los procesos
administrativos para la buena marcha del Complejo Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz del Municipio

de Nejapa.
Instrumento:

1. Procesos administrativos.

1.1 ¢Cual es la funcidon que desempefia el director general en los procesos administrativos que se

desarrollan en el Complejo Deportivo?

1.2 éCual es el reglamento que rige los procesos administrativos del Complejo Deportivo?

1.3 ¢De qué manera se involucra la alcaldia del Municipio de Nejapa en la creacion y aprobacion

de politicas, procesos y procedimientos administrativos que aplican en el Complejo Deportivo?

1.4 iCual es el proceso que se lleva a cabo para aprobar reglamentos, politicas y ordenanza que se

implementan en el Complejo Deportivo?

1.5 ¢Al momento de aprobar estrategias que llevara a cabo la administracién del Complejo

Deportivo, qué criterios se toman en cuenta?

1.6 ¢Con qué frecuencia se efectlan auditorias a los ingresos y egresos del Complejo Deportivo?
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2. Aportes al complejo deportivo turistico Vitoria Gasteiz del Municipio de Nejapa

2.1 ¢La alcaldia del Municipio de Nejapa realiza aportes econdmicos al Complejo Deportivo?

2.2 iExiste un plan estratégico preventivo y correctivo de las instalaciones del Complejo

Deportivo?

2.3 ¢Existe un plan de publicidad para la proyeccién de la imagen del Complejo Deportivo? a través

de la alcaldia Municipal de Nejapa?

2.4 ¢En el presupuesto de la Alcaldia Municipal de Nejapa se encuentra estipulado un rubro

presupuestario para el mantenimiento de la infraestructura del Complejo Deportivo?

2.5 iLa Alcaldia Municipal de Nejapa contribuye con seguridad a través del cuerpo de Agentes

metropolitanos (CAM) a los usuarios que visitan Complejo Deportivo?
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Anexo 2. Guia de entrevista para poblacidn: Administracién del Complejo Deportivo Turistico

Vitoria Gasteiz del Municipio de Nejapa.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

CONSULTORIA EMPRESARIAL PARA EL COMPLEJO DEPORTIVO TURISTICO VITORIA GASTEIZ
DEL MUNICIPIO DE NEJAPA, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR.
Objetivo: Obtener informacién sobre los procesos administrativos que realiza la direccién del
complejo deportivo, monitoreo del control de inventario, estrategias de posicionamiento de la marca,

alianzas estratégicas, para la toma de decisiones a mediano y largo plazo.
Instrumento:

1. Procesos administrativos.

1.1 (Se hasocializado con los empleados la filosofia del Complejo Deportivo?

1.2 (Cueles son los manuales que rigen los procesos administrativos del Complejo Deportivo?

1.3 (Existe un sistema de autorizacién y aprobacién para los procesos administrativos que
realiza la administracion del Complejo Deportivo?

1.4 (Cual es el proceso que realiza la administracién del Complejo Deportivo, para la
adquisicion de bienes y servicios?

1.5 ¢Cual es el proceso para el pago de planillas de las personas que laboran en el
Complejo Deportivo?

1.6 ¢El Complejo Deportivo Turistico cuenta con objetivos estratégicos a corto y largo plazo?

2. Monitoreo de control de inventario.

2.1 (Cuenta el Complejo Deportivo con un sistema de control de inventario?
2.2 (Existe un encargado del control de inventario, que ingresa al Complejo Deportivo T?
2.3 ¢Se lleva un registro del inventario que ingresa al Complejo Deportivo?

2.4 (Cual es el mecanismo que realiza la administracién del Complejo Deportivo Turistico, para

determinar la existencia de los productos?
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2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

éSe realiza revision periddica de las dreas de trabajo de los empleados del complejo

polideportivo?
¢El personal ha recibido capacitacién de cémo utilizar los instrumentos de su area de trabajo?
¢Qué método de rotacion de inventario utilizan en el drea de bodega y puntos de venta?

éExiste un mecanismo de control de préstamo de mobiliario destinado para los usuarios del

Complejo Deportivo?

¢Han sido alguna vez victimas de hurtos de mobiliarios o productos dentro de las

instalaciones?

3. Alianzas estratégicas y posicionamiento de la marca.

3.1

3.2

33
34

3.5
3.6

¢El Complejo Deportivo Turistico cuenta con un plan de comunicaciones para dar a conocer
su marca?

¢Actualmente el Complejo Deportivo Turistico, cuenta con alianzas estratégicas para el
posicionamiento de su marca?

¢Cuentan con paquetes promocionales para los turistas del Centro Deportivo?

¢Cuales son los medios de comunicacién que utilizan para dar a conocer las promociones del
Complejo Deportivo?

¢Qué fechas hay mas afluencia en el Complejo Deportivo?

¢Se tiene visualizado establecer alianzas estratégicas? ¢Cuales son las instituciones con las

cuales se pretende realizar las alianzas estratégicas?

4. Estrategias para incrementar ingresos.

4.1 ¢Qué estrategias utiliza para el alcance mensual de ventas del Complejo Deportivo Turistico?

4.2 ¢En sus cuentas controlables, no excede de su presupuesto mensual?
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Anexo 3. Guia de entrevista para poblacién: Empleados del Complejo Deportivo Turistico

Vitoria Gasteiz del Municipio de Nejapa.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

CONSULTORIA EMPRESARIAL PARA EL COMPLEJO DEPORTIVO TURISTICO VITORIA GASTEIZ DEL
MUNICIPIO DE NEJAPA, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR.

Objetivo: Obtener informacién sobre el control interno y la comunicacion de indicaciones hacia
el personal de la organizacién, asi mismo indagar sobre los mecanismos de induccién general y la
rotacién del personal; mediante una guia de entrevista, para verificar la existencia y comunicacion de

politicas internas de la institucion.
Instrumento:

1. Politicas, manuales y control interno para el manejo del recurso humano.
1.1 ¢Podria mencionar cuales son las politicas y/o manuales que actualmente se utilizan en la

administracién del complejo deportivo?

1.2 ¢Ha sido capacitado sobre las politicas y/o manuales con los que cuenta el complejo

deportivo?
2. Comunicacion interna
2.1 ¢Conoce usted la filosofia del Complejo Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz del Municipio de Nejapa?

2.2 éSabe usted cdmo estd constituida la estructura organizativa del Complejo Deportivo

Turistico?

2.3 ¢La administracion del complejo deportivo comunica las decisiones que se toman para el

buen funcionamiento del complejo deportivo?

2.4 iHa sido orientado usted sobre cudles son los roles y funciones que debe desempefiar en su

cargo?
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3. Mecanismos de inducciéon general
3.1 ¢Al momento de su contratacion fue sometido a un proceso de induccién?
3.2 {Ha recibido alguna capacitacion durante los Ultimos 6 meses desde su contratacion?

3.3 éCual es la jornada laboral en la cual desempefa sus funciones en el Complejo Deportivo

Turistico?
4. Rotacion de personal

4.1 ¢ Conoce si en el Complejo Deportivo Turistico, manejan politicas o lineamientos para otorgar

incentivos a los empleados?
4.2 ¢Ha recibido usted algun tipo de incentivo por la institucién? ¢ Podria mencionarlos?

4.3 iSegun su conocimiento, que deberia mejorar el complejo deportivo en su drea de trabajo?
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Anexo 4. Cuestionario para poblacién: Turistas del Complejo Deportivo Turistico Vitoria

Gasteiz del Municipio de Nejapa.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

CONSULTORIA EMPRESARIAL PARA EL COMPLEJO DEPORTIVO TURISTICO VITORIA GASTEIZ
DEL MUNICIPIO DE NEJAPA, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR.

Objetivo: Obtener informacidn sobre la experiencia de los turistas en las instalaciones del
Complejo Deportivo turistico Vitoria Gasteiz del municipio de Nejapa, determinando el nivel de ingreso,
rango de edades, lugar de residencia y su percepcion respecto al posicionamiento de la marca, la
accesibilidad de las instalaciones y ambiente recreativo; mediante un cuestionario, con el objetivo de

identificar sus principales oportunidades de mejora en los servicios brindados a los turistas.

Indicaciones: A continuacidn, se presenta una serie de preguntas, donde debe seleccionar la

que sea de su eleccién.
Instrumento:
SECCION I: Perfil del visitante

1. Género:

M F

2. Rango de edad:

12 a 17 anos 18 a 24 afios
25 a 34 ainos 35 a 44 anos 45 a 54 afios 55 a 64 afos
65 a 74 ainos

3. Rango de ingresos:

USD $120 a USD $350 USD $351 a USD $800
USD $801 a USD $2,500 Mas de $2,500

4. Municipio donde reside:
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10.

11.

12.

¢Por lo general cuantas veces visita el Complejo Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz en el afio?

1-2 veces 3-5 veces 5a10 mas de 10 veces

¢Qué dias prefiere visitar el Complejo Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz?

Martes miércoles jueves viernes sabado Domingo

¢Con quién ha asistido al Complejo Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz?
Amigos Familia___ Parejas___ Solo___

¢Cual es el propdsito de su visita al Complejo Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz?
Uso de canchas de futbol

Uso de canchas de Basquetbol

Uso de las piscinas__

Uso de juegos infantiles

Degustar la comida de su restaurante

Seccion II: Accesibilidad a las instalaciones

¢Cudl es el medio de transporte que utilizé para llegar al Complejo Deportivo Turistico Vitoria
Gasteiz?

Bicicleta___ Motocicleta___ Mototaxi___ Transporte publico____

Transporte privado de alquiler___ A pie___ Vehiculo propio
Ha tenido algun inconveniente con la accesibilidad al Complejo Deportivo Turistico Vitoria
Gasteiz.

Si__No__

¢Cudl ha sido su inconveniente para acceder al Complejo Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz?

SECCION llI: Posicionamiento
¢Cémo se enterd de la existencia del Complejo Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz?

Redes sociales_ Pagina Web___ Vallas publicitarias Familiares
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Para usted qué es lo mas importante al momento de asistir a un Complejo Deportivo Turistico
Vitoria Gasteiz.
Seguridad Higiene Atencidn del personal____ Actividades que se realizan__

Ambiente Atracciones Precio Ubicacién geografica

¢Conoce Usted de las actividades que realiza el Complejo Deportivo Turistico?

Si_ No__

De las actividades que realiza el Complejo Deportivo Turistico, a cual le gustaria asistir.

Clases de natacion___ Clases de futbol___ Clases de basquetbol _ Actividades artisticas

SECCION IV: Experiencia del usuario

En una escala del 1 al 10 ¢Qué tan dispuesto estaria de recomendar asistir al Complejo
Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz del Municipio de Nejapa? (donde 1 es la escala mas baja 'y
10 es la escala mas alta)

1-3__ 4-7__ 8-10___

¢Cémo evaluaria la atencién brindada por el personal del Complejo Deportivo Turistico Vitoria
Gasteiz?

Mala__ Regular___ Buena___

éQué es lo que recomendaria del Complejo Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz del Municipio
de Nejapa?

Sus piscinas____

Sus canchas deportivas

Su comida

¢Qué deberia implementar el Complejo Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz para una mejor
experiencia?
Mas espacios deportivos Mas piscinas Mas restaurantes Mas areas recreativas

Cabanas Rutas turisticas
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20.

21.

22.

23.

¢Como percibe el nivel de seguridad del municipio y los alrededores del Complejo Deportivo
Turistico Vitoria Gasteiz?

Muy Seguro____ Seguro ___Inseguro____

¢Cémo percibes el nivel de seguridad dentro del Complejo Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz?

Muy seguro___ Seguro___ Inseguro____

¢Estaria dispuesto en regresar al polideportivo?

Si___No

¢Qué le gustaria que se implementara en el polideportivo?
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Anexo 5. Cuestionario para poblacidn: Deportistas que hacen uso de las canchas Complejo

Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

CONSULTORIA EMPRESARIAL PARA EL COMPLEJO DEPORTIVO TURISTICO VITORIA GASTEIZ DEL
MUNICIPIO DE NEJAPA, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR.

Objetivo: Obtener informacién sobre la experiencia de los Deportistas que hacen uso de las
instalaciones del Complejo Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz del Municipio de Nejapa, determinando
rango de edades, lugar de residencia, deporte que practican, precios, y estado de las dreas deportivas,
mediante un cuestionario. Con el objetivo de identificar sus principales oportunidades de mejora en
servicios brindados a los deportistas.

Indicaciones: A continuacidn, se presenta una serie de preguntas, donde debe seleccionar la
que sea de su eleccidn.

Instrumento:
SECCION I: Perfil del visitante

1. Género:

M F

2. Rango de edad:

18 a 24 anos 25 a 34 ainos 35 a 44 ainos 45a54

3. Municipio donde reside:

4. ¢Por lo general cuantas veces hacen uso de las instalaciones del Complejo Deportivo Turistico

en el mes?

1-2 veces 3-5 veces 5a10 mas de 10 veces

5. ¢éPorlo general en que horario hace uso de las instalaciones del Complejo Deportivo Turistico?

8:00am a 10:00am 10:00am a 12:00md
12:00md a 2:00pm 2:00pm a 4:00pm

4:00pm a 6:00pm
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¢Qué area del Complejo Deportivo suele frecuentar?

Futbol Basquetbol Natacion

SECCION 2: percepcion de los usuarios que hacen usos de las areas deportivas del Complejo.

¢Segun su percepcion cudl es el estado de los espacios deportivos?

Mala__ Regular___ Buena__

¢Cémo califica el estado de los vestideros alojados en las instalaciones del Complejo Deportivo?

Mala__ Regular___ Buena___
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Anexo 6. Propuesta de organigrama para el complejo deportivo turistico Victoria Gasteiz.

Figura Organigrama actual del complejo deportivo turistico Victoria Gasteiz

Gerente General
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Fuente: Administrador del Complejo Deportivo.

Figura de la propuesta del Organigrama del complejo deportivo turistico Victoria Gasteiz
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Anexo 7. Manual de Bienvenida Complejo Deportivo Turistico Victoria Gasteiz.

Manual de bienvenida




© N o 0k~ W N RE

Introduccidn

Objetivos del manual de bienvenida

Mensaje de Bienvenida

Quienes somos

Filosofia organizacional

Organigrama del Complejo deportivo Victoria Gasteiz
Politicas y Manuales

Disposiciones Administrativas
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1. Introduccidon

Con el presente manual de bienvenida se pretende dar a conocer antecedentes histéricos, atribuciones,
estructura, politicas y obligaciones del Complejo Deportivo Turistico Victoria Gasteiz del Municipio de

Nejapa, Departamento de San Salvador.

Su principal finalidad es orientar al empleado de nuevo ingreso a comprender de manera clara y sencilla
la estructura de la institucion, las politicas que lo rigen y los derechos y obligaciones a los cuales esta

sujeto.
El manual contiene lo siguiente:

e Primera parte, objetivos del Manual de Bienvenida y el contenido del documento, asi como
una presentacion formal, el mensaje de bienvenida ademas de explicar brevemente quienes
somos.

e Segunda parte, los antecedentes histdricos del Complejo Deportivo Turistico Victoria Gasteiz,
misién, visién y valores y la estructura organizacional.

e Tercera parte, las politicas oficiales y manuales de la institucién.

e Por ultimo, disposiciones administrativas principales con respecto al horario, vacaciones,

codigo de vestimenta y beneficios.

Este manual acerca al empleado con los servicios especificos, actividades propias del complejo
deportivo, para logro y cumplimiento de sus fines para los cuales fue disefiado; asi, queda en el
entendido que cualquier personal de nuevo ingreso que lea el presente documento, pueda conocer la

Organizacion y alcance de la institucion.
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2. Objetivos del manual de bienvenida

e Lograr que el empleado de nuevo ingreso se integre al ambiente laboral en el menor tiempo posible
y comprenda claramente la forma en que se encuentra estructurada la institucién, sus politicas,

derechos y obligaciones correspondientes.

e Servir de guia a los nuevos empleados para canalizar las dudas relacionadas con el trabajo, la

operacion, las obligaciones y prestaciones a que tienen derecho como miembros de la institucién.
e Ser una herramienta de facil consulta con el fin de dar una orientacidn respecto a normas y politicas

propias de aplicacidn interna y externa en la dependencia, lo que permitira la induccion de los nuevos

servidores publicos.
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3. Mensaje de Bienvenida

Bienvenido

Complejo Deportivo Turistico Victoria Gasteiz

Empleado/a Colaborador/a.

En nombre de cada integrante que compone el Complejo Deportivo Turistico Victoria Gasteiz te damos
la bienvenida y deseamos que tu incorporacién a nuestra institucion sea tan agradable como

enriquecedora.

En el Complejo Deportivo Turistico Victoria Gasteiz creemos que cada miembro de nuestro equipo
contribuye directamente al crecimiento de la institucién y a la consecucién de sus objetivos. En

consecuencia, esperamos que al formar parte de este equipo sea parte de ti.

Hemos elaborado este manual que recibiras al inicio de nuestra relacién laboral para facilitar tu acceso
a la dindmica de nuestra institucion, asi como para que conozcas tus funciones como nueva o nuevo
integrante de nuestro proyecto y los objetivos y filosofia. Es interesante que los nuevos empleados y
empleadas se familiaricen con este manual dado que les servira de ayuda a la hora de responder a los

interrogantes que puedan surgir en su puesta en marcha en nuestra institucion.

Asimismo, para que conozcas mejor la actividad de la institucidn, te haremos entrega de la memoria
de labores en la que podrds conocer los proyectos en los que trabajamos y hemos trabajado. Estamos
convencidos de que las relaciones profesionales son mas faciles cuando los empleados/as conocen los
valores y la cultura de la institucidn, por lo que esta guia te ayudard a comprender esos aspectos que

nos conducen hacia el desarrollo de nuestra labor, para el desarrollo social y econémico.

Dandote nuevamente la bienvenida, esperamos que tu llegada al Complejo Deportivo Turistico Victoria

Gasteiz sea enriquecedora y gratificante para ti.

Atentamente.

Gerente Administrativa del Complejo Deportivo Turistico Victoria Gasteiz
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4. Quienes somos

El Polideportivo de Nejapa, Vitoria-Gasteiz de la Alcaldia de Nejapa, fue inaugurado en el mes de marzo
del afio 2000, cuenta con una extensién de aproximadamente 8 manzanas, ofrece diferentes servicios
deportivos tales como: Futbol, Natacidn y Basquetbol. Al mismo tiempo brinda a los visitantes un lugar

de recreacidon y sano esparcimiento dentro de sus instalaciones.

El Polideportivo Vitoria-Gasteiz, es un destino turistico de cardcter Municipal, su nombre Vitoria-
Gasteiz proviene del nombre de una ciudad del Pais Vasco, Espafia, el cual el Concejo Municipal optd
utilizar como muestra de agradecimiento a dicha ciudad ya que fue el primer ayuntamiento que apoyo
financieramente a Nejapa en proyectos de medio ambiente, ademas el apoyo del ayuntamiento de

Barcelona en construir la Cancha de Barcelona.

Se encuentra ubicado en el Cantén Camotepeque, Caserio las Marias. Este cuenta con las siguientes
instalaciones que comprenden: una cancha de futbol engramada reglamentaria, dos canchas de futbol
engramadas (Papi Futbol), una cancha de futbol de playa; Ademas, posee en sus instalaciones una
piscina olimpica, una mediana y una pequefia para nifios; También se encuentra un Salén de usos
Muiltiples que a la vez es utilizado en actividades de esparcimiento como fiestas, conferencias, actos
culturales o religiosos, cuenta con un parqueo con capacidad para 75 vehiculos, y las personas que

quieran algun aperitivo cuentan en sus instalaciones con un restaurante y cafetines.

Los fondos para la ejecucién del proyecto se obtuvieron de una donacién de MIDES la empresa
administradora del relleno sanitario de Nejapa, Nejapa Power y con fondos propios de la comuna, cuyo
monto aproximado de la inversion fue de S 197,081.06 ddlares. Hasta la fecha el Polideportivo
constituye un lugar de sano esparcimiento de la poblacidon de Nejapa y lugares aledafios, ademas de
constituirse en una fuente de ingresos propios de la municipalidad con los cuales se realizan obras

sociales.

El complejo deportivo brinda una variedad de servicios y precios, el cual le permite a sus turistas
disfrutar de sana diversidn en el uso de sus piscinas y juegos acuaticos, zonas verdes, canchas de futbol,
salon de usos multiples, piscinas con olas y su restaurante, los precios dependen de las politicas del

complejo deportivo.
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5. Filosofia organizacional

Mision.

“Somos un Polideportivo que fomenta la Integracion Familiar, el deporte y el sano esparcimiento por
medio de instalaciones deportivas y recreativas que cumplen con las expectativas del pueblo de Nejapa

y sus alrededores”.
Vision
“Ser el modelo de Polideportivo en el pais, lider en los Servicios Deportivos, Recreativos, alimenticios y

culturales con responsabilidad social, excelente calidad y precios accesibles a todos los sectores de la

poblacién”.
Principios.
a. Responsabilidad Social.

La responsabilidad social del Complejo Deportivo Turistico “Vitoria-Gasteiz” se fomentara con los
usuarios y empleados; comprometidos con el mejoramiento y conservacion del medio ambiente del

Municipio de Nejapa y Municipios aledafios.
b. Respeto al Ser Humano.

La comunicacidn hacia los usuarios del polideportivo sera armoniosa, no importando el estrato social y

religion a la que pertenezcan.
c. Calidad en el servicio.

El servicio que se prestard a los clientes del Polideportivo se mantendra dentro de los estandares de

calidad, higiene, atencion y un precio accesible, garantizando la maxima satisfaccion del visitante.
d. Honestidad.

Las interrogantes de los visitantes, tanto de empresas como del usuario cotidiano del polideportivo se
contestaran de acuerdo como estd establecido, no alterando o agregando palabras que confundan mas

a éstos.
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6. Organigrama del Complejo deportivo Victoria Gasteiz
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7. Politicas y Manuales

Al momento de ingresar a la institucion se les proporcionara cada uno de los manuales existentes que

rigen el actuar del complejo deportivo turistica Victoria Gasteiz, estos manuales son:
e Ordenanza municipal del Municipio de Nejapa

La Ordenanza para la Convivencia Ciudadana tiene por objeto el velar por el orden, el bien comin y la
convivencia armdnica del Municipio, estableciendo normas que regulen aquellas conductas de comun

practica que afectan a sus habitantes.

e Manual organizacional

El manual de organizacién es un manual que explica en forma general todos aquellos aspectos
relacionados a los diferentes puestos de trabajo que integran la institucién, y contribuye a que todos
sus integrantes puedan conocer y comprender mejor las diferentes funciones y responsabilidades e
identificarse de forma sencilla y clara con dicha institucién. En términos generales, expone con detalle

la estructura orgdnica, sefiala las unidades o puestos que la integran y la relacién que existe entre cada
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una de ellas para el logro de los objetivos planeados. Siendo una herramienta de soporte para la

organizacién y comunicacién del complejo deportivo turistico Victoria Gasteiz.
e Manual de descripcion de puestos

El propésito fundamental de este Manual es describir la naturaleza de cada puesto de trabajo del
complejo deportivo turistico Victoria Gasteiz del municipio de Nejapa, definiendo las funciones de cada

puesto, asi como los requisitos que debe llenar la persona que ocupe un cargo determinado.

El Manual se concibe como un instrumento normativo de consulta, divulgacién y de control, que facilita
la identificacion del personal con su trabajo y la labor de las jefaturas de cada dependencia de la
institucion, por el hecho de disponer ambas instancias, de la informacién bdsica sobre el trabajo y

desempeiio individual del personal.
e Manual de Etica y Conducta

Reconociendo la importancia que tienen las relaciones dentro complejo deportivo turistico Victoria
Gasteiz y de la misma con terceros, el manual de ética y conducta, busca establecer lineamientos
generales que delimitan el comportamiento ideal o mds apropiado del personal en su ejercicio

profesional y a la vez enunciar los valores presentes para cada miembro de la organizacion.

8. Disposiciones Administrativas

e Horarios de Trabajo

Las horas de trabajo son el momento y el nUmero de horas por dia y dias por semana cuando la oficina
esta oficialmente abierta para el trabajo. La jornada es de 8 horas, de martes a domingo, con una hora
para el almuerzo. El horario de la oficina es de 8:00 am a 4:00 pm; este horario es flexible de acuerdo

a los compromisos y la naturaleza del cargo desempeiiado.

e Vacaciones Anuales

A cada empleado de tiempo completo le corresponden 15 dias habiles de vacaciones al afio; empleados

a tiempo parcial le corresponde 10 dias habiles de vacaciones al afio.

Las vacaciones anuales no deben ser tomadas durante los primeros tres meses de empleo. Es de
responsabilidad del empleado programar sus propias vacaciones anuales y obtener la aprobacién, con
al menos dos semanas de anticipacién a la fecha en que la vacacidn estd prevista para comenzar. Debe

utilizarse la solicitud de licencia para solicitar las vacaciones.
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A fin de alcanzar el deseado descanso y la relajacién, se recomienda tomar las vacaciones anuales en
bloques de varios dias. También, el empleado tiene la opcién de tomar una fraccién de dia de

vacaciones, ejemplo medio dia (4 horas).

e Codigo de vestimenta

En general, se espera que el personal use un apropiado atuendo. Debido a la naturaleza del trabajo que
realizan, se recomienda a los empleados vestirse de acuerdo a la ocasion y con decoro, de igual forma

se recomienda utilizar los atuendos proporcionados por el complejo deportivo.

e Beneficios

Los beneficios consisten en formas de compensacién y privilegios por encima de la compensacion
monetaria mensual, por el trabajo realizado o alcance de metas de ingresos mensual al complejo
deportivo. La politica general del complejo deportivo turistica Victoria Gasteiz es de respetar las leyes
locales. Los empleados ganan y pueden valerse de todos los beneficios, a partir de la fecha en que son

contratados, sujetos a las condiciones en relacidon con cada tema discutido mas adelante.
e Seguro de salud

El seguro de salud esta disefiado para cubrir los gastos normales y / o graves de problemas de salud
imprevistos. El complejo deportivo se ha inscrito al Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), el

proveedor de servicios de la salud publica local, como lo exige la Ley.
e Dias de fiesta

Los dias de Fiesta son generalmente oficiales, dias de licencia patrocinadas por el Estado designadas
para conmemorar ocasiones nacionales y religiosas de importancia para una sociedad, en el caso de
que los empleados trabajen en dias festivos serdn recompensados con dias de descanso en fechas de

trabajo normal.

Cuando un dia festivo cae durante el periodo de vacaciones anuales pagadas de un empleado, o
licencias por enfermedad, maternidad, paternidad, y / o la licencia por duelo, el dia se carga a las

festividades y no se reduce el nimero de dias de vacaciones o licencia al empleado.

Estos son generalmente los dias de licencia oficiales patrocinados por el estado:

e Ano Nuevo 1 de enero

e Juevesy Viernes Santo marzo o abril (fechas variables)

109



Dia del Trabajo 1 de mayo

Dia de la madre 10 de mayo

Dia del padre 17 de junio
Fiestas de San Salvador------------------ 3-6 de agosto

Dia de la Independencia----------------- 15 de septiembre
Dia de los Muertos 2 de noviembre
Dia de Navidad 25 de diciembre

e Aguinaldo

Los empleados permanentes tienen derecho a aguinaldo lo cual es efectuado en diciembre. El articulo

198 del Codigo del Trabajo establece lo siguiente:

Aguinaldo Tiempo de empleo (aiios)
15 dias de salario 0-3
19 dias de salario 3-10
21 dias de salario 10 o mas

e Distribucion de los pagos de sueldos

Todo personal permanente y tiempo parcial y contratistas, recibirdn el pago quincenalmente el 15y el
ultimo dia habil del mes. Si la fecha de pago cae en un fin de semana o un dia festivo, el pago se

efectuara el ultimo dia habil antes del fin de semana o vacaciones.
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1. Generalidades

1.1 Denominacion

Manual de organizacion del Complejo Deportivo Turistico Victoria Gasteiz del municipio de Nejapa,

departamento de San Salvador.

1.2 Propésito

El Manual Organizacional, representa un esfuerzo de promover una aplicacién uniforme y consistente
de las politicas y los procedimientos del complejo deportivo Turistico Victoria Gasteiz, y asi fomentar la

transparencia y agilizar el trabajo que realizamos todos en la organizacion.

El Manual Organizacional, no representa un documento de contrato de trabajo, ni significa
permanencia del empleado en el drea de trabajo, el manual puede ser actualizado en cualquier
momento. Los acuerdos verbales entre el gerente de la alcaldia, el concejo municipal y el gerente del
complejo deportivo no sustituyen ninguna politica por escrito, esto debido a que los cambios de las
politicas deberan ser oficializados con una nota escrita, que debe insertarse en este manual, cuando

proceda.

1.3 Reglamentos aplicables y orden de precedencia.

El contenido del manual esta elaborado y regido en la legislacion laboral de El Salvador y leyes aplicables
en el Municipio de Nejapa, departamento de San Salvador, como reglamentos, decretos ejecutivos,
ordenanza municipal y manuales administrativos de la alcaldia del Municipio de Nejapa que son

aplicables a algunas instituciones del municipio.

El contenido de este documento estara regido por el consejo municipal de Nejapa, en caso de que estas
fuentes presentan conflicto entre si o con el contenido de este manual, se dara prioridad a las
disposiciones establecidas en las leyes laborales de El Salvador y sus reglamentos, seguidos por los

reglamentos aplicables en el Municipio de Nejapa, aprobados por el consejo municipal.

1.4 Autoridad y enmiendas

La autoridad y responsabilidad de aprobacidn y actualizacion del manual organizacional aplicable al
complejo deportivo turistico Victoria Gasteiz, corresponde al Consejo Municipal de Nejapa, y seran ellos

los encargados de modificarlo periddicamente, seguiin sea requerido.
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Todas las modificaciones realizadas seran distribuidas a todos los empleados del complejo deportivo.
Sugerencias de cambios a este manual deberan ser por medios escritos, con fundamentos y respaldos

en disposiciones legales o hechos comprobables.

2. Protocolo de la institucion

2.1 Clima organizacional

La administracidon del Complejo Deportivo Turistico Victoria Gasteiz promueve y fomenta el respeto
entre los miembros del personal, usuarios externos de las instalaciones y miembros a todo nivel
organizativo. Dentro de las instalaciones del complejo deportivo se busca establecer calidad de
atencién tanto a los usuarios nacionales como internacionales, el objetivo primordial del complejo
deportivo esta orientada a la vocacidon de servicio y una buena relacién de trabajo con entre empleados

y personas hacen uso de las instalaciones.
2.2 Orientacion al personal

Todos los nuevos empleados deben recibir una copia de las regulaciones del manual organizacional del
complejo deportivo vigente. Por lo tanto, es de responsabilidad del administrador proporcionar la copia
de la dltima version del manual organizacional por escrito y en formas electrénicas, debera crear
medios de induccion apropiados, para que los empleados comprendan el contenido, se debe evaluar
periddicamente la comprensidn del documento, de igual manera se deberad realizar retroalimentacion

para una mejor comprension del documento.

Para facilitar la integracién de todos los miembros nuevos en el equipo de trabajo, el administrador del
complejo deportivo orientard a todos los nuevos empleados sobre las normas y reglamentos de la

oficina, los procedimientos administrativos y los protocolos de trabajo de la institucidn.
2.3 Horarios de trabajo

Las horas de trabajo son el momento y el nimero de horas por dia y dias por semana el complejo
deportivo esta oficialmente abierto para el trabajo. La jornada es de 8 horas, de martes a domingo, con
una hora para el almuerzo. El horario de la apertura y cierre del complejo deportivo es de 8:00 am a

4:00 pm; este horario es flexible de acuerdo a los compromisos y la naturaleza del cargo desempeiiado.

El Complejo Deportivo se puede activar en horarios extraordinarios en caso de alguna ocasion especial

o de catastrofes, o que la Administracidn superior los solicite.
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2.4 Codigo de vestimenta

En general, se espera que el personal use un apropiado atuendo. Debido a la naturaleza del trabajo de
que realizan, se recomienda a los empleados vestirse de acuerdo a la ocasién y con decoro, de igual

forma se recomienda utilizar los atuendos proporcionados por el complejo deportivo
2.5 Politica de medios de comunicaciones

Todas las solicitudes de informacién de los medios de comunicacién deben ser dirigidas al area de

comunicaciones, segun las politicas establecidas por la Gerencia de la Alcaldia Municipal de Nejapa.
2.6 Uso personal de la propiedad, planta y equipo

Los bienes del complejo deportivo a disposicion del personal, son para uso de los fines y realizacién de
las responsabilidades pertinentes del personal, son de caracter institucional y no personal. Todo
empleado debe garantizar que estos bienes se utilicen adecuadamente y con responsabilidad, desde
equipo para realizar mantenimiento de piscinas y canchas hasta materiales de alquiler y
electrodomésticos que se encuentran en las areas de alimentacidn, si existe algin dafio el encargado

debera notificar a la administracion.

2.7 Seguridad y proteccion

El complejo deportivo Victoria Gasteiz, reconoce que hay peligros inherentes y amenazas que enfrentan
los empleados que trabajan para llevar a cabo la misién de la institucidn, por lo tanto, se establecen

medidas de seguridad de caracter preventivo ante situaciones inminentes, tales como:
e Plan de evacuacidn ante situaciones de emergencia

Se promueven medidas de emergencia y planes de evacuacién de las instalaciones, los planes abordan
la toma de decisiones, comunicacion, responsabilidades del empleado, y otros aspectos de preparacion
para emergencias. El administrador del complejo deportivo o su designado, evaluaran, planificara,
ejecutaran, supervisaran y distribuiran el plan de evacuacion de emergencia, a partir de su realizacién

e informard a los empleados de los cambios o actualizaciones que se hayan realizado.
e Proteccion de los Activos Fisicos.

La propiedad del complejo deportivo ha sido provista para facilitar el desempefio del trabajo. Los

empleados y otros usuarios autorizados deben manipular los activos con el cuidado adecuado,
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siguiendo instrucciones de uso y manipulacién. Los empleados pueden ser responsables por pérdidas

o danos debido a negligencia o falta de cumplimiento de las instrucciones de uso y manipulacién.

2.8 Capacitacion sobre manipulacion de alimentos y quimicos que se implementa en las

piscinas.

Todos los empleados del complejo deportivo que realicen manipulacidon de alimentos deberan recibir
las capacitaciones sobre el cuidado de sus areas de trabajo y los instrumentos que utilizardn para la
elaboracion de los alimentos que ofrecen a los usuarios que visitan las instalaciones del complejo

deportivo.

De igual manera los empleados encargados del cuidado y mantenimiento de las piscinas deberan ser
capacitados por el ministerio de salud sobre el manejo de los quimicos que se utilizan para mantener

las recreativas en buen estado.

Estas capacitaciones se realizan por lo general una vez al mes y se reciben visitas inesperadas por parte
del ministerio de salud para verificar que se cumplan con las indicaciones proporcionadas en las

capacitaciones.

3. Lugar de trabajo y practicas del empleo

3.1 Accion afirmativa

Para promover el objetivo de igualdad de oportunidades de empleo para todos los empleados y
posibles empleados sin distincién de raza, color, religién, sexo, orientacidn sexual, edad, discapacidad
u origen nacional, o cualquier otra categoria especificada por la ley local, la administracién del complejo

deportivo establece lo siguiente:

® Se seleccionara, contratard, capacitara y promovera personas en todas las posiciones de
empleo sin distincién de raza, color, religién, edad, origen, etnia, discapacidad, sexo u
orientacion sexual.

e Todas las decisiones de empleo seran compatibles con el principio de igualdad de
oportunidades de empleo y sélo seran validas las calificaciones requeridas.

e Todas las medidas relativas al personal, como compensacidn, beneficios, transferencias,

capacitacidn patrocinada por la instruccién, programas recreativos y sociales seran
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administrados sin distincién de raza, color, religién, sexo, orientacidén sexual, discapacidad u

origen de nacionalidad.

3.2 Abusos sancionados por la institucion

3.2.1 Abusos por hostilidad

La administracidn del complejo deportivo establece que opera bajo principios de la dignidad de todos
los empleados, determinando un fiel compromiso de respeto por todos los demds empleados,
visitantes, voluntarios y proveedores. Se exige mantener una conducta respetuosa y profesional, se
promueve la misién de la empresa, se promueve la productividad, se promueve la reduccién de

conflictos, y se amplia la gestion de la reputacion de la instituciéon en todo momento.

La administracion estd comprometida a proporcionar a sus empleados un entorno de trabajo que esté
libre de discriminacion, incluyendo todo tipo de hostigamiento sobre la base de cualquier posicion
(status) legalmente protegida. En consecuencia, la institucion no tolerard ninguna forma de
hostigamiento (acoso). Cada empleado tiene la responsabilidad, en virtud de esta politica, de hacer
saber de inmediato cuando experimente o sea testigo de comportamiento ofensivo, a través de las vias

indicadas a continuacion.

e Cualquier conducta verbal o fisica que pueda razonablemente ser percibida como denigrante
o mostrando hostilidad hacia una persona por motivos de raza, color, religion, sexo, origen,
etnia, nacionalidad, edad, estado de veterano, discapacidad o cualquier otra condicion
protegida por la ley.

® Insultos, estereotipos negativos, o a los actos de intimidacidn basados en el estatus de
proteccion (por ley) de la persona, y de la circulacién o desplazamiento de material que
muestre hostilidad hacia una persona debido a su estatus de proteccidn.

e Toda conducta que pueda ser percibida como el acoso por medio de un empleado, aunque esa
conducta no se refiere al estatus de proteccidn del empleado. Ese tipo de conducta incluye el
comportamiento irrespetuoso de los demas o que haya sido designado para insultar, humillar,
ridiculizar, aislar, o avergonzar a otro empleado o interferir con la capacidad del empleado para
hacer su trabajo.

® Se creara una comisidn para evaluar esos casos con el objetivo de que se tome una postura

objetiva y no radical cuando exista algun caso hostil.
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e Que exista un manual de conducta y ética que regule el actuar, para evitar que se tomen

decisiones sobre la base de las emociones.

3.2.2 Acoso sexual

Cada persona que trabaja en la institucidn, sin importar el cargo que ostenta y el puesto que ocupa, es
responsable de mantener un ambiente de trabajo libre de cualquier tipo de acoso. La direccidn,
gerencias y jefaturas seran las responsables de prevenir cualquier acto de discriminacidn o acoso en el
entorno laboral y estar alerta a las manifestaciones de estos, con el fin de tomar las medidas

pertinentes para solucionar el problema.

El acoso sexual no es tolerable en el complejo deportivo. El acoso sexual incluye avances sexuales
inoportunos, solicitud de favores sexuales y cualquier otra conducta verbal o fisica, donde la
presentacién de dicha conducta se convierte en un término o condicién del empleo o la base para
cualquier decision de empleo o cuando la conducta crea un entorno intimidatorio, o un medio

ambiente de trabajo hostil u ofensivo.

La presente politica es de obligatorio cumplimiento para todo el personal del complejo deportivo. No

se tolerara ninguna practica constitutiva de acoso sexual entre el personal que labora en ella.

Todos los informes que describen una conducta que es incompatible con esta politica seran pronta e
plenamente investigados. Se mantendra la confidencialidad en la mayor medida de lo posible, dadas
las necesidades de la investigacidn. Las medidas correctivas se tomardn cuando se determine que
corresponde. Las violaciones a esta politica, asi como cualquier conducta impropia que se pueda
encontrar en la investigacion de los informes realizados en virtud de la politica, puede dar lugar a
acciones disciplinarias hasta e incluyendo la terminacion del empleo, aunque no se haya producido el

acoso ilegal.

Para informar sobre el acoso, comunicarse en primera instancia, con el administrador del complejo
deportivo. En caso de que el administrador no responda satisfactoriamente a las preocupaciones de un
empleado o en caso de que el administrador participe en el acoso que se informa, se debe notificar al
Gerente de la alcaldia y se enviara al consejo municipal para su investigacion y si es hallado culpable

serd destituido de su cargo.
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Los empleados que denuncian el acoso o la discriminacidn, registren una denuncia de conformidad con
esta politica, o participen en una investigacion de acoso o discriminacion estan protegidos por cualquier

forma de represalia.

Se creara una comisidn para evaluar esos casos con el objetivo de que se tome una postura objetiva y

no radical cuando exista algln caso hostil.

3.3 Comportamiento inapropiado en la institucion

3.3.1 Consumo de drogas y alcohol

El comportamiento inapropiado en el entorno laboral, tal como consumo de las drogas ilegales y el
abuso del alcohol, robo y dafios intencionales a la propiedad de la organizacién, estd sujeto a las leyes

de El Salvador y politicas internas, incluidas en el control interno del complejo deportivo.

La institucion no permite el consumo de sustancias como bebidas alcohdlicas dentro de sus
instalaciones por parte de los empleados. Si un empleado viola esta politica, por si mismos o por
permitir a otros que participen en alguna de estas actividades, las penas son severas y pueden incluir
la terminacién inmediata por causa justificada, de acuerdo con los procedimientos descritos en este

manual.
3.3.2 Robos o dafios a la propiedad del complejo deportivo

La propiedad del complejo deportivo incluye dinero, equivalentes de efectivo o cualquier otro objeto
material comprado y pagado con fondos de los proyectos o de la administracién, ya sea en posesion

temporal en un empleado o ubicado en los locales de la organizacion o en vehiculos.

La institucidn asume la honestidad de parte de sus empleados y espera que se ejerza diligencia en la
proteccion de la propiedad de la organizacidon. La politica general de la Fundacion no esta sujeta a
mantener empleados responsables de robo, pérdida o dafio accidental de propiedades de los proyectos
bajo su responsabilidad. Por otro lado, si se determina que el robo, pérdida, o dafio haya sido a través
de un acto intencional por un empleado, el empleado sera responsable y sancionado de conformidad

con las disposiciones de la ley salvadorefia, dependiendo de la severidad de la pérdida o dafio.
3.3.3 Sobornos

La administracidn prohibe cualquier tipo de soborno. Los empleados descubiertos en participacién de
soborno para beneficio de la institucién o beneficio personal, se solicitard un deceso inmediato de

cualquier accion en proceso, aperturada una amonestacion directa al personal involucrado,
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considerando hasta la terminacién de su contrato. Algunos casos graves de corrupcién seran causa de

destitucidn sin aviso de pago.

Sin embargo, se consideran situaciones que no siempre son claras. Estas actividades estdn destinadas
a crear una atmodsfera de buena voluntad por la observacion de las costumbres sociales de El Salvador

y no esta dirigido a las personas que puedan servir a los intereses empresariales de la Fundacion.
3.4 Confidencialidad de informacion

Toda la informacién del complejo deportivo, debera ser solicitada a través de la administracion del
complejo deportivo con previa autorizacion del gerente de la alcaldia del Municipio de Nejapa, si una
persona solicita la informacién debera externar por medio de una nota cual serd el uso que se dara a
la informacién brindada, si el gerente de la alcaldia no autoriza compartir informacién la administraciéon
del complejo deportivo no estard en la obligacion de compartir las informacién, ya que toda

informacidn de los empleados y proyectos de la institucion solo se entregara con previa autorizacion.

Queda terminantemente prohibida la divulgacién de informacion administrativa o del persona por
cualquier via, a excepcién que la fiscalia de la republica lo solicite, deberd abocarse a la Alcaldia

Municipal para solicitar dicha informacidn.

4. Seleccion y contratacion de personal

Se hace una distincion legal entre los empleados a largo y corto plazo, asi como servicios profesionales.
Hay tres categorias principales de contratacidén de personal: Personal permanente de largo plazo,
Profesionales a tiempo parcial, Personal de Apoyo Temporal (servicios profesionales). Todas las
categorias de personal regidas por el presente manual de politicas incluyen a los empleados temporales

tanto como a los empleados con tiempo indefinido.

Antes de cubrir cualquier vacante, se deben desarrollar las siguientes actividades: definicion de cada
puesto, reclutamiento de los empleados, seleccién y contratacién, ademas de tener en cuenta los

costos que involucran estas actividades.
a) Surge la necesidad

Para dar inicio al proceso la unidad solicitante debe existir una necesidad real de personal.

b) Analisis de requerimientos.
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El administrador del complejo deportivo verificara la necesidad y avalara la respectiva solicitud, o la
negara si considera que para satisfacer dicha necesidad bastard una reorganizacion de los puestos de

trabajo e informara al solicitante su decision.
c) Autorizacidn para contratacion

Si detectara que dicha necesidad realmente existe y que no puede satisfacerla con la reorganizacién de
las areas de trabajo, se solicitara al gerente de la alcaldia del Municipio de Nejapa se apruebe la
requisicion del personal y remite a la DRRHH estos dos canales se plasman con el objetivo de mantener

un mejor control sobre el mismo.
d) Analizay da tramite a la solicitud.

La Direccién de Recursos Humanos, recibe el requerimiento del alcalde del Municipio de Nejapa, se
analizard si es necesaria la contratacién o solamente realiza un traslado de otra unidad (en donde se
detecte exceso de personal) para suplir la necesidad del requerimiento caso contrario se remite al

técnico del drea para darle continuidad al proceso de seleccidn y contratacion.
e) Verifica si existe vacante.

La DRRHH verifica si existen plazas vacantes adecuadas para el puesto solicitado o si es necesario crear

una nueva plaza.
f) Existe vacante y fondos.

La DRRHH determina la existencia de plaza vacante idénea para el puesto a solicitar.
g) Verificacidn y asignacion de fondos.

La DRRHH en coordinacién con la direccidn financiera verifica si existen fondos para la creacion de la
nueva plaza o si se puede cubrir con las economias salariales de no existir fuente de financiamiento el

proceso se da por concluido.
h) Busqueda de candidatos dentro de la Institucion.

Ya sea cuando exista una vacante con fondos o la direccidn Financiera determine que posee otra fuente
de recursos para cubrir el compromiso salarial la DRRHH buscara candidatos idéneos para el puesto
dentro de la institucidn, es decir, con las capacidades y competencias requeridas, esta se realiza con la

idea fundamental de promover a los empleados que poseen la capacidad de asumir nuevas
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responsabilidades y contribuir al desarrollo del personal interno de la institucién. Esto crea la ventaja

de disminuir costos en el tiempo de adaptacidén de un candidato externo.
i) Los participantes se someten a evaluacion.

Los participantes del proceso de seleccion que cumplen con el perfil del puesto se evalian para
determinar su capacidad, esto se realizard de acuerdo a la solicitud de requerimiento de personal del

area solicitante.
i) Evaluacion técnica y verificacion de referencias.

La evaluacién técnica serd elaborada en coordinacién con el solicitante de la plaza para adecuarla a las
necesidades reales de la institucién adicionalmente los datos de los solicitantes son verificados por la
DRRHH para determinar si el o los candidatos cumplen con los requisitos del puesto, determinando

aquellos que tengan el perfil mas adecuado al puesto donde se requiere personal.
k) Entrevistay seleccion.

El solicitante de donde surgié la necesidad de personal desarrollard una entrevista sobre los
conocimientos del drea a la que se estd aplicando o en otro de los casos determinar cudl de los

candidatos es el mds conveniente a contratar y que llegara a satisfacer las expectativas de la unidad.
1) Archiva expedientes de candidatos bien calificados, pero no seleccionados.

La DRRHH recibe los expedientes de todos los candidatos archivando aquellos que no fueron
seleccionados pero que obtuvieron buenos resultados en el desarrollo del proceso, esto con el objetivo

de poder ser considerados en futuras propuestas dentro del complejo deportivo.
m) Recibe notificacion y firma contrato

El candidato recibe una notificacién desfavorable o favorable para su contratacién estipulando la fecha
en que iniciara a desarrollar sus labores. El candidato procedera a la firma del respectivo contrato de
acuerdo a la fecha en que inicie sus labores especificando el salario respectivo que recibird con el

periodo que comprende la contratacion.
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5. Administracion de personal

5.1 Horarios de Trabajo

Las horas de trabajo son el momento y el nUmero de horas por dia y dias por semana cuando la oficina
estd oficialmente abierta para el trabajo. La jornada es de 8 horas, de martes a domingo, con una hora
para el almuerzo. El horario de la oficina es de 8:00 am a 4:00 pm; este horario es flexible de acuerdo

a los compromisos y la naturaleza del cargo desempenado.

5.2 Vacaciones Anuales

El Cédigo de Trabajo establece las vacaciones anuales para todos los trabajadores al término de un ano
de servicio continuo en la misma empresa o establecimiento. Un empleado tiene derecho a 15 dias de
vacaciones anuales pagadas al término de los 12 meses de servicio continuo. El Cédigo de Trabajo no

indica cuales son los aumentos de las vacaciones anuales con la antigliedad en el servicio.

La remuneracidn de las vacaciones anuales corresponde al salario de 15 dias naturales mas el 30% de
los salarios durante 15 dias, la cual tiene que ser pagada al trabajador antes del comienzo de las
vacaciones anuales. El monto del pago de las vacaciones anuales se calcula para el total de los dias
comprendidos entre la fecha de su partida y la fecha de regreso al trabajo. Para tener derecho a las
vacaciones anuales, un trabajador debe haber trabajado por lo menos 200 dias en un afio. El Cédigo
del Trabajo permite la divisién de las vacaciones anuales en dos o mas términos. No esta permitido
dividir o acumular los periodos de vacaciones anuales. Es una obligacién para el empleador conceder
dicho permiso al trabajador y para el trabajador poder tomarle. Esta prohibido dar una indemnizacién
en lugar de las vacaciones anuales excepto en caso de terminacién del contrato de trabajo antes de

que un trabajador pueda disfrutar de sus vacaciones anuales.

5.3 Licencia por incapacidad

La licencia por incapacidad da la posibilidad a los empleados para recuperarse de enfermedades o
accidentes, durante el tiempo que permanecen en la planilla. Para todas las licencias por incapacidad
de emergencia no programadas, un empleado esta obligado a llamar a su supervisor a la mayor
brevedad posible. En los casos de enfermedad prolongada con una duracién estimada, serd suficiente

una llamada en la mafiana del primer dia.

En cualquier caso, el empleado debera llenar un formulario de solicitud de licencia y obtener la

aprobacion retroactiva, tan pronto como él / ella vuelva a trabajar. En los casos de eleccién de licencia
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por incapacidad, como para cirugia programada o examenes médicos, el empleado debera llenar un
formulario de solicitud de licencia y obtener su aprobacidn del supervisor, dos semanas antes de dicho
permiso. La licencia por incapacidad electiva no es permitida normalmente dentro de los primeros tres
meses de empleo, pero las excepciones pueden ser hechas por la administracién del complejo

deportivo.

5.4 Licencia sin goce de sueldo

En tales situaciones, el administrador del complejo deportivo, a su discrecidn, puede aprobar la licencia
con goce de sueldo por un periodo determinado y luego licencia sin goce de sueldo. Si un empleado
estd fuera de la oficina con licencia sin goce de sueldo durante un periodo de tiempo mayor de seis
semanas, todos los demas beneficios seran suspendidos a partir de ese punto hasta que el empleado

regrese al trabajo.

5.5 Licencia no autorizada sin sueldo

Es un incumplimiento del contrato de trabajo de un empleado que se ausentd del lugar de trabajo sin
haber obtenido el permiso correspondiente para dicha ausencia del administrador del complejo
deportivo. En caso de que un empleado por cualquier razén no pueda presentarse al trabajo, el
administrador deberd ser notificado tan pronto como sea razonablemente posible. La ausencia sin la
aprobacion previa y sin notificacion a la empresa que se extienda mas alld de tres dias habiles
consecutivos o cuatro dias habiles alternos dentro de un mes, podra, a discrecién de la administracion,

ser tratado como renuncia voluntaria.
5.6 Licencia por embarazo.

El patrono estd obligado a dar a la trabajadora embarazada, en concepto de descanso por maternidad,
doce semanas de licencia, seis de las cuales se tomardn obligatoriamente después del parto; y ademas,
a pagarle anticipadamente una prestacion equivalente al setenta y cinco por ciento del salario basico

durante dicha licencia.

En caso de enfermedad que, de acuerdo con un certificado médico sea consecuencia del embarazo, la
trabajadora tendra derecho a un descanso prenatal suplementario cuya duracién maxima sera fijada

por la reglamentacién del Cédigo de Trabajo.
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5.6 Faltas de asistencia injustificadas

Al empleado que no presente permiso por inasistencia le serd aplicado el descuento respectivo
conforme al articulo 99, inciso 2° de las disposiciones generales del presupuesto, asi: i) La falta de
asistencia no justificada de hasta dos veces en el mismo mes, serd sancionada con la pérdida del doble
del sueldo correspondiente al tiempo faltado. ii) A partir de la tercera falta no justificada en el mismo
mes, serd sancionada con la pérdida del cuadruple del sueldo correspondiente al tiempo faltado. iii) Las
mismas normas seran aplicadas cuando un empleado se retire de su trabajo sin haber sido autorizado

para ello.

5.7 Beneficios

Los beneficios consisten en formas de compensacion y privilegios por encima de la compensacion
monetaria mensual, por el trabajo realizado o alcance de metas de ingresos mensual al complejo
deportivo. La politica general del complejo deportivo turistica Victoria Gasteiz es de respetar las leyes
locales. Los empleados ganan y pueden valerse de todos los beneficios, a partir de la fecha en que son

contratados, sujetos a las condiciones en relacién con cada tema discutido mas adelante.
5.7.1 Seguro de salud

El seguro de salud esta disefiado para cubrir los gastos normales y / o graves de problemas de salud
imprevistos. El complejo deportivo se ha inscrito al Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), el

proveedor de servicios de la salud publica local, como lo exige la Ley.
5.7.2 Dias de fiesta

Los dias de Fiesta son generalmente oficiales, dias de licencia patrocinadas por el Estado designadas
para conmemorar ocasiones nacionales y religiosas de importancia para una sociedad, en el caso de
qgue los empleados trabajen en dias festivos serdan recompensados con dias de descanso en fechas de

trabajo normal.

Cuando un dia festivo cae durante el periodo de vacaciones anuales pagadas de un empleado, o
licencias por enfermedad, maternidad, paternidad, y / o la licencia por duelo, el dia se carga a las

festividades y no se reduce el nimero de dias de vacaciones o licencia al empleado.
Estos son generalmente los dias de licencia oficiales patrocinados por el estado:

Afio Nuevo 1 de enero
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Jueves y Viernes Santo marzo o abril (fechas variables)

Dia del Trabajo 1 de mayo

Dia de la madre 10 de mayo

Dia del padre 17 de junio
Fiestas de San Salvador------------------ 3-6 de agosto

Dia de la Independencia----------------- 15 de septiembre
Dia de los Muertos 2 de noviembre
Dia de Navidad 25 de diciembre

5.7.3 Aguinaldo

Los empleados permanentes tienen derecho a aguinaldo lo cual es efectuado en diciembre. El articulo

198 del Codigo del Trabajo establece lo siguiente:

Aguinaldo Tiempo de empleo (aiios)
15 dias de salario 0-3
19 dias de salario 3-10
21 dias de salario 10 0 mas

5.8 Distribucion de los pagos de sueldos

Todo personal permanente y tiempo parcial y contratistas, recibiran el pago quincenalmente el 15y el
ultimo dia habil del mes. Si la fecha de pago cae en un fin de semana o un dia festivo, el pago se

efectuara el ultimo dia habil antes del fin de semana o vacaciones
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1. Introduccion

La descripcién o manual de puestos es una herramienta de recursos humanos que consiste en una
enumeracion de las funciones y responsabilidades que forman cada uno de los puestos de la empresa,

definiendo el objetivo que cumplen cada uno de ellos.

En el presente Manual de Descripcion de Puestos del Complejo deportivo turistico Victoria Gasteiz se
da a conocer los puestos con los que cuenta, los requerimientos minimos necesarios como: nombre del
puesto, dependencias, puestos bajo su dependencia, funcién general, funciones especificas,
competencias requeridas. Todo ello con la finalidad de obtener el recurso humano que la institucion
realmente necesita para funcionar adecuadamente, facilitando también al mismo tiempo a los

empleados el conocimiento del rol que les corresponde al momento de ingresar a la institucién.

2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Brindar la base sobre la cual se podran guiar los empleados para desarrollar un puesto eficazmente, asi

como las actividades y responsabilidades que este requiera.

2.2 Objetivo especifico

e Guia al empleado para el desempeiio de sus funciones, permitiendo conocer sus obligaciones
y los resultados que se espera que logren.

e Servir como fuente de informacion y consulta para el gerente, supervisor, y empleados que les
permita guiar el desarrollo de sus actividades, responsabilidades y competencias que requieren
los puestos de trabajo.

e Determinar las lineas de autoridad y responsabilidad, para evitar la dualidad de mando y
duplicidad de funciones en el desempefio de las mismas

3. Importancia

El Manual de Analisis y Descripcidn de puesto es de suma importancia para toda organizacion, debido
que, a través de él, el empleado identifica cudles son sus funciones a realizar en el puesto de trabajo,
asi como también sus responsabilidades y requerimientos. Este sistema es indispensable porque de
aqui, podemos deducir también su importancia para el reclutamiento, pues en él especificamos las
caracteristicas o exigencias que debe tener un candidato para desempefiar ese puesto de manera

eficiente y eficaz.
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4. Ambito de aplicacion

El dmbito de aplicacién de este manual seran los puestos de trabajo que conforman “El complejo

turistico Victoria Gasteiz”.

5. Instrucciones para su uso

Este Manual ha sido creado en forma sencilla y especifica para los empleados de “El complejo turistico

Victoria Gasteiz”. Su contenido incluye los puestos existentes de la institucién jerarquica.

6. Normas para el uso y mantenimiento del manual

e El manual debera ser conocido por todas las personas que trabajan en El complejo turistico
Victoria Gasteiz, a fin de que cada una de las personas conozcan las actividades,

responsabilidades, requisitos del puesto y las competencias que requieren para desempefiarlo.

e El Manual se dard a conocer a los empleados por la Administracion de la instruccidn a través

de capacitaciones que estaran programadas.

e Cualquier modificacidn o ajuste que se le haga al manual, debera informarles a los empleados

por escrito y sefialar en la parte abajo inferior la fecha y el afio de su modificacion.

e Lasactividades descritas en el manual seran las realizadas por el personal que se desempefia a

cargo de la manera como se la describe el Manual.

e El manual debera revisarse periddicamente para garantizar su confiabilidad, por lo menos una

vez al afio.

7. Filosofia organizacional

Misién. “Somos un Polideportivo que fomenta la Integracion Familiar, el deporte y el sano
esparcimiento por medio de instalaciones deportivas y recreativas que cumplen con las expectativas

del pueblo de Nejapa y sus alrededores”.

Vision. “Ser el modelo de Polideportivo en el pais, lider en los Servicios Deportivos, Recreativos,
alimenticios y culturales con responsabilidad social, excelente calidad y precios accesibles a todos los

sectores de la poblacion”.
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Principios.

Responsabilidad Social. La responsabilidad social del polideportivo “Vitoria-Gasteiz” se fomentara con
los usuarios y empleados; comprometidos con el mejoramiento y conservacién del medio ambiente del

Municipio de Nejapa y Municipios aledafios.

Respeto al Ser Humano. La comunicacién hacia los usuarios del polideportivo sera armoniosa, no

importando el estrato social y religion a la que pertenezcan.

Calidad en el servicio. El servicio que se prestard a los clientes del Polideportivo se mantendra dentro
de los estandares de calidad, higiene, atencién y un precio accesible, garantizando la maxima

satisfaccidon del visitante.

Honestidad. Las interrogantes de los visitantes, tanto de empresas como del usuario cotidiano del
polideportivo se contestaran de acuerdo como estd establecido, no alterando o agregando palabras

gue confundan mas a éstos.

8. Organigrama del Complejo deportivo Victoria Gasteiz
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9. Descripcion de puestos del Complejo deportivo Victoria Gasteiz

9.1 Administrador del complejo Deportivo

L Complejo deportivo turistica Victoria Gasteiz
Manual y descripcion de Puestos

Gerente General

No. DE

) CcODIGO VERSION N2 1 FECHA DE APROBACION:
PAGINAS:

1. IDENTIFICACION DEL CARGO:

JEFE INMEDIATO: Administrador de la alcaldia del Municipio de Nejapa

DENOMINACION DEL CARGO: Gerente General

N2 DE PERSONAS QUE OCUPAN EL CARGO: 1

NIVEL DEL CARGO: Directivo

N2 DE PERSONAS A CARGO:1

2. PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO: Direccionar, planificar, dirigir y controlar los recursos fisicos
suficientes y necesarios, para asegurar su disponibilidad en la ejecucién de los trabajos y facilitando la
informacidn financiera para la toma de decisiones oportunas y certeras en el mantenimiento sostenible

de la institucion.

3. FUNCIONES Y ACTIVIDADES ESENCIALES DEL CARGO:

FUNCION: Gestién Administrativa de servicios

OBJETIVO: Apoyar en la planeacidn, organizacidn, en todas las actividades relacionadas con la Gestidn

Administrativa de la institucion.

FUNCION: Gestién de servicios

OBJETIVO: Gestionar relaciones comerciales con los clientes activos y potenciales, con el fin de sentar las
bases para la consolidacidn de los actuales y futuros clientes, contribuyendo al crecimiento econdmico

de la institucion.

FRECUENCIA
Diariamente Periédicamente | Ocasionalmente ACTIVIDADES DEL CARGO
Orientar a la busqueda de cliente potenciales
X de acuerdo a la situacion real y a la
proyeccion del
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mercado.
X Planear, organizar y dirigir las actividades de
la institucién.
X Gestionar la consolidacidon de negocias para
la
Institucion.
X Validar y gestionar contratos de acuerdo a los
proyectos nuevos.
X Analizar informes de cada uno de los
departamentos
Leer, analizar y verificar contratos con
X proveedores y empleados de la institucion.
X Proponer los cambios necesarios para la
institucion.
X Autorizar el pago de némina y pago de
proveedores
Cumplir y hacer cumplir el reglamento interno
X de trabajo velando por el bienestar de los
trabajadores
X Realizar actividades de relaciones publicas con
clientes actuales, potenciales y proveedores.

4. RESPONSABILIDADES DEL CARGO

CATEGORIA NIVEL DE RESPONSABILIDAD

POR DINERO, VALORES, MAQUINARIA Y EQUIPOS Y

HERRAMIENTAS Alto X Medio Bajo
POR ERRORES X Alto Medio Bajo
POR INFORMACION CONFIDENCIAL X Alto Medio Bajo
POR MANEJO DE PERSONAL — SUPERVISION X Alto Medio Bajo
POR RESULTADO FINAL DEL PROCESO X Alto X Medio Bajo
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5. NIVEL DE AUTONOMIA

Decisiones que no requieren aprobacién del jefe

inmediato

X Alto Medio Bajo

Decisiones que requieren aprobacién del jefe inmediato

X Alto Medio Bajo

6. RELACIONES DEL CARGO

CONTACTO

PROPOSITO

TODAS LAS AREAS DE LA
EMPRESA

Para coordinaciones administrativas y operativas.

CLIENTES, PROVEEDORES

Definir negociaciones.

7. CONOCIMIENTOS

TIPO DE EDUCACION

PERFIL
REQUERIDA
FORMAL Administrador de empres o carreras afines
NO FORMAL Manejo de sistemas informaticos (office).

8. EXPERIENCIA

TIPO DE EXPERIENCIA DESCRIPCION
GENERAL Cinco afnos
ESPECIFICA Dos afios

CONVALIDACION

En caso de no acreditar titulo, puede convalidar con titulo de
profesional, Titulo especializacién relacionada con el cargo y dos
afios de experiencia relacionada adicional a la requerida por el

cargo.

9. TIEMPO DE ENTRENAMIENTO:
10. CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZO MENTAL

X Alto Medio Bajo

ESFUERZO VISUAL

X Alto Medio Bajo

ESFUERZO FisICO

Alto Medio X Bajo

LUGAR DE TRABAJO

Oficina, taller y patio
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DISPONIBILIDAD Jornada normal

11. FACTORES DE RIESGO OCUPACIONAL

FECHA DE ELABORACION

DIiA MES ANO

9.2 Encargado de bodega

Complejo deportivo turistica Victoria

Manual y descripcion de Puestos Gasteiz

Encargado de bodega

No. DE cODIGO VERSION N2 1 FECHA DE APROBACION:

PAGINAS:

1. IDENTIFICACION DEL CARGO:

JEFE INMEDIATO: Gerente General del complejo deportivo

DENOMINACION DEL CARGO: Encargado de bodega

N2 DE PERSONAS QUE OCUPAN EL CARGO: 1

NIVEL DEL CARGO: Operativo

N2 DE PERSONAS A CARGO: 0

2. PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO: Se encarga de supervisar todo lo que ocurre en una bodega. Su
mision es planificar, dirigir y coordinar las actividades de abastecimiento, reposicidon, almacenamiento y

distribucion de los materiales y productos de la compaiiia.

3. FUNCIONES Y ACTIVIDADES ESENCIALES DEL CARGO:

FUNCION: Gestion operativa de abastecimiento

OBIJETIVO: sus objetivos primordiales es optimizar tanto el espacio de la bodega como las tareas que alli

se llevan a cabo.

FRECUENCIA

ACTIVIDADES DEL CARGO
Diariamente Periodicamente Ocasionalmente
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Desarrollar un plan de prevencién de
riesgos acorde con las tareas y la

naturaleza de su instalacion.

X Distribuir el espacio de modo ldgico y
eficiente.

X Elaborar la politica de abastecimiento,
almacenaje y aprovisionamiento de
productos.

X Garantizar el flujp de mercaderiay
estudiar cémo mejorar y perfeccionar
todos los procesos.

X

Realizar el conteo de productos en cada

una de las areas de venta.

Prevenir incidencias y el deterioro de la
bodega aplicando medidas de seguridad y

mantenimiento.

4. RESPONSABILIDADES DEL CARGO

CATEGORIA

NIVEL DE RESPONSABILIDAD

POR DINERO, VALORES, MAQUINARIA Y EQUIPOS

Y HERRAMIENTAS Alto X Medio Bajo
POR ERRORES X Alto Medio Bajo
POR INFORMACION CONFIDENCIAL X Alto Medio Bajo
POR MANEJO DE PERSONAL — SUPERVISION Alto Medio X Bajo
POR RESULTADO FINAL DEL PROCESO X Alto Medio Bajo

5. NIVEL DE AUTONOMIA

Decisiones que no requieren aprobacion del jefe

inmediato

X Alto Medio Bajo

Decisiones que requieren aprobacién del jefe

inmediato

X Alto Medio Bajo
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6. RELACIONES DEL CARGO

CONTACTO PROPOSITO

Para coordinaciones operativas sobre el control de los productos

Areas de Venta gue se encuentran en los puntos de venta.

Definir negociaciones.

PROVEEDORES

7. CONOCIMIENTOS

TIPO DE EDUCACION

PERFIL
REQUERIDA
FORMAL Administrador de empresas o carreras afines.
NO FORMAL Manejo de sistemas informaticos (office) y Kardex de inventario.
8. EXPERIENCIA
TIPO DE EXPERIENCIA DESCRIPCION
GENERAL Tres afios
ESPECIFICA Un afio

En caso de no acreditar titulo, puede convalidar con titulo de
CONVALIDACION profesional, Titulo especializacién relacionada con el cargo y dos
afios de experiencia relacionada adicional a la requerida por el

cargo.

9. TIEMPO DE ENTRENAMIENTO: 3 meses
10. CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZO MENTAL X Alto Medio Bajo
ESFUERZO VISUAL X Alto Medio Bajo
ESFUERZO FiSICO Alto X Medio Bajo
LUGAR DE TRABAJO Oficina

DISPONIBILIDAD Jornada normal

11. FACTORES DE RIESGO OCUPACIONAL

MECANICO QuimMIco X
ELECTRICO ERGONOMICO
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X FISICO- X
PSICOSOCIAL QuimMIco
FiSICO X BIOLOGICO
PUBLICO

FECHA DE ELABORACION

DIiA MES ANO

9.3 Encargado de taquilla

Complejo deportivo turistica Victoria

Manual y descripcidn de Puestos Gasteiz

Encargado de taquilla

No. DE FECHA DE
CODIGO VERSION N2 1
PAGINAS: APROBACION:

1. IDENTIFICACION DEL CARGO:

JEFE INMEDIATO: Gerente General del complejo deportivo

DENOMINACION DEL CARGO: Encargado de taquilla

N2 DE PERSONAS QUE OCUPAN EL CARGO: 1

NIVEL DEL CARGO: operativo

N2 DE PERSONAS A CARGO: 0

2. PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO: Vender boletos y dar informacién a los usuarios que ingresan a las

instalaciones del complejo deportivo.

3. FUNCIONES Y ACTIVIDADES ESENCIALES DEL CARGO:

FUNCION: Coordinar taquilla

OBJETIVO: Manejar la caja registradora para calcular lo que ha de cobrarse o devolverse al cliente,

atendiendo las sugerencias de los clientes y canalizar las mismas para su consideracion.

FRECUENCIA

ACTIVIDADES DEL CARGO
Diariamente Periodicamente Ocasionalmente

Apertura de taquilla para el ingreso de los
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usuarios que hardn uso de las instalaciones

del complejo deportivo

Realizar corte de caja de los ingresos

percibidos durante el dia.

Recepcidén de boletos para la venta

Manejar la caja registradora para calcular lo

gue ha de cobrarse o devolverse al cliente

Atender las sugerencias de los clientes y

canalizar las mismas para su consideracién

Solventar cualquier incidencia que pudiera

surgir en las distintas areas de trabajo

Expedir billetes para la entrada en recintos

deportivos o culturales

4. RESPONSABILIDADES DEL CARGO

CATEGORIA

NIVEL DE RESPONSABILIDAD

POR DINERO, VALORES, MAQUINARIA'Y EQUIPOS

Y HERRAMIENTAS X Alto Medio Bajo
POR ERRORES X Alto Medio Bajo
POR INFORMACION CONFIDENCIAL X Alto Medio Bajo
POR MANEJO DE PERSONAL — SUPERVISION Alto Medio X Bajo
POR RESULTADO FINAL DEL PROCESO X Alto Medio Bajo
5. NIVEL DE AUTONOMIA

Decisiones que no requieren aprobacion del jefe X Alto Medio Bajo

inmediato

Decisiones que requieren aprobacion del jefe

inmediato

Alto Medio X Bajo

6. RELACIONES DEL CARGO

CONTACTO

PROPOSITO

Para vender boletos para el ingreso a las instalaciones del
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complejo deportivo

Usuarios Verificar el lugar de residencia del usuario para asi aplicar el valor

del ingreso respectivo

Establecer los precios de ingresos segun las promociones que se
Gerente general
puedan implementar en el complejo deportivo,

7. CONOCIMIENTOS

TIPO DE EDUACION

PERFIL
REQUERIDA
FORMAL Bachillerato
NO FORMAL Manejo de caja registradora
8. EXPERIENCIA
TIPO DE EXPERIENCIA DESCRIPCION
GENERAL 1 afios
ESPECIFICA Ninguna

En caso de no acreditar titulo, puede convalidar con titulo de
CONVALIDACION profesional, Titulo especializacién relacionada con el cargo y un afio

de experiencia relacionada adicional a la requerida por el cargo.

9. TIEMPO DE ENTRENAMIENTO: 3 meses
10. CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZO MENTAL X Alto Medio Bajo
ESFUERZO VISUAL X Alto Medio Bajo
ESFUERZO FISICO Alto Medio X Bajo
LUGAR DE TRABAJO Punto de taquilla

DISPONIBILIDAD Jornada normal

11. FACTORES DE RIESGO OCUPACIONAL

MECANICO QuimMIco
ELECTRICO ERGONOMICO
X FISICO-
PSICOSOCIAL QUIMICO
Fisico BIOLOGICO
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PUBLICO X

FECHA DE ELABORACION

DIA MES ANO

9.4 Jefa de cocina

Complejo deportivo turistica Victoria Gasteiz

Manual y descripcion de Puestos Jefa de cocina

No. DE FECHA DE
CODIGO VERSION N¢ 1
PAGINAS: APROBACION:

1. IDENTIFICACION DEL CARGO:

JEFE INMEDIATO: Gerente General del complejo deportivo

DENOMINACION DEL CARGO: jefa de cocina

N2 DE PERSONAS QUE OCUPAN EL CARGO: 1

NIVEL DEL CARGO: operativo

N2 DE PERSONAS A CARGO: 6

2. PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO:

El jefe de cocina gestiona el orden en la cocina, desde horarios, perfiles de colaboradores, posibles
imprevistos, supervisar las actividades durante la hora de servicio, entre otras cosas. Ademas, es

responsable ante el administrador o gerente del perfecto funcionamiento del servicio en el restaurante.

3. FUNCIONES Y ACTIVIDADES ESENCIALES DEL CARGO:

FUNCION: Coordinar el complimiento de las politicas establecida por el ministerio de salud sobre el

manejo de los alimentos en cada punto de venta de productos alimenticios del complejo deportivo.

OBJETIVO: Planifica, organiza y supervisa el suministro, la preparacién y la forma de cocinar los alimentos
y la confecciéon de los diferentes platos que se elaboran en la cocina para ser brindamos a los usuarios
qgue hacen uso de los diferentes puntos de venta del complejo deportivo, de igual forma se encarga de

gue los puntos de venta se encuentren ordenados y aseados.

FRECUENCIA

ACTIVIDADES DEL CARGO
Diariamente Periodicamente Ocasionalmente
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Elabora menus considerando la calidad y la
cantidad de los alimentos que se sirven en
cada plato, determinando las cantidades de
materias primas, su precio y el coste final de

cada racion.

Planifica las tareas del personal de cocina y
supervisa su trabajo, atendiendo las
sugerencias de los clientes y canalizar las

mismas para su consideracion.

Realiza los encargos de aprovisionamiento
para la cocina y controla su calidad, cantidad

y correcto almacenamiento.

Instruye al personal de cocina en cuanto a las

X técnicas y los procedimientos necesarios para
preparar y conservar los alimentos.
Ensefia las normas de seguridad e higiene
X

laboral y vela por su cumplimiento.

4. RESPONSABILIDADES DEL CARGO

CATEGORIA

NIVEL DE RESPONSABILIDAD

POR DINERO, VALORES, MAQUINARIA'Y EQUIPOS

Y HERRAMIENTAS Alto X Medio Bajo
POR ERRORES X Alto Medio Bajo
POR INFORMACION CONFIDENCIAL Alto Medio X Bajo
POR MANEJO DE PERSONAL — SUPERVISION X Alto Medio Bajo
POR RESULTADO FINAL DEL PROCESO X Alto Medio Bajo

5. NIVEL DE AUTONOMIA

Decisiones que no requieren aprobacion del jefe

inmediato

X Alto Medio Bajo

Decisiones que requieren aprobacion del jefe

inmediato

Alto Medio X Bajo
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6. RELACIONES DEL CARGO

CONTACTO

PROPOSITO

Gerente General

Al final del dia debe de dar un informe al gerente general del
complejo deportivo sobre la cantidad de platos elaborados para
los usuarios y contrarrestar lo que el encargado de punto de venta

a registrado en ingresos econdmicos.

Solicitar capacitaciones para sus empleados para el buen servicio a
los usuarios que hacen uso de las instalaciones del complejo

deportivo,

Subalternos

Evaluar el desempefio de cada trabajador a su cargo

7. CONOCIMIENTOS

TIPO DE EDUACION

PERFIL
REQUERIDA
FORMAL Técnico en preparacién de alimentos y gastronomia
NO FORMAL Elaboracién de alimentos

8. EXPERIENCIA

TIPO DE EXPERIENCIA DESCRIPCION
GENERAL Dos afios
ESPECIFICA Un aio

CONVALIDACION

Titulo especializacidn relacionada con el cargo y un afo de

experiencia relacionada adicional a la requerida por el cargo.

9. TIEMPO DE ENTRENAMIENTO: 3 meses

10. CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZO MENTAL

Alto X Medio Bajo

ESFUERZO VISUAL

Alto X Medio Bajo

ESFUERZO FISICO

Alto X Medio Bajo

LUGAR DE TRABAJO

Area de cocina

DISPONIBILIDAD

Jornada normal

11. FACTORES DE RIESGO OCUPACIONAL
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MECANICO Quimico
ELECTRICO PUBLICO X
FISICO-
PSICOSOCIAL QuimMIco
Fisico BIOLOGICO

FECHA DE ELABORACION

DIiA

MES

9.5 Cocinera

Manual y descripcion de

Puestos

Complejo deportivo turistica Victoria Gasteiz

Cocinera

No. DE
PAGINAS

CODIGO

VERSION N21

FECHA DE

APROBACION:

1. IDENTIFICACION DEL CARGO:

JEFE INMEDIATO: Jefa de cocina

DENOMINACION DEL CARGO: Cocinera

N2 DE PERSONAS QUE OCUPAN EL CARGO: 6

NIVEL DEL CARGO: operativo

N2 DE PERSONAS A CARGO: 0

2. PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO:

Se encargara de cocinar platos que deleiten a nuestros clientes por su sabor y servicio oportuno.

3. FUNCIONES Y ACTIVIDADES ESENCIALES DEL CARGO:

FUNCION: Organizar las estaciones de trabajo con todos los ingredientes y equipos de cocina necesarios

OBJETIVO: El objetivo es conservar y mejorar nuestra reputacién para ampliar nuestra clientela.

FRECUENCIA

Diariamen

te

Periodicament

e

Ocasionalmen

te

ACTIVIDADES DEL CARGO
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X Cocinar la comida en diversos utensilios o planchas.

Garantizar una excelente presentacién decorando
X los platos antes de que se sirvan

Mantener un entorno higiénico y ordenado en la
X .

cocina

Asegurarse de que toda la comida y otros productos
X estén almacenados de forma adecuada
X Comprobar la calidad de los ingredientes

4. RESPONSABILIDADES DEL CARGO

CATEGORIA

NIVEL DE RESPONSABILIDAD

POR DINERO, VALORES, MAQUINARIA'Y EQUIPOS

Y HERRAMIENTAS Alto Medio X Bajo
POR ERRORES X Alto Medio Bajo
POR INFORMACION CONFIDENCIAL Alto Medio X Bajo
POR MANEJO DE PERSONAL — SUPERVISION Alto Medio X Bajo
POR RESULTADO FINAL DEL PROCESO X Alto Medio Bajo
5. NIVEL DE AUTONOMIA

Decisiones que no requieren aprobacion del jefe Alto Medio X Bajo
inmediato

Decisiones que requieren aprobacién del jefe Alto Medio X Bajo
inmediato

6. RELACIONES DEL CARGO

CONTACTO PROPOSITO

Coordinar la preparacion de la comida

Jefe de cocina

Supervisan la calidad de los alimentos

Usuarios

Brindar un excelente servicio y amplio menu.

7. CONOCIMIENTOS

TIPO DE EDUACION
REQUERIDA

PERFIL
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FORMAL

Nivel educativo basico

NO FORMAL

Elaboracién de alimentos

8. EXPERIENCIA

TIPO DE EXPERIENCIA

DESCRIPCION

GENERAL 6 meses en puestos de cocina
ESPECIFICA Ninguna
Ninguna

CONVALIDACION

9. TIEMPO DE ENTRENAMIENTO: 1 meses

10. CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZO MENTAL Alto X Medio Bajo
ESFUERZO VISUAL Alto X Medio Bajo
ESFUERZO FISICO Alto X Medio Bajo

LUGAR DE TRABAJO

Area de cocina

DISPONIBILIDAD

Jornada normal

11. FACTORES DE RIESGO OCUPACIONAL

MECANICO Quimico
ELECTRICO ERGONOMICO
FISICO-
PSICOSOCIAL QUIMICO
Fisico BIOLOGICO
PUBLICO

FECHA DE ELABORACION

DIA

MES
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9.6 Encargados de puntos de venta

Complejo deportivo turistica Victoria

Manual y descripcién de Puestos Gasteiz

Encargados de puntos de venta

No. DE FECHA DE
CODIGO VERSION N¢ 1
PAGINAS: APROBACION:

1. IDENTIFICACION DEL CARGO:

JEFE INMEDIATO: Gerente general

DENOMINACION DEL CARGO: Vendedor

N2 DE PERSONAS QUE OCUPAN EL CARGO: 5

NIVEL DEL CARGO: operativo

N2 DE PERSONAS A CARGO: 0

2. PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO:

Presentar, fomentar y vender productos/servicios utilizando argumentos sélidos para clientes actuales y

potenciales

3. FUNCIONES Y ACTIVIDADES ESENCIALES DEL CARGO:

FUNCION: es el responsable de organizar, planificar y supervisar el area de ventas, asi como sus
actividades y estrategias tomadas con el fin de asegurar su correcto funcionamiento y aumentar las

ganancias de la empresa.

OBJETIVO: Coordinar los esfuerzos de ventas con los miembros de los equipos y otros departamentos

FRECUENCIA

ACTIVIDADES DEL CARGO
Diariamente Periodicamente Ocasionalmente

Alcanzar los objetivos y resultados de ventas

establecidos dentro del plazo acordado

Informar sobre las ventas realizadas durante

el dia al generante general

Presentar, fomentar y vender
X productos/servicios utilizando argumentos

sélidos para clientes actuales y potenciales
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Mejorar continuamente a través de los

comentarios y opiniones que recibas

Mantenerse al dia en cuanto a practicas

recomendadas y tendencias promocionales

Ofrecer al equipo de direccién informes

X sobre las necesidades, intereses y
problemas de los clientes
Coordinar con el encargado de bodega sobre
X

los productos en existencias

4. RESPONSABILIDADES DEL CARGO

CATEGORIA

NIVEL DE RESPONSABILIDAD

POR DINERO, VALORES, MAQUINARIA'Y EQUIPOS

Y HERRAMIENTAS X Alto Medio Bajo
POR ERRORES X Alto Medio Bajo
POR INFORMACION CONFIDENCIAL Alto Medio X Bajo
POR MANEJO DE PERSONAL — SUPERVISION Alto Medio X Bajo
POR RESULTADO FINAL DEL PROCESO X Alto Medio Bajo
5. NIVEL DE AUTONOMIA

Decisiones que no requieren aprobacion del jefe X Alto Medio Bajo
inmediato

Decisiones que requieren aprobacién del jefe X Alto Medio Bajo
inmediato

6. RELACIONES DEL CARGO

CONTACTO PROPOSITO

Verificar la existencia de productos en bodega

Encargado de bodega

Usuarios Brindar un excelente servicio

7. CONOCIMIENTOS
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TIPO DE EDUCACION

PERFIL
REQUERIDA
FORMAL Bachillerato
NO FORMAL Educacion basica
8. EXPERIENCIA
TIPO DE EXPERIENCIA DESCRIPCION

GENERAL 1 afio en puestos de venta

ESPECIFICA Ninguna

El encargado del puesto de venta deberd presentar que no cuenta
CONVALIDACION con antecedentes por hurto y robo, ya que estard manejando dinero

de la institucion.

9. TIEMPO DE ENTRENAMIENTO: 1 meses
10. CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZO MENTAL Alto X Medio Bajo
ESFUERZO VISUAL Alto X Medio Bajo
ESFUERZO FiSICO Alto X Medio Bajo

LUGAR DE TRABAJO Punto de ventas

DISPONIBILIDAD Jornada normal

11. FACTORES DE RIESGO OCUPACIONAL

MECANICO QuimMIco
ELECTRICO ERGONOMICO
FisIcO-
PSICOSOCIAL QUIMICO
Fisico BIOLOGICO
PUBLICO

FECHA DE ELABORACION

DIiA

MES
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9.7 Encargados de mantenimiento de piscina

Complejo deportivo turistica Vitoria Gasteiz

Manual y descripcidn de Puestos . -
y P Encargados de mantenimiento de piscina

No. DE , , FECHA DE
) cODIGO VERSION Ne 1
PAGINAS: APROBACION:

1. IDENTIFICACION DEL CARGO:

JEFE INMEDIATO: Gerente general

DENOMINACION DEL CARGO: Encargados de mantenimiento de piscina

N2 DE PERSONAS QUE OCUPAN EL CARGO: 1

NIVEL DEL CARGO: operativo

N2 DE PERSONAS A CARGO: 0

2. PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO:

Dar mantenimiento a las piscinas del complejo deportivo, incluyendo la limpieza regular de la piscina, el
monitoreo de la calidad del agua y la realizacidn de pruebas quimicas para asegurarse de que los niveles

de cloro y pH sean seguros para los baiistas.

3. FUNCIONES Y ACTIVIDADES ESENCIALES DEL CARGO:

FUNCION: El personal cualificado que se encargue de las tareas de mantenimiento, operarios que

deberan conocer y saber usar los productos y la maquinaria destinada al mantenimiento de una piscina.

OBIJETIVO: Coordinar los esfuerzos de mantenimiento de las piscinas con las que cuenta el complejo

deportivo para dar un excelente servicio a los usuarios.

FRECUENCIA

ACTIVIDADES DEL CARGO
Diariamente Periodicamente Ocasionalmente

Supervisar regularmente el estado de la

piscina,

Asegurarse de que las actividades de los
bafiistas cumplan con las normas del bafio:
X Informar a los baiiistas de los reglamentos
de las piscinas, llevar a cabo actividades de

rescate, supervisar las actividades de
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buceo y los toboganes acuaticos, tomar
medidas en caso de acoso o abuso, y
afrontar de forma adecuada las faltas

cometidas.

Supervisar e inspeccione regularmente el

X estado de la piscina

Desinfectar las zonas a las que tiene acceso
X

el publico.

Controlar continuamente el color, Ia

X temperatura y la limpieza del agua de la

piscina

Limpiar y preservar en correcto estado los
X equipos y el material utilizados con fines

de limpieza.

4. RESPONSABILIDADES DEL CARGO

CATEGORIA

NIVEL DE RESPONSABILIDAD

POR DINERO, VALORES, MAQUINARIA'Y EQUIPOS

Y HERRAMIENTAS Alto Medio X Bajo
POR ERRORES X Alto Medio Bajo
POR INFORMACION CONFIDENCIAL Alto Medio X Bajo
POR MANEJO DE PERSONAL — SUPERVISION Alto Medio X Bajo
POR RESULTADO FINAL DEL PROCESO X Alto Medio Bajo
5. NIVEL DE AUTONOMIA

Decisiones que no requieren aprobacion del jefe Alto X Medio Bajo
inmediato

Decisiones que requieren aprobacién del jefe X Alto Medio Bajo
inmediato

6. RELACIONES DEL CARGO

CONTACTO PROPOSITO

Verificar la existencia de productos en bodega

Encargado de bodega
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Usuarios Brindar un excelente servicio

7. CONOCIMIENTOS

TIPO DE EDUCACION

PERFIL
REQUERIDA
FORMAL Ingeniero quimico
NO FORMAL Técnico en quimicos
8. EXPERIENCIA
TIPO DE EXPERIENCIA DESCRIPCION
GENERAL 2 afo
ESPECIFICA 1 afio

El encargado del puesto deberd presentar cursos donde hace

CONVALIDACION constar que estd especializado en manejo de quimicos.

9. TIEMPO DE ENTRENAMIENTO: 3 meses
10. CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZO MENTAL Alto X Medio Bajo
ESFUERZO VISUAL Alto X Medio Bajo
ESFUERZO FiSICO Alto X Medio Bajo

LUGAR DE TRABAJO

Areas de piscinas

DISPONIBILIDAD

Jornada normal

11. FACTORES DE RIESGO OCUPACIONAL

MECANICO Quimico X
ELECTRICO ERGONOMICO
FiSICO-
PSICOSOCIAL QUIMICO
Fisico BIOLOGICO
PUBLICO

FECHA DE ELABORACION

DIiA MES
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9.8 Encargados de mantenimiento de canchas y zonas verdes

Complejo deportivo turistica Victoria

Manual y descripcién de Puestos Gasteiz

Encargados de mantenimiento de canchas y zonas verdes

No. DE ) ) FECHA DE
) cODIGO VERSION Ne 1
PAGINAS: APROBACION:

1. IDENTIFICACION DEL CARGO:

JEFE INMEDIATO: Gerente general

DENOMINACION DEL CARGO: Encargados de mantenimiento de canchas y zonas verdes

N2 DE PERSONAS QUE OCUPAN EL CARGO: 4

NIVEL DEL CARGO: operativo

N2 DE PERSONAS A CARGO: 0

2. PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO:

Conocer e identificar los diferentes tipos de plantas y sus necesidades, los cuidados que necesitan en
cuanto a abonos, cultivos, tiempos de plantacién, de igual manera es el encargado de dar mantenimiento

a las canchas deportivas con las que cuenta el complejo deportivo.

3. FUNCIONES Y ACTIVIDADES ESENCIALES DEL CARGO:

FUNCION: es |a persona encargada del mantenimiento y buena conservacién de un area verde.

OBJETIVO: Conocer las técnicas basicas de jardineria aplicada, que permitan mantener y acondicionar un

area ajardinaday el césped del complejo deportivo.

FRECUENCIA
Diariamente Periédicamente | Ocasionalmente ACTIVIDADES DEL CARGO

Este mantenimiento consiste en podar y
regar las plantas del jardin o espacio verde.
Ademas, deberas retirar las ramas y hojas

X caidas o restos de poda sin olvidar recortar
la maleza para mantener el jardin limpioy en
buen estado.
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-

El jardinero es un profesional que debe
conocer a fondo las necesidades de las
plantas, los tipos, cuando hay que regarlas o

cuando hay que abonarlas. Ademas, sabra

qué productos quimicos emplear

pulverizarlas y evitar asi la apariciéon de

plagas.

para

Limpiar y preservar en correcto estado los

equipos y el material utilizados con fines de

limpieza.

4. RESPONSABILIDADES DEL CARGO

CATEGORIA

NIVEL DE RESPONSABILIDAD

POR DINERO, VALORES, MAQUINARIA'Y EQUIPOS

Y HERRAMIENTAS Alto Medio X Bajo
POR ERRORES Alto X Medio Bajo
POR INFORMACION CONFIDENCIAL Alto Medio X Bajo
POR MANEJO DE PERSONAL — SUPERVISION Alto Medio X Bajo
POR RESULTADO FINAL DEL PROCESO X Alto Medio Bajo
5. NIVEL DE AUTONOMIA

Decisiones que no requieren aprobacion del jefe Alto X Medio Bajo
inmediato

Decisiones que requieren aprobacién del jefe X Alto Medio Bajo
inmediato

6. RELACIONES DEL CARGO

CONTACTO PROPOSITO

Verificar la existencia de productos en bodega

Encargado de bodega

Usuarios Brindar un excelente servicio

7. CONOCIMIENTOS

TIPO DE EDUCACION
REQUERIDA

PERFIL
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FORMAL

Ingeniero agrénomo

NO FORMAL

Conocimiento sobre jardineria

8. EXPERIENCIA

TIPO DE EXPERIENCIA DESCRIPCION
GENERAL 2 afio
ESPECIFICA 1 afio

CONVALIDACION

El encargado del puesto deberd presentar cursos donde hace
constar que estd especializado en manejo de quimicos y equipo de

mantenimiento de zonas verdes.

9. TIEMPO DE ENTRENAMIENTO: 3 meses

10. CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZO MENTAL

Alto X Medio Bajo

ESFUERZO VISUAL

Alto X Medio Bajo

ESFUERZO FiSICO

X Alto Medio  Bajo

LUGAR DE TRABAJO

Areas de zonas verdes y canchas deportivas

DISPONIBILIDAD

Jornada normal

11. FACTORES DE RIESGO OCUPACIONAL

MECANICO QuimMIco X
ELECTRICO ERGONOMICO X
FisIcO- X
PSICOSOCIAL QUIMICO
Fisico BIOLOGICO
PUBLICO

FECHA DE ELABORACION

DIiA

MES
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9.9 Encargados de limpieza de las instalaciones del complejo deportivo

Complejo deportivo turistica Victoria Gasteiz

Manual y descripcién de Puestos Encargados de limpieza de las instalaciones del complejo

deportivo

No. DE ) ) FECHA DE
) cODIGO VERSION Ne 1
PAGINAS: APROBACION:

1. IDENTIFICACION DEL CARGO:

JEFE INMEDIATO: Gerente general

DENOMINACION DEL CARGO: personal de limpieza de las instalaciones del complejo deportivo

N2 DE PERSONAS QUE OCUPAN EL CARGO: 7

NIVEL DEL CARGO: operativo

N2 DE PERSONAS A CARGO: 0

2. PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO:

Limpieza general de todas las instalaciones del polideportivo municipal. Reuniones periddicas con el

coordinador superior a su cargo

3. FUNCIONES Y ACTIVIDADES ESENCIALES DEL CARGO:

FUNCION: Realiza las tareas propias de limpieza asignadas por parte del gerente general del complejo

deportivo.

OBJETIVO: Colaborar y coordinar con el personal de nivel superior para el correcto funcionamiento de sus

tareas y las que pudieren ser delegadas

FRECUENCIA

ACTIVIDADES DEL CARGO
Diariamente Periodicamente Ocasionalmente

Buen uso del material de limpieza necesario
para el buen desarrollo de las tareas
administrativas propias y de las inferiores

jerarquicamente.

Coordinar con el servicio de deportes del ente
X todas las actividades que se organicen a lo

largo del afio.
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Responsabilidad sobre el material de limpieza

a su servicio.

4. RESPONSABILIDADES DEL CARGO

CATEGORIA NIVEL DE RESPONSABILIDAD
POR DINERO, VALORES, MAQUINARIA Y EQUIPOS
Y HERRAMIENTAS Alto Medio X Bajo
POR ERRORES Alto X Medio Bajo
POR INFORMACION CONFIDENCIAL Alto Medio X Bajo
POR MANEJO DE PERSONAL — SUPERVISION Alto Medio X Bajo
POR RESULTADO FINAL DEL PROCESO X Alto Medio Bajo
5. NIVEL DE AUTONOMIA
Decisiones que no requieren aprobacion del jefe Alto X Medio Bajo
inmediato
Decisiones que requieren aprobacién del jefe X Alto Medio Bajo
inmediato
6. RELACIONES DEL CARGO
CONTACTO PROPOSITO
Gerente general Distribucion de areas de trabajo
Usuarios Brindar un excelente servicio
7. CONOCIMIENTOS
TIPO DE EDUCACION PERFIL
REQUERIDA
FORMAL Nivel educativo basico
NO FORMAL Sin estudios requeridos
8. EXPERIENCIA
TIPO DE EXPERIENCIA DESCRIPCION
GENERAL No indispensable
ESPECIFICA No indispensable
CONVALIDACION No indispensable
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9. TIEMPO DE ENTRENAMIENTO
10. CONDICIONES DE TRABAJO

: 3 meses

ESFUERZO MENTAL Alto Bajo
ESFUERZO VISUAL Alto Bajo
ESFUERZO FiSICO X Alto Bajo
LUGAR DE TRABAJO Areas del complejo deportivo
DISPONIBILIDAD Jornada normal
11. FACTORES DE RIESGO OCUPACIONAL

MECANICO X QuimMico X

ELECTRICO X ERGONOMICO

X FiSICO-
PSICOSOCIAL QUIMICO
Fisico X BIOLOGICO
PUBLICO X

FECHA DE ELABORACION

DIiA MES
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Anexo 10. Plan de Capacitacion

PLAN DE CAPACITACION
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A continuacién, se presentan desarrollados cada uno de los elementos que comprende el Plan de
Capacitacién para el fortalecimiento de los procesos administrativos. El Gerente General serd el
responsable de que se ejecute el plan, el cual deberd facilitar un instructor para poder desarrollar la

capacitacion al personal de la empresa.

El area de principal atencién dentro del plan de capacitacién es el control interno, debido a que se
pretende que cada uno de los empleados conozcan los diferentes manuales que rigen el actuar de la

institucion y ademads se realizard capacitacion del control, direccidn, liderazgo y organizacion.

Todas las instituciones, estdn enfrentando retos derivados del proceso de cambio, aquellas que tendran
éxito seran las que sepan anticiparse y adaptarse a esos cambios, identificando claramente las

amenazas y sobreponiéndose a sus debilidades.

Para alcanzar este éxito, se debe contar con personal altamente capacitado que pueda enfrentar esos
desafios. A través de la capacitacién como herramienta institucional, se pretende actualizar y mejorar
los conocimientos, destrezas y habilidades del personal, también se determinan necesidades que el

capital humano debe solventar para acoplarse y mejorar el desempefio de sus funciones laborales.

a) Objetivo General

Realizar un plan de capacitacion para el fortalecimiento de los procesos administrativos en el complejo

turistico Victoria Gasteiz del Municipio de Nejapa, departamento de San Salvador.

b) Objetivo especifico
e Desarrollar un Plan con el contenido de cada uno de los mddulos que permita desarrollarlos,
evaluarlos y darles seguimiento.

® Proponer la programacioén de los elementos del Plan de Capacitacién.
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Plan de capacitacién del sistema de control interno administrativo

MODULO |
Desarrollar el proceso administrativo en la ejecucidén de actividades del
Objetivo ) _ o o )
complejo deportivo turistico Victoria Gasteiz.
Dia Sabado
Hora 8:00 a.m. a12:00 m.d.

Politicas para el

> Los participantes deben de recibir los conceptos tedricos basicos con

modulo el fin de facilitar la comprension e internalizaciéon de las tematicas
centrales.
> Se debe de resaltar la importancia de la practica de valores o
principios en cada contenido para garantizar un cambio positivo en la
eficiencia del trabajo que se desarrolla.
> Debe respetarse la duracién estipulada para cubrir cada tematica
central.
> planeacion
> organizacién
> direccion
Contenido
> control
Dirigido a Los empleados del complejo deportivo turistico Victoria Gasteiz
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PROGRAMACION DEL MODULO |

Hora Tiempo Contenid Objetivo Metodolog | Responsabl Recursos
0 ia e
Crear un clima adecuado
8:00 a.m. .
a 12:00 15 Presentacion entre capacitadory Participativa Gerente
m.d. Minutos capacitando. General
Laptop,
Aclarar los objetivos y proyector
8:15a.m. 15 multimedia,
28:30 a.m. Minutos Introduccién contenido de la capacitacion. Expositiva Instructor folletos,
libretas,
lapiceros,
folderes.
PLANEACION N S
0 > Objetivos Que el participante identifique Laptop,
8:30 a.m. Minutos > Tipos de Planes los tipos de planes que se proy.ector.
a9:30a.m. ORGANIZACION implementan en el complejo Expositiva multimedia.
> Elementos deportivo y como estd Participativa instructor
> Estructura e
o conformada la institucion
Organizativa
> Funciones
Identificara si los empleados
9:30 a.m. han logrado identificar la Pizarra,
a 10:00 30 Discusidn Grupal Expositiva Instructor plumones,
a.m. Minutos tematica de capacitacion. Participativa hoja en
blanco.
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10:00 a.m.

210:20 20 Receso y Refrigerio
Minutos
a.m.
DIRECCION o Que el empleado
> Toma de decisiones
10:20 a.m. 60 B sea capaz de poder
a11:20 . > Integracion tomar decisiones en
Minutos > Motivacion
a.m. momentos Expositiva Laptop,
> Comunicacion importantes, Participativa Instructor proyector
CONTROL creando motivacién multimedia.
> Medicion de resultados. y comunicacion,
> Retroalimentacion para
posteriormente
medir resultados y
aplicar
retroalimentacion
Identificara si los
11:20 a.m. empleados han Pizarra,
11:45 25 bi 50 G | Expositiva Instruct plumones,
all: iscusién Grupa ] ifi nstructor
Minutos p logrado identificar la Participativa hoja en
a.m.
tematica de blanco.
capacitacion.
Conocer las dudas de
: . I lead . ,
11:45 a.m. 15 Comentarios, preguntas y dos Iem):) eados acerca Expositiva Instr.u.ctor v Plumén y
a12:00 Minutos respuestas. ) €los ‘emas Participativa Participante Pizarra.
p.m. impartidos s

164




CALCULO DE LOS COSTOS DEL MODULO |
e Material Didactico

Los costos de material didactico para la capacitacidn de Ventas se han estimado a continuacion:

Total, por
Producto Cantidad
Precio ($) Capacitacion (S)

Plumones 3 1.25 3.75
Libretas 31 1.00 31.00
Folderes 31 0.25 7.75
Lapices 31 0.20 6.20
Folletos 31 2.4 74.40
material. 1 10.00 10.00
Papeleria 1 10.00 10.00
Total, del material

didactico $143.10

e Gastos de refrigerio

Para cada refrigerio se ha estimado un costo de $1.50 por persona, en la estimacion del costo se han

tomado en cuenta a los 31 empleados y a los dos instructores de la capacitacion.

Ne de Total, de Costo de
Médul participantes sesiones refrigerio Total
o
I 33 1 $1.50 $49.50
Total, del médulo | $189.6
0
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MODULO Il

Aplicar un instrumento técnico administrativo que contiene toda la

Objetivo
informacidn necesaria que garantice la aplicacion del control interno
administrativo que permita un eficaz desarrollo en las funciones.
Determinar las herramientas bdsicas tedricas referente a un sistema de
control interno administrativo que sirva en la toma de decisiones efectivas,
en base a informacidn confiable y oportuna.

Dia Sabado

Hora 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Politicas para el

> Los participantes deben de recibir los conceptos tedricos basicos con

modulo el fin de facilitar la comprension e internalizacidon de las tematicas
centrales.
> Se debe de resaltar la importancia de la practica de valores o
principios en cada contenido para garantizar un cambio positivo en la
eficiencia del trabajo que desarrolla.
> Debe respetarse la duracién estipulada para cubrir cada tematica
central.
> Presentacidn del Manual de bienvenida
> Presentacion del Manual de Organizacién
Contenido i N
> Presentacion del Manual de Descripcion de Puestos
Dirigido a Los empleados del complejo deportivo turistico Victoria Gasteiz
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PROGRAMACION DEL MODULO Il

Hora Tiempo Contenid Objetivo Metodolog | Responsabl Recursos
0 ia e
8:00 a.m. 15 » Crear un clima adecuado Gerente
a8:15a.m. Presentacion Participativa
Minutos entre capacitadory General
capacitando.
Laptop,
Aclarar los objetivos y proyector
8:15a.m. 15 N _ o . multimedia,
28:30 a.m. Minutos Introduccion contenido de la capacitacion. Expositiva Instructor folletos,
libretas,
lapiceros,
folderes.
Que el participante identifique
90 Descripcion del manual Laptop,
8:30 a.m. Minutos el manual de bienvenida que se proyector
a 10:00 de bienvenida . o multimedia.
ha implementado en el Expositiva
a.m. . Instructor
complejo deportivo victoria Participativa
Gasteiz
10:00 a.m. 20 R Refriceri
210:20 a.m. . eceso y Refrigerio
Minutos
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Identificara si los

10:20 a.m. empleados han Pizarra,
a 10:50 a.m. 30 Discusion Grupal logrado identificar la Expositiva Instructor plumones, hoja
Minutos tematica de Participativa en blanco.
capacitacion.
L Que el participante
10:50 Descripcion del manual identifiaue el
U a.m. 70 organizacional Iq
: . manua
a12:00 Minutos . Lapt
m.d organizacional que Expositiva Instructor aptop,
se ha Participativa proyector
implementado en el multimedia.
complejo deportivo
victoria Gasteiz
Receso y almuerzo
Que el participante
1:30 p.m. identifique el manual
30
a2:00 Continuacion del contenido del izaci Laptop,
minutos o organizacional que se Expositiva ptop
p.m. manual organizacional . o Instructor proyector
ha implementado en Participativa . .
multimedi
el complejo deportivo a.

victoria Gasteiz
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Conocer las dudas de

2:00a.m. 30 Comentarios, preguntas y LOS Iemfleados acerca Expositiva Instr'u'ctor y Plumény
a2:30 minutos respuestas. ) elos .emas Participativa Participante Pizarra.
p.m. impartidos s
Identificara si los
2:30 p.m. empleados han Pizarra,
a3:00 p.m. 30 Discusion Grupal logrado identificar la Expositiva Instructor plumones, hoja
minutos tematica de Participativa en blanco.
capacitacién.
3:00 p.m. 30 R Refriger
eceso y Refrigerio
a3:30 p.m. . y Relrig
minutos
L. Que a través de la
Descripcion del manual tematica el
3:30 p.m. 60 de puestos lead
a4:30 p.m minutos femp 'e:.a o]
son las funciones Participativa proyector
que debe de multimedia.
desempeiiar en su
puesto de trabajo.
Conocer las dudas de
4:30 a.m. 20 Comentarios, preguntas y los empleados acerca Expositiva Instructor y Plumény
) respuestas. Participativa - Pizarra.
a5:00 minutos de los temas participante
p.m. s

impartidos
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CALCULO DE LOS COSTOS DEL MODULO I
e Material Didactico

Los costos de material didactico para la capacitacién de Ventas se han estimado a continuacion:

Total, por
Producto Cantidad
Precio ($) Capacitacion (S)

Plumones 3 1.25 3.75
Libretas 31 1.00 31.00
Folderes 31 0.25 7.75
Lapices 31 0.20 6.20
Folletos 31 2.50 86.20
material. 1 10.00 10.00
Papeleria 1 10.00 10.00
Total, del material
didactico $154.90

e Otros gastos del médulo

tomado en cuenta a los 31 empleados y a los dos instructores de la capacitacion.

Para cada refrigerio se ha estimado un costo de $1.50 por persona, en la estimacién del costo se han

N2 de Total, de Total, de Costo de
Modulo participa recesos almuerzos refrigerio Total
ntes
] 31 2 31 $1.50 $93.0
0
33 1 33 $3.00 $99.0
0
$346.
Total, del Modulo
90
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Presupuesto total del plan de capacitacion para el fortalecimiento de los procesos administrativos

del complejo deportivo Victoria Gasteiz del municipio de Nejapa, departamento de Salvador.

MATERIAL | OTROS IMPREVIST PRESUPUES
MODULO | pipAcTiIcO | GASTOS SUB TOTAL 0s* TO TOTAL
MODULO |
$143.10 $49.00 $189.62 $18.00 $207.62
MobuLoi $154.90 $192.00 $.346.90 $18.00 $364.90
TOTAL
$189.96 $416.50 $698.40 $34.93 $733.33

e Instrumento para medir la asistencia de los participantes

Para el desarrollo del Plan de Capacitacion, se efectuara una serie de actividades que a continuacién se

detallan:

Para invitar a los empleados al evento el Gerente General del complejo deportivo turistico Victoria

Gasteiz se dirige a ellos en forma oral, éstos deberan asistir a las capacitaciones ya que se tomara nota

de la asistencia, la cual ird en cuenta para futuras capacitaciones y a la vez se le amonestara por escrito

con copia a sus expedientes, perjudicando su récord.

Durante el evento el instructor ird tomando la asistencia de los participantes a la llegada de éstos al

evento, para después hacer la respectiva inauguracion.

A continuacidn, se presenta un ejemplo de la lista de asistencia:
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Lista de Asistencia

Nombre del Evento: (capacitacion sobre el control interno)

Lugar: Instalaciones del complejo deportivo

Fecha: (fecha del dia del evento) Instructor:

(nombre del Instructor)

No. Participante Seccion

Firma

10.

11.

12.

13.

14.

15.
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NOTA: La lista sera llenada con los nombres de todos los empleados que participen en el evento.
Algunas de las actividades que el instructor de la capacitacion serdn las siguientes:

e El instructor sera responsable de la introduccion a cada mddulo todos los dias del evento. El
dia que comience un maddulo, el coordinador se encargard de llevar a cabo una dinamica de
grupo entre los participantes, luego de terminada la introduccion.

e Posteriormente el instructor procedera hacer un preexamen a los participantes acerca del
tema en estudio y luego procedera a impartir los temas de la capacitacién.

e A media jornada, durante el tiempo del receso, el instructor debera asegurarse que cada
participante y su persona tengan su refrigerio correspondiente.

e Una vez finalizado el receso, el instructor deberd seguir impartiendo los temas, y al final de
cada capacitaciéon los participantes resolverdn un caso practico relacionado con el tema en
estudio, el cual debe ser cada vez mas complejo.

e Al final del ultimo dia del evento, se haran dos evaluaciones: del instructor a los participantes
y de los participantes a la capacitacion.

e Seguidamente se realizard la clausura iniciando con palabras de felicitacion a los participantes
y luego de procederd a la entrega de los diplomas.

e El capacitador debe llevar un registro de todas las capacitaciones recibidas por los empleados

e informar a la gerencia general sobre las horas de capacitaciéon y los cursos finalizados.

173



Anexo 11. Plan de control de inventario

PLAN DE SISTEMA DE
CONTROL DE INVENTARIO

PARA COMPLEJO DEPORTIVO
TURISTICO VITORIA GASTEIZ.
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El plan de control de inventario para el Complejo Deportivo Complejo Deportivo Turistico Vitoria
Gasteiz es un documento donde se describen los procesos de control de cada una de las areas; de

recepcion en bodega y distribucién a puntos de ventas.

Dicho plan define cada linea de productos por categorias y departamentos para minimizar los tiempos
y costos relacionados con el manejo de este, es un mecanismo a través del cual, el Complejo Deportivo

pueda administrar de manera eficiente.
1. Generalidades.

Existen varios tipos de actividades de control los cuales incluyen controles de prevencion, manuales,
informaticos y direccion. Para el caso del Complejo Deportivo un control manual se limita al negocio
debido a la cantidad de inventario que maneja. Un control de inventario manual esta dirigido para un

pequefio negocio que sus inventarios son un minimo de productos.

A la vez un control manual se vuelve inoperativo para los trabajadores poder presentar su inventario
inicial y final del dia. Asi también para el drea administrativa se vuelve ineficiente al momento de poder

ver los inventarios de bodega y de cada punto de venta.

Esto limita a la toma de decisiones; como otros controles administrativos los cuales son: control de
merma o desperdicios, reclamos y devoluciones a proveedores, productos agotados de existencias y

excesos en inventarios.
2. Analisis situacional actual

Se presenta un analisis situacional de Complejo Deportivo con relacién a las oportunidades vy
competitivas de mejora con relacién al control interno de sus inventarios.

ANALSIS FODA
COMPLEJO DEPORTIVO TURISTICO VITORIA GASTEIZ

| romaszas OPORTUNIDADES

. a - Contar con sistema de software para
= Hay un control de inventario manual en

bodegu y puntos de venta.
- Cuentan en un punto de venta con caja
registradora que le permite llevar al
dia, el inventario contra lo vendido.
Cuentan con una bodega para
guardar los productos y distribuir a los
disferentes puntos de venta.

control de inventario y obtener
mejores resultados

Desarrollar cédigos de barra a cada
producto para una mejor efectividad
en facturacién de cada punto de
venta.

Clasificar los inventarios por cada
punto de venta para mayor control

+ No cuentan con sistema de control
de inventario y facturacisn.

* No se puede visualizar los
Sanciones administrativas W%
patrimoniales por la Corte de
Cuenta de la Republica. Por no llevar
controles, y reflejar pérdidas de
inventario y no contar con una
justificacisn.

AMENAZAS

inventarios al dia.

« No cuentan con clasificacién de los
productos por su categoria;
consumo, abarrotes y perecederos.

+ No se lleva control de merma por

dafio, vencimiento, y plaga.




Figura 1: Disefio Analisis FODA control de inventario Complejo Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz.

Fuente: Elaboracién propia de informacién obtenida de investigacién.

3. Plan de un sistema de control de inventario.

El presente plan para Complejo Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz contiene objetivos generales y
especificos, la descripcidon del proceso de una propuesta de Sistema de Control de inventario que
permita contar con procesos mas eficientes, exacto, y efectivo desde el ingreso de mercaderia a sus
inventarios, hasta el proceso de facturacion. Incluye una serie de procesos, clasificacién y controles de

los activos que le permite tener proyecciones de los dias de inventario para la venta.
3.1 Establecimientos de los objetivos.
Objetivo General.

Presentar una propuesta de Control de Inventario que permita contar con un orden, planificacion y

ahorro en el manejo de los inventarios del Complejo Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz.
Objetivos Especificos.

e Aumentar la eficiencia operativa de los procesos del manejo de inventario.

e Reduccidn de costos operativos.

e Contar con procesos que reduzcan la merma en los productos del Complejo Deportivo.
e Permite llevar controles de faltantes y excesos de inventarios.

e Medir los dias de inventario con los que cuenta el negocio.

4. PROPUESTA DE SISTEMA DE INVENTARIO.
Descripcion de la propuesta:

IMS Inventory Management System es un sistema que permite tener el inventario actualizado en
tiempo real para poder ofrecerle la informacidn al cliente sobre los departamentos disponibles y su

precio actualizado sin tener que consultar con otro integrante del equipo.
Ventajas IMS Inventory Management System:

e Permite llevar el ingreso de los proveedores a través de drdenes de compra.

e Permite llevar la clasificacion de los productos por departamentos.
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® Permite visualizar precios, costos, margen de utilidad de cada producto.

® Permite realizar conteos de inventarios por departamentos.

® Se puede visualizar la participacién en venta por departamentos, como también los articulos
gue mayor venta representan.

® Genera reportes actualizados de los inventarios por departamento.

® Realiza el proceso de descarga de los productos a través de facturacion.

e Genera informes de venta por categorias.
Beneficios IMS Inventory Management System:

e Reduccion de gastos innecesarios y aumenta la rentabilidad del negocio.
e Ahorro en tiempo y mayor productividad en los procesos de control de inventario.
e Rapidez para obtener los precios de los productos.

e Disminuye la posibilidad de hurtos, y dafios de las mercaderias.

Area de beneficios IMS Inventory Management System.

/~
__
=

~
=
/

MARGENES DE
VENTA

Figura 2: Area de beneficios de IMS Inventory Management System

Fuente: Elaboracion propia de informacion obtenida de investigacion

Areas de beneficio para Complejo Deportivo Complejo Deportivo Turistico
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a)

Crea un sistema de ingreso de facturas: Permite el ingreso de la mercaderia a través de proveedores
directos o desde un Centro de Distribucion. El ingreso de al sistema es a través de un numero de

orden de compra, clasificacién de departamento, y cantidades de productos a ingresar.

b) Al finalizar el proceso de facturacién permite ver el monto final de la factura, generando una orden

c)

de pago inventario a través de cddigo de barra: Todo el inventario es manejado a través de cddigo
de barra, que permite identificar las caracteristicas de cada producto:

e Descripciéon

e Existencias

e Departamento

® Precio

e Margen de utilidad y costo
Informes de venta por categorias y departamentos: Clasifica las categorias de los productos por
departamentos para tener un control de las existencias y que productos tienen mayor participacion

de venta.

Manejo de inventarios por punto de venta: El sistema permite llevar las existencias reales por cada
articulo, actualiza automdticamente por las unidades vendidas. Al realizar conteos de inventario se
realizan por departamento; por ejemplo, genera un informe de cuantos articulos se cuentan por
departamento:
e Departamento 95 bebidas carbonatadas: incluye los diferentes item o articulos de esa
categoria, bebidas alcohdlicas, energizantes, agua, jugos.
e Departamento 92: se clasifican los productos de abarrotes como son; galletas, snack, azucar,
sal, granos basicos, harinas.
e Departamento 26: Clasifica todas las carnes y mariscos.
e Departamento 27: Clasifica productos perecederos como lacteos y embutidos.

e Departamento 28: Clasifica frutas y verduras.

A través de la clasificacion de los departamentos permite un mayor control en rotacion,
porcentajes en dafio por merma ocasionada por la mala manipulacién, fechas de vencimiento y
dafios de su origen. Permite obtener la venta general por cada departamento, venta perdida diaria
de productos que no se estdn vendiendo por una mala existencia, precios elevados o productos

no exhibidos.
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e)

g)

Descarga de los inventarios a través del sistema de facturacién: La descarga de los inventarios es
a través de cada caja registradora que se encuentra en cada punto de venta. Automdticamente
cuando se escanea un articulo es descargado del sistema, generando un proceso de venta a través

de ticket de compra, factura o crédito fiscal.

Genera informe de inventario por departamentos, donde visualiza existencias, precio y costo:
Permite a la administracidn poder tomar decisiones con relacidn a pedidos, control de existencias
en excesos, productos agotados. A través de dichos informes se evita merma por excesos de

productos con poca rotacidn de venta, desabasto por categorias con mayor demanda.

Permite contar con un orden en bodega, ya que ordena y clasifica los productos por categorias.

Permite realizar descargas del sistema de productos en devolucidn a proveedores, permite

descargar de los inventarios producto en merma.
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Plan de marketing.

El plan de marketing para el Complejo Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz es un documento donde se
describen cada una de las estrategias y acciones a desarrollar para alcanzar los objetivos, que les
permitird ganar ventaja competitiva ante otros Complejos Turisticos, logrando ser turismo diferente a
través de la calidad de los servicios, una excelente atencidn, el uso de las diferentes plataformas

digitales, innovar con las transformaciones de las tecnologias y obtener la preferencias de los clientes.

1. Generalidades.

El marketing es un proceso mediante el cual las empresas crean valor para los clientes y establecen

relaciones solidas con ellos obteniendo a cambio el valor de los clientes. A través de estudiar sus:

® Necesidades, deseos y demandas: son estados de carencia percibida. Incluyen necesidades
fisicas basicas de alimentos, ropa, calor y seguridad; necesidades sociales de pertenencia y
afecto. Los deseos son la forma que adoptan las necesidades humanas moldeadas por la cultura
y la personalidad individual. Los deseos y recursos, la gente demanda productos cuyos
beneficios le producen la mayor satisfaccion

e Ofertas del mercado (productos, servicios y experiencias): Combinacién de productos,
servicios, informacién o experiencias ofrecidos a un mercado para satisfacer una necesidad o
un deseo.

e Valor y satisfaccién: Los clientes satisfechos vuelven a comprar y comunican a otros sus
experiencias positivas con el producto.

® Intercambios y relaciones: El marketing consiste en acciones que se realizan para obtener y
conservar las relaciones de intercambio deseadas de un publico meta hacia algun producto,
servicio, idea

® Mercados: Conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un producto o servicio.

2. Analisis situacional actual

El proceso de planificacion de marketing comienza con un detallado analisis de la situacion de la
empresa en relacidn con las fuerzas actuales del mercado, la posicién competitiva, y la evolucion y
situacién actual de sus resultados. El objetivo de este analisis detallado de la situacién es descubrir los
factores determinantes del éxito o fracaso del negocio, que podrian pasar desapercibidos en la

operacion diaria.
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Los factores clave se pueden clasificar en amenazas y oportunidades; puntos fuertes y débiles. Todos

ellos constituyen lo que se denominan SWOT analysis, o en castellano, andlisis DAFO, y en algunos

paises latinoamericanos, andlisis FODA.

Lo cual se presentan el Andlisis de la situacién actual de Complejo Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz:

FORTALEZAS

ANALISIS FODA

COMPLEJO DEPORTIVO TURISTICO

F1. Ubicacién geografica en zona
Metropolitana de San Salvador.

F2. Precios accesibles para
estudiantes, iglesias y grupos de
personas.

F3. Amplias instalaciones deportivas,
recreativas y sociales.

DEBILIDADES

D1. No cuentan con rotulacion de llegada
al Complejo Deportivo.

D2. No cuentan con un sistema de ingreso
y registro de turistas en la taquilla.

D3. Poca inversiéon en mantenimiento e
infraestructura.

D4. Pocos banos y des vestidores.

D5. Pocos juegos acuaticos para ninos y
adultos.

Dé6. No cuentan con redes sociales de
mayor demanda.

D7. No cuentan con un sistema de
inventario y venta.

D8. No cuentan con sistema de megafono
interno.

D9. No cuentan con opciones de pagos en
taquilla y puntos de ventas.

Figura 1: Disefio Analisis FODA

VITORIA GASTEIZ

D10. No hay un plan de
mantenimiento preventivo para
los equipos de piscinas.

D11. Limitante personal de
salvamento.

D12. Poco personal de seguridad.

D13. Piscinas de olas danada.

D14. Procesos de compra y pago
a proveedores tardados

D15. Poco personal de seguridad.

OPORTUNIDADES

01. Campana masiva de publicidad y
promocién de los servicios Turisticos
del Complejo Deportivo a nivel nacional

02. Incremento de turistas por
rehabilitacion de piscinas con olas.

03. Incremento de ingresos por
realizacion de eventos en temporadas
vacacionales en las instalaciones del
Complejo Deportivo Turistico.

O4. Empresas e instituciones del
Municipio como clientes potenciales
para el alquiler de las instalaciones
para sus eventos sociales y
empresariales.

AMENAZAS

Al. Competencia de Centros turisticos
y Complejos Deportivos cercanos.

A2. Familias Salvadorenas priorizan
alimentacion que turismo.

A3. Eliminacién de subsidios por parte
de la Municipalidad al Complejo
Deportivo Turistico.

A4. No pagos por servicios de
alimentacion la Municipalidad de
Nejapa por falta de liquidez financiera.

Fuente: Elaboracion propia de informacion obtenida de investigacion.

e Fortalezas.

Son los aspectos internos positivos del Complejo Deportivo Turistico, como sus habilidades unicas,

recursos y ventajas competitivas que le permiten ser y hacer diferentes a sus competidores.
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F1. Ubicacién geografica en zona Metropolitana de San Salvador: Es una fortaleza ya que les permite a
los turistas una alternativa de hacer turismo cerca de la zona Metropolitana, que les permite ahorrar

tiempo y en transporte.

F2. Precios accesibles para estudiantes, iglesias y grupos de personas: El Complejo Deportivo Turistico
cuenta con precios accesibles en tarifa por ingreso, parqueo, uso de canchas, uso de instalaciones para

eventos. A la vez, ofrece tarifas especiales a grupos de estudiantes, iglesias y empresas.

F3. Amplias instalaciones deportivas, recreativas y sociales: El Complejo Deportivo Turistico cuenta con
un amplio parqueo, acceso a zonas verdes, canchas deportivas, salon de usos multiples, cuenta con un
amplio comedor, cuatro puntos de ventas propios, y cinco puntos de ventas en arrendamiento de
locales. Lo cual ofrece una variedad de servicio de alimentacion como una alternativa de compra y

variedad para los turistas.
e Debilidades.

Son los aspectos internos negativos que no permiten ser una mejor alternativa de hacer turismo,
convirtiéndose como negocio en la falta de habilidades o recursos limitados, logrando minimizarlos con

la atencion requerida a largo plazo.

D1. No cuentan con rotulacién de llegada al Complejo Deportivo: Es una fuente de informar a la turista
necesaria poder transmitir la accesibilidad a través de un mensaje de manera visual a cuantos kilometro

se encuentra en Complejo Turistico.

D2. No cuentan con un sistema de ingreso y registro de turistas en la taquilla: contar con un sistema de
ingreso y registro de turista es para facilitar todos los procesos relacionados, como un sistema de
apertura rapido, eficiente y ordenado, una gestién personalizada de accesos por personas, zonas y
horarios, y un sistema de registros con acceso a la informacion en tiempo real, que permita ver el

ingreso por venta y realizar controles internos de retiro de efectivo por venta en la taquilla.

D3. Poca inversidn en mantenimiento e infraestructura: Es un cambio de enfoque hacia la calidad de
los servicios, permite brindar un valor agregado al turista transformando espacios y zonas verdes en un

lugar atractivo y de diversidn. Lo cual los beneficios son retribuidos en el mediano y largo plazo.

D4. Pocos bafios y des vestidores: Contar con espacios suficientes que mejoren las experiencias y

expectativas de los turistas transmitiendo un lugar limpio y ordenado. Que faciliten el uso de las
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instalaciones incluyendo personas con discapacidad, nifios pequeiios, estudiantes mayores y adultos,

gue tienen diferentes necesidades y capacidades.

D5. Pocos juegos acuaticos para ninos y adultos: Los juegos acuaticos son una forma divertida y
saludable para los turistas. Que permite ser un atractivo pasatiempo para los nifios y adultos, lleno de

diversién y adrenalina.

D6. No cuentan con redes sociales de mayor demanda: Contar con redes sociales de mayor demanda
es ponerse en contacto con los clientes potenciales, para brindar mas informacidn de los servicios que

se ofrecen de una manera mas eficiente, creativa y econdmica.

D7. No cuentan con un sistema de inventario y venta: El control de inventario tiene amplias ventajas
sobre todo en cuanto al orden, planificacién y ahorro; uso dptimo de tus recursos financieros, aumento
de la eficiencia operativa, satisfaccién del cliente, reduccién de costos operativos, apoyo a la toma de

decisiones.

D8. No cuentan con sistema de megafono interno: lo cual es un medio que le permitiera comunicar una

particular en el centro turistico y el mensaje llegue a todos los clientes.

D9. No cuentan con opciones de pagos en la taquilla y puntos de ventas: Permitiera ofrecer nuevas
alternativas de pagos en una ventaja competitiva, ya que permite brindar mas opciones de servicio al

cliente, empresa y extranjeros.

D10. No hay un plan de mantenimiento preventivo para los equipos de piscinas: Lo cual le ayudaria a
programar una actividad que busca prevenir fallas y garantizar el funcionamiento éptimo de la bomba,

el filtro, remover impurezas y otros componentes que brinden la salud de los turistas.

D11. Limitante personal de salvamento: Es una debilidad debido a que no transmite la seguridad para
los turistas en el Complejo Deportivo. Una ventaja de contar con personal de salvamento es que pueden
ejecutar con rapidez la busqueda y salvamento en caso de accidente, el personal debe tener un equipo

adecuado y una formacion continua para garantizar su eficacia

D12. Poco personal de seguridad: Es indispensable transmitir un lugar y ambiente seguro y sano para
los turistas, ya que permite mayor fluidez en un lugar seguro donde pueden compartir en familia y

amigos.
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D13. Piscinas de olas dafiadas: Es una principal fuente de diversion el cual posee dafada, y pierde

aceptacion por los turistas, debido a que era uno de sus mayores atractivos del Complejo Deportivo.

D14. Procesos de compra y pago a proveedores tardados: Los largos procesos de compras y pagos a
proveedores afecta a la adquisicidon de crédito con los proveedores y generan un mal record crediticio

y hegociaciones.

e Oportunidad.

Son factores externos positivos que pueden beneficiar a una empresa, como nuevas tendencias de

mercado o cambios en la regulacidn.

01. Campafia masiva de publicidad y promocién de los servicios Turisticos del Complejo Deportivo a
nivel nacional: El no contar con el desarrollo de publicidad y promocion de los servicios que ofrece el
Complejo Deportivo de manera constante, limita un mayor alcance a los clientes potenciales y a

informar sobre la disponibilidad y las ventajas de los servicios.

02. Incremento de turistas por rehabilitacién de piscinas con olas: Es uno de sus principales y mayor
atractivo en piscinas en el Complejo Deportivo, en el drea metropolitana de San Salvador lo cual

incrementa la afluencia de turistas.

03. Incremento de ingresos por realizacidon de eventos en temporadas vacacionales en las instalaciones
del Complejo Deportivo Turistico: Contar con un cronograma de actividades por temporadas
vacacionales y de festividades potenciaria mayor afluencia de los clientes y mayores ingresos,

ofreciendo servicios que se adapten a cada temporada como una estrategia de mercado.

04. Empresas e instituciones del Municipio como clientes potenciales para el alquiler de las
instalaciones para sus eventos sociales y empresariales: Son una alternativa de clientes potenciales
para ofrecer los servicios del Complejo Deportivo Turisticos, para sus eventos y convivios, ya que posee

amplias instalaciones, salon de usos multiples y servicio de restaurante.
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e Amenazas.

Son factores externos negativos que pueden perjudicar, como la competencia o los cambios en la
economia. Que afectan directamente a la estabilidad econdmica y financiera si no son solventadas a

tiempo.

Al. Competencia de Centros turisticos y complejos deportivos cercanos: El no innovar y hacer algo
diferente a la competencia se vuelve una amenaza que no permite crecer. El propdsito es encontrar
maneras e ideas originales que hagan que los clientes nos elijan sobre otras alternativas de hacer
turistas. Esto incluye ajustes a los productos o servicios, cambiar tacticas de marketing u otras

estrategias que destaquen del resto.

A2. Familias Salvadorefias priorizan alimentacién que turismo: Es un factor econdmico que afecta a los
negocios, a través de dichos retos se deben desarrollar estrategias de publicidad motivando a los

clientes hacer deporte y a la vez esparcimiento familiar en las instalaciones del Centro Turistico.

A3. Eliminacién de subsidios por parte de la Municipalidad al Complejo Deportivo Turistico: El no contar
con la rentabilidad financiera, la eliminacién de los subsidios es un factor que reduce la inversién en

mantenimiento e infraestructura.

A4. No pagos por servicios de alimentacion la Municipalidad de Nejapa por falta de liquidez financiera:
El impago por parte de la Municipalidad por servicios de alimentacién es una deuda que se tiene sin

percibir afectando los ingresos del Centro Turistico.

3. PLAN DE MARKETING

El presente plan de marketing para Complejo Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz contiene objetivos
generales y especificos, el desarrollo de cada una de las estrategias a desarrollar para que a nivel de
negocio permitan apalancar mayor afluencia de clientes a través de un incremento de visitas al Centro
Turistico. Lograr ser un negocio con rentabilidad financiera que pueda ser autosostenible y aportar ala
inversién en mantenimiento e instalaciones. A la vez, incluye un presupuesto trimestral de los costos

que incluird el desarrollo de cada estrategia.
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3.1 Establecimiento de objetivos.
e Objetivo General:

Desarrollar estrategias de marketing que permitan al Complejo Deportivo Turistico atraer a mas

usuarios de diferentes zonas de El Salvador.
Objetivos Especificos:

e Desarrollo de estrategias de marketing a través de redes sociales con mayor demanda de
usuarios.

® Impulsar los servicios que posee a través de sus redes sociales.

e Desarrollé de un plan de accion de las estrategias.

e Contar con un presupuesto para el desarrollo de las diferentes estrategias de Marketing.

3.2 Propuesta de mezcla de promocion.

Objetivo: Hacer uso de las herramientas digitales para la promocién de los servicios del Complejo

Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz.
Descripcion de Estrategia.

Crear una linea grafica que permita al Complejo Deportivo ganar reconocimiento a través del desarrollo
de las diferentes estrategias de publicidad en las redes sociales de mayor audiencia como son;
desarrollo de pagina web, Instagram, tiktok, WhatsApp Business, refrescamiento pagina de Facebook,

Google Ads y canal de YouTube.

Estrategias 1. Desarrollo de una pagina web que permita a los clientes buscar los servicios, pueda
visualizar imagenes de las instalaciones, precios, horarios, pueda realizar reservaciones y tener
interaccion con las publicaciones realizadas de cada uno de los eventos realizados. Estrategias 2:
Desarrollo de la red social Instagram con el objetivo de compartir fotografias y video, interactuar con

personas, logrando contar con seguidores que pueden ver las actividades publicadas.
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Estrategias 2: Desarrollo de la red social Instagram con el objetivo de compartir fotografias y video,

interactuar con personas, logrando contar con seguidores que pueden ver las actividades publicadas.

Estrategias 3: Desarrollo de red social TikTok basada en la reproduccién de videos cortos, que genera
audiencia de jévenes y se destaca por su gran variedad de filtros divertidos, generando viralizar a través

de videos que generan llamar la atencién de los servicios que se ofrecen.

s
V J

@Polideporivo-Nejapa_ViEaria Castee

o G

Feton
a2 K 250k

Fuente: Elaboraciéon propia de grupo consultor.
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Estrategias 4: Desarrollo de aplicacién WhatsApp Business es una aplicacidon que permite interactuar
con los clientes. Donde crea mensajes automatizados en ausencia o fuera de horario laboral, activar
respuestas rapidas, configurar mensajes automaticamente se activan para dar una respuesta formal y
rapida, colocar mas informacién de la empresa (direccién, categoria del negocio, descripcion, correo

electrénico, pagina web), crea un catalogo de los servicios, sistemas de pago

Fuente: Elaboracién propia de grupo consultor.

Estrategias 5: Refrescamiento red social pagina en Facebook, el Complejo Deportivo Turistico ya cuenta
con dicha red social, pero se sugiere realizar mantenimiento constante, desarrollo de publicaciones de
actividades y servicios, contar con mayor interactividad con los clientes, llevar el analisis del alcance,

visualizaciones, de las publicaciones que van dirigidas a los clientes.

Fuente: Elaboracion propia de grupo consultor.
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Estrategias 6: Uso de plataforma Google Ads, se recomienda el uso de plataforma para el
posicionamiento SEM en los buscadores de Google que permite el rdpido contacto con la empresa y
ser buscada por nombre o por productos especificos, permite reconocimiento y difusidon de la marca,
ayuda a posicionar a través de URL mostrando el nombre real de la pagina, identificar las palabras

claves, es decir como las personas buscarian en la web.
Listado de las palabras claves:

Piscinas 8. Natacién

Turismo 9. Complejo

Poli 10. Canchas de futbol
Vacaciones

Toboganes

Piscinas con olas

Eventos

No ok~ wnNR

Fuente: Elaboracion propia de grupo consultor.

Estrategias 7: Contar con red social de YouTube, el cual es un sitio Web que permite subir videos a la
web, permitird compartir los eventos que se realizan en las instalaciones y tenga mayor visibilidad de
las areas recreativas y de deporte, como una manera mas interactiva de hacer publicidad de los

servicios de piscinas, canchas, restaurante y eventos sociales.
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Fuente: Elaboracién propia de grupo consultor.

3.3 Estrategia de precio

Objetivo: Crear opciones de precios que favorezcan a generar mayor afluencia de clientes en el

Complejo Deportivo Turistico generando mayores ingresos por venta de los servicios.

Descripcion de Estrategia.

a) Ofrecer precios especiales por temporada a través de las redes sociales.
b) Creacién de paquetes especiales para grupos de personas como; iglesias, centros escolares, grupos
familiares y amigos.
c) Contar con un catadlogo de precios de cada uno de los servicios donde se puede ofrecer paquetes
como:
e Entradas mas comida incluida.
e Lareserva para eventos incluye uso de instalaciones gratis, uso de mesas y servicio de meseros.

® Paquetes para desayunos buffet de reuniones sociales para empresas.
d) Desarrollar precios con entrada mas transporte hasta el Complejo Deportivo.

e) Super descuentos entrada gratis a persona que cumpla afio al mostrar su DUI.

3.4 Estrategia de producto.
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Objetivo: Transmitir una imagen fresca y la calidad de los servicios de Turismo y Deportivos.
Descripcion de la estrategia.

Desarrollar un refrescamiento del logo del Complejo Deportivo Turistico para; Mantener laimageny la
autoridad general de marca, hacer la marca mas fresca y moderna, mantenerse al dia con las demandas

y actualizaciones del mercado, ampliar el alcance y acceder a nuevos grupos de clientes.

e Realzar los atributos y beneficios de hacer turismo en Complejo Deportivo.

e Transmitir la calidad, variedad de servicio que se ofrece.

Estrategia de refrescamiento de logo.

POLIDEPORTIVO

Figura. Arte refrescamiento de logo Complejo Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz.

Fuente: Elaboraciéon propia de grupo consultor
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Estrategia de atributos de los servicios.

]

POLIDEPORTIVO

B

3 £ g ST
=

Figura. Arte atributos de los servicios de Complejo Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz.

Fuente: Elaboraciéon propia de grupo consultor

=9 A

POLIDEPORTIVO

Figura 11. Arte atributos de los servicios de Complejo Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz.

Fuente: Elaboraciéon propia de grupo consultor
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Una experiencia
2 - INOLVIDABLE!
POLIDEPORTIVO

- Excelentes
Areas
Recreativas

Figura 12. Arte atributos de los servicios de Complejo Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz.

Fuente: Elaboracion propia de grupo consultor

3.5 Estrategia de plaza.

Objetivo: Lograr que los clientes identifiquen al Complejo Deportivo Turismo como un lugar accesible

de llegar.
Descripcion de la estrategia.

Desarrollar publicidad en la entrada del Municipio para que el cliente tenga mayor percepcién del

Complejo Deportivo Turismo.

e Desarrollar rutas alternativas de llegada de los diferentes puntos de donde los clientes los
visitan.

o Colocar ubicacién en cada una de las redes sociales, mostrando video del cémo llegar al Centro
Turistico.

® Colocar sefializacion a cada cierta distancia direccionando hacia Centro Turistico.

e Realizar convenio con transporte del municipio y colocar publicidad del Complejo Turistico.
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Estrategia de vallas de publicidad entrada del Municipio.

Ellugar V

Encuentralo en:

Q Avenida Concepcion Norte, Nejapa

iContéctanos! +(503) 69976424

A

POLIEPORTIVO

Figura. Arte atributos de los servicios de Complejo Deportivo Turistico Vitoria Gasteiz.
Fuente: Elaboracion propia de grupo consultor

4. Presupuesto

Tabla 1. Presupuesto de Marketing, Presupuesto primer semestre

En. Febr. Mzo. Abr. My Jun. Total
Personal
Coordinador de Marketing $800 $800 $800 $800 $800 $800 $4,800
Community Management $450 $450 $450 $450 $450 $450 $2,700
Staff Subtotal $1,250 $1,250 $1,250 $1,250 $1,250 $1,250 $7,500
En. Febr. Mzo. Abr. My Jun.
Pégina web
Dominio y Hosting $30 $30 $30 $30 $30 $30 $150
Certificado de Seguridad $25 $25 $25 $25 $25 $25 $125
Mantenimiento de la web $300 $300 $300 $300 $300 $300 $1,500
Pagina web subtotal $355 $355 $355 $355 $355 $355 $1,775
En. Febr. Mzo. Abr. My Jun.
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Publicidad digital

Facebook Business $100 $150 $100 $100 $200 $100 $650
Instagram Business $50 $50 $50 $50 $50 $50 $250
Canal YouTube $50 $50 $50 $150
Tiktok $50 $50 $50 $150
Instagram Business $50 $100 $50 $75 $100 $50 $375
Google Adwords $50 $50 $30 $100
Publicidad digital $250 $400 $250 $275 $500 $230 $1,675

Fuente: Elaboraciéon propia del grupo consultor de investigacion

Los costos fijos por salarios del personal de marketing representan un total mensual de $1,200 délares,
con el objetivo de garantizar las diferentes estrategias de marketing y hacer incrementar las ventas a

través de mayores ingresos por al complejo deportivo.

Con un total de dominio de pagina web de $355.00 ddlares mensual, y un total de $250.00 ddlares
aproximadamente segun las diferentes estrategias a desarrollar por temporada del afio. Con un total
aproximadamente al mes de $1,805 ddlares al mes, garantizando salarios, dominio y publicidad en las

diferentes estrategias de marketing.

Tabla 2. Presupuesto de Marketing, Presupuesto segundo semestre

Jul. Ag. Set. Oct. Nov. Dic. Total
Personal
Coordinador de Marketing $800 $800 $800 $800 $800 $800 $4,800
Community Management $450 $450 $450 $450 $450 $450 $2,700
Staff Subtotal $1,250 $1,250 $1,250 $1,250 $1,250 $1,250 $7,500
Jul. Ag. Set. Oct. Nov. Dic. Total
Pégina web
Dominio y Hosting $30 $30 $30 $30 $30 $30 $180
Certificado de Seguridad $25 $25 $25 $25 $25 $25 $300
Mantenimiento de la web $300 $300 $300 $300 $300 $300 $1,800
Pagina web subtotal $355 $355 $355 $355 $355 $355 $2,280
Jul. Ag. Set. Oct. Nov. Dic. Total
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Publicidad digital
Facebook Business
Instagram Business
Canal YouTube
Tiktok

Instagram Business
Google Adwords

Publicidad digital

$100

$50

$50

$50

$250

$100

$50
$50
$50

$250

$100
$50
$50
$50

$50

$300

$75

$75

$50

$50
$50

$150

$100
$50
$50
$50
$100
$30

$380

$400
$150
$150
$150
$250

$80

$1,180

Fuente: Elaboracién propia del grupo consultor de investigacion
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