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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo establecer una propuesta
de las estrategias que pueden ser implementadas por pequefios productores del sector
apicola que no cuentan con los recursos econdmicos para invertir en marketing

convencional.

El objetivo fundamental de toda empresa es la satisfaccion de las necesidades de
los clientes actuales y potenciales, esto es factible de alcanzar a través de la calidad de los
productos que ofrece, con ello se busca aplicar estrategias que ayuden al posicionamiento
de imagen de marca de la empresa, generando impacto y presencia en las mentes de los

consumidores.

Con el desarrollo del marco teérico se muestran los aspectos generales del sector
apicolay la importancia que tiene la apicultura dentro de la economia salvadorefia y como
el Branding ayuda a las empresas a posicionarse dentro del mercado, ademas, los
fundamentos y estrategias del marketing digital mostrando a la vez los componentes del

ecosistema digital.

Por ultimo, se describe el negocio Joyas de Girén es un proyecto que nace de la
idea de apoyar a los jovenes del sector de Olocuilta que buscan salir adelante y forjarse
un camino mediante los ingresos que genera la comercializacion de productos
provenientes de la apicultura tales como la miel de abeja. Se realizd también una
propuesta sobre las estrategias de marketing digital que se pueden implementar a fin de
brindarle conocimiento a los emprendedores sobre conceptos basicos de Branding y

marketing digital.



INTRODUCCION

El presente trabajo muestra las estrategias de marketing digital que pueden ser
aplicadas por pequefios emprendedores del sector apicola para promocionar sus productos

a traves de medios digitales.

El presente trabajo se desarrolla con el fin de mostrar las estrategias de marketing
digital que pueden ser implementadas por los pequefios productores de miel de El
Salvador con el objetivo de contribuir a mejorar la competitividad del sector apicola a
través de la promocién de la miel de abeja. Este trabajo esta enfocado en mostrar las
diferentes estrategias de marketing digital de las que un productor puede hacer uso para

promover y comercializar sus productos de manera directa e incrementar sus ingresos.

El capitulo uno esta compuesto por los aspectos generales del sector apicola, se
muestra también la importancia que tienen los medios digitales en las empresas. Por lo
tanto, se hace una revision documental sobre los conceptos relacionados al Branding y el
desarrollo de marca a su vez mostrar las estrategias que se pueden aplicar en medios
digitales. Finalmente, se muestran las estrategias de Branding digital que pueden aplicar

los apicultores salvadorefios a fin de contribuir a mejorar la competitividad del sector.

En el capitulo dos se detalla la metodologia empleada para la investigacion y el
enfoque de la misma, la informacién fue obtenida a través de fuentes bibliograficas,
documentos escritos como leyes, libros, tesis y articulos de publicaciones como

periddicos y asi como articulos de internet que fueran con relacién al tema.

El capitulo tres, muestra los resultados obtenidos de la investigacion y se concluye
tras el andlisis de la informacién de este estudio, finalmente se presentan las

recomendaciones.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1.1 Planteamiento del problema

Los apicultores enfrentan desafios significativos en la comercializacion de sus
productos, como la miel, la cera de abejas, el polen y otros derivados apicolas. A menudo,
carecen de recursos y conocimientos para llegar eficazmente a su mercado objetivo y
diferenciar sus productos en un mercado cada vez méas competitivo. La falta de presencia
en linea y la limitada capacidad para utilizar estrategias de marketing digital resultan en

una menor visibilidad y ventas sub6ptimas para los apicultores.

A pesar de la creciente demanda de productos apicolas naturales y de alta calidad,
muchos apicultores no han aprovechado al maximo las oportunidades que ofrecen el
marketing digital para promocionar y vender sus productos. La falta de conocimientos
sobre estrategias de marketing en linea, la ausencia de una presencia digital sélida y la
competencia con grandes marcas dificultan que los apicultores aprovechen al maximo su

potencial de mercado.

1.1.1 Descripcion del problema

La apicultura es una actividad agricola que tiene como objetivo criar abejas y
brindarles los cuidados necesarios para obtener y consumir los productos que son capaces

de fabricar y recolectar.

En EI Salvador el sector apicola es afectado por diferentes factores naturales y
econdémicos, como la caida del precio de la miel en el mercado exterior. Esto ha generado

1



la necesidad de implementar diversas précticas en las que se involucra principalmente la
calidad a través de los procesos de produccion, pero no solamente estos elementos son
parte de la calidad de un producto sino también la presentacion, la atencién al cliente, el

precio, cobertura de mercado, entre otros.

Los pequefios productores se ven en desventaja frente aquellos que cuentan con
los recursos para poder invertir en marketing, ellos se enfrentan a diversas situaciones
que no les permite tener un acceso directo al mercado esto ha hecho que opten por vender
la miel a distribuidores dandoles a precios bajos el producto y siendo el distribuidor quien

obtiene mayores ganancias.

En la actualidad, con la globalizacién, la aplicacion de estrategias de marketing
es la clave para ganar mayor competitividad. Es por esta razdn, que se considera
importante desarrollar estrategias digitales que permitan a los pequefios productores
promocionar sus productos bajo su marca y ser conocidos dentro del mercado; esto
permitiria mejorar su competitividad dentro del sector sin recurrir a grandes inversiones

monetarias.

Es importante mencionar que el principal objetivo de esta investigacion es brindar
apoyo a productores que comercializan sus productos con un alcance micro debido a la
ausencia de una marca posicionada, una vifieta distintiva, o un lugar fisico para ofertar

sus productos y ofrecer atencion personalizada a los clientes.

Por lo tanto, el desarrollo de estrategias digitales le permitiria al sector apicola

mejorar su competitividad a través de incrementar su participacion el mercado, se darian



a conocer los productos por medio de plataformas digitales donde el producto contaria
con una marca y una vifieta informativa que les muestre a los potenciales clientes todos
los componentes del producto y generar mayor confianza para despertar el interés de por

qué lo adquirio.

1.1.2 Delimitacién de la investigacion

Para delimitar el tema de investigacion, se toman en consideracion los siguientes

aspectos:

a. Temdtica

El presente estudio se centra en el desarrollo de estrategias digitales de marketing
disefiadas especificamente para mejorar la competitividad del sector apicola en El
Salvador, tomando como referencia el contexto y las necesidades de los apicultores del
Canton Joyas de Giron, en Olocuilta. El enfoque principal es la aplicacion de herramientas

y tendencias actuales en marketing digital, adaptadas al sector apicola.

b. Geogréfica

La investigacion se desarroll6 en el apiario del Canton Joyas de Girén, ubicado en
Olocuilta, departamento de La Paz, El Salvador. Los resultados y estrategias planteada
estan orientados a las caracteristicas de este sector geografico, lo que puede limitar su

aplicabilidad a otras regiones del pais con dindmicas econémicas o sociales distintas.



c. Temporal

El estudio abarca el periodo comprendido entre junio de 2022 y enero de 2023.
Para el analisis teorico y documental, se utilizaron fuentes bibliogréficas y estadisticas
que abarcan los afios 2012 a 2022, lo que permitié contextualizar las tendencias del sector

apicola en ese rango de tiempo.

d. Tedrica

La investigacion se fundamentd en teorias y conceptos relacionados con:
e Branding
e Fundamentos de marketing
e Buenas practicas apicolas
e Estrategias de marketing digital
e Desarrollo de marca. Se incluyeron ademas documentos especializados en
apicultura y marketing digital para construir una base sélida que guie el desarrollo

de estrategias adaptadas a los pequefios productores apicolas.

e. Poblacional

La poblacion objetivo del estudio esta constituida por los apicultores del Canton
Joyas de Girdn. Estos productores fueron seleccionados debido a su experiencia directa
en el sector apicola, asi como a las limitaciones y desafios que enfrentan para acceder a

los mercados locales e internacionales.



1.2. Obijetivos de la Investigacion

1.2.1 General

Disefiar una guia con los elementos basicos que le permitan a los pequefios
productores de miel de El Salvador desarrollar su identidad de marca y poder promocionar

sus productos a través de plataformas digitales.

1.2.2 Especificos

e Determinar la situacion del marketing digital y del Branding de los
pequefios productores apicolas de El Salvador lo cual servira de base para

identificar las oportunidades y debilidades que tiene el sector apicola.

e Mostrar las herramientas y estrategias comunmente utilizadas por el
sector apicola a nivel digital para que puedan servir como modelo para
lograr identificar cuales se puedan implementar en las diferentes

plataformas digitales.

e Aplicar los elementos basicos para el desarrollo de marca y estrategias de
promocion para pequefios productores apicolas a fin de promocionar sus

productos a través de plataformas digitales.



1.3. Marco Teorico: Apicultura

La Apicultura es la crianza y cuidado de las abejas, a través de esta se obtienen

productos como miel, jalea real, propoleos, ceray polen.

El apiario es el lugar donde se concentran todas las colmenas en las que habitan
las abejas, estas se dividen en tres tipos de jerarquias, primero, esta la abeja reina que
tienen como Unica funcion poner huevos; después, las obreras encargadas de recolectar
el néctar y el polen; y, por altimo, estan los zanganos, quienes fecundan a la abeja reina,

una vez que cumplen con su funcién son echados de la colonia.

Las obreras producen miel, jalea real y cera durante todo el afio, asi como el
alimento para la colmena. Una vez que las abejas terminan el proceso que tarda alrededor
de tres semanas, los apicultores recolectan la miel y la jalea para asi poder obtener otros

productos.

La apicultura es la actividad de crianza de las abejas para la posterior extraccion
de la miel de sus colmenas. Mediante la apicultura se extraen todo tipo de productos
aprovechables del trabajo de las abejas, ademas de la miel. La produccién y el cuidado en
la apicultura deben ir acompafiados de mucha precision y delicadeza en cada una de las

tareas.

e Proceso de la apicultura

Principalmente, se considera a la extraccion de la miel de las colmenas una vez
las abejas las han fabricado. Pero las practicas de la apicultura siguen un orden concreto

al afo y son todas necesarias para el éxito en el resultado final.



Las abejas obreras producen la miel, la jalea real o la cera siempre que cuenten
con el material necesario (néctar y polen). Hay un periodo de recoleccion y durante el
resto del tiempo se encargan de trabajar la elaboracion de los materiales, principalmente

como alimento para la colmena.

Mas 0 menos en tres semanas, las abejas terminan los productos que los
apicultores se encargaran de recoger. Para ello, las herramientas y utensilios necesarios
deben estar preparados, asi como las colmenas de las abejas bien cuidadas y en buen

estado.

Ademas, los apicultores se pueden encargar de ubicar las colmenas en lugares
concretos para buscar diferentes mieles. Dependiendo de las flores que haya en el entorno,

las abejas produciran un tipo u otro de miel y demaés productos.

e Apicultores

El apicultor es la persona que se encarga de realizar las practicas apicolas. Su
trabajo depende de la época del afio, debido a que durante la primavera y verano las abejas
se encuentran en el momento de méaxima actividad, mientras que en invierno hay que

preparar las condiciones para la temporada siguiente.

Durante la época en la que las abejas realizan el pecoreo (en periodo de
polinizacidn de las flores) los apicultores deben encargarse del control de la poblacién y
la posterior extraccion de miel. Aunque este monumento es el que se asocia mas al trabajo

de los apicultores, el trabajo del resto del afio también es indispensable.

Cuando las abejas no salen a recolectar polen y néctar, los apicultores realizan las

tareas de la llamada época de receso. Esto consiste en la preparacion de los alojamientos



de las abejas para la temporada siguiente. También se deben tomar precauciones con

respecto a posibles enfermedades o plagas.

e Materiales de un apicultor

Podria decirse que el elemento principal de un apicultor es la colmena. En ella se
establecen las poblaciones de abejas y es la herramienta principal a partir de la cual se

extrae la miel. Las colmenas estdn compuestas por suelo, alzas, cuadros y techo.

En cuanto a los objetos o utensilios con los que debe contar el equipamiento de un

apicultor, hay varios que no pueden faltar:

1. Traje de apicultor: Por supuesto indispensable, el caracteristico traje de los
apicultores es prueba de abejas y protege de todos los dafios posibles.

2. Cepillo para desabejar: Consiste en un cepillo con el que se separan las abejas del
panal con un barrido, para dejarlas nuevamente en la colmena.

3. Palancas para el manejo de cuadros: Se trata de una herramienta sin la cual no se
podrian manipular los cuadros de la colmena. Son muy Utiles.

4. Ahumador: Un utensilio innovador, con el que se ahuyentan a las abejas mediante

el humo haciendo parecer que se trata de fuego.

e Origen de la apicultura

Histdricamente, se utilizaban muchos materiales de origen natural para llevar a
cabo todo tipo de tareas. No habia otros métodos que la extraccion de elementos a partir

de plantas o animales.



Hay constancia del uso de cera en la edad de piedra, asi como en las practicas
apicolas en el antiguo Egipto. En Grecia y Roma también se practicaba la apicultura e

incluso se consideraba motivo de culto y veneracion.

Las técnicas sofisticadas de apicultura moderna no llegaron hasta finales del siglo
XIX. Se comienzan a crear los paneles y los cuadros. Posteriormente, ya en el siglo XX

comienzan a evolucionar las practicas apicolas hasta las que conocemos actualmente.

1.3.1. Importancia de la Apicultura en la economia mundial

La Apicultura en la economia mundial es una fuente importante de ingresos en la
produccion de alimentos debido a que los cultivos de alimentos dependen de la

polinizacién para su produccion.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la alimentacion y la Agricultura
(FAO) sefiala que tres de cada cuatro cultivos producen frutos o semillas para consumo

humano dependen, al menos en parte, de los polinizadores.

Las abejas de todo tipo juegan un papel importante en la produccién agricola,
forestal y en la regulacién del clima. Estas son los ayudantes primarios de los agricultores
de todo el planeta, son consideradas las polinizadoras predominantes en casi todos los
ecosistemas. Por este motivo son catalogadas como el polinizador universal, ademas, son
los Unicos insectos en el mundo que producen alimento para el consumo humano; por lo

que poseen una gran importancia econémica y ecoldgica en los agro ecosistemas.

De las mas de 20 mil especies de abejas solamente siete producen miel, las abejas
meliferas occidentales producen 1.6 millones de toneladas de miel cada afio. La

polinizacion es un proceso fundamental para el mantenimiento de la biodiversidad y es



uno de los servicios ecosistémicos més importantes. Una estimacion reciente calcula que
el valor econdomico mundial de este servicio es de 217 mil millones de délares, alrededor

del 10% del valor global de los alimentos.

De este proceso depende la produccion de cerca del 90% de las plantas que
florecen, las cuales desaparecian si no fueran polinizadas por abejas, pajaros, mariposas
u otros insectos. La CONABIO (Comision Mundial para el Conocimiento y uso de la
Biodiversidad) estima que cerca del 73% de las especies vegetales cultivadas en el mundo

y mas del 75% de la vegetacion mundial son polinizadas por abejas.

La Apicultura tiene una gran importancia socioecondémicay ecoldgica, debido que
es considerada como una de las principales actividades pecuarias generadoras de divisas

y parte fundamental de la economia social.

Generalmente esta actividad se asocia Unicamente con produccion de miel, polen,
jalea real y propdleos, sin embargo, las abejas son fundamentales para un equilibrio del
medio ambiente por lo tanto al obtener el alimento de las flores fomentan en las plantas

la capacidad de fecundarse.

Esto se conoce como polinizacion cruzada, con esta, las plantas generan el
oxigeno suficiente para la vida, y, ademas, aumentan el rendimiento en los cultivos, los
que favorece un incremento en alimentos de origen vegetal, materia prima textil e
insumos agropecuarios. Por lo tanto, la apicultura es una de las actividades econémicas y

sociales mas importantes a nivel mundial.
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1.3.2. Impacto de la Apicultura en la economia salvadorefia

El Salvador export6 alrededor de 1,000 toneladas de miel de colmena en el
periodo 2020-2021, segun los datos del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG).
Al cierre del primer periodo del afio 2022 las exportaciones de miel natural (de abejas)
tuvo un total de 882.62 US$ el principal destino de exportacion de este producto
salvadorefio es Europa especialmente por el mercado de Alemania, Francia, Austria y
Portugal. Mientras que en Centroamérica los principales importadores son: Honduras

y Costa Rica.

El Salvador es el segundo pais de Centroamérica con altas exportaciones porque
cumple los requisitos; uno de ellos es que la miel esté libre de residuos de medicamentos
veterinarios y de contaminantes ambientales, por eso apoyamos a los apicultores en

temas sanitarios. (El Diario de Hoy, 2022)

Segun el Centro de Comercio Internacional (ITC) para el afio 2021 Estados
Unidos es el méas grande importador de miel en el mundo, y al que igual que la tendencia
europea el ciudadano estadounidense estd optando por el consumo de productos
naturales en su dieta alimenticia. Luego le sigue Alemania como el segundo mayor
importador del mundo, y para El Salvador es su principal comprador. En Centroamérica

los principales compradores de miel salvadorefia son Honduras y Costa Rica.
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Tabla 1: Principales Compradores a Nivel Mundial, expresado en miles de ddlares.

Importadores Valor Valor Valor Valor Valor
Importado  Importado Importado  Importado  Importado
en 2017 en 2018 en 2019 en 2020 en 2021
Estados
Unidos 568731 483752 416895 441475 666567
Alemania 313984 307096 255409 279454 311820
Japon 143003 145537 144524 173744 169851
Reino Unido 130779 128606 111100 121313 134514
Francia 130878 130133 118725 129213 120858

Fuente: Calculos del ITC basados en estadisticas de UN COMTRADE del

ITC.!

1 (S/f). Trademap.org. Recuperado el 23 de julio de 2022, de
https://www.trademap.org/Country SelProduct TS.aspx?nvpm=3%7c%7c%7c¢%7c%7c0409%7c

%7¢c%7c4%7c1%7c1%7c1%7c2%7¢c1%7c2%7c1%7c%7cl
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1.4 Marketing Digital

Refiriéndose al marketing digital, Kotler (2017) plantea lo siguiente:
La mercadotecnia digital es la que surge en la actual era de la informacion basada en las

tecnologias de la informacién.

Los informadores estan bien documentados y pueden comparar diversas ofertas
de similares productos. Para ello la marca tiene que segmentar el mercado y desarrollar

un producto que satisfaga las necesidades de los publicos objetivos.

El marketing digital comenzé con la creacion de paginas web, como canal de
promocion de productos o servicios, pero con el avance tecnoldgico y las nuevas
herramientas disponibles, sobre todo para gestionar y analizar datos recolectados de los
consumidores, el marketing digital ha tomado nuevas dimensiones, convirtiéndose en una

herramienta indispensable para las empresas actuales.

Para que una empresa logre mantenerse en el mercado e incrementar su
posicionamiento es importante adaptarse a esta nueva realidad y crear marcas que creen
vinculos. Kotler plantea que ““. Las marcas centradas en el ser humano, guiadas por estos
valores fundamentales, tratan a los consumidores como amigos y llegan a formar parte de

su estilo de vida” (2017, p.115)

Antes de que el comercio electronico tuviera su auge las empresas ofertaban sus
productos a través de medios tradicionales como el periédico, la radio, television u
hojas volantes. Con el uso de la tecnologia ahora ya no es totalmente necesario hacerlo

debido a que los clientes buscan por internet lo que desean comprar.
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1.4.1. Estado actual del Marketing Digital en El Salvador

El Salvador es el pais mas pequefio de Centroamérica geograficamente, pero es

uno de los paises con las economias mas dinamicas de la region.

El desarrollo del marketing digital en un pais esta necesariamente ligado a varios
factores como el nivel de comercio, que a la vez esta ligado al estado de la economia de
dicho pais. El dinamismo de una economia puede medirse de diferentes formas, y la

industria publicitaria es uno de estos termometros.

“Cuando la publicidad es pujante, es el reflejo de una economia dinamica, y eso
es lo mejor que le puede pasar a un pais” (Juan Federico Salaverria, Director Ejecutivo

de la agencia Publicidad Comercial).

Otro factor que influye en el avance de la implementacion del marketing digital
es la calidad de la infraestructura de telecomunicaciones. En pocas palabras, la calidad de

la infraestructura se traduce en la cantidad de personas que tienen acceso a internet.

1.4.2. Canales Digitales frecuentemente usados por el sector emprendedor de El
Salvador

Los consumidores estan bien documentados y pueden comparar diversas ofertas
de similares productos. Para ello la marca tiene que segmentar el mercado y desarrollar

un producto que satisfaga las necesidades de los publicos objetivos.

El marketing digital comenzé con la creacion de paginas web, como canal de
promocion de productos o servicios, pero con el avance tecnologico y las nuevas

herramientas disponibles, sobre todo para gestionar y analizar datos recolectados de los
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consumidores, el marketing digital ha tomado nuevas dimensiones, convirtiéndose en una

herramienta indispensable para las empresas actuales.

Para que una empresa logre mantenerse en el mercado e incrementar su
posicionamiento es importante adaptarse a esta nueva realidad y crear marcas que creen
vinculos. Kotler plantea que “. Las marcas centradas en el ser humano, guiadas por estos
valores fundamentales, tratan a los consumidores como amigos y llegan a formar parte de

su estilo de vida” (2017, p.115)

Antes de que el comercio electronico tuviera su auge las empresas ofertaban sus
productos a través de medios tradicionales como el periddico, la radio, television u hojas
volantes. Con el uso de la tecnologia ahora ya no es totalmente necesario hacerlo debido

a que los clientes buscan por internet lo que desean comprar.

1.5 Branding

El Branding es un proceso que construye y maneja estratégicamente las marcas,

es decir como estas se quieren proyectar al publico.

Es fundamental aclarar que una marca no es un logotipo, tampoco es una empresa,
de hecho, solo son unos indicadores de identidad; pero se convierten en marca cuando
estos cumplen con ciertas caracteristicas como: transmitir atributos y valores descubiertos
por los insight (verdad interna), que forman y consolidan la personalidad de una marca;
donde por medio del uso de estrategias de marketing, comunicacion, publicidad y
Branding, permiten crear las destrezas necesarias para proyectarla en la mente de los

consumidores.
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La marca se vuelve tangible por medio de su logotipo, al ser un conjunto de
elementos como; el simbolo, icono, y slogan, es decir que se pueden ver, tocar, oler y
escuchar, es un rito que conecta con el cliente. Sin embargo, la renovacion es un proceso
donde se busca que un objeto se reanude 0 se reestablezca encontrando primero su esencia

y en base a eso generar las estrategias de Branding idoneas para trasmitirla a los demas.

1.5.1. Definicion de Branding

Segun Philip Kotler, uno de los padres del marketing, el posicionamiento es el
acto de crear una comprension de la oferta y la imagen que define el espacio de mercado

que ocupara tu marca 'y como sera percibida por los consumidores.

Mientras que para Mattew Healey, el Branding es el proceso de hacer concordar
de un modo sistematico una identidad simbolica creada a propdsito con unos conceptos

claves, con el objetivo de fomentar expectativas y satisfacerlas después.

En cambio, (Hoyos Ballesteros, 2016), manifiesta que “El Branding es un proceso
de accion para colocarle un nombre (naming) a un producto o servicio”. Que se encarga
de construir marcas imponentes, que sean conocidas y que sobresalgan en el mercado
globalizado, que sean asociadas con aspectos positivos que tengan valores y sean
deseadas por una gran mayoria de usuarios. (p.1). Por lo tanto, el Branding es como yo
construyo mi marca por medio de un proceso estratégico y creativo para desarrollar y

administrar marcas como activos de valor.
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1.5.2. Elementos de Marca

La marca, puede considerarse como un nombre, o un simbolo asociado a atributos
tangibles y emocionales, cuya funcion principal es identificar los productos o servicios
de una empresa y diferenciarlos de la competencia (Seetharaman, Mohd y Gunalan,

2001).

En el contexto de los negocios, la marca se crea a partir del nombre. Este nombre
designa un producto, servicio 0 una empresa que los brinda. A continuacion, se presenta

los elementos de la marca:

Signo Verbal

Es la herramienta de Branding que permite a una marca transmitir sus mensajes
de una forma propia y estratégica, alineada con su propuesta de valor y personalidad para

construir las percepciones adecuadas que el publico debe percibir y las pueda asociar.

e Beneficios

v' Diferenciacion frente a la competencia

v" Coherencia de los mensajes con la estrategia de marca

v" Transmitir la personalidad de la marca, valores y atributos de forma adecuada
v" Construir significados concretos

v Mejorar el posicionamiento, percepcion y reputacion de la marca

v Comunicar de forma sencilla y directa la propuesta de valor

v" Conexidn con el publico objetivo y perfil del cliente ideal

17



Signo Visual

Se enfoca en el sistema visual de la marca e integra los signos, las expresiones
graficas y visuales de la marca, asi como su correcta aplicacion en los distintos medios y

soportes.

e Importancia
Es evocar una marca en nuestra mente, no solo nombrarla, sino reconocerla y
recordarla. Como seres predominantemente visuales necesitamos el sistema visual de la

marca para relacionarnos con ella.

El signo visual de la marca esta conformado por el sistema visual de una marca;
el cual comprende la identidad grafica con sus codigos visuales como: color, tipografia y

formay el desarrollo de la linea grafica.

e Clasificacion
Logotipo: Es la forma visual del nombre de la marca y debe de ser escrita a partir de

caracteres tipograficos o como letras disefiadas a manera de caligrafia.

Imagotipo: Es la expresion visual mas recurrida por las marcas, siendo la unién del signo

tipogréafico con el signo iconico.

Isotipo: Es la forma icdnica de la marca y es propiamente un simbolo, debido a que por

si solo puede representar a la marca.
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1.5.3 Valor de Marca

El producto ofrece un beneficio funcional, pero la marca recompensa
emocionalmente a quien la elige. Por eso el producto se compra y se consume; en cambio
la marca se adquiere y se experimenta. El producto se almacena en las bodegas del
fabricante o del canal de distribucidn, mientras que la marca se encuentra en la mente del
consumidor. El producto siempre sera posible copiarlo, y la marca tiene como una medida
de su éxito el ser Unica. De ahi que el producto se base en su precio, y la marca en su
valor. E irremediablemente, el producto esta sujeto a desgaste, pero la marca tiene
capacidad de permanencia. En suma; el producto es lo que es, en tanto que la marca es lo

(ue representa.

¢ Qué le agrega valor a una marca?

Segun Garnica (1997), la funcion de diferenciacion de la marca sirve para
separarlas, o demarcarlas, de aquellas otras que le compiten, es decir ubicarla (o
posicionarla) dentro de un espectro competitivo. Mas aun, por el caracter emocional en
su relacién con el consumidor, las marcas poseen ahora una funcién de apropiacion, que
tiene como resultado remarcar asociaciones perceptivas que conlleva esa marca y que

transfieren un prestigio determinado al usuario.

El valor de marca es un constructo de estudio complejo y multidimensional,
siendo uno de los conceptos de marketing mas populares y, potencialmente, importante

desde los afios ochenta (Keller, 1998)
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La confiabilidad que las marcas puede ofrecer es un aspecto importante sobre todo
en las Gltimas décadas, superar las expectativas que el cliente tenga sobre una marca
atribuyen las cualidades tangibles e intangible de la misma, dichas cualidades son, y
deben ser experimentadas por el consumir a lo largo del tiempo, esto a través del consumo

directo e indirecto tales como publicidad y las recomendaciones boca a boca.

Con el pasar de afios los productores se han visto afectados por varios altibajos
como el cambio climéatico y la deforestacion a pesar de ello la miel salvadorefia est4 al
nivel de cualquier productor ofreciendo la mejor calidad, la diversidad de marcas que se
encuentran en el mercado ofertando los mismos producto se convierte en un verdadero
reta para los pequefios productores de miel competir dentro del mercado frente a los
grandes productores tales como es Industrias Apicolas Don Alvaro S.A. DE C.V. quien
es uno de los competidores mas fuertes dentro del sector, ellos cuentan con presencia en
todas las redes sociales, asi como también esta aliado con cadenas de supermercados
como Walmart y donde podemos acceder a sus productos a través de compras en linea.

(Ver Anexo 1)

Dentro del sector emprendedor de EI Salvadorel facil acceso a nuevas
herramientas digitales ha permitido a los pequefios productores de miel potenciar sus
negocios y llegar a nuevos clientes, que pasan de ser locales, a nacionales e incluso
internacionales. Tal como es el caso de los apicultores de Chalatenango quienes
comercializan sus productos a través de La Asociacion Cooperativa de Comercializacion,
Produccién, Ahorro y Crédito de los Apicultores de Chalatenango, ACOPIDECHA de R.
L. quienes exportan a Estados Unidos y Europa. Ellos han desarrollado su pagina web
donde podemos encontrar informacion general, todos los productos que comercializan,

adicional a ellos publican blogs y los servicios que prestan. (Ver Anexo 2)
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En resumen, el primer capitulo de este trabajo examina aspectos de la Apicultura
en El Salvador el cual proporciona una vision general de la apicultura en El Salvador
mostrando la situacion actual de este sector y su enorme potencial econdmico y ambiental,
pero también los diversos desafios a los que se enfrentan los apicultores y los aspectos

que limitan su desarrollo y aporte al pais.

Ademas, se analiza la importancia de la identidad de marca en el éxito de los
productos apicolas. Se detalla como una identidad de marca puede diferenciar los
productos de la competencia, generar confianza en los consumidores y aumentar su valor

percibido.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 Método de investigacion

El método de investigacion es inductivo. La induccién va de lo particular a lo
general, se emplea cuando de observar hechos particulares obtenemos proposiciones
generales. En esta investigacion este método permitio el procesamiento de informacion
que se extrajo de las diferentes fuentes bibliogréficas y virtuales relacionadas al desarrollo
de estrategias digitales, estudios sobre la apicultura en El Salvador y en el resto del

mundo, asi como en el desarrollo de la problematica.

2.1.1 Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacion es cualitativo. “Utiliza la recoleccion y analisis de los
datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el
proceso de interpretacion” (Hernandez, et al, pag. 7,2014). Para este enfoque se utilizo la

revision de documentos impresos y digitales relacionados a esta investigacion.

2.2 Tipo de estudio

El tipo de estudio de esta investigacion es documental. Este tipo de estudio se
enfoca en realizar consultas a través de documentos como libros, revistas, registros,
constituciones etc., y depende fundamentalmente de la informacion que se recoge o

consulta en dichos documentos.
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Este tipo de estudio es el punto de partida donde permite crear el marco teorico
previo, ademas de que ayuda a conocer los pormenores del tema en estudio donde la

informacidn es mas detallada con el fin de crear una investigacién mas detallada.

2.2.1 De acuerdo al objetivo de investigacion

De acuerdo con el objetivo de investigacion es Documental. Para Roberto

Hernandez Sampieri y colaboradores (2002), la investigacion documental consiste en:

Detectar, obtener y consultar la bibliografia y otros materiales que partes de otros
conocimientos y/o informaciones recogidas moderadamente de cualquier realidad, de
manera selectiva, de modo que puedan ser Utiles para los propositos del estudio.

(Hernandez Sampieri, R., Fernandez, C. & Baptista, P., 2002, p.50)

Para la realizacion de esta investigacion, se obtuvo informacién de fuentes
bibliogréaficas, documentos escritos como leyes, libros, tesis y articulos de publicaciones

como periddicos y asi como articulos de internet que fueran con relacion al tema.

2.2.2 Segun el alcance

El tipo de investigacion que mas se apega a nuestro estudio es la descriptiva.
Bernal (2006), en la investigacion descriptiva, se muestran, narran, resefian o identifican
hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio, se disefian productos,
modelos prototipos, guias, etc., pero no se da explicaciones o razones del porque las

situaciones, hechos, fendmenos; la investigacion descriptiva se guia por las preguntas de
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investigacion que formula el investigador; se soporta en técnicas como la encuesta,

entrevista, observacién y revisién documental.

2.3 Unidad de analisis

Los apicultores de la zona del Canton Joyas de Girén forman parte de esta
investigacion, pues son quienes conocen la realidad a la que ellos deben enfrentarse como
pequefios productores, y las demandas de los consumidores asi mismo las limitantes que
como apicultores tienen para acceder al mercado, los articulos de revistas del Banco
Central de Reserva y periddicos nos arrojan informacion sobre las estadisticas de la

participacion del sector apicola dentro de la economia salvadorefia y mundial.

2.4 Diagnostico y analisis de la informacion

La apicultura es uno de los sectores que ha ido sufriendo diferentes cambios al
largo de los afios, los procesos de produccidn han cambiado con los avances tecnolégicos,

asi como los canales para comercializar y distribuir el producto.

Las exigencias de los consumidores es otro de los temas a los que tienen que
enfrentarse el sector apicola, con los cambios en estilo de vida en pro de una mas
saludable que incrementa el consumo por alimentos mas sanos, han hecho que productos
industrializados sean descartados para el consumo y optan por otras opciones. Los
consumidores valoran mucho los productos bioldgicos, sobre todo aquellos que pueden

Ilegar a ser beneficiosos para el organismo.
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Segun la Defensoria del Consumidor (2008) para comprar alimentos los
consumidores son motivados por la apariencia de los productos (color, textura y olor) y
el precio. Los consumidores estdn cada vez méas preocupados por el impacto de las
actividades agricolas en el medio ambiente, y estdn buscando productos con un pequefio

impacto ambiental.

La Organizacion Mundial de la Salud (2020) recomienda reducir el consumo de
azucar al 5% de la ingesta calorica diaria, lo que vendrian siendo unos 25 gramos al dia.
Un alto consumo de azucares afiadidos o libres contribuye al aumento de la obesidad, la
diabetes tipo Il y las enfermedades cardiovasculares. Las pautas de salud y nutricion
exigen una reduccién en el consumo de azucares agregados, y las agencias de salud

recomiendan una ingesta de no mas del 5% al 10% de la ingesta total de energia por dia.?

La influencia de los medios digitales en las empresas en estos Ultimos afios se ha
manejado de una forma superficial donde los medios buscan de alguna u otra manera que
el mensaje de la marca influya sobre la opinion de los consumidores para generar

actitudes positivas hacia la empresa.

Para seleccionar el lugar de compra, el consumidor valora principalmente la
proximidad del establecimiento, seguido de la calidad y que ofrezca variedad a buen

precio.

2Vico, J. (2022, diciembre 16). La miel es una alternativa al azicar blanco, pero ¢es
realmente saludable 0 no? Vitonica.com; Vitonica.

https://www.vitonica.com/alimentos/miel-alternativa-al-azucar-blanca-

realmente-saludable-no
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m Meta Las redes sociales como Facebook, Instagram y
WhatsApp eras usadas por los emprendedores como una
forma de contacto con los clientes, pero después la

pandemia hace uso de estas plataformas para iniciar un negocio, asi lo revela el estudio

“La Fuerza del Emprendedor Latinoamericano” (AGER 2020). Mientras que los grandes

productores estan comercializando sus productos a través de canales de distribucion tales

como: paginas virtuales de Tiendas de Conveniencia o de las cadenas de supermercado.

En la actualidad los emprendedores hacen uso de diversas herramientas y
plataformas digitales para promocionar sus productos y generar mayor alcance a nivel
nacional. A continuacion, se muestran algunas de las plataformas y la manera en que son

utilizadas por este sector:

* Meta Business Suite

Es una de las herramientas gratuitas de gestion de cuentas empresariales y de
publicidad que ofrece Facebook para los usuarios que desean promocionar su marca en
alguna de sus dos redes sociales, crear conexiones con los clientes mediante anuncios en
Facebook e Instagram. Los anuncios permiten integrar otras redes como WhatsApp y
Messenger al hacer clic en los anuncios, facilitando el manejo de todas estas herramientas

a través de una sola aplicacion.
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* La plataforma ha ganado mucha popularidad en todo el mundo,
especialmente entre la Generacion Z y los Millennials, lo que la

convierte en una herramienta interesante para llegar a una audiencia

joven. Ademas, TikTok también ofrece caracteristicas publicitarias y

de marketing para que las empresas puedan llegar a audiencias especificas de manera

efectiva.
* La aplicacion muestra los locales asociados a la ubicacion, y
al radio de reparto que tiene cada local. Por lo que, si una
: persona no conoce el local, pero estd dentro del mismo radio, le
PedidosYa

aparecerd dentro de las opciones en la aplicaciéon y asi se

consigue nuevos clientes.

2.4.1. Principales competidores en el Mercado Salvadorefio.

Entre los principales competidores de miel en El Salvador tenemos:

v Miel de Sivar
v Industria Apicola Don Alvaro
v’ Atiquibees

v' Miel B&B Maple
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Criterios de Seleccién de las Empresas Competidoras

v' Criterios Geograficos

Se incluyeron empresas locales, nacionales e internacionales, especificamente de

El Salvador y Guatemala, debido a su relevancia en el mercado apicola de la region.

v" Criterios de tamafio y capacidad

e Las empresas seleccionadas son de tamafio mediano y grande, lo que permitio
analizar estrategias de comercializacién y competitividad mas estructuradas.

¢ No se considero un criterio especifico relacionado con la capacidad de produccion

(como tonelada de miel o nimero de colmenas).

v' Criterios de competencia

e Se identificaron empresas competidoras mediante busquedas de internet con
términos como “Principales competidores de miel en El Salvador” y visitas a
supermercados para analizar las marcas presentes en el mercado.

e Sepriorizo la seleccidn de empresas cuyo producto principal fuera la miel, aunque
algunas también comercializan derivados apicolas.

e También se incluyeron empresas con presencia activa en redes sociales, ya que

este criterio permitié evaluar estrategias digitales relevantes.

v" Criterios de acceso a la informacion
e Las empresas seleccionadas cuentan con informacién accesible pablicamente a
través de sus paginas web, redes sociales y productos disponibles en puntos de

venta.
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¢ No se realizaron entrevistas directas con las empresas; la investigacion se basé en

informacidn publicada.

v Criterios de mercado

e Se eligieron empresas que atienden mercados locales, nacionales y de
exportacion, lo que permitié evaluar su competitividad en diferentes niveles.

e Sepriorizo a las empresas con una participacion reconocida en el mercado apicola

salvadorefio.

v Criterios temporales

e Se consideraron empresas activas entre 2122 y 2022, periodo en el que se enfocd
el analisis bibliografico del estudio.

e Ademas, se eligieron empresas que han demostrado capacidad de adaptacion a las
tendencias del mercado, como el uso de estrategias digitales para su promocion y

ventas.

A continuacion, explicamos cada una de estas marcas:

e MIEL DE SIVAR

Presentacion de la marca

Es un emprendimiento salvadorefio
gue no solamente comercializa miel

organica 100% pura, sino que también
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ldentidad Verbal

Identidad Visual

te ofrece productos naturales tales

como: Polen, propoleo y eucamiel.

Nombre: Miel de Sivar, hace referencia a
que el producto es originario de El
Salvador, en especial del municipio de
San Salvador conocido popularmente

como “SIVAR”.

Slogan: Deleita a tu paladar con miel

natural.

La marca cuenta con diferentes

presentaciones como son:

e Botella de 750ml $5.00

e Botella de 500ml $4.50

e Botella de 375ml $3.00

e Botella miel con ingrediente
750ml (Jengibre, curcuma, canela
0 cocoa) $6.50

e Botella miel con propéleo 375mi

$4.50
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Envase

Duro Blands

Q‘r’ < -
Copitagurme B3 20

Cagousto $ico

Dot e 4L 120

Distribucién

1207 MG -

€ miel_de_sivar

Miel De Sivar

1,5 mil Me gusta + 1,6 mil seguidores

La miel #1 de todo sival 0%
Cosechada por los mejores apicultores de
nuestro pais!

Servici

Me gusta

Detalles
© Pagina - Tienda de alimentos naturales
< san Salvador, El Salvador

S, 77202279

WhatsApp Mensaje

Sivar Miel cuenta con dos tipos de envase,
uno de ellos son las botellas transparentes
con tapdn de rosca todo hecho de pléstico,
también cuentan con un envase de vidrio

donde la tapa es metélica.

Los productores de Miel de Sivar utilizan
medios para comercializar y promocionar
sus productos, dentro de los cuales se
encuentran las plataformas digitales como
FACEBOOK, INSTAGRAM Y
TWITTER utilizados principalmente para
dar a conocer el producto y sus
propiedades, para adquirirlo cuentan con
nimero de WhatsApp donde se puede

hacer el pedido y recibirlo de manera a

domicilio.

Cuentan también con alianza con Nautilus
Gym donde podemos adquirir el producto

dentro de las instalaciones.
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e INDUSTRIAS APICOLAS DON ALVARO

Presentacion de la marca

dod(V
0

A\- momentos dulces

Identidad Verbal

ldentidad Visual

La marca salvadorefia es una de las mas
conocidas dentro del rubro de la apicultura, ha
innovado en la creacion de nuevos productos, este
negocio familiar e enfoca en el crecimiento de su
granja abierta al publico, una ventana a la
produccién agricola. La miel de abeja Don
Alvaro es 100% natural, hecha en El Salvador.
Cabe mencionar que todos los productos se
encuentran bajo la normativa salvadorefa lo que

le da prestigio a la marca.

Nombre: Don Alvaro, quien fue el creador y

fundador de la marca.
Slogan: Momentos Dulces.
Tipo de Marca: Isologo

Los colores utilizados son: Negro y verde,

inspirados en el color de las abejas.

El envase con el que se comercializaba la miel es un
envase plastico y cuentan también con un envase de

vidrio, pero exclusivamente venden en su granja.
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La etiqueta se encuentra en regla en tanto a las

condiciones exigidas por la norma salvadorefia que

Preparado alimenticio

de miel de abejas y propleos ‘ l ‘

i

70413300 1 700013

exige que el producto incluya la siente informacion:

INGREDIENTES:

1- Nombre del producto

2- Lista de ingredientes y listas de aditivos (si

contiene)
3- Contenido neto
4- Fecha de consumo (mejor antes de)
5- Meétodo de preservacion

6- Pais de origen

7- Nombre del importador y su domicilio

Distribucién
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e ATIQUIBEES

Presentacion de la marca

“"\‘4
» ‘

',.'_

sMIEL NATURAL®

Identidad Verbal

Identidad Visual

Es una marca de miel de abeja 100%
natural producida por emprendedores
de Atiquizaya quienes comercializan
sus productos a través de la
organizacion SUMEMOS EL
SALVADOR el cual es un proyecto de
la Fundacion Actua, el principal
objetivo es brindar oportunidades de
emprendimiento y formacion de valores

a jovenes en El Salvador.

Nombre:  ATIQUIBEES; ATIQUI:
Atiquizaya de donde es proveniente la

miel.

Bees: Abejas

Slogan: “Lo dulce de la miel lo encuentras

en ATIQUIBEES”

Tipo de Marca: Isologo

Los colores utilizados son: Color dorado,

amarillo, verde y negro
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Presentacion del producto

LA DULZURA
DE ATIQUIBEES

$7.00  $3.75

BOTELLA MEDIA BOTELLA

SUMEMOS

Envase

Etiqueta

La miel ATIQUIBEES tiene
solamente dos presentaciones las cuales

son de 750ml y 30ml.

El envase es wuna botella plastica
transparente, con tapdn de polipropileno
color amarillo, con un tapén mas pequefio
en el parte superior utilizado para proteger
de que el producto sea contaminado con

algln agente externo.

La etiqueta se encuentra bajo la normativa
salvadorefia, es una etiqueta de papel
plastificado adherida en el envase, es color
negro, lo que hace que resalte el nombre
de la empresa y las caracteristicas del

producto.
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Distribucién

O Es importante mencionar que no cuentan
con una pagina propia para promocionar

sus  productos. El  producto es

comercializado en redes sociales como

Facebook e Instagram a través de la

T pagina de la organizacion SUMEMOS EL

@ Sumemos El Salvador *+ Siguiendo

. -7
#ATIQUIBEES #, El resultado de varios meses de SA LVADOR LOS CI Ientes tamblen
trabajo y esfuerzo de nuestros Apicultores de
Atiquizaya jAhora a la venta! Puedes apoyar este
proyecto comprando tu miel a través de nuestras - .
redes sociales. (g Escribenos un mensae directo pu eden hacer sus ped idos a través de
y pide tu miel. #SumemosMas
'g WhatsApp.
©017 1 comentario * 1 vez compartido
Y Megusta Q comentar £> Compartir

e MIEL B&B MAPLE
Presentacion de la marca

Empresa de alimentos innovadora,

B & nacida en Guatemala en 1958 y con mas

B de 15 afos en El Salvador, ofreciendo

productos de calidad superior y gran

variedad.
Identidad Verbal Nombre: Miel B&B Maple
Identidad Visual Tipo de marca: Imagotipo
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Los colores utilizados son: Verde,

Blanco y Amarrillo

Presentacién del producto

Se encuentran en presentacion de 330ml.

g el
WP o
MIEL DE MAPLE . 1. -
’::-———_-’.

P~

-

”,

-~
-
-
-
i
-

Distribucién

ELOE MARLE.
SESLUPLE

. -

tusdias



Tabla 2: Pablico Objetivo

GEOGRAFIA RESIDENTES DE EL SALVADOR
EDAD Mayores de 18 afios

SEXO Masculino y Femenino

OCUPACION Estudiantes, Trabajadores y amas de casa.

PERSONALIDAD

ESTILO DE VIDA

CLASE SOCIAL

CICLO DE VIDA

FAMILIAR
OBJETIVO DE
CONSUMO
MOMENTO DE
COMPRA

FRECUENCIA DE
COMPRA

LUGAR DE
COMPRA

MEDIOS DE
PROMOCION

Sociales, deportistas.

Le gusta consumir productos son sabores dulces, inclinacion
por productos organicos. Son personas que buscan acceder a
la informacion de los productos de manera inmediata por ello
suelen adquirir estos productos por medio de plataformas
digitales.

Baja, media baja, media alta y alta.

Soltero, casado, con hijos, sin hijos.

Reuniones familiares, consumo personal, reuniones sociales.

Interes, gustos, preferencias.

Diariamente, fin de semana y mensualmente

Supermercados, paginas y sitios web.

Pagina web, e-mail, redes sociales.

Fuente: Elaborado y Estructurado por grupo de investigacion
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CAPITULO Ill: APORTE DE LA INVESTIGACION

3.1. Analisis tedrico y contextualizacion a la realidad investigada

Esta investigacion se ha desarrollado con el objetivo de brindar apoyo al sector
apicola, pero especialmente a los pequefios productores de miel con el interés de
mostrarles que pueden promocionar sus productos sin tener que investir grandes
cantidades de dinero que es de las principales limitantes que expresan tener. Dentro del
capitulo uno se tiene el apartado dedicado al marco tedrico el cual se basa en conocer la
historia de la apicultura'y como esta ha venido modificandose afio tras afio convirtiendose
en una fuente de empleo para aquellas personas que se encuentran en el sector de la
industria, de esta manera se encuentran personas que Unicamente se dedican al sector
apicola por ese lado conocen en gran manera todo el proceso que lleva la miel de abeja.
Cuando se investiga sobre la apicultura se puede comprender cual es la realidad por la
que se enfrentan los apicultores en nuestro pais, muchos de ellos son pequefios sectores
los cuales buscan la manera de hacer crecer su negocio en un futuro y buscan la manera
de poder llegar a un consumidor final, pero a su vez se ve limitado por la escasez de

recursos que tienen: econémicos, conocimiento, relaciones, etc.

Se abordan temas relacionados al Branding y como el poder tener una identidad
ayuda a posicionar una marca, dentro de los elementos que contribuyen a esto se
encuentran el desarrollo del manual de marcas que esta compuesto por otros apartados
como la presentacion de la marca, detalles gréaficos y aplicaciones de la marca. Asi mismo
se desarrollan temas importantes como la clasificacion de las marcas y los diferentes tipos

de logos que existen. Los pequefios productores de miel de abeja en su mayoria
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comercializan sus productos en envases de plasticos y no cuentan con una marca
distintiva, o con un nombre para identificarse dentro del mercado, al ser los intermediarios
quienes compran la mayor parte de la miel y la comercializan bajo su marca el trabajo de
los productores no tiene reconocimiento puesto que los consumidores no conocen el
origen del producto, es por esta razon que es importante poder desarrollar una marca que

permita dar a conocer el producto pero que a la vez pueda identificarse en el mercado.

Las estrategias de marketing digital han permitido en gran manera que las
empresas pueden crear vinculo mucho mas estrechos con sus consumidores, conocer
sobre la satisfaccion que les brinda el producto o al contrario si el producto no cumple
con sus expectativas, estrategias como e-mail marketing permiten que la empresa puede
tener una comunicacién mas personalizada con los consumidores y generar asi estos lazos
de confianza que permiten que la marca pueda posicionarse dentro de la mente del
consumidor. Que los pequefios emprendedores conozcan sobre cuales son estas
estrategias y la manera en que pueden aplicar algunas de ellas a sus negocios contribuiria
a que mejora la competitividad del sector de manera general pues habria un mayor alcance
de estos pequefios productores y se tendria una relacion directa entre el consumidor y el
productor, dejando de lado a los intermediarios que son en su mayoria quienes se quedan
con el reconocimiento y con las ganancias econémicas pues los pequefios apicultores se
ven en la situacion de tener que vender sus productos a estos distribuidores dando sus

productos a precios mas bajos y reduciendo asi sus ganancias.
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3.2. Segmentacion

Al segmentar nuestro mercado, basicamente se estd dividiendo la audiencia en
grupos mas pequefios y manejables que comparten caracteristicas similares. Esto permite

crear mensajes mas personalizados y dirigidos que resuenen con cada grupo especifico.

Para aplicar la segmentacién para su negocio compartimos esta guia paso a paso
que le ayudara a identificar a sus clientes potenciales mas efectivamente y a dirigir sus

esfuerzos de marketing de manera mas precisa.

1. Identificar los Segmentos del Mercado

Lo primero es entender quiénes son nuestros clientes potenciales. Estos podrian

incluir:

o Consumidores conscientes de la salud: Personas que buscan alternativas
naturales y saludables al azucar.

e Chef: Individuos o profesionales que buscan ingredientes de alta calidad y
sabores Unicos para sus recetas.

o Compradores locales: Personas interesadas en apoyar a los negocios locales y en
productos sostenibles.

o Empresas de regalos y souvenirs: Negocios que buscan productos Unicos y

locales para incluir en cestas de regalo o como recuerdos.

2. Analizar las Necesidades y Preferencias

Una vez identificados los segmentos, analiza lo que cada grupo valora maés. Por

ejemplo:
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e Salud y bienestar: Ofrece miel pura como un edulcorante natural y destaca sus
beneficios para la salud.

o Uso Culinario: Promociona variedades especificas de miel, como miel de maple,
combinacion de miel con limdn, etc.

o Sostenibilidad: Comunica tus practicas de apicultura sostenibles y como

contribuyen al medio ambiente.

3. Desarrollar Ofertas Personalizadas

Crear productos o paquetes que apelen directamente a las necesidades de cada

segmento:

o Empaquesy presentaciones variadas: Desde pequefios frascos para degustacion
hasta grandes envases para uso frecuente en cocina.
o Combinaciones y cestas de regalo: Paquetes que incluyan miel junto con otros

productos locales como quesos o frutas.

4. Elegir los Canales de Comunicacion Adecuados

Decide donde y como comunicarte con cada segmento. Por ejemplo:

e Redes sociales y mercados locales para los consumidores locales y eco-
conscientes.

o Ferias gastrondmicas y eventos de cocina para chefs y aficionados a la
gastronomia.

o Sitio web para educar sobre los beneficios de la miel y ofrecer ventas directas o

suscripciones.

42



Al segmentar el mercado de esta manera, se puede ajustar los productos y
mensajes de marketing para conectar mejor con los deseos y necesidades de nuestros

clientes

Consumidores finales:
e Amantes de la miel y productos naturales: Personas que prefieren alimentos
naturales y orgénicos, y que buscan miel de alta calidad para su consumo personal.
o Padres preocupados por la alimentacion de sus hijos: Familias que buscan
alternativas saludables y naturales a los edulcorantes procesados para sus hijos.
« Deportistas y personas activas: Individuos que buscan fuentes de energia naturales

y alimentos que ayuden en la recuperacion muscular después del ejercicio.

Negocios de alimentos y bebidas:
« Tiendas de alimentos naturales y tiendas especializadas: Negocios que se centran
en la venta de productos orgéanicos y naturales, y que pueden estar interesados en

ofrecer miel a sus clientes.

Industria de la salud:

o Clinicas especialistas en el tratamiento de ulceras: En el sector de la salud existe
una rama que se trata especialmente de tratar el ulceras, estas pueden ser de origen
varicoso o diabético, la utilizacién de miel favorece a la cicatrizacion de estas.

o Establecimientos que ofrecen una variedad de productos para la salud y el
bienestar, y que pueden estar interesados en incluir miel y productos apicolas en

su oferta.
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3.3. Propuestas de Estrategias Digitales.

MARKETING DIGITAL- JOYAS DE GIRON

Objetivo: Promover la miel de abeja como un producto natural, saludable y

versatil, destacando sus beneficios para la salud y su origen sostenible.

Estrategias:

Desarrollar un sitio web profesional

o Pagina web: en el sitiose promocionaran los productos, ademas incluiria
informacién tales como detalles de los ingredientes, procesos de produccion,

beneficios para la salud, etc.

Pasos para disefiar una pagina web:

1. Definir el objetivo y audiencia: Se debe definir de manera clara que queremos
lograr con tu pagina web y a quienes nos dirigiremos. Google Trends vy
AnswerThePublic son Gtiles para entender los intereses de la audiencia y definir
objetivos alineados con las necesidades del mercado.

2. Elegir el nombre del dominio: Este es el nombre de tu pagina web (por ejemplo,
www.joyasdegiron.com). Debe ser relevante y facil de recordar. EI dominio se
puede registrar a través de servicios como GoDaddy y Namecheap son
plataformas confiables para registrar el nombre del dominio. Considera usar
herramientas como Domainr para verificar la disponibilidad del dominio y

obtener ideas creativas.
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Seleccionar una plataforma de creacion de sitios web: Hay muchas opciones
disponibles, Para usuarios sin experiencia técnica, Wix, Squarespace y Weebly
son excelentes por su facilidad de uso. Si lo que se busca es tener mas control y
personalizacion, WordPress es una opcion robusta con muchas posibilidades de
expansion.

Elegir un disefio y plantilla: La mayoria de las plataformas ofrecen una variedad
de disefios y plantillas predefinidas que se pueden personalizar segun
las preferencias y necesidades del emprendedor. Explorar las bibliotecas de
plantillas que ofrecen las plataformas seleccionadas. En el caso de WordPress,
sitios como ThemeForest y Elegant Themes ofrecen disefios profesionales. Lo
importante es elegir una que represente la identidad de nuestra marca.
Personalizar el sitio web: Ajustar los colores, fuentes, imagenes y contenido.
Utilizar las herramientas integradas en la plataforma elegida para ajustar
elementos visuales. Para imagenes libres de derechos, sitios como Unsplash y
Pixabay son excelentes recursos.

Optimiza el sitio para SEO: Utiliza palabras clave relevantes en EL contenido y
etiquetas meta para que el sitio sea mas facil de encontrar en los motores de
busqueda como Google. Adicional, herramientas como Yoast SEO (para
WordPress) o los modulos de SEO integrados en Wix y Squarespace pueden
ayudarte a optimizar el contenido. Google Keyword Planner te ayudara a
encontrar las palabras clave mas relevantes para tu sector

Integrar herramientas de andlisis: Se pueden utilizar herramientas como
Google Analytics para realizar un seguimiento del trafico del sitio web y obtener
informacién sobre el comportamiento de los visitantes. Podemos hacer uso de

Google Analytics es esencial para monitorear el rendimiento de tu sitio y entender
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el comportamiento de los usuarios. Es necesario asegurarse de configurarlo
correctamente desde el inicio.

Prueba y ajuste: Antes de lanzar el sitio web, se debe probar en diferentes
dispositivos y navegadores para asegurarse de que se vea bien y funcione
correctamente en todas partes. Utiliza BrowserStack o Google Chrome's
Developer Tools para simular como se ve el sitio en diferentes dispositivos y
navegadores. Se puede pedir a amigos o colegas que prueben el sitio y recolectar
sus opiniones para realizar ajustes.

Lanzar el sitio web: Asegurate de que todo esté funcionando correctamente y
comienza a promocionar tu sitio a través de canales como redes sociales, email
marketing, y si es posible, a través de publicidad pagada como Google Ads o

Facebook Ads.

Es importante considerar el apoyo de un profesional en el area para poder

desarrollar e implementar cada uno de los pasos anteriores, para que el emprendedor

pueda desarrollar su pagina web y esto sea con una minima inversion puede solicitar

ayuda de estudiantes o pasantes en el area de disefio grafico, programacion web o

marketing digital.

Creacion de Contenido Atractivo:

Blog: Crear un blog en el sitio web donde se puedan compartir recetas que
incluyan la miel, publicar articulos informativos sobre los beneficios de la miel de

abeja, recetas saludables, consejos de consumo, etc.
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BLOG Y RECOMENDACIONES

Beneficios de consumir miel de abeja

Consumir miel de abeja puede ayudar a
promover la salud digestiva debido a su
contenido de prebidticos, que estimulan el
crecimiento de bacterias beneficiosas en el
intestino. Ademds, su textura suave y sus
propiedades antibacterianas pueden ayudar a
aliviar el malestar estomacal y |a indigestion.

Leer més

¢Qué precauciones debemos tomar para no ser
atacados por las abejas?

No trate de aplastar una abeja ni le arroje un
objeto a una colmena de abejas ni a un nido de
avispas. Es mas probable que las abejas ataquen
si se sienten amenazadas. Si se ve en medio de
un enjambre de abejas o avispas o cerca de
alguno, aléjese con movimientos lentos y
cautelosos.

¢Sabias que consumir miel de abeja puede
ayudar a mejorar la calidad del suefio?

Consumir una pequena cantidad de miel antes
de acostarse puede ayudar a estabilizar los
niveles de azdcar en la sangre durante la noche.
Los niveles estables de azlcar en la sangre son
importantes para mantener un suefio profundo
y evitar despertares nocturnos causados por
fluctuaciones en los niveles de glucosa.

¢Cémo realizar una buena cocecha de miel?

Para obtener una excelente calidad, la miel debe
tomarse cuando esta "madura”. Por lo general, la
fase de recoleccion tiene lugar cuando dos
tercios de las células estan tapadas (cubiertas
por una capa de cera). Cuando las celdas estan
cubiertas significa que las abejas ya han
implementado el proceso de ventilacion.

Las abejas se van a invernar. ;Cémo
prepararlas?

Proveer a la colonia con reservas suficientes de
miel y polen. Efectuar una adecuada sanidad de
la colmena. Proteger la colonia de las
condiciones climaticas extremas en colmenas
bien construidas. Mantener Unicamente las
colonias que potencialmente puedan hacer una
buena invernada.

¢C6émo actuar en caso de picaduras de abejas?

Suavemente, lava el drea con agua y jabon.
Aplica un pafio humedecido con agua fria o lleno
de hielo en la zona de la picadura durante 10 a
20 minutos. Esto ayuda a reducir el dolor y la
hinchazén. Si la lesion es en un brazo o una
pierna, elévalos.

Creacion de Videos

Se sugiere al apicultor comenzar con un proyecto pequefio para evaluar el impacto
de trabajar con un editor profesional. Esto podria ser, un ejemplo de video educativos
sobre los beneficios de la miel. Esto le permitird ver los beneficios reales sin

comprometerse a un gran gasto inicialmente.

Produccion de videos cortos mostrando el proceso de produccion de la miel,

entrevistas con apicultores, recetas con miel, etc.
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Estructura de un video corto:

ESTRUCTURA
DE UN VIDEO
CORTO

Un video corto tiene como reto captar y
retener la atencién de los usuarios,
sobre todo porque actualmente estamos
con tantos estimulos por tantos lados al
mismo tiempo que si algo ya no llama
nuestra atencién por un segundo, es
muy fédcil cambiar de actividad o en este
caso, deslizar para ver otro video.

Ejemplo:

Titulo: Descubriendo el Tesoro de "Joyas de Giron” Duracion: 30-40 segundos

Descripcion:

El video comienza con la camara siguiendo a un apicultor, vestido con traje de
proteccion y ahumador en mano, mientras camina entre las colmenas. Las imagenes
detalladas muestran el trabajo arduo y cuidadoso que implica la apicultura, resaltando el

respeto por las abejas y el medio ambiente.

Explican la filosofia detras del apiario: el compromiso con la sostenibilidad, el

cuidado meticuloso de las abejas y la pasion por producir miel de la més alta calidad.

Se incluyen tomas de cerca de las abejas en accion: recolectando néctar,
comunicandose entre si y trabajando juntas en perfecta armonia. Estas escenas transmiten

la fascinante vida de las abejas y su papel vital en el equilibrio de la naturaleza.
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El climax del video presenta una vista panoramica del paisaje circundante al
atardecer, mientras la voz en off reflexiona sobre la belleza y la fragilidad de la naturaleza,
y la importancia de protegerla. Se invita al espectador a unirse a "Joyas de Girdn" en su

mision de conservacion y sostenibilidad.

El video termina con el logotipo de "Joyas de Girdn" y la informacion de contacto,
junto con un llamado a la accion para consumir productos naturales y de origen
salvadorefio para apoyar a los pequefios apicultores y sus esfuerzos en la preservacion de

las abejas y el medio ambiente.

Programa de edicion:

Existen muchos programas para la edicién de

videos, pero para el caso de los emprendedores

sugerimos esta aplicacion se llama CAPCUT es una
aplicacién de uso gratuito y cuenta con muchas
alternativas de edicion tales como: Recortar videos, transiciones, textos, musica. Ademas,
se puede hacer doblaje (voz en off) y permite guardar el video en diferentes formatos

como para tik tok, Instagram y YouTube.

« Infografias: Una infografia es una representacion visual de informacion o datos
que combina elementos graficos con texto para explicar, narrar o presentar de
manera clara y eficiente. Es una herramienta muy utilizada en diversos campos
para facilitar la comprension de temas complejos, resumir informacion extensa o
destacar datos importantes de una forma que sea rapida y facil de digerir para el
publico. Podemos hacer uso de ellas para compartir temas que ilustren los

beneficios para la salud de la miel, datos curiosos sobre las abejas, etc.
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Uso de Redes Sociales

)

Y
de Lo miek,

APICULTURA EN ZONAS RURALES

ABEJAS

El procesn de elaboracion de la miel, comienza can la
recoleccién del néctar de las flores. En este paso, las
reras adultas, es decir, con al menos 21 dias,

W

s flores son aptas para la elaboracicn de
miel, Las abejas sclo extraen &l polen de determinadas
flores

COLMENAS

Pasteriormente, las abejas vuelven a la colmena, ¥
donde el proceso de elaboracidn de la miel

continda. Ahi, estas les pasan el néctar a otras 2

abejas obreras mds jovenes, que extraen y

descomponen el néctar a través de diversas

digestiones enzimaticas en compuestos mas .
sencillos, ricos principalmente en fructosa y

glucosa

MIEL

Para garantizar la correcta conservacian
de |a miel, las abejas sellan las celdas con

3 cera. De este modo, se aseguran de que
a miel se mantenga en buenas
condiciones, y pueda conservarse durante
muchos afos.

PRODUCCION

El procesc de elaboracién de la miel

concluye cuando con el paso del tiempo,

el néctar creado se une con las enzimas y q /

|la cera; obtenienda asi la miel su sabor /
dulce tan caracteristico. Lo dierlo es que %4
hacen falta unas & abejas para obtener
una simple cucharadita de miel.

\)

ENVASE

Para eliminar los restos de cera que pueda haber,
tras recoger el products, los apicultores lo dejan en

5 decantacién durante unos dias. Tras reposar unos
dias, el producto es fillrado y ervasado.

Par otro lada, en caso de fratarse de miel cruda,
tras reposar unos dias, la miel es envasada

directamente. Es decir, no se filira el producto.

WWW.JOYASDEGIRON.COM

Publicaciones Frecuentes: Compartir contenido relevante en plataformas como

Instagram, WhatsApp y Facebook, incluyendo fotos del producto, testimonios de

clientes satisfechos, contenido educativo.

e Uso de

Hashtags:

Utilizar hashtags

populares

como #MielNatural,

#SaludConMiel, #Abejas, entre otros, para aumentar la visibilidad.
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e Interaccion con la Comunidad: Responder a comentarios, realizar encuestas,

preguntas y respuestas, para fomentar la participacion de la audiencia.

Campaiias Publicitarias:

Para una persona que es completamente nueva en redes sociales y desea anunciarse en

Facebook, les presentamos una guia basica para comenzar a anunciarse en Facebook:

Paso 1: Crear una Pagina de Facebook

1. Crear una cuenta de Facebook: Si alin no tienes una, debes crear una cuenta

personal en Facebook.

2. Crear una pagina de Facebook: Desde tu cuenta personal, puedes crear una

pagina de negocios. Ve a la seccion de "Paginas” en el menu y selecciona "Crear

Pagina". Elige una categoria que represente tu negocio (por ejemplo, "Local o

negocio local™) y sigue los pasos para configurarla.

Buscar

" Ignacio
{8 Noticias
° Messenger
3 Marketplace

Accesos directos

v Vermas

Explorar
@ COVID-19: Centro

[EX Paginas
@ Eventos
e Grupos

@ Recaudaciones de

v Vermas.

Crear publicacion
E Crear sala

Salas

Historias

Q Q) Ignacio  Inicio  Buscaramigos  Crear g’

Crear

M Pagina
Conéctate y comparte contenido con tus clientes o fans

=4 Anuncio
Anuncia tu negocio, marca u organizacion
8 Etiquetar am...
&% Grupo
Encuentra personas con tus mismos intereses

M Fotol
Fotolvideo G
o

R Evento
Conecta a las personas con un evento piblico o
privado

Publicaciones

57 Publicacion de Marketplace
Vende articulos en tu comunidad

English (US) &
Portugués (Brasil) - Francais (France)
Deutsch

Casavieja
Ballester

Noticias

Facebook © 2020
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Paso 2: Configurar la Pagina

1. Informacién bésica: Completa todos los detalles de tu negocio, incluyendo la

descripcidn, horarios de atencidn, y direccion si es relevante.

2. Anfadir imagenes: Sube una foto de perfil (puede ser el logo de tu empresa) y una

imagen de portada que represente bien tu negocio.

Administrar pagina [0}

ﬁ;’u JOYAS De GIRON
o

Panel para profesionales
E] Estadisticas

% Centro de anuncios

@ Crear anuncios

@ Editar foto de portada

@ Promocionar publicacién de

Instagram [0
3 JOYAS
{@} Configuracion L DE JOYAS De GIRON ~
(‘llROl\a 0 Me gusta « 0 seguidores m 38 Administrar 4" Editar

Mas herramientas A
Administrar tu negocio en las apps de Meta
[&_f] Centio de dierites potenciales 2 Publicaciones Informacion Menciones Opiniones Seguidores Fotos Mas v
) Meta Business Suite 2 = -

¢Cual es el estado de tu pagina? X

Completa esta acciones para seguir mejorando JOYAS De GIRON

Estado de la pagina: bueno

i6n con paginas similares con mucha interaccion.
@ Vincular tu cuenta de WhatsApp

TS B} s iddisisons

Paso 3: Crear Contenido

1. Publicaciones regulares: Empieza a publicar contenido relevante para tu
audiencia. Esto podria incluir fotos de tus productos, informacion sobre servicios,

consejos relacionados con tu industria, 0 noticias sobre eventos especiales.

2. Interactuar con seguidores: Responde a los comentarios y mensajes que recibas

en tu pagina. Esto ayuda a construir una relacion con tu audiencia.
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¥ JOYAS De GIRON
R .
s 13min-@

Y tu, ;Que otros usos le das?

o 2@
i) Q © @
Mas relevantes v

4 Beneficios a tu Y

belleza de usar MIEL € Siyola uso cuando mi hijo tiene tos
Responder Enviar  Ocultar
mensaie

ACNE L b L bbbl G el L o wm silnk
i 1
e Al

28 CLCATRICES: o el el Horqder, pr b e

JOYAS De GIRON
Eugenia Rivera Excelente, te

o miel de obej en o arca ofctoda por 0-15 mintes

usarla veqularmente. aguda o desvaneser cicalrices viejos o nuevas recomendamos mezclarla con
3 o 1
zumo de limén natural

ACONDICIONADOR pr las propiedades suavizantes, o caliente.

sl bt do s oo 2 uchaes & e e syl ——

pir 20 . pebis o <ol s bl

4 ENVETECTMIENTO- 1 i, v o

antiosidantes, mantione los rodicales libres

bl relsands o prc s
eowiemtol, gl n o b e

Paso 4: Anunciarse en Facebook

1. Facebook Ads Manager: Utiliza esta herramienta para crear anuncios. Puedes

acceder a ella desde tu pagina bajo la seccion de "Administrador de Anuncios".

< Empieza a usar el administrador de anuncios

(' Informacion del negocio O Método de pago o Configuracion de la campana

A qué sector perteneces?
Usarer

actualizar esta informacion en la configuracion de la cuenta publicitaria ¢

105 el sector para sugerirte un objetivo de campana que sea relevante para tu negocio. Puedes

uando quieras.

Atras
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2. Definir tu objetivo: Facebook te ofrecera diferentes objetivos para tus anuncios,
como aumentar el trafico a tu pagina, conseguir mas "likes" o promover tus

publicaciones.

Crear anuncio

Elige un objetivo

Agregar objetivo a Recibir mas Comparar 2
tu plan publicitario mensajes anuncios @
Elige otro objet ial Recomendado Recomendado

para lo:
automatizados

. ©
Promociona una Recibe mas Recibe mas
publicacién o un llamadas mensajes de
reel de Instagram WhatsApp

Crea un anuncio que incluya el
boton de llamada a la accién de

tu pdgina

3. Segmentar tu audiencia: Define a quién quieres llegar con tus anuncios. Puedes

seleccionar la audiencia basada en la ubicacion, edad, intereses y mas.
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Editar publico X

Selecciona el lugar de las personas a las que quieres llegar con tu anuncio.
Sexo @

Todos Hombres Mujeres

Edad ©@

18 65+

Si seleccionas un publico menor de 21 afios en ciertos lugares, las opciones de
segmentacion se limitaran o tus anuncios se pausaran. Mas informacion

Lugares ©

Lugares
Q =

Escribe para agregar mas lugares

El Salvador

El Salvador X

Segmentacion detallada @
El anuncio se mostrara a las personas que coincidan con al menos une de los siguientes intereses,

Definicion del publico

Tu publico esta definido.

Especifico Amplio

Tamaiio de publico estimado: 4,2 mill. - 4,9 mill. &

Cancelar

Establecer un presupuesto: Decide cuanto quieres gastar y el tiempo que durara

tu campafia publicitaria.
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Crear nuevo Resultados diarios estimados

Cuentas del centro de cuentas alcanzadas @

3,9 mil - 11,3 mil

-z Respuestas €@ 1-9
Duracién @ E
Publicar este anuncio continuamente @ (:) Resumen del pago
Tu anuncio estara en circulacion durante 7 dias.
Elegir cuando finalizara este anuncio @
Presupuesto $35,00 USD
Dias @ @ @ Fecha de finalizacion $5,00 por dia durante 7 dias,
7 16 may 2024
Importe total $35,00 USD
PreSupueStO dlarlo @ 5 Usamos datos sobre ti y tu cuenta publicitaria para ofrecerte mas opciones de
El importe real gastado por dia puede variar. @ facturacién y gasto publicitario y evaluar si cumples los requisitos para usarlas. Més
informacion
Pafs, divisa Cambi
SV, USD ambiar
Alcance estimado: 3,9 mil - 11,3 mil Cuentas del centro de cuentas por dia
5,00
$100 cmm— $500,00

5. Crear el anuncio: Sube las imagenes o videos que quieras usar y escribe un texto

atractivo para tu anuncio. Facebook también te ofrecera formatos de anuncio que

puedes elegir segun tu objetivo.

Cuenta publicitaria

Crea un nuevo anuncio Ale Durén (10221565051...
Objetivo Vista previa del anuncio
¢Qué resultados te gustaria obtener con este anuncio?
g3 ®> . JOYAS De GIRON
7. Automatico Cambiar ’%’: Publicidac

Permite a Facebook seleccionar el objetivo més relevante en funcién de tu configuracién.

En "Joyas de Girén", las practicas de apiculture
se llevan a cabo con respeto y sostenibilidad

Contenido del anuncio @ Usar una publicacién
;Qué aspecto quieres que tenga el anuncio?

Descripcion

En “Joyas de Girén", las précticas de apicultura se llevan a cabo con respeto y
sostenibilidad.

Archivos multimedia 1/5 - Selecciona varias imagenes o videos para &8 Seleccionar archivos T
crear una secuencia. JOYAS De GIRON [—
N Manueta (M) Camantar A Camnarti T
< »
Eemplo 1de 4

6. Lanzar y monitorear: Publica tu anuncio y usa las herramientas de Facebook

para seguir su rendimiento. Ajusta tu camparfia segin sea necesario para mejorar

los resultados.
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0 Anuncios
M 0. administra y haz un seguimiento del rendimiento de o5 anuncos de Faceb

o==== g s VN

%l Todos los anun...
iTe damos 1a menvemua,

para

3 O © ®

&
&
Resumen de publicidad @ AR Uttimos 60 dias: 10 mar 2024 -
=] Varicinic gastd $15.35 en 1 anuncic en fos Uitimos 60 dias *
n Alcance @ Interacciones con la
LS L
publicacion

) B

3.344+ 1o 35

S
o

Paso 5: Evaluar y Ajustar

oner en circulscidn un snuncio en Facebook es una forma sencila de conectarte con Las personas relevantes

1. Revisar las estadisticas: Usa las "Estadisticas" en Facebook para ver como esta

funcionando tu pagina y tus anuncios. Observa qué tipos de publicaciones y

anuncios tienen mejor rendimiento.

2. Ajustar segun sea necesario: Basado en los datos, haz cambios en tu estrategia

de publicaciones y anuncios para mejorar la interaccion y alcanzar tus objetivos

comerciales.

Tu resumen de la semana pasada

Dedica un momento a revisar la actividad vy las estadisticas de
4 de may.

Tu actividad @ zPubicaciones de
Instagram
Publicaste 9 contenidos la semana “

pasada.

Tus objetivos

Total de la dltima semana Total de la Oltima semana

Tus resultados

Conoce tu alcance en Facebook e 8}6 mil .IIII" 703

(B 3 Historias e Instagram

eagram ae 4 Yima semana € Aicance de Facebook(L) @) Alkcance de Instagram(D)

Ver todas las estadisticas
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Rendimiento Diario Acumulade (&)

Impresiones @ Alcance @ Interacciones con el contenido @ Seguidores @ Clics en enlaces

162,7 mMil  sex 101,9 mMil o 215 472 4570 é,8 mil T > .

20.000

15.000

10.000

5.000
16 de abr 26 de abr 6 de may

Impresiones

603932026280498

Para alguien que es completamente nuevo en esto, puede ser Util aprender a través de
recursos educativos. Facebook ofrece su propio conjunto de cursos en linea llamado

"Blueprint" https://www.facebook.com/business/learn que puede ser muy util para

principiantes. También se podria considerar la ayuda de un consultor o agencia que se

especialice en marketing digital si el presupuesto lo permite.

o Influencers: Colaborar con influencers relacionados con la salud, la cocina o el
estilo de vida natural para promocionar la miel de abeja a través de sus

plataformas.

Alianzas

« Colaboracion con otros negocios relacionados con la salud y el bienestar, como
tiendas de productos naturales, gimnasios, spas, clinicas.
« Participar en eventos locales o ferias dentro de las cuales se entregarian muestras

del producto lo que permitira llegar a nuevos clientes y generar interés en la marca.
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BUYER PERSONAS

Amante de productos naturales y organicos:

e Nombre: Arely Cartagena

e« Edad: 35

o Ocupacion: Trabaja desde casa como profesora virtual.

o Intereses: Esta comprometida con un estilo de vida saludable y sostenible. Le
encanta consumir productos organicos y naturales. Sigue una dieta equilibrada y
practica yoga regularmente.

« Motivaciones de compra: Busca alimentos saludables y naturales para ella y su
familia. Valora la calidad y la procedencia de los productos que consume. Esta

dispuesta a pagar mas por productos organicos y de origen ético.

,

“Amante de
productos
naturales y Esta comprometida con un

estilo de vida saludable y

orgdnicos”. sostenible.

Le encanta consumir
productos organicos y
naturales.
Trabaja desde casa

S
‘ A . como profesora Sigue una dieta equilibrada.
'\,’ virtual. Practica joya regularmente.

MOTIVACIONES DE COMPRA

ARELY CARTAGENA b Busca aliementos saludables

. naturales para ella su
Profesora Virtual | Zcmilia. Volorc? la culidodyy la
35 anos i procedencia de los productos
que consume. Esta dispuesta
a pagar mds productos
orgd@nicos y de origen ético.
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Padres preocupados por la salud de sus hijos:

e Nombre: Juan Carlos y Guadalupe

o Edad: 40 y 38 respectivamente

e Ocupacion: Juan Carlos trabaja como doctor en una clinica de problemas
digestivos y Guadalupe es ama de casa.

o Intereses: Son padres de dos nifias en edad escolar. Estan comprometidos con
proporcionarles una dieta saludable y equilibrada. Les preocupa la calidad de los
alimentos que consumen y prefieren opciones naturales y sin aditivos.

e Motivaciones de compra: Quieren asegurarse de que sus hijas consuman
alimentos nutritivos y de calidad. Estan interesados en productos como la miel,
que ofrecen beneficios para la salud y pueden sustituir a los edulcorantes

artificiales.

Deportista aficionado:

e Nombre: Alejandro

o Edad: 28

e Ocupacion: Entrenador personal.

e Intereses: Es un apasionado del deporte y del fitness. Practica calistenia y
participa en carreras de 10 km regularmente. Se preocupa por su alimentacién y
busca opciones naturales para complementar su dieta.

« Motivaciones de compra: Busca alimentos que le proporcionen energia de forma
natural y que ayuden en la recuperacién muscular después del ejercicio. Esta
interesado en la miel como fuente de carbohidratos naturales para aumentar su

rendimiento deportivo.
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3.3.1 Plan de Ejecucion Mediano y Largo Plazo
Con base en las estrategias y objetivos establecidos, se puede proyectar un plan
de ejecucion para lograr una implementacion efectiva a mediano y largo plazo. A

continuacion, se presenta una propuesta estructurada para los proximos periodos.
Mediano Plazo (6 meses a lafio)

1. Desarrolloy optimizacion del sitio web
e Acciones:
o Completar la creacion del sitio web con un enfoque profesional
o Implementar un blog activo con contenido relevante como recetas y
beneficios de la miel
o Optimizar el sitio para SEO para aumentar la visibilidad en motores de
busqueda
o Monitorear el tréfico del sitio web utilizando herramientas como Google
Analytics

Indicadores de éxito:

o Aumento en el trafico web en un 50%
o Creacion de al menos 2 publicaciones mensuales en el blog

o Incremento en el tiempo promedio de visita al sitio (engagement)

Responsables: Equipo técnico o pasante de disefio web y marketing.

2. Generacion de contenido atractivo

Acciones:

o Crear 10 videos cortos mostrando procesos de produccion, beneficios de

la miel y recetas
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o Desarrollar 15 infografias sobre datos curiosos de la apicultura y
beneficios de la miel
Indicadores de éxito:
o Publicacion de al menos 3 videos mensuales en redes sociales
o Alcance promedio de 1,000 visualizaciones por video
o Incremento del 30% en interacciones (likes, comentarios y compartidos)

Responsables: Editor de video y disefiador grafico.

Expansion en redes sociales
Acciones:
o Consolidar presencia en Instagram, Facebook y WhatsApp
o Programar publicaciones frecuentes (3 por semana)
o Realizar campafias publicitarias segmentadas en redes sociales
o Colaborar con micro influencers del &mbito saludable y natural
Indicadores de éxito:
o Crecimiento del 40% en seguidores en todas las plataformas
o Incremento del 50% en las interacciones promedio por publicacion
o Generacion de al menos 10 alianzas con influencers

Responsables: Community manager y equipo de publicidad

Implementacion del manual de marca
Acciones:
o Aplicar lineamientos del manual en todas las plataformas y puntos de

contacto
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o Establecer consistencias en el uso del logo, colores y tono de
comunicacion

e Indicadores de éxito:

o Reconocimiento del Branding en al menos el 50% de los consumidores
locales

o Uniformidad en todos los canales de comunicacion

e Responsables: Equipo de Branding y disefio

Largo Plazo (1 a 3 afios)

1- Expansion del mercado
e Acciones:
o Penetrar mercados internaciones, comenzando con Guatemala y otros
paises de Centroamérica
o Participar en ferias internacionales de alimentos y productos organicos
e Indicadores de éxito:
o Exportacion al menos 2 paises en los primeros 2 afios

o Generacion de contratos con al menos 5 distribuidores internacionales

¢ Responsables: Equipo comercial y exportaciones

2- Innovacién en productos

e Acciones:
o Introducir nuevos productos como miel en presentaciones innovadoras

(sticks, miel cremosa, miel infusionada con sabores)
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o Crear lineas dirigidas a segmentos especificos como deportistas o
consumidores organicos.
e Indicadores de éxito:
o Lanzamiento de 3 nuevos productos en los primeros 2 afios
o Incremento del 25%en ventas por diversificacion de productos.

e Responsables: Equipo de desarrollo de producto

3- Consolidacion digital
e Acciones:
o Automatizar campafias de email marketing para fidelizar clientes
o Desarrollar una aplicacion movil para facilitar compras y acceso a
informacion
e Indicadores de éxito:
o Incremento del 50% en las conversiones online
o Base de datos con 1,000 clientes fidelizados mediante campafas digitales

e Responsables: Equipo técnico y de marketing digital

4- Sostenibilidad y responsabilidad social
e Acciones:
o Implementar un programa de educacion apicola para jovenes y
comunidades locales
o Colaborar con organizaciones para la conservacion de abejas y el medio
ambiente
e Indicadores de éxito:

o Capacitacion de al menos 100 jovenes en apicultura sostenible
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o Reconocimiento como marca sostenible y responsable en el sector apicola

e Responsables: Area de RSE (Responsabilidad Social Empresarial)

3.3.2 Plan Financiero Completo: Corto, Mediano y Largo Plazo

v’ Corto Plazo (0 — 3 meses)
Presupuesto estimado: $500 -$1,000 USD
Inversiones claves:

1. Desarrollo del sitio web:

o Registro de dominio: $15 USD/afio
o Hosting gratuito o basico: $60 USD/afio (opcional)
o Creacion del sitio: Establecer alianzas con estudiantes de disefio web o marketing

mediante pasantias ($0)
2. Produccioén de contenido inicial:

o Infografias y videos basicos: Uso de Canva y Cappcuut (gratis)

o Apoyo de estudiantes de disefio grafico para contenido ($0)
3. Publicidad en redes sociales:

o Creacion de publicaciones organicas: $0

o Campafias publicitarias iniciales en Facebook e Instagram: $100 USD
4. Manual de marca:

o Elaboracion interna o por estudiantes en practicas: $0
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Total de inversién:

$500 - $1,000 USD

v" Mediano Plazo (6 meses — 1 afio)

Presupuesto estimado: $2,000 - $3,500 USD

Inversiones clave:

1. Optimizacion y expansién del sitio web:

o Actualizacion y mantenimiento: $200 USD

o Optimizacion avanzada para SEO: $100 USD (herramientas gratuitas y tutoriales)

2. Produccion de contenido multimedia:

o Produccién de 10 videos cortos: $300 - $500 USD (con apoyo estudiantil)

o Infografias adicionales y disefio grafico: $100 USD

3. Publicidad y promocién:

o Publicidad en redes sociales (campafias mensuales): $1,000 USD

o Colaboraciones con microinfluencers: $300 USD (canje o pagos simbdlicos)

4. Participacion en eventos y alianzas:

o Participacion en ferias locales o eventos de bajo costo: $200 USD

o Desarrollo de alianzas estratégicas con negocios relacionados: $100 USD

Total de inversién:

$2,000 - $3,500 USD
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v Largo Plazo (1 - 3 afios)

Presupuesto estimado: $3,500 - $5,000 USD

Inversiones clave:

1. Expansion de mercado:

o Registro de marca a nivel local: $200 - $500 USD

o Exportacion inicial a Guatemala y otras regiones: $50 - $1,000 USD (alianzas

logisticas)
2. Innovacion de productos:

o Desarrollo de productos nuevos (ediciones limitadas): $300 USD

o Disefio basico de empaques: $200 USD

3. Automatizacion y tecnologia:

o Email marketing (Mailchimp gratuito): $0

o Desarrollo de una app mavil basica mediante pasantias: $0 - $500 USD

4. Sostenibilidad y RSE:

o Implementacion de talleres en comunidades: $200 USD

o Alianzas con ONGs y patrocinadores (costo reducido): $100 USD

5. Publicidad continua en redes sociales:

o Camparias de bajo costo en redes: $500 - $1,000 USD/afio

Total de inversion ajustada:

$3,500 - $5,000 USD
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Tabla 3: Resumen Financiero Completo

Resumen Financiero Completo

Plazo Rango de Inversién Areas Principales de Inversion
(USD)
Corto plazo  $500 - $1,000 Sitio web basico, contenido inicial, publicidad
minima.
Mediano $2,000 - $3,500 Optimizacién web, campafias publicitarias,
plazo influencers.
Largo plazo  $3,500 - $5,000 Expansion internacional, nuevos productos,

sostenibilidad.

Sugerencias para Financiamiento
1. Programas locales en El Salvador:

o CONAMYPE: Apoyo financiero y técnico para emprendedores

o FANTEL.: Financiamiento para micro y pequefias empresas
2. Apoyo Internacional:

o BID Lab: Fondos para proyectos innovadores en América Latina

o Kickstarter o Indiegogo: Plataformas de crowdfunding
3. Alianzas educativas y ONGs:

o Colaborar con universidades para involucrar a estudiantes en practicas

o Buscar apoyo de ONGs interesadas en sostenibilidad y apicultura
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3.4. Manual de Marca

Para un emprendedor, tener un manual de marca es esencial por varias razones,

especialmente en un mercado cada vez mas competitivo y donde la diferenciacion es

clave. Estas son algunas de las razones:

Consistencia y Coherencia: Un manual de marca ayuda a mantener una imagen
coherente y consistente de la marca en todos los puntos de contacto con los
clientes. Segun Philip Kotler y Gary Armstrong, la consistencia de la marca es
fundamental para establecer una conexién emocional con los clientes y construir
lealtad a largo plazo.

Diferenciacién: En un mercado donde muchos productos de miel compiten por
la atencidn del consumidor, la diferenciacion es crucial. Kevin Lane Keller define
en su libro “Gestion Estratégica de Marca” un manual de marca bien definido
puede ayudar a destacar los atributos Unicos de la marca de un apicultor y
comunicarlos de manera efectiva a los clientes.

Proteccién de la Marca: Un manual de marca establece pautas claras sobre el
uso correcto de los elementos visuales de la marca, como el logotipo y los colores.
Esto ayuda a proteger la integridad de la marca y evita confusiones o
malentendidos sobre su identidad.

Comunicacion Coherente: Un manual de marca define el tono de voz y el estilo
de comunicacion de la marca, lo que garantiza que todos los mensajes transmitan
una imagen unificada y alineada con los valores de la marca.

Facilita la Toma de Decisiones: Tener un manual de marca facilita la toma de

decisiones relacionadas con la gestion y la promocién de la marca.

69



A continuacién, se presenta el manual de marca desarrollo para el Apiario Joyas de
Giron, el cual puede tomarse como referencia para los emprendedores para futuros

proyectos.

MANUAL
DE 2/ JOYAS
MARCA 25N

-
-

Este manual de marca comprende los lineamientos
generales del apiario JOYAS DE GIRON.

Tomar en cuenta y respetar los siguientes puntos:

* Imagotipo y sus diferentes aplicaciones.

]
!
!
'’

e Paleta cromatica.

DE
* Tipografia General. G I RON

o Piezas Graficas
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%

» El disefio consiste en un hexdgono estilizado, que
llustracion
representa la forma tipica de las celdas de una colmena,
dentro del hexagono se encuentra una abeja trabajadora

volando, la cual representa la laboriosa naturaleza de las

Imagotipo General

abe jas en la produccién de miel. Incluye el nombre “Joyas

S
\

2 JOYAS— de Giron“en fuente ITC BENGUIAT dentro del hexégono.

DE —>Texto
GIRON—

R

) La paleta cromatica consta de cinco colores para su uso
Paleta Cromdtica

general:

Principal Principal Principal Secundario Secundario
Hex : #fff Hex : #fabf14 Hex : 07090e Hex : #806109 Hex : #403106
Rgb: rgb(255.255.255)  Rgb:rgh(25019120)  Rgb : rgb(7.914) Rgb:rgb(128979)  Rgb: rgh(64.436)
Hsl: 0", 07, 1007 Hsl: 45", 967, , 537 Hsl: 22", 507,57 Hsl: 44, 871, 271. Hsl: 44° 91" 25
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Uso del Color

El uso del imagotipo puede
variar segon la paleta

cromdtica asignada.

Area de seguridad

Esta drea comprende la
dimension minima en la que se
puede utilizar el imagotipo

para diferentes aplicaciones.

JOYAS
' DE
GIRON

X
' JOYAS
' DE
GIRON

X

©/JOYAS

*  DE
GIRON
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Tipografia

La fuente de tipografia utilizada es ITC BENGUIAT J OY AS

para el nombre. Es una tipogradia neutral y

concede con alta legibilidad. D E
ABCDEFGHIJKLMNNOPQERSTUVWXYZ G I RO N
abedef ghi jkimniiopgrstuvwxyz
1234567890
'$78./0)=;7¢> Para uso de cuerpos de texto y tambien

titulos largos o cortos

Usos incorrectos

Ejemplo de usos incorrectos del

imagotipo.
No se permite alterar ni cambiar > o
de lugar la ilustracion, tampoco es i

permitido usar varios colores. 5% Y JOYAS
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2/ JOYAS
' DE
GIRON

Ingredientes:
Jarabe de
glucosa,agua

Nutrition Facts/
Informacion Nutricional

zucar ° 1 g e corianer 13 porriores oo e
fortificada con 0 (1) Serving sl oo o porcin. 2 1 /3 < (3
fortificads ———n 2
goma CMC \0 ’ Calorles ICalorias " 8O

c Calories /Calorias__" 80 _

{estabilizador)
cloruro de
sodio, sabor
natural

Ingredients
Glucose syrup,
water, sugar
fortified with
vitamin A, CMC
gum
{stabilizer)
sodium
chioride,
natural flavor.

iy

Re‘bNo. 64328
.G.S. EL
Salvador.
Hgaclhngn El CONTENIDO NETO 350 ML
vador. 'NETCONTEN. 12 RLOZ Hell LA

Ingredientes
arabe

Reg, No, 64328
.G.S. E
Salvador.
Hecho en EL CONTENIDO NETO 350 ML
Salvador. NETCONTEN, 121107
~
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X Meta
Business Suite

§o) /OASDeGRON v
£} Notificaciones .
(O Mensajes .

B contenido
8 Planificador

S Anuncios ﬁﬁ&, &, JOYAS De GIRON " )
o) Estadisticas OO Etacphoins defpcatiack| e purt e st Qo @) 984

= ; B Crear publicacion o4 Crear anuncio i3 Crearreel {9 Crear historia Mis w
Todas las >

herramientas

@ Editar foto de portada v

Lista de tareas pendientes

Administra tu contenido de marketing

() Buscar

Publicaciones y reels  Historias

\. JOYAS /

oS5 S‘ ‘OY M
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MANUAL DE MARCA 2024
ELABORADO POR:
ALEJANDRA DURAN
MIRNA CORNEJO
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3.2 CONCLUSIONES

Dentro de los principales problemas a los que se enfrente el sector apicola es que
los consumidores son cada vez mas exigentes a la hora de seleccionar un producto puesto
que no solo buscan calidad y precio, sino que también productos que cumplan con
criterios de sostenibilidad, trazabilidad y ética de produccion. Estan mejor informados y,
por tanto, son mas selectivos, buscando garantias como certificaciones organicas,
etiquetas claras de "sin aditivos" y una cadena de suministro transparente. Es por ello que
los pequefios productores se encuentran en desventaja porque en su mayoria no cuentan
con una marca desarrollada lo cual es crucial para generar reconocimiento y lealtad entre

los consumidores.

El no tener herramientas basicas para crear y desarrollar el posicionamiento de una
marca es uno de los problemas el cual no permite contar con una identidad que los
diferencie del resto de los productores y a su vez poder generar una mayor confianza en
los consumidores. Es importante aclarar que el desarrollo de una marca fuerte implica no
solo un logo atractivo o un nombre memorable, sino también la construccion de una
historia de marca que resuene con los valores y expectativas del consumidor. Los
pequefios productores a menudo no cuentan con los recursos para invertir en envases
innovadores o ecoldgicamente sostenibles que atraigan a un segmento de consumidores

dispuestos a pagar mas por tales caracteristicas.

77



Los pequefios productores a menudo no cuentan con los recursos para invertir en
envases innovadores o ecoldgicamente sostenibles que atraigan a un segmento de
consumidores dispuestos a pagar mas por tales caracteristicas. Las normativas sobre
etiquetado pueden ser complejas y varian significativamente entre regiones. Estas normas
a menudo requieren que se incluya informacion detallada sobre los ingredientes, origen,
proceso de produccion y fechas de caducidad. La falta de cumplimiento limita la

comercializacion.

3.3 RECOMENDACIONES

Se recomienda a los pequefios productores de miel indagar un poco mas el mercado
al cual intentan ingresar para lograr conocer las exigencias de los consumidores debido a
que hoy en dia es fundamental mostrar a los consumidores beneficios reales y relevantes
lo cual permitiria un posicionamiento mas coherente y de tal manera ser competitivos y

ofrecer un producto de calidad.

Desarrollar una identidad de marca para el apiario contribuiria a que sea conocido
y pueda posicionarse dentro del sector, transmitiendo lo que hace Unico y especial a la
marca y por qué los consumidores deben de preferirla mostrando su calidad para lograr
cumplir las expectativas de los consumidores. Ademas, una imagen de marca permitiria
poder diferenciarse de la competencia sobre todo en el pequefio sector apicola cuyos

productores comercializan sus productos en envases comunes y sin etiqueta.
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Los apicultores deben realizar monitoreos constantes a las plataformas que se
designen como canales de venta, para verificar la satisfaccion del cliente se podria enviar
encuestas como manera de calificar la atencion y servicios del vendedor. Por lo tanto, es
importante aprovechar cada una de las plataformas los cuales seran de gran ayuda para
obtener un publico objetivo mas amplio. A continuacion, se muestra un ejemplo de

encuesta de satisfaccion:

Encuesta de Satisfaccion

B I U & ¥
Descripcion del formulario

Correo *

Correo valido

Este formulario registra los correos. Cambiar configuracion

jHola!

Espero que te encuentres bien. Como parte de nuestro compromiso contigo, queremos asegurarnos
de brindarte siempre atencicn de calidad. Por favor, tdmate un momento para responder a estas
preguntas breves:
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;Como calificaria la calidad de la atencion recibida?

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

Muy Mala

iLe recomendarias nuestros productos a tu familia o amigos?
Si
MNo

Tal vez
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GLOSARIO

Actividades Pecuarias: Son aquellas actividades economicas relacionadas con la
ganaderia, pudiendo hacer referencia a la cria de animales vivos para la alimentacion, o

la produccion de tejido textil como la explotacion ovina.

Activos Digitales: Son todo aquello que se crea, se guarda y se difunde digitalmente, y

que le genera valor a una compafiia.

Apiario: Es el lugar donde se concentran todas las colmenas en las que habitan las abejas,
estas se dividen en tres tipos de jerarquias, primero, esta la abeja reina que tiene como
Unica funcién poner huevos; después, las obreras encargadas de recolectar el néctar y el
polen; y, por Gltimo, estan los zanganos, quienes fecundan a la abeja reina, una vez que

cumplen con su funcién son echados de la colonia.

Apicultura: Es la actividad dedicada a la crianza de las abejas y a prestarles los cuidados
necesarios con el objetivo de obtener y consumir los productos que son capaces de

elaborar y recolectar.

Canales Digitales: Son los medios que se utilizan para entregar un mensaje de un

producto o servicio a un posible consumidor.

Facebook: Es una red social pensada para conectar personas, es decir, compartir

informacidn, noticias y contenido audiovisuales con amigos y familiares.

Imagotipo: Es un signo grafico compuesto exclusivamente por una imagen sencilla y
facil de reconocer, que se utiliza para identificar a una organizacion, un producto, u

evento, una campafia comunicacional, una consigna ideoldgica, etc.
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Instagram: Es una red social principalmente visual, donde un usuario puede publicar
fotos y videos de corta duracion, aplicarles efectos y también interactuar con las

publicaciones de otras personas, a través de comentarios y me gusta.

Isotipo: Es una representacion grafica de una marca que utiliza un simbolo o icono. Se
utilizan como iméagenes que representan un simbolo de una marca o producto de forma

simbdlica, sin mencionar explicitamente su nombre.

Logotipo: Es un disefio grafico que representa la imagen corporativa e identidad visual
de una marca. Suele tener unas dimensiones, colores, formas y disposiciones especificas

en funcion de la empresa o institucion.

Manual de Apicultura: Son todas las actividades donde se involucra a la persona
encargada de cuidar y mantener a la abeja domestica con el fin de explotar sus diferentes

beneficios como la polinizacién, produccion de miel, polen, cera, propéleo y jalea real.

Manual de buenas précticas apicolas: Son todas las actividades involucradas en la
produccion de miel y polen, desde el manejo que se hace en los apiario, hasta el proceso
de envasado, esto se realiza con el fin de asegurar la inocuidad de los productos obtenidos

para consumo humanao.

Marketing Convencional: Se trata de hacer llegar tu mensaje a la mayor cantidad posible
de clientes. A través, de la publicidad, el correo directo, las llamadas espontaneas y las

otras técnicas, aumentas el reconocimiento de tu marca a menudo sin mucha focalizacion.

Mercadotecnia Digital: Es el componente de la mercadotecnia que utiliza internet y
tecnologias digitales en linea, como computadoras de escritorio, teléfonos maviles y otras

plataforma y medios digitales para promover productos y servicios.
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Paginas Virtuales: Son sitios donde se registran las interacciones de los usuarios en una

web.

Polinizacion: Es el proceso de transferencia de polen desde los estambres hasta el
estigma o parte receptiva de las flores en las angiospermas, donde germina y fecunda los

dvulos de la flor, haciendo posible la produccion de semillas y frutos.

Polinizador: Son animales que se alimentan del néctar o polen de las flores y durante sus
visitas transportan accidentalmente polen de una flor a otra, permitiendo la reproduccién

de las plantas y la produccion de frutos.

Sector Apicola: Desarrolla actividades de cosecha en determinadas épocas del afio, de

acuerdo con su objetivo productivo.

Servicios Ecosistémicos: Son recursos o procesos de los ecosistemas, naturales que
benefician a los seres humanos. Incluyen productos como agua potable limpia y procesos

tales como la descomposicion de desechos.

Voz en off: Es una técnica de produccion donde se retransmite la voz de un individuo

que no esta visualmente delante de la camara durante una produccion de television.
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ANEXOS

Anexo 1: Comercializacion de Miel Don Alvaro en tienda Virtual de Walmart.

v @ ONWL X & @Rou X & Prioite %X B TESISC x 2 Ceme X M Apicult X < Planes X 5 mielde X *m‘ﬂc"{.. - =]
-« — I — - < S -
G Lt fr v

fs s wammnconame i _ e

&3 Contictanos al 800-22000-722

@ ;Cémo comprar?

L}
Walmart < G e
Q@ Selecciona tu tienda PR TNINE nuestras marcas Tamanios familiares Parrilieros

(0] asarrotes

Categoria ~

(0] mermeisdss y miel

Subeategoria ~

(] mier 3
Marca ~ -

[C) con awvaro

$3.50 $2.85 $6.85 $270

Miel De Abejas Naturamiel - Miel Don Alvare De Abeja Miel Don Alvaro De Abeja Miel Don Alvare De Abeja

375M1 Bote - 352Gr Bote - 1060Gr Envase - 250MI
iRecibe las mejores ofertas y promociones! Ingresa tu correo Suseribirme

Al suscribirme, acepto el Aviso de Privacidad v los Términos y Condiciones . asi como &l envio de noticias y promociones exclusivas de Walmart.

Anexo 2: Pagina Web de La Asociacion Cooperativa de Comercializacion, Produccion,

Ahorro y Credito de los Apicultores de Chalatenango, ACOPIDECHA de R. L.

v D OWhL X & QRound X & Priodaric X B TESISCAD X X Comoinl X W Apiaitore X G baimore % :,ml' - 8 x
e e e Sn e SR R i e SN - o
!: o o= idecha.com/productos-de-miel-shejs/ s a # us )
= & acopi uctos-de-miel- s 2
R e RS
& -
X INICI0O  NOSOTROS PRODUCTOS SERVICIOS BLOG CONTACTO .-

ACOPIDECHA_

' ' s
: . ‘k o
de miel esta reunidoel i g, !
" P

api res que forman

miles de abejas

(= .
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Anexo 3: Tiendas Virtuales donde se comercializa la miel de abeja en El Salvador.

Tienda Virtual de Stper Selectos

P Buscador Productos - Tienda En - X =+

& > C @ superselectos.com/Tienda/Buscador?keyword=miel

G Gmail @B YouTube BX Maps By Traducr (%) REIMejor Parafras...

[ Generador de citas...

v . -
Q ot o |
o = =
b3 w
5 MIEL DE ABEJA DEL MIEL DE ABEJA DEL
< COLMENAR 360 GRS ﬁ COLMENAR 500 ML
$2.39 $4.79
3
vy
Mostaza Miel TE SUPREMO
McCormick 2009 {? MANZANILLA MIEL
$1.21
$1.79
& O Escribe aqui para buscar O &t

T 0-0

>

7 0-0

X

[ O

Tiendas por departamento: SIMAN

Miel de abeja Don Alvaro

rea Do Avaro

$2.39

@ (+ == (+]
1 1 (. 1
e e 7 S}
¥ v & v
MIEL DE ABEJA = GALLETA CHIQUILIN & GRANOLA MIEL
NATURAMIEL 40/360 MIEL ARTIACH 395G SPECIAL K 320G
s x $6.20 x $3.90 x
$2.32 . .
@ @ @
1 1 1
=] (-] €]
W W O
MIEL DE ABEJA 3 MIEL DE ABEJA & MIEL DE ABEJA =
ENVASE PLASTICO DE BOTELLA 730 GRS DON NATURAMIEL 24 375
1060 GR W ALVARO w ML
$6.90 $4.79 $3.28
- 8 C & © Wwcsdado ~ © & 7 W @) 2 o000 B
¥
Miel de abeja don alvaro Miel de abeja Don Alvaro

x Don Atvaro

$6.12 $1.24
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Anexo 4: Representaciones Graficas de una Marca

Representacion Grafica de una Marca

begoromero.com

LOGOTIPO ISOTIPO

La palabra con su tipografia,
se identifica por el texto.

Cetity «

El simbolo o dibujo de la marca.

IMAGOTIPO ISOLOGO
Fusion del simbolo o dibujo
Se combina el simbolo o dibujo con el texto dentro.
con el texto. No pueden dividirse.

e Spotify

Anexo 5: Envase de la Miel Joyas de Girdn
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Anexo 6: Comercializacion de productos a través de PEDIDOS YA.

v (® (6)WhatsApp X § Facebook

€« > c =

+ Maps ! Gmail » YouTube

pedidosyasv.com.sv/r¢

o | Plus Belle

@ ENFOQUENC X = @ jugueton mu

T Iniciar Sesién

) siimed

PedidosYa Market - La Mascota

5-20 min - $0.75 envio

Categorias v
Aceites y Vinagres
Arrozy Granos basicos
Azlcar y Endulzantes
Café, Chocolate y té
Cereal, Avenas y Granola
Dulces y Mermeladas
Enlatados y Conservas
Fideos y pastas
Harinas y Empanizadores
Reposteria y Postres
Sal, Especlasy
Condimentos

Salsas y Aderezos
Sopas, Caldos y Purés
Vajillas desechables
Decoracion y fiesta
Libros y Revistas
Panales y Toallitas
Colados y Cereales
Cuidadoy Aseo

H p Buscar

&

- Minimo $399

Buscar...

Aceites y Vinagres

Aceite De Oliva

< ceite Mazola
Mazola Plus 70..

«atural Blend...

$2.78 $2.78

Arroz y Granos basicos

=44 —A
-~
< rijol Rojo Mas Frijol Rojo Mas
ico1Lb Unid Rico 5 Lb Unid
$19 $799

x

® Mulan de Di:

origin=

Aceite Mazola
Con Aceite de...

s2.41

£

Arroz Blanco San
Pedro 4 Lb Unid

$3.3

x

* Recibidos (173) - so... 2 MI PAGO CLARO

¥ jugueton mui X

+ INGRESOS Y EGRES...

Ver todos >

L,

Margarina 5
Mazola En Ban

$1.8 4

Ver todos >

La Chula Frijol >
Rojo Receta...

$1.85 b

P PedidosYaM: X

®

[ Importados

Mi pedido

Tu pedido esté vacio
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