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RESUMEN

La investigacion desarrollada se enmarca dentro del enfoque cuantitativo y corresponde a un
estudio de tipo descriptivo. Su objetivo principal fue analizar las practicas de liderazgo integral
aplicadas por los directores y su impacto en la gestion administrativa de dos instituciones
educativas: el Centro Escolar Caserio ElI Salamar, ubicado en el municipio de San Luis Talpa,
distrito La Paz Oeste, y el Centro Escolar Caserio Zacamil, Cantdn Platanares, del municipio de
Suchitoto, distrito Cuscatlan Norte. El estudio permitié examinar las caracteristicas del liderazgo
ejercido en cada centro escolar, identificando los estilos predominantes y las acciones que
fortalecen o limitan una gestion eficiente. A lo largo del proceso investigativo se abordaron
componentes esenciales del liderazgo integral, como la comunicacion efectiva, la toma de
decisiones, la delegacion de responsabilidades, el trabajo en equipo y la planificacion estratégica.
Asimismo, se analiz6 la forma en que estas préacticas inciden directamente en la organizacion
administrativa, influyendo en el ambiente institucional, en la motivacién del personal y en el
cumplimiento de metas. Los resultados obtenidos evidencian que un liderazgo integral, basado en
principios participativos y estratégicos, tiene una relacion directa con una gestion administrativa
mas eficiente, generando entornos escolares mas organizados, colaborativos y orientados a la

mejora continua.

Palabras clave: liderazgo integral, director, gestion administrativa, fortalecimiento de
competencias, gestion del talento humano, interaccion pedagodgica, clima organizacional, equipos

de trabajo efectivos, organizacion institucional.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacién problematica.

En toda Institucion Educativa tiene su mision y vision fundamentada en la planificacion
estratégica, en donde debe de prevalecer las practicas de liderazgo integral de la direccion en la
gestion administrativa escolar, para lograr lo anterior el director debe cumplir con dos funciones
estratégicas: Primero, director gerente del centro educativo y tiene como funcion principal
planificar, organizar, dirigir, administrar, monitorear, evaluar y dar seguimiento, y rendir cuentas
a la comunidad educativa; Segundo, director lider pedagogico asume dentro de sus funciones
diferentes roles que son inherentes a su cargo, como representante de la Institucion y del Ministerio
de Educacion, lider motivador y negociador, gestor de recursos, organizador y planificador de
acciones, evaluador, dinamizador de la informacion, auto evaluador de su desempefio profesional.

Es por lo que las estrategias de liderazgo integral son enfoques holisticos que buscan
desarrollar y fortalecer las capacidades de liderazgo en una organizacion a través de una vision
completa e integrada. Estas estrategias no solo se enfocan en las habilidades tradicionales de
liderazgo, sino que también consideran el desarrollo personal, la inteligencia emocional, la ética,
la sostenibilidad, comunicacion y colaboracién efectiva y la responsabilidad social.

La direccion de un Centro Escolar debe ejercer un liderazgo pedagdgico y administrativo
con una clara visién educativa que le permita orientar la accion escolar hacia la mejora continua
de los procesos de la gestion educativa y de los aprendizajes, ademas, debe gerenciar eficaz y
equilibradamente su autoridad, por ello es necesario dotarlo de herramientas que desarrollen su
capacidad técnica para la toma de decisiones, delegacion de la autoridad y organizacién de la

participacion de los actores escolares desde sus roles. (MINED, 2008)

13



El director lider integral contagia el entusiasmo por aprender, por lograr la excelencia
académica e impulsa para que la comunidad educativa planifique, realice y evalué acciones que
apoyen la mejora de los aprendizajes, convierte a la escuela en un espacio amplio del aprendizaje
y no permite que se convierta en una suma de aulas desconectadas, entre si, mas bien, integra
recursos y acciones para lograr que su centro actie como un todo planificando para generar
aprendizajes. En definitiva, asume los roles de gestor/a del curriculo, promotor del cambio,
monitorea indicadores educativos.

A su vez, el director debe ser capaz de poner en practica algunas de las habilidades en su
trabajo cotidiano para lograr ser director gerente y lider pedagogico de su centro educativo y tener
la efectividad del trabajo, entre esas practicas estan: organiza su tiempo de trabajo diario, delega
responsabilidades, toma decisiones, organiza y dirige las reuniones con los miembros de la
comunidad educativa tales como reuniones informativas, reuniones de consulta, reuniones técnicas
y reuniones evaluativas. Ademas, un buen lider escolar debe reunir una serie de caracteristicas
para tener un buen desempefio y lograr mantener motivados a todos los actores de su grupo de
trabajo.

Ademas, Propicia un clima institucional favorable para el proceso de aprendizaje, resuelve
los conflictos entre los miembros de la comunidad educativa, informa a la comunidad educativa
sobre la implementacién del Plan Escolar Anual (inicio, mitad y final de afio escolar), genera la
participacién de padres y madres de familia, da seguimiento a los indicadores educativos,
estadisticos, procesos pedagdgicos, procesos de gestion institucional, organiza la matricula
escolar, organiza la clausura del afio escolar, rinde cuentas.

De manera que si no se estan dando buenas préacticas de liderazgo integral de la direccion

en la eficacia administrativa incurre en conflictos laborales con todo el personal docente con la
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direccion. En la busqueda que se ha realizado se han encontrado documentos que respaldan la
validez de la investigacion que pensamos desarrollar. El liderazgo integral, hace alusion a una
completa inclusion de los diferentes enfoques que explican el fenémeno, teniendo en cuenta que
las partes que lo componen no se encuentran fragmentadas, sino que al contrario se interrelacionan
y trabajan juntas.

Un lider integral es capaz de acoger todas las areas con las que el ser humano interactia,
sean estas internas y externas, individuales o colectivas, permitiéndole generar conciencia,
motivacion y pasion a los miembros de su grupo, interconectando e interrelacionando los procesos
de cambio que se dan dentro de la organizacion (Liderazgo en las escuelas, 2016)

Por lo que, lo anterior hace referencia a todos aquellos procesos que ocurren en el marco
privado, subjetivo del individuo. Incluye sus sentimientos, pensamientos, actitudes, memoria,
etcétera. El cuadrante individual exterior, conductual, se ocupa de las dimensiones objetivas,
manifiestas, de la conducta del individuo. Incluye elementos como su movimiento,
comportamiento lingiiistico y motor en general. El cuadrante colectivo interior o cultural
comprende las dimensiones intersubjetivas de la experiencia. Este contiene costumbres, rituales,
acuerdos grupales sobre significados, valores, prejuicios, etcétera. Finalmente, el cuadrante
colectivo exterior o social comprende las dimensiones inter objetivas de la experiencia. Incluye
elementos materiales de produccion colectiva, como los artefactos materiales, la arquitectura, los
muebles, transportes, formas econdmicas, dinero, etcétera (Wilber, 2000). Por lo anterior, es
importante tomar en cuenta los cuadrantes como parte para el desempefio del liderazgo integral.

A continuacion, se detallan las caracteristicas del director lider integral: Crear las
condiciones para un buen ambiente de trabajo; fomentar la colaboracion entre los equipos de

trabajo; fomentar la participacion; ser comunicativo; manejar con audacia los conflictos; cultivar
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los valores ciudadanos y democréaticos; tomar decisiones; saber escuchar; ser tolerante;
respetuosos, organizado; ser empatico; no confundir autoridad con autoritarismo. (ESCUELAS,
2016).

Es de mencionar que, en ocasiones, el perfil del director y el proceso de seleccidon, muchas
veces los cargos de direccion son asumidos por docentes que tienen poca experienciay preparacion
previa en administracion. Por lo tanto, las caracteristicas mencionadas son muy importantes para
un buen desempeiio laboral y, al ejecutarlas, permite que el lider con dichas caracteristicas pueda
motivar a su equipo de trabajo a cargo.

Asi mismo, los requisitos para el cargo de director estan consignados el art. 44 de La Ley
de la Carrera docente. Dicho articulo expresa que para desempefiar el cargo de director en
instituciones de educacion Parvularia, Basica, Media y Especial se requiere: Ser docente nivel dos
como minimo; tener cinco afios de servicio en el nivel educativo correspondiente; haberse
sometido al proceso de seleccion establecido por esta Ley; ser de moralidad y competencias
notorias; y, no haber sido sancionado por faltas graves o muy graves durante los Gltimos cinco
afios a la eleccion. (LEY DE LA CARRERA DOCENTE, 1996).

De manera, que tanto la caracteristicas y requisitos del director para liderar van de la mano
y logra tener un liderazgo integral e impactar en la gestion administracion de los centros
educativos.

Por lo anterior, el equipo de investigacion se propone estudiar las practicas de liderazgo
del director e identificar el impacto en la gestion administrativa, mediante recabar informacion de
los Centros Escolares, para posteriormente proporcionar herramientas necesarias para la
efectividad de la toma de decisiones. De manera que, el desarrollo del estudio pueda ser de

beneficio para todo el que lleva a cargo una administracion escolar.
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En este contexto, en los centros educativos que seran parte del estudio practicas de
liderazgo integral y su impacto en la gestion administrativa de la direccion es de importancia para
el funcionamiento de los centros escolares, y asi poder realizar una administracién de calidad, sin
embargo, surge la necesidad de indagar sobre dicha situacién problematica.

Por otra parte, el liderazgo holistico es un enfoque de liderazgo que enfatiza la importancia
de equilibrar el crecimiento personal y profesional, invertir en uno mismo y en los demas y
fomentar una cultura organizacional colaborativa y de apoyo. Este enfoque reconoce que un
liderazgo eficaz requiere algo més que habilidades y experiencias técnicas; requiere una
comprension profunda de uno mismo, de los demads y de la organizacion en conjunto. (Liderazgo
holistico, 2023).

Por otro lado, la eficacia escolar, como otros procesos educativos, esta en constante
adaptacion y evolucion, modificandose segln las realidades surgidas desde sus inicios. Se puede
afirmar en consonancia con (Bert Creemers, 2007), que la eficacia deberia ser tratada en su
principio mas general como un proceso en constante movimiento. (GUSTAVO RAMIREZ, 2021).
Por lo anterior, el liderazgo integral y la gestién de la administracion en la direccion escolar van
de la mano para obtener buenos resultados en la practica.

Por lo antes expuesto y en vista que surge la necesidad de investigar y conocer como el
impacto de las précticas de liderazgo integral de la direccion administrativa de centros escolares

influye en el trabajo en equipo, las investigadoras formulan el siguiente enunciado del problema.

1.2. Enunciado del problema.

¢En qué medida las practicas de liderazgo integral del director impactan en la gestion
administrativa en los Centros educativos: Centro Escolar Caserio El Salamar, Municipio de San
Luis Talpa, Distrito de La Paz Oeste y el Centro Escolar Caserio Zacamil, canton Platanares,
Municipio de Suchitoto, Distrito de Cuscatlan Norte?
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1.3. Justificacion.

La gestion administrativa en los centros educativos es crucial para el funcionamiento de
las instituciones y el logro de sus objetivos educativos. En este contexto, el liderazgo integral de
la direccion juega un papel fundamental en la implementacion de politicas y practicas que
promuevan un entorno educativo eficaz y eficiente. Este estudio se centra en evaluar el impacto

de las préacticas de liderazgo integral en la gestion administrativa.

El liderazgo en los centros educativos ha sido identificado como un factor determinante en
la calidad de la educacion que reciben los estudiantes. Sin embargo, en El Salvador, especialmente
en areas rurales y urbanas marginadas, existe una variabilidad significativa en las practicas de
liderazgo, lo que afecta la gestion administrativa y, por ende, el rendimiento educativo. Segun el
Ministerio de Educacion de El Salvador, las deficiencias en la administracion escolar son una de
las principales barreras para mejorar la calidad educativa. Este estudio busca abordar esta
problematica evaluando cémo las practicas de liderazgo pueden transformar la administracion
escolar y contribuir a una educacién de mayor calidad.

Los beneficiarios directos de esta investigacion seran los estudiantes, docentes y personal
administrativo de los centros educativos mencionados. Indirectamente, las comunidades locales
también se beneficiaran al tener instituciones educativas mas eficientes, lo que puede traducirse
en mejores oportunidades educativas y sociales para los jovenes. Ademas, los resultados de este
estudio pueden servir como un modelo para otras instituciones educativas en EIl Salvador y en la
region, promoviendo la adopcion de précticas de liderazgo efectivo en otros contextos.

Existen estudios que abordan el liderazgo en el &mbito educativo, pero pocos se centran
especificamente en el contexto salvadorefio y en como las practicas de liderazgo integral pueden

influir en la gestion administrativa de los centros educativos. Este estudio pretende llenar este
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vacio proporcionando datos empiricos y analisis detallados sobre la relacion entre liderazgo y
gestion administrativa en contextos diversos dentro del pais.

Este estudio se fundamentard en teorias contemporaneas de liderazgo educativo y
administracion escolar. Se utilizaran métodos mixtos que combinan andlisis cualitativos y
cuantitativos para obtener una vision holistica del impacto del liderazgo integral. La recopilacion
de datos incluird entrevistas con directores, encuestas a docentes, personal administrativo y
estudiantes, asi como analisis de documentos administrativos y observacion de practicas diarias en
los centros educativos. De alli que, el estudio tiene el potencial de generar conocimientos valiosos
y précticas recomendadas que no solo beneficien a los centros educativos especificos, sino que
también puedan ser replicados en otros contextos, contribuyendo significativamente a la mejora
de la educacion en El Salvador.

1.4. Alcances y Delimitaciones.

1.4.1. Alcances.

1. Sistematizar las practicas de liderazgo integral en los directores de los centros educativos:
Este estudio analizara las practicas de liderazgo integral de los directores en los centros
escolares del Caserio El Salamar y Caserio Zacamil. Se evalu6 cémo sus estilos de
liderazgo impactan en la toma de decisiones, la gestion de recursos, la implementacion de
politicas y la interaccion con el personal docente y administrativo. A traves de este analisis,
se identificd las competencias y habilidades que contribuyen a una gestién administrativa
efectiva en contextos escolares rurales.

2. Impacto del liderazgo integral en la gestion administrativa: El estudio midio el impacto
directo de las practicas de liderazgo de los directores en la gestion administrativa, enfocado
en las areas como la planificacién, organizacién y ejecucion de procesos administrativos.
Este analisis permitié comprender como un liderazgo integral contribuye a la mejora de los
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procedimientos y el manejo de recursos, asi como su repercusion en el ambiente escolar y
el cumplimiento de los objetivos institucionales.

3. Comparacion de los efectos del liderazgo en dos contextos escolares distintos: La
investigacion permitié una comparacion entre dos centros escolares ubicados en diferentes
contextos geograficos y sociales: uno en San Luis Talpa, municipio La Paz Oeste, y otro
en Suchitoto, Cuscatlan Norte. Se exploro como las particularidades de cada comunidad
influyen en las practicas de liderazgo del director, destacando diferencias y similitudes en

la gestién administrativa.

1.4.2. Delimitaciones.

1.4.2.1. Delimitacion espacial.

La investigacion se realizd basandonos en las practicas de liderazgo integral del director
impacta en la gestion administrativa del Centro Escolar Caserio EI Salamar municipio de San Luis
Talpa, Distrito de La Paz Oeste y el Centro Escolar Caserio Zacamil, Canton Platanares, municipio
de Suchitoto, Distrito de Cuscatlan Norte.
1.4.2.2. Delimitacion Temporal.

Se desarrollé el estudio entre el periodo de mayo a octubre de 2024.
1.4.2.3. Delimitacion social.

El estudio se realizo directamente a directores y directoras provenientes de la zona rural y
urbana a los siguientes Centros Educativos Centro Escolar Caserio ElI Salamar municipio de San
Luis Talpa, Departamento de La Paz, en el cual se encuentran matriculados 217 estudiantes,
contando con 9 docentes 7 femeninos y 2 masculinos. Centro Escolar Caserio Zacamil, Canton
Platanares, municipio de Suchitoto, departamento de Cuscatlan Norte, se encuentran matriculados

52 estudiantes de parvularia a octavo grado, contando con 3 docentes y la directora.
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1.5. Objetivo de la investigacion.

1.5.1. Objetivo general.

Identificar en qué medida las practicas de liderazgo integral del director impactan en la gestién
administrativa en los Centros educativos: Centro Escolar Caserio EI Salamar, Municipio de San
Luis Talpa, Departamento de La Paz y el Centro Escolar Caserio Zacamil, canton Platanares,

Municipio de Suchitoto, Departamento de Cuscatlan Norte.

1.5.2 Objetivos especificos.

1. Describir el fortalecimiento de las competencias de liderazgo integral de los directores que
inciden en la gestion del talento humano de los centros escolares Caserio El Salamar y
Caserio Zacamil.

2. Analizar si la interaccion pedagdgica en el liderazgo integral del director contribuye con el
clima organizacional de los centros escolares Caserio EI Salamar y Caserio Zacamil.

3. ldentificar las estrategias de los equipos de trabajo efectivos en las practicas de liderazgo
integral que favorece en la organizacion institucional de los centros escolares Caserio El

Salamar y Caserio Zacamil.

1.6. Sistema de Hipotesis.
1.6.1. Hipotesis general.

Hg: Las practicas de liderazgo integral IMPACTAN en la gestion administrativa de los directores
de los Centros educativos: Centro Escolar Caserio EI Salamar, Municipio de San Luis Talpa,
Distrito de La Paz Oeste y el Centro Escolar Caserio Zacamil, canton Platanares, Municipio de
Suchitoto, Distrito de Cuscatlan Norte.

Hipotesis nula

Ho: Las practicas de liderazgo integral NO IMPACTAN en la gestion administrativa de los

directores de los Centros educativos: Centro Escolar Caserio El Salamar, Municipio de San Luis
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Talpa, Distrito de La Paz Oeste y el Centro Escolar Caserio Zacamil, canton Platanares, Municipio

de Suchitoto, Distrito de Cuscatlan Norte.

1.6.2. Hipotesis especificas.

Hel: El fortalecimiento de las competencias en liderazgo integral de los directores incide en la

gestion del talento humano de los centros escolares.

He2: La interaccion pedagdgica del director contribuye en el clima organizacional de los centros
escolares.
He3: Los equipos de trabajo efectivo favorecen la organizacion institucional en los centros

escolares.

1.6.3 Hipotesis estadisticas.

HO: El fortalecimiento de las competencias incide en la gestion del talento humano entre los

participantes de la investigacion.
HO: P=0
HI: El fortalecimiento de las competencias incide en la gestion del talento humano en los centros

escolares que participan en la investigacion.

H2: P#0

HO: La interaccion pedagdgica contribuye en el clima organizacional en los centros escolares que
participan en la investigacion.

HO: P=0

H2: La interaccion pedagogica contribuye en el clima organizacional en los centros escolares que

participan en la investigacion.

H2: P#0
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HO: Los equipos de trabajo efectivo favorecen la organizacion institucional en los centros
escolares que participan en la investigacion.

HO: P=0

H3: Los equipos de trabajo efectivo favorecen la organizacion institucional en los centros escolares

que participan en la investigacion.

H3: P #0

1.7 Matriz de Operacionalizacion de las Variables.

Hipatesis general:

Las préacticas de liderazgo integral IMPACTAN en la gestion administrativa de los directores
de los Centros educativos: Centro Escolar Caserio EI Salamar, Municipio de San Luis Talpa,
Distrito de La Paz Oeste y el Centro Escolar Caserio Zacamil, canton Platanares, Municipio
de Suchitoto, Distrito de Cuscatlan Norte.

Hipotesis Variables Definicion indicadores
Especificas operativa de la

variable
HI: El V.I: Fortalecimiento | Proceso de e Nivel de claridad y
fortalecimiento de de competencias desarrollar comprension de la
las competencias en competencias en el vision institucional
liderazgo integral de personal, para que por parte del
los directores incide contribuyan a personal.
en la gestion del mejorar su e Grado de apertura
talento humano de rendimiento en su y transparencia en
los centros desempefio dentro la comunicacion
escolares. de la institucion. del director.

e Frecuencia con la
que el director
delega
responsabilidades
de manera clara 'y
efectiva.

e Nivel de
empoderamiento y
motivacion
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percibido por el
personal como
resultado del
liderazgo del
director.
Frecuencia de
evaluacion y
utilidad de la
retroalimentacioén
proporcionada por
el director.

V.D: Gestion del
talento humano.

Conjunto de
procesos que se
ponen en marcha
para la atraccion,
captacion e
incorporacion de
nuevos
colaboradores, de
igual manera para la
atencion del
personal existente.

Presencia de un
plan estratégico
formalizado y
documentado en la
institucion.

Nivel de
participacion del
personal en la
elaboracion del
plan estratégico.
Adecuacion de la
asignacion de
recursos para
implementar el
plan estratégico.
Frecuencia con la
que se monitorea y
evalua la
implementacion
del plan
estratégico.
Percepcion sobre
la eficiencia
organizacional
como resultado de
la implementacion
del plan
estratégico.
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H2: La interaccion
pedagogica del
director contribuye
en el clima
organizacional de
los centros
escolares.

V.I: Interaccién
pedagogica

Conjunto de
habilidades y
comportamientos
que permiten al
director guiar a la

institucion educativa
hacia el logro de sus
objetivos de manera

efectiva, eficiente y
ética.

Frecuencia con la
que el personal
participa en
actividades
productivas
conjuntas dentro
de la institucion.
Nivel de
colaboracion entre
el personal para
llevar a cabo
acciones
compartidas en
beneficio del
entorno educativo.
Grado de
efectividad en las
relaciones
laborales entre los
miembros del
personal.
Percepcion de un
ambiente
educativo
saludable y
respetuoso dentro
de la institucion.
Nivel de
interaccion social
positiva entre los
miembros de la
comunidad
educativa.

Grado de
transformacion en
la cultura
institucional como
resultado de
acciones de
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liderazgo y
colaboracion.
Nivel de
cumplimiento de
las metas
institucionales
planificadas para
el periodo.

V.D: Clima
organizacional

Conjunto de
propiedades
medibles con
respecto al ambiente
de trabajo percibido,
directa o
indirectamente, por
las personas que
trabajan en este
ambiente y que
influencia su
motivacion y
comportamientos.

Nivel de
motivacion del
personal como
resultado del
liderazgo y las
politicas de la
institucion.
Calidad del
ambiente laboral
percibido por el
personal.
Efectividad en la
planificacion de la
distribucion del
personal segun sus
competencias.
Grado de
optimizacion del
talento humano
disponible en la
institucion.
Percepcion de
mejoras en el
clima laboral a lo
largo del ultimo
afo.

Grado de
cumplimiento de
las normas
laborales por parte
de la institucion.
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H3: Los equipos de
trabajo efectivo
favorecen la
organizacion
institucional en los
centros escolares.

V.I: Equipos de
trabajo efectivos.

Grupos de personas
que colaboran de
manera conjunta
para lograr metas y
objetivos comunes
para la institucion.

Porcentaje de
decisiones
administrativas
que involucran a
docentes y
personal
administrativo.
Nivel de claridad y
accesibilidad de la
informacion sobre
decisiones y
politicas escolares.
Frecuencia de
reconocimiento y
motivacion al
personal docente y
administrativo por
parte del director.
Nivel de apoyo del
director en la
implementacion de
cambios o0 mejoras
en los procesos
administrativos y
académicos.
Percepcion del
ambiente laboral
generado por el
estilo de liderazgo
del director.
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V.D: Organizacion
institucional

Conjunto de
herramientas que
permiten en una
institucion, el orden
sistematico y
jerarquico, ordenado
de manera que sea
posible reconocer
los niveles y sus
relaciones de
dependencia.

Grado de
motivacion del
personal para
cumplir con sus
tareas diarias.
Nivel de sentido de
pertenencia que el
personal tiene
hacia la
institucion.
Grado de
confianza del
personal en el
liderazgo de la
direccion de la
institucion.

Nivel de
aceptacion y
respeto por las
jerarquias
establecidas en la
institucion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
Las practicas de liderazgo integral del director en centros educativos remarcan la
importancia de un enfoque colaborativo en la gestion administrativa. Investigaciones preliminares
han demostrado que un liderazgo efectivo influye de manera significativa en la motivacion y el
compromiso del personal docente. Estos estudios revelan que los directores que fomentan la
participacion de sus equipos logran una mejora en la calidad educativa y en el ambiente de su

Centro Educativo.

Otro aspecto significativo es la relacion entre la comunicacion y el liderazgo integral.
Estudios previos indican que los directores que aplican métodos de comunicacion clara y efectiva
crean un ambiente de confianza y colaboracion entre su equipo. Esto no solo trae mejora en la
dindmica de trabajo, sino que también impacta de manera positiva en la gestion administrativa,

fomentando la claridad y la resolucion de conflictos. (Sergiovanni, 2006)

La planificacion estratégica también ha sido tema de estudio en investigaciones previas,
donde se ha encontrado que un director que define metas especificas y alcanzables mejora la
efectividad organizativa de la institucion educativa que dirige, Estos estudios sugieren que el
liderazgo que involucra a los docentes en un proceso de deliberacion acerca de la planificacion

genera un sentido de apego que fomenta el buen desempefio. (Fullan, 2021).

De igual modo, el crecimiento profesional del personal docente ha sido una preocupacion
permanente en los estudios sobre liderazgo. Estos sugieren que los directores que priorizan la

capacitacion y el crecimiento profesional de su equipo no solo mejoran la calidad de la ensenanza,
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sino que también incrementan la satisfaccion y el freno del personal. Este efecto positivo se traduce

en una gestion administrativa mas efectiva y en un rendimiento estudiantil superior.

Por ultimo, estos estudios también destacan la importancia de la evaluacion continua en la
gestion educativa. Investigaciones previas muestran que los directores que promueven una cultura
de evaluacion no solo identifican areas de mejora, sino que también fomentan la innovacion y la
adaptabilidad en la institucion. La implementacion de sistemas de evaluacion firme contribuye a

una administracion educativa dindmica, asegurando asi la sostenibilidad de las mejoras educativas.

2.2. Fundamentacion Tedrica.
2.2.1 Estrategias integral de liderazgo integral del director.

Las estrategias de liderazgo integral del director son esenciales para el éxito de la gestion
administrativa en un centro escolar. Este se caracteriza por una perspectiva colaborativa que busca
involucrar a todos los miembros de la comunidad educativa en el proceso de toma de decisiones.
Un director que ejerce un liderazgo inclusivo no solo eleva la moral del equipo, sino que también
garantiza que se cumplan las metas institucionales de manera efectiva y en linea con las

necesidades de los estudiantes. (Leithwood & Riehl, 2023).

Ciertamente, una practica clave del liderazgo integral es la comunicacion efectiva. Un
director que establece canales de comunicacion abiertos y transparentes permite el flujo de
informacion entre docentes, padres y estudiantes. Esta practica refuerza la confianza y la
colaboracion, facilitando la gestion de conflictos y el proceso de toma de decisiones. La mejora en
la comunicacion impacta directamente en la gestion administrativa al crear un entorno laboral mas

unido y eficiente.
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La planificacion tactica o estratégica es de igual manera, una practica fundamental en el
liderazgo inclusivo. Un director debe ser capaz de establecer objetivos claros y disefar planes de
accion que guien a su equipo hacia el logro de metas. La participacion del personal en este proceso
no solo incentiva el compromiso, sino que también enriquece la calidad de la planificacion al
integrar diferentes panoramas. Sin duda, esta perspectiva proactiva mejora la efectividad tanto de

la gestion administrativa como de la educativa.

El desarrollo profesional del personal educativo es otra practica esencial del liderazgo
integral. Un director comprometido con la capacitacién y el crecimiento de su equipo no solo
mejora la calidad de la ensefianza, sino que también aumenta la satisfaccion laboral. Al invertir en
el desarrollo profesional, el director crea un entorno en el que los docentes se sienten valorados y
motivados, lo que se traduce en una gestion administrativa mas eficiente y un mejor desempefio

estudiantil. (Blanchard & Johnson, 2010)

Finalmente, la evaluacion continua de procesos y resultados es una practica clave que debe
ser fomentada por el director. Establecer indicadores de rendimiento y promover una cultura de
autoevaluacion permanente, permite identificar dreas de mejora y ajustar los planes seglin sea
necesario. Un director que prioriza la evaluacion constante ayuda a una gestion administrativa mas

dindmica y efectiva, garantizando asi la sostenibilidad de la mejora en la calidad educativa.

2.2.2. Liderazgo Integral del Director.

El liderazgo integral del director en un centro educativo se define como la capacidad de
guiar y coordinar a todos los miembros de la comunidad escolar hacia el logro de objetivos
comunes. Este liderazgo no solo se enfoca en la gestion administrativa, sino que también abarca

aspectos pedagogicos y sociales, creando un ambiente propicio para el aprendizaje. Un director
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efectivo debe ser un lider visionario que inspire a su equipo y fomente un sentido de pertenencia

en toda la comunidad educativa. (Leithwood & Riehl, 2023).

La intervencion y participacion del director de un centro educativo en la escena es esencial
para el buen funcionamiento de la institucion. Estas incluyen la planificacion estratégica, la gestion
del personal y la supervision de procesos educativos. Un director eficaz establece un ambiente de
aprendizaje que promueve la colaboracion y el desarrollo integral de los estudiantes en conjunto
con los docentes. Es decir, la implementacion de estas practicas contribuye a la mejora continua

de la calidad educativa.

Una caracteristica esencial de un director es su capacidad de liderazgo. Un lider debe ser
capaz de inspirar y motivar a su equipo, creando un clima escolar positivo y colaborativo. La
habilidad para comunicar una vision clara y coherente es fundamental para alinear esfuerzos y
promover el compromiso de todos los miembros de la comunidad educativa. Este enfoque de
liderazgo integral tiene un impacto significativo en la gestion administrativa y en el rendimiento

académico.

Las competencias del director abarcan un amplio espectro que incluye habilidades
interpersonales, organizativas y pedagogicas. Un director competente debe ser un excelente
comunicador, capaz de gestionar conflictos y facilitar el trabajo en equipo. Ademads, debe tener un
profundo conocimiento de las practicas educativas y administrativas, lo que le permite tomar

decisiones informadas que beneficien a la comunidad escolar.

La capacidad de evaluacién y autoevaluacion es otra competencia crucial para los
directores. Esto implica la habilidad de establecer indicadores de rendimiento y utilizar datos para

mejorar tanto los procesos administrativos como educativos. Un director que fomenta una cultura
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de evaluacion continua no solo contribuye a la calidad educativa, sino que también promueve la

rendicion de cuentas y la mejora del personal docente.

Finalmente, el director debe ser un agente de cambio que esté dispuesto a innovar y
adaptarse a las necesidades del entorno educativo. Esto requiere flexibilidad y una mentalidad
abierta para implementar nuevas metodologias y tecnologias. Un director con esta competencia no
solo mejora la gestion administrativa, sino que también enriquece la experiencia educativa,

preparando a los estudiantes para enfrentar los desafios del siglo XXI.

2.2.2.1 El perfil ideal del director en un centro educativo

El perfil del director de un centro educativo es fundamental para el éxito de la gestion
administrativa y educativa. Este perfil incluye caracteristicas personales y profesionales que le
permiten liderar eficazmente la institucion. Un director debe poseer una so6lida formacion
académica y experiencia en el ambito educativo, lo que le proporciona las competencias necesarias

para enfrentar los desafios que se presentan en su labor diaria. (Leithwood & Riehl, 2003).

El liderazgo integral es una de las caracteristicas mas importantes del perfil del director.
Un director que ejerce un liderazgo efectivo no solo se ocupa de la gestion administrativa, sino
que también inspira a su equipo docente y fomenta un ambiente de colaboracion. Este tipo de
liderazgo promueve la motivacién y el compromiso, lo que se traduce en un mejor rendimiento

académico y un clima escolar positivo.

Las habilidades interpersonales son esenciales en el perfil del director. La capacidad de
comunicarse de manera efectiva, escuchar y resolver conflictos son competencias clave que

permiten al director interactuar con todos los miembros de la comunidad educativa. Un director
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que establece relaciones solidas y de confianza puede facilitar la colaboracion y el trabajo en

equipo, lo que fortalece la gestion administrativa.

La vision estratégica también forma parte del perfil del director. Este debe ser capaz de
establecer objetivos claros y definir un plan de accion que guie a la institucion hacia su mision. Un
director con una vision clara puede anticipar cambios en el entorno educativo y adaptar las

estrategias de la escuela para cumplir con las necesidades de los estudiantes y la comunidad.

Una de las funciones primordiales del director de un centro educativo es la planificacion
estratégica. Esta funcion implica establecer metas y objetivos claros que alineen los esfuerzos de
toda la comunidad educativa hacia un proposito comun. La planificacion efectiva permite anticipar
desafios y definir estrategias adecuadas para enfrentar las necesidades de los estudiantes,

asegurando asi el cumplimiento de la mision institucional.

El liderazgo integral del director es esencial para la gestion del personal. Esto incluye la
supervision, evaluacion y desarrollo profesional de los docentes. Un director que promueve un
liderazgo colaborativo fomenta un ambiente en el que los educadores se sienten valorados y
apoyados, lo que impacta directamente en la motivacion y el rendimiento del equipo, asi como en

la calidad educativa que se ofrece a los estudiantes.

Otra funcidon clave del director es la gestion administrativa y financiera del centro
educativo. Esto implica la elaboracion y supervision del presupuesto, asi como la administracion
de los recursos materiales y humanos. Un director competente debe garantizar un uso eficiente de
los recursos, asegurando que se destinen a las 4reas que mas impacten en la mejora del proceso

educativo.
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El director también tiene la responsabilidad de fomentar la participacion de la comunidad
educativa. Esto incluye involucrar a padres, estudiantes y otros actores en la toma de decisiones y
en actividades del centro. Un enfoque inclusivo no solo fortalece el sentido de pertenencia, sino
que también enriquece el entorno escolar, permitiendo que diversas perspectivas contribuyan al

desarrollo institucional.

Finalmente, la evaluacion y la mejora continua son funciones fundamentales del director.
Esto implica establecer sistemas de evaluacion que permitan medir el rendimiento académico y la
eficacia de las estrategias implementadas. Un director que promueve una cultura de evaluacion
facilita la identificacion de 4areas de mejora y la implementaciéon de acciones correctivas,

garantizando asi la sostenibilidad y la calidad del proceso educativo.

2.2.3 Gestion administrativa de un centro educativo

Se le define gestion administrativa al conjunto de procesos organizativos que garantizan el
funcionamiento eficiente de una institucion, se le conoce como gestion administrativa de un centro
educativo. Esto incluye la planificacion, ejecucion y evaluacion de actividades que impactan
directamente en el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes. Una gestion administrativa eficaz
es fundamental para alcanzar los objetivos y aprovechar al maximo los recursos con los que se

cuenta.

El liderazgo integral del director es fundamental en la gestion administrativa de una
institucion educativa. Si este ejerce un liderazgo participativo y colaborativo no solo gestiona
recursos, sino que también inspira y motiva a su equipo de trabajo. Este tipo de liderazgo fomenta
un ambiente de trabajo positivo, donde todos los miembros de la comunidad educativa se sienten

valorados y comprometidos con los objetivos de la institucion.
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Desde este punto, la planificacion estratégica es un elemento esencial en la gestion
administrativa. Esta implica establecer metas claras y definir las acciones necesarias para
alcanzarlas, asegurando que todas las partes interesadas estén alineadas con la vision institucional.
Un director que involucra a su equipo en este proceso no solo mejora la calidad de la planificacion,
sino que también fomenta un sentido de pertenencia y responsabilidad compartida entre todos los

miembros.

La evaluacion de resultados es un proceso fundamental en la gestion administrativa. Este
permite medir el impacto de las acciones implementadas y hacer ajustes cuando sea necesario. Un
director que promueve una cultura de evaluacion constructiva facilita la identificacion de areas de
mejora y el desarrollo profesional de su equipo docente, contribuyendo a la mejora continua de la

calidad educativa.

La gestion administrativa en un centro educativo no puede ser efectiva sin la participacion
de toda la comunidad educativa. El director debe fomentar la colaboracion entre docentes, padres
y estudiantes, creando espacios de didlogo y toma de decisiones compartidas. Esta inclusién no
solo fortalece la gestion administrativa, sino que también enriquece el ambiente escolar y potencia

el desarrollo integral de los estudiantes.

La gestion administrativa de un centro educativo se fundamenta en la organizacion
eficiente de recursos humanos, financieros y materiales. Este proceso implica la planificacion,
ejecucion y evaluacion de actividades que promuevan el desarrollo educativo. Una gestion efectiva
permite optimizar el uso de recursos y garantizar que las instituciones cumplan con sus objetivos

pedagogicos y administrativos.
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2.2.3.1 Gestion administrativa en las escuelas de El Salvador

La gestion administrativa de un centro educativo en El Salvador se encuentra enmarcada
por varios documentos del Ministerio de Educacion que definen las directrices y normas a seguir.
Uno de los mas relevantes es el "Reglamento Interno de Centros Educativo", que establece normas
claras sobre la organizacion y funcionamiento de las instituciones. Este reglamento asegura la
coherencia en los procesos administrativos y es fundamental para la adecuada gestion del centro
educativo, permitiendo que cada actor conozca su rol y responsabilidades. (Ministerio de

Educacion de El Salvador, 2021).

El "Plan Nacional de Educacion 2021-2030" también juega un papel crucial en la gestion
administrativa, ya que establece objetivos y metas a alcanzar en el sector educativo. Este plan
enfatiza la importancia de una gestion integral y alineada con las politicas educativas nacionales.
El liderazgo del director es esencial en este contexto, ya que debe implementar y adaptar las
directrices del plan a la realidad del centro, asegurando que toda la comunidad educativa trabaje

en conjunto hacia un mismo objetivo. (Ministerio de Educacion de El Salvador, 2021).

Otro documento relevante es el "Manual de Organizacion y Funcionamiento de los Centros
Educativos", que proporciona lineamientos especificos sobre la estructura administrativa y los
procesos operativos. Este manual detalla las funciones y responsabilidades de cada miembro del
equipo educativo, promoviendo una organizacion eficiente. El director, como lider, debe facilitar
la comprension y aplicacion de estos lineamientos, creando un ambiente de trabajo colaborativo

que mejore la gestion administrativa. (Ministerio de Educacion de El Salvador, 2019).
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2.2.4 Fortalecimiento de Competencias

Una competencia consiste en la combinacion de conocimientos, capacidades y
comportamientos que se pueden utilizar en implementar directamente en un contexto de
desempefio. Es necesario sefialar que la competencia articula, compone, dosifica y pondera

constantemente estos recursos y es el resultado de su integracion. (MINED, 2016)

El modelo de competencias se refiere al desarrollo de la personalidad que los individuos
construyen a partir de una actitud proactiva en procesos de aprendizaje a lo largo de toda su vida.
Las competencias refieren tanto al mundo del trabajo como a la vida cotidiana. La nocion de
competencias constituye, en este sentido, una actualizacion y superacion del concepto de
calificaciones clave, en el entendido que las competencias personales trascienden las areas
ocupacionales especificas y permiten al individuo desenvolverse activamente en contextos mas

amplios y resolver problemas complejos.

Las competencias implican las capacidades de un individuo para actuar o hacer, debido a
que estas engloban los conocimientos, las destrezas, las actitudes y los comportamientos, en forma

solida y armdnicamente integrados en un contexto dado.

2.2.4.1 Competencias claves y Especificas

Competencias claves, relacionadas con las competencias esenciales, extra funcionales o
genéricas, las competencias claves orientan al desempefio en diversos contextos y se dividen en:
a) Competencias humano-sociales. Se orientan a la formacién de los valores como: cooperacion,
comunicacion, responsabilidad, limpieza, puntualidad, Trabajo cooperativo (aportes equipo e
individual), valores (responsabilidad, puntualidad, calidad, otros), seguir indicaciones, procesos,
procedimientos, medidas de seguridad, entre otros (Para aprender a Ser y convivir). b)

Competencias metodoldgicas. Se orientan al desarrollo de habilidades mentales (para aprender a
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aprender) y la aplicacion de estrategias metacognitivas, antes, durante y después del proceso
formativo, como: principios, teoremas, calculo, cientifico, teorias, desarrollo emprendedor. c)
Competencias especificas. Las competencias especificas desarrollan en los estudiantes los
conocimientos, destrezas y habilidades propias de las areas de estudio (aprender hacer y aprender
a aprender): quimica, mecanica, fisica, electronica, agroindustria, turismo, acuicultura, hosteleria

y turismo (diagnostico, manejo y calibracion de equipo y herramienta), entre otras.

2.2.4.2 Fortalecimiento de competencias gerenciales

En cuanto al tema de estudio el fortalecimiento de competencias gerenciales en los docentes
directores de instituciones educativas es un aspecto fundamental para asegurar una gestion
eficiente y eficaz en el &mbito educativo. Estas competencias no solo se refieren a la capacidad de
administrar recursos y coordinar actividades, sino también a liderar equipos, tomar decisiones
estratégicas y promover un entorno educativo de calidad. La creciente complejidad y demanda en
el entorno educativo actual requiere que los lideres educativos posean habilidades gerenciales

avanzadas para enfrentar desafios y mejorar el rendimiento institucional.

Las competencias gerenciales se definen como el conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes y comportamientos que permiten a una persona desempefarse eficazmente en roles de
gestion y liderazgo. (Boyatzis, 1982) las describe como la capacidad de un individuo para alcanzar
un rendimiento 6ptimo en su rol gerencial mediante la aplicacion de habilidades técnicas, humanas

y conceptuales.

El fortalecimiento de competencias gerenciales en los directores es crucial por varias
razones: 1) Mejora del Clima Organizacional: Un liderazgo efectivo contribuye a la creacion de

un clima organizacional positivo, donde los docentes y estudiantes se sienten motivados y
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comprometidos. 2) Eficiencia en la Gestion de Recursos: Las competencias gerenciales permiten
una mejor administracion de los recursos financieros, humanos y materiales, optimizando su uso
para alcanzar los objetivos educativos. 3) Desarrollo Profesional Continuo: Fomentar el desarrollo
de estas competencias contribuye al crecimiento profesional de los directores, manteniéndolos
actualizados y preparados para los desafios del entorno educativo. 4) Mejora de los Resultados
Educativos: La capacidad de liderar y gestionar eficazmente una institucion educativa estd
directamente relacionada con la mejora del rendimiento académico y el logro de los objetivos

institucionales.

2.2.4.3 Estrategias para el Fortalecimiento de Competencias Gerenciales

Para fortalecer las competencias gerenciales en los directores, se pueden implementar
varias estrategias: 1. Programas de formacion y capacitacion: Ofrecer programas de desarrollo
profesional que incluyan talleres, seminarios y cursos especializados en gestion y liderazgo
educativo. 2. Mentoria y coaching: Implementar sistemas de mentoria y coaching donde directores
experimentados guien y apoyen a los nuevos directores en el desarrollo de sus competencias
gerenciales. 3. Evaluacion y retroalimentacion: Utilizar sistemas de evaluacion y retroalimentacion
continua para identificar areas de mejora y proporcionar soporte en el desarrollo de habilidades
especificas. 4. Comunidades de practica: Fomentar la creacion de comunidades de practica donde

los directores puedan compartir experiencias, conocimientos y mejores practicas.

El fortalecimiento de competencias gerenciales en los docentes directores es esencial para
el éxito y la sostenibilidad de las instituciones educativas. A través de la implementacion de
estrategias efectivas de desarrollo profesional, los directores pueden mejorar sus habilidades de

liderazgo y gestion, lo que a su vez impacta positivamente en el rendimiento académico y el clima
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organizacional. La inversion en el desarrollo de estas competencias es una apuesta segura para el

futuro de la educacion.

Las categorias principales de las competencias gerenciales son: Habilidades Técnicas. Las
habilidades técnicas son esenciales para un administrador eficaz. Estas habilidades implican el
conocimiento y la competencia en actividades especificas, incluidas las técnicas y los
procedimientos propios de un campo particular. Los administradores necesitan estas habilidades
para entender y supervisar el trabajo técnico dentro de sus organizaciones. Por ejemplo, en una
institucion educativa, un director debe comprender las metodologias pedagogicas y los sistemas
administrativos para poder guiar y apoyar a su personal de manera efectiva. Las habilidades
técnicas son especialmente cruciales en los niveles inferiores de la gestion, donde la supervision

directa de las tareas es fundamental para el éxito organizacional.

Habilidades Humanas. Las habilidades humanas son criticas para los administradores, ya
que implican la capacidad de trabajar con, comprender y motivar a otras personas, tanto
individualmente como en grupo. Estas habilidades incluyen la comunicacion efectiva, la empatia
y la capacidad de construir relaciones solidas y de confianza. Un administrador con fuertes
habilidades humanas puede gestionar conflictos, motivar al equipo y fomentar un ambiente de
trabajo colaborativo y positivo. En el contexto educativo, estas habilidades permiten a los lideres
interactuar eficazmente con docentes, estudiantes y padres, creando un entorno donde todos se

sienten valorados y respetados.

Habilidades Conceptuales. Las habilidades conceptuales son otra competencia clave, estas
permiten a los administradores ver la organizacion como un todo y entender como sus diferentes
partes interactian y se afectan mutuamente. Las habilidades conceptuales incluyen la capacidad

de pensar estratégicamente, planificar a largo plazo y resolver problemas complejos. Para los
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administradores educativos, esto significa tener una vision clara de los objetivos institucionales y
ser capaces de desarrollar estrategias para alcanzarlos, anticipando y gestionando los cambios en
el entorno educativo. Las habilidades conceptuales son vitales para la toma de decisiones

informadas y la implementacion de politicas efectivas.

Equilibrio de Habilidades. Un administrador eficaz debe equilibrar adecuadamente las
habilidades técnicas, humanas y conceptuales. Mientras que las habilidades técnicas son mas
importantes en los niveles operativos de la gestion, las habilidades humanas son cruciales en todos
los niveles, y las habilidades conceptuales se vuelven mas importantes a medida que un
administrador asciende en la jerarquia organizacional. Este equilibrio permite a los
administradores adaptarse a diferentes situaciones y desafios, gestionando tanto las tareas diarias
como los problemas estratégicos. En el ambito educativo, un equilibrio adecuado de estas
habilidades ayuda a los lideres a ser efectivos en la gestion de recursos, la motivacion del personal

y la planificacion estratégica.

Desarrollo de Habilidades. La importancia del desarrollo continuo de habilidades para los
administradores. Las habilidades no son estaticas y deben ser desarrolladas y mejoradas
continuamente a través de la experiencia y la formacion. Esto es particularmente relevante en el
entorno educativo, donde los cambios constantes en politicas, tecnologia y metodologias
pedagogicas requieren que los lideres se mantengan actualizados y preparados para adaptarse. Los
programas de desarrollo profesional y la formacion continua son esenciales para ayudar a los
administradores a adquirir nuevas habilidades y perfeccionar las existentes, asegurando asi su

eficacia a largo plazo.

Importancia de la Adaptabilidad. La adaptabilidad es una caracteristica esencial de un

administrador eficaz. Los administradores deben ser capaces de ajustar sus enfoques y estrategias
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en respuesta a los cambios en el entorno interno y externo. Esta capacidad de adaptacion es crucial
para gestionar la incertidumbre y el cambio, permitiendo a los administradores mantenerse
proactivos y resilientes. En las instituciones educativas, los lideres deben ser capaces de responder
rapidamente a las nuevas demandas educativas, cambios en la legislacion y expectativas de la

comunidad, ajustando sus planes y estrategias para asegurar el éxito continuo de la institucion.

Liderazgo y Vision. Un administrador eficaz debe tener una clara vision de futuro y la
capacidad de liderar a otros hacia esa vision. Esto implica no solo establecer objetivos claros y
alcanzables, sino también inspirar y motivar al personal para que trabaje en conjunto hacia esos
objetivos. Un buen lider crea una cultura organizacional positiva, fomenta la innovacién y apoya
el desarrollo profesional de su equipo. En el contexto educativo, los lideres con vision y
habilidades de liderazgo pueden transformar sus instituciones, mejorando la calidad de la

educacion y logrando resultados significativos para todos los estudiantes.

2.2.4.4 Claves para el liderazgo exitoso escolar

Las claves para el liderazgo exitoso escolar son: Liderazgo Distribuido. El liderazgo no
debe centrarse inicamente en el director de la escuela, sino que debe ser compartido entre diversos
actores de la comunidad educativa, incluidos docentes, administradores y estudiantes. Este
enfoque promueve una cultura de colaboracidon y responsabilidad compartida, lo que puede
conducir a una mejora en la toma de decisiones y la implementacion de practicas educativas
efectivas. Al distribuir el liderazgo, se fomenta la participacion y el compromiso de todos los
miembros de la comunidad educativa, creando un entorno mas inclusivo y dindmico que puede

adaptarse mejor a los cambios y desafios.
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Importancia del Contexto. El contexto en el liderazgo escolar, en donde las estrategias de
liderazgo exitosas deben adaptarse a las caracteristicas especificas de cada escuela, incluyendo su
cultura, historia, y las necesidades particulares de sus estudiantes y comunidad. Un enfoque
contextualizado permite a los lideres escolares identificar y abordar problemas especificos de
manera mas efectiva, y desarrollar soluciones que sean relevantes y sostenibles. Reconocer la
importancia del contexto ayuda a evitar la aplicacion de modelos de liderazgo universales que
pueden no ser adecuados para todas las situaciones, y en su lugar, promueve practicas que son

sensibles y adaptativas a las realidades locales.

Desarrollo Profesional Continuo. El desarrollo profesional continuo es esencial para el
liderazgo escolar exitoso. Los lideres escolares deben comprometerse con su propio aprendizaje y
desarrollo, asi como con el de su personal. Esto incluye participar en programas de formacion,
talleres, y actividades de desarrollo profesional que actualicen sus conocimientos y habilidades.
Al invertir en el desarrollo profesional, los lideres pueden mantenerse al dia con las mejores
practicas y las innovaciones en educacion, lo que les permite implementar estrategias mas efectivas
para mejorar el aprendizaje y el rendimiento de los estudiantes. Ademads, fomentar una cultura de
aprendizaje continuo dentro de la escuela puede inspirar a los docentes a mejorar constantemente

su practica pedagogica.

Liderazgo Transformacional. Este tipo de liderazgo se centra en inspirar y motivar a los
miembros de la comunidad escolar para alcanzar metas comunes y mejorar continuamente. Los
lideres transformacionales son visionarios, fomentan una fuerte cultura organizacional y son
capaces de generar entusiasmo y compromiso entre el personal y los estudiantes. Se sugiere que

estos lideres crean un ambiente de confianza y respeto, donde se valoran las contribuciones
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individuales y se promueve el crecimiento personal y profesional. El liderazgo transformacional

tiene un impacto significativo en la moral del personal y en la calidad del entorno educativo.

Enfoque en el Aprendizaje y el Logro. El liderazgo escolar debe estar intrinsecamente
vinculado al aprendizaje y al logro de los estudiantes. Los lideres efectivos no solo administran los
aspectos operativos de la escuela, sino que también se centran en crear y mantener un ambiente
que favorezca el aprendizaje. Esto incluye establecer altas expectativas académicas, asegurar la
disponibilidad de recursos adecuados y fomentar practicas pedagogicas efectivas. Al mantener el
enfoque en el aprendizaje y el logro, los lideres escolares pueden garantizar que todas las
decisiones y acciones estén orientadas hacia la mejora del rendimiento estudiantil, promoviendo

asi una cultura de excelencia académica.

Compromiso con la Comunidad. Un compromiso activo con la comunidad es fundamental
para el liderazgo escolar exitoso. Los lideres escolares deben trabajar estrechamente con los
padres, organizaciones locales y otras partes interesadas para construir relaciones solidas y
fomentar una colaboracion efectiva. Este enfoque comunitario ayuda a crear un entorno de apoyo
que puede proporcionar recursos adicionales, apoyo emocional y oportunidades de aprendizaje
fuera del aula. Al involucrar a la comunidad en el proceso educativo, los lideres escolares pueden
crear un sentido de pertenencia y responsabilidad compartida, lo que contribuye al éxito general

de la escuela y al bienestar de los estudiantes.

Evaluacion y Mejora Continua. La importancia de la evaluacion y la mejora continua en el
liderazgo escolar. Los lideres efectivos utilizan datos y evidencias para evaluar el desempeio de
la escuela, identificar areas de mejora y desarrollar planes de accion para abordar las debilidades.
Este proceso de evaluacion continua permite a los lideres adaptarse rapidamente a los cambios y

garantizar que las estrategias implementadas sean efectivas. La cultura de la mejora continua
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fomenta un ambiente de innovacion y aprendizaje, donde tanto los docentes como los estudiantes
estan comprometidos con el progreso constante y la excelencia académica.
2.2.5 Gestion del Talento humano.

Administrar el talento humano se convierte cada dia en algo indispensable para el éxito de
las organizaciones. Tener personas no significa necesariamente tener talentos. ;Cual es la
diferencia entre personas y talentos?, un talento es siempre un tipo especial de persona. Y no
siempre toda persona es un talento. Para ser talento, la persona debe poseer algin diferencial
competitivo que la valore. Hoy en dia el talento incluye cuatro aspectos esenciales para la
competencia individual: 1. Conocimiento. Se trata del saber. Constituye el resultado de aprender a
aprender, de forma continua, dado que el conocimiento es la moneda mas valiosa del siglo XXI.
2. Habilidad. Se trata de saber hacer. Significa utilizar y aplicar el conocimiento, ya sea para
resolver problemas o situaciones, crear e innovar. En otras palabras, habilidad es la transformacion
del conocimiento en resultado. 3. Juicio. Se trata de saber analizar la situacion y el contexto.
Significa saber obtener datos e informacion, tener espiritu critico, juzgar los hechos, ponderar con
equilibrio y definir prioridades. 4. Actitud. Se trata de saber hacer que ocurra. La actitud
emprendedora permite alcanzar y superar metas, asumir riesgos, actuar como agente de cambio,
agregar valor, llegar a la excelencia y enfocarse en los resultados. Es lo que lleva a la persona a

alcanzar la autorrealizacion de su potencial.

Talento era el nombre que se daba a una moneda valiosa de la Antigiiedad. Hoy en dia es
necesario saber integrar, organizar, desarrollar, recompensar, retener y auditar ese activo precioso
para las organizaciones. ;Y quién debe hacerlo? Ese es un desafio para toda la organizacién y no
tan solo para el Area de Recursos Humanos. Se trata de un activo demasiado importante para

quedar restringido, de manera tinica y exclusiva, a un area de la organizacion.
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El concepto de talento humano conduce necesariamente al de capital humano, el patrimonio
invaluable que una organizacion puede reunir para alcanzar la competitividad y el éxito.

El capital humano esta compuesto por dos aspectos principales: 1. Talentos. Dotados de
conocimientos, habilidades y competencias que son reforzados, actualizados y recompensados de
forma constante. Sin embargo, no se puede abordar el talento de forma aislada como un sistema
cerrado. Solo no llega lejos, pues debe existir y coexistir en un contexto que le permita libertad,
autonomia y cobertura para poder expandirse. 2. Contexto. Es el ambiente interno adecuado para
que los talentos florezcan y crezcan. Sin él, los talentos se marchitan o mueren. El contexto es
determinado por aspectos como: a) Una arquitectura organizacional con un disefio flexible,
integrador, y una division del trabajo que coordine a las personas y el flujo de los procesos y de
las actividades de manera integral. La organizacion del trabajo debe facilitar el contacto y la
comunicacion con las personas. b) Una cultura organizacional democratica y participativa que
inspire confianza, compromiso, satisfaccion, espiritu de equipo. Una cultura basada en la
solidaridad y la camaraderia entre las personas. ¢) Un estilo de administracion sustentado en el
liderazgo renovador y en el coaching, con descentralizacion del poder, delegacion y atribucion de
facultades (empowerment). Asi pues, no basta con tener talentos para poseer capital humano. Es
necesario tener talentos integrados a un contexto acogedor. Si el contexto es favorable y propicio,
los talentos se desarrollan y crecen. Si el contexto no es adecuado, los talentos evitan las ataduras
y propician el aislamiento.

La suma de ambos (talento y contexto) proporciona el concepto de capital humano. Esto
tiene un significado importante para la Area de Recursos Humanos: ya no es cuestion de lidiar con
las personas y transformarlas en talentos, sino también es cuestion del contexto donde trabajan.

Entonces, su nuevo papel es: lidiar con las personas, con su organizacion de trabajo, con la cultura
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organizacional que las envuelve y con el estilo de administracién que utilizan los gerentes como
administradores de personas. Y, principalmente, que el concepto de capital humano conduce al de

capital intelectual. Asi, el capital humano es la parte mas importante del capital intelectual.

2.2.6. Interaccion Pedagogica

La interaccion pedagogica es un conjunto de habilidades y comportamientos a través de los
cuales el docente guia al estudiante hacia el logro de sus objetivos de manera efectiva,
involucrandolos activamente en su proceso de aprendizaje.

En cuanto al director, se puede decir que la interaccion pedagogica permite a este ejercer
esas habilidades, comportamientos y competencias para llevar a la institucion educativa hacia el

logro de los objetivos de esta de una forma eficiente, efectiva y ética.

La interaccion pedagdgica es un conjunto de habilidades y comportamientos que permiten al
director guiar a la institucion educativa hacia el logro de sus objetivos de manera efectiva, eficiente

y ética.

En cuanto a la interaccion en el aula corresponde a las representaciones y formas en las que
diferentes elementos que componen el proceso de ensefanza y aprendizaje se relacionan y
comunican entre si (docentes, estudiantes y conocimiento) ademas del entorno socioeducativo en

el que participan.

Las interacciones en el aula “estan asociadas a determinados aspectos de caracter cognitivo,
afectivo y relacional”, mientras que para Pianta (en Gallucci, 2014), las interacciones positivas
incorporan relaciones célidas y afectuosas, comunicacion abierta, transmitiendo la sensacion de
que el docente es una eficaz fuente de apoyo para el alumnado y que lo utiliza efectivamente como

un recurso relevante para el aprendizaje.
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El director en su calidad de lider y maxima autoridad de la institucion tiene el deber de
fomentar estas interacciones positivas entre los diferentes elementos del proceso de aprendizaje
(docente — docente, docente — estudiante, docente-padre de familia) asi como ejercer interacciones
positivas con los docentes de la institucion promoviendo una comunicacion abierta y efectiva con
sus docentes, promover confianza hacia estos en las diferentes situaciones que se presenten a fin
de que el docente sienta que tiene un apoyo que le permita solucionar cualquier situacion a la que

se tenga que enfrentar dentro de 4ambito laboral y educativo.

La interaccion entre docentes y estudiantes deberia fijarse en la comunicacion sin descuidar
el apoyo emocional. Para Macias (2017) la articulacion del docente y los estudiantes en situacion
de ensefianza y aprendizaje considera la reciprocidad y comportamientos en los contextos sociales
y especificos, lo que da peso al contexto y al entorno de la realidad investigada. De igual manera
debe establecerse esta interaccion positiva basada en apoyo emocional entre el director y el
personal docente que tiene a cargo, de tal manera que exista una base solida de confianza y apoyo

mutuo.

Dada las caracteristicas de contextualizacién que se considera para esta investigacion,
entendemos que las practicas pedagogicas efectivas como conceptos poseen caracteristicas
particulares a cada institucion. Desde esta idea Sanchez y Dominguez (2007) sefialan que la
docencia de calidad corresponde a una actividad compleja que incluye distintas caracteristicas y
estilos de docencia, sin embargo, enfatiza que un buen profesor necesita dominar su materia a
ensenar, en el saber como y en el saber hacer, atribuyendo valor a la experiencia y formacion,
incluyendo ademas capacidad para transmitir sus deberes (buena comunicacién, motivacion,
interés, organizacion, claridad, responsabilidad, cumplimiento y congruencia) siendo
complementado con aspectos actitudinales y valdricos (justicia, asistencia, puntualidad, respeto,
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exigencia y honestidad). El director a su vez debe también tener el dominio de las funciones y
atribuciones que su papel dentro de la institucion exige, conocer las necesidades educativas de su
institucion, de sus estudiantes y docentes, promover los valores institucionales y las funciones,
deberes y derechos de cada uno de estos dentro de la institucion educativa, a través de una gestion

efectiva de todos los recursos que la institucion posee y que permitan cubrir estas necesidades.

Para que ocurra efectividad, habria que contar con practicas pedagdgicas que impliquen al
estudiante en su aprendizaje, por lo que la interaccion docente-estudiante positiva favorecera en el
desarrollo de habilidades en los estudiantes para transformar el conocimiento, implicarse en el
aprendizaje y construir con otros. En este sentido, la interaccion del docente con el estudiante
genera modificaciones en la estructura cognitiva, si estas interacciones se ajustan a ciertos criterios,

mencionando la intencionalidad y reciprocidad, el significado y la trascendencia.

Ademas de generar implicacion, como se ha mencionado anteriormente, serd necesario
proveer de herramientas a los estudiantes para generar interaccion, herramientas lingiiisticas y
comunicacionales que les permitan interactuar adecuadamente, expresando sus ideas,
preocupaciones y curiosidades, habilidades sociales que les permitan ser asertivos y herramientas
cognitivas que les faciliten acercarse al conocimiento con la seguridad necesaria para afrontar los

desafios escolares.

De la misma forma, el director debe proveer a los docentes de las herramientas necesarias
que les permitan interactuar de manera efectiva, expresar sus necesidades, preocupaciones,
propuestas y diferentes situaciones que puedan necesitar un involucramiento directo o indirecto

del director para la solucion de estas necesidades. Las herramientas de comunicacion entre director
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y docentes deben ser efectivas ya que de la colaboraciéon mutua para resolver diferentes desafios

escolares depende también que el docente desarrolle un buen trabajo dentro del aula.

Para Villalta y Palacios (2014) las concepciones de los docentes sobre el aprendizaje y la
ensenanza son vitales para comprender las conductas y practicas de los docentes en sus clases,
pero para Torrado y Pozo (2006) existiria una diferencia entre lo que los profesores expresan de
sus practicas y lo que hacen en el aula, una diferencia entre decir y hacer nos obligaria a considerar
un margen de precaucion. De todas formas, al analizar ambas, tanto concepciones y practicas,
podriamos identificar los obstaculos que impedirian a los docentes implementar sus concepciones

en torno a practicas pedagdgicas efectivas.

Por otra parte, en un dmbito didactico, es necesario integrar la interaccion en el disefio de
la ensefianza, considerando su materializacion en el aula y tomando decisiones sobre la misma (;a
quién se dirige? ;quiénes interacttian? ;con que propdsito? ;qué criterios se siguen?, etc.). Asi, y
de acuerdo con Villalta, Martinic y Guzmén (2011), la interaccion es permanente en el proceso de
aprendizaje y se refiere a la dindmica donde los actores se relacionan a través de la comunicacion,
herramienta cognitiva y transformadora del pensamiento, toda vez que sea usada con fines de
aprendizaje y desarrollo. Una interaccion positiva entre director y docentes permitird una mejor
dinamica de trabajo que a su vez potenciard una comunicacion efectiva entre el docente y el

alumno.

Los mensajes comunicados en el aula crecen cambiando en profundidad y complejidad. En
el aula se debe operar con tal complejidad, de forma sistematica y compartiendo contenidos
curriculares en la doble interaccion de la ensenanza y el aprendizaje (Camacaro de Suarez, 2008).

Desde esta perspectiva, cabe considerar que: La comunicacion es la base de cualquier proceso de
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interaccion, el docente es el actor principal que disefia las interacciones en el aula, la interaccion
estd presente en todo contexto sociocultural y en cualquier nivel educativo, la interaccion denota
distintos niveles de profundidad y complejidad en el abordaje de los contenidos curriculares y las
competencias que se desarrollan en el aula. Lo que es importante recordar es que aunque es el
docente quien disefia estas interacciones y es el actor principal cada una de estas debe estar
planificada de una forma organizada y efectiva y que es el director como principal autoridad de la
institucion quien debe aprobar estas metodologias de trabajo, ya que en su calidad de lider conoce
las necesidades de su comunidad educativa, no solo en a nivel material sino educativo y es
necesario que con este conocimiento apruebe y/o retroalimente las practicas que el docente

planifica.

La importancia de las interacciones y el papel que tiene el profesorado en promoverlas
requiere la incorporacion de formas efectivas de interaccion que promuevan el aprendizaje del
alumnado, no solo aquellos con més dificultades, sino todo el alumnado en su conjunto (Molina,

2017).

El director tiene un rol importante en el proceso educativo, donde se requiere comunicarse
con su personal docente y comunidad educativa de la instituciéon y cumplir con los objetivos,
planes, proyectos y desarrollo de las planificaciones curriculares, en estudiantes de los diferentes

niveles educativos.

2.2.7 Clima organizacional

En el &mbito Educativo el clima organizacional es un factor clave que influye directamente
en la efectividad y rendimiento de una institucion escolar. Se define como la percepcion colectiva

que tienen los miembros de una organizacion sobre su entorno laboral, afectando la motivacion, el
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desempefio y las relaciones interpersonales (Chiavenato, 2009). En los centros escolares, un clima
organizacional positivo promueve una atmosfera de colaboracion, donde los docentes y el personal

sientan apoyo para llevar a cabo sus responsabilidades de manera eficiente.

2.2.7.1 El clima organizacional y su relacion con los indicadores de gestion.

2.2.7.1.1 La Motivacion

El clima organizacional en las instituciones educativas se encuentra estrechamente
relacionado con indicadores clave como la motivaciéon del personal, el ambiente laboral, la
planificacion de la fuerza laboral, la optimizacion del uso del talento humano, la mejora del clima

laboral y el cumplimiento de las normas laborales.

Por lo tanto, la motivacion de los docentes y administrativos esta directamente influenciada
por el liderazgo ejercido por el director y la calidad de la comunicacion dentro de la escuela
(Chiavenato, 2009). Un entorno motivador fomenta la implicacion y compromiso de los

trabajadores, lo que repercute en el éxito de las tareas educativas y administrativas.

2.2.7.1.2 El ambiente laboral

El clima organizacional en relacion con un ambiente laboral adecuado es fundamental para
optimizar el uso del talento humano en la escuela. Cuando el ambiente es positivo, los docentes
se sienten valorados y tienen un mayor sentido de pertenencia, lo que impacta directamente en su
rendimiento y satisfaccion laboral (Bolivar, 2010). Un liderazgo integral por parte del director crea
un ambiente propicio donde se promueve la colaboracion y el respeto, factores determinantes para

mejorar el clima laboral.
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Por lo tanto, el liderazgo integral del director es un determinante esencial en la creacion y
mantenimiento de un clima organizacional saludable. Un director que acta como lider
transformacional no solo administra los recursos y supervisa el cumplimiento de las metas
educativas, sino que también inspira y motiva al equipo docente a través de su vision y valores
(Fullan, 2021). Este tipo de liderazgo contribuye a fomentar un ambiente en el que los profesores
se sienten valorados y empoderados, lo cual repercute directamente en su compromiso y en la

calidad educativa.

2.2.7.1.3 Planificacion de la fuerza laboral

La planificacion de la fuerza laboral es otro indicador que afecta el clima organizacional.
Un director que distribuye eficientemente las responsabilidades y recursos humanos logra
optimizar el rendimiento del personal. Esta planificacion estratégica permite que cada miembro
del equipo pueda desempefiar sus funciones de acuerdo con sus capacidades, contribuyendo al

desarrollo profesional y a la mejora continua del ambiente laboral (Sergiovanni, 2006)

2.2.7.1.4 Optimizacion del uso del talento humano

La optimizacion del talento humano es otro indicador del clima organizacional, el cual se
manifiesta cuando el director identifica las habilidades de los docentes y la emplea de manera
efectiva. Esto implica no solo distribuir las tareas de forma equitativa, sino también brindar
oportunidades de capacitacion y crecimiento profesional, lo que fortalece la moral y la motivacion
del personal (Fullan, 2021). A medida que el talento humano es optimizado, el clima laboral

mejora, ya que los docentes se sienten apoyados y valorados en su rol.
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2.2.7.1.5 Mejora del clima laboral

La mejora del clima laboral es un elemento clave dentro del clima organizacional en las
instituciones educativas, ya que permite medir y evaluar el impacto que tiene el entorno de trabajo
en el desempefio y bienestar de los empleados. Un ambiente laboral positivo no solo reduce los
niveles de estrés y conflictos, sino que también promueve el trabajo en equipo y el compromiso
con los objetivos institucionales, mejorando asi la eficiencia operativa de la escuela (Fullan, 2021).
Por tanto, un buen clima organizacional favorece la retencion de talento y la atraccion de nuevos

docentes comprometidos con la mision educativa.

Cuando se mejora el clima laboral, también se incrementa el cumplimiento de las normas
laborales y se fomenta un ambiente de equidad y justicia. El respeto a los derechos del personal y
la transparencia en la gestion administrativa crean un entorno de confianza y seguridad, lo que
refuerza la percepcion positiva del clima organizacional en la escuela (Leithwood & Riehl, 2023).
Es decir, la mejora del clima laboral es tanto una causa como una consecuencia del liderazgo

efectivo y de la gestion eficiente del director.

En conclusion, el indicador de mejora del clima laboral actia como un termdémetro que
mide la salud del clima organizacional en una institucién educativa. A través de este indicador, los
directores pueden identificar areas de mejora, implementar cambios y evaluar resultados de sus
estrategias de liderazgo, con el objetivo de crear un ambiente de trabajo que potencie el talento

humano y garantice el éxito de la gestion educativa.

2.2.7.1.6 Cumplimiento de las normas laborales

El cumplimiento de las normas laborales es esencial para mantener un clima organizacional

positivo. El respeto a los derechos laborales, la igualdad de oportunidades y la transparencia en los
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procesos administrativos generan confianza y seguridad entre el personal. Un liderazgo que
prioriza el cumplimiento normativo, ademas de fomentar un ambiente de trabajo saludable,
fortalece la cohesion del equipo y contribuye a la mejora continua en la gestion educativa.
2.2.8 Equipo de trabajo efectivo

Un equipo de trabajo efectivo dentro de una institucién educativa depende de una visién
clara y compartida, que el director debe articular y promover entre todos los miembros. El
liderazgo integral del director implica guiar a su equipo hacia objetivos comunes, garantizando
que todos comprendan y compartan la mision y los valores de la escuela. Segiin Robbins y Judge
(2013), un lider que establece una vision clara facilita que los miembros del equipo alinees sus
esfuerzos hacia un fin comun, promoviendo la cohesion y compromiso institucional. (Robbins,

2013)

2.2.8.1 Equipos de trabajo y su relacion con los indicadores de gestion

2.2.8.1.1 Vision clara y compartida de la institucion

El concepto de vision clara y compartida es esencial para la efectividad de los equipos de
trabajo en instituciones educativas. Los equipos que comparten una vision comun, orientada hacia
los objetivos estratégicos de la escuela, tienden a funcionar de manera mas cohesiva y eficiente
(Robbins & Judge, 2017). La visiéon compartida permite al equipo alinear esfuerzos y recursos
hacia una meta comun, lo cual favorece la cooperacion entre los miembros y reduce los
malentendidos. En este sentido, el liderazgo del director juega un papel crucial al comunicar y

reforzar esta vision a lo largo del tiempo.
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2.2.8.1.2 Comunicacion abierta y transparente

La comunicacién abierta y transparente es otro pilar fundamental en la construccion de
equipos de trabajo efectivos. Segin Chiavenato (2019), una comunicacion clara permite la fluidez
de la informacion entre los diferentes niveles jerarquicos, lo que facilita la toma de decisiones y
fortalece la confianza entre los miembros del equipo. En el contexto educativo, esta apertura
promueve un ambiente de colaboraciéon donde cada miembro se siente valorado, escuchado y

motivado a contribuir al logro de los objetivos institucionales. (Chiavenato, 2009)

2.2.8.1.3 Delegacion efectiva de responsabilidades

La delegacion efectiva de responsabilidades es un factor clave para el éxito de los equipos
de trabajo. Delegar no solo aligerar la carga del director, sino que también empodera a los
miembros del equipo, permitiéndoles desarrollar habilidades de liderazgo y toma de decisiones
(Northouse, 2018). Un equipo bien distribuido, con responsabilidades claras, logra mayor
autonomia y mejora en los resultados administrativos. Este proceso debe ser acompanado por una

supervision adecuada que permita al director asegurar el cumplimiento de las metas institucionales.

2.2.8.1.4 Motivacion y empoderamiento personal

La motivacion y empoderamiento personal dentro de los equipos de trabajo fomenta un
ambiente de crecimiento y desarrollo continuo. Segiin Herzberg (2017), cuando los individuos se
sienten motivados y empoderados, su rendimiento aumenta significativamente. En una institucion
educativa, esto se traduce en una mayor participacion y compromiso hacia los objetivos comunes,

promoviendo un clima organizacional positivo y una mayor retencion

personal. El director debe, por tanto, incentivar este empoderamiento a través de programas de

desarrollo profesional y reconocimiento. (Herzberg, 2017)
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2.2.8.1.5 Evaluacion y retroalimentacion constante

La evaluacion y retroalimentacion constante son mecanismos indispensables para mejorar
el desempefio de los equipos de trabajo. La retroalimentacion constructiva permite identificar areas
de mejora y refuerza las buenas practicas. En el contexto escolar, un director que aplica
evaluaciones periddicas y ofrece retroalimentacion regular, contribuye a que los equipos se
mantengan enfocados en los objetivos, ajusten sus estrategias y mejoren continuamente su

rendimiento, favoreciendo asi la gestion administrativa.

Finalmente, la integracion de estos indicadores en la gestion administrativa refuerza la
importancia de un liderazgo integral en la direccion escolar. El director, como lider, debe ser capaz
de cultivar un equipo cohesionado, motivado y enfocado, que responda eficientemente a los retos
educativos y administrativos de la institucion. Esto se logra al consolidar una visiéon compartida,
fomentar una comunicacion abierta, delegar efectivamente, y promover la evaluacion continua,
elementos que se retroalimentan entre si para mejorar la efectividad del equipo.

2.2.9 Organizacion Institucional

La organizacidn institucional en lo educativo es fundamental para el buen funcionamiento
de las escuelas y el logro de los objetivos académicos y administrativos. Segiin Robbins y Judge
(2017), la estructura organizacional define como se distribuyen las responsabilidades, los recursos
y las lineas de autoridad dentro de una institucion. En el &mbito escolar, una organizaciéon bien
definida permite una gestion mas eficiente, donde cada miembro del equipo conoce sus funciones

y contribuye al desarrollo integral de la institucion, lo que garantiza una administraciéon mas eficaz.
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2.2.9.1 Organizacion institucional y su relacion con los indicadores de gestion

2.2.9.1.1 Nivel de motivacion

El nivel de motivacion del personal educativo esta directamente relacionado con la
estructura organizacional. Herzberg (2017) sostiene que la motivacion en el trabajo se ve
influenciada por factores como el reconocimiento, la delegacion adecuada de responsabilidades y
la claridad en las funciones. En un entorno escolar, el liderazgo del director debe enfocarse en crear
un clima organizacional que motive al personal, promoviendo un ambiente de trabajo positivo,
donde cada miembro se sienta valorado y con posibilidades de crecimiento dentro de la

organizacion. (Herzberg, 2017)

2.2.9.1.2 Sentido de pertenencia

El sentido de pertenencia dentro de la organizacion educativa es clave para generar cohesion y
compromiso entre los miembros del equipo. Segin Maslow (1954), las personas que sienten que
pertenecen a un grupo tienden a ser mas productivas y leales a los objetivos institucionales. Un
director que fomenta una cultura organizacional inclusiva, donde el personal se siente parte integral
de la comunidad educativa, contribuye a una mayor identificacion con los objetivos de la escuela,

lo que fortalece el trabajo en equipo y mejora la gestion administrativa. (Maslow, 1954)

2.2.9.1.3 Confianza en el liderazgo

La confianza en el liderazgo es un pilar fundamental en la organizacion institucional
educativa. Covey (2018) afirma que los lideres que generan confianza en sus equipos logran que
las relaciones sean mas productivas y eficientes. En el contexto educativo, un director que actia

con transparencia, equidad y coherencia en la toma de decisiones, no solo mejora la moral del
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personal, sino que también facilita la implementacion de politicas y estrategias que impactan

directamente en la calidad de la ensefianza y la administracion escolar. (Covey, 2018)

2.2.9.1.4 Reconocimiento de jerarquias

El reconocimiento de jerarquias en las instituciones educativas asegura que las funciones
se cumplan de manera ordenada y eficiente. Mintzberg (1979) destaca que las jerarquias bien
definidas dentro de una organizacion permiten una mejor coordinacion de las actividades y un flujo
de comunicacion mas claro. En el ambito escolar, el respeto a las jerarquias facilita que cada
miembro del equipo directivo, administrativo y docente conozca su rol, lo que reduce los conflictos

y mejora la gestion institucional en todos los niveles. (Mintzberg, 1979)

Asi que, una organizacion institucional efectiva en lo educativo depende de la claridad en
las responsabilidades, la motivacion del personal, la confianza en el liderazgo y el respeto a las
jerarquias. Cuando estos elementos estdn bien integrados, las instituciones educativas logran una
mayor estabilidad y eficiencia, lo que se traduce en un mejor rendimiento académico y
administrativo. El liderazgo del director es clave en este proceso, ya que debe guiar y coordinar a

los diferentes actores hacia un objetivo comun, asegurando el éxito de la institucion.
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CAPITULO III: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion que se desarrollo es de tipo descriptiva, la cual representa un enfoque
metodologico que se orienta en detallar las caracteristicas de un fendmeno, poblacion o situacion,
sin intervenir ni modificar las variables estudiadas. Su propdsito es proporcionar una
representacion claro y detallado de lo que ocurre en un momento y contexto especificos. Este tipo
de investigacion no busca determinar causas o relaciones entre variables, sino describir los eventos
o comportamientos tal como se presentan. Segiin (Hernandez R. Fernandez C. & Baptista, 2014),
la investigacidon descriptiva se centra en responder a preguntas como "qué", "quién", "como",

"cuando" y "donde.

Por lo tanto, el equipo investigador decidi6 seleccionar el tipo de investigacion descriptiva
dado que el objeto de estudio es el docente director, donde pretendemos obtener a través de la
encuesta, informacion sobre las habilidades, caracteristicas y liderazgo que este aplica en su Centro
Educativo para mantener una eficiencia en su gestion administrativa; por tanto, nuestro interés fue
describir cada uno de los componentes, los hallazgos que obtendremos, interesindonos mas por
las caracteristicas del objeto de estudio que por los datos teoricos. Esta investigacion permitid
medir y recoger informacién independiente o conjunta para poner a prueba la hipotesis sobre el
impacto de las practicas de liderazgo integral en la gestion administrativa de los directores de los

Centros educativos, a través de la recoleccion y el anélisis de los datos concretos.

3.1.1 Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo en la investigacién educativa se orienta a medir y analizar la
relacion entre variables de manera objetiva y generalizable. En el caso del estudio sobre “Practicas

de liderazgo integral del Director y su impacto en la gestion administrativa” en centros escolares,
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el enfoque cuantitativo permitiria observar la relacion entre el tipo de liderazgo y variables
medibles en la gestién administrativa, como el desempefio organizacional, la eficiencia operativa
o la satisfaccion del personal. Este enfoque busca producir resultados replicables vy
estadisticamente significativos para comprender el impacto del liderazgo en distintos contextos
escolares.

El enfoque cuantitativo permite un analisis objetivo de la realidad a través de métodos de
medicion estandarizados, logrando resultados precisos y libres de interpretacion subjetiva
(Hernandez Sampieri, 2014). En el contexto de esta investigacion, se desarrollan cuestionarios
estructurados con escalas de Likert para medir la percepcion de docentes, personal administrativo
y estudiantes sobre el liderazgo del director, su impacto en la gestion administrativa y su
correlacion con otros indicadores de desempefio.

Una de las ventajas del enfoque cuantitativo es su capacidad para generalizar los hallazgos
a partir de una muestra representativa, permitiendo extraer conclusiones sobre la poblacion de
estudio en términos estadisticos (Cohen, 2018). Esto es especialmente util en estudios de liderazgo
escolar, ya que los resultados obtenidos pueden aplicarse para hacer inferencias sobre otros centros
escolares con caracteristicas similares, lo que aporta validez externa al estudio.

En estudios de liderazgo en centros escolares, el enfoque cuantitativo permite medir de
manera objetiva el impacto de las practicas de liderazgo en la administracion y la dindmica
organizacional de los centros educativos. Se pueden aplicar cuestionarios de evaluacién de
liderazgo y gestion administrativa, analizar respuestas mediante escalas de calificacion y utilizar

técnicas estadisticas para establecer correlaciones y comparaciones significativas.
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3.2 Poblacion, muestra y tipo de muestreo.
3.2.1 Poblacion.

Segun (JANY E., 1994), poblacion es “la totalidad de elementos o individuos que tienen
ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia”

A continuacidon, se proporciona informacion acerca del total del universo en la
investigacion, este incluye: personal administrativo, personal docente y estudiantes de los
diferentes niveles educativos y pertenecientes a las dos instituciones educativa, siendo un universo
de 298.

Para delimitar la poblacion de estudio, se decidid exceptuar a los estudiantes de parvularia, primer
y segundo ciclo. Esta decision se fundamenta en la necesidad de que los participantes tengan un
nivel de reflexién adecuado en relacion con el objetivo de la investigacion. En consecuencia, la
poblacion total estard conformada por 115 personas, quienes participardn como sujetos directos de

la investigacion, garantizando su representatividad. La distribucion de la poblacion es la siguiente:

3 miembros del personal administrativo,

12 docentes,

12 integrantes del Consejo Directivo Escolar,

1 miembro del personal de servicio

87 estudiantes del tercer ciclo.

Esta seleccion asegurd un enfoque equilibrado y pertinente para cumplir con los propdsitos del

estudio.
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TABLA 1: Género y cantidad de personal administrativo, docente y estudiantes

Universo CE Caserio el Salamar  CE Caserio Zacamil Total
Personal Administrativo 2 0 1 0 3
Personal Docente 7 2 3 0 12
Consejo Directivo Escolar 5 1 6 0 12
Personal de servicio 1 0 0 0 1
Parvularia 24 21 7 4 56
Primer Ciclo 25 22 5 3 55
Segundo Ciclo 23 31 11 7 72
Tercer Ciclo 36 36 10 5 87
Subtotal 123 113 43 19 298
Total 236 62

Fuente: Informacion proporcionada por directores de Centros Educativos

3.3 Muestra

Teniendo en cuenta que la muestra es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual
realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran

la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio (Bernal, 2010).

En tal sentido, debido a que la cantidad de individuos pertenecientes a la poblacion es un
numero de 115 elementos, para esta investigacion la muestra a considerar fue el total de 93

para cumplir con el principio de representatividad, entre las cuales se encuentran:
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Tabla 2: Muestra por segmento de la poblacion en estudio, de los Centros Escolar

Caserio Salamar y Centro Escolar Caserio Zacamil.

Segmento (extracto) de la poblacion en estudio Estrato o segmento de
la muestra

Personal administrativo 2

Personal docente 10

Consejo Directivo Escolar 10

Personal de servicios 1

Tercer ciclo 70

Total 93

Fuente: Elaboracion propia por la informacion recabada en los Centros Escolar en estudio.

Para el caso, esta especificidad estd referida al hecho de que las personas incluidas en la
muestra deben formar parte del ente colegiado o pertenecer al personal docente de cada
institucion en estudio, pues son las Unicas personas que proveeran informacion veraz y

oportuna como el proceso lo requiere.
3.4 Tipo de muestreo.

Segun Pearson (1994), el muestreo probabilistico se refiere a un método de
seleccion de muestra en el que cada unidad de la poblacion tiene una probabilidad
conocida y no nula de ser seleccionada para formar parte de la muestra. Este tipo de
muestreo aseguro que todas las unidades de la poblacion tuvieran la misma oportunidad
de ser elegidas, lo que permite hacer inferencias validas sobre la poblacién mas amplia

basadas en las caracteristicas observadas en la muestra seleccionada. En la presente
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investigacion se retomo el muestreo probabilistico; pues, este es una técnica de seleccion
de una muestra en la que todos los elementos de la poblacion tienen una probabilidad
conocida y no nula de ser elegidos. En este tipo de muestreo, el proceso de seleccion es
aleatorio, lo que garantiza que la muestra sea representativa de la poblacion, permitiendo
realizar inferencias estadisticas validas y generalizables. Al asignar la misma probabilidad
de seleccion a cada miembro de la poblacion, se reduce el sesgo y se aumenta la precision

de los resultados.

3.5 Estadistico, método, técnicas e instrumentos de investigacion

3.5.1 Estadistico

Segun (Pearson, 1904), el estadistico estratificado es una técnica estadistica utilizada en la
recopilacion y andlisis de datos cuando la poblacion en estudio estd dividida en diferentes
subgrupos o estratos. El objetivo de este método es obtener estimaciones mas precisas al tomar en
cuenta las caracteristicas particulares de cada estrato, en lugar de tratar a la poblaciéon como un

todo homogéneo.

Caracteristicas de la aplicacion del estadistico estratificado:

Division en estratos: La poblacion en estudio se divide por grupos (estratos) que son

homogéneos en alguna caracteristica relevante, como profesion, cargo laboral y nivel académico.
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Tabla 3: Segmento de la poblacion en estudio, de los Centros Escolar Caserio Salamar y

Centro Escolar Caserio Zacamil.

Segmento (extracto) de la poblacion en estudio Poblacion

Personal administrativo 3
Personal docente 12
Consejo Directivo Escolar 12
Personal de servicios 1
Tercer ciclo 87
Total 115

Fuente: elaboracion propia, informacion recabada en los Centros Escolar en estudio.

Para aplicar el muestreo dentro de estratos: Se selecciona una muestra aleatoria de cada estrato, lo

que permite asegurar que cada subgrupo esté adecuadamente representado en los andlisis.

Para definir la muestra en cada estrato, se aplico la siguiente formula:
B (N h)
nh=|(—|)*n
N

En donde:

nh: Tamaiio de la muestra para el estudio
Nh: Tamatfio de la poblacion para el estrato
N: Tamafio de la poblacion total

n: Proporcion de la muestra total
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El grupo investigador decidi6 la proporcion de un 80% para ser representativo la muestra dentro
de cada segmento, por lo tanto, al aplicar la regla de tres se obtuvo que la aproximacion a utilizar

fue de 92, lo anterior se explica con el procedimiento siguiente:

115 % 80
LS50y

Aproximacion = < 100

En donde:

115: Tamano de la poblacion de estudio

80: Proporcion para ser representativo cada segmento
100: Porcentaje

92: Aproximacion a utilizar en cada segmento

Teniendo el dato de aproximacion se aplico la formula del estratificado para definir la muestra en

cada segmento, quedando:

e Personal administrativo

3
nh = (115)*92 =2

e Personal Docente

h=(2%)492 = 10
n _(115)* =

e Personal del Consejo Directivo Escolar

h=(22)192 = 10
n _(115)* =
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e Personal de servicio

1

e FEstudiantes del tercer ciclo

h ( 87 ) 92 = 70
= k =
"M=\115

Con lo anterior se define la muestra a cada estrato:

Tabla 4: Muestra por segmento de la poblacion en estudio, de los Centros Escolar Caserio

Salamar y Centro Escolar Caserio Zacamil.

Segmento (extracto) de la poblacion en estudio Poblacion Estrato o segmento de
la muestra

Personal administrativo 3 2

Personal docente 12 10

Consejo Directivo Escolar 12 10
Personal de servicios 1 1

Tercer ciclo 87 70

Total 115 93

Fuente: Elaboracion propia por la informacion recabada en los Centros Escolar en estudio.

Andlisis separado y combinado: Los analisis se realizan dentro de cada estrato seglin la
cantidad asignada que en total suman 93 y luego los resultados se combinan para generar

conclusiones generales sobre la poblacion completa.
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Los beneficios de este estadistico son: 1. Mejora la precision de las estimaciones al reducir
la variabilidad dentro de los estratos; 2. Permite un analisis mas detallado de subgrupos
especificos; 3. Aumenta la representatividad de la muestra, lo que puede reducir sesgos en los
resultados; 4. Este método es tutil porque los estratos difieren significativamente en las
caracteristicas que se estudiaron, fortalecimiento de competencias, gestion del talento humano,
integraciéon pedagdgica, clima organizacional, equipos de trabajo efectivo, organizacién
institucional.

3.5.2 Método

El método hipotético-deductivo es un enfoque sistematico utilizado en la ciencia para
generar y probar teorias o explicaciones sobre fenomenos mediante el desarrollo de hipotesis y la
verificacion de estas a través de la observacion y la experimentacion. Este método se basé en el
razonamiento deductivo y es fundamental en la investigacion cientifica, especialmente en las
ciencias naturales y sociales.

El mismo parte de aseveraciones en calidad de hipotesis y busca refutar o falsear tales
hipodtesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los hechos. En este
contexto implica un proceso de contrastacion entre las afirmaciones iniciales y los hechos

recabados al final de la investigacion.

Por lo tanto, se presenta a continuacion los pasos que contribuyeron al quehacer de la presente

investigacion:

El proceso inici6é con la indagacion del fendmeno o problema estudio en los centros
educativos, para el caso, el liderazgo integral del director y su impacto en la gestion administrativa.
A partir de la recopilacion de la informacion, se formul6 el problema que requiere una explicacion:

¢En qué medida las practicas de liderazgo integral del director impactan en la gestion
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administrativa en los Centros educativos: Centro Escolar Caserio ElI Salamar, Municipio de San
Luis Talpa, Distrito de La Paz Oeste y el Centro Escolar Caserio Zacamil, canton Platanares,
Municipio de Suchitoto, Distrito de Cuscatlan Norte?

Posteriormente se definid las hipotesis formuladas. Esto incluy6 la definicion de variables,

indicadores, items de instrumentos y la seleccion de muestra.

La recopilaciéon de datos fue de acuerdo con el disefio del estudio, retomando la
informacion relevante que permitio evaluar la validez de las hipdtesis. Una vez que se obtuvieron
los datos, se procedid a su respectivo analisis utilizando métodos estadisticos u otros enfoques
relevantes. El andlisis identificé patrones, relaciones y tendencias en los datos que permitieron

confirmar o refutar las mismas.

El proceso de validacion cientifica implica que otros investigadores pueden repetir el
estudio para verificar si obtienen resultados similares. La repeticion exitosa de un estudio por
diferentes investigadores corrobora la validez de las conclusiones. Asi el proceso de investigacion
es reiterativo y puede llevar a cabo una comprension maés profunda y precisa del fendmeno
estudiado. (Reyes, 2022)

3.5.3 Técnicas e instrumentos de investigacion

3.5.3.1Técnicas

e Encuesta

Como equipo investigador se decidi6 aplicar la técnica de la encuesta, debido que es una
técnica de recoleccion de datos ampliamente, ya que permitioé obtener informacion directa de los
participantes sobre sus percepciones, actitudes y experiencias. En el contexto de la investigacion

sobre las practicas de liderazgo integral del director y su importancia en la gestion administrativa
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en los centros escolares: Caserio El Salamar, Municipio de San Luis Talpa, Distrito La paz Oeste
y el Centro Escolar Caserio Zacamil, canton Platanares, Municipio de Suchitoto, Distrito de
Cuscatlan Norte, la encuesta se utiliz6 para recolectar datos de los diferentes actores clave, como

los docentes y estudiantes de tercer ciclo.

La encuesta consta de preguntas cerradas que facilité la recopilacion de informacion

cuantificable sobre los elementos claves de liderazgo.

La encuesta se obtuvo informacion directa del personal docente y estudiantes, en la que se

les realizo6 la encuesta en formulario de Google form de preguntas cerradas.

Al finalizar la recoleccion de encuestas, los datos fuerén analizados de manera
cuantitativamente en el caso de las preguntas cerradas para entender una vision general de las

tendencias en las percepciones de los participantes.

e Entrevista

La entrevista es otra técnica que se aplico en nuestra investigacion, ya que la entrevista es
una herramienta que facilita la comprension detallada de como el personal escolar percibe y

experimenta el liderazgo del director y su impacto en la administracion.

La entrevista se centr6 en preguntas que exploraron la influencia del liderazgo en el
ambiente laboral, las relaciones interpersonales, el manejo de conflictos y los procesos
administrativos. Esto no solo permiti6 describir las practicas del director, sino también interpretar

como estas fueron percibidas por quienes interactiian diariamente con el director.

Se realizo una entrevista a los directores de manera presencial quienes mostraron

disponibilidad en los centros escolares: Caserio El Salamar, Municipio de San Luis Talpa, Distrito

72



La paz Oeste y el Centro Escolar Caserio Zacamil, canton Platanares, Municipio de Suchitoto,
Distrito de Cuscatlan Norte, la encuesta se utilizara para recolectar datos de los diferentes actores

clave, como los docentes y estudiantes de tercer ciclo.

3.5.3.2 Instrumentos de la investigacion

3.5.3.2.1 Entrevista estructurada

Se aplico el instrumento de Guia de entrevista para el director para obtener informacion
cualitativa sobre las practicas de liderazgo integral que aplica el director en el centro escolar y

como estas practicas influyen en la gestion administrativa de la institucion.

La entrevista estuvo conformada por 10 items de preguntas abiertas, la cual se realiz6 de
manera presencial o virtual dependiendo de la disponibilidad de los directores de los centros
escolares: Caserio El Salamar, Municipio de San Luis Talpa, Distrito La paz Oeste y el Centro
Escolar Caserio Zacamil, canton Platanares, Municipio de Suchitoto, Distrito de Cuscatlan Norte.
Los directores se mostraron de acuerdo, para grabar en formato de audio o video, lo que permitié

una mayor fidelidad de los datos proporcionados.

Al recopilar la informacion de la entrevista a los directores, fue de utilidad para llevar a

cabo dicha investigacion.

3.5.3.2.2 El Cuestionario

El cuestionario que se aplicd en nuestra investigacion va dirigido para los estudiantes y

personal docente, el cual se detalla a continuacion.
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Para el caso de los estudiantes se realizo un banco de 15 preguntas cerradas, la cual se
depuro a 10 preguntas, que se presentaron en un Formulario de Google Form, dividido en cuatro

segmentos que van de la siguiente forma.

La primera seccion se encuentra el objetivo del cuestionario que tenia como proposito
recabar informacion por parte del estudiante, sobre el liderazgo integral del director y su impacto
sobre la gestion administrativa, consta de una serie de item. esta informacion fue utilizada de

manera confidencial y exclusivamente para usos de la investigacion.

A partir de la segunda a la cuarta seccion va relacionada con los indicadores de Ambientes
educativos sanos, el Nivel de interaccidon social positiva entre los miembros de la comunidad
educativa y el Nivel de motivacion del personal como resultado de liderazgo y las politicas de la

institucion.

Dicha encuesta se pas6 de forma virtual para que los estudiantes seleccionaran la respuesta
que mas les fuera correcta y respondieran con plena confianza, de tal manera que la informacion

que se obtenga sea veraz para la investigacion.

Para el caso del personal docente se realizoé un banco de 25 preguntas cerradas, la cual se
depuro a 19 preguntas digitalizadas en un Formulario de Google Form, que estaba dividido en siete

segmentos que van de la siguiente forma.

La primera seccion se encontrd el objetivo del cuestionario que tuvo como objetivo
recopilar informacion sobre las practicas de liderazgo integral del director y su impacto en la
gestion administrativa. Consta de una serie de items que se les solicito responder de forma

individual. En todo momento se recordd que sus respuestas serian tratadas de manera anénima.
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A partir de la seccion dos hasta la siete van relacionadas con los indicadores de
Fortalecimiento de competencia, Gestion del Talento Humano, Interaccion pedagogica, Clima

organizacional, Equipos de trabajo efectivos y la Organizacion Institucional.

Dicha encuesta se pas6 de forma virtual para el personal docente en la que debia seleccionar
la respuesta que mas le fuera correcta y que respondiera con plena confianza, de tal manera que la

informacion que se obtuvo fue veraz para la investigacion.

3.6 Metodologia y procedimientos
3.6.1 Metodologia

Se utilizaran tres instrumentos de recoleccion de informacion:

e Entrevista a directores:

Se realizé una entrevista directa con los directores de cada institucion a los cuales se les
realizo una serie de preguntas abiertas, que tienen por objetivo recopilar la informacion necesaria
para obtener los datos requeridos. Si el director esta de acuerdo, sera grabada en formato de audio

o video, lo que permitird una mayor fidelidad de los datos proporcionados.

Esta entrevista pretende obtener una vision general de la gestion administrativa desde el punto de

vista del director o directora.

e Cuestionario a estudiantes:

Se aplicdé como instrumento de recoleccion de informacidén un cuestionario de preguntas
cerradas a estudiantes de Tercer Ciclo de las instituciones que conforman la muestra. Este
cuestionario se proporcion6 de forma electronica a través de correo a los estudiantes utilizando la

plataforma de Gmail adjuntando el formulario elaborado previamente en Google Forms.
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El formulario permito el anonimato ya que no solicito datos personales como nombres del
estudiantes, grado o seccion. Las preguntas fueron de eleccion multiple y estaban enfocadas en la
perspectiva del estudiante acerca del funcionamiento general del centro educativo, la convivencia,

el rol del director, etc.

Una vez completado el llenado de los datos, estos fueron extraidos de la hoja de calculo
generada automaticamente por el formulario de Google y utilizados para llevar a cabo el analisis

correspondiente.

e Cuestionario a docentes

Se aplicdé como instrumento de recoleccion de informacién un cuestionario de preguntas
cerradas a docentes de todos los niveles de las instituciones que conforman la muestra. Este
cuestionario se proporciond de forma electronica a través de correo electronico a los docentes
utilizando la plataforma de Gmail adjuntando el formulario elaborado previamente en Google

Forms.

El formulario permitid el anonimato ya que no solicitd datos personales como nombres del
docente. Las preguntas fueron de eleccion multiple y estaban enfocadas en la perspectiva del
docente acerca del funcionamiento general del centro educativo, la convivencia, el rol del director,

etc.

Una vez completado el llenado los datos fueron extraidos desde la hoja de calculo de

Google que el formulario gener6 y que posteriormente fueron utilizados para realizar el analisis.

e Analisis de Resultados
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Una vez obtenidos los resultados tanto de la entrevista como de los cuestionarios se realizo
diferentes tipos de andlisis estadisticos como ya se especificé anteriormente para obtener
resultados consolidados de cada uno de los instrumentos y realizar el anélisis global que permitiera
enlazar los tres instrumentos para dar una conclusion de los datos obtenidos.

3.7 Prueba piloto o validacion de instrumento

Para validar el correcto funcionamiento de los instrumentos que se aplicaron, se realiz6 una

validacion con cuatro docentes de instituciones educativas publicas, para brindar sus valoraciones

antes de la aplicacion oficial de los instrumentos.

El objetivo principal de esta prueba de validacion fue verificar:

e Que las preguntas de la entrevista al director tengan una coherencia ldgica en su planteamiento
y no haya lugar a dudas o ambigiiedades.

e Que los instrumentos en linea (cuestionarios de Google Forms) funcionaran correctamente,
recopilando adecuadamente los resultados de las respuestas, y que se ingresaran correctamente
en la hoja de calculo que se genera de forma automatica.

¢ Que las instituciones cuenten con los recursos adecuados para que los instrumentos en linea
puedan ser aplicados y establezcan estrategias de contingencia ante cualquier resultado que
pueda afectar el proceso.

¢ Que las preguntas de todos los instrumentos de evaluacion fueran comprensibles para cada una

de las personas a quienes se les aplicara.

El proceso se realizo del 7 al 11 de octubre, dejando un margen de dias antes de la aplicacion
oficial de los instrumentos para solventar las observaciones y posibles inconvenientes, de tal forma

que la aplicacion oficial de los instrumentos funcione de la forma 6ptima posible.
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3.8 Matriz de correlacion y operacionalizacion de hipdtesis especificas

Las hipotesis suponen algo que puede ser posible o no, son explicaciones tentativas del fendmeno
investigado que se enuncian como proposiciones o afirmaciones (Hernandez Sampieri, 2014).

La importancia de las hipotesis proviene del nexo entre teoria y practica empirica, la que nos ayuda
a orientar el trabajo investigativo. Es necesario aclarar y fortalecer dichas hipotesis con el proceso
de operacionalizacion de sus variables.

Hipotesis general

Hg: Las précticas de liderazgo integral IMPACTAN en la gestion administrativa de los directores
de los Centros educativos: Centro Escolar Caserio ElI Salamar, Municipio de San Luis Talpa,
Departamento de La Paz y el Centro Escolar Caserio Zacamil, canton Platanares, Municipio de
Suchitoto, Departamento de Cuscatlan Norte.

Ho: Las précticas de liderazgo integral NO IMPACTAN en la gestion administrativa de los
directores de los Centros educativos: Centro Escolar Caserio El Salamar, Municipio de San Luis
Talpa, Departamento de La Paz y el Centro Escolar Caserio Zacamil, canton Platanares, Municipio
de Suchitoto, Departamento de Cuscatlan Norte.

Hipotesis especifica

Hel: El fortalecimiento de las competencias en liderazgo integral de los directores incide en la

gestion del talento humano de los centros escolares.

He2: La interaccion pedagdgica del director contribuye en el clima organizacional de los centros
escolares.
He3: Los equipos de trabajo efectivo favorecen la organizacion institucional en los centros

escolares.
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Objetivo especifico 1: Describir el fortalecimiento de las competencias de liderazgo integral de los directores que inciden en la gestion

del talento humano de los centros escolares Caserio El Salamar y Caserio Zacamil.

Hipotesis especifica 1: El fortalecimiento de las competencias en liderazgo integral de los directores incide en la gestion del talento

humano de los centros escolares.

Variable

Indicador

Pregunta

Instrumento Personal Estudiantes Directores

V.I:
Fortalecimiento
de competencias

del CE

*Nivel de claridad y 1. {Como calificaria su nivel | Encuesta X
comprension de la de comprension sobre la
vision institucional por | vision institucional del centro
parte del personal. escolar?
a) Muy claro
b) Claro
c) Algo claro
d) Poco claro
e) No comprendo la vision
institucional
*Grado de apertura y 2. (Con qué frecuencia el Encuesta X

transparencia en la
comunicacion del
director.

director comunica de manera
clara y transparente las
decisiones importantes del
centro escolar?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Raramente

e) Nunca
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Variable

Indicador

Pregunta

Instrumento Personal

del CE

Estudiantes Directores

*Frecuencia con la que
el director delega
responsabilidades de

manera clara y efectiva.

3. ({Con qué frecuencia el
director delega
responsabilidades de manera
clara y comprensible?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Raramente

e) Nunca

Encuesta

*Nivel de
empoderamiento y
motivacion percibido
por el personal como
resultado del liderazgo
del director.

4. (En qué medida el
liderazgo del director influye
en su motivacion para
desempefiar sus funciones?

a) En gran medida

b) En buena medida

¢) Moderadamente

d) Poco

e) Nada

Encuesta
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Variable Indicador Pregunta Instrumento Personal Estudiantes Directores
del CE
*Frecuencia de 5. ({Con qué frecuencia recibe
evaluacion y utilidad de | evaluaciones o Encuesta X
la retroalimentacion retroalimentacion del director
proporcionada por el sobre su desempefio?
director. a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Raramente
e) Nunca
V.D: Gestion del | *Presencia de un plan | 6. ;La institucion cuenta con | Encuesta X
talento humano. | estratégico formalizado | un plan estratégico
y documentado en la | formalizado y documentado?
institucion. a) Si, estd completamente
documentado
b) Esta parcialmente
documentado
c¢) No estd documentado, pero
estd en desarrollo
*Nivel de participacion | 7. ;En qué medida considera | Encuesta X
del personal en la | que las opiniones del personal
elaboracion del plan | son tomadas en cuenta
estratégico. durante la elaboracion del
plan estratégico?
a) Siempre
b) Ocasionalmente
¢) Raramente
d) Nunca
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Indicador

*Adecuacion de la
asignacion de recursos
para implementar el plan
estratégico.

Pregunta

1. {Con qué frecuencia se
revisan y ajustan los recursos
asignados para garantizar la
implementacion efectiva del
plan estratégico?

Instrumento Personal

Entrevista

*Frecuencia con la que se
monitorea y evalia la
implementacion del plan
estratégico.

2. (Con qué frecuencia se
evalua el progreso del plan
estratégico para hacer ajustes
necesarios?

Entrevista

*Percepcion  sobre la
eficiencia organizacional
como resultado de la
implementacion del plan
estratégico.

3. ({Como calificaria la
eficiencia organizacional de
la institucion tras la
implementacion del plan
estratégico?

Entrevista
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Objetivo especifico 2: Analizar si la interaccion pedagogica en el liderazgo integral del director contribuye con el clima organizacional

de los centros escolares Caserio El Salamar y Caserio Zacamil.

Hipdtesis especifica 2: La interaccion pedagogica del director contribuye en el clima organizacional de los centros escolares.

Variable

Indicador

Pregunta

Instrumento Personal

Estudiantes Directores

V.I: Interaccion
pedagogica

del CE

*Frecuencia con la que 8. (Con qué regularidad Encuesta X
el personal participa en | participa el personal en
actividades productivas | actividades colaborativas
conjuntas dentro de la dentro de la institucién?
institucion. e) Siempre
e) Frecuentemente
e) A veces
e) Rara vez
e) Nunca
*Nivel de colaboracion | 9. Del 1 al 5 ;Qué Encuesta X
entre el personal para dispuesto se presenta para
llevar a cabo acciones colaborar en las acciones y
compartidas en actividades de los proyectos
beneficio del entorno educativos?
educativo. 1 es muy bajo y 5 es muy alto
* Grado de efectividad 6. (Qué aspectos de las | Entrevista X

en las relaciones
laborales entre los
miembros del personal.

relaciones laborales podrian
mejorarse en su institucion?
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Variable Indicador Pregunta Instrumento Personal Estudiantes Directores

del CE
* Percepcion de un 1. {Consideras que el Encuesta X
ambiente educativo ambiente de tu centro
saludable y respetuoso educativo es seguro y
dentro de la institucidén. | respetuoso para todos los
estudiantes?
a) Si
b) No
c) No se

2. (En qué medida se siente
libre para expresar sus
opiniones y preocupaciones
en el centro educativo?

a) En gran medida

b) De manera moderada

¢) Solo ocasionalmente

d) Casi nunca

e) Nunca

3. (Como consideras el
liderazgo del director en la
promocion de un ambiente
educativo libre de conflictos?
a) Muy positiva

b) Positiva

c¢) Neutral

d) Negativa

e) Muy negativa

4. ;La infraestructura del
Centro escolar permite tener
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Variable Indicador Pregunta Instrumento Personal Estudiantes Directores

del CE

espacios de convivencia 'y
practica de deportes?

a) Si, completamente

b) En algunos espacios que se
han adecuado

¢) No, hay espacios

d) No es de mi interés

5. (Con que frecuencia el
Centro Escolar promueve
actividades que fomentan el
bienestar emocional y fisico
de los estudiantes?

a) Siempre

b) Frecuentemente

c) A veces

d) Raramente

e) Nunca

* Nivel de interaccion 6. De una escala del 1 al 5 | Encuesta X
social positiva entre los | ;Como consideras la calidad
miembros de la de las interacciones entre
comunidad educativa. estudiantes,  docentes y
personal administrativo en tu
centro educativo?

7. (Consideras que el centro
educativo existe un ambiente
de respeto mutuo y
colaboracion entre los
miembros de la comunidad?
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Variable

Indicador

Pregunta

Instrumento

Personal
del CE

Estudiantes Directores

a) Toralmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

* Grado de 7. {Qué acciones promueve Entrevista X

transformacion en la desde la direccion para

cultura institucional fortalecer la cultura

como resultado de institucional (vision, mision,

acciones de liderazgoy | valores y objetivos) en el

colaboracion. Centro Educativo?

* Nivel de cumplimiento | 8. ;Qué factores contribuyen | Entrevista X

de las metas favorablemente para lograr

institucionales cumplir las metas esperadas

planificadas para el en el PEA del Centro

periodo. Educativo?
V.D: Clima * Nivel de motivaciéon 8. (Consideras que el Encuesta X
organizacional del personal como liderazgo del director influye

resultado del liderazgo y
las politicas de la
institucion.

positivamente en la
motivacion de los docentes y
el personal administrativo
para mejorar su desempeio?
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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Variable Indicador Pregunta Instrumento Personal Estudiantes Directores

del CE

9. De una escala del 1 al 5
(Qué tanto percibes que los
docentes estan motivados
para realizar actividades en la
institucion?

10. {En qué medida considera
que el ambiente con
profesores motivados y el

liderazgo del director
favorece en su ambiente
escolar?

a) En gran medida

b) Moderadamente

¢) Solo ocasionalmente

d) Raramente

e) No contribuyen en nada

* Calidad del ambiente 10.  (Qué aspectos del | Encuesta X
laboral percibido por el | ambiente laboral crees que
personal. podrian  mejorarse  para

aumentar la satisfaccion del

personal?

a) Mejores condiciones fisicas
b) Mayor comunicacion

c) Actividades disefiadas para
fortalecer las  relaciones
personales

d) Fortalecer la colaboracion
entre los miembros de un
equipo.
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Variable

Indicador Pregunta Instrumento Personal Estudiantes Directores
del CE
* Efectividad en la 9. (Cuales son criterios | Entrevista X
planificacion de la establecidos internamente
distribucion del personal | para la distribuciéon de la
segun sus competencias. | planta docente?
* Grado de optimizacion | 11. ;Hasta qué punto | Encuesta X
del talento humano considera que la institucion
disponible en la estd aprovechando al maximo
institucion. las habilidades y talentos de
su personal disponible?
a) Lo optimiza totalmente
b) Lo optimiza bastante
c¢) Lo optimiza poco
d) No lo optimiza en absoluto
* Percepcion de mejoras | 12. ;Como consideras que ha | Encuesta X
en el clima laboral alo | mejorado el clima laboral en
largo del ltimo afio. el ultimo afio del Centro
Educativo?
a) Ha mejorado mucho
b) Ha mejorado bastante
c) Ha mejorado
moderadamente
d) Ha mejorado poco
¢) No ha mejorado
* Grado de 10. ;Cuales son las normas | Entrevista X
cumplimiento de las laborales que implementa en
normas laborales por la institucién para una gestion
parte de la institucion. eficiente en a la
administraciéon del Centro
Educativo?
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Objetivo especifico 3: Identificar las estrategias de los equipos de trabajo efectivos en las practicas de liderazgo integral que favorece

en la organizacion institucional de los centros escolares Caserio El Salamar y Caserio Zacamil.

Hipdtesis especifica 3: Los equipos de trabajo efectivo favorecen la organizacion institucional en los centros escolares.

Variable Indicador Pregunta Instrumento Personal Estudiantes Directores
del CE
V.I: Equipos de | * Porcentaje de 13. (Con qué frecuencia el | Encuesta X
trabajo efectivos. | decisiones director involucra a docentes
administrativas que y personal administrativo en
involucran a docentesy |la toma de decisiones
personal importantes?
a) Siempre
b) Frecuentemente
c) A veces
d) Raramente
e) Nunca
* Nivel de claridad y 4. (Cual es la disponibilidad | Entrevista X
accesibilidad de la de acceso y consulta de la
informacion sobre informacion de actas y
decisiones y politicas acuerdos de trascendencia
escolares. institucional por parte del
director?
* Frecuencia de 5. (Con qué frecuencia el | Entrevista X
reconocimiento y director reconoce y motiva al
motivacion al personal | personal docente y
docente y administrativo | administrativo?
por parte del director.
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Variable

Indicador

Pregunta

Instrumento

Personal

Estudiantes Directores

del CE

* Nivel de apoyo del 14. ;Qué tan apoyado se | Encuesta X
director en la siente por el director en la
implementacion de implementacion de cambios o
cambios 0 mejoras en mejoras en los diferentes
los procesos proyectos escolares?
administrativos y a) Completamente apoyado
académicos. b) Muy apoyado
¢) Moderadamente apoyado
d) Poco apoyado
¢) Nada apoyado
* Percepcion del 15. En una escala del 1 al 5 | Encuesta X
ambiente laboral (Como consideras el clima
generado por el estilo de | laboral en el centro educativo
liderazgo del director. como resultado del liderazgo
del director?
Siendo 1 muy bajo y 5 muy
alto
V.D: * Grado de motivacion 16. ;Qué tan motivado se | Encuesta X
Organizacion del personal para siente para desempefiar sus
institucional cumplir con sus tareas tarcas  diarias en la

diarias.

institucion?

a) Muy motivado

b) Motivado

¢) Moderadamente motivado
d) Desmotivado

e) Muy desmotivado
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Indicador

Pregunta

Instrumento Personal

* Nivel de sentido de 17. En una escala del 1 al 5 | Encuesta
pertenencia que el (Qué tan comprometido se
personal tiene hacia la siente con los objetivos de la
institucion. institucion?
* Grado de confianza del | 18. ;Qué tanta confianza le | Encuesta
personal en el liderazgo | genera a usted el liderazgo del
de la direccion de la director del Centro
institucion. Educativo?

a) Total, confianza

b) Bastante confianza

c¢) Confianza moderada

d) Poca confianza

e) Muy poca confianza
* Nivel de aceptaciony | 19. ;Como consideras el nivel | Encuesta

respeto por las
jerarquias establecidas
en la institucion.

de aceptacion y respeto a la
jerarquia establecida por el
Centro Educativo?

a) Muy alto

b) Alto

c¢) Moderado

d) Bajo

¢) Muy bajo
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CAPITULO IV: INVESTIGACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El propésito de este capitulo es presentar de forma detallada los resultados obtenidos, a
través de las encuestas y guia de entrevista, instrumentos empleados en esta investigacion y
administrados a docentes, miembros del CDE, personal administrativo, personal de servicio y
estudiantes de tercer ciclo de los centros escolares en estudio. Dicho proceso se llevo a cabo con
el objetivo de realizar el andlisis e interpretacion de la informacion recopilada. Para realizar la
tabulacion, se utiliz6 el ordenamiento de datos que el formulario de Google emitié en una hoja de

calculo.

Es importante remarcar que si las Hipotesis especificas uno, dos y tres se comprueban, la
cuantificacion de respuestas favorables, ayudan a la comprobacion de la Hipotesis general, con un
porcentaje mayor al 50% y las respuestas desfavorables son rechazadas si el porcentaje es menor
al 50%.

4.1 Presentacion y analisis de la informacion.

La informacién detallada a continuacion se basa en las respuestas proporcionadas por el
personal docentes, miembros del CDE, personal administrativo, personal de servicio y estudiantes
de tercer ciclo de los centros escolares Caserio El Salamar, Municipio de San Luis Talpa, Distrito
La paz Oeste y el Centro Escolar Caserio Zacamil, canton Platanares, Municipio de Suchitoto,

Distrito de Cuscatlan Norte.
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4.1.1 Encuesta del personal del Centro Escolar.

Tabla 5. Respuestas de la pregunta 1 de la encuesta del personal del Centro Educativo

1. ;Como calificaria su nivel de comprension sobre la vision institucional del centro escolar?

Alternativas Respuestas Porcentaje
a) Muy claro 18 78.30 %
b) Claro 3 13.00 %
¢) Algo claro 2 8.70 %
d) Poco claro 0 0%
¢) No comprendo la vision institucional 0 0%
Total 23 100%
Grifico 1

1. ¢ Cémo calificaria su nivel de comprensién sobre la visién institucional del centro escolar?
23 respuestas

@ a) Muyclaro
® b)Claro
c) Alga claro
® d) Poco claro
@ =) No comprendo la visién institucional

En cuanto a la claridad y comprension de la vision institucional por parte del personal del CE, un
78.30% opinan que es muy clara y comprensible la vision institucional, 13.00% que es clara y el

8.70% algo clara.

Por ello, se puede apreciar que el porcentaje acumulado del 91.30% considera que el director o la
directora informa constantemente acerca de la vision institucional del Centro Escolar, hasta el

punto de que el personal manifiesta que es clara y comprensible.
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Tabla 6. Respuestas de la pregunta 2 de la encuesta del personal del Centro Educativo

2. (Con qué frecuencia el director comunica de manera clara y transparente las decisiones

importantes del centro escolar?

Alternativas Respuestas Porcentaje
a) Siempre 19 82.60 %
b) Casi siempre 4 17.40 %
c) A veces 0 0 %
d) Raramente 0 0%
e) Nunca 0 0%
Total 23 100%
Grafico 2

2. ¢Con qué frecuencia el director comunica de manera clara y transparente las decisiones
importantes del centro escolar?

23 respuestas

@ a) Siempre

@ b) Casisiempre
@ c) Aveces

©® d) Raramente
@ =) Nunca

En cuanto al grado de apertura y transparencia en la comunicacién del director de los CE en
estudio, el 82.60% opinan que siempre el director comunica de forma transparente las decisiones

importantes y el 17.40% menciona que casi siempre.

Por ello, se puede apreciar que el porcentaje acumulado del 100% considera que el director o la
directora comunica constantemente de forma transparente las decisiones importantes del Centro

Escolar, hasta el punto de que el personal que se hace siempre y casi siempre.
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Tabla 7. Respuestas de la pregunta 3 de la encuesta del personal del Centro Educativo

3. ;Con qué frecuencia el director delega responsabilidades de manera clara y comprensible?

Alternativas Respuestas Porcentaje
a) Siempre 18 78.30 %
b) Casi siempre 3 13.00 %
c) A veces 2 8.70 %
d) Raramente 0 0%
e) Nunca 0 0%
Total 23 100%
Grafico 3

3. ;Con qué frecuencia el director delega responsabilidades de manera clara y comprensible?

23 respuestas

@ a) Siempre

® b) Casisiempre
c) Aveces

® d) Raramente

@ c)Nunca

En cuanto a la frecuencia que el director de los CE delega responsabilidades, el 78.30% opinan
que siempre el director delega de manera clara y comprensible, el 13.00% menciona que casi

siempre y el 8.70% menciona que a veces.

Por ello, se puede apreciar que el porcentaje acumulado del 91.30% considera que el director o la

directora delega responsabilidades de manera clara y comprensible al personal del Centro Escolar.
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Tabla 8. Respuestas de la pregunta 4 de la encuesta del personal del Centro Educativo

4. (En qué medida el liderazgo del director influye en su motivaciéon para desempefiar sus

funciones?

Alternativas Respuestas Porcentaje
a) En gran medida 17 73.90 %
b) En buena medida 4 17.40 %
¢) Moderadamente 2 8.70 %
d) Poco 0 0%
e) Nada 0 0%
Total 23 100%
Grafico 4

4. ;En qué medida el liderazge del director influye en su motivacién para desempefiar sus
funciones?

23 respuestas

@ a) En gran medida
@ b) En buena medida

@ c) Moderadamente
o ® d) Poco
e @ =) Nada

En cuanto al nivel de liderazgo del director de los CE influye en la motivacion para desempenar
sus funciones, el 73.90% opinan que en gran medida el director el liderazgo del director influye
en la motivacion de su desempeiio, el 17.40% menciona que en buena medida y el 8.70% menciona

que moderadamente.

Por ello, se puede apreciar que el porcentaje acumulado del 91.30% considera que en gran medida
el empoderamiento y motivacion percibido por el personal es resultado del liderazgo del director

o la directora del Centro Escolar.
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Tabla 9. Respuestas de la pregunta S de la encuesta del personal del Centro Educativo

5. ¢(Con qué frecuencia recibe evaluaciones o retroalimentacion del director sobre su

desempefio?

Alternativas Respuestas Porcentaje
a) Siempre 13 56.50 %
b) Casi siempre 8 34.80 %
c) A veces 2 8.70 %
d) Raramente 0 0%
e) Nunca 0 0%
Total 23 100%
Grafico 5

5. ;Con qué frecuencia recibe evaluaciones o retroalimentacién del director sobre su desempeiio?

23 respuestas

@® a) Siempre

@ b) Casisiempre
© c)Aveces

@ d) Raramente
@ ¢) Nunca

En cuanto a la frecuencia que el director o directora proporciona las evaluaciones o
retroalimentacion del desempefio del personal, el 56.50% opinan que siempre el director evalia o
retroalimenta su desempefio, el 34.80% menciona que casi siempre y el 8.70% menciona que a

VECES.

Por ello, se puede apreciar que el porcentaje acumulado del 91.30% considera que siempre y casi
siempre el director o la directora evalia o retroalimenta el desempefio del personal del Centro

Escolar.
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Tabla 10. Respuestas de la pregunta 6 de la encuesta del personal del Centro Educativo

6. ;La institucion cuenta con un plan estratégico formalizado y documentado?

Alternativas Respuestas Porcentaje
a) Siempre 21 91.30%
b) Casi siempre 1 4.35%
c) A veces 1 4.35%
d) Raramente 0 0%
e) Nunca 0 0%
Total 23 100%
Grafico 6

6. ¢La institucidn cuenta con un plan estratégico formalizado y documentado?

23 respuestas

e

@ a) Si, esta completamente documentado
® b) Esta parcialmente documentado

c) No esta documentado, pero esta en
desarrollo

@ d) No existe un plan estratégico

En cuanto a la frecuencia que el director o directora proporciona las evaluaciones o
retroalimentacion del desempefio del personal, el 91.30% opinan que, si estd completamente

documentado, el 4.35% menciona que estd parcialmente documentado y el 4.35% no estd

documentado, pero estd en desarrollo.

Por ello, se puede apreciar que el porcentaje acumulado del 95.65% considera que si estd o

parcialmente documentado el plan estratégico del Centro Escolar.
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Tabla 11. Respuestas de la pregunta 7 de la encuesta del personal del Centro Educativo

7. (En qué medida considera que las opiniones del personal son tomadas en cuenta durante la

elaboracion del plan estratégico?

Alternativas Respuestas Porcentaje

a) Siempre 19 82.65%
b) Ocasionalmente 1 4.35%
c) Raramente 3 13.00%
d) Nunca 0 0%
Total 23 100%

Grafico 7

7. ¢En qué medida considera que las opiniones del personal son tomadas en cuenta durante la
elaboracion del plan estratégico?

23 respuestas

@ a) Siempre

@ b) Frecuentemente
@ c) Ocasionalmente
@ d) Raramente

@® =) Nunca

En cuanto al nivel que considera que las opiniones del personal son tomadas en cuenta durante la
elaboracion del plan estratégico, el 82.65% opinan que, siempre son tomadas en cuentas las

opiniones, el 4.35% menciona frecuentemente y el 13.00% ocasionalmente.

Por ello, se puede apreciar que el porcentaje acumulado del 87.00% considera el nivel de

participacion en siempre y frecuentemente del personal en la elaboracion del plan estratégico.
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Tabla 12. Respuestas de la pregunta 8 de la encuesta del personal del Centro Educativo

8. ¢(Con qué regularidad participa el personal en actividades colaborativas dentro de la

institucion?

Alternativas Respuestas Porcentaje

a) Siempre 14 60.9 %

b) Frecuentemente 7 30.4 %

c) A veces 2 8.7 %

d) Rara vez 0 0%

e) Nunca 0 0%

Total 23 100%
Grafico 8

8. ;Con qué regularidad participa el personal en actividades colaborativas dentro de la institucién?

23 respuestas

@ a) Siempre

@ b) Frecuentemente
@ c) A veces

@® d) Rara vez

@ ) Nunca

En cuanto a la regularidad en que participa el personal en actividades colaborativas dentro de la

institucion, un 60.9% opinan que es siempre, 30.4% es frecuentemente y el 8.7% a veces.

Por ello, se puede apreciar que el porcentaje acumulado del 91.300% considera siempre y

frecuentemente la regularidad que participa el personal en actividades colaborativas dentro de la

institucion.
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Tabla 12. Respuestas de la pregunta 9 de la encuesta del personal del Centro Educativo

9. Del 1 al 5 ;Qué tan dispuesto se presenta para colaborar en las acciones y actividades de los

proyectos educativos?

Alternativas Respuestas Porcentaje

5 16 69.6%
4 4 17.4%
3 1 4.3%
2 1 4.3%
1 1 4.3%
Total 23 100%

Grafico 9

9. Del 1 al 5 ;Qué tan dispuesto se presenta para colaborar en las acciones y actividades de los
proyectos educativos? 1 es muy bajo y 5 es muy alto

23 respuestas

20

15 16 (69,6 %)

1 (4,|3 %) 1 (4,|3 %) 1 (4,|3 %) 4 (17,4 %)

1 2 3 4 5

En cuanto a la escalada del 1 al 5 siendo este tltimo lo mas alto, de qué tan dispuesto se presenta
para colaborar en las acciones y actividades de los proyectos educativos, el 69.6% califica 5, el

17.4% califica 4, el 4.3% califica 3, el 4.3% califica 2 y el 4.3% califica 1.

Por ello, se puede apreciar que el porcentaje acumulado del 87.00% considera entre 5 y 4 el estar

dispuestos en colaborar en las acciones y actividades de los proyectos educativos.
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Tabla 13. Respuestas de la pregunta 10 de la encuesta del personal del Centro Educativo

10. ;Qué aspectos del ambiente laboral crees que podrian mejorarse para aumentar la

satisfaccion del personal?

Alternativas Respuestas | Porcentaje
a) Mejores condiciones fisicas infraestructura 5 21.7%
b) Mayor comunicacion 6 26.1%
c) Actividades disefiadas para fortalecer las relaciones 7 34.8%
interpersonales

d) Fortalecer colaboracion entre los miembros de un equipo 5 21.7%
Total 23 100%

Grafico 10

10. cQué aspectos del ambiente laboral crees que podrian mejorarse para aumentar la satisfaccion

del personal?
23 respuestas

a) Mejores condiciones fisicas 5 (21,7 %)

b) Mayor comunicacién —6 (26,1 %)

c) Actividades disefiadas para
fortalecer las relaciones 8 (34,8 %)
personales

d) Fort.alecer la colaborac!on 51,7 %)
entre los miembros de un equipo

0 2 4 6 8

En cuanto a aspectos del ambiente laboral que se cree que podrian mejorarse para aumentar la
satisfaccion del personal, un 21.7% creen que mejores condiciones fisicas, 26.1% mayor
comunicacion, 34.8% actividades disenadas para fortalecer las relaciones personales, y el 21.7%
en fortalecer la colaboracion entre los miembros de un equipo. Por ello, se puede apreciar que el
porcentaje acumulado del 60.90% creen que actividades disefiadas para fortalecer las relaciones
personales y la comunicacion podrian mejorarse para aumentar la satisfaccion del personal en los

aspectos del ambiente laboral.
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Tabla 14. Respuestas de la pregunta 11 de la encuesta del personal del Centro Educativo

11. ;Hasta qué punto considera que la institucion esta aprovechando al maximo las habilidades

y talentos de su personal disponible?

Alternativas Respuestas Porcentaje

a) Lo optimiza totalmente 14 60.9 %
b) Lo optimiza moderadamente 5 21.7%
c¢) Lo optimiza bastante 3 13.00%
d) Lo optimiza poco 1 4.3%
e) No lo optimiza en absoluto 0 0%
Total 23 100%

Grafico 11

11. ¢Hasta qué punto considera que la institucion esta aprovechando al maximo las habilidades y
talentos de su personal disponible?

23 respuestas

@ a) Lo optimiza totalmente

@ b) Lo optimiza bastante

@ c) Lo optimiza moderadamente
@ d) Lo optimiza poco

@ <) No lo optimiza en absoluto

En cuanto a aspectos hasta qué punto se considera que la institucion estd aprovechando al maximo
las habilidades y talentos de su personal disponible, un 60.9% consideran que lo optimiza
totalmente, 13.00% lo optimiza bastante, 21.7% lo optimiza moderadamente, y el 4.3% lo optimiza

poco.

Por ello, se puede apreciar que el porcentaje acumulado del 73.90% lo optimiza totalmente y
bastante que la institucion estd aprovechando al méximo las habilidades y talentos de su personal

disponible.
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Tabla 15. Respuestas de la pregunta 12 de la encuesta del personal del Centro Educativo

12. {Como consideras que ha mejorado el clima laboral en el Gltimo afio del Centro Educativo?

Alternativas Respuestas Porcentaje

a) Ha mejorado mucho 10 43.5 %
b) Ha mejorado bastante 6 26.1%
¢) Ha mejorado moderadamente 4 17.4%
d) Ha mejorado poco 3 13.00%
¢) No ha mejorado 0 0%
Total 23 100%

Grafico 12

12. ;Cémo consideras que ha mejorado el clima laboral en el Gltimo afio del Centro Educativo?

23 respuestas

@ a) Ha mejorado mucho

@ b) Ha mejorado bastante

@ c) Ha mejorado moderadamente
@ d) Ha mejorado poco

@ e) No ha mejorado

En cuanto a considerar cuanto a ha mejorado el clima laboral en el Gltimo afio del Centro
Educativo, un 43.5% consideran que ha mejorado mucho, 26.1% ha mejorado bastante, 17.4% ha

mejorado moderadamente, y el 13.00% ha mejorado poco.

Por ello, se puede apreciar que el porcentaje acumulado del 69.6% considera que ha mejorado

mucho y bastante el clima laboral en el tltimo afio del Centro Educativo.
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Tabla 16. Respuestas de la pregunta 13 de la encuesta del personal del Centro Educativo

13. {Con qué frecuencia el director involucra a docentes y personal administrativo en la toma

de decisiones importantes?

Alternativas Respuestas Porcentaje

a) Siempre 17 73.90%

b) Ocasionalmente 6 26.10%

c) Raramente 0 0%

d) Nunca 0 0%

Total 23 100%
Grafico 13

13. ;Con qué frecuencia el director involucra a docentes y personal administrativo en la toma de

decisiones importantes?
23 respuestas

@ a) Siempre

@ b) Frecuentemente
@ c) Aveces

@ d) Raramente

@® =) Nunca

En cuanto a la frecuencia que el director involucra a docentes y personal administrativo en toma
de decisiones importantes, el 73.90% opinan que, siempre son involucrados, el 26.10% menciona

frecuentemente.

Por ello, se puede apreciar que el porcentaje acumulado del 100% considera el porcentaje de
siempre y frecuentemente el involucramiento del personal en la toma de decisiones

administrativas.
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Tabla 17. Respuestas de la pregunta 14 de la encuesta del personal del Centro Educativo

14. ;Qué tan apoyado se siente por el director en la implementacion de cambios o mejoras en

los diferentes proyectos escolares?

Alternativas Respuestas Porcentaje

a) Completamente apoyado 13 56.55%
b) Muy apoyado 7 30.40%
¢) Moderadamente apoyado 2 8.70%
d) Poco apoyado 1 4.35%
e¢) Nada apoyado 0 0%
Total 23 100%

Grafico 14

14. ;Qué tan apoyado se siente por el director en la implementaciéon de cambios o mejoras en los

diferentes proyectos escolares?

23 respuestas

@ 2) Completamente apoyado
30,4% @® b) Muy apoyado

@ ¢) Moderadamente apoyado
@ d) Poco apoyado

L~ | @ ©) Nada apoyado

En cuanto a que tan apoyados se sienten por el director en la implementacion de cambios o mejora
de los diferentes proyectos escolares, el 56.55% opinan que completamente apoyados, el 30.40%

muy apoyados, el 8.70 moderadamente apoyado y el 4.35% poco apoyado.

Por ello, se puede apreciar que el porcentaje acumulado del 86.95% considera el nivel de apoyo
del director en completamente y muy apoyado en la implementacion de cambios o mejoras en los

procesos administrativos académicos.
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Tabla 18. Respuestas de la pregunta 15 de la encuesta del personal del Centro Educativo

15. En una escala del 1 al 5 ;Como consideras el clima laboral en el centro educativo como

resultado del liderazgo del director?

Alternativas Respuestas Porcentaje

5 14 60.90%
4 7 30.40%
3 2 8.70%
2 0 0%

1 0 0%
Total 23 100%

Grafico 15

15. En una escala del 1 al 5 ;Cémo considera el clima laboral en el centro educative como resultado
del liderazgo del directer? Siendo 1 muy bajo y 5 muy alto

23 respuestas

15
14 (60,9 %)

7 (30,4 %)

0 (oJ %) 0 (0 %) 2 (8,7 %)

1 2 3 4 5

En cuanto a la escalada del 1 al 5 siendo este ultimo lo mas alto, de como considerar el clima
laboral en el CE como resultado del liderazgo del director, el 60.90% califica 5, el 30.40% califica

4y el 8.70% califica 3.

Por ello, se puede apreciar que el porcentaje acumulado del 91.30% considera entre 5 y 4 la

percepcion del ambiente laboral generado por el estilo de liderazgo del director.
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Tabla 19. Respuestas de la pregunta 16 de la encuesta del personal del Centro Educativo

16. ;Qué tan motivado se siente para desempenar sus tareas diarias en la institucion?

Alternativas Respuestas Porcentaje
a) Muy motivado 15 65.25%
b) Motivado 5 21.75%
¢) Moderadamente motivado 3 13.00%
d) Desmotivado 0 0%
¢) Muy desmotivado 0 0%
Total 23 100%

Grafico 16

16. ;Qué tan motivado se siente para desempeniar sus tareas diarias en la institucién?
23 respuestas

@ a) Muy motivado

® b) Motivado

@ c¢) Moderadamente motivado
® d) Desmotivado

@ c) Muy desmotivado

En cuanto al grado de motivacion que siente el personal para desempefiar sus tareas diarias en el
CE, el 65.25% responde muy motivado, el 21.75% motivado y el 13.00% moderadamente

motivado.

Por ello, se puede apreciar que el porcentaje acumulado del 87.00% considera el grado como muy

motivado y motivado para cumplir con sus tareas diarias.
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Tabla 20. Respuestas de la pregunta 17 de la encuesta del personal del Centro Educativo

Alternativas Respuestas Porcentaje

5 17 73.95%
4 5 21.70%
3 0 0%
2 1 4.35%
1 0 0%
Total 23 100%

Grafico 17

17. En una escala del 1 al 5 ;Qué tan comprometido se siente con los objetivos de la institucion?

23 respuestas
20

17 (73,9 %)

s 5 (21,7 %)
0(0 %) ('| ) 0(0 %)

0 \

1 2 3 4 5

En cuanto a la escalada del 1 al 5 siendo este ultimo lo mas alto, en que tan comprometido se siente

con los objetivos del CE, el 73.95% califica 5, el 21.70% califica 4 y el 4.35% califica 2.

Por ello, se puede apreciar que el porcentaje acumulado del 95.65% considera entre 5 y 4 el nivel

de sentido de pertenencia que el personal tiene hacia la institucion.
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Tabla 21. Respuestas de la pregunta 18 de la encuesta del personal del Centro Educativo

18. ;Qué tanta confianza le genera a usted el liderazgo del director del Centro Educativo?

Alternativas Respuestas Porcentaje

a) Total, confianza 15 65.25%
b) Bastante confianza 7 30.40%
¢) Confianza moderada 1 4.35%
d) Poca confianza 0 0%
¢) Muy poca confianza 0 0%
Total 23 100%

Grafico 18

18. ;Qué tanta confianza le genera a usted el liderazgo del director del Centro Educativo?

23 respuestas

@ a) Total confianza

©® b) Bastante confianza
@ c) Confianza moderada
® d) Poca confianza

@ c) Muypoca confianza

En cuanto al grado de confianza que le genera el liderazgo del director del CE, el 65.25% responde

total confianza, el 30.40% bastante confianza y el 4.35% confianza moderada.

Por ello, se puede apreciar que el grado de confianza del personal en el liderazgo de la direccion

con el porcentaje acumulado del 95.65% en el grado de total y bastante confianza.
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Tabla 22. Respuestas de la pregunta 19 de la encuesta del personal del Centro Educativo

19. ;Como consideras el nivel de aceptacion y respeto a la jerarquia establecida por el Centro

Educativo?

Alternativas Respuestas Porcentaje

a) Muy alto 13 56.50%
b) Alto 6 26.10%
¢) Moderado 4 17.40%
d) Bajo 0 0%
¢) Muy bajo 0 0%
Total 23 100%

Grafico 19

19. ;Cémo consideras el nivel de aceptacion y respeto a la jerarquia establecida por el Centro
Educativo?

23 respuestas

@ a) Muyalto
@ b)Alto

@ c) Moderado
® d)Bajo

@ =) Muybajo

En cuanto al nivel de aceptacion y respeto a la jerarquia establecida por el director en el CE, el

56.50% responde muy alto, el 26.10% alto y el 17.40% moderado.

Por ello, se puede apreciar que el porcentaje acumulado del 82.60% considera el nivel muy alto y

alto el nivel de aceptacion y respeto de la jerarquia establecida en la institucion.
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4.1.2 Encuestas del estudiante.

Tabla 23. Respuestas de la pregunta 1 de la encuesta del estudiante del Centro Educativo

1. ;Consideras que el ambiente de tu centro educativo es seguro y respetuoso para todos los
estudiantes?

Alternativas Respuestas Porcentaje

a) Si 58 82.9%

b) No 4 5.7%

c) No se 8 11.4%

Total 70 100%
Grifico 20

1. ¢Consideras que el ambiente de tu centro educativo es seguro y respetuoso para todos los
estudiantes?

70 respuestas

®2)sSi
® b)No

a © c)No se

En cuanto a las afirmaciones, negaciones o desconocimiento de considerar que el ambiente del
centro educativo es seguro y respetuoso para todos los estudiantes, por parte del estudiantado del
CE, un 82.9% opinan que si el ambiente es seguro y respetuoso para todo el estudiantado, 5.7%

que no y el 11.4% no sabe.

Por ello, se puede apreciar que el porcentaje acumulado del 82.9% afirman que el ambiente del

centro educativo es seguro y respetuoso para todos los estudiantes.
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Tabla 24. Respuestas de la pregunta 2 de la encuesta del estudiante del Centro Educativo

2. ¢;En qué medida se siente libre para expresar sus opiniones y preocupaciones en el centro

educativo?

Alternativas Respuestas Porcentaje

a) En gran medida 35 50%
b) De manera moderada 20 28.6%
¢) Solo ocasionalmente 12 17.1%
d) Casi nunca 2 2.9%
e) Nunca 1 1.4%
Total 70 100%

Grafico 21

2. ;En qué medida se siente libre para expresar sus opiniones y preocupaciones en el centro
educativo?

70 respuestas

@ a) En gran medida

@ b) De manera moderada
© ¢) Solo ocasionalmente
@ d) Casinunca

® ) Nunca

En cuanto en qué medida se siente libre para expresar sus opiniones y preocupaciones en el centro
educativo, por parte del estudiantado del CE, un 50% opinan que en gran medida se siente libre
para expresar sus opiniones y preocupaciones en el centro educativo, 28.6% de manera moderada,

17.1% solo ocasionalmente, 2.9% casi nunca y el 1.4 % nunca.

Por ello, se puede apreciar que el porcentaje acumulado del 78.6% considera que medida se siente

libre para expresar sus opiniones y preocupaciones en el centro educativo.
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Tabla 25. Respuestas de la pregunta 3 de la encuesta del estudiante del Centro Educativo

3. (Como consideras el liderazgo del director en la promocion de un ambiente educativo libre

de conflictos?

Alternativas Respuestas Porcentaje

a) Muy positiva 44 62.9%
b) Positiva 18 25.7%
c¢) Neutral 6 8.6%
d) Negativa 1 1.4%
e) Muy negativa 1 1.4%
Total 70 100%

Grafico 22

3. iCémo consideras el liderazgo del director en la promocién de un ambiente educativo libre de

conflictos?

70 respuestas

@® a) Muy positiva
@ b) Positiva

© c¢) Neutral

@ d) Negativa

@® ©) Muy negativa

En cuanto a considerar el liderazgo del director en la promocién de un ambiente educativo libre

de conflictos, por parte del estudiantado del CE, un 62.9% opinan muy positiva los que consideran

el liderazgo del director en la promocion de un ambiente educativo libre de conflictos, 25.7%

positiva, 8.6% neutral, 1.4% negativa y el 1.4% muy negativa.

Por ello, se puede apreciar que el porcentaje acumulado del 88.60 % consideran el liderazgo del

director en la promocion de un ambiente educativo libre de conflictos en el Centro escolar.
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Tabla 26. Respuestas de la pregunta 4 de la encuesta del estudiante del Centro Educativo

4. ;La infraestructura del Centro escolar permite tener espacios de convivencia y practica de

deportes?
Alternativas Respuestas Porcentaje
a) Si, completamente 53 75.7 %
b) En algunos espacios que se han adecuado 16 22.9%
¢) No, hay espacios 0 0%
d) No es de mi interés 1 1.4%
Total 70 100%
Grafico 23

4. ;La infraestructura del Centro escolar permite tener espacios de convivencia y practica de
deportes?

70 respuestas

@® a) Si, completamente

@ b) En algunos espacios gue se han
adecuado

@ c¢) No, hay espacios
@ d) No es de mi interés

En cuanto a la infraestructura del Centro escolar permite tener espacios de convivencia y practica
de deportes, por parte del estudiantado del CE, un 22.9% opinan si, completamente que la
infraestructura del Centro escolar permite tener espacios de convivencia y practica de deportes,

22.9% En algunos espacios que se han adecuado, 0% no, hay espacios y el 1.4% no es de su interés.

Por ello, se puede apreciar que el porcentaje acumulado del 98.6% afirman completamente que la
infraestructura del Centro escolar permite tener espacios de convivencia y practica de deportes en

el Centro Escolar y en algunos espacios que han adecuado.
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Tabla 27. Respuestas de la pregunta S de la encuesta del estudiante del Centro Educativo

5. (Con que frecuencia el Centro Escolar promueve actividades que fomentan el bienestar

emocional y fisico de los estudiantes?

Alternativas Respuestas Porcentaje

a) Siempre 28 40%
b) Frecuentemente 23 32.9%
c) A veces 14 20%
d) Raramente 3 4.3%
e) Nunca 2 2.8%
Total 70 100%

Grafico 24

5. ¢Con que frecuencia el Centro Escolar promueve actividades que fomentan el bienestar
emocional y fisico de los estudiantes?

70 respuestas

@® a) Siempre

@ b) Frecuentemente
@ c) A veces

@ d) Raramente

@® <) Nunca

En cuanto a la frecuencia que el Centro Escolar promueve actividades que fomentan el bienestar
emocional y fisico de los estudiantes, por parte del estudiantado del CE, un 40% siempre, opinan
que siempre es la frecuencia que promueve actividades que fomentan el bienestar emocional y

fisico de los estudiantes, 32.9% frecuentemente, 20% a veces, 4.3% raramente, y el 2.8% nunca.

Por ello, se puede apreciar que el porcentaje acumulado del 72.90% consideran que siempre y
frecuentemente el Centro Escolar promueve actividades que fomentan el bienestar emocional y

fisico de los estudiantes.
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Tabla 28. Respuestas de la pregunta 6 de la encuesta del estudiante del Centro Educativo

6. De una escala del 1 al 5 ;Como consideras la calidad de las interacciones entre estudiantes,

docentes y personal administrativo en tu centro educativo?

1 es muy bajo y 5 muy alto

Alternativas Respuestas Porcentaje

5 34 48.6%
4 23 32.9%
3 8 11.4%
2 3 4.3%
1 2 2.9%
Total 23 100%

Grafico 25

6. De una escala del 1 al 5 ;Como consideras la calidad de las interacciones entre estudiantes,
docentes y personal administrativo en tu centro educativo?

70 respuestas
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2 (2.9 %) 3,3 %) 8 (11,4 %)

1 2 3 4 5

En cuanto a la escala de como consideran la calidad de las interacciones entre estudiantes, docentes
y personal administrativo en el centro escolar por parte del estudiantado del CE, un 48.6% califica

5,un 32.9 califica 4, el 11.4% califica 3, 4.3% califica 2 y el 2.9 califica 1.

Por ello, se puede apreciar que el porcentaje acumulado del 81.50% consideran entre el 5 y el 4 la
calidad de las interacciones entre estudiantes, docentes y personal administrativo en el centro

escolar por parte del estudiantado del Centro escolar.
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Tabla 29. Respuestas de la pregunta 7 de la encuesta del estudiante del Centro Educativo

7. (Consideras que el centro educativo existe un ambiente de respeto mutuo y colaboracion entre

los miembros de la comunidad?

Alternativas Respuestas Porcentaje

a) Totalmente de acuerdo 27 38.6%

b) De acuerdo 27 38.6%

c¢) Ni de acuerdo, ni en 11 15.7%

desacuerdo

d) En desacuerdo 4 5.7%

e) Totalmente desacuerdo 1 1.4%

Total 70 100%
Grafico 26

7. ¢iConsideras que el centro educativo existe un ambiente de respeto mutuo y colaboracién entre
los miembros de la comunidad?

70 respuestas

@ a) Totalmente de acuerdo

@ b) De acuerdo

@ c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® Jd) En desacuerdo

@ c) Totalmente en desacuerdo

En cuanto de estar de acuerdo o desacuerdo en considerar que el centro educativo existe un
ambiente de respeto mutuo y colaboracion entre los miembros de la comunidad, por parte del
estudiantado del CE, un 38.6% esta Totalmente de acuerdo, 38.6% De acuerdo, 15.7% Ni de

acuerdo, ni en desacuerdo, 5.7% en desacuerdo, y el 1.4% totalmente desacuerdo.

Por ello, se puede apreciar que el porcentaje acumulado del 77.20% consideran totalmente de
acuerdo y de acuerdo que el centro educativo existe un ambiente de respeto mutuo y colaboracion

entre los miembros de la comunidad, por parte del estudiantado del Centro Escolar.
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Tabla 30. Respuestas de la pregunta 8 de la encuesta del estudiante del Centro Educativo

8. (Consideras que el liderazgo del director influye positivamente en la motivacion de los

docentes y el personal administrativo para mejorar su desempeio?

Alternativas Respuestas Porcentaje
a) Totalmente de acuerdo 43 61.4%
b) De acuerdo 22 31.4%
¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 5.7%
d) En desacuerdo 0 0%
e) Totalmente desacuerdo 1 1.4%
Total 70 100%
Grafico 27

8. iConsideras que el liderazgo del director influye positivamente en la motivacién de los docentes y
el personal administrativo para mejorar su desempefio?

70 respuestas

@ a) Totalmente de acuerdo

@ b) De acuerdo

@ ¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ d) En desacuerdo

@ ¢) Totalmente en desacuerdo

En cuanto en considerar que el liderazgo del director influye positivamente en la motivacion de
los docentes y el personal administrativo para mejorar su desempefio, por parte del estudiantado
del CE, un 61.4% consideran totalmente de acuerdo 31.4% de acuerdo, 5.7% ni de acuerdo, ni en

desacuerdo, 0% en desacuerdo, y el 1.4 % totalmente desacuerdo.

Por ello, se puede apreciar que el porcentaje acumulado del 92.8% consideran estar totalmente de
acuerdo y de acuerdo que el liderazgo del director influye positivamente en la motivacion de los

docentes y el personal administrativo para mejorar su desempefio Centro escolar.
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Tabla 31. Respuestas de la pregunta 9 de la encuesta del estudiante del Centro Educativo

9. De una escala del 1 al 5 ;Qué tanto percibes que los docentes estan motivados para realizar

actividades en la institucion?

Alternativas Respuestas Porcentaje

5 47 76.1%
4 15 21.4%
3 4 5.7%
2 1 1.4%
1 3 4.3%
Total 23 100%

Grafico 28

9. De una escala del 1 al 5 ;Qué tanto percibes que los docentes estan motivados para realizar

actividades en la institucién?
70 respuestas
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En cuanto a la escala de 1 al 5 qué tanto los estudiantes perciben que los docentes estdn motivados
para realizar actividades en la institucion, por parte del estudiantado del CE, consideran un 67.1%

califica 5, el 21.4% califica 4, un 4.3%, el 5.7% califica 3, 1.4% califica 2 y 4.3% califica 1

Por ello, se puede apreciar que el porcentaje acumulado del 97.5% perciben entre el 5y el 4 que

los docentes estan motivados para realizar actividades en la institucion del Centro escolar.
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Tabla 31. Respuestas de la pregunta 10 de la encuesta del estudiante del Centro Educativo

10. (En qué medida considera que el ambiente con profesores motivados y el liderazgo del

director favorece en su ambiente escolar?

Alternativas Respuestas Porcentaje

a) En gran medida 43 61.4%
b) Moderadamente 21 30%
¢) Solo ocasionalmente 6 8.6%
d) Raramente 0 0%
e) No contribuyen en nada 0 0%
Total 70 100%

Grafico 29

10. ¢En qué medida considera que el ambiente con profesores motivados y el liderazgo del director
favorece en su ambiente escolar?

70 respuestas

@ a) En gran medida

@ b) Moderadamente

@ c) Solo ocasionalmente
@ d) Raramente

@ e) No contribuyen en nada

En cuanto a en qué medida considera que el ambiente con profesores motivados y el liderazgo del
director favorece en su ambiente escolar, por parte del estudiantado del CE, un 61.4 en gran
medida, 30% moderadamente, 8.6% solo ocasionalmente, 0% raramente, y 0% no contribuyen en

nada,

Por ello, se puede apreciar que el porcentaje acumulado del 91.40% que en gran medida y
moderadamente consideran que el ambiente con profesores motivados y el liderazgo del director

favorece en su ambiente escolar
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4.1.3 Entrevistas.
4.1.3.1 Directores

Tabla 32. Respuestas de entrevista de directores de los Centros Escolara Caserio Zacamil y

Caserio el Salamar

.Con qué frecuencia se revisan y ajustan los recursos asignados para garantizar la

implementacion efectiva del plan estratégico?

Centro Escolar Caserio Zacamil

Centro Escolar Caserio el Salamar

Respuesta: La frecuencia con la que se ajustan los
recursos asignados, esto se hace siempre en
reuniones ordinarias que segin la ley exige se
realicen mensualmente o extraordinaria segin la
necesidad que se presente. Revisando las
necesidades que ya tenemos proyectadas en el PEA,
que se hacen al inicio del afio o que se presenten
inoportunamente.

Respuesta: La frecuencia considero que tiene que
ser de una manera bimensual, ya que en ese tiempo
podemos tener un parametro y valorar que si estos
recursos que se asignaron desde un inicio son
favorables o poder eliminar o agregar otros que
nos permitan desarrollar eficazmente el plan
estratégico. Asi que esa seria como la frecuencia y
el tiempo oportuno para una toma de decisiones
que favorezca a este plan.

Interpretacion: Segin la respuesta de la directora,
el ajuste de los recursos asignados para el plan
estratégico se realiza periodicamente, en reuniones
programadas. Segun la ley, estas reuniones
ordinarias deben llevarse a cabo una vez al mes.
Pero, si surge una necesidad imprevista, también
pueden convocarse reuniones extraordinarias.

En estas reuniones se revisan las necesidades ya
identificadas, especialmente las que fueron
establecidas al inicio del afio en el Plan Estratégico
Anual (PEA). También se toman en cuenta
situaciones inesperadas que puedan requerir un
ajuste de recursos. Puede decirse entonces que
existe una planificacion anual inicial, pero es
flexible y se puede hacer ajustes cuando surjan
nuevas necesidades. Es decir, es un proceso
estructurado, pero con espacio para adaptarse a

cambios y necesidades de ultimo momento.

Interpretacién: En la entrevista realizada a la
directora ella propone que la revision y ajuste de
los recursos asignados para el plan estratégico
deberia realizarse cada dos meses. Esta frecuencia
bimensual permite evaluar si los recursos iniciales
estan cumpliendo con los objetivos o si es
necesario hacer ajustes, ya sea eliminando
recursos que no aportan valor o incorporando
nuevos que faciliten el éxito de dicho Plan. Este
enfoque de revision periodica busca asegurar que
se tomen decisiones a tiempo, permitiendo una
adaptacion continua que favorezca el desarrollo
efectivo del plan estratégico.
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(Con qué frecuencia se evalua el progreso del plan estratégico para hacer ajustes

necesarios?

Centro Escolar Caserio Zacamil

Centro Escolar Caserio el Salamar

Respuesta: Siempre. Esto se hace siempre de
acuerdo a los lineamientos del Ministerio de
Educacion.

Respuesta: Bueno, considero que puede ser
de una manera trimestral, ya que en este
tiempo ya tenemos una ejecucion de este plan
y podemos valorar si se ha dado de una
manera efectiva el progreso de éste. Y de
alguna manera replantear muchas veces los
objetivos o las metas, porque puede ser que
no se estén logrando y esto permite hacer
oportunamente el reajuste de este Plan.

Interpretacion: En la respuesta se sugiere que, el
progreso del plan estratégico se evaliia de manera
continua y constante. Esta evaluacion es un
proceso que no depende solo de fechas especificas,
sino que se realiza en cualquier momento que sea
necesario para asegurar que el plan esté alineado
con los objetivos. Ademas, el hecho de que esta
evaluacion se haga "de acuerdo a los lineamientos
del Ministerio de Educacién" implica que hay
directrices oficiales establecidas que orientan
como y cuando debe evaluarse el progreso,
garantizando que se sigan ciertos estandares en el
monitoreo y ajuste del plan. Es decir, la evaluacion
es permanente y estd guiada por normas del
MINEDUCYT.

Interpretacion: Se considera adecuado evaluar el
progreso de un plan estratégico cada trimestre. Ya
que dentro de éste periodo se puede observar un
tiempo suficiente para implementar y observar
avances, de modo que se puedan analizar
resultados y en caso necesario, ajustar el plan. Al
hacerlo, se pueden
oportunas en los objetivos o metas, si estos no se

realizar  correcciones
estan alcanzando segtin lo planeado. La revision
trimestral brinda, entonces, una oportunidad para
asegurar que el plan siga siendo efectivo,
facilitando ajustes que optimicen su ejecucion y
alineacion con los resultados esperados.
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(Como calificaria la eficiencia organizacional de la institucion tras la

implementacion del plan estratégico?

Centro Escolar Caserio Zacamil

Centro Escolar Caserio el Salamar

Respuesta: En consideracion muy buena la
organizacion que mantenemos en nuestra
institucion. De acuerdo a nuestro plan estratégico.

Respuesta: Considero que muy buena, ya que
permite un mayor involucramiento y protagonismo
de los docentes, favoreciendo a que de una manera
conjunta podamos lograr y ejecutar los objetivos
planteados.

Interpretaciéon: En la respuesta se sefiala una
percepcion positiva sobre la eficiencia
organizacional en la institucion desde la
implementacion del plan estratégico. Al calificar
la organizacién como "muy buena", se expresa
satisfaccion con el nivel de coordinacion,
estructura y procesos internos. Ademas, se da a
entender que esta eficiencia esta alineada y
respaldada por el plan estratégico, lo que sugiere
que dicho plan ha contribuido a mejorar o
mantener un alto nivel de organizacion en la
institucion. Puede decirse que, se considera que el
plan estratégico ha tenido un impacto favorable
en la eficiencia organizacional.

Interpretacion: Segun la respuesta se percibe la
eficiencia organizacional de la institucion como
"muy buena" tras la implementacion del plan
estratégico. Esto se debe a que el plan ha fomentado
un mayor involucramiento y protagonismo de los
docentes, quienes juegan un rol activo en el logro y
ejecucion de los objetivos. En donde también se
destaca la importancia de la colaboracién entre
docentes y como esta sinergia contribuye a cumplir
los objetivos establecidos, lo cual refleja una
mejora en la eficiencia organizacional gracias a la
implementacion del plan.
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4. ;Cual es la disponibilidad de acceso y consulta de la informacion de actas y acuerdos

de trascendencia institucional por parte del director?

Centro Escolar Caserio Zacamil

Centro Escolar Caserio el Salamar

Respuesta: La disponibilidad es siempre que sea
necesaria por la comunidad educativa, porque lo
que busco en primer lugar es la transparencia en la
administracion.

Respuesta:  Existe una muy buena
disponibilidad, ya que asi favorece a que los
docentes  asuman  eficientemente  sus

responsabilidades ante los acuerdos tomados y
de alguna manera también permite que exista
una mayor transparencia en la ejecucion de
nuestros proyectos, los acuerdos, las metas y
considero que el libro de actas siempre tiene
que estar a la disponibilidad de la comunidad
educativa, siempre y cuando sea a favor de los
procesos educativos y a favor de nuestra nifiez.

INTERPRETACION: La respuesta indica que la
directora asegura un acceso constante y disponible
a la informacidn relevante, como actas y acuerdos,
para toda la comunidad educativa. Esta apertura se
justifica en un compromiso con la transparencia en
la gestion, lo que sugiere que la directora valora la
accesibilidad a la informacién como un medio para
fomentar la confianza y claridad en las decisiones
institucionales. Se considera que, la informacion
estd disponible en todo momento cuando sea
solicitada,  reflejando politica  de
administracion transparente.

una

Interpretacion: Se  considera que la
disponibilidad de acceso y consulta de las actas y
acuerdos institucionales es "muy buena" y a la vez
se valora que este acceso favorece la
responsabilidad de los docentes al asumir sus
compromisos derivados de los acuerdos,
promoviendo ademas una mayor transparencia en
la ejecucion de proyectos, acuerdos y metas.
También subraya la importancia de que el libro de
actas esté disponible para toda la comunidad
educativa, con el fin de apoyar los procesos

educativos y beneficiar a todos los estudiantes.
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5. ¢Con qué frecuencia el director reconoce y motiva al personal docente y administrativo?

Centro Escolar Caserio Zacamil

Centro Escolar Caserio el Salamar

Respuesta: Esto lo hago siempre en reuniones de
personal docente, programadas o en
conversatorios que hacemos en momentos
oportunos. Muy bien.

Respuesta: Considero que es bueno realizarlo
trimestralmente desarrollar ya sea reuniones
especificas de autocuido de recreacion enfocadas
especialmente a la parte motivacional o de alguna
manera también impulsar aquellos que se nos van
quedando y pues también elogiar y reconocer el
esfuerzo de aquellos docentes que siempre estan a
la vanguardia de mejorar la calidad educativa de

nuestra institucion.

Interpretaciéon: Segun la respuesta, la directora se
enfoca en reconocer y motivar al personal docente
y  administrativo de manera frecuente,
aprovechando tanto las reuniones programadas
como los conversatorios que se realizan en
momentos adecuados. Esto nos permite creer que
la directora integra el reconocimiento y motivacion
como parte de la dinamica institucional,
asegurando que estas practicas ocurran de forma
continua y en contextos formales e informales.

Interpretacion: Segun la respuesta la directora
expresa que reconocer y motivar al personal
docente 'y administrativo  trimestralmente,
sugiriendo reuniones especificas centradas en el
autocuidado 'y la  recreacion, enfocadas
exclusivamente en la motivacion, que es muy
importante para desarrollar de una mejor manera
cada una de las actividades asignadas. Ademas,
considera que estas actividades no solo motivarian
a los docentes, sino que también ayudarian a
impulsar a quienes necesitan mejorar su
rendimiento. También resalta la importancia de
elogiar y reconocer el esfuerzo de los docentes
comprometidos en mejorar la calidad educativa del
Centro Escolar destacando que este reconocimiento
fortalece el ambiente laboral y contribuye a la

mejora continua.
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6. ;Qué aspectos de las relaciones laborales podrian mejorarse en su institucion?

Centro Escolar Caserio Zacamil

Centro Escolar Caserio el Salamar

Respuesta: De acuerdo a mi criterio, considero
que debemos mejorar en la vivencia de la practica
de los wvalores como la empatia, mayor
responsabilidad, dominio de si mismo, trabajo en
equipo y en hacer propuestas constructivas y

principalmente en el manejo de emociones.

Respuesta: Fortalecer mas practicas de
comunicacion efectiva y que esta sea pues de
una manera oportuna para la ejecucion de las
actividades, también brindar espacios de
reflexion y evaluacion para la solucion de
dificultades o problemas especificos que
tenemos con la comunidad educativa con los
estudiantes y otros  también brindar el
acompafamiento oportuno a los docentes
viendo este acompafiamiento mas que todo no
como una evaluacion sino como el hecho de
apoyar ante las actividades curriculares o los
diferentes limitantes que tiene en el proceso
pedagogico.

Interpretacion: La respuesta sefiala que, segln el
criterio de la directora, hay aspectos en las
relaciones laborales que podrian mejorar a través
de una mayor practica de ciertos valores y
habilidades.  Identifica la  empatia, 1la
responsabilidad, el autocontrol, y el trabajo en
equipo como areas clave que requieren atencion,
lo cual sugiere que estos valores ain necesitan
reforzarse para mejorar el clima laboral. Ademas,
menciona la importancia de hacer propuestas
constructivas las emociones
adecuadamente, lo cual indica que el desarrollo

y manejar

emocional y la comunicacion positiva son aspectos
esenciales para la directora. En otras palabras, la
directora percibe que fomentar estos valores y
habilidades mejoraria las relaciones laborales,
facilitando un ambiente de colaboracion, respeto y
crecimiento profesional en la institucion.

Interpretacién: Segin la respuesta se pueden
mejorar varios aspectos en las relaciones laborales
dentro del Centro Escolar; la directora menciona la
importancia de fortalecer la comunicacion efectiva
y oportuna para facilitar la ejecucion de actividades
lo que podria mejorar la organizacion y el
compromiso del equipo. Otro aspecto que
considera fundamental es ofrecer espacios de
reflexiéon y evaluacion para abordar problemas
especificos con la comunidad educativa y los
estudiantes. Finalmente, subraya la importancia de
brindar un acompafamiento adecuado a los
docentes, enfocandose en un apoyo constructivo y
no en una evaluacion, para ayudarles a enfrentar
desafios en su labor pedagogica, siempre en
beneficio de toda la comunidad educativa.
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7. ;Qué acciones promueve desde la direccion para fortalecer la cultura institucional

(vision, mision, valores y objetivos) en el Centro Educativo?

Centro Escolar Caserio Zacamil

Centro Escolar Caserio el Salamar

Respuesta: Las acciones que he organizado desde
principio de afio es la elaboracion de proyectos
educativos donde se organizan diferentes
actividades que lleven a la convivencia y a la
practica de valores institucionales.

Respuesta: Tenemos asignados libros de trabajo
enfocados al area religiosa; libros asignados por la
departamental de educacién que nos permiten
también el fortalecimiento de valores en los nifios
tener pues nuestros lunes enfocados a un valor de
la semana , desarrollar reuniones familiares que
ayudan a los padres de familia a que a través de las
acciones en el lugar podamos fortalecer los valores,
comunicacioén, convivencia la responsabilidad y
que todo esto influya a la armonia y a la buena
convivencia entre toda la comunidad educativa

Interpretacion: La respuesta nos indica que la
directora ha implementado proyectos educativos
desde el inicio del afio como una estrategia para
fortalecer la cultura institucional en el Centro
Educativo. A través de estos proyectos, se
organizan actividades especificas que fomentan la
convivencia y permiten a la comunidad escolar
practicar los valores institucionales. Esto sugiere
que la directora busca integrar la visién, mision,
valores y objetivos en las experiencias diarias de
los estudiantes y el personal, usando actividades
practicas como un medio para que todos vivan y
refuercen la cultura institucional. Se cree entonces
que, la estrategia esta basada en proyectos activos
y en experiencias que reflejan y fortalecen los
principios fundamentales del centro educativo.

Interpretacién: Segun la respuesta de la directora
se percibe diversas acciones desde la direccion para
fortalecer la cultura institucional en el Centro
Educativo. Explica que se utilizan libros de trabajo
enfocados en el area religiosa, asignados por la
departamental de educacion, para promover valores
en los estudiantes. Ademas, los "lunes civicos"
estan dedicados a un valor especifico de forma
mensual lo que refuerza estos principios en la
comunidad escolar. También se organizan
reuniones familiares que buscan involucrar a los
padres para fortalecer valores como la
comunicacion, la convivencia y la responsabilidad.
En conjunto, estas acciones estan orientadas a
fomentar la armonia y una convivencia positiva en
toda la comunidad educativa, lo cual también viene
a favorecer la conducta y buen desempefio

académico de nuestros estudiantes.
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8. ;Qué factores contribuyen favorablemente para lograr cumplir las metas esperadas en

el PEA del Centro Educativo?

Centro Escolar Caserio Zacamil

Centro Escolar Caserio el Salamar

Respuesta: ;Qué factores contribuyen?
Contribuye mucho la organizacion de la
comunidad educativa, de los diversos comités
y consejos. La motivacion también que se haga
a las diferentes organizaciones de la
comunidad para dar este cumplimiento a los
objetivos planteados en el PEA.

Respuesta: Entre los factores que
influyen estdn pues principalmente una
buena institucional,

comunicacion abierta y transparente;

organizacion

personal docente motivado y pues muy
relevante en la participacion activa e
involucramiento continuo del CDE
para que nuestras metas pues se

cumplan segun lo establecido

Interpretacion: La respuesta identifica dos
factores clave que favorecen el cumplimiento
de las metas del Plan Estratégico Anual (PEA)
en el Centro Educativo: la organizacion de la
comunidad educativa y la metivacion
dirigida a organizaciones
comunitarias. La mencion de los comités y
consejos  sugiere  que estructura
organizativa bien establecida facilita la
colaboracion y el enfoque hacia los objetivos
del PEA. Ademas, se destaca la importancia de
mantener motivados a los distintos grupos

las diversas

una

involucrados, lo que indica que el compromiso
y el entusiasmo de la comunidad son
considerados esenciales para avanzar en el
cumplimiento de las metas.

Interpretacion: Se puede analizar que hay
varios  factores que contribuyen al
cumplimiento de las metas en el Proyecto
Educativo Anual (PEA) del Centro Educativo.
Destaca la importancia de una buena
organizacion institucional y de mantener una
comunicacion abierta y transparente entre la
escuela y la comunidad educativa. A la vez se
menciona el papel positivo de contar con un
personal docente motivado, lo cual impulsa el
logro de objetivos. Finalmente, resalta la
relevancia de la participacion activa y el
del Consejo
Directivo Escolar (CDE) como un apoyo
esencial para alcanzar las metas establecidas y

involucramiento  continuo

poder ampliar y mejorar la calidad de los
servicios educativos, por medio de la
organizacion, y supervision de los recursos
asignados.
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9. ¢(Cuales son criterios establecidos internamente para la distribucion de la planta

docente?
Centro Escolar Caserio Zacamil

Centro Escolar Caserio el Salamar

Respuesta: Considero mucho la especialidad del
docente, las habilidades, el potencial y el espiritu
de servicio de cada una de las maestras. Muy
bien.

Respuesta: La especialidad académica de los
docentes; habilidades y destrezas que presentan de
acuerdo a su especialidad; la formacion docente
que han recibido a través del Ministerio de
Educacion especialmente en el area de primera
infancia y primer ciclo ya que por ser un centro
escolar focalizado pues permite el hecho de que
estas capacitaciones ayuden a la asignacion de la
planta docente; ya que trabajamos a través de los
estandares de desarrollo educativo asi es que
también se podria tomar algunas veces la idoneidad
ya que hay especialidades con las cuales no
contamos pero a través de la experiencia los
docentes han adquirido estas habilidades para
poder desenvolverse dptimamente en el desarrollo
de algunas materias especialmente en Tercer Ciclo.

Interpretacion: La respuesta sugiere que, al
distribuir la planta docente, la directora toma en
cuenta varios criterios importantes para asegurar
un uso efectivo de los recursos humanos en el
Centro Educativo. Primero, se considera la
especialidad del docente, es decir, su area de
conocimiento, lo cual asegura que cada maestro
esté asignado a roles acordes a su formacion
académica. Ademas, la directora valora las
habilidades y el potencial de cada docente, lo que
implica que se tienen en cuenta competencias
individuales y fortalezas especificas que pueden
contribuir al aprendizaje y desarrollo de los
estudiantes.

Finalmente, se menciona el espiritu de servicio de
las maestras, un criterio que refleja el valor que se
le da a la vocacion y disposicion de cada docente
para contribuir positivamente a la comunidad
educativa. Se puede decir entonces que, la
distribucion del personal docente se basa en una
combinacion de formacion, capacidades y actitud
hacia el servicio, lo que busca asegurar que cada
docente esté en el puesto donde pueda ofrecer su
mejor desempefio.

Interpretacion: Se pueden apreciar varios
criterios internos utilizados para la distribucion de
la planta docente en el Centro Educativo. Primero,
se considera muy importante tomar en cuenta la
especialidad académica de cada docente, evaluando
sus habilidades y destrezas de acuerdo con su area
de especializacion. También se toma en cuenta la
formacion docente proporcionada por el Ministerio
de Educacion, especialmente en 4areas como
primera infancia y primer ciclo, debido a la
orientacion focalizada del centro escolar en estas
etapas. Asi como también se valora la idoneidad en
ciertos casos, ya que, aunque no siempre se cuenta
con docentes especialistas en todas las areas,
algunos han adquirido las habilidades necesarias a
través de la permitiéndoles

desempefiarse de manera efectiva en materias

experiencia,

especificas, especialmente en el tercer ciclo.
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10. (Cuales son las normas laborales que implementa en la institucion para una

gestion eficiente en a la administracion del Centro Educativo?

Centro Escolar Caserio Zacamil

Centro Escolar Caserio el Salamar

Respuesta:
intrinseca y extrinseca, la lectura y andlisis
frecuente de nuestras obligaciones segun la ley de
la carrera docente, ley general de educacion, ley de
ética gubernamental para los servidores publicos,

En primer lugar, la motivacion

motivar al docente, a estudiantes, miembros de la
comunidad educativa, a que participen en diversas
actividades curriculares y extracurriculares,
analisis de lo positivo y negativo, luego de la
participacion en un evento realizado por nuestra

Respuesta: Se toma en cuenta la responsabilidad al
asignar los diferentes actividades, que exista un
coordinador cuando se realizan los proyectos, tener
en nuestro plan de gestion educativa los procesos a
seguir como ya definidos qué acciones tomar
enfocado a organizar el comité de gestion
educativa; también hacer derivaciones o
distribuciones de actividades ante los padres de
familia, estudiantes que permitan descentralizar la
gestion que no solo recaigan al director sino que
todo se involucre y permita que una comunidad

normas y practicas implementadas para lograr una
administracion eficiente en el Centro Educativo.
Primero, la directora enfatiza la motivacion
intrinseca y extrinseca, lo que muestra que se
busca motivar tanto desde el interés interno (pasion
y compromiso personal) como desde estimulos
externos (reconocimiento, recompensas). Ademas,
se asegura el conocimiento y cumplimiento de las
leyes relevantes, como la Ley de la Carrera
Docente, la Ley General de Educacion y la Ley de
Etica Gubernamental, promoviendo asi un
ambiente de trabajo que respete los marcos legales
y éticos establecidos para los servidores publicos.

El director también fomenta la participacion
activa de docentes, estudiantes y miembros de la
comunidad en actividades curriculares y
extracurriculares, lo que contribuye a fortalecer el
sentido de pertenencia y compromiso con la

institucion.

Institucion. educativa involucrada valoren mas los esfuerzos y
una mas fuerza para que todas las gestiones del
Centro  Escolar se  puedan  desarrollar
efectivamente.

Interpretacion: La respuesta destaca varias | Interpretacion: Segun la respuesta de la directora

se detalla varias normas laborales implementadas
para lograr una administracion eficiente en el
Centro Educativo. Primero, enfatiza la asignacion
de responsabilidades especificas, con
coordinadores designados para cada proyecto,
asegurando que haya un liderazgo claro en cada
actividad. A la vez menciona que el plan de gestion
educativa define los procesos y acciones necesarias
para el desarrollo de distintas gestiones; lo cual
brinda estructura y claridad. Ademas, se establece
la practica de distribuir tareas entre diversos
grupos, como padres de familia y estudiantes, para
descentralizar la gestion y no sobrecargar al
director. Esta estrategia permite una mayor
participacion de la comunidad educativa,
promoviendo el sentido de pertenencia y apoyo
colectivo, lo cual refuerza la efectividad en la

administracion del Centro Escolar.
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4.2

Comprobacion de hipétesis

Tabla 33. Preguntas del cuestionario correspondiente a la hipotesis uno

Hipotesis
especifica 1: El
fortalecimiento

de las
competencias en
liderazgo integral
de los directores
incide en la
gestion del
talento humano
de los centros
escolares.

Objetivo especifico 1: Describir el fortalecimiento de las competencias de liderazgo integral de los directores
que inciden en la
Hipotesis

gestion del talento humano de los centros escolares Caserio El Salamar y Caserio Zacamil.

Indicador Pregunta Alternativas Frecuencia %
Acumulado
*Frecuencia con | Encuesta del a) Siempre 78.30% 91.30%
la que el director | Personal del Centro | b) Casi siempre 13.00%
delega 3. (Con qué ¢) A veces 8.70%
responsabilidades | frecuencia el director d) Raramente 0%
de manera claray | delega ¢) Nunca 0%
efectiva responsabilidades de
manera clara y
comprensible?
Total 100%
*Frecuencia de Encuesta del a) Siempre 56.50% 91.30%
evaluacion y Personal del Centro | b) Casi siempre 34.80%
utilidad de la 5. (Con qué ¢) A veces 8.70%
retroalimentacion | frecuencia recibe d) Raramente 0%
proporcionada evaluaciones o ¢) Nunca 0%
por el director. retroalimentacion del
director sobre su
desempeio?
Total 100%
*Nivel de Encuesta del a) Siempre 82.65% 87.00%
participacion del | Personal del Centro | b) 4.35%
personal en la 7. (En qué medida Frecuentemente
elaboracion del considera que las c) 13.00%
plan estratégico. | opiniones del Ocasionalmente
personal son tomadas d) Raramente 0%
en cuenta durante la ¢) Nunca 0%
elaboracion del plan
estratégico?
Total 100%
*Percepcion Entrevista directora | Muy buena 100% 100%
sobre la 3. (Como calificaria
eficiencia la eficiencia
organizacional organizacional de la
como resultado institucion tras la
de la implementacion del
implementaciéon | plan estratégico?
del plan
estratégico. Total 100%

Interpretacién: De acuerdo con los porcentajes acumulados obtenidos, ha sido mayor al 50% requerida para
aprobar la hipotesis especifica 1.
Considerando que, segiin las personas encuestadas y entrevistadas de ambos Centros Educativos en estudio,
reconocen el fortalecimiento de sus competencias por el liderazgo del Director, esto incide favorablemente en la
gestion del talento humano, lo anterior se confirmar porque siempre: el director delega responsabilidades de manera
clara, evalua o retroalimenta el desempeiio, se consideran las opiniones del personal y la organizacion institucional
es considerada como muy buena.
Por lo tanto, 1a hipédtesis especifica 1 es aceptada pues en promedio del porcentaje acumulado de los resultados
obtenidos es de 92.40%
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Tabla 34. Preguntas del cuestionario correspondiente a la hipotesis dos

Indicador

Pregunta

Alternativas

Frecuencia

Objetivo especifico 2: Analizar si la interaccion pedagogica en el liderazgo integral del director contribuye con el clima
organizacional de los centros escolares Caserio El Salamar y Caserio Zacamil.
Hipaotesis

%
Acumulado

Hipotesis . Nivel de | Encuesta del 5 48.60% 81.50%
especifica 2: La interaccion  social | Estudiante 4 32.90%
interaccion positiva entre los 3 11.40%
pedagégica del miembros de la | 6. Deunaescala Flel 1 5 4.30%
director contribuye | comunidad al 5 (Como consideras [~ 2.80%
en el clima educativa. la calidad de las
organizacional de interacciones entre
los centros estudiantes, docentes y
escolares. personal administrativo
en tu centro educativo?
Siendo 1 menory 5
mayor.
Total 100%
* Grado de Entrevista directora Proyectos de 100% 100%
transformacion en 7. {Qué acciones fortalecimiento de
la cultura promueve desde la valores
institucional como | direccion para
resultado de fortalecer la cultura
acciones de institucional (vision,
liderazgo y mision, valores y
colaboracion. objetivos) en el Centro
Educativo?
Total 100%
* Nivel de Encuesta del Personal | 5 76.10% 97.50%
motivacion del del Centro 9. De una 4 21.40%
personal como escaladel 1 al 5 ;Qué 3 5.70%
resultado del tanto percibes que los 2 1.40%
liderazgo y las docentes estan 1 4.30%
politicas de la motivados para realizar
institucion. actividades en la
institucién?
Total 100%
* Percepcion de Encuesta del Personal | a) Ha mejorado 43.50% 69.60%
mejoras en el clima | del Centro mucho
laboral a lo largo 12. {Cémo consideras b) Ha mejorado 26.10%
del ultimo afio. que ha mejorado el bastante
clima laboral en el ¢) Ha mejorado 17.40%
ultimo afio del Centro moderadamente
Educativo? d) Ha mejorado 13.00%
poco
¢) No ha mejorado 0.%
Total 100%

especifica 2.

clima organizacional.

de 87.15%

Interpretaciéon: De acuerdo con los porcentajes acumulados obtenidos, ha sido mayor al 50% requerida para aprobar la hipotesis

Considerando que segun las personas encuestadas y entrevistadas de ambos Centros Educativos en estudio, reconoce la
interaccion pedagogica del Director contribuyendo favorablemente en el clima organizacional, lo anterior se confirma por: nivel
de interaccion social positiva entre los miembros de la comunidad educativa, las acciones que impulsa el directo para fortalecer
la cultura institucional, la motivacion de los docentes al momento de realizar sus actividades, y la percepcion de mejora del

Por lo tanto, la hipétesis especifica 2 es aceptada pues en promedio del porcentaje acumulado de los resultados obtenidos es
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Tabla 35. Preguntas del cuestionario correspondiente a la hipétesis tres

Objetivo especifico 3: Identificar las estrategias de los equipos de trabajo efectivos en las practicas de liderazgo integral
que favorece en la organizacion institucional de los centros escolares Caserio El Salamar y Caserio Zacamil.

Hipaotesis Indicador Pregunta Alternativas Frecuencia %
Acumulado
Hipotesis * Porcentaje de Encuesta del Personal | a) Siempre 73.90% 100%
especifica 3: Los decisiones del Centro b) Frecuentemente 26.10%
equipos de trabajo | administrativas que | 13. ;Con qué c) A veces 0%
efectivo favorecen involucran a frecuencia el director d) Raramente 0%
la organizacion docentes y personal | involucra a docentes y ¢) Nunca 0%
institucional en los personal administrativo
centros escolares. en la toma de
decisiones importantes?
Total 100%
* Grado de Entrevista directora Transparencia de 100% 100%
transformacion en 4. ;(Cual es la la documentacion
la cultura disponibilidad de y las decisiones
institucional como | acceso y consultadela | tomadas.
resultado de informacion de actas y
acciones de acuerdos de
liderazgo y trascendencia
colaboracion. institucional por parte
del director?
Total 100%
* Nivel de sentido Encuesta del Personal | 5 73.90% 95.65%
de pertenencia que | del Centro 4 21.70%
el personal tiene 17. En una escala del 1 3 0%
hacia la institucion. | al 5 ;Qué tan 2 4.30%
comprometido se siente | | 0%
con los objetivos de la
instituciéon?
Total 100%
* Nivel de Encuesta del Personal | a) Muy alto 56.50% 82.60%
aceptacion y del Cer'ttm . b) Alto 26.10%
respeto por las 19. ({Cémo consideras
jerarquia}s el nivel de apeptacif’)n Y ["¢) Moderado 17.40%
establecidas en la respeto a la jerarquia
institucion. establecida por el
Centro Educativo? d) Bajo 0%
¢) Muy bajo 0.%
Total 100%
Interpretacion: De acuerdo con los porcentajes acumulados, ha sido mayor al 50% requerida para aprobar la hipétesis especifica

3.

Considerando que segun las personas encuestadas y entrevistadas de ambos Centros Educativos en estudio, reconocen los
equipos de trabajo efectivo favorece en la organizacion institucional de los Centros Escolares, lo anterior se confirma porque
siempre: involucra a docentes y personal administrativo en la toma de decisiones, la transparencia es promovida por la direccion
en documentos internos, existe compromisos con los objetivos de la institucién y consideran que el nivel de aceptacion de la
jerarquia esta entre muy alto y alto.

Por lo tanto, la hipétesis especifica 3 es aceptada pues en promedio del porcentaje acumulado de los resultados obtenidos es
de 94.56%

134



4.4 Cuadro de relaciones

Para la comprobacion de la Hipdtesis General de la presente investigacion es requisito que la mitad

mas uno de los resultados sea favorable (51%), caso contrario se rechazara; segun los resultados

de las Hipotesis Especificas. Los resultados obtenidos se encuentran de la siguiente manera.

Tabla 36. Comprobacion de hipotesis general

Hipotesis

Hipotesis

Resultado

favorable

Resultado
desfavorable

Aceptacion o
rechazo

general
Las practicas de
liderazgo
integral
IMPACTAN en
la gestion
administrativa de
los directores de
los Centros
educativos:
Centro  Escolar
Caserio El
Salamar,
Municipio  de
San Luis Talpa,
Departamento de
La Paz y el
Centro  Escolar
Caserio Zacamil,
canton
Platanares,
Municipio  de
Suchitoto,
Departamento de
Cuscatlan Norte.

especifica
H1: El
fortalecimiento
de las
competencias en
liderazgo
integral de los
directores incide
en la gestion del
talento humano
de los centros
escolares.

92.40%

7.60%

Aceptada

H2: La
interaccion
pedagbgica del
director
contribuye en el
clima
organizacional
de los centros
escolares.

87.15%

12.85%

Aceptada

H3: Los equipos

de trabajo
efectivo
favorecen la
organizacion
institucional en
los centros
escolares.

94.56%

5.44%

Aceptada

135



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1  Conclusiones.

Los resultados obtenidos en el estudio confirman las practicas de liderazgo integral impacta en la
gestion administrativa de los directores de los Centros Educativos Caserio El Salamar y Caserio
Zacamil”. Los hallazgos sugieren que el liderazgo integral desempefiado por los directores de
dichos Centros Educativos fortalece de manera positiva la gestion administrativa y los procesos

institucionales.

El fortalecimiento de las competencias en liderazgo integral de los directores incide
significativamente en la gestion del talento humano dentro de los centros escolares; puesto que,
perciben una relacion positiva entre las habilidades de liderazgo del director y una administracién
efectiva del talento humano. Los directores de ambos centros educativos muestran competencias
en la delegacion de responsabilidades, evaluacion de desempeflo, retroalimentacion y
consideracion de opiniones del personal, lo cual contribuye a una organizacion institucional fuerte

y bien estructurada.

Ademads, se evidencia la interaccion pedagogica tiene un impacto positivo en el clima
organizacional dentro de los centros educativos estudiados perciben una relacion favorable entre
la intervencion del director y la mejora en el ambiente laboral. Esta interaccion se refleja en el
nivel de interaccidon social positiva entre los miembros de la comunidad educativa, las acciones

implementadas fortalecer la cultura institucional, y la motivacion que genera en los docentes.

Finalmente, se revela que los equipos de trabajo efectivos contribuyen de manera significativa a
la organizacion institucional en los centros escolares estudiados, los cuales facilitan la
participacion de docentes, personal administrativo en la toma de decisiones y promueven la
transparencia organizacional, fortalecen el compromiso con los objetivos institucionales, asi como

una alta aceptacion de la jerarquia.

Por lo tanto, las practicas de liderazgo integral ejercidas por los directores en la gestion
administrativa de los centros educativos analizados. Este impacto abarca desde la gestion del
talento humano hasta el mejoramiento del clima organizacional y la optimizacion de los equipos

de trabajo, factores que en conjunto fortalecen la administracion escolar en su totalidad.
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5.2 Recomendaciones.

Es necesario identificar las areas especificas donde el liderazgo integral no esta teniendo el impacto

deseado y establecer un plan de mejora dirigido a fortalecer esas areas.

Se sugiere que implementen programas de desarrollo profesional para afianzar competencias de
liderazgo integral en aspectos priorizados como la comunicacion efectiva, la motivacion de
equipos y la gestion del talento humano. Ademas, fortalecer el monitoreo y la evaluacion continua
de sus practicas de liderazgo para ajustar y mejorar en tiempo real sus estrategias y adaptarse mejor

a las necesidades de la institucion y su personal.

Para asegurar que las acciones emprendidas continien teniendo un impacto positivo, se
recomienda establecer mecanismos de evaluacion periddica del clima organizacional. Estos
pueden incluir encuestas, entrevistas o grupos focales que permitan conocer las percepciones de
todos los miembros de la institucion y ajustar las estrategias de liderazgo pedagdgico conforme a

las necesidades del entorno.

Se recomienda mantener y fortalecer la formaciéon de equipos de trabajo, asegurandose de que
incluyan representantes de todos los niveles de la institucion. Ademas, estos equipos deben ser
capacitados en habilidades de comunicacion, liderazgo compartido y resolucion de conflictos, para

optimizar su efectividad y asegurar una participacion en la toma de decisiones.

Por ultimo, promover dentro de las actividades curriculares, espacios de reflexion impulsado por
el liderazgo del director en la gestion administrativa con el personal educativo, asi como con
estudiantes y padres de familia, podria proporcionar aspectos valiosos que ayuden a cerrar esta

brecha y lograr un impacto aun mas amplio y positivo en la gestion administrativa.
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ANEXOS
Anexo 1 — Instrumentos de trabajo de campo.

1. Guia de observacion.

=N Unlversu'jad .de El Salvadcrr
Facultad de Ciencias y Humanidades
Departamento de Ciencias de la Educacion -

GUIA DE ENTREVISTA PARA EL DIRECTOR/A

Objetivo: Recabar informacion detallada sobre las practicas de liderazgo integral ejercidas por el director
y su impacto en la gestion administrativa del centro escolar, con el fin de analizar como dichas practicas
influyen en Gestion del talento humano, Clima organizacional y Organizacion institucional.

Descripcion: Esta guia de entrevista esta disefiada para obtener una vision del liderazgo del director, a través
de una serie de preguntas estructuradas se busca identificar como impactan en la gestion administrativa del
centro escolar. La informacion obtenida sera confidencial y para uso de la investigacion.

1. (Con qué frecuencia se revisan y ajustan los recursos asignados para garantizar la
implementacion efectiva del plan estratégico?

2. (Con qué frecuencia se evalia el progreso del plan estratégico para hacer ajustes necesarios?

3. ¢(Coémo calificaria la eficiencia organizacional de la institucion tras la implementacion del plan
estratégico?

4. (Cudl es la disponibilidad de acceso y consulta de la informacion de actas y acuerdos de
trascendencia institucional por parte del director?

5. (Con qué frecuencia el director reconoce y motiva al personal docente y administrativo?
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10.

(Qué aspectos de las relaciones laborales podrian mejorarse en su institucion?

(Qué acciones promueve desde la direccion para fortalecer la cultura institucional (vision,
mision, valores y objetivos) en el Centro Educativo?

(Qué factores contribuyen favorablemente para lograr cumplir las metas esperadas en el PEA
del Centro Educativo?

(Cuadles son criterios establecidos internamente para la distribucion de la planta docente?

(Cuales son las normas laborales que implementa en la institucion para una gestion eficiente
en a la administracion del Centro Educativo?
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Cuestionario de personal del Centro Escolar.

= Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades 7
Departamento de Ciencias de la Educacién ©=

Encuesta para el personal del Centro Escolar

El presente cuestionario tiene como objetivo recopilar informacion sobre las practicas de liderazgo
integral del director y su impacto en la gestion administrativa. Consta de una serie de items que le
solicitamos responder de forma individual. Le recordamos que sus respuestas seran tratadas de
manera anonima.

Fortalecimiento de competencia

Proceso de desarrollar competencias en el personal, para que contribuyan a mejorar su rendimiento
en su desempeno dentro de la institucion educativa.

1.

( Como calificaria su nivel de comprension sobre la vision institucional del centro escolar?
a) Muy claro

b) Claro

c) Algo claro

d) Poco claro

e) No comprendo la vision institucional

(Con qué frecuencia el director comunica de manera clara y transparente las decisiones
importantes del centro escolar?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Raramente

e) Nunca

(Con qué frecuencia el director delega responsabilidades de manera clara y comprensible?
a) Siempre

b) Casi siempre

c) Aveces

d) Raramente

e) Nunca
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4. (En qué medida el liderazgo del director influye en su motivacion para desempefiar sus
funciones?
a) En gran medida
b) En buena medida
¢) Moderadamente
d) Poco
e) Nada

5. (Con qué frecuencia recibe evaluaciones o retroalimentacién del director sobre su
desempefio?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Raramente
e) Nunca

Gestion del Talento Humano

Conjunto de procesos que se ponen en marcha para la atraccion, captacion e incorporacion de
nuevos colaboradores, de igual manera para la atencion del personal existente.

6. (La institucion cuenta con un plan estratégico formalizado y documentado?
a) Si, estd completamente documentado
b) Esta parcialmente documentado
c) No estd documentado, pero estd en desarrollo

7. ¢(En qué medida considera que las opiniones del personal son tomadas en cuenta durante la
elaboracion del plan estratégico?
a) Siempre
b) Ocasionalmente
c) Raramente
d) Nunca
Interaccion pedagdégica

Conjunto de habilidades y comportamientos que permiten al director guiar a la institucion
educativa hacia el logro de sus objetivos de manera efectiva, eficiente y ética.

8. (Con qué regularidad participa el personal en actividades colaborativas dentro de la
institucion?
a) Siempre
b) Frecuentemente
c) A veces
d) Rara vez
e) Nunca
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9.

Del 1 al 5 ;Qué tan dispuesto se presenta para colaborar en las acciones y actividades de
los proyectos educativos?

1 es muy bajo y 5 es muy alto

2 3 4 5

o O O O

Clima Organizacional

Conjunto de propiedades medibles con respecto al ambiente de trabajo percibido, directa o
indirectamente, por las personas que trabajan en este ambiente y que influencia su motivacion y
comportamientos.

10.

I11.

12.

(Qué aspectos del ambiente laboral crees que podrian mejorarse para aumentar la
satisfaccion del personal?

a) Mejores condiciones fisicas

b) Mayor comunicacion

c) Actividades disenadas para fortalecer las relaciones personales

d) Fortalecer la colaboracion entre los miembros de un equipo.

(Hasta qué punto considera que la institucion esta aprovechando al maximo las habilidades
y talentos de su personal disponible?

a) Lo optimiza totalmente

b) Lo optimiza bastante

¢) Lo optimiza poco

d) No lo optimiza en absoluto

( Como consideras que ha mejorado el clima laboral en el altimo afio del Centro Educativo?
a) Ha mejorado mucho

b) Ha mejorado bastante

¢) Ha mejorado moderadamente

d) Ha mejorado poco

e) No ha mejorado
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Equipos de trabajo efectivos

Grupos de personas que colaboran de manera conjunta para lograr metas y objetivos comunes para
la institucion.

13.

14.

15.

(Con qué frecuencia el director involucra a docentes y personal administrativo en la toma
de decisiones importantes?

a) Siempre

b) Frecuentemente

c) A veces

d) Raramente

e) Nunca

(Qué tan apoyado se siente por el director en la implementacion de cambios o mejoras en
los diferentes proyectos escolares?

a) Completamente apoyado

b) Muy apoyado

¢) Muy apoyado

d) Moderadamente apoyado

e) Poco apoyado

f) Nada apoyado

En una escala del 1 al 5 ;Como consideras el clima laboral en el centro educativo como
resultado del liderazgo del director?

Siendo 1 muy bajo y 5 muy alto

2

O O O O O

Organizacion institucional

Conjunto de herramientas que permiten en una institucion, el orden sistematico y jerarquico,
ordenado de manera que sea posible reconocer los niveles y sus relaciones de dependencia.

16.

(Qué tan motivado se siente para desempefiar sus tareas diarias en la institucion?
a) Muy motivado

b) Motivado

¢) Moderadamente motivado

d) Desmotivado

e) Muy desmotivado
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17. En una escala del 1 al 5 ;Qué tan comprometido se siente con los objetivos de la
institucion?

O O O O O

18. ;Qué¢ tanta confianza le genera a usted el liderazgo del director del Centro Educativo?
a) Total, confianza
b) Bastante confianza
¢) Confianza moderada
d) Poca confianza
e) Muy poca confianza

19. ;Cémo consideras el nivel de aceptacion y respeto a la jerarquia establecida por el Centro
Educativo?
a) Muy alto
b) Alto
¢) Moderado
d) Bajo
e) Muy bajo
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3. Cuestionario para estudiante

e Unlversu'iad fie El Salvadc?r
Facultad de Ciencias y Humanidades N
Departamento de Ciencias de la Educacién ~=

Encuesta para estudiantes del Centro Escolar

Objetivo: el presente cuestionario tiene como propdsito recabar informacion por parte del
estudiante, sobre el liderazgo integral del director y su impacto sobre la gestion administrativa,
consta de una serie de item. esta informacion serd utilizada de manera confidencial y
exclusivamente para usos de la investigacion.

Ambientes educativos sanos

1.

(Consideras que el ambiente de tu centro educativo es seguro y respetuoso para todos los
estudiantes?

a) Si

b) No

c¢) No se

(En qué medida se siente libre para expresar sus opiniones y preocupaciones en el centro
educativo?

a) En gran medida

b) De manera moderada

¢) Solo ocasionalmente

d) Casi nunca

( Como consideras el liderazgo del director en la promocion de un ambiente educativo libre
de conflictos?

a) Muy positiva

b) Positiva

c¢) Neutral

4.

d) Negativa
e) Muy negativa

(La infraestructura del Centro escolar permite tener espacios de convivencia y practica de
deportes?

a) Si, completamente

b) En algunos espacios que se han adecuado

¢) No, hay espacios
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d) No es de mi interés

(Con que frecuencia el Centro Escolar promueve actividades que fomentan el bienestar
emocional y fisico de los estudiantes?

a) Siempre

b) Frecuentemente

c) A veces

d) Raramente

e) Nunca

Nivel de interaccion social positiva entre los miembros de la comunidad educativa

6.

De una escala del 1 al 5 ;Como consideras la calidad de las interacciones entre estudiantes,
docentes y personal administrativo en tu centro educativo?

O O O O O

(Consideras que el centro educativo existe un ambiente de respeto mutuo y colaboracion
entre los miembros de la comunidad?

a) Toralmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d)En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

Nivel de motivacion del personal como resultado de liderazgo y de las politicas de la

institucion.

8.

(Consideras que el liderazgo del director influye positivamente en la motivacion de los
docentes y el personal administrativo para mejorar su desempeiio?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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9. Deunaescaladel 1al5 ;Qué tanto percibes que los docentes estan motivados para realizar
actividades en la institucion?

10. ;En qué medida considera que el ambiente con profesores motivados y el liderazgo del
director favorece en su ambiente escolar?
a) En gran medida
b) Moderadamente
¢) Solo ocasionalmente
d) Raramente
e) No contribuyen en nada
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Anexo 2 - Fotografias de la aplicacion de instrumento

Estudiante de séptimo grado realizando encuesta.

Estudiante de octavo grado realizando encuesta
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Estudiante de noveno grado realizando encuesta.
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