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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo corresponde a una consultoria empresarial cuyo objetivo principal fue el disefio de
un sistema de indicadores ambientales para medir el desempefio ambiental de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas. (MIPYMES) del sector panadero en El Salvador. La propuesta surge de la
necesidad de brindar al este sector herramientas practicas que permitan evaluar el impacto de sus
operaciones, optimizar el uso de recursos, cumplir con la normativa vigente en temas de residuos
generados y, al mismo tiempo, fortalecer su competitividad en un mercado cada vez més exigente con la

sostenibilidad.

El estudio se llevd a cabo considerando el contexto actual de las mipymes en el pais y, en particular, las
condiciones del sector panadero, uno de los mas representativos en términos de empleo, dinamizacion
de mercados y relevancia social. A pesar de su importancia, se identifico que la mayoria de las panaderias
no cuenta con instrumentos que les permitan supervisar sus consumos de agua y energia, la generacion
de residuos o la aplicacion de buenas practicas ambientales, lo cual limita tanto su eficiencia como sus

oportunidades de desarrollo sostenible.

La investigacion utilizd un enfoque metodologico mixto, que incluyé la aplicacion de encuestas a
panaderias del area metropolitana de San Salvador, revision documental y analisis estadistico de la
informacioén. Este proceso permitio identificar brechas importantes en el conocimiento y aplicacion de
indicadores ambientales, asi como la disposicion de los empresarios a contar con herramientas simples

y accesibles que faciliten el control de sus operaciones.

Como resultado, se propusieron ocho indicadores ambientales compuestos por métricas basicas y
cruzadas que abarcan aspectos como consumo de agua, energia, generacion de desechos y eficiencia en
el uso de insumos. Ademas, se definieron metas de referencia, bitacoras de registro y lineamientos para
la interpretacion de resultados, asegurando que el sistema sea aplicable a la realidad de las mipymes del

sector panadero.

De manera complementaria, se elabord6 un manual de procedimientos internos en buenas practicas
ambientales, concebido como una herramienta adicional que acompana al sistema de indicadores. Este
manual brinda instrucciones claras sobre como registrar, interpretar y dar seguimiento a los indicadores,

convirtiéndose en una guia practica para la implementacion y sostenibilidad del sistema propuesto.



La propuesta incluye también estrategias administrativas, de mercado y financieras que refuerzan la
institucionalizacion del sistema de indicadores. Entre ellas destacan la designacién de un encargado
ambiental, la capacitacion del personal, la creacion de distintivos para panaderias sostenibles, el
reaprovechamiento de mermas bajo un enfoque de economia circular y la busqueda de financiamiento

orientado a proyectos verdes.

En conclusion, el disefio de este sistema de indicadores y el manual complementario ofrecen a las
mipymes del sector panadero una herramienta integral para gestionar de forma mas eficiente sus
recursos, reducir impactos negativos sobre el medio ambiente y cumplir con las regulaciones nacionales.
Con ello, se contribuye no solo a la mejora operativa de las empresas, sino también al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (ONU, 2025) como, por ejemplo: La produccion y el
consumo responsables, agua limpia y saneamiento, accion por el clima y Energia asequible y no

contaminante con el fin de fortalecer una cultura empresarial responsable con el entorno.

INTRODUCCION

En los tltimos afios el tema ambiental ha cobrado gran importancia en todo el mundo, y El Salvador no
es la excepcion. Las Micro, Pequenas y Medianas Empresas. (MIPYMES) son parte esencial de la
economia nacional porque generan empleo, dinamizan el mercado y sostienen a miles de familias. Sin
embargo, también enfrentan un desafio importante: la mayoria no cuenta con herramientas que les
permitan medir el impacto que tienen sus operaciones sobre el medio ambiente ni como mejorar ese

desempefio.

Dentro de este contexto, el sector panadero es uno de los mas representativos en el pais. Ademas de su
relevancia econdomica y social, se trata de una actividad que conlleva consumos constantes de agua,
energia y materias primas, asi como la generacion de residuos. Cuando no se gestionan adecuadamente,
estos aspectos no solo afectan al entorno, sino que también limitan la eficiencia de las empresas y su

capacidad de mantenerse competitivas en el tiempo.

Ante esta situacion, el presente trabajo se desarrolla como una propuesta de consultoria empresarial,
orientada a disefar un sistema de indicadores ambientales que sirva de guia practica a las panaderias
salvadorefas. La finalidad es que puedan contar con un instrumento sencillo y aplicable para dar
seguimiento a su desempefio ambiental, optimizar el uso de recursos, reducir desechos y, al mismo

tiempo, cumplir con la normativa vigente.



Como parte del desarrollo de esta consultoria, se ha elaborado también un manual de procedimientos
internos en buenas practicas ambientales, el cual se presenta como una herramienta complementaria al
sistema de indicadores. Este manual funciona como guia practica para que las empresas puedan
implementar, registrar e interpretar de forma clara los indicadores ambientales, facilitando su aplicacion

en el dia a dia y contribuyendo a la mejora continua de sus procesos.

Con estas propuestas, se busca que las mipymes del sector panadero fortalezcan su responsabilidad
ambiental y su eficiencia operativa, a la vez que mejoran su competitividad frente a las nuevas exigencias

del mercado.

CAPITULO I: MARCO REFERENCIAL
1.1. DESCRIPCION DEL SUJETO DE ESTUDIO.

El presente anteproyecto tiene como objetivo el disefio de un sistema de indicadores ambientales para la
medicion del desempefio ambiental en las mipymes especialmente enfocado en el sector panadero en El
Salvador. La implementacion de estos indicadores permitira a los empresarios evaluar el impacto de sus
operaciones en el medio ambiente, optimizar el uso de recursos y reducir costos operativos, lo que
contribuird a la sostenibilidad y competitividad de sus negocios. Es importante mencionar que los
indicadores ambientales también podran ser utilizados por otros rubros de las diferentes mipymes en el
pais, las cuales busquen medir su desempefio ambiental ya que estos indicadores podran ser usados como

una guia segun el rubro deseado.

Seglin estimaciones de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), la economia
salvadorena experimentara un crecimiento del 2,4 % en 2025 y podria alcanzar el 2,7 % en 2026, de
acuerdo con las proyecciones del Producto Interno Bruto (PIB) real publicadas por el organismo para el
periodo 2024-2026. Este desempefio econdmico positivo refleja un entorno mas favorable para el
desarrollo de nuevos emprendimientos en el pais. Este panorama econdémico favorable podria estar
incentivando posiblemente el surgimiento de nuevos negocios, entre ellos panaderias, que se integran
activamente a los mercados locales. Ademas, factores como la mejora en las condiciones de seguridad
publica han contribuido a un entorno mas propicio para la inversion y el desarrollo de actividades

productivas.

Dentro de este contexto, el sector panadero se inscribe dentro de la industria alimentaria, una de las
actividades de mayor presencia dentro de las mipymes en El Salvador. Segiin datos de (CONAMYPE,
2022), la distribucion de las mipymes por actividad econdmica en el pais se concentra principalmente en

comercio (51.8 %) y servicios (32.3 %), mientras que la industria que incluye la elaboracion de pan y



alimentos preparados representa aproximadamente el 15.7 % del total de unidades economicas. En
particular, la actividad panadera posee una relevancia econdémica significativa, cuya importancia se
refleja en su aporte al Producto Interno Bruto (PIB), ya que en el afio 2022 este sector representd
alrededor del 2.97 % de la economia nacional. Segun datos recientes, existen aproximadamente 22,000

panaderias en el pais (Gonzales, 2007),

Ademas, el sector mipymes en su conjunto aporta mas del 35 % del PIB y genera alrededor de 855 mil
empleos directos, lo que evidencia su papel estratégico en el tejido empresarial salvadorefio. En este
sentido, las panaderias se han consolidado como una de las actividades més representativas debido a su
alta demanda de consumo diario, presencia territorial amplia y capacidad de generacion de empleo local,

especialmente en zonas urbanas y semiurbanas.

Es muy importante mencionar que la mayoria de estos establecimientos funcionan como microempresas
de caracter familiar, empleando en promedio entre dos y tres personas por unidad productiva. Esta
particularidad explica por qué, a pesar del elevado nimero de negocios, las estadisticas formales reportan
alrededor de 18,000 empleos directos (Gonzales, 2007), cifra que no refleja en su totalidad la dimension

real del sector, debido a la alta presencia de trabajo informal y no remunerado.

En cuanto a la definicion del sujeto de estudio, se considera la clasificacion oficial de Micro, Pequetias
y Medianas Empresas. (MIPYMES) establecida por el Ministerio de Economia (MINEC) mediante el
Decreto Ejecutivo N.° 43, emitido con base en la Ley para el Fomento, Proteccion y Desarrollo de la
Micro y Pequefia Empresa. Dicho decreto clasifica a las empresas segiin su numero de empleados y

volumen de ventas anuales, como se detalla a continuacion:

Clasificacion Niimero de empleados Ventas anuales (USD)
a. Microempresa: Hasta 10 personas y ventas anuales de hasta $100,000.

b. Pequeiia empresa: De 11 a 50 personas y ventas anuales de hasta $100,001 a $1,000,000.

c¢. Mediana empresa: De 51 a 200 personas y ventas anuales de hasta de $1,000,001 a $7,000,000.



1.1.1. ORIGEN Y DESARROLLO ACTUAL DE LAS MYPES EN EL SALVADOR

Las micro y pequefias empresas han desempefiado un papel fundamental en la estructura econdmica
nacional. Estas unidades productivas, en su mayoria de origen familiar, han contribuido
significativamente a la generacion de empleo, al desarrollo local y al crecimiento del Producto Interno
Bruto (PIB). De acuerdo con datos de la Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa
(CONAMYPE), mas del 99 % del parque empresarial salvadorefio esta compuesto por micro, pequefias
y medianas empresas (MIPYMES), las cuales generan alrededor del 66 % del empleo y aportan
aproximadamente el 35 % al PIB nacional. (CONAMYPE, 2023)

A lo largo de las décadas, las mipymes han enfrentado desafios como la guerra civil (1979-1991) y
desastres naturales, incluyendo el huracan Mitch en 1998 y los terremotos de 2001 (Castillo, 2015).
Adicionalmente, la violencia social vinculada a las pandillas ha representado un obstaculo significativo
para el crecimiento de las micro, pequeiias y medianas empresas, ya que estas organizaciones delictivas
ejercen control territorial y extorsionan a los negocios, generando inseguridad y limitaciones tanto en la
inversion como en la operacion diaria de los establecimientos. Todos estos factores han influido en la
estructura y resiliencia de las mipymes salvadorefas, obligandolas a adaptarse y reinventarse en

multiples ocasiones.

En la actualidad, las mipymes representan una porcion significativa del rubro empresarial salvadorefio.
Segun datos de la Encuesta Nacional de la Micro y Pequefia Empresa de 2017, existen aproximadamente
317,795 micro y pequefias empresas en el pais, empleando a mas de 854,732 personas (Cueva, 2023).
Estas empresas no solo generan empleo, sino que también dinamizan los mercados locales y contribuyen

al desarrollo econémico regional.

1.1.2. DESARROLLO DE LA PANIFICACION EN EL SALVADOR

La panificacion en El Salvador tuvo un inicio predominantemente artesanal, caracterizada por procesos
manuales y el uso limitado de tecnologia. Con el paso del tiempo, y a medida que el nimero de empresas
del sector aumento, surgio la necesidad de incorporar nuevas maquinarias y modernizar los procesos de
produccion. Este desarrollo permitié la creacion de empresas molineras nacionales para abastecer la
creciente demanda de materias primas, destacandose entre ellas Molinos de El Salvador, S.A. (MOLSA),
que inici6 sus operaciones el 21 de abril de 1959 (Gonzales, 2007). Esta empresa han sido una de las
pioneras del desarrollo de la industria panificadora en El Salvador, ya que desde su nacimiento se dio a
la tarea de promover la creacion de mas panaderias y proveer de materias primas para la comercializacion

de productos derivados de la harina de trigo.



Asimismo, HARISA S.A. de C.V. fue fundada en 1988 en El Salvador la cual se consoliddé como otra
empresa pionera del sector, dedicada a impulsar la expansion del sector panadero y a proporcionar
materias primas esenciales para la produccion de derivados de harina de trigo. Ambas compaiiias han

sido fundamentales en el fortalecimiento y modernizacion de la industria panificadora nacional.

Las exportaciones de panaderia tipica salvadorefia, como semita, salpores y otros productos
tradicionales, han mostrado un crecimiento sostenido, destinandose principalmente al mercado de
Estados Unidos. Segun (Doris Rodriguez, 2022), las importaciones estadounidenses de estos productos
alcanzaron 5,126 millones de dolares en 2021, representando aproximadamente el 27,7 % del total de
exportaciones de El Salvador hacia Estados Unidos, lo que evidencia la relevancia de este pais como

principal destino de los productos de panaderia salvadorefia.

En 2024, los Estados Unidos importaron desde El Salvador un valor aproximado de US$ 71.6 millones
en la categoria “Cereal, harina, almidon, leche y productos preparados”, la cual incluye, ademas del pan,

otros derivados de cereales y productos alimenticios elaborados (Trading Economics, 2024).

Cabe aclarar que las estadisticas oficiales no desagregan especificamente el valor correspondiente al pan
o productos de panaderia, ya que estos se agrupan dentro de categorias alimentarias mas amplias, por lo
cual las cifras presentadas representan estimaciones contextuales del comportamiento exportador del

pais hacia su principal socio comercial.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas. (MIPYMES) en El Salvador son significativas y de gran
importancia en la economia, y especialmente las que pertenecen al sector secundario; dentro de este
contexto nos centraremos en las empresas que se dedican al giro alimenticio, comercial y manufacturero,
especialmente en: las panaderias; su actividad economica esta enfocada en el abastecimiento de un
recurso alimenticio basico para la poblacion local; a su vez contribuye a la creacion de empleos lo cual

ayuda al desarrollo econémico.

Cualquiera actividad econdmica enfrenta desafios y uno de los cuales es; su responsabilidad con el
ambiente, muchas panaderias trabajan sin una supervision de sus operaciones lo cual genera descuidos
importantes en relacion con su responsabilidad ambiental, lo que afecta tanto su eficiencia operativa

como su sostenibilidad a largo del tiempo.

En El Salvador las mipymes, en especial nuestro sujeto de estudio, no cuentan con herramientas

especializadas en medir y supervisar el impacto ambiental que sus operaciones generan; al ser empresas



dedicadas a la produccion de alimentos, liberan residuos organicos y quimicos, consumen energia

eléctrica y agua ademas de liberar gases y liquidos contaminantes debido a sus procesos.

Son muchas las Micro, Pequenas y Medianas Empresas (MIPYMES) que no cuentan con indices de
alerta ambientales que les muestre que sus operaciones afectan al medio ambiente en areas clave como

el consumo de agua y energia, la gestion de residuos, y la eficiencia de recursos.

El problema se presenta en que hace falta un sistema reglamentado que indique los parametros de las
mediciones del desempefio ambiental en las panaderias; esto afecta las posibilidades de implementar una
praxis adecuada que ayude a la utilizacion de las buenas practicas ambientales y colabore en la reduccion

de costos y a la eficiencia operativa.

Muchas de las panaderias no conocen como implementar estos indicadores o como integrarlos en sus
procesos diarios. Estos obstaculos detienen que las empresas puedan medir y supervisar sus impactos

ambientales de manera efectiva.

El que no se cuente en El Salvador con un sistema reglamentado que sefiale que indicadores ambientales
tiene la importancia necesaria para que las panaderias evidencien una sostenibilidad ambiental; genera
que no se pueda indicar que areas criticas merecen ser abordadas para asi reducir su consumo de agua y

energia, ni saber como sobre llevar la generacion de residuos.

Estas areas criticas sin control tienen la capacidad llegar a afectar el rendimiento de las panaderias o en
el peor de los casos podria llegar a causar el cierre de muchas de estas, lo que llegaria a generar problemas
economicos y sociales ya que corren el riesgo de perder la reputacion que construyeron con sus clientes
y también disminuye las posibilidades de cumplir con los estandares de los nuevos consumidores que

valoran que las empresas sean responsables con el ambiente.

Las buenas practicas ambientales deben ser estructuras para que las panaderias puedan implementar el

enfoque de responsabilidad con el ambiente.

Por lo tanto, resulta fundamental ofrecer soluciones claras y faciles de implementar para que las
panaderias puedan adoptarlas de manera efectiva. La utilizacion de indicadores ambientales permitira a
estas empresas controlar de manera mas eficiente sus recursos, reducir desperdicios y optimizar sus
procesos de produccion. Todo ello contribuye significativamente a que las panaderias se conviertan en
referentes de sostenibilidad ambiental, fortaleciendo al mismo tiempo su posicionamiento frente a

clientes e inversionistas interesados en la minimizacion del impacto ambiental.



En El Salvador, los inversionistas interesados en minimizar el impacto ambiental provienen de diversos
sectores, entre ellos fondos de inversion sostenibles, instituciones financieras internacionales y
organismos de cooperacion internacional. Ejemplo de ello es el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), que ha financiado proyectos de eficiencia energética y gestion de residuos en pequefias y
medianas empresas salvadorenas; el Banco Centroamericano de Integracion Economica (BCIE), que
impulsa el programa “Facilidad Verde” destinado a promover inversiones en energias renovables y
produccion limpia; y la Unioén Europea, a través del programa Euroclima+, que apoya la transicion hacia
una economia baja en carbono. Estas iniciativas reflejan el interés de actores financieros en proyectos
que promueven la sostenibilidad y la eficiencia de los recursos. Ademas, se alinean con los compromisos
asumidos por el gobierno salvadorefio para cumplir las metas ambientales establecidas en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente los ODS 7 (Energia asequible y no contaminante), 12

(Produccién y consumo responsables) y 13 (Accion por el clima).

Ademas, nuestro sujeto de estudio esta ante un cambio social el cual necesita las herramientas necesarias
para no quedarse atras, el disefio de un sistema de indicadores ambientales adaptado a las operaciones

de las panaderias en El Salvador promueve el cumplimiento de las leyes medio ambientales

Con esto se marca un referente para que los demas sectores se concienticen de que la implantacion de
indicadores ambientales son una herramienta necesaria para respaldar y que se busca no solo mejorar la
competitividad de las panaderias, sino también fomentar el desarrollo de un modelo de gestion ambiental

accesible y optimo que pueda ser replicado en otras mipymes del pais.

1.3. DEFINICION DEL PROBLEMA

(Como se puede apoyar a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) del sector panadero

de El Salvador a iniciar el control y mejorar su desempefio ambiental?

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El desarrollo sostenible y la responsabilidad ambiental han adquirido un papel cada vez mas relevante
en la gestion empresarial, especialmente en un mundo donde los efectos del cambio climatico y la
sobreexplotacion de recursos naturales afectan directamente la economia y la calidad de vida. En este
contexto, las Micro, Pequenas y Medianas Empresas (MIPYMES) desempefian un papel clave en la

generacion de empleo y en la dinamizacion de los mercados del pais.

Sin embargo, su impacto ambiental ain es un desafio, ya que muchas de ellas carecen de herramientas

para evaluar su desempefio ecologico y adoptar buenas practicas ambientales, debido muchas veces a la



falta de capacitacion o de recursos econdomicos con la finalidad de poder invertir en este tipo de

conocimiento que al final puede ser de gran valor para este tipo de empresas.

En El Salvador, el sector de la panificacion se ha consolidado como una de las actividades mas
representativas dentro de las mipymes. De acuerdo con estimaciones de la Asociacion Salvadorefia de la
Industriales (ASI), existen aproximadamente 22,000 panaderias, la mayoria de ellas artesanales (90 %)
y de pequefia escala. Datos del Direccion General de Estadistica y Censos (DIGESTYC) derivados del
Censo de Establecimientos del afio 2,000 indican que el subsector panificacion formal estaba compuesto
por 1,539 empresas que daban empleo a 13,428 personas. Estas cifras ilustran tanto la dimension del
rubro como los desafios que enfrenta para obtener datos actualizados, dada la elevada informalidad y
dispersion del sector. Por esta razon, aunque se reconoce el crecimiento sostenido del sector, los datos
disponibles actuales no permiten cuantificar con precision anual su expansion. Esta situacion justifica la
necesidad de enfoques alternativos, como el desarrollo de indicadores ambientales y de desempefio, que

permitan evaluar de manera mas confiable la eficiencia y sostenibilidad de estas empresas.

Hasta el momento, no existen mecanismos estandarizados que permitan medir y mejorar el desempefio
ambiental en este sector, limitando la capacidad de los empresarios para identificar oportunidades de
mejora en eficiencia energética, reduccion de residuos, optimizaciéon del consumo de agua y

cumplimiento de la normativa ambiental nacional.

Ante esta problematica, el presente estudio propone el desarrollo de un sistema de indicadores
ambientales que permita evaluar el rendimiento ambiental de las mipymes del sector panadero en funcion
de buenas practicas ambientales. Estos indicadores ofreceran herramientas practicas para que los
empresarios puedan medir el impacto de sus operaciones sobre el medio ambiente y adoptar estrategias
de mejora continua. Contar con datos cuantificables sobre su desempefio ambiental permitira, ademas, a
las panaderias acceder a incentivos gubernamentales, certificaciones ecoldgicas y oportunidades de
financiamiento internacional, especialmente de instituciones comprometidas con criterios ambientales,

sociales y de gobernanza (ESG), promoviendo negocios sostenibles y responsables.

La implementacion de estos indicadores se alinea con los compromisos asumidos por El Salvador para
cumplir con las metas ambientales establecidas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y con
los acuerdos internacionales, fortaleciendo la contribucion de las mipymes a la reduccion de emisiones
y al desarrollo sostenible del pais. Mas alla del sector panadero, la aplicacion de estas herramientas puede

extenderse a otras industrias dentro del ecosistema de mipymes en El Salvador.



Al estandarizar métricas de desempefio ambiental, se fomenta una cultura de sostenibilidad empresarial
que puede replicarse en distintos rubros, facilitando la transicién hacia modelos productivos mas

responsables.

Esto resulta especialmente relevante en un pais donde la micro y pequefia empresa representa una parte
significativa de la economia, con aproximadamente 317,795 unidades empresariales que emplean a mas

de 854,732 personas.

Otro aspecto clave de esta investigacion es su contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), particularmente al ODS 12 (Produccion y Consumo Responsables) y al ODS 13 (Accidon por el
Clima). La implementacion de indicadores ambientales permitira a las mipymes identificar areas criticas
en su proceso productivo, optimizar el uso de materias primas y reducir la generacién de desechos,

alinedndose con los estandares internacionales de sostenibilidad.

Finalmente, la relevancia de este estudio radica en su potencial para fortalecer la competitividad de las
mipymes panaderas en un mercado cada vez mas exigente. La creciente demanda de productos con
menor huella ambiental y las regulaciones internacionales que favorecen practicas sostenibles hacen que
la medicion del desempefio ambiental sea una ventaja estratégica para las empresas. Con la
implementacion de estos indicadores, las panaderias salvadorefias podran mejorar su eficiencia

operativa, reducir costos y diferenciarse en el mercado, garantizando su sostenibilidad a largo plazo.

En conclusion, el desarrollo de indicadores ambientales representa una herramienta esencial para mejorar
la gestion ambiental en las mipymes del sector panadero en El Salvador. A través de este estudio, se
busca proporcionar una guia practica y aplicable que permitan a los empresarios evaluar su impacto

ecoldgico, tomar decisiones informadas y contribuir al desarrollo sostenible del pais.

1.5. PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

a) ¢Cudles son los principales problemas ambientales que enfrentan las panaderias en El Salvador
y como afectan su eficiencia en el dia a dia?

b) ¢(En el sector de la panificacion en El Salvador se cuenta con un control adecuado para medir los
indicadores ambientales?

¢) ¢(Las panaderias en El Salvador saben qué son los indicadores ambientales y los aplican en su
produccion diaria?

d) (Qué indicadores ambientales son los mds importantes y utiles para medir el impacto de las

panaderias en El Salvador?
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e) (De qué manera la falta de supervision y medicion del desempefio ambiental afecta la gestion
de recursos como agua, energia y residuos en las panaderias de El Salvador?

f) (Qué beneficios economicos y operativos podrian obtener las panaderias si adoptan un sistema
de indicadores ambientales adaptado a su proceso de produccion?

g) (Como se podria crear un sistema de indicadores ambientales que sea facil de usar e implementar

para las panaderias en El Salvador, considerando sus limitaciones y necesidades?

1.6. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS
1.6.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un sistema de indicadores ambientales en un periodo de 6 meses para evaluar el desempefio
ambiental de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas. (MIPYMES) del sector de la panificacion en
El Salvador, permitiendo la optimizacion del uso de recursos, la reduccion del impacto ambiental

mediante la aplicacion de buenas practicas ambientales.

1.6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Analizar las normativas nacionales relacionadas con el desempefio ambiental en El Salvador,
con el fin de identificar los requisitos ambientales aplicables al sector de las panaderias, en un
plazo de 1 meses.

b) Sugerir al menos cuatro indicadores clave para medir el desempefio ambiental de las panaderias
en El Salvador, basados en las buenas practicas ambientales y normativas nacionales, durante
los primeros dos meses del proyecto.

¢) Establecer un sistema de control sencillo y accesible para las mipymes del sector de la
panificacion, que permita monitorear el consumo de recursos y la gestion de residuos, en un

plazo de cuatro meses.

1.7. COBERTURA
1.7.1 COBERTURA TEORICA

La teoria principal que respalda el problema de estudio es que segun: El Informe sobre la brecha de
adaptacion 2024 “Las naciones deben incrementar drasticamente los esfuerzos de adaptacion al clima,
empezando por un compromiso para actuar sobre la financiacion. El informe insta a las naciones a
elevar sus ambiciones adoptando un nuevo objetivo colectivo y cuantificado que sea solido y esté

orientado a la financiacion climdtica”
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En El Salvador no se cuentan con herramientas que las mipymes puedan reproducir y asi actuar con el
proposito de tener un control sobre sus operaciones; por lo tanto, otra teoria clave a tomar son las
normativas nacionales, que puedan brindar una guia para aplicar unas buenas practicas ambientales

haciendo uso de un sistema de indicadores ambientales.

1.7.2. COBERTURA TEMPORAL

Los datos seran recopilados entre el periodo del afio 2023 al afio 2024, ya que el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) del afio 2024 es uno de los recursos clave para esta
investigacion. Esta temporalidad es relevante porque el informe de ese afio ofrece una solicitud que como
sociedad debemos responder asi que, como equipo consultor queremos apoyar a las mipymes con una

herramienta para la adecuada gestion ambiental.

1.7.3. COBERTURA ESPACIAL

La investigacion no se desarrolld en todo el territorio nacional de El Salvador; ya que, se solicitaron
datos sobre las panaderias inscritas al Banco Central de Reserva a nivel nacional (Listado de Empresas
del rubro de panaderias que presentaron sus datos en el Registros de Solvencia Estadistica 2024 con
informacion 2023) con el propoésito de conocer la magnitud y distribucion geografica del sector de la
panificacion. Con base en esta informacion, se realiz6 un analisis de distribucion que permitio identificar
el departamento con el mayor porcentaje de panaderias registradas. Dicho departamento fue seleccionado
como el area de estudio (San Salvador), a partir de la cual se determiné la muestra representativa utilizada

para la aplicacion de los instrumentos de investigacion seleccionados.

1.7.4. COBERTURA ECONOMICA

La cobertura economica de la investigacion corresponde al sector manufacturero, especificamente al
subsector de elaboracion de productos de panaderia, pasteleria y reposteria, comprendido dentro de la
categoria de micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES). Este subsector forma parte de la
industria alimentaria segin la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU), bajo el codigo
CIIU 1071: “Elaboracion de productos de panaderia”. La investigacion se enfoca en analizar los aspectos
ambientales asociados a las operaciones de este subsector, particularmente en el uso de recursos como
agua, energia y materias primas, con el proposito de disefiar indicadores ambientales aplicables a las

mipymes de panaderia.
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1.8. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
1.8.1 DEFINICION DEL UNIVERSO

El aumento continuo de los impactos del cambio climético y el creciente nivel de emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) requiere que los paises redisefien y generen sinergias entre sus variados
instrumentos ambientales y con especificidades climaticas. Donde el control de estas variables
ambientales resulte sumamente necesario para lograr una efectiva territorializacion de las medidas de
adaptacion y mitigacion del cambio climatico (CEPAL, 2023). Ante esta situacion, surge el interés de
apoyar por medio de herramientas cientificas y técnicas, la ejecucion de diagnostico en temas
ambientales para las mipymes; esto debido a su alto impacto en la economia del pais y sus variantes
necesidades economicas para lograr costear este tipo de servicio el cual podria apoyarles en tener una

mejor gestion ambiental.

Para el presente anteproyecto, el universo de estudio esta conformado por las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYMES) pertenecientes al sector panificador en El Salvador. De acuerdo con
estimaciones, en el pais existen aproximadamente 22,000 panaderias, de las cuales en su gran mayoria
son de caracter artesanal y de pequeia escala. Donde, segiin datos de la Direccién General de Estadistica
y Censos (DIGESTYC), derivados del Censo de Establecimientos del afio 2,000, registraban un total de
1,539 empresas formalmente constituidas dentro del subsector de panificacion, que en conjunto

generaban 13,428 empleos directos.

Estas empresas desempefian un papel relevante en la economia nacional, al contribuir no solo al
abastecimiento de productos de panaderia en el mercado local, sino también a la generaciéon de empleo
y al fortalecimiento del desarrollo economico del pais. En este contexto, el desarrollo se concibe como
la integracion equilibrada de los ambitos econoémico, social y ambiental, los cuales deben avanzar de

manera simultanea para alcanzar la sostenibilidad del sector.

Figura 1.1. Concepcion del desarrollo sostenible interrelacion ambitos social, economico y ambiental.
Fuente: CEPAL, 2023.
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1.8.2. DEFINICION DE POBLACIONES ESTADISTICAS

La poblacion estadistica de este estudio esta compuesta por los propietarios de mipymes panaderas

oficialmente registradas en las diferentes regiones de El Salvador.

La seleccion de esta poblacion se justifica en el contexto nacional, donde los sistemas de informacion
ambiental son limitados en comparacion con la informacion econdmica y social, la cual ha sido
recopilada y publicada de manera rutinaria durante décadas. Los avances en materia de estadisticas e
indicadores ambientales dependen principalmente de la disponibilidad de recursos suficientes, mas que
de los progresos conceptuales y metodologicos necesarios para abordar los fenomenos complejos

implicados (Martinez, 2023).

1.8.3. MAGNITUD DE LAS POBLACIONES

Para garantizar la representatividad del estudio se seleccionara una muestra representativa de panaderias
ubicadas en diferentes departamentos del pais, asegurando la inclusion de negocios de diversos tamafios
y capacidades operativas. La cantidad de panaderias incluidas en la muestra se determinara en funcién

de su distribucion geografica y su importancia en la industria panadera nacional.

Asimismo, se establecera una muestra especifica de expertos y representantes de entidades
gubernamentales y no gubernamentales, con la finalidad de facilitar informacion relevante sobre politicas
ambientales, normativas y programas de apoyo a las mipymes del sector. La seleccion de estos
participantes se basard en su nivel de experiencia y su relacion directa con la gestion ambiental en la

industria panadera.

1.9. METODOS DE RECABAR INFORMACION

Los datos seran recolectados mediante técnicas mixtas que permitan obtener informacion tanto

cuantitativa como cualitativa, tales como:

Entrevistas semi-estructuradas: Dirigidas a expertos en gestion ambiental y representantes de
instituciones gubernamentales y no gubernamentales, con el fin de obtener un panorama amplio sobre
las normativas y regulaciones ambientales aplicables al sector. Revision documental: Se analizaran
normativas nacionales e internacionales, estudios previos y reportes de instituciones como el Banco
Central de Reserva, la Corporacion Financiera Internacional (IFC) y el Ministerio de Medio Ambiente y

Recursos Naturales de El Salvador.

Finalmente, como guia primaria se utilizara la guia propuesta por la CEPAL “Guia metodologica para

desarrollar indicadores ambientales y de desarrollo sostenible en paises de América Latina y el Caribe”.
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Donde esta guia pretende ser una herramienta metodologica para que los equipos a cargo de la
produccion y difusion de informacion estadistica sobre medio ambiente y desarrollo sostenible en los
paises de América Latina y el Caribe (ALC), y para definir prioridades en las decisiones de politicas

publicas.
1.9.1. VARIABLES POR INVESTIGAR
Las principales variables para investigar en este estudio incluyen:

a) Desempefio ambiental de las panaderias: Nivel de cumplimiento de normativas ambientales y
aplicacion de buenas practicas.

b) Consumo de recursos: Uso de agua, energia y materia prima en los procesos de produccion.

¢) Generacion de residuos: Cantidad y tipo de residuos producidos, asi como su gestion.

d) Impacto economico: Costos asociados a la implementacion de medidas ambientales y posibles
beneficios.

e) Percepcion y aceptacion: Opiniones de los empresarios sobre la importancia de la gestion

ambiental y su disposicion a adoptar practicas sostenibles.

1.9.2. INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Para la recoleccion de datos, se utilizaran los siguientes instrumentos:

a) Guia de entrevistas: Se utilizard un guion semi-estructurado para obtener informacion cualitativa
de expertos y representantes de organismos ambientales.

b) Hojas de observacion: Permitiran registrar practicas ambientales en las panaderias
seleccionadas.

c) Software estadistico y de analisis de contenido: Se emplearan herramientas como SPSS y Excel

para el analisis cuantitativo, asi como técnicas de codificacion para el analisis cualitativo
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1.10. MATRIZ METODOLOGICA DE LA INVESTIGACION

Tabla 1.1. Matriz metodologica de la investigacion

No. Poblaciones Método de recabar Tipo de
Magnitud Muestra Variables por investigar Instrumentos
estadisticas informacion investigacion
1 Propietarios, Entrevistas semi- I.  Desempeiio ambiental |, Guia de Mixta
gerentes y estructuradas (cumplimiento entrevistas (cuantitativa y
encargados de ol normativo y buenas (semi- cualitativa)
Revision
panaderias practicas) estructurada)
documental
II. Consumo de recursos .
II. Hojas de
(agua, energia, ..
observacion
materia prima)
III. Generacion de III. Software
residuos estadistico y
IV. Impacto econémico anilisis de
V. Percepciony contenido
cualitativo

aceptacion

Nota: Se solicitard la cantidad de panaderias registradas al centro de estadisticas del Banco Central de Reversa para El Salvador, para

posteriormente delimitar la muestra de estudio.
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1.11. CRONOGRAMA DEL PRIMER CAPIiTULO

Tabla 1.2. Cronograma de actividades

Actividad Fecha de inicio | Fecha de finalizacion
Delimitacion de los objetivos de la investigacion 10-feb 11-feb
iﬁ;:ci?(i)(;r; (;1: ;i‘ltzzalt;llir;y}rln fscopilacién de informacion 11-feb 12-feb
Disefio de la metodologia de investigacion 12-feb 13-feb
Definicion de variables e instrumentos de investigacion 13-feb 14-feb
Aplicacion de metodologia de investigacion 14-feb 15-feb
Analisis de datos y sistematizacion de resultados 15-feb 18-feb
Redaccion del capitulo 1 18-feb 20-feb
Revision y correccion del documento final 21- feb 21-feb
Entrega del capitulo 1 23-feb 23-feb

CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. CONCEPTO Y RELEVANCIA DE LOS INDICADORES AMBIENTALES

Los indicadores ambientales constituyen herramientas esenciales para la evaluacion, medicion y
seguimiento de la condicién del medio ambiente y los efectos que las actividades humanas generan
sobre él. A través de estos indicadores, es posible cuantificar el desempefio ambiental de diversas
entidades, como empresas, instituciones gubernamentales y organizaciones no gubernamentales, lo

que permite fundamentar la toma de decisiones en datos precisos, verificables y basados en evidencia.

De acuerdo con la Guia metodologica para desarrollar indicadores ambientales y de desarrollo
(2015), los indicadores ambientales se pueden clasificar en diversas categorias segiin su funcion y
ambito de aplicacion. Entre ellos se encuentran los indicadores de presion, que representan las
actividades humanas responsables de impactos en el entorno; los indicadores de estado, que permiten
medir la calidad ambiental en un periodo especifico; y los indicadores de respuesta, los cuales
analizan las medidas implementadas para reducir o contrarrestar los efectos negativos en el medio

ambiente (Ministerio del Medio Ambiente de Chile, 2015).

Los indicadores ambientales son importantes porque permiten obtener informacion clave sobre el

grado de cumplimiento de las politicas y normativas ambientales, asi como sobre las tendencias en la
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mejora o deterioro del entorno natural. Ademas, ayudan a evaluar la efectividad de las estrategias
adoptadas para proteger el medio ambiente. Su aplicacién ha cobrado mayor relevancia en la lucha

contra el cambio climatico y en la promocién de un desarrollo sostenible.

Los indicadores ambientales también sirven para definir metas claras y hacer un seguimiento del
avance hacia practicas de produccién mas sostenibles. Tanto las empresas como los gobiernos los
usan para elaborar informes de sostenibilidad y analizar el impacto de sus politicas ambientales. Esto
facilita un monitoreo constante y ayuda a mejorar las estrategias a largo plazo (Ministerio del Medio

Ambiente de Chile, 2015).
2.1.2. MODELOS DE MEDICION DEL DESEMPENO AMBIENTAL

Para evaluar el desempefio ambiental de una organizacidén, se emplean distintos modelos y
metodologias que permiten analizar el impacto de sus actividades en el ecosistema. Uno de los
enfoques mas ampliamente utilizados es el modelo de Presion-Estado-Respuesta (PER), el cual
examina la relacion entre la sociedad y el ambiente a partir de tres dimensiones fundamentales: las
presiones generadas por las actividades humanas sobre el entorno, la condicion del medio ambiente
como consecuencia de dichas presiones y las respuestas adoptadas para mitigar sus efectos adversos

(Ministerio del Medio Ambiente de Chile, 2015)

Otro enfoque ampliamente aplicado es el Analisis del Ciclo de Vida (ACV), una metodologia que
permite examinar los impactos ambientales asociados a un producto o proceso, desde la extraccion
de materias primas hasta su disposicion final. Este método resulta fundamental para identificar
oportunidades de optimizacion y minimizar la huella ecologica de las actividades productivas. Segin
el Manual de Buenas Practicas Ambientales de Chile, 1a adopcion del ACV facilita a las empresas
un uso mas eficiente de los recursos, la reduccion de emisiones contaminantes y una mejora en su

desempefio energético (Ministerio del Medio Ambiente de Chile, 2015).

También existen modelos que utilizan indicadores para evaluar el desempefio ambiental, como los
desarrollados por la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO). En particular, la norma ISO
14031 ofrece pautas para medir y analizar el impacto ambiental de una organizacion. Este enfoque se
basa en la seleccion de indicadores clave que permiten evaluar la efectividad de los sistemas de
gestion ambiental en areas como el uso del agua, la produccion de residuos y las emisiones

contaminantes (Ministerio del Medio Ambiente de Chile, 2015).
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La eleccion de un modelo para medir el desempeno ambiental depende de los objetivos de la empresa
y del nivel de detalle que se requiera en el analisis. La aplicacion de un modelo adecuado permite a
las empresas tomar decisiones mas informadas, identificar areas de mejora y avanzar hacia practicas

productivas mas sostenibles y responsables con el medio ambiente.

Cada vez mas compaiias a nivel internacional estan incorporando referencias como los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas para alinear sus estrategias de sostenibilidad
con estandares globales. Seguir estos lineamientos no solo demuestra el compromiso de las empresas
con el desarrollo sostenible, sino que también fortalece su posicion en mercados donde la
responsabilidad ambiental es un factor clave (Ministerio del Medio Ambiente de Chile, 2015). Sin
embargo, en el contexto salvadorefio, no existen estadisticas oficiales que permitan cuantificar el
impacto de la gestion ambiental como ventaja competitiva para las mipymes, ni estudios que midan
de manera directa su efecto sobre el posicionamiento empresarial. Esto evidencia un vacio de
informacion que la presente investigacion busca abordar, generando datos y evidencia sobre como la
adopcion de indicadores ambientales puede contribuir a la competitividad y sostenibilidad del sector

panadero en El Salvador.

No obstante, gestionar adecuadamente el impacto ambiental en las mipymes del pais puede
considerarse un valor agregado potencial, ya que permite mejorar la eficiencia en el uso de recursos,
reducir desperdicios y proyectar una imagen de responsabilidad social y ambiental frente a clientes e
inversionistas. Esta investigacion busca precisamente generar evidencia y datos originales sobre
como la adopcidn de indicadores ambientales puede contribuir a la competitividad y sostenibilidad
del sector panadero en El Salvador, llenando asi un vacio importante en la informacion disponible y

ofreciendo herramientas practicas para la toma de decisiones orientadas a la sostenibilidad.

Asimismo, la gestion del desempefio ambiental permite a las empresas anticiparse a regulaciones y
normas ecoldgicas, evitando sanciones y restricciones, y posicionandose como referentes en
innovacion y responsabilidad social. En un contexto global donde la sostenibilidad es determinante
para el éxito empresarial, la correcta gestion del impacto ambiental se convierte en una ventaja

competitiva estratégica (Ministerio del Medio Ambiente de Chile, 2015).
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2.1.3. BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES EN EL SECTOR MIPYMES.

Las Micro, Pequenias y Medianas Empresas. (MIPYMES) son fundamentales para el crecimiento
econdmico y social, pero si no manejan bien su impacto ambiental, pueden generar efectos negativos
en el entorno. Por eso, es clave que adopten buenas practicas ambientales, ya que esto les ayuda a

reducir su huella ecologica y a asegurar un desarrollo mas sostenible.

De acuerdo con el Manual de Buenas Practicas Ambientales de Chile, las mipymes pueden aplicar
diversas estrategias para mejorar su impacto en el medio ambiente. Algunas de las mas importantes
son el uso eficiente de la energia con tecnologias avanzadas, la disminuciéon del desperdicio de
materiales y una correcta gestion de los residuos. Ademads, incorporar sistemas de produccion mas
limpios y fomentar el reciclaje y la reutilizacion no solo ayuda al planeta, sino que también puede

traer beneficios econémicos a las empresas.

Otro punto fundamental es la formacién y concienciacion de los empleados en temas ambientales.
Incluir la educacion ambiental en las mipymes ayuda a construir una cultura empresarial enfocada en
la sostenibilidad y motiva a los trabajadores a involucrarse en la reduccion del impacto ecologico de
sus labores. Segun el Manual de Buenas Prdcticas Ambientales (2015), muchas empresas han
conseguido disminuir sus costos y fortalecer su posicion en el mercado al implementar estrategias de

produccion més sostenibles (Ministerio del Medio Ambiente de Chile, 2015).

Aplicar practicas ecoldgicas en las mipymes no solo ayuda a cuidar el medio ambiente, sino que
también puede hacer que las empresas sean mas rentables y mejoren su reputacion. Apostar por la
sostenibilidad les permite estar mejor preparadas para afrontar los retos ambientales y las regulaciones

que puedan surgir en el futuro.
2.1.4. NORMATIVAS AMBIENTALES APLICABLES EN EL SALVADOR.

Las mipymes en El Salvador son clave para el crecimiento econémico del pais, pero sus actividades
también pueden afectar el medio ambiente. Por esta razon, se han establecido diversas regulaciones
que buscan controlar su impacto ecologico. Estas normas tienen como objetivo asegurar un desarrollo
sostenible y garantizar que las empresas cumplan con los estdndares legales para reducir la

contaminacion y proteger el entorno (Ministerio del Medio Ambiente de Chile, 2015).

En El Salvador, existen varias leyes que las mipymes deben seguir para cuidar el medio ambiente.
Estas reglas buscan que las empresas trabajen de manera responsable y ayuden a reducir la

contaminacion y el dafio a la naturaleza.
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Algunas de las normas mas importantes son:

a)

b)

d)

Ley de Medio Ambiente: Esta norma se encarga de proteger la naturaleza y obliga a las
empresas a tomar medidas para evitar la contaminacion (Ministerio de Medio Ambiente y

Recursos Naturales de El Salvador, 2021).

Reglamento de Evaluacion de Impacto Ambiental: Exige que ciertos negocios analicen
como sus actividades pueden afectar el medio ambiente antes de empezar a operar (Ministerio

de Medio Ambiente y Recursos Naturales de El Salvador, 2021).

Ley de Gestion Integral de Residuos y Fomento al Reciclaje: Establece reglas para
manejar correctamente los desechos y fomenta el reciclaje dentro de las empresas (Ministerio

de Medio Ambiente y Recursos Naturales de El Salvador, 2021).

Normativa sobre Sustancias Peligrosas: Regula el uso, transporte y almacenamiento de
materiales que pueden ser dafiinos para el medio ambiente y la salud de las personas

(Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales de El Salvador, 2021).

Ordenanzas Municipales sobre Medio Ambiente: Cada municipio tiene la potestad de
crear sus propias normas para el manejo de residuos, el ahorro de agua y la reduccion de la

contaminacion (Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales de El Salvador, 2021).

2.1.5. IMPLEMENTACION DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES.

Para ayudar a que las empresas cumplan con estas reglas, el gobierno de El Salvador y entidades

como la Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE) han creado guias que

fomentan la sostenibilidad en los negocios. De acuerdo con la Guia de Buenas Practicas

Ambientales para la MYPE (2023), algunas acciones recomendadas son:

a)
b)
c)
d)
e)

Capacitar a los trabajadores en temas ambientales.

Separar y reciclar los desechos sélidos.

Usar tecnologias que ayuden a reducir el consumo de agua y energia.

Implementar sistemas para tratar las aguas residuales y evitar contaminar rios y lagos.
Evaluar el impacto ambiental de cada proceso productivo para detectar oportunidades de

mejora (Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales de El Salvador, 2023).
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2.1.6. BENEFICIOS DEL CUMPLIMIENTO NORMATIVO.

Cumplir con estas normas no solo ayuda a evitar multas, sino que también trae ventajas economicas

y operativas para las mipymes.
Algunos de los beneficios mas importantes son:

a) Mejor imagen de la empresa y mas oportunidades en mercados que exigen altos estandares
ambientales.

b) Ahorro en costos operativos gracias a un uso mas eficiente de los recursos.

¢) Posibilidad de acceder a incentivos del gobierno y financiamiento para proyectos ecoldgicos.

d) Mayor competitividad y facilidad para exportar productos y servicios al cumplir con
estandares internacionales.

e) Aporte directo al desarrollo sostenible y a la lucha contra el cambio climatico (Ministerio de

Medio Ambiente y Recursos Naturales de El Salvador, 2023).

2.1.7. DESAFIOS EN LA APLICACION DE NORMATIVAS AMBIENTALES.

A pesar de los beneficios, muchas mipymes enfrentan dificultades para cumplir con la normativa

ambiental debido a:

a) Falta de conocimiento sobre las regulaciones y su impacto en la empresa.
b) Limitaciones econdmicas para implementar tecnologias limpias y procedimientos adecuados.
¢) Procesos burocraticos complejos para la obtencion de permisos ambientales.
d) Falta de incentivos y apoyo técnico para la transicion hacia practicas sostenibles (Ministerio
de Medio Ambiente y Recursos Naturales de El Salvador, 2021).
Para enfrentar estos retos, es de gran relevancia mejorar la asistencia técnica y crear opciones de
financiamiento accesibles para que las mipymes puedan aplicar medidas ecoldgicas sin tanto

problema.

Las leyes ambientales que aplican a las mipymes en El Salvador son clave para cuidar el planeta y
hacer que las empresas sean mas sostenibles. Seguir buenas practicas ambientales no solo ayuda a
cumplir con la ley, sino que también hace que los negocios sean mas competitivos y ayuda a preservar
los recursos naturales para el futuro. Aun asi, es fundamental que haya mas educacion ambiental y
mas apoyo financiero para que mas empresas puedan adaptarse a estas reglas y aprovechar los
beneficios de volverse mas sostenibles (Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales de El

Salvador, 2021).
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2.1.8. ESTUDIOS PREVIOS SOBRE SISTEMAS DE INDICADORES AMBIENTALES.

Los indicadores ambientales son muy importantes y Utiles para medir y mejorar el impacto ecoldgico
de las empresas. En El Salvador, la CEPAL cre6 una guia llamada Instructivo de Indicadores de la
Unidad Ambiental, que ayuda a controlar como manejan el medio ambiente. En este documento se
incluyen datos como la cantidad de basura que generan y el porcentaje de materiales que logran
reciclar. Gracias a estos indicadores, las empresas pueden ver si estan mejorando o si necesitan hacer

cambios para cuidar mas el planeta (CEPAL, 2018).

La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) ha impulsado varias iniciativas
relacionadas con los indicadores ambientales y de desarrollo sostenible. Estas acciones tienen como
objetivo medir los avances en sostenibilidad en la region y brindar herramientas efectivas para la
formulacién y evaluacion de politicas publicas. A través de estos indicadores, los gobiernos pueden
monitorear el impacto ambiental de sus estrategias y tomar decisiones mas informadas para lograr un

desarrollo sostenible (CEPAL, 2007).

La norma ISO 14031 ofrece directrices para evaluar el desempefio ambiental, ayudando a las
empresas a elegir y aplicar indicadores que les permitan medir el impacto ecoldgico de sus
actividades. Estas herramientas son clave para optimizar procesos y reducir efectos negativos en el

medio ambiente (ISO, 2013).
2.2. MARCO MERCADOLOGICO.

En un entorno empresarial cada vez mas orientado hacia la sostenibilidad, las Micro, Pequenas y
Medianas Empresas. (MIPYMES) enfrentan el desafio de integrar practicas ambientales en sus
operaciones sin comprometer su competitividad. La adopcion de un sistema de indicadores
ambientales no solo permite medir y mejorar el desempefio ecologico de estas empresas, sino que
también representa una ventaja estratégica en un mercado donde la conciencia ambiental es un factor

clave en la toma de decisiones de los consumidores, inversionistas y organismos reguladores.

Donde el presente apartado tiene como objetivo presentar la relacion entre el desempefio ambiental y
la competitividad empresarial, analizando cémo la implementacion de buenas practicas ambientales
influye en la percepcion del consumidor y en la posicion de las mipymes en el mercado. Ademas, se
abordaran las tendencias del mercado en relacion al entorno ambiental, los beneficios econémicos y
de reputacion derivados de la sostenibilidad, asi como los principales desafios que enfrentan las

empresas en la adopcion de estos sistemas.
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Comprender el impacto del marketing verde y las estrategias de diferenciaciéon basadas en la
sostenibilidad permitira establecer un marco de referencia para evaluar la viabilidad y los beneficios
de la consultoria en el disefio de sistemas de indicadores ambientales. De esta manera, se justifica la
necesidad de desarrollar herramientas que faciliten a las mipymes mejorar su desempefio ambiental

y fortalecer su posicionamiento en un mercado cada vez mas exigente.

2.2.1. IMPORTANCIA DEL DESEMPENO AMBIENTAL EN EL MERCADO ACTUAL.

América Latina y el Caribe es el hogar de mas de 660 millones de habitantes que representa una
amplia variedad de culturas, geografias y ecosistemas. Donde esta region juega un papel crucial en el
contexto global, albergando a mas del 8% de la poblacion mundial y caracterizada histéricamente por
poseer un alto grado de actividades productivas primarias, las que abastecen gran parte de la demanda

a nivel mundial. (CEPAL, 2023)

La region presenta una amplia desigualdad en términos socioecondmicos, con importantes grupos de
poblaciones en condiciones de alta vulnerabilidad, en especial, en aquellos lugares con condiciones
de pobreza, desafios de gobernabilidad, acceso limitado a servicios basicos, conflictividad y donde
los principales medios de subsistencias son sensibles al clima. Estas condiciones provocan que los

riesgos e impactos asociados al cambio climatico se acentuan.

Por lo tanto, el futuro competitivo y el potencial de desarrollo del pais estan estrechamente
relacionados con el desempefio medioambiental. Una adecuada incorporacién de los factores
ambientales a la estructura competitiva de las empresas orientara a los diferentes sectores de la
industria hacia mercados de mas valor, reducira la presion de los sectores productivos sobre los
recursos naturales, hara que el clima de negocios sea mas atractivo para los inversionistas extranjeros
y en consecuencia creara nuevas oportunidades de comercio internacional, demostrando como la
sostenibilidad ambiental y la competitividad de las empresas, especialmente de las mipymes, estan

estrechamente vinculadas.

En la actualidad, el desempefio ambiental de las empresas ha cobrado una gran relevancia en el ambito
comercial, impulsado por factores como el cambio climatico, la escasez de recursos naturales y las
regulaciones gubernamentales cada vez mas estrictas. Tanto a nivel global como local, las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas. (MIPYMES) han comenzado a reconocer que la sostenibilidad no
es solo una responsabilidad corporativa, sino también un elemento estratégico que puede mejorar su

competitividad y fortalecer su reputacion en el mercado.
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Los consumidores, cada vez mas informados y comprometidos con la proteccion del medio ambiente,
han cambiado sus habitos de consumo, priorizando productos y servicios que provengan de empresas
responsables con el entorno. Esta tendencia ha llevado a que las organizaciones adopten practicas
mas sostenibles y transparentes, integrando sistemas de medicion y control del impacto ambiental de

sus operaciones.

Ademés, los gobiernos y organismos internacionales han implementado normativas ambientales que
buscan regular el impacto de las empresas en el ecosistema, estableciendo incentivos para aquellas
que cumplen con estandares ecoldgicos y sanciones para quienes incumplen con las regulaciones. En
el caso de El Salvador, las mipymes deben alinearse con normativas nacionales para garantizar su
viabilidad y acceder a oportunidades de negocio con clientes y proveedores que exigen criterios de

sostenibilidad.

Por otro lado, las empresas que logran mejorar su desempefio ambiental pueden acceder a nuevos
mercados, atraer inversionistas comprometidos con la sostenibilidad y optimizar sus procesos
productivos, reduciendo costos a largo plazo. La implementacion de un sistema de indicadores
ambientales permite a las mipymes evaluar su impacto ecoldgico, identificar oportunidades de mejora

y desarrollar estrategias que les permitan posicionarse como actores responsables dentro de su sector.

En este contexto, la medicion del desempefio ambiental se convierte en un factor clave para el
crecimiento y permanencia de las empresas en el mercado. No solo les permite cumplir con
regulaciones y satisfacer las expectativas de los consumidores, sino que también genera ventajas
competitivas que pueden traducirse en mayor rentabilidad, fidelizacion de clientes y diferenciacion

en la industria.

2.2.2. BENEFICIOS ESTRATEGICOS SOBRE LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
DE INDICADORES AMBIENTALES.

La creciente preocupacion por la sostenibilidad y el impacto ambiental ha llevado a las empresas,
especialmente a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas. (MIPYMES), a adoptar herramientas de
medicion y gestion ambiental. Un sistema de indicadores ambientales permite evaluar el impacto
ecoldgico de las operaciones empresariales y proporciona informacion clave para la toma de
decisiones estratégicas. Su implementacion no solo contribuye al cumplimiento normativo, sino que

también representa ventajas competitivas en el mercado actual, tales como:
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A) Optimizacion de recursos y reduccion de costos:

La eficiencia en el uso de recursos es uno de los principales beneficios de los sistemas de indicadores
ambientales. Empresas que han adoptado estrategias de gestion ambiental han logrado reducir costos
operativos mediante la optimizacion del consumo de agua, energia y materias primas. Un estudio del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2022) seiala que las empresas que implementan practicas
sostenibles pueden reducir hasta un 20% en costos de operacion debido a la eficiencia energética y la

minimizacion de residuos.
B) Cumplimiento de normativas y reduccion de riesgos legales:

Las regulaciones ambientales son cada vez mas estrictas a nivel global y local. En El Salvador, el
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales establece normativas que exigen a las empresas
medir y reportar su impacto ambiental. La implementacion de un sistema de indicadores facilita el
cumplimiento de estas normativas, evitando sanciones y posibles restricciones operativas. Ademas,
empresas que cumplen con normativas ambientales pueden acceder a incentivos fiscales y

financiamiento verde (ONUDI, 2021).
C) Atraccion de inversionistas y financiamiento sostenible:

El acceso a financiamiento preferencial es otro beneficio estratégico. Bancos y fondos de inversion
priorizan proyectos con criterios de sostenibilidad, ofreciendo créditos con tasas preferenciales para
empresas que demuestran un buen desempeiio ambiental (BID, 2022). Segiin un informe del Banco
Mundial de Desarrollo, las empresas que implementan indicadores ambientales tienen un 35% mas
de probabilidades de acceder a financiamiento verde en comparacion con aquellas que no cuentan

con estas herramientas.

2.2.3. CASO DE EXITO EN LA IMPLEMENTACION DE INDICADORES AMBIENTALES
EN EMPRESAS

En la region de O’Higgins, Chile, diversas panaderias, incluyendo La Compaiiia de Graneros, San
Nicolas de Codegua, San Sebastian y Pan Diego de Rancagua, han sido reconocidas por su
compromiso con la produccion sostenible y la mejora de la calidad de sus productos (Ministerio de

Medio Ambiente de Chile, 2024).

Estas empresas forman parte de las 13 PYMES certificadas en 2022 por la Agencia de Sustentabilidad
y Cambio Climatico tras implementar con éxito el Acuerdo de Produccion Limpia (APL), liderado

por Indupan VI Region.
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El APL promovi6 la reconversion tecnoldgica de los hornos panaderos, pasando de lefia a gas, lo que
permitio reducir las emisiones de material particulado en un 99 %, pasando de 9,125 toneladas al
afio a 0,0828 toneladas. Asimismo, se registrd una disminucion del 10 % en el contenido de sodio
en el pan a granel, mejorando su calidad nutricional y cumpliendo con el Plan de Descontaminacion

Atmosférica del Valle Central.

Ademés de las mejoras ambientales, las panaderias certificadas adoptaron buenas practicas de
manufactura, inocuidad alimentaria, higiene y prevencion de riesgos laborales, fortaleciendo sus
estandares productivos y su competitividad en el mercado. El proceso de implementacion cont6 con
apoyo y financiamiento publico-privado, incluyendo aportes de las PYMES y fondos concursables

de CORFO y del Gobierno Regional, con una inversion total de $351,863,842.

Este caso demuestra que las mipymes pueden integrar indicadores y practicas ambientales en sus
procesos productivos, obteniendo beneficios tanto ambientales como econémicos. Tal como se
describi6 anteriormente, la optimizacion en el uso de energia, materias primas y tiempo de operacion
permitié a las panaderias alcanzar una reduccion promedio del 15 % en los costos directos de
produccion, ademas de mejorar su eficiencia y competitividad. Este ejemplo constituye una referencia
valiosa para otras micro, pequefias y medianas empresas interesadas en avanzar hacia modelos de

produccion més sostenibles y eficientes.

2.3. PROFUNDIZACION DE LA TEMATICA
2.3.1 MODELOS PARA EL DISENO DE INDICADORES AMBIENTALES

Para medir el impacto ambiental de las actividades productivas, es clave disefiar buenos indicadores.

Para esto, se usan distintos modelos que ayudan a obtener datos confiables y representativos.

Uno de los enfoques mas comunes es el marco DPSIR (Driving forces, Pressures, State, Impact,
Response); (Fuerzas impulsoras, Presion, Estado, Impacto y respuesta), que basicamente analiza
como las actividades humanas afectan al medio ambiente mediante una relacion de causa y efecto
(Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales de El Salvador, 2021). Este modelo ayuda a
identificar indicadores clave segun las presiones ambientales y las acciones tomadas para reducir el

dafio.

El modelo DPSIR es una version mejorada del modelo PER, con mas detalle para analizar como las

actividades humanas impactan el medio ambiente. Se divide en cinco partes:
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a) Fuerzas impulsoras: Factores como el crecimiento industrial o el aumento de la poblacion
que generan cambios en el ambiente.
b) Presion: Actividades humanas que afectan directamente al entorno, como la contaminacion
o la deforestacion.
¢) Estado: Situacion actual del medio ambiente, por ejemplo, la pérdida de bosques o la
contaminacion del agua.
d) Impacto: Consecuencias de los cambios en el ambiente, como enfermedades o reduccion de
la biodiversidad.
e) Respuesta: Acciones para reducir el impacto, como leyes ambientales o programas de
reforestacion.
Otro modelo muy usado es el analisis del ciclo de vida (ACV), como vimos anteriormente este método
estudia el impacto ambiental de un producto o servicio en todas sus etapas, desde la extraccion de
materias primas hasta su eliminacion final (Ministerio del Medio Ambiente de Chile, 2015). También
estd el modelo de balance de materiales, que permite medir el uso de recursos y la generacion de

residuos en un sistema productivo, ayudando a encontrar maneras de reducir el impacto ecoldgico.

Elegir el modelo adecuado depende de varios factores, como la cantidad de informacion disponible,
los recursos técnicos y la capacidad de analisis de cada empresa. En el caso de las mipymes, es
importante usar herramientas que se ajusten a su realidad, asegurando que sean faciles de aplicar y
que no representen un costo elevado (Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales de El

Salvador, 2023).
2.3.2. SELECCION DE INDICADORES CLAVE PARA MIPYMES

Elegir los indicadores correctos en las mipymes es clave para medir y mejorar su impacto ambiental.
Los indicadores seran seleccionados a partir de los puntos criticos de control, identificando las areas
donde las actividades de la empresa tienen mayor influencia sobre el medio ambiente. Ademas, estos
deben ser faciles de entender, medibles y ajustados a la actividad de cada empresa. Segln la Guia
Metodoldgica para Desarrollar Indicadores Ambientales y de Desarrollo (2015), la cual se basa en
los lineamientos establecidos por la norma ISO 14031 Gestion Ambiental — Evaluacion del
Desempeiio Ambiental, permitiendo evaluar de manera sistematica el desempefio ambiental de las

organizaciones, se pueden dividir en tres tipos:

a) Indicadores de presion: Miden como las actividades de la empresa afectan el medio

ambiente, como el consumo de energia o la cantidad de basura generada.
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b) Indicadores de estado: Reflejan la condicion ambiental en un lugar o empresa, por ejemplo,
la calidad del aire o del agua.
¢) Indicadores de respuesta: Muestran qué se estd haciendo para reducir el impacto ambiental,
como programas de reciclaje o ahorro de recursos.
Para que una mipymes elija los mejores indicadores, es importante que estén alineados con sus metas
ambientales y de sostenibilidad. Ademas, usar estdndares internacionales como la ISO 14031 ayuda

a comparar el desempefio ambiental con otras empresas y sectores.

2.3.3. HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA LA MEDICION DEL DESEMPENO
AMBIENTAL.

La tecnologia es clave para que las mipymes midan y controlen su impacto en el medio ambiente.
Los sistemas de gestion ambiental (SGA), son metodologias organizativas que permiten controlar y
mejorar el desempefio ambiental de la empresa, asegurando el cumplimiento de normas ecologicas.

(Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales de El Salvador, 2023).

También estan los sensores IOT (Internet de las Cosas), que permiten medir recursos concretos, como
el consumo de energia, el uso del agua y la calidad del aire, facilitando la toma de decisiones para
mejorar la sostenibilidad de la empresa. Sin necesidad de hacerlo manualmente. Gracias a esto, las
empresas pueden mejorar sus procesos y tomar decisiones rapidas para ser mas sostenibles.

(Ministerio del Medio Ambiente de Chile, 2015).

Por otro lado, el big data ayuda a analizar informacion sobre el medio ambiente y encontrar formas
de hacer las cosas de manera mas ecologica. Ademads, existen programas y apps de huella de carbono
que permiten simular diferentes escenarios para reducir el dafo al planeta. En pocas palabras, usar
tecnologia hace que las mipymes puedan ser mas eficientes y cuidar mejor el medio ambiente.

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales de El Salvador, 2021.

Mucha de la maquinaria y equipos utilizados en las mipymes ya cuentan con sensores integrados que
permiten medir parametros clave como consumo de energia, temperatura, humedad o flujo de agua.
En los casos en que los equipos no cuenten con sensores, estos se pueden adquirir e instalar por
separado. La ubicacion de los sensores y los parametros especificos a medir dependen del tipo de
equipo que posee cada mipymes, ya que no todos los equipos requieren la misma monitorizaciéon ni
permiten la instalacion en los mismos puntos. La informacion recopilada por los sensores puede
conectarse a sistemas de gestion o software, facilitando el monitoreo y analisis del desempefio
ambiental en tiempo real. Esto permite a las mipymes identificar areas de mejora, optimizar el uso

de recursos y reducir su impacto ambiental de manera mas eficiente y controlada.
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CAPITULO III: DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se expone el diagnostico realizado como parte fundamental del proceso
investigativo para el disefio de un sistema de indicadores ambientales aplicable a las micro, pequefias
y medianas empresas (MIPYMES) del sector panadero del departamento de San Salvador, El
Salvador. Este diagndstico permite identificar el contexto actual en cuanto al cumplimiento de buenas
practicas ambientales, el nivel de conocimiento y aplicacion de normativas ambientales, asi como la
disposicion del sector hacia la implementacion de herramientas de medicion del desempefio

ambiental.

Por lo que a continuacion este capitulo se estructura en tres apartados. En primer lugar, se describe la
metodologia aplicada, que incluye el tipo y disefio de la investigacion, asi como las técnicas utilizadas
para la recoleccion y analisis de los datos. Posteriormente, se detalla la poblaciéon y muestra
seleccionada, especificando los criterios de inclusion y exclusion, y el proceso seguido para
determinar el tamafio muestral. Finalmente, se presenta el analisis estadistico de los datos obtenidos
a través de la encuesta aplicada, mediante herramientas descriptivas e inferenciales que permiten
interpretar los resultados con base en la realidad del sector panadero del departamento de San

Salvador, El Salvador.

Finalmente, la informacion presentada constituye la base para comprender las brechas existentes en
materia ambiental dentro del rubro, y es un insumo esencial para el posterior disefio de un sistema de

indicadores ambientales contextualizado y aplicable.

3.1. METODOLOGIA APLICADA.

La muestra seleccionada para este estudio esta conformada por las mipymes del sector panadero que
presentaron informacion actualizada en el Registro de Solvencia Estadistica 2024 del Banco Central
de Reserva (BCR). El estudio fue aplicado al departamento de San Salvador, dado que la estrategia
metodoldgica consistio en solicitar al BCR el total de panaderias inscritas en el pais a la fecha. Con
esta informacion se realizo un andlisis de distribucion geogrdfica que permitio identificar las zonas
con mayor concentracion de panaderias, destacando el departamento de San Salvador con un 51 %

del total de panaderias inscritas a nivel nacional (73 panaderias solo en San Salvador).

A partir de este hallazgo, el punto de interés de la investigacion se focaliz6 en dicho departamento.

Posteriormente, al tratarse de una poblacion finita y conocida, se aplico la féormula estadistica
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correspondiente para determinar el tamafio de la muestra a encuestar, lo que garantizd resultados

confiables con un nivel de confianza del 95 % y un margen de error del 5 %.

3.1.1. TIPO DE INVESTIGACION.

La investigacion se enmarca en el enfoque cuantitativo, ya que busca medir y analizar, mediante datos
numéricos, el grado de implementacion de buenas practicas ambientales. Asimismo, es de tipo
descriptiva, ya que tiene como propoésito caracterizar el comportamiento ambiental del sector
panadero para definir los indicadores ambientales que mejor se acoplen al rubro y que a su vez se

puedan beneficiar al desarrollar su implementacion.

Para ello se disefd una encuesta para conocer los siguientes atributos importante a considerar para el
disefio de indicadores ambientales:
a. El cumplimiento normativo.
b. Control ambiental interno de la empresa. (control de uso de agua, electricidad y manejo
de residuos).
Aspectos técnicos ambientales. (cumplimientos normativos).
d. Percepcion sobre indicadores ambientales y conocimientos normativos aplicables en el

pais.

La encuesta fue dirigida a los encargados o responsables de cada panaderia, con el propdsito de
asegurar una mejor comprension de las preguntas planteadas. Aunque no se recopilaron datos
cuantitativos especificos sobre consumos o emisiones, se aplicaran herramientas estadisticas para el
analisis de las respuestas obtenidas. Finalmente, las entrevistas se llevaron a cabo en espacios
accesibles como las areas de atencion al cliente o recepcion, debido a las restricciones para ingresar

a las zonas operativas de las panaderias.

3.1.2. DISENO DE LA INVESTIGACION.

El disefio de esta investigacion es descriptivo y no experimental, ya que se enfoca en describir las
caracteristicas y situaciones actuales de las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) del
sector panificador en El Salvador, especialmente en relacion con sus conocimientos y practicas sobre
los indicadores y las normativas ambientales. No se intentd cambiar ni controlar ninguna variable,
sino simplemente observar y entender como estan funcionando estas empresas para poder identificar

sus necesidades y capacidades en cuanto a su desempefio ambiental.
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El disefio descriptivo es ideal para cumplir con el objetivo principal de la investigacion, que es disefiar
un sistema de indicadores ambientales para evaluar el desempefio ambiental de las mipymes en un
periodo de 6 meses. Este disefio permite recolectar informacion sobre las practicas y conocimientos
actuales de las panaderias, lo cual es clave para hacer un sistema de indicadores que sea util y que se
ajuste a lo que realmente necesitan las empresas del sector. Al no intervenir ni cambiar el
comportamiento de las empresas, los datos que se obtienen reflejan de manera real la situacion de

estas.

A su vez el disefio no experimental es adecuado porque el estudio solo se enfoca en observar y
recopilar informacion sin intentar cambiar o influir en los procesos o resultados de las empresas. El
objetivo principal de la investigacion es entender como estan manejando las mipymes su desempefio

ambiental, en lugar de probar si hay una relacion entre diferentes factores.

Se eligio el disefio descriptivo y no experimental ya que es el mas adecuado para este estudio porque
permite entender a fondo las practicas y conocimientos que actualmente tienen de las mipymes sin
tener que cambiar o controlar nada. Como el objetivo es crear un sistema de indicadores que puedan

usar estas empresas, es importante tener una idea clara de su situacion actual.

3.1.3. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS.

Para la recoleccion de informacion en esta investigacion, se utilizéo como técnica principal la encuesta
estructurada, la cual fue disefiada con una variedad de preguntas cerradas y semiabiertas (ver Anexo
A). Este instrumento fue aplicado a los encargados o responsables de las panaderias pertenecientes al
sector panificador en El Salvador, considerando que su conocimiento sobre la gestion operativa y

administrativa les permitiria brindar informacion precisa y relevante.

El cuestionario fue elaborado con el objetivo de obtener tanto datos cualitativos como cuantitativos.
Por una parte, se buscd conocer opiniones, percepciones y nivel de familiaridad que tienen las
mipymes panaderas respecto al uso de indicadores ambientales y el cumplimiento de normativas
ambientales nacionales. Por otra parte, se recopilaron datos estructurados sobre practicas ambientales
implementadas, disposicion de residuos, consumo energético, y otras variables clave para el analisis

del desempefio ambiental en este sector.
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Las encuestas se aplicaron principalmente en modalidad de entrevista directa, durante visitas
realizadas a los establecimientos. Estas entrevistas se desarrollaron en espacios accesibles como areas
de atencion al cliente, recepcion o zonas comunes, debido a las limitaciones logisticas y de seguridad
que impidieron el acceso a las areas operativas. En aquellos casos en que no fue posible realizar la

entrevista de forma presencial, se opto por el envio del cuestionario a través de correo electronico.

Esta estrategia permitié establecer una comunicacion mas cercana y comprensible con los
participantes, lo cual favorecio la obtencion de respuestas mas detalladas, honestas y acordes a la
realidad de cada empresa. Ademas, se respetaron los principios éticos de confidencialidad,

voluntariedad y anonimato de la informacion proporcionada.
3.1.4. PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS.

La recoleccion de datos se llevd a cabo del 11 de abril al 09 de mayo 2025, mediante la técnica
descrita anteriormente dentro del municipio de San Salvador. El proceso inicid con la elaboracion de
un listado actualizado de empresas de panaderias que presentaron sus datos en el Registros de
Solvencia Estadistica 2024, proporcionada por el Banco Central de Reserva (BCR) (ver Anexo B), el
cual sirvio como base para organizar la ruta de visitas. Una vez en el sitio, se solicitd de forma
respetuosa la autorizacion para aplicar el cuestionario. En los casos en que se obtuvo una respuesta
afirmativa, se procedio a realizar la entrevista, la cual tuvo una duracion aproximada de 10 minutos

por participante.

Es importante mencionar que, durante el desarrollo del trabajo de campo, se presentaron algunas
limitaciones. Entre ellas, la disponibilidad limitada de tiempo de algunos encargados, quienes debian
atender sus labores operativas y no podian dedicar tiempo a la entrevista. Otro desafio importante fue
disefiar una encuesta que, a pesar de ser clara, concreta y comprensible, permitiera recolectar
informacion significativa sobre las practicas ambientales de las panaderias, sin resultar extensa ni

generar fatiga en los participantes.
A pesar de estos retos, el proceso de recoleccion fue exitoso y permitid obtener datos relevantes que

serviran de base para el analisis posterior y la formulacion de propuestas enfocadas en la mejora del

desempefio ambiental del sector panificador.
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3.1.5. TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS.

Para analizar los datos que se recolectaron en las encuestas, se uso el programa Microsoft Excel. Con
esta herramienta se organizaron y procesaron las respuestas de forma clara y ordenada. Se aplicaron
estadisticas descriptivas, como porcentajes y conteos, para entender mejor las respuestas de los
encargados de las panaderias. El uso de graficos y tablas permiti6 identificar tendencias, como qué
tanto conocen las mipymes sobre los indicadores ambientales o si aplican buenas practicas

ambientales.

3.2. DESCRIPCION DE LA POBLACION Y MUESTRA.

Con el fin de llevar a cabo un diagndstico mas representativo del sector panificador en El Salvador,
se considerd como poblacion objetivo a las Micro, Pequenas y Medianas Empresas. (MIPYMES)
dedicadas a la elaboracion de pan y productos afines en todo el territorio nacional. A partir de registros
compartidos por Banco Central de Reserva para el afio 2024, se identificaron las panaderias
distribuidas por departamento, lo cual permiti6 tener una vision general de su presencia geografica y

orientar de manera estratégica el proceso de muestreo.

A continuacion, se presenta una tabla con la cantidad de panaderias registradas por departamento y

el porcentaje que representa cada uno en relacion con el total nacional:

Tabla 3.1. Mipymes del rubro de panaderia legalmente constituidas en El Salvador, por
departamento registradas al aiio del 2024.

No Departamento Cantidad .de panaderias | Porcentaje de panaderias por
registradas departamento
1 | Ahuachapan 1 0.70%
2 | Cabaiias 2 1.40%
3 | Chalatenango 3 2.10%
4 | Cuscatlan 3 2.10%
5 |La Libertad 19 13.29%
6 |LaPaz 7 4.90%
7 |LaUnién 1 0.70%
8 | Morazan 2 1.40%
9 | San Miguel 8 5.59%
10 | San Salvador 73 51.05%
11 | Santa Ana 13 9.09%
12 | San Vicente 0 0.00%
13 | Sonsonate 7 4.90%
14 | Usuluan 4 2.80%
TOTAL 143 100.00%

Fuente: Adaptado de Banco Central de Reserva de El Salvador, 2024
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El anélisis de la distribucién muestra que mas de la mitad de las panaderias registradas en el pais se
concentran en el departamento de San Salvador (51.05 %), lo que evidencia una fuerte centralizacion
del sector en la capital y su zona metropolitana. Este dato refleja no solo la densidad poblacional de
la region, sino también el mayor grado de formalizacion y acceso a servicios que tienen las mipymes

de esta zona.

Departamentos como La Libertad (13.29 %) y Santa Ana (9.09 %) también muestran una presencia
significativa del sector, mientras que zonas como San Vicente no reportan panaderias registradas y
otros departamentos como Ahuachapan, La Unién, Morazan o Cabaiias reflejan porcentajes muy
bajos, posiblemente relacionados con limitaciones econémicas, menor formalizaciéon o falta de

registros actualizados.

Esta informacion fue clave para delimitar la muestra a utilizar en la investigacion, asegurando una
cobertura territorial representativa que permita interpretar de forma mas precisa el estado actual del

desempefio ambiental en las panaderias salvadorefias, tal como se muestra a continuacién:

Porcentaje de panaderias

I 51.05%
o,
9.09% 210%
. 0.70%
0.70% 210 1.40%
o 1.40%
4.90% 13.29%
0.00%
4.90% 5.59% 0.70%
. 0

2.80%

Con tecnologia de Bing
© Microsoft, TomTom

Figura 3.1. Distribucion porcentual de empresas mipymes del rubro de panaderia legalmente
constituidas en El Salvador, por departamento.
Fuente: Adaptado de Banco Central de Reserva de El Salvador, 2024.

35



3.2.1. DEFINICION DE POBLACION.

La poblacion objeto de estudio en esta investigacion estd conformada por las micro, pequenas y
medianas empresas (MIPYMES) del sector panificador ubicadas en el departamento de San Salvador,
El Salvador. Esta delimitacion territorial responde a la alta concentracion de panaderias registradas
en dicho departamento, el cual representa aproximadamente el 51.05 % del total de panaderias a nivel

nacional, segin registros anteriormente presentados.

Se consideraron como parte de esta poblacion aquellas panaderias formalmente establecidas, en
funcionamiento activo al momento del estudio, y que cuentan con un local fisico identificado dentro
del departamento. Esta decision permite enfocar el diagnostico en una zona representativa del sector,
tanto por su actividad economica como por su potencial impacto ambiental derivado de la densidad
de empresas dedicadas a la produccion de pan y productos afines. La eleccion de esta poblacion
facilita también la logistica de recoleccion de datos y permite una mayor profundidad en el andlisis
de la aplicacion de buenas practicas ambientales, considerando el contexto urbano y regulatorio que

caracteriza al departamento de San Salvador.

3.2.2. MUESTRA.

Durante el proceso de identificacion de las unidades empresariales del sector panificador en el
departamento de San Salvador, se detectaron distintos tipos de actividades comerciales relacionadas
con el rubro. En total, se registraron 73 establecimientos asociados al sector, los cuales fueron
clasificados en dos categorias principales: por un lado, empresas dedicadas a la fabricacion de pan y
galletas, y por otro, negocios enfocados en la venta y comercializacion de productos derivados de

panaderias (como tiendas de pan, distribuidores o subcomercializadores).

De este total, 53 empresas se identificaron como fabricadoras directas de pan y galletas, es decir,
aquellas que cuentan con procesos de produccion propios. Este grupo representa la muestra de mayor
interés para la presente investigacion, dado que son estas unidades productivas las que generan un
mayor impacto ambiental directo y, por tanto, resultan relevantes para el disefio de indicadores
ambientales y la evaluacion de buenas practicas segun normativas nacionales. Tal como se presenta

a continuacion.
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Tabla 3.2. Mipymes del rubro de panaderia legalmente constituidas en San Salvador, El Salvador.

Actividad comercial Cantidad Porcentaje de participacion
Fabricacion de pan y galletas 53 74%
Otros 20 26%
Total 73 100.00%

Fuente: Adaptado de Banco Central de Reserva de El Salvador, 2024

Con el objetivo de optimizar el analisis de resultados, se aplicd un analisis estadistico para calcular
un tamafio de muestra representativo que permita obtener resultados validos y generalizables dentro
del grupo de 53 panaderias seleccionadas. Este célculo considerd parametros como el nivel de
confianza, el margen de error y la proporcion esperada de respuestas afirmativas, con el fin de
garantizar la fiabilidad de los datos recolectados mediante encuestas estructuradas, el cual se

presentara en los aparatados siguientes.

3.2.3. CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION.

Con el proposito de garantizar la relevancia y representatividad de la muestra dentro del contexto del
sector panificador en el departamento de San Salvador, se definieron los siguientes criterios para

seleccionar las unidades participantes en la investigacion.

Criterios de inclusion:
a. Panaderias clasificadas como micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES).
b. Establecimientos ubicados fisicamente en el departamento de San Salvador.
c. Empresas cuya actividad principal sea la fabricacion directa de pan, galletas u otros productos
de panificacion.
d. Negocios activos al momento de la recoleccion de datos y que accedieron voluntariamente a

participar en la encuesta.

Criterios de exclusién:
a. Establecimientos dedicados unicamente a la comercializacion o venta de productos
panificados sin contar con procesos de fabricacion propios.
b. Empresas localizadas fuera del departamento de San Salvador.
c. Aquellas empresas que se negaran participar de la encuesta, siempre se cuantificaran parte de

la muestra a evaluar y se detallara el motivo por el cual no quisieron participar de la encuesta.
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Donde el 73% de los establecimientos registrados se dedican directamente a la fabricacion de pan y
galletas, mientras que el 27 % corresponde a empresas que se enfocan en la comercializacion de

productos panificados, sin participar en procesos productivos propios. Tal como se presenta en la

figura 3.2. Mipymes del rubro de panaderia legalmente constituidas en San Salvador, El Salvador.

OTROS
27%

FABRICACION DE PAN Y
GALLETAS
73%

® FABRICACION DE PAN Y GALLETAS = OTROS

Figura 3.2. Mipymes del rubro de panaderia legalmente constituidas en San Salvador, El Salvador.
Fuente: Adaptado de Banco Central de Reserva de El Salvador, 2025

Este dato es fundamental para delimitar adecuadamente la muestra objetivo de la investigacion. El
hecho de que casi tres cuartas partes de las panaderias en San Salvador se dediquen directamente a la
produccion, respalda la decision metodologica de centrar el estudio en este segmento, ya que son
estas empresas las que generan un impacto ambiental mas directo y gestionable desde el punto de

vista operativo (uso de insumos, consumo energético, generacion de residuos, entre otros).

Por otro lado, el 27% restante, aunque forma parte del ecosistema del sector panificador, no representa
unidades productivas, por lo que fueron excluidas del estudio al no aportar informacion sobre
practicas ambientales aplicadas en procesos de fabricacion. Esta exclusion garantiza que la propuesta
del disefio de los indicadores ambientales esté basada en realidades operativas concretas y no en

actividades unicamente comerciales.
3.2.4. TAMANO DE LA MUESTRA.
En el presente estudio, la poblacion objetivo esta conformada por 53 panaderias mipymes ubicadas

en el departamento de San Salvador, cuya actividad principal es la fabricacion de pan y galletas.

Dado que se trata de una poblacion finita y conocida, se aplico la formula estadistica correspondiente
para calcular un tamafio de muestra que permitiera obtener resultados confiables, con un nivel de

confianza (Z) del 95 % y un margen de error (¢) del 5 % (Roberto Hernandez, 2006).
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La seleccion de los elementos muestrales se realizd mediante muestra probabilistica, garantizando
igualdad de oportunidades para todas las unidades en la poblacion, tal como se presenta a
continuacion el célculo de la muestra a tomar:

Tabla 3.3. Tamario de muestra del estudio para empresas fabricantes de pan y galletas ubicadas en
el departamento de San Salvador.

Calculo de muestra Valor por utilizar
Tamaiio de la poblacion (N) 53
Nivel de confianza: 95% — Z 1.96
Margen de error (¢) 5.0%
Proporcion esperada (p) 0.5
Complemento (q): 0.5

N * Z2 xD*q
n_(N—l)*e2+Z*p*q
B (53) * (1.96)? x 0.5 * 0.5
M= 53 - 1)+ (0.05)2 + 1.96 % 0.5 % 0.5
n = 46.68
n = 47 panaderias

Esta muestra calculada representa aproximadamente el 89% de la poblacion objetivo (53 panaderias).
Esta muestra garantiza una representacion suficiente del universo estudiado, permitiendo obtener
resultados mas precisos para entender el comportamiento de las mipymes en temas ambientales.
Debido a esto se aplicaran las encuestas a 47 panaderias siempre en cuando se brinde el espacio para

responderla sin afectar la confiabilidad de las empresas que se sometan a dicha encuesta estructurada.
3.3. ANALISIS DE LA POBLACION ESTADISTICA.

A partir de los datos recopilados mediante encuestas estructuradas, se desarrollan procesos
estadisticos que permiten establecer patrones, frecuencias y comportamientos comunes dentro de la
muestra representativa. Este apartado incluye un analisis descriptivo general de los datos, la
distribucién de las variables consideradas en la investigacion y la aplicacion de pruebas estadisticas

pertinentes, con el proposito de sustentar las conclusiones sobre el nivel de conocimiento y aplicacion
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de buenas practicas ambientales en las panaderias evaluadas. El uso de herramientas estadisticas
permitira transformar la informacion obtenida en evidencia clara y objetiva para orientar la propuesta

de diseno de indicadores ambientales acorde a la realidad del sector.

3.3.1. ANALISIS DESCRIPTIVO.

Es importante sefialar que, si bien la muestra estadisticamente calculada contempl6 47 panaderias, 13
de ellas no aceptaron participar en el estudio, por lo que el analisis se desarrolld unicamente con 34
empresas efectivamente encuestadas, lo cual representa una tasa de respuesta del 72.34%. Esta
situacion se consider6 importante dentro en la interpretacion de los resultados, ya que algunas
caracteristicas de las panaderias no participantes podrian diferir y generar sesgos en los hallazgos sin
embargo uno de los principales motivos que no participaron fue por la baja percepcion de relevancia

del tema ambiental y por la limitante de tiempo que tenian los encargados.

Uno de los primeros hallazgos relevantes del estudio es que el 61.76 % manifesto tener algiin nivel
de formalizacion administrativa. Sin embargo, este registro formal no necesariamente implica que
dichas empresas adopten practicas de sostenibilidad, ya que Unicamente el 44.12 % reportd
implementar acciones orientadas a reducir su impacto ambiental. Esto pone en evidencia una brecha
entre la formalizacion empresarial y la gestion ambiental, pues estar inscritas como mipymes no
garantiza un compromiso efectivo en esta area. En cuanto a las acciones especificas, el 44.12 % de
los encuestados afirm¢ realizar separacion o clasificacion de residuos, mientras que el 41.18 % indico
llevar algun tipo de control sobre el consumo de agua y energia eléctrica. No obstante, inicamente el
14.71 % manifesto contar con mecanismos para el tratamiento de aguas residuales, lo que representa

una debilidad critica dentro de la gestion ambiental del sector panadero.

La familiaridad con el concepto de “indicadores ambientales” es baja, ya que solo el 23.53%
manifestd conocerlo. Asimismo, solo un 14.71% indic6 haber recibido capacitaciones en temas

ambientales, lo que abre una brecha importante para la formacidén y mejora continua en esta area.

En contraste, un dato positivo es que el 67.65% de los encuestados afirm6 conocer alguna ley o norma
ambiental que aplique a su rubro, lo que podria ser una base favorable para implementar practicas
mas sostenibles. Ademas, un 61.76% se mostro interesado en aplicar un sistema de indicadores

ambientales, y un 79.41% estaria dispuesto a hacerlo si fuera practico y adaptado a sus capacidades.

Otro punto destacable es que el 76.47% de las panaderias asegura aplicar medidas para prevenir la
contaminacion segun lo establece la Ley de Medio Ambiente, aunque solamente el 20.59% ha

realizado evaluaciones de impacto ambiental, lo cual indica una aplicacion parcial de dichas medidas.
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En cuanto al cumplimiento local, el 82.35% afirma cumplir con las ordenanzas ambientales
municipales, y un 73.53% considera 1util la implementacién de indicadores adaptados al sector

panificador.

Sin embargo, el 55.88% no especifico si cuenta con Permiso Ambiental vigente, lo que indica posibles
irregularidades o desconocimiento de este requisito. De igual manera, el anélisis de aguas residuales
y la reutilizacion de mermas en el proceso productivo son practicas atin poco implementadas, con
solo un 23.53% de respuestas afirmativas en ambas categorias. Respecto al uso de combustibles en
los hornos de pan, los datos reflejan una diversidad en la fuente energética utilizada, siendo el 73.53%

el porcentaje mas alto es GLP.

Finalmente, los resultados reflejan que, aunque existe una disposicion favorable hacia el
cumplimiento ambiental y la implementacion de buenas practicas, ain persisten important|es vacios
en conocimiento, aplicacion técnica y control operativo. Estos hallazgos refuerzan la necesidad de
disefiar indicadores ambientales especificos que respondan a las caracteristicas y capacidades reales

de las panaderias mipymes en El Salvador.

3.3.2. DISTRIBUCION DE LOS DATOS.

En esta investigacion, las variables analizadas corresponden principalmente a datos cualitativos
categoricos, ya que las respuestas se dieron en categorias como “Si”, “No” y “Otro/NS/NR”. Por
tanto, se recurrio a herramientas de estadistica descriptiva como el conteo de frecuencias y el calculo
de porcentajes para representar la distribucion de las respuestas. Se utilizaron graficos para visualizar
con mayor claridad la proporcién de panaderias que cumplen o no con determinadas practicas
ambientales. Ademas, la distribucidén de los datos permitid observar que existe una variabilidad
considerable en las respuestas, especialmente en preguntas relacionadas con el conocimiento técnico
y legal en materia ambiental, asi como en la implementacion de tecnologias o mecanismos de control
ambiental. Esta variabilidad es util para identificar subgrupos dentro del sector que pueden requerir

mayor asistencia técnica, capacitacion o seguimiento normativo.

Finalmente es importante mencionar que de 47 panaderias consideradas en la muestra segun el calculo
estadistico anteriormente presentado (ver Anexo C. Panaderias encuestadas), Unicamente 34
empresas accedieron a participar en la investigacion, mientras que 13 decidieron no responder la
encuesta. Este aspecto es relevante metodologicamente, ya que representa una tasa de respuesta del
72.34%. Aunque la muestra inicial fue determinada con base en parametros estadisticos validos, la

participacion parcial puede incidir en la representatividad total de los resultados, sin embargo, uno de
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los principales motivos por lo que no participaron se debe a la baja percepcion de relevancia del

tema ambiental y por la limitante de tiempo que tenian los encargados.

- o
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Empresas encuestadas Empresas que no aceptaron participar

Figura 3.3. Total de Mipymes del rubro de panaderia que aceptaron ser encuestadas en San
Salvador, EIl Salvador.

3.3.3. ANALISIS ESTADISTICO E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta, los cuales han sido tabulados
para facilitar su interpretacion. Ademas, se incluye un analisis detallado de estos resultados, para

comprender mejor las tendencias y opiniones reflejadas en los datos recopilados.

Pregunta 1: ;Cudntas personas laboran actualmente en esta panaderia?

62%

6%

24% /‘

= Menos de 5 empleados = Entre 5y 10 empleados = Entre 11 y 20 empleados = Mas de 20 empleados

Figura 3.4. Cantidad de personas que laboran en la panaderia
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Analisis: La mayoria de las panaderias encuestadas (62%) tienen entre 5 y 10 empleados, lo que
indica que en general son pequefias empresas con una estructura basica de personal. Un 24% cuenta
con entre 11 y 20 empleados, mostrando un nivel algo mayor de desarrollo. Solo un 9% tiene menos
de 5 empleados y apenas un 6% tiene mas de 20, lo que refleja que son pocas las panaderias con muy
poco o mucho personal. Esto confirma que la mayoria de los negocios encuestados son mipymes de

tamafio reducido pero funcional.

Pregunta 2: jEstd la panaderia registrada oficialmente como una pequeria o mediana empresa
(pymes)?

1471% 4

23.53%

| 61.76%

=Si =No = Otro/NS/NR

Figura 3.5. Cantidad de panaderias que estan registradas oficialmente como una pequeria o
mediana empresa.

Analisis: Este grafico muestra el grado de conocimiento del responsable sobre el registro formal y la
gestion administrativa de la empresa. Las panaderias que estan registradas oficialmente como una
pyme. Un 61.76%, si lo est4, lo cual es positivo porque significa que estan dentro del marco legal y
pueden acceder a ciertos beneficios. Sin embargo, unas pymes no estan registrada, lo que podria
indicar falta de informacién o recursos para hacerlo. Ademas, un 14.71% respondié “Otro” o no
sabe/no respondio, lo que también refleja que todavia hay cierto desconocimiento sobre este tema.
En resumen, aunque la mayoria cumple, todavia hay camino por recorrer en cuanto a formalizacion

y claridad.
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Pregunta 3: ;La panaderia aplica actualmente alguna practica para reducir su impacto ambiental?

2941% | 41.18%

=Si =No =Otro/NS/NR

Figura 3.6. Cantidad de panaderias en las que aplican alguna practica para reducir su impacto
ambiental.

Analisis: En esta grafica se ve que el 41.18% de las panaderias si estdn tomando acciones para
disminuir su impacto en el ambiente, lo cual es un paso importante. Sin embargo, el 29.41% dijo que
no realiza ninguna medida, lo que deja ver que todavia hay negocios que no priorizan el tema
ecologico. Por otro lado, un 29.41% respondi¢ de forma ambigua o no esta seguro, lo que refleja
cierta falta de claridad o desconocimiento. En general, aunque hay avances, todavia queda mucho por

reforzar en educacion ambiental y buenas practicas.

Pregunta 4: ;Realizan separacion o clasificacion de los residuos generados (organicos, inorgdnicos,
reciclables)?

44.12%

=Si =No = Otro/NS/NR

Figura 3.7. Cantidad de panaderias en las que realizan separacion o clasificacion de los residuos
generados.

Analisis: En los resultados se observa que el 44.12% de las panaderias si separa los residuos, lo cual

es positivo porque demuestra compromiso con el medio ambiente. Un 23.53% no lo hace, lo que
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representa una oportunidad para mejorar en el manejo de desechos. Ademas, el 32.35% no sabe o no
respondid, lo que podria reflejar desconocimiento o falta de informacion sobre como clasificar la
basura. En general, aunque hay avances, todavia se necesita reforzar la educacion ambiental en este

aspecto.

Pregunta 5: ;Llevan registro o control del consumo de agua y/o energia eléctrica?

2941% | 41.18%

29.41%

=Si =No =Otro/NS/NR

Figura 3.8. Cantidad de panaderias en las que llevan registro o control del consumo de agua y/o
energia eléctrica.

Analisis: Un 41.18% de las panaderias lleva control sobre el consumo de agua y/o energia eléctrica,
lo cual es una buena practica porque ayuda a usar mejor los recursos y reducir gastos. Por otro lado,

un 29.41% no lleva ningun tipo de registro, lo que puede provocar un uso excesivo sin darse cuenta.

El mismo porcentaje no sabe o no respondio, lo que sugiere que en muchos casos no se da la
importancia necesaria a este tema. Se nota que hay interés, pero también falta mas conciencia sobre

la eficiencia en el uso de recursos.

Pregunta 6: ; Utilizan equipos o tecnologias eficientes para el ahorro de agua o energia?

38.24%

=Si =No =Otro/NS/NR

Figura 3.9. Cantidad de panaderias en las que se utilizan equipos o tecnologias eficientes para el
ahorro de agua o energia.
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Analisis: Un 38.24% de las panaderias ya est4 utilizando equipos o tecnologias eficientes, entendidas
como aquellos hornos, sistemas de iluminacion, motores, dosificadores o dispositivos de control que
permiten reducir el consumo de agua o energia durante la produccion. Esto representa una sefial
positiva de modernizaciéon y compromiso ambiental. Sin embargo, un 26.47% no emplea estas
herramientas, lo que podria estar generando un consumo innecesario de recursos. Ademas, un 35.29%
no estd seguro o no respondio, lo cual evidencia falta de informacion o desconocimiento sobre las
alternativas disponibles. Aunque se observan avances, ain existe potencial para mejorar la eficiencia

tecnoldgica en el sector panadero.

Nota: Tecnologias eficientes = equipos que permiten ahorrar agua, energia o insumos en el proceso

productivo.

Pregunta 7: ;La panaderia cuenta con algun sistema o mecanismo para tratar aguas residuales

antes de ser vertidas?

14.71%

=Si =No =Otro/NS/NR

Figura 3.10. Cantidad de panaderias en las que se cuenta con algun sistema o mecanismo para
tratar aguas residuales.

Analisis: Solo el 17.65% de las panaderias tiene algun sistema para tratar las aguas residuales antes
de botarlas, lo cual es bastante bajo y preocupante. La gran mayoria, un 67.65%, no cuenta con ningin
mecanismo para esto, lo que puede causar contaminacion directa al medio ambiente. Ademas, un
14.71% no sabe o no contestd, lo que sugiere poca informacion sobre el tema. Es claro que el

tratamiento de aguas usadas es una de las areas donde mas se necesita mejorar y tomar accion.
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Pregunta 8: ;Se revisan los procesos de trabajo con el fin de identificar y mejorar aspectos

relacionados con el medio ambiente?

17.65% _

44.12%

Si =No = Otro/NS/NR

Figura 3.11. Cantidad de panaderias en las que se revisan los procesos de trabajo con el fin de
identificar y mejorar aspectos relacionados con el medio ambiente.

Analisis: Un 38.24 % de las panaderias revisa sus procesos de trabajo para detectar y mejorar temas
ambientales, lo cual muestra iniciativa, aunque no alcanza a ser mayoria. El 44.12 % no realiza esta
revision, senal de que muchos negocios siguen operando sin preguntarse como podrian contaminar
menos. Ademas, un 17.65 % no sabe o no respondio, lo que revela falta de informacion o interés. En
conjunto, estos datos indican que, si bien hay avances, la cultura de evaluacion interna aun necesita

reforzarse para que mas panaderias incorporen mejoras ecologicas de manera constante.

Pregunta 9: ;Esta familiarizado con el concepto de “indicadores ambientales”?

14.71% &

— 23.53%

=Si =No =Otro/NS/NR

Figura 3.12. Cantidad de panaderias en las que el personal tiene conocimiento respecto a los
“indicadores ambientales”.
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Analisis: Solo el 23.53 % de las panaderias sabe qué son los indicadores ambientales, mientras que
el 61.76 % no tiene idea del concepto y un 14.71 % ni siquiera sabe como responder. Esto deja claro
que la mayoria opera sin métricas claras para medir su huella ecoldgica, algo que limita cualquier
intento serio de mejorar. Urge mas capacitacion y difusion para que los duefios y encargados

entiendan por qué estos indicadores son clave y como usarlos para volverse mas verdes y eficientes.

Pregunta 10: ;La panaderia ha recibido o brindado capacitaciones relacionadas con el cuidado del

medio ambiente o el cumplimiento ambiental?

23.53% "

61.76%

14.71%

=Si =No = Otro/NS/NR

Figura 3.13. Cantidad de panaderias en las que se ha recibido o brindado capacitaciones
relacionadas con el cuidado del medio ambiente o el cumplimiento ambiental.
Analisis: Solo el 23.53 % de las panaderias ha dado o recibido capacitaciones ambientales, mientras

que el 61.76 % no ha tenido ninguna formacion y el 14.71 % no sabe o no contesta. Esto muestra que

la mayoria aprende “sobre la marcha” y deja pasar oportunidades de mejorar con ayuda profesional.

Pregunta 11: ;Conoce alguna ley, norma o reglamento ambiental nacional que aplique a las

panaderias o al sector alimentario en general?

5.88%

26.47%

67.65%

=Si =No = Otro/NS/NR

Figura 3.14. Cantidad de panaderias en las que se conoce alguna ley, norma o reglamento
ambiental nacional que aplique a las panaderias o al sector alimentario en general.
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Analisis: Apenas el 67.65 % dice conocer leyes o normas ambientales aplicables a su rubro, contra
un 26.47 % que las desconoce y un 5.88 % que no responde. Claramente falta difusion de la

normativa: muchos negocios operan sin saber qué requisitos deben cumplir.

Pregunta 12: ;Estaria interesado/a en implementar un sistema de indicadores ambientales para

evaluar y mejorar el desemperio ambiental de su panaderia?

14.71%

@ 61.76%

=Si =No = Otro/NS/NR

Figura 3.15. Cantidad de panaderias en las que se tiene interés en implementar un sistema de
indicadores ambientales para evaluar y mejorar el desemperio ambiental

Analisis: Un 61.76 % estaria interesado en adoptar un sistema de indicadores ambientales para medir
y mejorar su desempefio, lo que revela buena disposicion al cambio. Solo el 23.53 % no le ve valor y

el 14.71 % no esta seguro, asi que la puerta esta abierta para proyectos piloto y asesorias.

Pregunta 13: ;La panaderia aplica actualmente medidas para prevenir la contaminacion, segun lo

establece la Ley de Medio Ambiente?

8.82%

/“

76.47%

Si =No = Otro/NS/NR

Figura 3.16. Cantidad de panaderias en las que se aplican medidas para prevenir la
contaminacion.
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Analisis: El 76.47 % afirma aplicar medidas para prevenir la contaminacion segun la Ley de Medio
Ambiente, lo que suena alentador. Sin embargo, el 8.82 % admite que no lo hace y el 14.71 % no

sabe, lo que implica que todavia hay huecos en la implementacion real de esas medidas.

Pregunta 14: ;Se ha realizado alguna evaluacion del impacto ambiental de las actividades de la

panaderia antes o después de iniciar operaciones?

™~
‘ 20.59%

=Si =No = Otro/NS/NR

5.88%

Figura 3.18. Cantidad de panaderias en las que se realizado alguna evaluacion del impacto
ambiental.

Analisis: Solo el 20.59 % ha realizado alguna evaluacién de impacto ambiental antes o después de
iniciar operaciones, mientras que un contundente 73.53 % nunca lo ha hecho y un 5.88 % no responde.
Esto evidencia que los diagndsticos formales siguen siendo la gran tarea pendiente para la mayoria

de las panaderias.

Pregunta 15: ;Se gestionan adecuadamente los residuos solidos conforme a lo establecido en la Ley

de Gestion Integral de Residuos y Fomento al Reciclaje?

17.65% _/< /

32.35% ¢

50.00%

=Si =No =Otro/NS/NR

Figura 3.19. Cantidad de panaderias en las que se gestionan adecuadamente los residuos solidos
conforme a lo establecido en la Ley de Gestion Integral de Residuos y Fomento al Reciclaje.
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Analisis: Un 50 % de las panaderias asegura que maneja sus residuos solidos tal como exige la Ley
de Gestion Integral de Residuos y Fomento al Reciclaje, lo cual demuestra que la mitad ya va por
buen camino. Sin embargo, el 32.35 % admite que no cumple, lo que deja abierta la puerta a
problemas de contaminacion y posibles sanciones. Ademas, un 17.65 % no sabe o no responde, sefal
de que todavia hay falta de informacion sobre los requisitos. En resumen, la gestion de basura esta a

medias: hay avances, pero se necesita mas capacitacion y control para que todos se pongan al dia.

Pregunta 16: ;En la panaderia se identifican, almacenan o controlan sustancias peligrosas (ej.

productos de limpieza, combustibles) que puedan afectar la salud o el ambiente?

26.47%
52.94%

20.59%

=Si =No = Otro/NS/NR

Figura 3.20. Cantidad de panaderias en las que se identifican, almacenan o controlan sustancias
peligrosas.

Analisis: El 52.94 % de las panaderias indica que identifica y controla sustancias peligrosas, lo que
reduce riesgos de accidentes y multas. Aun asi, un 20.59 % admite que no lo hace y otro 26.47 % ni

estd seguro, lo cual revela un area critica para capacitar y fortalecer la gestion de insumos peligrosos.

Pregunta 17: ;La panaderia cumple con las ordenanzas o normativas ambientales que exige la

alcaldia del municipio?

= Si = No Otro/ NS/NR

Figura 3.21. Cantidad de panaderias en las que se cumple con las ordenanzas o normativas
ambientales que exige la alcaldia del municipio.
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Analisis: Un contundente 82.35 % afirma cumplir las ordenanzas ambientales municipales, dato
alentador que sugiere buena alineacion con la normativa local. Sin embargo, un 17.65 % no sabe si
realmente cumple, lo que deja ver cierta desconexion entre la practica diaria y el conocimiento

regulatorio. Vale la pena revisar requisitos para evitar contratiempos posteriores.

Pregunta 18: ;Considera que seria util implementar un sistema de indicadores ambientales

especificamente adaptado a panaderias?

20.59%

T~

5.88%

=Si =No = Otro/NS/NR

Figura 3.22. Cantidad de panaderias en las que se considera que seria util implementar un sistema
de indicadores ambientales.

Analisis: El 73.53 % considera util implantar un sistema de indicadores ambientales hecho a la
medida del rubro panadero, sefial de apertura a la mejora continua y la gestion basada en datos. Solo
un 5.88 % lo ve irrelevante, mientras que un 20.59 % permanece indeciso. Con este panorama, ofrecer

herramientas practicas y asesoria dirigida podria convertir esa disposicion en acciones concretas.

Pregunta 19: ;Estaria dispuesto(a) a implementar un sistema de medicion del desemperio ambiental

si este fuera prdctico y adaptado a las capacidades de la panaderia?

5.88%

14.71%

79.41%
=Si =No = Otro/NS/NR

Figura 3.23. Cantidad de panaderias en las que se estaria dispuesto a implementar un sistema de
medicion del desemperio ambiental.
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Analisis: El 79.41 % de los encuestados estd dispuesto a implementar un sistema de medicion del
desempefio ambiental siempre y cuando sea préctico y se ajuste al tamafio de la panaderia, lo que
revela una clara apertura a soluciones adaptadas y faciles de usar. Solo un 5.88 % se niega, quiza por
percibirlo como una carga adicional, mientras que el 14.71 % restante no esta seguro, lo cual indica
dudas que podrian resolverse con ejemplos concretos y asesoria técnica. En conjunto, el interés
mayoritario sugiere un terreno fértil para introducir herramientas de monitoreo ambiental que sean

asequibles y disefiadas para la realidad operativa del sector panadero.

Pregunta 20: ;Cuenta la panaderia con el Permiso Ambiental vigente?

44.12%
55.88%

0.00%
=Si =No = Otro/NS/NR

Figura 3.24. Cantidad de panaderias que cuentan con el Permiso Ambiental vigente.

Analisis: El 44.12 % de las panaderias dice tener su Permiso Ambiental al dia, lo que demuestra
cierto nivel de formalidad; sin embargo, ninguna reconoce estar sin permiso y un 55.88 % se ubica
en “otro / NS/NR”, sefial de que mas de la mitad no sabe o no puede confirmar su situacion. Esa falta
de claridad expone a los negocios a sanciones y revela la urgencia de acompafiamiento legal y

actualizacion documental.

Pregunta 21: ;Qué tipo de combustible utilizan los hornos de la panaderia?

\

8.62%

60.34%
31.03%

= Gas Lefia = Electricidad

Figura 3.25. Tipo de combustible utilizan los hornos de la panaderia.
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Analisis: Respecto al combustible de los hornos, el 60.34 % utiliza gas, opcion relativamente
eficiente y menos contaminante. Aun asi, un 31.03 % sigue operando con lefla, que genera mads
emisiones y riesgos de salud, mientras solo el 8.62 % funciona con electricidad, quizé por costos o
infraestructura. Migrar gradualmente de lefia a fuentes mas limpias ayudaria a recortar gastos

energéticos y a mejorar el perfil ambiental del sector.

Pregunta 22: ;Se ha realizado analisis a las aguas residuales antes de ser vertidas al alcantarillado

0 a cuerpos de agua?

20.59% 23.53%

55.88%

mSi =No =Otro/NS/NR

Figura 3.26. Cantidad de panaderias en las que se realizan andlisis a las aguas residuales.

Analisis: Solo el 23.53 % de las panaderias realiza analisis de sus aguas residuales antes de
descargarlas, mientras que un 55.88 % admite no hacerlo y un 20.59 % no sabe o no responde. Esto
revela que la mayoria opera sin medir la calidad de sus efluentes, lo que impide detectar
contaminantes y cumplir con los estdndares ambientales. Fortalecer la capacidad técnica y fomentar

evaluaciones periodicas se vuelve clave para reducir riesgos a la salud.

Pregunta 23: ;La panaderia reutiliza o da algun uso a la merma o sobrantes del proceso de

panificacion?

o, . .
14.71% A 5% Se desechan con la basura comiin

‘. 23.53%
15%

10% )
=Si =No =Otro/NS/NR 25% Ot especifian

= Se entregan a recolectores/personas
para alimentacion animal

n m: m; n
40% Se usan como composta o0 abono

= Se envian al relleno sanitario junto
con residuos organicos

= Se incineran o destruyen

Nota: Este grafico corresponde unicamente a las panaderias que respondieron “No”
en la pregunta anterior y muestra el destino que se da a la merma cuando no se
reutiliza

Figura 3.27. Cantidad de panaderias en las que se reutilizan sobrantes del proceso de
panificacion.
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Continuaciéon pregunta 23: Si respondié “No”, ;qué destino se le da a los residuos o mermas

generadas?

Analisis: En la primera parte, solo el 23.53 % de las panaderias declara reutilizar o darle algin uso a
la merma del proceso de panificacion; el 61.76 % no lo hace y un 14.71 % no esta seguro. Esto
significa que la mayoria deja pasar la oportunidad de reducir desperdicios y ahorrar costos. Al
profundizar en quienes respondieron “No”, se observa que un 40 % tira los sobrantes con la basura
comun, un 25 % los entrega para alimentacion animal, un 15 % los envia a relleno sanitario junto a
residuos organicos, un 10 % los convierte en composta, y el resto (10 % en total) los incinera o les da
otro destino. El panorama confirma que la gestion de merma sigue siendo reactiva y poco estratégica;
sin embargo, las practicas de alimentacion animal y compostaje ya existentes muestran puntos de

partida claros para promover una economia circular dentro del sector.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

El presente capitulo desarrolla la propuesta de investigacion orientada a la creacion de un plan de
indicadores ambientales aplicables a las mipymes del sector panificador en El Salvador. Dicho plan
se fundamenta en los resultados del diagnostico efectuado en el capitulo anterior y tiene como
finalidad establecer herramientas que permitan a las panaderias, evaluar y optimizar el uso de recursos
naturales como agua, energia, insumos y combustibles, asi como mejorar la gestion de residuos y

emisiones.

La incorporacion de indicadores ambientales se plantea como un mecanismo de gestion que favorece
la identificacion de areas criticas por medio de diferentes etapas descritas en este capitulo, la
reduccion de impactos ambientales y el fortalecimiento de la eficiencia en los procesos productivos,
de igual manera es de reiterar que la formulacion de los indicadores descritos en este documento son
disefios a partir de los datos obtenidos en las encuestas de participacion los cuales constituyen el punto
de partida para el desarrollo de la gestion ambiental en las empresas ya que la incorporacion de

indicadores ambientales debe ser en funcion a sus “operaciones unitarias”.

De manera complementaria, la propuesta de la investigacion integra estrategias administrativas, de
mercado y financieras, concebidas para apoyar la implementacion del plan y garantizar su
sostenibilidad en el tiempo. Estas estrategias buscan, por un lado, consolidar la capacidad de gestion
de las panaderias y, por otro, proyectar una imagen empresarial responsable y competitiva frente a
las exigencias actuales del mercado. En este sentido, se crea una ruta de metodologia para construir

y mantener indicadores ambientales la cual se clasificara de la siguiente manera:

Imagen 24
*Preparacion y *Disefio y *Institucinalizacion
revision del elaboracion de los y actualizacion
contexto de la indicadores
empresa.

Figura 4.1. Ruta de metodologia para construir y mantener indicadores ambientales.

Fuente: CEPAL, 2023.
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4.1. ETAPA 1: PREPARACION Y REVISION DEL CONTEXTO DE LA EMPRESA.

En esta fase se sientan las condiciones necesarias para que el proceso avance con solidez técnica,
claridad conceptual y respaldo institucional. De acuerdo con la guia metodologica, la Etapa 1

comprende cinco pasos esenciales:

a) Formacion del equipo de trabajo:
El proceso inicia con la conformacion de un equipo técnico responsable de coordinar y
ejecutar las actividades relacionadas con el disefio de indicadores. Este grupo debe integrar
profesionales de distintas areas, considerando la naturaleza multidisciplinaria del tema

ambiental.

b) Capacitacion inicial:
Una vez conformado el equipo, se desarrollan talleres y actividades de formacion que
aseguren un lenguaje comun y el manejo de criterios técnicos compartidos. La capacitacion
busca fortalecer las competencias del personal y garantizar una vision coherente durante todo

el proceso.

¢) Revision del contexto institucional y pertinencia nacional:
En este paso se analiza la realidad en la que se aplicara el sistema de indicadores, lo que
incluye tanto el marco normativo vigente como la experiencia internacional disponible. En el

caso de una empresa, esta revision implica conocer a fondo su situacion interna:

I.  Reconocer los recursos naturales que utiliza y los impactos ambientales que genera.
II.  Verificar el cumplimiento de la normativa ambiental aplicable, tanto nacional como
municipal.
II.  Escuchar al personal para conocer su nivel de sensibilizacion ambiental y disposicion
a participar en nuevas practicas.

IV.  Revisar contexto economico, tecnologico y social de la empresa.

Esta revision asegura que los indicadores seleccionados en la siguiente etapa respondan a la
realidad de la empresa y se encuentren alineados principalmente con las politicas y
normativas ambientales nacionales. La normativa internacional se considerara inicamente,
en caso de que la empresa proyecte su produccion hacia mercados externos, facilitar su

adaptacion a los requisitos del pais de destino.
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d) Revision de marcos conceptuales y enfoques metodologicos:

Con base en la informacion recopilada, se definen los principios conceptuales que guiaran la
construccion de los indicadores. Este paso permite adaptar enfoques internacionales a la

realidad local, evitando duplicidad de esfuerzos y asegurando pertinencia técnica.

Decisiones sustantivas previas:

Finalmente, se acuerdan los lineamientos que orientaran el trabajo posterior, tales como los
objetivos, el alcance tematico, el marco conceptual y el enfoque metodoldgico. Estas

decisiones permiten avanzar de forma ordenada y con criterios claros.

Establecer su propia politica ambiental y sus objetivos:

Contar con una politica ambiental permite formalizar su compromiso con la reduccion de
impactos negativos, facilitando la planificacion de medidas concretas relacionadas con el uso
eficiente de recursos, el manejo de residuos o la reduccion de emisiones. Ademas, la
formulacion de objetivos medibles y alcanzables proporciona un marco de referencia para

evaluar avances y tomar decisiones de mejora continua.

4.2. ETAPA 2: DISENO DE INDICADORES AMBIENTALES.

A continuacion, se presenta el Plan de Disefio de Indicadores Ambientales, el cual integra

lineamientos metodoldgicos derivados de normativas nacionales basadas en la Norma Internacional

para Sistemas de Gestion Ambiental y marcos de referencia de organismos especializados, adaptados

a la realidad de las panaderias encuestadas en El Salvador, como, por ejemplo:

e o

&~

=

Reglamento técnico salvadorefio del agua.
Reglamento técnico salvadorefio del agua residual.
Anteproyecto de emisiones atmosféricas.
Reglamento Técnico de calidad ambiental.
Reglamento Técnico de manejo de lodos

Reglamento Técnico de residuos solidos.
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Este plan tiene como finalidad dotar a las empresas de una herramienta practica y sistematica que
facilite la gestion eficiente de los recursos naturales, la reduccién de impactos ambientales y la

identificacion de oportunidades de mejora econdmica y competitiva.

En este contexto, resulta esencial identificar las operaciones unitarias que intervienen en la generacion
de pan, ya que estas constituyen la base para la definicion de los indicadores ambientales y los puntos
criticos de control. Donde el anélisis de dichas operaciones o procesos permite determinar en qué
etapas del proceso productivo se concentran los mayores consumos de energia, agua e insumos, asi

como la generacion de residuos s6lidos y emisiones, tales como:

a) Medir consumos criticos como agua, electricidad y gas para hornos.

b) Controlar mermas de insumos (harina, levadura, empaques).

¢) Cuantificar residuos y definir estrategias de reciclaje o reutilizacion.

d) Monitorear emisiones ligadas al uso de combustibles fosiles en hornos o transporte.

¢) Tomar decisiones estratégicas que reduzcan costos, aumenten la eficiencia y fortalezcan la
sostenibilidad.

Para ello, se empleara un esquema de proceso productivo de empresas dedicadas a la manufactura de
pan el cual servira de referencia metodoldgica para la seleccion, disefio y aplicacion de los indicadores

ambientales propuestos.

4 R ) - ) 4 R 4 R
. Paso 3:
Paso 2: Pesaje y Manipulacion de
Paso 1: Compray preparacion de materias primas: Paso 4:
recepcion de materias primas Amasado Almacenamiento Paso5:
materias primas (harina, azucar, amoldado’ (ambiente o con Distribuc'i(’)n
(almacenamiento levadura, agua, horneado’ temperatura
cuando aplique) colorantes, leche firad ’ controlada)
etc) enfirado y
envasado
. J \ J \ J . J g J

Figura 4.2. Diagrama de flujo general del proceso de la fabricacion de pan adaptado a las
mipymes.

Fuente: Girona, 2008.

Nota: Es importante considerar que los indicadores seran tomados del analisis de puntos criticos de control donde se
evaltian los procesos relacionados en la fabricacion de pan en las mipymes, ya que es donde debe existir un plan de

gestion ambiental el cual podré ser medido por medio de indicadores ambientales. (ver tabla 4.1. para mas detalle).
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4.2.1. EVALUACION POR ETAPAS DEL PROCESO Y PUNTOS CRITICOS DE
CONTROL AMBIENTALES.

A continuacion, se presenta una tabla donde se sintetiza el andlisis por etapa del flujograma del

proceso presentado anteriormente. Para cada fase se describe el procedimiento, se justifica su

identificacion como Punto Critico de Control (PCC) ambiental y se resumen los indicadores asociados

para su monitoreo. Asimismo, se detallan los equipos utilizados y sus consumos teoricos de energia

y agua (los cuales serviran de base para hacer una simulacion de los indicadores planteados), asi como

los parametros operativos relevantes, tales como temperaturas y tiempos de funcionamiento.

Tabla 4.1. Evaluacion por etapas y sus puntos de control (PCC) ambientales.

,Por qué es PCC ambiental?

Indicador clave a medir

Etapa del proceso Descripcion del proceso N iy - " Equipos tipicos
P P P P (justificacion del impacto) (variables) quip P
Descarga, verificacion, Riesgo de mermas por . .
. . " s Medicion de energia
. registro y traslado de manipulacién y contaminacion e Montacargas.
Recepcion de . . . . o eléctrica (kWh) del >
h . insumos (harina, azicar, cruzada; inicio de la trazabilidad (consumo eléctrico
materias primas i . ~ montacargas por lote de .
grasas, aditivos) hacia areas que afecta todo el desempefio . asociado)
. . insumos trasladados.
de almacenamiento. ambiental.
Almacenaje a Conservacion en seco de - . . o . .
J . , ) Consumo significativo de energia y Medicion de energia Estanterias,
Temperatura harina/azlcar en estanterias y | , .2 . .
. . riesgo de cadena de frio — pérdidas eléctrica (J) en el deshumidificador,
controlada y conservacion de mantequilla, . Lo
. y sobreconsumo proceso. Cémaras/frigorificos
ambiente levadura, rellenos.
Pesajey Dosificacion de ingredientes Derrames y sobrepesos Medicién de consumo de

preparacion de
materias primas

y premezclas; incorporacion
de agua.

incrementan mermas; inicio del
consumo de agua.

agua (L)/ por Kg de
materia prima

Basculas, tolvas

Toma de agua de red/pozo y,

. S .. . Calidad y temperatura del agua | Medicion de consumo de Filtros,
Recepcion de si aplica, acondicionamiento . . . 5 .
. afectan consumo ¢ higiene; riesgo de agua (L) o m*/mes dosificadores,
agua (filtrado, cloracion, ajuste DY
sobreuso. Energia eléctrica (J) termotanque.
Temperatura).
Medicién de energia
. o Mezcla y desarrollo de Consumo eléctrico relevante y eléctrica Wh/lote.
Manipulacién / . L. . -
gluten hasta parametros pérdida de masa si la operacion es kg de merma de masa Amasadora
amasado . . .
deseados. ineficiente. Y merma por lote. por lote (residuos o
adherencia a equipos)
Medicién de consumo de
agua en L por limpieza
Division, boleado y formado; Mermas por adherencia y por lote. ..
Amoldado o > -, ’ . R Divisora, boleadora,
colocacion en manipulacién; limpieza de moldes ke de merma por
entablado . . g p mesas
bandejas/moldes. puede consumir agua. adherencia a moldes y
limpieza de bandejas
por lote
Horneado hasta parametros Pico de consumo enersético Combustible por lote (kg
Horneado de corteza/miga; etapa de s y GLP o kWh); kg Hornos

mayor energia.

emisiones (GLP/diésel).

CO2/lote.

Enfriado y reposo

Descenso de T° para
estabilizar estructura y evitar
condensacion.

Ventilacion eléctrica y riesgo de
condensaciéon — pan
himedo/merma.

kWh en enfriado; T°
ntcleo final; % merma
por humedad.

Racks, ventiladores.

Expedicion y
distribucion

Preparacion de pedidos y
despacho.

Uso de combustible en transporte
— impacto directo en emisiones.

Consumo de combustible
(L/km o L/ tonelada
transportada).

Vehiculo 1-2
toneladas

Fuente: Adaptado de Girona, 2008.
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Del analisis por etapas del proceso productivo en panaderias se identificaron diversos puntos criticos
de control ambiental que guardan relacion directa con el consumo de energia eléctrica, combustibles,
agua y materias primas. Cada fase del proceso representa riesgos especificos que, de no gestionarse
adecuadamente, generan pérdidas operativas, incrementan el uso de recursos y ocasionan impactos

ambientales negativos.

En particular, se observd que el consumo energético resulta significativo en las etapas de
almacenamiento, amasado, horneado y enfriado, mientras que el uso de agua adquiere especial
relevancia en la preparacion de materias primas, la limpieza de moldes y el enfriamiento. Asimismo,
se pueden existir mermas asociadas a la manipulacion de insumos y productos intermedios, asi como

emisiones vinculadas al uso de combustibles durante la coccion.

Finalmente, segun el analisis de los puntos criticos de control ambiental identificados en el proceso
productivo, se procede a la formulacion de indicadores ambientales de manera objetiva y general, los
cuales podran ser utilizados como base para medir el desempefio ambiental de las empresas

panaderas.

En este sistema de indicadores ambientales no se emplean valores tedricos estandarizados, debido a
que las condiciones de operacion, capacidades de produccion, antigiiedad de equipos y practicas de
trabajo varian entre las panaderias. Por lo tanto, las metas de desempefio ambiental se estableceran a
partir de los registros historicos propios de cada empresa, los cuales constituyen la linea de consumo

interno.

Esto permite definir objetivos de mejora realistas, alcanzables y contextualizados a la capacidad
operativa de cada panaderia, evitando imponer valores externos que no correspondan a su realidad
productiva. La comparacion del desempefio se realizara entre el consumo actual y las metas internas

definidas en la politica ambiental de la empresa, promoviendo un proceso gradual de mejora continua.
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Tabla 4.2. Tabla de indicadores para la medicion del desemperio ambiental de las panaderias.

item Nombre L2182 05 Unidades . TIPO (5 Base normativo nacional del indicador
proceso indicador
1 Consumo de energia Paso 1 al Kilovatio-hora rimarios El Reglamento Técnico Salvadorefio (RTS
eléctrica (kWh) Paso 4 (kWh) P 29.02.01:23,) de eficiencia energética para luminarias
2 Desechos solidos Paso 2 al Kilogramos rimarios Decreto N° 527.- Ley de gestion integral de residuos
generados (Kg) paso 3 (Kg) P y fomento al reciclaje
Decreto N° 253.- Ley general de recursos hidricos.
3 Consumo de agua de la Paso 2 al Metros cubicos imarios El Reglamento Técnico Salvadorefio (RTS
empresa (m?) paso 3 (m3) P 13.02.01:14,) Agua. Agua de consumo.
4 Generacion de agua Paso2al | Metros cubicos rimarios El Reglamento Técnico Salvadoreiio (RTS
residual (m?) paso 3 (m?) P 13.02.01:14,) Agua residual.
Kg de Residuos totales Paso 2 al Kg residuos/
5 generados/ Productos cruzados
. paso 3 Kg producto
fabricados (Kg) , . , -
o de Aoua utilizadal K. Paso 2 al o de Aoua/ La linea base se debera establecer segun la politica
6 de pro di ctos fabricado sg 250 3 Ko de ro%iuc to cruzados ambiental de cada empresa y el andlisis de tendencia
n% de Aoua residual P iﬁ d: Aoua que estos indicadores presenten; Considerando
& Paso 2 al . & siempre tomar como base fundamental del indicador
7 generada/ Kg de residual/ Kg de cruzados ) ionales vi de los indicad
productos fabricados paso 3 producto as normas nacionales vigentes de los indicadores
Consumo de energia Paso 2 al kWh usados / P
8 eléctrica (kWh)/ Kg de aso 3 Ke de producto cruzados
productos fabricados P gaep

Fuente: Adaptado de Girona, 2008.

En el desarrollo de esta investigacion se seleccionaron cuatro indicadores ambientales tomados de
la tabla 4.2, los cuales representan las areas criticas y mas comunes dentro de los procesos de las
panaderias mipymes los cuales se cre6 una plantilla para su monitoreo anual. Sin embargo, se
reconoce que cada empresa puede identificar otros indicadores adicionales de acuerdo con sus

procesos y a sus puntos criticos del proceso productivo.

En la tabla 4.2 se presenta un total de ocho indicadores, que incluyen tanto los indicadores base como
una serie de indicadores entrecruzados. Estos ultimos, como su nombre lo indica, surgen de la
combinacion de los indicadores basicos y permiten ampliar el nivel de andlisis. La propuesta de
indicadores cruzados se incorpora en esta investigacion con el objetivo de mostrar el siguiente paso
evolutivo después de implementar los indicadores basicos, contribuyendo asi a robustecer el sistema

de medicion ambiental.

En conjunto, estos indicadores conforman el sistema de indicadores ambientales (8 indicadores de
captura de datos), cuya informacion debera registrarse de manera periddica, ya sea mensual o anual,
en una bitacora estadistica ambiental. Para ello, se recomienda el uso de plantillas desarrolladas en
Microsoft Excel u otro software que facilite la visualizacion de los resultados mediante tablas y
graficos, permitiendo una interpretacion rapida de las tendencias y la identificacion de areas de

mejora.
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El desempefio ambiental de las mipymes se medira comparando los resultados obtenidos con metas
previamente definidas para cada indicador en la politica ambiental de cada empresa, las cuales
funcionan como puntos de referencia o estdndares de aceptacion. Estas metas reflejan niveles de
consumo, generacion de residuos o uso de agua considerados sostenibles y alcanzables segun la
capacidad de la empresa, de manera que permitan evaluar si las practicas actuales son eficaces o
requieren ajustes. Al cumplir o superar estas metas, la empresa evidencia un desempefio ambiental
favorable; en caso contrario, se identifican oportunidades de mejora y se pueden implementar

acciones correctivas.

Este enfoque permite que la gestion ambiental no solo sea un registro de datos, sino una herramienta
activa para la toma de decisiones estratégicas, la eficiencia en el uso de recursos y el cumplimiento
de normas ambientales, garantizando que las mipymes del sector panadero avancen hacia procesos
mas sostenibles y responsables (ver Anexo D: Indicadores ambientales de referencia para mipymes

del sector panadero).

4.3. ETAPA 3: INSTITUCIONALIZACION Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE
INDICADORES

En esta etapa lo importante es que los indicadores ambientales no se queden solo como un
experimento o un trabajo puntual, sino que pasen a integrar la forma en que la panaderia se organiza
y toma decisiones. Esto significa darles continuidad, mantenerlos actualizados y hacer que sean utiles
en la practica diaria. En otras palabras, se trata de que el sistema se vuelva parte de la empresa y no

algo que se haga una sola vez.

De esta manera, las estrategias administrativas, financieras y de mercado que se plantean a
continuacion constituyen la via practica mediante la cual las empresas pueden garantizar que el
sistema de indicadores no quede como un esfuerzo aislado, sino como parte integral de su gestion

ambiental.

4.3.1 ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS

Los resultados obtenidos reflejan que, aunque algunas panaderias aplican practicas ambientales
basicas, atin existen muchas debilidades en cuanto a conocimiento normativo, gestion de recursos y
uso de indicadores. A partir de este diagnostico, se proponen las siguientes estrategias

administrativas:
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4.3.1.1 IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA BASICO DE INDICADORES
AMBIENTALES.

Solo el 23.53 % de las panaderias indic6 conocer el concepto de indicadores ambientales. Sin
embargo, un 79.41 % manifest6 estar dispuesto a implementarlos, siempre que sean practicos y
adaptados a sus capacidades. Por ello, se recomienda crear un sistema simple de registro. Esto

facilitaria el seguimiento del desempefio ambiental y permitiria tomar decisiones mas informadas.

Se seleccionaron los indicadores base:

I.  Produccion Total
Descripcion: Nivel de produccion de la empresa durante un afio lectivo.
Subdivision: Entrada, salida y remanente.
Unidad de medida: Toneladas.
II. Agua

Descripcion: Consumo de agua registrado en la empresa durante un afio lectivo.
Subdivision: Entrada, salida y remanente.
Unidad de medida: Metros cubicos (m?).

III.  Energia
Descripcion: Consumo energético (electricidad y gas) de la empresa durante un afio lectivo.
Unidad de medida: Joules (J).

IV.  Desechos
Descripcion: Nivel de desechos generados por la empresa en un afio lectivo.

Unidad de medida: Kilogramos (kg).

Estos constituyen aspectos ambientales basicos que permiten a las mipymes implementar un sistema
inicial y practico de indicadores ambientales. Se busca facilitar a las empresas la adopcion paulatina
de buenas practicas, comenzando con mediciones sencillas que sean accesibles segun su capacidad
técnica actual. A medida que la persona encargada de coordinar la gestion ambiental reciba
capacitacion y fortalezca sus competencias, estos indicadores podran ajustarse progresivamente,
incorporando parametros mas especificos o avanzados que reflejen con mayor exactitud el desempefio

ambiental de cada empresa los cuales son los indicadores cruzados

La bitacora estadistica estara formando el sistema de indicadores ambientales en la cual registran los
datos qué se recolectan segin los puntos criticos del proceso. Esto ayuda a que todo quede registrado

y sea mas facil dar seguimiento.
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4.3.1.2 BITACORA ESTADISTICA.

La bitacora estadistica es un apoyo importante dentro del sistema de indicadores, ya que permite
llevar un registro ordenado de todo lo que va ocurriendo con cada indicador y como estos se
relacionan mutuamente. En esta se pueden anotar el valor del indicador, la fecha en que se actualizo,
los cambios que se hicieron y cualquier observacion importante. Esto ayuda a que haya un
seguimiento claro y transparente, y que se puedan tomar mejores decisiones con base en lo que se ha
hecho anteriormente (Quiroga, 2009); también se veran reflejados los resultados graficamente para

su mayor comprension.

43.1.3 PROPUESTA PARA LA ESTRUCTURA BASICA DEL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS INTERNOS DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES. (PRUESTA
GENERAL)

Aunque el 76.47 % afirma aplicar medidas para prevenir la contaminacion, solo el 20.59 % ha
realizado alguna evaluacion de impacto ambiental, lo que sugiere que muchas acciones se aplican sin

un marco técnico definido.

Como equipo consultor, identificamos la necesidad de proponer una estructura basica de un manual
de procedimientos internos de buenas practicas ambientales que complemente el sistema de
indicadores desarrollado. Si bien este no constituye el objetivo principal de la presente investigacion,
consideramos pertinente plantearlo como una herramienta adicional que fortalezca la implementacion
practica de los indicadores. El modelo del manual representa un planteamiento inicial basico que
orienta a las empresas en la recoleccion de datos, el registro de valores, la generacion de graficas y el
analisis periddico de resultados, facilitando asi la toma de decisiones y la mejora continua en materia

ambiental (Ver anexo E)

Este manual debe ser de facil acceso, ser entregado a cada area por el encargado ambiental y
asegurarse, a través de reuniones programadas que las practicas se estén realizando de la manera

adecuada

Ademas de informar a los empleados de las practicas ambientales; se deben incluir cuales son los
indicadores ambientales que se deben estar monitoreando, donde y como realizar dicha recoleccion
de datos y la manera de como llenar la hoja metodologica y la bitacora estadistica que conforman del

sistema de indicadores.

Los procedimientos incluidos deberan ser revisados de forma periddica para mejorarlo, evaluarlo si

se requiere incorporar nuevas ideas hasta nuevos indicadores para robustecer el sistema de
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indicadores o cuando sea necesario ajustarlo por la implementacion de nuevas leyes ambientales o

después de capacitaciones recibidas.

Como se ha mencionado anteriormente en las estrategias administrativas es necesario establecer
periodos de evaluacion; La guia metodologica para desarrollar indicadores ambientales y de
desarrollo sostenible en paises de América Latina y el Caribe (Quiroga, 2009) nos indica que el
periodo de evaluacion de los indicadores ambientales debe definirse en funcidn de la frecuencia con
que sea posible y util actualizar los datos, considerando los objetivos del monitoreo y las capacidades
del equipo responsable. También recomienda dejar explicita esta periodicidad en la documentacion
técnica de cada indicador, junto con la fuente de datos utilizada. Por tanto, es fundamental conocer
los procesos antes de implementar el sistema en las mipymes ya que asi se estableceran con claridad
cada cuanto tiempo se recopilaran y analizaran los indicadores, en funcion de la disponibilidad de

informacion y los recursos técnicos de cada organizacion.

Se recomienda que los indicadores ambientales seleccionados sean medidos cada mes y evaluados de
forma trimestral, ya que en el afio se puede tener 4 oportunidades de ajustar practicas. Esta
periodicidad permite a las mipymes realizar un seguimiento continuo sin representar una carga
excesiva para sus capacidades administrativas. Ademas, un analisis cada tres meses facilita la
identificacion de cambios estacionales, tendencias de consumo y oportunidades de mejora. De este
modo, se promueve una gestion ambiental mas eficiente y progresiva, en linea con el desarrollo de

capacidades del personal responsable.

4.3.2. REALIZACION DE CAPACITACIONES PERIODICAS ENFOCADAS EN
NORMATIVAS Y BUENAS PRACTICAS

Segun los resultados de la encuesta, el 76.47 % de las panaderias encuestadas no ha recibido ningtin
tipo de capacitacion ambiental, y un 67.65 % desconoce las leyes nacionales que regulan su actividad.
Esta situacion evidencia una necesidad urgente de formacion. Por ello, se propone implementar
talleres o charlas semestrales dirigidas al personal, con contenidos enfocados en el cumplimiento de
la normativa ambiental vigente, como la Ley de Medio Ambiente, el Reglamento de Evaluacion de
Impacto Ambiental, la Ley de Gestion Integral de Residuos, la normativa sobre sustancias peligrosas
y las ordenanzas municipales. Ademas de los aspectos legales, estas capacitaciones pueden incluir
temas practicos como la gestion adecuada de residuos, el uso eficiente de energia y agua, y la
importancia de aplicar buenas practicas ambientales. Esto no solo contribuiria al cumplimiento
normativo, sino que también facilitaria la adopcién de indicadores ambientales dentro de un sistema

de control accesible para las panaderias.
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4.3.3. DESIGNACION DE UN ENCARGADO AMBIENTAL DENTRO DE LA PANADERIA

El 55.88 % de las panaderias no sabe si cuenta con el Permiso Ambiental vigente, lo que pone en
evidencia una falta de seguimiento administrativo. Para mejorar la gestion interna, se sugiere designar
a una persona responsable de coordinar las acciones ambientales, actualizar los registros de consumo,
verificar el cumplimiento normativo y servir de enlace con las autoridades o instituciones que brinden

apoyo técnico.
Nuestra propuesta para la implementacion de esta estrategia es:

I.  Seleccion y capacitacion: Se debe escoger a alguien del equipo que tenga disposicion para
aprender sobre medio ambiente. Esta persona puede recibir una capacitacion basica con
apoyo de instituciones como el Ministerio de Medio Ambiente o las alcaldias, enfocada en
normativas, manejo de residuos y uso eficiente de recursos. Al ser del personal interno, no es
necesario hacer una nueva contratacion ni se generan gastos adicionales por este rol.

II.  Funciones principales: El encargado debera llevar el registro de los indicadores bajo la
aplicacion de los procedimientos internos; verificar si la panaderia tiene el Permiso
Ambiental vigente; coordinar acciones para reducir residuos y asegurarse de que se cumplan
las normas ambientales.

III.  Beneficios: Con esta figura se mejora la organizacion de la panaderia, se evitan posibles
multas por incumplimientos, y se abre la puerta a nuevas oportunidades de capacitacion,

asesoria técnica y reconocimiento como negocio responsable.

Este nuevo rol, no es para la sobrecarga del colaborador que se elija, se propone que sea interno ya

que asi conoce de primera mano los procesos diarios de la panaderia.
4.4 ESTRATEGIAS DE MERCADO

Ademas de fortalecer la gestion interna, es importante que las panaderias puedan proyectar hacia sus
clientes el compromiso ambiental que estan desarrollando. Las acciones sostenibles no solo
benefician al medio ambiente, sino que también pueden convertirse en una ventaja competitiva. Por
eso, se proponen las siguientes estrategias de mercado, fundamentadas en los resultados de la

investigacion.
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4.4.1. PROMOCION DE CAMPANAS DE COMUNICACION AMBIENTAL

Aunque muchos establecimientos estan aplicando medidas ecoldgicas, estas no siempre son visibles
para el cliente. Por eso se sugiere desarrollar campafias de comunicacion por medio de redes sociales,
etiquetas o carteles informativos que expliquen las acciones que realiza la panaderia en favor del
medio ambiente. Dado que el 73.53 % considera util implementar un sistema de indicadores adaptado
al sector, es probable que también estén dispuestos a compartir esas acciones como parte de su
identidad comercial. Por lo que adoptar empaques biodegradables o reutilizables seria un paso
positivo que puede comunicarse como un valor agregado para el consumidor. Esto contribuiria a

proyectar una imagen de sostenibilidad e innovacion.

4.4.2. REAPROVECHAMIENTO DE MERMAS BAJO UN ENFOQUE DE ECONOMIA
CIRCULAR

Solo el 23.53 % de las panaderias da uso a las mermas generadas durante la produccion. Sin embargo,
entre quienes no las reutilizan, ya existen practicas como la donacion para alimentacion animal o el
compostaje. Se propone aprovechar estos antecedentes para formalizar pequenas estrategias de
economia circular que permitan reducir desperdicios, ahorrar costos y mejorar la imagen de la

panaderia al mostrar una gestion responsable de sus excedentes.
4.4.3 CONOCER LA OPINION DE LOS CLIENTES

Para saber si a los clientes les interesan las ideas ambientales que la panaderia quiere aplicar, se
propone hacer una consulta directa. Esto puede ser a través de encuestas cortas o buzones de
sugerencias que se coloquen en la panaderia, donde las personas puedan opinar sobre estas

propuestas:

I.  Qué opinan de hacer campaiias dentro y fuera del negocio, como poner rotulos sobre como
ahorrar energia o reciclar.
II.  Siven bien que se aprovechen los restos o mermas para hacer nuevos productos o donarlos,

en vez de tirarlos.

Con estas opiniones, la panaderia podra ver cudles propuestas gustan mas, cuales no tanto, y qué se
puede mejorar. Ademas, escuchar a los clientes puede ayudar a que el negocio sea mas valorado y

tenga mas oportunidades de crecer.

Se propone que, ademas de escuchar la opinidon de los clientes, la panaderia mantenga siempre la

medicion de sus indicadores ambientales, ya que estos forman parte de la gestion interna y de su
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responsabilidad ambiental. La retroalimentacion de los consumidores puede servir como
complemento para mejorar la aceptacion y comunicacion de las practicas, pero no sustituye la

importancia de dar seguimiento al desempefio ambiental de la empresa

4.5. ESTRATEGIAS FINANCIERAS.

La implementacion de indicadores ambientales en micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) del sector panadero no solamente representa una iniciativa técnica y normativa, sino
también una decision estratégica que se escoge para evaluar una perspectiva financiera. En contextos,
es fundamental garantizar que cualquier esfuerzo orientado a la sostenibilidad sea viable econémica

y operativamente para las mipymes en El Salvador.

Por consiguiente, este apartado presenta una estrategia financiera que acompaiia la propuesta de
implementacion de indicadores ambientales, detallando de manera clara los costos iniciales, los
gastos operativos recurrentes, las posibles fuentes de financiamiento y los beneficios econdémicos
derivados del proyecto. Ademas, se incluyen herramientas de evaluacion financiera como el retorno
sobre la inversion (ROI) y el punto de equilibrio, que permiten demostrar que la sostenibilidad

ambiental puede ser también una fuente de ahorro y mejora en la eficiencia productiva.

Esta estrategia se disefi6 pensando en la realidad de las mipymes panaderas en El Salvador, segtin lo
reflejado en las encuestas. Se plantean medidas simples, con inversiones pequefias y graduales, que

permitan obtener beneficios concretos tanto en el cuidado del ambiente como en la parte econémica.

4.5.1. ESTRUCTURA DE COSTOS INICIALES.

En este apartado se detalla la estructura de costos iniciales contemplando todos aquellos gastos

necesarios para la puesta en marcha del proyecto. Tales como:

I.  Capacitacion: Inversion destinada a formar al personal sobre conceptos de gestion
ambiental, recoleccion de datos, y el uso de herramientas de seguimiento. Esta etapa es vital

para asegurar la apropiacion del proyecto dentro de la empresa.

II.  Consultoria o asesoria técnica: En algunos casos, especialmente si la empresa carece de
experiencia previa en temas ambientales, es recomendable contratar a un consultor externo
para el diagnostico de la situacion ambiental actual, el disefio de los indicadores y el

establecimiento de lineas base.
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III. Herramientas o software: Aunque muchas mipymes pueden operar con hojas de Excel,
otras podrian optar por herramientas digitales de monitoreo ambiental. Este rubro también
incluye la adquisicion de sensores simples para medir consumo eléctrico o de agua, si se
desea un nivel mas automatizado.

IV.  Sensibilizacién interna: Comunicacion visual o audiovisual dentro de la panaderia para que
el personal entienda los beneficios ambientales y econdmicos del proyecto (ej. afiches,
boletines, campanas internas).

V.  Costo del tiempo del personal: Puede incluir horas adicionales o redistribucion de tareas
para que el personal se encargue de la recoleccion de datos y la evaluacion de indicadores.
Tabla 4.3. Gastos iniciales del proyecto propuesto para la implementacion de indicadores

ambientales.
Categoria de Gasto Propuesta de uso Costo estimado (USD)
o Tall ibili i6
Capacitacion alleres sobre sos‘Fembl idad, gestion $150 — $300
ambiental
Consulto’ria‘o asesoria Diagnostico, di.seﬁ.o e implementacion de $400 — $600
técnica indicadores
Software o herramientas Plantlllag Excel, pla.taformas de $100 —$200
monitoreo (opcionales)
Sensibilizacion interna Material didactico, afiches, boletines $50 - $100
Tiempo operativo del Horas del per§9nal dedicadas a $0 — $200 (si es extra)
personal recoleccion de datos

Total estimado

$700 — $1,400

(una sola vez)

4.5.2. COSTOS OPERATIVOS (MENSUALES).

Estos son los costos asociados a mantener el funcionamiento continuo del sistema de indicadores.

Aungque suelen ser bajos, es importante considerarlos:

L

II.

I11.

Recoleccion de datos: Actividades como tomar lectura de medidores, registrar consumo de
agua, electricidad, residuos generados, etc.

Analisis y reporte de indicadores: Tiempo que el personal debe dedicar a actualizar los
indicadores, generar reportes mensuales o trimestrales, y preparar informes para la toma de
decisiones.

Mantenimiento de registros y archivos: Puede implicar el uso de papel, tiempo
administrativo, o el mantenimiento de sistemas digitales.
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Iv.

Acciones correctivas 0 mejoras: Por ejemplo, si se detecta un alto consumo de energia,
puede implicar cambiar luminarias, mejorar rutinas operativas, etc.

Tabla 4.4. Costos Operativos (presentados de forma mensual).

Actividad Costo estimado mensual
Recoleccion de datos ambientales (actividad
contemplada dentro del salario del personal con $0-$200
tiempo parcial o completo)
Andlisis de indicadores y reportes $0-$100
Mantenimiento de registros $0-$50
Mejoras correctivas (si aplica) $50-$100
Total mensual $50 - $450

4.5.3. BUSQUEDA DE FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Para facilitar la implementacion, es necesario identificar fuentes de financiamiento adecuadas.
Algunas opciones son:

L.

II.

III.

IV.

Autofinanciamiento: Reinvertir parte de los ingresos de la empresa en mejoras ambientales,
como cambio de luminarias, motores, aires acondicionados, hornos que sea més eficiente en
temas energéticos y de consumo de recursos.

Cooperacion internacional: Organismos como el PNUD (Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo) y otros programas de cooperacion brindan asistencia técnica y
financiamiento para apoyar a pequefias empresas en la implementacion de practicas
sostenibles.

Subsidios o fondos nacionales: Programas estatales como los impulsados por CONAMYPE,
BANDESAL (lineas verdes), el MINEC o fondos municipales pueden facilitar
financiamiento o cofinanciamiento de proyectos enfocados al cuido del medio ambiente.

Alianzas estratégicas: Trabajar con universidades o centros de investigacion puede facilitar
apoyo técnico gratuito a través de pasantes, proyectos de graduacion o consultorias sociales.

4.5.4. PROYECTOS DE BENEFICIO ECONOMICO (ANUAL).

Uno de los elementos fundamentales importantes a considerar en la implementacion de indicadores

ambientales en mipymes de panaderia es demostrar que estas acciones pueden traducirse en ahorros

econdmicos reales para las panaderias, ademas de los beneficios ecologicos. A continuacion, se

detallan los principales focos de ahorro esperados, basados en las mejoras operativas que permitiran

los indicadores ambientales.
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a.

Ahorro Energético: Mediante el uso de un indicador de consumo energético mensual o por

unidad producida (kWh/kg de pan), es posible identificar patrones de alto consumo, equipos

con bajo rendimiento o malas practicas operativas.

Tabla 4.5. Ejemplo de ahorro energético, al aplicar indicadores ambientales propuestos.

Ejemplo de aplicacion

Calculo estimado de ahorro

Objetivo para el logro
de resultados

Una panaderia que opera con
hornos eléctricos puede estar
dejando encendidos los equipos
durante tiempos muertos o usarlos
con cargas parciales. Al
implementar indicadores de control
horario y eficiencia energética, se
identifican estas practicas y se

modifica el protocolo de operacion.

Supongamos un consumo mensual de 4000

kWh con un costo de $0.20 por kWh =
$800 mensuales.

Reduccion del 10% al corregir
ineficiencias: 400 kWh menos
= $80 de ahorro mensual / $960 anual.

Reduccion progresiva del
5-10% anual

b. Disminucion del Desperdicio de Harina o Insumos: La merma de harina, azlcar, levadura

o0 grasas ocurre por errores de dosificacion, produccion defectuosa o manejo inadecuado. Un

indicador de merma permite hacer seguimiento y aplicar acciones correctivas.

Tabla 4.6. Ejemplo de ahorro por disminucion merma, al aplicar indicadores ambientales

propuestos.

Ejemplo de aplicacion

Calculo estimado de ahorro

Objetivo para el
logro de resultados

Medir mensualmente la cantidad de
insumo desperdiciado versus el
total utilizado nos permitira
establecer limites aceptables de
pérdida (por ejemplo, menor a un
5%). Con base en esto, se capacita
al personal, se ajustan recetas o se
redisefian procesos para reducir el
desperdicio.

Si se usa 1 tonelada de harina
semanal (52,000 kg anuales) y se
desperdicia el 5%, osea el 2,600 kg

A $0.50 por kg = $1,300 de
desperdiciados anualmente.

Al aplicar mejoras: Reduccion del
50% del desperdicio (2.5%) = $650
de ahorro anual

mantener merma
<3% anual
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c. Ahorro en el Consumo de Agua: El consumo de agua en una panaderia es constante debido

a la limpieza de equipos, lavado de bandejas, preparacion de algunas masas, uso en sanitarios,
etc. Sin embargo, muchas veces el uso es excesivo debido a fugas, practicas ineficientes o

falta de control.

Tabla 4.7. Ejemplo de ahorro en el consumo de agua, al aplicar indicadores ambientales

propuestos.

Ejemplo de aplicacion

Calculo estimado de ahorro

Objetivo para el logro
de resultados

Una panaderia identifica que consume en
promedio 30 m* de agua al mes, equivalente
a unos 360 m? al afio, con un costo
aproximado de $2.20 por m®. Esto representa
un gasto anual de $792. A aplicar practicas
eficientes (uso de pistolas de chorro,
limpieza en seco previa, revision de fugas),
se logra una reduccion del 15% en el

consumo anual.

Consumo anual original:
360 m® x $2.20 = $792

Reduccion del 15%:
54 m?® menos — ahorro de
$118.80 anual

Reducir el consumo
especifico en un 10-20%

d. Ahorro de combustible: En muchas panaderias encuestadas utilizan gas propano (GLP) para

alimentar hornos; El uso descontrolado de este combustible genera altos costos operativos. A

través del indicador “Cantidad de combustible comprado por periodo de produccion”, se

puede monitorear el consumo, identificar ineficiencias y establecer metas de reduccion.

Tabla 4.8. Ejemplo de ahorro en el consumo de combustible, al aplicar indicadores ambientales

propuestos.

Ejemplo de aplicacion

Calculo estimado de ahorro

Objetivo para el logro
de resultados

Una panaderia utiliza gas propano en cilindros
para sus hornos. En promedio, compra 30
cilindros de 25 libras por mes, a un precio de
$14 por cilindro, totalizando $420 mensuales /
$5,040 anuales. Tras implementar indicadores,
se detecta que los hornos se encienden con
antelacion innecesaria, y no se agrupan los lotes
de produccion para optimizar el uso del calor.
Al reorganizar horarios y capacitar al personal,
se reduce el consumo en un 12% anual.

Consumo original:
360 cilindros/afio x $14 =
$5,040

Ahorro del 12%:
43 cilindros menos — $602.88
de ahorro anual

Reducir el consumo
especifico en un 10—15%
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4.5.5. INDICADORES FINANCIEROS APLICABLES A LA PROPUESTA DE
IMPLEMENTACION DE INDICADORES AMBIENTALES.

La evaluacion financiera es un componente esencial en cualquier iniciativa de mejora dentro de las
pequefias y medianas empresas, especialmente cuando se trata de proyectos relacionados con la
sostenibilidad ambiental. Aunque los beneficios ecologicos suelen ser el eje principal de este tipo de
intervenciones, es imprescindible demostrar que dichas acciones también generan ventajas
econodmicas concretas para asegurar su adopcion y continuidad dentro del sistema de operaciones de

una panaderia.

En este contexto, la implementacion de indicadores ambientales en mipymes del sector panadero debe
ir acompafiada de un andlisis financiero que nos permita valorar su viabilidad econémica. A través
de indicadores financieros como el Retorno sobre la Inversion (ROI), el Punto de Equilibrio y el Valor
Actual Neto (VAN), donde, es posible cuantificar los beneficios economicos derivados de una mejor

gestion de recursos como el agua, la energia, los insumos o los residuos.

Por consiguiente, el presente apartado expone los principales indicadores financieros aplicables al
proyecto, brindando herramientas para que las panaderias puedan tomar decisiones basadas no solo
en criterios ambientales, sino también en su impacto en la rentabilidad, eficiencia operativa y

sostenibilidad econdémica del negocio.

Tabla 4.9. Ejemplo de indicadores financieros aplicables al implementar indicadores ambientales

propuestos.
Indicador Foérmula Objetivo / Utilidad
ROI Ambiental (Beneﬁcu_) neto anual / Inversion M1d§ la .rentablhdad del proyecto en
inicial) x 100 términos de ahorro ambiental
Punto de Equilibrio S Determina en cuantos meses se recupera la
. Inversion inicial / Ahorro mensual . .,

Ambiental mnversion

Tasa de Reduccion de | (Costo antes — Costo después) / Costo Evalua cuanto se redujeron los costos
Costos antes X 100 operativos

. Ay
Valor Actual Neto 2.(Flujos de ah9n9 / (.1 1)) considerando el valor del dinero en el
(VAN-A) Inversion inicial .
tiempo
Indice de Rentabilidad | Valor actual de beneficios / Inversion Relaciona el beneficio total con la
(IR) inicial inversion; IR > 1 indica viabilidad

Nota: Estos son indicadores financieros generales, los cuales deberan ser evaluados segun el tipo de
empresa panificadora. (Estos no seran contemplados dentro del sistema de indicadores propuesto
debido al alcance planteado en esta investigacion).
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

A. Los indicadores ambientales son una herramienta clave para medir, evaluar y optimizar el
uso de recursos naturales como agua, energia e insumos, en una empresa. En el sector
panificador, caracterizado por elevados consumos de energia y agua, los indicadores facilitan
la identificacion de oportunidades de mejora en la gestion de recursos y la creacion de
modelos de procesos. La disminucion en el uso de energia y agua no solo respalda la
sostenibilidad ambiental, sino que también puede traducirse en importantes beneficios

economicos para las empresas al identificar los puntos criticos de control.

B. Dentro del sector panificador, los residuos alimentarios, como la materia prima derramada,
los productos no conformes y el pan vencido, constituyen una fuente significativa de
desperdicio. Los indicadores ambientales aplicados a la gestion de residuos permiten a las
empresas cuantificar la generacion de desechos y construir las estrategias de reciclaje o
reutilizacion a implementar. La medicion de la eficiencia en la gestion de estos desechos es
fundamental para mitigar el impacto ambiental negativo vinculado a la produccion, al mismo
tiempo que contribuye a mejorar la rentabilidad mediante la disminucion de pérdidas y el

aprovechamiento 6ptimo de subproductos.

C. Los indicadores ambientales trascienden las actividades internas de las organizaciones y son
fundamentales para analizar el impacto de la cadena de suministro. En el sector de la
panificacion, la implementacion de métricas para evaluar los desechos postventa ayuda a
medir la sostenibilidad de los procesos logisticos, permitiendo tomar decisiones estratégicas
orientadas a minimizar la huella ambiental global de todo el proceso. Aunque estos
indicadores pueden analizar la cadena de suministro dependiendo del punto critico que se
considere, en este caso no se incluira dicho analisis. Esta practica no solo contribuye a la
sostenibilidad corporativa, sino que fortalece la posicion competitiva en mercados donde la

responsabilidad ambiental es cada vez més valorada.
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D. Mediante el uso de indicadores relacionados con las emisiones de CO: y otros gases de efecto
invernadero, las empresas de panificacion pueden medir, gestionar y evaluar su impacto
ambiental. Estos indicadores facilitan la identificacion de procesos productivos con mayor
huella de carbono, asi como el rendimiento de los combustibles fosiles en hornos, y permiten
la adopcion de estrategias orientadas a la energia renovable o la eficiencia energética para
disminuir las emisiones. El monitoreo constante de estos indicadores es relevante para el
cumplimiento de normativas medioambientales y compromisos climaticos tanto locales

como internacionales.

5.2. RECOMENDACIONES

A. Se recomienda la implementacion de un sistema de monitoreo y control de los recursos
energéticos e hidricos, mediante el disefio de indicadores ambientales especificos como el
consumo de energia por kilogramo de pan producido (kWh/kg) y consumo de agua por lote
de produccion (L/lote). Dichos indicadores deben recopilarse mensualmente y analizarse
mediante graficos de tendencia para identificar desviaciones significativas. Paralelamente, se
sugiere el desarrollo de un plan de eficiencia energética que contemple auditorias internas,
mantenimiento preventivo de hornos, aislamiento térmico y mejora en practicas operativas,

con el fin de alcanzar reducciones anuales medibles en los consumos.

B. Se recomienda la formulacion de un programa de gestion integral de residuos que incluya la
clasificacion, cuantificacion y trazabilidad de los desperdicios generados en cada etapa del
proceso productivo. Este debe basarse en indicadores como la tasa de desperdicio de insumos
(kg de merma/kg de materia prima ingresada) y la proporcion de productos no conformes. La
informacion recabada debe alimentar una base de datos que permita identificar los puntos
criticos de pérdida y definir estrategias de reduccion, tales como la mejora en el control de
porcionado, revision de procesos de horneado, y gestion de inventarios, ademas del analisis

de factibilidad para la reutilizacion de subproductos o donaciones de pan excedente.
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C. Se recomienda integrar criterios de sostenibilidad ambiental en los procesos de
aprovisionamiento y logistica, mediante la adopcion de una politica de compras responsables
que priorice proveedores locales con certificaciones ambientales o buenas practicas
documentadas. Adicionalmente, se sugiere establecer indicadores que midan el impacto
ambiental de las materias primas adquiridas (como la huella hidrica o de carbono del trigo,
azUcar y grasas), asi como los residuos generados postventa (empaques plasticos, papel, etc.).
La informacion generada permitira a la empresa optimizar rutas de distribucion, reducir su

huella logistica y tomar decisiones de sustitucion de materiales por alternativas sostenibles.

D. Serecomienda desarrollar un inventario basico de emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI), con el fin de cuantificar la huella de carbono de la empresa y estimar el carbono
ahorrado mediante medidas de mitigacion. Dicho inventario, basado en lineamientos del
GHG Protocol o plataformas equivalentes, debe incluir tanto emisiones directas (combustion
en hornos y transporte) como indirectas (consumo eléctrico). A partir de esta linea base, se
podran definir estrategias progresivas de reduccidon, que integren mejoras en eficiencia
energética, capacitacion del personal y, a mediano plazo, la evaluacion de alternativas

tecnologicas como hornos eléctricos eficientes o fuentes de energia renovable.
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ANEXOS

ANEXO A.

ENCUESTA DIAGNOSTICO APLICADA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR “‘3

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

ENCUESTA PARA TRABAJO DE GRADUACION .
PARA OPTAR AL GRADO DE MAESTRO/A EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

Las respuestas proporcionadas en esta encuesta seranm tratadas con estricta
confidencialidad. La informacién fecopilada sera utilizada exclusivamente para fines
académicos. En ningdn caso se divulgaran los datos ni se utilizaran para otros
propositos.

1. i Cuantas personas laboran actualmente en esta panaderia?

O Menos de 5 O05a10 O11a20 O Mas de 20

2. ;Esta la panaderia registrada oficialmente como una pequefia o mediana
empresa (PYME)?

O Si O No [ No sabe

3. ;La panaderia aplica actualmente alguna practica para reducir su impacto
ambiental?

(EJ. ahorro de agua o energia, gestion de residuos, reduccion de consumo)
O si O No O Parcialmente

4. ; Realizan separacion o clasificacion de los residuos generados (organicos,
inorganicos, reciclables)?

asi O MNo

5. i Llevan registro o control del consumeo de agua y/o energia eléctrica?

O si O No O Parcialmente

6. ; Utilizan equipos o tecnologias eficientes para el ahorro de agua o energia?
(Ej. luminarias LED, hornos eficientes, grifos ahorradores, efc.)

O si OMNo O En evaluacion

7. ;La panaderia cuenta con algun sistema o mecanismo para tratar aguas
residuales antes de ser vertidas?

O si O No O No aplica

Continua en pdgina siguiente.
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ANEXO A. Continuacion

8. ; Se revisan los procesos de trabajo con el fin de identificar y mejorar aspectos
relacionados con el medio ambiente?

O si O No O Ocasionalmente
9. ¢ Esta familiarizado con el concepto de “indicadores ambientales”?
O si O No

10. ;La panaderia ha recibido o brindado capacitaciones relacionadas con el
cuidado del medio ambiente o el cumplimiento ambiental?

asi O MNo O MNo recuerda

11. ;Conoce alguna ley, norma o reglamento ambiental nacional que aplique a las
panaderias o al sector alimentario en general?

O si O No O Parcialmente

12. ;Estaria interesado/a en implementar un sistema de indicadores ambientales
para evaluar y mejorar el desempefio ambiental de su panaderia?

O si O No O Tal vez

13. ;La panaderia aplica actualmente medidas para prevenir la contaminacion,
segun lo establece la Ley de Medio Ambiente?

asi O MNo O MNo sabe

14. ; Se ha realizado alguna evaluacion del impacto ambiental de las actividades
de la panaderia antes o después de iniciar operaciones?

asi O MNo O MNo sabe

15. ; Se gestionan adecuadamente los residuos sdlidos conforme a lo establecido
en la Ley de Gestion Integral de Residuos y Fomento al Reciclaje?

O si O No O Parcialmente

16. ;En la panaderia se identifican, almacenan o controlan sustancias peligrosas
(ej. productos de limpieza, combustibles) que puedan afectar la salud o el
ambiente?

asi O MNo O MNo aplica

17. ;La panaderia cumple con las crdenanzas o normativas ambientales que exige
la alcaldia del municipio?

asi O MNo O MNo sabe

Continua en pdgina siguiente.
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ANEXO A. CONTINUACION

18. ; Considera que seria util implementar un sistema de indicadores ambientales
especificamente adaptado a panaderias?

O si O No O Mo sabe

19. ;Estaria dispuesto(a) a implementar un sistema de medicion del desempeiio
ambiental si este fuera practico y adaptado a las capacidades de la panaderia?

O si O No O Tal vez

20. ;Cuenta la panaderia con el Permiso Ambiental vigente?

O 5i O No O En tramite O No sabe

21. ;Qué tipo de combustible utilizan los hornos de la panaderia?
0 Gas O Lefia O Electricidad O Otro:

22. ; Se ha realizado analisis a las aguas residuales antes de ser vertidas al
alcantarillado o a cuerpos de agua?

O si O No O Mo aplica

23. ;La panaderia reutiliza o da algun usoc a la merma o sobrantes del proceso de
panificacion?

O si O No
Si respondié “No”, ; qué destino se le da a los residuos o mermas generadas?
= Se desechan con la basura comin O
= Se entregan a recolectores/personas para alimentacion animal O

= Se usan como composta o abono
= Se envian al relleno sanitario junto con residuos organicos

= Seincineran o destruyen

O o O o

= Otro (especificar)
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ANEXO B.

Listado empresas del rubro de panaderias que presentaron sus datos en el registro de solvencia
estadistica 2024 con informacion 2023.

2024 con informacion 2023

Banco Central de Reserva de El Salvador
Empresas del rubro de panaderias que presentaron sus datos en el Registros de Solvencia Estadistica

N° Nombre comercial Claees Actividad Departamento
1 Pasteleria keilys 1071201 Fabricacion de pan y galletas Ahuachapén
2 Panaderia orellana 1071201 Fabricacion de pan y galletas Cabafias
3 Pasteleria steffany 4721501 | Venta al por menor de pan de toda clase Cabafias
4 Panaderia blanquita 1071201 Fabricacion de pan y galletas Chalatenango
5 Pan herrera 1071201 Fabricacion de pan y galletas Chalatenango
6 Pan lilian 1071201 Fabricacion de pan y galletas Chalatenango
7 Pasteleria elly's cakes 1071201 Fabricacion de pan y galletas Cuscatlan
8 Panaderia fatima 1071201 Fabricacion de pan y galletas Cuscatlan
9 Panaderia cuscatlan, s. A. Dec. V. 4630114 Venta al por m ayor de productos de Cuscatlan

panaderia (pan dulce, etc.)

10 Tortiamigos 1071101 Elaboracion de tortillas La libertad
11 Artisan loaf 1071201 Fabricacion de pan y galletas La libertad
12 Mister pan 1071201 Fabricacion de pan y galletas La libertad
13 Panaderia lila 1071201 Fabricacion de pan y galletas La libertad
14 Crio inversiones, s.a. de c.v 1071201 Fabricacion de pan y galletas La libertad
15 Bimbo de el salvador, s.a. de c.v. 1071201 Fabricacion de pan y galletas La libertad
16 Pan delorno 1071201 Fabricacion de pan y galletas La libertad
17 Jardin del pan 1071201 Fabricacion de pan y galletas La libertad
18 | Panaderia y centro lacteo " leche pan" | 1071201 Fabricacion de pan y galletas La libertad
19 Panaderia teclefia 1071201 Fabricacion de pan y galletas La libertad
20 Pasteleria florence 1071201 Fabricacion de pan y galletas La libertad
21 3:16 food makers, s. A. Dec. V. 1071201 Fabricacion de pan y galletas La libertad
22 Panaderia magaly 1071201 Fabricacion de pan y galletas La libertad
23 Panaderia la fuente 1071201 Fabricacion de pan y galletas La libertad
24 Portefia inversiones, s.a de c.v. 1071301 Fabricacion de reposteria y cakes La libertad
25 Panaderia pilar 4721501 | Venta al por menor de pan de toda clase La libertad
26 Panaderia magali 4721501 | Venta al por menor de pan de toda clase La libertad
27 Panaderia y pasteleria liz cake 4721501 | Venta al por menor de pan de toda clase La libertad
28 Cups and cake, s.a de c.v. 4721502 | Venta al por menor de cakes y reposteria La libertad

Continua en la pdgina siguiente
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ANEXO B. CONTINUACION

2024 con informacion 2023

Banco Central de Reserva de El Salvador
Empresas del rubro de panaderias que presentaron sus datos en el Registros de Solvencia Estadistica

N° Nombre comercial Claees Actividad Departamento
29 panaderia iliana 1071201 Fabricacion de pan y galletas La Paz
30 panaderia yaneth 1071201 Fabricacion de pan y galletas La Paz
31 Panaderia los almendros 1071201 Fabricacion de pan y galletas La Paz
32 Panaderia la tinica 1071201 Fabricacion de pan y galletas La Paz
33 Panaderia san luis 1071201 Fabricacion de pan y galletas La Paz
34 Claudy’s cake 1071201 Fabricacion de pan y galletas La Paz
35 Panaderia san roque 1071201 Fabricacion de pan y galletas La Paz
36 Pasteleria francesa -distribuidora 4630114 Venta al por mayor de productos de La Union
panaderia (pan dulce, etc.)
37 Panaderia ana vilma 1071201 Fabricacion de pan y galletas Morazan
38 Inversiones boniriver, Itda. De c.v. 4721501 | Venta al por menor de pan de toda clase Morazan
39 Tortisal 1071101 Elaboracion de tortillas San Miguel
40 Pasteleria y panaderia francesa 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Miguel
41 Panaderia sinai, s.a. de c.v. 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Miguel
42 Pasteleria lorena 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Miguel
43 Panaderia hernandez 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Miguel
44 Panaderia flores 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Miguel
45 Panaderia josue gabriel 4630114 Venta al por mayor de productos de San Miguel
panaderia (pan dulce, etc.)
46 Servicolor's, alseu);i;g arty y helados 4721502 | Venta al por menor de cakes y reposteria San Miguel
47 del maiz 1071101 Elaboracion de tortillas San Salvador
48 Los molinos,s.a.d ec.v. 1071101 Elaboracion de tortillas San Salvador
49 Tortillas quina 1071101 Elaboracion de tortillas San Salvador
50 Doiia tortilla 1071101 Elaboracion de tortillas San Salvador
51 Panaderia luna pan 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Salvador
52 Corporacion granada, s.a. de c.v. 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Salvador
53 Panificadora_lisboa 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Salvador
54 Pasteleria y pan santa emilia 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Salvador
55 Trinipan 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Salvador
56 Lido, s.a. de c.v. 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Salvador
57 Beni, s.a de c.v 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Salvador
58 Kattyas cake 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Salvador
59 Family oven 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Salvador
60 Panaderia julian 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Salvador

Continua en la pdgina siguiente

84




ANEXO B. CONTINUACION

2024 con informacion 2023

Banco Central de Reserva de El Salvador
Empresas del rubro de panaderias que presentaron sus datos en el Registros de Solvencia Estadistica

N° Nombre comercial Claees Actividad Departamento
61 Le cafe, s.a. de c.v. 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Salvador
62 Pasteleria suiza lucerna 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Salvador
63 Chez andre 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Salvador
64 Panaderia panetela 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Salvador
65 Pan san francisco 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Salvador
66 Panaderia y past;l;r?a el maestro del 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Salvador
67 Pan mama chela 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Salvador
68 Flamo, s. A. Dec. V. 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Salvador
69 Elsy’s cakes, s.a. de c.v. 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Salvador
70 Panaderia jerusalen 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Salvador
71 Panaderia los gemelos, s. A. Dec. V. | 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Salvador
72 Panaderia el rosario 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Salvador
73 Alimentos varios , s. A. De c. V. 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Salvador
74 Panaderia santa eduvigis 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Salvador
75 Pan trillizos 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Salvador
76 Dotia. Tere. Panaderia y cafeteria 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Salvador
77 Panes salvadorefios s. A. Dec. V. 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Salvador
78 Pan rosvill 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Salvador
79 El chambre 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Salvador
80 Sweet’s el palacio de los postres 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Salvador
81 Pan milenio 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Salvador
82 Panaderia los primos 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Salvador
83 El panadero, s. A. Dec. V. 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Salvador
84 Sweet treat, s.a. de c.v. 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Salvador
85 Inversiones folklore, s. A. Dec. V. 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Salvador
86 Pan mimoso 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Salvador
87 Pasteleria danesa 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Salvador
88 De las gemelas 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Salvador
89 Werner mendez, s. A. De c. V. 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Salvador
90 Panificadora unica 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Salvador
91 Pan genesis, s.a. de c.v. 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Salvador
92 Panaderia el progreso, s. A. Dec. V. 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Salvador
93 Pan canaan 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Salvador

Continua en la pdgina siguiente
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ANEXO B. CONTINUACION

2024 con informacion 2023

Banco Central de Reserva de El Salvador
Empresas del rubro de panaderias que presentaron sus datos en el Registros de Solvencia Estadistica

N° Nombre comercial Claees Actividad Departamento
94 Pan bahia s.a. de c.v. 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Salvador
95 Grupo joseph, s.a. de c.v. 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Salvador
96 Ferelis, s.a. de c.v. 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Salvador
97 Pan san antonio 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Salvador
98 Don pan, s. A. Dec. V. 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Salvador
929 Panaderia beatriz 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Salvador
100 Panaderia almago 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Salvador
101 Pan aladino 1071201 Fabricacion de pan y galletas San Salvador
102 Conos y pajillas sol, s.a. de c.v. 1071202 Fabricacién de conos y barqglllp S para San Salvador
sorbete y otros productos similares
103 Pasteleria ooh -la-la 1071301 Fabricacion de reposteria y cakes San Salvador
104 Peppermint bakery 1071301 Fabricacion de reposteria y cakes San Salvador
105 Disabor 4630114 |  Yentaal pormayor de productos de San Salvador
panaderia (pan dulce, etc.)
106 Inversiones rovic, s.a. de c.v. 4630114 Venta al por mayor de productos de San Salvador
panaderia (pan dulce, etc.)
107 La dorata 4630114 |  Yentaal pormayor de productos de San Salvador
panaderia (pan dulce, etc.)
108 Luna dame pan, Itda de c. V. 4630114 Venta al por mayor de productos de San Salvador
panaderia (pan dulce, etc.)
109 Mon delice, §oc1edgd anonima de 4630114 Venta al por mayor de productos de San Salvador
capital variable panaderia (pan dulce, etc.)
110 Cake my day 4630114 Venta al por mayor de productos de San Salvador
panaderia (pan dulce, etc.)
111 Vpa,s.adec.v 4630114 Venta al por mayor de productos de San Salvador
panaderia (pan dulce, etc.)
112 Bombom, s.a. de c.v. 4630114 Venta al por mayor de productos de San Salvador
panaderia (pan dulce, etc.)
113 Dc exports 4630114 Venta al por mayor de productos de San Salvador
panaderia (pan dulce, etc.)
114 Cinnaroll el salvador 4721501 | Venta al por menor de pan de toda clase San Salvador
115 La panetiere 4721501 | Venta al por menor de pan de toda clase San Salvador
116 Mom made, §oc1edgd anonima de 4721501 | Venta al por menor de pan de toda clase San Salvador
capital variable
117 | Comercializadora colon, s.a. de c.v. 4721501 | Venta al por menor de pan de toda clase San Salvador
118 Cofo inversiones 4721501 | Venta al por menor de pan de toda clase San Salvador

Continua en la pdgina siguiente
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ANEXO B. CONTINUACION

2024 con informacion 2023

Banco Central de Reserva de El Salvador
Empresas del rubro de panaderias que presentaron sus datos en el Registros de Solvencia Estadistica

Ne° Nombre comercial Claees Actividad Departamento
119 Kokoa bakery, s.a. de c.v. 4721502 | Venta al por menor de cakes y reposteria San Salvador
120 Pasteleria karlita 1071201 Fabricacion de pan y galletas Santa Ana
121 Panaderia " pastelipan" 1071201 Fabricacion de pan y galletas Santa Ana
122 Panaderia y pasteleria polanco 1071201 Fabricacion de pan y galletas Santa Ana
123 Pasteleria roxana 1071201 Fabricacion de pan y galletas Santa Ana
124 Panaderia judith 1071201 Fabricacion de pan y galletas Santa Ana
125 Panaderia bonapan 1071201 Fabricacion de pan y galletas Santa Ana
126 Pan cindy 1071201 Fabricacion de pan y galletas Santa Ana
127 Pasteleria ban ban 1071201 Fabricacion de pan y galletas Santa Ana
128 Pasteleria diani's 1071201 Fabricacion de pan y galletas Santa Ana
129 M & sayes, s.a. de c.v. 1071201 Fabricacion de pan y galletas Santa Ana
130 Panaderia lucha 1071201 Fabricacion de pan y galletas Santa Ana
131 Panaderia y pasteleria judith tiffany 1071201 Fabricacion de pan y galletas Santa Ana
132 Panaderia alisson 4630114 Ventg;ﬁa%(;rﬁ??g;; gzllzz(j?:ccj[)o s de Santa Ana
133 | Panaderia y pasteleria el pan nuestro | 1071201 Fabricacion de pan y galletas Sonsonate
134 Pasteleria antony's 1071201 Fabricacion de pan y galletas Sonsonate
135 Panaderia sagrado corazon 1071201 Fabricacion de pan y galletas Sonsonate
136 Panaderia de especialidades 1071201 Fabricacion de pan y galletas Sonsonate
137 Cafeteria y pasteleria festival 1071201 Fabricacion de pan y galletas Sonsonate
138 Altezza 4630114 Vem;;ga%(:ﬁ?g;’; gﬁﬁ?‘i‘:gt)o sde Sonsonate
139 Pasteleria dulce tentacion 4630114 Vent;aar}a%(;rrgz(lggg ?lillz reoj(ilig.t)o s de Sonsonate
140 Panaderia el guarumal 1071201 Fabricacion de pan y galletas Usuluan
141 Pasteleria y cafeteria silvia 1071201 Fabricacion de pan y galletas Usuluan
142 La spiga panaderia 1071201 Fabricacion de pan y galletas Usuluan
143 Sociedad handal duarte, de c.v. 1071201 Fabricacion de pan y galletas Usuluan
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ANEXO C.

LISTADO DE PANADERIAS ENCUESTADAS Y RESULTADOS.

Nota: En atencion al compromiso de confidencialidad profesional establecido durante la recoleccion
de datos, no se revelan los nombres ni detalles sensibles de las empresas. Por lo tanto, unicamente se
presenta el listado general de las panaderias consideradas en la muestra, con fines estadisticos y de

referencia dentro del marco de esta investigacion.

N° Nombre comercial Actividad Departamento
1 | Panaderia luna pan Fabricacion de pan y galletas San salvador
2 | Corporacion granada, s.a. de c.v. Fabricacion de pan y galletas San salvador
3 | Panificadora lisboa Fabricacion de pan y galletas San salvador
4 | Pasteleria y pan santa emilia Fabricacion de pan y galletas San salvador
5 | Trinipan Fabricacion de pan y galletas San salvador
6 | Panaderia beatriz Fabricacion de pan y galletas San salvador
7 |Beni,s.adec.v Fabricacion de pan y galletas San salvador
8 |Kattyas cake Fabricacion de pan y galletas San salvador
9 | Family oven Fabricacion de pan y galletas San salvador
10 | Panaderia julian Fabricacion de pan y galletas San salvador
11 | Le cafe, s.a. de c.v. Fabricacion de pan y galletas San salvador
12 | Pasteleria suiza lucerna Fabricacion de pan y galletas San salvador
13 | Chez andre Fabricacion de pan y galletas San salvador
14 | Panaderia panetela Fabricacion de pan y galletas San salvador
15 | Pan san francisco Fabricacion de pan y galletas San salvador
16 | Panaderia y pasteleria el maestro del pan Fabricacion de pan y galletas San salvador
17 | Pan mama chela Fabricacion de pan y galletas San salvador
18 | Flamo, s. A. Dec. V. Fabricacion de pan y galletas San salvador
19 | Elsy’s cakes, s.a. de c.v. Fabricacion de pan y galletas San salvador

20 | Panaderia jerusalen Fabricacion de pan y galletas San salvador

21 | Panaderia los gemelos, s. A. De c. V. Fabricacion de pan y galletas San salvador

22 | Panaderia el rosario Fabricacion de pan y galletas San salvador
23 | Alimentos varios , s. A. De c. V. Fabricacion de pan y galletas San salvador
24 | Panaderia santa eduvigis Fabricacion de pan y galletas San salvador
25 | Pan trillizos Fabricacion de pan y galletas San salvador
26 | Dofia. Tere. Panaderia y cafeteria Fabricacion de pan y galletas San salvador
27 | Panes salvadorefios s. A. Dec. V. Fabricacion de pan y galletas San salvador
28 | Pan aladino Fabricacion de pan y galletas San salvador
29 | El chambre Fabricacion de pan y galletas San salvador
30 | Sweet’s el palacio de los postres Fabricacion de pan y galletas San salvador

Tabla continua en la siguiente pdgina.
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NO

Nombre comercial

Actividad

Departamento

31 | Pan milenio Fabricacion de pan y galletas San salvador
32 | Panaderia los primos Fabricacion de pan y galletas San salvador
33 | El panadero, s. A. De c. V. Fabricacion de pan y galletas San salvador
34 | Sweet treat, s.a. de c.v. Fabricacion de pan y galletas San salvador
35 | Inversiones folklore, s. A. Dec. V. Fabricacion de pan y galletas San salvador
36 | Pan mimoso Fabricacion de pan y galletas San salvador
37 | Pasteleria danesa Fabricacion de pan y galletas San salvador
38 | De las gemelas Fabricacion de pan y galletas San salvador
39 | Werner mendez, s. A. De c. V. Fabricacion de pan y galletas San salvador
40 | Panificadora unica Fabricacion de pan y galletas San salvador
41 | Pan genesis, s.a. de c.v. Fabricacion de pan y galletas San salvador
42 | Panaderia el progreso, s. A. Dec. V. Fabricacion de pan y galletas San salvador
43 | Pan canaan Fabricacion de pan y galletas San salvador
44 | Pan bahia s.a. de c.v. Fabricacion de pan y galletas San salvador
45 | Grupo joseph, s.a. de c.v. Fabricacion de pan y galletas San salvador
46 | Ferelis, s.a. de c.v. Fabricacion de pan y galletas San salvador
47 | Pan san antonio Fabricacion de pan y galletas San salvador
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ANEXO D. INDICADORES Y BITACORAS AMBIENTALES DE REFERENCIA PARA MIPYMES DEL SECTOR PANADERO.

Tabla D-1. Simulacion de plantilla de monitoreo ambiental y control estadistico.

Indicadores primarios 2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019
1. Consumo de energia eléctrica (kWh) 1558.80 1559.94 1476.31 1711.44 1532.30 1509.26 1629.41
2. Desechos s6lidos generados (Kg) 450.00 408.95 483.22 407.41 463.81 423.62 422.07
3. Consumo de agua de la empresa (m3) 1220.00 1298.28 1228.49 1115.40 1213.96 1202.55 1109.54
4. Generacion de agua residual (m3) (A) 732.00 795.89 756.30 727.68 787.67 761.00 781.53
Consumo de energia eléctrica (kKWh) Generacion de agua residual (m3) Consumo de agua de la empresa (m3)
820.00
1831.00 200.00 2019 ——
1731.00 780.00 2020
760.00 2021
1631.00 740.00 2022 EE——
1531.00 720.00
700.00 2023
1431.00 I 680.00 2024
1331.00 2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2025
2025 2024 2023 2022 2020 2019
Generacién de agua residual (m3) 1000.00 1100.00 1200.00 1300.00 1400.00
H2025 m2024 ®2023 E2022 m2021 2019 | Lincal (Generacién de agua residual (m3)) 2025 W2024 =2023 m2022 ©2021 ©2020 ®m2019
Desechos solidos generados (Kg) RESULTADOS ESTADISTICOS Y DETERMINACION DE LIMITES DE ESPECIFICACION
500.00 5302 AMBIENTALES
480.00 : 463.81 q q . Punto Punto Desviacion Limite Limite
Indicador ambiental Promedio . o 2 3 A
460.00 422.07 maximo minimo estandar Superior Inferior
450.00 ) ;
440.00 Consumo  de energia | 566 9| 1711.44 1476.31 79.191 1806 1331
420.00 eléctrica (kWh)
400.00 423.62 Desechos solidos | 437 01 483.22 407.41 29.121 524 350
380.00 407.41 generados (Kg)
360.00 Consumo d; agua dela | 119835 | 129828 1109.54 66323 1397 999
2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019 eGmpr esa (m3) Y
. eneracion  de agud | 463 15 795.89 727.68 26.742 843 683
==8==Desechos solidos generados (Kg) residual (m3) (A)
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Tabla D-2. Bitacora ambiental para parametros y limites permisibles de calidad de agua residual en panaderias (B).

Demanda Demanda Solidos Solidos Potencial e Sustancias
q Tipo de Quimica de | Bioquimica de . q Aceites y Iy Temperatura* | Caudal Coliformes fecales q
Frecuencia 5 A Suspendidos | Sedimentables Hidrogeno & o Activas al azul de
Mes Caudal (Q) Oxigeno Oxigeno totales (SST) (SS)* grasas (pH)* °C) Q) (NMP/100 mL) metileno
(DQO) (DBO5)
Segun caudal , (6.0 -9.0) o
de la empresa m3/dia 150 mg/L 300 mg/L 200 mg/L 200 mg/L 50 mg/L pH (20-35)°C Reportar Reportar Reportar
T e Analisis a la Andlisis a la P A
Semestral <20 m*/dia Anlisis a l_a Anlisis a I_a entrada y No aplica entrada y No aplica No aplica No aplica Andlisis a l.a Andlisis a l.a
entrada y salida | entrada y salida . . entrada y salida entrada y salida
salida salida
e e Analisis a la Andlisis a la e e
Trimestral > 20 m’/dia Andlisis a l_a Anlisis a l_a entrada y No aplica entrada y No aplica No aplica No aplica Andlisis a l.a Andlisis a l.a
entrada y salida | entrada y salida - . entrada y salida entrada y salida
salida salida
Aplica para Analisis a la Andlisisala | Analisisala | Analisis a
Diaria ambos No aplica No aplica No aplica entrada y No aplica entrada y entrada y la entrada No aplica No aplica
caudales salida salida salida y salida

*Nota: Los parametros de pH, SS y Q, podran ser realizados por la empresa panadera, los demas parametros deberan ser evaluados por un laboratorio externo que
tenga dichos pardmetros acreditados por la autoridad competente en la materia.

Valores tomados de referencia de la Tabla 3 y 9 del Reglamento técnico salvadorerio RTS 13.05.01:18 Agua. Aguas residuales. Parametros de
calidad de aguas residuales para descarga y manejo de lodos residuales. (RTS, 2018)

Tabla D-3. Bitacora para el registro de resultados mensuales relacionados al consumo de agua de la panaderia.

Produccion Limpieza y Servicios Sanitarios e Ll ) ‘Otrols consumos Total, de m* Kg de harina Indicador . .
Mes q 3 Py 3 30 3 apoyo en hornos (jardin y oficinas) q - 5 Meta | Dictamen | Observaciones
directa (m°) sanitizacion (m>) higiene personal (m’) (m®) (m?) de agua consumida utilizada 4 (%)
<0.3%
<0.3%
<0.3%
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Tabla D-4. Simulacion de indicador cruzado: Kg de Residuos totales generados/ Productos fabricados (Kg)

Kg de s Resultados :
Mes & totales o *Meta | Dictamen | Observaciones Kg de producto generado v.s. Residuos generados
producto (%)
generado (Kg) 120000
ene-25 1055.0 35.0 3.3% <5% Pasa '
feb-25 1258.0 65.0 5.2% <5% | Nopasa | Defirpuande 10000.0
mar-25 9000.0 320.0 3.6% <5% Pasa 8000.0
abr-25 1000.0 54.0 5.4% <5% No pasa ]2:32:;12;2: Q‘) 6000.0
may-25 2500.0 112.0 4.5% <5% Pasa 4000.0
jun-25 3650.0 100.0 2.7% <5% Pasa
2000.0
jul-25 4501.0 120.0 2.7% <5% Pasa
0.0 00—~ C——C—1
ago-25 9802.0 51.0 0.5% <5% Pasa
sept-25 7845.0 44.0 0.6% <5% Pasa & & & ¥ @ ¥ & &K & $ IS
oct-25 7899.0 150.0 1.9% <5% Pasa Mes
nov-25 1202.0 165.0 13.7% <5% | Nopasa | befwirpuande
i =@ Kg de harina utilizada === Residuos totales generado (K
dic-25 2021.0 1200 5.9% <5% | Nopasa | Definirplande g g (Kg)
*La meta serd establecida segun el andlisis estadistico de los datos y segiin la empresa
. & . . . V 5¢8 P Resultados indicador (% de cumplimiento)
que aplique el sistema de indicadores ambientales.
Residuos totales 70
Kg de producto generado (Kg) } ; 82?
. 0
Total 51733.00 1336.00 11.0%
0,
Promedio 4311.1 111.3 18802
. 7.0% : / 9%
Kg de producto Residuos totales Resultados (%) 6.0% 5.2% 3.4% 4.5%
generado (Kg) 5.0% T D70
0, .
Valor méximo 9802.0 320.0 13.73% 4.0% 33% ’ 2% 2.7%
— - 3.0% 1.9%
0,
Valor minimo 1000.0 35.0 0.52% %80?, 05%  0.6%
. 0
0.0%
Nota: Estg plantilla debe replicars; para los demaés indicadores cruzados propuestos. é\@ «,\fz ‘:»6 ‘:{o e e \,3: j: j: \,'\?’ A;»% .é\?
(Estos indicadores pueden ser medidos de forma anual o mensual, dependiendo de la & @ ® &‘v* S ¥ &8 & ¢ ®»

empresa y su historico en el manejo de indicadores ambientales)
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ANEXO E

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS INTERNOS DE BUENAS PRACTICAS
AMBIENTALES

il.
iii.

1v.

2.

a)
b)

c)

Resumen
Este manual define el sistema basico de indicadores ambientales para panaderias mipymes.
Se centra en cuatro ambitos medibles y de facil adopcion: produccion total, agua, energia y
desechos, con formulas simples, unidades estandarizadas y formatos de registro mensuales.
El enfoque prioriza datos que ya existen en la operacion diaria (medidores, compras de
insumos, salidas de producto y residuos) para minimizar carga administrativa.
El resultado esperado es un manual que permita:

Conocer la situacion base (linea base)

Comparar meses/trimestres

Detectar tendencias

Decidir acciones de mejora (ahorro de agua y energia, disminucion de mermas y

residuos).
La propuesta esta pensada para iniciar de forma piloto, y escalar gradualmente segin

capacidades.

Objetivo General:

Garantizar que las panaderias mipymes apliquen de manera estandarizada el manual de
procedimientos internos de buenas practicas ambientales, utilizando al menos cuatro
indicadores generales ambientales (agua, energia, materia prima y desechos), con registros
mensuales y evaluaciones anuales, y por medio de estos detectar las mejoras en la eficiencia

en el uso de recursos y fortalecer el cumplimiento de la normativa ambiental vigente.

Objetivos Especificos:

Guiar el registro mensual de los datos ambientales en las bitacoras.
Orientar la interpretacion de los indicadores para facilitar la toma de decisiones.

Estandarizar la aplicacion de buenas practicas ambientales en las panaderias.
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3. Alcance
Este manual abarca el disefio y aplicacion de indicadores ambientales relacionados con la operacion
de panaderias mipymes, enfocados en produccion, consumo de agua, uso de energia y manejo de
desechos. Incluye la definicién de variables, férmulas, unidades, fuentes de datos y frecuencia de
medicion, asi como lineamientos para establecer una linea base, metas y la bitacora estadistica, con

un esquema de monitoreo mensual y evaluacion anual.

No forman parte de este manual aspectos como el cumplimiento legal especifico de permisos o
auditorias regulatorias, evaluaciones financieras avanzadas, ni la planificacion detallada de costos o
cronogramas de implementacion. Estos elementos podran ser tratados en documentos o fases

posteriores.

4. Marco conceptual.
Este manual parte de la necesidad de contar con un marco de referencia que aclare los principales

conceptos ambientales que guian las buenas practicas dentro de la empresa.

a) Buenas practicas ambientales: Son acciones simples y organizadas que buscan reducir los
impactos negativos de la empresa en el medio ambiente. Incluyen medidas como el ahorro
de agua y energia, la reduccion de desechos y el uso eficiente de materias primas.

b) Indicadores ambientales: Son herramientas de medicion que transforman datos en
informacion util. Permiten evaluar como se estan utilizando los recursos naturales agua,
energia, materia prima y qué tan bien se estdn manejando los desechos, con el fin de mejorar
continuamente el desempefio ambiental de la empresa.

c) Consumo de recursos: Hace referencia a la cantidad de agua, energia y materias primas que
utiliza la empresa en sus procesos productivos. Su control es clave para disminuir costos y
reducir impactos ambientales.

d) Manejo de desechos: Comprende todas las acciones orientadas a la correcta separacion,
reduccion, reutilizacion y disposicion final de los residuos generados en la empresa, con el

fin de minimizar la contaminacién y aprovechar mejor los materiales.

En conjunto, estos conceptos conforman la base para entender la utilidad del manual y facilitan que

todos los empleados participen de forma activa en la aplicacion de las buenas practicas ambientales.
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Como €

nuestras

)

vi)

5. Politica Ambiental

mpresa estamos comprometidos con cuidar el medio ambiente y mejorar continuamente
practicas. Para ello seguimos estos lineamientos:
Cumplir la ley: Respetamos todas las normas y requisitos ambientales que aplican a
nuestras operaciones.
Cuidar los recursos: Usamos de forma responsable el agua, la energia y los materiales,
evitando el desperdicio.
Manejar los desechos: Reducimos la contaminaciéon dando un manejo adecuado a los
residuos, priorizando reutilizar y reciclar.
Mejorar cada dia: Revisamos nuestro desempefio ambiental con indicadores y
buscamos siempre formas de hacerlo mejor.
Involucrar al personal: Promovemos la participacion y capacitacion de todos los
trabajadores en buenas practicas ambientales.
Aportar a la comunidad: Procuramos que nuestras acciones beneficien también al

entorno y a las personas que nos rodean.

Esta politica aplica en todas las areas de la empresa y sera revisada de forma periddica para mantenerla

actualizada.

6. Proceso de produccion de una panaderia

a) Recepcion de materias primas
I.  Recibir las materias primas segun el pedido.
II.  Almacenar a temperatura ambiente o bajo refrigeracion segun corresponda.
b) Pesaje y preparacion de materias primas
I.  Pesary preparar los ingredientes conforme a las formulas establecidas.
II.  Separar y clasificar posibles residuos generados.
¢) Manipulacién de materias primas
I Recepcion de agua: Recibir el suministro de agua y pasar por el proceso de
catalizacion y enfriado antes de su uso.

II.  Realizar mezclado, amasado y demas operaciones segun receta.
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d) Amoldado o entablado
Colocar la masa en moldes o tablas para darle forma.
e) Coccion
Cocinar el producto en horno segiin parametros de tiempo y temperatura establecidos.
f) Enfriado
Dejar enfriar los productos horneados antes del envasado.
g) Envasado
Colocar el producto en envases adecuados, asegurando higiene y calidad.
h) Almacenaje de producto terminado
Guardar los productos en condiciones adecuadas: A temperatura ambiente o en
refrigeracion, segun lo requiera el producto.
i) Embalaje y expedicion
Embalar los productos de acuerdo con el tipo de transporte y cliente.
j) Gestion de residuos
Disponer los residuos de acuerdo con el Plan de Gestion Ambiental, priorizando

reduccion, reutilizacion y reciclaje.

7. Propuesta de indicadores

7.1 Indicadores primarios basicos
Estos fueron evaluados a partir del proceso de produccion de la panaderia, tomando como referencia
los Puntos Criticos de Control (PCC) ambientales.

I.  Produccion Total
Descripcion: Nivel de produccion de la empresa durante un afio lectivo.
Subdivision: Entrada, salida y remanente.
II. Agua
Descripcion: Consumo de agua registrado en la empresa durante un afio lectivo.
Subdivision: Entrada, salida y remanente.
III.  Energia
Descripcion: Consumo energético (electricidad y gas) de la empresa durante un afio lectivo.
IV.  Desechos

Descripcion: Nivel de desechos generados por la empresa en un afio lectivo.
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7.2. Variables

Tabla E-1. Tabla de Variables

Energia eléctrica (J)

Energia (1) | - mbustible (GLP) (Gal)
Desechos solidos (Kg)
Desechos (kg): | Residuos (Kg)
Merma de desecho (Kg)
3
Agua (m’): Agua de Entrada (m”)

Agua residual (m?)

Produccion total (Ton):

Insumos (Ton)
Producto (Kg)
Merma de produccion (Kg)

7.3. Indicadores cruzados

de mejora segtin el tipo de indicador.

Tabla E-2. Tabla de indicadores ambientales.

Gestion Ambiental

Clasificacion

Producto (kg)/ Desechos solidos (kg)

A

Producto (kg)/ Agua residual (m?)

Producto (kg)/ Merma de desecho (kg)

Producto (kg)/ energia eléctrica (J)

Producto (kg)/ combustible (GLP) (Gal)

Agua (m¥’ Agua residual (m?)

Agua (m*’ Producto (kg)

Insumos (Ton)/ Producto (kg)

O O| B || »|»|»

El cuadro siguiente se presenta como una guia practica para la identificacion y clasificacion de los
indicadores ambientales, con el proposito de facilitar su monitoreo peridédico. Para su utilizacion, el
usuario debe localizar el indicador correspondiente y verificar si se clasifica como “A” (ambientales)
y “O” (operativo). Posteriormente, se deberan registrar los datos obtenidos en la bitdcora ambiental,
atendiendo a la frecuencia establecida para cada caso. Finalmente, los resultados deben compararse

con los valores de referencia, de manera que sea posible identificar desviaciones y proponer acciones
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Nota aclaratoria:

I.  Lautilizacién de los indicadores cruzados se realizard posteriormente, cuando el control de
los indicadores base esté consolidado
II. A (Indicador Ambiental): indicadores que reflejan directamente los impactos ambientales
de la empresa, como generacion de residuos, consumo de agua, uso de energia y
combustibles.
III. O (Indicador Operativo): indicadores que miden la eficiencia de los procesos internos y el
uso de recursos e insumos en la produccion.
8. Indicadores para la medicion del desempefio ambiental.
Tabla E-3. Tabla de indicadores para la medicion del desempefio ambiental.
item Nombre Unidades Tipo de indicador
1 Consumo de energia eléctrica (kWh) Kilovatio-hora (kWh) primarios
2 Desechos solidos generados (Kg) Kilogramos (Kg) primarios
3 Consumo de agua de la empresa (m?) Metros clibicos (m?) primarios
4 Generacion de agua residual (m?) Metros cubicos (m?) primarios
Kg de Residuos totales generados/ o
S Productos fabricados (Kg) Porcentaje (%) cruzados
3 o
6 m° de Agua utlhza.da/ Kg de productos Porcentaje (%) cruzados
fabricados
; .
- m’ de Agua residual ggnerada/ Kgde Porcentaje (%) cruzados
productos fabricados
Consumo de energia eléctrica (kWh)/ Kg o
8 de productos fabricados Porcentaje (%) cruzados

9. Sistema de Evaluacion y monitoreo

El cuadro siguiente muestra las fuentes de informacion de las cuales se deben obtener los datos

basicos para la elaboracion de las bitdcoras ambientales, garantizando el registro sistematico de las

variables y su posterior analisis.
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Tabla E-4. Tabla de datos para evaluacion y monitoreo

Energia (J)
Energia eléctrica (J) Consumo de energia del proyecto mensual
Combustible (GLP) (Gal) Consumo de  combustible de la

Caldera/horno/Instrumento de calor
Desechos (kg)

Desechos solidos (kg) Basureros para tren de aseo
Residuos (kg) Basureros para venta de residuo
Merma de desecho (Kg) Desecho de produccidn/trampa de grasa
Agua (m?)
Agua de Entrada (m%) Contador
Agua residual (m?) Trampa de grasa
Materia Prima (Ton)
Insumos (Ton) Bodega de insumo
Producto (Kg) Bodega de producto
Merma de produccion (Kg) Bodega de rechazo

9.1. Analisis del monitoreo
La plantilla o dashboard funciona como una herramienta de monitoreo y control que combina
bitacora, andlisis y graficos de tendencia. Permite a la empresa identificar tendencias con mayor
eficiencia o ineficiencia, tomar decisiones correctivas y dar seguimiento al cumplimiento de su meta
ambiental (Ver ejemplo de Plantilla de Excel en punto 11)

10. Conclusion

Este manual esta pensado como una guia sencilla y 1til para que las empresas puedan llevar un mejor
control de sus indicadores ambientales. Con las bitacoras, el seguimiento y la interpretacion de
resultados, se busca que el personal tenga a la mano herramientas claras para cuidar los recursos,

reducir desperdicios y mejorar los procesos.

Al aplicarlo de manera constante, no solo se logra mayor eficiencia en la operacion, sino que también
se fomenta una cultura de responsabilidad ambiental dentro de la organizacion. En otras palabras,
este manual es un apoyo practico para avanzar hacia una gestion mas ordenada, sostenible y

comprometida con el medio ambiente.

11. Plantilla general o dashboard.

Ver anexo D.
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